


��� �� �� � �� (ఎ���)

�� �క� లక� �ం

ఈ �� ఈ �� ం� లక� �ం� అ�వృ��  �యబ�ం�:

 �� అ�� కస� మర� � వ�వహ�ం�ట��� ��య�� న పద� �ల� ��� �ంచడం

 ఎ��ఎ� కం��� కస� మ� ������ �ం�ం�ంచడం)

 కస� మ��   ఉత��� �  ��  అర� ం  ���వ���  మ��  స��రం�  ��న  �ర� ��  ���వ���  ���  ఎ��వ 

�రదర�కత� ��� �ంచడం

ఈ  ��  కస� మ��   �ం�  ఆ�� క  �క���  మ��  �వల�  సంబం�ం�  స��రం� ��న �ర� �� ���వ��� �� 

క���� ం� మ�� కం�� మం�� �� పం�� �� ఏ�� � ���� వ�� �� ం�.

ఎ��ఎ�  ��  దర��� ��ల�  �ంగం,  ��, మతం �� ��రకం�/దృ��  �పం ఉన� దర��� ��ల� �� కల�ం ఆ�రం� 

�ణ �క��ల� స� �� ఉత��� � మ�� �క��ల� �స� �ంచడం� �వక�  �ప�డ�.

�వక� త �� ��నం

��ల �సం దర��� � మ�� �� �� ��ం�

�ణ అంచ� మ�� �బంధన�/షర��

�ణగ� �త(�)� సంబం�ం�న అ�� క����ష��  �� �క �ష� �� �ణగ� �త(�) అర� ం ���న� �ష� ఉం��.

 ఎ��ఎ� �ణగ� �త(�) మం�� ��న �ణ ��� �� �� �క �ష� �� �ణగ� �త(�) అర� ం ���న� �ష� 

�� త�ర�కం�  ��య���.  ఆ  �ఖ�  ��� క  వ��   ���  స� �బంధన� మ�� షర�� ఉం�� మ�� �� 

దర���  ��నం �ణగ� �త ఈ �బంధన� మ�� షర�ల� అం�క�ం�న��  న�� ���.

 ఒప�ందం/�ణ  ప�� ల�  వ�� ం�  �ట  కం��� అంత����త �నః���న �బంధన ఉం�ం�, త��� చట� బద� ం� అమ� 

�యవ��.

 వ�� ం� �ట, కం�� �ణ ప�� ల� ఉన� �బంధన� మ�� షర�� ���నం ���వ��� ��� వ�వ�, ��� 

వ�వ�� �� �య��� ప��� ��, ఆ��  అమ�కం/�లం, �ణగ� �త(ల)� ��� ���నం ఇవ�డం వం� �బంధనల� �� 

క�� ఉం��.

 ఎ��ఎ� �ణ ప�� ల ��� వ��  ��� స� �ణ �బంధన� మ�� షర�ల� క�� ఉం��, �� �న�ం� �� �క 

�ష�  �� �ణగ� �త అర� ం ���న� �ష�, �ణ ప�� ల� �� �యబ�న అ�� ఎ���జర�  ��� �� �ణ మం�� 

/ పం�� / త��త �ణగ� �తలంద�� అం�ం��. ఆలస�ం� ��� ��� ం�నం�� ��ంచబ� జ��� ��� ల� 

సంబం�ం�న ఏ�� � �బంధన �ణ ప�� ల� ��� � ���నబ��ం�.

 �ణ దర���  �ర��  �� సమ��ం���న ప�� ల ���� �ణ దర���  �ర��  �����.

 ఎ��ఎ�  అ��  �ణ దర��� ల� ర�� ర��� �� ��� ం�. అ� �� �యబ�న ర�� �ణ దర��� ల� ప�ష��ం� 

�లప���� ���� ం�. దర���  �� ���  న�కరణ �ంద��� కస� మ� ��ం�న కస� మ� �� నంబ� �� ఇ��� 

ఐ�� కం�� ��ష�� � ��జ� �� కస� మ� స��� బృం��� �� సంప� �ంచవ��.

 �ణ దర���  �రమ� � �ణగ� �తల ఆస�� � ప� ��తం �� అవసర�� న స��రం ఉం��, త��� ఇతర NBFC� 

అం�ం�  �బంధన�  మ��  షర�ల�  అర� వంత�� న  ��క ���వ�� మ�� �ణగ� �త(�) �ర� యం ���వ��.



ఎ��ఎ�  ఆ��ఐ   ��  ��న  స��� ల�  ���  &  అ����ల  �సం �లక �స� �ల ప� కటన (�ఎ�� )� ���న� �ర� దర��ల� 

క�� బ� ఉం��, ఇ� ఇతర �ష�ల���, ఈ �� ం� ��� అం��� ం�:

��� మ�� అ����ల �సం �లక �స� �ల ప� కటన (�ఎ�� )

అ�� ��� � & ఎంఎ�ఎంఈ  �బంధనల ��ల �షయం�, �ఎ��  స���ల��  ��ం�న �ధం� �� ��క �����  మ�� 

��� �ణగ� �త(�) అర� ం ���న� �ష� �ఎ��  అ�వం� �ణగ� �త(�)� �ణ ఒప�ం��� అమ� �య��� 

�ం� స��రం �ంద��� స�యప��ం�.

 �ణ ఒప�ందం� �గం� ప� ద��ంచ��� �ఎ��  �� ��ంశ ��� � �ర�బ��ం�.

 ప� �  �ఎ��   �  ఒక  ప� ��క�� న  ప� ��దన  సంఖ�  ఉం�ం�  మ��  ��� క  �తం  ��  (ఏ�� �)  �క�  గణన  ��  &  �ణ 

�లప�����  �ణం �క� �ణ ��చన ���� ఉం�ం�.

 �ఎ��  అం�ం�న త��త, �ణగ� �త(�) 7 ��� �� అంతకం� ఎ��వ �లప��� క��న ��ల� క�సం 3 ప� 

��ల ��� �� వ�వ�� క�� ఉం�� మ�� �ణ �బంధనల� అం�క�ంచ��� ఏ� ��ల కం� త��వ �లప��� 

క��న ��ల� 1 ప� �నం ��� �� వ�వ�� క�� ఉం��.

 ఏ�� �  అ�� �ణగ� �త� ��� క �� �� ఖ��, ఇం�� వ��  �� మ�� �� �� �కర�ం� అ�బం�ంచబ�న అ�� ఇతర 

��� �  ఉం��.  �ఎ��   �  ���నబడ� ఏ�� � ����, ��� � �ద�� న� �ణ వ�వ�� ఏ దశ�� �ణగ� �త(ల) 

�ం� వ�� �యబడ�, �ణగ� �త(ల) �క� స�ష� �� న అ�మ� ��ం�.

�బంధన� మ�� షర�ల� ���ల� స� ��ల పం��

��ట� �ం�ం� �� ��మ�  �ం� �ం�న �ణం

 ఎ��ఎ� �ణగ� �త(�) �� �క �ష� �� �ణగ� �త(�) అర� ం ���న� �ష�, ��� ం� ����, వ��  ��� , �� 

��� �,  �ంద��   ��� ం� ��� � �ద�� న ��� స� మం�� �బంధన� మ�� షర�ల� ఏ�� � ��� ��ం� 

��� ఇ���. ఎ��ఎ� వ��  ���  మ�� ��� ల� ���� భ�ష���  �త� � అమ��� వ�� య� �� ��� ��� ం�. 

ఈ ప� ���� ఒక షర� �ణ ప�� ల� �ర�బ��ం�.

ఎ��ఎ�   ��ట�   �ం�ం�   �� ��మ�   ���  NBFC�  �ం�న  ��ల�  సంబం�ం�  ఆ��ఐ   ��  ��న  ��ట�  �ం�ం�� � 

�ర� దర��ల� క�� బ� ఉం��, ఇ� ఇతర �ష�ల���, ఈ �� ం� ��� అం��� ం�:

�ణ  ప�� ల  �ం ద  ��� ం�  ��  ప����  ���  �య���/ �గవంతం �య��� �ర� యం సంబం�త �ణ ప�� ల� 

అ��ణం� ఉం�ం�.

 ఎ��ఎ� అ�� బ��ల� ��� ��� ం�న త��త �� �ణం �క� బ�� ��� �� వ�� ��న త��త అ�� 

�����ల� ��దల ��� ం�, �ణగ� �త(�)��  ఉన� ఏ�� � ఇతర �� ��� ఏ�� � చట� బద� �� న హ�� �� ����క 

హ���  �బ�  ఉం�ం�. అ�వం� �� ఆ� హ��� ����ం����� వ�� , ���న �� �మ�  ��ం� ���  �వ�ల� 

మ�� సంబం�త �� �� ప�ష��ంచబ� వర� ఎ��ఎ� �����ల� ����వ��� అర� త ఉన� షర�ల� 

�ణగ� �త(�)� ��� ఇవ�బ��ం�.

 ఏ�ం�� � �మగ��� న ��ట� �ం�ం� �� ��మ�  ���  ఎ��ఎ� ��� ���  బ�ర� తం �యబడ��.

 ఏ�ం�� �  �మగ��� న  ��ట�  �ం�ం�  �� ����   కస� మ�  ���  �ం��� �ల� �ం�ల� ఆ��ంచబడ�� మ�� 

ఎ��ఎ� �ణగ� �త(ల)� ఎవ� తర�న �� సం���� ��� ఏ�ంట�  ��� �ల� ��� �.

 �ణ   ప�� ల�   మం��   ��న   �ంట�   ��  అమ�  �య���  �ం�,  �ణ  ప�� ల  ���  ఎ��ఎ�  �ట�  ���  

�ణగ� �త(ల)� �� ��� �.

 �ణ ప�� ల� ఉదహ�ంచబ�న అ�� ఎ���జర�  ��� �� �ణ ప�� ల ��� ��ల మం��/ పం�� సమయం� అ�� 

�ణగ� �త(ల)� అం�ం��.



 �మగ��� న ��ట� �ం�ం� �� ��మ� ��  ప� �వవంత�� న పర��క� ణ మ�� పర��క� ణ ఉం�� �����

 ����ల ప���ర యం�� ంగం ��ం� అవ�హన క��ంచ��� త�న ప� య��� ���.

జనర�

 ఎ��ఎ� తన �ణగ� �త(ల) వ�వ����  �క�ం ����ం� ఉం�ం�, సంబం�త �ణ ప�� ల �బంధన� మ�� 

షర�ల� అం�ం�న ప� �జ�ల �సం తప� (�ణగ� �త �ం�� �ల� �ంచ� �త�  స��రం, ఎ��ఎ� దృ�� � �వ��).

����ల ప���ర యం�� ంగం

ఆ�త� ���  ���ట� ����

10వ అంత�� , ఆ�-�� ���,�  ��� � �ం�� ��,�  �స� � ఎ����� �� �, 

���� ఈ�� �, �ం��  - 400.063.

o ఎ��ఎ� వద� , కస� మ� �వ మ�� సంతృ��  � ప� �న దృ�� .

 ����� అం�ం�ల��� �� ���� పం�ల��� కస� మ��  ఈ �� ం� ��� ల� ఉప��ంచవ�� :

 ఎ��ఎ� ప���ర యం�� ం��� మ�ంత అర� వంతం� 3వ ప� �వవంతం� �య���, ఎ��ఎ� ఒక ����త�క ����ల 

ప���ర యం�� ం��� ��ం�ం�ం�. ఈ యం�� ంగం / వ�వస�  ��న ప���రం ��య�� న� మ�� ��య�� న� 

మ�� వ�� ం� �య�� మ�� �యంత� ణ �క� ఇ��న చట� ం� ఉంద� ��� ��� ం�.

 కం��  ��  ��  ప� ���  ఉదయం  8:00  గంటల  �ం�  �యంత� ం  7:00  గంటల  మధ�  �ర�� �� న  కస� మర� � ���� �, 

�ణగ� �తల ���రం �క� ప� ��క ప��� �� ���న� సమయం ��పల ��� �లవవల� వ��  తప�.

 అవసర�� �,  బ��ల�  వ��  ��  లక� �ం�  �త� �  కం��  �ణగ� �త�  ��ంచబ�  భద� త�  అమ�  �య��� 

ఏ��� ���వ�� మ�� ఆ�� � ��త� ం� ���వడం లక� �ం� ఉండ�.

 కం��  తన  భద� త,  ���ంకనం  మ��  ��  అమ��  అమ�  �� �త� ం ప� �� య ��యం� మ�� �రదర�కం� 

ఉం�� �����.

 �ణగ� �తల బ��ల �కవ� �షయం�, ఎ��ఎ� మ�� �� ఏ�ం�� /ఏ��� �గ���� తమ �ణ వ�� 

ప� య��ల� ఏ వ��� �� � ��కం� �� ��రకం� ���ంచడం �� అనవసరం� ��ంచడం �య�, బ�రంగం� 

అవ��ంచడం �� �ణగ� �తల ��ంబ స���, �ఫ�� మ�� ����ల �ప�త��  �రబడటం, ��� ��  �� 

�ష� ��� ��� అ��త సం��ల� పంపడం, ���ం� మ��/�� అ�మక ���  �యడం, ���/గ�� 

���న ��� �� ��� �ంద��� కండబ��� ఉప��ంచడం, త��� మ�� త���� ప�� ం� �� ����� �యడం 

�ద�� న�. కస� మర� � త�న �ధం� వ�వహ�ంచ��� త�నంత �క� ణ �ం�ర� ��� �ం��వ��� �బ�ం� మ�� 

క�క� � ఏ�ం�� /ఏ��� ఉ���ల� �క� ణ ఇవ�బ��ం�.

 �ణగ� �త  ��/జ�  బ��  �సం  అభ�ర� న  అం�న  సందర�ం�, ఎ��ఎ� �క� సమ�� �� ఇతర��  అం� అభ�ంతరం �

ఏ�� � ఉం�,  ��రణం� �ణగ� �త అభ�ర� న అం�న �� �ం� 2 1  ��ల�� అ�వం� �ణగ� �త� 

��య�యబ��ం�. అ�వం� బ�� వ�� ం� అ�� చ�� ల� అ��ణం� �రదర�క ఒప�ంద �బంధనల ప� �రం ఉం�ం�.

 �మ�రం  �ం�  ఆ��రం  వర�  ఉదయం  9:00  �ం� �యంత� ం 7:00 గంటల మధ� � కస� మ� �� నంబ�� �� 

�యం�:

Ø ఇ��� ���� :  care.finance@adityabirlacapital.coom (ప� శ�� / అభ�ర� న �సం)

                                           grievance.finance@adityabirlacapital.com ఎ��ఎ� (����� �సం)

 �� ంద ���న� ����� �� �� యం�:



����� ��త�ర�కం� ��క��� , ఎ��ఎ� 5 ప� ��ల�� ర��/ప� �స�ందన� పంప��� ప� య���� ం�. �ష��� 

ప���ం�న త��త, కం�� ఒక �ల/30 ���� � కస� మ�� తన �� ప� �స�ందన� పంప��� �� మ�ంత సమయం 

��� ఒక �ల/30 ���� � స��రం పంప��� ప� య���� ం�. కం�� ��� ష�  ట���-అ�ం�-�� � (TAT)�� 

����ల� ప�ష��ం�� �����.

 ����ల  ప���ర  అ���/�� ��ప�  �డ�  అ���  �వ��,  ఎస��ష�  ���జం  �వ��  మ�� అం�డ��� �క� 

���� ��� ం� �ర� � కం�� ��� �� మ�� �ఖల� అం���� ఉ���.

 ����ల ప���ర అ���/ ప� �న �డ� అ��� అ�� ����ల ప���ర ���� , అ������� ఏ��� అం�ం� �వల� 

సంబం�ం�న సమస�� మ�� ��� � / ��ట� �ం�ం� సంబం�త �����/ �ణగ� �త� �వ��� న సమస�ల� �� 

ప�ష���� �. ��ట� �ం�ం� అ�� �షన� ��  (కం�� �� అ�� ఏ�� � �� �� ����ష� �వల� �స� �ంచడం �సం కం�� �

�మగ��� న �ం�ం� స��� �� �� డర�  ��� �ర��ంచబ��) �వ��� న ����ల� �� ప�ష���� �.

 కం�� �� �యంత� ణ & అ�వృ��  అ��� ఆ� ఇం�� (IRDAI) � �ం��� ����� ఏ�ం��  న�� �యబ�ం� 

మ�� �� ఉత��� � మ�� ���వ� ఫండ�  పం�� �సం అ���ష� ఆ� ���వ� ఫం��� ఆ� ఇం�� �ం� 

���వ� ఫం� ��� ��ష� �� ���� �� క�� ఉం�. �� ప� �రం, �� ���� �ం�న ఏ�ం��  కం�� �ప�� న �� మ�� 

���వ� ఫం��� పం�� ������ సంబం�ం�న సమస�ల� ప�ష��ంచ��� ����ల ప���ర ����  �� 

అం���� ఉం��.

ఇం��� �� అం�డ��� పథకం, 2021

�జ���  ��ం�  ఇం��� ��  అం�డ��� పథకం, 2021 �ంద, కం�� �� ��ప� �డ� ఆ�స�� �య�ం�ం�. ఎ��ఎ� �క� �� ��ప� 

�డ� ఆ�స� మ�� �డ� ఆ�సర�  �వ�� కం�� ��� ���  అం���� ఉ���.

��� �� �� � ��� క����� �� �ష మ�� ��నం

��ధ ����ల స��రం �సం �� �క �షల� ��� �� �� �� ��� కం�� ��� ���  ఉం��.

�ధ���త�� న �ణ ప� వర� న - వ��� గత ��ల ��� ��� ం�/ప���రం��  క��/�� ర ఆ��  ప�� ల ��దల

o ఎ��ఎ� �ం� �ర� దర��ల� క�� బ� ఉం��:

 అస�  క��/�� ర  ఆ��   ప�� ల�  (ఆ��   ప�� �)  ��దల  �యడం మ�� �ణ �� ��� � ��� ��� ం�న/��� ��న 

త��త 30 ��ల వ�వ��� న�� �యబ�న ��� ల� �ల�ంచడం.

 �ణగ� �త�  �ణ  ���  �వ�  అం�ం�న  �ఖ  �ం� �� కం�� �క� ఏ�� � ఇతర ���లయం/�ఖ �ం�, �ణ 

�బంధనల ప� �రం, ప�� � అం���� ఉన� �ట, �ంద��  స��రం� ఆ��  ప�� ల� �క�ంచవ��.

 ఆ��  ప�� ల �లక� �� మ�� ��� ఇ�� ప� �శం మం�� �ఖ� ���నబడ��.

 ఏ�� క  �ణగ� �త  �� ఉమ��  �ణగ� �త�  మర�ం�న  సందర�ం�,  చట� పర�� న  �ర�ల�  �ణ  ప�� ల�  ��� ఇ�� 

��నం కం�� ��� ���  ��� � �యబ�ం�.

 ఎ��ఎ�  �రణం�  ఆ��  ప�� ల� ��దల �యడం� �� �ణం ��� � ��� ��� ం�న/ ప���రం త��త 30 ��ల� 

�ం� సంబం�త ���� � ��� � సంతృ��  �ర�� �ఖ� �యడం� ఆలస�ం జ���, ఎ��ఎ� ఈ �షయం� ఆ��ఐ  

�బంధనల� అ��ణం� ఆలస��� న ���� �ణగ� �తల� ప��రం ��� �� ం�, ����ణం� సవ�ంచబ�ం� 

ఎ��ఎ� అ�వం� ఆల���� గల �ర�ల� �� �ణగ� �త(ల)� ��య��� ం�.



ఆ��  ప�� ల� నష� ం/నష� ం జ��న సందర�ం�, ��� కం� �� ��� �, ఎ��ఎ� ఆ��  ప�� ల న��/ధృ�క�ంచబ�న ��ల� 

�ందడం� �ణగ� �త� స�యం ��� ం� మ�� �� న ���న� అంశం� ��ం�న �ధం� ప��రం ��� ంచడం� 

�� సంబం�త ఖ��ల� భ��� ం�. అ��, అ�వం� సంద��ల�, ఈ ����� ���  �య��� కం��� అదనం� 

30 ��ల సమయం ల��� ం� మ�� ఆలస� �ల జ��� ఆ త��త ���ంచబ��ం� (అం�, �త� ం 60 ��ల వ�వ� 

త��త).

 ���రం/��జ� ప� �జ�ల �సం స�న�� న ���ల��  (ఆవర� న� సంబంధం ��ం�) ��ం� వ��  ����  వ��� (�)� �

మం�� �యబ�న వ��� గత �ణం(�) (�� ంద �ర��ంచబ�� �) అర� త క��న �ణం �ం� ����  ���న� �ర� దర��ల� 

�బ� ఉం�ం�:

 అర� తగల �ణం మం�� సమయం�, ఎ��ఎ� �ణగ� �త� స�ష� ం� ��య��� :

 �ణం  �క�  �లప����,  �ం�����  వ��   ���  ���  �రణం�  ఇఎంఐ  /�న�/  ��  �ం�ం��  ఏ�� � త�ప� 

���దల� త�న ��� ల ��� �ణగ� �త(ల)� �ంట� ��య���. 

 �ణ వ�వ�  సమయం�,  �ణగ� �త(�)  ఎ��ఎ�  ���  �ర� �ంచబ�న  ���  2  (�ం�) ���  (�ద��� �� ర �ం� 

��� & �ండవ��- �� ర �ం� ���) ��� ఆప� �� ఉప��ం��వ��� అ�మ�ంచబడ�� మ�� వ�� ం� 

��� ల ��� ం�� �బ� ఉం��. �ణగ� �త తన ఎం�కల� ���  ��న త��త అత�/ఆ� �� ర వ��  ��� ��� 

�ర��� అ�మ�ంచబడ�. 

 ఎ��ఎ� మం�� �ఖ�� స�య ఎం�కల అమ�� సంబం�ం�న ��ం� �ం� �� ర ��� �� ఎం�క� అమ� �

�య��� వ�� ం� ��� ల� మ�� ��� ��ద� ం� మ�� ఇతర �వ/ప��ల� ఖ��ల� �ణగ� �తల� 

��య��� ం�. వ��  �� �మ���� మ�� జ���, �� ��ం� & ఇతర ��� ల� �ర� �ం� ��నం� �గం� �� �క� ర�  ���  �

ఆ��ం�న ��� ఓవ� �సం వ�� ం� ��� � కం�� ��� ���  ��� � �యబ�న ��� ల �����  �గం� ఉం��. ���న� 

��� ల� ఏ�� � త�ప� ���� �ణగ� �త(ల)� �� ��య�యబడ��.

 �ం����� వ��  �� ���దల �రణం� వ��  �� ��� �యబ�న��డ��  �ణగ� �తల� ఈ �� ం� ఎం�క� ఉం�� :

a.   ఎ��ఎ� ��� �ర� �ంచబ�న ��� �ణం �క� ���న ���� �� ర వ��  ��� �రం� 

b.   ఇఎంఐ  �త� ం� ���దల; �� 

c.    �లప���� ���ంచడం (�లప���� ���ంచడం వల�  ప� ��ల �ణ ��చన జరగ�; ఉత���  ��న �బంధనల 

      ప� �రం �లప��� గ�ష� ం� అ�మ�ంచద�న �లప���� �ం� ���ంచబడ�); �� 

d.   ఎం�క (b) మ�� (c) కల�క; �� 

e.   �ణం �క� అవ�ష �లప��� సమయం� ఏ సమయం��� � ���� ��� �/��� కం� �ంద�� � ��� ంచం�.

స�న�� న �ల�� ���ల (ఇఎంఐ ) ఆ��త వ��� గత ��ల��  ��ం� వ��  �� ����

 వ��� గత  ���  వ��� ల�  ఇ��  ��ల�  ���� �  మ�� (ఎ) ���గ�� �� �� (�� ంద �ర��ంచబ�� �}, (�) 

��� �ణం, (�) �� ర ఆ�� ల సృ�� /వృ��  �సం ఇవ�బ�న ��� (ఉ�., గృహ���ణం, �ద�� న�) మ�� (�) ఆ�� క 

ఆ�� ల� ��� బ� �సం ఇవ�బ�న ��� (��� , ��ంచ��  �ద�� న�) ఉం��.

 ���గ��ల �� �� అ�� వ��� ల� ఇ�� ��ల� ���� ం�, ఇం�� (ఎ) ���గ�� మ���� న వ�� �ల �సం 

���, (�) �� �� ��� � ��క�ంచద�న�, (�) ఆ� ��� (��జ� ఉప�గం �సం ��� ��ం�), (�) బం�రం, 

బం�� ఆభర��, �� ���  ��� �ం�పరచబ�న వ��� గత ��� ఉం��. ఆ�� , �� ర �����  (FCNR(B)� స�), 

���  మ�� �ం��  �ద�� న�, (���ర / ��జ� ప� �జ�ల �సం ��ం�), (ఇ) ���ల� వ��� గత ��� 

(���ర ప� �జ�ల �సం ��� �న��ం�), మ�� (ఎ�) ఇతర ���గ ప� �జ�ల �సం ఇ��న ��� 

(ఉ�., ���క ��క� �ద�� న�).

 �లక �స� వ ప� కటన & �ణ ఒప�ందం� ��� క వ��  �� / ��� క �తం �� (వ�� ం� �ధం�); మ��

 �ణం��   �ం�����  వ��   ���  ���  వల�   క��  ప� �వం ��ం� ఇఎంఐ , �న� �� �ం�ం�� ���ల� ���� 

అవ�శం ��ం�, మం�� �ఖ� �గం� ఒక ఉ�హరణ ���.



 వ��   ��  ��� సమయం� �ద� ప� �వం అవ���  (సంబం�త ఉత���  ��న �బంధనల� �బ�) ఉం�ంద�, ఆ త��త 

వ�� ం�  ��� ల ��� ం�� �బ� �ణగ� �త(�) �� న ���న� ఎం�కల� వ�� ంప�యడం జ���ంద� �� మం�� 

�ఖ� ����.

 ఎ��ఎ� �ణగ� �తల� త�న క����ష� పద� ��, �ణ ప� కటన మ�� ��� ��� ం� ���ల�  ��� ��� ��క 

�� �ప�కన �ణగ� �తల� అం���� ఉం��ం�, �� వర� వ�� �యబ�న అస� మ�� వ�� , ఇఎంఐ  �త� ం, 

��� ఉన� ఇఎంఐ ల సంఖ� మ�� �ణం �క� �త� ం ���� ��� క వ��  �� / ��� క �తం ��� ����� ం�.

 వ��  �ట�  ��� సమయం� త�న క����ష� పద� �ల ��� �ణగ� �త(�)� ఈ �� ం� ��� ��య���:

a.   అమ��� వ�� ��� ��ం� వ��  �ట�  ��� (���దల/త�� ం�) �వ��; �

b.   అ�వం� ��� ప� �వం (వ��, ఇఎంఐ  �� �ం�ం�� ��� వం��); 

c.   �� న ���న�  �ధం�,  �ణగ� �త�  మ��  �లక� మం�  �ణగ� �త తన ఎం�క� //123//� ��య�యడం ��� తన 

    ఎం�క�  ఉప��ం���  ఎం�క(ల)  లభ�త,  అ��  ����   ��� �   //��� కం�   �ంద�� �   ��� ం�   ఎం�క� 

    �ణగ� �త �ణ వ�వ�� ఉప��ం��వ��; మ�� 

d.   సవ�ం�న ��� ��� ం� ���� మ�� �� �� ��ం� �ణగ� �తల ���� �సం అం���� ఉం� �లక� మం.

 ఎ��ఎ�  ��� మ�� అ����ల� వ�� �యవల�న వ��  ��� �ర� �ంచ��� ��ల ఖ��, ��� � మ�� ���� 

�� �యం� ప�గణన�� ���� వ��  �� న��� ��క�ం�ం�. 

వ��   �యవల�న  వ��   ��  �ణగ� �త  �క�  ����  �క�  �� �ం�� �  ఎ��వ�  ఆ�రప�  ఉం�ం�,  అం�  ఆ�� క  బలం, 

���రం, ������ ప� ��తం �� �యంత� ణ ��వరణం, ��, �ణగ� �త �క� గత చ�త�  �ద�� న�. 

 కం��  ���   జ���,  �� ��ం�  &  ఇతర  ��� ల�  �ర� �ంచ���  వ��   ��  �మ����  మ��  �����  ��క�ం�ం� �

మ�� అ� కం�� ��� ���  ఉంచబ�ం�.

 ఎ��ఎ� ఏ�� � 29, 2024న ఆ��ఐ  �� ��న �ణ�తల �సం స���ల� అ�� �� �� �� ��� అ��ణం� ఉం�� �

����� ఎ��ఎ� వ��  ��� వ�� �య��� సంబం�ం�న ఎ�వం� అ��య�� న పద� ���  ��� న�డ�, ఇ� 

��య�� న మ�� �రదర�కత �క� ���� � అ��ణం� ��.

 ఎ��ఎ� ఈ �షయం� ఆ��ఐ  ఎప��క��� ��ం�న �ర� దర��ల� అ��ణం�, సహ-�ధ�త� ఉన� �� �� 

వ��� గత  �ణగ� �తల�  ���రం  ��ం�  ఇతర  ప� �జ�ల  �సం  మం��  �యబ�న  అ��  ��ం� �� ట��� �న� ��  �

����జ� ��� �/�� -��ం� ���� ల� ��ంచ�.

 ఎ���జ�� వ�� ం� వ��  ��� మం�� �ఖ� �ణగ� �త �� కస� మ�� స�ష� ం� ��య���. 

 వ��  �� ��� కం� �యబ��ం�, త��� ��� వ�� �యబ� ఖ��త�� న �ట�  ��ం� �ణగ� �త ����ం��. 

వ��  �� �మ���� ��నం & జ��� ��� ల��  �ర� దర����

 ఎ��ఎ�    �ణ    ��ల�    జ���    ��� ల��     �ర� దర��ల�    అ��ణం�    ఉం��   �����,   ఇ�   ఇతర 

�ష�ల���,   ఈ   �� ం�   ���   అం��� ం� :

 జ���  ��� ల  �లధ�కరణ  ఉండ�  అం�,  అ�వం�  ��� ల��   త�ప� వ�� � ���ంచ�డ�. అ��, ఇ� �ణ 

��� వ�� � క�� ��రణ ���ల� ప� ��తం �య�. వ��  ��� అదన� ���� ��ం���న అవసరం 

��.

 జ���  ��� ల  ప��ణం  స��కం�  ఉం��  మ��  ��� ష�   �ణం/ఉత���   వర� ం�  �వక� త  �ప�ం�  �ణ 

ఒప�ందం �క� �ఖ��� న �బంధన� మ�� షర�ల� ��ంచక�వడం వలన ��� అ��ణం� ఉం��.

 ���రం ��ం� ఇతర ప� �జ�ల �సం వ��� గత �ణగ� �తల� మం�� �యబ�న ��ల �షయం�, �ణ 

ఒప�ందం  �క�  �బంధన�  మ��  షర�ల�  ��ంచనం�� వ��� గ�తర �ణగ� �తల� వ�� ం� జ��� ��� ల 

కం� ���  ��� � ఎ��వ� ఉండ�డ�.



 జ���  ��� ల  ప��ణం  మ��  �రణం  �ణ  ప�� � / వ�� ం� �ధం� అ� �ఖ��� న �బంధన� & షర�� / 

�లక �స� వ ప� కటన� స�ష� ం� �ల� �ం��. జ��� మ�� ఇతర ��� � కం�� ��� ���  వ��  ���  మ�� �� 

��� ల ��� �ంద �� ప� ద��ంచబడ��.

 �ణం  �క� �ఖ��� న �బంధన� మ�� షర�ల� ��ంచనం�� ��� ండర� � పం� సమయం� �ణగ� �తల� 

�� జ��� ��� � ��య�యబడ��. ఇం�, జ��� ��� � ��ం�న ఏ�� � సందర�ం మ�� ��� 

�ర��� �� ��య���.

FPC మ�� ����ల ప���ర యం�� ంగం �క� స�క�

��యవంత�� న పద� �ల �య�వ� �క� సమ����  ��� క స�క�  మ�� �ర�హణ �క� ��ధ �� �ల� ����ల ప���ర 

యం�� ంగం �క� ప�����  ��� ��క స�క� � �ప�� , ����  ఒక ���క� ���  �ం� ఉం���.

ఇత��

ప� �� తం  ఎ��ఎ�  బం�� ఆభర�� �� ��జ� �హన ����� �క� ��క�� ��  �ణం ఇవ���� ప�గ�ంచ�. ఈ ఉత���  �

�� న� � ��ం�న సందర�ం�, ఆ��ఐ  ��� �ం�న �ర� దర��ల� అ��ణం� FPC త�న �ధం� న�క�ంచబ��ం�.

�ప�త

 కస� మ� అ��రం ఇవ�క��, ఎ��ఎ� అ�� వ��� గత స����� ��� �� మ�� �ప�ం� ప�గ��� ం�

 కస� మ� అ��రం ఇవ�క��, ఎ��ఎ� ���� �వ�ల� �ం� అ��రణ సంద��ల� ��ం� మ� ఇతర సంస� � 

�ల� �ంచ�:

 చట� బద� �� న �� �యంత� ణ చ�� ల ��� స����� అం�ంచ���

 ఈ స����� బ�ర� తం �యవల�న �ధ�త ప� జల� ఉం�. 

 �ణగ� �త సమ��� ��� �� � కం��ల� పం��వ�� 

 ఎ��ఎ�   ����ం�   ప� �జ�ల  �సం  కస� మర�   ��ం�  స�����  మ�వ��  ఇ వ����  ���  ఒక  �రణం� 

ఉప��ంచ�.
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