
1. Introduction

This Code has been prepared based on the Master Direction - Non-Banking Financial Company – 
Housing Finance Company (Reserve Bank) Directions, 2021, RBI/2020-21/73 dated Februa� 17, 
2021, as amended from time to time. 

This Code sets minimum standards for Aditya Birla Housing Finance Limited (“ABHFL / the Company”) 
to follow when dealing with the customers present as well as prospective. It provides information to 
customers and explains how the Company is expected to deal with them on a day to day basis.

 1.1 Objectives of the Code is to

  a) promote good and fair practices by setting high standards in dealing with Customers;

  b) increase transparency so that customer can have a better understanding of what they can 
reasonably expect of the services;

  c) encourage market forces, through competition, to achieve higher operating standards;

  d) promote a fair and cordial relationship between customer and ABHFL;

  e) foster confidence in housing finance system.

 1.2 Application of Code

This Code applies to all the products and services offered by ABHFL, whether they are provided 
through Digital Lending Platforms (self-owned and/or under an outsourcing arrangement) across 
the counter, over the phone, by post, through interactive electronic devices, on the internet, 
through representatives or by any other method. All the employees of ABHFL are required to abide 
by this Code. 

2. ABHFL’s Commitment to Customers: 

 To act fairly, in a transparent manner and reasonably in all our dealings with Customer by:

 a) Meeting the commitments and standards in this Code for the products and services we offer, and 
in the procedures and practices our staff follows;

 b) Making sure our products and services meet relevant laws and regulations in letter and spirit;

 c) Ensuring that our dealings with customer rest on ethical principles of integrity and transparency.

3. Advertising, Marketing and Sales

 We shall: 

 a) Ensure that all advertising and promotional material is clear, and not misleading.

 b) In any advertising in any media and promotional literature that draws attention to service or product 
and includes a reference to the interest rate, we will also indicate whether other fees and charges 
will apply and that full details of the relevant terms and conditions are available on request.

 c) Customers can get information on interest rates, common fees and charges (including penal 
charges, if any) through any one of following:

   Through Notices in all our branches; 

   Through telephone or helplines;

   Through our designated staff/ help-desk;

   From our website.

   Through a copy of Service Guide/ Tariff schedule

 d) If we avail of the services of third parties for providing support services, we will endeavour that 
such third parties handle customer’s personal information (if any available to such third parties) 
with the same degree of confidentiality and security as we would.

 e) ABHFL from time to time will communicate to the customers the features of the products availed 
from us. Also, information about our other product / service offerings or promotional offers will 
be conveyed to the customers only if he / she / they have given their consent to receive such 
information or service to ABHFL either by mail or through the application form or by registering 
for the same on the website or on customer service number.

 f) We have prescribed a code of conduct for our Direct Selling Agencies (DSAs) whose services we 
may avail to market our products/ services which amongst other matters requires them to identify 
themselves when they approach the customer for selling our products / services personally or 
through any electronic media.

 g) In the event of receipt of any complaint from Customers that our representative/ courier or DSA 
has engaged in any improper conduct or acted in violation of this Code, we will take appropriate 
steps to investigate and to resolve the complaint to customer’s satisfaction.

4 Loans

 4.1 (i) Applications for loans and their processing:

 1. All communications to the borrower shall be in the vernacular language or a language as 
understood by the borrower. 

 2. ABHFL shall transparently disclose to the borrower all information about fees/ charges payable for 
processing the loan application, the amount of fees refundable if loan amount is not sanctioned/ 
disbursed, pre-payment options and charges, if any, penal charges for delayed repayment, if any, 
conversion charges for switching loan from fixed to floating rates or vice-versa, existence of any 
interest reset clause and any other matter which affects the interest of the borrower. 

 3. ABHFL shall disclose ‘all in cost’ inclusive of all charges involved in processing/ sanctioning of 
loan application in a transparent manner. Such charges/ fees shall be non-discriminato�.

  a) The ‘Application Form / appropriate documents’ of ABHFL for each of the products offered 
by the Company is different depending upon the requirement of each product and will include 
all information that is required to be submitted by the Borrower. Necessa� information will be 
provided by ABHFL to facilitate the Borrower in making a meaningful comparison with similar 
terms and conditions offered by other HFC’s and taking an informed decision based on the 
aforesaid comparison.     

  b) The ‘Application Form/ website i.e. https://homefinance.adityabirlacapital.com / appropriate 
documents of ABHFL may also indicate the list of documents required to be submitted by the 
Borrowers / Co-borrowers along with the Application form.  

  c) ABHFL has a mechanism of giving an acknowledgement for receipt of Application form to 
its Borrower for availing loans. ABHFL would inform the Borrower about its decision within 
a period of 15 days  from the date of receipt of all the required information in full.

 (ii) Loan appraisal and terms and conditions

  a) Normally all particulars required for processing the loan application will be collected by us at 
the time of application. However, in case we need any additional information we shall keep 
the customer informed that he would be contacted immediately again.

  b) We shall convey the customer in writing in the vernacular language or in a language as 
understood by the borrower by means of sanction letter or otherwise, the amount of loan 
sanctioned along with all terms and conditions including annualized rate of interest, method 
of application, EMI Structure, prepayment charges, penal charges (if any) and keep the 
written acceptance of these terms and conditions by the borrower on our record.

  c) We shall invariably furnish a copy of the loan document along with a copy each of all enclosures 
quoted in the loan document to eve� borrower at the time of sanction / disbursement of 
loans, against acknowledgement.

  d) ABHFL shall mention the penalties charged for late repayment in the loan agreement in bold.

  e) Key fact statement (KFS) forming part of the MITC, wherever applicable, shall be provided 
to the borrower for acceptance before the execution of the contract for all digital lending 
products.

 (iii)  Communication of rejection of loan application

We shall communicate in writing to the customer whose application has been rejected stating the 
reason(s) for rejection of their application.

 (iv)  Disbursement of loans including changes in terms and conditions

  a) Disbursement would be made in accordance with the disbursement request made by 
Customers as per their requirements subject to standard terms and conditions mentioned 
in the Sanction letter / disbursement schedule forming part of the loan agreement / other 
loan documents executed with the customer.

  b) We would give our Customers in the vernacular language or a language as understood by 
the borrower, the notice of any change in the terms and conditions including disbursement 
schedule, interest rates, penal charges (if any), service charges, prepayment charges, other 
applicable fee/ charges etc. We shall also ensure that changes in interest rates and charges 
are effected only prospectively. A suitable condition in this regard has been incorporated in 
the loan agreement / other documents executed.

  c) If such change is to Customers disadvantage, he / she / they may within 60 days and without 
notice close their account or switch it without having to pay any extra charges or interest.

  d) Decision to recall / accelerate payment or performance under the loan document or seeking 
additional securities, would be in consonance with the loan documents.

  e) We shall release all securities on repayment of all dues or on realisation of the outstanding 
amount of loan subject to any legitimate right or lien for any other claim we may have against 
Customers. If such right of set off is to be exercised, the Customers/borrowers will be given 
notice about the same with full particulars about the remaining claims and the conditions 
under which we are entitled to retain the securities till the relevant claim is settled / paid.

  f) We shall release all the original movable/ immovable property documents and remove charges 
registered with any regist� within a period of 30 days a�er full repayment and on realization 
/ settlement of the loan account, subject to any legitimate right or lien for any other claim of 
the Company against the borrower in which case notice shall be given to the borrowers.

 (v)  Changes in interest rates:

  a) At the time of sanction, the customers shall be communicated about the possible illustrative 
impact of change in benchmark interest rate on the loan leading to changes in EMI and/or 

tenor or both. Subsequently, any increase in EMI / tenor or both on account of the above 
shall be communicated to the borrower immediately through appropriate means.   

  b) At the time of reset of floating interest rates on account of changes in ABHFL reference rates 
/ Benchmark rates, the borrowers will have an option to switch over to a fixed rate loan as per 
the Board approved “Policy for determination of interest rates, processing and other charges 
as displayed on our website. The switch from floating rate of interest to fixed rate of interest 
shall be subject to levy of fees / charges as prescribed under the Most Important Terms and 
Conditions ("MITC”). 

  c) At any point during the tenor of the loan the borrowers would also have an option to opt for:

   i. enhancement in EMI or elongation of tenor or for a combination of both options. This 
shall be subject to the eligibility norms as prescribed under ABHFL’s policy and subject 
to the charges as prescribed under MITC. ABHFL should take into consideration that the 
elongation of tenor in case of floating rate loan should not result in negative amortisation 
and / or tantamount to restructuring and

   ii. to prepay, either in part or in full, at any point during the tenor of the loan by 
reaching out to ABHFL through available channels, subject to levy of foreclosure charges/ 
pre-payment penalty as prescribed under the MITC.

 4.2 Guarantee

 When one is considering being a guarantor to a loan, we shall inform them about:

  i. his / her liability as guarantor;

  ii. the amount of liability that he / she will be committing himself / herself to us;

  iii. circumstances in which we will call on guarantor to pay up his / her / their liability;

  iv. whether ABHFL has recourse to their other monies if they fail to pay up as a guarantor;

  v. whether his / her / their liabilities as a guarantor is limited to a specific quantum or are they 
unlimited;

  vi. time and circumstances in which his / her /  their liabilities as a guarantor will be discharged 
as also the manner in which ABHFL will notify him/ her about it.; and we shall keep them 
informed of any material adverse change in the known financial position of the borrower to 
whom he / she / they stand as a guarantor.

  vii. In case the guarantor refuses to comply with the demand made by the creditor /lender, despite 
having sufficient means to make payment of the dues, such guarantor would also be treated as 
a wilful defaulter.

 4.3 Privacy and Confidentiality

We shall treat all your personal information as private and confidential [even when you are no longer a 
customer], and shall be guided by the following principles and policies. We shall not reveal information 
or data relating to customer’s accounts, whether provided by customer or otherwise, to anyone, 
including other companies/ entities in our group, other than in the following exceptional cases:

  a) If we have to give the information by law;

  b) If there is a duty towards the public to reveal the information;

  c) If our interests require us to give the information (for example, to prevent fraud) but we 
will not use this as a reason for giving information about customer or customer accounts 
(including name and address) to anyone else, including other companies in our group for 

marketing purposes;

  d) If customer ask us to reveal the information, or if we have customer’s permission;

  e) If we are asked to give a reference about customer, we shall obtain the customer’s consent 
before we give it;

  f) Customer will be informed the extent of the rights under the existing legal framework for 
accessing the personal records that ABHFL holds about the customer

  g) We will not use customer’s personal information for marketing purposes unless customer 
provides consent for the same.

 4.4 Credit Reference Agencies

  a) When Customer opens a loan account with us, we shall inform him / her when we may pass 
his / her account details to credit reference agencies and the checks we may make with them.

  b) We may give information to credit reference agencies about the personal debts Customer owe 
us if:

   i. The Customer has fallen behind with the payments;

   ii. The amount owed is not in dispute; and

   iii. Customers have not made proposals that we are satisfied with for repaying his / her 
debts, following our formal demand.

  c) We will give credit reference agencies other information about the day-to-day running of 
his / her loan account if customer has given us permission to do so.

  d) In these cases, we may intimate customer in writing that we plan to give information about 
the debts the Customers owe to us to credit reference agencies. At that time, we will explain 
to customer the role of credit reference agencies and the effect of the information we provide 
can have on customer’s ability to get credit.

  e) We shall provide Customers a copy of the information that we have given to the credit 
reference agencies, or provide their leaflets that explain how credit referencing works, if so 
demanded.

 4.5 Collection of Dues

  4.5.1 Whenever we give loans, we will explain to customer the repayment process by way of 
amount, tenure and periodicity of repayment. However, if customer does not adhere to 
repayment schedule, a defined process in accordance with the laws of the land shall be 
followed for recove� of dues. The process will involve reminding customer by sending 
notices or by making personal visits and/ or possession of security if any.

  4.5.2 Our collection policy is built on courtesy, fair treatment and persuasion. We believe 
in fostering customer confidence and long-term relationship. Our staff or any person 
authorized to represent us in collection of dues or / and security repossession will 
identify himself / herself and display the authority letter issued by us and upon request 
display to customer his/ her identity card issued by us or under our authority. We shall 
provide the customer with all the information regarding dues and will endeavor to give 
sufficient notice for payment of dues.

  4.5.3 All the members of the staff or any person authorized to represent us in collection or/ 
and security repossession would follow the guidelines set out below:

    (a) Customers would be contacted ordinarily at the place of their choice and in the 
absence of any specified place, at the place of their residence and if unavailable, 
at the place of business/occupation.

    (b) Identity and authority to represent would be made known to Customers at the first 
instance.

    (c) Customer’s privacy would be respected.

    (d) Professional and formal language will be used in all interactions with the customers.

    (e) Decency and decorum to be maintained during visits to customers' place.

    (f) Normally, our representatives will contact Customers between 0800 hours and 1900 
hours, unless the special circumstances of the customer’s business or occupation 
demands otherwise.

    (g) Customers’ requests to avoid calls at a particular time or at a particular place would 
be honored as far as possible.

    (h) We will document the efforts made for recove� of dues and the copies of 
communications sent to the customers would be kept on record.

    (i) All assistance would be given to resolve disputes or differences regarding dues in a 
mutually acceptable and in an orderly manner.

    (j) Inappropriate occasions such as bereavement in the family or such other calamitous 
occasions would be avoided for making calls/visits to collect dues.

 4.6 Grievance Redressal Mechanism

In the present competitive scenario, is of utmost importance to offer the best in class Customer 
Service. for a sustainable business model. Customer complaints are an integral part of the business 
life in any corporate entity. 

At ABHFL, Customer service and Customer satisfaction are our prime focus. We believe that 
providing prompt and efficient service is essential not only for customer aquisition, but also to 
retain and have a long-standing partnership with existing ones. ABHFL has come up with a lot 
of initiatives that are designed to focus on customer experience and an efficient complaints 
redressal mechanism with a view to providing the best customer experience.. 

In order to make ABHFL’s redressal mechanism more robust   The Grievance Mechanism shall 
deal with issues arising out of services provided by any outsourced agency / partner engaged 
by the Company.

ABHFL is registered with Insurance Regulato� & Development Authority of India (“IRDAI”) as a 
Corporate Agent (Composite), for distribution of Insurance Products. Accordingly, the grievance 
redressal channels shall also be available for resolving issues related to the insurance distribution 
undertaken by ABHFL as a licensed corporate agent.

 4.6.1  Mechanism to handle customer Queries/Requests/Complaints

Level 1: 

Customers have the below channels to raise any grievance pertaining to our services provided or 
may want to report any improper misconduct by ABHFL or its representatives.

• Call our Customer Service Helpline on 1800-270-7000 (Operational from 9 a.m to 9:00 pm. 
Monday to Sunday)

• Email us at care.housingfinance@adityabirlacapital.com

• Write to us at the below mentioned address:

  Aditya Birla Housing Finance Limited – Customer Service Cell

  R Tech Park, 15th Floor, Nirlon Complex, Off Western Express Highway, 

  Goregaon East, Mumbai- 400 063

• Alternatively, the Customer can also visit the nearest ABHFL branches (Timing- 9.30 am to 
6 pm) Except on Holidays – i.e. eve� 1st & 2nd Saturday, All Sundays & Public Holidays.

Level 2: 

If a complaint is received in writing from a customer, ABHFL shall endeavor to acknowledge/ 
respond within a week. The acknowledgement would contain the name & designation of the official 
who will deal with the grievance. If the complaint is relayed over phone at ABHFL Customer Service 
Helpline, the customer will be provided with a complaint number. If the resolution provided by the 
aforesaid channels are unsatisfacto�, the customer maywrite to: 

Head – Grievance Redressal Cell at: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

We assure a response within 5 working days.

Level 3: 

If the resolution provide by Level 2 above is still unsatisfacto�, then the customer may write to 
the Grievance Redressal Officer. The name and contact details of the Grievance Redressal Officer 
("GRO”) who is also the Principal Nodal Officer (“PNO”) is as follows:

Ms. Smita Nadkarni

Tel. No.: 08045860159

Email Id: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

Level 4: 

If the customer is still not satisfied OR the grievance is not redressed within a period of one month, 
the customer may appeal to the superviso� authority of Housing Finance companies – the National 
Housing Bank through post, in prescribed format available at below link, at the address given below:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

National Housing Bank

Complaint Redressal Cell

Department of Supervision 

National Housing Bank, 4th Floor, Core-5A, India Habitat Centre, Lodhi Road, 

New Delhi - 110 003.

The customer may also visit https://nhb.org.in (Under the head of Grievance Redressal System 
lodge a compliant in Physical mode and Online mode(GRIDS))/ 

https://grids.nhbonline.org.in 

 4.6.2 Mandato� display requirements

 ABHFL has the following in all our branches:

 • Appropriate arrangement for receiving complaints and suggestions.

 • Display of the Name, address and contact number of the Complaint Redressal Officer

 • Turnaround time for resolving the issue, matrix for escalation, etc.

 • In case the complainant does not receive response from the company within a period of one 
month or is dissatisfied with the response received, the complainant may approach the Complaint 
Redressal Cell of National Housing Bank by lodging its complaints online on the website of NHB 
or through post to NHB, New Delhi.

The process of the complaints redressal unit will ensure closure of all complaints to the customers’ 
satisfaction.

 They will ensure that the complaint is escalated to the appropriate levels in case it is not possible 
to resolve at his/her level. Whilst the ultimate endeavor is to ensure we reach a situation where our 
customers don’t have to complain to senior management to get an effective redressal, we have put in 
a robust mechanism to handle these complaints, review them from a point of view of understanding 
reasons for the complaint and for the escalation and working on prevention of recurrence thereof.

 4.6.3 Time frame

To register complaints, the customers may use any of the channels mentioned above (refer point 
(a) on Machine� to handle the customer complaints). If the complaint has been received in writing, 
ABHFL will endeavor to send an acknowledgement / response within a week. The acknowledgement 
shall contain the name & designation of the official who will deal with the grievance. If the complaint 
is relayed over phone at the designated telephone helpdesk or customer service number (refer point 
(a) on Machine� to handle the customer complaints), the customer shall be provided with a complaint 
reference number and be kept informed of the progress within a reasonable period of time. Once the 
matter is examined, ABHFL endeavors to either send a final response to the customer or an intimation 
seeking more time within one month upon receipt of complaint and the customer will be informed 
how to take his/ her complaint further if he/ she is still not satisfied.

Complaints that are received at our end will be seen in the right perspective and would be analysed. 

The communication of ABHFL’s stand on any issue will be provided to the customers. Complaints that 
require some time for examination of issues involved will be acknowledged promptly. 

The PNO /GRO as also the escalation mechanism as mentioned above in clause (a) above to deal 
with FinTech/ digital lending related complaints/ issues raised by the borrowers. Such PNO / GRO 
shall also deal with complaints against their respective DLAs. Contact details of PNO / GRO shall 
be prominently displayed on the Company’s website, its Lending Service Providers and on Digital 
Lending Agents and also in the KFS provided to the borrower.

The aforesaid policy will be reviewed periodically /revised as and when there are any new changes 
incorporated by ABHFL in handling complaints / grievances of the customer which includes 
introduction of new grievance channels, if any.

A periodical review of the compliance of the Fair Practice Code and of the functioning of the 
grievances redressal mechanism at various levels of management would be undertaken by ABHFL 
and a consolidated report of such reviews shall be submitted to the Board of Directors at regular 
intervals, as may be prescribed by the board.

 4.6.4 Regulation of excessive interest charged

The Company has adopted an interest rate model taking into account cost of funds, margin and risk 

premium for determining rate of interest to be charged for loans and advances. 

The rate of interest to be charged depends much upon the gradation of the risk of borrower viz. the 
financial strength, business, regulato� environment affecting the business, competition, past histo� 
of the borrower etc. 

The rate of interest will be annualized so that the borrower is aware of the exact rates that would be 
charged to the account.

Instalments collected from borrowers clearly indicate the bifurcation between interest and principal.

To ensure that the Customers are not charged excessive interest rate and charges on loans and 
advances by the Company (including penal charges), the Board of the Company has adopted a Policy 
for Determining Interest Rates, Processing and Other Charges (“Interest Rate Policy”) and the same 
has been put up on the Company’s website.

 4.6.5. Penal charges in loan accounts

• We shall provide information to the customers about the penal charges for non-compliance / 
non-observance / violation of any terms and conditions including material terms and conditions 
governing the products / services availed by the borrower.

• There shall be no capitalization of penal charges i.e. no further interest will be computed 
on such charges. However, interest on delayed payment shall be levied on the amount of 
unpaid instalment from the due date till the date of remediation and shall be charged at the 
prevailing rate of interest and such interest / charge which is in the normal procedures shall be 
compounded. Further, the Company shall not introduce any additional component to the rate 
of interest.

• The quantum of penal charges shall be reasonable and commensurate with the non-compliance / 
non-observance / violation of any terms and conditions including material terms and conditions 
of loan contract without being discriminato� within a particular loan / product catego�. The 
penal charges in case of loans sanctioned to ‘individual borrowers, for purposes other than 
business’, shall not be higher than the penal charges applicable to non-individual borrowers for 
similar non-compliance of material terms and conditions.

• The penal charges are clearly disclosed to the customers in the loan agreement and most 
important terms & conditions (MITC), in addition to being displayed on website. 

5. Ombudsman: 

RBI is planning to extend the Reserve Bank – Integrated Ombudsman Scheme, 2021 (“Scheme”) to 
Housing Finance Companies. In case the Scheme becomes applicable to ABHFL, Ms. Smita Nadkarni 
shall be appointed as the Principal Nodal Officer. 

6. General

 6.1. ABHFL shall verify the details mentioned by the customer in the loan application by contacting 
him/her at his/her residence and / or on business telephone numbers and / or physically 
visiting his/her residence and/or business addresses through agencies appointed for this 
purpose, if deemed necessa�. 

 6.2. The customer is expected to co-operate if ABHFL needs to investigate a transaction on the 
customer’s account and with the police/ other investigative agencies, if ABHFL needs to 
involve them. 
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 6.3.  If the customer acts fraudulently, he/she will be responsible for all losses on his/her account 
and if the customer acts without reasonable care and this causes losses, the customer may 
be responsible for the same. 

 6.4.  ABHFL shall refrain from interference in the affairs of the borrower except for the purposes 
provided in the terms and conditions of the loan agreement (unless information, not earlier 
disclosed by the borrower, has been noticed). 

 6.5.  In case of receipt of request from the borrower for transfer of borrowal account, the consent 
or otherwise i.e. objection of ABHFL, if any, shall be conveyed within 21 days from the date of 
receipt of request. Such transfer shall be as per transparent contractual terms in consonance 
with law. 

 6.6.  Whenever loans are given, ABHFL shall explain to the customer the repayment process by way 
of amount, tenure and periodicity of repayment. However, if the customer does not adhere 
to repayment schedule, a defined process in accordance with the laws of the land shall be 
followed for recove� of dues. The process will involve reminding the customer by sending 
him/ her notice or by making personal visits and/or repossession of security if any. 

 6.7.  In the matter of recove� of loans, ABHFL will not resort to harassment viz. persistently 
bothering the borrowers at odd hours, use muscle power for recove� of loans etc. As 
complaints from customers also include rude behavior from the staff of the companies, 
ABHFL shall ensure that the staff is adequately trained to deal with the customers in an 
appropriate manner.

 6.8.  ABHFL shall obtain a document containing the most important terms and conditions (MITC) of 
loan in all cases. The document will be in addition to the existing loan and security documents 
being obtained by ABHFL. Duplicate copy duly executed between ABHFL and the borrower will 
be handed over to the borrower under acknowledgement.

 6.9.  ABHFL shall display about their products and services in any one or more of the following 
languages: Hindi, English or the appropriate local language.

 6.10.  ABHFL shall not discriminate on grounds of sex, caste and religion in the matter of lending. 
Further, ABHFL shall also not discriminate visually impaired or physically challenged applicants 
on the ground of disability in extending products, services, facilities, etc. However, this does 
not preclude ABHFL from instituting or participating in schemes framed for different sections 
of the society.

 6.11.  The Fair Practices Code, in vernacular languages shall be put up on the Company’s website 
for information of various stakeholders.



1. Introduction

This Code has been prepared based on the Master Direction - Non-Banking Financial Company – 
Housing Finance Company (Reserve Bank) Directions, 2021, RBI/2020-21/73 dated Februa� 17, 
2021, as amended from time to time. 

This Code sets minimum standards for Aditya Birla Housing Finance Limited (“ABHFL / the Company”) 
to follow when dealing with the customers present as well as prospective. It provides information to 
customers and explains how the Company is expected to deal with them on a day to day basis.

 1.1 Objectives of the Code is to

  a) promote good and fair practices by setting high standards in dealing with Customers;

  b) increase transparency so that customer can have a better understanding of what they can 
reasonably expect of the services;

  c) encourage market forces, through competition, to achieve higher operating standards;

  d) promote a fair and cordial relationship between customer and ABHFL;

  e) foster confidence in housing finance system.

 1.2 Application of Code

This Code applies to all the products and services offered by ABHFL, whether they are provided 
through Digital Lending Platforms (self-owned and/or under an outsourcing arrangement) across 
the counter, over the phone, by post, through interactive electronic devices, on the internet, 
through representatives or by any other method. All the employees of ABHFL are required to abide 
by this Code. 

2. ABHFL’s Commitment to Customers: 

 To act fairly, in a transparent manner and reasonably in all our dealings with Customer by:

 a) Meeting the commitments and standards in this Code for the products and services we offer, and 
in the procedures and practices our staff follows;

 b) Making sure our products and services meet relevant laws and regulations in letter and spirit;

 c) Ensuring that our dealings with customer rest on ethical principles of integrity and transparency.

3. Advertising, Marketing and Sales

 We shall: 

 a) Ensure that all advertising and promotional material is clear, and not misleading.

 b) In any advertising in any media and promotional literature that draws attention to service or product 
and includes a reference to the interest rate, we will also indicate whether other fees and charges 
will apply and that full details of the relevant terms and conditions are available on request.

 c) Customers can get information on interest rates, common fees and charges (including penal 
charges, if any) through any one of following:

   Through Notices in all our branches; 

   Through telephone or helplines;

   Through our designated staff/ help-desk;

   From our website.

   Through a copy of Service Guide/ Tariff schedule

 d) If we avail of the services of third parties for providing support services, we will endeavour that 
such third parties handle customer’s personal information (if any available to such third parties) 
with the same degree of confidentiality and security as we would.

 e) ABHFL from time to time will communicate to the customers the features of the products availed 
from us. Also, information about our other product / service offerings or promotional offers will 
be conveyed to the customers only if he / she / they have given their consent to receive such 
information or service to ABHFL either by mail or through the application form or by registering 
for the same on the website or on customer service number.

 f) We have prescribed a code of conduct for our Direct Selling Agencies (DSAs) whose services we 
may avail to market our products/ services which amongst other matters requires them to identify 
themselves when they approach the customer for selling our products / services personally or 
through any electronic media.

 g) In the event of receipt of any complaint from Customers that our representative/ courier or DSA 
has engaged in any improper conduct or acted in violation of this Code, we will take appropriate 
steps to investigate and to resolve the complaint to customer’s satisfaction.

4 Loans

 4.1 (i) Applications for loans and their processing:

 1. All communications to the borrower shall be in the vernacular language or a language as 
understood by the borrower. 

 2. ABHFL shall transparently disclose to the borrower all information about fees/ charges payable for 
processing the loan application, the amount of fees refundable if loan amount is not sanctioned/ 
disbursed, pre-payment options and charges, if any, penal charges for delayed repayment, if any, 
conversion charges for switching loan from fixed to floating rates or vice-versa, existence of any 
interest reset clause and any other matter which affects the interest of the borrower. 

 3. ABHFL shall disclose ‘all in cost’ inclusive of all charges involved in processing/ sanctioning of 
loan application in a transparent manner. Such charges/ fees shall be non-discriminato�.

  a) The ‘Application Form / appropriate documents’ of ABHFL for each of the products offered 
by the Company is different depending upon the requirement of each product and will include 
all information that is required to be submitted by the Borrower. Necessa� information will be 
provided by ABHFL to facilitate the Borrower in making a meaningful comparison with similar 
terms and conditions offered by other HFC’s and taking an informed decision based on the 
aforesaid comparison.     

  b) The ‘Application Form/ website i.e. https://homefinance.adityabirlacapital.com / appropriate 
documents of ABHFL may also indicate the list of documents required to be submitted by the 
Borrowers / Co-borrowers along with the Application form.  

  c) ABHFL has a mechanism of giving an acknowledgement for receipt of Application form to 
its Borrower for availing loans. ABHFL would inform the Borrower about its decision within 
a period of 15 days  from the date of receipt of all the required information in full.

 (ii) Loan appraisal and terms and conditions

  a) Normally all particulars required for processing the loan application will be collected by us at 
the time of application. However, in case we need any additional information we shall keep 
the customer informed that he would be contacted immediately again.

  b) We shall convey the customer in writing in the vernacular language or in a language as 
understood by the borrower by means of sanction letter or otherwise, the amount of loan 
sanctioned along with all terms and conditions including annualized rate of interest, method 
of application, EMI Structure, prepayment charges, penal charges (if any) and keep the 
written acceptance of these terms and conditions by the borrower on our record.

  c) We shall invariably furnish a copy of the loan document along with a copy each of all enclosures 
quoted in the loan document to eve� borrower at the time of sanction / disbursement of 
loans, against acknowledgement.

  d) ABHFL shall mention the penalties charged for late repayment in the loan agreement in bold.

  e) Key fact statement (KFS) forming part of the MITC, wherever applicable, shall be provided 
to the borrower for acceptance before the execution of the contract for all digital lending 
products.

 (iii)  Communication of rejection of loan application

We shall communicate in writing to the customer whose application has been rejected stating the 
reason(s) for rejection of their application.

 (iv)  Disbursement of loans including changes in terms and conditions

  a) Disbursement would be made in accordance with the disbursement request made by 
Customers as per their requirements subject to standard terms and conditions mentioned 
in the Sanction letter / disbursement schedule forming part of the loan agreement / other 
loan documents executed with the customer.

  b) We would give our Customers in the vernacular language or a language as understood by 
the borrower, the notice of any change in the terms and conditions including disbursement 
schedule, interest rates, penal charges (if any), service charges, prepayment charges, other 
applicable fee/ charges etc. We shall also ensure that changes in interest rates and charges 
are effected only prospectively. A suitable condition in this regard has been incorporated in 
the loan agreement / other documents executed.

  c) If such change is to Customers disadvantage, he / she / they may within 60 days and without 
notice close their account or switch it without having to pay any extra charges or interest.

  d) Decision to recall / accelerate payment or performance under the loan document or seeking 
additional securities, would be in consonance with the loan documents.

  e) We shall release all securities on repayment of all dues or on realisation of the outstanding 
amount of loan subject to any legitimate right or lien for any other claim we may have against 
Customers. If such right of set off is to be exercised, the Customers/borrowers will be given 
notice about the same with full particulars about the remaining claims and the conditions 
under which we are entitled to retain the securities till the relevant claim is settled / paid.

  f) We shall release all the original movable/ immovable property documents and remove charges 
registered with any regist� within a period of 30 days a�er full repayment and on realization 
/ settlement of the loan account, subject to any legitimate right or lien for any other claim of 
the Company against the borrower in which case notice shall be given to the borrowers.

 (v)  Changes in interest rates:

  a) At the time of sanction, the customers shall be communicated about the possible illustrative 
impact of change in benchmark interest rate on the loan leading to changes in EMI and/or 

tenor or both. Subsequently, any increase in EMI / tenor or both on account of the above 
shall be communicated to the borrower immediately through appropriate means.   

  b) At the time of reset of floating interest rates on account of changes in ABHFL reference rates 
/ Benchmark rates, the borrowers will have an option to switch over to a fixed rate loan as per 
the Board approved “Policy for determination of interest rates, processing and other charges 
as displayed on our website. The switch from floating rate of interest to fixed rate of interest 
shall be subject to levy of fees / charges as prescribed under the Most Important Terms and 
Conditions ("MITC”). 

  c) At any point during the tenor of the loan the borrowers would also have an option to opt for:

   i. enhancement in EMI or elongation of tenor or for a combination of both options. This 
shall be subject to the eligibility norms as prescribed under ABHFL’s policy and subject 
to the charges as prescribed under MITC. ABHFL should take into consideration that the 
elongation of tenor in case of floating rate loan should not result in negative amortisation 
and / or tantamount to restructuring and

   ii. to prepay, either in part or in full, at any point during the tenor of the loan by 
reaching out to ABHFL through available channels, subject to levy of foreclosure charges/ 
pre-payment penalty as prescribed under the MITC.

 4.2 Guarantee

 When one is considering being a guarantor to a loan, we shall inform them about:

  i. his / her liability as guarantor;

  ii. the amount of liability that he / she will be committing himself / herself to us;

  iii. circumstances in which we will call on guarantor to pay up his / her / their liability;

  iv. whether ABHFL has recourse to their other monies if they fail to pay up as a guarantor;

  v. whether his / her / their liabilities as a guarantor is limited to a specific quantum or are they 
unlimited;

  vi. time and circumstances in which his / her /  their liabilities as a guarantor will be discharged 
as also the manner in which ABHFL will notify him/ her about it.; and we shall keep them 
informed of any material adverse change in the known financial position of the borrower to 
whom he / she / they stand as a guarantor.

  vii. In case the guarantor refuses to comply with the demand made by the creditor /lender, despite 
having sufficient means to make payment of the dues, such guarantor would also be treated as 
a wilful defaulter.

 4.3 Privacy and Confidentiality

We shall treat all your personal information as private and confidential [even when you are no longer a 
customer], and shall be guided by the following principles and policies. We shall not reveal information 
or data relating to customer’s accounts, whether provided by customer or otherwise, to anyone, 
including other companies/ entities in our group, other than in the following exceptional cases:

  a) If we have to give the information by law;

  b) If there is a duty towards the public to reveal the information;

  c) If our interests require us to give the information (for example, to prevent fraud) but we 
will not use this as a reason for giving information about customer or customer accounts 
(including name and address) to anyone else, including other companies in our group for 

marketing purposes;

  d) If customer ask us to reveal the information, or if we have customer’s permission;

  e) If we are asked to give a reference about customer, we shall obtain the customer’s consent 
before we give it;

  f) Customer will be informed the extent of the rights under the existing legal framework for 
accessing the personal records that ABHFL holds about the customer

  g) We will not use customer’s personal information for marketing purposes unless customer 
provides consent for the same.

 4.4 Credit Reference Agencies

  a) When Customer opens a loan account with us, we shall inform him / her when we may pass 
his / her account details to credit reference agencies and the checks we may make with them.

  b) We may give information to credit reference agencies about the personal debts Customer owe 
us if:

   i. The Customer has fallen behind with the payments;

   ii. The amount owed is not in dispute; and

   iii. Customers have not made proposals that we are satisfied with for repaying his / her 
debts, following our formal demand.

  c) We will give credit reference agencies other information about the day-to-day running of 
his / her loan account if customer has given us permission to do so.

  d) In these cases, we may intimate customer in writing that we plan to give information about 
the debts the Customers owe to us to credit reference agencies. At that time, we will explain 
to customer the role of credit reference agencies and the effect of the information we provide 
can have on customer’s ability to get credit.

  e) We shall provide Customers a copy of the information that we have given to the credit 
reference agencies, or provide their leaflets that explain how credit referencing works, if so 
demanded.

 4.5 Collection of Dues

  4.5.1 Whenever we give loans, we will explain to customer the repayment process by way of 
amount, tenure and periodicity of repayment. However, if customer does not adhere to 
repayment schedule, a defined process in accordance with the laws of the land shall be 
followed for recove� of dues. The process will involve reminding customer by sending 
notices or by making personal visits and/ or possession of security if any.

  4.5.2 Our collection policy is built on courtesy, fair treatment and persuasion. We believe 
in fostering customer confidence and long-term relationship. Our staff or any person 
authorized to represent us in collection of dues or / and security repossession will 
identify himself / herself and display the authority letter issued by us and upon request 
display to customer his/ her identity card issued by us or under our authority. We shall 
provide the customer with all the information regarding dues and will endeavor to give 
sufficient notice for payment of dues.

  4.5.3 All the members of the staff or any person authorized to represent us in collection or/ 
and security repossession would follow the guidelines set out below:

    (a) Customers would be contacted ordinarily at the place of their choice and in the 
absence of any specified place, at the place of their residence and if unavailable, 
at the place of business/occupation.

    (b) Identity and authority to represent would be made known to Customers at the first 
instance.

    (c) Customer’s privacy would be respected.

    (d) Professional and formal language will be used in all interactions with the customers.

    (e) Decency and decorum to be maintained during visits to customers' place.

    (f) Normally, our representatives will contact Customers between 0800 hours and 1900 
hours, unless the special circumstances of the customer’s business or occupation 
demands otherwise.

    (g) Customers’ requests to avoid calls at a particular time or at a particular place would 
be honored as far as possible.

    (h) We will document the efforts made for recove� of dues and the copies of 
communications sent to the customers would be kept on record.

    (i) All assistance would be given to resolve disputes or differences regarding dues in a 
mutually acceptable and in an orderly manner.

    (j) Inappropriate occasions such as bereavement in the family or such other calamitous 
occasions would be avoided for making calls/visits to collect dues.

 4.6 Grievance Redressal Mechanism

In the present competitive scenario, is of utmost importance to offer the best in class Customer 
Service. for a sustainable business model. Customer complaints are an integral part of the business 
life in any corporate entity. 

At ABHFL, Customer service and Customer satisfaction are our prime focus. We believe that 
providing prompt and efficient service is essential not only for customer aquisition, but also to 
retain and have a long-standing partnership with existing ones. ABHFL has come up with a lot 
of initiatives that are designed to focus on customer experience and an efficient complaints 
redressal mechanism with a view to providing the best customer experience.. 

In order to make ABHFL’s redressal mechanism more robust   The Grievance Mechanism shall 
deal with issues arising out of services provided by any outsourced agency / partner engaged 
by the Company.

ABHFL is registered with Insurance Regulato� & Development Authority of India (“IRDAI”) as a 
Corporate Agent (Composite), for distribution of Insurance Products. Accordingly, the grievance 
redressal channels shall also be available for resolving issues related to the insurance distribution 
undertaken by ABHFL as a licensed corporate agent.

 4.6.1  Mechanism to handle customer Queries/Requests/Complaints

Level 1: 

Customers have the below channels to raise any grievance pertaining to our services provided or 
may want to report any improper misconduct by ABHFL or its representatives.

• Call our Customer Service Helpline on 1800-270-7000 (Operational from 9 a.m to 9:00 pm. 
Monday to Sunday)

• Email us at care.housingfinance@adityabirlacapital.com

• Write to us at the below mentioned address:

  Aditya Birla Housing Finance Limited – Customer Service Cell

  R Tech Park, 15th Floor, Nirlon Complex, Off Western Express Highway, 

  Goregaon East, Mumbai- 400 063

• Alternatively, the Customer can also visit the nearest ABHFL branches (Timing- 9.30 am to 
6 pm) Except on Holidays – i.e. eve� 1st & 2nd Saturday, All Sundays & Public Holidays.

Level 2: 

If a complaint is received in writing from a customer, ABHFL shall endeavor to acknowledge/ 
respond within a week. The acknowledgement would contain the name & designation of the official 
who will deal with the grievance. If the complaint is relayed over phone at ABHFL Customer Service 
Helpline, the customer will be provided with a complaint number. If the resolution provided by the 
aforesaid channels are unsatisfacto�, the customer maywrite to: 

Head – Grievance Redressal Cell at: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

We assure a response within 5 working days.

Level 3: 

If the resolution provide by Level 2 above is still unsatisfacto�, then the customer may write to 
the Grievance Redressal Officer. The name and contact details of the Grievance Redressal Officer 
("GRO”) who is also the Principal Nodal Officer (“PNO”) is as follows:

Ms. Smita Nadkarni

Tel. No.: 08045860159

Email Id: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

Level 4: 

If the customer is still not satisfied OR the grievance is not redressed within a period of one month, 
the customer may appeal to the superviso� authority of Housing Finance companies – the National 
Housing Bank through post, in prescribed format available at below link, at the address given below:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

National Housing Bank

Complaint Redressal Cell

Department of Supervision 

National Housing Bank, 4th Floor, Core-5A, India Habitat Centre, Lodhi Road, 

New Delhi - 110 003.

The customer may also visit https://nhb.org.in (Under the head of Grievance Redressal System 
lodge a compliant in Physical mode and Online mode(GRIDS))/ 

https://grids.nhbonline.org.in 

 4.6.2 Mandato� display requirements

 ABHFL has the following in all our branches:

 • Appropriate arrangement for receiving complaints and suggestions.

 • Display of the Name, address and contact number of the Complaint Redressal Officer

 • Turnaround time for resolving the issue, matrix for escalation, etc.

 • In case the complainant does not receive response from the company within a period of one 
month or is dissatisfied with the response received, the complainant may approach the Complaint 
Redressal Cell of National Housing Bank by lodging its complaints online on the website of NHB 
or through post to NHB, New Delhi.

The process of the complaints redressal unit will ensure closure of all complaints to the customers’ 
satisfaction.

 They will ensure that the complaint is escalated to the appropriate levels in case it is not possible 
to resolve at his/her level. Whilst the ultimate endeavor is to ensure we reach a situation where our 
customers don’t have to complain to senior management to get an effective redressal, we have put in 
a robust mechanism to handle these complaints, review them from a point of view of understanding 
reasons for the complaint and for the escalation and working on prevention of recurrence thereof.

 4.6.3 Time frame

To register complaints, the customers may use any of the channels mentioned above (refer point 
(a) on Machine� to handle the customer complaints). If the complaint has been received in writing, 
ABHFL will endeavor to send an acknowledgement / response within a week. The acknowledgement 
shall contain the name & designation of the official who will deal with the grievance. If the complaint 
is relayed over phone at the designated telephone helpdesk or customer service number (refer point 
(a) on Machine� to handle the customer complaints), the customer shall be provided with a complaint 
reference number and be kept informed of the progress within a reasonable period of time. Once the 
matter is examined, ABHFL endeavors to either send a final response to the customer or an intimation 
seeking more time within one month upon receipt of complaint and the customer will be informed 
how to take his/ her complaint further if he/ she is still not satisfied.

Complaints that are received at our end will be seen in the right perspective and would be analysed. 

The communication of ABHFL’s stand on any issue will be provided to the customers. Complaints that 
require some time for examination of issues involved will be acknowledged promptly. 

The PNO /GRO as also the escalation mechanism as mentioned above in clause (a) above to deal 
with FinTech/ digital lending related complaints/ issues raised by the borrowers. Such PNO / GRO 
shall also deal with complaints against their respective DLAs. Contact details of PNO / GRO shall 
be prominently displayed on the Company’s website, its Lending Service Providers and on Digital 
Lending Agents and also in the KFS provided to the borrower.

The aforesaid policy will be reviewed periodically /revised as and when there are any new changes 
incorporated by ABHFL in handling complaints / grievances of the customer which includes 
introduction of new grievance channels, if any.

A periodical review of the compliance of the Fair Practice Code and of the functioning of the 
grievances redressal mechanism at various levels of management would be undertaken by ABHFL 
and a consolidated report of such reviews shall be submitted to the Board of Directors at regular 
intervals, as may be prescribed by the board.

 4.6.4 Regulation of excessive interest charged

The Company has adopted an interest rate model taking into account cost of funds, margin and risk 

premium for determining rate of interest to be charged for loans and advances. 

The rate of interest to be charged depends much upon the gradation of the risk of borrower viz. the 
financial strength, business, regulato� environment affecting the business, competition, past histo� 
of the borrower etc. 

The rate of interest will be annualized so that the borrower is aware of the exact rates that would be 
charged to the account.

Instalments collected from borrowers clearly indicate the bifurcation between interest and principal.

To ensure that the Customers are not charged excessive interest rate and charges on loans and 
advances by the Company (including penal charges), the Board of the Company has adopted a Policy 
for Determining Interest Rates, Processing and Other Charges (“Interest Rate Policy”) and the same 
has been put up on the Company’s website.

 4.6.5. Penal charges in loan accounts

• We shall provide information to the customers about the penal charges for non-compliance / 
non-observance / violation of any terms and conditions including material terms and conditions 
governing the products / services availed by the borrower.

• There shall be no capitalization of penal charges i.e. no further interest will be computed 
on such charges. However, interest on delayed payment shall be levied on the amount of 
unpaid instalment from the due date till the date of remediation and shall be charged at the 
prevailing rate of interest and such interest / charge which is in the normal procedures shall be 
compounded. Further, the Company shall not introduce any additional component to the rate 
of interest.

• The quantum of penal charges shall be reasonable and commensurate with the non-compliance / 
non-observance / violation of any terms and conditions including material terms and conditions 
of loan contract without being discriminato� within a particular loan / product catego�. The 
penal charges in case of loans sanctioned to ‘individual borrowers, for purposes other than 
business’, shall not be higher than the penal charges applicable to non-individual borrowers for 
similar non-compliance of material terms and conditions.

• The penal charges are clearly disclosed to the customers in the loan agreement and most 
important terms & conditions (MITC), in addition to being displayed on website. 

5. Ombudsman: 

RBI is planning to extend the Reserve Bank – Integrated Ombudsman Scheme, 2021 (“Scheme”) to 
Housing Finance Companies. In case the Scheme becomes applicable to ABHFL, Ms. Smita Nadkarni 
shall be appointed as the Principal Nodal Officer. 

6. General

 6.1. ABHFL shall verify the details mentioned by the customer in the loan application by contacting 
him/her at his/her residence and / or on business telephone numbers and / or physically 
visiting his/her residence and/or business addresses through agencies appointed for this 
purpose, if deemed necessa�. 

 6.2. The customer is expected to co-operate if ABHFL needs to investigate a transaction on the 
customer’s account and with the police/ other investigative agencies, if ABHFL needs to 
involve them. 
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 6.3.  If the customer acts fraudulently, he/she will be responsible for all losses on his/her account 
and if the customer acts without reasonable care and this causes losses, the customer may 
be responsible for the same. 

 6.4.  ABHFL shall refrain from interference in the affairs of the borrower except for the purposes 
provided in the terms and conditions of the loan agreement (unless information, not earlier 
disclosed by the borrower, has been noticed). 

 6.5.  In case of receipt of request from the borrower for transfer of borrowal account, the consent 
or otherwise i.e. objection of ABHFL, if any, shall be conveyed within 21 days from the date of 
receipt of request. Such transfer shall be as per transparent contractual terms in consonance 
with law. 

 6.6.  Whenever loans are given, ABHFL shall explain to the customer the repayment process by way 
of amount, tenure and periodicity of repayment. However, if the customer does not adhere 
to repayment schedule, a defined process in accordance with the laws of the land shall be 
followed for recove� of dues. The process will involve reminding the customer by sending 
him/ her notice or by making personal visits and/or repossession of security if any. 

 6.7.  In the matter of recove� of loans, ABHFL will not resort to harassment viz. persistently 
bothering the borrowers at odd hours, use muscle power for recove� of loans etc. As 
complaints from customers also include rude behavior from the staff of the companies, 
ABHFL shall ensure that the staff is adequately trained to deal with the customers in an 
appropriate manner.

 6.8.  ABHFL shall obtain a document containing the most important terms and conditions (MITC) of 
loan in all cases. The document will be in addition to the existing loan and security documents 
being obtained by ABHFL. Duplicate copy duly executed between ABHFL and the borrower will 
be handed over to the borrower under acknowledgement.

 6.9.  ABHFL shall display about their products and services in any one or more of the following 
languages: Hindi, English or the appropriate local language.

 6.10.  ABHFL shall not discriminate on grounds of sex, caste and religion in the matter of lending. 
Further, ABHFL shall also not discriminate visually impaired or physically challenged applicants 
on the ground of disability in extending products, services, facilities, etc. However, this does 
not preclude ABHFL from instituting or participating in schemes framed for different sections 
of the society.

 6.11.  The Fair Practices Code, in vernacular languages shall be put up on the Company’s website 
for information of various stakeholders.



1. Introduction

This Code has been prepared based on the Master Direction - Non-Banking Financial Company – 
Housing Finance Company (Reserve Bank) Directions, 2021, RBI/2020-21/73 dated Februa� 17, 
2021, as amended from time to time. 

This Code sets minimum standards for Aditya Birla Housing Finance Limited (“ABHFL / the Company”) 
to follow when dealing with the customers present as well as prospective. It provides information to 
customers and explains how the Company is expected to deal with them on a day to day basis.

 1.1 Objectives of the Code is to

  a) promote good and fair practices by setting high standards in dealing with Customers;

  b) increase transparency so that customer can have a better understanding of what they can 
reasonably expect of the services;

  c) encourage market forces, through competition, to achieve higher operating standards;

  d) promote a fair and cordial relationship between customer and ABHFL;

  e) foster confidence in housing finance system.

 1.2 Application of Code

This Code applies to all the products and services offered by ABHFL, whether they are provided 
through Digital Lending Platforms (self-owned and/or under an outsourcing arrangement) across 
the counter, over the phone, by post, through interactive electronic devices, on the internet, 
through representatives or by any other method. All the employees of ABHFL are required to abide 
by this Code. 

2. ABHFL’s Commitment to Customers: 

 To act fairly, in a transparent manner and reasonably in all our dealings with Customer by:

 a) Meeting the commitments and standards in this Code for the products and services we offer, and 
in the procedures and practices our staff follows;

 b) Making sure our products and services meet relevant laws and regulations in letter and spirit;

 c) Ensuring that our dealings with customer rest on ethical principles of integrity and transparency.

3. Advertising, Marketing and Sales

 We shall: 

 a) Ensure that all advertising and promotional material is clear, and not misleading.

 b) In any advertising in any media and promotional literature that draws attention to service or product 
and includes a reference to the interest rate, we will also indicate whether other fees and charges 
will apply and that full details of the relevant terms and conditions are available on request.

 c) Customers can get information on interest rates, common fees and charges (including penal 
charges, if any) through any one of following:

   Through Notices in all our branches; 

   Through telephone or helplines;

   Through our designated staff/ help-desk;

   From our website.

   Through a copy of Service Guide/ Tariff schedule

 d) If we avail of the services of third parties for providing support services, we will endeavour that 
such third parties handle customer’s personal information (if any available to such third parties) 
with the same degree of confidentiality and security as we would.

 e) ABHFL from time to time will communicate to the customers the features of the products availed 
from us. Also, information about our other product / service offerings or promotional offers will 
be conveyed to the customers only if he / she / they have given their consent to receive such 
information or service to ABHFL either by mail or through the application form or by registering 
for the same on the website or on customer service number.

 f) We have prescribed a code of conduct for our Direct Selling Agencies (DSAs) whose services we 
may avail to market our products/ services which amongst other matters requires them to identify 
themselves when they approach the customer for selling our products / services personally or 
through any electronic media.

 g) In the event of receipt of any complaint from Customers that our representative/ courier or DSA 
has engaged in any improper conduct or acted in violation of this Code, we will take appropriate 
steps to investigate and to resolve the complaint to customer’s satisfaction.

4 Loans

 4.1 (i) Applications for loans and their processing:

 1. All communications to the borrower shall be in the vernacular language or a language as 
understood by the borrower. 

 2. ABHFL shall transparently disclose to the borrower all information about fees/ charges payable for 
processing the loan application, the amount of fees refundable if loan amount is not sanctioned/ 
disbursed, pre-payment options and charges, if any, penal charges for delayed repayment, if any, 
conversion charges for switching loan from fixed to floating rates or vice-versa, existence of any 
interest reset clause and any other matter which affects the interest of the borrower. 

 3. ABHFL shall disclose ‘all in cost’ inclusive of all charges involved in processing/ sanctioning of 
loan application in a transparent manner. Such charges/ fees shall be non-discriminato�.

  a) The ‘Application Form / appropriate documents’ of ABHFL for each of the products offered 
by the Company is different depending upon the requirement of each product and will include 
all information that is required to be submitted by the Borrower. Necessa� information will be 
provided by ABHFL to facilitate the Borrower in making a meaningful comparison with similar 
terms and conditions offered by other HFC’s and taking an informed decision based on the 
aforesaid comparison.     

  b) The ‘Application Form/ website i.e. https://homefinance.adityabirlacapital.com / appropriate 
documents of ABHFL may also indicate the list of documents required to be submitted by the 
Borrowers / Co-borrowers along with the Application form.  

  c) ABHFL has a mechanism of giving an acknowledgement for receipt of Application form to 
its Borrower for availing loans. ABHFL would inform the Borrower about its decision within 
a period of 15 days  from the date of receipt of all the required information in full.

 (ii) Loan appraisal and terms and conditions

  a) Normally all particulars required for processing the loan application will be collected by us at 
the time of application. However, in case we need any additional information we shall keep 
the customer informed that he would be contacted immediately again.

  b) We shall convey the customer in writing in the vernacular language or in a language as 
understood by the borrower by means of sanction letter or otherwise, the amount of loan 
sanctioned along with all terms and conditions including annualized rate of interest, method 
of application, EMI Structure, prepayment charges, penal charges (if any) and keep the 
written acceptance of these terms and conditions by the borrower on our record.

  c) We shall invariably furnish a copy of the loan document along with a copy each of all enclosures 
quoted in the loan document to eve� borrower at the time of sanction / disbursement of 
loans, against acknowledgement.

  d) ABHFL shall mention the penalties charged for late repayment in the loan agreement in bold.

  e) Key fact statement (KFS) forming part of the MITC, wherever applicable, shall be provided 
to the borrower for acceptance before the execution of the contract for all digital lending 
products.

 (iii)  Communication of rejection of loan application

We shall communicate in writing to the customer whose application has been rejected stating the 
reason(s) for rejection of their application.

 (iv)  Disbursement of loans including changes in terms and conditions

  a) Disbursement would be made in accordance with the disbursement request made by 
Customers as per their requirements subject to standard terms and conditions mentioned 
in the Sanction letter / disbursement schedule forming part of the loan agreement / other 
loan documents executed with the customer.

  b) We would give our Customers in the vernacular language or a language as understood by 
the borrower, the notice of any change in the terms and conditions including disbursement 
schedule, interest rates, penal charges (if any), service charges, prepayment charges, other 
applicable fee/ charges etc. We shall also ensure that changes in interest rates and charges 
are effected only prospectively. A suitable condition in this regard has been incorporated in 
the loan agreement / other documents executed.

  c) If such change is to Customers disadvantage, he / she / they may within 60 days and without 
notice close their account or switch it without having to pay any extra charges or interest.

  d) Decision to recall / accelerate payment or performance under the loan document or seeking 
additional securities, would be in consonance with the loan documents.

  e) We shall release all securities on repayment of all dues or on realisation of the outstanding 
amount of loan subject to any legitimate right or lien for any other claim we may have against 
Customers. If such right of set off is to be exercised, the Customers/borrowers will be given 
notice about the same with full particulars about the remaining claims and the conditions 
under which we are entitled to retain the securities till the relevant claim is settled / paid.

  f) We shall release all the original movable/ immovable property documents and remove charges 
registered with any regist� within a period of 30 days a�er full repayment and on realization 
/ settlement of the loan account, subject to any legitimate right or lien for any other claim of 
the Company against the borrower in which case notice shall be given to the borrowers.

 (v)  Changes in interest rates:

  a) At the time of sanction, the customers shall be communicated about the possible illustrative 
impact of change in benchmark interest rate on the loan leading to changes in EMI and/or 

tenor or both. Subsequently, any increase in EMI / tenor or both on account of the above 
shall be communicated to the borrower immediately through appropriate means.   

  b) At the time of reset of floating interest rates on account of changes in ABHFL reference rates 
/ Benchmark rates, the borrowers will have an option to switch over to a fixed rate loan as per 
the Board approved “Policy for determination of interest rates, processing and other charges 
as displayed on our website. The switch from floating rate of interest to fixed rate of interest 
shall be subject to levy of fees / charges as prescribed under the Most Important Terms and 
Conditions ("MITC”). 

  c) At any point during the tenor of the loan the borrowers would also have an option to opt for:

   i. enhancement in EMI or elongation of tenor or for a combination of both options. This 
shall be subject to the eligibility norms as prescribed under ABHFL’s policy and subject 
to the charges as prescribed under MITC. ABHFL should take into consideration that the 
elongation of tenor in case of floating rate loan should not result in negative amortisation 
and / or tantamount to restructuring and

   ii. to prepay, either in part or in full, at any point during the tenor of the loan by 
reaching out to ABHFL through available channels, subject to levy of foreclosure charges/ 
pre-payment penalty as prescribed under the MITC.

 4.2 Guarantee

 When one is considering being a guarantor to a loan, we shall inform them about:

  i. his / her liability as guarantor;

  ii. the amount of liability that he / she will be committing himself / herself to us;

  iii. circumstances in which we will call on guarantor to pay up his / her / their liability;

  iv. whether ABHFL has recourse to their other monies if they fail to pay up as a guarantor;

  v. whether his / her / their liabilities as a guarantor is limited to a specific quantum or are they 
unlimited;

  vi. time and circumstances in which his / her /  their liabilities as a guarantor will be discharged 
as also the manner in which ABHFL will notify him/ her about it.; and we shall keep them 
informed of any material adverse change in the known financial position of the borrower to 
whom he / she / they stand as a guarantor.

  vii. In case the guarantor refuses to comply with the demand made by the creditor /lender, despite 
having sufficient means to make payment of the dues, such guarantor would also be treated as 
a wilful defaulter.

 4.3 Privacy and Confidentiality

We shall treat all your personal information as private and confidential [even when you are no longer a 
customer], and shall be guided by the following principles and policies. We shall not reveal information 
or data relating to customer’s accounts, whether provided by customer or otherwise, to anyone, 
including other companies/ entities in our group, other than in the following exceptional cases:

  a) If we have to give the information by law;

  b) If there is a duty towards the public to reveal the information;

  c) If our interests require us to give the information (for example, to prevent fraud) but we 
will not use this as a reason for giving information about customer or customer accounts 
(including name and address) to anyone else, including other companies in our group for 

marketing purposes;

  d) If customer ask us to reveal the information, or if we have customer’s permission;

  e) If we are asked to give a reference about customer, we shall obtain the customer’s consent 
before we give it;

  f) Customer will be informed the extent of the rights under the existing legal framework for 
accessing the personal records that ABHFL holds about the customer

  g) We will not use customer’s personal information for marketing purposes unless customer 
provides consent for the same.

 4.4 Credit Reference Agencies

  a) When Customer opens a loan account with us, we shall inform him / her when we may pass 
his / her account details to credit reference agencies and the checks we may make with them.

  b) We may give information to credit reference agencies about the personal debts Customer owe 
us if:

   i. The Customer has fallen behind with the payments;

   ii. The amount owed is not in dispute; and

   iii. Customers have not made proposals that we are satisfied with for repaying his / her 
debts, following our formal demand.

  c) We will give credit reference agencies other information about the day-to-day running of 
his / her loan account if customer has given us permission to do so.

  d) In these cases, we may intimate customer in writing that we plan to give information about 
the debts the Customers owe to us to credit reference agencies. At that time, we will explain 
to customer the role of credit reference agencies and the effect of the information we provide 
can have on customer’s ability to get credit.

  e) We shall provide Customers a copy of the information that we have given to the credit 
reference agencies, or provide their leaflets that explain how credit referencing works, if so 
demanded.

 4.5 Collection of Dues

  4.5.1 Whenever we give loans, we will explain to customer the repayment process by way of 
amount, tenure and periodicity of repayment. However, if customer does not adhere to 
repayment schedule, a defined process in accordance with the laws of the land shall be 
followed for recove� of dues. The process will involve reminding customer by sending 
notices or by making personal visits and/ or possession of security if any.

  4.5.2 Our collection policy is built on courtesy, fair treatment and persuasion. We believe 
in fostering customer confidence and long-term relationship. Our staff or any person 
authorized to represent us in collection of dues or / and security repossession will 
identify himself / herself and display the authority letter issued by us and upon request 
display to customer his/ her identity card issued by us or under our authority. We shall 
provide the customer with all the information regarding dues and will endeavor to give 
sufficient notice for payment of dues.

  4.5.3 All the members of the staff or any person authorized to represent us in collection or/ 
and security repossession would follow the guidelines set out below:

    (a) Customers would be contacted ordinarily at the place of their choice and in the 
absence of any specified place, at the place of their residence and if unavailable, 
at the place of business/occupation.

    (b) Identity and authority to represent would be made known to Customers at the first 
instance.

    (c) Customer’s privacy would be respected.

    (d) Professional and formal language will be used in all interactions with the customers.

    (e) Decency and decorum to be maintained during visits to customers' place.

    (f) Normally, our representatives will contact Customers between 0800 hours and 1900 
hours, unless the special circumstances of the customer’s business or occupation 
demands otherwise.

    (g) Customers’ requests to avoid calls at a particular time or at a particular place would 
be honored as far as possible.

    (h) We will document the efforts made for recove� of dues and the copies of 
communications sent to the customers would be kept on record.

    (i) All assistance would be given to resolve disputes or differences regarding dues in a 
mutually acceptable and in an orderly manner.

    (j) Inappropriate occasions such as bereavement in the family or such other calamitous 
occasions would be avoided for making calls/visits to collect dues.

 4.6 Grievance Redressal Mechanism

In the present competitive scenario, is of utmost importance to offer the best in class Customer 
Service. for a sustainable business model. Customer complaints are an integral part of the business 
life in any corporate entity. 

At ABHFL, Customer service and Customer satisfaction are our prime focus. We believe that 
providing prompt and efficient service is essential not only for customer aquisition, but also to 
retain and have a long-standing partnership with existing ones. ABHFL has come up with a lot 
of initiatives that are designed to focus on customer experience and an efficient complaints 
redressal mechanism with a view to providing the best customer experience.. 

In order to make ABHFL’s redressal mechanism more robust   The Grievance Mechanism shall 
deal with issues arising out of services provided by any outsourced agency / partner engaged 
by the Company.

ABHFL is registered with Insurance Regulato� & Development Authority of India (“IRDAI”) as a 
Corporate Agent (Composite), for distribution of Insurance Products. Accordingly, the grievance 
redressal channels shall also be available for resolving issues related to the insurance distribution 
undertaken by ABHFL as a licensed corporate agent.

 4.6.1  Mechanism to handle customer Queries/Requests/Complaints

Level 1: 

Customers have the below channels to raise any grievance pertaining to our services provided or 
may want to report any improper misconduct by ABHFL or its representatives.

• Call our Customer Service Helpline on 1800-270-7000 (Operational from 9 a.m to 9:00 pm. 
Monday to Sunday)

• Email us at care.housingfinance@adityabirlacapital.com

• Write to us at the below mentioned address:

  Aditya Birla Housing Finance Limited – Customer Service Cell

  R Tech Park, 15th Floor, Nirlon Complex, Off Western Express Highway, 

  Goregaon East, Mumbai- 400 063

• Alternatively, the Customer can also visit the nearest ABHFL branches (Timing- 9.30 am to 
6 pm) Except on Holidays – i.e. eve� 1st & 2nd Saturday, All Sundays & Public Holidays.

Level 2: 

If a complaint is received in writing from a customer, ABHFL shall endeavor to acknowledge/ 
respond within a week. The acknowledgement would contain the name & designation of the official 
who will deal with the grievance. If the complaint is relayed over phone at ABHFL Customer Service 
Helpline, the customer will be provided with a complaint number. If the resolution provided by the 
aforesaid channels are unsatisfacto�, the customer maywrite to: 

Head – Grievance Redressal Cell at: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

We assure a response within 5 working days.

Level 3: 

If the resolution provide by Level 2 above is still unsatisfacto�, then the customer may write to 
the Grievance Redressal Officer. The name and contact details of the Grievance Redressal Officer 
("GRO”) who is also the Principal Nodal Officer (“PNO”) is as follows:

Ms. Smita Nadkarni

Tel. No.: 08045860159

Email Id: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

Level 4: 

If the customer is still not satisfied OR the grievance is not redressed within a period of one month, 
the customer may appeal to the superviso� authority of Housing Finance companies – the National 
Housing Bank through post, in prescribed format available at below link, at the address given below:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

National Housing Bank

Complaint Redressal Cell

Department of Supervision 

National Housing Bank, 4th Floor, Core-5A, India Habitat Centre, Lodhi Road, 

New Delhi - 110 003.

The customer may also visit https://nhb.org.in (Under the head of Grievance Redressal System 
lodge a compliant in Physical mode and Online mode(GRIDS))/ 

https://grids.nhbonline.org.in 

 4.6.2 Mandato� display requirements

 ABHFL has the following in all our branches:

 • Appropriate arrangement for receiving complaints and suggestions.

 • Display of the Name, address and contact number of the Complaint Redressal Officer

 • Turnaround time for resolving the issue, matrix for escalation, etc.

 • In case the complainant does not receive response from the company within a period of one 
month or is dissatisfied with the response received, the complainant may approach the Complaint 
Redressal Cell of National Housing Bank by lodging its complaints online on the website of NHB 
or through post to NHB, New Delhi.

The process of the complaints redressal unit will ensure closure of all complaints to the customers’ 
satisfaction.

 They will ensure that the complaint is escalated to the appropriate levels in case it is not possible 
to resolve at his/her level. Whilst the ultimate endeavor is to ensure we reach a situation where our 
customers don’t have to complain to senior management to get an effective redressal, we have put in 
a robust mechanism to handle these complaints, review them from a point of view of understanding 
reasons for the complaint and for the escalation and working on prevention of recurrence thereof.

 4.6.3 Time frame

To register complaints, the customers may use any of the channels mentioned above (refer point 
(a) on Machine� to handle the customer complaints). If the complaint has been received in writing, 
ABHFL will endeavor to send an acknowledgement / response within a week. The acknowledgement 
shall contain the name & designation of the official who will deal with the grievance. If the complaint 
is relayed over phone at the designated telephone helpdesk or customer service number (refer point 
(a) on Machine� to handle the customer complaints), the customer shall be provided with a complaint 
reference number and be kept informed of the progress within a reasonable period of time. Once the 
matter is examined, ABHFL endeavors to either send a final response to the customer or an intimation 
seeking more time within one month upon receipt of complaint and the customer will be informed 
how to take his/ her complaint further if he/ she is still not satisfied.

Complaints that are received at our end will be seen in the right perspective and would be analysed. 

The communication of ABHFL’s stand on any issue will be provided to the customers. Complaints that 
require some time for examination of issues involved will be acknowledged promptly. 

The PNO /GRO as also the escalation mechanism as mentioned above in clause (a) above to deal 
with FinTech/ digital lending related complaints/ issues raised by the borrowers. Such PNO / GRO 
shall also deal with complaints against their respective DLAs. Contact details of PNO / GRO shall 
be prominently displayed on the Company’s website, its Lending Service Providers and on Digital 
Lending Agents and also in the KFS provided to the borrower.

The aforesaid policy will be reviewed periodically /revised as and when there are any new changes 
incorporated by ABHFL in handling complaints / grievances of the customer which includes 
introduction of new grievance channels, if any.

A periodical review of the compliance of the Fair Practice Code and of the functioning of the 
grievances redressal mechanism at various levels of management would be undertaken by ABHFL 
and a consolidated report of such reviews shall be submitted to the Board of Directors at regular 
intervals, as may be prescribed by the board.

 4.6.4 Regulation of excessive interest charged

The Company has adopted an interest rate model taking into account cost of funds, margin and risk 

premium for determining rate of interest to be charged for loans and advances. 

The rate of interest to be charged depends much upon the gradation of the risk of borrower viz. the 
financial strength, business, regulato� environment affecting the business, competition, past histo� 
of the borrower etc. 

The rate of interest will be annualized so that the borrower is aware of the exact rates that would be 
charged to the account.

Instalments collected from borrowers clearly indicate the bifurcation between interest and principal.

To ensure that the Customers are not charged excessive interest rate and charges on loans and 
advances by the Company (including penal charges), the Board of the Company has adopted a Policy 
for Determining Interest Rates, Processing and Other Charges (“Interest Rate Policy”) and the same 
has been put up on the Company’s website.

 4.6.5. Penal charges in loan accounts

• We shall provide information to the customers about the penal charges for non-compliance / 
non-observance / violation of any terms and conditions including material terms and conditions 
governing the products / services availed by the borrower.

• There shall be no capitalization of penal charges i.e. no further interest will be computed 
on such charges. However, interest on delayed payment shall be levied on the amount of 
unpaid instalment from the due date till the date of remediation and shall be charged at the 
prevailing rate of interest and such interest / charge which is in the normal procedures shall be 
compounded. Further, the Company shall not introduce any additional component to the rate 
of interest.

• The quantum of penal charges shall be reasonable and commensurate with the non-compliance / 
non-observance / violation of any terms and conditions including material terms and conditions 
of loan contract without being discriminato� within a particular loan / product catego�. The 
penal charges in case of loans sanctioned to ‘individual borrowers, for purposes other than 
business’, shall not be higher than the penal charges applicable to non-individual borrowers for 
similar non-compliance of material terms and conditions.

• The penal charges are clearly disclosed to the customers in the loan agreement and most 
important terms & conditions (MITC), in addition to being displayed on website. 

5. Ombudsman: 

RBI is planning to extend the Reserve Bank – Integrated Ombudsman Scheme, 2021 (“Scheme”) to 
Housing Finance Companies. In case the Scheme becomes applicable to ABHFL, Ms. Smita Nadkarni 
shall be appointed as the Principal Nodal Officer. 

6. General

 6.1. ABHFL shall verify the details mentioned by the customer in the loan application by contacting 
him/her at his/her residence and / or on business telephone numbers and / or physically 
visiting his/her residence and/or business addresses through agencies appointed for this 
purpose, if deemed necessa�. 

 6.2. The customer is expected to co-operate if ABHFL needs to investigate a transaction on the 
customer’s account and with the police/ other investigative agencies, if ABHFL needs to 
involve them. 
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 6.3.  If the customer acts fraudulently, he/she will be responsible for all losses on his/her account 
and if the customer acts without reasonable care and this causes losses, the customer may 
be responsible for the same. 

 6.4.  ABHFL shall refrain from interference in the affairs of the borrower except for the purposes 
provided in the terms and conditions of the loan agreement (unless information, not earlier 
disclosed by the borrower, has been noticed). 

 6.5.  In case of receipt of request from the borrower for transfer of borrowal account, the consent 
or otherwise i.e. objection of ABHFL, if any, shall be conveyed within 21 days from the date of 
receipt of request. Such transfer shall be as per transparent contractual terms in consonance 
with law. 

 6.6.  Whenever loans are given, ABHFL shall explain to the customer the repayment process by way 
of amount, tenure and periodicity of repayment. However, if the customer does not adhere 
to repayment schedule, a defined process in accordance with the laws of the land shall be 
followed for recove� of dues. The process will involve reminding the customer by sending 
him/ her notice or by making personal visits and/or repossession of security if any. 

 6.7.  In the matter of recove� of loans, ABHFL will not resort to harassment viz. persistently 
bothering the borrowers at odd hours, use muscle power for recove� of loans etc. As 
complaints from customers also include rude behavior from the staff of the companies, 
ABHFL shall ensure that the staff is adequately trained to deal with the customers in an 
appropriate manner.

 6.8.  ABHFL shall obtain a document containing the most important terms and conditions (MITC) of 
loan in all cases. The document will be in addition to the existing loan and security documents 
being obtained by ABHFL. Duplicate copy duly executed between ABHFL and the borrower will 
be handed over to the borrower under acknowledgement.

 6.9.  ABHFL shall display about their products and services in any one or more of the following 
languages: Hindi, English or the appropriate local language.

 6.10.  ABHFL shall not discriminate on grounds of sex, caste and religion in the matter of lending. 
Further, ABHFL shall also not discriminate visually impaired or physically challenged applicants 
on the ground of disability in extending products, services, facilities, etc. However, this does 
not preclude ABHFL from instituting or participating in schemes framed for different sections 
of the society.

 6.11.  The Fair Practices Code, in vernacular languages shall be put up on the Company’s website 
for information of various stakeholders.
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1. Introduction

This Code has been prepared based on the Master Direction - Non-Banking Financial Company – 
Housing Finance Company (Reserve Bank) Directions, 2021, RBI/2020-21/73 dated Februa� 17, 
2021, as amended from time to time. 

This Code sets minimum standards for Aditya Birla Housing Finance Limited (“ABHFL / the Company”) 
to follow when dealing with the customers present as well as prospective. It provides information to 
customers and explains how the Company is expected to deal with them on a day to day basis.

 1.1 Objectives of the Code is to

  a) promote good and fair practices by setting high standards in dealing with Customers;

  b) increase transparency so that customer can have a better understanding of what they can 
reasonably expect of the services;

  c) encourage market forces, through competition, to achieve higher operating standards;

  d) promote a fair and cordial relationship between customer and ABHFL;

  e) foster confidence in housing finance system.

 1.2 Application of Code

This Code applies to all the products and services offered by ABHFL, whether they are provided 
through Digital Lending Platforms (self-owned and/or under an outsourcing arrangement) across 
the counter, over the phone, by post, through interactive electronic devices, on the internet, 
through representatives or by any other method. All the employees of ABHFL are required to abide 
by this Code. 

2. ABHFL’s Commitment to Customers: 

 To act fairly, in a transparent manner and reasonably in all our dealings with Customer by:

 a) Meeting the commitments and standards in this Code for the products and services we offer, and 
in the procedures and practices our staff follows;

 b) Making sure our products and services meet relevant laws and regulations in letter and spirit;

 c) Ensuring that our dealings with customer rest on ethical principles of integrity and transparency.

3. Advertising, Marketing and Sales

 We shall: 

 a) Ensure that all advertising and promotional material is clear, and not misleading.

 b) In any advertising in any media and promotional literature that draws attention to service or product 
and includes a reference to the interest rate, we will also indicate whether other fees and charges 
will apply and that full details of the relevant terms and conditions are available on request.

 c) Customers can get information on interest rates, common fees and charges (including penal 
charges, if any) through any one of following:

   Through Notices in all our branches; 

   Through telephone or helplines;

   Through our designated staff/ help-desk;

   From our website.

   Through a copy of Service Guide/ Tariff schedule

 d) If we avail of the services of third parties for providing support services, we will endeavour that 
such third parties handle customer’s personal information (if any available to such third parties) 
with the same degree of confidentiality and security as we would.

 e) ABHFL from time to time will communicate to the customers the features of the products availed 
from us. Also, information about our other product / service offerings or promotional offers will 
be conveyed to the customers only if he / she / they have given their consent to receive such 
information or service to ABHFL either by mail or through the application form or by registering 
for the same on the website or on customer service number.

 f) We have prescribed a code of conduct for our Direct Selling Agencies (DSAs) whose services we 
may avail to market our products/ services which amongst other matters requires them to identify 
themselves when they approach the customer for selling our products / services personally or 
through any electronic media.

 g) In the event of receipt of any complaint from Customers that our representative/ courier or DSA 
has engaged in any improper conduct or acted in violation of this Code, we will take appropriate 
steps to investigate and to resolve the complaint to customer’s satisfaction.

4 Loans

 4.1 (i) Applications for loans and their processing:

 1. All communications to the borrower shall be in the vernacular language or a language as 
understood by the borrower. 

 2. ABHFL shall transparently disclose to the borrower all information about fees/ charges payable for 
processing the loan application, the amount of fees refundable if loan amount is not sanctioned/ 
disbursed, pre-payment options and charges, if any, penal charges for delayed repayment, if any, 
conversion charges for switching loan from fixed to floating rates or vice-versa, existence of any 
interest reset clause and any other matter which affects the interest of the borrower. 

 3. ABHFL shall disclose ‘all in cost’ inclusive of all charges involved in processing/ sanctioning of 
loan application in a transparent manner. Such charges/ fees shall be non-discriminato�.

  a) The ‘Application Form / appropriate documents’ of ABHFL for each of the products offered 
by the Company is different depending upon the requirement of each product and will include 
all information that is required to be submitted by the Borrower. Necessa� information will be 
provided by ABHFL to facilitate the Borrower in making a meaningful comparison with similar 
terms and conditions offered by other HFC’s and taking an informed decision based on the 
aforesaid comparison.     

  b) The ‘Application Form/ website i.e. https://homefinance.adityabirlacapital.com / appropriate 
documents of ABHFL may also indicate the list of documents required to be submitted by the 
Borrowers / Co-borrowers along with the Application form.  

  c) ABHFL has a mechanism of giving an acknowledgement for receipt of Application form to 
its Borrower for availing loans. ABHFL would inform the Borrower about its decision within 
a period of 15 days  from the date of receipt of all the required information in full.

 (ii) Loan appraisal and terms and conditions

  a) Normally all particulars required for processing the loan application will be collected by us at 
the time of application. However, in case we need any additional information we shall keep 
the customer informed that he would be contacted immediately again.

  b) We shall convey the customer in writing in the vernacular language or in a language as 
understood by the borrower by means of sanction letter or otherwise, the amount of loan 
sanctioned along with all terms and conditions including annualized rate of interest, method 
of application, EMI Structure, prepayment charges, penal charges (if any) and keep the 
written acceptance of these terms and conditions by the borrower on our record.

  c) We shall invariably furnish a copy of the loan document along with a copy each of all enclosures 
quoted in the loan document to eve� borrower at the time of sanction / disbursement of 
loans, against acknowledgement.

  d) ABHFL shall mention the penalties charged for late repayment in the loan agreement in bold.

  e) Key fact statement (KFS) forming part of the MITC, wherever applicable, shall be provided 
to the borrower for acceptance before the execution of the contract for all digital lending 
products.

 (iii)  Communication of rejection of loan application

We shall communicate in writing to the customer whose application has been rejected stating the 
reason(s) for rejection of their application.

 (iv)  Disbursement of loans including changes in terms and conditions

  a) Disbursement would be made in accordance with the disbursement request made by 
Customers as per their requirements subject to standard terms and conditions mentioned 
in the Sanction letter / disbursement schedule forming part of the loan agreement / other 
loan documents executed with the customer.

  b) We would give our Customers in the vernacular language or a language as understood by 
the borrower, the notice of any change in the terms and conditions including disbursement 
schedule, interest rates, penal charges (if any), service charges, prepayment charges, other 
applicable fee/ charges etc. We shall also ensure that changes in interest rates and charges 
are effected only prospectively. A suitable condition in this regard has been incorporated in 
the loan agreement / other documents executed.

  c) If such change is to Customers disadvantage, he / she / they may within 60 days and without 
notice close their account or switch it without having to pay any extra charges or interest.

  d) Decision to recall / accelerate payment or performance under the loan document or seeking 
additional securities, would be in consonance with the loan documents.

  e) We shall release all securities on repayment of all dues or on realisation of the outstanding 
amount of loan subject to any legitimate right or lien for any other claim we may have against 
Customers. If such right of set off is to be exercised, the Customers/borrowers will be given 
notice about the same with full particulars about the remaining claims and the conditions 
under which we are entitled to retain the securities till the relevant claim is settled / paid.

  f) We shall release all the original movable/ immovable property documents and remove charges 
registered with any regist� within a period of 30 days a�er full repayment and on realization 
/ settlement of the loan account, subject to any legitimate right or lien for any other claim of 
the Company against the borrower in which case notice shall be given to the borrowers.

 (v)  Changes in interest rates:

  a) At the time of sanction, the customers shall be communicated about the possible illustrative 
impact of change in benchmark interest rate on the loan leading to changes in EMI and/or 

tenor or both. Subsequently, any increase in EMI / tenor or both on account of the above 
shall be communicated to the borrower immediately through appropriate means.   

  b) At the time of reset of floating interest rates on account of changes in ABHFL reference rates 
/ Benchmark rates, the borrowers will have an option to switch over to a fixed rate loan as per 
the Board approved “Policy for determination of interest rates, processing and other charges 
as displayed on our website. The switch from floating rate of interest to fixed rate of interest 
shall be subject to levy of fees / charges as prescribed under the Most Important Terms and 
Conditions ("MITC”). 

  c) At any point during the tenor of the loan the borrowers would also have an option to opt for:

   i. enhancement in EMI or elongation of tenor or for a combination of both options. This 
shall be subject to the eligibility norms as prescribed under ABHFL’s policy and subject 
to the charges as prescribed under MITC. ABHFL should take into consideration that the 
elongation of tenor in case of floating rate loan should not result in negative amortisation 
and / or tantamount to restructuring and

   ii. to prepay, either in part or in full, at any point during the tenor of the loan by 
reaching out to ABHFL through available channels, subject to levy of foreclosure charges/ 
pre-payment penalty as prescribed under the MITC.

 4.2 Guarantee

 When one is considering being a guarantor to a loan, we shall inform them about:

  i. his / her liability as guarantor;

  ii. the amount of liability that he / she will be committing himself / herself to us;

  iii. circumstances in which we will call on guarantor to pay up his / her / their liability;

  iv. whether ABHFL has recourse to their other monies if they fail to pay up as a guarantor;

  v. whether his / her / their liabilities as a guarantor is limited to a specific quantum or are they 
unlimited;

  vi. time and circumstances in which his / her /  their liabilities as a guarantor will be discharged 
as also the manner in which ABHFL will notify him/ her about it.; and we shall keep them 
informed of any material adverse change in the known financial position of the borrower to 
whom he / she / they stand as a guarantor.

  vii. In case the guarantor refuses to comply with the demand made by the creditor /lender, despite 
having sufficient means to make payment of the dues, such guarantor would also be treated as 
a wilful defaulter.

 4.3 Privacy and Confidentiality

We shall treat all your personal information as private and confidential [even when you are no longer a 
customer], and shall be guided by the following principles and policies. We shall not reveal information 
or data relating to customer’s accounts, whether provided by customer or otherwise, to anyone, 
including other companies/ entities in our group, other than in the following exceptional cases:

  a) If we have to give the information by law;

  b) If there is a duty towards the public to reveal the information;

  c) If our interests require us to give the information (for example, to prevent fraud) but we 
will not use this as a reason for giving information about customer or customer accounts 
(including name and address) to anyone else, including other companies in our group for 

marketing purposes;

  d) If customer ask us to reveal the information, or if we have customer’s permission;

  e) If we are asked to give a reference about customer, we shall obtain the customer’s consent 
before we give it;

  f) Customer will be informed the extent of the rights under the existing legal framework for 
accessing the personal records that ABHFL holds about the customer

  g) We will not use customer’s personal information for marketing purposes unless customer 
provides consent for the same.

 4.4 Credit Reference Agencies

  a) When Customer opens a loan account with us, we shall inform him / her when we may pass 
his / her account details to credit reference agencies and the checks we may make with them.

  b) We may give information to credit reference agencies about the personal debts Customer owe 
us if:

   i. The Customer has fallen behind with the payments;

   ii. The amount owed is not in dispute; and

   iii. Customers have not made proposals that we are satisfied with for repaying his / her 
debts, following our formal demand.

  c) We will give credit reference agencies other information about the day-to-day running of 
his / her loan account if customer has given us permission to do so.

  d) In these cases, we may intimate customer in writing that we plan to give information about 
the debts the Customers owe to us to credit reference agencies. At that time, we will explain 
to customer the role of credit reference agencies and the effect of the information we provide 
can have on customer’s ability to get credit.

  e) We shall provide Customers a copy of the information that we have given to the credit 
reference agencies, or provide their leaflets that explain how credit referencing works, if so 
demanded.

 4.5 Collection of Dues

  4.5.1 Whenever we give loans, we will explain to customer the repayment process by way of 
amount, tenure and periodicity of repayment. However, if customer does not adhere to 
repayment schedule, a defined process in accordance with the laws of the land shall be 
followed for recove� of dues. The process will involve reminding customer by sending 
notices or by making personal visits and/ or possession of security if any.

  4.5.2 Our collection policy is built on courtesy, fair treatment and persuasion. We believe 
in fostering customer confidence and long-term relationship. Our staff or any person 
authorized to represent us in collection of dues or / and security repossession will 
identify himself / herself and display the authority letter issued by us and upon request 
display to customer his/ her identity card issued by us or under our authority. We shall 
provide the customer with all the information regarding dues and will endeavor to give 
sufficient notice for payment of dues.

  4.5.3 All the members of the staff or any person authorized to represent us in collection or/ 
and security repossession would follow the guidelines set out below:

    (a) Customers would be contacted ordinarily at the place of their choice and in the 
absence of any specified place, at the place of their residence and if unavailable, 
at the place of business/occupation.

    (b) Identity and authority to represent would be made known to Customers at the first 
instance.

    (c) Customer’s privacy would be respected.

    (d) Professional and formal language will be used in all interactions with the customers.

    (e) Decency and decorum to be maintained during visits to customers' place.

    (f) Normally, our representatives will contact Customers between 0800 hours and 1900 
hours, unless the special circumstances of the customer’s business or occupation 
demands otherwise.

    (g) Customers’ requests to avoid calls at a particular time or at a particular place would 
be honored as far as possible.

    (h) We will document the efforts made for recove� of dues and the copies of 
communications sent to the customers would be kept on record.

    (i) All assistance would be given to resolve disputes or differences regarding dues in a 
mutually acceptable and in an orderly manner.

    (j) Inappropriate occasions such as bereavement in the family or such other calamitous 
occasions would be avoided for making calls/visits to collect dues.

 4.6 Grievance Redressal Mechanism

In the present competitive scenario, is of utmost importance to offer the best in class Customer 
Service. for a sustainable business model. Customer complaints are an integral part of the business 
life in any corporate entity. 

At ABHFL, Customer service and Customer satisfaction are our prime focus. We believe that 
providing prompt and efficient service is essential not only for customer aquisition, but also to 
retain and have a long-standing partnership with existing ones. ABHFL has come up with a lot 
of initiatives that are designed to focus on customer experience and an efficient complaints 
redressal mechanism with a view to providing the best customer experience.. 

In order to make ABHFL’s redressal mechanism more robust   The Grievance Mechanism shall 
deal with issues arising out of services provided by any outsourced agency / partner engaged 
by the Company.

ABHFL is registered with Insurance Regulato� & Development Authority of India (“IRDAI”) as a 
Corporate Agent (Composite), for distribution of Insurance Products. Accordingly, the grievance 
redressal channels shall also be available for resolving issues related to the insurance distribution 
undertaken by ABHFL as a licensed corporate agent.

 4.6.1  Mechanism to handle customer Queries/Requests/Complaints

Level 1: 

Customers have the below channels to raise any grievance pertaining to our services provided or 
may want to report any improper misconduct by ABHFL or its representatives.

• Call our Customer Service Helpline on 1800-270-7000 (Operational from 9 a.m to 9:00 pm. 
Monday to Sunday)

• Email us at care.housingfinance@adityabirlacapital.com

• Write to us at the below mentioned address:

  Aditya Birla Housing Finance Limited – Customer Service Cell

  R Tech Park, 15th Floor, Nirlon Complex, Off Western Express Highway, 

  Goregaon East, Mumbai- 400 063

• Alternatively, the Customer can also visit the nearest ABHFL branches (Timing- 9.30 am to 
6 pm) Except on Holidays – i.e. eve� 1st & 2nd Saturday, All Sundays & Public Holidays.

Level 2: 

If a complaint is received in writing from a customer, ABHFL shall endeavor to acknowledge/ 
respond within a week. The acknowledgement would contain the name & designation of the official 
who will deal with the grievance. If the complaint is relayed over phone at ABHFL Customer Service 
Helpline, the customer will be provided with a complaint number. If the resolution provided by the 
aforesaid channels are unsatisfacto�, the customer maywrite to: 

Head – Grievance Redressal Cell at: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

We assure a response within 5 working days.

Level 3: 

If the resolution provide by Level 2 above is still unsatisfacto�, then the customer may write to 
the Grievance Redressal Officer. The name and contact details of the Grievance Redressal Officer 
("GRO”) who is also the Principal Nodal Officer (“PNO”) is as follows:

Ms. Smita Nadkarni

Tel. No.: 08045860159

Email Id: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

Level 4: 

If the customer is still not satisfied OR the grievance is not redressed within a period of one month, 
the customer may appeal to the superviso� authority of Housing Finance companies – the National 
Housing Bank through post, in prescribed format available at below link, at the address given below:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

National Housing Bank

Complaint Redressal Cell

Department of Supervision 

National Housing Bank, 4th Floor, Core-5A, India Habitat Centre, Lodhi Road, 

New Delhi - 110 003.

The customer may also visit https://nhb.org.in (Under the head of Grievance Redressal System 
lodge a compliant in Physical mode and Online mode(GRIDS))/ 

https://grids.nhbonline.org.in 

 4.6.2 Mandato� display requirements

 ABHFL has the following in all our branches:

 • Appropriate arrangement for receiving complaints and suggestions.

 • Display of the Name, address and contact number of the Complaint Redressal Officer

 • Turnaround time for resolving the issue, matrix for escalation, etc.

 • In case the complainant does not receive response from the company within a period of one 
month or is dissatisfied with the response received, the complainant may approach the Complaint 
Redressal Cell of National Housing Bank by lodging its complaints online on the website of NHB 
or through post to NHB, New Delhi.

The process of the complaints redressal unit will ensure closure of all complaints to the customers’ 
satisfaction.

 They will ensure that the complaint is escalated to the appropriate levels in case it is not possible 
to resolve at his/her level. Whilst the ultimate endeavor is to ensure we reach a situation where our 
customers don’t have to complain to senior management to get an effective redressal, we have put in 
a robust mechanism to handle these complaints, review them from a point of view of understanding 
reasons for the complaint and for the escalation and working on prevention of recurrence thereof.

 4.6.3 Time frame

To register complaints, the customers may use any of the channels mentioned above (refer point 
(a) on Machine� to handle the customer complaints). If the complaint has been received in writing, 
ABHFL will endeavor to send an acknowledgement / response within a week. The acknowledgement 
shall contain the name & designation of the official who will deal with the grievance. If the complaint 
is relayed over phone at the designated telephone helpdesk or customer service number (refer point 
(a) on Machine� to handle the customer complaints), the customer shall be provided with a complaint 
reference number and be kept informed of the progress within a reasonable period of time. Once the 
matter is examined, ABHFL endeavors to either send a final response to the customer or an intimation 
seeking more time within one month upon receipt of complaint and the customer will be informed 
how to take his/ her complaint further if he/ she is still not satisfied.

Complaints that are received at our end will be seen in the right perspective and would be analysed. 

The communication of ABHFL’s stand on any issue will be provided to the customers. Complaints that 
require some time for examination of issues involved will be acknowledged promptly. 

The PNO /GRO as also the escalation mechanism as mentioned above in clause (a) above to deal 
with FinTech/ digital lending related complaints/ issues raised by the borrowers. Such PNO / GRO 
shall also deal with complaints against their respective DLAs. Contact details of PNO / GRO shall 
be prominently displayed on the Company’s website, its Lending Service Providers and on Digital 
Lending Agents and also in the KFS provided to the borrower.

The aforesaid policy will be reviewed periodically /revised as and when there are any new changes 
incorporated by ABHFL in handling complaints / grievances of the customer which includes 
introduction of new grievance channels, if any.

A periodical review of the compliance of the Fair Practice Code and of the functioning of the 
grievances redressal mechanism at various levels of management would be undertaken by ABHFL 
and a consolidated report of such reviews shall be submitted to the Board of Directors at regular 
intervals, as may be prescribed by the board.

 4.6.4 Regulation of excessive interest charged

The Company has adopted an interest rate model taking into account cost of funds, margin and risk 

premium for determining rate of interest to be charged for loans and advances. 

The rate of interest to be charged depends much upon the gradation of the risk of borrower viz. the 
financial strength, business, regulato� environment affecting the business, competition, past histo� 
of the borrower etc. 

The rate of interest will be annualized so that the borrower is aware of the exact rates that would be 
charged to the account.

Instalments collected from borrowers clearly indicate the bifurcation between interest and principal.

To ensure that the Customers are not charged excessive interest rate and charges on loans and 
advances by the Company (including penal charges), the Board of the Company has adopted a Policy 
for Determining Interest Rates, Processing and Other Charges (“Interest Rate Policy”) and the same 
has been put up on the Company’s website.

 4.6.5. Penal charges in loan accounts

• We shall provide information to the customers about the penal charges for non-compliance / 
non-observance / violation of any terms and conditions including material terms and conditions 
governing the products / services availed by the borrower.

• There shall be no capitalization of penal charges i.e. no further interest will be computed 
on such charges. However, interest on delayed payment shall be levied on the amount of 
unpaid instalment from the due date till the date of remediation and shall be charged at the 
prevailing rate of interest and such interest / charge which is in the normal procedures shall be 
compounded. Further, the Company shall not introduce any additional component to the rate 
of interest.

• The quantum of penal charges shall be reasonable and commensurate with the non-compliance / 
non-observance / violation of any terms and conditions including material terms and conditions 
of loan contract without being discriminato� within a particular loan / product catego�. The 
penal charges in case of loans sanctioned to ‘individual borrowers, for purposes other than 
business’, shall not be higher than the penal charges applicable to non-individual borrowers for 
similar non-compliance of material terms and conditions.

• The penal charges are clearly disclosed to the customers in the loan agreement and most 
important terms & conditions (MITC), in addition to being displayed on website. 

5. Ombudsman: 

RBI is planning to extend the Reserve Bank – Integrated Ombudsman Scheme, 2021 (“Scheme”) to 
Housing Finance Companies. In case the Scheme becomes applicable to ABHFL, Ms. Smita Nadkarni 
shall be appointed as the Principal Nodal Officer. 

6. General

 6.1. ABHFL shall verify the details mentioned by the customer in the loan application by contacting 
him/her at his/her residence and / or on business telephone numbers and / or physically 
visiting his/her residence and/or business addresses through agencies appointed for this 
purpose, if deemed necessa�. 

 6.2. The customer is expected to co-operate if ABHFL needs to investigate a transaction on the 
customer’s account and with the police/ other investigative agencies, if ABHFL needs to 
involve them. 
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 6.3.  If the customer acts fraudulently, he/she will be responsible for all losses on his/her account 
and if the customer acts without reasonable care and this causes losses, the customer may 
be responsible for the same. 

 6.4.  ABHFL shall refrain from interference in the affairs of the borrower except for the purposes 
provided in the terms and conditions of the loan agreement (unless information, not earlier 
disclosed by the borrower, has been noticed). 

 6.5.  In case of receipt of request from the borrower for transfer of borrowal account, the consent 
or otherwise i.e. objection of ABHFL, if any, shall be conveyed within 21 days from the date of 
receipt of request. Such transfer shall be as per transparent contractual terms in consonance 
with law. 

 6.6.  Whenever loans are given, ABHFL shall explain to the customer the repayment process by way 
of amount, tenure and periodicity of repayment. However, if the customer does not adhere 
to repayment schedule, a defined process in accordance with the laws of the land shall be 
followed for recove� of dues. The process will involve reminding the customer by sending 
him/ her notice or by making personal visits and/or repossession of security if any. 

 6.7.  In the matter of recove� of loans, ABHFL will not resort to harassment viz. persistently 
bothering the borrowers at odd hours, use muscle power for recove� of loans etc. As 
complaints from customers also include rude behavior from the staff of the companies, 
ABHFL shall ensure that the staff is adequately trained to deal with the customers in an 
appropriate manner.

 6.8.  ABHFL shall obtain a document containing the most important terms and conditions (MITC) of 
loan in all cases. The document will be in addition to the existing loan and security documents 
being obtained by ABHFL. Duplicate copy duly executed between ABHFL and the borrower will 
be handed over to the borrower under acknowledgement.

 6.9.  ABHFL shall display about their products and services in any one or more of the following 
languages: Hindi, English or the appropriate local language.

 6.10.  ABHFL shall not discriminate on grounds of sex, caste and religion in the matter of lending. 
Further, ABHFL shall also not discriminate visually impaired or physically challenged applicants 
on the ground of disability in extending products, services, facilities, etc. However, this does 
not preclude ABHFL from instituting or participating in schemes framed for different sections 
of the society.

 6.11.  The Fair Practices Code, in vernacular languages shall be put up on the Company’s website 
for information of various stakeholders.
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1. Introduction

This Code has been prepared based on the Master Direction - Non-Banking Financial Company – 
Housing Finance Company (Reserve Bank) Directions, 2021, RBI/2020-21/73 dated Februa� 17, 
2021, as amended from time to time. 

This Code sets minimum standards for Aditya Birla Housing Finance Limited (“ABHFL / the Company”) 
to follow when dealing with the customers present as well as prospective. It provides information to 
customers and explains how the Company is expected to deal with them on a day to day basis.

 1.1 Objectives of the Code is to

  a) promote good and fair practices by setting high standards in dealing with Customers;

  b) increase transparency so that customer can have a better understanding of what they can 
reasonably expect of the services;

  c) encourage market forces, through competition, to achieve higher operating standards;

  d) promote a fair and cordial relationship between customer and ABHFL;

  e) foster confidence in housing finance system.

 1.2 Application of Code

This Code applies to all the products and services offered by ABHFL, whether they are provided 
through Digital Lending Platforms (self-owned and/or under an outsourcing arrangement) across 
the counter, over the phone, by post, through interactive electronic devices, on the internet, 
through representatives or by any other method. All the employees of ABHFL are required to abide 
by this Code. 

2. ABHFL’s Commitment to Customers: 

 To act fairly, in a transparent manner and reasonably in all our dealings with Customer by:

 a) Meeting the commitments and standards in this Code for the products and services we offer, and 
in the procedures and practices our staff follows;

 b) Making sure our products and services meet relevant laws and regulations in letter and spirit;

 c) Ensuring that our dealings with customer rest on ethical principles of integrity and transparency.

3. Advertising, Marketing and Sales

 We shall: 

 a) Ensure that all advertising and promotional material is clear, and not misleading.

 b) In any advertising in any media and promotional literature that draws attention to service or product 
and includes a reference to the interest rate, we will also indicate whether other fees and charges 
will apply and that full details of the relevant terms and conditions are available on request.

 c) Customers can get information on interest rates, common fees and charges (including penal 
charges, if any) through any one of following:

   Through Notices in all our branches; 

   Through telephone or helplines;

   Through our designated staff/ help-desk;

   From our website.

   Through a copy of Service Guide/ Tariff schedule

 d) If we avail of the services of third parties for providing support services, we will endeavour that 
such third parties handle customer’s personal information (if any available to such third parties) 
with the same degree of confidentiality and security as we would.

 e) ABHFL from time to time will communicate to the customers the features of the products availed 
from us. Also, information about our other product / service offerings or promotional offers will 
be conveyed to the customers only if he / she / they have given their consent to receive such 
information or service to ABHFL either by mail or through the application form or by registering 
for the same on the website or on customer service number.

 f) We have prescribed a code of conduct for our Direct Selling Agencies (DSAs) whose services we 
may avail to market our products/ services which amongst other matters requires them to identify 
themselves when they approach the customer for selling our products / services personally or 
through any electronic media.

 g) In the event of receipt of any complaint from Customers that our representative/ courier or DSA 
has engaged in any improper conduct or acted in violation of this Code, we will take appropriate 
steps to investigate and to resolve the complaint to customer’s satisfaction.

4 Loans

 4.1 (i) Applications for loans and their processing:

 1. All communications to the borrower shall be in the vernacular language or a language as 
understood by the borrower. 

 2. ABHFL shall transparently disclose to the borrower all information about fees/ charges payable for 
processing the loan application, the amount of fees refundable if loan amount is not sanctioned/ 
disbursed, pre-payment options and charges, if any, penal charges for delayed repayment, if any, 
conversion charges for switching loan from fixed to floating rates or vice-versa, existence of any 
interest reset clause and any other matter which affects the interest of the borrower. 

 3. ABHFL shall disclose ‘all in cost’ inclusive of all charges involved in processing/ sanctioning of 
loan application in a transparent manner. Such charges/ fees shall be non-discriminato�.

  a) The ‘Application Form / appropriate documents’ of ABHFL for each of the products offered 
by the Company is different depending upon the requirement of each product and will include 
all information that is required to be submitted by the Borrower. Necessa� information will be 
provided by ABHFL to facilitate the Borrower in making a meaningful comparison with similar 
terms and conditions offered by other HFC’s and taking an informed decision based on the 
aforesaid comparison.     

  b) The ‘Application Form/ website i.e. https://homefinance.adityabirlacapital.com / appropriate 
documents of ABHFL may also indicate the list of documents required to be submitted by the 
Borrowers / Co-borrowers along with the Application form.  

  c) ABHFL has a mechanism of giving an acknowledgement for receipt of Application form to 
its Borrower for availing loans. ABHFL would inform the Borrower about its decision within 
a period of 15 days  from the date of receipt of all the required information in full.

 (ii) Loan appraisal and terms and conditions

  a) Normally all particulars required for processing the loan application will be collected by us at 
the time of application. However, in case we need any additional information we shall keep 
the customer informed that he would be contacted immediately again.

  b) We shall convey the customer in writing in the vernacular language or in a language as 
understood by the borrower by means of sanction letter or otherwise, the amount of loan 
sanctioned along with all terms and conditions including annualized rate of interest, method 
of application, EMI Structure, prepayment charges, penal charges (if any) and keep the 
written acceptance of these terms and conditions by the borrower on our record.

  c) We shall invariably furnish a copy of the loan document along with a copy each of all enclosures 
quoted in the loan document to eve� borrower at the time of sanction / disbursement of 
loans, against acknowledgement.

  d) ABHFL shall mention the penalties charged for late repayment in the loan agreement in bold.

  e) Key fact statement (KFS) forming part of the MITC, wherever applicable, shall be provided 
to the borrower for acceptance before the execution of the contract for all digital lending 
products.

 (iii)  Communication of rejection of loan application

We shall communicate in writing to the customer whose application has been rejected stating the 
reason(s) for rejection of their application.

 (iv)  Disbursement of loans including changes in terms and conditions

  a) Disbursement would be made in accordance with the disbursement request made by 
Customers as per their requirements subject to standard terms and conditions mentioned 
in the Sanction letter / disbursement schedule forming part of the loan agreement / other 
loan documents executed with the customer.

  b) We would give our Customers in the vernacular language or a language as understood by 
the borrower, the notice of any change in the terms and conditions including disbursement 
schedule, interest rates, penal charges (if any), service charges, prepayment charges, other 
applicable fee/ charges etc. We shall also ensure that changes in interest rates and charges 
are effected only prospectively. A suitable condition in this regard has been incorporated in 
the loan agreement / other documents executed.

  c) If such change is to Customers disadvantage, he / she / they may within 60 days and without 
notice close their account or switch it without having to pay any extra charges or interest.

  d) Decision to recall / accelerate payment or performance under the loan document or seeking 
additional securities, would be in consonance with the loan documents.

  e) We shall release all securities on repayment of all dues or on realisation of the outstanding 
amount of loan subject to any legitimate right or lien for any other claim we may have against 
Customers. If such right of set off is to be exercised, the Customers/borrowers will be given 
notice about the same with full particulars about the remaining claims and the conditions 
under which we are entitled to retain the securities till the relevant claim is settled / paid.

  f) We shall release all the original movable/ immovable property documents and remove charges 
registered with any regist� within a period of 30 days a�er full repayment and on realization 
/ settlement of the loan account, subject to any legitimate right or lien for any other claim of 
the Company against the borrower in which case notice shall be given to the borrowers.

 (v)  Changes in interest rates:

  a) At the time of sanction, the customers shall be communicated about the possible illustrative 
impact of change in benchmark interest rate on the loan leading to changes in EMI and/or 

tenor or both. Subsequently, any increase in EMI / tenor or both on account of the above 
shall be communicated to the borrower immediately through appropriate means.   

  b) At the time of reset of floating interest rates on account of changes in ABHFL reference rates 
/ Benchmark rates, the borrowers will have an option to switch over to a fixed rate loan as per 
the Board approved “Policy for determination of interest rates, processing and other charges 
as displayed on our website. The switch from floating rate of interest to fixed rate of interest 
shall be subject to levy of fees / charges as prescribed under the Most Important Terms and 
Conditions ("MITC”). 

  c) At any point during the tenor of the loan the borrowers would also have an option to opt for:

   i. enhancement in EMI or elongation of tenor or for a combination of both options. This 
shall be subject to the eligibility norms as prescribed under ABHFL’s policy and subject 
to the charges as prescribed under MITC. ABHFL should take into consideration that the 
elongation of tenor in case of floating rate loan should not result in negative amortisation 
and / or tantamount to restructuring and

   ii. to prepay, either in part or in full, at any point during the tenor of the loan by 
reaching out to ABHFL through available channels, subject to levy of foreclosure charges/ 
pre-payment penalty as prescribed under the MITC.

 4.2 Guarantee

 When one is considering being a guarantor to a loan, we shall inform them about:

  i. his / her liability as guarantor;

  ii. the amount of liability that he / she will be committing himself / herself to us;

  iii. circumstances in which we will call on guarantor to pay up his / her / their liability;

  iv. whether ABHFL has recourse to their other monies if they fail to pay up as a guarantor;

  v. whether his / her / their liabilities as a guarantor is limited to a specific quantum or are they 
unlimited;

  vi. time and circumstances in which his / her /  their liabilities as a guarantor will be discharged 
as also the manner in which ABHFL will notify him/ her about it.; and we shall keep them 
informed of any material adverse change in the known financial position of the borrower to 
whom he / she / they stand as a guarantor.

  vii. In case the guarantor refuses to comply with the demand made by the creditor /lender, despite 
having sufficient means to make payment of the dues, such guarantor would also be treated as 
a wilful defaulter.

 4.3 Privacy and Confidentiality

We shall treat all your personal information as private and confidential [even when you are no longer a 
customer], and shall be guided by the following principles and policies. We shall not reveal information 
or data relating to customer’s accounts, whether provided by customer or otherwise, to anyone, 
including other companies/ entities in our group, other than in the following exceptional cases:

  a) If we have to give the information by law;

  b) If there is a duty towards the public to reveal the information;

  c) If our interests require us to give the information (for example, to prevent fraud) but we 
will not use this as a reason for giving information about customer or customer accounts 
(including name and address) to anyone else, including other companies in our group for 

marketing purposes;

  d) If customer ask us to reveal the information, or if we have customer’s permission;

  e) If we are asked to give a reference about customer, we shall obtain the customer’s consent 
before we give it;

  f) Customer will be informed the extent of the rights under the existing legal framework for 
accessing the personal records that ABHFL holds about the customer

  g) We will not use customer’s personal information for marketing purposes unless customer 
provides consent for the same.

 4.4 Credit Reference Agencies

  a) When Customer opens a loan account with us, we shall inform him / her when we may pass 
his / her account details to credit reference agencies and the checks we may make with them.

  b) We may give information to credit reference agencies about the personal debts Customer owe 
us if:

   i. The Customer has fallen behind with the payments;

   ii. The amount owed is not in dispute; and

   iii. Customers have not made proposals that we are satisfied with for repaying his / her 
debts, following our formal demand.

  c) We will give credit reference agencies other information about the day-to-day running of 
his / her loan account if customer has given us permission to do so.

  d) In these cases, we may intimate customer in writing that we plan to give information about 
the debts the Customers owe to us to credit reference agencies. At that time, we will explain 
to customer the role of credit reference agencies and the effect of the information we provide 
can have on customer’s ability to get credit.

  e) We shall provide Customers a copy of the information that we have given to the credit 
reference agencies, or provide their leaflets that explain how credit referencing works, if so 
demanded.

 4.5 Collection of Dues

  4.5.1 Whenever we give loans, we will explain to customer the repayment process by way of 
amount, tenure and periodicity of repayment. However, if customer does not adhere to 
repayment schedule, a defined process in accordance with the laws of the land shall be 
followed for recove� of dues. The process will involve reminding customer by sending 
notices or by making personal visits and/ or possession of security if any.

  4.5.2 Our collection policy is built on courtesy, fair treatment and persuasion. We believe 
in fostering customer confidence and long-term relationship. Our staff or any person 
authorized to represent us in collection of dues or / and security repossession will 
identify himself / herself and display the authority letter issued by us and upon request 
display to customer his/ her identity card issued by us or under our authority. We shall 
provide the customer with all the information regarding dues and will endeavor to give 
sufficient notice for payment of dues.

  4.5.3 All the members of the staff or any person authorized to represent us in collection or/ 
and security repossession would follow the guidelines set out below:

    (a) Customers would be contacted ordinarily at the place of their choice and in the 
absence of any specified place, at the place of their residence and if unavailable, 
at the place of business/occupation.

    (b) Identity and authority to represent would be made known to Customers at the first 
instance.

    (c) Customer’s privacy would be respected.

    (d) Professional and formal language will be used in all interactions with the customers.

    (e) Decency and decorum to be maintained during visits to customers' place.

    (f) Normally, our representatives will contact Customers between 0800 hours and 1900 
hours, unless the special circumstances of the customer’s business or occupation 
demands otherwise.

    (g) Customers’ requests to avoid calls at a particular time or at a particular place would 
be honored as far as possible.

    (h) We will document the efforts made for recove� of dues and the copies of 
communications sent to the customers would be kept on record.

    (i) All assistance would be given to resolve disputes or differences regarding dues in a 
mutually acceptable and in an orderly manner.

    (j) Inappropriate occasions such as bereavement in the family or such other calamitous 
occasions would be avoided for making calls/visits to collect dues.

 4.6 Grievance Redressal Mechanism

In the present competitive scenario, is of utmost importance to offer the best in class Customer 
Service. for a sustainable business model. Customer complaints are an integral part of the business 
life in any corporate entity. 

At ABHFL, Customer service and Customer satisfaction are our prime focus. We believe that 
providing prompt and efficient service is essential not only for customer aquisition, but also to 
retain and have a long-standing partnership with existing ones. ABHFL has come up with a lot 
of initiatives that are designed to focus on customer experience and an efficient complaints 
redressal mechanism with a view to providing the best customer experience.. 

In order to make ABHFL’s redressal mechanism more robust   The Grievance Mechanism shall 
deal with issues arising out of services provided by any outsourced agency / partner engaged 
by the Company.

ABHFL is registered with Insurance Regulato� & Development Authority of India (“IRDAI”) as a 
Corporate Agent (Composite), for distribution of Insurance Products. Accordingly, the grievance 
redressal channels shall also be available for resolving issues related to the insurance distribution 
undertaken by ABHFL as a licensed corporate agent.

 4.6.1  Mechanism to handle customer Queries/Requests/Complaints

Level 1: 

Customers have the below channels to raise any grievance pertaining to our services provided or 
may want to report any improper misconduct by ABHFL or its representatives.

• Call our Customer Service Helpline on 1800-270-7000 (Operational from 9 a.m to 9:00 pm. 
Monday to Sunday)

• Email us at care.housingfinance@adityabirlacapital.com

• Write to us at the below mentioned address:

  Aditya Birla Housing Finance Limited – Customer Service Cell

  R Tech Park, 15th Floor, Nirlon Complex, Off Western Express Highway, 

  Goregaon East, Mumbai- 400 063

• Alternatively, the Customer can also visit the nearest ABHFL branches (Timing- 9.30 am to 
6 pm) Except on Holidays – i.e. eve� 1st & 2nd Saturday, All Sundays & Public Holidays.

Level 2: 

If a complaint is received in writing from a customer, ABHFL shall endeavor to acknowledge/ 
respond within a week. The acknowledgement would contain the name & designation of the official 
who will deal with the grievance. If the complaint is relayed over phone at ABHFL Customer Service 
Helpline, the customer will be provided with a complaint number. If the resolution provided by the 
aforesaid channels are unsatisfacto�, the customer maywrite to: 

Head – Grievance Redressal Cell at: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

We assure a response within 5 working days.

Level 3: 

If the resolution provide by Level 2 above is still unsatisfacto�, then the customer may write to 
the Grievance Redressal Officer. The name and contact details of the Grievance Redressal Officer 
("GRO”) who is also the Principal Nodal Officer (“PNO”) is as follows:

Ms. Smita Nadkarni

Tel. No.: 08045860159

Email Id: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

Level 4: 

If the customer is still not satisfied OR the grievance is not redressed within a period of one month, 
the customer may appeal to the superviso� authority of Housing Finance companies – the National 
Housing Bank through post, in prescribed format available at below link, at the address given below:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

National Housing Bank

Complaint Redressal Cell

Department of Supervision 

National Housing Bank, 4th Floor, Core-5A, India Habitat Centre, Lodhi Road, 

New Delhi - 110 003.

The customer may also visit https://nhb.org.in (Under the head of Grievance Redressal System 
lodge a compliant in Physical mode and Online mode(GRIDS))/ 

https://grids.nhbonline.org.in 

 4.6.2 Mandato� display requirements

 ABHFL has the following in all our branches:

 • Appropriate arrangement for receiving complaints and suggestions.

 • Display of the Name, address and contact number of the Complaint Redressal Officer

 • Turnaround time for resolving the issue, matrix for escalation, etc.

 • In case the complainant does not receive response from the company within a period of one 
month or is dissatisfied with the response received, the complainant may approach the Complaint 
Redressal Cell of National Housing Bank by lodging its complaints online on the website of NHB 
or through post to NHB, New Delhi.

The process of the complaints redressal unit will ensure closure of all complaints to the customers’ 
satisfaction.

 They will ensure that the complaint is escalated to the appropriate levels in case it is not possible 
to resolve at his/her level. Whilst the ultimate endeavor is to ensure we reach a situation where our 
customers don’t have to complain to senior management to get an effective redressal, we have put in 
a robust mechanism to handle these complaints, review them from a point of view of understanding 
reasons for the complaint and for the escalation and working on prevention of recurrence thereof.

 4.6.3 Time frame

To register complaints, the customers may use any of the channels mentioned above (refer point 
(a) on Machine� to handle the customer complaints). If the complaint has been received in writing, 
ABHFL will endeavor to send an acknowledgement / response within a week. The acknowledgement 
shall contain the name & designation of the official who will deal with the grievance. If the complaint 
is relayed over phone at the designated telephone helpdesk or customer service number (refer point 
(a) on Machine� to handle the customer complaints), the customer shall be provided with a complaint 
reference number and be kept informed of the progress within a reasonable period of time. Once the 
matter is examined, ABHFL endeavors to either send a final response to the customer or an intimation 
seeking more time within one month upon receipt of complaint and the customer will be informed 
how to take his/ her complaint further if he/ she is still not satisfied.

Complaints that are received at our end will be seen in the right perspective and would be analysed. 

The communication of ABHFL’s stand on any issue will be provided to the customers. Complaints that 
require some time for examination of issues involved will be acknowledged promptly. 

The PNO /GRO as also the escalation mechanism as mentioned above in clause (a) above to deal 
with FinTech/ digital lending related complaints/ issues raised by the borrowers. Such PNO / GRO 
shall also deal with complaints against their respective DLAs. Contact details of PNO / GRO shall 
be prominently displayed on the Company’s website, its Lending Service Providers and on Digital 
Lending Agents and also in the KFS provided to the borrower.

The aforesaid policy will be reviewed periodically /revised as and when there are any new changes 
incorporated by ABHFL in handling complaints / grievances of the customer which includes 
introduction of new grievance channels, if any.

A periodical review of the compliance of the Fair Practice Code and of the functioning of the 
grievances redressal mechanism at various levels of management would be undertaken by ABHFL 
and a consolidated report of such reviews shall be submitted to the Board of Directors at regular 
intervals, as may be prescribed by the board.

 4.6.4 Regulation of excessive interest charged

The Company has adopted an interest rate model taking into account cost of funds, margin and risk 

premium for determining rate of interest to be charged for loans and advances. 

The rate of interest to be charged depends much upon the gradation of the risk of borrower viz. the 
financial strength, business, regulato� environment affecting the business, competition, past histo� 
of the borrower etc. 

The rate of interest will be annualized so that the borrower is aware of the exact rates that would be 
charged to the account.

Instalments collected from borrowers clearly indicate the bifurcation between interest and principal.

To ensure that the Customers are not charged excessive interest rate and charges on loans and 
advances by the Company (including penal charges), the Board of the Company has adopted a Policy 
for Determining Interest Rates, Processing and Other Charges (“Interest Rate Policy”) and the same 
has been put up on the Company’s website.

 4.6.5. Penal charges in loan accounts

• We shall provide information to the customers about the penal charges for non-compliance / 
non-observance / violation of any terms and conditions including material terms and conditions 
governing the products / services availed by the borrower.

• There shall be no capitalization of penal charges i.e. no further interest will be computed 
on such charges. However, interest on delayed payment shall be levied on the amount of 
unpaid instalment from the due date till the date of remediation and shall be charged at the 
prevailing rate of interest and such interest / charge which is in the normal procedures shall be 
compounded. Further, the Company shall not introduce any additional component to the rate 
of interest.

• The quantum of penal charges shall be reasonable and commensurate with the non-compliance / 
non-observance / violation of any terms and conditions including material terms and conditions 
of loan contract without being discriminato� within a particular loan / product catego�. The 
penal charges in case of loans sanctioned to ‘individual borrowers, for purposes other than 
business’, shall not be higher than the penal charges applicable to non-individual borrowers for 
similar non-compliance of material terms and conditions.

• The penal charges are clearly disclosed to the customers in the loan agreement and most 
important terms & conditions (MITC), in addition to being displayed on website. 

5. Ombudsman: 

RBI is planning to extend the Reserve Bank – Integrated Ombudsman Scheme, 2021 (“Scheme”) to 
Housing Finance Companies. In case the Scheme becomes applicable to ABHFL, Ms. Smita Nadkarni 
shall be appointed as the Principal Nodal Officer. 

6. General

 6.1. ABHFL shall verify the details mentioned by the customer in the loan application by contacting 
him/her at his/her residence and / or on business telephone numbers and / or physically 
visiting his/her residence and/or business addresses through agencies appointed for this 
purpose, if deemed necessa�. 

 6.2. The customer is expected to co-operate if ABHFL needs to investigate a transaction on the 
customer’s account and with the police/ other investigative agencies, if ABHFL needs to 
involve them. 
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 6.3.  If the customer acts fraudulently, he/she will be responsible for all losses on his/her account 
and if the customer acts without reasonable care and this causes losses, the customer may 
be responsible for the same. 

 6.4.  ABHFL shall refrain from interference in the affairs of the borrower except for the purposes 
provided in the terms and conditions of the loan agreement (unless information, not earlier 
disclosed by the borrower, has been noticed). 

 6.5.  In case of receipt of request from the borrower for transfer of borrowal account, the consent 
or otherwise i.e. objection of ABHFL, if any, shall be conveyed within 21 days from the date of 
receipt of request. Such transfer shall be as per transparent contractual terms in consonance 
with law. 

 6.6.  Whenever loans are given, ABHFL shall explain to the customer the repayment process by way 
of amount, tenure and periodicity of repayment. However, if the customer does not adhere 
to repayment schedule, a defined process in accordance with the laws of the land shall be 
followed for recove� of dues. The process will involve reminding the customer by sending 
him/ her notice or by making personal visits and/or repossession of security if any. 

 6.7.  In the matter of recove� of loans, ABHFL will not resort to harassment viz. persistently 
bothering the borrowers at odd hours, use muscle power for recove� of loans etc. As 
complaints from customers also include rude behavior from the staff of the companies, 
ABHFL shall ensure that the staff is adequately trained to deal with the customers in an 
appropriate manner.

 6.8.  ABHFL shall obtain a document containing the most important terms and conditions (MITC) of 
loan in all cases. The document will be in addition to the existing loan and security documents 
being obtained by ABHFL. Duplicate copy duly executed between ABHFL and the borrower will 
be handed over to the borrower under acknowledgement.

 6.9.  ABHFL shall display about their products and services in any one or more of the following 
languages: Hindi, English or the appropriate local language.

 6.10.  ABHFL shall not discriminate on grounds of sex, caste and religion in the matter of lending. 
Further, ABHFL shall also not discriminate visually impaired or physically challenged applicants 
on the ground of disability in extending products, services, facilities, etc. However, this does 
not preclude ABHFL from instituting or participating in schemes framed for different sections 
of the society.

 6.11.  The Fair Practices Code, in vernacular languages shall be put up on the Company’s website 
for information of various stakeholders.



1. Introduction

This Code has been prepared based on the Master Direction - Non-Banking Financial Company – 
Housing Finance Company (Reserve Bank) Directions, 2021, RBI/2020-21/73 dated Februa� 17, 
2021, as amended from time to time. 

This Code sets minimum standards for Aditya Birla Housing Finance Limited (“ABHFL / the Company”) 
to follow when dealing with the customers present as well as prospective. It provides information to 
customers and explains how the Company is expected to deal with them on a day to day basis.

 1.1 Objectives of the Code is to

  a) promote good and fair practices by setting high standards in dealing with Customers;

  b) increase transparency so that customer can have a better understanding of what they can 
reasonably expect of the services;

  c) encourage market forces, through competition, to achieve higher operating standards;

  d) promote a fair and cordial relationship between customer and ABHFL;

  e) foster confidence in housing finance system.

 1.2 Application of Code

This Code applies to all the products and services offered by ABHFL, whether they are provided 
through Digital Lending Platforms (self-owned and/or under an outsourcing arrangement) across 
the counter, over the phone, by post, through interactive electronic devices, on the internet, 
through representatives or by any other method. All the employees of ABHFL are required to abide 
by this Code. 

2. ABHFL’s Commitment to Customers: 

 To act fairly, in a transparent manner and reasonably in all our dealings with Customer by:

 a) Meeting the commitments and standards in this Code for the products and services we offer, and 
in the procedures and practices our staff follows;

 b) Making sure our products and services meet relevant laws and regulations in letter and spirit;

 c) Ensuring that our dealings with customer rest on ethical principles of integrity and transparency.

3. Advertising, Marketing and Sales

 We shall: 

 a) Ensure that all advertising and promotional material is clear, and not misleading.

 b) In any advertising in any media and promotional literature that draws attention to service or product 
and includes a reference to the interest rate, we will also indicate whether other fees and charges 
will apply and that full details of the relevant terms and conditions are available on request.

 c) Customers can get information on interest rates, common fees and charges (including penal 
charges, if any) through any one of following:

   Through Notices in all our branches; 

   Through telephone or helplines;

   Through our designated staff/ help-desk;

   From our website.

   Through a copy of Service Guide/ Tariff schedule

 d) If we avail of the services of third parties for providing support services, we will endeavour that 
such third parties handle customer’s personal information (if any available to such third parties) 
with the same degree of confidentiality and security as we would.

 e) ABHFL from time to time will communicate to the customers the features of the products availed 
from us. Also, information about our other product / service offerings or promotional offers will 
be conveyed to the customers only if he / she / they have given their consent to receive such 
information or service to ABHFL either by mail or through the application form or by registering 
for the same on the website or on customer service number.

 f) We have prescribed a code of conduct for our Direct Selling Agencies (DSAs) whose services we 
may avail to market our products/ services which amongst other matters requires them to identify 
themselves when they approach the customer for selling our products / services personally or 
through any electronic media.

 g) In the event of receipt of any complaint from Customers that our representative/ courier or DSA 
has engaged in any improper conduct or acted in violation of this Code, we will take appropriate 
steps to investigate and to resolve the complaint to customer’s satisfaction.

4 Loans

 4.1 (i) Applications for loans and their processing:

 1. All communications to the borrower shall be in the vernacular language or a language as 
understood by the borrower. 

 2. ABHFL shall transparently disclose to the borrower all information about fees/ charges payable for 
processing the loan application, the amount of fees refundable if loan amount is not sanctioned/ 
disbursed, pre-payment options and charges, if any, penal charges for delayed repayment, if any, 
conversion charges for switching loan from fixed to floating rates or vice-versa, existence of any 
interest reset clause and any other matter which affects the interest of the borrower. 

 3. ABHFL shall disclose ‘all in cost’ inclusive of all charges involved in processing/ sanctioning of 
loan application in a transparent manner. Such charges/ fees shall be non-discriminato�.

  a) The ‘Application Form / appropriate documents’ of ABHFL for each of the products offered 
by the Company is different depending upon the requirement of each product and will include 
all information that is required to be submitted by the Borrower. Necessa� information will be 
provided by ABHFL to facilitate the Borrower in making a meaningful comparison with similar 
terms and conditions offered by other HFC’s and taking an informed decision based on the 
aforesaid comparison.     

  b) The ‘Application Form/ website i.e. https://homefinance.adityabirlacapital.com / appropriate 
documents of ABHFL may also indicate the list of documents required to be submitted by the 
Borrowers / Co-borrowers along with the Application form.  

  c) ABHFL has a mechanism of giving an acknowledgement for receipt of Application form to 
its Borrower for availing loans. ABHFL would inform the Borrower about its decision within 
a period of 15 days  from the date of receipt of all the required information in full.

 (ii) Loan appraisal and terms and conditions

  a) Normally all particulars required for processing the loan application will be collected by us at 
the time of application. However, in case we need any additional information we shall keep 
the customer informed that he would be contacted immediately again.
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  b) We shall convey the customer in writing in the vernacular language or in a language as 
understood by the borrower by means of sanction letter or otherwise, the amount of loan 
sanctioned along with all terms and conditions including annualized rate of interest, method 
of application, EMI Structure, prepayment charges, penal charges (if any) and keep the 
written acceptance of these terms and conditions by the borrower on our record.

  c) We shall invariably furnish a copy of the loan document along with a copy each of all enclosures 
quoted in the loan document to eve� borrower at the time of sanction / disbursement of 
loans, against acknowledgement.

  d) ABHFL shall mention the penalties charged for late repayment in the loan agreement in bold.

  e) Key fact statement (KFS) forming part of the MITC, wherever applicable, shall be provided 
to the borrower for acceptance before the execution of the contract for all digital lending 
products.

 (iii)  Communication of rejection of loan application

We shall communicate in writing to the customer whose application has been rejected stating the 
reason(s) for rejection of their application.

 (iv)  Disbursement of loans including changes in terms and conditions

  a) Disbursement would be made in accordance with the disbursement request made by 
Customers as per their requirements subject to standard terms and conditions mentioned 
in the Sanction letter / disbursement schedule forming part of the loan agreement / other 
loan documents executed with the customer.

  b) We would give our Customers in the vernacular language or a language as understood by 
the borrower, the notice of any change in the terms and conditions including disbursement 
schedule, interest rates, penal charges (if any), service charges, prepayment charges, other 
applicable fee/ charges etc. We shall also ensure that changes in interest rates and charges 
are effected only prospectively. A suitable condition in this regard has been incorporated in 
the loan agreement / other documents executed.

  c) If such change is to Customers disadvantage, he / she / they may within 60 days and without 
notice close their account or switch it without having to pay any extra charges or interest.

  d) Decision to recall / accelerate payment or performance under the loan document or seeking 
additional securities, would be in consonance with the loan documents.

  e) We shall release all securities on repayment of all dues or on realisation of the outstanding 
amount of loan subject to any legitimate right or lien for any other claim we may have against 
Customers. If such right of set off is to be exercised, the Customers/borrowers will be given 
notice about the same with full particulars about the remaining claims and the conditions 
under which we are entitled to retain the securities till the relevant claim is settled / paid.

  f) We shall release all the original movable/ immovable property documents and remove charges 
registered with any regist� within a period of 30 days a�er full repayment and on realization 
/ settlement of the loan account, subject to any legitimate right or lien for any other claim of 
the Company against the borrower in which case notice shall be given to the borrowers.

 (v)  Changes in interest rates:

  a) At the time of sanction, the customers shall be communicated about the possible illustrative 
impact of change in benchmark interest rate on the loan leading to changes in EMI and/or 

tenor or both. Subsequently, any increase in EMI / tenor or both on account of the above 
shall be communicated to the borrower immediately through appropriate means.   

  b) At the time of reset of floating interest rates on account of changes in ABHFL reference rates 
/ Benchmark rates, the borrowers will have an option to switch over to a fixed rate loan as per 
the Board approved “Policy for determination of interest rates, processing and other charges 
as displayed on our website. The switch from floating rate of interest to fixed rate of interest 
shall be subject to levy of fees / charges as prescribed under the Most Important Terms and 
Conditions ("MITC”). 

  c) At any point during the tenor of the loan the borrowers would also have an option to opt for:

   i. enhancement in EMI or elongation of tenor or for a combination of both options. This 
shall be subject to the eligibility norms as prescribed under ABHFL’s policy and subject 
to the charges as prescribed under MITC. ABHFL should take into consideration that the 
elongation of tenor in case of floating rate loan should not result in negative amortisation 
and / or tantamount to restructuring and

   ii. to prepay, either in part or in full, at any point during the tenor of the loan by 
reaching out to ABHFL through available channels, subject to levy of foreclosure charges/ 
pre-payment penalty as prescribed under the MITC.

 4.2 Guarantee

 When one is considering being a guarantor to a loan, we shall inform them about:

  i. his / her liability as guarantor;

  ii. the amount of liability that he / she will be committing himself / herself to us;

  iii. circumstances in which we will call on guarantor to pay up his / her / their liability;

  iv. whether ABHFL has recourse to their other monies if they fail to pay up as a guarantor;

  v. whether his / her / their liabilities as a guarantor is limited to a specific quantum or are they 
unlimited;

  vi. time and circumstances in which his / her /  their liabilities as a guarantor will be discharged 
as also the manner in which ABHFL will notify him/ her about it.; and we shall keep them 
informed of any material adverse change in the known financial position of the borrower to 
whom he / she / they stand as a guarantor.

  vii. In case the guarantor refuses to comply with the demand made by the creditor /lender, despite 
having sufficient means to make payment of the dues, such guarantor would also be treated as 
a wilful defaulter.

 4.3 Privacy and Confidentiality

We shall treat all your personal information as private and confidential [even when you are no longer a 
customer], and shall be guided by the following principles and policies. We shall not reveal information 
or data relating to customer’s accounts, whether provided by customer or otherwise, to anyone, 
including other companies/ entities in our group, other than in the following exceptional cases:

  a) If we have to give the information by law;

  b) If there is a duty towards the public to reveal the information;

  c) If our interests require us to give the information (for example, to prevent fraud) but we 
will not use this as a reason for giving information about customer or customer accounts 
(including name and address) to anyone else, including other companies in our group for 

marketing purposes;

  d) If customer ask us to reveal the information, or if we have customer’s permission;

  e) If we are asked to give a reference about customer, we shall obtain the customer’s consent 
before we give it;

  f) Customer will be informed the extent of the rights under the existing legal framework for 
accessing the personal records that ABHFL holds about the customer

  g) We will not use customer’s personal information for marketing purposes unless customer 
provides consent for the same.

 4.4 Credit Reference Agencies

  a) When Customer opens a loan account with us, we shall inform him / her when we may pass 
his / her account details to credit reference agencies and the checks we may make with them.

  b) We may give information to credit reference agencies about the personal debts Customer owe 
us if:

   i. The Customer has fallen behind with the payments;

   ii. The amount owed is not in dispute; and

   iii. Customers have not made proposals that we are satisfied with for repaying his / her 
debts, following our formal demand.

  c) We will give credit reference agencies other information about the day-to-day running of 
his / her loan account if customer has given us permission to do so.

  d) In these cases, we may intimate customer in writing that we plan to give information about 
the debts the Customers owe to us to credit reference agencies. At that time, we will explain 
to customer the role of credit reference agencies and the effect of the information we provide 
can have on customer’s ability to get credit.

  e) We shall provide Customers a copy of the information that we have given to the credit 
reference agencies, or provide their leaflets that explain how credit referencing works, if so 
demanded.

 4.5 Collection of Dues

  4.5.1 Whenever we give loans, we will explain to customer the repayment process by way of 
amount, tenure and periodicity of repayment. However, if customer does not adhere to 
repayment schedule, a defined process in accordance with the laws of the land shall be 
followed for recove� of dues. The process will involve reminding customer by sending 
notices or by making personal visits and/ or possession of security if any.

  4.5.2 Our collection policy is built on courtesy, fair treatment and persuasion. We believe 
in fostering customer confidence and long-term relationship. Our staff or any person 
authorized to represent us in collection of dues or / and security repossession will 
identify himself / herself and display the authority letter issued by us and upon request 
display to customer his/ her identity card issued by us or under our authority. We shall 
provide the customer with all the information regarding dues and will endeavor to give 
sufficient notice for payment of dues.

  4.5.3 All the members of the staff or any person authorized to represent us in collection or/ 
and security repossession would follow the guidelines set out below:

    (a) Customers would be contacted ordinarily at the place of their choice and in the 
absence of any specified place, at the place of their residence and if unavailable, 
at the place of business/occupation.

    (b) Identity and authority to represent would be made known to Customers at the first 
instance.

    (c) Customer’s privacy would be respected.

    (d) Professional and formal language will be used in all interactions with the customers.

    (e) Decency and decorum to be maintained during visits to customers' place.

    (f) Normally, our representatives will contact Customers between 0800 hours and 1900 
hours, unless the special circumstances of the customer’s business or occupation 
demands otherwise.

    (g) Customers’ requests to avoid calls at a particular time or at a particular place would 
be honored as far as possible.

    (h) We will document the efforts made for recove� of dues and the copies of 
communications sent to the customers would be kept on record.

    (i) All assistance would be given to resolve disputes or differences regarding dues in a 
mutually acceptable and in an orderly manner.

    (j) Inappropriate occasions such as bereavement in the family or such other calamitous 
occasions would be avoided for making calls/visits to collect dues.

 4.6 Grievance Redressal Mechanism

In the present competitive scenario, is of utmost importance to offer the best in class Customer 
Service. for a sustainable business model. Customer complaints are an integral part of the business 
life in any corporate entity. 

At ABHFL, Customer service and Customer satisfaction are our prime focus. We believe that 
providing prompt and efficient service is essential not only for customer aquisition, but also to 
retain and have a long-standing partnership with existing ones. ABHFL has come up with a lot 
of initiatives that are designed to focus on customer experience and an efficient complaints 
redressal mechanism with a view to providing the best customer experience.. 

In order to make ABHFL’s redressal mechanism more robust   The Grievance Mechanism shall 
deal with issues arising out of services provided by any outsourced agency / partner engaged 
by the Company.

ABHFL is registered with Insurance Regulato� & Development Authority of India (“IRDAI”) as a 
Corporate Agent (Composite), for distribution of Insurance Products. Accordingly, the grievance 
redressal channels shall also be available for resolving issues related to the insurance distribution 
undertaken by ABHFL as a licensed corporate agent.

 4.6.1  Mechanism to handle customer Queries/Requests/Complaints

Level 1: 

Customers have the below channels to raise any grievance pertaining to our services provided or 
may want to report any improper misconduct by ABHFL or its representatives.

• Call our Customer Service Helpline on 1800-270-7000 (Operational from 9 a.m to 9:00 pm. 
Monday to Sunday)

• Email us at care.housingfinance@adityabirlacapital.com

• Write to us at the below mentioned address:

  Aditya Birla Housing Finance Limited – Customer Service Cell

  R Tech Park, 15th Floor, Nirlon Complex, Off Western Express Highway, 

  Goregaon East, Mumbai- 400 063

• Alternatively, the Customer can also visit the nearest ABHFL branches (Timing- 9.30 am to 
6 pm) Except on Holidays – i.e. eve� 1st & 2nd Saturday, All Sundays & Public Holidays.

Level 2: 

If a complaint is received in writing from a customer, ABHFL shall endeavor to acknowledge/ 
respond within a week. The acknowledgement would contain the name & designation of the official 
who will deal with the grievance. If the complaint is relayed over phone at ABHFL Customer Service 
Helpline, the customer will be provided with a complaint number. If the resolution provided by the 
aforesaid channels are unsatisfacto�, the customer maywrite to: 

Head – Grievance Redressal Cell at: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

We assure a response within 5 working days.

Level 3: 

If the resolution provide by Level 2 above is still unsatisfacto�, then the customer may write to 
the Grievance Redressal Officer. The name and contact details of the Grievance Redressal Officer 
("GRO”) who is also the Principal Nodal Officer (“PNO”) is as follows:

Ms. Smita Nadkarni

Tel. No.: 08045860159

Email Id: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

Level 4: 

If the customer is still not satisfied OR the grievance is not redressed within a period of one month, 
the customer may appeal to the superviso� authority of Housing Finance companies – the National 
Housing Bank through post, in prescribed format available at below link, at the address given below:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

National Housing Bank

Complaint Redressal Cell

Department of Supervision 

National Housing Bank, 4th Floor, Core-5A, India Habitat Centre, Lodhi Road, 

New Delhi - 110 003.

The customer may also visit https://nhb.org.in (Under the head of Grievance Redressal System 
lodge a compliant in Physical mode and Online mode(GRIDS))/ 

https://grids.nhbonline.org.in 

 4.6.2 Mandato� display requirements

 ABHFL has the following in all our branches:

 • Appropriate arrangement for receiving complaints and suggestions.

 • Display of the Name, address and contact number of the Complaint Redressal Officer

 • Turnaround time for resolving the issue, matrix for escalation, etc.

 • In case the complainant does not receive response from the company within a period of one 
month or is dissatisfied with the response received, the complainant may approach the Complaint 
Redressal Cell of National Housing Bank by lodging its complaints online on the website of NHB 
or through post to NHB, New Delhi.

The process of the complaints redressal unit will ensure closure of all complaints to the customers’ 
satisfaction.

 They will ensure that the complaint is escalated to the appropriate levels in case it is not possible 
to resolve at his/her level. Whilst the ultimate endeavor is to ensure we reach a situation where our 
customers don’t have to complain to senior management to get an effective redressal, we have put in 
a robust mechanism to handle these complaints, review them from a point of view of understanding 
reasons for the complaint and for the escalation and working on prevention of recurrence thereof.

 4.6.3 Time frame

To register complaints, the customers may use any of the channels mentioned above (refer point 
(a) on Machine� to handle the customer complaints). If the complaint has been received in writing, 
ABHFL will endeavor to send an acknowledgement / response within a week. The acknowledgement 
shall contain the name & designation of the official who will deal with the grievance. If the complaint 
is relayed over phone at the designated telephone helpdesk or customer service number (refer point 
(a) on Machine� to handle the customer complaints), the customer shall be provided with a complaint 
reference number and be kept informed of the progress within a reasonable period of time. Once the 
matter is examined, ABHFL endeavors to either send a final response to the customer or an intimation 
seeking more time within one month upon receipt of complaint and the customer will be informed 
how to take his/ her complaint further if he/ she is still not satisfied.

Complaints that are received at our end will be seen in the right perspective and would be analysed. 

The communication of ABHFL’s stand on any issue will be provided to the customers. Complaints that 
require some time for examination of issues involved will be acknowledged promptly. 

The PNO /GRO as also the escalation mechanism as mentioned above in clause (a) above to deal 
with FinTech/ digital lending related complaints/ issues raised by the borrowers. Such PNO / GRO 
shall also deal with complaints against their respective DLAs. Contact details of PNO / GRO shall 
be prominently displayed on the Company’s website, its Lending Service Providers and on Digital 
Lending Agents and also in the KFS provided to the borrower.

The aforesaid policy will be reviewed periodically /revised as and when there are any new changes 
incorporated by ABHFL in handling complaints / grievances of the customer which includes 
introduction of new grievance channels, if any.

A periodical review of the compliance of the Fair Practice Code and of the functioning of the 
grievances redressal mechanism at various levels of management would be undertaken by ABHFL 
and a consolidated report of such reviews shall be submitted to the Board of Directors at regular 
intervals, as may be prescribed by the board.

 4.6.4 Regulation of excessive interest charged

The Company has adopted an interest rate model taking into account cost of funds, margin and risk 

premium for determining rate of interest to be charged for loans and advances. 

The rate of interest to be charged depends much upon the gradation of the risk of borrower viz. the 
financial strength, business, regulato� environment affecting the business, competition, past histo� 
of the borrower etc. 

The rate of interest will be annualized so that the borrower is aware of the exact rates that would be 
charged to the account.

Instalments collected from borrowers clearly indicate the bifurcation between interest and principal.

To ensure that the Customers are not charged excessive interest rate and charges on loans and 
advances by the Company (including penal charges), the Board of the Company has adopted a Policy 
for Determining Interest Rates, Processing and Other Charges (“Interest Rate Policy”) and the same 
has been put up on the Company’s website.

 4.6.5. Penal charges in loan accounts

• We shall provide information to the customers about the penal charges for non-compliance / 
non-observance / violation of any terms and conditions including material terms and conditions 
governing the products / services availed by the borrower.

• There shall be no capitalization of penal charges i.e. no further interest will be computed 
on such charges. However, interest on delayed payment shall be levied on the amount of 
unpaid instalment from the due date till the date of remediation and shall be charged at the 
prevailing rate of interest and such interest / charge which is in the normal procedures shall be 
compounded. Further, the Company shall not introduce any additional component to the rate 
of interest.

• The quantum of penal charges shall be reasonable and commensurate with the non-compliance / 
non-observance / violation of any terms and conditions including material terms and conditions 
of loan contract without being discriminato� within a particular loan / product catego�. The 
penal charges in case of loans sanctioned to ‘individual borrowers, for purposes other than 
business’, shall not be higher than the penal charges applicable to non-individual borrowers for 
similar non-compliance of material terms and conditions.

• The penal charges are clearly disclosed to the customers in the loan agreement and most 
important terms & conditions (MITC), in addition to being displayed on website. 

5. Ombudsman: 

RBI is planning to extend the Reserve Bank – Integrated Ombudsman Scheme, 2021 (“Scheme”) to 
Housing Finance Companies. In case the Scheme becomes applicable to ABHFL, Ms. Smita Nadkarni 
shall be appointed as the Principal Nodal Officer. 

6. General

 6.1. ABHFL shall verify the details mentioned by the customer in the loan application by contacting 
him/her at his/her residence and / or on business telephone numbers and / or physically 
visiting his/her residence and/or business addresses through agencies appointed for this 
purpose, if deemed necessa�. 

 6.2. The customer is expected to co-operate if ABHFL needs to investigate a transaction on the 
customer’s account and with the police/ other investigative agencies, if ABHFL needs to 
involve them. 
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 6.3.  If the customer acts fraudulently, he/she will be responsible for all losses on his/her account 
and if the customer acts without reasonable care and this causes losses, the customer may 
be responsible for the same. 

 6.4.  ABHFL shall refrain from interference in the affairs of the borrower except for the purposes 
provided in the terms and conditions of the loan agreement (unless information, not earlier 
disclosed by the borrower, has been noticed). 

 6.5.  In case of receipt of request from the borrower for transfer of borrowal account, the consent 
or otherwise i.e. objection of ABHFL, if any, shall be conveyed within 21 days from the date of 
receipt of request. Such transfer shall be as per transparent contractual terms in consonance 
with law. 

 6.6.  Whenever loans are given, ABHFL shall explain to the customer the repayment process by way 
of amount, tenure and periodicity of repayment. However, if the customer does not adhere 
to repayment schedule, a defined process in accordance with the laws of the land shall be 
followed for recove� of dues. The process will involve reminding the customer by sending 
him/ her notice or by making personal visits and/or repossession of security if any. 

 6.7.  In the matter of recove� of loans, ABHFL will not resort to harassment viz. persistently 
bothering the borrowers at odd hours, use muscle power for recove� of loans etc. As 
complaints from customers also include rude behavior from the staff of the companies, 
ABHFL shall ensure that the staff is adequately trained to deal with the customers in an 
appropriate manner.

 6.8.  ABHFL shall obtain a document containing the most important terms and conditions (MITC) of 
loan in all cases. The document will be in addition to the existing loan and security documents 
being obtained by ABHFL. Duplicate copy duly executed between ABHFL and the borrower will 
be handed over to the borrower under acknowledgement.

 6.9.  ABHFL shall display about their products and services in any one or more of the following 
languages: Hindi, English or the appropriate local language.

 6.10.  ABHFL shall not discriminate on grounds of sex, caste and religion in the matter of lending. 
Further, ABHFL shall also not discriminate visually impaired or physically challenged applicants 
on the ground of disability in extending products, services, facilities, etc. However, this does 
not preclude ABHFL from instituting or participating in schemes framed for different sections 
of the society.

 6.11.  The Fair Practices Code, in vernacular languages shall be put up on the Company’s website 
for information of various stakeholders.



1. Introduction

This Code has been prepared based on the Master Direction - Non-Banking Financial Company – 
Housing Finance Company (Reserve Bank) Directions, 2021, RBI/2020-21/73 dated Februa� 17, 
2021, as amended from time to time. 

This Code sets minimum standards for Aditya Birla Housing Finance Limited (“ABHFL / the Company”) 
to follow when dealing with the customers present as well as prospective. It provides information to 
customers and explains how the Company is expected to deal with them on a day to day basis.

 1.1 Objectives of the Code is to

  a) promote good and fair practices by setting high standards in dealing with Customers;

  b) increase transparency so that customer can have a better understanding of what they can 
reasonably expect of the services;

  c) encourage market forces, through competition, to achieve higher operating standards;

  d) promote a fair and cordial relationship between customer and ABHFL;

  e) foster confidence in housing finance system.

 1.2 Application of Code

This Code applies to all the products and services offered by ABHFL, whether they are provided 
through Digital Lending Platforms (self-owned and/or under an outsourcing arrangement) across 
the counter, over the phone, by post, through interactive electronic devices, on the internet, 
through representatives or by any other method. All the employees of ABHFL are required to abide 
by this Code. 

2. ABHFL’s Commitment to Customers: 

 To act fairly, in a transparent manner and reasonably in all our dealings with Customer by:

 a) Meeting the commitments and standards in this Code for the products and services we offer, and 
in the procedures and practices our staff follows;

 b) Making sure our products and services meet relevant laws and regulations in letter and spirit;

 c) Ensuring that our dealings with customer rest on ethical principles of integrity and transparency.

3. Advertising, Marketing and Sales

 We shall: 

 a) Ensure that all advertising and promotional material is clear, and not misleading.

 b) In any advertising in any media and promotional literature that draws attention to service or product 
and includes a reference to the interest rate, we will also indicate whether other fees and charges 
will apply and that full details of the relevant terms and conditions are available on request.

 c) Customers can get information on interest rates, common fees and charges (including penal 
charges, if any) through any one of following:

   Through Notices in all our branches; 

   Through telephone or helplines;

   Through our designated staff/ help-desk;

   From our website.

   Through a copy of Service Guide/ Tariff schedule

 d) If we avail of the services of third parties for providing support services, we will endeavour that 
such third parties handle customer’s personal information (if any available to such third parties) 
with the same degree of confidentiality and security as we would.

 e) ABHFL from time to time will communicate to the customers the features of the products availed 
from us. Also, information about our other product / service offerings or promotional offers will 
be conveyed to the customers only if he / she / they have given their consent to receive such 
information or service to ABHFL either by mail or through the application form or by registering 
for the same on the website or on customer service number.

 f) We have prescribed a code of conduct for our Direct Selling Agencies (DSAs) whose services we 
may avail to market our products/ services which amongst other matters requires them to identify 
themselves when they approach the customer for selling our products / services personally or 
through any electronic media.

 g) In the event of receipt of any complaint from Customers that our representative/ courier or DSA 
has engaged in any improper conduct or acted in violation of this Code, we will take appropriate 
steps to investigate and to resolve the complaint to customer’s satisfaction.

4 Loans

 4.1 (i) Applications for loans and their processing:

 1. All communications to the borrower shall be in the vernacular language or a language as 
understood by the borrower. 

 2. ABHFL shall transparently disclose to the borrower all information about fees/ charges payable for 
processing the loan application, the amount of fees refundable if loan amount is not sanctioned/ 
disbursed, pre-payment options and charges, if any, penal charges for delayed repayment, if any, 
conversion charges for switching loan from fixed to floating rates or vice-versa, existence of any 
interest reset clause and any other matter which affects the interest of the borrower. 

 3. ABHFL shall disclose ‘all in cost’ inclusive of all charges involved in processing/ sanctioning of 
loan application in a transparent manner. Such charges/ fees shall be non-discriminato�.

  a) The ‘Application Form / appropriate documents’ of ABHFL for each of the products offered 
by the Company is different depending upon the requirement of each product and will include 
all information that is required to be submitted by the Borrower. Necessa� information will be 
provided by ABHFL to facilitate the Borrower in making a meaningful comparison with similar 
terms and conditions offered by other HFC’s and taking an informed decision based on the 
aforesaid comparison.     

  b) The ‘Application Form/ website i.e. https://homefinance.adityabirlacapital.com / appropriate 
documents of ABHFL may also indicate the list of documents required to be submitted by the 
Borrowers / Co-borrowers along with the Application form.  

  c) ABHFL has a mechanism of giving an acknowledgement for receipt of Application form to 
its Borrower for availing loans. ABHFL would inform the Borrower about its decision within 
a period of 15 days  from the date of receipt of all the required information in full.

 (ii) Loan appraisal and terms and conditions

  a) Normally all particulars required for processing the loan application will be collected by us at 
the time of application. However, in case we need any additional information we shall keep 
the customer informed that he would be contacted immediately again.
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  b) We shall convey the customer in writing in the vernacular language or in a language as 
understood by the borrower by means of sanction letter or otherwise, the amount of loan 
sanctioned along with all terms and conditions including annualized rate of interest, method 
of application, EMI Structure, prepayment charges, penal charges (if any) and keep the 
written acceptance of these terms and conditions by the borrower on our record.

  c) We shall invariably furnish a copy of the loan document along with a copy each of all enclosures 
quoted in the loan document to eve� borrower at the time of sanction / disbursement of 
loans, against acknowledgement.

  d) ABHFL shall mention the penalties charged for late repayment in the loan agreement in bold.

  e) Key fact statement (KFS) forming part of the MITC, wherever applicable, shall be provided 
to the borrower for acceptance before the execution of the contract for all digital lending 
products.

 (iii)  Communication of rejection of loan application

We shall communicate in writing to the customer whose application has been rejected stating the 
reason(s) for rejection of their application.

 (iv)  Disbursement of loans including changes in terms and conditions

  a) Disbursement would be made in accordance with the disbursement request made by 
Customers as per their requirements subject to standard terms and conditions mentioned 
in the Sanction letter / disbursement schedule forming part of the loan agreement / other 
loan documents executed with the customer.

  b) We would give our Customers in the vernacular language or a language as understood by 
the borrower, the notice of any change in the terms and conditions including disbursement 
schedule, interest rates, penal charges (if any), service charges, prepayment charges, other 
applicable fee/ charges etc. We shall also ensure that changes in interest rates and charges 
are effected only prospectively. A suitable condition in this regard has been incorporated in 
the loan agreement / other documents executed.

  c) If such change is to Customers disadvantage, he / she / they may within 60 days and without 
notice close their account or switch it without having to pay any extra charges or interest.

  d) Decision to recall / accelerate payment or performance under the loan document or seeking 
additional securities, would be in consonance with the loan documents.

  e) We shall release all securities on repayment of all dues or on realisation of the outstanding 
amount of loan subject to any legitimate right or lien for any other claim we may have against 
Customers. If such right of set off is to be exercised, the Customers/borrowers will be given 
notice about the same with full particulars about the remaining claims and the conditions 
under which we are entitled to retain the securities till the relevant claim is settled / paid.

  f) We shall release all the original movable/ immovable property documents and remove charges 
registered with any regist� within a period of 30 days a�er full repayment and on realization 
/ settlement of the loan account, subject to any legitimate right or lien for any other claim of 
the Company against the borrower in which case notice shall be given to the borrowers.

 (v)  Changes in interest rates:

  a) At the time of sanction, the customers shall be communicated about the possible illustrative 
impact of change in benchmark interest rate on the loan leading to changes in EMI and/or 

tenor or both. Subsequently, any increase in EMI / tenor or both on account of the above 
shall be communicated to the borrower immediately through appropriate means.   

  b) At the time of reset of floating interest rates on account of changes in ABHFL reference rates 
/ Benchmark rates, the borrowers will have an option to switch over to a fixed rate loan as per 
the Board approved “Policy for determination of interest rates, processing and other charges 
as displayed on our website. The switch from floating rate of interest to fixed rate of interest 
shall be subject to levy of fees / charges as prescribed under the Most Important Terms and 
Conditions ("MITC”). 

  c) At any point during the tenor of the loan the borrowers would also have an option to opt for:

   i. enhancement in EMI or elongation of tenor or for a combination of both options. This 
shall be subject to the eligibility norms as prescribed under ABHFL’s policy and subject 
to the charges as prescribed under MITC. ABHFL should take into consideration that the 
elongation of tenor in case of floating rate loan should not result in negative amortisation 
and / or tantamount to restructuring and

   ii. to prepay, either in part or in full, at any point during the tenor of the loan by 
reaching out to ABHFL through available channels, subject to levy of foreclosure charges/ 
pre-payment penalty as prescribed under the MITC.

 4.2 Guarantee

 When one is considering being a guarantor to a loan, we shall inform them about:

  i. his / her liability as guarantor;

  ii. the amount of liability that he / she will be committing himself / herself to us;

  iii. circumstances in which we will call on guarantor to pay up his / her / their liability;

  iv. whether ABHFL has recourse to their other monies if they fail to pay up as a guarantor;

  v. whether his / her / their liabilities as a guarantor is limited to a specific quantum or are they 
unlimited;

  vi. time and circumstances in which his / her /  their liabilities as a guarantor will be discharged 
as also the manner in which ABHFL will notify him/ her about it.; and we shall keep them 
informed of any material adverse change in the known financial position of the borrower to 
whom he / she / they stand as a guarantor.

  vii. In case the guarantor refuses to comply with the demand made by the creditor /lender, despite 
having sufficient means to make payment of the dues, such guarantor would also be treated as 
a wilful defaulter.

 4.3 Privacy and Confidentiality

We shall treat all your personal information as private and confidential [even when you are no longer a 
customer], and shall be guided by the following principles and policies. We shall not reveal information 
or data relating to customer’s accounts, whether provided by customer or otherwise, to anyone, 
including other companies/ entities in our group, other than in the following exceptional cases:

  a) If we have to give the information by law;

  b) If there is a duty towards the public to reveal the information;

  c) If our interests require us to give the information (for example, to prevent fraud) but we 
will not use this as a reason for giving information about customer or customer accounts 
(including name and address) to anyone else, including other companies in our group for 

marketing purposes;

  d) If customer ask us to reveal the information, or if we have customer’s permission;

  e) If we are asked to give a reference about customer, we shall obtain the customer’s consent 
before we give it;

  f) Customer will be informed the extent of the rights under the existing legal framework for 
accessing the personal records that ABHFL holds about the customer

  g) We will not use customer’s personal information for marketing purposes unless customer 
provides consent for the same.

 4.4 Credit Reference Agencies

  a) When Customer opens a loan account with us, we shall inform him / her when we may pass 
his / her account details to credit reference agencies and the checks we may make with them.

  b) We may give information to credit reference agencies about the personal debts Customer owe 
us if:

   i. The Customer has fallen behind with the payments;

   ii. The amount owed is not in dispute; and

   iii. Customers have not made proposals that we are satisfied with for repaying his / her 
debts, following our formal demand.

  c) We will give credit reference agencies other information about the day-to-day running of 
his / her loan account if customer has given us permission to do so.

  d) In these cases, we may intimate customer in writing that we plan to give information about 
the debts the Customers owe to us to credit reference agencies. At that time, we will explain 
to customer the role of credit reference agencies and the effect of the information we provide 
can have on customer’s ability to get credit.

  e) We shall provide Customers a copy of the information that we have given to the credit 
reference agencies, or provide their leaflets that explain how credit referencing works, if so 
demanded.

 4.5 Collection of Dues

  4.5.1 Whenever we give loans, we will explain to customer the repayment process by way of 
amount, tenure and periodicity of repayment. However, if customer does not adhere to 
repayment schedule, a defined process in accordance with the laws of the land shall be 
followed for recove� of dues. The process will involve reminding customer by sending 
notices or by making personal visits and/ or possession of security if any.

  4.5.2 Our collection policy is built on courtesy, fair treatment and persuasion. We believe 
in fostering customer confidence and long-term relationship. Our staff or any person 
authorized to represent us in collection of dues or / and security repossession will 
identify himself / herself and display the authority letter issued by us and upon request 
display to customer his/ her identity card issued by us or under our authority. We shall 
provide the customer with all the information regarding dues and will endeavor to give 
sufficient notice for payment of dues.

  4.5.3 All the members of the staff or any person authorized to represent us in collection or/ 
and security repossession would follow the guidelines set out below:

    (a) Customers would be contacted ordinarily at the place of their choice and in the 
absence of any specified place, at the place of their residence and if unavailable, 
at the place of business/occupation.

    (b) Identity and authority to represent would be made known to Customers at the first 
instance.

    (c) Customer’s privacy would be respected.

    (d) Professional and formal language will be used in all interactions with the customers.

    (e) Decency and decorum to be maintained during visits to customers' place.

    (f) Normally, our representatives will contact Customers between 0800 hours and 1900 
hours, unless the special circumstances of the customer’s business or occupation 
demands otherwise.

    (g) Customers’ requests to avoid calls at a particular time or at a particular place would 
be honored as far as possible.

    (h) We will document the efforts made for recove� of dues and the copies of 
communications sent to the customers would be kept on record.

    (i) All assistance would be given to resolve disputes or differences regarding dues in a 
mutually acceptable and in an orderly manner.

    (j) Inappropriate occasions such as bereavement in the family or such other calamitous 
occasions would be avoided for making calls/visits to collect dues.

 4.6 Grievance Redressal Mechanism

In the present competitive scenario, is of utmost importance to offer the best in class Customer 
Service. for a sustainable business model. Customer complaints are an integral part of the business 
life in any corporate entity. 

At ABHFL, Customer service and Customer satisfaction are our prime focus. We believe that 
providing prompt and efficient service is essential not only for customer aquisition, but also to 
retain and have a long-standing partnership with existing ones. ABHFL has come up with a lot 
of initiatives that are designed to focus on customer experience and an efficient complaints 
redressal mechanism with a view to providing the best customer experience.. 

In order to make ABHFL’s redressal mechanism more robust   The Grievance Mechanism shall 
deal with issues arising out of services provided by any outsourced agency / partner engaged 
by the Company.

ABHFL is registered with Insurance Regulato� & Development Authority of India (“IRDAI”) as a 
Corporate Agent (Composite), for distribution of Insurance Products. Accordingly, the grievance 
redressal channels shall also be available for resolving issues related to the insurance distribution 
undertaken by ABHFL as a licensed corporate agent.

 4.6.1  Mechanism to handle customer Queries/Requests/Complaints

Level 1: 

Customers have the below channels to raise any grievance pertaining to our services provided or 
may want to report any improper misconduct by ABHFL or its representatives.

• Call our Customer Service Helpline on 1800-270-7000 (Operational from 9 a.m to 9:00 pm. 
Monday to Sunday)

• Email us at care.housingfinance@adityabirlacapital.com

• Write to us at the below mentioned address:

  Aditya Birla Housing Finance Limited – Customer Service Cell

  R Tech Park, 15th Floor, Nirlon Complex, Off Western Express Highway, 

  Goregaon East, Mumbai- 400 063

• Alternatively, the Customer can also visit the nearest ABHFL branches (Timing- 9.30 am to 
6 pm) Except on Holidays – i.e. eve� 1st & 2nd Saturday, All Sundays & Public Holidays.

Level 2: 

If a complaint is received in writing from a customer, ABHFL shall endeavor to acknowledge/ 
respond within a week. The acknowledgement would contain the name & designation of the official 
who will deal with the grievance. If the complaint is relayed over phone at ABHFL Customer Service 
Helpline, the customer will be provided with a complaint number. If the resolution provided by the 
aforesaid channels are unsatisfacto�, the customer maywrite to: 

Head – Grievance Redressal Cell at: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

We assure a response within 5 working days.

Level 3: 

If the resolution provide by Level 2 above is still unsatisfacto�, then the customer may write to 
the Grievance Redressal Officer. The name and contact details of the Grievance Redressal Officer 
("GRO”) who is also the Principal Nodal Officer (“PNO”) is as follows:

Ms. Smita Nadkarni

Tel. No.: 08045860159

Email Id: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

Level 4: 

If the customer is still not satisfied OR the grievance is not redressed within a period of one month, 
the customer may appeal to the superviso� authority of Housing Finance companies – the National 
Housing Bank through post, in prescribed format available at below link, at the address given below:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

National Housing Bank

Complaint Redressal Cell

Department of Supervision 

National Housing Bank, 4th Floor, Core-5A, India Habitat Centre, Lodhi Road, 

New Delhi - 110 003.

The customer may also visit https://nhb.org.in (Under the head of Grievance Redressal System 
lodge a compliant in Physical mode and Online mode(GRIDS))/ 

https://grids.nhbonline.org.in 

 4.6.2 Mandato� display requirements

 ABHFL has the following in all our branches:

 • Appropriate arrangement for receiving complaints and suggestions.

 • Display of the Name, address and contact number of the Complaint Redressal Officer

 • Turnaround time for resolving the issue, matrix for escalation, etc.

 • In case the complainant does not receive response from the company within a period of one 
month or is dissatisfied with the response received, the complainant may approach the Complaint 
Redressal Cell of National Housing Bank by lodging its complaints online on the website of NHB 
or through post to NHB, New Delhi.

The process of the complaints redressal unit will ensure closure of all complaints to the customers’ 
satisfaction.

 They will ensure that the complaint is escalated to the appropriate levels in case it is not possible 
to resolve at his/her level. Whilst the ultimate endeavor is to ensure we reach a situation where our 
customers don’t have to complain to senior management to get an effective redressal, we have put in 
a robust mechanism to handle these complaints, review them from a point of view of understanding 
reasons for the complaint and for the escalation and working on prevention of recurrence thereof.

 4.6.3 Time frame

To register complaints, the customers may use any of the channels mentioned above (refer point 
(a) on Machine� to handle the customer complaints). If the complaint has been received in writing, 
ABHFL will endeavor to send an acknowledgement / response within a week. The acknowledgement 
shall contain the name & designation of the official who will deal with the grievance. If the complaint 
is relayed over phone at the designated telephone helpdesk or customer service number (refer point 
(a) on Machine� to handle the customer complaints), the customer shall be provided with a complaint 
reference number and be kept informed of the progress within a reasonable period of time. Once the 
matter is examined, ABHFL endeavors to either send a final response to the customer or an intimation 
seeking more time within one month upon receipt of complaint and the customer will be informed 
how to take his/ her complaint further if he/ she is still not satisfied.

Complaints that are received at our end will be seen in the right perspective and would be analysed. 

The communication of ABHFL’s stand on any issue will be provided to the customers. Complaints that 
require some time for examination of issues involved will be acknowledged promptly. 

The PNO /GRO as also the escalation mechanism as mentioned above in clause (a) above to deal 
with FinTech/ digital lending related complaints/ issues raised by the borrowers. Such PNO / GRO 
shall also deal with complaints against their respective DLAs. Contact details of PNO / GRO shall 
be prominently displayed on the Company’s website, its Lending Service Providers and on Digital 
Lending Agents and also in the KFS provided to the borrower.

The aforesaid policy will be reviewed periodically /revised as and when there are any new changes 
incorporated by ABHFL in handling complaints / grievances of the customer which includes 
introduction of new grievance channels, if any.

A periodical review of the compliance of the Fair Practice Code and of the functioning of the 
grievances redressal mechanism at various levels of management would be undertaken by ABHFL 
and a consolidated report of such reviews shall be submitted to the Board of Directors at regular 
intervals, as may be prescribed by the board.

 4.6.4 Regulation of excessive interest charged

The Company has adopted an interest rate model taking into account cost of funds, margin and risk 

premium for determining rate of interest to be charged for loans and advances. 

The rate of interest to be charged depends much upon the gradation of the risk of borrower viz. the 
financial strength, business, regulato� environment affecting the business, competition, past histo� 
of the borrower etc. 

The rate of interest will be annualized so that the borrower is aware of the exact rates that would be 
charged to the account.

Instalments collected from borrowers clearly indicate the bifurcation between interest and principal.

To ensure that the Customers are not charged excessive interest rate and charges on loans and 
advances by the Company (including penal charges), the Board of the Company has adopted a Policy 
for Determining Interest Rates, Processing and Other Charges (“Interest Rate Policy”) and the same 
has been put up on the Company’s website.

 4.6.5. Penal charges in loan accounts

• We shall provide information to the customers about the penal charges for non-compliance / 
non-observance / violation of any terms and conditions including material terms and conditions 
governing the products / services availed by the borrower.

• There shall be no capitalization of penal charges i.e. no further interest will be computed 
on such charges. However, interest on delayed payment shall be levied on the amount of 
unpaid instalment from the due date till the date of remediation and shall be charged at the 
prevailing rate of interest and such interest / charge which is in the normal procedures shall be 
compounded. Further, the Company shall not introduce any additional component to the rate 
of interest.

• The quantum of penal charges shall be reasonable and commensurate with the non-compliance / 
non-observance / violation of any terms and conditions including material terms and conditions 
of loan contract without being discriminato� within a particular loan / product catego�. The 
penal charges in case of loans sanctioned to ‘individual borrowers, for purposes other than 
business’, shall not be higher than the penal charges applicable to non-individual borrowers for 
similar non-compliance of material terms and conditions.

• The penal charges are clearly disclosed to the customers in the loan agreement and most 
important terms & conditions (MITC), in addition to being displayed on website. 

5. Ombudsman: 

RBI is planning to extend the Reserve Bank – Integrated Ombudsman Scheme, 2021 (“Scheme”) to 
Housing Finance Companies. In case the Scheme becomes applicable to ABHFL, Ms. Smita Nadkarni 
shall be appointed as the Principal Nodal Officer. 

6. General

 6.1. ABHFL shall verify the details mentioned by the customer in the loan application by contacting 
him/her at his/her residence and / or on business telephone numbers and / or physically 
visiting his/her residence and/or business addresses through agencies appointed for this 
purpose, if deemed necessa�. 

 6.2. The customer is expected to co-operate if ABHFL needs to investigate a transaction on the 
customer’s account and with the police/ other investigative agencies, if ABHFL needs to 
involve them. 
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 6.3.  If the customer acts fraudulently, he/she will be responsible for all losses on his/her account 
and if the customer acts without reasonable care and this causes losses, the customer may 
be responsible for the same. 

 6.4.  ABHFL shall refrain from interference in the affairs of the borrower except for the purposes 
provided in the terms and conditions of the loan agreement (unless information, not earlier 
disclosed by the borrower, has been noticed). 

 6.5.  In case of receipt of request from the borrower for transfer of borrowal account, the consent 
or otherwise i.e. objection of ABHFL, if any, shall be conveyed within 21 days from the date of 
receipt of request. Such transfer shall be as per transparent contractual terms in consonance 
with law. 

 6.6.  Whenever loans are given, ABHFL shall explain to the customer the repayment process by way 
of amount, tenure and periodicity of repayment. However, if the customer does not adhere 
to repayment schedule, a defined process in accordance with the laws of the land shall be 
followed for recove� of dues. The process will involve reminding the customer by sending 
him/ her notice or by making personal visits and/or repossession of security if any. 

 6.7.  In the matter of recove� of loans, ABHFL will not resort to harassment viz. persistently 
bothering the borrowers at odd hours, use muscle power for recove� of loans etc. As 
complaints from customers also include rude behavior from the staff of the companies, 
ABHFL shall ensure that the staff is adequately trained to deal with the customers in an 
appropriate manner.

 6.8.  ABHFL shall obtain a document containing the most important terms and conditions (MITC) of 
loan in all cases. The document will be in addition to the existing loan and security documents 
being obtained by ABHFL. Duplicate copy duly executed between ABHFL and the borrower will 
be handed over to the borrower under acknowledgement.

 6.9.  ABHFL shall display about their products and services in any one or more of the following 
languages: Hindi, English or the appropriate local language.

 6.10.  ABHFL shall not discriminate on grounds of sex, caste and religion in the matter of lending. 
Further, ABHFL shall also not discriminate visually impaired or physically challenged applicants 
on the ground of disability in extending products, services, facilities, etc. However, this does 
not preclude ABHFL from instituting or participating in schemes framed for different sections 
of the society.

 6.11.  The Fair Practices Code, in vernacular languages shall be put up on the Company’s website 
for information of various stakeholders.



1. Introduction

This Code has been prepared based on the Master Direction - Non-Banking Financial Company – 
Housing Finance Company (Reserve Bank) Directions, 2021, RBI/2020-21/73 dated Februa� 17, 
2021, as amended from time to time. 

This Code sets minimum standards for Aditya Birla Housing Finance Limited (“ABHFL / the Company”) 
to follow when dealing with the customers present as well as prospective. It provides information to 
customers and explains how the Company is expected to deal with them on a day to day basis.

 1.1 Objectives of the Code is to

  a) promote good and fair practices by setting high standards in dealing with Customers;

  b) increase transparency so that customer can have a better understanding of what they can 
reasonably expect of the services;

  c) encourage market forces, through competition, to achieve higher operating standards;

  d) promote a fair and cordial relationship between customer and ABHFL;

  e) foster confidence in housing finance system.

 1.2 Application of Code

This Code applies to all the products and services offered by ABHFL, whether they are provided 
through Digital Lending Platforms (self-owned and/or under an outsourcing arrangement) across 
the counter, over the phone, by post, through interactive electronic devices, on the internet, 
through representatives or by any other method. All the employees of ABHFL are required to abide 
by this Code. 

2. ABHFL’s Commitment to Customers: 

 To act fairly, in a transparent manner and reasonably in all our dealings with Customer by:

 a) Meeting the commitments and standards in this Code for the products and services we offer, and 
in the procedures and practices our staff follows;

 b) Making sure our products and services meet relevant laws and regulations in letter and spirit;

 c) Ensuring that our dealings with customer rest on ethical principles of integrity and transparency.

3. Advertising, Marketing and Sales

 We shall: 

 a) Ensure that all advertising and promotional material is clear, and not misleading.

 b) In any advertising in any media and promotional literature that draws attention to service or product 
and includes a reference to the interest rate, we will also indicate whether other fees and charges 
will apply and that full details of the relevant terms and conditions are available on request.

 c) Customers can get information on interest rates, common fees and charges (including penal 
charges, if any) through any one of following:

   Through Notices in all our branches; 

   Through telephone or helplines;

   Through our designated staff/ help-desk;

   From our website.

   Through a copy of Service Guide/ Tariff schedule

 d) If we avail of the services of third parties for providing support services, we will endeavour that 
such third parties handle customer’s personal information (if any available to such third parties) 
with the same degree of confidentiality and security as we would.

 e) ABHFL from time to time will communicate to the customers the features of the products availed 
from us. Also, information about our other product / service offerings or promotional offers will 
be conveyed to the customers only if he / she / they have given their consent to receive such 
information or service to ABHFL either by mail or through the application form or by registering 
for the same on the website or on customer service number.

 f) We have prescribed a code of conduct for our Direct Selling Agencies (DSAs) whose services we 
may avail to market our products/ services which amongst other matters requires them to identify 
themselves when they approach the customer for selling our products / services personally or 
through any electronic media.

 g) In the event of receipt of any complaint from Customers that our representative/ courier or DSA 
has engaged in any improper conduct or acted in violation of this Code, we will take appropriate 
steps to investigate and to resolve the complaint to customer’s satisfaction.

4 Loans

 4.1 (i) Applications for loans and their processing:

 1. All communications to the borrower shall be in the vernacular language or a language as 
understood by the borrower. 

 2. ABHFL shall transparently disclose to the borrower all information about fees/ charges payable for 
processing the loan application, the amount of fees refundable if loan amount is not sanctioned/ 
disbursed, pre-payment options and charges, if any, penal charges for delayed repayment, if any, 
conversion charges for switching loan from fixed to floating rates or vice-versa, existence of any 
interest reset clause and any other matter which affects the interest of the borrower. 

 3. ABHFL shall disclose ‘all in cost’ inclusive of all charges involved in processing/ sanctioning of 
loan application in a transparent manner. Such charges/ fees shall be non-discriminato�.

  a) The ‘Application Form / appropriate documents’ of ABHFL for each of the products offered 
by the Company is different depending upon the requirement of each product and will include 
all information that is required to be submitted by the Borrower. Necessa� information will be 
provided by ABHFL to facilitate the Borrower in making a meaningful comparison with similar 
terms and conditions offered by other HFC’s and taking an informed decision based on the 
aforesaid comparison.     

  b) The ‘Application Form/ website i.e. https://homefinance.adityabirlacapital.com / appropriate 
documents of ABHFL may also indicate the list of documents required to be submitted by the 
Borrowers / Co-borrowers along with the Application form.  

  c) ABHFL has a mechanism of giving an acknowledgement for receipt of Application form to 
its Borrower for availing loans. ABHFL would inform the Borrower about its decision within 
a period of 15 days  from the date of receipt of all the required information in full.

 (ii) Loan appraisal and terms and conditions

  a) Normally all particulars required for processing the loan application will be collected by us at 
the time of application. However, in case we need any additional information we shall keep 
the customer informed that he would be contacted immediately again.
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  b) We shall convey the customer in writing in the vernacular language or in a language as 
understood by the borrower by means of sanction letter or otherwise, the amount of loan 
sanctioned along with all terms and conditions including annualized rate of interest, method 
of application, EMI Structure, prepayment charges, penal charges (if any) and keep the 
written acceptance of these terms and conditions by the borrower on our record.

  c) We shall invariably furnish a copy of the loan document along with a copy each of all enclosures 
quoted in the loan document to eve� borrower at the time of sanction / disbursement of 
loans, against acknowledgement.

  d) ABHFL shall mention the penalties charged for late repayment in the loan agreement in bold.

  e) Key fact statement (KFS) forming part of the MITC, wherever applicable, shall be provided 
to the borrower for acceptance before the execution of the contract for all digital lending 
products.

 (iii)  Communication of rejection of loan application

We shall communicate in writing to the customer whose application has been rejected stating the 
reason(s) for rejection of their application.

 (iv)  Disbursement of loans including changes in terms and conditions

  a) Disbursement would be made in accordance with the disbursement request made by 
Customers as per their requirements subject to standard terms and conditions mentioned 
in the Sanction letter / disbursement schedule forming part of the loan agreement / other 
loan documents executed with the customer.

  b) We would give our Customers in the vernacular language or a language as understood by 
the borrower, the notice of any change in the terms and conditions including disbursement 
schedule, interest rates, penal charges (if any), service charges, prepayment charges, other 
applicable fee/ charges etc. We shall also ensure that changes in interest rates and charges 
are effected only prospectively. A suitable condition in this regard has been incorporated in 
the loan agreement / other documents executed.

  c) If such change is to Customers disadvantage, he / she / they may within 60 days and without 
notice close their account or switch it without having to pay any extra charges or interest.

  d) Decision to recall / accelerate payment or performance under the loan document or seeking 
additional securities, would be in consonance with the loan documents.

  e) We shall release all securities on repayment of all dues or on realisation of the outstanding 
amount of loan subject to any legitimate right or lien for any other claim we may have against 
Customers. If such right of set off is to be exercised, the Customers/borrowers will be given 
notice about the same with full particulars about the remaining claims and the conditions 
under which we are entitled to retain the securities till the relevant claim is settled / paid.

  f) We shall release all the original movable/ immovable property documents and remove charges 
registered with any regist� within a period of 30 days a�er full repayment and on realization 
/ settlement of the loan account, subject to any legitimate right or lien for any other claim of 
the Company against the borrower in which case notice shall be given to the borrowers.

 (v)  Changes in interest rates:

  a) At the time of sanction, the customers shall be communicated about the possible illustrative 
impact of change in benchmark interest rate on the loan leading to changes in EMI and/or 

tenor or both. Subsequently, any increase in EMI / tenor or both on account of the above 
shall be communicated to the borrower immediately through appropriate means.   

  b) At the time of reset of floating interest rates on account of changes in ABHFL reference rates 
/ Benchmark rates, the borrowers will have an option to switch over to a fixed rate loan as per 
the Board approved “Policy for determination of interest rates, processing and other charges 
as displayed on our website. The switch from floating rate of interest to fixed rate of interest 
shall be subject to levy of fees / charges as prescribed under the Most Important Terms and 
Conditions ("MITC”). 

  c) At any point during the tenor of the loan the borrowers would also have an option to opt for:

   i. enhancement in EMI or elongation of tenor or for a combination of both options. This 
shall be subject to the eligibility norms as prescribed under ABHFL’s policy and subject 
to the charges as prescribed under MITC. ABHFL should take into consideration that the 
elongation of tenor in case of floating rate loan should not result in negative amortisation 
and / or tantamount to restructuring and

   ii. to prepay, either in part or in full, at any point during the tenor of the loan by 
reaching out to ABHFL through available channels, subject to levy of foreclosure charges/ 
pre-payment penalty as prescribed under the MITC.

 4.2 Guarantee

 When one is considering being a guarantor to a loan, we shall inform them about:

  i. his / her liability as guarantor;

  ii. the amount of liability that he / she will be committing himself / herself to us;

  iii. circumstances in which we will call on guarantor to pay up his / her / their liability;

  iv. whether ABHFL has recourse to their other monies if they fail to pay up as a guarantor;

  v. whether his / her / their liabilities as a guarantor is limited to a specific quantum or are they 
unlimited;

  vi. time and circumstances in which his / her /  their liabilities as a guarantor will be discharged 
as also the manner in which ABHFL will notify him/ her about it.; and we shall keep them 
informed of any material adverse change in the known financial position of the borrower to 
whom he / she / they stand as a guarantor.

  vii. In case the guarantor refuses to comply with the demand made by the creditor /lender, despite 
having sufficient means to make payment of the dues, such guarantor would also be treated as 
a wilful defaulter.

 4.3 Privacy and Confidentiality

We shall treat all your personal information as private and confidential [even when you are no longer a 
customer], and shall be guided by the following principles and policies. We shall not reveal information 
or data relating to customer’s accounts, whether provided by customer or otherwise, to anyone, 
including other companies/ entities in our group, other than in the following exceptional cases:

  a) If we have to give the information by law;

  b) If there is a duty towards the public to reveal the information;

  c) If our interests require us to give the information (for example, to prevent fraud) but we 
will not use this as a reason for giving information about customer or customer accounts 
(including name and address) to anyone else, including other companies in our group for 

marketing purposes;

  d) If customer ask us to reveal the information, or if we have customer’s permission;

  e) If we are asked to give a reference about customer, we shall obtain the customer’s consent 
before we give it;

  f) Customer will be informed the extent of the rights under the existing legal framework for 
accessing the personal records that ABHFL holds about the customer

  g) We will not use customer’s personal information for marketing purposes unless customer 
provides consent for the same.

 4.4 Credit Reference Agencies

  a) When Customer opens a loan account with us, we shall inform him / her when we may pass 
his / her account details to credit reference agencies and the checks we may make with them.

  b) We may give information to credit reference agencies about the personal debts Customer owe 
us if:

   i. The Customer has fallen behind with the payments;

   ii. The amount owed is not in dispute; and

   iii. Customers have not made proposals that we are satisfied with for repaying his / her 
debts, following our formal demand.

  c) We will give credit reference agencies other information about the day-to-day running of 
his / her loan account if customer has given us permission to do so.

  d) In these cases, we may intimate customer in writing that we plan to give information about 
the debts the Customers owe to us to credit reference agencies. At that time, we will explain 
to customer the role of credit reference agencies and the effect of the information we provide 
can have on customer’s ability to get credit.

  e) We shall provide Customers a copy of the information that we have given to the credit 
reference agencies, or provide their leaflets that explain how credit referencing works, if so 
demanded.

 4.5 Collection of Dues

  4.5.1 Whenever we give loans, we will explain to customer the repayment process by way of 
amount, tenure and periodicity of repayment. However, if customer does not adhere to 
repayment schedule, a defined process in accordance with the laws of the land shall be 
followed for recove� of dues. The process will involve reminding customer by sending 
notices or by making personal visits and/ or possession of security if any.

  4.5.2 Our collection policy is built on courtesy, fair treatment and persuasion. We believe 
in fostering customer confidence and long-term relationship. Our staff or any person 
authorized to represent us in collection of dues or / and security repossession will 
identify himself / herself and display the authority letter issued by us and upon request 
display to customer his/ her identity card issued by us or under our authority. We shall 
provide the customer with all the information regarding dues and will endeavor to give 
sufficient notice for payment of dues.

  4.5.3 All the members of the staff or any person authorized to represent us in collection or/ 
and security repossession would follow the guidelines set out below:

    (a) Customers would be contacted ordinarily at the place of their choice and in the 
absence of any specified place, at the place of their residence and if unavailable, 
at the place of business/occupation.

    (b) Identity and authority to represent would be made known to Customers at the first 
instance.

    (c) Customer’s privacy would be respected.

    (d) Professional and formal language will be used in all interactions with the customers.

    (e) Decency and decorum to be maintained during visits to customers' place.

    (f) Normally, our representatives will contact Customers between 0800 hours and 1900 
hours, unless the special circumstances of the customer’s business or occupation 
demands otherwise.

    (g) Customers’ requests to avoid calls at a particular time or at a particular place would 
be honored as far as possible.

    (h) We will document the efforts made for recove� of dues and the copies of 
communications sent to the customers would be kept on record.

    (i) All assistance would be given to resolve disputes or differences regarding dues in a 
mutually acceptable and in an orderly manner.

    (j) Inappropriate occasions such as bereavement in the family or such other calamitous 
occasions would be avoided for making calls/visits to collect dues.

 4.6 Grievance Redressal Mechanism

In the present competitive scenario, is of utmost importance to offer the best in class Customer 
Service. for a sustainable business model. Customer complaints are an integral part of the business 
life in any corporate entity. 

At ABHFL, Customer service and Customer satisfaction are our prime focus. We believe that 
providing prompt and efficient service is essential not only for customer aquisition, but also to 
retain and have a long-standing partnership with existing ones. ABHFL has come up with a lot 
of initiatives that are designed to focus on customer experience and an efficient complaints 
redressal mechanism with a view to providing the best customer experience.. 

In order to make ABHFL’s redressal mechanism more robust   The Grievance Mechanism shall 
deal with issues arising out of services provided by any outsourced agency / partner engaged 
by the Company.

ABHFL is registered with Insurance Regulato� & Development Authority of India (“IRDAI”) as a 
Corporate Agent (Composite), for distribution of Insurance Products. Accordingly, the grievance 
redressal channels shall also be available for resolving issues related to the insurance distribution 
undertaken by ABHFL as a licensed corporate agent.

 4.6.1  Mechanism to handle customer Queries/Requests/Complaints

Level 1: 

Customers have the below channels to raise any grievance pertaining to our services provided or 
may want to report any improper misconduct by ABHFL or its representatives.

• Call our Customer Service Helpline on 1800-270-7000 (Operational from 9 a.m to 9:00 pm. 
Monday to Sunday)

• Email us at care.housingfinance@adityabirlacapital.com

• Write to us at the below mentioned address:

  Aditya Birla Housing Finance Limited – Customer Service Cell

  R Tech Park, 15th Floor, Nirlon Complex, Off Western Express Highway, 

  Goregaon East, Mumbai- 400 063

• Alternatively, the Customer can also visit the nearest ABHFL branches (Timing- 9.30 am to 
6 pm) Except on Holidays – i.e. eve� 1st & 2nd Saturday, All Sundays & Public Holidays.

Level 2: 

If a complaint is received in writing from a customer, ABHFL shall endeavor to acknowledge/ 
respond within a week. The acknowledgement would contain the name & designation of the official 
who will deal with the grievance. If the complaint is relayed over phone at ABHFL Customer Service 
Helpline, the customer will be provided with a complaint number. If the resolution provided by the 
aforesaid channels are unsatisfacto�, the customer maywrite to: 

Head – Grievance Redressal Cell at: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

We assure a response within 5 working days.

Level 3: 

If the resolution provide by Level 2 above is still unsatisfacto�, then the customer may write to 
the Grievance Redressal Officer. The name and contact details of the Grievance Redressal Officer 
("GRO”) who is also the Principal Nodal Officer (“PNO”) is as follows:

Ms. Smita Nadkarni

Tel. No.: 08045860159

Email Id: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

Level 4: 

If the customer is still not satisfied OR the grievance is not redressed within a period of one month, 
the customer may appeal to the superviso� authority of Housing Finance companies – the National 
Housing Bank through post, in prescribed format available at below link, at the address given below:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

National Housing Bank

Complaint Redressal Cell

Department of Supervision 

National Housing Bank, 4th Floor, Core-5A, India Habitat Centre, Lodhi Road, 

New Delhi - 110 003.

The customer may also visit https://nhb.org.in (Under the head of Grievance Redressal System 
lodge a compliant in Physical mode and Online mode(GRIDS))/ 

https://grids.nhbonline.org.in 

 4.6.2 Mandato� display requirements

 ABHFL has the following in all our branches:

 • Appropriate arrangement for receiving complaints and suggestions.

 • Display of the Name, address and contact number of the Complaint Redressal Officer

 • Turnaround time for resolving the issue, matrix for escalation, etc.

 • In case the complainant does not receive response from the company within a period of one 
month or is dissatisfied with the response received, the complainant may approach the Complaint 
Redressal Cell of National Housing Bank by lodging its complaints online on the website of NHB 
or through post to NHB, New Delhi.

The process of the complaints redressal unit will ensure closure of all complaints to the customers’ 
satisfaction.

 They will ensure that the complaint is escalated to the appropriate levels in case it is not possible 
to resolve at his/her level. Whilst the ultimate endeavor is to ensure we reach a situation where our 
customers don’t have to complain to senior management to get an effective redressal, we have put in 
a robust mechanism to handle these complaints, review them from a point of view of understanding 
reasons for the complaint and for the escalation and working on prevention of recurrence thereof.

 4.6.3 Time frame

To register complaints, the customers may use any of the channels mentioned above (refer point 
(a) on Machine� to handle the customer complaints). If the complaint has been received in writing, 
ABHFL will endeavor to send an acknowledgement / response within a week. The acknowledgement 
shall contain the name & designation of the official who will deal with the grievance. If the complaint 
is relayed over phone at the designated telephone helpdesk or customer service number (refer point 
(a) on Machine� to handle the customer complaints), the customer shall be provided with a complaint 
reference number and be kept informed of the progress within a reasonable period of time. Once the 
matter is examined, ABHFL endeavors to either send a final response to the customer or an intimation 
seeking more time within one month upon receipt of complaint and the customer will be informed 
how to take his/ her complaint further if he/ she is still not satisfied.

Complaints that are received at our end will be seen in the right perspective and would be analysed. 

The communication of ABHFL’s stand on any issue will be provided to the customers. Complaints that 
require some time for examination of issues involved will be acknowledged promptly. 

The PNO /GRO as also the escalation mechanism as mentioned above in clause (a) above to deal 
with FinTech/ digital lending related complaints/ issues raised by the borrowers. Such PNO / GRO 
shall also deal with complaints against their respective DLAs. Contact details of PNO / GRO shall 
be prominently displayed on the Company’s website, its Lending Service Providers and on Digital 
Lending Agents and also in the KFS provided to the borrower.

The aforesaid policy will be reviewed periodically /revised as and when there are any new changes 
incorporated by ABHFL in handling complaints / grievances of the customer which includes 
introduction of new grievance channels, if any.

A periodical review of the compliance of the Fair Practice Code and of the functioning of the 
grievances redressal mechanism at various levels of management would be undertaken by ABHFL 
and a consolidated report of such reviews shall be submitted to the Board of Directors at regular 
intervals, as may be prescribed by the board.

 4.6.4 Regulation of excessive interest charged

The Company has adopted an interest rate model taking into account cost of funds, margin and risk 

premium for determining rate of interest to be charged for loans and advances. 

The rate of interest to be charged depends much upon the gradation of the risk of borrower viz. the 
financial strength, business, regulato� environment affecting the business, competition, past histo� 
of the borrower etc. 

The rate of interest will be annualized so that the borrower is aware of the exact rates that would be 
charged to the account.

Instalments collected from borrowers clearly indicate the bifurcation between interest and principal.

To ensure that the Customers are not charged excessive interest rate and charges on loans and 
advances by the Company (including penal charges), the Board of the Company has adopted a Policy 
for Determining Interest Rates, Processing and Other Charges (“Interest Rate Policy”) and the same 
has been put up on the Company’s website.

 4.6.5. Penal charges in loan accounts

• We shall provide information to the customers about the penal charges for non-compliance / 
non-observance / violation of any terms and conditions including material terms and conditions 
governing the products / services availed by the borrower.

• There shall be no capitalization of penal charges i.e. no further interest will be computed 
on such charges. However, interest on delayed payment shall be levied on the amount of 
unpaid instalment from the due date till the date of remediation and shall be charged at the 
prevailing rate of interest and such interest / charge which is in the normal procedures shall be 
compounded. Further, the Company shall not introduce any additional component to the rate 
of interest.

• The quantum of penal charges shall be reasonable and commensurate with the non-compliance / 
non-observance / violation of any terms and conditions including material terms and conditions 
of loan contract without being discriminato� within a particular loan / product catego�. The 
penal charges in case of loans sanctioned to ‘individual borrowers, for purposes other than 
business’, shall not be higher than the penal charges applicable to non-individual borrowers for 
similar non-compliance of material terms and conditions.

• The penal charges are clearly disclosed to the customers in the loan agreement and most 
important terms & conditions (MITC), in addition to being displayed on website. 

5. Ombudsman: 

RBI is planning to extend the Reserve Bank – Integrated Ombudsman Scheme, 2021 (“Scheme”) to 
Housing Finance Companies. In case the Scheme becomes applicable to ABHFL, Ms. Smita Nadkarni 
shall be appointed as the Principal Nodal Officer. 

6. General

 6.1. ABHFL shall verify the details mentioned by the customer in the loan application by contacting 
him/her at his/her residence and / or on business telephone numbers and / or physically 
visiting his/her residence and/or business addresses through agencies appointed for this 
purpose, if deemed necessa�. 

 6.2. The customer is expected to co-operate if ABHFL needs to investigate a transaction on the 
customer’s account and with the police/ other investigative agencies, if ABHFL needs to 
involve them. 
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 6.3.  If the customer acts fraudulently, he/she will be responsible for all losses on his/her account 
and if the customer acts without reasonable care and this causes losses, the customer may 
be responsible for the same. 

 6.4.  ABHFL shall refrain from interference in the affairs of the borrower except for the purposes 
provided in the terms and conditions of the loan agreement (unless information, not earlier 
disclosed by the borrower, has been noticed). 

 6.5.  In case of receipt of request from the borrower for transfer of borrowal account, the consent 
or otherwise i.e. objection of ABHFL, if any, shall be conveyed within 21 days from the date of 
receipt of request. Such transfer shall be as per transparent contractual terms in consonance 
with law. 

 6.6.  Whenever loans are given, ABHFL shall explain to the customer the repayment process by way 
of amount, tenure and periodicity of repayment. However, if the customer does not adhere 
to repayment schedule, a defined process in accordance with the laws of the land shall be 
followed for recove� of dues. The process will involve reminding the customer by sending 
him/ her notice or by making personal visits and/or repossession of security if any. 

 6.7.  In the matter of recove� of loans, ABHFL will not resort to harassment viz. persistently 
bothering the borrowers at odd hours, use muscle power for recove� of loans etc. As 
complaints from customers also include rude behavior from the staff of the companies, 
ABHFL shall ensure that the staff is adequately trained to deal with the customers in an 
appropriate manner.

 6.8.  ABHFL shall obtain a document containing the most important terms and conditions (MITC) of 
loan in all cases. The document will be in addition to the existing loan and security documents 
being obtained by ABHFL. Duplicate copy duly executed between ABHFL and the borrower will 
be handed over to the borrower under acknowledgement.

 6.9.  ABHFL shall display about their products and services in any one or more of the following 
languages: Hindi, English or the appropriate local language.

 6.10.  ABHFL shall not discriminate on grounds of sex, caste and religion in the matter of lending. 
Further, ABHFL shall also not discriminate visually impaired or physically challenged applicants 
on the ground of disability in extending products, services, facilities, etc. However, this does 
not preclude ABHFL from instituting or participating in schemes framed for different sections 
of the society.

 6.11.  The Fair Practices Code, in vernacular languages shall be put up on the Company’s website 
for information of various stakeholders.



1. Introduction

This Code has been prepared based on the Master Direction - Non-Banking Financial Company – 
Housing Finance Company (Reserve Bank) Directions, 2021, RBI/2020-21/73 dated Februa� 17, 
2021, as amended from time to time. 

This Code sets minimum standards for Aditya Birla Housing Finance Limited (“ABHFL / the Company”) 
to follow when dealing with the customers present as well as prospective. It provides information to 
customers and explains how the Company is expected to deal with them on a day to day basis.

 1.1 Objectives of the Code is to

  a) promote good and fair practices by setting high standards in dealing with Customers;

  b) increase transparency so that customer can have a better understanding of what they can 
reasonably expect of the services;

  c) encourage market forces, through competition, to achieve higher operating standards;

  d) promote a fair and cordial relationship between customer and ABHFL;

  e) foster confidence in housing finance system.

 1.2 Application of Code

This Code applies to all the products and services offered by ABHFL, whether they are provided 
through Digital Lending Platforms (self-owned and/or under an outsourcing arrangement) across 
the counter, over the phone, by post, through interactive electronic devices, on the internet, 
through representatives or by any other method. All the employees of ABHFL are required to abide 
by this Code. 

2. ABHFL’s Commitment to Customers: 

 To act fairly, in a transparent manner and reasonably in all our dealings with Customer by:

 a) Meeting the commitments and standards in this Code for the products and services we offer, and 
in the procedures and practices our staff follows;

 b) Making sure our products and services meet relevant laws and regulations in letter and spirit;

 c) Ensuring that our dealings with customer rest on ethical principles of integrity and transparency.

3. Advertising, Marketing and Sales

 We shall: 

 a) Ensure that all advertising and promotional material is clear, and not misleading.

 b) In any advertising in any media and promotional literature that draws attention to service or product 
and includes a reference to the interest rate, we will also indicate whether other fees and charges 
will apply and that full details of the relevant terms and conditions are available on request.

 c) Customers can get information on interest rates, common fees and charges (including penal 
charges, if any) through any one of following:

   Through Notices in all our branches; 

   Through telephone or helplines;

   Through our designated staff/ help-desk;

   From our website.

   Through a copy of Service Guide/ Tariff schedule

 d) If we avail of the services of third parties for providing support services, we will endeavour that 
such third parties handle customer’s personal information (if any available to such third parties) 
with the same degree of confidentiality and security as we would.

 e) ABHFL from time to time will communicate to the customers the features of the products availed 
from us. Also, information about our other product / service offerings or promotional offers will 
be conveyed to the customers only if he / she / they have given their consent to receive such 
information or service to ABHFL either by mail or through the application form or by registering 
for the same on the website or on customer service number.

 f) We have prescribed a code of conduct for our Direct Selling Agencies (DSAs) whose services we 
may avail to market our products/ services which amongst other matters requires them to identify 
themselves when they approach the customer for selling our products / services personally or 
through any electronic media.

 g) In the event of receipt of any complaint from Customers that our representative/ courier or DSA 
has engaged in any improper conduct or acted in violation of this Code, we will take appropriate 
steps to investigate and to resolve the complaint to customer’s satisfaction.

4 Loans

 4.1 (i) Applications for loans and their processing:

 1. All communications to the borrower shall be in the vernacular language or a language as 
understood by the borrower. 

 2. ABHFL shall transparently disclose to the borrower all information about fees/ charges payable for 
processing the loan application, the amount of fees refundable if loan amount is not sanctioned/ 
disbursed, pre-payment options and charges, if any, penal charges for delayed repayment, if any, 
conversion charges for switching loan from fixed to floating rates or vice-versa, existence of any 
interest reset clause and any other matter which affects the interest of the borrower. 

 3. ABHFL shall disclose ‘all in cost’ inclusive of all charges involved in processing/ sanctioning of 
loan application in a transparent manner. Such charges/ fees shall be non-discriminato�.

  a) The ‘Application Form / appropriate documents’ of ABHFL for each of the products offered 
by the Company is different depending upon the requirement of each product and will include 
all information that is required to be submitted by the Borrower. Necessa� information will be 
provided by ABHFL to facilitate the Borrower in making a meaningful comparison with similar 
terms and conditions offered by other HFC’s and taking an informed decision based on the 
aforesaid comparison.     

  b) The ‘Application Form/ website i.e. https://homefinance.adityabirlacapital.com / appropriate 
documents of ABHFL may also indicate the list of documents required to be submitted by the 
Borrowers / Co-borrowers along with the Application form.  

  c) ABHFL has a mechanism of giving an acknowledgement for receipt of Application form to 
its Borrower for availing loans. ABHFL would inform the Borrower about its decision within 
a period of 15 days  from the date of receipt of all the required information in full.

 (ii) Loan appraisal and terms and conditions

  a) Normally all particulars required for processing the loan application will be collected by us at 
the time of application. However, in case we need any additional information we shall keep 
the customer informed that he would be contacted immediately again.
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  b) We shall convey the customer in writing in the vernacular language or in a language as 
understood by the borrower by means of sanction letter or otherwise, the amount of loan 
sanctioned along with all terms and conditions including annualized rate of interest, method 
of application, EMI Structure, prepayment charges, penal charges (if any) and keep the 
written acceptance of these terms and conditions by the borrower on our record.

  c) We shall invariably furnish a copy of the loan document along with a copy each of all enclosures 
quoted in the loan document to eve� borrower at the time of sanction / disbursement of 
loans, against acknowledgement.

  d) ABHFL shall mention the penalties charged for late repayment in the loan agreement in bold.

  e) Key fact statement (KFS) forming part of the MITC, wherever applicable, shall be provided 
to the borrower for acceptance before the execution of the contract for all digital lending 
products.

 (iii)  Communication of rejection of loan application

We shall communicate in writing to the customer whose application has been rejected stating the 
reason(s) for rejection of their application.

 (iv)  Disbursement of loans including changes in terms and conditions

  a) Disbursement would be made in accordance with the disbursement request made by 
Customers as per their requirements subject to standard terms and conditions mentioned 
in the Sanction letter / disbursement schedule forming part of the loan agreement / other 
loan documents executed with the customer.

  b) We would give our Customers in the vernacular language or a language as understood by 
the borrower, the notice of any change in the terms and conditions including disbursement 
schedule, interest rates, penal charges (if any), service charges, prepayment charges, other 
applicable fee/ charges etc. We shall also ensure that changes in interest rates and charges 
are effected only prospectively. A suitable condition in this regard has been incorporated in 
the loan agreement / other documents executed.

  c) If such change is to Customers disadvantage, he / she / they may within 60 days and without 
notice close their account or switch it without having to pay any extra charges or interest.

  d) Decision to recall / accelerate payment or performance under the loan document or seeking 
additional securities, would be in consonance with the loan documents.

  e) We shall release all securities on repayment of all dues or on realisation of the outstanding 
amount of loan subject to any legitimate right or lien for any other claim we may have against 
Customers. If such right of set off is to be exercised, the Customers/borrowers will be given 
notice about the same with full particulars about the remaining claims and the conditions 
under which we are entitled to retain the securities till the relevant claim is settled / paid.

  f) We shall release all the original movable/ immovable property documents and remove charges 
registered with any regist� within a period of 30 days a�er full repayment and on realization 
/ settlement of the loan account, subject to any legitimate right or lien for any other claim of 
the Company against the borrower in which case notice shall be given to the borrowers.

 (v)  Changes in interest rates:

  a) At the time of sanction, the customers shall be communicated about the possible illustrative 
impact of change in benchmark interest rate on the loan leading to changes in EMI and/or 

tenor or both. Subsequently, any increase in EMI / tenor or both on account of the above 
shall be communicated to the borrower immediately through appropriate means.   

  b) At the time of reset of floating interest rates on account of changes in ABHFL reference rates 
/ Benchmark rates, the borrowers will have an option to switch over to a fixed rate loan as per 
the Board approved “Policy for determination of interest rates, processing and other charges 
as displayed on our website. The switch from floating rate of interest to fixed rate of interest 
shall be subject to levy of fees / charges as prescribed under the Most Important Terms and 
Conditions ("MITC”). 

  c) At any point during the tenor of the loan the borrowers would also have an option to opt for:

   i. enhancement in EMI or elongation of tenor or for a combination of both options. This 
shall be subject to the eligibility norms as prescribed under ABHFL’s policy and subject 
to the charges as prescribed under MITC. ABHFL should take into consideration that the 
elongation of tenor in case of floating rate loan should not result in negative amortisation 
and / or tantamount to restructuring and

   ii. to prepay, either in part or in full, at any point during the tenor of the loan by 
reaching out to ABHFL through available channels, subject to levy of foreclosure charges/ 
pre-payment penalty as prescribed under the MITC.

 4.2 Guarantee

 When one is considering being a guarantor to a loan, we shall inform them about:

  i. his / her liability as guarantor;

  ii. the amount of liability that he / she will be committing himself / herself to us;

  iii. circumstances in which we will call on guarantor to pay up his / her / their liability;

  iv. whether ABHFL has recourse to their other monies if they fail to pay up as a guarantor;

  v. whether his / her / their liabilities as a guarantor is limited to a specific quantum or are they 
unlimited;

  vi. time and circumstances in which his / her /  their liabilities as a guarantor will be discharged 
as also the manner in which ABHFL will notify him/ her about it.; and we shall keep them 
informed of any material adverse change in the known financial position of the borrower to 
whom he / she / they stand as a guarantor.

  vii. In case the guarantor refuses to comply with the demand made by the creditor /lender, despite 
having sufficient means to make payment of the dues, such guarantor would also be treated as 
a wilful defaulter.

 4.3 Privacy and Confidentiality

We shall treat all your personal information as private and confidential [even when you are no longer a 
customer], and shall be guided by the following principles and policies. We shall not reveal information 
or data relating to customer’s accounts, whether provided by customer or otherwise, to anyone, 
including other companies/ entities in our group, other than in the following exceptional cases:

  a) If we have to give the information by law;

  b) If there is a duty towards the public to reveal the information;

  c) If our interests require us to give the information (for example, to prevent fraud) but we 
will not use this as a reason for giving information about customer or customer accounts 
(including name and address) to anyone else, including other companies in our group for 

marketing purposes;

  d) If customer ask us to reveal the information, or if we have customer’s permission;

  e) If we are asked to give a reference about customer, we shall obtain the customer’s consent 
before we give it;

  f) Customer will be informed the extent of the rights under the existing legal framework for 
accessing the personal records that ABHFL holds about the customer

  g) We will not use customer’s personal information for marketing purposes unless customer 
provides consent for the same.

 4.4 Credit Reference Agencies

  a) When Customer opens a loan account with us, we shall inform him / her when we may pass 
his / her account details to credit reference agencies and the checks we may make with them.

  b) We may give information to credit reference agencies about the personal debts Customer owe 
us if:

   i. The Customer has fallen behind with the payments;

   ii. The amount owed is not in dispute; and

   iii. Customers have not made proposals that we are satisfied with for repaying his / her 
debts, following our formal demand.

  c) We will give credit reference agencies other information about the day-to-day running of 
his / her loan account if customer has given us permission to do so.

  d) In these cases, we may intimate customer in writing that we plan to give information about 
the debts the Customers owe to us to credit reference agencies. At that time, we will explain 
to customer the role of credit reference agencies and the effect of the information we provide 
can have on customer’s ability to get credit.

  e) We shall provide Customers a copy of the information that we have given to the credit 
reference agencies, or provide their leaflets that explain how credit referencing works, if so 
demanded.

 4.5 Collection of Dues

  4.5.1 Whenever we give loans, we will explain to customer the repayment process by way of 
amount, tenure and periodicity of repayment. However, if customer does not adhere to 
repayment schedule, a defined process in accordance with the laws of the land shall be 
followed for recove� of dues. The process will involve reminding customer by sending 
notices or by making personal visits and/ or possession of security if any.

  4.5.2 Our collection policy is built on courtesy, fair treatment and persuasion. We believe 
in fostering customer confidence and long-term relationship. Our staff or any person 
authorized to represent us in collection of dues or / and security repossession will 
identify himself / herself and display the authority letter issued by us and upon request 
display to customer his/ her identity card issued by us or under our authority. We shall 
provide the customer with all the information regarding dues and will endeavor to give 
sufficient notice for payment of dues.

  4.5.3 All the members of the staff or any person authorized to represent us in collection or/ 
and security repossession would follow the guidelines set out below:

    (a) Customers would be contacted ordinarily at the place of their choice and in the 
absence of any specified place, at the place of their residence and if unavailable, 
at the place of business/occupation.

    (b) Identity and authority to represent would be made known to Customers at the first 
instance.

    (c) Customer’s privacy would be respected.

    (d) Professional and formal language will be used in all interactions with the customers.

    (e) Decency and decorum to be maintained during visits to customers' place.

    (f) Normally, our representatives will contact Customers between 0800 hours and 1900 
hours, unless the special circumstances of the customer’s business or occupation 
demands otherwise.

    (g) Customers’ requests to avoid calls at a particular time or at a particular place would 
be honored as far as possible.

    (h) We will document the efforts made for recove� of dues and the copies of 
communications sent to the customers would be kept on record.

    (i) All assistance would be given to resolve disputes or differences regarding dues in a 
mutually acceptable and in an orderly manner.

    (j) Inappropriate occasions such as bereavement in the family or such other calamitous 
occasions would be avoided for making calls/visits to collect dues.

 4.6 Grievance Redressal Mechanism

In the present competitive scenario, is of utmost importance to offer the best in class Customer 
Service. for a sustainable business model. Customer complaints are an integral part of the business 
life in any corporate entity. 

At ABHFL, Customer service and Customer satisfaction are our prime focus. We believe that 
providing prompt and efficient service is essential not only for customer aquisition, but also to 
retain and have a long-standing partnership with existing ones. ABHFL has come up with a lot 
of initiatives that are designed to focus on customer experience and an efficient complaints 
redressal mechanism with a view to providing the best customer experience.. 

In order to make ABHFL’s redressal mechanism more robust   The Grievance Mechanism shall 
deal with issues arising out of services provided by any outsourced agency / partner engaged 
by the Company.

ABHFL is registered with Insurance Regulato� & Development Authority of India (“IRDAI”) as a 
Corporate Agent (Composite), for distribution of Insurance Products. Accordingly, the grievance 
redressal channels shall also be available for resolving issues related to the insurance distribution 
undertaken by ABHFL as a licensed corporate agent.

 4.6.1  Mechanism to handle customer Queries/Requests/Complaints

Level 1: 

Customers have the below channels to raise any grievance pertaining to our services provided or 
may want to report any improper misconduct by ABHFL or its representatives.

• Call our Customer Service Helpline on 1800-270-7000 (Operational from 9 a.m to 9:00 pm. 
Monday to Sunday)

• Email us at care.housingfinance@adityabirlacapital.com

• Write to us at the below mentioned address:

  Aditya Birla Housing Finance Limited – Customer Service Cell

  R Tech Park, 15th Floor, Nirlon Complex, Off Western Express Highway, 

  Goregaon East, Mumbai- 400 063

• Alternatively, the Customer can also visit the nearest ABHFL branches (Timing- 9.30 am to 
6 pm) Except on Holidays – i.e. eve� 1st & 2nd Saturday, All Sundays & Public Holidays.

Level 2: 

If a complaint is received in writing from a customer, ABHFL shall endeavor to acknowledge/ 
respond within a week. The acknowledgement would contain the name & designation of the official 
who will deal with the grievance. If the complaint is relayed over phone at ABHFL Customer Service 
Helpline, the customer will be provided with a complaint number. If the resolution provided by the 
aforesaid channels are unsatisfacto�, the customer maywrite to: 

Head – Grievance Redressal Cell at: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

We assure a response within 5 working days.

Level 3: 

If the resolution provide by Level 2 above is still unsatisfacto�, then the customer may write to 
the Grievance Redressal Officer. The name and contact details of the Grievance Redressal Officer 
("GRO”) who is also the Principal Nodal Officer (“PNO”) is as follows:

Ms. Smita Nadkarni

Tel. No.: 08045860159

Email Id: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

Level 4: 

If the customer is still not satisfied OR the grievance is not redressed within a period of one month, 
the customer may appeal to the superviso� authority of Housing Finance companies – the National 
Housing Bank through post, in prescribed format available at below link, at the address given below:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

National Housing Bank

Complaint Redressal Cell

Department of Supervision 

National Housing Bank, 4th Floor, Core-5A, India Habitat Centre, Lodhi Road, 

New Delhi - 110 003.

The customer may also visit https://nhb.org.in (Under the head of Grievance Redressal System 
lodge a compliant in Physical mode and Online mode(GRIDS))/ 

https://grids.nhbonline.org.in 

 4.6.2 Mandato� display requirements

 ABHFL has the following in all our branches:

 • Appropriate arrangement for receiving complaints and suggestions.

 • Display of the Name, address and contact number of the Complaint Redressal Officer

 • Turnaround time for resolving the issue, matrix for escalation, etc.

 • In case the complainant does not receive response from the company within a period of one 
month or is dissatisfied with the response received, the complainant may approach the Complaint 
Redressal Cell of National Housing Bank by lodging its complaints online on the website of NHB 
or through post to NHB, New Delhi.

The process of the complaints redressal unit will ensure closure of all complaints to the customers’ 
satisfaction.

 They will ensure that the complaint is escalated to the appropriate levels in case it is not possible 
to resolve at his/her level. Whilst the ultimate endeavor is to ensure we reach a situation where our 
customers don’t have to complain to senior management to get an effective redressal, we have put in 
a robust mechanism to handle these complaints, review them from a point of view of understanding 
reasons for the complaint and for the escalation and working on prevention of recurrence thereof.

 4.6.3 Time frame

To register complaints, the customers may use any of the channels mentioned above (refer point 
(a) on Machine� to handle the customer complaints). If the complaint has been received in writing, 
ABHFL will endeavor to send an acknowledgement / response within a week. The acknowledgement 
shall contain the name & designation of the official who will deal with the grievance. If the complaint 
is relayed over phone at the designated telephone helpdesk or customer service number (refer point 
(a) on Machine� to handle the customer complaints), the customer shall be provided with a complaint 
reference number and be kept informed of the progress within a reasonable period of time. Once the 
matter is examined, ABHFL endeavors to either send a final response to the customer or an intimation 
seeking more time within one month upon receipt of complaint and the customer will be informed 
how to take his/ her complaint further if he/ she is still not satisfied.

Complaints that are received at our end will be seen in the right perspective and would be analysed. 

The communication of ABHFL’s stand on any issue will be provided to the customers. Complaints that 
require some time for examination of issues involved will be acknowledged promptly. 

The PNO /GRO as also the escalation mechanism as mentioned above in clause (a) above to deal 
with FinTech/ digital lending related complaints/ issues raised by the borrowers. Such PNO / GRO 
shall also deal with complaints against their respective DLAs. Contact details of PNO / GRO shall 
be prominently displayed on the Company’s website, its Lending Service Providers and on Digital 
Lending Agents and also in the KFS provided to the borrower.

The aforesaid policy will be reviewed periodically /revised as and when there are any new changes 
incorporated by ABHFL in handling complaints / grievances of the customer which includes 
introduction of new grievance channels, if any.

A periodical review of the compliance of the Fair Practice Code and of the functioning of the 
grievances redressal mechanism at various levels of management would be undertaken by ABHFL 
and a consolidated report of such reviews shall be submitted to the Board of Directors at regular 
intervals, as may be prescribed by the board.

 4.6.4 Regulation of excessive interest charged

The Company has adopted an interest rate model taking into account cost of funds, margin and risk 

premium for determining rate of interest to be charged for loans and advances. 

The rate of interest to be charged depends much upon the gradation of the risk of borrower viz. the 
financial strength, business, regulato� environment affecting the business, competition, past histo� 
of the borrower etc. 

The rate of interest will be annualized so that the borrower is aware of the exact rates that would be 
charged to the account.

Instalments collected from borrowers clearly indicate the bifurcation between interest and principal.

To ensure that the Customers are not charged excessive interest rate and charges on loans and 
advances by the Company (including penal charges), the Board of the Company has adopted a Policy 
for Determining Interest Rates, Processing and Other Charges (“Interest Rate Policy”) and the same 
has been put up on the Company’s website.

 4.6.5. Penal charges in loan accounts

• We shall provide information to the customers about the penal charges for non-compliance / 
non-observance / violation of any terms and conditions including material terms and conditions 
governing the products / services availed by the borrower.

• There shall be no capitalization of penal charges i.e. no further interest will be computed 
on such charges. However, interest on delayed payment shall be levied on the amount of 
unpaid instalment from the due date till the date of remediation and shall be charged at the 
prevailing rate of interest and such interest / charge which is in the normal procedures shall be 
compounded. Further, the Company shall not introduce any additional component to the rate 
of interest.

• The quantum of penal charges shall be reasonable and commensurate with the non-compliance / 
non-observance / violation of any terms and conditions including material terms and conditions 
of loan contract without being discriminato� within a particular loan / product catego�. The 
penal charges in case of loans sanctioned to ‘individual borrowers, for purposes other than 
business’, shall not be higher than the penal charges applicable to non-individual borrowers for 
similar non-compliance of material terms and conditions.

• The penal charges are clearly disclosed to the customers in the loan agreement and most 
important terms & conditions (MITC), in addition to being displayed on website. 

5. Ombudsman: 

RBI is planning to extend the Reserve Bank – Integrated Ombudsman Scheme, 2021 (“Scheme”) to 
Housing Finance Companies. In case the Scheme becomes applicable to ABHFL, Ms. Smita Nadkarni 
shall be appointed as the Principal Nodal Officer. 

6. General

 6.1. ABHFL shall verify the details mentioned by the customer in the loan application by contacting 
him/her at his/her residence and / or on business telephone numbers and / or physically 
visiting his/her residence and/or business addresses through agencies appointed for this 
purpose, if deemed necessa�. 

 6.2. The customer is expected to co-operate if ABHFL needs to investigate a transaction on the 
customer’s account and with the police/ other investigative agencies, if ABHFL needs to 
involve them. 
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 6.3.  If the customer acts fraudulently, he/she will be responsible for all losses on his/her account 
and if the customer acts without reasonable care and this causes losses, the customer may 
be responsible for the same. 

 6.4.  ABHFL shall refrain from interference in the affairs of the borrower except for the purposes 
provided in the terms and conditions of the loan agreement (unless information, not earlier 
disclosed by the borrower, has been noticed). 

 6.5.  In case of receipt of request from the borrower for transfer of borrowal account, the consent 
or otherwise i.e. objection of ABHFL, if any, shall be conveyed within 21 days from the date of 
receipt of request. Such transfer shall be as per transparent contractual terms in consonance 
with law. 

 6.6.  Whenever loans are given, ABHFL shall explain to the customer the repayment process by way 
of amount, tenure and periodicity of repayment. However, if the customer does not adhere 
to repayment schedule, a defined process in accordance with the laws of the land shall be 
followed for recove� of dues. The process will involve reminding the customer by sending 
him/ her notice or by making personal visits and/or repossession of security if any. 

 6.7.  In the matter of recove� of loans, ABHFL will not resort to harassment viz. persistently 
bothering the borrowers at odd hours, use muscle power for recove� of loans etc. As 
complaints from customers also include rude behavior from the staff of the companies, 
ABHFL shall ensure that the staff is adequately trained to deal with the customers in an 
appropriate manner.

 6.8.  ABHFL shall obtain a document containing the most important terms and conditions (MITC) of 
loan in all cases. The document will be in addition to the existing loan and security documents 
being obtained by ABHFL. Duplicate copy duly executed between ABHFL and the borrower will 
be handed over to the borrower under acknowledgement.

 6.9.  ABHFL shall display about their products and services in any one or more of the following 
languages: Hindi, English or the appropriate local language.

 6.10.  ABHFL shall not discriminate on grounds of sex, caste and religion in the matter of lending. 
Further, ABHFL shall also not discriminate visually impaired or physically challenged applicants 
on the ground of disability in extending products, services, facilities, etc. However, this does 
not preclude ABHFL from instituting or participating in schemes framed for different sections 
of the society.

 6.11.  The Fair Practices Code, in vernacular languages shall be put up on the Company’s website 
for information of various stakeholders.



1. Introduction

This Code has been prepared based on the Master Direction - Non-Banking Financial Company – 
Housing Finance Company (Reserve Bank) Directions, 2021, RBI/2020-21/73 dated Februa� 17, 
2021, as amended from time to time. 

This Code sets minimum standards for Aditya Birla Housing Finance Limited (“ABHFL / the Company”) 
to follow when dealing with the customers present as well as prospective. It provides information to 
customers and explains how the Company is expected to deal with them on a day to day basis.

 1.1 Objectives of the Code is to

  a) promote good and fair practices by setting high standards in dealing with Customers;

  b) increase transparency so that customer can have a better understanding of what they can 
reasonably expect of the services;

  c) encourage market forces, through competition, to achieve higher operating standards;

  d) promote a fair and cordial relationship between customer and ABHFL;

  e) foster confidence in housing finance system.

 1.2 Application of Code

This Code applies to all the products and services offered by ABHFL, whether they are provided 
through Digital Lending Platforms (self-owned and/or under an outsourcing arrangement) across 
the counter, over the phone, by post, through interactive electronic devices, on the internet, 
through representatives or by any other method. All the employees of ABHFL are required to abide 
by this Code. 

2. ABHFL’s Commitment to Customers: 

 To act fairly, in a transparent manner and reasonably in all our dealings with Customer by:

 a) Meeting the commitments and standards in this Code for the products and services we offer, and 
in the procedures and practices our staff follows;

 b) Making sure our products and services meet relevant laws and regulations in letter and spirit;

 c) Ensuring that our dealings with customer rest on ethical principles of integrity and transparency.

3. Advertising, Marketing and Sales

 We shall: 

 a) Ensure that all advertising and promotional material is clear, and not misleading.

 b) In any advertising in any media and promotional literature that draws attention to service or product 
and includes a reference to the interest rate, we will also indicate whether other fees and charges 
will apply and that full details of the relevant terms and conditions are available on request.

 c) Customers can get information on interest rates, common fees and charges (including penal 
charges, if any) through any one of following:

   Through Notices in all our branches; 

   Through telephone or helplines;

   Through our designated staff/ help-desk;

   From our website.

   Through a copy of Service Guide/ Tariff schedule

 d) If we avail of the services of third parties for providing support services, we will endeavour that 
such third parties handle customer’s personal information (if any available to such third parties) 
with the same degree of confidentiality and security as we would.

 e) ABHFL from time to time will communicate to the customers the features of the products availed 
from us. Also, information about our other product / service offerings or promotional offers will 
be conveyed to the customers only if he / she / they have given their consent to receive such 
information or service to ABHFL either by mail or through the application form or by registering 
for the same on the website or on customer service number.

 f) We have prescribed a code of conduct for our Direct Selling Agencies (DSAs) whose services we 
may avail to market our products/ services which amongst other matters requires them to identify 
themselves when they approach the customer for selling our products / services personally or 
through any electronic media.

 g) In the event of receipt of any complaint from Customers that our representative/ courier or DSA 
has engaged in any improper conduct or acted in violation of this Code, we will take appropriate 
steps to investigate and to resolve the complaint to customer’s satisfaction.

4 Loans

 4.1 (i) Applications for loans and their processing:

 1. All communications to the borrower shall be in the vernacular language or a language as 
understood by the borrower. 

 2. ABHFL shall transparently disclose to the borrower all information about fees/ charges payable for 
processing the loan application, the amount of fees refundable if loan amount is not sanctioned/ 
disbursed, pre-payment options and charges, if any, penal charges for delayed repayment, if any, 
conversion charges for switching loan from fixed to floating rates or vice-versa, existence of any 
interest reset clause and any other matter which affects the interest of the borrower. 

 3. ABHFL shall disclose ‘all in cost’ inclusive of all charges involved in processing/ sanctioning of 
loan application in a transparent manner. Such charges/ fees shall be non-discriminato�.

  a) The ‘Application Form / appropriate documents’ of ABHFL for each of the products offered 
by the Company is different depending upon the requirement of each product and will include 
all information that is required to be submitted by the Borrower. Necessa� information will be 
provided by ABHFL to facilitate the Borrower in making a meaningful comparison with similar 
terms and conditions offered by other HFC’s and taking an informed decision based on the 
aforesaid comparison.     

  b) The ‘Application Form/ website i.e. https://homefinance.adityabirlacapital.com / appropriate 
documents of ABHFL may also indicate the list of documents required to be submitted by the 
Borrowers / Co-borrowers along with the Application form.  

  c) ABHFL has a mechanism of giving an acknowledgement for receipt of Application form to 
its Borrower for availing loans. ABHFL would inform the Borrower about its decision within 
a period of 15 days  from the date of receipt of all the required information in full.

 (ii) Loan appraisal and terms and conditions

  a) Normally all particulars required for processing the loan application will be collected by us at 
the time of application. However, in case we need any additional information we shall keep 
the customer informed that he would be contacted immediately again.
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  b) We shall convey the customer in writing in the vernacular language or in a language as 
understood by the borrower by means of sanction letter or otherwise, the amount of loan 
sanctioned along with all terms and conditions including annualized rate of interest, method 
of application, EMI Structure, prepayment charges, penal charges (if any) and keep the 
written acceptance of these terms and conditions by the borrower on our record.

  c) We shall invariably furnish a copy of the loan document along with a copy each of all enclosures 
quoted in the loan document to eve� borrower at the time of sanction / disbursement of 
loans, against acknowledgement.

  d) ABHFL shall mention the penalties charged for late repayment in the loan agreement in bold.

  e) Key fact statement (KFS) forming part of the MITC, wherever applicable, shall be provided 
to the borrower for acceptance before the execution of the contract for all digital lending 
products.

 (iii)  Communication of rejection of loan application

We shall communicate in writing to the customer whose application has been rejected stating the 
reason(s) for rejection of their application.

 (iv)  Disbursement of loans including changes in terms and conditions

  a) Disbursement would be made in accordance with the disbursement request made by 
Customers as per their requirements subject to standard terms and conditions mentioned 
in the Sanction letter / disbursement schedule forming part of the loan agreement / other 
loan documents executed with the customer.

  b) We would give our Customers in the vernacular language or a language as understood by 
the borrower, the notice of any change in the terms and conditions including disbursement 
schedule, interest rates, penal charges (if any), service charges, prepayment charges, other 
applicable fee/ charges etc. We shall also ensure that changes in interest rates and charges 
are effected only prospectively. A suitable condition in this regard has been incorporated in 
the loan agreement / other documents executed.

  c) If such change is to Customers disadvantage, he / she / they may within 60 days and without 
notice close their account or switch it without having to pay any extra charges or interest.

  d) Decision to recall / accelerate payment or performance under the loan document or seeking 
additional securities, would be in consonance with the loan documents.

  e) We shall release all securities on repayment of all dues or on realisation of the outstanding 
amount of loan subject to any legitimate right or lien for any other claim we may have against 
Customers. If such right of set off is to be exercised, the Customers/borrowers will be given 
notice about the same with full particulars about the remaining claims and the conditions 
under which we are entitled to retain the securities till the relevant claim is settled / paid.

  f) We shall release all the original movable/ immovable property documents and remove charges 
registered with any regist� within a period of 30 days a�er full repayment and on realization 
/ settlement of the loan account, subject to any legitimate right or lien for any other claim of 
the Company against the borrower in which case notice shall be given to the borrowers.

 (v)  Changes in interest rates:

  a) At the time of sanction, the customers shall be communicated about the possible illustrative 
impact of change in benchmark interest rate on the loan leading to changes in EMI and/or 

tenor or both. Subsequently, any increase in EMI / tenor or both on account of the above 
shall be communicated to the borrower immediately through appropriate means.   

  b) At the time of reset of floating interest rates on account of changes in ABHFL reference rates 
/ Benchmark rates, the borrowers will have an option to switch over to a fixed rate loan as per 
the Board approved “Policy for determination of interest rates, processing and other charges 
as displayed on our website. The switch from floating rate of interest to fixed rate of interest 
shall be subject to levy of fees / charges as prescribed under the Most Important Terms and 
Conditions ("MITC”). 

  c) At any point during the tenor of the loan the borrowers would also have an option to opt for:

   i. enhancement in EMI or elongation of tenor or for a combination of both options. This 
shall be subject to the eligibility norms as prescribed under ABHFL’s policy and subject 
to the charges as prescribed under MITC. ABHFL should take into consideration that the 
elongation of tenor in case of floating rate loan should not result in negative amortisation 
and / or tantamount to restructuring and

   ii. to prepay, either in part or in full, at any point during the tenor of the loan by 
reaching out to ABHFL through available channels, subject to levy of foreclosure charges/ 
pre-payment penalty as prescribed under the MITC.

 4.2 Guarantee

 When one is considering being a guarantor to a loan, we shall inform them about:

  i. his / her liability as guarantor;

  ii. the amount of liability that he / she will be committing himself / herself to us;

  iii. circumstances in which we will call on guarantor to pay up his / her / their liability;

  iv. whether ABHFL has recourse to their other monies if they fail to pay up as a guarantor;

  v. whether his / her / their liabilities as a guarantor is limited to a specific quantum or are they 
unlimited;

  vi. time and circumstances in which his / her /  their liabilities as a guarantor will be discharged 
as also the manner in which ABHFL will notify him/ her about it.; and we shall keep them 
informed of any material adverse change in the known financial position of the borrower to 
whom he / she / they stand as a guarantor.

  vii. In case the guarantor refuses to comply with the demand made by the creditor /lender, despite 
having sufficient means to make payment of the dues, such guarantor would also be treated as 
a wilful defaulter.

 4.3 Privacy and Confidentiality

We shall treat all your personal information as private and confidential [even when you are no longer a 
customer], and shall be guided by the following principles and policies. We shall not reveal information 
or data relating to customer’s accounts, whether provided by customer or otherwise, to anyone, 
including other companies/ entities in our group, other than in the following exceptional cases:

  a) If we have to give the information by law;

  b) If there is a duty towards the public to reveal the information;

  c) If our interests require us to give the information (for example, to prevent fraud) but we 
will not use this as a reason for giving information about customer or customer accounts 
(including name and address) to anyone else, including other companies in our group for 

marketing purposes;

  d) If customer ask us to reveal the information, or if we have customer’s permission;

  e) If we are asked to give a reference about customer, we shall obtain the customer’s consent 
before we give it;

  f) Customer will be informed the extent of the rights under the existing legal framework for 
accessing the personal records that ABHFL holds about the customer

  g) We will not use customer’s personal information for marketing purposes unless customer 
provides consent for the same.

 4.4 Credit Reference Agencies

  a) When Customer opens a loan account with us, we shall inform him / her when we may pass 
his / her account details to credit reference agencies and the checks we may make with them.

  b) We may give information to credit reference agencies about the personal debts Customer owe 
us if:

   i. The Customer has fallen behind with the payments;

   ii. The amount owed is not in dispute; and

   iii. Customers have not made proposals that we are satisfied with for repaying his / her 
debts, following our formal demand.

  c) We will give credit reference agencies other information about the day-to-day running of 
his / her loan account if customer has given us permission to do so.

  d) In these cases, we may intimate customer in writing that we plan to give information about 
the debts the Customers owe to us to credit reference agencies. At that time, we will explain 
to customer the role of credit reference agencies and the effect of the information we provide 
can have on customer’s ability to get credit.

  e) We shall provide Customers a copy of the information that we have given to the credit 
reference agencies, or provide their leaflets that explain how credit referencing works, if so 
demanded.

 4.5 Collection of Dues

  4.5.1 Whenever we give loans, we will explain to customer the repayment process by way of 
amount, tenure and periodicity of repayment. However, if customer does not adhere to 
repayment schedule, a defined process in accordance with the laws of the land shall be 
followed for recove� of dues. The process will involve reminding customer by sending 
notices or by making personal visits and/ or possession of security if any.

  4.5.2 Our collection policy is built on courtesy, fair treatment and persuasion. We believe 
in fostering customer confidence and long-term relationship. Our staff or any person 
authorized to represent us in collection of dues or / and security repossession will 
identify himself / herself and display the authority letter issued by us and upon request 
display to customer his/ her identity card issued by us or under our authority. We shall 
provide the customer with all the information regarding dues and will endeavor to give 
sufficient notice for payment of dues.

  4.5.3 All the members of the staff or any person authorized to represent us in collection or/ 
and security repossession would follow the guidelines set out below:

    (a) Customers would be contacted ordinarily at the place of their choice and in the 
absence of any specified place, at the place of their residence and if unavailable, 
at the place of business/occupation.

    (b) Identity and authority to represent would be made known to Customers at the first 
instance.

    (c) Customer’s privacy would be respected.

    (d) Professional and formal language will be used in all interactions with the customers.

    (e) Decency and decorum to be maintained during visits to customers' place.

    (f) Normally, our representatives will contact Customers between 0800 hours and 1900 
hours, unless the special circumstances of the customer’s business or occupation 
demands otherwise.

    (g) Customers’ requests to avoid calls at a particular time or at a particular place would 
be honored as far as possible.

    (h) We will document the efforts made for recove� of dues and the copies of 
communications sent to the customers would be kept on record.

    (i) All assistance would be given to resolve disputes or differences regarding dues in a 
mutually acceptable and in an orderly manner.

    (j) Inappropriate occasions such as bereavement in the family or such other calamitous 
occasions would be avoided for making calls/visits to collect dues.

 4.6 Grievance Redressal Mechanism

In the present competitive scenario, is of utmost importance to offer the best in class Customer 
Service. for a sustainable business model. Customer complaints are an integral part of the business 
life in any corporate entity. 

At ABHFL, Customer service and Customer satisfaction are our prime focus. We believe that 
providing prompt and efficient service is essential not only for customer aquisition, but also to 
retain and have a long-standing partnership with existing ones. ABHFL has come up with a lot 
of initiatives that are designed to focus on customer experience and an efficient complaints 
redressal mechanism with a view to providing the best customer experience.. 

In order to make ABHFL’s redressal mechanism more robust   The Grievance Mechanism shall 
deal with issues arising out of services provided by any outsourced agency / partner engaged 
by the Company.

ABHFL is registered with Insurance Regulato� & Development Authority of India (“IRDAI”) as a 
Corporate Agent (Composite), for distribution of Insurance Products. Accordingly, the grievance 
redressal channels shall also be available for resolving issues related to the insurance distribution 
undertaken by ABHFL as a licensed corporate agent.

 4.6.1  Mechanism to handle customer Queries/Requests/Complaints

Level 1: 

Customers have the below channels to raise any grievance pertaining to our services provided or 
may want to report any improper misconduct by ABHFL or its representatives.

• Call our Customer Service Helpline on 1800-270-7000 (Operational from 9 a.m to 9:00 pm. 
Monday to Sunday)

• Email us at care.housingfinance@adityabirlacapital.com

• Write to us at the below mentioned address:

  Aditya Birla Housing Finance Limited – Customer Service Cell

  R Tech Park, 15th Floor, Nirlon Complex, Off Western Express Highway, 

  Goregaon East, Mumbai- 400 063

• Alternatively, the Customer can also visit the nearest ABHFL branches (Timing- 9.30 am to 
6 pm) Except on Holidays – i.e. eve� 1st & 2nd Saturday, All Sundays & Public Holidays.

Level 2: 

If a complaint is received in writing from a customer, ABHFL shall endeavor to acknowledge/ 
respond within a week. The acknowledgement would contain the name & designation of the official 
who will deal with the grievance. If the complaint is relayed over phone at ABHFL Customer Service 
Helpline, the customer will be provided with a complaint number. If the resolution provided by the 
aforesaid channels are unsatisfacto�, the customer maywrite to: 

Head – Grievance Redressal Cell at: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

We assure a response within 5 working days.

Level 3: 

If the resolution provide by Level 2 above is still unsatisfacto�, then the customer may write to 
the Grievance Redressal Officer. The name and contact details of the Grievance Redressal Officer 
("GRO”) who is also the Principal Nodal Officer (“PNO”) is as follows:

Ms. Smita Nadkarni

Tel. No.: 08045860159

Email Id: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

Level 4: 

If the customer is still not satisfied OR the grievance is not redressed within a period of one month, 
the customer may appeal to the superviso� authority of Housing Finance companies – the National 
Housing Bank through post, in prescribed format available at below link, at the address given below:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

National Housing Bank

Complaint Redressal Cell

Department of Supervision 

National Housing Bank, 4th Floor, Core-5A, India Habitat Centre, Lodhi Road, 

New Delhi - 110 003.

The customer may also visit https://nhb.org.in (Under the head of Grievance Redressal System 
lodge a compliant in Physical mode and Online mode(GRIDS))/ 

https://grids.nhbonline.org.in 

 4.6.2 Mandato� display requirements

 ABHFL has the following in all our branches:

 • Appropriate arrangement for receiving complaints and suggestions.

 • Display of the Name, address and contact number of the Complaint Redressal Officer

 • Turnaround time for resolving the issue, matrix for escalation, etc.

 • In case the complainant does not receive response from the company within a period of one 
month or is dissatisfied with the response received, the complainant may approach the Complaint 
Redressal Cell of National Housing Bank by lodging its complaints online on the website of NHB 
or through post to NHB, New Delhi.

The process of the complaints redressal unit will ensure closure of all complaints to the customers’ 
satisfaction.

 They will ensure that the complaint is escalated to the appropriate levels in case it is not possible 
to resolve at his/her level. Whilst the ultimate endeavor is to ensure we reach a situation where our 
customers don’t have to complain to senior management to get an effective redressal, we have put in 
a robust mechanism to handle these complaints, review them from a point of view of understanding 
reasons for the complaint and for the escalation and working on prevention of recurrence thereof.

 4.6.3 Time frame

To register complaints, the customers may use any of the channels mentioned above (refer point 
(a) on Machine� to handle the customer complaints). If the complaint has been received in writing, 
ABHFL will endeavor to send an acknowledgement / response within a week. The acknowledgement 
shall contain the name & designation of the official who will deal with the grievance. If the complaint 
is relayed over phone at the designated telephone helpdesk or customer service number (refer point 
(a) on Machine� to handle the customer complaints), the customer shall be provided with a complaint 
reference number and be kept informed of the progress within a reasonable period of time. Once the 
matter is examined, ABHFL endeavors to either send a final response to the customer or an intimation 
seeking more time within one month upon receipt of complaint and the customer will be informed 
how to take his/ her complaint further if he/ she is still not satisfied.

Complaints that are received at our end will be seen in the right perspective and would be analysed. 

The communication of ABHFL’s stand on any issue will be provided to the customers. Complaints that 
require some time for examination of issues involved will be acknowledged promptly. 

The PNO /GRO as also the escalation mechanism as mentioned above in clause (a) above to deal 
with FinTech/ digital lending related complaints/ issues raised by the borrowers. Such PNO / GRO 
shall also deal with complaints against their respective DLAs. Contact details of PNO / GRO shall 
be prominently displayed on the Company’s website, its Lending Service Providers and on Digital 
Lending Agents and also in the KFS provided to the borrower.

The aforesaid policy will be reviewed periodically /revised as and when there are any new changes 
incorporated by ABHFL in handling complaints / grievances of the customer which includes 
introduction of new grievance channels, if any.

A periodical review of the compliance of the Fair Practice Code and of the functioning of the 
grievances redressal mechanism at various levels of management would be undertaken by ABHFL 
and a consolidated report of such reviews shall be submitted to the Board of Directors at regular 
intervals, as may be prescribed by the board.

 4.6.4 Regulation of excessive interest charged

The Company has adopted an interest rate model taking into account cost of funds, margin and risk 

premium for determining rate of interest to be charged for loans and advances. 

The rate of interest to be charged depends much upon the gradation of the risk of borrower viz. the 
financial strength, business, regulato� environment affecting the business, competition, past histo� 
of the borrower etc. 

The rate of interest will be annualized so that the borrower is aware of the exact rates that would be 
charged to the account.

Instalments collected from borrowers clearly indicate the bifurcation between interest and principal.

To ensure that the Customers are not charged excessive interest rate and charges on loans and 
advances by the Company (including penal charges), the Board of the Company has adopted a Policy 
for Determining Interest Rates, Processing and Other Charges (“Interest Rate Policy”) and the same 
has been put up on the Company’s website.

 4.6.5. Penal charges in loan accounts

• We shall provide information to the customers about the penal charges for non-compliance / 
non-observance / violation of any terms and conditions including material terms and conditions 
governing the products / services availed by the borrower.

• There shall be no capitalization of penal charges i.e. no further interest will be computed 
on such charges. However, interest on delayed payment shall be levied on the amount of 
unpaid instalment from the due date till the date of remediation and shall be charged at the 
prevailing rate of interest and such interest / charge which is in the normal procedures shall be 
compounded. Further, the Company shall not introduce any additional component to the rate 
of interest.

• The quantum of penal charges shall be reasonable and commensurate with the non-compliance / 
non-observance / violation of any terms and conditions including material terms and conditions 
of loan contract without being discriminato� within a particular loan / product catego�. The 
penal charges in case of loans sanctioned to ‘individual borrowers, for purposes other than 
business’, shall not be higher than the penal charges applicable to non-individual borrowers for 
similar non-compliance of material terms and conditions.

• The penal charges are clearly disclosed to the customers in the loan agreement and most 
important terms & conditions (MITC), in addition to being displayed on website. 

5. Ombudsman: 

RBI is planning to extend the Reserve Bank – Integrated Ombudsman Scheme, 2021 (“Scheme”) to 
Housing Finance Companies. In case the Scheme becomes applicable to ABHFL, Ms. Smita Nadkarni 
shall be appointed as the Principal Nodal Officer. 

6. General

 6.1. ABHFL shall verify the details mentioned by the customer in the loan application by contacting 
him/her at his/her residence and / or on business telephone numbers and / or physically 
visiting his/her residence and/or business addresses through agencies appointed for this 
purpose, if deemed necessa�. 

 6.2. The customer is expected to co-operate if ABHFL needs to investigate a transaction on the 
customer’s account and with the police/ other investigative agencies, if ABHFL needs to 
involve them. 
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 6.3.  If the customer acts fraudulently, he/she will be responsible for all losses on his/her account 
and if the customer acts without reasonable care and this causes losses, the customer may 
be responsible for the same. 

 6.4.  ABHFL shall refrain from interference in the affairs of the borrower except for the purposes 
provided in the terms and conditions of the loan agreement (unless information, not earlier 
disclosed by the borrower, has been noticed). 

 6.5.  In case of receipt of request from the borrower for transfer of borrowal account, the consent 
or otherwise i.e. objection of ABHFL, if any, shall be conveyed within 21 days from the date of 
receipt of request. Such transfer shall be as per transparent contractual terms in consonance 
with law. 

 6.6.  Whenever loans are given, ABHFL shall explain to the customer the repayment process by way 
of amount, tenure and periodicity of repayment. However, if the customer does not adhere 
to repayment schedule, a defined process in accordance with the laws of the land shall be 
followed for recove� of dues. The process will involve reminding the customer by sending 
him/ her notice or by making personal visits and/or repossession of security if any. 

 6.7.  In the matter of recove� of loans, ABHFL will not resort to harassment viz. persistently 
bothering the borrowers at odd hours, use muscle power for recove� of loans etc. As 
complaints from customers also include rude behavior from the staff of the companies, 
ABHFL shall ensure that the staff is adequately trained to deal with the customers in an 
appropriate manner.

 6.8.  ABHFL shall obtain a document containing the most important terms and conditions (MITC) of 
loan in all cases. The document will be in addition to the existing loan and security documents 
being obtained by ABHFL. Duplicate copy duly executed between ABHFL and the borrower will 
be handed over to the borrower under acknowledgement.

 6.9.  ABHFL shall display about their products and services in any one or more of the following 
languages: Hindi, English or the appropriate local language.

 6.10.  ABHFL shall not discriminate on grounds of sex, caste and religion in the matter of lending. 
Further, ABHFL shall also not discriminate visually impaired or physically challenged applicants 
on the ground of disability in extending products, services, facilities, etc. However, this does 
not preclude ABHFL from instituting or participating in schemes framed for different sections 
of the society.

 6.11.  The Fair Practices Code, in vernacular languages shall be put up on the Company’s website 
for information of various stakeholders.



1. Introduction

This Code has been prepared based on the Master Direction - Non-Banking Financial Company – 
Housing Finance Company (Reserve Bank) Directions, 2021, RBI/2020-21/73 dated Februa� 17, 
2021, as amended from time to time. 

This Code sets minimum standards for Aditya Birla Housing Finance Limited (“ABHFL / the Company”) 
to follow when dealing with the customers present as well as prospective. It provides information to 
customers and explains how the Company is expected to deal with them on a day to day basis.

 1.1 Objectives of the Code is to

  a) promote good and fair practices by setting high standards in dealing with Customers;

  b) increase transparency so that customer can have a better understanding of what they can 
reasonably expect of the services;

  c) encourage market forces, through competition, to achieve higher operating standards;

  d) promote a fair and cordial relationship between customer and ABHFL;

  e) foster confidence in housing finance system.

 1.2 Application of Code

This Code applies to all the products and services offered by ABHFL, whether they are provided 
through Digital Lending Platforms (self-owned and/or under an outsourcing arrangement) across 
the counter, over the phone, by post, through interactive electronic devices, on the internet, 
through representatives or by any other method. All the employees of ABHFL are required to abide 
by this Code. 

2. ABHFL’s Commitment to Customers: 

 To act fairly, in a transparent manner and reasonably in all our dealings with Customer by:

 a) Meeting the commitments and standards in this Code for the products and services we offer, and 
in the procedures and practices our staff follows;

 b) Making sure our products and services meet relevant laws and regulations in letter and spirit;

 c) Ensuring that our dealings with customer rest on ethical principles of integrity and transparency.

3. Advertising, Marketing and Sales

 We shall: 

 a) Ensure that all advertising and promotional material is clear, and not misleading.

 b) In any advertising in any media and promotional literature that draws attention to service or product 
and includes a reference to the interest rate, we will also indicate whether other fees and charges 
will apply and that full details of the relevant terms and conditions are available on request.

 c) Customers can get information on interest rates, common fees and charges (including penal 
charges, if any) through any one of following:

   Through Notices in all our branches; 

   Through telephone or helplines;

   Through our designated staff/ help-desk;

   From our website.

   Through a copy of Service Guide/ Tariff schedule

 d) If we avail of the services of third parties for providing support services, we will endeavour that 
such third parties handle customer’s personal information (if any available to such third parties) 
with the same degree of confidentiality and security as we would.

 e) ABHFL from time to time will communicate to the customers the features of the products availed 
from us. Also, information about our other product / service offerings or promotional offers will 
be conveyed to the customers only if he / she / they have given their consent to receive such 
information or service to ABHFL either by mail or through the application form or by registering 
for the same on the website or on customer service number.

 f) We have prescribed a code of conduct for our Direct Selling Agencies (DSAs) whose services we 
may avail to market our products/ services which amongst other matters requires them to identify 
themselves when they approach the customer for selling our products / services personally or 
through any electronic media.

 g) In the event of receipt of any complaint from Customers that our representative/ courier or DSA 
has engaged in any improper conduct or acted in violation of this Code, we will take appropriate 
steps to investigate and to resolve the complaint to customer’s satisfaction.

4 Loans

 4.1 (i) Applications for loans and their processing:

 1. All communications to the borrower shall be in the vernacular language or a language as 
understood by the borrower. 

 2. ABHFL shall transparently disclose to the borrower all information about fees/ charges payable for 
processing the loan application, the amount of fees refundable if loan amount is not sanctioned/ 
disbursed, pre-payment options and charges, if any, penal charges for delayed repayment, if any, 
conversion charges for switching loan from fixed to floating rates or vice-versa, existence of any 
interest reset clause and any other matter which affects the interest of the borrower. 

 3. ABHFL shall disclose ‘all in cost’ inclusive of all charges involved in processing/ sanctioning of 
loan application in a transparent manner. Such charges/ fees shall be non-discriminato�.

  a) The ‘Application Form / appropriate documents’ of ABHFL for each of the products offered 
by the Company is different depending upon the requirement of each product and will include 
all information that is required to be submitted by the Borrower. Necessa� information will be 
provided by ABHFL to facilitate the Borrower in making a meaningful comparison with similar 
terms and conditions offered by other HFC’s and taking an informed decision based on the 
aforesaid comparison.     

  b) The ‘Application Form/ website i.e. https://homefinance.adityabirlacapital.com / appropriate 
documents of ABHFL may also indicate the list of documents required to be submitted by the 
Borrowers / Co-borrowers along with the Application form.  

  c) ABHFL has a mechanism of giving an acknowledgement for receipt of Application form to 
its Borrower for availing loans. ABHFL would inform the Borrower about its decision within 
a period of 15 days  from the date of receipt of all the required information in full.

 (ii) Loan appraisal and terms and conditions

  a) Normally all particulars required for processing the loan application will be collected by us at 
the time of application. However, in case we need any additional information we shall keep 
the customer informed that he would be contacted immediately again.
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  b) We shall convey the customer in writing in the vernacular language or in a language as 
understood by the borrower by means of sanction letter or otherwise, the amount of loan 
sanctioned along with all terms and conditions including annualized rate of interest, method 
of application, EMI Structure, prepayment charges, penal charges (if any) and keep the 
written acceptance of these terms and conditions by the borrower on our record.

  c) We shall invariably furnish a copy of the loan document along with a copy each of all enclosures 
quoted in the loan document to eve� borrower at the time of sanction / disbursement of 
loans, against acknowledgement.

  d) ABHFL shall mention the penalties charged for late repayment in the loan agreement in bold.

  e) Key fact statement (KFS) forming part of the MITC, wherever applicable, shall be provided 
to the borrower for acceptance before the execution of the contract for all digital lending 
products.

 (iii)  Communication of rejection of loan application

We shall communicate in writing to the customer whose application has been rejected stating the 
reason(s) for rejection of their application.

 (iv)  Disbursement of loans including changes in terms and conditions

  a) Disbursement would be made in accordance with the disbursement request made by 
Customers as per their requirements subject to standard terms and conditions mentioned 
in the Sanction letter / disbursement schedule forming part of the loan agreement / other 
loan documents executed with the customer.

  b) We would give our Customers in the vernacular language or a language as understood by 
the borrower, the notice of any change in the terms and conditions including disbursement 
schedule, interest rates, penal charges (if any), service charges, prepayment charges, other 
applicable fee/ charges etc. We shall also ensure that changes in interest rates and charges 
are effected only prospectively. A suitable condition in this regard has been incorporated in 
the loan agreement / other documents executed.

  c) If such change is to Customers disadvantage, he / she / they may within 60 days and without 
notice close their account or switch it without having to pay any extra charges or interest.

  d) Decision to recall / accelerate payment or performance under the loan document or seeking 
additional securities, would be in consonance with the loan documents.

  e) We shall release all securities on repayment of all dues or on realisation of the outstanding 
amount of loan subject to any legitimate right or lien for any other claim we may have against 
Customers. If such right of set off is to be exercised, the Customers/borrowers will be given 
notice about the same with full particulars about the remaining claims and the conditions 
under which we are entitled to retain the securities till the relevant claim is settled / paid.

  f) We shall release all the original movable/ immovable property documents and remove charges 
registered with any regist� within a period of 30 days a�er full repayment and on realization 
/ settlement of the loan account, subject to any legitimate right or lien for any other claim of 
the Company against the borrower in which case notice shall be given to the borrowers.

 (v)  Changes in interest rates:

  a) At the time of sanction, the customers shall be communicated about the possible illustrative 
impact of change in benchmark interest rate on the loan leading to changes in EMI and/or 

tenor or both. Subsequently, any increase in EMI / tenor or both on account of the above 
shall be communicated to the borrower immediately through appropriate means.   

  b) At the time of reset of floating interest rates on account of changes in ABHFL reference rates 
/ Benchmark rates, the borrowers will have an option to switch over to a fixed rate loan as per 
the Board approved “Policy for determination of interest rates, processing and other charges 
as displayed on our website. The switch from floating rate of interest to fixed rate of interest 
shall be subject to levy of fees / charges as prescribed under the Most Important Terms and 
Conditions ("MITC”). 

  c) At any point during the tenor of the loan the borrowers would also have an option to opt for:

   i. enhancement in EMI or elongation of tenor or for a combination of both options. This 
shall be subject to the eligibility norms as prescribed under ABHFL’s policy and subject 
to the charges as prescribed under MITC. ABHFL should take into consideration that the 
elongation of tenor in case of floating rate loan should not result in negative amortisation 
and / or tantamount to restructuring and

   ii. to prepay, either in part or in full, at any point during the tenor of the loan by 
reaching out to ABHFL through available channels, subject to levy of foreclosure charges/ 
pre-payment penalty as prescribed under the MITC.

 4.2 Guarantee

 When one is considering being a guarantor to a loan, we shall inform them about:

  i. his / her liability as guarantor;

  ii. the amount of liability that he / she will be committing himself / herself to us;

  iii. circumstances in which we will call on guarantor to pay up his / her / their liability;

  iv. whether ABHFL has recourse to their other monies if they fail to pay up as a guarantor;

  v. whether his / her / their liabilities as a guarantor is limited to a specific quantum or are they 
unlimited;

  vi. time and circumstances in which his / her /  their liabilities as a guarantor will be discharged 
as also the manner in which ABHFL will notify him/ her about it.; and we shall keep them 
informed of any material adverse change in the known financial position of the borrower to 
whom he / she / they stand as a guarantor.

  vii. In case the guarantor refuses to comply with the demand made by the creditor /lender, despite 
having sufficient means to make payment of the dues, such guarantor would also be treated as 
a wilful defaulter.

 4.3 Privacy and Confidentiality

We shall treat all your personal information as private and confidential [even when you are no longer a 
customer], and shall be guided by the following principles and policies. We shall not reveal information 
or data relating to customer’s accounts, whether provided by customer or otherwise, to anyone, 
including other companies/ entities in our group, other than in the following exceptional cases:

  a) If we have to give the information by law;

  b) If there is a duty towards the public to reveal the information;

  c) If our interests require us to give the information (for example, to prevent fraud) but we 
will not use this as a reason for giving information about customer or customer accounts 
(including name and address) to anyone else, including other companies in our group for 

marketing purposes;

  d) If customer ask us to reveal the information, or if we have customer’s permission;

  e) If we are asked to give a reference about customer, we shall obtain the customer’s consent 
before we give it;

  f) Customer will be informed the extent of the rights under the existing legal framework for 
accessing the personal records that ABHFL holds about the customer

  g) We will not use customer’s personal information for marketing purposes unless customer 
provides consent for the same.

 4.4 Credit Reference Agencies

  a) When Customer opens a loan account with us, we shall inform him / her when we may pass 
his / her account details to credit reference agencies and the checks we may make with them.

  b) We may give information to credit reference agencies about the personal debts Customer owe 
us if:

   i. The Customer has fallen behind with the payments;

   ii. The amount owed is not in dispute; and

   iii. Customers have not made proposals that we are satisfied with for repaying his / her 
debts, following our formal demand.

  c) We will give credit reference agencies other information about the day-to-day running of 
his / her loan account if customer has given us permission to do so.

  d) In these cases, we may intimate customer in writing that we plan to give information about 
the debts the Customers owe to us to credit reference agencies. At that time, we will explain 
to customer the role of credit reference agencies and the effect of the information we provide 
can have on customer’s ability to get credit.

  e) We shall provide Customers a copy of the information that we have given to the credit 
reference agencies, or provide their leaflets that explain how credit referencing works, if so 
demanded.

 4.5 Collection of Dues

  4.5.1 Whenever we give loans, we will explain to customer the repayment process by way of 
amount, tenure and periodicity of repayment. However, if customer does not adhere to 
repayment schedule, a defined process in accordance with the laws of the land shall be 
followed for recove� of dues. The process will involve reminding customer by sending 
notices or by making personal visits and/ or possession of security if any.

  4.5.2 Our collection policy is built on courtesy, fair treatment and persuasion. We believe 
in fostering customer confidence and long-term relationship. Our staff or any person 
authorized to represent us in collection of dues or / and security repossession will 
identify himself / herself and display the authority letter issued by us and upon request 
display to customer his/ her identity card issued by us or under our authority. We shall 
provide the customer with all the information regarding dues and will endeavor to give 
sufficient notice for payment of dues.

  4.5.3 All the members of the staff or any person authorized to represent us in collection or/ 
and security repossession would follow the guidelines set out below:

    (a) Customers would be contacted ordinarily at the place of their choice and in the 
absence of any specified place, at the place of their residence and if unavailable, 
at the place of business/occupation.

    (b) Identity and authority to represent would be made known to Customers at the first 
instance.

    (c) Customer’s privacy would be respected.

    (d) Professional and formal language will be used in all interactions with the customers.

    (e) Decency and decorum to be maintained during visits to customers' place.

    (f) Normally, our representatives will contact Customers between 0800 hours and 1900 
hours, unless the special circumstances of the customer’s business or occupation 
demands otherwise.

    (g) Customers’ requests to avoid calls at a particular time or at a particular place would 
be honored as far as possible.

    (h) We will document the efforts made for recove� of dues and the copies of 
communications sent to the customers would be kept on record.

    (i) All assistance would be given to resolve disputes or differences regarding dues in a 
mutually acceptable and in an orderly manner.

    (j) Inappropriate occasions such as bereavement in the family or such other calamitous 
occasions would be avoided for making calls/visits to collect dues.

 4.6 Grievance Redressal Mechanism

In the present competitive scenario, is of utmost importance to offer the best in class Customer 
Service. for a sustainable business model. Customer complaints are an integral part of the business 
life in any corporate entity. 

At ABHFL, Customer service and Customer satisfaction are our prime focus. We believe that 
providing prompt and efficient service is essential not only for customer aquisition, but also to 
retain and have a long-standing partnership with existing ones. ABHFL has come up with a lot 
of initiatives that are designed to focus on customer experience and an efficient complaints 
redressal mechanism with a view to providing the best customer experience.. 

In order to make ABHFL’s redressal mechanism more robust   The Grievance Mechanism shall 
deal with issues arising out of services provided by any outsourced agency / partner engaged 
by the Company.

ABHFL is registered with Insurance Regulato� & Development Authority of India (“IRDAI”) as a 
Corporate Agent (Composite), for distribution of Insurance Products. Accordingly, the grievance 
redressal channels shall also be available for resolving issues related to the insurance distribution 
undertaken by ABHFL as a licensed corporate agent.

 4.6.1  Mechanism to handle customer Queries/Requests/Complaints

Level 1: 

Customers have the below channels to raise any grievance pertaining to our services provided or 
may want to report any improper misconduct by ABHFL or its representatives.

• Call our Customer Service Helpline on 1800-270-7000 (Operational from 9 a.m to 9:00 pm. 
Monday to Sunday)

• Email us at care.housingfinance@adityabirlacapital.com

• Write to us at the below mentioned address:

  Aditya Birla Housing Finance Limited – Customer Service Cell

  R Tech Park, 15th Floor, Nirlon Complex, Off Western Express Highway, 

  Goregaon East, Mumbai- 400 063

• Alternatively, the Customer can also visit the nearest ABHFL branches (Timing- 9.30 am to 
6 pm) Except on Holidays – i.e. eve� 1st & 2nd Saturday, All Sundays & Public Holidays.

Level 2: 

If a complaint is received in writing from a customer, ABHFL shall endeavor to acknowledge/ 
respond within a week. The acknowledgement would contain the name & designation of the official 
who will deal with the grievance. If the complaint is relayed over phone at ABHFL Customer Service 
Helpline, the customer will be provided with a complaint number. If the resolution provided by the 
aforesaid channels are unsatisfacto�, the customer maywrite to: 

Head – Grievance Redressal Cell at: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

We assure a response within 5 working days.

Level 3: 

If the resolution provide by Level 2 above is still unsatisfacto�, then the customer may write to 
the Grievance Redressal Officer. The name and contact details of the Grievance Redressal Officer 
("GRO”) who is also the Principal Nodal Officer (“PNO”) is as follows:

Ms. Smita Nadkarni

Tel. No.: 08045860159

Email Id: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

Level 4: 

If the customer is still not satisfied OR the grievance is not redressed within a period of one month, 
the customer may appeal to the superviso� authority of Housing Finance companies – the National 
Housing Bank through post, in prescribed format available at below link, at the address given below:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

National Housing Bank

Complaint Redressal Cell

Department of Supervision 

National Housing Bank, 4th Floor, Core-5A, India Habitat Centre, Lodhi Road, 

New Delhi - 110 003.

The customer may also visit https://nhb.org.in (Under the head of Grievance Redressal System 
lodge a compliant in Physical mode and Online mode(GRIDS))/ 

https://grids.nhbonline.org.in 

 4.6.2 Mandato� display requirements

 ABHFL has the following in all our branches:

 • Appropriate arrangement for receiving complaints and suggestions.

 • Display of the Name, address and contact number of the Complaint Redressal Officer

 • Turnaround time for resolving the issue, matrix for escalation, etc.

 • In case the complainant does not receive response from the company within a period of one 
month or is dissatisfied with the response received, the complainant may approach the Complaint 
Redressal Cell of National Housing Bank by lodging its complaints online on the website of NHB 
or through post to NHB, New Delhi.

The process of the complaints redressal unit will ensure closure of all complaints to the customers’ 
satisfaction.

 They will ensure that the complaint is escalated to the appropriate levels in case it is not possible 
to resolve at his/her level. Whilst the ultimate endeavor is to ensure we reach a situation where our 
customers don’t have to complain to senior management to get an effective redressal, we have put in 
a robust mechanism to handle these complaints, review them from a point of view of understanding 
reasons for the complaint and for the escalation and working on prevention of recurrence thereof.

 4.6.3 Time frame

To register complaints, the customers may use any of the channels mentioned above (refer point 
(a) on Machine� to handle the customer complaints). If the complaint has been received in writing, 
ABHFL will endeavor to send an acknowledgement / response within a week. The acknowledgement 
shall contain the name & designation of the official who will deal with the grievance. If the complaint 
is relayed over phone at the designated telephone helpdesk or customer service number (refer point 
(a) on Machine� to handle the customer complaints), the customer shall be provided with a complaint 
reference number and be kept informed of the progress within a reasonable period of time. Once the 
matter is examined, ABHFL endeavors to either send a final response to the customer or an intimation 
seeking more time within one month upon receipt of complaint and the customer will be informed 
how to take his/ her complaint further if he/ she is still not satisfied.

Complaints that are received at our end will be seen in the right perspective and would be analysed. 

The communication of ABHFL’s stand on any issue will be provided to the customers. Complaints that 
require some time for examination of issues involved will be acknowledged promptly. 

The PNO /GRO as also the escalation mechanism as mentioned above in clause (a) above to deal 
with FinTech/ digital lending related complaints/ issues raised by the borrowers. Such PNO / GRO 
shall also deal with complaints against their respective DLAs. Contact details of PNO / GRO shall 
be prominently displayed on the Company’s website, its Lending Service Providers and on Digital 
Lending Agents and also in the KFS provided to the borrower.

The aforesaid policy will be reviewed periodically /revised as and when there are any new changes 
incorporated by ABHFL in handling complaints / grievances of the customer which includes 
introduction of new grievance channels, if any.

A periodical review of the compliance of the Fair Practice Code and of the functioning of the 
grievances redressal mechanism at various levels of management would be undertaken by ABHFL 
and a consolidated report of such reviews shall be submitted to the Board of Directors at regular 
intervals, as may be prescribed by the board.

 4.6.4 Regulation of excessive interest charged

The Company has adopted an interest rate model taking into account cost of funds, margin and risk 

premium for determining rate of interest to be charged for loans and advances. 

The rate of interest to be charged depends much upon the gradation of the risk of borrower viz. the 
financial strength, business, regulato� environment affecting the business, competition, past histo� 
of the borrower etc. 

The rate of interest will be annualized so that the borrower is aware of the exact rates that would be 
charged to the account.

Instalments collected from borrowers clearly indicate the bifurcation between interest and principal.

To ensure that the Customers are not charged excessive interest rate and charges on loans and 
advances by the Company (including penal charges), the Board of the Company has adopted a Policy 
for Determining Interest Rates, Processing and Other Charges (“Interest Rate Policy”) and the same 
has been put up on the Company’s website.

 4.6.5. Penal charges in loan accounts

• We shall provide information to the customers about the penal charges for non-compliance / 
non-observance / violation of any terms and conditions including material terms and conditions 
governing the products / services availed by the borrower.

• There shall be no capitalization of penal charges i.e. no further interest will be computed 
on such charges. However, interest on delayed payment shall be levied on the amount of 
unpaid instalment from the due date till the date of remediation and shall be charged at the 
prevailing rate of interest and such interest / charge which is in the normal procedures shall be 
compounded. Further, the Company shall not introduce any additional component to the rate 
of interest.

• The quantum of penal charges shall be reasonable and commensurate with the non-compliance / 
non-observance / violation of any terms and conditions including material terms and conditions 
of loan contract without being discriminato� within a particular loan / product catego�. The 
penal charges in case of loans sanctioned to ‘individual borrowers, for purposes other than 
business’, shall not be higher than the penal charges applicable to non-individual borrowers for 
similar non-compliance of material terms and conditions.

• The penal charges are clearly disclosed to the customers in the loan agreement and most 
important terms & conditions (MITC), in addition to being displayed on website. 

5. Ombudsman: 

RBI is planning to extend the Reserve Bank – Integrated Ombudsman Scheme, 2021 (“Scheme”) to 
Housing Finance Companies. In case the Scheme becomes applicable to ABHFL, Ms. Smita Nadkarni 
shall be appointed as the Principal Nodal Officer. 

6. General

 6.1. ABHFL shall verify the details mentioned by the customer in the loan application by contacting 
him/her at his/her residence and / or on business telephone numbers and / or physically 
visiting his/her residence and/or business addresses through agencies appointed for this 
purpose, if deemed necessa�. 

 6.2. The customer is expected to co-operate if ABHFL needs to investigate a transaction on the 
customer’s account and with the police/ other investigative agencies, if ABHFL needs to 
involve them. 
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 6.3.  If the customer acts fraudulently, he/she will be responsible for all losses on his/her account 
and if the customer acts without reasonable care and this causes losses, the customer may 
be responsible for the same. 

 6.4.  ABHFL shall refrain from interference in the affairs of the borrower except for the purposes 
provided in the terms and conditions of the loan agreement (unless information, not earlier 
disclosed by the borrower, has been noticed). 

 6.5.  In case of receipt of request from the borrower for transfer of borrowal account, the consent 
or otherwise i.e. objection of ABHFL, if any, shall be conveyed within 21 days from the date of 
receipt of request. Such transfer shall be as per transparent contractual terms in consonance 
with law. 

 6.6.  Whenever loans are given, ABHFL shall explain to the customer the repayment process by way 
of amount, tenure and periodicity of repayment. However, if the customer does not adhere 
to repayment schedule, a defined process in accordance with the laws of the land shall be 
followed for recove� of dues. The process will involve reminding the customer by sending 
him/ her notice or by making personal visits and/or repossession of security if any. 

 6.7.  In the matter of recove� of loans, ABHFL will not resort to harassment viz. persistently 
bothering the borrowers at odd hours, use muscle power for recove� of loans etc. As 
complaints from customers also include rude behavior from the staff of the companies, 
ABHFL shall ensure that the staff is adequately trained to deal with the customers in an 
appropriate manner.

 6.8.  ABHFL shall obtain a document containing the most important terms and conditions (MITC) of 
loan in all cases. The document will be in addition to the existing loan and security documents 
being obtained by ABHFL. Duplicate copy duly executed between ABHFL and the borrower will 
be handed over to the borrower under acknowledgement.

 6.9.  ABHFL shall display about their products and services in any one or more of the following 
languages: Hindi, English or the appropriate local language.

 6.10.  ABHFL shall not discriminate on grounds of sex, caste and religion in the matter of lending. 
Further, ABHFL shall also not discriminate visually impaired or physically challenged applicants 
on the ground of disability in extending products, services, facilities, etc. However, this does 
not preclude ABHFL from instituting or participating in schemes framed for different sections 
of the society.

 6.11.  The Fair Practices Code, in vernacular languages shall be put up on the Company’s website 
for information of various stakeholders.



1. Introduction

This Code has been prepared based on the Master Direction - Non-Banking Financial Company – 
Housing Finance Company (Reserve Bank) Directions, 2021, RBI/2020-21/73 dated Februa� 17, 
2021, as amended from time to time. 

This Code sets minimum standards for Aditya Birla Housing Finance Limited (“ABHFL / the Company”) 
to follow when dealing with the customers present as well as prospective. It provides information to 
customers and explains how the Company is expected to deal with them on a day to day basis.

 1.1 Objectives of the Code is to

  a) promote good and fair practices by setting high standards in dealing with Customers;

  b) increase transparency so that customer can have a better understanding of what they can 
reasonably expect of the services;

  c) encourage market forces, through competition, to achieve higher operating standards;

  d) promote a fair and cordial relationship between customer and ABHFL;

  e) foster confidence in housing finance system.

 1.2 Application of Code

This Code applies to all the products and services offered by ABHFL, whether they are provided 
through Digital Lending Platforms (self-owned and/or under an outsourcing arrangement) across 
the counter, over the phone, by post, through interactive electronic devices, on the internet, 
through representatives or by any other method. All the employees of ABHFL are required to abide 
by this Code. 

2. ABHFL’s Commitment to Customers: 

 To act fairly, in a transparent manner and reasonably in all our dealings with Customer by:

 a) Meeting the commitments and standards in this Code for the products and services we offer, and 
in the procedures and practices our staff follows;

 b) Making sure our products and services meet relevant laws and regulations in letter and spirit;

 c) Ensuring that our dealings with customer rest on ethical principles of integrity and transparency.

3. Advertising, Marketing and Sales

 We shall: 

 a) Ensure that all advertising and promotional material is clear, and not misleading.

 b) In any advertising in any media and promotional literature that draws attention to service or product 
and includes a reference to the interest rate, we will also indicate whether other fees and charges 
will apply and that full details of the relevant terms and conditions are available on request.

 c) Customers can get information on interest rates, common fees and charges (including penal 
charges, if any) through any one of following:

   Through Notices in all our branches; 

   Through telephone or helplines;

   Through our designated staff/ help-desk;

   From our website.

   Through a copy of Service Guide/ Tariff schedule

 d) If we avail of the services of third parties for providing support services, we will endeavour that 
such third parties handle customer’s personal information (if any available to such third parties) 
with the same degree of confidentiality and security as we would.

 e) ABHFL from time to time will communicate to the customers the features of the products availed 
from us. Also, information about our other product / service offerings or promotional offers will 
be conveyed to the customers only if he / she / they have given their consent to receive such 
information or service to ABHFL either by mail or through the application form or by registering 
for the same on the website or on customer service number.

 f) We have prescribed a code of conduct for our Direct Selling Agencies (DSAs) whose services we 
may avail to market our products/ services which amongst other matters requires them to identify 
themselves when they approach the customer for selling our products / services personally or 
through any electronic media.

 g) In the event of receipt of any complaint from Customers that our representative/ courier or DSA 
has engaged in any improper conduct or acted in violation of this Code, we will take appropriate 
steps to investigate and to resolve the complaint to customer’s satisfaction.

4 Loans

 4.1 (i) Applications for loans and their processing:

 1. All communications to the borrower shall be in the vernacular language or a language as 
understood by the borrower. 

 2. ABHFL shall transparently disclose to the borrower all information about fees/ charges payable for 
processing the loan application, the amount of fees refundable if loan amount is not sanctioned/ 
disbursed, pre-payment options and charges, if any, penal charges for delayed repayment, if any, 
conversion charges for switching loan from fixed to floating rates or vice-versa, existence of any 
interest reset clause and any other matter which affects the interest of the borrower. 

 3. ABHFL shall disclose ‘all in cost’ inclusive of all charges involved in processing/ sanctioning of 
loan application in a transparent manner. Such charges/ fees shall be non-discriminato�.

  a) The ‘Application Form / appropriate documents’ of ABHFL for each of the products offered 
by the Company is different depending upon the requirement of each product and will include 
all information that is required to be submitted by the Borrower. Necessa� information will be 
provided by ABHFL to facilitate the Borrower in making a meaningful comparison with similar 
terms and conditions offered by other HFC’s and taking an informed decision based on the 
aforesaid comparison.     

  b) The ‘Application Form/ website i.e. https://homefinance.adityabirlacapital.com / appropriate 
documents of ABHFL may also indicate the list of documents required to be submitted by the 
Borrowers / Co-borrowers along with the Application form.  

  c) ABHFL has a mechanism of giving an acknowledgement for receipt of Application form to 
its Borrower for availing loans. ABHFL would inform the Borrower about its decision within 
a period of 15 days  from the date of receipt of all the required information in full.

 (ii) Loan appraisal and terms and conditions

  a) Normally all particulars required for processing the loan application will be collected by us at 
the time of application. However, in case we need any additional information we shall keep 
the customer informed that he would be contacted immediately again.
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  b) We shall convey the customer in writing in the vernacular language or in a language as 
understood by the borrower by means of sanction letter or otherwise, the amount of loan 
sanctioned along with all terms and conditions including annualized rate of interest, method 
of application, EMI Structure, prepayment charges, penal charges (if any) and keep the 
written acceptance of these terms and conditions by the borrower on our record.

  c) We shall invariably furnish a copy of the loan document along with a copy each of all enclosures 
quoted in the loan document to eve� borrower at the time of sanction / disbursement of 
loans, against acknowledgement.

  d) ABHFL shall mention the penalties charged for late repayment in the loan agreement in bold.

  e) Key fact statement (KFS) forming part of the MITC, wherever applicable, shall be provided 
to the borrower for acceptance before the execution of the contract for all digital lending 
products.

 (iii)  Communication of rejection of loan application

We shall communicate in writing to the customer whose application has been rejected stating the 
reason(s) for rejection of their application.

 (iv)  Disbursement of loans including changes in terms and conditions

  a) Disbursement would be made in accordance with the disbursement request made by 
Customers as per their requirements subject to standard terms and conditions mentioned 
in the Sanction letter / disbursement schedule forming part of the loan agreement / other 
loan documents executed with the customer.

  b) We would give our Customers in the vernacular language or a language as understood by 
the borrower, the notice of any change in the terms and conditions including disbursement 
schedule, interest rates, penal charges (if any), service charges, prepayment charges, other 
applicable fee/ charges etc. We shall also ensure that changes in interest rates and charges 
are effected only prospectively. A suitable condition in this regard has been incorporated in 
the loan agreement / other documents executed.

  c) If such change is to Customers disadvantage, he / she / they may within 60 days and without 
notice close their account or switch it without having to pay any extra charges or interest.

  d) Decision to recall / accelerate payment or performance under the loan document or seeking 
additional securities, would be in consonance with the loan documents.

  e) We shall release all securities on repayment of all dues or on realisation of the outstanding 
amount of loan subject to any legitimate right or lien for any other claim we may have against 
Customers. If such right of set off is to be exercised, the Customers/borrowers will be given 
notice about the same with full particulars about the remaining claims and the conditions 
under which we are entitled to retain the securities till the relevant claim is settled / paid.

  f) We shall release all the original movable/ immovable property documents and remove charges 
registered with any regist� within a period of 30 days a�er full repayment and on realization 
/ settlement of the loan account, subject to any legitimate right or lien for any other claim of 
the Company against the borrower in which case notice shall be given to the borrowers.

 (v)  Changes in interest rates:

  a) At the time of sanction, the customers shall be communicated about the possible illustrative 
impact of change in benchmark interest rate on the loan leading to changes in EMI and/or 

tenor or both. Subsequently, any increase in EMI / tenor or both on account of the above 
shall be communicated to the borrower immediately through appropriate means.   

  b) At the time of reset of floating interest rates on account of changes in ABHFL reference rates 
/ Benchmark rates, the borrowers will have an option to switch over to a fixed rate loan as per 
the Board approved “Policy for determination of interest rates, processing and other charges 
as displayed on our website. The switch from floating rate of interest to fixed rate of interest 
shall be subject to levy of fees / charges as prescribed under the Most Important Terms and 
Conditions ("MITC”). 

  c) At any point during the tenor of the loan the borrowers would also have an option to opt for:

   i. enhancement in EMI or elongation of tenor or for a combination of both options. This 
shall be subject to the eligibility norms as prescribed under ABHFL’s policy and subject 
to the charges as prescribed under MITC. ABHFL should take into consideration that the 
elongation of tenor in case of floating rate loan should not result in negative amortisation 
and / or tantamount to restructuring and

   ii. to prepay, either in part or in full, at any point during the tenor of the loan by 
reaching out to ABHFL through available channels, subject to levy of foreclosure charges/ 
pre-payment penalty as prescribed under the MITC.

 4.2 Guarantee

 When one is considering being a guarantor to a loan, we shall inform them about:

  i. his / her liability as guarantor;

  ii. the amount of liability that he / she will be committing himself / herself to us;

  iii. circumstances in which we will call on guarantor to pay up his / her / their liability;

  iv. whether ABHFL has recourse to their other monies if they fail to pay up as a guarantor;

  v. whether his / her / their liabilities as a guarantor is limited to a specific quantum or are they 
unlimited;

  vi. time and circumstances in which his / her /  their liabilities as a guarantor will be discharged 
as also the manner in which ABHFL will notify him/ her about it.; and we shall keep them 
informed of any material adverse change in the known financial position of the borrower to 
whom he / she / they stand as a guarantor.

  vii. In case the guarantor refuses to comply with the demand made by the creditor /lender, despite 
having sufficient means to make payment of the dues, such guarantor would also be treated as 
a wilful defaulter.

 4.3 Privacy and Confidentiality

We shall treat all your personal information as private and confidential [even when you are no longer a 
customer], and shall be guided by the following principles and policies. We shall not reveal information 
or data relating to customer’s accounts, whether provided by customer or otherwise, to anyone, 
including other companies/ entities in our group, other than in the following exceptional cases:

  a) If we have to give the information by law;

  b) If there is a duty towards the public to reveal the information;

  c) If our interests require us to give the information (for example, to prevent fraud) but we 
will not use this as a reason for giving information about customer or customer accounts 
(including name and address) to anyone else, including other companies in our group for 

marketing purposes;

  d) If customer ask us to reveal the information, or if we have customer’s permission;

  e) If we are asked to give a reference about customer, we shall obtain the customer’s consent 
before we give it;

  f) Customer will be informed the extent of the rights under the existing legal framework for 
accessing the personal records that ABHFL holds about the customer

  g) We will not use customer’s personal information for marketing purposes unless customer 
provides consent for the same.

 4.4 Credit Reference Agencies

  a) When Customer opens a loan account with us, we shall inform him / her when we may pass 
his / her account details to credit reference agencies and the checks we may make with them.

  b) We may give information to credit reference agencies about the personal debts Customer owe 
us if:

   i. The Customer has fallen behind with the payments;

   ii. The amount owed is not in dispute; and

   iii. Customers have not made proposals that we are satisfied with for repaying his / her 
debts, following our formal demand.

  c) We will give credit reference agencies other information about the day-to-day running of 
his / her loan account if customer has given us permission to do so.

  d) In these cases, we may intimate customer in writing that we plan to give information about 
the debts the Customers owe to us to credit reference agencies. At that time, we will explain 
to customer the role of credit reference agencies and the effect of the information we provide 
can have on customer’s ability to get credit.

  e) We shall provide Customers a copy of the information that we have given to the credit 
reference agencies, or provide their leaflets that explain how credit referencing works, if so 
demanded.

 4.5 Collection of Dues

  4.5.1 Whenever we give loans, we will explain to customer the repayment process by way of 
amount, tenure and periodicity of repayment. However, if customer does not adhere to 
repayment schedule, a defined process in accordance with the laws of the land shall be 
followed for recove� of dues. The process will involve reminding customer by sending 
notices or by making personal visits and/ or possession of security if any.

  4.5.2 Our collection policy is built on courtesy, fair treatment and persuasion. We believe 
in fostering customer confidence and long-term relationship. Our staff or any person 
authorized to represent us in collection of dues or / and security repossession will 
identify himself / herself and display the authority letter issued by us and upon request 
display to customer his/ her identity card issued by us or under our authority. We shall 
provide the customer with all the information regarding dues and will endeavor to give 
sufficient notice for payment of dues.

  4.5.3 All the members of the staff or any person authorized to represent us in collection or/ 
and security repossession would follow the guidelines set out below:

    (a) Customers would be contacted ordinarily at the place of their choice and in the 
absence of any specified place, at the place of their residence and if unavailable, 
at the place of business/occupation.

    (b) Identity and authority to represent would be made known to Customers at the first 
instance.

    (c) Customer’s privacy would be respected.

    (d) Professional and formal language will be used in all interactions with the customers.

    (e) Decency and decorum to be maintained during visits to customers' place.

    (f) Normally, our representatives will contact Customers between 0800 hours and 1900 
hours, unless the special circumstances of the customer’s business or occupation 
demands otherwise.

    (g) Customers’ requests to avoid calls at a particular time or at a particular place would 
be honored as far as possible.

    (h) We will document the efforts made for recove� of dues and the copies of 
communications sent to the customers would be kept on record.

    (i) All assistance would be given to resolve disputes or differences regarding dues in a 
mutually acceptable and in an orderly manner.

    (j) Inappropriate occasions such as bereavement in the family or such other calamitous 
occasions would be avoided for making calls/visits to collect dues.

 4.6 Grievance Redressal Mechanism

In the present competitive scenario, is of utmost importance to offer the best in class Customer 
Service. for a sustainable business model. Customer complaints are an integral part of the business 
life in any corporate entity. 

At ABHFL, Customer service and Customer satisfaction are our prime focus. We believe that 
providing prompt and efficient service is essential not only for customer aquisition, but also to 
retain and have a long-standing partnership with existing ones. ABHFL has come up with a lot 
of initiatives that are designed to focus on customer experience and an efficient complaints 
redressal mechanism with a view to providing the best customer experience.. 

In order to make ABHFL’s redressal mechanism more robust   The Grievance Mechanism shall 
deal with issues arising out of services provided by any outsourced agency / partner engaged 
by the Company.

ABHFL is registered with Insurance Regulato� & Development Authority of India (“IRDAI”) as a 
Corporate Agent (Composite), for distribution of Insurance Products. Accordingly, the grievance 
redressal channels shall also be available for resolving issues related to the insurance distribution 
undertaken by ABHFL as a licensed corporate agent.

 4.6.1  Mechanism to handle customer Queries/Requests/Complaints

Level 1: 

Customers have the below channels to raise any grievance pertaining to our services provided or 
may want to report any improper misconduct by ABHFL or its representatives.

• Call our Customer Service Helpline on 1800-270-7000 (Operational from 9 a.m to 9:00 pm. 
Monday to Sunday)

• Email us at care.housingfinance@adityabirlacapital.com

• Write to us at the below mentioned address:

  Aditya Birla Housing Finance Limited – Customer Service Cell

  R Tech Park, 15th Floor, Nirlon Complex, Off Western Express Highway, 

  Goregaon East, Mumbai- 400 063

• Alternatively, the Customer can also visit the nearest ABHFL branches (Timing- 9.30 am to 
6 pm) Except on Holidays – i.e. eve� 1st & 2nd Saturday, All Sundays & Public Holidays.

Level 2: 

If a complaint is received in writing from a customer, ABHFL shall endeavor to acknowledge/ 
respond within a week. The acknowledgement would contain the name & designation of the official 
who will deal with the grievance. If the complaint is relayed over phone at ABHFL Customer Service 
Helpline, the customer will be provided with a complaint number. If the resolution provided by the 
aforesaid channels are unsatisfacto�, the customer maywrite to: 

Head – Grievance Redressal Cell at: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

We assure a response within 5 working days.

Level 3: 

If the resolution provide by Level 2 above is still unsatisfacto�, then the customer may write to 
the Grievance Redressal Officer. The name and contact details of the Grievance Redressal Officer 
("GRO”) who is also the Principal Nodal Officer (“PNO”) is as follows:

Ms. Smita Nadkarni

Tel. No.: 08045860159

Email Id: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

Level 4: 

If the customer is still not satisfied OR the grievance is not redressed within a period of one month, 
the customer may appeal to the superviso� authority of Housing Finance companies – the National 
Housing Bank through post, in prescribed format available at below link, at the address given below:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

National Housing Bank

Complaint Redressal Cell

Department of Supervision 

National Housing Bank, 4th Floor, Core-5A, India Habitat Centre, Lodhi Road, 

New Delhi - 110 003.

The customer may also visit https://nhb.org.in (Under the head of Grievance Redressal System 
lodge a compliant in Physical mode and Online mode(GRIDS))/ 

https://grids.nhbonline.org.in 

 4.6.2 Mandato� display requirements

 ABHFL has the following in all our branches:

 • Appropriate arrangement for receiving complaints and suggestions.

 • Display of the Name, address and contact number of the Complaint Redressal Officer

 • Turnaround time for resolving the issue, matrix for escalation, etc.

 • In case the complainant does not receive response from the company within a period of one 
month or is dissatisfied with the response received, the complainant may approach the Complaint 
Redressal Cell of National Housing Bank by lodging its complaints online on the website of NHB 
or through post to NHB, New Delhi.

The process of the complaints redressal unit will ensure closure of all complaints to the customers’ 
satisfaction.

 They will ensure that the complaint is escalated to the appropriate levels in case it is not possible 
to resolve at his/her level. Whilst the ultimate endeavor is to ensure we reach a situation where our 
customers don’t have to complain to senior management to get an effective redressal, we have put in 
a robust mechanism to handle these complaints, review them from a point of view of understanding 
reasons for the complaint and for the escalation and working on prevention of recurrence thereof.

 4.6.3 Time frame

To register complaints, the customers may use any of the channels mentioned above (refer point 
(a) on Machine� to handle the customer complaints). If the complaint has been received in writing, 
ABHFL will endeavor to send an acknowledgement / response within a week. The acknowledgement 
shall contain the name & designation of the official who will deal with the grievance. If the complaint 
is relayed over phone at the designated telephone helpdesk or customer service number (refer point 
(a) on Machine� to handle the customer complaints), the customer shall be provided with a complaint 
reference number and be kept informed of the progress within a reasonable period of time. Once the 
matter is examined, ABHFL endeavors to either send a final response to the customer or an intimation 
seeking more time within one month upon receipt of complaint and the customer will be informed 
how to take his/ her complaint further if he/ she is still not satisfied.

Complaints that are received at our end will be seen in the right perspective and would be analysed. 

The communication of ABHFL’s stand on any issue will be provided to the customers. Complaints that 
require some time for examination of issues involved will be acknowledged promptly. 

The PNO /GRO as also the escalation mechanism as mentioned above in clause (a) above to deal 
with FinTech/ digital lending related complaints/ issues raised by the borrowers. Such PNO / GRO 
shall also deal with complaints against their respective DLAs. Contact details of PNO / GRO shall 
be prominently displayed on the Company’s website, its Lending Service Providers and on Digital 
Lending Agents and also in the KFS provided to the borrower.

The aforesaid policy will be reviewed periodically /revised as and when there are any new changes 
incorporated by ABHFL in handling complaints / grievances of the customer which includes 
introduction of new grievance channels, if any.

A periodical review of the compliance of the Fair Practice Code and of the functioning of the 
grievances redressal mechanism at various levels of management would be undertaken by ABHFL 
and a consolidated report of such reviews shall be submitted to the Board of Directors at regular 
intervals, as may be prescribed by the board.

 4.6.4 Regulation of excessive interest charged

The Company has adopted an interest rate model taking into account cost of funds, margin and risk 

premium for determining rate of interest to be charged for loans and advances. 

The rate of interest to be charged depends much upon the gradation of the risk of borrower viz. the 
financial strength, business, regulato� environment affecting the business, competition, past histo� 
of the borrower etc. 

The rate of interest will be annualized so that the borrower is aware of the exact rates that would be 
charged to the account.

Instalments collected from borrowers clearly indicate the bifurcation between interest and principal.

To ensure that the Customers are not charged excessive interest rate and charges on loans and 
advances by the Company (including penal charges), the Board of the Company has adopted a Policy 
for Determining Interest Rates, Processing and Other Charges (“Interest Rate Policy”) and the same 
has been put up on the Company’s website.

 4.6.5. Penal charges in loan accounts

• We shall provide information to the customers about the penal charges for non-compliance / 
non-observance / violation of any terms and conditions including material terms and conditions 
governing the products / services availed by the borrower.

• There shall be no capitalization of penal charges i.e. no further interest will be computed 
on such charges. However, interest on delayed payment shall be levied on the amount of 
unpaid instalment from the due date till the date of remediation and shall be charged at the 
prevailing rate of interest and such interest / charge which is in the normal procedures shall be 
compounded. Further, the Company shall not introduce any additional component to the rate 
of interest.

• The quantum of penal charges shall be reasonable and commensurate with the non-compliance / 
non-observance / violation of any terms and conditions including material terms and conditions 
of loan contract without being discriminato� within a particular loan / product catego�. The 
penal charges in case of loans sanctioned to ‘individual borrowers, for purposes other than 
business’, shall not be higher than the penal charges applicable to non-individual borrowers for 
similar non-compliance of material terms and conditions.

• The penal charges are clearly disclosed to the customers in the loan agreement and most 
important terms & conditions (MITC), in addition to being displayed on website. 

5. Ombudsman: 

RBI is planning to extend the Reserve Bank – Integrated Ombudsman Scheme, 2021 (“Scheme”) to 
Housing Finance Companies. In case the Scheme becomes applicable to ABHFL, Ms. Smita Nadkarni 
shall be appointed as the Principal Nodal Officer. 

6. General

 6.1. ABHFL shall verify the details mentioned by the customer in the loan application by contacting 
him/her at his/her residence and / or on business telephone numbers and / or physically 
visiting his/her residence and/or business addresses through agencies appointed for this 
purpose, if deemed necessa�. 

 6.2. The customer is expected to co-operate if ABHFL needs to investigate a transaction on the 
customer’s account and with the police/ other investigative agencies, if ABHFL needs to 
involve them. 
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 6.3.  If the customer acts fraudulently, he/she will be responsible for all losses on his/her account 
and if the customer acts without reasonable care and this causes losses, the customer may 
be responsible for the same. 

 6.4.  ABHFL shall refrain from interference in the affairs of the borrower except for the purposes 
provided in the terms and conditions of the loan agreement (unless information, not earlier 
disclosed by the borrower, has been noticed). 

 6.5.  In case of receipt of request from the borrower for transfer of borrowal account, the consent 
or otherwise i.e. objection of ABHFL, if any, shall be conveyed within 21 days from the date of 
receipt of request. Such transfer shall be as per transparent contractual terms in consonance 
with law. 

 6.6.  Whenever loans are given, ABHFL shall explain to the customer the repayment process by way 
of amount, tenure and periodicity of repayment. However, if the customer does not adhere 
to repayment schedule, a defined process in accordance with the laws of the land shall be 
followed for recove� of dues. The process will involve reminding the customer by sending 
him/ her notice or by making personal visits and/or repossession of security if any. 

 6.7.  In the matter of recove� of loans, ABHFL will not resort to harassment viz. persistently 
bothering the borrowers at odd hours, use muscle power for recove� of loans etc. As 
complaints from customers also include rude behavior from the staff of the companies, 
ABHFL shall ensure that the staff is adequately trained to deal with the customers in an 
appropriate manner.

 6.8.  ABHFL shall obtain a document containing the most important terms and conditions (MITC) of 
loan in all cases. The document will be in addition to the existing loan and security documents 
being obtained by ABHFL. Duplicate copy duly executed between ABHFL and the borrower will 
be handed over to the borrower under acknowledgement.

 6.9.  ABHFL shall display about their products and services in any one or more of the following 
languages: Hindi, English or the appropriate local language.

 6.10.  ABHFL shall not discriminate on grounds of sex, caste and religion in the matter of lending. 
Further, ABHFL shall also not discriminate visually impaired or physically challenged applicants 
on the ground of disability in extending products, services, facilities, etc. However, this does 
not preclude ABHFL from instituting or participating in schemes framed for different sections 
of the society.

 6.11.  The Fair Practices Code, in vernacular languages shall be put up on the Company’s website 
for information of various stakeholders.



1. Introduction

This Code has been prepared based on the Master Direction - Non-Banking Financial Company – 
Housing Finance Company (Reserve Bank) Directions, 2021, RBI/2020-21/73 dated Februa� 17, 
2021, as amended from time to time. 

This Code sets minimum standards for Aditya Birla Housing Finance Limited (“ABHFL / the Company”) 
to follow when dealing with the customers present as well as prospective. It provides information to 
customers and explains how the Company is expected to deal with them on a day to day basis.

 1.1 Objectives of the Code is to

  a) promote good and fair practices by setting high standards in dealing with Customers;

  b) increase transparency so that customer can have a better understanding of what they can 
reasonably expect of the services;

  c) encourage market forces, through competition, to achieve higher operating standards;

  d) promote a fair and cordial relationship between customer and ABHFL;

  e) foster confidence in housing finance system.

 1.2 Application of Code

This Code applies to all the products and services offered by ABHFL, whether they are provided 
through Digital Lending Platforms (self-owned and/or under an outsourcing arrangement) across 
the counter, over the phone, by post, through interactive electronic devices, on the internet, 
through representatives or by any other method. All the employees of ABHFL are required to abide 
by this Code. 

2. ABHFL’s Commitment to Customers: 

 To act fairly, in a transparent manner and reasonably in all our dealings with Customer by:

 a) Meeting the commitments and standards in this Code for the products and services we offer, and 
in the procedures and practices our staff follows;

 b) Making sure our products and services meet relevant laws and regulations in letter and spirit;

 c) Ensuring that our dealings with customer rest on ethical principles of integrity and transparency.

3. Advertising, Marketing and Sales

 We shall: 

 a) Ensure that all advertising and promotional material is clear, and not misleading.

 b) In any advertising in any media and promotional literature that draws attention to service or product 
and includes a reference to the interest rate, we will also indicate whether other fees and charges 
will apply and that full details of the relevant terms and conditions are available on request.

 c) Customers can get information on interest rates, common fees and charges (including penal 
charges, if any) through any one of following:

   Through Notices in all our branches; 

   Through telephone or helplines;

   Through our designated staff/ help-desk;

   From our website.

   Through a copy of Service Guide/ Tariff schedule

 d) If we avail of the services of third parties for providing support services, we will endeavour that 
such third parties handle customer’s personal information (if any available to such third parties) 
with the same degree of confidentiality and security as we would.

 e) ABHFL from time to time will communicate to the customers the features of the products availed 
from us. Also, information about our other product / service offerings or promotional offers will 
be conveyed to the customers only if he / she / they have given their consent to receive such 
information or service to ABHFL either by mail or through the application form or by registering 
for the same on the website or on customer service number.

 f) We have prescribed a code of conduct for our Direct Selling Agencies (DSAs) whose services we 
may avail to market our products/ services which amongst other matters requires them to identify 
themselves when they approach the customer for selling our products / services personally or 
through any electronic media.

 g) In the event of receipt of any complaint from Customers that our representative/ courier or DSA 
has engaged in any improper conduct or acted in violation of this Code, we will take appropriate 
steps to investigate and to resolve the complaint to customer’s satisfaction.

4 Loans

 4.1 (i) Applications for loans and their processing:

 1. All communications to the borrower shall be in the vernacular language or a language as 
understood by the borrower. 

 2. ABHFL shall transparently disclose to the borrower all information about fees/ charges payable for 
processing the loan application, the amount of fees refundable if loan amount is not sanctioned/ 
disbursed, pre-payment options and charges, if any, penal charges for delayed repayment, if any, 
conversion charges for switching loan from fixed to floating rates or vice-versa, existence of any 
interest reset clause and any other matter which affects the interest of the borrower. 

 3. ABHFL shall disclose ‘all in cost’ inclusive of all charges involved in processing/ sanctioning of 
loan application in a transparent manner. Such charges/ fees shall be non-discriminato�.

  a) The ‘Application Form / appropriate documents’ of ABHFL for each of the products offered 
by the Company is different depending upon the requirement of each product and will include 
all information that is required to be submitted by the Borrower. Necessa� information will be 
provided by ABHFL to facilitate the Borrower in making a meaningful comparison with similar 
terms and conditions offered by other HFC’s and taking an informed decision based on the 
aforesaid comparison.     

  b) The ‘Application Form/ website i.e. https://homefinance.adityabirlacapital.com / appropriate 
documents of ABHFL may also indicate the list of documents required to be submitted by the 
Borrowers / Co-borrowers along with the Application form.  

  c) ABHFL has a mechanism of giving an acknowledgement for receipt of Application form to 
its Borrower for availing loans. ABHFL would inform the Borrower about its decision within 
a period of 15 days  from the date of receipt of all the required information in full.

 (ii) Loan appraisal and terms and conditions

  a) Normally all particulars required for processing the loan application will be collected by us at 
the time of application. However, in case we need any additional information we shall keep 
the customer informed that he would be contacted immediately again.
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  b) We shall convey the customer in writing in the vernacular language or in a language as 
understood by the borrower by means of sanction letter or otherwise, the amount of loan 
sanctioned along with all terms and conditions including annualized rate of interest, method 
of application, EMI Structure, prepayment charges, penal charges (if any) and keep the 
written acceptance of these terms and conditions by the borrower on our record.

  c) We shall invariably furnish a copy of the loan document along with a copy each of all enclosures 
quoted in the loan document to eve� borrower at the time of sanction / disbursement of 
loans, against acknowledgement.

  d) ABHFL shall mention the penalties charged for late repayment in the loan agreement in bold.

  e) Key fact statement (KFS) forming part of the MITC, wherever applicable, shall be provided 
to the borrower for acceptance before the execution of the contract for all digital lending 
products.

 (iii)  Communication of rejection of loan application

We shall communicate in writing to the customer whose application has been rejected stating the 
reason(s) for rejection of their application.

 (iv)  Disbursement of loans including changes in terms and conditions

  a) Disbursement would be made in accordance with the disbursement request made by 
Customers as per their requirements subject to standard terms and conditions mentioned 
in the Sanction letter / disbursement schedule forming part of the loan agreement / other 
loan documents executed with the customer.

  b) We would give our Customers in the vernacular language or a language as understood by 
the borrower, the notice of any change in the terms and conditions including disbursement 
schedule, interest rates, penal charges (if any), service charges, prepayment charges, other 
applicable fee/ charges etc. We shall also ensure that changes in interest rates and charges 
are effected only prospectively. A suitable condition in this regard has been incorporated in 
the loan agreement / other documents executed.

  c) If such change is to Customers disadvantage, he / she / they may within 60 days and without 
notice close their account or switch it without having to pay any extra charges or interest.

  d) Decision to recall / accelerate payment or performance under the loan document or seeking 
additional securities, would be in consonance with the loan documents.

  e) We shall release all securities on repayment of all dues or on realisation of the outstanding 
amount of loan subject to any legitimate right or lien for any other claim we may have against 
Customers. If such right of set off is to be exercised, the Customers/borrowers will be given 
notice about the same with full particulars about the remaining claims and the conditions 
under which we are entitled to retain the securities till the relevant claim is settled / paid.

  f) We shall release all the original movable/ immovable property documents and remove charges 
registered with any regist� within a period of 30 days a�er full repayment and on realization 
/ settlement of the loan account, subject to any legitimate right or lien for any other claim of 
the Company against the borrower in which case notice shall be given to the borrowers.

 (v)  Changes in interest rates:

  a) At the time of sanction, the customers shall be communicated about the possible illustrative 
impact of change in benchmark interest rate on the loan leading to changes in EMI and/or 

tenor or both. Subsequently, any increase in EMI / tenor or both on account of the above 
shall be communicated to the borrower immediately through appropriate means.   

  b) At the time of reset of floating interest rates on account of changes in ABHFL reference rates 
/ Benchmark rates, the borrowers will have an option to switch over to a fixed rate loan as per 
the Board approved “Policy for determination of interest rates, processing and other charges 
as displayed on our website. The switch from floating rate of interest to fixed rate of interest 
shall be subject to levy of fees / charges as prescribed under the Most Important Terms and 
Conditions ("MITC”). 

  c) At any point during the tenor of the loan the borrowers would also have an option to opt for:

   i. enhancement in EMI or elongation of tenor or for a combination of both options. This 
shall be subject to the eligibility norms as prescribed under ABHFL’s policy and subject 
to the charges as prescribed under MITC. ABHFL should take into consideration that the 
elongation of tenor in case of floating rate loan should not result in negative amortisation 
and / or tantamount to restructuring and

   ii. to prepay, either in part or in full, at any point during the tenor of the loan by 
reaching out to ABHFL through available channels, subject to levy of foreclosure charges/ 
pre-payment penalty as prescribed under the MITC.

 4.2 Guarantee

 When one is considering being a guarantor to a loan, we shall inform them about:

  i. his / her liability as guarantor;

  ii. the amount of liability that he / she will be committing himself / herself to us;

  iii. circumstances in which we will call on guarantor to pay up his / her / their liability;

  iv. whether ABHFL has recourse to their other monies if they fail to pay up as a guarantor;

  v. whether his / her / their liabilities as a guarantor is limited to a specific quantum or are they 
unlimited;

  vi. time and circumstances in which his / her /  their liabilities as a guarantor will be discharged 
as also the manner in which ABHFL will notify him/ her about it.; and we shall keep them 
informed of any material adverse change in the known financial position of the borrower to 
whom he / she / they stand as a guarantor.

  vii. In case the guarantor refuses to comply with the demand made by the creditor /lender, despite 
having sufficient means to make payment of the dues, such guarantor would also be treated as 
a wilful defaulter.

 4.3 Privacy and Confidentiality

We shall treat all your personal information as private and confidential [even when you are no longer a 
customer], and shall be guided by the following principles and policies. We shall not reveal information 
or data relating to customer’s accounts, whether provided by customer or otherwise, to anyone, 
including other companies/ entities in our group, other than in the following exceptional cases:

  a) If we have to give the information by law;

  b) If there is a duty towards the public to reveal the information;

  c) If our interests require us to give the information (for example, to prevent fraud) but we 
will not use this as a reason for giving information about customer or customer accounts 
(including name and address) to anyone else, including other companies in our group for 

marketing purposes;

  d) If customer ask us to reveal the information, or if we have customer’s permission;

  e) If we are asked to give a reference about customer, we shall obtain the customer’s consent 
before we give it;

  f) Customer will be informed the extent of the rights under the existing legal framework for 
accessing the personal records that ABHFL holds about the customer

  g) We will not use customer’s personal information for marketing purposes unless customer 
provides consent for the same.

 4.4 Credit Reference Agencies

  a) When Customer opens a loan account with us, we shall inform him / her when we may pass 
his / her account details to credit reference agencies and the checks we may make with them.

  b) We may give information to credit reference agencies about the personal debts Customer owe 
us if:

   i. The Customer has fallen behind with the payments;

   ii. The amount owed is not in dispute; and

   iii. Customers have not made proposals that we are satisfied with for repaying his / her 
debts, following our formal demand.

  c) We will give credit reference agencies other information about the day-to-day running of 
his / her loan account if customer has given us permission to do so.

  d) In these cases, we may intimate customer in writing that we plan to give information about 
the debts the Customers owe to us to credit reference agencies. At that time, we will explain 
to customer the role of credit reference agencies and the effect of the information we provide 
can have on customer’s ability to get credit.

  e) We shall provide Customers a copy of the information that we have given to the credit 
reference agencies, or provide their leaflets that explain how credit referencing works, if so 
demanded.

 4.5 Collection of Dues

  4.5.1 Whenever we give loans, we will explain to customer the repayment process by way of 
amount, tenure and periodicity of repayment. However, if customer does not adhere to 
repayment schedule, a defined process in accordance with the laws of the land shall be 
followed for recove� of dues. The process will involve reminding customer by sending 
notices or by making personal visits and/ or possession of security if any.

  4.5.2 Our collection policy is built on courtesy, fair treatment and persuasion. We believe 
in fostering customer confidence and long-term relationship. Our staff or any person 
authorized to represent us in collection of dues or / and security repossession will 
identify himself / herself and display the authority letter issued by us and upon request 
display to customer his/ her identity card issued by us or under our authority. We shall 
provide the customer with all the information regarding dues and will endeavor to give 
sufficient notice for payment of dues.

  4.5.3 All the members of the staff or any person authorized to represent us in collection or/ 
and security repossession would follow the guidelines set out below:

    (a) Customers would be contacted ordinarily at the place of their choice and in the 
absence of any specified place, at the place of their residence and if unavailable, 
at the place of business/occupation.

    (b) Identity and authority to represent would be made known to Customers at the first 
instance.

    (c) Customer’s privacy would be respected.

    (d) Professional and formal language will be used in all interactions with the customers.

    (e) Decency and decorum to be maintained during visits to customers' place.

    (f) Normally, our representatives will contact Customers between 0800 hours and 1900 
hours, unless the special circumstances of the customer’s business or occupation 
demands otherwise.

    (g) Customers’ requests to avoid calls at a particular time or at a particular place would 
be honored as far as possible.

    (h) We will document the efforts made for recove� of dues and the copies of 
communications sent to the customers would be kept on record.

    (i) All assistance would be given to resolve disputes or differences regarding dues in a 
mutually acceptable and in an orderly manner.

    (j) Inappropriate occasions such as bereavement in the family or such other calamitous 
occasions would be avoided for making calls/visits to collect dues.

 4.6 Grievance Redressal Mechanism

In the present competitive scenario, is of utmost importance to offer the best in class Customer 
Service. for a sustainable business model. Customer complaints are an integral part of the business 
life in any corporate entity. 

At ABHFL, Customer service and Customer satisfaction are our prime focus. We believe that 
providing prompt and efficient service is essential not only for customer aquisition, but also to 
retain and have a long-standing partnership with existing ones. ABHFL has come up with a lot 
of initiatives that are designed to focus on customer experience and an efficient complaints 
redressal mechanism with a view to providing the best customer experience.. 

In order to make ABHFL’s redressal mechanism more robust   The Grievance Mechanism shall 
deal with issues arising out of services provided by any outsourced agency / partner engaged 
by the Company.

ABHFL is registered with Insurance Regulato� & Development Authority of India (“IRDAI”) as a 
Corporate Agent (Composite), for distribution of Insurance Products. Accordingly, the grievance 
redressal channels shall also be available for resolving issues related to the insurance distribution 
undertaken by ABHFL as a licensed corporate agent.

 4.6.1  Mechanism to handle customer Queries/Requests/Complaints

Level 1: 

Customers have the below channels to raise any grievance pertaining to our services provided or 
may want to report any improper misconduct by ABHFL or its representatives.

• Call our Customer Service Helpline on 1800-270-7000 (Operational from 9 a.m to 9:00 pm. 
Monday to Sunday)

• Email us at care.housingfinance@adityabirlacapital.com

• Write to us at the below mentioned address:

  Aditya Birla Housing Finance Limited – Customer Service Cell

  R Tech Park, 15th Floor, Nirlon Complex, Off Western Express Highway, 

  Goregaon East, Mumbai- 400 063

• Alternatively, the Customer can also visit the nearest ABHFL branches (Timing- 9.30 am to 
6 pm) Except on Holidays – i.e. eve� 1st & 2nd Saturday, All Sundays & Public Holidays.

Level 2: 

If a complaint is received in writing from a customer, ABHFL shall endeavor to acknowledge/ 
respond within a week. The acknowledgement would contain the name & designation of the official 
who will deal with the grievance. If the complaint is relayed over phone at ABHFL Customer Service 
Helpline, the customer will be provided with a complaint number. If the resolution provided by the 
aforesaid channels are unsatisfacto�, the customer maywrite to: 

Head – Grievance Redressal Cell at: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

We assure a response within 5 working days.

Level 3: 

If the resolution provide by Level 2 above is still unsatisfacto�, then the customer may write to 
the Grievance Redressal Officer. The name and contact details of the Grievance Redressal Officer 
("GRO”) who is also the Principal Nodal Officer (“PNO”) is as follows:

Ms. Smita Nadkarni

Tel. No.: 08045860159

Email Id: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

Level 4: 

If the customer is still not satisfied OR the grievance is not redressed within a period of one month, 
the customer may appeal to the superviso� authority of Housing Finance companies – the National 
Housing Bank through post, in prescribed format available at below link, at the address given below:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

National Housing Bank

Complaint Redressal Cell

Department of Supervision 

National Housing Bank, 4th Floor, Core-5A, India Habitat Centre, Lodhi Road, 

New Delhi - 110 003.

The customer may also visit https://nhb.org.in (Under the head of Grievance Redressal System 
lodge a compliant in Physical mode and Online mode(GRIDS))/ 

https://grids.nhbonline.org.in 

 4.6.2 Mandato� display requirements

 ABHFL has the following in all our branches:

 • Appropriate arrangement for receiving complaints and suggestions.

 • Display of the Name, address and contact number of the Complaint Redressal Officer

 • Turnaround time for resolving the issue, matrix for escalation, etc.

 • In case the complainant does not receive response from the company within a period of one 
month or is dissatisfied with the response received, the complainant may approach the Complaint 
Redressal Cell of National Housing Bank by lodging its complaints online on the website of NHB 
or through post to NHB, New Delhi.

The process of the complaints redressal unit will ensure closure of all complaints to the customers’ 
satisfaction.

 They will ensure that the complaint is escalated to the appropriate levels in case it is not possible 
to resolve at his/her level. Whilst the ultimate endeavor is to ensure we reach a situation where our 
customers don’t have to complain to senior management to get an effective redressal, we have put in 
a robust mechanism to handle these complaints, review them from a point of view of understanding 
reasons for the complaint and for the escalation and working on prevention of recurrence thereof.

 4.6.3 Time frame

To register complaints, the customers may use any of the channels mentioned above (refer point 
(a) on Machine� to handle the customer complaints). If the complaint has been received in writing, 
ABHFL will endeavor to send an acknowledgement / response within a week. The acknowledgement 
shall contain the name & designation of the official who will deal with the grievance. If the complaint 
is relayed over phone at the designated telephone helpdesk or customer service number (refer point 
(a) on Machine� to handle the customer complaints), the customer shall be provided with a complaint 
reference number and be kept informed of the progress within a reasonable period of time. Once the 
matter is examined, ABHFL endeavors to either send a final response to the customer or an intimation 
seeking more time within one month upon receipt of complaint and the customer will be informed 
how to take his/ her complaint further if he/ she is still not satisfied.

Complaints that are received at our end will be seen in the right perspective and would be analysed. 

The communication of ABHFL’s stand on any issue will be provided to the customers. Complaints that 
require some time for examination of issues involved will be acknowledged promptly. 

The PNO /GRO as also the escalation mechanism as mentioned above in clause (a) above to deal 
with FinTech/ digital lending related complaints/ issues raised by the borrowers. Such PNO / GRO 
shall also deal with complaints against their respective DLAs. Contact details of PNO / GRO shall 
be prominently displayed on the Company’s website, its Lending Service Providers and on Digital 
Lending Agents and also in the KFS provided to the borrower.

The aforesaid policy will be reviewed periodically /revised as and when there are any new changes 
incorporated by ABHFL in handling complaints / grievances of the customer which includes 
introduction of new grievance channels, if any.

A periodical review of the compliance of the Fair Practice Code and of the functioning of the 
grievances redressal mechanism at various levels of management would be undertaken by ABHFL 
and a consolidated report of such reviews shall be submitted to the Board of Directors at regular 
intervals, as may be prescribed by the board.

 4.6.4 Regulation of excessive interest charged

The Company has adopted an interest rate model taking into account cost of funds, margin and risk 

premium for determining rate of interest to be charged for loans and advances. 

The rate of interest to be charged depends much upon the gradation of the risk of borrower viz. the 
financial strength, business, regulato� environment affecting the business, competition, past histo� 
of the borrower etc. 

The rate of interest will be annualized so that the borrower is aware of the exact rates that would be 
charged to the account.

Instalments collected from borrowers clearly indicate the bifurcation between interest and principal.

To ensure that the Customers are not charged excessive interest rate and charges on loans and 
advances by the Company (including penal charges), the Board of the Company has adopted a Policy 
for Determining Interest Rates, Processing and Other Charges (“Interest Rate Policy”) and the same 
has been put up on the Company’s website.

 4.6.5. Penal charges in loan accounts

• We shall provide information to the customers about the penal charges for non-compliance / 
non-observance / violation of any terms and conditions including material terms and conditions 
governing the products / services availed by the borrower.

• There shall be no capitalization of penal charges i.e. no further interest will be computed 
on such charges. However, interest on delayed payment shall be levied on the amount of 
unpaid instalment from the due date till the date of remediation and shall be charged at the 
prevailing rate of interest and such interest / charge which is in the normal procedures shall be 
compounded. Further, the Company shall not introduce any additional component to the rate 
of interest.

• The quantum of penal charges shall be reasonable and commensurate with the non-compliance / 
non-observance / violation of any terms and conditions including material terms and conditions 
of loan contract without being discriminato� within a particular loan / product catego�. The 
penal charges in case of loans sanctioned to ‘individual borrowers, for purposes other than 
business’, shall not be higher than the penal charges applicable to non-individual borrowers for 
similar non-compliance of material terms and conditions.

• The penal charges are clearly disclosed to the customers in the loan agreement and most 
important terms & conditions (MITC), in addition to being displayed on website. 

5. Ombudsman: 

RBI is planning to extend the Reserve Bank – Integrated Ombudsman Scheme, 2021 (“Scheme”) to 
Housing Finance Companies. In case the Scheme becomes applicable to ABHFL, Ms. Smita Nadkarni 
shall be appointed as the Principal Nodal Officer. 

6. General

 6.1. ABHFL shall verify the details mentioned by the customer in the loan application by contacting 
him/her at his/her residence and / or on business telephone numbers and / or physically 
visiting his/her residence and/or business addresses through agencies appointed for this 
purpose, if deemed necessa�. 

 6.2. The customer is expected to co-operate if ABHFL needs to investigate a transaction on the 
customer’s account and with the police/ other investigative agencies, if ABHFL needs to 
involve them. 
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 6.3.  If the customer acts fraudulently, he/she will be responsible for all losses on his/her account 
and if the customer acts without reasonable care and this causes losses, the customer may 
be responsible for the same. 

 6.4.  ABHFL shall refrain from interference in the affairs of the borrower except for the purposes 
provided in the terms and conditions of the loan agreement (unless information, not earlier 
disclosed by the borrower, has been noticed). 

 6.5.  In case of receipt of request from the borrower for transfer of borrowal account, the consent 
or otherwise i.e. objection of ABHFL, if any, shall be conveyed within 21 days from the date of 
receipt of request. Such transfer shall be as per transparent contractual terms in consonance 
with law. 

 6.6.  Whenever loans are given, ABHFL shall explain to the customer the repayment process by way 
of amount, tenure and periodicity of repayment. However, if the customer does not adhere 
to repayment schedule, a defined process in accordance with the laws of the land shall be 
followed for recove� of dues. The process will involve reminding the customer by sending 
him/ her notice or by making personal visits and/or repossession of security if any. 

 6.7.  In the matter of recove� of loans, ABHFL will not resort to harassment viz. persistently 
bothering the borrowers at odd hours, use muscle power for recove� of loans etc. As 
complaints from customers also include rude behavior from the staff of the companies, 
ABHFL shall ensure that the staff is adequately trained to deal with the customers in an 
appropriate manner.

 6.8.  ABHFL shall obtain a document containing the most important terms and conditions (MITC) of 
loan in all cases. The document will be in addition to the existing loan and security documents 
being obtained by ABHFL. Duplicate copy duly executed between ABHFL and the borrower will 
be handed over to the borrower under acknowledgement.

 6.9.  ABHFL shall display about their products and services in any one or more of the following 
languages: Hindi, English or the appropriate local language.

 6.10.  ABHFL shall not discriminate on grounds of sex, caste and religion in the matter of lending. 
Further, ABHFL shall also not discriminate visually impaired or physically challenged applicants 
on the ground of disability in extending products, services, facilities, etc. However, this does 
not preclude ABHFL from instituting or participating in schemes framed for different sections 
of the society.

 6.11.  The Fair Practices Code, in vernacular languages shall be put up on the Company’s website 
for information of various stakeholders.



1. Introduction

This Code has been prepared based on the Master Direction - Non-Banking Financial Company – 
Housing Finance Company (Reserve Bank) Directions, 2021, RBI/2020-21/73 dated Februa� 17, 
2021, as amended from time to time. 

This Code sets minimum standards for Aditya Birla Housing Finance Limited (“ABHFL / the Company”) 
to follow when dealing with the customers present as well as prospective. It provides information to 
customers and explains how the Company is expected to deal with them on a day to day basis.

 1.1 Objectives of the Code is to

  a) promote good and fair practices by setting high standards in dealing with Customers;

  b) increase transparency so that customer can have a better understanding of what they can 
reasonably expect of the services;

  c) encourage market forces, through competition, to achieve higher operating standards;

  d) promote a fair and cordial relationship between customer and ABHFL;

  e) foster confidence in housing finance system.

 1.2 Application of Code

This Code applies to all the products and services offered by ABHFL, whether they are provided 
through Digital Lending Platforms (self-owned and/or under an outsourcing arrangement) across 
the counter, over the phone, by post, through interactive electronic devices, on the internet, 
through representatives or by any other method. All the employees of ABHFL are required to abide 
by this Code. 

2. ABHFL’s Commitment to Customers: 

 To act fairly, in a transparent manner and reasonably in all our dealings with Customer by:

 a) Meeting the commitments and standards in this Code for the products and services we offer, and 
in the procedures and practices our staff follows;

 b) Making sure our products and services meet relevant laws and regulations in letter and spirit;

 c) Ensuring that our dealings with customer rest on ethical principles of integrity and transparency.

3. Advertising, Marketing and Sales

 We shall: 

 a) Ensure that all advertising and promotional material is clear, and not misleading.

 b) In any advertising in any media and promotional literature that draws attention to service or product 
and includes a reference to the interest rate, we will also indicate whether other fees and charges 
will apply and that full details of the relevant terms and conditions are available on request.

 c) Customers can get information on interest rates, common fees and charges (including penal 
charges, if any) through any one of following:

   Through Notices in all our branches; 

   Through telephone or helplines;

   Through our designated staff/ help-desk;

   From our website.

   Through a copy of Service Guide/ Tariff schedule

 d) If we avail of the services of third parties for providing support services, we will endeavour that 
such third parties handle customer’s personal information (if any available to such third parties) 
with the same degree of confidentiality and security as we would.

 e) ABHFL from time to time will communicate to the customers the features of the products availed 
from us. Also, information about our other product / service offerings or promotional offers will 
be conveyed to the customers only if he / she / they have given their consent to receive such 
information or service to ABHFL either by mail or through the application form or by registering 
for the same on the website or on customer service number.

 f) We have prescribed a code of conduct for our Direct Selling Agencies (DSAs) whose services we 
may avail to market our products/ services which amongst other matters requires them to identify 
themselves when they approach the customer for selling our products / services personally or 
through any electronic media.

 g) In the event of receipt of any complaint from Customers that our representative/ courier or DSA 
has engaged in any improper conduct or acted in violation of this Code, we will take appropriate 
steps to investigate and to resolve the complaint to customer’s satisfaction.

4 Loans

 4.1 (i) Applications for loans and their processing:

 1. All communications to the borrower shall be in the vernacular language or a language as 
understood by the borrower. 

 2. ABHFL shall transparently disclose to the borrower all information about fees/ charges payable for 
processing the loan application, the amount of fees refundable if loan amount is not sanctioned/ 
disbursed, pre-payment options and charges, if any, penal charges for delayed repayment, if any, 
conversion charges for switching loan from fixed to floating rates or vice-versa, existence of any 
interest reset clause and any other matter which affects the interest of the borrower. 

 3. ABHFL shall disclose ‘all in cost’ inclusive of all charges involved in processing/ sanctioning of 
loan application in a transparent manner. Such charges/ fees shall be non-discriminato�.

  a) The ‘Application Form / appropriate documents’ of ABHFL for each of the products offered 
by the Company is different depending upon the requirement of each product and will include 
all information that is required to be submitted by the Borrower. Necessa� information will be 
provided by ABHFL to facilitate the Borrower in making a meaningful comparison with similar 
terms and conditions offered by other HFC’s and taking an informed decision based on the 
aforesaid comparison.     

  b) The ‘Application Form/ website i.e. https://homefinance.adityabirlacapital.com / appropriate 
documents of ABHFL may also indicate the list of documents required to be submitted by the 
Borrowers / Co-borrowers along with the Application form.  

  c) ABHFL has a mechanism of giving an acknowledgement for receipt of Application form to 
its Borrower for availing loans. ABHFL would inform the Borrower about its decision within 
a period of 15 days  from the date of receipt of all the required information in full.

 (ii) Loan appraisal and terms and conditions

  a) Normally all particulars required for processing the loan application will be collected by us at 
the time of application. However, in case we need any additional information we shall keep 
the customer informed that he would be contacted immediately again.

  b) We shall convey the customer in writing in the vernacular language or in a language as 
understood by the borrower by means of sanction letter or otherwise, the amount of loan 
sanctioned along with all terms and conditions including annualized rate of interest, method 
of application, EMI Structure, prepayment charges, penal charges (if any) and keep the 
written acceptance of these terms and conditions by the borrower on our record.

  c) We shall invariably furnish a copy of the loan document along with a copy each of all enclosures 
quoted in the loan document to eve� borrower at the time of sanction / disbursement of 
loans, against acknowledgement.

  d) ABHFL shall mention the penalties charged for late repayment in the loan agreement in bold.

  e) Key fact statement (KFS) forming part of the MITC, wherever applicable, shall be provided 
to the borrower for acceptance before the execution of the contract for all digital lending 
products.

 (iii)  Communication of rejection of loan application

We shall communicate in writing to the customer whose application has been rejected stating the 
reason(s) for rejection of their application.

 (iv)  Disbursement of loans including changes in terms and conditions

  a) Disbursement would be made in accordance with the disbursement request made by 
Customers as per their requirements subject to standard terms and conditions mentioned 
in the Sanction letter / disbursement schedule forming part of the loan agreement / other 
loan documents executed with the customer.

  b) We would give our Customers in the vernacular language or a language as understood by 
the borrower, the notice of any change in the terms and conditions including disbursement 
schedule, interest rates, penal charges (if any), service charges, prepayment charges, other 
applicable fee/ charges etc. We shall also ensure that changes in interest rates and charges 
are effected only prospectively. A suitable condition in this regard has been incorporated in 
the loan agreement / other documents executed.

  c) If such change is to Customers disadvantage, he / she / they may within 60 days and without 
notice close their account or switch it without having to pay any extra charges or interest.

  d) Decision to recall / accelerate payment or performance under the loan document or seeking 
additional securities, would be in consonance with the loan documents.

  e) We shall release all securities on repayment of all dues or on realisation of the outstanding 
amount of loan subject to any legitimate right or lien for any other claim we may have against 
Customers. If such right of set off is to be exercised, the Customers/borrowers will be given 
notice about the same with full particulars about the remaining claims and the conditions 
under which we are entitled to retain the securities till the relevant claim is settled / paid.

  f) We shall release all the original movable/ immovable property documents and remove charges 
registered with any regist� within a period of 30 days a�er full repayment and on realization 
/ settlement of the loan account, subject to any legitimate right or lien for any other claim of 
the Company against the borrower in which case notice shall be given to the borrowers.

 (v)  Changes in interest rates:

  a) At the time of sanction, the customers shall be communicated about the possible illustrative 
impact of change in benchmark interest rate on the loan leading to changes in EMI and/or 

tenor or both. Subsequently, any increase in EMI / tenor or both on account of the above 
shall be communicated to the borrower immediately through appropriate means.   

  b) At the time of reset of floating interest rates on account of changes in ABHFL reference rates 
/ Benchmark rates, the borrowers will have an option to switch over to a fixed rate loan as per 
the Board approved “Policy for determination of interest rates, processing and other charges 
as displayed on our website. The switch from floating rate of interest to fixed rate of interest 
shall be subject to levy of fees / charges as prescribed under the Most Important Terms and 
Conditions ("MITC”). 

  c) At any point during the tenor of the loan the borrowers would also have an option to opt for:

   i. enhancement in EMI or elongation of tenor or for a combination of both options. This 
shall be subject to the eligibility norms as prescribed under ABHFL’s policy and subject 
to the charges as prescribed under MITC. ABHFL should take into consideration that the 
elongation of tenor in case of floating rate loan should not result in negative amortisation 
and / or tantamount to restructuring and

   ii. to prepay, either in part or in full, at any point during the tenor of the loan by 
reaching out to ABHFL through available channels, subject to levy of foreclosure charges/ 
pre-payment penalty as prescribed under the MITC.

 4.2 Guarantee

 When one is considering being a guarantor to a loan, we shall inform them about:

  i. his / her liability as guarantor;

  ii. the amount of liability that he / she will be committing himself / herself to us;

  iii. circumstances in which we will call on guarantor to pay up his / her / their liability;

  iv. whether ABHFL has recourse to their other monies if they fail to pay up as a guarantor;

  v. whether his / her / their liabilities as a guarantor is limited to a specific quantum or are they 
unlimited;

  vi. time and circumstances in which his / her /  their liabilities as a guarantor will be discharged 
as also the manner in which ABHFL will notify him/ her about it.; and we shall keep them 
informed of any material adverse change in the known financial position of the borrower to 
whom he / she / they stand as a guarantor.

  vii. In case the guarantor refuses to comply with the demand made by the creditor /lender, despite 
having sufficient means to make payment of the dues, such guarantor would also be treated as 
a wilful defaulter.

 4.3 Privacy and Confidentiality

We shall treat all your personal information as private and confidential [even when you are no longer a 
customer], and shall be guided by the following principles and policies. We shall not reveal information 
or data relating to customer’s accounts, whether provided by customer or otherwise, to anyone, 
including other companies/ entities in our group, other than in the following exceptional cases:

  a) If we have to give the information by law;

  b) If there is a duty towards the public to reveal the information;

  c) If our interests require us to give the information (for example, to prevent fraud) but we 
will not use this as a reason for giving information about customer or customer accounts 
(including name and address) to anyone else, including other companies in our group for 

marketing purposes;

  d) If customer ask us to reveal the information, or if we have customer’s permission;

  e) If we are asked to give a reference about customer, we shall obtain the customer’s consent 
before we give it;

  f) Customer will be informed the extent of the rights under the existing legal framework for 
accessing the personal records that ABHFL holds about the customer

  g) We will not use customer’s personal information for marketing purposes unless customer 
provides consent for the same.

 4.4 Credit Reference Agencies

  a) When Customer opens a loan account with us, we shall inform him / her when we may pass 
his / her account details to credit reference agencies and the checks we may make with them.

  b) We may give information to credit reference agencies about the personal debts Customer owe 
us if:

   i. The Customer has fallen behind with the payments;

   ii. The amount owed is not in dispute; and

   iii. Customers have not made proposals that we are satisfied with for repaying his / her 
debts, following our formal demand.

  c) We will give credit reference agencies other information about the day-to-day running of 
his / her loan account if customer has given us permission to do so.

  d) In these cases, we may intimate customer in writing that we plan to give information about 
the debts the Customers owe to us to credit reference agencies. At that time, we will explain 
to customer the role of credit reference agencies and the effect of the information we provide 
can have on customer’s ability to get credit.

  e) We shall provide Customers a copy of the information that we have given to the credit 
reference agencies, or provide their leaflets that explain how credit referencing works, if so 
demanded.

 4.5 Collection of Dues

  4.5.1 Whenever we give loans, we will explain to customer the repayment process by way of 
amount, tenure and periodicity of repayment. However, if customer does not adhere to 
repayment schedule, a defined process in accordance with the laws of the land shall be 
followed for recove� of dues. The process will involve reminding customer by sending 
notices or by making personal visits and/ or possession of security if any.

  4.5.2 Our collection policy is built on courtesy, fair treatment and persuasion. We believe 
in fostering customer confidence and long-term relationship. Our staff or any person 
authorized to represent us in collection of dues or / and security repossession will 
identify himself / herself and display the authority letter issued by us and upon request 
display to customer his/ her identity card issued by us or under our authority. We shall 
provide the customer with all the information regarding dues and will endeavor to give 
sufficient notice for payment of dues.

  4.5.3 All the members of the staff or any person authorized to represent us in collection or/ 
and security repossession would follow the guidelines set out below:

    (a) Customers would be contacted ordinarily at the place of their choice and in the 
absence of any specified place, at the place of their residence and if unavailable, 
at the place of business/occupation.

    (b) Identity and authority to represent would be made known to Customers at the first 
instance.

    (c) Customer’s privacy would be respected.

    (d) Professional and formal language will be used in all interactions with the customers.

    (e) Decency and decorum to be maintained during visits to customers' place.

    (f) Normally, our representatives will contact Customers between 0800 hours and 1900 
hours, unless the special circumstances of the customer’s business or occupation 
demands otherwise.

    (g) Customers’ requests to avoid calls at a particular time or at a particular place would 
be honored as far as possible.

    (h) We will document the efforts made for recove� of dues and the copies of 
communications sent to the customers would be kept on record.

    (i) All assistance would be given to resolve disputes or differences regarding dues in a 
mutually acceptable and in an orderly manner.

    (j) Inappropriate occasions such as bereavement in the family or such other calamitous 
occasions would be avoided for making calls/visits to collect dues.

 4.6 Grievance Redressal Mechanism

In the present competitive scenario, is of utmost importance to offer the best in class Customer 
Service. for a sustainable business model. Customer complaints are an integral part of the business 
life in any corporate entity. 

At ABHFL, Customer service and Customer satisfaction are our prime focus. We believe that 
providing prompt and efficient service is essential not only for customer aquisition, but also to 
retain and have a long-standing partnership with existing ones. ABHFL has come up with a lot 
of initiatives that are designed to focus on customer experience and an efficient complaints 
redressal mechanism with a view to providing the best customer experience.. 

In order to make ABHFL’s redressal mechanism more robust   The Grievance Mechanism shall 
deal with issues arising out of services provided by any outsourced agency / partner engaged 
by the Company.

ABHFL is registered with Insurance Regulato� & Development Authority of India (“IRDAI”) as a 
Corporate Agent (Composite), for distribution of Insurance Products. Accordingly, the grievance 
redressal channels shall also be available for resolving issues related to the insurance distribution 
undertaken by ABHFL as a licensed corporate agent.

 4.6.1  Mechanism to handle customer Queries/Requests/Complaints

Level 1: 

Customers have the below channels to raise any grievance pertaining to our services provided or 
may want to report any improper misconduct by ABHFL or its representatives.

• Call our Customer Service Helpline on 1800-270-7000 (Operational from 9 a.m to 9:00 pm. 
Monday to Sunday)

• Email us at care.housingfinance@adityabirlacapital.com

• Write to us at the below mentioned address:

  Aditya Birla Housing Finance Limited – Customer Service Cell

  R Tech Park, 15th Floor, Nirlon Complex, Off Western Express Highway, 

  Goregaon East, Mumbai- 400 063

• Alternatively, the Customer can also visit the nearest ABHFL branches (Timing- 9.30 am to 
6 pm) Except on Holidays – i.e. eve� 1st & 2nd Saturday, All Sundays & Public Holidays.

Level 2: 

If a complaint is received in writing from a customer, ABHFL shall endeavor to acknowledge/ 
respond within a week. The acknowledgement would contain the name & designation of the official 
who will deal with the grievance. If the complaint is relayed over phone at ABHFL Customer Service 
Helpline, the customer will be provided with a complaint number. If the resolution provided by the 
aforesaid channels are unsatisfacto�, the customer maywrite to: 

Head – Grievance Redressal Cell at: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

We assure a response within 5 working days.

Level 3: 

If the resolution provide by Level 2 above is still unsatisfacto�, then the customer may write to 
the Grievance Redressal Officer. The name and contact details of the Grievance Redressal Officer 
("GRO”) who is also the Principal Nodal Officer (“PNO”) is as follows:

Ms. Smita Nadkarni

Tel. No.: 08045860159

Email Id: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

Level 4: 

If the customer is still not satisfied OR the grievance is not redressed within a period of one month, 
the customer may appeal to the superviso� authority of Housing Finance companies – the National 
Housing Bank through post, in prescribed format available at below link, at the address given below:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

National Housing Bank

Complaint Redressal Cell

Department of Supervision 

National Housing Bank, 4th Floor, Core-5A, India Habitat Centre, Lodhi Road, 

New Delhi - 110 003.

The customer may also visit https://nhb.org.in (Under the head of Grievance Redressal System 
lodge a compliant in Physical mode and Online mode(GRIDS))/ 

https://grids.nhbonline.org.in 

 4.6.2 Mandato� display requirements

 ABHFL has the following in all our branches:

 • Appropriate arrangement for receiving complaints and suggestions.

 • Display of the Name, address and contact number of the Complaint Redressal Officer

 • Turnaround time for resolving the issue, matrix for escalation, etc.

 • In case the complainant does not receive response from the company within a period of one 
month or is dissatisfied with the response received, the complainant may approach the Complaint 
Redressal Cell of National Housing Bank by lodging its complaints online on the website of NHB 
or through post to NHB, New Delhi.

The process of the complaints redressal unit will ensure closure of all complaints to the customers’ 
satisfaction.

 They will ensure that the complaint is escalated to the appropriate levels in case it is not possible 
to resolve at his/her level. Whilst the ultimate endeavor is to ensure we reach a situation where our 
customers don’t have to complain to senior management to get an effective redressal, we have put in 
a robust mechanism to handle these complaints, review them from a point of view of understanding 
reasons for the complaint and for the escalation and working on prevention of recurrence thereof.

 4.6.3 Time frame

To register complaints, the customers may use any of the channels mentioned above (refer point 
(a) on Machine� to handle the customer complaints). If the complaint has been received in writing, 
ABHFL will endeavor to send an acknowledgement / response within a week. The acknowledgement 
shall contain the name & designation of the official who will deal with the grievance. If the complaint 
is relayed over phone at the designated telephone helpdesk or customer service number (refer point 
(a) on Machine� to handle the customer complaints), the customer shall be provided with a complaint 
reference number and be kept informed of the progress within a reasonable period of time. Once the 
matter is examined, ABHFL endeavors to either send a final response to the customer or an intimation 
seeking more time within one month upon receipt of complaint and the customer will be informed 
how to take his/ her complaint further if he/ she is still not satisfied.

Complaints that are received at our end will be seen in the right perspective and would be analysed. 

The communication of ABHFL’s stand on any issue will be provided to the customers. Complaints that 
require some time for examination of issues involved will be acknowledged promptly. 

The PNO /GRO as also the escalation mechanism as mentioned above in clause (a) above to deal 
with FinTech/ digital lending related complaints/ issues raised by the borrowers. Such PNO / GRO 
shall also deal with complaints against their respective DLAs. Contact details of PNO / GRO shall 
be prominently displayed on the Company’s website, its Lending Service Providers and on Digital 
Lending Agents and also in the KFS provided to the borrower.

The aforesaid policy will be reviewed periodically /revised as and when there are any new changes 
incorporated by ABHFL in handling complaints / grievances of the customer which includes 
introduction of new grievance channels, if any.

A periodical review of the compliance of the Fair Practice Code and of the functioning of the 
grievances redressal mechanism at various levels of management would be undertaken by ABHFL 
and a consolidated report of such reviews shall be submitted to the Board of Directors at regular 
intervals, as may be prescribed by the board.

 4.6.4 Regulation of excessive interest charged

The Company has adopted an interest rate model taking into account cost of funds, margin and risk 

premium for determining rate of interest to be charged for loans and advances. 

The rate of interest to be charged depends much upon the gradation of the risk of borrower viz. the 
financial strength, business, regulato� environment affecting the business, competition, past histo� 
of the borrower etc. 

The rate of interest will be annualized so that the borrower is aware of the exact rates that would be 
charged to the account.

Instalments collected from borrowers clearly indicate the bifurcation between interest and principal.

To ensure that the Customers are not charged excessive interest rate and charges on loans and 
advances by the Company (including penal charges), the Board of the Company has adopted a Policy 
for Determining Interest Rates, Processing and Other Charges (“Interest Rate Policy”) and the same 
has been put up on the Company’s website.

 4.6.5. Penal charges in loan accounts

• We shall provide information to the customers about the penal charges for non-compliance / 
non-observance / violation of any terms and conditions including material terms and conditions 
governing the products / services availed by the borrower.

• There shall be no capitalization of penal charges i.e. no further interest will be computed 
on such charges. However, interest on delayed payment shall be levied on the amount of 
unpaid instalment from the due date till the date of remediation and shall be charged at the 
prevailing rate of interest and such interest / charge which is in the normal procedures shall be 
compounded. Further, the Company shall not introduce any additional component to the rate 
of interest.

• The quantum of penal charges shall be reasonable and commensurate with the non-compliance / 
non-observance / violation of any terms and conditions including material terms and conditions 
of loan contract without being discriminato� within a particular loan / product catego�. The 
penal charges in case of loans sanctioned to ‘individual borrowers, for purposes other than 
business’, shall not be higher than the penal charges applicable to non-individual borrowers for 
similar non-compliance of material terms and conditions.

• The penal charges are clearly disclosed to the customers in the loan agreement and most 
important terms & conditions (MITC), in addition to being displayed on website. 

5. Ombudsman: 

RBI is planning to extend the Reserve Bank – Integrated Ombudsman Scheme, 2021 (“Scheme”) to 
Housing Finance Companies. In case the Scheme becomes applicable to ABHFL, Ms. Smita Nadkarni 
shall be appointed as the Principal Nodal Officer. 

6. General

 6.1. ABHFL shall verify the details mentioned by the customer in the loan application by contacting 
him/her at his/her residence and / or on business telephone numbers and / or physically 
visiting his/her residence and/or business addresses through agencies appointed for this 
purpose, if deemed necessa�. 

 6.2. The customer is expected to co-operate if ABHFL needs to investigate a transaction on the 
customer’s account and with the police/ other investigative agencies, if ABHFL needs to 
involve them. 
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 6.3.  If the customer acts fraudulently, he/she will be responsible for all losses on his/her account 
and if the customer acts without reasonable care and this causes losses, the customer may 
be responsible for the same. 

 6.4.  ABHFL shall refrain from interference in the affairs of the borrower except for the purposes 
provided in the terms and conditions of the loan agreement (unless information, not earlier 
disclosed by the borrower, has been noticed). 

 6.5.  In case of receipt of request from the borrower for transfer of borrowal account, the consent 
or otherwise i.e. objection of ABHFL, if any, shall be conveyed within 21 days from the date of 
receipt of request. Such transfer shall be as per transparent contractual terms in consonance 
with law. 

 6.6.  Whenever loans are given, ABHFL shall explain to the customer the repayment process by way 
of amount, tenure and periodicity of repayment. However, if the customer does not adhere 
to repayment schedule, a defined process in accordance with the laws of the land shall be 
followed for recove� of dues. The process will involve reminding the customer by sending 
him/ her notice or by making personal visits and/or repossession of security if any. 

 6.7.  In the matter of recove� of loans, ABHFL will not resort to harassment viz. persistently 
bothering the borrowers at odd hours, use muscle power for recove� of loans etc. As 
complaints from customers also include rude behavior from the staff of the companies, 
ABHFL shall ensure that the staff is adequately trained to deal with the customers in an 
appropriate manner.

 6.8.  ABHFL shall obtain a document containing the most important terms and conditions (MITC) of 
loan in all cases. The document will be in addition to the existing loan and security documents 
being obtained by ABHFL. Duplicate copy duly executed between ABHFL and the borrower will 
be handed over to the borrower under acknowledgement.

 6.9.  ABHFL shall display about their products and services in any one or more of the following 
languages: Hindi, English or the appropriate local language.

 6.10.  ABHFL shall not discriminate on grounds of sex, caste and religion in the matter of lending. 
Further, ABHFL shall also not discriminate visually impaired or physically challenged applicants 
on the ground of disability in extending products, services, facilities, etc. However, this does 
not preclude ABHFL from instituting or participating in schemes framed for different sections 
of the society.

 6.11.  The Fair Practices Code, in vernacular languages shall be put up on the Company’s website 
for information of various stakeholders.



उ�चत �वहार सं�हता
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1. प�रचय

यह सं�हता समय-समय पर संशो�धत मास्टर डायरे�न - गैर-ब��क�ग �व�ीय कंपनी - हाउ�स�ग फाइन�स कंपनी (�रजवर् ब�क) डायरे�न्स, 2021, 
आरबीआई/2020-21/73 �दनांक 17 फरवरी, 2021, के आधार पर तैयार क� गई है।

यह सं�हता आ�दत्य �बड़ला हाउ�स�ग फाइन�स �ल�मटेड (‘‘एबीएचएफएल / द कंपनी’’) के �लए न्यूनतम मानक� को �नधार्�रत करती है 
�जनकावतर्मान और भावी �ाहक� के साथ �वहार करते समय पालन �कया जाएगा। यह �ाहक� को जानकारी �दान करती है और बताती है �क 
कंपनी से दै�नक आधार पर �ाहक� से कैसे �वहार करने क� अपेक्षा क� जाती है।

 1.1 सं�हता का उदे्दश्य है

  ए) �ाहक� के साथ �वहार म� उ� मानक� को �ा�पत करके अ�� और �नष्पक्ष �था� को बढ़ावा देना;

  बी) पारद�श�ता म� वृ�द्ध करना �जससे �ाहक को इस बात क� बेहतर समझ हो सके �क वे सेवा� से उ�चत �प से क्या अपेक्षा कर सकते ह�;

  सी) उ� प�रचालन मानक� को �ाप्त करने के �लए ��त�धार् के माध्यम से बाजार श��य� को �ोत्सा�हत करना;

  डी) �ाहक और एबीएचएफएल के मध्य अ�े और सौहादर्पूणर् संबंध को बढ़ावा देना;

  ई) गृह �व� �णाली म� �व�ास को बढ़ावा देना।

 1.2 सं�हता का अनु�योग

यह सं�हता एबीएचएफएल द्वारा �स्तुत �कए गए सभी उत्पाद� और सेवा� पर लागू होती है, चाहे वे �ड�जटल ल��ड�ग प्लेटफॉमर् (स्वयं के 
स्वा�मत्व वाले और/या बाहरी स्�ोत �व�ा के तहत) काउंटर पर, फोन पर, डाक द्वारा, पर�र संवादात्मक इलेक्�ॉ�नक उपकरण� के 
माध्यम से, इंटरनेट पर, ��त�न�धय� के माध्यम से या �कसी अन्य �व�ध से �दान �कए गए ह�। एबीएचएफएल के सभी कमर्चा�रय� को इस 
सं�हता का पालन करना आवश्यक है।

2. �ाहक� के ��त एबीएचएफएल क� ��तबद्धता:

 �ाहक के साथ हमारे सभी �वहार� म� �नष्पक्ष, पारदश� तरीके से और उ�चत तरीके से कायर् करना:

 ए) हमारे द्वारा �दान �कए जाने वाले उत्पाद� और सेवा� के �लए और हमारे कमर्चा�रय� द्वारा अनुसरण क� जाने वाली ���या� और �था� 
म� इस सं�हता क� ��तबद्धता� और मानक� को पूरा करना; 

 बी) यह सु�न��त करना �क हमारे उत्पाद और सेवाए ं�ासं�गक �नयम� और �व�नयम� का अक्षरश: पालन करते ह�;

 सी) यह सु�न��त करना �क �ाहक� के साथ हमारा �वहार सत्य�न�ा और पारद�श�ता के नै�तक �सद्धांत� पर आधा�रत हो।

3. �वज्ञापन, माक� �ट�ग और �ब��

 हम कर�गे:

 ए) यह सु�न��त कर�गे �क सभी �वज्ञापन और �चार साम�ी �� है, और �ामक नह� है।

 बी) �कसी भी मी�डया और �चार सा�हत्य म� �कसी भी उस �वज्ञापन म� जो सेवा या उत्पाद पर ध्यान आक�ष�त करता है और ब्याज दर का संदभर् 
स�म्म�लत करता है, हम यह भी इं�गत कर�गे �क क्या अन्य फ�स और शुल्क लागू ह�गे और क्या �ासं�गक �नयम� और शत� का पूरा �ववरण 
अनुरोध पर उपल� है।

 सी) �ाहक �नम्न�ल�खत म� से �कसी एक के माध्यम से ब्याज दर�, सामान्य फ�स और शुल्क� (दंडात्मक शुल्क स�हत, य�द कोई हो) के बारे म� 
जानकारी �ाप्त कर सकते ह�:

   हमारी सभी शाखा� म� नो�टस के माध्यम से;

   टेलीफोन या हेल्पलाइन के माध्यम से;

   हमारे ना�मत स्टाफ/हेल्प-डेस्क के माध्यम से;

   हमारी वेबसाइट से

   सेवा गाइड / टै�रफ अनुसूची क� एक ��त के माध्यम से

 डी) य�द हम सहायता सेवाए ं�दान करने के �लए तीसरे पक्ष क� सेवा� का लाभ उठाते ह�, तो हम �यास कर�गे �क ऐसा तृतीय पक्ष �ाहक क� 
���गत जानकारी (य�द ऐसे तृतीय पक्ष� के �लए कोई उपल� हो) को उसी गोपनीयता और सुरक्षा के साथ संभाल� जैसा हम करते ह�।

 ई) एबीएचएफएल �ाहक� को समय-समय पर हमसे �ाप्त उत्पाद� क� �वशेषता� के बारे म� बताएगा। साथ ही, हमारे अन्य उत्पाद / सेवा 
�स्ताव� या �चार �स्ताव� के बारे म� जानकारी �ाहक� को केवल तभी द� जाएगी य�द उन्ह�ने एबीएचएफएल को ऐसी जानकारी या सेवा 
�ाप्त करने के �लए या तो मेल द्वारा या आवेदन प� के माध्यम से या इसके �लए वेबसाइट पर पंजीकरण करके या �ाहक सेवा नंबर पर 
अपनी सहम�त द� है। 

 एफ) हमने अपनी डायरेक्ट से�ल�ग एज��सय� (डीएसए) के �लए एक आचार सं�हता �नधार्�रत क� है, �जनक� सेवा� का लाभ हम अपने 
उत्पाद�/सेवा� क� माक� �ट�ग के �लए ले सकते ह�, �जसम� अन्य �वषय� के साथ-साथ उन्ह� स्वयं क� पहचान देने क� आवश्यकता होती है 
जब वे हमारे उत्पाद�/सेवा� को ���गत �प से या �कसी भी इलेक्�ॉ�नक मी�डया के माध्यम से बेचने के �लए �ाहक से संपकर्  करते 
ह�।

 जी) �ाहक� से कोई �शकायत �ाप्त होने क� ���त म� �क हमारे ��त�न�ध/कू�रयर या डीएसए ने कोई अनु�चत आचरण �कया है या इस सं�हता 
का उल्लंघन �कया है, हम जांच करने और �ाहक क� संतु�� के �लए �शकायत को हल करने के �लए उ�चत कदम उठाएगंे।

4. ऋण

 4.1 (i)   ऋण के �लए आवेदन और उनक� �ोसे�स�ग:

 1. उधारकतार् के साथ सभी संचार �ानीय भाषा म� या उधारकतार् द्वारा समझी जाने वाली भाषा म� ह�गे।

 2. एबीएचएफएल ऋण आवेदन को �ोसेस करने के �लए देय फ�स/शुल्क� के बारे म� सभी जानकारी, ऋण रा�श स्वीकृत /�वत�रत नह� होने 
पर वापसी योग्य शुल्क क� रा�श, पूवर्-भुगतान �वकल्प और शुल्क, य�द कोई हो त�, �वलं�बत पुनभुर्गतान के �लए दंडात्मक शुल्क य�द कोई 
हो तो, ऋण को �फक्स्ड से फ्लो�ट�ग दर� पर या इसके �वपरीत म� �स्वच करने के �लए �पांतरण शुल्क, �कसी ब्याज रीसेट क्लॉज के होने 
और कोई अन्य मामला जो उधारकतार् के �हत को �भा�वत करता है, के बारे म� पारदश� �प से उधारकतार् को �कट करेगा।

 3. एबीएचएफएल पारदश� तरीके से ऋण आवेदन क� �ोसे�स�ग / स्वीकृ�त म� शा�मल सभी शुल्क� स�हत ‘लागत म� सभी’ को �कट करेगा। ऐसे 
शुल्क/फ�स गैर-भेदभावपूणर् ह�गे। 

  ए) कंपनी द्वारा �स्तुत �कए गए �त्येक उत्पाद� के �लए एबीएचएफएल के ‘आवेदन प�/उ�चत दस्तावेज’ �त्येक उत्पाद क� आवश्यकता के 
आधार पर अलग-अलग है और इसम� उधारकतार् द्वारा �स्तुत क� जाने वाली सभी जानकारी शा�मल होगी। अन्य एचएफसी द्वारा �स्तुत 
�कए गए समान �नयम� और शत� के साथ साथर्क तुलना करने और उपरो� तुलना के आधार पर एक सू�चत �नणर्य लेने म� उधारकतार् को 
सु�वधा �दान करने के �लए एबीएचएफएल द्वारा आवश्यक जानकारी �दान क� जाएगी।  

  बी) एबीएचएफएल क� उपयु� दस्तावेज� क� आवेदन प�/ वेबसाइट यानी 
https://homefinance.adityabirlacapital.com/ म� आवेदन प� के साथ उधारकतार्�/सह-उधारकतार्� द्वारा 
�स्तुत �कए जाने वाले आवश्यक दस्तावेज� क� सूची भी दशार्ई जा सकती है।

  सी) एबीएचएफएल के पास ऋण �ाप्त करने वाले अपने उधारकतार् को आवेदन प� क� �ा�प्त क� पावती देने क� एक �व�ा है। 
एबीएचएफएल सभी आवश्यक जानकारी �ाप्त होने क� तारीख से 15 �दन� क� अव�ध के भीतर उधारकतार् को अपने �नणर्य के बारे 
म� सू�चत करेगा।

  (ii) ऋण मूल्यांकन और �नयम एवं शत�

  ए) सामान्य तौर पर ऋण आवेदन क� �ोसे�स�ग के �लए आवश्यक सभी �ववरण आवेदन के समय हमारे द्वारा  एक� �कए जाएगंे। हालां�क, 
य�द हम� �कसी अ�त�र� जानकारी क� आवश्यकता है तो हम �ाहक को सू�चत रख�गे �क उससे तुरंत दोबारा संपकर्  �कया जाएगा।

  बी) हम �ाहक को स्वीकृ�त प� या अन्य माध्यम से �ानीय भाषा म� या उधारकतार् द्वारा समझी जाने वाली भाषा म� �ल�खत �प म�, वा�ष�क 
ब्याज दर, आवेदन क� �व�ध, ईएमआई संरचना, पूवर् भुगतान शुल्क, दंडात्मक शुल्क (य�द कोई हो) स�हत सभी �नयम� और शत� के साथ 
स्वीकृत ऋण क� रा�श के बारे म� बताएगंे और उधारकतार् द्वारा इन �नयम� और शत� क� �ल�खत स्वीकृ�त को हमारे �रकॉडर् पर रख�गे।

  सी) हम ऋण क� स्वीकृ�त /सं�वतरण के समय �त्येक उधारकतार् को ऋण दस्तावेज म� उद्ध�त सभी अनुलग्नक� क� एक-एक ��त के साथ 
ऋण दस्तावेज क� एक ��त, पावती के �प म� अ�नवायर् �प से �स्तुत कर�गे।

  डी) एबीएचएफएल ऋण अनुंबध म� �वलंब से भुगतान के �लए लगाई गई पेनल्ट� का उल्लेख मोटे अक्षर� म� करेगा।

  ई) एमआईट�सी का �हस्सा बनने वाला मुख्य तथ्य �ववरण (केएफएस), जहां भी लागू हो, सभी �ड�जटल ऋण उत्पाद� के अनुबंध के 
�नष्पादन से पहले उधारकतार् को स्वीकृ�त के �लए �दान �कया जाएगा।

  (iii)  ऋण आवेदन क� अस्वीकृ�त का संचार

आवेदन को अस्वीकार करने का कारण बताते �ए हम उन �ाहक को �ल�खत �प म� सू�चत कर�गे �जनका आवेदन अस्वीकार कर �दया गया 
है।

 (iv)  �नयम और शत� म� प�रवतर्न स�हत ऋण� का सं�वतरण

  ए) सं�वतरण �ाहक� द्वारा उनक� आवश्यकता� के अनुसार �कए गए सं�वतरण अनुरोध के अनुसार �कया जाएगा, जो �ाहक के साथ 
�नष्पा�दत ऋण अनुबंध� / अन्य ऋण दस्तावेज� का �हस्सा बनने वाले स्वीकृ�त प� /सं�वतरण अनुसूची म� उल्ले�खत मानक �नयम� 
और शत� के अधीन होगा।

  बी) हम अपने �ाहक� को सं�वतरण अनुसूची, ब्याज दर�, दंड शुल्क� (य�द कोई हो), सेवा शुल्क�, पूवर् भुगतान शुल्क�, अन्य लागू फ�स/शुल्क� 
आ�द स�हत �नयम� और शत� म� �कसी भी प�रवतर्न क� सूचना को �ानीय भाषा या उधारकतार् द्वारा समझी जाने वाली भाषा म� द�गे। 
हम यह भी सु�न��त कर�गे �क ब्याज दर� और शुल्क� म� प�रवतर्न केवल संभा�वत �प से �भावी ह�। इस संबंध म� एक उपयु� शतर् ऋण 
अनुबंध/�नष्पा�दत अन्य दस्तावेज� म� शा�मल क� गई है।

  सी) य�द इस तरह के प�रवतर्न से �ाहक� को नुकसान होता है, तो वह 60 �दन� के भीतर �बना �कसी पूवर् सूचना के अपना खाता बंद कर 
सकते ह� या �बना कोई अ�त�र� शुल्क या ब्याज चुकाए इसे बदल सकते ह�।

  डी) ऋण दस्तावेज के तहत भुगतान या �दशर्न को वापस लेने/तेज करने या अ�त�र� ��तभू�तय� क� मांग करने का �नणर्य ऋण दस्तावेज� 
के अनु�प होगा।

  ई) हम सभी बकाया रा�श के पुनभुर्गतान पर या ऋण क� बकाया रा�श क� वसूली पर सभी ��तभू�तयां जारी कर�गे जो �ाहक� के �व�द्ध 
हमारे �कसी भी अन्य दावे के �लए �कसी भी वैध अ�धकार या �हणा�धकार के अधीन ह�। य�द समंजन अ�धकार (सेट-ऑफ राइट) का 
�योग �कया जाना है, तो �ाहक�/उधारकतार्� को शेष दाव� और उन शत� के बारे म� पूणर् �ववरण के साथ नो�टस �दया जाएगा �जनके 
तहत हम �ासं�गक दावे के �नपटान/भुगतान होने तक ��तभू�तय� को बनाए रखने के हकदार ह�।

  एफ) हम सभी मूल चल/अचल संप�� दस्तावेज� को जारी कर द�गे और पूणर् पुनभुर्गतान के प�ात 30 �दन� क� अव�ध के भीतर और ऋण 
खाते क� वसूली/�नपटान पर, �कसी भी र�जस्�� म� पंजीकृत शुल्क हटा द�गे। यह कायर् उधारकतार् के �व�द्ध कंपनी के �कसी अन्य दावे 
के �लए �कसी भी वैध अ�धकार या �हणा�धकार के अधीन है, इस मामले म� उधारकतार्� को नो�टस �दया जाएगा।

 (v)  ब्याज दर� म� बदलाव:

  ए)  स्वीकृ�त के समय, �ाहक� को ऋण पर ब�चमाकर्  ब्याज दर म� प�रवतर्न के संभा�वत उदाहरणात्मक �भाव के बारे म� सू�चत �कया जाएगा, 
�जससे ईएमआई और/या अव�ध या दोन� म� बदलाव हो सकता है। इसके बाद, उपरो� के कारण ईएमआई/अव�ध या दोन� म� कोई भी 
वृ�द्ध ऋणकतार् को उ�चत माध्यम से तुरंत सू�चत क� जाएगी।

  बी)  एबीएचएफएल संदभर् दर� / ब�चमाकर्  दर� म� प�रवतर्न� के कारण फ्लो�ट�ग ब्याज दर� को �फर से �नधार्�रत करने के समय, उधारकतार्� के 
पास बोडर् द्वारा अनुमो�दत ‘‘ब्याज दर� के �नधार्रण, �संस्करण और अन्य शुल्क जैसा �क हमारी वेबसाइट पर �द�श�त है के �लए नी�त” के 
अनुसार एक �न��त दर ऋण पर �स्वच करने का �वकल्प होगा। फ्लो�ट�ग ब्याज दर से �न��त ब्याज दर पर �स्वच करना सबसे महत्वपूणर् 
�नयम और शत� (“एमआईट�सी”) के तहत �नधार्�रत फ�स/शुल्क� को लगाने के अधीन होगा।

  सी)  ऋण क� अव�ध के दौरान �कसी भी समय उधारकतार्� के पास �नम्न�ल�खत को चुनने का �वकल्प भी होगा:  
i. ईएमआई म� वृ�द्ध या अव�ध म� द�घ�करण या दोन� �वकल्प� के संयोजन को। यह एबीएचएफएल क� नी�त के तहत �नधार्�रत 
पा�ता मानदंड� और एमआईट�सी के तहत �नधार्�रत शुल्क� के अधीन होगा। एबीएचएफएल को इस बात पर ध्यान देना चा�हए �क 

फ्लो�ट�ग रेट ऋण के मामले म� अव�ध के द�घ�करण से नकारात्मक प�रशोधन नह� होना चा�हए और/या इसे पुन�न�धार्रण के समान नह� 
होना चा�हए और

  ii.  एमआईट�सी के तहत �नधार्�रत फौजदारी शुल्क/पूवर्-भुगतान पेनल्ट� (अथर्दंड) के तहत, उपल� चैनल� के माध्यम से एबीएचएफएल 
तक प�ंचकर ऋण क� अव�ध के दौरान �कसी भी समय, आं�शक या पूणर् �प से पूवर् भुगतान करना।

 4.2 गारंट�

 जब कोई ऋण का गारंटर बनने पर �वचार कर रहा हो, तो हम उन्ह� �नम्न के बारे म� सू�चत कर�गे:

  i. गारंटर के �प म� उनक� देनदारी;

  ii. देनदारी क� वह रा�श जो वह स्वयं हमारे ��त ��तबद्ध करेगा/करेगी;

  iii. ऐसी प�र���तयां �जनम� हम गारंटर को उनक� देनदारी चुकाने के �लए बुलाएगंे;

  iv. क्या एबीएचएफएल के पास उनके अन्य धन का सहारा है य�द वे गारंटर के �प म� भुगतान करने म� �वफल रहते ह� 

  v. क्या गारंटर के �प म� उनक� देनदा�रयां एक �व�श� मा�ा तक सी�मत ह� या वे असी�मत ह�;

  vi. वह समय और प�र���तयाँ �जसम� गारंटर के �प म� उनक� देनदा�रय� का �नवर्हन �कया जाएगा और साथ 
ही वह तरीका �जससे एबीएचएफएल उन्ह� इसके बारे म� सू�चत करेगा; और हम उन्ह� उस उधारकतार् क� ज्ञात �व�ीय ���त म� �कसी भी 
महत्वपूणर् ��तकूल प�रवतर्न के बारे म� सू�चत रख�गे, �जसके �लए वह गारंटर के �प म� �स्तुत ह�।

  vii. य�द गारंटर बकाया का भुगतान करने के �लए पयार्प्त साधन होने के बावजूद, लेनदार/ऋणदाता द्वारा क� गई मांग का पालन करने से 
इनकार करता है, तो ऐसे गारंटर को भी जानबूझकर �डफाल्टर माना जाएगा।

 4.3 �नजता और गोपनीयता

हम आपक� सभी ���गत जानकारी को �नजी और गोपनीय मान�गे, [तब भी जब आप �ाहक नह� ह�], और �नम्न�ल�खत �सद्धांत� और नी�तय� 
द्वारा �नद��शत ह�गे। हम �ाहक के खात� से संबं�धत जानकारी या डेटा, चाहे वह �ाहक द्वारा �दान �कया गया हो या अन्यथा हो, �नम्न�ल�खत 
असाधारण मामल� के अलावा, हमारे समूह क� अन्य कंप�नय�/इकाइय� स�हत �कसी को भी �कट नह� कर�गे:

  ए) य�द हम� कानून द्वारा जानकारी देनी है;

  बी) य�द जानकारी �कट करना जनता के ��त कतर्� है;

  सी) य�द हमारे �हत� के �लए हम� जानकारी देने क� आवश्यकता है (उदाहरण के �लए, धोखाधड़ी को रोकने के �लए) ले�कन हम इसका 
उपयोग माक� �ट�ग उदे्दश्य� के �लए हमारे समूह म� अन्य कंप�नय� स�हत �कसी अन्य को �ाहक या �ाहक खात� (नाम और पते स�हत) 
के बारे म� जानकारी देने के �लए एक कारण के �प म� नह� कर�गे। 

  डी) य�द �ाहक हमसे जानकारी �कट करने के �लए कहता है, या य�द हमारे पास �ाहक क� अनुम�त है;

  ई) य�द हमसे �ाहक के बारे म� कोई संदभर् देने के �लए कहा जाता है, तो हम� इसे देने से पहले �ाहक क� सहम�त लेनी होगी;

  एफ) �ाहक को एबीएचएफएल द्वारा �ाहक के बारे म� रखे गए ���गत �रकॉडर् तक प�ंचने के �लए मौजूदा कानूनी ढांचे के तहत अ�धकार� 
क� सीमा के बारे म� सू�चत �कया जाएगा।

  जी) हम माक� �ट�ग उदे्दश्य� के �लए �ाहक क� ���गत जानकारी का उपयोग नह� कर�गे जब तक �क �ाहक इसके �लए सहम�त न दे।

 4.4 �े�डट संदभर् एज��सयां

  ए) जब �ाहक हमारे साथ एक ऋण खाता खोलता है, तो हम उसे सू�चत कर�गे �क हम उसके खाते का �ववरण �े�डट संदभर् एज��सय� को 
कब दे सकते ह� और हम उनके साथ क्या जांच कर सकते ह�।

  बी) हम �े�डट संदभर् एज��सय� को �ाहक के हम पर बकाया ���गत ऋण� के बारे म� जानकारी दे सकते ह� य�दः

   i. �ाहक भुगतान म� �पछड़ गया है;

   ii. बकाया रा�श पर कोई �ववाद  नह� है; और

   iii. �ाहक� ने हमारी औपचा�रक मांग का पालन करते �ए, उनके ऋण� को चुकाने के �लए ऐसा कोई �स्ताव नह� �दया है �जससे हम 
संतु� ह�।

  सी) य�द �ाहक ने हम� ऐसा करने क� अनुम�त द� है तो हम �े�डट संदभर् एज��सय� को उसके ऋण खाते के दै�नक संचालन के बारे म� अन्य 
जानकारी द�गे।

  डी) इन मामल� म�, हम �ाहक को �ल�खत �प से सू�चत कर सकते ह� �क हम �े�डट संदभर् एज��सय� को �ाहक� द्वारा �दए गए ऋण� के 
बारे म� जानकारी देने क� योजना बना रहे ह�। उस समय, हम �ाहक को �े�डट संदभर् एज��सय� क� भू�मका और हमारे द्वारा �दान क� 
गई जानकारी के �ाहक क� �े�डट �ाप्त करने क� क्षमता पर पड़ने वाले �भाव के बारे म� समझाएगंे।

  ई) मांग होने पर हम �ाहक� को उस जानकारी क� एक ��त �दान कर�गे �जसे हमने �े�डट संदभर् एज��सय� को �दया है, या उनके लीफलेट 
�दान कर�गे जो बताते ह� �क �े�डट संदभर् कैसे काम करती ह�।

 4.5 बकाया रा�श का सं�हण

  4.5.1 जब भी हम ऋण द�गे, हम �ाहक को रा�श, अव�ध और पुनभुर्गतान क� आव�धकता के माध्यम से पुनभुर्गतान ���या समझाएगंे। 
हालाँ�क, य�द �ाहक पुनभुर्गतान अनुसूची का पालन नह� करता है, तो बकाया क� वसूली के �लए देश के कानून� के अनुसार एक 
प�रभा�षत ���या का पालन �कया जाएगा। इस ���या म� �ाहक को नो�टस भेजकर या ���गत मुलाकात करके और/या य�द 
कोई ��तभू�त हो तो उसे अ�धकार म� लेकर याद �दलाना शा�मल होगा।

  4.5.2 हमारी सं�हण नी�त �श�ाचार, �नष्पक्ष �वहार और अनुनय पर �न�म�त है। हम �ाहक� के �व�ास और द�घर्का�लक संबंध� को 
बढ़ावा देने म� �व�ास करते ह�। हमारा स्टाफ या बकाया वसूली या/और ��तभू�त पुन�र्हण म� हमारा ��त�न�धत्व करने के �लए 
अ�धकृत कोई भी ��� अपनी पहचान बताएगा और हमारे द्वारा जारी �ा�धकार प� �द�श�त करेगा और अनुरोध पर �ाहक को 
हमारे द्वारा या हमारे �ा�धकार के तहत जारी अपना पहचान प� �द�श�त करेगा। हम �ाहक को बकाया रा�श के संबंध म� सभी 
जानकारी �दान कर�गे और बकाया भुगतान के �लए पयार्प्त नो�टस देने का �यास कर�गे।

  4.5.3 स्टाफ के सभी सदस्य या कोई भी ��� जो सं�हण या/और ��तभू�त पुन�र्हण म� हमारा ��त�न�धत्व करने के �लए अ�धकृत है, 
नीचे �दए गए �दशा�नद�श� का पालन करेगाः

    (ए) �ाहक� से सामान्यत: उनक� पसंद के �ान पर और �कसी �न�द�� �ान के अभाव म� उनके �नवास �ान पर और य�द 
अनुपल� हो तो �ापार/�वसाय के �ान पर संपकर्  �कया जाएगा।

    (बी) पहली बार म� �ाहक� को पहचान और ��त�न�धत्व करने का अ�धकार बताया जाएगा।

    (सी) �ाहक क� गोपनीयता का सम्मान �कया जाएगा।

    (डी) �ाहक� के साथ सभी बातचीत म� पेशेवर और औपचा�रक भाषा का उपयोग �कया जाएगा।

    (ई) �ाहक� के घर जाने के दौरान शालीनता और �श�ाचार बनाए रखा जाना चा�हए।

    (एफ) आम तौर पर, हमारे ��त�न�ध 0800 बजे से 1900 बजे के बीच �ाहक� से संपकर्  कर�गे, जब तक �क �ाहक के �ापार 
या �वसाय क� �वशेष प�र���तय� म� अन्यथा मांग न हो।

    (जी) �कसी �वशेष समय या �कसी �वशेष �ान पर कॉल से बचने के �ाहक� के अनुरोध का यथासंभव सम्मान �कया जाएगा।

    (एच) हम बकाया क� वसूली के �लए �कए गए �यास� का दस्तावेजीकरण कर�गे और �ाहक� को भेजे गए संचार क� ��तयां 
�रकॉडर् म� रखी जाएगंी।

    (आई) बकाया रा�श के संबंध म� �ववाद� या मतभेद� को पार��रक �प से स्वीकायर् और �व��त तरीके से हल करने के �लए 
सभी सहायता द� जाएगी।

    (जे) अनु�चत अवसर� जैसे प�रवार म� शोक या ऐसे अन्य �वप��पूणर् अवसर� पर बकाया रा�श लेने के �लए कॉल/मुलाकात 
करने से बचा जाएगा।

 4.6 �शकायत �नवारण तं�

वतर्मान ��त�ध� प�र�श्य म�, एक �ायी �वसाय मॉडल के �लए सव��म �ाहक सेवा �दान करना अत्यंत महत्वपूणर् है। �ाहक �शकायत� 
�कसी भी कॉप�रेट इकाई म� �ावसा�यक जीवन का एक अ�भ� अंग ह�।

एबीएचएफएल म�, �ाहक सेवा और �ाहक संतु�� हमारा �मुख ध्येय है। हमारा मानना है �क त्व�रत और कुशल सेवा �दान करना न 
केवल �ाहक �ाप्त करने के �लए आवश्यक है, ब�ल्क मौजूदा लोग� के साथ द�घर्का�लक साझेदारी बनाए रखने के �लए भी आवश्यक है। 
एबीएचएफएल कई �स्ताव� लेकर आया है जो �ाहक अनुभव और सव��म �ाहक अनुभव �दान करने क� ��� से एक कुशल �शकायत 
�नवारण तं� पर ध्यान क� ��त करने के �लए �डजाइन �कये गये ह�।

एबीएचएफएल के �नवारण तं� को और अ�धक मजबूत बनाने के �लए �शकायत तं�, कंपनी द्वारा �नयु� �कसी भी बाहरी स्�ोत 
एज�सी/साझेदार द्वारा �दान क� गई सेवा� से उत्प� होने वाले मुद्द� से �नपटेगा।

एबीएचएफएल बीमा उत्पाद� के �वतरण के �लए भारतीय बीमा �व�नयामक और �वकास �ा�धकरण (“आईआरडीएआई”) के साथ एक 
कॉप�रेट एज�ट (सम�) के �प म� पंजीकृत है। तदनुसार, एक लाइस�स �ाप्त कॉप�रेट एज�ट के �प म� एबीएचएफएल द्वारा �कए गए बीमा 
�वतरण से संबं�धत मुद्द� के समाधान के �लए �शकायत �नवारण चैनल भी उपल� ह�गे।

 4.6.1 �ाहक ���/ अनुरोध�/ �शकायत� को संभालने का तं�

स्तर 1:

�ाहक� के पास हमारी द्वारा �दान क� गई सेवा� से संबं�धत �कसी भी �शकायत को करने के �लए नीचे �दए गए माध्यम ह� या य�द वे 
एबीएचएफएल या उसके ��त�न�धय� द्वारा �कसी अनु�चत ��र्वहार क� �रपोटर् करना चाहते ह�।

 हमारी �ाहक सेवा हेल्पलाइन को 1800-270-7000 पर कॉल कर� (सोमवार से र�ववार सुबह 9.00 बजे से रात 9.00 बजे तक 
संचा�लत)

• हम� care.housingfinance@adityabirlacapital.com पर ईमेल कर�

• हम� नीचे �दए गए पते पर �लख�:
आ�दत्य �बड़ला हाउ�स�ग फाइन�स �ल�मटेड - �ाहक सेवा सेल
आर टेक पाकर् , 15व� मं�जल, �नरलोन कॉ�लेक्स, वेस्टनर् एक्स�ेस हाईवे के द्वारा
गोरेगांव पूवर्, मुंबई-400 063

• वैक�ल्पक �प से, �ाहक अवकाश� को छोड़कर यानी �त्येक पहले और �सरे श�नवार, सभी र�ववार और सावर्ज�नक अवकाश� को 
छोड़कर �नकटतम एबीएचएफएल शाखा� (समय- सुबह 9.30 बजे से शाम 6 बजे तक) पर भी जा सकते ह� -

स्तर 2:

य�द �कसी �ाहक से �ल�खत म� �शकायत �ाप्त होती है, तो एबीएचएफएल एक सप्ताह के भीतर पावती/जवाब देने का �यास करेगा। पावती 
म� उस अ�धकारी का नाम और पदनाम होगा जो �शकायत पर कायर्वाही कर�गे। य�द �शकायत एबीएचएफएल �ाहक सेवा हेल्पलाइन पर फोन 
पर भेजी जाती है, तो �ाहक को एक �शकायत नंबर �दान �कया जाएगा। य�द उपरो� चैनल� द्वारा �दान �कया गया समाधान असंतोषजनक 
है, तो �ाहक इस पर �लख सकता ह� -

�मुख - �शकायत �नवारण सेल:

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

हम 5 कायर् �दवस� के भीतर ��त��या का आ�ासन देते ह�।

स्तर 3:

उपरो� स्तर 2 द्वारा �दान �कया गया समाधान य�द अभी भी असंतोषजनक है, तो �ाहक �शकायत �नवारण अ�धकारी (“जीआरओ”) को 
�लख सकते ह�। �शकायत �नवारण अ�धकारी (“जीआरओ”) का नाम और संपकर्  �ववरण जो �धान नोडल अ�धकारी (“पीएनओ”) भी ह� 
इस �कार है:

सु�ी �स्मता नाडकण�

�रभाष. नंबर: 08045860159

ईमेल आईडी: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com

स्तर 4:

य�द �ाहक अभी भी संतु� नह� है या एक महीने क� अव�ध के भीतर �शकायत का �नवारण नह� �आ है, तो �ाहक नीचे �दए गए �ल�क पर 
उपल� �नधार्�रत �ा�प म� पोस्ट के माध्यम से हाउ�स�ग फाइन�स कंप�नय� के पयर्वेक्षी �ा�धकारी - नेशनल हाउ�स�ग ब�क (रा�ीय आवास 
ब�क) से अपील कर सकता है। पता नीचे �दया गया है:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

नेशनल हाउ�स�ग ब�क

�शकायत �नवारण सेल

पयर्वेक्षण �वभाग

नेशनल हाउ�स�ग ब�क, चैथी मं�जल, कोर-5ए, इं�डया है�बटेट स�टर, लोधी रोड,

नई �दल्ली - 110 003.

�ाहक https://nhb.org.in पर भी जा सकते ह� (�शकायत �नवारण �णाली के शीषर् के तहत भौ�तक �णाली और ऑनलाइन �णाली 
(जीआरआईडीएस)/ https://grids.nhbonline.org.in  म� �शकायत दजर् कर�

 4.6.2 अ�नवायर् �दशर्न आवश्यकताएँ

 एबीएचएफएल क� हमारी सभी शाखा� म� �नम्न�ल�खत ह�:

 • �शकायत� एवं सुझाव �ाप्त करने क� समु�चत �व�ा।

 • �शकायत �नवारण अ�धकारी के नाम, पते और संपकर्  नंबर का �दशर्न

 • समस्या को हल करने के �लए टनर्अराउंड समय, वृ�द्ध के �लए मै��क्स, आ�द।

 • य�द �शकायतकतार् को एक महीने क� अव�ध के भीतर कंपनी से ��त��या नह� �मलती है या वो �ाप्त ��त��या से असंतु� है, तो �शकायतकतार् 
एनएचबी क� वेबसाइट पर अपनी �शकायत� ऑनलाइन दजर् करके या एनएचबी, नई �दल्ली को पोस्ट करके रा�ीय आवास ब�क के �शकायत 
�नवारण सेल से संपकर्  कर सकता है।

�शकायत �नवारण इकाई क� ���या �ाहक� क� संतु�� के �लए सभी �शकायत� को बंद करना सु�न��त करेगी।

वे यह सु�न��त कर�गे �क य�द उनके स्तर पर समाधान करना संभव नह� है तो �शकायत को उ�चत स्तर तक प�ंचाया जाए। हालां�क हमारा अं�तम 
�यास यह सु�न��त करना है �क हम ऐसी ���त म� प�ँच जाए ंजहां हमारे �ाहक� को �भावी �नवारण पाने के �लए व�र� �बंधन से �शकायत न 
करनी पड़े, �शकायत के कारण� को समझने और �शकायत बढ़ने के ���कोण से उनक� समीक्षा करने और उनक� पुनरावृ�� को रोकने के �लए 
हमने इन �शकायत� को संभालने के �लए एक मजबूत तं� �ा�पत �कया है।

 4.6.3 टाइम �ेम

�शकायत� दजर् करने के �लए, �ाहक ऊपर उल्ले�खत �कसी भी चैनल का उपयोग कर सकते ह� (�ाहक �शकायत� को संभालने के �लए मशीनरी 
पर �ब�� (ए) देख�)। य�द �शकायत �ल�खत �प म� �ाप्त �ई है, तो एबीएचएफएल एक सप्ताह के भीतर पावती / ��त��या भेजने का �यास 
करेगा। पावती म� उन अ�धकारी का नाम और पदनाम शा�मल होगा जो �शकायत पर कायर्वाही कर�गे। य�द �शकायत �न�द�� टेलीफोन हेल्पडेस्क 
या �ाहक सेवा नंबर (�ाहक क� �शकायत� को संभालने के �लए मशीनरी पर �ब�� (ए) देख�) पर फोन पर �सा�रत क� जाती है, तो �ाहक को 
एक �शकायत संदभर् संख्या �दान क� जाएगी और समय क� उ�चत अव�ध के भीतर उसे �ग�त के बारे म� सू�चत �कया जाएगा। एक बार मामले 

क� जांच हो जाने के बाद, एबीएचएफएल �शकायत �ाप्त होने पर एक महीने के भीतर या तो �ाहक को अं�तम ��त��या भेजने या अ�धक 
समय मांगने क� सूचना भेजने का �यास करता है और �ाहक को सू�चत �कया जाएगा �क य�द वह अभी भी संतु� नह� है तो अपनी �शकायत 
को आगे कैसे ले जाए।

�ाप्त होने वाली �शकायत� को हमारी ओर से सही ���कोण म� देखा जाएगा और उनका �व�ेषण �कया जाएगा।

�कसी भी मुदे्द पर एबीएचएफएल के संचार क� जानकारी �ाहक� को द� जाएगी। �जन �शकायत� म� शा�मल मुद्द� क� जांच के �लए कुछ समय 
क� आवश्यकता होती है, उन्ह� तुरंत स्वीकार �कया जाएगा।

उधारकतार्� द्वारा उठाए गए �फनटेक/�ड�जटल ल��ड�ग संबंधी �शकायत�/मुद्द� से �नपटने के �लए पीएनओ/जीआरओ म� आगे जाने हेतु 
�व�ा भी है जैसा �क उपरो� खंड (ए) म� बताया गया है। ऐसे पीएनओ/जीआरओ अपने संबं�धत डीएलए के �व�द्ध �शकायत� से भी 
�नपट�गे। पीएनओ/जीआरओ का संपकर्  �ववरण कंपनी क� वेबसाइट, उसके ऋण सेवा �दाता� और �ड�जटल ल��ड�ग एज�ट� और उधारकतार् 
को �दान �कए गए केएफएस म� भी �मुखता से �द�श�त �कया जाएगा।

उपरो� नी�त क� समय-समय पर समीक्षा होगी/संशोधन �कया जाएगा जब भी एबीएचएफएल द्वारा �ाहक क� �शकायत�/आप��य� से 
�नपटने म� कोई नया बदलाव शा�मल �कया जाएगा �जसम� नए �शकायत चैनल� क� शु�आत होना, य�द कोई हो, शा�मल है। 

उ�चत �वहार सं�हता के अनुपालन और �बंधन के �व�भ� स्तर� पर �शकायत �नवारण तं� क� कायर् �णाली क� �नयत समय पर 
एबीएचएफएल द्वारा समीक्षा क� जाएगी और ऐसी समीक्षा� क� एक समे�कत �रपोटर् �नय�मत अंतराल, �जसे बोडर् द्वारा �नधार्�रत �कया 
जा सकता है, पर �नदेशक मंडल को �स्तुत क� जाएगी।

 4.6.4 अत्य�धक ब्याज वसूलने का �व�नयमन

कंपनी ने ऋण और अ��म� पर लगाए जाने वाले ब्याज क� दर �नधार्�रत करने के �लए फंड क� लागत, मा�ज�न और जो�खम �ी�मयम को ध्यान 
म� रखते �ए एक ब्याज दर मॉडल अपनाया है।

ब्याज क� दर काफ� हद तक उधारकतार् के जो�खम के वग�करण जैसे �व�ीय सामथ्यर्, �वसाय, �वसाय को �भा�वत करने वाले �नयामक 
वातावरण, ��त�धार्, उधारकतार् का �पछला इ�तहास आ�द पर �नभर्र करती है।

ब्याज क� दर वा�ष�क होगी ता�क उधारकतार् को �बल्कुल सही दर� के बारे म� पता रहे जो खाते से ली जाएगंी।

उधारकतार्� से एक� क� गई �कस्त� ब्याज और मूलधन के बीच �वभाजन को �� �प से दशार्ती ह�।

यह सु�न��त करने के �लए �क कंपनी द्वारा �ाहक� से ऋण और उधार पर अत्य�धक ब्याज दर और शुल्क (दंडात्मक शुल्क� स�हत) न �लया 
जाए कंपनी के बोडर् ने ब्याज दर�, �ोसे�स�ग और अन्य शुल्क� (“ब्याज दर नी�त”) �नधार्�रत करने के �लए एक नी�त अपनाई है और इसे कंपनी 
क� वेबसाइट पर भी डाल �दया गया है।

 4.6.5. ऋण खात� म� दंडात्मक शुल्क (पेनल चाज�स)

• हम �ाहक� को �कसी भी �नयम और शत� के गैर-अनुपालन/गैर-पालन/उल्लंघन के �लए दंडात्मक शुल्क के बारे म� जानकारी �दान 
कर�गे, �जसम� उधारकतार् द्वारा �ाप्त उत्पाद�/ सेवा� को �नयं��त करने वाले महत्वपूणर् �नयम और शत� भी शा�मल ह�।

• दंडात्मक शुल्क� का कोई पूंजीकरण नह� होगा यानी ऐसे शुल्क� पर कोई अ�त�र� ब्याज क� गणना नह� क� जाएगी। हालां�क, �वलं�बत 
भुगतान पर ब्याज देय �त�थ से लेकर �नवारण क� तारीख तक अभु� �कस्त क� रा�श पर लगाया जाएगा और �च�लत ब्याज दर पर �लया 
जाएगा और ऐसा ब्याज/शुल्क जो सामान्य ���या� म� है, संयो�जत �कया जाएगा। इसके अलावा, कंपनी ब्याज दर म� कोई अ�त�र� 
घटक शा�मल नह� करेगी।

• दंडात्मक शुल्क� क� मा�ा उ�चत होगी और �कसी भी �नयम और शत� के गैर-अनुपालन/ गैर-पालन/उल्लंघन के अनु�प होगी �जसम� 
�कसी �वशेष ऋण/उत्पाद �ेणी के अंतगर्त भेदभाव �कए �बना ऋण अनुबंध के महत्वपूणर् �नयम और शत� शा�मल ह�। ‘���गत 
उधारकतार्� को, �वसाय के अलावा’ अन्य उदे्दश्य� के �लए स्वीकृत �कए गए ऋण� के मामले म� दंडात्मक शुल्क, महत्वपूणर् �नयम� 
और शत� के गैर-अनुपालन पर गैर-���गत उधारकतार्� पर लागू दंडात्मक शुल्क� से अ�धक नह� होगा।

• दंडात्मक शुल्क� को वेबसाइट पर �द�श�त करने के अलावा, ऋण अनुबंध म� और सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� (एमआईट�सी) म� 
�ाहक� को �� �प से बताया गया है।

 5. लोकपाल:

आरबीआई, �रजवर् ब�क - एक�कृत लोकपाल योजना, 2021 (‘‘योजना’’) को हाउ�स�ग फाइन�स कंप�नय� तक �वस्ता�रत करने क� योजना 
बना रहा है। य�द योजना एबीएचएफएल पर लागू होती है, तो सु�ी �स्मता नाडकण� को �धान नोडल अ�धकारी �नयु� �कया जाएगा।

 6. सामान्य

 6.1.  य�द आवश्यक समझा गया तो एबीएचएफएल ऋण आवेदन म� �ाहक द्वारा उल्ले�खत �ववरण का इस उदे्दश्य के �लए �नयु� एज��सय� 
के माध्यम से उसके �नवास और/या �ावसा�यक टेलीफोन नंबर� पर और/ या उसके �नवास और/या �ावसा�यक पते पर जाकर संपकर्  
करके सत्यापन करेगा।

 6.2.  य�द एबीएचएफएल को �ाहक के खाते पर लेनदेन क� जांच करने क� आवश्यकता है और य�द एबीएचएफएल को पु�लस/अन्य जांच 
एज��सय� को शा�मल करने क� आवश्यकता है, तो �ाहक से सहयोग क� अपेक्षा क� जाती है।

 6.3.  य�द �ाहक धोखाधड़ी से कायर् करता है, तो वह अपने खाते के सभी नुकसान के �लए स्वयं �जम्मेदार होगा और य�द �ाहक उ�चत देखभाल 
के �बना कायर् करता है और इससे नुकसान होता है, तो �ाहक इसके �लए �जम्मेदार हो सकता है।

 6.4.  एबीएचएफएल ऋण अनुबंध के �नयम� और शत� म� �दान �कए गए उदे्दश्य� को छोड़कर उधारकतार् के मामल� म� हस्तक्षेप करने से परहेज 
करेगा (ऐसी जानकारी जो �क उधारकतार् द्वारा �कट न क� गई हो, और ध्यान म� आयी हो।)

 6.5.  उधारकतार् से उधार खाते के हस्तांतरण के �लए अनुरोध �ाप्त होने के मामले म�, सहम�त या अन्यथा यानी एबीएचएफएल क� आप��, 
य�द कोई हो, अनुरोध �ाप्त होने क� तारीख से 21 �दन� के भीतर सू�चत क� जाएगी। ऐसा हस्तांतरण कानून के अनु�प पारदश� अनुबंध 
शत� के अनुसार होगा।

 6.6.  जब भी ऋण �दया जाता है, एबीएचएफएल �ाहक को रा�श, अव�ध और पुनभुर्गतान क� आव�धकता के माध्यम से पुनभुर्गतान ���या 
समझाएगा। हालाँ�क, य�द �ाहक पुनभुर्गतान अनुसूची का पालन नह� करता है, तो बकाया क� वसूली के �लए देश के कानून� के अनुसार 
एक प�रभा�षत ���या का पालन �कया जाएगा। इस ���या म� �ाहक को नो�टस भेजकर या ���गत मुलाकात करके और/या य�द 
कोई ��तभू�त हो तो उसे वापस लेकर याद �दलाना शा�मल होगा।

 6.7.  ऋण� क� वसूली के मामले म�, एबीएचएफएल उत्पीड़न जैसे उधारकतार्� को �वषम समय म� लगातार परेशान करना, ऋण क� वसूली 
के �लए बा�बल का उपयोग करना आ�द का सहारा नह� लेगा। �ाहक� क� �शकायत� म� कंप�नय� के कमर्चा�रय� के अ�श� �वहार भी 
शा�मल ह�, एबीएचएफएल यह सु�न��त करेगा �क कमर्चा�रय� को �ाहक� के साथ उ�चत तरीके से �वहार करने के �लए पयार्प्त �प 
से ��श�क्षत �कया गया है।

 6.8.  एबीएचएफएल को सभी मामल� म� ऋण के सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� (एमआईट�सी) वाला एक दस्तावेज �ाप्त करना होगा। 
दस्तावेज एबीएचएफएल द्वारा �ाप्त �कए जा रहे मौजूदा ऋण और ��तभू�त दस्तावेज� के अ�त�र� होगा। एबीएचएफएल और 
उधारकतार् के बीच �व�धवत �नष्पा�दत दस्तावेज क� डु�प्लकेट ��त�ल�प पावती के तहत उधारकतार् को स�पी जाएगी।

 6.9.  एबीएचएफएल अपने उत्पाद� और सेवा� के बारे म� �नम्न�ल�खत म� से �कसी एक या अ�धक भाषा�: �ह�द�, अं�ेजी या उपयु� �ानीय 
भाषा म� �दशर्न करेगा।

 6.10. एबीएचएफएल ऋण देने के मामले म� �ल�ग, जा�त और धमर् के आधार पर भेदभाव नह� करेगा। इसके अलावा, एबीएचएफएल उत्पाद�, 
सेवा�, सु�वधा� आ�द का �वस्तार करने म� �वकलांगता के आधार पर ���बा�धत या शारी�रक �प से �वकलांग आवेदक� के साथ 
भेदभाव नह� करेगा। हालां�क, यह एबीएचएफएल को समाज के �व�भ� वग� के �लए बनाई गई योजना� को शु� करने या उनम� भाग 
लेने से नह� रोकता है।

 6.11. उ�चत �वहार सं�हता को �व�भ� �हतधारक� क� जानकारी के �लए �ानीय भाषा� म� कंपनी क� वेबसाइट पर �लखा जाएगा।
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1. प�रचय

यह सं�हता समय-समय पर संशो�धत मास्टर डायरे�न - गैर-ब��क�ग �व�ीय कंपनी - हाउ�स�ग फाइन�स कंपनी (�रजवर् ब�क) डायरे�न्स, 2021, 
आरबीआई/2020-21/73 �दनांक 17 फरवरी, 2021, के आधार पर तैयार क� गई है।

यह सं�हता आ�दत्य �बड़ला हाउ�स�ग फाइन�स �ल�मटेड (‘‘एबीएचएफएल / द कंपनी’’) के �लए न्यूनतम मानक� को �नधार्�रत करती है 
�जनकावतर्मान और भावी �ाहक� के साथ �वहार करते समय पालन �कया जाएगा। यह �ाहक� को जानकारी �दान करती है और बताती है �क 
कंपनी से दै�नक आधार पर �ाहक� से कैसे �वहार करने क� अपेक्षा क� जाती है।

 1.1 सं�हता का उदे्दश्य है

  ए) �ाहक� के साथ �वहार म� उ� मानक� को �ा�पत करके अ�� और �नष्पक्ष �था� को बढ़ावा देना;

  बी) पारद�श�ता म� वृ�द्ध करना �जससे �ाहक को इस बात क� बेहतर समझ हो सके �क वे सेवा� से उ�चत �प से क्या अपेक्षा कर सकते ह�;

  सी) उ� प�रचालन मानक� को �ाप्त करने के �लए ��त�धार् के माध्यम से बाजार श��य� को �ोत्सा�हत करना;

  डी) �ाहक और एबीएचएफएल के मध्य अ�े और सौहादर्पूणर् संबंध को बढ़ावा देना;

  ई) गृह �व� �णाली म� �व�ास को बढ़ावा देना।

 1.2 सं�हता का अनु�योग

यह सं�हता एबीएचएफएल द्वारा �स्तुत �कए गए सभी उत्पाद� और सेवा� पर लागू होती है, चाहे वे �ड�जटल ल��ड�ग प्लेटफॉमर् (स्वयं के 
स्वा�मत्व वाले और/या बाहरी स्�ोत �व�ा के तहत) काउंटर पर, फोन पर, डाक द्वारा, पर�र संवादात्मक इलेक्�ॉ�नक उपकरण� के 
माध्यम से, इंटरनेट पर, ��त�न�धय� के माध्यम से या �कसी अन्य �व�ध से �दान �कए गए ह�। एबीएचएफएल के सभी कमर्चा�रय� को इस 
सं�हता का पालन करना आवश्यक है।

2. �ाहक� के ��त एबीएचएफएल क� ��तबद्धता:

 �ाहक के साथ हमारे सभी �वहार� म� �नष्पक्ष, पारदश� तरीके से और उ�चत तरीके से कायर् करना:

 ए) हमारे द्वारा �दान �कए जाने वाले उत्पाद� और सेवा� के �लए और हमारे कमर्चा�रय� द्वारा अनुसरण क� जाने वाली ���या� और �था� 
म� इस सं�हता क� ��तबद्धता� और मानक� को पूरा करना; 

 बी) यह सु�न��त करना �क हमारे उत्पाद और सेवाए ं�ासं�गक �नयम� और �व�नयम� का अक्षरश: पालन करते ह�;

 सी) यह सु�न��त करना �क �ाहक� के साथ हमारा �वहार सत्य�न�ा और पारद�श�ता के नै�तक �सद्धांत� पर आधा�रत हो।

3. �वज्ञापन, माक� �ट�ग और �ब��

 हम कर�गे:

 ए) यह सु�न��त कर�गे �क सभी �वज्ञापन और �चार साम�ी �� है, और �ामक नह� है।

 बी) �कसी भी मी�डया और �चार सा�हत्य म� �कसी भी उस �वज्ञापन म� जो सेवा या उत्पाद पर ध्यान आक�ष�त करता है और ब्याज दर का संदभर् 
स�म्म�लत करता है, हम यह भी इं�गत कर�गे �क क्या अन्य फ�स और शुल्क लागू ह�गे और क्या �ासं�गक �नयम� और शत� का पूरा �ववरण 
अनुरोध पर उपल� है।

 सी) �ाहक �नम्न�ल�खत म� से �कसी एक के माध्यम से ब्याज दर�, सामान्य फ�स और शुल्क� (दंडात्मक शुल्क स�हत, य�द कोई हो) के बारे म� 
जानकारी �ाप्त कर सकते ह�:

   हमारी सभी शाखा� म� नो�टस के माध्यम से;

   टेलीफोन या हेल्पलाइन के माध्यम से;

   हमारे ना�मत स्टाफ/हेल्प-डेस्क के माध्यम से;

   हमारी वेबसाइट से

   सेवा गाइड / टै�रफ अनुसूची क� एक ��त के माध्यम से

 डी) य�द हम सहायता सेवाए ं�दान करने के �लए तीसरे पक्ष क� सेवा� का लाभ उठाते ह�, तो हम �यास कर�गे �क ऐसा तृतीय पक्ष �ाहक क� 
���गत जानकारी (य�द ऐसे तृतीय पक्ष� के �लए कोई उपल� हो) को उसी गोपनीयता और सुरक्षा के साथ संभाल� जैसा हम करते ह�।

 ई) एबीएचएफएल �ाहक� को समय-समय पर हमसे �ाप्त उत्पाद� क� �वशेषता� के बारे म� बताएगा। साथ ही, हमारे अन्य उत्पाद / सेवा 
�स्ताव� या �चार �स्ताव� के बारे म� जानकारी �ाहक� को केवल तभी द� जाएगी य�द उन्ह�ने एबीएचएफएल को ऐसी जानकारी या सेवा 
�ाप्त करने के �लए या तो मेल द्वारा या आवेदन प� के माध्यम से या इसके �लए वेबसाइट पर पंजीकरण करके या �ाहक सेवा नंबर पर 
अपनी सहम�त द� है। 

 एफ) हमने अपनी डायरेक्ट से�ल�ग एज��सय� (डीएसए) के �लए एक आचार सं�हता �नधार्�रत क� है, �जनक� सेवा� का लाभ हम अपने 
उत्पाद�/सेवा� क� माक� �ट�ग के �लए ले सकते ह�, �जसम� अन्य �वषय� के साथ-साथ उन्ह� स्वयं क� पहचान देने क� आवश्यकता होती है 
जब वे हमारे उत्पाद�/सेवा� को ���गत �प से या �कसी भी इलेक्�ॉ�नक मी�डया के माध्यम से बेचने के �लए �ाहक से संपकर्  करते 
ह�।

 जी) �ाहक� से कोई �शकायत �ाप्त होने क� ���त म� �क हमारे ��त�न�ध/कू�रयर या डीएसए ने कोई अनु�चत आचरण �कया है या इस सं�हता 
का उल्लंघन �कया है, हम जांच करने और �ाहक क� संतु�� के �लए �शकायत को हल करने के �लए उ�चत कदम उठाएगंे।

4. ऋण

 4.1 (i)   ऋण के �लए आवेदन और उनक� �ोसे�स�ग:

 1. उधारकतार् के साथ सभी संचार �ानीय भाषा म� या उधारकतार् द्वारा समझी जाने वाली भाषा म� ह�गे।

 2. एबीएचएफएल ऋण आवेदन को �ोसेस करने के �लए देय फ�स/शुल्क� के बारे म� सभी जानकारी, ऋण रा�श स्वीकृत /�वत�रत नह� होने 
पर वापसी योग्य शुल्क क� रा�श, पूवर्-भुगतान �वकल्प और शुल्क, य�द कोई हो त�, �वलं�बत पुनभुर्गतान के �लए दंडात्मक शुल्क य�द कोई 
हो तो, ऋण को �फक्स्ड से फ्लो�ट�ग दर� पर या इसके �वपरीत म� �स्वच करने के �लए �पांतरण शुल्क, �कसी ब्याज रीसेट क्लॉज के होने 
और कोई अन्य मामला जो उधारकतार् के �हत को �भा�वत करता है, के बारे म� पारदश� �प से उधारकतार् को �कट करेगा।

 3. एबीएचएफएल पारदश� तरीके से ऋण आवेदन क� �ोसे�स�ग / स्वीकृ�त म� शा�मल सभी शुल्क� स�हत ‘लागत म� सभी’ को �कट करेगा। ऐसे 
शुल्क/फ�स गैर-भेदभावपूणर् ह�गे। 

  ए) कंपनी द्वारा �स्तुत �कए गए �त्येक उत्पाद� के �लए एबीएचएफएल के ‘आवेदन प�/उ�चत दस्तावेज’ �त्येक उत्पाद क� आवश्यकता के 
आधार पर अलग-अलग है और इसम� उधारकतार् द्वारा �स्तुत क� जाने वाली सभी जानकारी शा�मल होगी। अन्य एचएफसी द्वारा �स्तुत 
�कए गए समान �नयम� और शत� के साथ साथर्क तुलना करने और उपरो� तुलना के आधार पर एक सू�चत �नणर्य लेने म� उधारकतार् को 
सु�वधा �दान करने के �लए एबीएचएफएल द्वारा आवश्यक जानकारी �दान क� जाएगी।  

  बी) एबीएचएफएल क� उपयु� दस्तावेज� क� आवेदन प�/ वेबसाइट यानी 
https://homefinance.adityabirlacapital.com/ म� आवेदन प� के साथ उधारकतार्�/सह-उधारकतार्� द्वारा 
�स्तुत �कए जाने वाले आवश्यक दस्तावेज� क� सूची भी दशार्ई जा सकती है।

  सी) एबीएचएफएल के पास ऋण �ाप्त करने वाले अपने उधारकतार् को आवेदन प� क� �ा�प्त क� पावती देने क� एक �व�ा है। 
एबीएचएफएल सभी आवश्यक जानकारी �ाप्त होने क� तारीख से 15 �दन� क� अव�ध के भीतर उधारकतार् को अपने �नणर्य के बारे 
म� सू�चत करेगा।

  (ii) ऋण मूल्यांकन और �नयम एवं शत�

  ए) सामान्य तौर पर ऋण आवेदन क� �ोसे�स�ग के �लए आवश्यक सभी �ववरण आवेदन के समय हमारे द्वारा  एक� �कए जाएगंे। हालां�क, 
य�द हम� �कसी अ�त�र� जानकारी क� आवश्यकता है तो हम �ाहक को सू�चत रख�गे �क उससे तुरंत दोबारा संपकर्  �कया जाएगा।

  बी) हम �ाहक को स्वीकृ�त प� या अन्य माध्यम से �ानीय भाषा म� या उधारकतार् द्वारा समझी जाने वाली भाषा म� �ल�खत �प म�, वा�ष�क 
ब्याज दर, आवेदन क� �व�ध, ईएमआई संरचना, पूवर् भुगतान शुल्क, दंडात्मक शुल्क (य�द कोई हो) स�हत सभी �नयम� और शत� के साथ 
स्वीकृत ऋण क� रा�श के बारे म� बताएगंे और उधारकतार् द्वारा इन �नयम� और शत� क� �ल�खत स्वीकृ�त को हमारे �रकॉडर् पर रख�गे।
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  सी) हम ऋण क� स्वीकृ�त /सं�वतरण के समय �त्येक उधारकतार् को ऋण दस्तावेज म� उद्ध�त सभी अनुलग्नक� क� एक-एक ��त के साथ 
ऋण दस्तावेज क� एक ��त, पावती के �प म� अ�नवायर् �प से �स्तुत कर�गे।

  डी) एबीएचएफएल ऋण अनुंबध म� �वलंब से भुगतान के �लए लगाई गई पेनल्ट� का उल्लेख मोटे अक्षर� म� करेगा।

  ई) एमआईट�सी का �हस्सा बनने वाला मुख्य तथ्य �ववरण (केएफएस), जहां भी लागू हो, सभी �ड�जटल ऋण उत्पाद� के अनुबंध के 
�नष्पादन से पहले उधारकतार् को स्वीकृ�त के �लए �दान �कया जाएगा।

  (iii)  ऋण आवेदन क� अस्वीकृ�त का संचार

आवेदन को अस्वीकार करने का कारण बताते �ए हम उन �ाहक को �ल�खत �प म� सू�चत कर�गे �जनका आवेदन अस्वीकार कर �दया गया 
है।

 (iv)  �नयम और शत� म� प�रवतर्न स�हत ऋण� का सं�वतरण

  ए) सं�वतरण �ाहक� द्वारा उनक� आवश्यकता� के अनुसार �कए गए सं�वतरण अनुरोध के अनुसार �कया जाएगा, जो �ाहक के साथ 
�नष्पा�दत ऋण अनुबंध� / अन्य ऋण दस्तावेज� का �हस्सा बनने वाले स्वीकृ�त प� /सं�वतरण अनुसूची म� उल्ले�खत मानक �नयम� 
और शत� के अधीन होगा।

  बी) हम अपने �ाहक� को सं�वतरण अनुसूची, ब्याज दर�, दंड शुल्क� (य�द कोई हो), सेवा शुल्क�, पूवर् भुगतान शुल्क�, अन्य लागू फ�स/शुल्क� 
आ�द स�हत �नयम� और शत� म� �कसी भी प�रवतर्न क� सूचना को �ानीय भाषा या उधारकतार् द्वारा समझी जाने वाली भाषा म� द�गे। 
हम यह भी सु�न��त कर�गे �क ब्याज दर� और शुल्क� म� प�रवतर्न केवल संभा�वत �प से �भावी ह�। इस संबंध म� एक उपयु� शतर् ऋण 
अनुबंध/�नष्पा�दत अन्य दस्तावेज� म� शा�मल क� गई है।

  सी) य�द इस तरह के प�रवतर्न से �ाहक� को नुकसान होता है, तो वह 60 �दन� के भीतर �बना �कसी पूवर् सूचना के अपना खाता बंद कर 
सकते ह� या �बना कोई अ�त�र� शुल्क या ब्याज चुकाए इसे बदल सकते ह�।

  डी) ऋण दस्तावेज के तहत भुगतान या �दशर्न को वापस लेने/तेज करने या अ�त�र� ��तभू�तय� क� मांग करने का �नणर्य ऋण दस्तावेज� 
के अनु�प होगा।

  ई) हम सभी बकाया रा�श के पुनभुर्गतान पर या ऋण क� बकाया रा�श क� वसूली पर सभी ��तभू�तयां जारी कर�गे जो �ाहक� के �व�द्ध 
हमारे �कसी भी अन्य दावे के �लए �कसी भी वैध अ�धकार या �हणा�धकार के अधीन ह�। य�द समंजन अ�धकार (सेट-ऑफ राइट) का 
�योग �कया जाना है, तो �ाहक�/उधारकतार्� को शेष दाव� और उन शत� के बारे म� पूणर् �ववरण के साथ नो�टस �दया जाएगा �जनके 
तहत हम �ासं�गक दावे के �नपटान/भुगतान होने तक ��तभू�तय� को बनाए रखने के हकदार ह�।

  एफ) हम सभी मूल चल/अचल संप�� दस्तावेज� को जारी कर द�गे और पूणर् पुनभुर्गतान के प�ात 30 �दन� क� अव�ध के भीतर और ऋण 
खाते क� वसूली/�नपटान पर, �कसी भी र�जस्�� म� पंजीकृत शुल्क हटा द�गे। यह कायर् उधारकतार् के �व�द्ध कंपनी के �कसी अन्य दावे 
के �लए �कसी भी वैध अ�धकार या �हणा�धकार के अधीन है, इस मामले म� उधारकतार्� को नो�टस �दया जाएगा।

 (v)  ब्याज दर� म� बदलाव:

  ए)  स्वीकृ�त के समय, �ाहक� को ऋण पर ब�चमाकर्  ब्याज दर म� प�रवतर्न के संभा�वत उदाहरणात्मक �भाव के बारे म� सू�चत �कया जाएगा, 
�जससे ईएमआई और/या अव�ध या दोन� म� बदलाव हो सकता है। इसके बाद, उपरो� के कारण ईएमआई/अव�ध या दोन� म� कोई भी 
वृ�द्ध ऋणकतार् को उ�चत माध्यम से तुरंत सू�चत क� जाएगी।

  बी)  एबीएचएफएल संदभर् दर� / ब�चमाकर्  दर� म� प�रवतर्न� के कारण फ्लो�ट�ग ब्याज दर� को �फर से �नधार्�रत करने के समय, उधारकतार्� के 
पास बोडर् द्वारा अनुमो�दत ‘‘ब्याज दर� के �नधार्रण, �संस्करण और अन्य शुल्क जैसा �क हमारी वेबसाइट पर �द�श�त है के �लए नी�त” के 
अनुसार एक �न��त दर ऋण पर �स्वच करने का �वकल्प होगा। फ्लो�ट�ग ब्याज दर से �न��त ब्याज दर पर �स्वच करना सबसे महत्वपूणर् 
�नयम और शत� (“एमआईट�सी”) के तहत �नधार्�रत फ�स/शुल्क� को लगाने के अधीन होगा।

  सी)  ऋण क� अव�ध के दौरान �कसी भी समय उधारकतार्� के पास �नम्न�ल�खत को चुनने का �वकल्प भी होगा:  
i. ईएमआई म� वृ�द्ध या अव�ध म� द�घ�करण या दोन� �वकल्प� के संयोजन को। यह एबीएचएफएल क� नी�त के तहत �नधार्�रत 
पा�ता मानदंड� और एमआईट�सी के तहत �नधार्�रत शुल्क� के अधीन होगा। एबीएचएफएल को इस बात पर ध्यान देना चा�हए �क 

फ्लो�ट�ग रेट ऋण के मामले म� अव�ध के द�घ�करण से नकारात्मक प�रशोधन नह� होना चा�हए और/या इसे पुन�न�धार्रण के समान नह� 
होना चा�हए और

  ii.  एमआईट�सी के तहत �नधार्�रत फौजदारी शुल्क/पूवर्-भुगतान पेनल्ट� (अथर्दंड) के तहत, उपल� चैनल� के माध्यम से एबीएचएफएल 
तक प�ंचकर ऋण क� अव�ध के दौरान �कसी भी समय, आं�शक या पूणर् �प से पूवर् भुगतान करना।

 4.2 गारंट�

 जब कोई ऋण का गारंटर बनने पर �वचार कर रहा हो, तो हम उन्ह� �नम्न के बारे म� सू�चत कर�गे:

  i. गारंटर के �प म� उनक� देनदारी;

  ii. देनदारी क� वह रा�श जो वह स्वयं हमारे ��त ��तबद्ध करेगा/करेगी;

  iii. ऐसी प�र���तयां �जनम� हम गारंटर को उनक� देनदारी चुकाने के �लए बुलाएगंे;

  iv. क्या एबीएचएफएल के पास उनके अन्य धन का सहारा है य�द वे गारंटर के �प म� भुगतान करने म� �वफल रहते ह� 

  v. क्या गारंटर के �प म� उनक� देनदा�रयां एक �व�श� मा�ा तक सी�मत ह� या वे असी�मत ह�;

  vi. वह समय और प�र���तयाँ �जसम� गारंटर के �प म� उनक� देनदा�रय� का �नवर्हन �कया जाएगा और साथ 
ही वह तरीका �जससे एबीएचएफएल उन्ह� इसके बारे म� सू�चत करेगा; और हम उन्ह� उस उधारकतार् क� ज्ञात �व�ीय ���त म� �कसी भी 
महत्वपूणर् ��तकूल प�रवतर्न के बारे म� सू�चत रख�गे, �जसके �लए वह गारंटर के �प म� �स्तुत ह�।

  vii. य�द गारंटर बकाया का भुगतान करने के �लए पयार्प्त साधन होने के बावजूद, लेनदार/ऋणदाता द्वारा क� गई मांग का पालन करने से 
इनकार करता है, तो ऐसे गारंटर को भी जानबूझकर �डफाल्टर माना जाएगा।

 4.3 �नजता और गोपनीयता

हम आपक� सभी ���गत जानकारी को �नजी और गोपनीय मान�गे, [तब भी जब आप �ाहक नह� ह�], और �नम्न�ल�खत �सद्धांत� और नी�तय� 
द्वारा �नद��शत ह�गे। हम �ाहक के खात� से संबं�धत जानकारी या डेटा, चाहे वह �ाहक द्वारा �दान �कया गया हो या अन्यथा हो, �नम्न�ल�खत 
असाधारण मामल� के अलावा, हमारे समूह क� अन्य कंप�नय�/इकाइय� स�हत �कसी को भी �कट नह� कर�गे:

  ए) य�द हम� कानून द्वारा जानकारी देनी है;

  बी) य�द जानकारी �कट करना जनता के ��त कतर्� है;

  सी) य�द हमारे �हत� के �लए हम� जानकारी देने क� आवश्यकता है (उदाहरण के �लए, धोखाधड़ी को रोकने के �लए) ले�कन हम इसका 
उपयोग माक� �ट�ग उदे्दश्य� के �लए हमारे समूह म� अन्य कंप�नय� स�हत �कसी अन्य को �ाहक या �ाहक खात� (नाम और पते स�हत) 
के बारे म� जानकारी देने के �लए एक कारण के �प म� नह� कर�गे। 

  डी) य�द �ाहक हमसे जानकारी �कट करने के �लए कहता है, या य�द हमारे पास �ाहक क� अनुम�त है;

  ई) य�द हमसे �ाहक के बारे म� कोई संदभर् देने के �लए कहा जाता है, तो हम� इसे देने से पहले �ाहक क� सहम�त लेनी होगी;

  एफ) �ाहक को एबीएचएफएल द्वारा �ाहक के बारे म� रखे गए ���गत �रकॉडर् तक प�ंचने के �लए मौजूदा कानूनी ढांचे के तहत अ�धकार� 
क� सीमा के बारे म� सू�चत �कया जाएगा।

  जी) हम माक� �ट�ग उदे्दश्य� के �लए �ाहक क� ���गत जानकारी का उपयोग नह� कर�गे जब तक �क �ाहक इसके �लए सहम�त न दे।

 4.4 �े�डट संदभर् एज��सयां

  ए) जब �ाहक हमारे साथ एक ऋण खाता खोलता है, तो हम उसे सू�चत कर�गे �क हम उसके खाते का �ववरण �े�डट संदभर् एज��सय� को 
कब दे सकते ह� और हम उनके साथ क्या जांच कर सकते ह�।

  बी) हम �े�डट संदभर् एज��सय� को �ाहक के हम पर बकाया ���गत ऋण� के बारे म� जानकारी दे सकते ह� य�दः

   i. �ाहक भुगतान म� �पछड़ गया है;

   ii. बकाया रा�श पर कोई �ववाद  नह� है; और

   iii. �ाहक� ने हमारी औपचा�रक मांग का पालन करते �ए, उनके ऋण� को चुकाने के �लए ऐसा कोई �स्ताव नह� �दया है �जससे हम 
संतु� ह�।

  सी) य�द �ाहक ने हम� ऐसा करने क� अनुम�त द� है तो हम �े�डट संदभर् एज��सय� को उसके ऋण खाते के दै�नक संचालन के बारे म� अन्य 
जानकारी द�गे।

  डी) इन मामल� म�, हम �ाहक को �ल�खत �प से सू�चत कर सकते ह� �क हम �े�डट संदभर् एज��सय� को �ाहक� द्वारा �दए गए ऋण� के 
बारे म� जानकारी देने क� योजना बना रहे ह�। उस समय, हम �ाहक को �े�डट संदभर् एज��सय� क� भू�मका और हमारे द्वारा �दान क� 
गई जानकारी के �ाहक क� �े�डट �ाप्त करने क� क्षमता पर पड़ने वाले �भाव के बारे म� समझाएगंे।

  ई) मांग होने पर हम �ाहक� को उस जानकारी क� एक ��त �दान कर�गे �जसे हमने �े�डट संदभर् एज��सय� को �दया है, या उनके लीफलेट 
�दान कर�गे जो बताते ह� �क �े�डट संदभर् कैसे काम करती ह�।

 4.5 बकाया रा�श का सं�हण

  4.5.1 जब भी हम ऋण द�गे, हम �ाहक को रा�श, अव�ध और पुनभुर्गतान क� आव�धकता के माध्यम से पुनभुर्गतान ���या समझाएगंे। 
हालाँ�क, य�द �ाहक पुनभुर्गतान अनुसूची का पालन नह� करता है, तो बकाया क� वसूली के �लए देश के कानून� के अनुसार एक 
प�रभा�षत ���या का पालन �कया जाएगा। इस ���या म� �ाहक को नो�टस भेजकर या ���गत मुलाकात करके और/या य�द 
कोई ��तभू�त हो तो उसे अ�धकार म� लेकर याद �दलाना शा�मल होगा।

  4.5.2 हमारी सं�हण नी�त �श�ाचार, �नष्पक्ष �वहार और अनुनय पर �न�म�त है। हम �ाहक� के �व�ास और द�घर्का�लक संबंध� को 
बढ़ावा देने म� �व�ास करते ह�। हमारा स्टाफ या बकाया वसूली या/और ��तभू�त पुन�र्हण म� हमारा ��त�न�धत्व करने के �लए 
अ�धकृत कोई भी ��� अपनी पहचान बताएगा और हमारे द्वारा जारी �ा�धकार प� �द�श�त करेगा और अनुरोध पर �ाहक को 
हमारे द्वारा या हमारे �ा�धकार के तहत जारी अपना पहचान प� �द�श�त करेगा। हम �ाहक को बकाया रा�श के संबंध म� सभी 
जानकारी �दान कर�गे और बकाया भुगतान के �लए पयार्प्त नो�टस देने का �यास कर�गे।

  4.5.3 स्टाफ के सभी सदस्य या कोई भी ��� जो सं�हण या/और ��तभू�त पुन�र्हण म� हमारा ��त�न�धत्व करने के �लए अ�धकृत है, 
नीचे �दए गए �दशा�नद�श� का पालन करेगाः

    (ए) �ाहक� से सामान्यत: उनक� पसंद के �ान पर और �कसी �न�द�� �ान के अभाव म� उनके �नवास �ान पर और य�द 
अनुपल� हो तो �ापार/�वसाय के �ान पर संपकर्  �कया जाएगा।

    (बी) पहली बार म� �ाहक� को पहचान और ��त�न�धत्व करने का अ�धकार बताया जाएगा।

    (सी) �ाहक क� गोपनीयता का सम्मान �कया जाएगा।

    (डी) �ाहक� के साथ सभी बातचीत म� पेशेवर और औपचा�रक भाषा का उपयोग �कया जाएगा।

    (ई) �ाहक� के घर जाने के दौरान शालीनता और �श�ाचार बनाए रखा जाना चा�हए।

    (एफ) आम तौर पर, हमारे ��त�न�ध 0800 बजे से 1900 बजे के बीच �ाहक� से संपकर्  कर�गे, जब तक �क �ाहक के �ापार 
या �वसाय क� �वशेष प�र���तय� म� अन्यथा मांग न हो।

    (जी) �कसी �वशेष समय या �कसी �वशेष �ान पर कॉल से बचने के �ाहक� के अनुरोध का यथासंभव सम्मान �कया जाएगा।

    (एच) हम बकाया क� वसूली के �लए �कए गए �यास� का दस्तावेजीकरण कर�गे और �ाहक� को भेजे गए संचार क� ��तयां 
�रकॉडर् म� रखी जाएगंी।

    (आई) बकाया रा�श के संबंध म� �ववाद� या मतभेद� को पार��रक �प से स्वीकायर् और �व��त तरीके से हल करने के �लए 
सभी सहायता द� जाएगी।

    (जे) अनु�चत अवसर� जैसे प�रवार म� शोक या ऐसे अन्य �वप��पूणर् अवसर� पर बकाया रा�श लेने के �लए कॉल/मुलाकात 
करने से बचा जाएगा।

 4.6 �शकायत �नवारण तं�

वतर्मान ��त�ध� प�र�श्य म�, एक �ायी �वसाय मॉडल के �लए सव��म �ाहक सेवा �दान करना अत्यंत महत्वपूणर् है। �ाहक �शकायत� 
�कसी भी कॉप�रेट इकाई म� �ावसा�यक जीवन का एक अ�भ� अंग ह�।

एबीएचएफएल म�, �ाहक सेवा और �ाहक संतु�� हमारा �मुख ध्येय है। हमारा मानना है �क त्व�रत और कुशल सेवा �दान करना न 
केवल �ाहक �ाप्त करने के �लए आवश्यक है, ब�ल्क मौजूदा लोग� के साथ द�घर्का�लक साझेदारी बनाए रखने के �लए भी आवश्यक है। 
एबीएचएफएल कई �स्ताव� लेकर आया है जो �ाहक अनुभव और सव��म �ाहक अनुभव �दान करने क� ��� से एक कुशल �शकायत 
�नवारण तं� पर ध्यान क� ��त करने के �लए �डजाइन �कये गये ह�।

एबीएचएफएल के �नवारण तं� को और अ�धक मजबूत बनाने के �लए �शकायत तं�, कंपनी द्वारा �नयु� �कसी भी बाहरी स्�ोत 
एज�सी/साझेदार द्वारा �दान क� गई सेवा� से उत्प� होने वाले मुद्द� से �नपटेगा।

एबीएचएफएल बीमा उत्पाद� के �वतरण के �लए भारतीय बीमा �व�नयामक और �वकास �ा�धकरण (“आईआरडीएआई”) के साथ एक 
कॉप�रेट एज�ट (सम�) के �प म� पंजीकृत है। तदनुसार, एक लाइस�स �ाप्त कॉप�रेट एज�ट के �प म� एबीएचएफएल द्वारा �कए गए बीमा 
�वतरण से संबं�धत मुद्द� के समाधान के �लए �शकायत �नवारण चैनल भी उपल� ह�गे।

 4.6.1 �ाहक ���/ अनुरोध�/ �शकायत� को संभालने का तं�

स्तर 1:

�ाहक� के पास हमारी द्वारा �दान क� गई सेवा� से संबं�धत �कसी भी �शकायत को करने के �लए नीचे �दए गए माध्यम ह� या य�द वे 
एबीएचएफएल या उसके ��त�न�धय� द्वारा �कसी अनु�चत ��र्वहार क� �रपोटर् करना चाहते ह�।

 हमारी �ाहक सेवा हेल्पलाइन को 1800-270-7000 पर कॉल कर� (सोमवार से र�ववार सुबह 9.00 बजे से रात 9.00 बजे तक 
संचा�लत)

• हम� care.housingfinance@adityabirlacapital.com पर ईमेल कर�

• हम� नीचे �दए गए पते पर �लख�:
आ�दत्य �बड़ला हाउ�स�ग फाइन�स �ल�मटेड - �ाहक सेवा सेल
आर टेक पाकर् , 15व� मं�जल, �नरलोन कॉ�लेक्स, वेस्टनर् एक्स�ेस हाईवे के द्वारा
गोरेगांव पूवर्, मुंबई-400 063

• वैक�ल्पक �प से, �ाहक अवकाश� को छोड़कर यानी �त्येक पहले और �सरे श�नवार, सभी र�ववार और सावर्ज�नक अवकाश� को 
छोड़कर �नकटतम एबीएचएफएल शाखा� (समय- सुबह 9.30 बजे से शाम 6 बजे तक) पर भी जा सकते ह� -

स्तर 2:

य�द �कसी �ाहक से �ल�खत म� �शकायत �ाप्त होती है, तो एबीएचएफएल एक सप्ताह के भीतर पावती/जवाब देने का �यास करेगा। पावती 
म� उस अ�धकारी का नाम और पदनाम होगा जो �शकायत पर कायर्वाही कर�गे। य�द �शकायत एबीएचएफएल �ाहक सेवा हेल्पलाइन पर फोन 
पर भेजी जाती है, तो �ाहक को एक �शकायत नंबर �दान �कया जाएगा। य�द उपरो� चैनल� द्वारा �दान �कया गया समाधान असंतोषजनक 
है, तो �ाहक इस पर �लख सकता ह� -

�मुख - �शकायत �नवारण सेल:

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

हम 5 कायर् �दवस� के भीतर ��त��या का आ�ासन देते ह�।

स्तर 3:

उपरो� स्तर 2 द्वारा �दान �कया गया समाधान य�द अभी भी असंतोषजनक है, तो �ाहक �शकायत �नवारण अ�धकारी (“जीआरओ”) को 
�लख सकते ह�। �शकायत �नवारण अ�धकारी (“जीआरओ”) का नाम और संपकर्  �ववरण जो �धान नोडल अ�धकारी (“पीएनओ”) भी ह� 
इस �कार है:

सु�ी �स्मता नाडकण�

�रभाष. नंबर: 08045860159

ईमेल आईडी: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com

स्तर 4:

य�द �ाहक अभी भी संतु� नह� है या एक महीने क� अव�ध के भीतर �शकायत का �नवारण नह� �आ है, तो �ाहक नीचे �दए गए �ल�क पर 
उपल� �नधार्�रत �ा�प म� पोस्ट के माध्यम से हाउ�स�ग फाइन�स कंप�नय� के पयर्वेक्षी �ा�धकारी - नेशनल हाउ�स�ग ब�क (रा�ीय आवास 
ब�क) से अपील कर सकता है। पता नीचे �दया गया है:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

नेशनल हाउ�स�ग ब�क

�शकायत �नवारण सेल

पयर्वेक्षण �वभाग

नेशनल हाउ�स�ग ब�क, चैथी मं�जल, कोर-5ए, इं�डया है�बटेट स�टर, लोधी रोड,

नई �दल्ली - 110 003.

�ाहक https://nhb.org.in पर भी जा सकते ह� (�शकायत �नवारण �णाली के शीषर् के तहत भौ�तक �णाली और ऑनलाइन �णाली 
(जीआरआईडीएस)/ https://grids.nhbonline.org.in  म� �शकायत दजर् कर�

 4.6.2 अ�नवायर् �दशर्न आवश्यकताएँ

 एबीएचएफएल क� हमारी सभी शाखा� म� �नम्न�ल�खत ह�:

 • �शकायत� एवं सुझाव �ाप्त करने क� समु�चत �व�ा।

 • �शकायत �नवारण अ�धकारी के नाम, पते और संपकर्  नंबर का �दशर्न

 • समस्या को हल करने के �लए टनर्अराउंड समय, वृ�द्ध के �लए मै��क्स, आ�द।

 • य�द �शकायतकतार् को एक महीने क� अव�ध के भीतर कंपनी से ��त��या नह� �मलती है या वो �ाप्त ��त��या से असंतु� है, तो �शकायतकतार् 
एनएचबी क� वेबसाइट पर अपनी �शकायत� ऑनलाइन दजर् करके या एनएचबी, नई �दल्ली को पोस्ट करके रा�ीय आवास ब�क के �शकायत 
�नवारण सेल से संपकर्  कर सकता है।

�शकायत �नवारण इकाई क� ���या �ाहक� क� संतु�� के �लए सभी �शकायत� को बंद करना सु�न��त करेगी।

वे यह सु�न��त कर�गे �क य�द उनके स्तर पर समाधान करना संभव नह� है तो �शकायत को उ�चत स्तर तक प�ंचाया जाए। हालां�क हमारा अं�तम 
�यास यह सु�न��त करना है �क हम ऐसी ���त म� प�ँच जाए ंजहां हमारे �ाहक� को �भावी �नवारण पाने के �लए व�र� �बंधन से �शकायत न 
करनी पड़े, �शकायत के कारण� को समझने और �शकायत बढ़ने के ���कोण से उनक� समीक्षा करने और उनक� पुनरावृ�� को रोकने के �लए 
हमने इन �शकायत� को संभालने के �लए एक मजबूत तं� �ा�पत �कया है।

 4.6.3 टाइम �ेम

�शकायत� दजर् करने के �लए, �ाहक ऊपर उल्ले�खत �कसी भी चैनल का उपयोग कर सकते ह� (�ाहक �शकायत� को संभालने के �लए मशीनरी 
पर �ब�� (ए) देख�)। य�द �शकायत �ल�खत �प म� �ाप्त �ई है, तो एबीएचएफएल एक सप्ताह के भीतर पावती / ��त��या भेजने का �यास 
करेगा। पावती म� उन अ�धकारी का नाम और पदनाम शा�मल होगा जो �शकायत पर कायर्वाही कर�गे। य�द �शकायत �न�द�� टेलीफोन हेल्पडेस्क 
या �ाहक सेवा नंबर (�ाहक क� �शकायत� को संभालने के �लए मशीनरी पर �ब�� (ए) देख�) पर फोन पर �सा�रत क� जाती है, तो �ाहक को 
एक �शकायत संदभर् संख्या �दान क� जाएगी और समय क� उ�चत अव�ध के भीतर उसे �ग�त के बारे म� सू�चत �कया जाएगा। एक बार मामले 

क� जांच हो जाने के बाद, एबीएचएफएल �शकायत �ाप्त होने पर एक महीने के भीतर या तो �ाहक को अं�तम ��त��या भेजने या अ�धक 
समय मांगने क� सूचना भेजने का �यास करता है और �ाहक को सू�चत �कया जाएगा �क य�द वह अभी भी संतु� नह� है तो अपनी �शकायत 
को आगे कैसे ले जाए।

�ाप्त होने वाली �शकायत� को हमारी ओर से सही ���कोण म� देखा जाएगा और उनका �व�ेषण �कया जाएगा।

�कसी भी मुदे्द पर एबीएचएफएल के संचार क� जानकारी �ाहक� को द� जाएगी। �जन �शकायत� म� शा�मल मुद्द� क� जांच के �लए कुछ समय 
क� आवश्यकता होती है, उन्ह� तुरंत स्वीकार �कया जाएगा।

उधारकतार्� द्वारा उठाए गए �फनटेक/�ड�जटल ल��ड�ग संबंधी �शकायत�/मुद्द� से �नपटने के �लए पीएनओ/जीआरओ म� आगे जाने हेतु 
�व�ा भी है जैसा �क उपरो� खंड (ए) म� बताया गया है। ऐसे पीएनओ/जीआरओ अपने संबं�धत डीएलए के �व�द्ध �शकायत� से भी 
�नपट�गे। पीएनओ/जीआरओ का संपकर्  �ववरण कंपनी क� वेबसाइट, उसके ऋण सेवा �दाता� और �ड�जटल ल��ड�ग एज�ट� और उधारकतार् 
को �दान �कए गए केएफएस म� भी �मुखता से �द�श�त �कया जाएगा।

उपरो� नी�त क� समय-समय पर समीक्षा होगी/संशोधन �कया जाएगा जब भी एबीएचएफएल द्वारा �ाहक क� �शकायत�/आप��य� से 
�नपटने म� कोई नया बदलाव शा�मल �कया जाएगा �जसम� नए �शकायत चैनल� क� शु�आत होना, य�द कोई हो, शा�मल है। 

उ�चत �वहार सं�हता के अनुपालन और �बंधन के �व�भ� स्तर� पर �शकायत �नवारण तं� क� कायर् �णाली क� �नयत समय पर 
एबीएचएफएल द्वारा समीक्षा क� जाएगी और ऐसी समीक्षा� क� एक समे�कत �रपोटर् �नय�मत अंतराल, �जसे बोडर् द्वारा �नधार्�रत �कया 
जा सकता है, पर �नदेशक मंडल को �स्तुत क� जाएगी।

 4.6.4 अत्य�धक ब्याज वसूलने का �व�नयमन

कंपनी ने ऋण और अ��म� पर लगाए जाने वाले ब्याज क� दर �नधार्�रत करने के �लए फंड क� लागत, मा�ज�न और जो�खम �ी�मयम को ध्यान 
म� रखते �ए एक ब्याज दर मॉडल अपनाया है।

ब्याज क� दर काफ� हद तक उधारकतार् के जो�खम के वग�करण जैसे �व�ीय सामथ्यर्, �वसाय, �वसाय को �भा�वत करने वाले �नयामक 
वातावरण, ��त�धार्, उधारकतार् का �पछला इ�तहास आ�द पर �नभर्र करती है।

ब्याज क� दर वा�ष�क होगी ता�क उधारकतार् को �बल्कुल सही दर� के बारे म� पता रहे जो खाते से ली जाएगंी।

उधारकतार्� से एक� क� गई �कस्त� ब्याज और मूलधन के बीच �वभाजन को �� �प से दशार्ती ह�।

यह सु�न��त करने के �लए �क कंपनी द्वारा �ाहक� से ऋण और उधार पर अत्य�धक ब्याज दर और शुल्क (दंडात्मक शुल्क� स�हत) न �लया 
जाए कंपनी के बोडर् ने ब्याज दर�, �ोसे�स�ग और अन्य शुल्क� (“ब्याज दर नी�त”) �नधार्�रत करने के �लए एक नी�त अपनाई है और इसे कंपनी 
क� वेबसाइट पर भी डाल �दया गया है।

 4.6.5. ऋण खात� म� दंडात्मक शुल्क (पेनल चाज�स)

• हम �ाहक� को �कसी भी �नयम और शत� के गैर-अनुपालन/गैर-पालन/उल्लंघन के �लए दंडात्मक शुल्क के बारे म� जानकारी �दान 
कर�गे, �जसम� उधारकतार् द्वारा �ाप्त उत्पाद�/ सेवा� को �नयं��त करने वाले महत्वपूणर् �नयम और शत� भी शा�मल ह�।

• दंडात्मक शुल्क� का कोई पूंजीकरण नह� होगा यानी ऐसे शुल्क� पर कोई अ�त�र� ब्याज क� गणना नह� क� जाएगी। हालां�क, �वलं�बत 
भुगतान पर ब्याज देय �त�थ से लेकर �नवारण क� तारीख तक अभु� �कस्त क� रा�श पर लगाया जाएगा और �च�लत ब्याज दर पर �लया 
जाएगा और ऐसा ब्याज/शुल्क जो सामान्य ���या� म� है, संयो�जत �कया जाएगा। इसके अलावा, कंपनी ब्याज दर म� कोई अ�त�र� 
घटक शा�मल नह� करेगी।

• दंडात्मक शुल्क� क� मा�ा उ�चत होगी और �कसी भी �नयम और शत� के गैर-अनुपालन/ गैर-पालन/उल्लंघन के अनु�प होगी �जसम� 
�कसी �वशेष ऋण/उत्पाद �ेणी के अंतगर्त भेदभाव �कए �बना ऋण अनुबंध के महत्वपूणर् �नयम और शत� शा�मल ह�। ‘���गत 
उधारकतार्� को, �वसाय के अलावा’ अन्य उदे्दश्य� के �लए स्वीकृत �कए गए ऋण� के मामले म� दंडात्मक शुल्क, महत्वपूणर् �नयम� 
और शत� के गैर-अनुपालन पर गैर-���गत उधारकतार्� पर लागू दंडात्मक शुल्क� से अ�धक नह� होगा।

• दंडात्मक शुल्क� को वेबसाइट पर �द�श�त करने के अलावा, ऋण अनुबंध म� और सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� (एमआईट�सी) म� 
�ाहक� को �� �प से बताया गया है।

 5. लोकपाल:

आरबीआई, �रजवर् ब�क - एक�कृत लोकपाल योजना, 2021 (‘‘योजना’’) को हाउ�स�ग फाइन�स कंप�नय� तक �वस्ता�रत करने क� योजना 
बना रहा है। य�द योजना एबीएचएफएल पर लागू होती है, तो सु�ी �स्मता नाडकण� को �धान नोडल अ�धकारी �नयु� �कया जाएगा।

 6. सामान्य

 6.1.  य�द आवश्यक समझा गया तो एबीएचएफएल ऋण आवेदन म� �ाहक द्वारा उल्ले�खत �ववरण का इस उदे्दश्य के �लए �नयु� एज��सय� 
के माध्यम से उसके �नवास और/या �ावसा�यक टेलीफोन नंबर� पर और/ या उसके �नवास और/या �ावसा�यक पते पर जाकर संपकर्  
करके सत्यापन करेगा।

 6.2.  य�द एबीएचएफएल को �ाहक के खाते पर लेनदेन क� जांच करने क� आवश्यकता है और य�द एबीएचएफएल को पु�लस/अन्य जांच 
एज��सय� को शा�मल करने क� आवश्यकता है, तो �ाहक से सहयोग क� अपेक्षा क� जाती है।

 6.3.  य�द �ाहक धोखाधड़ी से कायर् करता है, तो वह अपने खाते के सभी नुकसान के �लए स्वयं �जम्मेदार होगा और य�द �ाहक उ�चत देखभाल 
के �बना कायर् करता है और इससे नुकसान होता है, तो �ाहक इसके �लए �जम्मेदार हो सकता है।

 6.4.  एबीएचएफएल ऋण अनुबंध के �नयम� और शत� म� �दान �कए गए उदे्दश्य� को छोड़कर उधारकतार् के मामल� म� हस्तक्षेप करने से परहेज 
करेगा (ऐसी जानकारी जो �क उधारकतार् द्वारा �कट न क� गई हो, और ध्यान म� आयी हो।)

 6.5.  उधारकतार् से उधार खाते के हस्तांतरण के �लए अनुरोध �ाप्त होने के मामले म�, सहम�त या अन्यथा यानी एबीएचएफएल क� आप��, 
य�द कोई हो, अनुरोध �ाप्त होने क� तारीख से 21 �दन� के भीतर सू�चत क� जाएगी। ऐसा हस्तांतरण कानून के अनु�प पारदश� अनुबंध 
शत� के अनुसार होगा।

 6.6.  जब भी ऋण �दया जाता है, एबीएचएफएल �ाहक को रा�श, अव�ध और पुनभुर्गतान क� आव�धकता के माध्यम से पुनभुर्गतान ���या 
समझाएगा। हालाँ�क, य�द �ाहक पुनभुर्गतान अनुसूची का पालन नह� करता है, तो बकाया क� वसूली के �लए देश के कानून� के अनुसार 
एक प�रभा�षत ���या का पालन �कया जाएगा। इस ���या म� �ाहक को नो�टस भेजकर या ���गत मुलाकात करके और/या य�द 
कोई ��तभू�त हो तो उसे वापस लेकर याद �दलाना शा�मल होगा।

 6.7.  ऋण� क� वसूली के मामले म�, एबीएचएफएल उत्पीड़न जैसे उधारकतार्� को �वषम समय म� लगातार परेशान करना, ऋण क� वसूली 
के �लए बा�बल का उपयोग करना आ�द का सहारा नह� लेगा। �ाहक� क� �शकायत� म� कंप�नय� के कमर्चा�रय� के अ�श� �वहार भी 
शा�मल ह�, एबीएचएफएल यह सु�न��त करेगा �क कमर्चा�रय� को �ाहक� के साथ उ�चत तरीके से �वहार करने के �लए पयार्प्त �प 
से ��श�क्षत �कया गया है।

 6.8.  एबीएचएफएल को सभी मामल� म� ऋण के सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� (एमआईट�सी) वाला एक दस्तावेज �ाप्त करना होगा। 
दस्तावेज एबीएचएफएल द्वारा �ाप्त �कए जा रहे मौजूदा ऋण और ��तभू�त दस्तावेज� के अ�त�र� होगा। एबीएचएफएल और 
उधारकतार् के बीच �व�धवत �नष्पा�दत दस्तावेज क� डु�प्लकेट ��त�ल�प पावती के तहत उधारकतार् को स�पी जाएगी।

 6.9.  एबीएचएफएल अपने उत्पाद� और सेवा� के बारे म� �नम्न�ल�खत म� से �कसी एक या अ�धक भाषा�: �ह�द�, अं�ेजी या उपयु� �ानीय 
भाषा म� �दशर्न करेगा।

 6.10. एबीएचएफएल ऋण देने के मामले म� �ल�ग, जा�त और धमर् के आधार पर भेदभाव नह� करेगा। इसके अलावा, एबीएचएफएल उत्पाद�, 
सेवा�, सु�वधा� आ�द का �वस्तार करने म� �वकलांगता के आधार पर ���बा�धत या शारी�रक �प से �वकलांग आवेदक� के साथ 
भेदभाव नह� करेगा। हालां�क, यह एबीएचएफएल को समाज के �व�भ� वग� के �लए बनाई गई योजना� को शु� करने या उनम� भाग 
लेने से नह� रोकता है।

 6.11. उ�चत �वहार सं�हता को �व�भ� �हतधारक� क� जानकारी के �लए �ानीय भाषा� म� कंपनी क� वेबसाइट पर �लखा जाएगा।
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1. प�रचय

यह सं�हता समय-समय पर संशो�धत मास्टर डायरे�न - गैर-ब��क�ग �व�ीय कंपनी - हाउ�स�ग फाइन�स कंपनी (�रजवर् ब�क) डायरे�न्स, 2021, 
आरबीआई/2020-21/73 �दनांक 17 फरवरी, 2021, के आधार पर तैयार क� गई है।

यह सं�हता आ�दत्य �बड़ला हाउ�स�ग फाइन�स �ल�मटेड (‘‘एबीएचएफएल / द कंपनी’’) के �लए न्यूनतम मानक� को �नधार्�रत करती है 
�जनकावतर्मान और भावी �ाहक� के साथ �वहार करते समय पालन �कया जाएगा। यह �ाहक� को जानकारी �दान करती है और बताती है �क 
कंपनी से दै�नक आधार पर �ाहक� से कैसे �वहार करने क� अपेक्षा क� जाती है।

 1.1 सं�हता का उदे्दश्य है

  ए) �ाहक� के साथ �वहार म� उ� मानक� को �ा�पत करके अ�� और �नष्पक्ष �था� को बढ़ावा देना;

  बी) पारद�श�ता म� वृ�द्ध करना �जससे �ाहक को इस बात क� बेहतर समझ हो सके �क वे सेवा� से उ�चत �प से क्या अपेक्षा कर सकते ह�;

  सी) उ� प�रचालन मानक� को �ाप्त करने के �लए ��त�धार् के माध्यम से बाजार श��य� को �ोत्सा�हत करना;

  डी) �ाहक और एबीएचएफएल के मध्य अ�े और सौहादर्पूणर् संबंध को बढ़ावा देना;

  ई) गृह �व� �णाली म� �व�ास को बढ़ावा देना।

 1.2 सं�हता का अनु�योग

यह सं�हता एबीएचएफएल द्वारा �स्तुत �कए गए सभी उत्पाद� और सेवा� पर लागू होती है, चाहे वे �ड�जटल ल��ड�ग प्लेटफॉमर् (स्वयं के 
स्वा�मत्व वाले और/या बाहरी स्�ोत �व�ा के तहत) काउंटर पर, फोन पर, डाक द्वारा, पर�र संवादात्मक इलेक्�ॉ�नक उपकरण� के 
माध्यम से, इंटरनेट पर, ��त�न�धय� के माध्यम से या �कसी अन्य �व�ध से �दान �कए गए ह�। एबीएचएफएल के सभी कमर्चा�रय� को इस 
सं�हता का पालन करना आवश्यक है।

2. �ाहक� के ��त एबीएचएफएल क� ��तबद्धता:

 �ाहक के साथ हमारे सभी �वहार� म� �नष्पक्ष, पारदश� तरीके से और उ�चत तरीके से कायर् करना:

 ए) हमारे द्वारा �दान �कए जाने वाले उत्पाद� और सेवा� के �लए और हमारे कमर्चा�रय� द्वारा अनुसरण क� जाने वाली ���या� और �था� 
म� इस सं�हता क� ��तबद्धता� और मानक� को पूरा करना; 

 बी) यह सु�न��त करना �क हमारे उत्पाद और सेवाए ं�ासं�गक �नयम� और �व�नयम� का अक्षरश: पालन करते ह�;

 सी) यह सु�न��त करना �क �ाहक� के साथ हमारा �वहार सत्य�न�ा और पारद�श�ता के नै�तक �सद्धांत� पर आधा�रत हो।

3. �वज्ञापन, माक� �ट�ग और �ब��

 हम कर�गे:

 ए) यह सु�न��त कर�गे �क सभी �वज्ञापन और �चार साम�ी �� है, और �ामक नह� है।

 बी) �कसी भी मी�डया और �चार सा�हत्य म� �कसी भी उस �वज्ञापन म� जो सेवा या उत्पाद पर ध्यान आक�ष�त करता है और ब्याज दर का संदभर् 
स�म्म�लत करता है, हम यह भी इं�गत कर�गे �क क्या अन्य फ�स और शुल्क लागू ह�गे और क्या �ासं�गक �नयम� और शत� का पूरा �ववरण 
अनुरोध पर उपल� है।

 सी) �ाहक �नम्न�ल�खत म� से �कसी एक के माध्यम से ब्याज दर�, सामान्य फ�स और शुल्क� (दंडात्मक शुल्क स�हत, य�द कोई हो) के बारे म� 
जानकारी �ाप्त कर सकते ह�:

   हमारी सभी शाखा� म� नो�टस के माध्यम से;

   टेलीफोन या हेल्पलाइन के माध्यम से;

   हमारे ना�मत स्टाफ/हेल्प-डेस्क के माध्यम से;

   हमारी वेबसाइट से

   सेवा गाइड / टै�रफ अनुसूची क� एक ��त के माध्यम से

 डी) य�द हम सहायता सेवाए ं�दान करने के �लए तीसरे पक्ष क� सेवा� का लाभ उठाते ह�, तो हम �यास कर�गे �क ऐसा तृतीय पक्ष �ाहक क� 
���गत जानकारी (य�द ऐसे तृतीय पक्ष� के �लए कोई उपल� हो) को उसी गोपनीयता और सुरक्षा के साथ संभाल� जैसा हम करते ह�।

 ई) एबीएचएफएल �ाहक� को समय-समय पर हमसे �ाप्त उत्पाद� क� �वशेषता� के बारे म� बताएगा। साथ ही, हमारे अन्य उत्पाद / सेवा 
�स्ताव� या �चार �स्ताव� के बारे म� जानकारी �ाहक� को केवल तभी द� जाएगी य�द उन्ह�ने एबीएचएफएल को ऐसी जानकारी या सेवा 
�ाप्त करने के �लए या तो मेल द्वारा या आवेदन प� के माध्यम से या इसके �लए वेबसाइट पर पंजीकरण करके या �ाहक सेवा नंबर पर 
अपनी सहम�त द� है। 

 एफ) हमने अपनी डायरेक्ट से�ल�ग एज��सय� (डीएसए) के �लए एक आचार सं�हता �नधार्�रत क� है, �जनक� सेवा� का लाभ हम अपने 
उत्पाद�/सेवा� क� माक� �ट�ग के �लए ले सकते ह�, �जसम� अन्य �वषय� के साथ-साथ उन्ह� स्वयं क� पहचान देने क� आवश्यकता होती है 
जब वे हमारे उत्पाद�/सेवा� को ���गत �प से या �कसी भी इलेक्�ॉ�नक मी�डया के माध्यम से बेचने के �लए �ाहक से संपकर्  करते 
ह�।

 जी) �ाहक� से कोई �शकायत �ाप्त होने क� ���त म� �क हमारे ��त�न�ध/कू�रयर या डीएसए ने कोई अनु�चत आचरण �कया है या इस सं�हता 
का उल्लंघन �कया है, हम जांच करने और �ाहक क� संतु�� के �लए �शकायत को हल करने के �लए उ�चत कदम उठाएगंे।

4. ऋण

 4.1 (i)   ऋण के �लए आवेदन और उनक� �ोसे�स�ग:

 1. उधारकतार् के साथ सभी संचार �ानीय भाषा म� या उधारकतार् द्वारा समझी जाने वाली भाषा म� ह�गे।

 2. एबीएचएफएल ऋण आवेदन को �ोसेस करने के �लए देय फ�स/शुल्क� के बारे म� सभी जानकारी, ऋण रा�श स्वीकृत /�वत�रत नह� होने 
पर वापसी योग्य शुल्क क� रा�श, पूवर्-भुगतान �वकल्प और शुल्क, य�द कोई हो त�, �वलं�बत पुनभुर्गतान के �लए दंडात्मक शुल्क य�द कोई 
हो तो, ऋण को �फक्स्ड से फ्लो�ट�ग दर� पर या इसके �वपरीत म� �स्वच करने के �लए �पांतरण शुल्क, �कसी ब्याज रीसेट क्लॉज के होने 
और कोई अन्य मामला जो उधारकतार् के �हत को �भा�वत करता है, के बारे म� पारदश� �प से उधारकतार् को �कट करेगा।

 3. एबीएचएफएल पारदश� तरीके से ऋण आवेदन क� �ोसे�स�ग / स्वीकृ�त म� शा�मल सभी शुल्क� स�हत ‘लागत म� सभी’ को �कट करेगा। ऐसे 
शुल्क/फ�स गैर-भेदभावपूणर् ह�गे। 

  ए) कंपनी द्वारा �स्तुत �कए गए �त्येक उत्पाद� के �लए एबीएचएफएल के ‘आवेदन प�/उ�चत दस्तावेज’ �त्येक उत्पाद क� आवश्यकता के 
आधार पर अलग-अलग है और इसम� उधारकतार् द्वारा �स्तुत क� जाने वाली सभी जानकारी शा�मल होगी। अन्य एचएफसी द्वारा �स्तुत 
�कए गए समान �नयम� और शत� के साथ साथर्क तुलना करने और उपरो� तुलना के आधार पर एक सू�चत �नणर्य लेने म� उधारकतार् को 
सु�वधा �दान करने के �लए एबीएचएफएल द्वारा आवश्यक जानकारी �दान क� जाएगी।  

  बी) एबीएचएफएल क� उपयु� दस्तावेज� क� आवेदन प�/ वेबसाइट यानी 
https://homefinance.adityabirlacapital.com/ म� आवेदन प� के साथ उधारकतार्�/सह-उधारकतार्� द्वारा 
�स्तुत �कए जाने वाले आवश्यक दस्तावेज� क� सूची भी दशार्ई जा सकती है।

  सी) एबीएचएफएल के पास ऋण �ाप्त करने वाले अपने उधारकतार् को आवेदन प� क� �ा�प्त क� पावती देने क� एक �व�ा है। 
एबीएचएफएल सभी आवश्यक जानकारी �ाप्त होने क� तारीख से 15 �दन� क� अव�ध के भीतर उधारकतार् को अपने �नणर्य के बारे 
म� सू�चत करेगा।

  (ii) ऋण मूल्यांकन और �नयम एवं शत�

  ए) सामान्य तौर पर ऋण आवेदन क� �ोसे�स�ग के �लए आवश्यक सभी �ववरण आवेदन के समय हमारे द्वारा  एक� �कए जाएगंे। हालां�क, 
य�द हम� �कसी अ�त�र� जानकारी क� आवश्यकता है तो हम �ाहक को सू�चत रख�गे �क उससे तुरंत दोबारा संपकर्  �कया जाएगा।

  बी) हम �ाहक को स्वीकृ�त प� या अन्य माध्यम से �ानीय भाषा म� या उधारकतार् द्वारा समझी जाने वाली भाषा म� �ल�खत �प म�, वा�ष�क 
ब्याज दर, आवेदन क� �व�ध, ईएमआई संरचना, पूवर् भुगतान शुल्क, दंडात्मक शुल्क (य�द कोई हो) स�हत सभी �नयम� और शत� के साथ 
स्वीकृत ऋण क� रा�श के बारे म� बताएगंे और उधारकतार् द्वारा इन �नयम� और शत� क� �ल�खत स्वीकृ�त को हमारे �रकॉडर् पर रख�गे।
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  सी) हम ऋण क� स्वीकृ�त /सं�वतरण के समय �त्येक उधारकतार् को ऋण दस्तावेज म� उद्ध�त सभी अनुलग्नक� क� एक-एक ��त के साथ 
ऋण दस्तावेज क� एक ��त, पावती के �प म� अ�नवायर् �प से �स्तुत कर�गे।

  डी) एबीएचएफएल ऋण अनुंबध म� �वलंब से भुगतान के �लए लगाई गई पेनल्ट� का उल्लेख मोटे अक्षर� म� करेगा।

  ई) एमआईट�सी का �हस्सा बनने वाला मुख्य तथ्य �ववरण (केएफएस), जहां भी लागू हो, सभी �ड�जटल ऋण उत्पाद� के अनुबंध के 
�नष्पादन से पहले उधारकतार् को स्वीकृ�त के �लए �दान �कया जाएगा।

  (iii)  ऋण आवेदन क� अस्वीकृ�त का संचार

आवेदन को अस्वीकार करने का कारण बताते �ए हम उन �ाहक को �ल�खत �प म� सू�चत कर�गे �जनका आवेदन अस्वीकार कर �दया गया 
है।

 (iv)  �नयम और शत� म� प�रवतर्न स�हत ऋण� का सं�वतरण

  ए) सं�वतरण �ाहक� द्वारा उनक� आवश्यकता� के अनुसार �कए गए सं�वतरण अनुरोध के अनुसार �कया जाएगा, जो �ाहक के साथ 
�नष्पा�दत ऋण अनुबंध� / अन्य ऋण दस्तावेज� का �हस्सा बनने वाले स्वीकृ�त प� /सं�वतरण अनुसूची म� उल्ले�खत मानक �नयम� 
और शत� के अधीन होगा।

  बी) हम अपने �ाहक� को सं�वतरण अनुसूची, ब्याज दर�, दंड शुल्क� (य�द कोई हो), सेवा शुल्क�, पूवर् भुगतान शुल्क�, अन्य लागू फ�स/शुल्क� 
आ�द स�हत �नयम� और शत� म� �कसी भी प�रवतर्न क� सूचना को �ानीय भाषा या उधारकतार् द्वारा समझी जाने वाली भाषा म� द�गे। 
हम यह भी सु�न��त कर�गे �क ब्याज दर� और शुल्क� म� प�रवतर्न केवल संभा�वत �प से �भावी ह�। इस संबंध म� एक उपयु� शतर् ऋण 
अनुबंध/�नष्पा�दत अन्य दस्तावेज� म� शा�मल क� गई है।

  सी) य�द इस तरह के प�रवतर्न से �ाहक� को नुकसान होता है, तो वह 60 �दन� के भीतर �बना �कसी पूवर् सूचना के अपना खाता बंद कर 
सकते ह� या �बना कोई अ�त�र� शुल्क या ब्याज चुकाए इसे बदल सकते ह�।

  डी) ऋण दस्तावेज के तहत भुगतान या �दशर्न को वापस लेने/तेज करने या अ�त�र� ��तभू�तय� क� मांग करने का �नणर्य ऋण दस्तावेज� 
के अनु�प होगा।

  ई) हम सभी बकाया रा�श के पुनभुर्गतान पर या ऋण क� बकाया रा�श क� वसूली पर सभी ��तभू�तयां जारी कर�गे जो �ाहक� के �व�द्ध 
हमारे �कसी भी अन्य दावे के �लए �कसी भी वैध अ�धकार या �हणा�धकार के अधीन ह�। य�द समंजन अ�धकार (सेट-ऑफ राइट) का 
�योग �कया जाना है, तो �ाहक�/उधारकतार्� को शेष दाव� और उन शत� के बारे म� पूणर् �ववरण के साथ नो�टस �दया जाएगा �जनके 
तहत हम �ासं�गक दावे के �नपटान/भुगतान होने तक ��तभू�तय� को बनाए रखने के हकदार ह�।

  एफ) हम सभी मूल चल/अचल संप�� दस्तावेज� को जारी कर द�गे और पूणर् पुनभुर्गतान के प�ात 30 �दन� क� अव�ध के भीतर और ऋण 
खाते क� वसूली/�नपटान पर, �कसी भी र�जस्�� म� पंजीकृत शुल्क हटा द�गे। यह कायर् उधारकतार् के �व�द्ध कंपनी के �कसी अन्य दावे 
के �लए �कसी भी वैध अ�धकार या �हणा�धकार के अधीन है, इस मामले म� उधारकतार्� को नो�टस �दया जाएगा।

 (v)  ब्याज दर� म� बदलाव:

  ए)  स्वीकृ�त के समय, �ाहक� को ऋण पर ब�चमाकर्  ब्याज दर म� प�रवतर्न के संभा�वत उदाहरणात्मक �भाव के बारे म� सू�चत �कया जाएगा, 
�जससे ईएमआई और/या अव�ध या दोन� म� बदलाव हो सकता है। इसके बाद, उपरो� के कारण ईएमआई/अव�ध या दोन� म� कोई भी 
वृ�द्ध ऋणकतार् को उ�चत माध्यम से तुरंत सू�चत क� जाएगी।

  बी)  एबीएचएफएल संदभर् दर� / ब�चमाकर्  दर� म� प�रवतर्न� के कारण फ्लो�ट�ग ब्याज दर� को �फर से �नधार्�रत करने के समय, उधारकतार्� के 
पास बोडर् द्वारा अनुमो�दत ‘‘ब्याज दर� के �नधार्रण, �संस्करण और अन्य शुल्क जैसा �क हमारी वेबसाइट पर �द�श�त है के �लए नी�त” के 
अनुसार एक �न��त दर ऋण पर �स्वच करने का �वकल्प होगा। फ्लो�ट�ग ब्याज दर से �न��त ब्याज दर पर �स्वच करना सबसे महत्वपूणर् 
�नयम और शत� (“एमआईट�सी”) के तहत �नधार्�रत फ�स/शुल्क� को लगाने के अधीन होगा।

  सी)  ऋण क� अव�ध के दौरान �कसी भी समय उधारकतार्� के पास �नम्न�ल�खत को चुनने का �वकल्प भी होगा:  
i. ईएमआई म� वृ�द्ध या अव�ध म� द�घ�करण या दोन� �वकल्प� के संयोजन को। यह एबीएचएफएल क� नी�त के तहत �नधार्�रत 
पा�ता मानदंड� और एमआईट�सी के तहत �नधार्�रत शुल्क� के अधीन होगा। एबीएचएफएल को इस बात पर ध्यान देना चा�हए �क 

फ्लो�ट�ग रेट ऋण के मामले म� अव�ध के द�घ�करण से नकारात्मक प�रशोधन नह� होना चा�हए और/या इसे पुन�न�धार्रण के समान नह� 
होना चा�हए और

  ii.  एमआईट�सी के तहत �नधार्�रत फौजदारी शुल्क/पूवर्-भुगतान पेनल्ट� (अथर्दंड) के तहत, उपल� चैनल� के माध्यम से एबीएचएफएल 
तक प�ंचकर ऋण क� अव�ध के दौरान �कसी भी समय, आं�शक या पूणर् �प से पूवर् भुगतान करना।

 4.2 गारंट�

 जब कोई ऋण का गारंटर बनने पर �वचार कर रहा हो, तो हम उन्ह� �नम्न के बारे म� सू�चत कर�गे:

  i. गारंटर के �प म� उनक� देनदारी;

  ii. देनदारी क� वह रा�श जो वह स्वयं हमारे ��त ��तबद्ध करेगा/करेगी;

  iii. ऐसी प�र���तयां �जनम� हम गारंटर को उनक� देनदारी चुकाने के �लए बुलाएगंे;

  iv. क्या एबीएचएफएल के पास उनके अन्य धन का सहारा है य�द वे गारंटर के �प म� भुगतान करने म� �वफल रहते ह� 

  v. क्या गारंटर के �प म� उनक� देनदा�रयां एक �व�श� मा�ा तक सी�मत ह� या वे असी�मत ह�;

  vi. वह समय और प�र���तयाँ �जसम� गारंटर के �प म� उनक� देनदा�रय� का �नवर्हन �कया जाएगा और साथ 
ही वह तरीका �जससे एबीएचएफएल उन्ह� इसके बारे म� सू�चत करेगा; और हम उन्ह� उस उधारकतार् क� ज्ञात �व�ीय ���त म� �कसी भी 
महत्वपूणर् ��तकूल प�रवतर्न के बारे म� सू�चत रख�गे, �जसके �लए वह गारंटर के �प म� �स्तुत ह�।

  vii. य�द गारंटर बकाया का भुगतान करने के �लए पयार्प्त साधन होने के बावजूद, लेनदार/ऋणदाता द्वारा क� गई मांग का पालन करने से 
इनकार करता है, तो ऐसे गारंटर को भी जानबूझकर �डफाल्टर माना जाएगा।

 4.3 �नजता और गोपनीयता

हम आपक� सभी ���गत जानकारी को �नजी और गोपनीय मान�गे, [तब भी जब आप �ाहक नह� ह�], और �नम्न�ल�खत �सद्धांत� और नी�तय� 
द्वारा �नद��शत ह�गे। हम �ाहक के खात� से संबं�धत जानकारी या डेटा, चाहे वह �ाहक द्वारा �दान �कया गया हो या अन्यथा हो, �नम्न�ल�खत 
असाधारण मामल� के अलावा, हमारे समूह क� अन्य कंप�नय�/इकाइय� स�हत �कसी को भी �कट नह� कर�गे:

  ए) य�द हम� कानून द्वारा जानकारी देनी है;

  बी) य�द जानकारी �कट करना जनता के ��त कतर्� है;

  सी) य�द हमारे �हत� के �लए हम� जानकारी देने क� आवश्यकता है (उदाहरण के �लए, धोखाधड़ी को रोकने के �लए) ले�कन हम इसका 
उपयोग माक� �ट�ग उदे्दश्य� के �लए हमारे समूह म� अन्य कंप�नय� स�हत �कसी अन्य को �ाहक या �ाहक खात� (नाम और पते स�हत) 
के बारे म� जानकारी देने के �लए एक कारण के �प म� नह� कर�गे। 

  डी) य�द �ाहक हमसे जानकारी �कट करने के �लए कहता है, या य�द हमारे पास �ाहक क� अनुम�त है;

  ई) य�द हमसे �ाहक के बारे म� कोई संदभर् देने के �लए कहा जाता है, तो हम� इसे देने से पहले �ाहक क� सहम�त लेनी होगी;

  एफ) �ाहक को एबीएचएफएल द्वारा �ाहक के बारे म� रखे गए ���गत �रकॉडर् तक प�ंचने के �लए मौजूदा कानूनी ढांचे के तहत अ�धकार� 
क� सीमा के बारे म� सू�चत �कया जाएगा।

  जी) हम माक� �ट�ग उदे्दश्य� के �लए �ाहक क� ���गत जानकारी का उपयोग नह� कर�गे जब तक �क �ाहक इसके �लए सहम�त न दे।

 4.4 �े�डट संदभर् एज��सयां

  ए) जब �ाहक हमारे साथ एक ऋण खाता खोलता है, तो हम उसे सू�चत कर�गे �क हम उसके खाते का �ववरण �े�डट संदभर् एज��सय� को 
कब दे सकते ह� और हम उनके साथ क्या जांच कर सकते ह�।

  बी) हम �े�डट संदभर् एज��सय� को �ाहक के हम पर बकाया ���गत ऋण� के बारे म� जानकारी दे सकते ह� य�दः

   i. �ाहक भुगतान म� �पछड़ गया है;

   ii. बकाया रा�श पर कोई �ववाद  नह� है; और

   iii. �ाहक� ने हमारी औपचा�रक मांग का पालन करते �ए, उनके ऋण� को चुकाने के �लए ऐसा कोई �स्ताव नह� �दया है �जससे हम 
संतु� ह�।

  सी) य�द �ाहक ने हम� ऐसा करने क� अनुम�त द� है तो हम �े�डट संदभर् एज��सय� को उसके ऋण खाते के दै�नक संचालन के बारे म� अन्य 
जानकारी द�गे।

  डी) इन मामल� म�, हम �ाहक को �ल�खत �प से सू�चत कर सकते ह� �क हम �े�डट संदभर् एज��सय� को �ाहक� द्वारा �दए गए ऋण� के 
बारे म� जानकारी देने क� योजना बना रहे ह�। उस समय, हम �ाहक को �े�डट संदभर् एज��सय� क� भू�मका और हमारे द्वारा �दान क� 
गई जानकारी के �ाहक क� �े�डट �ाप्त करने क� क्षमता पर पड़ने वाले �भाव के बारे म� समझाएगंे।

  ई) मांग होने पर हम �ाहक� को उस जानकारी क� एक ��त �दान कर�गे �जसे हमने �े�डट संदभर् एज��सय� को �दया है, या उनके लीफलेट 
�दान कर�गे जो बताते ह� �क �े�डट संदभर् कैसे काम करती ह�।

 4.5 बकाया रा�श का सं�हण

  4.5.1 जब भी हम ऋण द�गे, हम �ाहक को रा�श, अव�ध और पुनभुर्गतान क� आव�धकता के माध्यम से पुनभुर्गतान ���या समझाएगंे। 
हालाँ�क, य�द �ाहक पुनभुर्गतान अनुसूची का पालन नह� करता है, तो बकाया क� वसूली के �लए देश के कानून� के अनुसार एक 
प�रभा�षत ���या का पालन �कया जाएगा। इस ���या म� �ाहक को नो�टस भेजकर या ���गत मुलाकात करके और/या य�द 
कोई ��तभू�त हो तो उसे अ�धकार म� लेकर याद �दलाना शा�मल होगा।

  4.5.2 हमारी सं�हण नी�त �श�ाचार, �नष्पक्ष �वहार और अनुनय पर �न�म�त है। हम �ाहक� के �व�ास और द�घर्का�लक संबंध� को 
बढ़ावा देने म� �व�ास करते ह�। हमारा स्टाफ या बकाया वसूली या/और ��तभू�त पुन�र्हण म� हमारा ��त�न�धत्व करने के �लए 
अ�धकृत कोई भी ��� अपनी पहचान बताएगा और हमारे द्वारा जारी �ा�धकार प� �द�श�त करेगा और अनुरोध पर �ाहक को 
हमारे द्वारा या हमारे �ा�धकार के तहत जारी अपना पहचान प� �द�श�त करेगा। हम �ाहक को बकाया रा�श के संबंध म� सभी 
जानकारी �दान कर�गे और बकाया भुगतान के �लए पयार्प्त नो�टस देने का �यास कर�गे।

  4.5.3 स्टाफ के सभी सदस्य या कोई भी ��� जो सं�हण या/और ��तभू�त पुन�र्हण म� हमारा ��त�न�धत्व करने के �लए अ�धकृत है, 
नीचे �दए गए �दशा�नद�श� का पालन करेगाः

    (ए) �ाहक� से सामान्यत: उनक� पसंद के �ान पर और �कसी �न�द�� �ान के अभाव म� उनके �नवास �ान पर और य�द 
अनुपल� हो तो �ापार/�वसाय के �ान पर संपकर्  �कया जाएगा।

    (बी) पहली बार म� �ाहक� को पहचान और ��त�न�धत्व करने का अ�धकार बताया जाएगा।

    (सी) �ाहक क� गोपनीयता का सम्मान �कया जाएगा।

    (डी) �ाहक� के साथ सभी बातचीत म� पेशेवर और औपचा�रक भाषा का उपयोग �कया जाएगा।

    (ई) �ाहक� के घर जाने के दौरान शालीनता और �श�ाचार बनाए रखा जाना चा�हए।

    (एफ) आम तौर पर, हमारे ��त�न�ध 0800 बजे से 1900 बजे के बीच �ाहक� से संपकर्  कर�गे, जब तक �क �ाहक के �ापार 
या �वसाय क� �वशेष प�र���तय� म� अन्यथा मांग न हो।

    (जी) �कसी �वशेष समय या �कसी �वशेष �ान पर कॉल से बचने के �ाहक� के अनुरोध का यथासंभव सम्मान �कया जाएगा।

    (एच) हम बकाया क� वसूली के �लए �कए गए �यास� का दस्तावेजीकरण कर�गे और �ाहक� को भेजे गए संचार क� ��तयां 
�रकॉडर् म� रखी जाएगंी।

    (आई) बकाया रा�श के संबंध म� �ववाद� या मतभेद� को पार��रक �प से स्वीकायर् और �व��त तरीके से हल करने के �लए 
सभी सहायता द� जाएगी।

    (जे) अनु�चत अवसर� जैसे प�रवार म� शोक या ऐसे अन्य �वप��पूणर् अवसर� पर बकाया रा�श लेने के �लए कॉल/मुलाकात 
करने से बचा जाएगा।

 4.6 �शकायत �नवारण तं�

वतर्मान ��त�ध� प�र�श्य म�, एक �ायी �वसाय मॉडल के �लए सव��म �ाहक सेवा �दान करना अत्यंत महत्वपूणर् है। �ाहक �शकायत� 
�कसी भी कॉप�रेट इकाई म� �ावसा�यक जीवन का एक अ�भ� अंग ह�।

एबीएचएफएल म�, �ाहक सेवा और �ाहक संतु�� हमारा �मुख ध्येय है। हमारा मानना है �क त्व�रत और कुशल सेवा �दान करना न 
केवल �ाहक �ाप्त करने के �लए आवश्यक है, ब�ल्क मौजूदा लोग� के साथ द�घर्का�लक साझेदारी बनाए रखने के �लए भी आवश्यक है। 
एबीएचएफएल कई �स्ताव� लेकर आया है जो �ाहक अनुभव और सव��म �ाहक अनुभव �दान करने क� ��� से एक कुशल �शकायत 
�नवारण तं� पर ध्यान क� ��त करने के �लए �डजाइन �कये गये ह�।

एबीएचएफएल के �नवारण तं� को और अ�धक मजबूत बनाने के �लए �शकायत तं�, कंपनी द्वारा �नयु� �कसी भी बाहरी स्�ोत 
एज�सी/साझेदार द्वारा �दान क� गई सेवा� से उत्प� होने वाले मुद्द� से �नपटेगा।

एबीएचएफएल बीमा उत्पाद� के �वतरण के �लए भारतीय बीमा �व�नयामक और �वकास �ा�धकरण (“आईआरडीएआई”) के साथ एक 
कॉप�रेट एज�ट (सम�) के �प म� पंजीकृत है। तदनुसार, एक लाइस�स �ाप्त कॉप�रेट एज�ट के �प म� एबीएचएफएल द्वारा �कए गए बीमा 
�वतरण से संबं�धत मुद्द� के समाधान के �लए �शकायत �नवारण चैनल भी उपल� ह�गे।

 4.6.1 �ाहक ���/ अनुरोध�/ �शकायत� को संभालने का तं�

स्तर 1:

�ाहक� के पास हमारी द्वारा �दान क� गई सेवा� से संबं�धत �कसी भी �शकायत को करने के �लए नीचे �दए गए माध्यम ह� या य�द वे 
एबीएचएफएल या उसके ��त�न�धय� द्वारा �कसी अनु�चत ��र्वहार क� �रपोटर् करना चाहते ह�।

 हमारी �ाहक सेवा हेल्पलाइन को 1800-270-7000 पर कॉल कर� (सोमवार से र�ववार सुबह 9.00 बजे से रात 9.00 बजे तक 
संचा�लत)

• हम� care.housingfinance@adityabirlacapital.com पर ईमेल कर�

• हम� नीचे �दए गए पते पर �लख�:
आ�दत्य �बड़ला हाउ�स�ग फाइन�स �ल�मटेड - �ाहक सेवा सेल
आर टेक पाकर् , 15व� मं�जल, �नरलोन कॉ�लेक्स, वेस्टनर् एक्स�ेस हाईवे के द्वारा
गोरेगांव पूवर्, मुंबई-400 063

• वैक�ल्पक �प से, �ाहक अवकाश� को छोड़कर यानी �त्येक पहले और �सरे श�नवार, सभी र�ववार और सावर्ज�नक अवकाश� को 
छोड़कर �नकटतम एबीएचएफएल शाखा� (समय- सुबह 9.30 बजे से शाम 6 बजे तक) पर भी जा सकते ह� -

स्तर 2:

य�द �कसी �ाहक से �ल�खत म� �शकायत �ाप्त होती है, तो एबीएचएफएल एक सप्ताह के भीतर पावती/जवाब देने का �यास करेगा। पावती 
म� उस अ�धकारी का नाम और पदनाम होगा जो �शकायत पर कायर्वाही कर�गे। य�द �शकायत एबीएचएफएल �ाहक सेवा हेल्पलाइन पर फोन 
पर भेजी जाती है, तो �ाहक को एक �शकायत नंबर �दान �कया जाएगा। य�द उपरो� चैनल� द्वारा �दान �कया गया समाधान असंतोषजनक 
है, तो �ाहक इस पर �लख सकता ह� -

�मुख - �शकायत �नवारण सेल:

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

हम 5 कायर् �दवस� के भीतर ��त��या का आ�ासन देते ह�।

स्तर 3:

उपरो� स्तर 2 द्वारा �दान �कया गया समाधान य�द अभी भी असंतोषजनक है, तो �ाहक �शकायत �नवारण अ�धकारी (“जीआरओ”) को 
�लख सकते ह�। �शकायत �नवारण अ�धकारी (“जीआरओ”) का नाम और संपकर्  �ववरण जो �धान नोडल अ�धकारी (“पीएनओ”) भी ह� 
इस �कार है:

सु�ी �स्मता नाडकण�

�रभाष. नंबर: 08045860159

ईमेल आईडी: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com

स्तर 4:

य�द �ाहक अभी भी संतु� नह� है या एक महीने क� अव�ध के भीतर �शकायत का �नवारण नह� �आ है, तो �ाहक नीचे �दए गए �ल�क पर 
उपल� �नधार्�रत �ा�प म� पोस्ट के माध्यम से हाउ�स�ग फाइन�स कंप�नय� के पयर्वेक्षी �ा�धकारी - नेशनल हाउ�स�ग ब�क (रा�ीय आवास 
ब�क) से अपील कर सकता है। पता नीचे �दया गया है:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

नेशनल हाउ�स�ग ब�क

�शकायत �नवारण सेल

पयर्वेक्षण �वभाग

नेशनल हाउ�स�ग ब�क, चैथी मं�जल, कोर-5ए, इं�डया है�बटेट स�टर, लोधी रोड,

नई �दल्ली - 110 003.

�ाहक https://nhb.org.in पर भी जा सकते ह� (�शकायत �नवारण �णाली के शीषर् के तहत भौ�तक �णाली और ऑनलाइन �णाली 
(जीआरआईडीएस)/ https://grids.nhbonline.org.in  म� �शकायत दजर् कर�

 4.6.2 अ�नवायर् �दशर्न आवश्यकताएँ

 एबीएचएफएल क� हमारी सभी शाखा� म� �नम्न�ल�खत ह�:

 • �शकायत� एवं सुझाव �ाप्त करने क� समु�चत �व�ा।

 • �शकायत �नवारण अ�धकारी के नाम, पते और संपकर्  नंबर का �दशर्न

 • समस्या को हल करने के �लए टनर्अराउंड समय, वृ�द्ध के �लए मै��क्स, आ�द।

 • य�द �शकायतकतार् को एक महीने क� अव�ध के भीतर कंपनी से ��त��या नह� �मलती है या वो �ाप्त ��त��या से असंतु� है, तो �शकायतकतार् 
एनएचबी क� वेबसाइट पर अपनी �शकायत� ऑनलाइन दजर् करके या एनएचबी, नई �दल्ली को पोस्ट करके रा�ीय आवास ब�क के �शकायत 
�नवारण सेल से संपकर्  कर सकता है।

�शकायत �नवारण इकाई क� ���या �ाहक� क� संतु�� के �लए सभी �शकायत� को बंद करना सु�न��त करेगी।

वे यह सु�न��त कर�गे �क य�द उनके स्तर पर समाधान करना संभव नह� है तो �शकायत को उ�चत स्तर तक प�ंचाया जाए। हालां�क हमारा अं�तम 
�यास यह सु�न��त करना है �क हम ऐसी ���त म� प�ँच जाए ंजहां हमारे �ाहक� को �भावी �नवारण पाने के �लए व�र� �बंधन से �शकायत न 
करनी पड़े, �शकायत के कारण� को समझने और �शकायत बढ़ने के ���कोण से उनक� समीक्षा करने और उनक� पुनरावृ�� को रोकने के �लए 
हमने इन �शकायत� को संभालने के �लए एक मजबूत तं� �ा�पत �कया है।

 4.6.3 टाइम �ेम

�शकायत� दजर् करने के �लए, �ाहक ऊपर उल्ले�खत �कसी भी चैनल का उपयोग कर सकते ह� (�ाहक �शकायत� को संभालने के �लए मशीनरी 
पर �ब�� (ए) देख�)। य�द �शकायत �ल�खत �प म� �ाप्त �ई है, तो एबीएचएफएल एक सप्ताह के भीतर पावती / ��त��या भेजने का �यास 
करेगा। पावती म� उन अ�धकारी का नाम और पदनाम शा�मल होगा जो �शकायत पर कायर्वाही कर�गे। य�द �शकायत �न�द�� टेलीफोन हेल्पडेस्क 
या �ाहक सेवा नंबर (�ाहक क� �शकायत� को संभालने के �लए मशीनरी पर �ब�� (ए) देख�) पर फोन पर �सा�रत क� जाती है, तो �ाहक को 
एक �शकायत संदभर् संख्या �दान क� जाएगी और समय क� उ�चत अव�ध के भीतर उसे �ग�त के बारे म� सू�चत �कया जाएगा। एक बार मामले 

क� जांच हो जाने के बाद, एबीएचएफएल �शकायत �ाप्त होने पर एक महीने के भीतर या तो �ाहक को अं�तम ��त��या भेजने या अ�धक 
समय मांगने क� सूचना भेजने का �यास करता है और �ाहक को सू�चत �कया जाएगा �क य�द वह अभी भी संतु� नह� है तो अपनी �शकायत 
को आगे कैसे ले जाए।

�ाप्त होने वाली �शकायत� को हमारी ओर से सही ���कोण म� देखा जाएगा और उनका �व�ेषण �कया जाएगा।

�कसी भी मुदे्द पर एबीएचएफएल के संचार क� जानकारी �ाहक� को द� जाएगी। �जन �शकायत� म� शा�मल मुद्द� क� जांच के �लए कुछ समय 
क� आवश्यकता होती है, उन्ह� तुरंत स्वीकार �कया जाएगा।

उधारकतार्� द्वारा उठाए गए �फनटेक/�ड�जटल ल��ड�ग संबंधी �शकायत�/मुद्द� से �नपटने के �लए पीएनओ/जीआरओ म� आगे जाने हेतु 
�व�ा भी है जैसा �क उपरो� खंड (ए) म� बताया गया है। ऐसे पीएनओ/जीआरओ अपने संबं�धत डीएलए के �व�द्ध �शकायत� से भी 
�नपट�गे। पीएनओ/जीआरओ का संपकर्  �ववरण कंपनी क� वेबसाइट, उसके ऋण सेवा �दाता� और �ड�जटल ल��ड�ग एज�ट� और उधारकतार् 
को �दान �कए गए केएफएस म� भी �मुखता से �द�श�त �कया जाएगा।

उपरो� नी�त क� समय-समय पर समीक्षा होगी/संशोधन �कया जाएगा जब भी एबीएचएफएल द्वारा �ाहक क� �शकायत�/आप��य� से 
�नपटने म� कोई नया बदलाव शा�मल �कया जाएगा �जसम� नए �शकायत चैनल� क� शु�आत होना, य�द कोई हो, शा�मल है। 

उ�चत �वहार सं�हता के अनुपालन और �बंधन के �व�भ� स्तर� पर �शकायत �नवारण तं� क� कायर् �णाली क� �नयत समय पर 
एबीएचएफएल द्वारा समीक्षा क� जाएगी और ऐसी समीक्षा� क� एक समे�कत �रपोटर् �नय�मत अंतराल, �जसे बोडर् द्वारा �नधार्�रत �कया 
जा सकता है, पर �नदेशक मंडल को �स्तुत क� जाएगी।

 4.6.4 अत्य�धक ब्याज वसूलने का �व�नयमन

कंपनी ने ऋण और अ��म� पर लगाए जाने वाले ब्याज क� दर �नधार्�रत करने के �लए फंड क� लागत, मा�ज�न और जो�खम �ी�मयम को ध्यान 
म� रखते �ए एक ब्याज दर मॉडल अपनाया है।

ब्याज क� दर काफ� हद तक उधारकतार् के जो�खम के वग�करण जैसे �व�ीय सामथ्यर्, �वसाय, �वसाय को �भा�वत करने वाले �नयामक 
वातावरण, ��त�धार्, उधारकतार् का �पछला इ�तहास आ�द पर �नभर्र करती है।

ब्याज क� दर वा�ष�क होगी ता�क उधारकतार् को �बल्कुल सही दर� के बारे म� पता रहे जो खाते से ली जाएगंी।

उधारकतार्� से एक� क� गई �कस्त� ब्याज और मूलधन के बीच �वभाजन को �� �प से दशार्ती ह�।

यह सु�न��त करने के �लए �क कंपनी द्वारा �ाहक� से ऋण और उधार पर अत्य�धक ब्याज दर और शुल्क (दंडात्मक शुल्क� स�हत) न �लया 
जाए कंपनी के बोडर् ने ब्याज दर�, �ोसे�स�ग और अन्य शुल्क� (“ब्याज दर नी�त”) �नधार्�रत करने के �लए एक नी�त अपनाई है और इसे कंपनी 
क� वेबसाइट पर भी डाल �दया गया है।

 4.6.5. ऋण खात� म� दंडात्मक शुल्क (पेनल चाज�स)

• हम �ाहक� को �कसी भी �नयम और शत� के गैर-अनुपालन/गैर-पालन/उल्लंघन के �लए दंडात्मक शुल्क के बारे म� जानकारी �दान 
कर�गे, �जसम� उधारकतार् द्वारा �ाप्त उत्पाद�/ सेवा� को �नयं��त करने वाले महत्वपूणर् �नयम और शत� भी शा�मल ह�।

• दंडात्मक शुल्क� का कोई पूंजीकरण नह� होगा यानी ऐसे शुल्क� पर कोई अ�त�र� ब्याज क� गणना नह� क� जाएगी। हालां�क, �वलं�बत 
भुगतान पर ब्याज देय �त�थ से लेकर �नवारण क� तारीख तक अभु� �कस्त क� रा�श पर लगाया जाएगा और �च�लत ब्याज दर पर �लया 
जाएगा और ऐसा ब्याज/शुल्क जो सामान्य ���या� म� है, संयो�जत �कया जाएगा। इसके अलावा, कंपनी ब्याज दर म� कोई अ�त�र� 
घटक शा�मल नह� करेगी।

• दंडात्मक शुल्क� क� मा�ा उ�चत होगी और �कसी भी �नयम और शत� के गैर-अनुपालन/ गैर-पालन/उल्लंघन के अनु�प होगी �जसम� 
�कसी �वशेष ऋण/उत्पाद �ेणी के अंतगर्त भेदभाव �कए �बना ऋण अनुबंध के महत्वपूणर् �नयम और शत� शा�मल ह�। ‘���गत 
उधारकतार्� को, �वसाय के अलावा’ अन्य उदे्दश्य� के �लए स्वीकृत �कए गए ऋण� के मामले म� दंडात्मक शुल्क, महत्वपूणर् �नयम� 
और शत� के गैर-अनुपालन पर गैर-���गत उधारकतार्� पर लागू दंडात्मक शुल्क� से अ�धक नह� होगा।

• दंडात्मक शुल्क� को वेबसाइट पर �द�श�त करने के अलावा, ऋण अनुबंध म� और सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� (एमआईट�सी) म� 
�ाहक� को �� �प से बताया गया है।

 5. लोकपाल:

आरबीआई, �रजवर् ब�क - एक�कृत लोकपाल योजना, 2021 (‘‘योजना’’) को हाउ�स�ग फाइन�स कंप�नय� तक �वस्ता�रत करने क� योजना 
बना रहा है। य�द योजना एबीएचएफएल पर लागू होती है, तो सु�ी �स्मता नाडकण� को �धान नोडल अ�धकारी �नयु� �कया जाएगा।

 6. सामान्य

 6.1.  य�द आवश्यक समझा गया तो एबीएचएफएल ऋण आवेदन म� �ाहक द्वारा उल्ले�खत �ववरण का इस उदे्दश्य के �लए �नयु� एज��सय� 
के माध्यम से उसके �नवास और/या �ावसा�यक टेलीफोन नंबर� पर और/ या उसके �नवास और/या �ावसा�यक पते पर जाकर संपकर्  
करके सत्यापन करेगा।

 6.2.  य�द एबीएचएफएल को �ाहक के खाते पर लेनदेन क� जांच करने क� आवश्यकता है और य�द एबीएचएफएल को पु�लस/अन्य जांच 
एज��सय� को शा�मल करने क� आवश्यकता है, तो �ाहक से सहयोग क� अपेक्षा क� जाती है।

 6.3.  य�द �ाहक धोखाधड़ी से कायर् करता है, तो वह अपने खाते के सभी नुकसान के �लए स्वयं �जम्मेदार होगा और य�द �ाहक उ�चत देखभाल 
के �बना कायर् करता है और इससे नुकसान होता है, तो �ाहक इसके �लए �जम्मेदार हो सकता है।

 6.4.  एबीएचएफएल ऋण अनुबंध के �नयम� और शत� म� �दान �कए गए उदे्दश्य� को छोड़कर उधारकतार् के मामल� म� हस्तक्षेप करने से परहेज 
करेगा (ऐसी जानकारी जो �क उधारकतार् द्वारा �कट न क� गई हो, और ध्यान म� आयी हो।)

 6.5.  उधारकतार् से उधार खाते के हस्तांतरण के �लए अनुरोध �ाप्त होने के मामले म�, सहम�त या अन्यथा यानी एबीएचएफएल क� आप��, 
य�द कोई हो, अनुरोध �ाप्त होने क� तारीख से 21 �दन� के भीतर सू�चत क� जाएगी। ऐसा हस्तांतरण कानून के अनु�प पारदश� अनुबंध 
शत� के अनुसार होगा।

 6.6.  जब भी ऋण �दया जाता है, एबीएचएफएल �ाहक को रा�श, अव�ध और पुनभुर्गतान क� आव�धकता के माध्यम से पुनभुर्गतान ���या 
समझाएगा। हालाँ�क, य�द �ाहक पुनभुर्गतान अनुसूची का पालन नह� करता है, तो बकाया क� वसूली के �लए देश के कानून� के अनुसार 
एक प�रभा�षत ���या का पालन �कया जाएगा। इस ���या म� �ाहक को नो�टस भेजकर या ���गत मुलाकात करके और/या य�द 
कोई ��तभू�त हो तो उसे वापस लेकर याद �दलाना शा�मल होगा।

 6.7.  ऋण� क� वसूली के मामले म�, एबीएचएफएल उत्पीड़न जैसे उधारकतार्� को �वषम समय म� लगातार परेशान करना, ऋण क� वसूली 
के �लए बा�बल का उपयोग करना आ�द का सहारा नह� लेगा। �ाहक� क� �शकायत� म� कंप�नय� के कमर्चा�रय� के अ�श� �वहार भी 
शा�मल ह�, एबीएचएफएल यह सु�न��त करेगा �क कमर्चा�रय� को �ाहक� के साथ उ�चत तरीके से �वहार करने के �लए पयार्प्त �प 
से ��श�क्षत �कया गया है।

 6.8.  एबीएचएफएल को सभी मामल� म� ऋण के सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� (एमआईट�सी) वाला एक दस्तावेज �ाप्त करना होगा। 
दस्तावेज एबीएचएफएल द्वारा �ाप्त �कए जा रहे मौजूदा ऋण और ��तभू�त दस्तावेज� के अ�त�र� होगा। एबीएचएफएल और 
उधारकतार् के बीच �व�धवत �नष्पा�दत दस्तावेज क� डु�प्लकेट ��त�ल�प पावती के तहत उधारकतार् को स�पी जाएगी।

 6.9.  एबीएचएफएल अपने उत्पाद� और सेवा� के बारे म� �नम्न�ल�खत म� से �कसी एक या अ�धक भाषा�: �ह�द�, अं�ेजी या उपयु� �ानीय 
भाषा म� �दशर्न करेगा।

 6.10. एबीएचएफएल ऋण देने के मामले म� �ल�ग, जा�त और धमर् के आधार पर भेदभाव नह� करेगा। इसके अलावा, एबीएचएफएल उत्पाद�, 
सेवा�, सु�वधा� आ�द का �वस्तार करने म� �वकलांगता के आधार पर ���बा�धत या शारी�रक �प से �वकलांग आवेदक� के साथ 
भेदभाव नह� करेगा। हालां�क, यह एबीएचएफएल को समाज के �व�भ� वग� के �लए बनाई गई योजना� को शु� करने या उनम� भाग 
लेने से नह� रोकता है।

 6.11. उ�चत �वहार सं�हता को �व�भ� �हतधारक� क� जानकारी के �लए �ानीय भाषा� म� कंपनी क� वेबसाइट पर �लखा जाएगा।
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1. प�रचय

यह सं�हता समय-समय पर संशो�धत मास्टर डायरे�न - गैर-ब��क�ग �व�ीय कंपनी - हाउ�स�ग फाइन�स कंपनी (�रजवर् ब�क) डायरे�न्स, 2021, 
आरबीआई/2020-21/73 �दनांक 17 फरवरी, 2021, के आधार पर तैयार क� गई है।

यह सं�हता आ�दत्य �बड़ला हाउ�स�ग फाइन�स �ल�मटेड (‘‘एबीएचएफएल / द कंपनी’’) के �लए न्यूनतम मानक� को �नधार्�रत करती है 
�जनकावतर्मान और भावी �ाहक� के साथ �वहार करते समय पालन �कया जाएगा। यह �ाहक� को जानकारी �दान करती है और बताती है �क 
कंपनी से दै�नक आधार पर �ाहक� से कैसे �वहार करने क� अपेक्षा क� जाती है।

 1.1 सं�हता का उदे्दश्य है

  ए) �ाहक� के साथ �वहार म� उ� मानक� को �ा�पत करके अ�� और �नष्पक्ष �था� को बढ़ावा देना;

  बी) पारद�श�ता म� वृ�द्ध करना �जससे �ाहक को इस बात क� बेहतर समझ हो सके �क वे सेवा� से उ�चत �प से क्या अपेक्षा कर सकते ह�;

  सी) उ� प�रचालन मानक� को �ाप्त करने के �लए ��त�धार् के माध्यम से बाजार श��य� को �ोत्सा�हत करना;

  डी) �ाहक और एबीएचएफएल के मध्य अ�े और सौहादर्पूणर् संबंध को बढ़ावा देना;

  ई) गृह �व� �णाली म� �व�ास को बढ़ावा देना।

 1.2 सं�हता का अनु�योग

यह सं�हता एबीएचएफएल द्वारा �स्तुत �कए गए सभी उत्पाद� और सेवा� पर लागू होती है, चाहे वे �ड�जटल ल��ड�ग प्लेटफॉमर् (स्वयं के 
स्वा�मत्व वाले और/या बाहरी स्�ोत �व�ा के तहत) काउंटर पर, फोन पर, डाक द्वारा, पर�र संवादात्मक इलेक्�ॉ�नक उपकरण� के 
माध्यम से, इंटरनेट पर, ��त�न�धय� के माध्यम से या �कसी अन्य �व�ध से �दान �कए गए ह�। एबीएचएफएल के सभी कमर्चा�रय� को इस 
सं�हता का पालन करना आवश्यक है।

2. �ाहक� के ��त एबीएचएफएल क� ��तबद्धता:

 �ाहक के साथ हमारे सभी �वहार� म� �नष्पक्ष, पारदश� तरीके से और उ�चत तरीके से कायर् करना:

 ए) हमारे द्वारा �दान �कए जाने वाले उत्पाद� और सेवा� के �लए और हमारे कमर्चा�रय� द्वारा अनुसरण क� जाने वाली ���या� और �था� 
म� इस सं�हता क� ��तबद्धता� और मानक� को पूरा करना; 

 बी) यह सु�न��त करना �क हमारे उत्पाद और सेवाए ं�ासं�गक �नयम� और �व�नयम� का अक्षरश: पालन करते ह�;

 सी) यह सु�न��त करना �क �ाहक� के साथ हमारा �वहार सत्य�न�ा और पारद�श�ता के नै�तक �सद्धांत� पर आधा�रत हो।

3. �वज्ञापन, माक� �ट�ग और �ब��

 हम कर�गे:

 ए) यह सु�न��त कर�गे �क सभी �वज्ञापन और �चार साम�ी �� है, और �ामक नह� है।

 बी) �कसी भी मी�डया और �चार सा�हत्य म� �कसी भी उस �वज्ञापन म� जो सेवा या उत्पाद पर ध्यान आक�ष�त करता है और ब्याज दर का संदभर् 
स�म्म�लत करता है, हम यह भी इं�गत कर�गे �क क्या अन्य फ�स और शुल्क लागू ह�गे और क्या �ासं�गक �नयम� और शत� का पूरा �ववरण 
अनुरोध पर उपल� है।

 सी) �ाहक �नम्न�ल�खत म� से �कसी एक के माध्यम से ब्याज दर�, सामान्य फ�स और शुल्क� (दंडात्मक शुल्क स�हत, य�द कोई हो) के बारे म� 
जानकारी �ाप्त कर सकते ह�:

   हमारी सभी शाखा� म� नो�टस के माध्यम से;

   टेलीफोन या हेल्पलाइन के माध्यम से;

   हमारे ना�मत स्टाफ/हेल्प-डेस्क के माध्यम से;

   हमारी वेबसाइट से

   सेवा गाइड / टै�रफ अनुसूची क� एक ��त के माध्यम से

 डी) य�द हम सहायता सेवाए ं�दान करने के �लए तीसरे पक्ष क� सेवा� का लाभ उठाते ह�, तो हम �यास कर�गे �क ऐसा तृतीय पक्ष �ाहक क� 
���गत जानकारी (य�द ऐसे तृतीय पक्ष� के �लए कोई उपल� हो) को उसी गोपनीयता और सुरक्षा के साथ संभाल� जैसा हम करते ह�।

 ई) एबीएचएफएल �ाहक� को समय-समय पर हमसे �ाप्त उत्पाद� क� �वशेषता� के बारे म� बताएगा। साथ ही, हमारे अन्य उत्पाद / सेवा 
�स्ताव� या �चार �स्ताव� के बारे म� जानकारी �ाहक� को केवल तभी द� जाएगी य�द उन्ह�ने एबीएचएफएल को ऐसी जानकारी या सेवा 
�ाप्त करने के �लए या तो मेल द्वारा या आवेदन प� के माध्यम से या इसके �लए वेबसाइट पर पंजीकरण करके या �ाहक सेवा नंबर पर 
अपनी सहम�त द� है। 

 एफ) हमने अपनी डायरेक्ट से�ल�ग एज��सय� (डीएसए) के �लए एक आचार सं�हता �नधार्�रत क� है, �जनक� सेवा� का लाभ हम अपने 
उत्पाद�/सेवा� क� माक� �ट�ग के �लए ले सकते ह�, �जसम� अन्य �वषय� के साथ-साथ उन्ह� स्वयं क� पहचान देने क� आवश्यकता होती है 
जब वे हमारे उत्पाद�/सेवा� को ���गत �प से या �कसी भी इलेक्�ॉ�नक मी�डया के माध्यम से बेचने के �लए �ाहक से संपकर्  करते 
ह�।

 जी) �ाहक� से कोई �शकायत �ाप्त होने क� ���त म� �क हमारे ��त�न�ध/कू�रयर या डीएसए ने कोई अनु�चत आचरण �कया है या इस सं�हता 
का उल्लंघन �कया है, हम जांच करने और �ाहक क� संतु�� के �लए �शकायत को हल करने के �लए उ�चत कदम उठाएगंे।

4. ऋण

 4.1 (i)   ऋण के �लए आवेदन और उनक� �ोसे�स�ग:

 1. उधारकतार् के साथ सभी संचार �ानीय भाषा म� या उधारकतार् द्वारा समझी जाने वाली भाषा म� ह�गे।

 2. एबीएचएफएल ऋण आवेदन को �ोसेस करने के �लए देय फ�स/शुल्क� के बारे म� सभी जानकारी, ऋण रा�श स्वीकृत /�वत�रत नह� होने 
पर वापसी योग्य शुल्क क� रा�श, पूवर्-भुगतान �वकल्प और शुल्क, य�द कोई हो त�, �वलं�बत पुनभुर्गतान के �लए दंडात्मक शुल्क य�द कोई 
हो तो, ऋण को �फक्स्ड से फ्लो�ट�ग दर� पर या इसके �वपरीत म� �स्वच करने के �लए �पांतरण शुल्क, �कसी ब्याज रीसेट क्लॉज के होने 
और कोई अन्य मामला जो उधारकतार् के �हत को �भा�वत करता है, के बारे म� पारदश� �प से उधारकतार् को �कट करेगा।

 3. एबीएचएफएल पारदश� तरीके से ऋण आवेदन क� �ोसे�स�ग / स्वीकृ�त म� शा�मल सभी शुल्क� स�हत ‘लागत म� सभी’ को �कट करेगा। ऐसे 
शुल्क/फ�स गैर-भेदभावपूणर् ह�गे। 

  ए) कंपनी द्वारा �स्तुत �कए गए �त्येक उत्पाद� के �लए एबीएचएफएल के ‘आवेदन प�/उ�चत दस्तावेज’ �त्येक उत्पाद क� आवश्यकता के 
आधार पर अलग-अलग है और इसम� उधारकतार् द्वारा �स्तुत क� जाने वाली सभी जानकारी शा�मल होगी। अन्य एचएफसी द्वारा �स्तुत 
�कए गए समान �नयम� और शत� के साथ साथर्क तुलना करने और उपरो� तुलना के आधार पर एक सू�चत �नणर्य लेने म� उधारकतार् को 
सु�वधा �दान करने के �लए एबीएचएफएल द्वारा आवश्यक जानकारी �दान क� जाएगी।  

  बी) एबीएचएफएल क� उपयु� दस्तावेज� क� आवेदन प�/ वेबसाइट यानी 
https://homefinance.adityabirlacapital.com/ म� आवेदन प� के साथ उधारकतार्�/सह-उधारकतार्� द्वारा 
�स्तुत �कए जाने वाले आवश्यक दस्तावेज� क� सूची भी दशार्ई जा सकती है।

  सी) एबीएचएफएल के पास ऋण �ाप्त करने वाले अपने उधारकतार् को आवेदन प� क� �ा�प्त क� पावती देने क� एक �व�ा है। 
एबीएचएफएल सभी आवश्यक जानकारी �ाप्त होने क� तारीख से 15 �दन� क� अव�ध के भीतर उधारकतार् को अपने �नणर्य के बारे 
म� सू�चत करेगा।

  (ii) ऋण मूल्यांकन और �नयम एवं शत�

  ए) सामान्य तौर पर ऋण आवेदन क� �ोसे�स�ग के �लए आवश्यक सभी �ववरण आवेदन के समय हमारे द्वारा  एक� �कए जाएगंे। हालां�क, 
य�द हम� �कसी अ�त�र� जानकारी क� आवश्यकता है तो हम �ाहक को सू�चत रख�गे �क उससे तुरंत दोबारा संपकर्  �कया जाएगा।

  बी) हम �ाहक को स्वीकृ�त प� या अन्य माध्यम से �ानीय भाषा म� या उधारकतार् द्वारा समझी जाने वाली भाषा म� �ल�खत �प म�, वा�ष�क 
ब्याज दर, आवेदन क� �व�ध, ईएमआई संरचना, पूवर् भुगतान शुल्क, दंडात्मक शुल्क (य�द कोई हो) स�हत सभी �नयम� और शत� के साथ 
स्वीकृत ऋण क� रा�श के बारे म� बताएगंे और उधारकतार् द्वारा इन �नयम� और शत� क� �ल�खत स्वीकृ�त को हमारे �रकॉडर् पर रख�गे।
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  सी) हम ऋण क� स्वीकृ�त /सं�वतरण के समय �त्येक उधारकतार् को ऋण दस्तावेज म� उद्ध�त सभी अनुलग्नक� क� एक-एक ��त के साथ 
ऋण दस्तावेज क� एक ��त, पावती के �प म� अ�नवायर् �प से �स्तुत कर�गे।

  डी) एबीएचएफएल ऋण अनुंबध म� �वलंब से भुगतान के �लए लगाई गई पेनल्ट� का उल्लेख मोटे अक्षर� म� करेगा।

  ई) एमआईट�सी का �हस्सा बनने वाला मुख्य तथ्य �ववरण (केएफएस), जहां भी लागू हो, सभी �ड�जटल ऋण उत्पाद� के अनुबंध के 
�नष्पादन से पहले उधारकतार् को स्वीकृ�त के �लए �दान �कया जाएगा।

  (iii)  ऋण आवेदन क� अस्वीकृ�त का संचार

आवेदन को अस्वीकार करने का कारण बताते �ए हम उन �ाहक को �ल�खत �प म� सू�चत कर�गे �जनका आवेदन अस्वीकार कर �दया गया 
है।

 (iv)  �नयम और शत� म� प�रवतर्न स�हत ऋण� का सं�वतरण

  ए) सं�वतरण �ाहक� द्वारा उनक� आवश्यकता� के अनुसार �कए गए सं�वतरण अनुरोध के अनुसार �कया जाएगा, जो �ाहक के साथ 
�नष्पा�दत ऋण अनुबंध� / अन्य ऋण दस्तावेज� का �हस्सा बनने वाले स्वीकृ�त प� /सं�वतरण अनुसूची म� उल्ले�खत मानक �नयम� 
और शत� के अधीन होगा।

  बी) हम अपने �ाहक� को सं�वतरण अनुसूची, ब्याज दर�, दंड शुल्क� (य�द कोई हो), सेवा शुल्क�, पूवर् भुगतान शुल्क�, अन्य लागू फ�स/शुल्क� 
आ�द स�हत �नयम� और शत� म� �कसी भी प�रवतर्न क� सूचना को �ानीय भाषा या उधारकतार् द्वारा समझी जाने वाली भाषा म� द�गे। 
हम यह भी सु�न��त कर�गे �क ब्याज दर� और शुल्क� म� प�रवतर्न केवल संभा�वत �प से �भावी ह�। इस संबंध म� एक उपयु� शतर् ऋण 
अनुबंध/�नष्पा�दत अन्य दस्तावेज� म� शा�मल क� गई है।

  सी) य�द इस तरह के प�रवतर्न से �ाहक� को नुकसान होता है, तो वह 60 �दन� के भीतर �बना �कसी पूवर् सूचना के अपना खाता बंद कर 
सकते ह� या �बना कोई अ�त�र� शुल्क या ब्याज चुकाए इसे बदल सकते ह�।

  डी) ऋण दस्तावेज के तहत भुगतान या �दशर्न को वापस लेने/तेज करने या अ�त�र� ��तभू�तय� क� मांग करने का �नणर्य ऋण दस्तावेज� 
के अनु�प होगा।

  ई) हम सभी बकाया रा�श के पुनभुर्गतान पर या ऋण क� बकाया रा�श क� वसूली पर सभी ��तभू�तयां जारी कर�गे जो �ाहक� के �व�द्ध 
हमारे �कसी भी अन्य दावे के �लए �कसी भी वैध अ�धकार या �हणा�धकार के अधीन ह�। य�द समंजन अ�धकार (सेट-ऑफ राइट) का 
�योग �कया जाना है, तो �ाहक�/उधारकतार्� को शेष दाव� और उन शत� के बारे म� पूणर् �ववरण के साथ नो�टस �दया जाएगा �जनके 
तहत हम �ासं�गक दावे के �नपटान/भुगतान होने तक ��तभू�तय� को बनाए रखने के हकदार ह�।

  एफ) हम सभी मूल चल/अचल संप�� दस्तावेज� को जारी कर द�गे और पूणर् पुनभुर्गतान के प�ात 30 �दन� क� अव�ध के भीतर और ऋण 
खाते क� वसूली/�नपटान पर, �कसी भी र�जस्�� म� पंजीकृत शुल्क हटा द�गे। यह कायर् उधारकतार् के �व�द्ध कंपनी के �कसी अन्य दावे 
के �लए �कसी भी वैध अ�धकार या �हणा�धकार के अधीन है, इस मामले म� उधारकतार्� को नो�टस �दया जाएगा।

 (v)  ब्याज दर� म� बदलाव:

  ए)  स्वीकृ�त के समय, �ाहक� को ऋण पर ब�चमाकर्  ब्याज दर म� प�रवतर्न के संभा�वत उदाहरणात्मक �भाव के बारे म� सू�चत �कया जाएगा, 
�जससे ईएमआई और/या अव�ध या दोन� म� बदलाव हो सकता है। इसके बाद, उपरो� के कारण ईएमआई/अव�ध या दोन� म� कोई भी 
वृ�द्ध ऋणकतार् को उ�चत माध्यम से तुरंत सू�चत क� जाएगी।

  बी)  एबीएचएफएल संदभर् दर� / ब�चमाकर्  दर� म� प�रवतर्न� के कारण फ्लो�ट�ग ब्याज दर� को �फर से �नधार्�रत करने के समय, उधारकतार्� के 
पास बोडर् द्वारा अनुमो�दत ‘‘ब्याज दर� के �नधार्रण, �संस्करण और अन्य शुल्क जैसा �क हमारी वेबसाइट पर �द�श�त है के �लए नी�त” के 
अनुसार एक �न��त दर ऋण पर �स्वच करने का �वकल्प होगा। फ्लो�ट�ग ब्याज दर से �न��त ब्याज दर पर �स्वच करना सबसे महत्वपूणर् 
�नयम और शत� (“एमआईट�सी”) के तहत �नधार्�रत फ�स/शुल्क� को लगाने के अधीन होगा।

  सी)  ऋण क� अव�ध के दौरान �कसी भी समय उधारकतार्� के पास �नम्न�ल�खत को चुनने का �वकल्प भी होगा:  
i. ईएमआई म� वृ�द्ध या अव�ध म� द�घ�करण या दोन� �वकल्प� के संयोजन को। यह एबीएचएफएल क� नी�त के तहत �नधार्�रत 
पा�ता मानदंड� और एमआईट�सी के तहत �नधार्�रत शुल्क� के अधीन होगा। एबीएचएफएल को इस बात पर ध्यान देना चा�हए �क 

फ्लो�ट�ग रेट ऋण के मामले म� अव�ध के द�घ�करण से नकारात्मक प�रशोधन नह� होना चा�हए और/या इसे पुन�न�धार्रण के समान नह� 
होना चा�हए और

  ii.  एमआईट�सी के तहत �नधार्�रत फौजदारी शुल्क/पूवर्-भुगतान पेनल्ट� (अथर्दंड) के तहत, उपल� चैनल� के माध्यम से एबीएचएफएल 
तक प�ंचकर ऋण क� अव�ध के दौरान �कसी भी समय, आं�शक या पूणर् �प से पूवर् भुगतान करना।

 4.2 गारंट�

 जब कोई ऋण का गारंटर बनने पर �वचार कर रहा हो, तो हम उन्ह� �नम्न के बारे म� सू�चत कर�गे:

  i. गारंटर के �प म� उनक� देनदारी;

  ii. देनदारी क� वह रा�श जो वह स्वयं हमारे ��त ��तबद्ध करेगा/करेगी;

  iii. ऐसी प�र���तयां �जनम� हम गारंटर को उनक� देनदारी चुकाने के �लए बुलाएगंे;

  iv. क्या एबीएचएफएल के पास उनके अन्य धन का सहारा है य�द वे गारंटर के �प म� भुगतान करने म� �वफल रहते ह� 

  v. क्या गारंटर के �प म� उनक� देनदा�रयां एक �व�श� मा�ा तक सी�मत ह� या वे असी�मत ह�;

  vi. वह समय और प�र���तयाँ �जसम� गारंटर के �प म� उनक� देनदा�रय� का �नवर्हन �कया जाएगा और साथ 
ही वह तरीका �जससे एबीएचएफएल उन्ह� इसके बारे म� सू�चत करेगा; और हम उन्ह� उस उधारकतार् क� ज्ञात �व�ीय ���त म� �कसी भी 
महत्वपूणर् ��तकूल प�रवतर्न के बारे म� सू�चत रख�गे, �जसके �लए वह गारंटर के �प म� �स्तुत ह�।

  vii. य�द गारंटर बकाया का भुगतान करने के �लए पयार्प्त साधन होने के बावजूद, लेनदार/ऋणदाता द्वारा क� गई मांग का पालन करने से 
इनकार करता है, तो ऐसे गारंटर को भी जानबूझकर �डफाल्टर माना जाएगा।

 4.3 �नजता और गोपनीयता

हम आपक� सभी ���गत जानकारी को �नजी और गोपनीय मान�गे, [तब भी जब आप �ाहक नह� ह�], और �नम्न�ल�खत �सद्धांत� और नी�तय� 
द्वारा �नद��शत ह�गे। हम �ाहक के खात� से संबं�धत जानकारी या डेटा, चाहे वह �ाहक द्वारा �दान �कया गया हो या अन्यथा हो, �नम्न�ल�खत 
असाधारण मामल� के अलावा, हमारे समूह क� अन्य कंप�नय�/इकाइय� स�हत �कसी को भी �कट नह� कर�गे:

  ए) य�द हम� कानून द्वारा जानकारी देनी है;

  बी) य�द जानकारी �कट करना जनता के ��त कतर्� है;

  सी) य�द हमारे �हत� के �लए हम� जानकारी देने क� आवश्यकता है (उदाहरण के �लए, धोखाधड़ी को रोकने के �लए) ले�कन हम इसका 
उपयोग माक� �ट�ग उदे्दश्य� के �लए हमारे समूह म� अन्य कंप�नय� स�हत �कसी अन्य को �ाहक या �ाहक खात� (नाम और पते स�हत) 
के बारे म� जानकारी देने के �लए एक कारण के �प म� नह� कर�गे। 

  डी) य�द �ाहक हमसे जानकारी �कट करने के �लए कहता है, या य�द हमारे पास �ाहक क� अनुम�त है;

  ई) य�द हमसे �ाहक के बारे म� कोई संदभर् देने के �लए कहा जाता है, तो हम� इसे देने से पहले �ाहक क� सहम�त लेनी होगी;

  एफ) �ाहक को एबीएचएफएल द्वारा �ाहक के बारे म� रखे गए ���गत �रकॉडर् तक प�ंचने के �लए मौजूदा कानूनी ढांचे के तहत अ�धकार� 
क� सीमा के बारे म� सू�चत �कया जाएगा।

  जी) हम माक� �ट�ग उदे्दश्य� के �लए �ाहक क� ���गत जानकारी का उपयोग नह� कर�गे जब तक �क �ाहक इसके �लए सहम�त न दे।

 4.4 �े�डट संदभर् एज��सयां

  ए) जब �ाहक हमारे साथ एक ऋण खाता खोलता है, तो हम उसे सू�चत कर�गे �क हम उसके खाते का �ववरण �े�डट संदभर् एज��सय� को 
कब दे सकते ह� और हम उनके साथ क्या जांच कर सकते ह�।

  बी) हम �े�डट संदभर् एज��सय� को �ाहक के हम पर बकाया ���गत ऋण� के बारे म� जानकारी दे सकते ह� य�दः

   i. �ाहक भुगतान म� �पछड़ गया है;

   ii. बकाया रा�श पर कोई �ववाद  नह� है; और

   iii. �ाहक� ने हमारी औपचा�रक मांग का पालन करते �ए, उनके ऋण� को चुकाने के �लए ऐसा कोई �स्ताव नह� �दया है �जससे हम 
संतु� ह�।

  सी) य�द �ाहक ने हम� ऐसा करने क� अनुम�त द� है तो हम �े�डट संदभर् एज��सय� को उसके ऋण खाते के दै�नक संचालन के बारे म� अन्य 
जानकारी द�गे।

  डी) इन मामल� म�, हम �ाहक को �ल�खत �प से सू�चत कर सकते ह� �क हम �े�डट संदभर् एज��सय� को �ाहक� द्वारा �दए गए ऋण� के 
बारे म� जानकारी देने क� योजना बना रहे ह�। उस समय, हम �ाहक को �े�डट संदभर् एज��सय� क� भू�मका और हमारे द्वारा �दान क� 
गई जानकारी के �ाहक क� �े�डट �ाप्त करने क� क्षमता पर पड़ने वाले �भाव के बारे म� समझाएगंे।

  ई) मांग होने पर हम �ाहक� को उस जानकारी क� एक ��त �दान कर�गे �जसे हमने �े�डट संदभर् एज��सय� को �दया है, या उनके लीफलेट 
�दान कर�गे जो बताते ह� �क �े�डट संदभर् कैसे काम करती ह�।

 4.5 बकाया रा�श का सं�हण

  4.5.1 जब भी हम ऋण द�गे, हम �ाहक को रा�श, अव�ध और पुनभुर्गतान क� आव�धकता के माध्यम से पुनभुर्गतान ���या समझाएगंे। 
हालाँ�क, य�द �ाहक पुनभुर्गतान अनुसूची का पालन नह� करता है, तो बकाया क� वसूली के �लए देश के कानून� के अनुसार एक 
प�रभा�षत ���या का पालन �कया जाएगा। इस ���या म� �ाहक को नो�टस भेजकर या ���गत मुलाकात करके और/या य�द 
कोई ��तभू�त हो तो उसे अ�धकार म� लेकर याद �दलाना शा�मल होगा।

  4.5.2 हमारी सं�हण नी�त �श�ाचार, �नष्पक्ष �वहार और अनुनय पर �न�म�त है। हम �ाहक� के �व�ास और द�घर्का�लक संबंध� को 
बढ़ावा देने म� �व�ास करते ह�। हमारा स्टाफ या बकाया वसूली या/और ��तभू�त पुन�र्हण म� हमारा ��त�न�धत्व करने के �लए 
अ�धकृत कोई भी ��� अपनी पहचान बताएगा और हमारे द्वारा जारी �ा�धकार प� �द�श�त करेगा और अनुरोध पर �ाहक को 
हमारे द्वारा या हमारे �ा�धकार के तहत जारी अपना पहचान प� �द�श�त करेगा। हम �ाहक को बकाया रा�श के संबंध म� सभी 
जानकारी �दान कर�गे और बकाया भुगतान के �लए पयार्प्त नो�टस देने का �यास कर�गे।

  4.5.3 स्टाफ के सभी सदस्य या कोई भी ��� जो सं�हण या/और ��तभू�त पुन�र्हण म� हमारा ��त�न�धत्व करने के �लए अ�धकृत है, 
नीचे �दए गए �दशा�नद�श� का पालन करेगाः

    (ए) �ाहक� से सामान्यत: उनक� पसंद के �ान पर और �कसी �न�द�� �ान के अभाव म� उनके �नवास �ान पर और य�द 
अनुपल� हो तो �ापार/�वसाय के �ान पर संपकर्  �कया जाएगा।

    (बी) पहली बार म� �ाहक� को पहचान और ��त�न�धत्व करने का अ�धकार बताया जाएगा।

    (सी) �ाहक क� गोपनीयता का सम्मान �कया जाएगा।

    (डी) �ाहक� के साथ सभी बातचीत म� पेशेवर और औपचा�रक भाषा का उपयोग �कया जाएगा।

    (ई) �ाहक� के घर जाने के दौरान शालीनता और �श�ाचार बनाए रखा जाना चा�हए।

    (एफ) आम तौर पर, हमारे ��त�न�ध 0800 बजे से 1900 बजे के बीच �ाहक� से संपकर्  कर�गे, जब तक �क �ाहक के �ापार 
या �वसाय क� �वशेष प�र���तय� म� अन्यथा मांग न हो।

    (जी) �कसी �वशेष समय या �कसी �वशेष �ान पर कॉल से बचने के �ाहक� के अनुरोध का यथासंभव सम्मान �कया जाएगा।

    (एच) हम बकाया क� वसूली के �लए �कए गए �यास� का दस्तावेजीकरण कर�गे और �ाहक� को भेजे गए संचार क� ��तयां 
�रकॉडर् म� रखी जाएगंी।

    (आई) बकाया रा�श के संबंध म� �ववाद� या मतभेद� को पार��रक �प से स्वीकायर् और �व��त तरीके से हल करने के �लए 
सभी सहायता द� जाएगी।

    (जे) अनु�चत अवसर� जैसे प�रवार म� शोक या ऐसे अन्य �वप��पूणर् अवसर� पर बकाया रा�श लेने के �लए कॉल/मुलाकात 
करने से बचा जाएगा।

 4.6 �शकायत �नवारण तं�

वतर्मान ��त�ध� प�र�श्य म�, एक �ायी �वसाय मॉडल के �लए सव��म �ाहक सेवा �दान करना अत्यंत महत्वपूणर् है। �ाहक �शकायत� 
�कसी भी कॉप�रेट इकाई म� �ावसा�यक जीवन का एक अ�भ� अंग ह�।

एबीएचएफएल म�, �ाहक सेवा और �ाहक संतु�� हमारा �मुख ध्येय है। हमारा मानना है �क त्व�रत और कुशल सेवा �दान करना न 
केवल �ाहक �ाप्त करने के �लए आवश्यक है, ब�ल्क मौजूदा लोग� के साथ द�घर्का�लक साझेदारी बनाए रखने के �लए भी आवश्यक है। 
एबीएचएफएल कई �स्ताव� लेकर आया है जो �ाहक अनुभव और सव��म �ाहक अनुभव �दान करने क� ��� से एक कुशल �शकायत 
�नवारण तं� पर ध्यान क� ��त करने के �लए �डजाइन �कये गये ह�।

एबीएचएफएल के �नवारण तं� को और अ�धक मजबूत बनाने के �लए �शकायत तं�, कंपनी द्वारा �नयु� �कसी भी बाहरी स्�ोत 
एज�सी/साझेदार द्वारा �दान क� गई सेवा� से उत्प� होने वाले मुद्द� से �नपटेगा।

एबीएचएफएल बीमा उत्पाद� के �वतरण के �लए भारतीय बीमा �व�नयामक और �वकास �ा�धकरण (“आईआरडीएआई”) के साथ एक 
कॉप�रेट एज�ट (सम�) के �प म� पंजीकृत है। तदनुसार, एक लाइस�स �ाप्त कॉप�रेट एज�ट के �प म� एबीएचएफएल द्वारा �कए गए बीमा 
�वतरण से संबं�धत मुद्द� के समाधान के �लए �शकायत �नवारण चैनल भी उपल� ह�गे।

 4.6.1 �ाहक ���/ अनुरोध�/ �शकायत� को संभालने का तं�

स्तर 1:

�ाहक� के पास हमारी द्वारा �दान क� गई सेवा� से संबं�धत �कसी भी �शकायत को करने के �लए नीचे �दए गए माध्यम ह� या य�द वे 
एबीएचएफएल या उसके ��त�न�धय� द्वारा �कसी अनु�चत ��र्वहार क� �रपोटर् करना चाहते ह�।

 हमारी �ाहक सेवा हेल्पलाइन को 1800-270-7000 पर कॉल कर� (सोमवार से र�ववार सुबह 9.00 बजे से रात 9.00 बजे तक 
संचा�लत)

• हम� care.housingfinance@adityabirlacapital.com पर ईमेल कर�

• हम� नीचे �दए गए पते पर �लख�:
आ�दत्य �बड़ला हाउ�स�ग फाइन�स �ल�मटेड - �ाहक सेवा सेल
आर टेक पाकर् , 15व� मं�जल, �नरलोन कॉ�लेक्स, वेस्टनर् एक्स�ेस हाईवे के द्वारा
गोरेगांव पूवर्, मुंबई-400 063

• वैक�ल्पक �प से, �ाहक अवकाश� को छोड़कर यानी �त्येक पहले और �सरे श�नवार, सभी र�ववार और सावर्ज�नक अवकाश� को 
छोड़कर �नकटतम एबीएचएफएल शाखा� (समय- सुबह 9.30 बजे से शाम 6 बजे तक) पर भी जा सकते ह� -

स्तर 2:

य�द �कसी �ाहक से �ल�खत म� �शकायत �ाप्त होती है, तो एबीएचएफएल एक सप्ताह के भीतर पावती/जवाब देने का �यास करेगा। पावती 
म� उस अ�धकारी का नाम और पदनाम होगा जो �शकायत पर कायर्वाही कर�गे। य�द �शकायत एबीएचएफएल �ाहक सेवा हेल्पलाइन पर फोन 
पर भेजी जाती है, तो �ाहक को एक �शकायत नंबर �दान �कया जाएगा। य�द उपरो� चैनल� द्वारा �दान �कया गया समाधान असंतोषजनक 
है, तो �ाहक इस पर �लख सकता ह� -

�मुख - �शकायत �नवारण सेल:

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

हम 5 कायर् �दवस� के भीतर ��त��या का आ�ासन देते ह�।

स्तर 3:

उपरो� स्तर 2 द्वारा �दान �कया गया समाधान य�द अभी भी असंतोषजनक है, तो �ाहक �शकायत �नवारण अ�धकारी (“जीआरओ”) को 
�लख सकते ह�। �शकायत �नवारण अ�धकारी (“जीआरओ”) का नाम और संपकर्  �ववरण जो �धान नोडल अ�धकारी (“पीएनओ”) भी ह� 
इस �कार है:

सु�ी �स्मता नाडकण�

�रभाष. नंबर: 08045860159

ईमेल आईडी: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com

स्तर 4:

य�द �ाहक अभी भी संतु� नह� है या एक महीने क� अव�ध के भीतर �शकायत का �नवारण नह� �आ है, तो �ाहक नीचे �दए गए �ल�क पर 
उपल� �नधार्�रत �ा�प म� पोस्ट के माध्यम से हाउ�स�ग फाइन�स कंप�नय� के पयर्वेक्षी �ा�धकारी - नेशनल हाउ�स�ग ब�क (रा�ीय आवास 
ब�क) से अपील कर सकता है। पता नीचे �दया गया है:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

नेशनल हाउ�स�ग ब�क

�शकायत �नवारण सेल

पयर्वेक्षण �वभाग

नेशनल हाउ�स�ग ब�क, चैथी मं�जल, कोर-5ए, इं�डया है�बटेट स�टर, लोधी रोड,

नई �दल्ली - 110 003.

�ाहक https://nhb.org.in पर भी जा सकते ह� (�शकायत �नवारण �णाली के शीषर् के तहत भौ�तक �णाली और ऑनलाइन �णाली 
(जीआरआईडीएस)/ https://grids.nhbonline.org.in  म� �शकायत दजर् कर�

 4.6.2 अ�नवायर् �दशर्न आवश्यकताएँ

 एबीएचएफएल क� हमारी सभी शाखा� म� �नम्न�ल�खत ह�:

 • �शकायत� एवं सुझाव �ाप्त करने क� समु�चत �व�ा।

 • �शकायत �नवारण अ�धकारी के नाम, पते और संपकर्  नंबर का �दशर्न

 • समस्या को हल करने के �लए टनर्अराउंड समय, वृ�द्ध के �लए मै��क्स, आ�द।

 • य�द �शकायतकतार् को एक महीने क� अव�ध के भीतर कंपनी से ��त��या नह� �मलती है या वो �ाप्त ��त��या से असंतु� है, तो �शकायतकतार् 
एनएचबी क� वेबसाइट पर अपनी �शकायत� ऑनलाइन दजर् करके या एनएचबी, नई �दल्ली को पोस्ट करके रा�ीय आवास ब�क के �शकायत 
�नवारण सेल से संपकर्  कर सकता है।

�शकायत �नवारण इकाई क� ���या �ाहक� क� संतु�� के �लए सभी �शकायत� को बंद करना सु�न��त करेगी।

वे यह सु�न��त कर�गे �क य�द उनके स्तर पर समाधान करना संभव नह� है तो �शकायत को उ�चत स्तर तक प�ंचाया जाए। हालां�क हमारा अं�तम 
�यास यह सु�न��त करना है �क हम ऐसी ���त म� प�ँच जाए ंजहां हमारे �ाहक� को �भावी �नवारण पाने के �लए व�र� �बंधन से �शकायत न 
करनी पड़े, �शकायत के कारण� को समझने और �शकायत बढ़ने के ���कोण से उनक� समीक्षा करने और उनक� पुनरावृ�� को रोकने के �लए 
हमने इन �शकायत� को संभालने के �लए एक मजबूत तं� �ा�पत �कया है।

 4.6.3 टाइम �ेम

�शकायत� दजर् करने के �लए, �ाहक ऊपर उल्ले�खत �कसी भी चैनल का उपयोग कर सकते ह� (�ाहक �शकायत� को संभालने के �लए मशीनरी 
पर �ब�� (ए) देख�)। य�द �शकायत �ल�खत �प म� �ाप्त �ई है, तो एबीएचएफएल एक सप्ताह के भीतर पावती / ��त��या भेजने का �यास 
करेगा। पावती म� उन अ�धकारी का नाम और पदनाम शा�मल होगा जो �शकायत पर कायर्वाही कर�गे। य�द �शकायत �न�द�� टेलीफोन हेल्पडेस्क 
या �ाहक सेवा नंबर (�ाहक क� �शकायत� को संभालने के �लए मशीनरी पर �ब�� (ए) देख�) पर फोन पर �सा�रत क� जाती है, तो �ाहक को 
एक �शकायत संदभर् संख्या �दान क� जाएगी और समय क� उ�चत अव�ध के भीतर उसे �ग�त के बारे म� सू�चत �कया जाएगा। एक बार मामले 

क� जांच हो जाने के बाद, एबीएचएफएल �शकायत �ाप्त होने पर एक महीने के भीतर या तो �ाहक को अं�तम ��त��या भेजने या अ�धक 
समय मांगने क� सूचना भेजने का �यास करता है और �ाहक को सू�चत �कया जाएगा �क य�द वह अभी भी संतु� नह� है तो अपनी �शकायत 
को आगे कैसे ले जाए।

�ाप्त होने वाली �शकायत� को हमारी ओर से सही ���कोण म� देखा जाएगा और उनका �व�ेषण �कया जाएगा।

�कसी भी मुदे्द पर एबीएचएफएल के संचार क� जानकारी �ाहक� को द� जाएगी। �जन �शकायत� म� शा�मल मुद्द� क� जांच के �लए कुछ समय 
क� आवश्यकता होती है, उन्ह� तुरंत स्वीकार �कया जाएगा।

उधारकतार्� द्वारा उठाए गए �फनटेक/�ड�जटल ल��ड�ग संबंधी �शकायत�/मुद्द� से �नपटने के �लए पीएनओ/जीआरओ म� आगे जाने हेतु 
�व�ा भी है जैसा �क उपरो� खंड (ए) म� बताया गया है। ऐसे पीएनओ/जीआरओ अपने संबं�धत डीएलए के �व�द्ध �शकायत� से भी 
�नपट�गे। पीएनओ/जीआरओ का संपकर्  �ववरण कंपनी क� वेबसाइट, उसके ऋण सेवा �दाता� और �ड�जटल ल��ड�ग एज�ट� और उधारकतार् 
को �दान �कए गए केएफएस म� भी �मुखता से �द�श�त �कया जाएगा।

उपरो� नी�त क� समय-समय पर समीक्षा होगी/संशोधन �कया जाएगा जब भी एबीएचएफएल द्वारा �ाहक क� �शकायत�/आप��य� से 
�नपटने म� कोई नया बदलाव शा�मल �कया जाएगा �जसम� नए �शकायत चैनल� क� शु�आत होना, य�द कोई हो, शा�मल है। 

उ�चत �वहार सं�हता के अनुपालन और �बंधन के �व�भ� स्तर� पर �शकायत �नवारण तं� क� कायर् �णाली क� �नयत समय पर 
एबीएचएफएल द्वारा समीक्षा क� जाएगी और ऐसी समीक्षा� क� एक समे�कत �रपोटर् �नय�मत अंतराल, �जसे बोडर् द्वारा �नधार्�रत �कया 
जा सकता है, पर �नदेशक मंडल को �स्तुत क� जाएगी।

 4.6.4 अत्य�धक ब्याज वसूलने का �व�नयमन

कंपनी ने ऋण और अ��म� पर लगाए जाने वाले ब्याज क� दर �नधार्�रत करने के �लए फंड क� लागत, मा�ज�न और जो�खम �ी�मयम को ध्यान 
म� रखते �ए एक ब्याज दर मॉडल अपनाया है।

ब्याज क� दर काफ� हद तक उधारकतार् के जो�खम के वग�करण जैसे �व�ीय सामथ्यर्, �वसाय, �वसाय को �भा�वत करने वाले �नयामक 
वातावरण, ��त�धार्, उधारकतार् का �पछला इ�तहास आ�द पर �नभर्र करती है।

ब्याज क� दर वा�ष�क होगी ता�क उधारकतार् को �बल्कुल सही दर� के बारे म� पता रहे जो खाते से ली जाएगंी।

उधारकतार्� से एक� क� गई �कस्त� ब्याज और मूलधन के बीच �वभाजन को �� �प से दशार्ती ह�।

यह सु�न��त करने के �लए �क कंपनी द्वारा �ाहक� से ऋण और उधार पर अत्य�धक ब्याज दर और शुल्क (दंडात्मक शुल्क� स�हत) न �लया 
जाए कंपनी के बोडर् ने ब्याज दर�, �ोसे�स�ग और अन्य शुल्क� (“ब्याज दर नी�त”) �नधार्�रत करने के �लए एक नी�त अपनाई है और इसे कंपनी 
क� वेबसाइट पर भी डाल �दया गया है।

 4.6.5. ऋण खात� म� दंडात्मक शुल्क (पेनल चाज�स)

• हम �ाहक� को �कसी भी �नयम और शत� के गैर-अनुपालन/गैर-पालन/उल्लंघन के �लए दंडात्मक शुल्क के बारे म� जानकारी �दान 
कर�गे, �जसम� उधारकतार् द्वारा �ाप्त उत्पाद�/ सेवा� को �नयं��त करने वाले महत्वपूणर् �नयम और शत� भी शा�मल ह�।

• दंडात्मक शुल्क� का कोई पूंजीकरण नह� होगा यानी ऐसे शुल्क� पर कोई अ�त�र� ब्याज क� गणना नह� क� जाएगी। हालां�क, �वलं�बत 
भुगतान पर ब्याज देय �त�थ से लेकर �नवारण क� तारीख तक अभु� �कस्त क� रा�श पर लगाया जाएगा और �च�लत ब्याज दर पर �लया 
जाएगा और ऐसा ब्याज/शुल्क जो सामान्य ���या� म� है, संयो�जत �कया जाएगा। इसके अलावा, कंपनी ब्याज दर म� कोई अ�त�र� 
घटक शा�मल नह� करेगी।

• दंडात्मक शुल्क� क� मा�ा उ�चत होगी और �कसी भी �नयम और शत� के गैर-अनुपालन/ गैर-पालन/उल्लंघन के अनु�प होगी �जसम� 
�कसी �वशेष ऋण/उत्पाद �ेणी के अंतगर्त भेदभाव �कए �बना ऋण अनुबंध के महत्वपूणर् �नयम और शत� शा�मल ह�। ‘���गत 
उधारकतार्� को, �वसाय के अलावा’ अन्य उदे्दश्य� के �लए स्वीकृत �कए गए ऋण� के मामले म� दंडात्मक शुल्क, महत्वपूणर् �नयम� 
और शत� के गैर-अनुपालन पर गैर-���गत उधारकतार्� पर लागू दंडात्मक शुल्क� से अ�धक नह� होगा।

• दंडात्मक शुल्क� को वेबसाइट पर �द�श�त करने के अलावा, ऋण अनुबंध म� और सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� (एमआईट�सी) म� 
�ाहक� को �� �प से बताया गया है।

 5. लोकपाल:

आरबीआई, �रजवर् ब�क - एक�कृत लोकपाल योजना, 2021 (‘‘योजना’’) को हाउ�स�ग फाइन�स कंप�नय� तक �वस्ता�रत करने क� योजना 
बना रहा है। य�द योजना एबीएचएफएल पर लागू होती है, तो सु�ी �स्मता नाडकण� को �धान नोडल अ�धकारी �नयु� �कया जाएगा।

 6. सामान्य

 6.1.  य�द आवश्यक समझा गया तो एबीएचएफएल ऋण आवेदन म� �ाहक द्वारा उल्ले�खत �ववरण का इस उदे्दश्य के �लए �नयु� एज��सय� 
के माध्यम से उसके �नवास और/या �ावसा�यक टेलीफोन नंबर� पर और/ या उसके �नवास और/या �ावसा�यक पते पर जाकर संपकर्  
करके सत्यापन करेगा।

 6.2.  य�द एबीएचएफएल को �ाहक के खाते पर लेनदेन क� जांच करने क� आवश्यकता है और य�द एबीएचएफएल को पु�लस/अन्य जांच 
एज��सय� को शा�मल करने क� आवश्यकता है, तो �ाहक से सहयोग क� अपेक्षा क� जाती है।

 6.3.  य�द �ाहक धोखाधड़ी से कायर् करता है, तो वह अपने खाते के सभी नुकसान के �लए स्वयं �जम्मेदार होगा और य�द �ाहक उ�चत देखभाल 
के �बना कायर् करता है और इससे नुकसान होता है, तो �ाहक इसके �लए �जम्मेदार हो सकता है।

 6.4.  एबीएचएफएल ऋण अनुबंध के �नयम� और शत� म� �दान �कए गए उदे्दश्य� को छोड़कर उधारकतार् के मामल� म� हस्तक्षेप करने से परहेज 
करेगा (ऐसी जानकारी जो �क उधारकतार् द्वारा �कट न क� गई हो, और ध्यान म� आयी हो।)

 6.5.  उधारकतार् से उधार खाते के हस्तांतरण के �लए अनुरोध �ाप्त होने के मामले म�, सहम�त या अन्यथा यानी एबीएचएफएल क� आप��, 
य�द कोई हो, अनुरोध �ाप्त होने क� तारीख से 21 �दन� के भीतर सू�चत क� जाएगी। ऐसा हस्तांतरण कानून के अनु�प पारदश� अनुबंध 
शत� के अनुसार होगा।

 6.6.  जब भी ऋण �दया जाता है, एबीएचएफएल �ाहक को रा�श, अव�ध और पुनभुर्गतान क� आव�धकता के माध्यम से पुनभुर्गतान ���या 
समझाएगा। हालाँ�क, य�द �ाहक पुनभुर्गतान अनुसूची का पालन नह� करता है, तो बकाया क� वसूली के �लए देश के कानून� के अनुसार 
एक प�रभा�षत ���या का पालन �कया जाएगा। इस ���या म� �ाहक को नो�टस भेजकर या ���गत मुलाकात करके और/या य�द 
कोई ��तभू�त हो तो उसे वापस लेकर याद �दलाना शा�मल होगा।

 6.7.  ऋण� क� वसूली के मामले म�, एबीएचएफएल उत्पीड़न जैसे उधारकतार्� को �वषम समय म� लगातार परेशान करना, ऋण क� वसूली 
के �लए बा�बल का उपयोग करना आ�द का सहारा नह� लेगा। �ाहक� क� �शकायत� म� कंप�नय� के कमर्चा�रय� के अ�श� �वहार भी 
शा�मल ह�, एबीएचएफएल यह सु�न��त करेगा �क कमर्चा�रय� को �ाहक� के साथ उ�चत तरीके से �वहार करने के �लए पयार्प्त �प 
से ��श�क्षत �कया गया है।

 6.8.  एबीएचएफएल को सभी मामल� म� ऋण के सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� (एमआईट�सी) वाला एक दस्तावेज �ाप्त करना होगा। 
दस्तावेज एबीएचएफएल द्वारा �ाप्त �कए जा रहे मौजूदा ऋण और ��तभू�त दस्तावेज� के अ�त�र� होगा। एबीएचएफएल और 
उधारकतार् के बीच �व�धवत �नष्पा�दत दस्तावेज क� डु�प्लकेट ��त�ल�प पावती के तहत उधारकतार् को स�पी जाएगी।

 6.9.  एबीएचएफएल अपने उत्पाद� और सेवा� के बारे म� �नम्न�ल�खत म� से �कसी एक या अ�धक भाषा�: �ह�द�, अं�ेजी या उपयु� �ानीय 
भाषा म� �दशर्न करेगा।

 6.10. एबीएचएफएल ऋण देने के मामले म� �ल�ग, जा�त और धमर् के आधार पर भेदभाव नह� करेगा। इसके अलावा, एबीएचएफएल उत्पाद�, 
सेवा�, सु�वधा� आ�द का �वस्तार करने म� �वकलांगता के आधार पर ���बा�धत या शारी�रक �प से �वकलांग आवेदक� के साथ 
भेदभाव नह� करेगा। हालां�क, यह एबीएचएफएल को समाज के �व�भ� वग� के �लए बनाई गई योजना� को शु� करने या उनम� भाग 
लेने से नह� रोकता है।

 6.11. उ�चत �वहार सं�हता को �व�भ� �हतधारक� क� जानकारी के �लए �ानीय भाषा� म� कंपनी क� वेबसाइट पर �लखा जाएगा।
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1. प�रचय

यह सं�हता समय-समय पर संशो�धत मास्टर डायरे�न - गैर-ब��क�ग �व�ीय कंपनी - हाउ�स�ग फाइन�स कंपनी (�रजवर् ब�क) डायरे�न्स, 2021, 
आरबीआई/2020-21/73 �दनांक 17 फरवरी, 2021, के आधार पर तैयार क� गई है।

यह सं�हता आ�दत्य �बड़ला हाउ�स�ग फाइन�स �ल�मटेड (‘‘एबीएचएफएल / द कंपनी’’) के �लए न्यूनतम मानक� को �नधार्�रत करती है 
�जनकावतर्मान और भावी �ाहक� के साथ �वहार करते समय पालन �कया जाएगा। यह �ाहक� को जानकारी �दान करती है और बताती है �क 
कंपनी से दै�नक आधार पर �ाहक� से कैसे �वहार करने क� अपेक्षा क� जाती है।

 1.1 सं�हता का उदे्दश्य है

  ए) �ाहक� के साथ �वहार म� उ� मानक� को �ा�पत करके अ�� और �नष्पक्ष �था� को बढ़ावा देना;

  बी) पारद�श�ता म� वृ�द्ध करना �जससे �ाहक को इस बात क� बेहतर समझ हो सके �क वे सेवा� से उ�चत �प से क्या अपेक्षा कर सकते ह�;

  सी) उ� प�रचालन मानक� को �ाप्त करने के �लए ��त�धार् के माध्यम से बाजार श��य� को �ोत्सा�हत करना;

  डी) �ाहक और एबीएचएफएल के मध्य अ�े और सौहादर्पूणर् संबंध को बढ़ावा देना;

  ई) गृह �व� �णाली म� �व�ास को बढ़ावा देना।

 1.2 सं�हता का अनु�योग

यह सं�हता एबीएचएफएल द्वारा �स्तुत �कए गए सभी उत्पाद� और सेवा� पर लागू होती है, चाहे वे �ड�जटल ल��ड�ग प्लेटफॉमर् (स्वयं के 
स्वा�मत्व वाले और/या बाहरी स्�ोत �व�ा के तहत) काउंटर पर, फोन पर, डाक द्वारा, पर�र संवादात्मक इलेक्�ॉ�नक उपकरण� के 
माध्यम से, इंटरनेट पर, ��त�न�धय� के माध्यम से या �कसी अन्य �व�ध से �दान �कए गए ह�। एबीएचएफएल के सभी कमर्चा�रय� को इस 
सं�हता का पालन करना आवश्यक है।

2. �ाहक� के ��त एबीएचएफएल क� ��तबद्धता:

 �ाहक के साथ हमारे सभी �वहार� म� �नष्पक्ष, पारदश� तरीके से और उ�चत तरीके से कायर् करना:

 ए) हमारे द्वारा �दान �कए जाने वाले उत्पाद� और सेवा� के �लए और हमारे कमर्चा�रय� द्वारा अनुसरण क� जाने वाली ���या� और �था� 
म� इस सं�हता क� ��तबद्धता� और मानक� को पूरा करना; 

 बी) यह सु�न��त करना �क हमारे उत्पाद और सेवाए ं�ासं�गक �नयम� और �व�नयम� का अक्षरश: पालन करते ह�;

 सी) यह सु�न��त करना �क �ाहक� के साथ हमारा �वहार सत्य�न�ा और पारद�श�ता के नै�तक �सद्धांत� पर आधा�रत हो।

3. �वज्ञापन, माक� �ट�ग और �ब��

 हम कर�गे:

 ए) यह सु�न��त कर�गे �क सभी �वज्ञापन और �चार साम�ी �� है, और �ामक नह� है।

 बी) �कसी भी मी�डया और �चार सा�हत्य म� �कसी भी उस �वज्ञापन म� जो सेवा या उत्पाद पर ध्यान आक�ष�त करता है और ब्याज दर का संदभर् 
स�म्म�लत करता है, हम यह भी इं�गत कर�गे �क क्या अन्य फ�स और शुल्क लागू ह�गे और क्या �ासं�गक �नयम� और शत� का पूरा �ववरण 
अनुरोध पर उपल� है।

 सी) �ाहक �नम्न�ल�खत म� से �कसी एक के माध्यम से ब्याज दर�, सामान्य फ�स और शुल्क� (दंडात्मक शुल्क स�हत, य�द कोई हो) के बारे म� 
जानकारी �ाप्त कर सकते ह�:

   हमारी सभी शाखा� म� नो�टस के माध्यम से;

   टेलीफोन या हेल्पलाइन के माध्यम से;

   हमारे ना�मत स्टाफ/हेल्प-डेस्क के माध्यम से;

   हमारी वेबसाइट से

   सेवा गाइड / टै�रफ अनुसूची क� एक ��त के माध्यम से

 डी) य�द हम सहायता सेवाए ं�दान करने के �लए तीसरे पक्ष क� सेवा� का लाभ उठाते ह�, तो हम �यास कर�गे �क ऐसा तृतीय पक्ष �ाहक क� 
���गत जानकारी (य�द ऐसे तृतीय पक्ष� के �लए कोई उपल� हो) को उसी गोपनीयता और सुरक्षा के साथ संभाल� जैसा हम करते ह�।

 ई) एबीएचएफएल �ाहक� को समय-समय पर हमसे �ाप्त उत्पाद� क� �वशेषता� के बारे म� बताएगा। साथ ही, हमारे अन्य उत्पाद / सेवा 
�स्ताव� या �चार �स्ताव� के बारे म� जानकारी �ाहक� को केवल तभी द� जाएगी य�द उन्ह�ने एबीएचएफएल को ऐसी जानकारी या सेवा 
�ाप्त करने के �लए या तो मेल द्वारा या आवेदन प� के माध्यम से या इसके �लए वेबसाइट पर पंजीकरण करके या �ाहक सेवा नंबर पर 
अपनी सहम�त द� है। 

 एफ) हमने अपनी डायरेक्ट से�ल�ग एज��सय� (डीएसए) के �लए एक आचार सं�हता �नधार्�रत क� है, �जनक� सेवा� का लाभ हम अपने 
उत्पाद�/सेवा� क� माक� �ट�ग के �लए ले सकते ह�, �जसम� अन्य �वषय� के साथ-साथ उन्ह� स्वयं क� पहचान देने क� आवश्यकता होती है 
जब वे हमारे उत्पाद�/सेवा� को ���गत �प से या �कसी भी इलेक्�ॉ�नक मी�डया के माध्यम से बेचने के �लए �ाहक से संपकर्  करते 
ह�।

 जी) �ाहक� से कोई �शकायत �ाप्त होने क� ���त म� �क हमारे ��त�न�ध/कू�रयर या डीएसए ने कोई अनु�चत आचरण �कया है या इस सं�हता 
का उल्लंघन �कया है, हम जांच करने और �ाहक क� संतु�� के �लए �शकायत को हल करने के �लए उ�चत कदम उठाएगंे।

4. ऋण

 4.1 (i)   ऋण के �लए आवेदन और उनक� �ोसे�स�ग:

 1. उधारकतार् के साथ सभी संचार �ानीय भाषा म� या उधारकतार् द्वारा समझी जाने वाली भाषा म� ह�गे।

 2. एबीएचएफएल ऋण आवेदन को �ोसेस करने के �लए देय फ�स/शुल्क� के बारे म� सभी जानकारी, ऋण रा�श स्वीकृत /�वत�रत नह� होने 
पर वापसी योग्य शुल्क क� रा�श, पूवर्-भुगतान �वकल्प और शुल्क, य�द कोई हो त�, �वलं�बत पुनभुर्गतान के �लए दंडात्मक शुल्क य�द कोई 
हो तो, ऋण को �फक्स्ड से फ्लो�ट�ग दर� पर या इसके �वपरीत म� �स्वच करने के �लए �पांतरण शुल्क, �कसी ब्याज रीसेट क्लॉज के होने 
और कोई अन्य मामला जो उधारकतार् के �हत को �भा�वत करता है, के बारे म� पारदश� �प से उधारकतार् को �कट करेगा।

 3. एबीएचएफएल पारदश� तरीके से ऋण आवेदन क� �ोसे�स�ग / स्वीकृ�त म� शा�मल सभी शुल्क� स�हत ‘लागत म� सभी’ को �कट करेगा। ऐसे 
शुल्क/फ�स गैर-भेदभावपूणर् ह�गे। 

  ए) कंपनी द्वारा �स्तुत �कए गए �त्येक उत्पाद� के �लए एबीएचएफएल के ‘आवेदन प�/उ�चत दस्तावेज’ �त्येक उत्पाद क� आवश्यकता के 
आधार पर अलग-अलग है और इसम� उधारकतार् द्वारा �स्तुत क� जाने वाली सभी जानकारी शा�मल होगी। अन्य एचएफसी द्वारा �स्तुत 
�कए गए समान �नयम� और शत� के साथ साथर्क तुलना करने और उपरो� तुलना के आधार पर एक सू�चत �नणर्य लेने म� उधारकतार् को 
सु�वधा �दान करने के �लए एबीएचएफएल द्वारा आवश्यक जानकारी �दान क� जाएगी।  

  बी) एबीएचएफएल क� उपयु� दस्तावेज� क� आवेदन प�/ वेबसाइट यानी 
https://homefinance.adityabirlacapital.com/ म� आवेदन प� के साथ उधारकतार्�/सह-उधारकतार्� द्वारा 
�स्तुत �कए जाने वाले आवश्यक दस्तावेज� क� सूची भी दशार्ई जा सकती है।

  सी) एबीएचएफएल के पास ऋण �ाप्त करने वाले अपने उधारकतार् को आवेदन प� क� �ा�प्त क� पावती देने क� एक �व�ा है। 
एबीएचएफएल सभी आवश्यक जानकारी �ाप्त होने क� तारीख से 15 �दन� क� अव�ध के भीतर उधारकतार् को अपने �नणर्य के बारे 
म� सू�चत करेगा।

  (ii) ऋण मूल्यांकन और �नयम एवं शत�

  ए) सामान्य तौर पर ऋण आवेदन क� �ोसे�स�ग के �लए आवश्यक सभी �ववरण आवेदन के समय हमारे द्वारा  एक� �कए जाएगंे। हालां�क, 
य�द हम� �कसी अ�त�र� जानकारी क� आवश्यकता है तो हम �ाहक को सू�चत रख�गे �क उससे तुरंत दोबारा संपकर्  �कया जाएगा।

  बी) हम �ाहक को स्वीकृ�त प� या अन्य माध्यम से �ानीय भाषा म� या उधारकतार् द्वारा समझी जाने वाली भाषा म� �ल�खत �प म�, वा�ष�क 
ब्याज दर, आवेदन क� �व�ध, ईएमआई संरचना, पूवर् भुगतान शुल्क, दंडात्मक शुल्क (य�द कोई हो) स�हत सभी �नयम� और शत� के साथ 
स्वीकृत ऋण क� रा�श के बारे म� बताएगंे और उधारकतार् द्वारा इन �नयम� और शत� क� �ल�खत स्वीकृ�त को हमारे �रकॉडर् पर रख�गे।
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  सी) हम ऋण क� स्वीकृ�त /सं�वतरण के समय �त्येक उधारकतार् को ऋण दस्तावेज म� उद्ध�त सभी अनुलग्नक� क� एक-एक ��त के साथ 
ऋण दस्तावेज क� एक ��त, पावती के �प म� अ�नवायर् �प से �स्तुत कर�गे।

  डी) एबीएचएफएल ऋण अनुंबध म� �वलंब से भुगतान के �लए लगाई गई पेनल्ट� का उल्लेख मोटे अक्षर� म� करेगा।

  ई) एमआईट�सी का �हस्सा बनने वाला मुख्य तथ्य �ववरण (केएफएस), जहां भी लागू हो, सभी �ड�जटल ऋण उत्पाद� के अनुबंध के 
�नष्पादन से पहले उधारकतार् को स्वीकृ�त के �लए �दान �कया जाएगा।

  (iii)  ऋण आवेदन क� अस्वीकृ�त का संचार

आवेदन को अस्वीकार करने का कारण बताते �ए हम उन �ाहक को �ल�खत �प म� सू�चत कर�गे �जनका आवेदन अस्वीकार कर �दया गया 
है।

 (iv)  �नयम और शत� म� प�रवतर्न स�हत ऋण� का सं�वतरण

  ए) सं�वतरण �ाहक� द्वारा उनक� आवश्यकता� के अनुसार �कए गए सं�वतरण अनुरोध के अनुसार �कया जाएगा, जो �ाहक के साथ 
�नष्पा�दत ऋण अनुबंध� / अन्य ऋण दस्तावेज� का �हस्सा बनने वाले स्वीकृ�त प� /सं�वतरण अनुसूची म� उल्ले�खत मानक �नयम� 
और शत� के अधीन होगा।

  बी) हम अपने �ाहक� को सं�वतरण अनुसूची, ब्याज दर�, दंड शुल्क� (य�द कोई हो), सेवा शुल्क�, पूवर् भुगतान शुल्क�, अन्य लागू फ�स/शुल्क� 
आ�द स�हत �नयम� और शत� म� �कसी भी प�रवतर्न क� सूचना को �ानीय भाषा या उधारकतार् द्वारा समझी जाने वाली भाषा म� द�गे। 
हम यह भी सु�न��त कर�गे �क ब्याज दर� और शुल्क� म� प�रवतर्न केवल संभा�वत �प से �भावी ह�। इस संबंध म� एक उपयु� शतर् ऋण 
अनुबंध/�नष्पा�दत अन्य दस्तावेज� म� शा�मल क� गई है।

  सी) य�द इस तरह के प�रवतर्न से �ाहक� को नुकसान होता है, तो वह 60 �दन� के भीतर �बना �कसी पूवर् सूचना के अपना खाता बंद कर 
सकते ह� या �बना कोई अ�त�र� शुल्क या ब्याज चुकाए इसे बदल सकते ह�।

  डी) ऋण दस्तावेज के तहत भुगतान या �दशर्न को वापस लेने/तेज करने या अ�त�र� ��तभू�तय� क� मांग करने का �नणर्य ऋण दस्तावेज� 
के अनु�प होगा।

  ई) हम सभी बकाया रा�श के पुनभुर्गतान पर या ऋण क� बकाया रा�श क� वसूली पर सभी ��तभू�तयां जारी कर�गे जो �ाहक� के �व�द्ध 
हमारे �कसी भी अन्य दावे के �लए �कसी भी वैध अ�धकार या �हणा�धकार के अधीन ह�। य�द समंजन अ�धकार (सेट-ऑफ राइट) का 
�योग �कया जाना है, तो �ाहक�/उधारकतार्� को शेष दाव� और उन शत� के बारे म� पूणर् �ववरण के साथ नो�टस �दया जाएगा �जनके 
तहत हम �ासं�गक दावे के �नपटान/भुगतान होने तक ��तभू�तय� को बनाए रखने के हकदार ह�।

  एफ) हम सभी मूल चल/अचल संप�� दस्तावेज� को जारी कर द�गे और पूणर् पुनभुर्गतान के प�ात 30 �दन� क� अव�ध के भीतर और ऋण 
खाते क� वसूली/�नपटान पर, �कसी भी र�जस्�� म� पंजीकृत शुल्क हटा द�गे। यह कायर् उधारकतार् के �व�द्ध कंपनी के �कसी अन्य दावे 
के �लए �कसी भी वैध अ�धकार या �हणा�धकार के अधीन है, इस मामले म� उधारकतार्� को नो�टस �दया जाएगा।

 (v)  ब्याज दर� म� बदलाव:

  ए)  स्वीकृ�त के समय, �ाहक� को ऋण पर ब�चमाकर्  ब्याज दर म� प�रवतर्न के संभा�वत उदाहरणात्मक �भाव के बारे म� सू�चत �कया जाएगा, 
�जससे ईएमआई और/या अव�ध या दोन� म� बदलाव हो सकता है। इसके बाद, उपरो� के कारण ईएमआई/अव�ध या दोन� म� कोई भी 
वृ�द्ध ऋणकतार् को उ�चत माध्यम से तुरंत सू�चत क� जाएगी।

  बी)  एबीएचएफएल संदभर् दर� / ब�चमाकर्  दर� म� प�रवतर्न� के कारण फ्लो�ट�ग ब्याज दर� को �फर से �नधार्�रत करने के समय, उधारकतार्� के 
पास बोडर् द्वारा अनुमो�दत ‘‘ब्याज दर� के �नधार्रण, �संस्करण और अन्य शुल्क जैसा �क हमारी वेबसाइट पर �द�श�त है के �लए नी�त” के 
अनुसार एक �न��त दर ऋण पर �स्वच करने का �वकल्प होगा। फ्लो�ट�ग ब्याज दर से �न��त ब्याज दर पर �स्वच करना सबसे महत्वपूणर् 
�नयम और शत� (“एमआईट�सी”) के तहत �नधार्�रत फ�स/शुल्क� को लगाने के अधीन होगा।

  सी)  ऋण क� अव�ध के दौरान �कसी भी समय उधारकतार्� के पास �नम्न�ल�खत को चुनने का �वकल्प भी होगा:  
i. ईएमआई म� वृ�द्ध या अव�ध म� द�घ�करण या दोन� �वकल्प� के संयोजन को। यह एबीएचएफएल क� नी�त के तहत �नधार्�रत 
पा�ता मानदंड� और एमआईट�सी के तहत �नधार्�रत शुल्क� के अधीन होगा। एबीएचएफएल को इस बात पर ध्यान देना चा�हए �क 

फ्लो�ट�ग रेट ऋण के मामले म� अव�ध के द�घ�करण से नकारात्मक प�रशोधन नह� होना चा�हए और/या इसे पुन�न�धार्रण के समान नह� 
होना चा�हए और

  ii.  एमआईट�सी के तहत �नधार्�रत फौजदारी शुल्क/पूवर्-भुगतान पेनल्ट� (अथर्दंड) के तहत, उपल� चैनल� के माध्यम से एबीएचएफएल 
तक प�ंचकर ऋण क� अव�ध के दौरान �कसी भी समय, आं�शक या पूणर् �प से पूवर् भुगतान करना।

 4.2 गारंट�

 जब कोई ऋण का गारंटर बनने पर �वचार कर रहा हो, तो हम उन्ह� �नम्न के बारे म� सू�चत कर�गे:

  i. गारंटर के �प म� उनक� देनदारी;

  ii. देनदारी क� वह रा�श जो वह स्वयं हमारे ��त ��तबद्ध करेगा/करेगी;

  iii. ऐसी प�र���तयां �जनम� हम गारंटर को उनक� देनदारी चुकाने के �लए बुलाएगंे;

  iv. क्या एबीएचएफएल के पास उनके अन्य धन का सहारा है य�द वे गारंटर के �प म� भुगतान करने म� �वफल रहते ह� 

  v. क्या गारंटर के �प म� उनक� देनदा�रयां एक �व�श� मा�ा तक सी�मत ह� या वे असी�मत ह�;

  vi. वह समय और प�र���तयाँ �जसम� गारंटर के �प म� उनक� देनदा�रय� का �नवर्हन �कया जाएगा और साथ 
ही वह तरीका �जससे एबीएचएफएल उन्ह� इसके बारे म� सू�चत करेगा; और हम उन्ह� उस उधारकतार् क� ज्ञात �व�ीय ���त म� �कसी भी 
महत्वपूणर् ��तकूल प�रवतर्न के बारे म� सू�चत रख�गे, �जसके �लए वह गारंटर के �प म� �स्तुत ह�।

  vii. य�द गारंटर बकाया का भुगतान करने के �लए पयार्प्त साधन होने के बावजूद, लेनदार/ऋणदाता द्वारा क� गई मांग का पालन करने से 
इनकार करता है, तो ऐसे गारंटर को भी जानबूझकर �डफाल्टर माना जाएगा।

 4.3 �नजता और गोपनीयता

हम आपक� सभी ���गत जानकारी को �नजी और गोपनीय मान�गे, [तब भी जब आप �ाहक नह� ह�], और �नम्न�ल�खत �सद्धांत� और नी�तय� 
द्वारा �नद��शत ह�गे। हम �ाहक के खात� से संबं�धत जानकारी या डेटा, चाहे वह �ाहक द्वारा �दान �कया गया हो या अन्यथा हो, �नम्न�ल�खत 
असाधारण मामल� के अलावा, हमारे समूह क� अन्य कंप�नय�/इकाइय� स�हत �कसी को भी �कट नह� कर�गे:

  ए) य�द हम� कानून द्वारा जानकारी देनी है;

  बी) य�द जानकारी �कट करना जनता के ��त कतर्� है;

  सी) य�द हमारे �हत� के �लए हम� जानकारी देने क� आवश्यकता है (उदाहरण के �लए, धोखाधड़ी को रोकने के �लए) ले�कन हम इसका 
उपयोग माक� �ट�ग उदे्दश्य� के �लए हमारे समूह म� अन्य कंप�नय� स�हत �कसी अन्य को �ाहक या �ाहक खात� (नाम और पते स�हत) 
के बारे म� जानकारी देने के �लए एक कारण के �प म� नह� कर�गे। 

  डी) य�द �ाहक हमसे जानकारी �कट करने के �लए कहता है, या य�द हमारे पास �ाहक क� अनुम�त है;

  ई) य�द हमसे �ाहक के बारे म� कोई संदभर् देने के �लए कहा जाता है, तो हम� इसे देने से पहले �ाहक क� सहम�त लेनी होगी;

  एफ) �ाहक को एबीएचएफएल द्वारा �ाहक के बारे म� रखे गए ���गत �रकॉडर् तक प�ंचने के �लए मौजूदा कानूनी ढांचे के तहत अ�धकार� 
क� सीमा के बारे म� सू�चत �कया जाएगा।

  जी) हम माक� �ट�ग उदे्दश्य� के �लए �ाहक क� ���गत जानकारी का उपयोग नह� कर�गे जब तक �क �ाहक इसके �लए सहम�त न दे।

 4.4 �े�डट संदभर् एज��सयां

  ए) जब �ाहक हमारे साथ एक ऋण खाता खोलता है, तो हम उसे सू�चत कर�गे �क हम उसके खाते का �ववरण �े�डट संदभर् एज��सय� को 
कब दे सकते ह� और हम उनके साथ क्या जांच कर सकते ह�।

  बी) हम �े�डट संदभर् एज��सय� को �ाहक के हम पर बकाया ���गत ऋण� के बारे म� जानकारी दे सकते ह� य�दः

   i. �ाहक भुगतान म� �पछड़ गया है;

   ii. बकाया रा�श पर कोई �ववाद  नह� है; और

   iii. �ाहक� ने हमारी औपचा�रक मांग का पालन करते �ए, उनके ऋण� को चुकाने के �लए ऐसा कोई �स्ताव नह� �दया है �जससे हम 
संतु� ह�।

  सी) य�द �ाहक ने हम� ऐसा करने क� अनुम�त द� है तो हम �े�डट संदभर् एज��सय� को उसके ऋण खाते के दै�नक संचालन के बारे म� अन्य 
जानकारी द�गे।

  डी) इन मामल� म�, हम �ाहक को �ल�खत �प से सू�चत कर सकते ह� �क हम �े�डट संदभर् एज��सय� को �ाहक� द्वारा �दए गए ऋण� के 
बारे म� जानकारी देने क� योजना बना रहे ह�। उस समय, हम �ाहक को �े�डट संदभर् एज��सय� क� भू�मका और हमारे द्वारा �दान क� 
गई जानकारी के �ाहक क� �े�डट �ाप्त करने क� क्षमता पर पड़ने वाले �भाव के बारे म� समझाएगंे।

  ई) मांग होने पर हम �ाहक� को उस जानकारी क� एक ��त �दान कर�गे �जसे हमने �े�डट संदभर् एज��सय� को �दया है, या उनके लीफलेट 
�दान कर�गे जो बताते ह� �क �े�डट संदभर् कैसे काम करती ह�।

 4.5 बकाया रा�श का सं�हण

  4.5.1 जब भी हम ऋण द�गे, हम �ाहक को रा�श, अव�ध और पुनभुर्गतान क� आव�धकता के माध्यम से पुनभुर्गतान ���या समझाएगंे। 
हालाँ�क, य�द �ाहक पुनभुर्गतान अनुसूची का पालन नह� करता है, तो बकाया क� वसूली के �लए देश के कानून� के अनुसार एक 
प�रभा�षत ���या का पालन �कया जाएगा। इस ���या म� �ाहक को नो�टस भेजकर या ���गत मुलाकात करके और/या य�द 
कोई ��तभू�त हो तो उसे अ�धकार म� लेकर याद �दलाना शा�मल होगा।

  4.5.2 हमारी सं�हण नी�त �श�ाचार, �नष्पक्ष �वहार और अनुनय पर �न�म�त है। हम �ाहक� के �व�ास और द�घर्का�लक संबंध� को 
बढ़ावा देने म� �व�ास करते ह�। हमारा स्टाफ या बकाया वसूली या/और ��तभू�त पुन�र्हण म� हमारा ��त�न�धत्व करने के �लए 
अ�धकृत कोई भी ��� अपनी पहचान बताएगा और हमारे द्वारा जारी �ा�धकार प� �द�श�त करेगा और अनुरोध पर �ाहक को 
हमारे द्वारा या हमारे �ा�धकार के तहत जारी अपना पहचान प� �द�श�त करेगा। हम �ाहक को बकाया रा�श के संबंध म� सभी 
जानकारी �दान कर�गे और बकाया भुगतान के �लए पयार्प्त नो�टस देने का �यास कर�गे।

  4.5.3 स्टाफ के सभी सदस्य या कोई भी ��� जो सं�हण या/और ��तभू�त पुन�र्हण म� हमारा ��त�न�धत्व करने के �लए अ�धकृत है, 
नीचे �दए गए �दशा�नद�श� का पालन करेगाः

    (ए) �ाहक� से सामान्यत: उनक� पसंद के �ान पर और �कसी �न�द�� �ान के अभाव म� उनके �नवास �ान पर और य�द 
अनुपल� हो तो �ापार/�वसाय के �ान पर संपकर्  �कया जाएगा।

    (बी) पहली बार म� �ाहक� को पहचान और ��त�न�धत्व करने का अ�धकार बताया जाएगा।

    (सी) �ाहक क� गोपनीयता का सम्मान �कया जाएगा।

    (डी) �ाहक� के साथ सभी बातचीत म� पेशेवर और औपचा�रक भाषा का उपयोग �कया जाएगा।

    (ई) �ाहक� के घर जाने के दौरान शालीनता और �श�ाचार बनाए रखा जाना चा�हए।

    (एफ) आम तौर पर, हमारे ��त�न�ध 0800 बजे से 1900 बजे के बीच �ाहक� से संपकर्  कर�गे, जब तक �क �ाहक के �ापार 
या �वसाय क� �वशेष प�र���तय� म� अन्यथा मांग न हो।

    (जी) �कसी �वशेष समय या �कसी �वशेष �ान पर कॉल से बचने के �ाहक� के अनुरोध का यथासंभव सम्मान �कया जाएगा।

    (एच) हम बकाया क� वसूली के �लए �कए गए �यास� का दस्तावेजीकरण कर�गे और �ाहक� को भेजे गए संचार क� ��तयां 
�रकॉडर् म� रखी जाएगंी।

    (आई) बकाया रा�श के संबंध म� �ववाद� या मतभेद� को पार��रक �प से स्वीकायर् और �व��त तरीके से हल करने के �लए 
सभी सहायता द� जाएगी।

    (जे) अनु�चत अवसर� जैसे प�रवार म� शोक या ऐसे अन्य �वप��पूणर् अवसर� पर बकाया रा�श लेने के �लए कॉल/मुलाकात 
करने से बचा जाएगा।

 4.6 �शकायत �नवारण तं�

वतर्मान ��त�ध� प�र�श्य म�, एक �ायी �वसाय मॉडल के �लए सव��म �ाहक सेवा �दान करना अत्यंत महत्वपूणर् है। �ाहक �शकायत� 
�कसी भी कॉप�रेट इकाई म� �ावसा�यक जीवन का एक अ�भ� अंग ह�।

एबीएचएफएल म�, �ाहक सेवा और �ाहक संतु�� हमारा �मुख ध्येय है। हमारा मानना है �क त्व�रत और कुशल सेवा �दान करना न 
केवल �ाहक �ाप्त करने के �लए आवश्यक है, ब�ल्क मौजूदा लोग� के साथ द�घर्का�लक साझेदारी बनाए रखने के �लए भी आवश्यक है। 
एबीएचएफएल कई �स्ताव� लेकर आया है जो �ाहक अनुभव और सव��म �ाहक अनुभव �दान करने क� ��� से एक कुशल �शकायत 
�नवारण तं� पर ध्यान क� ��त करने के �लए �डजाइन �कये गये ह�।

एबीएचएफएल के �नवारण तं� को और अ�धक मजबूत बनाने के �लए �शकायत तं�, कंपनी द्वारा �नयु� �कसी भी बाहरी स्�ोत 
एज�सी/साझेदार द्वारा �दान क� गई सेवा� से उत्प� होने वाले मुद्द� से �नपटेगा।

एबीएचएफएल बीमा उत्पाद� के �वतरण के �लए भारतीय बीमा �व�नयामक और �वकास �ा�धकरण (“आईआरडीएआई”) के साथ एक 
कॉप�रेट एज�ट (सम�) के �प म� पंजीकृत है। तदनुसार, एक लाइस�स �ाप्त कॉप�रेट एज�ट के �प म� एबीएचएफएल द्वारा �कए गए बीमा 
�वतरण से संबं�धत मुद्द� के समाधान के �लए �शकायत �नवारण चैनल भी उपल� ह�गे।

 4.6.1 �ाहक ���/ अनुरोध�/ �शकायत� को संभालने का तं�

स्तर 1:

�ाहक� के पास हमारी द्वारा �दान क� गई सेवा� से संबं�धत �कसी भी �शकायत को करने के �लए नीचे �दए गए माध्यम ह� या य�द वे 
एबीएचएफएल या उसके ��त�न�धय� द्वारा �कसी अनु�चत ��र्वहार क� �रपोटर् करना चाहते ह�।

 हमारी �ाहक सेवा हेल्पलाइन को 1800-270-7000 पर कॉल कर� (सोमवार से र�ववार सुबह 9.00 बजे से रात 9.00 बजे तक 
संचा�लत)

• हम� care.housingfinance@adityabirlacapital.com पर ईमेल कर�

• हम� नीचे �दए गए पते पर �लख�:
आ�दत्य �बड़ला हाउ�स�ग फाइन�स �ल�मटेड - �ाहक सेवा सेल
आर टेक पाकर् , 15व� मं�जल, �नरलोन कॉ�लेक्स, वेस्टनर् एक्स�ेस हाईवे के द्वारा
गोरेगांव पूवर्, मुंबई-400 063

• वैक�ल्पक �प से, �ाहक अवकाश� को छोड़कर यानी �त्येक पहले और �सरे श�नवार, सभी र�ववार और सावर्ज�नक अवकाश� को 
छोड़कर �नकटतम एबीएचएफएल शाखा� (समय- सुबह 9.30 बजे से शाम 6 बजे तक) पर भी जा सकते ह� -

स्तर 2:

य�द �कसी �ाहक से �ल�खत म� �शकायत �ाप्त होती है, तो एबीएचएफएल एक सप्ताह के भीतर पावती/जवाब देने का �यास करेगा। पावती 
म� उस अ�धकारी का नाम और पदनाम होगा जो �शकायत पर कायर्वाही कर�गे। य�द �शकायत एबीएचएफएल �ाहक सेवा हेल्पलाइन पर फोन 
पर भेजी जाती है, तो �ाहक को एक �शकायत नंबर �दान �कया जाएगा। य�द उपरो� चैनल� द्वारा �दान �कया गया समाधान असंतोषजनक 
है, तो �ाहक इस पर �लख सकता ह� -

�मुख - �शकायत �नवारण सेल:

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

हम 5 कायर् �दवस� के भीतर ��त��या का आ�ासन देते ह�।

स्तर 3:

उपरो� स्तर 2 द्वारा �दान �कया गया समाधान य�द अभी भी असंतोषजनक है, तो �ाहक �शकायत �नवारण अ�धकारी (“जीआरओ”) को 
�लख सकते ह�। �शकायत �नवारण अ�धकारी (“जीआरओ”) का नाम और संपकर्  �ववरण जो �धान नोडल अ�धकारी (“पीएनओ”) भी ह� 
इस �कार है:

सु�ी �स्मता नाडकण�

�रभाष. नंबर: 08045860159

ईमेल आईडी: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com

स्तर 4:

य�द �ाहक अभी भी संतु� नह� है या एक महीने क� अव�ध के भीतर �शकायत का �नवारण नह� �आ है, तो �ाहक नीचे �दए गए �ल�क पर 
उपल� �नधार्�रत �ा�प म� पोस्ट के माध्यम से हाउ�स�ग फाइन�स कंप�नय� के पयर्वेक्षी �ा�धकारी - नेशनल हाउ�स�ग ब�क (रा�ीय आवास 
ब�क) से अपील कर सकता है। पता नीचे �दया गया है:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

नेशनल हाउ�स�ग ब�क

�शकायत �नवारण सेल

पयर्वेक्षण �वभाग

नेशनल हाउ�स�ग ब�क, चैथी मं�जल, कोर-5ए, इं�डया है�बटेट स�टर, लोधी रोड,

नई �दल्ली - 110 003.

�ाहक https://nhb.org.in पर भी जा सकते ह� (�शकायत �नवारण �णाली के शीषर् के तहत भौ�तक �णाली और ऑनलाइन �णाली 
(जीआरआईडीएस)/ https://grids.nhbonline.org.in  म� �शकायत दजर् कर�

 4.6.2 अ�नवायर् �दशर्न आवश्यकताएँ

 एबीएचएफएल क� हमारी सभी शाखा� म� �नम्न�ल�खत ह�:

 • �शकायत� एवं सुझाव �ाप्त करने क� समु�चत �व�ा।

 • �शकायत �नवारण अ�धकारी के नाम, पते और संपकर्  नंबर का �दशर्न

 • समस्या को हल करने के �लए टनर्अराउंड समय, वृ�द्ध के �लए मै��क्स, आ�द।

 • य�द �शकायतकतार् को एक महीने क� अव�ध के भीतर कंपनी से ��त��या नह� �मलती है या वो �ाप्त ��त��या से असंतु� है, तो �शकायतकतार् 
एनएचबी क� वेबसाइट पर अपनी �शकायत� ऑनलाइन दजर् करके या एनएचबी, नई �दल्ली को पोस्ट करके रा�ीय आवास ब�क के �शकायत 
�नवारण सेल से संपकर्  कर सकता है।

�शकायत �नवारण इकाई क� ���या �ाहक� क� संतु�� के �लए सभी �शकायत� को बंद करना सु�न��त करेगी।

वे यह सु�न��त कर�गे �क य�द उनके स्तर पर समाधान करना संभव नह� है तो �शकायत को उ�चत स्तर तक प�ंचाया जाए। हालां�क हमारा अं�तम 
�यास यह सु�न��त करना है �क हम ऐसी ���त म� प�ँच जाए ंजहां हमारे �ाहक� को �भावी �नवारण पाने के �लए व�र� �बंधन से �शकायत न 
करनी पड़े, �शकायत के कारण� को समझने और �शकायत बढ़ने के ���कोण से उनक� समीक्षा करने और उनक� पुनरावृ�� को रोकने के �लए 
हमने इन �शकायत� को संभालने के �लए एक मजबूत तं� �ा�पत �कया है।

 4.6.3 टाइम �ेम

�शकायत� दजर् करने के �लए, �ाहक ऊपर उल्ले�खत �कसी भी चैनल का उपयोग कर सकते ह� (�ाहक �शकायत� को संभालने के �लए मशीनरी 
पर �ब�� (ए) देख�)। य�द �शकायत �ल�खत �प म� �ाप्त �ई है, तो एबीएचएफएल एक सप्ताह के भीतर पावती / ��त��या भेजने का �यास 
करेगा। पावती म� उन अ�धकारी का नाम और पदनाम शा�मल होगा जो �शकायत पर कायर्वाही कर�गे। य�द �शकायत �न�द�� टेलीफोन हेल्पडेस्क 
या �ाहक सेवा नंबर (�ाहक क� �शकायत� को संभालने के �लए मशीनरी पर �ब�� (ए) देख�) पर फोन पर �सा�रत क� जाती है, तो �ाहक को 
एक �शकायत संदभर् संख्या �दान क� जाएगी और समय क� उ�चत अव�ध के भीतर उसे �ग�त के बारे म� सू�चत �कया जाएगा। एक बार मामले 

क� जांच हो जाने के बाद, एबीएचएफएल �शकायत �ाप्त होने पर एक महीने के भीतर या तो �ाहक को अं�तम ��त��या भेजने या अ�धक 
समय मांगने क� सूचना भेजने का �यास करता है और �ाहक को सू�चत �कया जाएगा �क य�द वह अभी भी संतु� नह� है तो अपनी �शकायत 
को आगे कैसे ले जाए।

�ाप्त होने वाली �शकायत� को हमारी ओर से सही ���कोण म� देखा जाएगा और उनका �व�ेषण �कया जाएगा।

�कसी भी मुदे्द पर एबीएचएफएल के संचार क� जानकारी �ाहक� को द� जाएगी। �जन �शकायत� म� शा�मल मुद्द� क� जांच के �लए कुछ समय 
क� आवश्यकता होती है, उन्ह� तुरंत स्वीकार �कया जाएगा।

उधारकतार्� द्वारा उठाए गए �फनटेक/�ड�जटल ल��ड�ग संबंधी �शकायत�/मुद्द� से �नपटने के �लए पीएनओ/जीआरओ म� आगे जाने हेतु 
�व�ा भी है जैसा �क उपरो� खंड (ए) म� बताया गया है। ऐसे पीएनओ/जीआरओ अपने संबं�धत डीएलए के �व�द्ध �शकायत� से भी 
�नपट�गे। पीएनओ/जीआरओ का संपकर्  �ववरण कंपनी क� वेबसाइट, उसके ऋण सेवा �दाता� और �ड�जटल ल��ड�ग एज�ट� और उधारकतार् 
को �दान �कए गए केएफएस म� भी �मुखता से �द�श�त �कया जाएगा।

उपरो� नी�त क� समय-समय पर समीक्षा होगी/संशोधन �कया जाएगा जब भी एबीएचएफएल द्वारा �ाहक क� �शकायत�/आप��य� से 
�नपटने म� कोई नया बदलाव शा�मल �कया जाएगा �जसम� नए �शकायत चैनल� क� शु�आत होना, य�द कोई हो, शा�मल है। 

उ�चत �वहार सं�हता के अनुपालन और �बंधन के �व�भ� स्तर� पर �शकायत �नवारण तं� क� कायर् �णाली क� �नयत समय पर 
एबीएचएफएल द्वारा समीक्षा क� जाएगी और ऐसी समीक्षा� क� एक समे�कत �रपोटर् �नय�मत अंतराल, �जसे बोडर् द्वारा �नधार्�रत �कया 
जा सकता है, पर �नदेशक मंडल को �स्तुत क� जाएगी।

 4.6.4 अत्य�धक ब्याज वसूलने का �व�नयमन

कंपनी ने ऋण और अ��म� पर लगाए जाने वाले ब्याज क� दर �नधार्�रत करने के �लए फंड क� लागत, मा�ज�न और जो�खम �ी�मयम को ध्यान 
म� रखते �ए एक ब्याज दर मॉडल अपनाया है।

ब्याज क� दर काफ� हद तक उधारकतार् के जो�खम के वग�करण जैसे �व�ीय सामथ्यर्, �वसाय, �वसाय को �भा�वत करने वाले �नयामक 
वातावरण, ��त�धार्, उधारकतार् का �पछला इ�तहास आ�द पर �नभर्र करती है।

ब्याज क� दर वा�ष�क होगी ता�क उधारकतार् को �बल्कुल सही दर� के बारे म� पता रहे जो खाते से ली जाएगंी।

उधारकतार्� से एक� क� गई �कस्त� ब्याज और मूलधन के बीच �वभाजन को �� �प से दशार्ती ह�।

यह सु�न��त करने के �लए �क कंपनी द्वारा �ाहक� से ऋण और उधार पर अत्य�धक ब्याज दर और शुल्क (दंडात्मक शुल्क� स�हत) न �लया 
जाए कंपनी के बोडर् ने ब्याज दर�, �ोसे�स�ग और अन्य शुल्क� (“ब्याज दर नी�त”) �नधार्�रत करने के �लए एक नी�त अपनाई है और इसे कंपनी 
क� वेबसाइट पर भी डाल �दया गया है।

 4.6.5. ऋण खात� म� दंडात्मक शुल्क (पेनल चाज�स)

• हम �ाहक� को �कसी भी �नयम और शत� के गैर-अनुपालन/गैर-पालन/उल्लंघन के �लए दंडात्मक शुल्क के बारे म� जानकारी �दान 
कर�गे, �जसम� उधारकतार् द्वारा �ाप्त उत्पाद�/ सेवा� को �नयं��त करने वाले महत्वपूणर् �नयम और शत� भी शा�मल ह�।

• दंडात्मक शुल्क� का कोई पूंजीकरण नह� होगा यानी ऐसे शुल्क� पर कोई अ�त�र� ब्याज क� गणना नह� क� जाएगी। हालां�क, �वलं�बत 
भुगतान पर ब्याज देय �त�थ से लेकर �नवारण क� तारीख तक अभु� �कस्त क� रा�श पर लगाया जाएगा और �च�लत ब्याज दर पर �लया 
जाएगा और ऐसा ब्याज/शुल्क जो सामान्य ���या� म� है, संयो�जत �कया जाएगा। इसके अलावा, कंपनी ब्याज दर म� कोई अ�त�र� 
घटक शा�मल नह� करेगी।

• दंडात्मक शुल्क� क� मा�ा उ�चत होगी और �कसी भी �नयम और शत� के गैर-अनुपालन/ गैर-पालन/उल्लंघन के अनु�प होगी �जसम� 
�कसी �वशेष ऋण/उत्पाद �ेणी के अंतगर्त भेदभाव �कए �बना ऋण अनुबंध के महत्वपूणर् �नयम और शत� शा�मल ह�। ‘���गत 
उधारकतार्� को, �वसाय के अलावा’ अन्य उदे्दश्य� के �लए स्वीकृत �कए गए ऋण� के मामले म� दंडात्मक शुल्क, महत्वपूणर् �नयम� 
और शत� के गैर-अनुपालन पर गैर-���गत उधारकतार्� पर लागू दंडात्मक शुल्क� से अ�धक नह� होगा।

• दंडात्मक शुल्क� को वेबसाइट पर �द�श�त करने के अलावा, ऋण अनुबंध म� और सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� (एमआईट�सी) म� 
�ाहक� को �� �प से बताया गया है।

 5. लोकपाल:

आरबीआई, �रजवर् ब�क - एक�कृत लोकपाल योजना, 2021 (‘‘योजना’’) को हाउ�स�ग फाइन�स कंप�नय� तक �वस्ता�रत करने क� योजना 
बना रहा है। य�द योजना एबीएचएफएल पर लागू होती है, तो सु�ी �स्मता नाडकण� को �धान नोडल अ�धकारी �नयु� �कया जाएगा।

 6. सामान्य

 6.1.  य�द आवश्यक समझा गया तो एबीएचएफएल ऋण आवेदन म� �ाहक द्वारा उल्ले�खत �ववरण का इस उदे्दश्य के �लए �नयु� एज��सय� 
के माध्यम से उसके �नवास और/या �ावसा�यक टेलीफोन नंबर� पर और/ या उसके �नवास और/या �ावसा�यक पते पर जाकर संपकर्  
करके सत्यापन करेगा।

 6.2.  य�द एबीएचएफएल को �ाहक के खाते पर लेनदेन क� जांच करने क� आवश्यकता है और य�द एबीएचएफएल को पु�लस/अन्य जांच 
एज��सय� को शा�मल करने क� आवश्यकता है, तो �ाहक से सहयोग क� अपेक्षा क� जाती है।

 6.3.  य�द �ाहक धोखाधड़ी से कायर् करता है, तो वह अपने खाते के सभी नुकसान के �लए स्वयं �जम्मेदार होगा और य�द �ाहक उ�चत देखभाल 
के �बना कायर् करता है और इससे नुकसान होता है, तो �ाहक इसके �लए �जम्मेदार हो सकता है।

 6.4.  एबीएचएफएल ऋण अनुबंध के �नयम� और शत� म� �दान �कए गए उदे्दश्य� को छोड़कर उधारकतार् के मामल� म� हस्तक्षेप करने से परहेज 
करेगा (ऐसी जानकारी जो �क उधारकतार् द्वारा �कट न क� गई हो, और ध्यान म� आयी हो।)

 6.5.  उधारकतार् से उधार खाते के हस्तांतरण के �लए अनुरोध �ाप्त होने के मामले म�, सहम�त या अन्यथा यानी एबीएचएफएल क� आप��, 
य�द कोई हो, अनुरोध �ाप्त होने क� तारीख से 21 �दन� के भीतर सू�चत क� जाएगी। ऐसा हस्तांतरण कानून के अनु�प पारदश� अनुबंध 
शत� के अनुसार होगा।

 6.6.  जब भी ऋण �दया जाता है, एबीएचएफएल �ाहक को रा�श, अव�ध और पुनभुर्गतान क� आव�धकता के माध्यम से पुनभुर्गतान ���या 
समझाएगा। हालाँ�क, य�द �ाहक पुनभुर्गतान अनुसूची का पालन नह� करता है, तो बकाया क� वसूली के �लए देश के कानून� के अनुसार 
एक प�रभा�षत ���या का पालन �कया जाएगा। इस ���या म� �ाहक को नो�टस भेजकर या ���गत मुलाकात करके और/या य�द 
कोई ��तभू�त हो तो उसे वापस लेकर याद �दलाना शा�मल होगा।

 6.7.  ऋण� क� वसूली के मामले म�, एबीएचएफएल उत्पीड़न जैसे उधारकतार्� को �वषम समय म� लगातार परेशान करना, ऋण क� वसूली 
के �लए बा�बल का उपयोग करना आ�द का सहारा नह� लेगा। �ाहक� क� �शकायत� म� कंप�नय� के कमर्चा�रय� के अ�श� �वहार भी 
शा�मल ह�, एबीएचएफएल यह सु�न��त करेगा �क कमर्चा�रय� को �ाहक� के साथ उ�चत तरीके से �वहार करने के �लए पयार्प्त �प 
से ��श�क्षत �कया गया है।

 6.8.  एबीएचएफएल को सभी मामल� म� ऋण के सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� (एमआईट�सी) वाला एक दस्तावेज �ाप्त करना होगा। 
दस्तावेज एबीएचएफएल द्वारा �ाप्त �कए जा रहे मौजूदा ऋण और ��तभू�त दस्तावेज� के अ�त�र� होगा। एबीएचएफएल और 
उधारकतार् के बीच �व�धवत �नष्पा�दत दस्तावेज क� डु�प्लकेट ��त�ल�प पावती के तहत उधारकतार् को स�पी जाएगी।

 6.9.  एबीएचएफएल अपने उत्पाद� और सेवा� के बारे म� �नम्न�ल�खत म� से �कसी एक या अ�धक भाषा�: �ह�द�, अं�ेजी या उपयु� �ानीय 
भाषा म� �दशर्न करेगा।

 6.10. एबीएचएफएल ऋण देने के मामले म� �ल�ग, जा�त और धमर् के आधार पर भेदभाव नह� करेगा। इसके अलावा, एबीएचएफएल उत्पाद�, 
सेवा�, सु�वधा� आ�द का �वस्तार करने म� �वकलांगता के आधार पर ���बा�धत या शारी�रक �प से �वकलांग आवेदक� के साथ 
भेदभाव नह� करेगा। हालां�क, यह एबीएचएफएल को समाज के �व�भ� वग� के �लए बनाई गई योजना� को शु� करने या उनम� भाग 
लेने से नह� रोकता है।

 6.11. उ�चत �वहार सं�हता को �व�भ� �हतधारक� क� जानकारी के �लए �ानीय भाषा� म� कंपनी क� वेबसाइट पर �लखा जाएगा।
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1. प�रचय

यह सं�हता समय-समय पर संशो�धत मास्टर डायरे�न - गैर-ब��क�ग �व�ीय कंपनी - हाउ�स�ग फाइन�स कंपनी (�रजवर् ब�क) डायरे�न्स, 2021, 
आरबीआई/2020-21/73 �दनांक 17 फरवरी, 2021, के आधार पर तैयार क� गई है।

यह सं�हता आ�दत्य �बड़ला हाउ�स�ग फाइन�स �ल�मटेड (‘‘एबीएचएफएल / द कंपनी’’) के �लए न्यूनतम मानक� को �नधार्�रत करती है 
�जनकावतर्मान और भावी �ाहक� के साथ �वहार करते समय पालन �कया जाएगा। यह �ाहक� को जानकारी �दान करती है और बताती है �क 
कंपनी से दै�नक आधार पर �ाहक� से कैसे �वहार करने क� अपेक्षा क� जाती है।

 1.1 सं�हता का उदे्दश्य है

  ए) �ाहक� के साथ �वहार म� उ� मानक� को �ा�पत करके अ�� और �नष्पक्ष �था� को बढ़ावा देना;

  बी) पारद�श�ता म� वृ�द्ध करना �जससे �ाहक को इस बात क� बेहतर समझ हो सके �क वे सेवा� से उ�चत �प से क्या अपेक्षा कर सकते ह�;

  सी) उ� प�रचालन मानक� को �ाप्त करने के �लए ��त�धार् के माध्यम से बाजार श��य� को �ोत्सा�हत करना;

  डी) �ाहक और एबीएचएफएल के मध्य अ�े और सौहादर्पूणर् संबंध को बढ़ावा देना;

  ई) गृह �व� �णाली म� �व�ास को बढ़ावा देना।

 1.2 सं�हता का अनु�योग

यह सं�हता एबीएचएफएल द्वारा �स्तुत �कए गए सभी उत्पाद� और सेवा� पर लागू होती है, चाहे वे �ड�जटल ल��ड�ग प्लेटफॉमर् (स्वयं के 
स्वा�मत्व वाले और/या बाहरी स्�ोत �व�ा के तहत) काउंटर पर, फोन पर, डाक द्वारा, पर�र संवादात्मक इलेक्�ॉ�नक उपकरण� के 
माध्यम से, इंटरनेट पर, ��त�न�धय� के माध्यम से या �कसी अन्य �व�ध से �दान �कए गए ह�। एबीएचएफएल के सभी कमर्चा�रय� को इस 
सं�हता का पालन करना आवश्यक है।

2. �ाहक� के ��त एबीएचएफएल क� ��तबद्धता:

 �ाहक के साथ हमारे सभी �वहार� म� �नष्पक्ष, पारदश� तरीके से और उ�चत तरीके से कायर् करना:

 ए) हमारे द्वारा �दान �कए जाने वाले उत्पाद� और सेवा� के �लए और हमारे कमर्चा�रय� द्वारा अनुसरण क� जाने वाली ���या� और �था� 
म� इस सं�हता क� ��तबद्धता� और मानक� को पूरा करना; 

 बी) यह सु�न��त करना �क हमारे उत्पाद और सेवाए ं�ासं�गक �नयम� और �व�नयम� का अक्षरश: पालन करते ह�;

 सी) यह सु�न��त करना �क �ाहक� के साथ हमारा �वहार सत्य�न�ा और पारद�श�ता के नै�तक �सद्धांत� पर आधा�रत हो।

3. �वज्ञापन, माक� �ट�ग और �ब��

 हम कर�गे:

 ए) यह सु�न��त कर�गे �क सभी �वज्ञापन और �चार साम�ी �� है, और �ामक नह� है।

 बी) �कसी भी मी�डया और �चार सा�हत्य म� �कसी भी उस �वज्ञापन म� जो सेवा या उत्पाद पर ध्यान आक�ष�त करता है और ब्याज दर का संदभर् 
स�म्म�लत करता है, हम यह भी इं�गत कर�गे �क क्या अन्य फ�स और शुल्क लागू ह�गे और क्या �ासं�गक �नयम� और शत� का पूरा �ववरण 
अनुरोध पर उपल� है।

 सी) �ाहक �नम्न�ल�खत म� से �कसी एक के माध्यम से ब्याज दर�, सामान्य फ�स और शुल्क� (दंडात्मक शुल्क स�हत, य�द कोई हो) के बारे म� 
जानकारी �ाप्त कर सकते ह�:

   हमारी सभी शाखा� म� नो�टस के माध्यम से;

   टेलीफोन या हेल्पलाइन के माध्यम से;

   हमारे ना�मत स्टाफ/हेल्प-डेस्क के माध्यम से;

   हमारी वेबसाइट से

   सेवा गाइड / टै�रफ अनुसूची क� एक ��त के माध्यम से

 डी) य�द हम सहायता सेवाए ं�दान करने के �लए तीसरे पक्ष क� सेवा� का लाभ उठाते ह�, तो हम �यास कर�गे �क ऐसा तृतीय पक्ष �ाहक क� 
���गत जानकारी (य�द ऐसे तृतीय पक्ष� के �लए कोई उपल� हो) को उसी गोपनीयता और सुरक्षा के साथ संभाल� जैसा हम करते ह�।

 ई) एबीएचएफएल �ाहक� को समय-समय पर हमसे �ाप्त उत्पाद� क� �वशेषता� के बारे म� बताएगा। साथ ही, हमारे अन्य उत्पाद / सेवा 
�स्ताव� या �चार �स्ताव� के बारे म� जानकारी �ाहक� को केवल तभी द� जाएगी य�द उन्ह�ने एबीएचएफएल को ऐसी जानकारी या सेवा 
�ाप्त करने के �लए या तो मेल द्वारा या आवेदन प� के माध्यम से या इसके �लए वेबसाइट पर पंजीकरण करके या �ाहक सेवा नंबर पर 
अपनी सहम�त द� है। 

 एफ) हमने अपनी डायरेक्ट से�ल�ग एज��सय� (डीएसए) के �लए एक आचार सं�हता �नधार्�रत क� है, �जनक� सेवा� का लाभ हम अपने 
उत्पाद�/सेवा� क� माक� �ट�ग के �लए ले सकते ह�, �जसम� अन्य �वषय� के साथ-साथ उन्ह� स्वयं क� पहचान देने क� आवश्यकता होती है 
जब वे हमारे उत्पाद�/सेवा� को ���गत �प से या �कसी भी इलेक्�ॉ�नक मी�डया के माध्यम से बेचने के �लए �ाहक से संपकर्  करते 
ह�।

 जी) �ाहक� से कोई �शकायत �ाप्त होने क� ���त म� �क हमारे ��त�न�ध/कू�रयर या डीएसए ने कोई अनु�चत आचरण �कया है या इस सं�हता 
का उल्लंघन �कया है, हम जांच करने और �ाहक क� संतु�� के �लए �शकायत को हल करने के �लए उ�चत कदम उठाएगंे।

4. ऋण

 4.1 (i)   ऋण के �लए आवेदन और उनक� �ोसे�स�ग:

 1. उधारकतार् के साथ सभी संचार �ानीय भाषा म� या उधारकतार् द्वारा समझी जाने वाली भाषा म� ह�गे।

 2. एबीएचएफएल ऋण आवेदन को �ोसेस करने के �लए देय फ�स/शुल्क� के बारे म� सभी जानकारी, ऋण रा�श स्वीकृत /�वत�रत नह� होने 
पर वापसी योग्य शुल्क क� रा�श, पूवर्-भुगतान �वकल्प और शुल्क, य�द कोई हो त�, �वलं�बत पुनभुर्गतान के �लए दंडात्मक शुल्क य�द कोई 
हो तो, ऋण को �फक्स्ड से फ्लो�ट�ग दर� पर या इसके �वपरीत म� �स्वच करने के �लए �पांतरण शुल्क, �कसी ब्याज रीसेट क्लॉज के होने 
और कोई अन्य मामला जो उधारकतार् के �हत को �भा�वत करता है, के बारे म� पारदश� �प से उधारकतार् को �कट करेगा।

 3. एबीएचएफएल पारदश� तरीके से ऋण आवेदन क� �ोसे�स�ग / स्वीकृ�त म� शा�मल सभी शुल्क� स�हत ‘लागत म� सभी’ को �कट करेगा। ऐसे 
शुल्क/फ�स गैर-भेदभावपूणर् ह�गे। 

  ए) कंपनी द्वारा �स्तुत �कए गए �त्येक उत्पाद� के �लए एबीएचएफएल के ‘आवेदन प�/उ�चत दस्तावेज’ �त्येक उत्पाद क� आवश्यकता के 
आधार पर अलग-अलग है और इसम� उधारकतार् द्वारा �स्तुत क� जाने वाली सभी जानकारी शा�मल होगी। अन्य एचएफसी द्वारा �स्तुत 
�कए गए समान �नयम� और शत� के साथ साथर्क तुलना करने और उपरो� तुलना के आधार पर एक सू�चत �नणर्य लेने म� उधारकतार् को 
सु�वधा �दान करने के �लए एबीएचएफएल द्वारा आवश्यक जानकारी �दान क� जाएगी।  

  बी) एबीएचएफएल क� उपयु� दस्तावेज� क� आवेदन प�/ वेबसाइट यानी 
https://homefinance.adityabirlacapital.com/ म� आवेदन प� के साथ उधारकतार्�/सह-उधारकतार्� द्वारा 
�स्तुत �कए जाने वाले आवश्यक दस्तावेज� क� सूची भी दशार्ई जा सकती है।

  सी) एबीएचएफएल के पास ऋण �ाप्त करने वाले अपने उधारकतार् को आवेदन प� क� �ा�प्त क� पावती देने क� एक �व�ा है। 
एबीएचएफएल सभी आवश्यक जानकारी �ाप्त होने क� तारीख से 15 �दन� क� अव�ध के भीतर उधारकतार् को अपने �नणर्य के बारे 
म� सू�चत करेगा।

  (ii) ऋण मूल्यांकन और �नयम एवं शत�

  ए) सामान्य तौर पर ऋण आवेदन क� �ोसे�स�ग के �लए आवश्यक सभी �ववरण आवेदन के समय हमारे द्वारा  एक� �कए जाएगंे। हालां�क, 
य�द हम� �कसी अ�त�र� जानकारी क� आवश्यकता है तो हम �ाहक को सू�चत रख�गे �क उससे तुरंत दोबारा संपकर्  �कया जाएगा।

  बी) हम �ाहक को स्वीकृ�त प� या अन्य माध्यम से �ानीय भाषा म� या उधारकतार् द्वारा समझी जाने वाली भाषा म� �ल�खत �प म�, वा�ष�क 
ब्याज दर, आवेदन क� �व�ध, ईएमआई संरचना, पूवर् भुगतान शुल्क, दंडात्मक शुल्क (य�द कोई हो) स�हत सभी �नयम� और शत� के साथ 
स्वीकृत ऋण क� रा�श के बारे म� बताएगंे और उधारकतार् द्वारा इन �नयम� और शत� क� �ल�खत स्वीकृ�त को हमारे �रकॉडर् पर रख�गे।
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  सी) हम ऋण क� स्वीकृ�त /सं�वतरण के समय �त्येक उधारकतार् को ऋण दस्तावेज म� उद्ध�त सभी अनुलग्नक� क� एक-एक ��त के साथ 
ऋण दस्तावेज क� एक ��त, पावती के �प म� अ�नवायर् �प से �स्तुत कर�गे।

  डी) एबीएचएफएल ऋण अनुंबध म� �वलंब से भुगतान के �लए लगाई गई पेनल्ट� का उल्लेख मोटे अक्षर� म� करेगा।

  ई) एमआईट�सी का �हस्सा बनने वाला मुख्य तथ्य �ववरण (केएफएस), जहां भी लागू हो, सभी �ड�जटल ऋण उत्पाद� के अनुबंध के 
�नष्पादन से पहले उधारकतार् को स्वीकृ�त के �लए �दान �कया जाएगा।

  (iii)  ऋण आवेदन क� अस्वीकृ�त का संचार

आवेदन को अस्वीकार करने का कारण बताते �ए हम उन �ाहक को �ल�खत �प म� सू�चत कर�गे �जनका आवेदन अस्वीकार कर �दया गया 
है।

 (iv)  �नयम और शत� म� प�रवतर्न स�हत ऋण� का सं�वतरण

  ए) सं�वतरण �ाहक� द्वारा उनक� आवश्यकता� के अनुसार �कए गए सं�वतरण अनुरोध के अनुसार �कया जाएगा, जो �ाहक के साथ 
�नष्पा�दत ऋण अनुबंध� / अन्य ऋण दस्तावेज� का �हस्सा बनने वाले स्वीकृ�त प� /सं�वतरण अनुसूची म� उल्ले�खत मानक �नयम� 
और शत� के अधीन होगा।

  बी) हम अपने �ाहक� को सं�वतरण अनुसूची, ब्याज दर�, दंड शुल्क� (य�द कोई हो), सेवा शुल्क�, पूवर् भुगतान शुल्क�, अन्य लागू फ�स/शुल्क� 
आ�द स�हत �नयम� और शत� म� �कसी भी प�रवतर्न क� सूचना को �ानीय भाषा या उधारकतार् द्वारा समझी जाने वाली भाषा म� द�गे। 
हम यह भी सु�न��त कर�गे �क ब्याज दर� और शुल्क� म� प�रवतर्न केवल संभा�वत �प से �भावी ह�। इस संबंध म� एक उपयु� शतर् ऋण 
अनुबंध/�नष्पा�दत अन्य दस्तावेज� म� शा�मल क� गई है।

  सी) य�द इस तरह के प�रवतर्न से �ाहक� को नुकसान होता है, तो वह 60 �दन� के भीतर �बना �कसी पूवर् सूचना के अपना खाता बंद कर 
सकते ह� या �बना कोई अ�त�र� शुल्क या ब्याज चुकाए इसे बदल सकते ह�।

  डी) ऋण दस्तावेज के तहत भुगतान या �दशर्न को वापस लेने/तेज करने या अ�त�र� ��तभू�तय� क� मांग करने का �नणर्य ऋण दस्तावेज� 
के अनु�प होगा।

  ई) हम सभी बकाया रा�श के पुनभुर्गतान पर या ऋण क� बकाया रा�श क� वसूली पर सभी ��तभू�तयां जारी कर�गे जो �ाहक� के �व�द्ध 
हमारे �कसी भी अन्य दावे के �लए �कसी भी वैध अ�धकार या �हणा�धकार के अधीन ह�। य�द समंजन अ�धकार (सेट-ऑफ राइट) का 
�योग �कया जाना है, तो �ाहक�/उधारकतार्� को शेष दाव� और उन शत� के बारे म� पूणर् �ववरण के साथ नो�टस �दया जाएगा �जनके 
तहत हम �ासं�गक दावे के �नपटान/भुगतान होने तक ��तभू�तय� को बनाए रखने के हकदार ह�।

  एफ) हम सभी मूल चल/अचल संप�� दस्तावेज� को जारी कर द�गे और पूणर् पुनभुर्गतान के प�ात 30 �दन� क� अव�ध के भीतर और ऋण 
खाते क� वसूली/�नपटान पर, �कसी भी र�जस्�� म� पंजीकृत शुल्क हटा द�गे। यह कायर् उधारकतार् के �व�द्ध कंपनी के �कसी अन्य दावे 
के �लए �कसी भी वैध अ�धकार या �हणा�धकार के अधीन है, इस मामले म� उधारकतार्� को नो�टस �दया जाएगा।

 (v)  ब्याज दर� म� बदलाव:

  ए)  स्वीकृ�त के समय, �ाहक� को ऋण पर ब�चमाकर्  ब्याज दर म� प�रवतर्न के संभा�वत उदाहरणात्मक �भाव के बारे म� सू�चत �कया जाएगा, 
�जससे ईएमआई और/या अव�ध या दोन� म� बदलाव हो सकता है। इसके बाद, उपरो� के कारण ईएमआई/अव�ध या दोन� म� कोई भी 
वृ�द्ध ऋणकतार् को उ�चत माध्यम से तुरंत सू�चत क� जाएगी।

  बी)  एबीएचएफएल संदभर् दर� / ब�चमाकर्  दर� म� प�रवतर्न� के कारण फ्लो�ट�ग ब्याज दर� को �फर से �नधार्�रत करने के समय, उधारकतार्� के 
पास बोडर् द्वारा अनुमो�दत ‘‘ब्याज दर� के �नधार्रण, �संस्करण और अन्य शुल्क जैसा �क हमारी वेबसाइट पर �द�श�त है के �लए नी�त” के 
अनुसार एक �न��त दर ऋण पर �स्वच करने का �वकल्प होगा। फ्लो�ट�ग ब्याज दर से �न��त ब्याज दर पर �स्वच करना सबसे महत्वपूणर् 
�नयम और शत� (“एमआईट�सी”) के तहत �नधार्�रत फ�स/शुल्क� को लगाने के अधीन होगा।

  सी)  ऋण क� अव�ध के दौरान �कसी भी समय उधारकतार्� के पास �नम्न�ल�खत को चुनने का �वकल्प भी होगा:  
i. ईएमआई म� वृ�द्ध या अव�ध म� द�घ�करण या दोन� �वकल्प� के संयोजन को। यह एबीएचएफएल क� नी�त के तहत �नधार्�रत 
पा�ता मानदंड� और एमआईट�सी के तहत �नधार्�रत शुल्क� के अधीन होगा। एबीएचएफएल को इस बात पर ध्यान देना चा�हए �क 

फ्लो�ट�ग रेट ऋण के मामले म� अव�ध के द�घ�करण से नकारात्मक प�रशोधन नह� होना चा�हए और/या इसे पुन�न�धार्रण के समान नह� 
होना चा�हए और

  ii.  एमआईट�सी के तहत �नधार्�रत फौजदारी शुल्क/पूवर्-भुगतान पेनल्ट� (अथर्दंड) के तहत, उपल� चैनल� के माध्यम से एबीएचएफएल 
तक प�ंचकर ऋण क� अव�ध के दौरान �कसी भी समय, आं�शक या पूणर् �प से पूवर् भुगतान करना।

 4.2 गारंट�

 जब कोई ऋण का गारंटर बनने पर �वचार कर रहा हो, तो हम उन्ह� �नम्न के बारे म� सू�चत कर�गे:

  i. गारंटर के �प म� उनक� देनदारी;

  ii. देनदारी क� वह रा�श जो वह स्वयं हमारे ��त ��तबद्ध करेगा/करेगी;

  iii. ऐसी प�र���तयां �जनम� हम गारंटर को उनक� देनदारी चुकाने के �लए बुलाएगंे;

  iv. क्या एबीएचएफएल के पास उनके अन्य धन का सहारा है य�द वे गारंटर के �प म� भुगतान करने म� �वफल रहते ह� 

  v. क्या गारंटर के �प म� उनक� देनदा�रयां एक �व�श� मा�ा तक सी�मत ह� या वे असी�मत ह�;

  vi. वह समय और प�र���तयाँ �जसम� गारंटर के �प म� उनक� देनदा�रय� का �नवर्हन �कया जाएगा और साथ 
ही वह तरीका �जससे एबीएचएफएल उन्ह� इसके बारे म� सू�चत करेगा; और हम उन्ह� उस उधारकतार् क� ज्ञात �व�ीय ���त म� �कसी भी 
महत्वपूणर् ��तकूल प�रवतर्न के बारे म� सू�चत रख�गे, �जसके �लए वह गारंटर के �प म� �स्तुत ह�।

  vii. य�द गारंटर बकाया का भुगतान करने के �लए पयार्प्त साधन होने के बावजूद, लेनदार/ऋणदाता द्वारा क� गई मांग का पालन करने से 
इनकार करता है, तो ऐसे गारंटर को भी जानबूझकर �डफाल्टर माना जाएगा।

 4.3 �नजता और गोपनीयता

हम आपक� सभी ���गत जानकारी को �नजी और गोपनीय मान�गे, [तब भी जब आप �ाहक नह� ह�], और �नम्न�ल�खत �सद्धांत� और नी�तय� 
द्वारा �नद��शत ह�गे। हम �ाहक के खात� से संबं�धत जानकारी या डेटा, चाहे वह �ाहक द्वारा �दान �कया गया हो या अन्यथा हो, �नम्न�ल�खत 
असाधारण मामल� के अलावा, हमारे समूह क� अन्य कंप�नय�/इकाइय� स�हत �कसी को भी �कट नह� कर�गे:

  ए) य�द हम� कानून द्वारा जानकारी देनी है;

  बी) य�द जानकारी �कट करना जनता के ��त कतर्� है;

  सी) य�द हमारे �हत� के �लए हम� जानकारी देने क� आवश्यकता है (उदाहरण के �लए, धोखाधड़ी को रोकने के �लए) ले�कन हम इसका 
उपयोग माक� �ट�ग उदे्दश्य� के �लए हमारे समूह म� अन्य कंप�नय� स�हत �कसी अन्य को �ाहक या �ाहक खात� (नाम और पते स�हत) 
के बारे म� जानकारी देने के �लए एक कारण के �प म� नह� कर�गे। 

  डी) य�द �ाहक हमसे जानकारी �कट करने के �लए कहता है, या य�द हमारे पास �ाहक क� अनुम�त है;

  ई) य�द हमसे �ाहक के बारे म� कोई संदभर् देने के �लए कहा जाता है, तो हम� इसे देने से पहले �ाहक क� सहम�त लेनी होगी;

  एफ) �ाहक को एबीएचएफएल द्वारा �ाहक के बारे म� रखे गए ���गत �रकॉडर् तक प�ंचने के �लए मौजूदा कानूनी ढांचे के तहत अ�धकार� 
क� सीमा के बारे म� सू�चत �कया जाएगा।

  जी) हम माक� �ट�ग उदे्दश्य� के �लए �ाहक क� ���गत जानकारी का उपयोग नह� कर�गे जब तक �क �ाहक इसके �लए सहम�त न दे।

 4.4 �े�डट संदभर् एज��सयां

  ए) जब �ाहक हमारे साथ एक ऋण खाता खोलता है, तो हम उसे सू�चत कर�गे �क हम उसके खाते का �ववरण �े�डट संदभर् एज��सय� को 
कब दे सकते ह� और हम उनके साथ क्या जांच कर सकते ह�।

  बी) हम �े�डट संदभर् एज��सय� को �ाहक के हम पर बकाया ���गत ऋण� के बारे म� जानकारी दे सकते ह� य�दः

   i. �ाहक भुगतान म� �पछड़ गया है;

   ii. बकाया रा�श पर कोई �ववाद  नह� है; और

   iii. �ाहक� ने हमारी औपचा�रक मांग का पालन करते �ए, उनके ऋण� को चुकाने के �लए ऐसा कोई �स्ताव नह� �दया है �जससे हम 
संतु� ह�।

  सी) य�द �ाहक ने हम� ऐसा करने क� अनुम�त द� है तो हम �े�डट संदभर् एज��सय� को उसके ऋण खाते के दै�नक संचालन के बारे म� अन्य 
जानकारी द�गे।

  डी) इन मामल� म�, हम �ाहक को �ल�खत �प से सू�चत कर सकते ह� �क हम �े�डट संदभर् एज��सय� को �ाहक� द्वारा �दए गए ऋण� के 
बारे म� जानकारी देने क� योजना बना रहे ह�। उस समय, हम �ाहक को �े�डट संदभर् एज��सय� क� भू�मका और हमारे द्वारा �दान क� 
गई जानकारी के �ाहक क� �े�डट �ाप्त करने क� क्षमता पर पड़ने वाले �भाव के बारे म� समझाएगंे।

  ई) मांग होने पर हम �ाहक� को उस जानकारी क� एक ��त �दान कर�गे �जसे हमने �े�डट संदभर् एज��सय� को �दया है, या उनके लीफलेट 
�दान कर�गे जो बताते ह� �क �े�डट संदभर् कैसे काम करती ह�।

 4.5 बकाया रा�श का सं�हण

  4.5.1 जब भी हम ऋण द�गे, हम �ाहक को रा�श, अव�ध और पुनभुर्गतान क� आव�धकता के माध्यम से पुनभुर्गतान ���या समझाएगंे। 
हालाँ�क, य�द �ाहक पुनभुर्गतान अनुसूची का पालन नह� करता है, तो बकाया क� वसूली के �लए देश के कानून� के अनुसार एक 
प�रभा�षत ���या का पालन �कया जाएगा। इस ���या म� �ाहक को नो�टस भेजकर या ���गत मुलाकात करके और/या य�द 
कोई ��तभू�त हो तो उसे अ�धकार म� लेकर याद �दलाना शा�मल होगा।

  4.5.2 हमारी सं�हण नी�त �श�ाचार, �नष्पक्ष �वहार और अनुनय पर �न�म�त है। हम �ाहक� के �व�ास और द�घर्का�लक संबंध� को 
बढ़ावा देने म� �व�ास करते ह�। हमारा स्टाफ या बकाया वसूली या/और ��तभू�त पुन�र्हण म� हमारा ��त�न�धत्व करने के �लए 
अ�धकृत कोई भी ��� अपनी पहचान बताएगा और हमारे द्वारा जारी �ा�धकार प� �द�श�त करेगा और अनुरोध पर �ाहक को 
हमारे द्वारा या हमारे �ा�धकार के तहत जारी अपना पहचान प� �द�श�त करेगा। हम �ाहक को बकाया रा�श के संबंध म� सभी 
जानकारी �दान कर�गे और बकाया भुगतान के �लए पयार्प्त नो�टस देने का �यास कर�गे।

  4.5.3 स्टाफ के सभी सदस्य या कोई भी ��� जो सं�हण या/और ��तभू�त पुन�र्हण म� हमारा ��त�न�धत्व करने के �लए अ�धकृत है, 
नीचे �दए गए �दशा�नद�श� का पालन करेगाः

    (ए) �ाहक� से सामान्यत: उनक� पसंद के �ान पर और �कसी �न�द�� �ान के अभाव म� उनके �नवास �ान पर और य�द 
अनुपल� हो तो �ापार/�वसाय के �ान पर संपकर्  �कया जाएगा।

    (बी) पहली बार म� �ाहक� को पहचान और ��त�न�धत्व करने का अ�धकार बताया जाएगा।

    (सी) �ाहक क� गोपनीयता का सम्मान �कया जाएगा।

    (डी) �ाहक� के साथ सभी बातचीत म� पेशेवर और औपचा�रक भाषा का उपयोग �कया जाएगा।

    (ई) �ाहक� के घर जाने के दौरान शालीनता और �श�ाचार बनाए रखा जाना चा�हए।

    (एफ) आम तौर पर, हमारे ��त�न�ध 0800 बजे से 1900 बजे के बीच �ाहक� से संपकर्  कर�गे, जब तक �क �ाहक के �ापार 
या �वसाय क� �वशेष प�र���तय� म� अन्यथा मांग न हो।

    (जी) �कसी �वशेष समय या �कसी �वशेष �ान पर कॉल से बचने के �ाहक� के अनुरोध का यथासंभव सम्मान �कया जाएगा।

    (एच) हम बकाया क� वसूली के �लए �कए गए �यास� का दस्तावेजीकरण कर�गे और �ाहक� को भेजे गए संचार क� ��तयां 
�रकॉडर् म� रखी जाएगंी।

    (आई) बकाया रा�श के संबंध म� �ववाद� या मतभेद� को पार��रक �प से स्वीकायर् और �व��त तरीके से हल करने के �लए 
सभी सहायता द� जाएगी।

    (जे) अनु�चत अवसर� जैसे प�रवार म� शोक या ऐसे अन्य �वप��पूणर् अवसर� पर बकाया रा�श लेने के �लए कॉल/मुलाकात 
करने से बचा जाएगा।

 4.6 �शकायत �नवारण तं�

वतर्मान ��त�ध� प�र�श्य म�, एक �ायी �वसाय मॉडल के �लए सव��म �ाहक सेवा �दान करना अत्यंत महत्वपूणर् है। �ाहक �शकायत� 
�कसी भी कॉप�रेट इकाई म� �ावसा�यक जीवन का एक अ�भ� अंग ह�।

एबीएचएफएल म�, �ाहक सेवा और �ाहक संतु�� हमारा �मुख ध्येय है। हमारा मानना है �क त्व�रत और कुशल सेवा �दान करना न 
केवल �ाहक �ाप्त करने के �लए आवश्यक है, ब�ल्क मौजूदा लोग� के साथ द�घर्का�लक साझेदारी बनाए रखने के �लए भी आवश्यक है। 
एबीएचएफएल कई �स्ताव� लेकर आया है जो �ाहक अनुभव और सव��म �ाहक अनुभव �दान करने क� ��� से एक कुशल �शकायत 
�नवारण तं� पर ध्यान क� ��त करने के �लए �डजाइन �कये गये ह�।

एबीएचएफएल के �नवारण तं� को और अ�धक मजबूत बनाने के �लए �शकायत तं�, कंपनी द्वारा �नयु� �कसी भी बाहरी स्�ोत 
एज�सी/साझेदार द्वारा �दान क� गई सेवा� से उत्प� होने वाले मुद्द� से �नपटेगा।

एबीएचएफएल बीमा उत्पाद� के �वतरण के �लए भारतीय बीमा �व�नयामक और �वकास �ा�धकरण (“आईआरडीएआई”) के साथ एक 
कॉप�रेट एज�ट (सम�) के �प म� पंजीकृत है। तदनुसार, एक लाइस�स �ाप्त कॉप�रेट एज�ट के �प म� एबीएचएफएल द्वारा �कए गए बीमा 
�वतरण से संबं�धत मुद्द� के समाधान के �लए �शकायत �नवारण चैनल भी उपल� ह�गे।

 4.6.1 �ाहक ���/ अनुरोध�/ �शकायत� को संभालने का तं�

स्तर 1:

�ाहक� के पास हमारी द्वारा �दान क� गई सेवा� से संबं�धत �कसी भी �शकायत को करने के �लए नीचे �दए गए माध्यम ह� या य�द वे 
एबीएचएफएल या उसके ��त�न�धय� द्वारा �कसी अनु�चत ��र्वहार क� �रपोटर् करना चाहते ह�।

 हमारी �ाहक सेवा हेल्पलाइन को 1800-270-7000 पर कॉल कर� (सोमवार से र�ववार सुबह 9.00 बजे से रात 9.00 बजे तक 
संचा�लत)

• हम� care.housingfinance@adityabirlacapital.com पर ईमेल कर�

• हम� नीचे �दए गए पते पर �लख�:
आ�दत्य �बड़ला हाउ�स�ग फाइन�स �ल�मटेड - �ाहक सेवा सेल
आर टेक पाकर् , 15व� मं�जल, �नरलोन कॉ�लेक्स, वेस्टनर् एक्स�ेस हाईवे के द्वारा
गोरेगांव पूवर्, मुंबई-400 063

• वैक�ल्पक �प से, �ाहक अवकाश� को छोड़कर यानी �त्येक पहले और �सरे श�नवार, सभी र�ववार और सावर्ज�नक अवकाश� को 
छोड़कर �नकटतम एबीएचएफएल शाखा� (समय- सुबह 9.30 बजे से शाम 6 बजे तक) पर भी जा सकते ह� -

स्तर 2:

य�द �कसी �ाहक से �ल�खत म� �शकायत �ाप्त होती है, तो एबीएचएफएल एक सप्ताह के भीतर पावती/जवाब देने का �यास करेगा। पावती 
म� उस अ�धकारी का नाम और पदनाम होगा जो �शकायत पर कायर्वाही कर�गे। य�द �शकायत एबीएचएफएल �ाहक सेवा हेल्पलाइन पर फोन 
पर भेजी जाती है, तो �ाहक को एक �शकायत नंबर �दान �कया जाएगा। य�द उपरो� चैनल� द्वारा �दान �कया गया समाधान असंतोषजनक 
है, तो �ाहक इस पर �लख सकता ह� -

�मुख - �शकायत �नवारण सेल:

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

हम 5 कायर् �दवस� के भीतर ��त��या का आ�ासन देते ह�।

स्तर 3:

उपरो� स्तर 2 द्वारा �दान �कया गया समाधान य�द अभी भी असंतोषजनक है, तो �ाहक �शकायत �नवारण अ�धकारी (“जीआरओ”) को 
�लख सकते ह�। �शकायत �नवारण अ�धकारी (“जीआरओ”) का नाम और संपकर्  �ववरण जो �धान नोडल अ�धकारी (“पीएनओ”) भी ह� 
इस �कार है:

सु�ी �स्मता नाडकण�

�रभाष. नंबर: 08045860159

ईमेल आईडी: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com

स्तर 4:

य�द �ाहक अभी भी संतु� नह� है या एक महीने क� अव�ध के भीतर �शकायत का �नवारण नह� �आ है, तो �ाहक नीचे �दए गए �ल�क पर 
उपल� �नधार्�रत �ा�प म� पोस्ट के माध्यम से हाउ�स�ग फाइन�स कंप�नय� के पयर्वेक्षी �ा�धकारी - नेशनल हाउ�स�ग ब�क (रा�ीय आवास 
ब�क) से अपील कर सकता है। पता नीचे �दया गया है:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

नेशनल हाउ�स�ग ब�क

�शकायत �नवारण सेल

पयर्वेक्षण �वभाग

नेशनल हाउ�स�ग ब�क, चैथी मं�जल, कोर-5ए, इं�डया है�बटेट स�टर, लोधी रोड,

नई �दल्ली - 110 003.

�ाहक https://nhb.org.in पर भी जा सकते ह� (�शकायत �नवारण �णाली के शीषर् के तहत भौ�तक �णाली और ऑनलाइन �णाली 
(जीआरआईडीएस)/ https://grids.nhbonline.org.in  म� �शकायत दजर् कर�

 4.6.2 अ�नवायर् �दशर्न आवश्यकताएँ

 एबीएचएफएल क� हमारी सभी शाखा� म� �नम्न�ल�खत ह�:

 • �शकायत� एवं सुझाव �ाप्त करने क� समु�चत �व�ा।

 • �शकायत �नवारण अ�धकारी के नाम, पते और संपकर्  नंबर का �दशर्न

 • समस्या को हल करने के �लए टनर्अराउंड समय, वृ�द्ध के �लए मै��क्स, आ�द।

 • य�द �शकायतकतार् को एक महीने क� अव�ध के भीतर कंपनी से ��त��या नह� �मलती है या वो �ाप्त ��त��या से असंतु� है, तो �शकायतकतार् 
एनएचबी क� वेबसाइट पर अपनी �शकायत� ऑनलाइन दजर् करके या एनएचबी, नई �दल्ली को पोस्ट करके रा�ीय आवास ब�क के �शकायत 
�नवारण सेल से संपकर्  कर सकता है।

�शकायत �नवारण इकाई क� ���या �ाहक� क� संतु�� के �लए सभी �शकायत� को बंद करना सु�न��त करेगी।

वे यह सु�न��त कर�गे �क य�द उनके स्तर पर समाधान करना संभव नह� है तो �शकायत को उ�चत स्तर तक प�ंचाया जाए। हालां�क हमारा अं�तम 
�यास यह सु�न��त करना है �क हम ऐसी ���त म� प�ँच जाए ंजहां हमारे �ाहक� को �भावी �नवारण पाने के �लए व�र� �बंधन से �शकायत न 
करनी पड़े, �शकायत के कारण� को समझने और �शकायत बढ़ने के ���कोण से उनक� समीक्षा करने और उनक� पुनरावृ�� को रोकने के �लए 
हमने इन �शकायत� को संभालने के �लए एक मजबूत तं� �ा�पत �कया है।

 4.6.3 टाइम �ेम

�शकायत� दजर् करने के �लए, �ाहक ऊपर उल्ले�खत �कसी भी चैनल का उपयोग कर सकते ह� (�ाहक �शकायत� को संभालने के �लए मशीनरी 
पर �ब�� (ए) देख�)। य�द �शकायत �ल�खत �प म� �ाप्त �ई है, तो एबीएचएफएल एक सप्ताह के भीतर पावती / ��त��या भेजने का �यास 
करेगा। पावती म� उन अ�धकारी का नाम और पदनाम शा�मल होगा जो �शकायत पर कायर्वाही कर�गे। य�द �शकायत �न�द�� टेलीफोन हेल्पडेस्क 
या �ाहक सेवा नंबर (�ाहक क� �शकायत� को संभालने के �लए मशीनरी पर �ब�� (ए) देख�) पर फोन पर �सा�रत क� जाती है, तो �ाहक को 
एक �शकायत संदभर् संख्या �दान क� जाएगी और समय क� उ�चत अव�ध के भीतर उसे �ग�त के बारे म� सू�चत �कया जाएगा। एक बार मामले 

क� जांच हो जाने के बाद, एबीएचएफएल �शकायत �ाप्त होने पर एक महीने के भीतर या तो �ाहक को अं�तम ��त��या भेजने या अ�धक 
समय मांगने क� सूचना भेजने का �यास करता है और �ाहक को सू�चत �कया जाएगा �क य�द वह अभी भी संतु� नह� है तो अपनी �शकायत 
को आगे कैसे ले जाए।

�ाप्त होने वाली �शकायत� को हमारी ओर से सही ���कोण म� देखा जाएगा और उनका �व�ेषण �कया जाएगा।

�कसी भी मुदे्द पर एबीएचएफएल के संचार क� जानकारी �ाहक� को द� जाएगी। �जन �शकायत� म� शा�मल मुद्द� क� जांच के �लए कुछ समय 
क� आवश्यकता होती है, उन्ह� तुरंत स्वीकार �कया जाएगा।

उधारकतार्� द्वारा उठाए गए �फनटेक/�ड�जटल ल��ड�ग संबंधी �शकायत�/मुद्द� से �नपटने के �लए पीएनओ/जीआरओ म� आगे जाने हेतु 
�व�ा भी है जैसा �क उपरो� खंड (ए) म� बताया गया है। ऐसे पीएनओ/जीआरओ अपने संबं�धत डीएलए के �व�द्ध �शकायत� से भी 
�नपट�गे। पीएनओ/जीआरओ का संपकर्  �ववरण कंपनी क� वेबसाइट, उसके ऋण सेवा �दाता� और �ड�जटल ल��ड�ग एज�ट� और उधारकतार् 
को �दान �कए गए केएफएस म� भी �मुखता से �द�श�त �कया जाएगा।

उपरो� नी�त क� समय-समय पर समीक्षा होगी/संशोधन �कया जाएगा जब भी एबीएचएफएल द्वारा �ाहक क� �शकायत�/आप��य� से 
�नपटने म� कोई नया बदलाव शा�मल �कया जाएगा �जसम� नए �शकायत चैनल� क� शु�आत होना, य�द कोई हो, शा�मल है। 

उ�चत �वहार सं�हता के अनुपालन और �बंधन के �व�भ� स्तर� पर �शकायत �नवारण तं� क� कायर् �णाली क� �नयत समय पर 
एबीएचएफएल द्वारा समीक्षा क� जाएगी और ऐसी समीक्षा� क� एक समे�कत �रपोटर् �नय�मत अंतराल, �जसे बोडर् द्वारा �नधार्�रत �कया 
जा सकता है, पर �नदेशक मंडल को �स्तुत क� जाएगी।

 4.6.4 अत्य�धक ब्याज वसूलने का �व�नयमन

कंपनी ने ऋण और अ��म� पर लगाए जाने वाले ब्याज क� दर �नधार्�रत करने के �लए फंड क� लागत, मा�ज�न और जो�खम �ी�मयम को ध्यान 
म� रखते �ए एक ब्याज दर मॉडल अपनाया है।

ब्याज क� दर काफ� हद तक उधारकतार् के जो�खम के वग�करण जैसे �व�ीय सामथ्यर्, �वसाय, �वसाय को �भा�वत करने वाले �नयामक 
वातावरण, ��त�धार्, उधारकतार् का �पछला इ�तहास आ�द पर �नभर्र करती है।

ब्याज क� दर वा�ष�क होगी ता�क उधारकतार् को �बल्कुल सही दर� के बारे म� पता रहे जो खाते से ली जाएगंी।

उधारकतार्� से एक� क� गई �कस्त� ब्याज और मूलधन के बीच �वभाजन को �� �प से दशार्ती ह�।

यह सु�न��त करने के �लए �क कंपनी द्वारा �ाहक� से ऋण और उधार पर अत्य�धक ब्याज दर और शुल्क (दंडात्मक शुल्क� स�हत) न �लया 
जाए कंपनी के बोडर् ने ब्याज दर�, �ोसे�स�ग और अन्य शुल्क� (“ब्याज दर नी�त”) �नधार्�रत करने के �लए एक नी�त अपनाई है और इसे कंपनी 
क� वेबसाइट पर भी डाल �दया गया है।

 4.6.5. ऋण खात� म� दंडात्मक शुल्क (पेनल चाज�स)

• हम �ाहक� को �कसी भी �नयम और शत� के गैर-अनुपालन/गैर-पालन/उल्लंघन के �लए दंडात्मक शुल्क के बारे म� जानकारी �दान 
कर�गे, �जसम� उधारकतार् द्वारा �ाप्त उत्पाद�/ सेवा� को �नयं��त करने वाले महत्वपूणर् �नयम और शत� भी शा�मल ह�।

• दंडात्मक शुल्क� का कोई पूंजीकरण नह� होगा यानी ऐसे शुल्क� पर कोई अ�त�र� ब्याज क� गणना नह� क� जाएगी। हालां�क, �वलं�बत 
भुगतान पर ब्याज देय �त�थ से लेकर �नवारण क� तारीख तक अभु� �कस्त क� रा�श पर लगाया जाएगा और �च�लत ब्याज दर पर �लया 
जाएगा और ऐसा ब्याज/शुल्क जो सामान्य ���या� म� है, संयो�जत �कया जाएगा। इसके अलावा, कंपनी ब्याज दर म� कोई अ�त�र� 
घटक शा�मल नह� करेगी।

• दंडात्मक शुल्क� क� मा�ा उ�चत होगी और �कसी भी �नयम और शत� के गैर-अनुपालन/ गैर-पालन/उल्लंघन के अनु�प होगी �जसम� 
�कसी �वशेष ऋण/उत्पाद �ेणी के अंतगर्त भेदभाव �कए �बना ऋण अनुबंध के महत्वपूणर् �नयम और शत� शा�मल ह�। ‘���गत 
उधारकतार्� को, �वसाय के अलावा’ अन्य उदे्दश्य� के �लए स्वीकृत �कए गए ऋण� के मामले म� दंडात्मक शुल्क, महत्वपूणर् �नयम� 
और शत� के गैर-अनुपालन पर गैर-���गत उधारकतार्� पर लागू दंडात्मक शुल्क� से अ�धक नह� होगा।

• दंडात्मक शुल्क� को वेबसाइट पर �द�श�त करने के अलावा, ऋण अनुबंध म� और सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� (एमआईट�सी) म� 
�ाहक� को �� �प से बताया गया है।

 5. लोकपाल:

आरबीआई, �रजवर् ब�क - एक�कृत लोकपाल योजना, 2021 (‘‘योजना’’) को हाउ�स�ग फाइन�स कंप�नय� तक �वस्ता�रत करने क� योजना 
बना रहा है। य�द योजना एबीएचएफएल पर लागू होती है, तो सु�ी �स्मता नाडकण� को �धान नोडल अ�धकारी �नयु� �कया जाएगा।

 6. सामान्य

 6.1.  य�द आवश्यक समझा गया तो एबीएचएफएल ऋण आवेदन म� �ाहक द्वारा उल्ले�खत �ववरण का इस उदे्दश्य के �लए �नयु� एज��सय� 
के माध्यम से उसके �नवास और/या �ावसा�यक टेलीफोन नंबर� पर और/ या उसके �नवास और/या �ावसा�यक पते पर जाकर संपकर्  
करके सत्यापन करेगा।

 6.2.  य�द एबीएचएफएल को �ाहक के खाते पर लेनदेन क� जांच करने क� आवश्यकता है और य�द एबीएचएफएल को पु�लस/अन्य जांच 
एज��सय� को शा�मल करने क� आवश्यकता है, तो �ाहक से सहयोग क� अपेक्षा क� जाती है।

 6.3.  य�द �ाहक धोखाधड़ी से कायर् करता है, तो वह अपने खाते के सभी नुकसान के �लए स्वयं �जम्मेदार होगा और य�द �ाहक उ�चत देखभाल 
के �बना कायर् करता है और इससे नुकसान होता है, तो �ाहक इसके �लए �जम्मेदार हो सकता है।

 6.4.  एबीएचएफएल ऋण अनुबंध के �नयम� और शत� म� �दान �कए गए उदे्दश्य� को छोड़कर उधारकतार् के मामल� म� हस्तक्षेप करने से परहेज 
करेगा (ऐसी जानकारी जो �क उधारकतार् द्वारा �कट न क� गई हो, और ध्यान म� आयी हो।)

 6.5.  उधारकतार् से उधार खाते के हस्तांतरण के �लए अनुरोध �ाप्त होने के मामले म�, सहम�त या अन्यथा यानी एबीएचएफएल क� आप��, 
य�द कोई हो, अनुरोध �ाप्त होने क� तारीख से 21 �दन� के भीतर सू�चत क� जाएगी। ऐसा हस्तांतरण कानून के अनु�प पारदश� अनुबंध 
शत� के अनुसार होगा।

 6.6.  जब भी ऋण �दया जाता है, एबीएचएफएल �ाहक को रा�श, अव�ध और पुनभुर्गतान क� आव�धकता के माध्यम से पुनभुर्गतान ���या 
समझाएगा। हालाँ�क, य�द �ाहक पुनभुर्गतान अनुसूची का पालन नह� करता है, तो बकाया क� वसूली के �लए देश के कानून� के अनुसार 
एक प�रभा�षत ���या का पालन �कया जाएगा। इस ���या म� �ाहक को नो�टस भेजकर या ���गत मुलाकात करके और/या य�द 
कोई ��तभू�त हो तो उसे वापस लेकर याद �दलाना शा�मल होगा।

 6.7.  ऋण� क� वसूली के मामले म�, एबीएचएफएल उत्पीड़न जैसे उधारकतार्� को �वषम समय म� लगातार परेशान करना, ऋण क� वसूली 
के �लए बा�बल का उपयोग करना आ�द का सहारा नह� लेगा। �ाहक� क� �शकायत� म� कंप�नय� के कमर्चा�रय� के अ�श� �वहार भी 
शा�मल ह�, एबीएचएफएल यह सु�न��त करेगा �क कमर्चा�रय� को �ाहक� के साथ उ�चत तरीके से �वहार करने के �लए पयार्प्त �प 
से ��श�क्षत �कया गया है।

 6.8.  एबीएचएफएल को सभी मामल� म� ऋण के सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� (एमआईट�सी) वाला एक दस्तावेज �ाप्त करना होगा। 
दस्तावेज एबीएचएफएल द्वारा �ाप्त �कए जा रहे मौजूदा ऋण और ��तभू�त दस्तावेज� के अ�त�र� होगा। एबीएचएफएल और 
उधारकतार् के बीच �व�धवत �नष्पा�दत दस्तावेज क� डु�प्लकेट ��त�ल�प पावती के तहत उधारकतार् को स�पी जाएगी।

 6.9.  एबीएचएफएल अपने उत्पाद� और सेवा� के बारे म� �नम्न�ल�खत म� से �कसी एक या अ�धक भाषा�: �ह�द�, अं�ेजी या उपयु� �ानीय 
भाषा म� �दशर्न करेगा।

 6.10. एबीएचएफएल ऋण देने के मामले म� �ल�ग, जा�त और धमर् के आधार पर भेदभाव नह� करेगा। इसके अलावा, एबीएचएफएल उत्पाद�, 
सेवा�, सु�वधा� आ�द का �वस्तार करने म� �वकलांगता के आधार पर ���बा�धत या शारी�रक �प से �वकलांग आवेदक� के साथ 
भेदभाव नह� करेगा। हालां�क, यह एबीएचएफएल को समाज के �व�भ� वग� के �लए बनाई गई योजना� को शु� करने या उनम� भाग 
लेने से नह� रोकता है।

 6.11. उ�चत �वहार सं�हता को �व�भ� �हतधारक� क� जानकारी के �लए �ानीय भाषा� म� कंपनी क� वेबसाइट पर �लखा जाएगा।
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1. प�रचय

यह सं�हता समय-समय पर संशो�धत मास्टर डायरे�न - गैर-ब��क�ग �व�ीय कंपनी - हाउ�स�ग फाइन�स कंपनी (�रजवर् ब�क) डायरे�न्स, 2021, 
आरबीआई/2020-21/73 �दनांक 17 फरवरी, 2021, के आधार पर तैयार क� गई है।

यह सं�हता आ�दत्य �बड़ला हाउ�स�ग फाइन�स �ल�मटेड (‘‘एबीएचएफएल / द कंपनी’’) के �लए न्यूनतम मानक� को �नधार्�रत करती है 
�जनकावतर्मान और भावी �ाहक� के साथ �वहार करते समय पालन �कया जाएगा। यह �ाहक� को जानकारी �दान करती है और बताती है �क 
कंपनी से दै�नक आधार पर �ाहक� से कैसे �वहार करने क� अपेक्षा क� जाती है।

 1.1 सं�हता का उदे्दश्य है

  ए) �ाहक� के साथ �वहार म� उ� मानक� को �ा�पत करके अ�� और �नष्पक्ष �था� को बढ़ावा देना;

  बी) पारद�श�ता म� वृ�द्ध करना �जससे �ाहक को इस बात क� बेहतर समझ हो सके �क वे सेवा� से उ�चत �प से क्या अपेक्षा कर सकते ह�;

  सी) उ� प�रचालन मानक� को �ाप्त करने के �लए ��त�धार् के माध्यम से बाजार श��य� को �ोत्सा�हत करना;

  डी) �ाहक और एबीएचएफएल के मध्य अ�े और सौहादर्पूणर् संबंध को बढ़ावा देना;

  ई) गृह �व� �णाली म� �व�ास को बढ़ावा देना।

 1.2 सं�हता का अनु�योग

यह सं�हता एबीएचएफएल द्वारा �स्तुत �कए गए सभी उत्पाद� और सेवा� पर लागू होती है, चाहे वे �ड�जटल ल��ड�ग प्लेटफॉमर् (स्वयं के 
स्वा�मत्व वाले और/या बाहरी स्�ोत �व�ा के तहत) काउंटर पर, फोन पर, डाक द्वारा, पर�र संवादात्मक इलेक्�ॉ�नक उपकरण� के 
माध्यम से, इंटरनेट पर, ��त�न�धय� के माध्यम से या �कसी अन्य �व�ध से �दान �कए गए ह�। एबीएचएफएल के सभी कमर्चा�रय� को इस 
सं�हता का पालन करना आवश्यक है।

2. �ाहक� के ��त एबीएचएफएल क� ��तबद्धता:

 �ाहक के साथ हमारे सभी �वहार� म� �नष्पक्ष, पारदश� तरीके से और उ�चत तरीके से कायर् करना:

 ए) हमारे द्वारा �दान �कए जाने वाले उत्पाद� और सेवा� के �लए और हमारे कमर्चा�रय� द्वारा अनुसरण क� जाने वाली ���या� और �था� 
म� इस सं�हता क� ��तबद्धता� और मानक� को पूरा करना; 

 बी) यह सु�न��त करना �क हमारे उत्पाद और सेवाए ं�ासं�गक �नयम� और �व�नयम� का अक्षरश: पालन करते ह�;

 सी) यह सु�न��त करना �क �ाहक� के साथ हमारा �वहार सत्य�न�ा और पारद�श�ता के नै�तक �सद्धांत� पर आधा�रत हो।

3. �वज्ञापन, माक� �ट�ग और �ब��

 हम कर�गे:

 ए) यह सु�न��त कर�गे �क सभी �वज्ञापन और �चार साम�ी �� है, और �ामक नह� है।

 बी) �कसी भी मी�डया और �चार सा�हत्य म� �कसी भी उस �वज्ञापन म� जो सेवा या उत्पाद पर ध्यान आक�ष�त करता है और ब्याज दर का संदभर् 
स�म्म�लत करता है, हम यह भी इं�गत कर�गे �क क्या अन्य फ�स और शुल्क लागू ह�गे और क्या �ासं�गक �नयम� और शत� का पूरा �ववरण 
अनुरोध पर उपल� है।

 सी) �ाहक �नम्न�ल�खत म� से �कसी एक के माध्यम से ब्याज दर�, सामान्य फ�स और शुल्क� (दंडात्मक शुल्क स�हत, य�द कोई हो) के बारे म� 
जानकारी �ाप्त कर सकते ह�:

   हमारी सभी शाखा� म� नो�टस के माध्यम से;

   टेलीफोन या हेल्पलाइन के माध्यम से;

   हमारे ना�मत स्टाफ/हेल्प-डेस्क के माध्यम से;

   हमारी वेबसाइट से

   सेवा गाइड / टै�रफ अनुसूची क� एक ��त के माध्यम से

 डी) य�द हम सहायता सेवाए ं�दान करने के �लए तीसरे पक्ष क� सेवा� का लाभ उठाते ह�, तो हम �यास कर�गे �क ऐसा तृतीय पक्ष �ाहक क� 
���गत जानकारी (य�द ऐसे तृतीय पक्ष� के �लए कोई उपल� हो) को उसी गोपनीयता और सुरक्षा के साथ संभाल� जैसा हम करते ह�।

 ई) एबीएचएफएल �ाहक� को समय-समय पर हमसे �ाप्त उत्पाद� क� �वशेषता� के बारे म� बताएगा। साथ ही, हमारे अन्य उत्पाद / सेवा 
�स्ताव� या �चार �स्ताव� के बारे म� जानकारी �ाहक� को केवल तभी द� जाएगी य�द उन्ह�ने एबीएचएफएल को ऐसी जानकारी या सेवा 
�ाप्त करने के �लए या तो मेल द्वारा या आवेदन प� के माध्यम से या इसके �लए वेबसाइट पर पंजीकरण करके या �ाहक सेवा नंबर पर 
अपनी सहम�त द� है। 

 एफ) हमने अपनी डायरेक्ट से�ल�ग एज��सय� (डीएसए) के �लए एक आचार सं�हता �नधार्�रत क� है, �जनक� सेवा� का लाभ हम अपने 
उत्पाद�/सेवा� क� माक� �ट�ग के �लए ले सकते ह�, �जसम� अन्य �वषय� के साथ-साथ उन्ह� स्वयं क� पहचान देने क� आवश्यकता होती है 
जब वे हमारे उत्पाद�/सेवा� को ���गत �प से या �कसी भी इलेक्�ॉ�नक मी�डया के माध्यम से बेचने के �लए �ाहक से संपकर्  करते 
ह�।

 जी) �ाहक� से कोई �शकायत �ाप्त होने क� ���त म� �क हमारे ��त�न�ध/कू�रयर या डीएसए ने कोई अनु�चत आचरण �कया है या इस सं�हता 
का उल्लंघन �कया है, हम जांच करने और �ाहक क� संतु�� के �लए �शकायत को हल करने के �लए उ�चत कदम उठाएगंे।

4. ऋण

 4.1 (i)   ऋण के �लए आवेदन और उनक� �ोसे�स�ग:

 1. उधारकतार् के साथ सभी संचार �ानीय भाषा म� या उधारकतार् द्वारा समझी जाने वाली भाषा म� ह�गे।

 2. एबीएचएफएल ऋण आवेदन को �ोसेस करने के �लए देय फ�स/शुल्क� के बारे म� सभी जानकारी, ऋण रा�श स्वीकृत /�वत�रत नह� होने 
पर वापसी योग्य शुल्क क� रा�श, पूवर्-भुगतान �वकल्प और शुल्क, य�द कोई हो त�, �वलं�बत पुनभुर्गतान के �लए दंडात्मक शुल्क य�द कोई 
हो तो, ऋण को �फक्स्ड से फ्लो�ट�ग दर� पर या इसके �वपरीत म� �स्वच करने के �लए �पांतरण शुल्क, �कसी ब्याज रीसेट क्लॉज के होने 
और कोई अन्य मामला जो उधारकतार् के �हत को �भा�वत करता है, के बारे म� पारदश� �प से उधारकतार् को �कट करेगा।

 3. एबीएचएफएल पारदश� तरीके से ऋण आवेदन क� �ोसे�स�ग / स्वीकृ�त म� शा�मल सभी शुल्क� स�हत ‘लागत म� सभी’ को �कट करेगा। ऐसे 
शुल्क/फ�स गैर-भेदभावपूणर् ह�गे। 

  ए) कंपनी द्वारा �स्तुत �कए गए �त्येक उत्पाद� के �लए एबीएचएफएल के ‘आवेदन प�/उ�चत दस्तावेज’ �त्येक उत्पाद क� आवश्यकता के 
आधार पर अलग-अलग है और इसम� उधारकतार् द्वारा �स्तुत क� जाने वाली सभी जानकारी शा�मल होगी। अन्य एचएफसी द्वारा �स्तुत 
�कए गए समान �नयम� और शत� के साथ साथर्क तुलना करने और उपरो� तुलना के आधार पर एक सू�चत �नणर्य लेने म� उधारकतार् को 
सु�वधा �दान करने के �लए एबीएचएफएल द्वारा आवश्यक जानकारी �दान क� जाएगी।  

  बी) एबीएचएफएल क� उपयु� दस्तावेज� क� आवेदन प�/ वेबसाइट यानी 
https://homefinance.adityabirlacapital.com/ म� आवेदन प� के साथ उधारकतार्�/सह-उधारकतार्� द्वारा 
�स्तुत �कए जाने वाले आवश्यक दस्तावेज� क� सूची भी दशार्ई जा सकती है।

  सी) एबीएचएफएल के पास ऋण �ाप्त करने वाले अपने उधारकतार् को आवेदन प� क� �ा�प्त क� पावती देने क� एक �व�ा है। 
एबीएचएफएल सभी आवश्यक जानकारी �ाप्त होने क� तारीख से 15 �दन� क� अव�ध के भीतर उधारकतार् को अपने �नणर्य के बारे 
म� सू�चत करेगा।

  (ii) ऋण मूल्यांकन और �नयम एवं शत�

  ए) सामान्य तौर पर ऋण आवेदन क� �ोसे�स�ग के �लए आवश्यक सभी �ववरण आवेदन के समय हमारे द्वारा  एक� �कए जाएगंे। हालां�क, 
य�द हम� �कसी अ�त�र� जानकारी क� आवश्यकता है तो हम �ाहक को सू�चत रख�गे �क उससे तुरंत दोबारा संपकर्  �कया जाएगा।

  बी) हम �ाहक को स्वीकृ�त प� या अन्य माध्यम से �ानीय भाषा म� या उधारकतार् द्वारा समझी जाने वाली भाषा म� �ल�खत �प म�, वा�ष�क 
ब्याज दर, आवेदन क� �व�ध, ईएमआई संरचना, पूवर् भुगतान शुल्क, दंडात्मक शुल्क (य�द कोई हो) स�हत सभी �नयम� और शत� के साथ 
स्वीकृत ऋण क� रा�श के बारे म� बताएगंे और उधारकतार् द्वारा इन �नयम� और शत� क� �ल�खत स्वीकृ�त को हमारे �रकॉडर् पर रख�गे।

19

  सी) हम ऋण क� स्वीकृ�त /सं�वतरण के समय �त्येक उधारकतार् को ऋण दस्तावेज म� उद्ध�त सभी अनुलग्नक� क� एक-एक ��त के साथ 
ऋण दस्तावेज क� एक ��त, पावती के �प म� अ�नवायर् �प से �स्तुत कर�गे।

  डी) एबीएचएफएल ऋण अनुंबध म� �वलंब से भुगतान के �लए लगाई गई पेनल्ट� का उल्लेख मोटे अक्षर� म� करेगा।

  ई) एमआईट�सी का �हस्सा बनने वाला मुख्य तथ्य �ववरण (केएफएस), जहां भी लागू हो, सभी �ड�जटल ऋण उत्पाद� के अनुबंध के 
�नष्पादन से पहले उधारकतार् को स्वीकृ�त के �लए �दान �कया जाएगा।

  (iii)  ऋण आवेदन क� अस्वीकृ�त का संचार

आवेदन को अस्वीकार करने का कारण बताते �ए हम उन �ाहक को �ल�खत �प म� सू�चत कर�गे �जनका आवेदन अस्वीकार कर �दया गया 
है।

 (iv)  �नयम और शत� म� प�रवतर्न स�हत ऋण� का सं�वतरण

  ए) सं�वतरण �ाहक� द्वारा उनक� आवश्यकता� के अनुसार �कए गए सं�वतरण अनुरोध के अनुसार �कया जाएगा, जो �ाहक के साथ 
�नष्पा�दत ऋण अनुबंध� / अन्य ऋण दस्तावेज� का �हस्सा बनने वाले स्वीकृ�त प� /सं�वतरण अनुसूची म� उल्ले�खत मानक �नयम� 
और शत� के अधीन होगा।

  बी) हम अपने �ाहक� को सं�वतरण अनुसूची, ब्याज दर�, दंड शुल्क� (य�द कोई हो), सेवा शुल्क�, पूवर् भुगतान शुल्क�, अन्य लागू फ�स/शुल्क� 
आ�द स�हत �नयम� और शत� म� �कसी भी प�रवतर्न क� सूचना को �ानीय भाषा या उधारकतार् द्वारा समझी जाने वाली भाषा म� द�गे। 
हम यह भी सु�न��त कर�गे �क ब्याज दर� और शुल्क� म� प�रवतर्न केवल संभा�वत �प से �भावी ह�। इस संबंध म� एक उपयु� शतर् ऋण 
अनुबंध/�नष्पा�दत अन्य दस्तावेज� म� शा�मल क� गई है।

  सी) य�द इस तरह के प�रवतर्न से �ाहक� को नुकसान होता है, तो वह 60 �दन� के भीतर �बना �कसी पूवर् सूचना के अपना खाता बंद कर 
सकते ह� या �बना कोई अ�त�र� शुल्क या ब्याज चुकाए इसे बदल सकते ह�।

  डी) ऋण दस्तावेज के तहत भुगतान या �दशर्न को वापस लेने/तेज करने या अ�त�र� ��तभू�तय� क� मांग करने का �नणर्य ऋण दस्तावेज� 
के अनु�प होगा।

  ई) हम सभी बकाया रा�श के पुनभुर्गतान पर या ऋण क� बकाया रा�श क� वसूली पर सभी ��तभू�तयां जारी कर�गे जो �ाहक� के �व�द्ध 
हमारे �कसी भी अन्य दावे के �लए �कसी भी वैध अ�धकार या �हणा�धकार के अधीन ह�। य�द समंजन अ�धकार (सेट-ऑफ राइट) का 
�योग �कया जाना है, तो �ाहक�/उधारकतार्� को शेष दाव� और उन शत� के बारे म� पूणर् �ववरण के साथ नो�टस �दया जाएगा �जनके 
तहत हम �ासं�गक दावे के �नपटान/भुगतान होने तक ��तभू�तय� को बनाए रखने के हकदार ह�।

  एफ) हम सभी मूल चल/अचल संप�� दस्तावेज� को जारी कर द�गे और पूणर् पुनभुर्गतान के प�ात 30 �दन� क� अव�ध के भीतर और ऋण 
खाते क� वसूली/�नपटान पर, �कसी भी र�जस्�� म� पंजीकृत शुल्क हटा द�गे। यह कायर् उधारकतार् के �व�द्ध कंपनी के �कसी अन्य दावे 
के �लए �कसी भी वैध अ�धकार या �हणा�धकार के अधीन है, इस मामले म� उधारकतार्� को नो�टस �दया जाएगा।

 (v)  ब्याज दर� म� बदलाव:

  ए)  स्वीकृ�त के समय, �ाहक� को ऋण पर ब�चमाकर्  ब्याज दर म� प�रवतर्न के संभा�वत उदाहरणात्मक �भाव के बारे म� सू�चत �कया जाएगा, 
�जससे ईएमआई और/या अव�ध या दोन� म� बदलाव हो सकता है। इसके बाद, उपरो� के कारण ईएमआई/अव�ध या दोन� म� कोई भी 
वृ�द्ध ऋणकतार् को उ�चत माध्यम से तुरंत सू�चत क� जाएगी।

  बी)  एबीएचएफएल संदभर् दर� / ब�चमाकर्  दर� म� प�रवतर्न� के कारण फ्लो�ट�ग ब्याज दर� को �फर से �नधार्�रत करने के समय, उधारकतार्� के 
पास बोडर् द्वारा अनुमो�दत ‘‘ब्याज दर� के �नधार्रण, �संस्करण और अन्य शुल्क जैसा �क हमारी वेबसाइट पर �द�श�त है के �लए नी�त” के 
अनुसार एक �न��त दर ऋण पर �स्वच करने का �वकल्प होगा। फ्लो�ट�ग ब्याज दर से �न��त ब्याज दर पर �स्वच करना सबसे महत्वपूणर् 
�नयम और शत� (“एमआईट�सी”) के तहत �नधार्�रत फ�स/शुल्क� को लगाने के अधीन होगा।

  सी)  ऋण क� अव�ध के दौरान �कसी भी समय उधारकतार्� के पास �नम्न�ल�खत को चुनने का �वकल्प भी होगा:  
i. ईएमआई म� वृ�द्ध या अव�ध म� द�घ�करण या दोन� �वकल्प� के संयोजन को। यह एबीएचएफएल क� नी�त के तहत �नधार्�रत 
पा�ता मानदंड� और एमआईट�सी के तहत �नधार्�रत शुल्क� के अधीन होगा। एबीएचएफएल को इस बात पर ध्यान देना चा�हए �क 

फ्लो�ट�ग रेट ऋण के मामले म� अव�ध के द�घ�करण से नकारात्मक प�रशोधन नह� होना चा�हए और/या इसे पुन�न�धार्रण के समान नह� 
होना चा�हए और

  ii.  एमआईट�सी के तहत �नधार्�रत फौजदारी शुल्क/पूवर्-भुगतान पेनल्ट� (अथर्दंड) के तहत, उपल� चैनल� के माध्यम से एबीएचएफएल 
तक प�ंचकर ऋण क� अव�ध के दौरान �कसी भी समय, आं�शक या पूणर् �प से पूवर् भुगतान करना।

 4.2 गारंट�

 जब कोई ऋण का गारंटर बनने पर �वचार कर रहा हो, तो हम उन्ह� �नम्न के बारे म� सू�चत कर�गे:

  i. गारंटर के �प म� उनक� देनदारी;

  ii. देनदारी क� वह रा�श जो वह स्वयं हमारे ��त ��तबद्ध करेगा/करेगी;

  iii. ऐसी प�र���तयां �जनम� हम गारंटर को उनक� देनदारी चुकाने के �लए बुलाएगंे;

  iv. क्या एबीएचएफएल के पास उनके अन्य धन का सहारा है य�द वे गारंटर के �प म� भुगतान करने म� �वफल रहते ह� 

  v. क्या गारंटर के �प म� उनक� देनदा�रयां एक �व�श� मा�ा तक सी�मत ह� या वे असी�मत ह�;

  vi. वह समय और प�र���तयाँ �जसम� गारंटर के �प म� उनक� देनदा�रय� का �नवर्हन �कया जाएगा और साथ 
ही वह तरीका �जससे एबीएचएफएल उन्ह� इसके बारे म� सू�चत करेगा; और हम उन्ह� उस उधारकतार् क� ज्ञात �व�ीय ���त म� �कसी भी 
महत्वपूणर् ��तकूल प�रवतर्न के बारे म� सू�चत रख�गे, �जसके �लए वह गारंटर के �प म� �स्तुत ह�।

  vii. य�द गारंटर बकाया का भुगतान करने के �लए पयार्प्त साधन होने के बावजूद, लेनदार/ऋणदाता द्वारा क� गई मांग का पालन करने से 
इनकार करता है, तो ऐसे गारंटर को भी जानबूझकर �डफाल्टर माना जाएगा।

 4.3 �नजता और गोपनीयता

हम आपक� सभी ���गत जानकारी को �नजी और गोपनीय मान�गे, [तब भी जब आप �ाहक नह� ह�], और �नम्न�ल�खत �सद्धांत� और नी�तय� 
द्वारा �नद��शत ह�गे। हम �ाहक के खात� से संबं�धत जानकारी या डेटा, चाहे वह �ाहक द्वारा �दान �कया गया हो या अन्यथा हो, �नम्न�ल�खत 
असाधारण मामल� के अलावा, हमारे समूह क� अन्य कंप�नय�/इकाइय� स�हत �कसी को भी �कट नह� कर�गे:

  ए) य�द हम� कानून द्वारा जानकारी देनी है;

  बी) य�द जानकारी �कट करना जनता के ��त कतर्� है;

  सी) य�द हमारे �हत� के �लए हम� जानकारी देने क� आवश्यकता है (उदाहरण के �लए, धोखाधड़ी को रोकने के �लए) ले�कन हम इसका 
उपयोग माक� �ट�ग उदे्दश्य� के �लए हमारे समूह म� अन्य कंप�नय� स�हत �कसी अन्य को �ाहक या �ाहक खात� (नाम और पते स�हत) 
के बारे म� जानकारी देने के �लए एक कारण के �प म� नह� कर�गे। 

  डी) य�द �ाहक हमसे जानकारी �कट करने के �लए कहता है, या य�द हमारे पास �ाहक क� अनुम�त है;

  ई) य�द हमसे �ाहक के बारे म� कोई संदभर् देने के �लए कहा जाता है, तो हम� इसे देने से पहले �ाहक क� सहम�त लेनी होगी;

  एफ) �ाहक को एबीएचएफएल द्वारा �ाहक के बारे म� रखे गए ���गत �रकॉडर् तक प�ंचने के �लए मौजूदा कानूनी ढांचे के तहत अ�धकार� 
क� सीमा के बारे म� सू�चत �कया जाएगा।

  जी) हम माक� �ट�ग उदे्दश्य� के �लए �ाहक क� ���गत जानकारी का उपयोग नह� कर�गे जब तक �क �ाहक इसके �लए सहम�त न दे।

 4.4 �े�डट संदभर् एज��सयां

  ए) जब �ाहक हमारे साथ एक ऋण खाता खोलता है, तो हम उसे सू�चत कर�गे �क हम उसके खाते का �ववरण �े�डट संदभर् एज��सय� को 
कब दे सकते ह� और हम उनके साथ क्या जांच कर सकते ह�।

  बी) हम �े�डट संदभर् एज��सय� को �ाहक के हम पर बकाया ���गत ऋण� के बारे म� जानकारी दे सकते ह� य�दः

   i. �ाहक भुगतान म� �पछड़ गया है;

   ii. बकाया रा�श पर कोई �ववाद  नह� है; और

   iii. �ाहक� ने हमारी औपचा�रक मांग का पालन करते �ए, उनके ऋण� को चुकाने के �लए ऐसा कोई �स्ताव नह� �दया है �जससे हम 
संतु� ह�।

  सी) य�द �ाहक ने हम� ऐसा करने क� अनुम�त द� है तो हम �े�डट संदभर् एज��सय� को उसके ऋण खाते के दै�नक संचालन के बारे म� अन्य 
जानकारी द�गे।

  डी) इन मामल� म�, हम �ाहक को �ल�खत �प से सू�चत कर सकते ह� �क हम �े�डट संदभर् एज��सय� को �ाहक� द्वारा �दए गए ऋण� के 
बारे म� जानकारी देने क� योजना बना रहे ह�। उस समय, हम �ाहक को �े�डट संदभर् एज��सय� क� भू�मका और हमारे द्वारा �दान क� 
गई जानकारी के �ाहक क� �े�डट �ाप्त करने क� क्षमता पर पड़ने वाले �भाव के बारे म� समझाएगंे।

  ई) मांग होने पर हम �ाहक� को उस जानकारी क� एक ��त �दान कर�गे �जसे हमने �े�डट संदभर् एज��सय� को �दया है, या उनके लीफलेट 
�दान कर�गे जो बताते ह� �क �े�डट संदभर् कैसे काम करती ह�।

 4.5 बकाया रा�श का सं�हण

  4.5.1 जब भी हम ऋण द�गे, हम �ाहक को रा�श, अव�ध और पुनभुर्गतान क� आव�धकता के माध्यम से पुनभुर्गतान ���या समझाएगंे। 
हालाँ�क, य�द �ाहक पुनभुर्गतान अनुसूची का पालन नह� करता है, तो बकाया क� वसूली के �लए देश के कानून� के अनुसार एक 
प�रभा�षत ���या का पालन �कया जाएगा। इस ���या म� �ाहक को नो�टस भेजकर या ���गत मुलाकात करके और/या य�द 
कोई ��तभू�त हो तो उसे अ�धकार म� लेकर याद �दलाना शा�मल होगा।

  4.5.2 हमारी सं�हण नी�त �श�ाचार, �नष्पक्ष �वहार और अनुनय पर �न�म�त है। हम �ाहक� के �व�ास और द�घर्का�लक संबंध� को 
बढ़ावा देने म� �व�ास करते ह�। हमारा स्टाफ या बकाया वसूली या/और ��तभू�त पुन�र्हण म� हमारा ��त�न�धत्व करने के �लए 
अ�धकृत कोई भी ��� अपनी पहचान बताएगा और हमारे द्वारा जारी �ा�धकार प� �द�श�त करेगा और अनुरोध पर �ाहक को 
हमारे द्वारा या हमारे �ा�धकार के तहत जारी अपना पहचान प� �द�श�त करेगा। हम �ाहक को बकाया रा�श के संबंध म� सभी 
जानकारी �दान कर�गे और बकाया भुगतान के �लए पयार्प्त नो�टस देने का �यास कर�गे।

  4.5.3 स्टाफ के सभी सदस्य या कोई भी ��� जो सं�हण या/और ��तभू�त पुन�र्हण म� हमारा ��त�न�धत्व करने के �लए अ�धकृत है, 
नीचे �दए गए �दशा�नद�श� का पालन करेगाः

    (ए) �ाहक� से सामान्यत: उनक� पसंद के �ान पर और �कसी �न�द�� �ान के अभाव म� उनके �नवास �ान पर और य�द 
अनुपल� हो तो �ापार/�वसाय के �ान पर संपकर्  �कया जाएगा।

    (बी) पहली बार म� �ाहक� को पहचान और ��त�न�धत्व करने का अ�धकार बताया जाएगा।

    (सी) �ाहक क� गोपनीयता का सम्मान �कया जाएगा।

    (डी) �ाहक� के साथ सभी बातचीत म� पेशेवर और औपचा�रक भाषा का उपयोग �कया जाएगा।

    (ई) �ाहक� के घर जाने के दौरान शालीनता और �श�ाचार बनाए रखा जाना चा�हए।

    (एफ) आम तौर पर, हमारे ��त�न�ध 0800 बजे से 1900 बजे के बीच �ाहक� से संपकर्  कर�गे, जब तक �क �ाहक के �ापार 
या �वसाय क� �वशेष प�र���तय� म� अन्यथा मांग न हो।

    (जी) �कसी �वशेष समय या �कसी �वशेष �ान पर कॉल से बचने के �ाहक� के अनुरोध का यथासंभव सम्मान �कया जाएगा।

    (एच) हम बकाया क� वसूली के �लए �कए गए �यास� का दस्तावेजीकरण कर�गे और �ाहक� को भेजे गए संचार क� ��तयां 
�रकॉडर् म� रखी जाएगंी।

    (आई) बकाया रा�श के संबंध म� �ववाद� या मतभेद� को पार��रक �प से स्वीकायर् और �व��त तरीके से हल करने के �लए 
सभी सहायता द� जाएगी।

    (जे) अनु�चत अवसर� जैसे प�रवार म� शोक या ऐसे अन्य �वप��पूणर् अवसर� पर बकाया रा�श लेने के �लए कॉल/मुलाकात 
करने से बचा जाएगा।

 4.6 �शकायत �नवारण तं�

वतर्मान ��त�ध� प�र�श्य म�, एक �ायी �वसाय मॉडल के �लए सव��म �ाहक सेवा �दान करना अत्यंत महत्वपूणर् है। �ाहक �शकायत� 
�कसी भी कॉप�रेट इकाई म� �ावसा�यक जीवन का एक अ�भ� अंग ह�।

एबीएचएफएल म�, �ाहक सेवा और �ाहक संतु�� हमारा �मुख ध्येय है। हमारा मानना है �क त्व�रत और कुशल सेवा �दान करना न 
केवल �ाहक �ाप्त करने के �लए आवश्यक है, ब�ल्क मौजूदा लोग� के साथ द�घर्का�लक साझेदारी बनाए रखने के �लए भी आवश्यक है। 
एबीएचएफएल कई �स्ताव� लेकर आया है जो �ाहक अनुभव और सव��म �ाहक अनुभव �दान करने क� ��� से एक कुशल �शकायत 
�नवारण तं� पर ध्यान क� ��त करने के �लए �डजाइन �कये गये ह�।

एबीएचएफएल के �नवारण तं� को और अ�धक मजबूत बनाने के �लए �शकायत तं�, कंपनी द्वारा �नयु� �कसी भी बाहरी स्�ोत 
एज�सी/साझेदार द्वारा �दान क� गई सेवा� से उत्प� होने वाले मुद्द� से �नपटेगा।

एबीएचएफएल बीमा उत्पाद� के �वतरण के �लए भारतीय बीमा �व�नयामक और �वकास �ा�धकरण (“आईआरडीएआई”) के साथ एक 
कॉप�रेट एज�ट (सम�) के �प म� पंजीकृत है। तदनुसार, एक लाइस�स �ाप्त कॉप�रेट एज�ट के �प म� एबीएचएफएल द्वारा �कए गए बीमा 
�वतरण से संबं�धत मुद्द� के समाधान के �लए �शकायत �नवारण चैनल भी उपल� ह�गे।

 4.6.1 �ाहक ���/ अनुरोध�/ �शकायत� को संभालने का तं�

स्तर 1:

�ाहक� के पास हमारी द्वारा �दान क� गई सेवा� से संबं�धत �कसी भी �शकायत को करने के �लए नीचे �दए गए माध्यम ह� या य�द वे 
एबीएचएफएल या उसके ��त�न�धय� द्वारा �कसी अनु�चत ��र्वहार क� �रपोटर् करना चाहते ह�।

 हमारी �ाहक सेवा हेल्पलाइन को 1800-270-7000 पर कॉल कर� (सोमवार से र�ववार सुबह 9.00 बजे से रात 9.00 बजे तक 
संचा�लत)

• हम� care.housingfinance@adityabirlacapital.com पर ईमेल कर�

• हम� नीचे �दए गए पते पर �लख�:
आ�दत्य �बड़ला हाउ�स�ग फाइन�स �ल�मटेड - �ाहक सेवा सेल
आर टेक पाकर् , 15व� मं�जल, �नरलोन कॉ�लेक्स, वेस्टनर् एक्स�ेस हाईवे के द्वारा
गोरेगांव पूवर्, मुंबई-400 063

• वैक�ल्पक �प से, �ाहक अवकाश� को छोड़कर यानी �त्येक पहले और �सरे श�नवार, सभी र�ववार और सावर्ज�नक अवकाश� को 
छोड़कर �नकटतम एबीएचएफएल शाखा� (समय- सुबह 9.30 बजे से शाम 6 बजे तक) पर भी जा सकते ह� -

स्तर 2:

य�द �कसी �ाहक से �ल�खत म� �शकायत �ाप्त होती है, तो एबीएचएफएल एक सप्ताह के भीतर पावती/जवाब देने का �यास करेगा। पावती 
म� उस अ�धकारी का नाम और पदनाम होगा जो �शकायत पर कायर्वाही कर�गे। य�द �शकायत एबीएचएफएल �ाहक सेवा हेल्पलाइन पर फोन 
पर भेजी जाती है, तो �ाहक को एक �शकायत नंबर �दान �कया जाएगा। य�द उपरो� चैनल� द्वारा �दान �कया गया समाधान असंतोषजनक 
है, तो �ाहक इस पर �लख सकता ह� -

�मुख - �शकायत �नवारण सेल:

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

हम 5 कायर् �दवस� के भीतर ��त��या का आ�ासन देते ह�।

स्तर 3:

उपरो� स्तर 2 द्वारा �दान �कया गया समाधान य�द अभी भी असंतोषजनक है, तो �ाहक �शकायत �नवारण अ�धकारी (“जीआरओ”) को 
�लख सकते ह�। �शकायत �नवारण अ�धकारी (“जीआरओ”) का नाम और संपकर्  �ववरण जो �धान नोडल अ�धकारी (“पीएनओ”) भी ह� 
इस �कार है:

सु�ी �स्मता नाडकण�

�रभाष. नंबर: 08045860159

ईमेल आईडी: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com

स्तर 4:

य�द �ाहक अभी भी संतु� नह� है या एक महीने क� अव�ध के भीतर �शकायत का �नवारण नह� �आ है, तो �ाहक नीचे �दए गए �ल�क पर 
उपल� �नधार्�रत �ा�प म� पोस्ट के माध्यम से हाउ�स�ग फाइन�स कंप�नय� के पयर्वेक्षी �ा�धकारी - नेशनल हाउ�स�ग ब�क (रा�ीय आवास 
ब�क) से अपील कर सकता है। पता नीचे �दया गया है:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

नेशनल हाउ�स�ग ब�क

�शकायत �नवारण सेल

पयर्वेक्षण �वभाग

नेशनल हाउ�स�ग ब�क, चैथी मं�जल, कोर-5ए, इं�डया है�बटेट स�टर, लोधी रोड,

नई �दल्ली - 110 003.

�ाहक https://nhb.org.in पर भी जा सकते ह� (�शकायत �नवारण �णाली के शीषर् के तहत भौ�तक �णाली और ऑनलाइन �णाली 
(जीआरआईडीएस)/ https://grids.nhbonline.org.in  म� �शकायत दजर् कर�

 4.6.2 अ�नवायर् �दशर्न आवश्यकताएँ

 एबीएचएफएल क� हमारी सभी शाखा� म� �नम्न�ल�खत ह�:

 • �शकायत� एवं सुझाव �ाप्त करने क� समु�चत �व�ा।

 • �शकायत �नवारण अ�धकारी के नाम, पते और संपकर्  नंबर का �दशर्न

 • समस्या को हल करने के �लए टनर्अराउंड समय, वृ�द्ध के �लए मै��क्स, आ�द।

 • य�द �शकायतकतार् को एक महीने क� अव�ध के भीतर कंपनी से ��त��या नह� �मलती है या वो �ाप्त ��त��या से असंतु� है, तो �शकायतकतार् 
एनएचबी क� वेबसाइट पर अपनी �शकायत� ऑनलाइन दजर् करके या एनएचबी, नई �दल्ली को पोस्ट करके रा�ीय आवास ब�क के �शकायत 
�नवारण सेल से संपकर्  कर सकता है।

�शकायत �नवारण इकाई क� ���या �ाहक� क� संतु�� के �लए सभी �शकायत� को बंद करना सु�न��त करेगी।

वे यह सु�न��त कर�गे �क य�द उनके स्तर पर समाधान करना संभव नह� है तो �शकायत को उ�चत स्तर तक प�ंचाया जाए। हालां�क हमारा अं�तम 
�यास यह सु�न��त करना है �क हम ऐसी ���त म� प�ँच जाए ंजहां हमारे �ाहक� को �भावी �नवारण पाने के �लए व�र� �बंधन से �शकायत न 
करनी पड़े, �शकायत के कारण� को समझने और �शकायत बढ़ने के ���कोण से उनक� समीक्षा करने और उनक� पुनरावृ�� को रोकने के �लए 
हमने इन �शकायत� को संभालने के �लए एक मजबूत तं� �ा�पत �कया है।

 4.6.3 टाइम �ेम

�शकायत� दजर् करने के �लए, �ाहक ऊपर उल्ले�खत �कसी भी चैनल का उपयोग कर सकते ह� (�ाहक �शकायत� को संभालने के �लए मशीनरी 
पर �ब�� (ए) देख�)। य�द �शकायत �ल�खत �प म� �ाप्त �ई है, तो एबीएचएफएल एक सप्ताह के भीतर पावती / ��त��या भेजने का �यास 
करेगा। पावती म� उन अ�धकारी का नाम और पदनाम शा�मल होगा जो �शकायत पर कायर्वाही कर�गे। य�द �शकायत �न�द�� टेलीफोन हेल्पडेस्क 
या �ाहक सेवा नंबर (�ाहक क� �शकायत� को संभालने के �लए मशीनरी पर �ब�� (ए) देख�) पर फोन पर �सा�रत क� जाती है, तो �ाहक को 
एक �शकायत संदभर् संख्या �दान क� जाएगी और समय क� उ�चत अव�ध के भीतर उसे �ग�त के बारे म� सू�चत �कया जाएगा। एक बार मामले 

क� जांच हो जाने के बाद, एबीएचएफएल �शकायत �ाप्त होने पर एक महीने के भीतर या तो �ाहक को अं�तम ��त��या भेजने या अ�धक 
समय मांगने क� सूचना भेजने का �यास करता है और �ाहक को सू�चत �कया जाएगा �क य�द वह अभी भी संतु� नह� है तो अपनी �शकायत 
को आगे कैसे ले जाए।

�ाप्त होने वाली �शकायत� को हमारी ओर से सही ���कोण म� देखा जाएगा और उनका �व�ेषण �कया जाएगा।

�कसी भी मुदे्द पर एबीएचएफएल के संचार क� जानकारी �ाहक� को द� जाएगी। �जन �शकायत� म� शा�मल मुद्द� क� जांच के �लए कुछ समय 
क� आवश्यकता होती है, उन्ह� तुरंत स्वीकार �कया जाएगा।

उधारकतार्� द्वारा उठाए गए �फनटेक/�ड�जटल ल��ड�ग संबंधी �शकायत�/मुद्द� से �नपटने के �लए पीएनओ/जीआरओ म� आगे जाने हेतु 
�व�ा भी है जैसा �क उपरो� खंड (ए) म� बताया गया है। ऐसे पीएनओ/जीआरओ अपने संबं�धत डीएलए के �व�द्ध �शकायत� से भी 
�नपट�गे। पीएनओ/जीआरओ का संपकर्  �ववरण कंपनी क� वेबसाइट, उसके ऋण सेवा �दाता� और �ड�जटल ल��ड�ग एज�ट� और उधारकतार् 
को �दान �कए गए केएफएस म� भी �मुखता से �द�श�त �कया जाएगा।

उपरो� नी�त क� समय-समय पर समीक्षा होगी/संशोधन �कया जाएगा जब भी एबीएचएफएल द्वारा �ाहक क� �शकायत�/आप��य� से 
�नपटने म� कोई नया बदलाव शा�मल �कया जाएगा �जसम� नए �शकायत चैनल� क� शु�आत होना, य�द कोई हो, शा�मल है। 

उ�चत �वहार सं�हता के अनुपालन और �बंधन के �व�भ� स्तर� पर �शकायत �नवारण तं� क� कायर् �णाली क� �नयत समय पर 
एबीएचएफएल द्वारा समीक्षा क� जाएगी और ऐसी समीक्षा� क� एक समे�कत �रपोटर् �नय�मत अंतराल, �जसे बोडर् द्वारा �नधार्�रत �कया 
जा सकता है, पर �नदेशक मंडल को �स्तुत क� जाएगी।

 4.6.4 अत्य�धक ब्याज वसूलने का �व�नयमन

कंपनी ने ऋण और अ��म� पर लगाए जाने वाले ब्याज क� दर �नधार्�रत करने के �लए फंड क� लागत, मा�ज�न और जो�खम �ी�मयम को ध्यान 
म� रखते �ए एक ब्याज दर मॉडल अपनाया है।

ब्याज क� दर काफ� हद तक उधारकतार् के जो�खम के वग�करण जैसे �व�ीय सामथ्यर्, �वसाय, �वसाय को �भा�वत करने वाले �नयामक 
वातावरण, ��त�धार्, उधारकतार् का �पछला इ�तहास आ�द पर �नभर्र करती है।

ब्याज क� दर वा�ष�क होगी ता�क उधारकतार् को �बल्कुल सही दर� के बारे म� पता रहे जो खाते से ली जाएगंी।

उधारकतार्� से एक� क� गई �कस्त� ब्याज और मूलधन के बीच �वभाजन को �� �प से दशार्ती ह�।

यह सु�न��त करने के �लए �क कंपनी द्वारा �ाहक� से ऋण और उधार पर अत्य�धक ब्याज दर और शुल्क (दंडात्मक शुल्क� स�हत) न �लया 
जाए कंपनी के बोडर् ने ब्याज दर�, �ोसे�स�ग और अन्य शुल्क� (“ब्याज दर नी�त”) �नधार्�रत करने के �लए एक नी�त अपनाई है और इसे कंपनी 
क� वेबसाइट पर भी डाल �दया गया है।

 4.6.5. ऋण खात� म� दंडात्मक शुल्क (पेनल चाज�स)

• हम �ाहक� को �कसी भी �नयम और शत� के गैर-अनुपालन/गैर-पालन/उल्लंघन के �लए दंडात्मक शुल्क के बारे म� जानकारी �दान 
कर�गे, �जसम� उधारकतार् द्वारा �ाप्त उत्पाद�/ सेवा� को �नयं��त करने वाले महत्वपूणर् �नयम और शत� भी शा�मल ह�।

• दंडात्मक शुल्क� का कोई पूंजीकरण नह� होगा यानी ऐसे शुल्क� पर कोई अ�त�र� ब्याज क� गणना नह� क� जाएगी। हालां�क, �वलं�बत 
भुगतान पर ब्याज देय �त�थ से लेकर �नवारण क� तारीख तक अभु� �कस्त क� रा�श पर लगाया जाएगा और �च�लत ब्याज दर पर �लया 
जाएगा और ऐसा ब्याज/शुल्क जो सामान्य ���या� म� है, संयो�जत �कया जाएगा। इसके अलावा, कंपनी ब्याज दर म� कोई अ�त�र� 
घटक शा�मल नह� करेगी।

• दंडात्मक शुल्क� क� मा�ा उ�चत होगी और �कसी भी �नयम और शत� के गैर-अनुपालन/ गैर-पालन/उल्लंघन के अनु�प होगी �जसम� 
�कसी �वशेष ऋण/उत्पाद �ेणी के अंतगर्त भेदभाव �कए �बना ऋण अनुबंध के महत्वपूणर् �नयम और शत� शा�मल ह�। ‘���गत 
उधारकतार्� को, �वसाय के अलावा’ अन्य उदे्दश्य� के �लए स्वीकृत �कए गए ऋण� के मामले म� दंडात्मक शुल्क, महत्वपूणर् �नयम� 
और शत� के गैर-अनुपालन पर गैर-���गत उधारकतार्� पर लागू दंडात्मक शुल्क� से अ�धक नह� होगा।

• दंडात्मक शुल्क� को वेबसाइट पर �द�श�त करने के अलावा, ऋण अनुबंध म� और सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� (एमआईट�सी) म� 
�ाहक� को �� �प से बताया गया है।

 5. लोकपाल:

आरबीआई, �रजवर् ब�क - एक�कृत लोकपाल योजना, 2021 (‘‘योजना’’) को हाउ�स�ग फाइन�स कंप�नय� तक �वस्ता�रत करने क� योजना 
बना रहा है। य�द योजना एबीएचएफएल पर लागू होती है, तो सु�ी �स्मता नाडकण� को �धान नोडल अ�धकारी �नयु� �कया जाएगा।

 6. सामान्य

 6.1.  य�द आवश्यक समझा गया तो एबीएचएफएल ऋण आवेदन म� �ाहक द्वारा उल्ले�खत �ववरण का इस उदे्दश्य के �लए �नयु� एज��सय� 
के माध्यम से उसके �नवास और/या �ावसा�यक टेलीफोन नंबर� पर और/ या उसके �नवास और/या �ावसा�यक पते पर जाकर संपकर्  
करके सत्यापन करेगा।

 6.2.  य�द एबीएचएफएल को �ाहक के खाते पर लेनदेन क� जांच करने क� आवश्यकता है और य�द एबीएचएफएल को पु�लस/अन्य जांच 
एज��सय� को शा�मल करने क� आवश्यकता है, तो �ाहक से सहयोग क� अपेक्षा क� जाती है।

 6.3.  य�द �ाहक धोखाधड़ी से कायर् करता है, तो वह अपने खाते के सभी नुकसान के �लए स्वयं �जम्मेदार होगा और य�द �ाहक उ�चत देखभाल 
के �बना कायर् करता है और इससे नुकसान होता है, तो �ाहक इसके �लए �जम्मेदार हो सकता है।

 6.4.  एबीएचएफएल ऋण अनुबंध के �नयम� और शत� म� �दान �कए गए उदे्दश्य� को छोड़कर उधारकतार् के मामल� म� हस्तक्षेप करने से परहेज 
करेगा (ऐसी जानकारी जो �क उधारकतार् द्वारा �कट न क� गई हो, और ध्यान म� आयी हो।)

 6.5.  उधारकतार् से उधार खाते के हस्तांतरण के �लए अनुरोध �ाप्त होने के मामले म�, सहम�त या अन्यथा यानी एबीएचएफएल क� आप��, 
य�द कोई हो, अनुरोध �ाप्त होने क� तारीख से 21 �दन� के भीतर सू�चत क� जाएगी। ऐसा हस्तांतरण कानून के अनु�प पारदश� अनुबंध 
शत� के अनुसार होगा।

 6.6.  जब भी ऋण �दया जाता है, एबीएचएफएल �ाहक को रा�श, अव�ध और पुनभुर्गतान क� आव�धकता के माध्यम से पुनभुर्गतान ���या 
समझाएगा। हालाँ�क, य�द �ाहक पुनभुर्गतान अनुसूची का पालन नह� करता है, तो बकाया क� वसूली के �लए देश के कानून� के अनुसार 
एक प�रभा�षत ���या का पालन �कया जाएगा। इस ���या म� �ाहक को नो�टस भेजकर या ���गत मुलाकात करके और/या य�द 
कोई ��तभू�त हो तो उसे वापस लेकर याद �दलाना शा�मल होगा।

 6.7.  ऋण� क� वसूली के मामले म�, एबीएचएफएल उत्पीड़न जैसे उधारकतार्� को �वषम समय म� लगातार परेशान करना, ऋण क� वसूली 
के �लए बा�बल का उपयोग करना आ�द का सहारा नह� लेगा। �ाहक� क� �शकायत� म� कंप�नय� के कमर्चा�रय� के अ�श� �वहार भी 
शा�मल ह�, एबीएचएफएल यह सु�न��त करेगा �क कमर्चा�रय� को �ाहक� के साथ उ�चत तरीके से �वहार करने के �लए पयार्प्त �प 
से ��श�क्षत �कया गया है।

 6.8.  एबीएचएफएल को सभी मामल� म� ऋण के सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� (एमआईट�सी) वाला एक दस्तावेज �ाप्त करना होगा। 
दस्तावेज एबीएचएफएल द्वारा �ाप्त �कए जा रहे मौजूदा ऋण और ��तभू�त दस्तावेज� के अ�त�र� होगा। एबीएचएफएल और 
उधारकतार् के बीच �व�धवत �नष्पा�दत दस्तावेज क� डु�प्लकेट ��त�ल�प पावती के तहत उधारकतार् को स�पी जाएगी।

 6.9.  एबीएचएफएल अपने उत्पाद� और सेवा� के बारे म� �नम्न�ल�खत म� से �कसी एक या अ�धक भाषा�: �ह�द�, अं�ेजी या उपयु� �ानीय 
भाषा म� �दशर्न करेगा।

 6.10. एबीएचएफएल ऋण देने के मामले म� �ल�ग, जा�त और धमर् के आधार पर भेदभाव नह� करेगा। इसके अलावा, एबीएचएफएल उत्पाद�, 
सेवा�, सु�वधा� आ�द का �वस्तार करने म� �वकलांगता के आधार पर ���बा�धत या शारी�रक �प से �वकलांग आवेदक� के साथ 
भेदभाव नह� करेगा। हालां�क, यह एबीएचएफएल को समाज के �व�भ� वग� के �लए बनाई गई योजना� को शु� करने या उनम� भाग 
लेने से नह� रोकता है।

 6.11. उ�चत �वहार सं�हता को �व�भ� �हतधारक� क� जानकारी के �लए �ानीय भाषा� म� कंपनी क� वेबसाइट पर �लखा जाएगा।
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1. प�रचय

यह सं�हता समय-समय पर संशो�धत मास्टर डायरे�न - गैर-ब��क�ग �व�ीय कंपनी - हाउ�स�ग फाइन�स कंपनी (�रजवर् ब�क) डायरे�न्स, 2021, 
आरबीआई/2020-21/73 �दनांक 17 फरवरी, 2021, के आधार पर तैयार क� गई है।

यह सं�हता आ�दत्य �बड़ला हाउ�स�ग फाइन�स �ल�मटेड (‘‘एबीएचएफएल / द कंपनी’’) के �लए न्यूनतम मानक� को �नधार्�रत करती है 
�जनकावतर्मान और भावी �ाहक� के साथ �वहार करते समय पालन �कया जाएगा। यह �ाहक� को जानकारी �दान करती है और बताती है �क 
कंपनी से दै�नक आधार पर �ाहक� से कैसे �वहार करने क� अपेक्षा क� जाती है।

 1.1 सं�हता का उदे्दश्य है

  ए) �ाहक� के साथ �वहार म� उ� मानक� को �ा�पत करके अ�� और �नष्पक्ष �था� को बढ़ावा देना;

  बी) पारद�श�ता म� वृ�द्ध करना �जससे �ाहक को इस बात क� बेहतर समझ हो सके �क वे सेवा� से उ�चत �प से क्या अपेक्षा कर सकते ह�;

  सी) उ� प�रचालन मानक� को �ाप्त करने के �लए ��त�धार् के माध्यम से बाजार श��य� को �ोत्सा�हत करना;

  डी) �ाहक और एबीएचएफएल के मध्य अ�े और सौहादर्पूणर् संबंध को बढ़ावा देना;

  ई) गृह �व� �णाली म� �व�ास को बढ़ावा देना।

 1.2 सं�हता का अनु�योग

यह सं�हता एबीएचएफएल द्वारा �स्तुत �कए गए सभी उत्पाद� और सेवा� पर लागू होती है, चाहे वे �ड�जटल ल��ड�ग प्लेटफॉमर् (स्वयं के 
स्वा�मत्व वाले और/या बाहरी स्�ोत �व�ा के तहत) काउंटर पर, फोन पर, डाक द्वारा, पर�र संवादात्मक इलेक्�ॉ�नक उपकरण� के 
माध्यम से, इंटरनेट पर, ��त�न�धय� के माध्यम से या �कसी अन्य �व�ध से �दान �कए गए ह�। एबीएचएफएल के सभी कमर्चा�रय� को इस 
सं�हता का पालन करना आवश्यक है।

2. �ाहक� के ��त एबीएचएफएल क� ��तबद्धता:

 �ाहक के साथ हमारे सभी �वहार� म� �नष्पक्ष, पारदश� तरीके से और उ�चत तरीके से कायर् करना:

 ए) हमारे द्वारा �दान �कए जाने वाले उत्पाद� और सेवा� के �लए और हमारे कमर्चा�रय� द्वारा अनुसरण क� जाने वाली ���या� और �था� 
म� इस सं�हता क� ��तबद्धता� और मानक� को पूरा करना; 

 बी) यह सु�न��त करना �क हमारे उत्पाद और सेवाए ं�ासं�गक �नयम� और �व�नयम� का अक्षरश: पालन करते ह�;

 सी) यह सु�न��त करना �क �ाहक� के साथ हमारा �वहार सत्य�न�ा और पारद�श�ता के नै�तक �सद्धांत� पर आधा�रत हो।

3. �वज्ञापन, माक� �ट�ग और �ब��

 हम कर�गे:

 ए) यह सु�न��त कर�गे �क सभी �वज्ञापन और �चार साम�ी �� है, और �ामक नह� है।

 बी) �कसी भी मी�डया और �चार सा�हत्य म� �कसी भी उस �वज्ञापन म� जो सेवा या उत्पाद पर ध्यान आक�ष�त करता है और ब्याज दर का संदभर् 
स�म्म�लत करता है, हम यह भी इं�गत कर�गे �क क्या अन्य फ�स और शुल्क लागू ह�गे और क्या �ासं�गक �नयम� और शत� का पूरा �ववरण 
अनुरोध पर उपल� है।

 सी) �ाहक �नम्न�ल�खत म� से �कसी एक के माध्यम से ब्याज दर�, सामान्य फ�स और शुल्क� (दंडात्मक शुल्क स�हत, य�द कोई हो) के बारे म� 
जानकारी �ाप्त कर सकते ह�:

   हमारी सभी शाखा� म� नो�टस के माध्यम से;

   टेलीफोन या हेल्पलाइन के माध्यम से;

   हमारे ना�मत स्टाफ/हेल्प-डेस्क के माध्यम से;

   हमारी वेबसाइट से

   सेवा गाइड / टै�रफ अनुसूची क� एक ��त के माध्यम से

 डी) य�द हम सहायता सेवाए ं�दान करने के �लए तीसरे पक्ष क� सेवा� का लाभ उठाते ह�, तो हम �यास कर�गे �क ऐसा तृतीय पक्ष �ाहक क� 
���गत जानकारी (य�द ऐसे तृतीय पक्ष� के �लए कोई उपल� हो) को उसी गोपनीयता और सुरक्षा के साथ संभाल� जैसा हम करते ह�।

 ई) एबीएचएफएल �ाहक� को समय-समय पर हमसे �ाप्त उत्पाद� क� �वशेषता� के बारे म� बताएगा। साथ ही, हमारे अन्य उत्पाद / सेवा 
�स्ताव� या �चार �स्ताव� के बारे म� जानकारी �ाहक� को केवल तभी द� जाएगी य�द उन्ह�ने एबीएचएफएल को ऐसी जानकारी या सेवा 
�ाप्त करने के �लए या तो मेल द्वारा या आवेदन प� के माध्यम से या इसके �लए वेबसाइट पर पंजीकरण करके या �ाहक सेवा नंबर पर 
अपनी सहम�त द� है। 

 एफ) हमने अपनी डायरेक्ट से�ल�ग एज��सय� (डीएसए) के �लए एक आचार सं�हता �नधार्�रत क� है, �जनक� सेवा� का लाभ हम अपने 
उत्पाद�/सेवा� क� माक� �ट�ग के �लए ले सकते ह�, �जसम� अन्य �वषय� के साथ-साथ उन्ह� स्वयं क� पहचान देने क� आवश्यकता होती है 
जब वे हमारे उत्पाद�/सेवा� को ���गत �प से या �कसी भी इलेक्�ॉ�नक मी�डया के माध्यम से बेचने के �लए �ाहक से संपकर्  करते 
ह�।

 जी) �ाहक� से कोई �शकायत �ाप्त होने क� ���त म� �क हमारे ��त�न�ध/कू�रयर या डीएसए ने कोई अनु�चत आचरण �कया है या इस सं�हता 
का उल्लंघन �कया है, हम जांच करने और �ाहक क� संतु�� के �लए �शकायत को हल करने के �लए उ�चत कदम उठाएगंे।

4. ऋण

 4.1 (i)   ऋण के �लए आवेदन और उनक� �ोसे�स�ग:

 1. उधारकतार् के साथ सभी संचार �ानीय भाषा म� या उधारकतार् द्वारा समझी जाने वाली भाषा म� ह�गे।

 2. एबीएचएफएल ऋण आवेदन को �ोसेस करने के �लए देय फ�स/शुल्क� के बारे म� सभी जानकारी, ऋण रा�श स्वीकृत /�वत�रत नह� होने 
पर वापसी योग्य शुल्क क� रा�श, पूवर्-भुगतान �वकल्प और शुल्क, य�द कोई हो त�, �वलं�बत पुनभुर्गतान के �लए दंडात्मक शुल्क य�द कोई 
हो तो, ऋण को �फक्स्ड से फ्लो�ट�ग दर� पर या इसके �वपरीत म� �स्वच करने के �लए �पांतरण शुल्क, �कसी ब्याज रीसेट क्लॉज के होने 
और कोई अन्य मामला जो उधारकतार् के �हत को �भा�वत करता है, के बारे म� पारदश� �प से उधारकतार् को �कट करेगा।

 3. एबीएचएफएल पारदश� तरीके से ऋण आवेदन क� �ोसे�स�ग / स्वीकृ�त म� शा�मल सभी शुल्क� स�हत ‘लागत म� सभी’ को �कट करेगा। ऐसे 
शुल्क/फ�स गैर-भेदभावपूणर् ह�गे। 

  ए) कंपनी द्वारा �स्तुत �कए गए �त्येक उत्पाद� के �लए एबीएचएफएल के ‘आवेदन प�/उ�चत दस्तावेज’ �त्येक उत्पाद क� आवश्यकता के 
आधार पर अलग-अलग है और इसम� उधारकतार् द्वारा �स्तुत क� जाने वाली सभी जानकारी शा�मल होगी। अन्य एचएफसी द्वारा �स्तुत 
�कए गए समान �नयम� और शत� के साथ साथर्क तुलना करने और उपरो� तुलना के आधार पर एक सू�चत �नणर्य लेने म� उधारकतार् को 
सु�वधा �दान करने के �लए एबीएचएफएल द्वारा आवश्यक जानकारी �दान क� जाएगी।  

  बी) एबीएचएफएल क� उपयु� दस्तावेज� क� आवेदन प�/ वेबसाइट यानी 
https://homefinance.adityabirlacapital.com/ म� आवेदन प� के साथ उधारकतार्�/सह-उधारकतार्� द्वारा 
�स्तुत �कए जाने वाले आवश्यक दस्तावेज� क� सूची भी दशार्ई जा सकती है।

  सी) एबीएचएफएल के पास ऋण �ाप्त करने वाले अपने उधारकतार् को आवेदन प� क� �ा�प्त क� पावती देने क� एक �व�ा है। 
एबीएचएफएल सभी आवश्यक जानकारी �ाप्त होने क� तारीख से 15 �दन� क� अव�ध के भीतर उधारकतार् को अपने �नणर्य के बारे 
म� सू�चत करेगा।

  (ii) ऋण मूल्यांकन और �नयम एवं शत�

  ए) सामान्य तौर पर ऋण आवेदन क� �ोसे�स�ग के �लए आवश्यक सभी �ववरण आवेदन के समय हमारे द्वारा  एक� �कए जाएगंे। हालां�क, 
य�द हम� �कसी अ�त�र� जानकारी क� आवश्यकता है तो हम �ाहक को सू�चत रख�गे �क उससे तुरंत दोबारा संपकर्  �कया जाएगा।

  बी) हम �ाहक को स्वीकृ�त प� या अन्य माध्यम से �ानीय भाषा म� या उधारकतार् द्वारा समझी जाने वाली भाषा म� �ल�खत �प म�, वा�ष�क 
ब्याज दर, आवेदन क� �व�ध, ईएमआई संरचना, पूवर् भुगतान शुल्क, दंडात्मक शुल्क (य�द कोई हो) स�हत सभी �नयम� और शत� के साथ 
स्वीकृत ऋण क� रा�श के बारे म� बताएगंे और उधारकतार् द्वारा इन �नयम� और शत� क� �ल�खत स्वीकृ�त को हमारे �रकॉडर् पर रख�गे।
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  सी) हम ऋण क� स्वीकृ�त /सं�वतरण के समय �त्येक उधारकतार् को ऋण दस्तावेज म� उद्ध�त सभी अनुलग्नक� क� एक-एक ��त के साथ 
ऋण दस्तावेज क� एक ��त, पावती के �प म� अ�नवायर् �प से �स्तुत कर�गे।

  डी) एबीएचएफएल ऋण अनुंबध म� �वलंब से भुगतान के �लए लगाई गई पेनल्ट� का उल्लेख मोटे अक्षर� म� करेगा।

  ई) एमआईट�सी का �हस्सा बनने वाला मुख्य तथ्य �ववरण (केएफएस), जहां भी लागू हो, सभी �ड�जटल ऋण उत्पाद� के अनुबंध के 
�नष्पादन से पहले उधारकतार् को स्वीकृ�त के �लए �दान �कया जाएगा।

  (iii)  ऋण आवेदन क� अस्वीकृ�त का संचार

आवेदन को अस्वीकार करने का कारण बताते �ए हम उन �ाहक को �ल�खत �प म� सू�चत कर�गे �जनका आवेदन अस्वीकार कर �दया गया 
है।

 (iv)  �नयम और शत� म� प�रवतर्न स�हत ऋण� का सं�वतरण

  ए) सं�वतरण �ाहक� द्वारा उनक� आवश्यकता� के अनुसार �कए गए सं�वतरण अनुरोध के अनुसार �कया जाएगा, जो �ाहक के साथ 
�नष्पा�दत ऋण अनुबंध� / अन्य ऋण दस्तावेज� का �हस्सा बनने वाले स्वीकृ�त प� /सं�वतरण अनुसूची म� उल्ले�खत मानक �नयम� 
और शत� के अधीन होगा।

  बी) हम अपने �ाहक� को सं�वतरण अनुसूची, ब्याज दर�, दंड शुल्क� (य�द कोई हो), सेवा शुल्क�, पूवर् भुगतान शुल्क�, अन्य लागू फ�स/शुल्क� 
आ�द स�हत �नयम� और शत� म� �कसी भी प�रवतर्न क� सूचना को �ानीय भाषा या उधारकतार् द्वारा समझी जाने वाली भाषा म� द�गे। 
हम यह भी सु�न��त कर�गे �क ब्याज दर� और शुल्क� म� प�रवतर्न केवल संभा�वत �प से �भावी ह�। इस संबंध म� एक उपयु� शतर् ऋण 
अनुबंध/�नष्पा�दत अन्य दस्तावेज� म� शा�मल क� गई है।

  सी) य�द इस तरह के प�रवतर्न से �ाहक� को नुकसान होता है, तो वह 60 �दन� के भीतर �बना �कसी पूवर् सूचना के अपना खाता बंद कर 
सकते ह� या �बना कोई अ�त�र� शुल्क या ब्याज चुकाए इसे बदल सकते ह�।

  डी) ऋण दस्तावेज के तहत भुगतान या �दशर्न को वापस लेने/तेज करने या अ�त�र� ��तभू�तय� क� मांग करने का �नणर्य ऋण दस्तावेज� 
के अनु�प होगा।

  ई) हम सभी बकाया रा�श के पुनभुर्गतान पर या ऋण क� बकाया रा�श क� वसूली पर सभी ��तभू�तयां जारी कर�गे जो �ाहक� के �व�द्ध 
हमारे �कसी भी अन्य दावे के �लए �कसी भी वैध अ�धकार या �हणा�धकार के अधीन ह�। य�द समंजन अ�धकार (सेट-ऑफ राइट) का 
�योग �कया जाना है, तो �ाहक�/उधारकतार्� को शेष दाव� और उन शत� के बारे म� पूणर् �ववरण के साथ नो�टस �दया जाएगा �जनके 
तहत हम �ासं�गक दावे के �नपटान/भुगतान होने तक ��तभू�तय� को बनाए रखने के हकदार ह�।

  एफ) हम सभी मूल चल/अचल संप�� दस्तावेज� को जारी कर द�गे और पूणर् पुनभुर्गतान के प�ात 30 �दन� क� अव�ध के भीतर और ऋण 
खाते क� वसूली/�नपटान पर, �कसी भी र�जस्�� म� पंजीकृत शुल्क हटा द�गे। यह कायर् उधारकतार् के �व�द्ध कंपनी के �कसी अन्य दावे 
के �लए �कसी भी वैध अ�धकार या �हणा�धकार के अधीन है, इस मामले म� उधारकतार्� को नो�टस �दया जाएगा।

 (v)  ब्याज दर� म� बदलाव:

  ए)  स्वीकृ�त के समय, �ाहक� को ऋण पर ब�चमाकर्  ब्याज दर म� प�रवतर्न के संभा�वत उदाहरणात्मक �भाव के बारे म� सू�चत �कया जाएगा, 
�जससे ईएमआई और/या अव�ध या दोन� म� बदलाव हो सकता है। इसके बाद, उपरो� के कारण ईएमआई/अव�ध या दोन� म� कोई भी 
वृ�द्ध ऋणकतार् को उ�चत माध्यम से तुरंत सू�चत क� जाएगी।

  बी)  एबीएचएफएल संदभर् दर� / ब�चमाकर्  दर� म� प�रवतर्न� के कारण फ्लो�ट�ग ब्याज दर� को �फर से �नधार्�रत करने के समय, उधारकतार्� के 
पास बोडर् द्वारा अनुमो�दत ‘‘ब्याज दर� के �नधार्रण, �संस्करण और अन्य शुल्क जैसा �क हमारी वेबसाइट पर �द�श�त है के �लए नी�त” के 
अनुसार एक �न��त दर ऋण पर �स्वच करने का �वकल्प होगा। फ्लो�ट�ग ब्याज दर से �न��त ब्याज दर पर �स्वच करना सबसे महत्वपूणर् 
�नयम और शत� (“एमआईट�सी”) के तहत �नधार्�रत फ�स/शुल्क� को लगाने के अधीन होगा।

  सी)  ऋण क� अव�ध के दौरान �कसी भी समय उधारकतार्� के पास �नम्न�ल�खत को चुनने का �वकल्प भी होगा:  
i. ईएमआई म� वृ�द्ध या अव�ध म� द�घ�करण या दोन� �वकल्प� के संयोजन को। यह एबीएचएफएल क� नी�त के तहत �नधार्�रत 
पा�ता मानदंड� और एमआईट�सी के तहत �नधार्�रत शुल्क� के अधीन होगा। एबीएचएफएल को इस बात पर ध्यान देना चा�हए �क 

फ्लो�ट�ग रेट ऋण के मामले म� अव�ध के द�घ�करण से नकारात्मक प�रशोधन नह� होना चा�हए और/या इसे पुन�न�धार्रण के समान नह� 
होना चा�हए और

  ii.  एमआईट�सी के तहत �नधार्�रत फौजदारी शुल्क/पूवर्-भुगतान पेनल्ट� (अथर्दंड) के तहत, उपल� चैनल� के माध्यम से एबीएचएफएल 
तक प�ंचकर ऋण क� अव�ध के दौरान �कसी भी समय, आं�शक या पूणर् �प से पूवर् भुगतान करना।

 4.2 गारंट�

 जब कोई ऋण का गारंटर बनने पर �वचार कर रहा हो, तो हम उन्ह� �नम्न के बारे म� सू�चत कर�गे:

  i. गारंटर के �प म� उनक� देनदारी;

  ii. देनदारी क� वह रा�श जो वह स्वयं हमारे ��त ��तबद्ध करेगा/करेगी;

  iii. ऐसी प�र���तयां �जनम� हम गारंटर को उनक� देनदारी चुकाने के �लए बुलाएगंे;

  iv. क्या एबीएचएफएल के पास उनके अन्य धन का सहारा है य�द वे गारंटर के �प म� भुगतान करने म� �वफल रहते ह� 

  v. क्या गारंटर के �प म� उनक� देनदा�रयां एक �व�श� मा�ा तक सी�मत ह� या वे असी�मत ह�;

  vi. वह समय और प�र���तयाँ �जसम� गारंटर के �प म� उनक� देनदा�रय� का �नवर्हन �कया जाएगा और साथ 
ही वह तरीका �जससे एबीएचएफएल उन्ह� इसके बारे म� सू�चत करेगा; और हम उन्ह� उस उधारकतार् क� ज्ञात �व�ीय ���त म� �कसी भी 
महत्वपूणर् ��तकूल प�रवतर्न के बारे म� सू�चत रख�गे, �जसके �लए वह गारंटर के �प म� �स्तुत ह�।

  vii. य�द गारंटर बकाया का भुगतान करने के �लए पयार्प्त साधन होने के बावजूद, लेनदार/ऋणदाता द्वारा क� गई मांग का पालन करने से 
इनकार करता है, तो ऐसे गारंटर को भी जानबूझकर �डफाल्टर माना जाएगा।

 4.3 �नजता और गोपनीयता

हम आपक� सभी ���गत जानकारी को �नजी और गोपनीय मान�गे, [तब भी जब आप �ाहक नह� ह�], और �नम्न�ल�खत �सद्धांत� और नी�तय� 
द्वारा �नद��शत ह�गे। हम �ाहक के खात� से संबं�धत जानकारी या डेटा, चाहे वह �ाहक द्वारा �दान �कया गया हो या अन्यथा हो, �नम्न�ल�खत 
असाधारण मामल� के अलावा, हमारे समूह क� अन्य कंप�नय�/इकाइय� स�हत �कसी को भी �कट नह� कर�गे:

  ए) य�द हम� कानून द्वारा जानकारी देनी है;

  बी) य�द जानकारी �कट करना जनता के ��त कतर्� है;

  सी) य�द हमारे �हत� के �लए हम� जानकारी देने क� आवश्यकता है (उदाहरण के �लए, धोखाधड़ी को रोकने के �लए) ले�कन हम इसका 
उपयोग माक� �ट�ग उदे्दश्य� के �लए हमारे समूह म� अन्य कंप�नय� स�हत �कसी अन्य को �ाहक या �ाहक खात� (नाम और पते स�हत) 
के बारे म� जानकारी देने के �लए एक कारण के �प म� नह� कर�गे। 

  डी) य�द �ाहक हमसे जानकारी �कट करने के �लए कहता है, या य�द हमारे पास �ाहक क� अनुम�त है;

  ई) य�द हमसे �ाहक के बारे म� कोई संदभर् देने के �लए कहा जाता है, तो हम� इसे देने से पहले �ाहक क� सहम�त लेनी होगी;

  एफ) �ाहक को एबीएचएफएल द्वारा �ाहक के बारे म� रखे गए ���गत �रकॉडर् तक प�ंचने के �लए मौजूदा कानूनी ढांचे के तहत अ�धकार� 
क� सीमा के बारे म� सू�चत �कया जाएगा।

  जी) हम माक� �ट�ग उदे्दश्य� के �लए �ाहक क� ���गत जानकारी का उपयोग नह� कर�गे जब तक �क �ाहक इसके �लए सहम�त न दे।

 4.4 �े�डट संदभर् एज��सयां

  ए) जब �ाहक हमारे साथ एक ऋण खाता खोलता है, तो हम उसे सू�चत कर�गे �क हम उसके खाते का �ववरण �े�डट संदभर् एज��सय� को 
कब दे सकते ह� और हम उनके साथ क्या जांच कर सकते ह�।

  बी) हम �े�डट संदभर् एज��सय� को �ाहक के हम पर बकाया ���गत ऋण� के बारे म� जानकारी दे सकते ह� य�दः

   i. �ाहक भुगतान म� �पछड़ गया है;

   ii. बकाया रा�श पर कोई �ववाद  नह� है; और

   iii. �ाहक� ने हमारी औपचा�रक मांग का पालन करते �ए, उनके ऋण� को चुकाने के �लए ऐसा कोई �स्ताव नह� �दया है �जससे हम 
संतु� ह�।

  सी) य�द �ाहक ने हम� ऐसा करने क� अनुम�त द� है तो हम �े�डट संदभर् एज��सय� को उसके ऋण खाते के दै�नक संचालन के बारे म� अन्य 
जानकारी द�गे।

  डी) इन मामल� म�, हम �ाहक को �ल�खत �प से सू�चत कर सकते ह� �क हम �े�डट संदभर् एज��सय� को �ाहक� द्वारा �दए गए ऋण� के 
बारे म� जानकारी देने क� योजना बना रहे ह�। उस समय, हम �ाहक को �े�डट संदभर् एज��सय� क� भू�मका और हमारे द्वारा �दान क� 
गई जानकारी के �ाहक क� �े�डट �ाप्त करने क� क्षमता पर पड़ने वाले �भाव के बारे म� समझाएगंे।

  ई) मांग होने पर हम �ाहक� को उस जानकारी क� एक ��त �दान कर�गे �जसे हमने �े�डट संदभर् एज��सय� को �दया है, या उनके लीफलेट 
�दान कर�गे जो बताते ह� �क �े�डट संदभर् कैसे काम करती ह�।

 4.5 बकाया रा�श का सं�हण

  4.5.1 जब भी हम ऋण द�गे, हम �ाहक को रा�श, अव�ध और पुनभुर्गतान क� आव�धकता के माध्यम से पुनभुर्गतान ���या समझाएगंे। 
हालाँ�क, य�द �ाहक पुनभुर्गतान अनुसूची का पालन नह� करता है, तो बकाया क� वसूली के �लए देश के कानून� के अनुसार एक 
प�रभा�षत ���या का पालन �कया जाएगा। इस ���या म� �ाहक को नो�टस भेजकर या ���गत मुलाकात करके और/या य�द 
कोई ��तभू�त हो तो उसे अ�धकार म� लेकर याद �दलाना शा�मल होगा।

  4.5.2 हमारी सं�हण नी�त �श�ाचार, �नष्पक्ष �वहार और अनुनय पर �न�म�त है। हम �ाहक� के �व�ास और द�घर्का�लक संबंध� को 
बढ़ावा देने म� �व�ास करते ह�। हमारा स्टाफ या बकाया वसूली या/और ��तभू�त पुन�र्हण म� हमारा ��त�न�धत्व करने के �लए 
अ�धकृत कोई भी ��� अपनी पहचान बताएगा और हमारे द्वारा जारी �ा�धकार प� �द�श�त करेगा और अनुरोध पर �ाहक को 
हमारे द्वारा या हमारे �ा�धकार के तहत जारी अपना पहचान प� �द�श�त करेगा। हम �ाहक को बकाया रा�श के संबंध म� सभी 
जानकारी �दान कर�गे और बकाया भुगतान के �लए पयार्प्त नो�टस देने का �यास कर�गे।

  4.5.3 स्टाफ के सभी सदस्य या कोई भी ��� जो सं�हण या/और ��तभू�त पुन�र्हण म� हमारा ��त�न�धत्व करने के �लए अ�धकृत है, 
नीचे �दए गए �दशा�नद�श� का पालन करेगाः

    (ए) �ाहक� से सामान्यत: उनक� पसंद के �ान पर और �कसी �न�द�� �ान के अभाव म� उनके �नवास �ान पर और य�द 
अनुपल� हो तो �ापार/�वसाय के �ान पर संपकर्  �कया जाएगा।

    (बी) पहली बार म� �ाहक� को पहचान और ��त�न�धत्व करने का अ�धकार बताया जाएगा।

    (सी) �ाहक क� गोपनीयता का सम्मान �कया जाएगा।

    (डी) �ाहक� के साथ सभी बातचीत म� पेशेवर और औपचा�रक भाषा का उपयोग �कया जाएगा।

    (ई) �ाहक� के घर जाने के दौरान शालीनता और �श�ाचार बनाए रखा जाना चा�हए।

    (एफ) आम तौर पर, हमारे ��त�न�ध 0800 बजे से 1900 बजे के बीच �ाहक� से संपकर्  कर�गे, जब तक �क �ाहक के �ापार 
या �वसाय क� �वशेष प�र���तय� म� अन्यथा मांग न हो।

    (जी) �कसी �वशेष समय या �कसी �वशेष �ान पर कॉल से बचने के �ाहक� के अनुरोध का यथासंभव सम्मान �कया जाएगा।

    (एच) हम बकाया क� वसूली के �लए �कए गए �यास� का दस्तावेजीकरण कर�गे और �ाहक� को भेजे गए संचार क� ��तयां 
�रकॉडर् म� रखी जाएगंी।

    (आई) बकाया रा�श के संबंध म� �ववाद� या मतभेद� को पार��रक �प से स्वीकायर् और �व��त तरीके से हल करने के �लए 
सभी सहायता द� जाएगी।

    (जे) अनु�चत अवसर� जैसे प�रवार म� शोक या ऐसे अन्य �वप��पूणर् अवसर� पर बकाया रा�श लेने के �लए कॉल/मुलाकात 
करने से बचा जाएगा।

 4.6 �शकायत �नवारण तं�

वतर्मान ��त�ध� प�र�श्य म�, एक �ायी �वसाय मॉडल के �लए सव��म �ाहक सेवा �दान करना अत्यंत महत्वपूणर् है। �ाहक �शकायत� 
�कसी भी कॉप�रेट इकाई म� �ावसा�यक जीवन का एक अ�भ� अंग ह�।

एबीएचएफएल म�, �ाहक सेवा और �ाहक संतु�� हमारा �मुख ध्येय है। हमारा मानना है �क त्व�रत और कुशल सेवा �दान करना न 
केवल �ाहक �ाप्त करने के �लए आवश्यक है, ब�ल्क मौजूदा लोग� के साथ द�घर्का�लक साझेदारी बनाए रखने के �लए भी आवश्यक है। 
एबीएचएफएल कई �स्ताव� लेकर आया है जो �ाहक अनुभव और सव��म �ाहक अनुभव �दान करने क� ��� से एक कुशल �शकायत 
�नवारण तं� पर ध्यान क� ��त करने के �लए �डजाइन �कये गये ह�।

एबीएचएफएल के �नवारण तं� को और अ�धक मजबूत बनाने के �लए �शकायत तं�, कंपनी द्वारा �नयु� �कसी भी बाहरी स्�ोत 
एज�सी/साझेदार द्वारा �दान क� गई सेवा� से उत्प� होने वाले मुद्द� से �नपटेगा।

एबीएचएफएल बीमा उत्पाद� के �वतरण के �लए भारतीय बीमा �व�नयामक और �वकास �ा�धकरण (“आईआरडीएआई”) के साथ एक 
कॉप�रेट एज�ट (सम�) के �प म� पंजीकृत है। तदनुसार, एक लाइस�स �ाप्त कॉप�रेट एज�ट के �प म� एबीएचएफएल द्वारा �कए गए बीमा 
�वतरण से संबं�धत मुद्द� के समाधान के �लए �शकायत �नवारण चैनल भी उपल� ह�गे।

 4.6.1 �ाहक ���/ अनुरोध�/ �शकायत� को संभालने का तं�

स्तर 1:

�ाहक� के पास हमारी द्वारा �दान क� गई सेवा� से संबं�धत �कसी भी �शकायत को करने के �लए नीचे �दए गए माध्यम ह� या य�द वे 
एबीएचएफएल या उसके ��त�न�धय� द्वारा �कसी अनु�चत ��र्वहार क� �रपोटर् करना चाहते ह�।

 हमारी �ाहक सेवा हेल्पलाइन को 1800-270-7000 पर कॉल कर� (सोमवार से र�ववार सुबह 9.00 बजे से रात 9.00 बजे तक 
संचा�लत)

• हम� care.housingfinance@adityabirlacapital.com पर ईमेल कर�

• हम� नीचे �दए गए पते पर �लख�:
आ�दत्य �बड़ला हाउ�स�ग फाइन�स �ल�मटेड - �ाहक सेवा सेल
आर टेक पाकर् , 15व� मं�जल, �नरलोन कॉ�लेक्स, वेस्टनर् एक्स�ेस हाईवे के द्वारा
गोरेगांव पूवर्, मुंबई-400 063

• वैक�ल्पक �प से, �ाहक अवकाश� को छोड़कर यानी �त्येक पहले और �सरे श�नवार, सभी र�ववार और सावर्ज�नक अवकाश� को 
छोड़कर �नकटतम एबीएचएफएल शाखा� (समय- सुबह 9.30 बजे से शाम 6 बजे तक) पर भी जा सकते ह� -

स्तर 2:

य�द �कसी �ाहक से �ल�खत म� �शकायत �ाप्त होती है, तो एबीएचएफएल एक सप्ताह के भीतर पावती/जवाब देने का �यास करेगा। पावती 
म� उस अ�धकारी का नाम और पदनाम होगा जो �शकायत पर कायर्वाही कर�गे। य�द �शकायत एबीएचएफएल �ाहक सेवा हेल्पलाइन पर फोन 
पर भेजी जाती है, तो �ाहक को एक �शकायत नंबर �दान �कया जाएगा। य�द उपरो� चैनल� द्वारा �दान �कया गया समाधान असंतोषजनक 
है, तो �ाहक इस पर �लख सकता ह� -

�मुख - �शकायत �नवारण सेल:

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

हम 5 कायर् �दवस� के भीतर ��त��या का आ�ासन देते ह�।

स्तर 3:

उपरो� स्तर 2 द्वारा �दान �कया गया समाधान य�द अभी भी असंतोषजनक है, तो �ाहक �शकायत �नवारण अ�धकारी (“जीआरओ”) को 
�लख सकते ह�। �शकायत �नवारण अ�धकारी (“जीआरओ”) का नाम और संपकर्  �ववरण जो �धान नोडल अ�धकारी (“पीएनओ”) भी ह� 
इस �कार है:

सु�ी �स्मता नाडकण�

�रभाष. नंबर: 08045860159

ईमेल आईडी: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com

स्तर 4:

य�द �ाहक अभी भी संतु� नह� है या एक महीने क� अव�ध के भीतर �शकायत का �नवारण नह� �आ है, तो �ाहक नीचे �दए गए �ल�क पर 
उपल� �नधार्�रत �ा�प म� पोस्ट के माध्यम से हाउ�स�ग फाइन�स कंप�नय� के पयर्वेक्षी �ा�धकारी - नेशनल हाउ�स�ग ब�क (रा�ीय आवास 
ब�क) से अपील कर सकता है। पता नीचे �दया गया है:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

नेशनल हाउ�स�ग ब�क

�शकायत �नवारण सेल

पयर्वेक्षण �वभाग

नेशनल हाउ�स�ग ब�क, चैथी मं�जल, कोर-5ए, इं�डया है�बटेट स�टर, लोधी रोड,

नई �दल्ली - 110 003.

�ाहक https://nhb.org.in पर भी जा सकते ह� (�शकायत �नवारण �णाली के शीषर् के तहत भौ�तक �णाली और ऑनलाइन �णाली 
(जीआरआईडीएस)/ https://grids.nhbonline.org.in  म� �शकायत दजर् कर�

 4.6.2 अ�नवायर् �दशर्न आवश्यकताएँ

 एबीएचएफएल क� हमारी सभी शाखा� म� �नम्न�ल�खत ह�:

 • �शकायत� एवं सुझाव �ाप्त करने क� समु�चत �व�ा।

 • �शकायत �नवारण अ�धकारी के नाम, पते और संपकर्  नंबर का �दशर्न

 • समस्या को हल करने के �लए टनर्अराउंड समय, वृ�द्ध के �लए मै��क्स, आ�द।

 • य�द �शकायतकतार् को एक महीने क� अव�ध के भीतर कंपनी से ��त��या नह� �मलती है या वो �ाप्त ��त��या से असंतु� है, तो �शकायतकतार् 
एनएचबी क� वेबसाइट पर अपनी �शकायत� ऑनलाइन दजर् करके या एनएचबी, नई �दल्ली को पोस्ट करके रा�ीय आवास ब�क के �शकायत 
�नवारण सेल से संपकर्  कर सकता है।

�शकायत �नवारण इकाई क� ���या �ाहक� क� संतु�� के �लए सभी �शकायत� को बंद करना सु�न��त करेगी।

वे यह सु�न��त कर�गे �क य�द उनके स्तर पर समाधान करना संभव नह� है तो �शकायत को उ�चत स्तर तक प�ंचाया जाए। हालां�क हमारा अं�तम 
�यास यह सु�न��त करना है �क हम ऐसी ���त म� प�ँच जाए ंजहां हमारे �ाहक� को �भावी �नवारण पाने के �लए व�र� �बंधन से �शकायत न 
करनी पड़े, �शकायत के कारण� को समझने और �शकायत बढ़ने के ���कोण से उनक� समीक्षा करने और उनक� पुनरावृ�� को रोकने के �लए 
हमने इन �शकायत� को संभालने के �लए एक मजबूत तं� �ा�पत �कया है।

 4.6.3 टाइम �ेम

�शकायत� दजर् करने के �लए, �ाहक ऊपर उल्ले�खत �कसी भी चैनल का उपयोग कर सकते ह� (�ाहक �शकायत� को संभालने के �लए मशीनरी 
पर �ब�� (ए) देख�)। य�द �शकायत �ल�खत �प म� �ाप्त �ई है, तो एबीएचएफएल एक सप्ताह के भीतर पावती / ��त��या भेजने का �यास 
करेगा। पावती म� उन अ�धकारी का नाम और पदनाम शा�मल होगा जो �शकायत पर कायर्वाही कर�गे। य�द �शकायत �न�द�� टेलीफोन हेल्पडेस्क 
या �ाहक सेवा नंबर (�ाहक क� �शकायत� को संभालने के �लए मशीनरी पर �ब�� (ए) देख�) पर फोन पर �सा�रत क� जाती है, तो �ाहक को 
एक �शकायत संदभर् संख्या �दान क� जाएगी और समय क� उ�चत अव�ध के भीतर उसे �ग�त के बारे म� सू�चत �कया जाएगा। एक बार मामले 

क� जांच हो जाने के बाद, एबीएचएफएल �शकायत �ाप्त होने पर एक महीने के भीतर या तो �ाहक को अं�तम ��त��या भेजने या अ�धक 
समय मांगने क� सूचना भेजने का �यास करता है और �ाहक को सू�चत �कया जाएगा �क य�द वह अभी भी संतु� नह� है तो अपनी �शकायत 
को आगे कैसे ले जाए।

�ाप्त होने वाली �शकायत� को हमारी ओर से सही ���कोण म� देखा जाएगा और उनका �व�ेषण �कया जाएगा।

�कसी भी मुदे्द पर एबीएचएफएल के संचार क� जानकारी �ाहक� को द� जाएगी। �जन �शकायत� म� शा�मल मुद्द� क� जांच के �लए कुछ समय 
क� आवश्यकता होती है, उन्ह� तुरंत स्वीकार �कया जाएगा।

उधारकतार्� द्वारा उठाए गए �फनटेक/�ड�जटल ल��ड�ग संबंधी �शकायत�/मुद्द� से �नपटने के �लए पीएनओ/जीआरओ म� आगे जाने हेतु 
�व�ा भी है जैसा �क उपरो� खंड (ए) म� बताया गया है। ऐसे पीएनओ/जीआरओ अपने संबं�धत डीएलए के �व�द्ध �शकायत� से भी 
�नपट�गे। पीएनओ/जीआरओ का संपकर्  �ववरण कंपनी क� वेबसाइट, उसके ऋण सेवा �दाता� और �ड�जटल ल��ड�ग एज�ट� और उधारकतार् 
को �दान �कए गए केएफएस म� भी �मुखता से �द�श�त �कया जाएगा।

उपरो� नी�त क� समय-समय पर समीक्षा होगी/संशोधन �कया जाएगा जब भी एबीएचएफएल द्वारा �ाहक क� �शकायत�/आप��य� से 
�नपटने म� कोई नया बदलाव शा�मल �कया जाएगा �जसम� नए �शकायत चैनल� क� शु�आत होना, य�द कोई हो, शा�मल है। 

उ�चत �वहार सं�हता के अनुपालन और �बंधन के �व�भ� स्तर� पर �शकायत �नवारण तं� क� कायर् �णाली क� �नयत समय पर 
एबीएचएफएल द्वारा समीक्षा क� जाएगी और ऐसी समीक्षा� क� एक समे�कत �रपोटर् �नय�मत अंतराल, �जसे बोडर् द्वारा �नधार्�रत �कया 
जा सकता है, पर �नदेशक मंडल को �स्तुत क� जाएगी।

 4.6.4 अत्य�धक ब्याज वसूलने का �व�नयमन

कंपनी ने ऋण और अ��म� पर लगाए जाने वाले ब्याज क� दर �नधार्�रत करने के �लए फंड क� लागत, मा�ज�न और जो�खम �ी�मयम को ध्यान 
म� रखते �ए एक ब्याज दर मॉडल अपनाया है।

ब्याज क� दर काफ� हद तक उधारकतार् के जो�खम के वग�करण जैसे �व�ीय सामथ्यर्, �वसाय, �वसाय को �भा�वत करने वाले �नयामक 
वातावरण, ��त�धार्, उधारकतार् का �पछला इ�तहास आ�द पर �नभर्र करती है।

ब्याज क� दर वा�ष�क होगी ता�क उधारकतार् को �बल्कुल सही दर� के बारे म� पता रहे जो खाते से ली जाएगंी।

उधारकतार्� से एक� क� गई �कस्त� ब्याज और मूलधन के बीच �वभाजन को �� �प से दशार्ती ह�।

यह सु�न��त करने के �लए �क कंपनी द्वारा �ाहक� से ऋण और उधार पर अत्य�धक ब्याज दर और शुल्क (दंडात्मक शुल्क� स�हत) न �लया 
जाए कंपनी के बोडर् ने ब्याज दर�, �ोसे�स�ग और अन्य शुल्क� (“ब्याज दर नी�त”) �नधार्�रत करने के �लए एक नी�त अपनाई है और इसे कंपनी 
क� वेबसाइट पर भी डाल �दया गया है।

 4.6.5. ऋण खात� म� दंडात्मक शुल्क (पेनल चाज�स)

• हम �ाहक� को �कसी भी �नयम और शत� के गैर-अनुपालन/गैर-पालन/उल्लंघन के �लए दंडात्मक शुल्क के बारे म� जानकारी �दान 
कर�गे, �जसम� उधारकतार् द्वारा �ाप्त उत्पाद�/ सेवा� को �नयं��त करने वाले महत्वपूणर् �नयम और शत� भी शा�मल ह�।

• दंडात्मक शुल्क� का कोई पूंजीकरण नह� होगा यानी ऐसे शुल्क� पर कोई अ�त�र� ब्याज क� गणना नह� क� जाएगी। हालां�क, �वलं�बत 
भुगतान पर ब्याज देय �त�थ से लेकर �नवारण क� तारीख तक अभु� �कस्त क� रा�श पर लगाया जाएगा और �च�लत ब्याज दर पर �लया 
जाएगा और ऐसा ब्याज/शुल्क जो सामान्य ���या� म� है, संयो�जत �कया जाएगा। इसके अलावा, कंपनी ब्याज दर म� कोई अ�त�र� 
घटक शा�मल नह� करेगी।

• दंडात्मक शुल्क� क� मा�ा उ�चत होगी और �कसी भी �नयम और शत� के गैर-अनुपालन/ गैर-पालन/उल्लंघन के अनु�प होगी �जसम� 
�कसी �वशेष ऋण/उत्पाद �ेणी के अंतगर्त भेदभाव �कए �बना ऋण अनुबंध के महत्वपूणर् �नयम और शत� शा�मल ह�। ‘���गत 
उधारकतार्� को, �वसाय के अलावा’ अन्य उदे्दश्य� के �लए स्वीकृत �कए गए ऋण� के मामले म� दंडात्मक शुल्क, महत्वपूणर् �नयम� 
और शत� के गैर-अनुपालन पर गैर-���गत उधारकतार्� पर लागू दंडात्मक शुल्क� से अ�धक नह� होगा।

• दंडात्मक शुल्क� को वेबसाइट पर �द�श�त करने के अलावा, ऋण अनुबंध म� और सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� (एमआईट�सी) म� 
�ाहक� को �� �प से बताया गया है।

 5. लोकपाल:

आरबीआई, �रजवर् ब�क - एक�कृत लोकपाल योजना, 2021 (‘‘योजना’’) को हाउ�स�ग फाइन�स कंप�नय� तक �वस्ता�रत करने क� योजना 
बना रहा है। य�द योजना एबीएचएफएल पर लागू होती है, तो सु�ी �स्मता नाडकण� को �धान नोडल अ�धकारी �नयु� �कया जाएगा।

 6. सामान्य

 6.1.  य�द आवश्यक समझा गया तो एबीएचएफएल ऋण आवेदन म� �ाहक द्वारा उल्ले�खत �ववरण का इस उदे्दश्य के �लए �नयु� एज��सय� 
के माध्यम से उसके �नवास और/या �ावसा�यक टेलीफोन नंबर� पर और/ या उसके �नवास और/या �ावसा�यक पते पर जाकर संपकर्  
करके सत्यापन करेगा।

 6.2.  य�द एबीएचएफएल को �ाहक के खाते पर लेनदेन क� जांच करने क� आवश्यकता है और य�द एबीएचएफएल को पु�लस/अन्य जांच 
एज��सय� को शा�मल करने क� आवश्यकता है, तो �ाहक से सहयोग क� अपेक्षा क� जाती है।

 6.3.  य�द �ाहक धोखाधड़ी से कायर् करता है, तो वह अपने खाते के सभी नुकसान के �लए स्वयं �जम्मेदार होगा और य�द �ाहक उ�चत देखभाल 
के �बना कायर् करता है और इससे नुकसान होता है, तो �ाहक इसके �लए �जम्मेदार हो सकता है।

 6.4.  एबीएचएफएल ऋण अनुबंध के �नयम� और शत� म� �दान �कए गए उदे्दश्य� को छोड़कर उधारकतार् के मामल� म� हस्तक्षेप करने से परहेज 
करेगा (ऐसी जानकारी जो �क उधारकतार् द्वारा �कट न क� गई हो, और ध्यान म� आयी हो।)

 6.5.  उधारकतार् से उधार खाते के हस्तांतरण के �लए अनुरोध �ाप्त होने के मामले म�, सहम�त या अन्यथा यानी एबीएचएफएल क� आप��, 
य�द कोई हो, अनुरोध �ाप्त होने क� तारीख से 21 �दन� के भीतर सू�चत क� जाएगी। ऐसा हस्तांतरण कानून के अनु�प पारदश� अनुबंध 
शत� के अनुसार होगा।

 6.6.  जब भी ऋण �दया जाता है, एबीएचएफएल �ाहक को रा�श, अव�ध और पुनभुर्गतान क� आव�धकता के माध्यम से पुनभुर्गतान ���या 
समझाएगा। हालाँ�क, य�द �ाहक पुनभुर्गतान अनुसूची का पालन नह� करता है, तो बकाया क� वसूली के �लए देश के कानून� के अनुसार 
एक प�रभा�षत ���या का पालन �कया जाएगा। इस ���या म� �ाहक को नो�टस भेजकर या ���गत मुलाकात करके और/या य�द 
कोई ��तभू�त हो तो उसे वापस लेकर याद �दलाना शा�मल होगा।

 6.7.  ऋण� क� वसूली के मामले म�, एबीएचएफएल उत्पीड़न जैसे उधारकतार्� को �वषम समय म� लगातार परेशान करना, ऋण क� वसूली 
के �लए बा�बल का उपयोग करना आ�द का सहारा नह� लेगा। �ाहक� क� �शकायत� म� कंप�नय� के कमर्चा�रय� के अ�श� �वहार भी 
शा�मल ह�, एबीएचएफएल यह सु�न��त करेगा �क कमर्चा�रय� को �ाहक� के साथ उ�चत तरीके से �वहार करने के �लए पयार्प्त �प 
से ��श�क्षत �कया गया है।

 6.8.  एबीएचएफएल को सभी मामल� म� ऋण के सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� (एमआईट�सी) वाला एक दस्तावेज �ाप्त करना होगा। 
दस्तावेज एबीएचएफएल द्वारा �ाप्त �कए जा रहे मौजूदा ऋण और ��तभू�त दस्तावेज� के अ�त�र� होगा। एबीएचएफएल और 
उधारकतार् के बीच �व�धवत �नष्पा�दत दस्तावेज क� डु�प्लकेट ��त�ल�प पावती के तहत उधारकतार् को स�पी जाएगी।

 6.9.  एबीएचएफएल अपने उत्पाद� और सेवा� के बारे म� �नम्न�ल�खत म� से �कसी एक या अ�धक भाषा�: �ह�द�, अं�ेजी या उपयु� �ानीय 
भाषा म� �दशर्न करेगा।

 6.10. एबीएचएफएल ऋण देने के मामले म� �ल�ग, जा�त और धमर् के आधार पर भेदभाव नह� करेगा। इसके अलावा, एबीएचएफएल उत्पाद�, 
सेवा�, सु�वधा� आ�द का �वस्तार करने म� �वकलांगता के आधार पर ���बा�धत या शारी�रक �प से �वकलांग आवेदक� के साथ 
भेदभाव नह� करेगा। हालां�क, यह एबीएचएफएल को समाज के �व�भ� वग� के �लए बनाई गई योजना� को शु� करने या उनम� भाग 
लेने से नह� रोकता है।

 6.11. उ�चत �वहार सं�हता को �व�भ� �हतधारक� क� जानकारी के �लए �ानीय भाषा� म� कंपनी क� वेबसाइट पर �लखा जाएगा।
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1. प�रचय

यह सं�हता समय-समय पर संशो�धत मास्टर डायरे�न - गैर-ब��क�ग �व�ीय कंपनी - हाउ�स�ग फाइन�स कंपनी (�रजवर् ब�क) डायरे�न्स, 2021, 
आरबीआई/2020-21/73 �दनांक 17 फरवरी, 2021, के आधार पर तैयार क� गई है।

यह सं�हता आ�दत्य �बड़ला हाउ�स�ग फाइन�स �ल�मटेड (‘‘एबीएचएफएल / द कंपनी’’) के �लए न्यूनतम मानक� को �नधार्�रत करती है 
�जनकावतर्मान और भावी �ाहक� के साथ �वहार करते समय पालन �कया जाएगा। यह �ाहक� को जानकारी �दान करती है और बताती है �क 
कंपनी से दै�नक आधार पर �ाहक� से कैसे �वहार करने क� अपेक्षा क� जाती है।

 1.1 सं�हता का उदे्दश्य है

  ए) �ाहक� के साथ �वहार म� उ� मानक� को �ा�पत करके अ�� और �नष्पक्ष �था� को बढ़ावा देना;

  बी) पारद�श�ता म� वृ�द्ध करना �जससे �ाहक को इस बात क� बेहतर समझ हो सके �क वे सेवा� से उ�चत �प से क्या अपेक्षा कर सकते ह�;

  सी) उ� प�रचालन मानक� को �ाप्त करने के �लए ��त�धार् के माध्यम से बाजार श��य� को �ोत्सा�हत करना;

  डी) �ाहक और एबीएचएफएल के मध्य अ�े और सौहादर्पूणर् संबंध को बढ़ावा देना;

  ई) गृह �व� �णाली म� �व�ास को बढ़ावा देना।

 1.2 सं�हता का अनु�योग

यह सं�हता एबीएचएफएल द्वारा �स्तुत �कए गए सभी उत्पाद� और सेवा� पर लागू होती है, चाहे वे �ड�जटल ल��ड�ग प्लेटफॉमर् (स्वयं के 
स्वा�मत्व वाले और/या बाहरी स्�ोत �व�ा के तहत) काउंटर पर, फोन पर, डाक द्वारा, पर�र संवादात्मक इलेक्�ॉ�नक उपकरण� के 
माध्यम से, इंटरनेट पर, ��त�न�धय� के माध्यम से या �कसी अन्य �व�ध से �दान �कए गए ह�। एबीएचएफएल के सभी कमर्चा�रय� को इस 
सं�हता का पालन करना आवश्यक है।

2. �ाहक� के ��त एबीएचएफएल क� ��तबद्धता:

 �ाहक के साथ हमारे सभी �वहार� म� �नष्पक्ष, पारदश� तरीके से और उ�चत तरीके से कायर् करना:

 ए) हमारे द्वारा �दान �कए जाने वाले उत्पाद� और सेवा� के �लए और हमारे कमर्चा�रय� द्वारा अनुसरण क� जाने वाली ���या� और �था� 
म� इस सं�हता क� ��तबद्धता� और मानक� को पूरा करना; 

 बी) यह सु�न��त करना �क हमारे उत्पाद और सेवाए ं�ासं�गक �नयम� और �व�नयम� का अक्षरश: पालन करते ह�;

 सी) यह सु�न��त करना �क �ाहक� के साथ हमारा �वहार सत्य�न�ा और पारद�श�ता के नै�तक �सद्धांत� पर आधा�रत हो।

3. �वज्ञापन, माक� �ट�ग और �ब��

 हम कर�गे:

 ए) यह सु�न��त कर�गे �क सभी �वज्ञापन और �चार साम�ी �� है, और �ामक नह� है।

 बी) �कसी भी मी�डया और �चार सा�हत्य म� �कसी भी उस �वज्ञापन म� जो सेवा या उत्पाद पर ध्यान आक�ष�त करता है और ब्याज दर का संदभर् 
स�म्म�लत करता है, हम यह भी इं�गत कर�गे �क क्या अन्य फ�स और शुल्क लागू ह�गे और क्या �ासं�गक �नयम� और शत� का पूरा �ववरण 
अनुरोध पर उपल� है।

 सी) �ाहक �नम्न�ल�खत म� से �कसी एक के माध्यम से ब्याज दर�, सामान्य फ�स और शुल्क� (दंडात्मक शुल्क स�हत, य�द कोई हो) के बारे म� 
जानकारी �ाप्त कर सकते ह�:

   हमारी सभी शाखा� म� नो�टस के माध्यम से;

   टेलीफोन या हेल्पलाइन के माध्यम से;

   हमारे ना�मत स्टाफ/हेल्प-डेस्क के माध्यम से;

   हमारी वेबसाइट से

   सेवा गाइड / टै�रफ अनुसूची क� एक ��त के माध्यम से

 डी) य�द हम सहायता सेवाए ं�दान करने के �लए तीसरे पक्ष क� सेवा� का लाभ उठाते ह�, तो हम �यास कर�गे �क ऐसा तृतीय पक्ष �ाहक क� 
���गत जानकारी (य�द ऐसे तृतीय पक्ष� के �लए कोई उपल� हो) को उसी गोपनीयता और सुरक्षा के साथ संभाल� जैसा हम करते ह�।

 ई) एबीएचएफएल �ाहक� को समय-समय पर हमसे �ाप्त उत्पाद� क� �वशेषता� के बारे म� बताएगा। साथ ही, हमारे अन्य उत्पाद / सेवा 
�स्ताव� या �चार �स्ताव� के बारे म� जानकारी �ाहक� को केवल तभी द� जाएगी य�द उन्ह�ने एबीएचएफएल को ऐसी जानकारी या सेवा 
�ाप्त करने के �लए या तो मेल द्वारा या आवेदन प� के माध्यम से या इसके �लए वेबसाइट पर पंजीकरण करके या �ाहक सेवा नंबर पर 
अपनी सहम�त द� है। 

 एफ) हमने अपनी डायरेक्ट से�ल�ग एज��सय� (डीएसए) के �लए एक आचार सं�हता �नधार्�रत क� है, �जनक� सेवा� का लाभ हम अपने 
उत्पाद�/सेवा� क� माक� �ट�ग के �लए ले सकते ह�, �जसम� अन्य �वषय� के साथ-साथ उन्ह� स्वयं क� पहचान देने क� आवश्यकता होती है 
जब वे हमारे उत्पाद�/सेवा� को ���गत �प से या �कसी भी इलेक्�ॉ�नक मी�डया के माध्यम से बेचने के �लए �ाहक से संपकर्  करते 
ह�।

 जी) �ाहक� से कोई �शकायत �ाप्त होने क� ���त म� �क हमारे ��त�न�ध/कू�रयर या डीएसए ने कोई अनु�चत आचरण �कया है या इस सं�हता 
का उल्लंघन �कया है, हम जांच करने और �ाहक क� संतु�� के �लए �शकायत को हल करने के �लए उ�चत कदम उठाएगंे।

4. ऋण

 4.1 (i)   ऋण के �लए आवेदन और उनक� �ोसे�स�ग:

 1. उधारकतार् के साथ सभी संचार �ानीय भाषा म� या उधारकतार् द्वारा समझी जाने वाली भाषा म� ह�गे।

 2. एबीएचएफएल ऋण आवेदन को �ोसेस करने के �लए देय फ�स/शुल्क� के बारे म� सभी जानकारी, ऋण रा�श स्वीकृत /�वत�रत नह� होने 
पर वापसी योग्य शुल्क क� रा�श, पूवर्-भुगतान �वकल्प और शुल्क, य�द कोई हो त�, �वलं�बत पुनभुर्गतान के �लए दंडात्मक शुल्क य�द कोई 
हो तो, ऋण को �फक्स्ड से फ्लो�ट�ग दर� पर या इसके �वपरीत म� �स्वच करने के �लए �पांतरण शुल्क, �कसी ब्याज रीसेट क्लॉज के होने 
और कोई अन्य मामला जो उधारकतार् के �हत को �भा�वत करता है, के बारे म� पारदश� �प से उधारकतार् को �कट करेगा।

 3. एबीएचएफएल पारदश� तरीके से ऋण आवेदन क� �ोसे�स�ग / स्वीकृ�त म� शा�मल सभी शुल्क� स�हत ‘लागत म� सभी’ को �कट करेगा। ऐसे 
शुल्क/फ�स गैर-भेदभावपूणर् ह�गे। 

  ए) कंपनी द्वारा �स्तुत �कए गए �त्येक उत्पाद� के �लए एबीएचएफएल के ‘आवेदन प�/उ�चत दस्तावेज’ �त्येक उत्पाद क� आवश्यकता के 
आधार पर अलग-अलग है और इसम� उधारकतार् द्वारा �स्तुत क� जाने वाली सभी जानकारी शा�मल होगी। अन्य एचएफसी द्वारा �स्तुत 
�कए गए समान �नयम� और शत� के साथ साथर्क तुलना करने और उपरो� तुलना के आधार पर एक सू�चत �नणर्य लेने म� उधारकतार् को 
सु�वधा �दान करने के �लए एबीएचएफएल द्वारा आवश्यक जानकारी �दान क� जाएगी।  

  बी) एबीएचएफएल क� उपयु� दस्तावेज� क� आवेदन प�/ वेबसाइट यानी 
https://homefinance.adityabirlacapital.com/ म� आवेदन प� के साथ उधारकतार्�/सह-उधारकतार्� द्वारा 
�स्तुत �कए जाने वाले आवश्यक दस्तावेज� क� सूची भी दशार्ई जा सकती है।

  सी) एबीएचएफएल के पास ऋण �ाप्त करने वाले अपने उधारकतार् को आवेदन प� क� �ा�प्त क� पावती देने क� एक �व�ा है। 
एबीएचएफएल सभी आवश्यक जानकारी �ाप्त होने क� तारीख से 15 �दन� क� अव�ध के भीतर उधारकतार् को अपने �नणर्य के बारे 
म� सू�चत करेगा।

  (ii) ऋण मूल्यांकन और �नयम एवं शत�

  ए) सामान्य तौर पर ऋण आवेदन क� �ोसे�स�ग के �लए आवश्यक सभी �ववरण आवेदन के समय हमारे द्वारा  एक� �कए जाएगंे। हालां�क, 
य�द हम� �कसी अ�त�र� जानकारी क� आवश्यकता है तो हम �ाहक को सू�चत रख�गे �क उससे तुरंत दोबारा संपकर्  �कया जाएगा।

  बी) हम �ाहक को स्वीकृ�त प� या अन्य माध्यम से �ानीय भाषा म� या उधारकतार् द्वारा समझी जाने वाली भाषा म� �ल�खत �प म�, वा�ष�क 
ब्याज दर, आवेदन क� �व�ध, ईएमआई संरचना, पूवर् भुगतान शुल्क, दंडात्मक शुल्क (य�द कोई हो) स�हत सभी �नयम� और शत� के साथ 
स्वीकृत ऋण क� रा�श के बारे म� बताएगंे और उधारकतार् द्वारा इन �नयम� और शत� क� �ल�खत स्वीकृ�त को हमारे �रकॉडर् पर रख�गे।
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  सी) हम ऋण क� स्वीकृ�त /सं�वतरण के समय �त्येक उधारकतार् को ऋण दस्तावेज म� उद्ध�त सभी अनुलग्नक� क� एक-एक ��त के साथ 
ऋण दस्तावेज क� एक ��त, पावती के �प म� अ�नवायर् �प से �स्तुत कर�गे।

  डी) एबीएचएफएल ऋण अनुंबध म� �वलंब से भुगतान के �लए लगाई गई पेनल्ट� का उल्लेख मोटे अक्षर� म� करेगा।

  ई) एमआईट�सी का �हस्सा बनने वाला मुख्य तथ्य �ववरण (केएफएस), जहां भी लागू हो, सभी �ड�जटल ऋण उत्पाद� के अनुबंध के 
�नष्पादन से पहले उधारकतार् को स्वीकृ�त के �लए �दान �कया जाएगा।

  (iii)  ऋण आवेदन क� अस्वीकृ�त का संचार

आवेदन को अस्वीकार करने का कारण बताते �ए हम उन �ाहक को �ल�खत �प म� सू�चत कर�गे �जनका आवेदन अस्वीकार कर �दया गया 
है।

 (iv)  �नयम और शत� म� प�रवतर्न स�हत ऋण� का सं�वतरण

  ए) सं�वतरण �ाहक� द्वारा उनक� आवश्यकता� के अनुसार �कए गए सं�वतरण अनुरोध के अनुसार �कया जाएगा, जो �ाहक के साथ 
�नष्पा�दत ऋण अनुबंध� / अन्य ऋण दस्तावेज� का �हस्सा बनने वाले स्वीकृ�त प� /सं�वतरण अनुसूची म� उल्ले�खत मानक �नयम� 
और शत� के अधीन होगा।

  बी) हम अपने �ाहक� को सं�वतरण अनुसूची, ब्याज दर�, दंड शुल्क� (य�द कोई हो), सेवा शुल्क�, पूवर् भुगतान शुल्क�, अन्य लागू फ�स/शुल्क� 
आ�द स�हत �नयम� और शत� म� �कसी भी प�रवतर्न क� सूचना को �ानीय भाषा या उधारकतार् द्वारा समझी जाने वाली भाषा म� द�गे। 
हम यह भी सु�न��त कर�गे �क ब्याज दर� और शुल्क� म� प�रवतर्न केवल संभा�वत �प से �भावी ह�। इस संबंध म� एक उपयु� शतर् ऋण 
अनुबंध/�नष्पा�दत अन्य दस्तावेज� म� शा�मल क� गई है।

  सी) य�द इस तरह के प�रवतर्न से �ाहक� को नुकसान होता है, तो वह 60 �दन� के भीतर �बना �कसी पूवर् सूचना के अपना खाता बंद कर 
सकते ह� या �बना कोई अ�त�र� शुल्क या ब्याज चुकाए इसे बदल सकते ह�।

  डी) ऋण दस्तावेज के तहत भुगतान या �दशर्न को वापस लेने/तेज करने या अ�त�र� ��तभू�तय� क� मांग करने का �नणर्य ऋण दस्तावेज� 
के अनु�प होगा।

  ई) हम सभी बकाया रा�श के पुनभुर्गतान पर या ऋण क� बकाया रा�श क� वसूली पर सभी ��तभू�तयां जारी कर�गे जो �ाहक� के �व�द्ध 
हमारे �कसी भी अन्य दावे के �लए �कसी भी वैध अ�धकार या �हणा�धकार के अधीन ह�। य�द समंजन अ�धकार (सेट-ऑफ राइट) का 
�योग �कया जाना है, तो �ाहक�/उधारकतार्� को शेष दाव� और उन शत� के बारे म� पूणर् �ववरण के साथ नो�टस �दया जाएगा �जनके 
तहत हम �ासं�गक दावे के �नपटान/भुगतान होने तक ��तभू�तय� को बनाए रखने के हकदार ह�।

  एफ) हम सभी मूल चल/अचल संप�� दस्तावेज� को जारी कर द�गे और पूणर् पुनभुर्गतान के प�ात 30 �दन� क� अव�ध के भीतर और ऋण 
खाते क� वसूली/�नपटान पर, �कसी भी र�जस्�� म� पंजीकृत शुल्क हटा द�गे। यह कायर् उधारकतार् के �व�द्ध कंपनी के �कसी अन्य दावे 
के �लए �कसी भी वैध अ�धकार या �हणा�धकार के अधीन है, इस मामले म� उधारकतार्� को नो�टस �दया जाएगा।

 (v)  ब्याज दर� म� बदलाव:

  ए)  स्वीकृ�त के समय, �ाहक� को ऋण पर ब�चमाकर्  ब्याज दर म� प�रवतर्न के संभा�वत उदाहरणात्मक �भाव के बारे म� सू�चत �कया जाएगा, 
�जससे ईएमआई और/या अव�ध या दोन� म� बदलाव हो सकता है। इसके बाद, उपरो� के कारण ईएमआई/अव�ध या दोन� म� कोई भी 
वृ�द्ध ऋणकतार् को उ�चत माध्यम से तुरंत सू�चत क� जाएगी।

  बी)  एबीएचएफएल संदभर् दर� / ब�चमाकर्  दर� म� प�रवतर्न� के कारण फ्लो�ट�ग ब्याज दर� को �फर से �नधार्�रत करने के समय, उधारकतार्� के 
पास बोडर् द्वारा अनुमो�दत ‘‘ब्याज दर� के �नधार्रण, �संस्करण और अन्य शुल्क जैसा �क हमारी वेबसाइट पर �द�श�त है के �लए नी�त” के 
अनुसार एक �न��त दर ऋण पर �स्वच करने का �वकल्प होगा। फ्लो�ट�ग ब्याज दर से �न��त ब्याज दर पर �स्वच करना सबसे महत्वपूणर् 
�नयम और शत� (“एमआईट�सी”) के तहत �नधार्�रत फ�स/शुल्क� को लगाने के अधीन होगा।

  सी)  ऋण क� अव�ध के दौरान �कसी भी समय उधारकतार्� के पास �नम्न�ल�खत को चुनने का �वकल्प भी होगा:  
i. ईएमआई म� वृ�द्ध या अव�ध म� द�घ�करण या दोन� �वकल्प� के संयोजन को। यह एबीएचएफएल क� नी�त के तहत �नधार्�रत 
पा�ता मानदंड� और एमआईट�सी के तहत �नधार्�रत शुल्क� के अधीन होगा। एबीएचएफएल को इस बात पर ध्यान देना चा�हए �क 

फ्लो�ट�ग रेट ऋण के मामले म� अव�ध के द�घ�करण से नकारात्मक प�रशोधन नह� होना चा�हए और/या इसे पुन�न�धार्रण के समान नह� 
होना चा�हए और

  ii.  एमआईट�सी के तहत �नधार्�रत फौजदारी शुल्क/पूवर्-भुगतान पेनल्ट� (अथर्दंड) के तहत, उपल� चैनल� के माध्यम से एबीएचएफएल 
तक प�ंचकर ऋण क� अव�ध के दौरान �कसी भी समय, आं�शक या पूणर् �प से पूवर् भुगतान करना।

 4.2 गारंट�

 जब कोई ऋण का गारंटर बनने पर �वचार कर रहा हो, तो हम उन्ह� �नम्न के बारे म� सू�चत कर�गे:

  i. गारंटर के �प म� उनक� देनदारी;

  ii. देनदारी क� वह रा�श जो वह स्वयं हमारे ��त ��तबद्ध करेगा/करेगी;

  iii. ऐसी प�र���तयां �जनम� हम गारंटर को उनक� देनदारी चुकाने के �लए बुलाएगंे;

  iv. क्या एबीएचएफएल के पास उनके अन्य धन का सहारा है य�द वे गारंटर के �प म� भुगतान करने म� �वफल रहते ह� 

  v. क्या गारंटर के �प म� उनक� देनदा�रयां एक �व�श� मा�ा तक सी�मत ह� या वे असी�मत ह�;

  vi. वह समय और प�र���तयाँ �जसम� गारंटर के �प म� उनक� देनदा�रय� का �नवर्हन �कया जाएगा और साथ 
ही वह तरीका �जससे एबीएचएफएल उन्ह� इसके बारे म� सू�चत करेगा; और हम उन्ह� उस उधारकतार् क� ज्ञात �व�ीय ���त म� �कसी भी 
महत्वपूणर् ��तकूल प�रवतर्न के बारे म� सू�चत रख�गे, �जसके �लए वह गारंटर के �प म� �स्तुत ह�।

  vii. य�द गारंटर बकाया का भुगतान करने के �लए पयार्प्त साधन होने के बावजूद, लेनदार/ऋणदाता द्वारा क� गई मांग का पालन करने से 
इनकार करता है, तो ऐसे गारंटर को भी जानबूझकर �डफाल्टर माना जाएगा।

 4.3 �नजता और गोपनीयता

हम आपक� सभी ���गत जानकारी को �नजी और गोपनीय मान�गे, [तब भी जब आप �ाहक नह� ह�], और �नम्न�ल�खत �सद्धांत� और नी�तय� 
द्वारा �नद��शत ह�गे। हम �ाहक के खात� से संबं�धत जानकारी या डेटा, चाहे वह �ाहक द्वारा �दान �कया गया हो या अन्यथा हो, �नम्न�ल�खत 
असाधारण मामल� के अलावा, हमारे समूह क� अन्य कंप�नय�/इकाइय� स�हत �कसी को भी �कट नह� कर�गे:

  ए) य�द हम� कानून द्वारा जानकारी देनी है;

  बी) य�द जानकारी �कट करना जनता के ��त कतर्� है;

  सी) य�द हमारे �हत� के �लए हम� जानकारी देने क� आवश्यकता है (उदाहरण के �लए, धोखाधड़ी को रोकने के �लए) ले�कन हम इसका 
उपयोग माक� �ट�ग उदे्दश्य� के �लए हमारे समूह म� अन्य कंप�नय� स�हत �कसी अन्य को �ाहक या �ाहक खात� (नाम और पते स�हत) 
के बारे म� जानकारी देने के �लए एक कारण के �प म� नह� कर�गे। 

  डी) य�द �ाहक हमसे जानकारी �कट करने के �लए कहता है, या य�द हमारे पास �ाहक क� अनुम�त है;

  ई) य�द हमसे �ाहक के बारे म� कोई संदभर् देने के �लए कहा जाता है, तो हम� इसे देने से पहले �ाहक क� सहम�त लेनी होगी;

  एफ) �ाहक को एबीएचएफएल द्वारा �ाहक के बारे म� रखे गए ���गत �रकॉडर् तक प�ंचने के �लए मौजूदा कानूनी ढांचे के तहत अ�धकार� 
क� सीमा के बारे म� सू�चत �कया जाएगा।

  जी) हम माक� �ट�ग उदे्दश्य� के �लए �ाहक क� ���गत जानकारी का उपयोग नह� कर�गे जब तक �क �ाहक इसके �लए सहम�त न दे।

 4.4 �े�डट संदभर् एज��सयां

  ए) जब �ाहक हमारे साथ एक ऋण खाता खोलता है, तो हम उसे सू�चत कर�गे �क हम उसके खाते का �ववरण �े�डट संदभर् एज��सय� को 
कब दे सकते ह� और हम उनके साथ क्या जांच कर सकते ह�।

  बी) हम �े�डट संदभर् एज��सय� को �ाहक के हम पर बकाया ���गत ऋण� के बारे म� जानकारी दे सकते ह� य�दः

   i. �ाहक भुगतान म� �पछड़ गया है;

   ii. बकाया रा�श पर कोई �ववाद  नह� है; और

   iii. �ाहक� ने हमारी औपचा�रक मांग का पालन करते �ए, उनके ऋण� को चुकाने के �लए ऐसा कोई �स्ताव नह� �दया है �जससे हम 
संतु� ह�।

  सी) य�द �ाहक ने हम� ऐसा करने क� अनुम�त द� है तो हम �े�डट संदभर् एज��सय� को उसके ऋण खाते के दै�नक संचालन के बारे म� अन्य 
जानकारी द�गे।

  डी) इन मामल� म�, हम �ाहक को �ल�खत �प से सू�चत कर सकते ह� �क हम �े�डट संदभर् एज��सय� को �ाहक� द्वारा �दए गए ऋण� के 
बारे म� जानकारी देने क� योजना बना रहे ह�। उस समय, हम �ाहक को �े�डट संदभर् एज��सय� क� भू�मका और हमारे द्वारा �दान क� 
गई जानकारी के �ाहक क� �े�डट �ाप्त करने क� क्षमता पर पड़ने वाले �भाव के बारे म� समझाएगंे।

  ई) मांग होने पर हम �ाहक� को उस जानकारी क� एक ��त �दान कर�गे �जसे हमने �े�डट संदभर् एज��सय� को �दया है, या उनके लीफलेट 
�दान कर�गे जो बताते ह� �क �े�डट संदभर् कैसे काम करती ह�।

 4.5 बकाया रा�श का सं�हण

  4.5.1 जब भी हम ऋण द�गे, हम �ाहक को रा�श, अव�ध और पुनभुर्गतान क� आव�धकता के माध्यम से पुनभुर्गतान ���या समझाएगंे। 
हालाँ�क, य�द �ाहक पुनभुर्गतान अनुसूची का पालन नह� करता है, तो बकाया क� वसूली के �लए देश के कानून� के अनुसार एक 
प�रभा�षत ���या का पालन �कया जाएगा। इस ���या म� �ाहक को नो�टस भेजकर या ���गत मुलाकात करके और/या य�द 
कोई ��तभू�त हो तो उसे अ�धकार म� लेकर याद �दलाना शा�मल होगा।

  4.5.2 हमारी सं�हण नी�त �श�ाचार, �नष्पक्ष �वहार और अनुनय पर �न�म�त है। हम �ाहक� के �व�ास और द�घर्का�लक संबंध� को 
बढ़ावा देने म� �व�ास करते ह�। हमारा स्टाफ या बकाया वसूली या/और ��तभू�त पुन�र्हण म� हमारा ��त�न�धत्व करने के �लए 
अ�धकृत कोई भी ��� अपनी पहचान बताएगा और हमारे द्वारा जारी �ा�धकार प� �द�श�त करेगा और अनुरोध पर �ाहक को 
हमारे द्वारा या हमारे �ा�धकार के तहत जारी अपना पहचान प� �द�श�त करेगा। हम �ाहक को बकाया रा�श के संबंध म� सभी 
जानकारी �दान कर�गे और बकाया भुगतान के �लए पयार्प्त नो�टस देने का �यास कर�गे।

  4.5.3 स्टाफ के सभी सदस्य या कोई भी ��� जो सं�हण या/और ��तभू�त पुन�र्हण म� हमारा ��त�न�धत्व करने के �लए अ�धकृत है, 
नीचे �दए गए �दशा�नद�श� का पालन करेगाः

    (ए) �ाहक� से सामान्यत: उनक� पसंद के �ान पर और �कसी �न�द�� �ान के अभाव म� उनके �नवास �ान पर और य�द 
अनुपल� हो तो �ापार/�वसाय के �ान पर संपकर्  �कया जाएगा।

    (बी) पहली बार म� �ाहक� को पहचान और ��त�न�धत्व करने का अ�धकार बताया जाएगा।

    (सी) �ाहक क� गोपनीयता का सम्मान �कया जाएगा।

    (डी) �ाहक� के साथ सभी बातचीत म� पेशेवर और औपचा�रक भाषा का उपयोग �कया जाएगा।

    (ई) �ाहक� के घर जाने के दौरान शालीनता और �श�ाचार बनाए रखा जाना चा�हए।

    (एफ) आम तौर पर, हमारे ��त�न�ध 0800 बजे से 1900 बजे के बीच �ाहक� से संपकर्  कर�गे, जब तक �क �ाहक के �ापार 
या �वसाय क� �वशेष प�र���तय� म� अन्यथा मांग न हो।

    (जी) �कसी �वशेष समय या �कसी �वशेष �ान पर कॉल से बचने के �ाहक� के अनुरोध का यथासंभव सम्मान �कया जाएगा।

    (एच) हम बकाया क� वसूली के �लए �कए गए �यास� का दस्तावेजीकरण कर�गे और �ाहक� को भेजे गए संचार क� ��तयां 
�रकॉडर् म� रखी जाएगंी।

    (आई) बकाया रा�श के संबंध म� �ववाद� या मतभेद� को पार��रक �प से स्वीकायर् और �व��त तरीके से हल करने के �लए 
सभी सहायता द� जाएगी।

    (जे) अनु�चत अवसर� जैसे प�रवार म� शोक या ऐसे अन्य �वप��पूणर् अवसर� पर बकाया रा�श लेने के �लए कॉल/मुलाकात 
करने से बचा जाएगा।

 4.6 �शकायत �नवारण तं�

वतर्मान ��त�ध� प�र�श्य म�, एक �ायी �वसाय मॉडल के �लए सव��म �ाहक सेवा �दान करना अत्यंत महत्वपूणर् है। �ाहक �शकायत� 
�कसी भी कॉप�रेट इकाई म� �ावसा�यक जीवन का एक अ�भ� अंग ह�।

एबीएचएफएल म�, �ाहक सेवा और �ाहक संतु�� हमारा �मुख ध्येय है। हमारा मानना है �क त्व�रत और कुशल सेवा �दान करना न 
केवल �ाहक �ाप्त करने के �लए आवश्यक है, ब�ल्क मौजूदा लोग� के साथ द�घर्का�लक साझेदारी बनाए रखने के �लए भी आवश्यक है। 
एबीएचएफएल कई �स्ताव� लेकर आया है जो �ाहक अनुभव और सव��म �ाहक अनुभव �दान करने क� ��� से एक कुशल �शकायत 
�नवारण तं� पर ध्यान क� ��त करने के �लए �डजाइन �कये गये ह�।

एबीएचएफएल के �नवारण तं� को और अ�धक मजबूत बनाने के �लए �शकायत तं�, कंपनी द्वारा �नयु� �कसी भी बाहरी स्�ोत 
एज�सी/साझेदार द्वारा �दान क� गई सेवा� से उत्प� होने वाले मुद्द� से �नपटेगा।

एबीएचएफएल बीमा उत्पाद� के �वतरण के �लए भारतीय बीमा �व�नयामक और �वकास �ा�धकरण (“आईआरडीएआई”) के साथ एक 
कॉप�रेट एज�ट (सम�) के �प म� पंजीकृत है। तदनुसार, एक लाइस�स �ाप्त कॉप�रेट एज�ट के �प म� एबीएचएफएल द्वारा �कए गए बीमा 
�वतरण से संबं�धत मुद्द� के समाधान के �लए �शकायत �नवारण चैनल भी उपल� ह�गे।

 4.6.1 �ाहक ���/ अनुरोध�/ �शकायत� को संभालने का तं�

स्तर 1:

�ाहक� के पास हमारी द्वारा �दान क� गई सेवा� से संबं�धत �कसी भी �शकायत को करने के �लए नीचे �दए गए माध्यम ह� या य�द वे 
एबीएचएफएल या उसके ��त�न�धय� द्वारा �कसी अनु�चत ��र्वहार क� �रपोटर् करना चाहते ह�।

 हमारी �ाहक सेवा हेल्पलाइन को 1800-270-7000 पर कॉल कर� (सोमवार से र�ववार सुबह 9.00 बजे से रात 9.00 बजे तक 
संचा�लत)

• हम� care.housingfinance@adityabirlacapital.com पर ईमेल कर�

• हम� नीचे �दए गए पते पर �लख�:
आ�दत्य �बड़ला हाउ�स�ग फाइन�स �ल�मटेड - �ाहक सेवा सेल
आर टेक पाकर् , 15व� मं�जल, �नरलोन कॉ�लेक्स, वेस्टनर् एक्स�ेस हाईवे के द्वारा
गोरेगांव पूवर्, मुंबई-400 063

• वैक�ल्पक �प से, �ाहक अवकाश� को छोड़कर यानी �त्येक पहले और �सरे श�नवार, सभी र�ववार और सावर्ज�नक अवकाश� को 
छोड़कर �नकटतम एबीएचएफएल शाखा� (समय- सुबह 9.30 बजे से शाम 6 बजे तक) पर भी जा सकते ह� -

स्तर 2:

य�द �कसी �ाहक से �ल�खत म� �शकायत �ाप्त होती है, तो एबीएचएफएल एक सप्ताह के भीतर पावती/जवाब देने का �यास करेगा। पावती 
म� उस अ�धकारी का नाम और पदनाम होगा जो �शकायत पर कायर्वाही कर�गे। य�द �शकायत एबीएचएफएल �ाहक सेवा हेल्पलाइन पर फोन 
पर भेजी जाती है, तो �ाहक को एक �शकायत नंबर �दान �कया जाएगा। य�द उपरो� चैनल� द्वारा �दान �कया गया समाधान असंतोषजनक 
है, तो �ाहक इस पर �लख सकता ह� -

�मुख - �शकायत �नवारण सेल:

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

हम 5 कायर् �दवस� के भीतर ��त��या का आ�ासन देते ह�।

स्तर 3:

उपरो� स्तर 2 द्वारा �दान �कया गया समाधान य�द अभी भी असंतोषजनक है, तो �ाहक �शकायत �नवारण अ�धकारी (“जीआरओ”) को 
�लख सकते ह�। �शकायत �नवारण अ�धकारी (“जीआरओ”) का नाम और संपकर्  �ववरण जो �धान नोडल अ�धकारी (“पीएनओ”) भी ह� 
इस �कार है:

सु�ी �स्मता नाडकण�

�रभाष. नंबर: 08045860159

ईमेल आईडी: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com

स्तर 4:

य�द �ाहक अभी भी संतु� नह� है या एक महीने क� अव�ध के भीतर �शकायत का �नवारण नह� �आ है, तो �ाहक नीचे �दए गए �ल�क पर 
उपल� �नधार्�रत �ा�प म� पोस्ट के माध्यम से हाउ�स�ग फाइन�स कंप�नय� के पयर्वेक्षी �ा�धकारी - नेशनल हाउ�स�ग ब�क (रा�ीय आवास 
ब�क) से अपील कर सकता है। पता नीचे �दया गया है:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

नेशनल हाउ�स�ग ब�क

�शकायत �नवारण सेल

पयर्वेक्षण �वभाग

नेशनल हाउ�स�ग ब�क, चैथी मं�जल, कोर-5ए, इं�डया है�बटेट स�टर, लोधी रोड,

नई �दल्ली - 110 003.

�ाहक https://nhb.org.in पर भी जा सकते ह� (�शकायत �नवारण �णाली के शीषर् के तहत भौ�तक �णाली और ऑनलाइन �णाली 
(जीआरआईडीएस)/ https://grids.nhbonline.org.in  म� �शकायत दजर् कर�

 4.6.2 अ�नवायर् �दशर्न आवश्यकताएँ

 एबीएचएफएल क� हमारी सभी शाखा� म� �नम्न�ल�खत ह�:

 • �शकायत� एवं सुझाव �ाप्त करने क� समु�चत �व�ा।

 • �शकायत �नवारण अ�धकारी के नाम, पते और संपकर्  नंबर का �दशर्न

 • समस्या को हल करने के �लए टनर्अराउंड समय, वृ�द्ध के �लए मै��क्स, आ�द।

 • य�द �शकायतकतार् को एक महीने क� अव�ध के भीतर कंपनी से ��त��या नह� �मलती है या वो �ाप्त ��त��या से असंतु� है, तो �शकायतकतार् 
एनएचबी क� वेबसाइट पर अपनी �शकायत� ऑनलाइन दजर् करके या एनएचबी, नई �दल्ली को पोस्ट करके रा�ीय आवास ब�क के �शकायत 
�नवारण सेल से संपकर्  कर सकता है।

�शकायत �नवारण इकाई क� ���या �ाहक� क� संतु�� के �लए सभी �शकायत� को बंद करना सु�न��त करेगी।

वे यह सु�न��त कर�गे �क य�द उनके स्तर पर समाधान करना संभव नह� है तो �शकायत को उ�चत स्तर तक प�ंचाया जाए। हालां�क हमारा अं�तम 
�यास यह सु�न��त करना है �क हम ऐसी ���त म� प�ँच जाए ंजहां हमारे �ाहक� को �भावी �नवारण पाने के �लए व�र� �बंधन से �शकायत न 
करनी पड़े, �शकायत के कारण� को समझने और �शकायत बढ़ने के ���कोण से उनक� समीक्षा करने और उनक� पुनरावृ�� को रोकने के �लए 
हमने इन �शकायत� को संभालने के �लए एक मजबूत तं� �ा�पत �कया है।

 4.6.3 टाइम �ेम

�शकायत� दजर् करने के �लए, �ाहक ऊपर उल्ले�खत �कसी भी चैनल का उपयोग कर सकते ह� (�ाहक �शकायत� को संभालने के �लए मशीनरी 
पर �ब�� (ए) देख�)। य�द �शकायत �ल�खत �प म� �ाप्त �ई है, तो एबीएचएफएल एक सप्ताह के भीतर पावती / ��त��या भेजने का �यास 
करेगा। पावती म� उन अ�धकारी का नाम और पदनाम शा�मल होगा जो �शकायत पर कायर्वाही कर�गे। य�द �शकायत �न�द�� टेलीफोन हेल्पडेस्क 
या �ाहक सेवा नंबर (�ाहक क� �शकायत� को संभालने के �लए मशीनरी पर �ब�� (ए) देख�) पर फोन पर �सा�रत क� जाती है, तो �ाहक को 
एक �शकायत संदभर् संख्या �दान क� जाएगी और समय क� उ�चत अव�ध के भीतर उसे �ग�त के बारे म� सू�चत �कया जाएगा। एक बार मामले 

क� जांच हो जाने के बाद, एबीएचएफएल �शकायत �ाप्त होने पर एक महीने के भीतर या तो �ाहक को अं�तम ��त��या भेजने या अ�धक 
समय मांगने क� सूचना भेजने का �यास करता है और �ाहक को सू�चत �कया जाएगा �क य�द वह अभी भी संतु� नह� है तो अपनी �शकायत 
को आगे कैसे ले जाए।

�ाप्त होने वाली �शकायत� को हमारी ओर से सही ���कोण म� देखा जाएगा और उनका �व�ेषण �कया जाएगा।

�कसी भी मुदे्द पर एबीएचएफएल के संचार क� जानकारी �ाहक� को द� जाएगी। �जन �शकायत� म� शा�मल मुद्द� क� जांच के �लए कुछ समय 
क� आवश्यकता होती है, उन्ह� तुरंत स्वीकार �कया जाएगा।

उधारकतार्� द्वारा उठाए गए �फनटेक/�ड�जटल ल��ड�ग संबंधी �शकायत�/मुद्द� से �नपटने के �लए पीएनओ/जीआरओ म� आगे जाने हेतु 
�व�ा भी है जैसा �क उपरो� खंड (ए) म� बताया गया है। ऐसे पीएनओ/जीआरओ अपने संबं�धत डीएलए के �व�द्ध �शकायत� से भी 
�नपट�गे। पीएनओ/जीआरओ का संपकर्  �ववरण कंपनी क� वेबसाइट, उसके ऋण सेवा �दाता� और �ड�जटल ल��ड�ग एज�ट� और उधारकतार् 
को �दान �कए गए केएफएस म� भी �मुखता से �द�श�त �कया जाएगा।

उपरो� नी�त क� समय-समय पर समीक्षा होगी/संशोधन �कया जाएगा जब भी एबीएचएफएल द्वारा �ाहक क� �शकायत�/आप��य� से 
�नपटने म� कोई नया बदलाव शा�मल �कया जाएगा �जसम� नए �शकायत चैनल� क� शु�आत होना, य�द कोई हो, शा�मल है। 

उ�चत �वहार सं�हता के अनुपालन और �बंधन के �व�भ� स्तर� पर �शकायत �नवारण तं� क� कायर् �णाली क� �नयत समय पर 
एबीएचएफएल द्वारा समीक्षा क� जाएगी और ऐसी समीक्षा� क� एक समे�कत �रपोटर् �नय�मत अंतराल, �जसे बोडर् द्वारा �नधार्�रत �कया 
जा सकता है, पर �नदेशक मंडल को �स्तुत क� जाएगी।

 4.6.4 अत्य�धक ब्याज वसूलने का �व�नयमन

कंपनी ने ऋण और अ��म� पर लगाए जाने वाले ब्याज क� दर �नधार्�रत करने के �लए फंड क� लागत, मा�ज�न और जो�खम �ी�मयम को ध्यान 
म� रखते �ए एक ब्याज दर मॉडल अपनाया है।

ब्याज क� दर काफ� हद तक उधारकतार् के जो�खम के वग�करण जैसे �व�ीय सामथ्यर्, �वसाय, �वसाय को �भा�वत करने वाले �नयामक 
वातावरण, ��त�धार्, उधारकतार् का �पछला इ�तहास आ�द पर �नभर्र करती है।

ब्याज क� दर वा�ष�क होगी ता�क उधारकतार् को �बल्कुल सही दर� के बारे म� पता रहे जो खाते से ली जाएगंी।

उधारकतार्� से एक� क� गई �कस्त� ब्याज और मूलधन के बीच �वभाजन को �� �प से दशार्ती ह�।

यह सु�न��त करने के �लए �क कंपनी द्वारा �ाहक� से ऋण और उधार पर अत्य�धक ब्याज दर और शुल्क (दंडात्मक शुल्क� स�हत) न �लया 
जाए कंपनी के बोडर् ने ब्याज दर�, �ोसे�स�ग और अन्य शुल्क� (“ब्याज दर नी�त”) �नधार्�रत करने के �लए एक नी�त अपनाई है और इसे कंपनी 
क� वेबसाइट पर भी डाल �दया गया है।

 4.6.5. ऋण खात� म� दंडात्मक शुल्क (पेनल चाज�स)

• हम �ाहक� को �कसी भी �नयम और शत� के गैर-अनुपालन/गैर-पालन/उल्लंघन के �लए दंडात्मक शुल्क के बारे म� जानकारी �दान 
कर�गे, �जसम� उधारकतार् द्वारा �ाप्त उत्पाद�/ सेवा� को �नयं��त करने वाले महत्वपूणर् �नयम और शत� भी शा�मल ह�।

• दंडात्मक शुल्क� का कोई पूंजीकरण नह� होगा यानी ऐसे शुल्क� पर कोई अ�त�र� ब्याज क� गणना नह� क� जाएगी। हालां�क, �वलं�बत 
भुगतान पर ब्याज देय �त�थ से लेकर �नवारण क� तारीख तक अभु� �कस्त क� रा�श पर लगाया जाएगा और �च�लत ब्याज दर पर �लया 
जाएगा और ऐसा ब्याज/शुल्क जो सामान्य ���या� म� है, संयो�जत �कया जाएगा। इसके अलावा, कंपनी ब्याज दर म� कोई अ�त�र� 
घटक शा�मल नह� करेगी।

• दंडात्मक शुल्क� क� मा�ा उ�चत होगी और �कसी भी �नयम और शत� के गैर-अनुपालन/ गैर-पालन/उल्लंघन के अनु�प होगी �जसम� 
�कसी �वशेष ऋण/उत्पाद �ेणी के अंतगर्त भेदभाव �कए �बना ऋण अनुबंध के महत्वपूणर् �नयम और शत� शा�मल ह�। ‘���गत 
उधारकतार्� को, �वसाय के अलावा’ अन्य उदे्दश्य� के �लए स्वीकृत �कए गए ऋण� के मामले म� दंडात्मक शुल्क, महत्वपूणर् �नयम� 
और शत� के गैर-अनुपालन पर गैर-���गत उधारकतार्� पर लागू दंडात्मक शुल्क� से अ�धक नह� होगा।

• दंडात्मक शुल्क� को वेबसाइट पर �द�श�त करने के अलावा, ऋण अनुबंध म� और सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� (एमआईट�सी) म� 
�ाहक� को �� �प से बताया गया है।

 5. लोकपाल:

आरबीआई, �रजवर् ब�क - एक�कृत लोकपाल योजना, 2021 (‘‘योजना’’) को हाउ�स�ग फाइन�स कंप�नय� तक �वस्ता�रत करने क� योजना 
बना रहा है। य�द योजना एबीएचएफएल पर लागू होती है, तो सु�ी �स्मता नाडकण� को �धान नोडल अ�धकारी �नयु� �कया जाएगा।

 6. सामान्य

 6.1.  य�द आवश्यक समझा गया तो एबीएचएफएल ऋण आवेदन म� �ाहक द्वारा उल्ले�खत �ववरण का इस उदे्दश्य के �लए �नयु� एज��सय� 
के माध्यम से उसके �नवास और/या �ावसा�यक टेलीफोन नंबर� पर और/ या उसके �नवास और/या �ावसा�यक पते पर जाकर संपकर्  
करके सत्यापन करेगा।

 6.2.  य�द एबीएचएफएल को �ाहक के खाते पर लेनदेन क� जांच करने क� आवश्यकता है और य�द एबीएचएफएल को पु�लस/अन्य जांच 
एज��सय� को शा�मल करने क� आवश्यकता है, तो �ाहक से सहयोग क� अपेक्षा क� जाती है।

 6.3.  य�द �ाहक धोखाधड़ी से कायर् करता है, तो वह अपने खाते के सभी नुकसान के �लए स्वयं �जम्मेदार होगा और य�द �ाहक उ�चत देखभाल 
के �बना कायर् करता है और इससे नुकसान होता है, तो �ाहक इसके �लए �जम्मेदार हो सकता है।

 6.4.  एबीएचएफएल ऋण अनुबंध के �नयम� और शत� म� �दान �कए गए उदे्दश्य� को छोड़कर उधारकतार् के मामल� म� हस्तक्षेप करने से परहेज 
करेगा (ऐसी जानकारी जो �क उधारकतार् द्वारा �कट न क� गई हो, और ध्यान म� आयी हो।)

 6.5.  उधारकतार् से उधार खाते के हस्तांतरण के �लए अनुरोध �ाप्त होने के मामले म�, सहम�त या अन्यथा यानी एबीएचएफएल क� आप��, 
य�द कोई हो, अनुरोध �ाप्त होने क� तारीख से 21 �दन� के भीतर सू�चत क� जाएगी। ऐसा हस्तांतरण कानून के अनु�प पारदश� अनुबंध 
शत� के अनुसार होगा।

 6.6.  जब भी ऋण �दया जाता है, एबीएचएफएल �ाहक को रा�श, अव�ध और पुनभुर्गतान क� आव�धकता के माध्यम से पुनभुर्गतान ���या 
समझाएगा। हालाँ�क, य�द �ाहक पुनभुर्गतान अनुसूची का पालन नह� करता है, तो बकाया क� वसूली के �लए देश के कानून� के अनुसार 
एक प�रभा�षत ���या का पालन �कया जाएगा। इस ���या म� �ाहक को नो�टस भेजकर या ���गत मुलाकात करके और/या य�द 
कोई ��तभू�त हो तो उसे वापस लेकर याद �दलाना शा�मल होगा।

 6.7.  ऋण� क� वसूली के मामले म�, एबीएचएफएल उत्पीड़न जैसे उधारकतार्� को �वषम समय म� लगातार परेशान करना, ऋण क� वसूली 
के �लए बा�बल का उपयोग करना आ�द का सहारा नह� लेगा। �ाहक� क� �शकायत� म� कंप�नय� के कमर्चा�रय� के अ�श� �वहार भी 
शा�मल ह�, एबीएचएफएल यह सु�न��त करेगा �क कमर्चा�रय� को �ाहक� के साथ उ�चत तरीके से �वहार करने के �लए पयार्प्त �प 
से ��श�क्षत �कया गया है।

 6.8.  एबीएचएफएल को सभी मामल� म� ऋण के सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� (एमआईट�सी) वाला एक दस्तावेज �ाप्त करना होगा। 
दस्तावेज एबीएचएफएल द्वारा �ाप्त �कए जा रहे मौजूदा ऋण और ��तभू�त दस्तावेज� के अ�त�र� होगा। एबीएचएफएल और 
उधारकतार् के बीच �व�धवत �नष्पा�दत दस्तावेज क� डु�प्लकेट ��त�ल�प पावती के तहत उधारकतार् को स�पी जाएगी।

 6.9.  एबीएचएफएल अपने उत्पाद� और सेवा� के बारे म� �नम्न�ल�खत म� से �कसी एक या अ�धक भाषा�: �ह�द�, अं�ेजी या उपयु� �ानीय 
भाषा म� �दशर्न करेगा।

 6.10. एबीएचएफएल ऋण देने के मामले म� �ल�ग, जा�त और धमर् के आधार पर भेदभाव नह� करेगा। इसके अलावा, एबीएचएफएल उत्पाद�, 
सेवा�, सु�वधा� आ�द का �वस्तार करने म� �वकलांगता के आधार पर ���बा�धत या शारी�रक �प से �वकलांग आवेदक� के साथ 
भेदभाव नह� करेगा। हालां�क, यह एबीएचएफएल को समाज के �व�भ� वग� के �लए बनाई गई योजना� को शु� करने या उनम� भाग 
लेने से नह� रोकता है।

 6.11. उ�चत �वहार सं�हता को �व�भ� �हतधारक� क� जानकारी के �लए �ानीय भाषा� म� कंपनी क� वेबसाइट पर �लखा जाएगा।
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1.  ओळख

ही सं�हता आरबीआयच्या मागर्दशर्क सूचना - गैर-बँ�क�ग �व�ीय कंपनी- गृह�नमार्ण �व� कंपनी – गृह�नमार्ण �व� कंपनीचे (�रझव्हर् बँक), 
२०२१, आरबीआय / २०२०-२१/ ७३, �दनांक फे�ुवारी, १७,२०२१ च्या �नद�शांच्या आधारावर त्यात वेळोवेळ� सुधारणा क�न तयार 
करण्यात आली आहे.

या सं�हतेने आ�दत्य �बलार् हाऊ�स�ग फायनान्स �ल�मटेडला (एबीएचएफएल / द कंपनी) सध्याचे तसेच भ�वष्यातील �ाहकांशी कसा �वहार 
करावा याबद्दल पालन करावयाचे �नयम–मानके �ा�पत करण्यात आली आहेत. ही सं�हता �ाहकांना मा�हती पुरवते व दैनं�दन आधारावर 
कंपनीने त्याच्याशी कसा �वहार करणे अपे�क्षत आहे हे �� करते.

 1.1 सं�हतेची उ�द्द�े-

  ए) �ाहकांशी �वहार करताना उ� मापदंड �ा�पत क�न चांगल्या व न्याय्य पध्दत�ना �ोत्साहन देणे

  बी) �ाहकांना कंपनीकडून �मळणार्‍या सेवांबाबत कोणत्या योग्य त्या अपेक्षा करा�ात ते समजण्यासाठ� पारदशर्कता वाढवणे ;

  सी) उ� कायार्न्वयन मानके �ाप्त करण्यासाठ� �धा�च्या माध्यमातून बाजारपेठ तं�ांना �ोत्साहन देणे;

  डी) �ाहक व एबीएचएफल यांच्यामध्ये �नष्पक्ष व सौहादर्पूणर् नात्यासाठ� �ोत्साहन देणे;

  ई) गृह�नमार्ण �व� �व�ेबाबत �व�ास वाढवणे.

 1.2 सं�हतेचे उपाययोजन 

ही सं�हता एबीएचएफएलद्वारे देण्यात येणार्‍या �ड�जटल �ासपीठाद्वारे (स्वत:च्या मालक�च्या आ�ण / �क�वा बाहेरील �व�ेच्या 
अंतगर्त), काऊंटरवर, फोनवर, पोस्टाद्वारे, पर�रसंवादाच्या इलेक्�ॉ�नक उपकरणांद्वारे, इंटरनेटच्या माध्यमातून, ��तध�च्या माफर् त 
�क�वा अन्य कोणत्याही पध्दतीने देण्यात येणार्‍या उत्पादने व सेवांना लागू होते. एबीएचएफलच्या सवर् कमर्चार्‍यांना या सं�हतेचे पालन 
करणे बंधनकारक आहे.

2.  एबीएचएफलची �ाहकांशी बांधीलक�: 

 या माध्यमातून आमच्या सवर् �वहारांमध्ये �नष्पक्ष, पारदशर्क तसेच योग्य पध्दतीने वागणे :

 ए) आम्ही देत असलेल्या उत्पादने व सेवांसाठ� या सं�हतेतील वचने व मानकांची पूतर्ता केली जाते आ�ण आमचे कमर्चारी या ���या व 
पध्दत�चे अनुसरण करतात;

 बी) आमची उत्पादने आ�ण सेवा कायदे व �नयमांची पूतर्ता करतात, याची खा�ी करणे ;

 सी) �ाहकांबरोबरचे आमचे �वहार हे अखंडता आ�ण पारदशर्कतेच्या नै�तक त�वांवर आधा�रत असतील याची खा�ी करणे. 

3.  जाहीरात, �वपणन आ�ण �व��

 आम्ही हे केले पा�हजे:

 ए जाहीरात आ�ण ��सध्द� करणारे सवर् सा�हत्य हे �� असेल, �दशाभूल करणारे नसेल.

 बी) कोणत्याही माध्यमातील कोणतेही जाहीराती �क�वा ��सध्द�साठ�चे सा�हत्य जे सेवा �क�वा उत्पादनाकडे लक्ष वेधून घेणारे असते आ�ण 
त्यात �ाजदराच्या संदभार्चा समावेश असेल, तर आम्ही अन्य काही शुल्क �क�वा अ�धभार लागू होतील का याबद्दलही सू�चत क� आ�ण 
�वनंती केल्यास संबं�धत अट� व शत� उपल� असतील.

 सी) �ाहकांना खालीलपैक� कोणत्याही एका माध्यमातून �ाजदर, समान शुल्क व अ�धभार ( दंडाचे शुल्क असल्यास त्यासह) याबद्दलची 
मा�हती �मळू शकते :

  �व��

   आमच्या सवर् शाखांना नोट�स पाठवून

   �रध्वनी �क�वा हेल्पलाईनच्या माध्यमातून ;

   त्यासाठ� �न��त केलेल्या कमर्चारी / मदत क� �ाद्वारे

   आमच्या वेबसाईटमधून

   सेवा मागर्दशर्क पु�स्तकेची �त / दरप�काच्या माध्यमातून

 डी) मदत देण्यासाठ� जर आमच्याकडून �य� पक्षाची मदत घेतली गेली असेल, तर ते �य� पक्षही आमच्या �ाहकांची वैय��क मा�हती 
(जर अशा �य� पक्षांना उपल� असल्यास) आमच्यासारख्याच गोपनीयता व सुर�क्षततेने हाताळतील. 

 ई) एबीएचएफएल वेळोवेळ� �ाहकांशी आमच्याकडे उपल� असलेल्या उत्पादनाच्या वै�श�ांबद्दल संपकर्  साधेल. त्या�शवाय, आमची 
अन्य उत्पादने / देण्यात येणार्‍या सेवा �क�वा ��सध्द�साठ�चे �स्ताव �ाहकांपय�त पोचवले जातील, जर �ाहकाने तो / ती / ते अशा 
�कारची मा�हती �क�वा सेवा देण्यासाठ�ची परवानगी एबीएचएफएलला मेल �क�वा अजार्द्वारे �क�वा वेबसाईटवर �क�वा �ाहक सेवा 
�मांकावर न�दणी क�न �दली असेल, तरच असे �स्ताव पोचवले जातील.

 एफ) ज्यांच्या सेवा आम्ही आमची उत्पादने / सेवेचे �वपणन करण्यासाठ� वाप� शकतो अशा आमच्या थेट �व�� सं�ांसाठ� ( डीएसए) आम्ही 
एक आचारसं�हता तयार केली आहे. यात इतर बाब�सोबतच आमची उत्पादने / सेवा वैय��क�रत्या �क�वा कोणत्याही इलेक्�ॉ�नक 
माध्यमाच्या माफर् त �ाहकाशी संपकर्  साधताना त्यांना स्वत:ची ओळख क�न देणे आवश्यक आहे.

 जी) आमचे ��त�नधी / कु�रयर �क�वा डीएएस अयोग्य वतर्णूक करत असल्याची �क�वा या आचारसं�हतेचा भंग करत असल्याची त�ार 
�ाप्त झाल्यावर, आम्ही चौकशीसाठ� करण्यासाठ� आ�ण �ाहकांचे समाधान होण्यासाठ� योग्य ती पावले उचलू.

4.  कजर्

 4.1 (i) कजा�साठ� अजर् आ�ण त्यांची ���या :

 1. कजर्दाराशी �ा�नक भाषेत �क�वा कजर्दाराला समजणार्‍या भाषेतच सवर् संपकर्  होणे आवश्यक आहे. 

 2. एबीएचएफएल कजार्च्या अजार्साठ� करण्याच्या ���येसाठ�चे सवर् शुल्क /अ�धभार, जर कजर् मंजूर झाले नाही / �वत�रत झाले नाही तर 
�कती रक्कम कजर्दाराला परत �मळणार आहे, मुदतपूवर् परतफेडीचे पयार्य आ�ण काही शुल्क असल्यास, परतफेडीला �वलंब झाल्याच े
त्यासाठ�चा दंड असल्यास त्याची रक्कम, कजर् ��र दराव�न फ्लो�ट�ग दरावर �क�वा त्याउलट हस्तांत�रत करायचे असल्यास त्यासाठ�चे 
हस्तांतरण शुल्क, �ाजदर पुनरर्चना कलम असल्यास �क�वा कजर्दाराच्या �ाजावर प�रणाम होणारा कोणताही घटक याबद्दलची सवर् 
मा�हती पारदशर्कपणे कजर्दाराकडे उघड करेल.

 3. कजार्च्या अजार्वरील ���या / कजर् मंजूर करण्यासाठ� समा�व� असलेला ‘सवर् खचर्’ एबीएचएफल पारदशर्क पध्दतीने उघड करेल. 
असे शुल्क / अ�धभार कोणत्याही फरका�शवाय असेल. 

  ए) एबीएचएफलच्या �त्यके उत्पादनासाठ� कंपनीकडून देण्यात यणेार े‘अजर् / योग्य कागदप�’े ह े�त्यके उत्पादनाच्या आवश्यकतेनसुार 
वगेवगेळ� असतात आ�ण कजर्दाराकडून सादर करण्यात यणेारी सवर् आवश्यक त्या मा�हतीचा यामध्य ेसमावेश असले. अन्य गहृ�नमार्ण 
�व� कंपन्याचं्या सारख्याच अट� व शत�ची तलुना करण्यासाठ� व या तलुनवेर आधा�रत �नणर्य घेण ेकजर्दारासाला सोयीचे व्हाव ेयासाठ� 
एबीएचएफएलकडून सवर् गरजचेी मा�हती परुवली जाईल.

  बी) अजार्च ेफॉमर्/ वबेसाइट म्हणज ेhttps://homefinance.adityabirlacapital.com/  एबीएचएफएलची योग्य कागदप� ेयामधनूही 
कजर्दार /  सह-अजर्दारानंी सादर करण्याच्या आवश्यक कागदप�ांची याद�ही स�ूचत केली जाऊ शकत.े

  सी) कजर्दाराकडून कजर् �मळवण्यासाठ� अजर् �ाप्त झाला क� त्याला पोचपावती देण्यासाठ� एबीएचएफलकडे य�ंणा आह.े या पावतीच्या 
तारखनेतंरच्या १५ �दवसांच्या कालावधीमध्ये एबीएचएफल त्याचंा �नणर्य कजर्दाराला सवर् आवश्यक त्या पणूर् मा�हतीसह कळवते.

 (ii) कजर् मूल्यांकन अट� व शत�

  ए) कजार्च्या अजार्वर ���या करण्यासाठ� आवश्यक असलले ेसवर् तपशील अजार्च्या वळेेस आमच्याकडून सकं�लत केले जातील. मा�, 
जर त्या�शवाय काही अ�त�र� मा�हती हवी असल्यास, �ाहकाला पनु्हा त्व�रत सपंकर्  साधला जाईल, अस ेआमच्याकडून �ाहकाला 
स�ूचत करण्यात यईेल. 

  बी) कजर् मजंरू झाल्याच ेत्याच्या सवर् अट� शत�सह, वा�ष�क �ाजदर काय काय आहे, अजार्ची पध्दत, हप्त्याचंी रचना, दंडाचा शुल्क (जर 
काही असले) कजर्दाराला �ा�नक भाषते �क�वा कजर्दाराला समजणार्‍या भाषेत मजंरुी प� पाठवून �क�वा अन्य मागार्न ेआमच्याकडून 
कळवण्यात यईेल आ�ण कजर्दारानहेी या अट� व शत� स्वीकारल्याच ेआमच्या न�द�मध्य ेठेवण्यात यईेल.

  सी) कजार्च्या दस्ताऐवजाची एक �त कजर् मजुंरी / �वतरणाच्या वळेेस आमच्याकडून �त्यके कजर्दाराला कजार्च्या दस्ताऐवजात सां�गतलेल्या 

सवर् जोडलेल्या कागदप�ाचंी एक �त, पोचपावतीसह �दली जाईल.

  डी) कजार्च्या परतफेडीला उशीर झाल्यास त्याबद्दलच ेदंड एबीएचएफएल कजार्च्या करारामध्य ेठळक अक्षरातं नमदू करले.

  ई) एमआयट�सीचा भाग असणार ेक� फॅक्ट स्टेटम�ट (केएफएस) जथेे लाग ूअसेल, तथे ेकराराच्या अमंलबजावणीपवू� स्वीकृतीसाठ� सवर् 
कजर् उत्पादनासंाठ� कजर्दाराला देण्यात यईेल.

 (iii) कजार्चा अजर् नामंजूर झाल्यास संपकर्

ज्या �ाहकाचा अजर् नामजंरू झाला आहे, त्या �ाहकाला आम्ही कजार्चा अजर् फेटाळला गले्याच्या कारणासंह लखेी स्व�पात अजर् नामजूंर 
झाल्याच ेआम्ही कळव.ू

 (iv) अट� व शत�मधील बदलांसह कजार्चे �वतरण 

  ए) कजर् कराराचा भाग असलले्या / �ाहकाकडे देण्यात आलले्या कजार्च्या कागदप�ामंध्य े अन्य कजार्च्या मजंरुी प�ात / �वतरण 
वळेाप�कात नमदू केल्या�माण े �मा�णत अट� व शत�नसुार �ाहकांच्या कजर् �वतरणाच्या �वनतंीनसुार कजार्च े �वतरण 
केल ेजाईल. 

  बी)  आमच्या �ाहकानंा �ा�नक भाषते �क�वा कजर्दाराला समजले अशा भाषते, �वतरण वळेाप�क, �ाज दर, दंडाच ेशलु्क (असल्यास), सवेा 
शलु्क, मदुतपवूर् परतफेडीच ेशलु्क, इतर लाग ूअसलले ेशलु्क / अ�धभार याचं्यासह अट� व शत�मधील कोणताही बदल झाल्यास त्याची 
सचूना आम्ही देऊ. �ाजदर व शलु्कातील बदल केवळ भ�वष्यातील वळेेनसुार होतील. कजर्करार / अन्य देण्यात आलले्या कागदप�ांमध्ये 
या संदभार्त योग्य अट समा�व� करण्यात आली आह.े

  सी)  जर अशा �कारच ेबदल �ाहकाच्या तोट्याच ेअसतील तर, तो / ती / त े६० �दवसाचं्या आत व कोणत्याही नोट�स�शवाय त्याचं ेखाते बंद 
क� शकतात �क�वा कोणतेही अ�त�र� शलु्क �क�वा �ाज न भरता हस्तातं�रत क� शकतात.

  डी) कजार्च्या कागदप�ामंध्य ेदेयक �क�वा कामाचा वगे वाढवण्याचा �क�वा अ�त�र� सरुक्षा मागवण्याचा �नणर्य घणे ेह ेकजार्च्या कागदप�ाशंी 
ससुगंत असले.

  ई) सवर् कजर् रोख्याचंी परतफेड केल्यावर �क�वा कजार्च्या थक�त रकमचे्या वसलुीवर कोणत्याही वधै अ�धकारानसुार �क�वा �ाहकाचं्या �वरोधात 
आमच्याकडे असलले्या अन्य कोणत्याही दा�ासाठ� धारण अ�धकार आम्ही सोडू शकतो. जर सटे ऑफचा असा अ�धकार वापरला गलेा 
तर, �ाहक / कजर्दारानंा उवर्�रत दा�ाबंद्दल आ�ण सबं�ंधत दा�ाचंी परतफेड होईपय�त त्या सरुक्षा राखून ठेवण्याचा आम्हाला अ�धकार 
आह,े अशा �कारची सचूना �ाहकानंा �दली जाईल.

  एफ) कंपनी ज्या �करणात कजर्दारानंा नोट�स  कोणत्याही वैध अ�धकाराच्या अधीन �क�वा अन्य कोणत्याही दा�ासाठ� धारणा�धकाराच्या 
अधीन असलले्या सवर् जगंम / अ��र जगंम मालम�चेी मळू कागदप� ेआम्ही देऊ व पणूर् परतफेडीनतंर ३० �दवसाचं्या आत व कजर् 
खात्याच्या वसलुी / तडजोडीवर कोणत्याही न�दणीमध्य ेन�दणीकृत शलु्क काढून टाकू.

(�)   �ाजदरातील बदल: 

  ए) �ाहकानंा आधारभतू �ाजदरातील बदलामळेु हप्ता आ�ण / �क�वा मदुतीत �क�वा दोन्हीमध्य ेहोणार्‍या बदलाच्या �भावाबाबत मजंरुीच्या 
वळेेस कळवल ेजाईल. त्यानतंर, वरील कारणांमळेु हप्ता / मुदत �क�वा दोन्हीमध्ये कोणतीही वाढ झाल्यास कजर्दाराला त ेयोग्य त्या मागा�नी 
ताबडतोब कळ�वल ेजाईल.

  बी)  एबीएचएफएल सदंभर् दर / आधारभूत दरातंील बदलामंळेु फ्लो�ट�ग �ाजदराची पनुरर्चना करताना, आमच्या वबेसाईटवर दशर्�वलेल्या 
शलु्का�माण े“�ाजदर व ���या ठर�वण्याच्या �नधार्�रत धोरणानसुार ��र कजर्दरावर बदलण्याचा (हस्तातं�रत करण्याचा) पयार्य 
असले. फ्लो�ट�ग �ाजदर त े��र �ाजदरातील बदलावंरील शलु्क ह ेसवार्�धक मह�वाच्या अट� व शत� (एमआयट�सी) शलु्क/ दंडामध्ये 
सा�ंगतल्या�माण ेअसले. ”

  सी ) कजर्मदुतीच्या कोणत्याही टप्प्यावर कजर्दाराला खालीलपकै� पयार्य �नवडण्याचा पयार्य असेल:

   i. हप्ता �क�वा मदुतीतील वाढ �क�वा एक��त�रत्या दोन्ही पयार्य.

    हे एबीएचएफमधील धोरणात सा�ंगतलले्या पा�ता �नकषानंसुार लाग ूअसावे आ�ण एमआयट�सीमध्ये सा�ंगतल्या�माण ेशलु्क लागू 

होईल. फ्लो�ट�ग कजर्दराबाबत मुदतवाढ झाल्यान ेनकारात्मक  कजर्माफ� होऊ नय ेआ�ण / �क�वा पनुरर्चना आ�ण 

  ii. एमआयट�सी अतंगर्त �व�हत केलले्या मदुतपवूर् कजर्फेडीच ेशलु्क / पवूर्-देयक दंड आकारण्याच्या अधीन असलेल्या उपल� मागा�द्वारे 
एबीएचएफएलशी सपंकर्  साधनू कजार्च्या कालावधी दरम्यान कोणत्याही टप्प्यावर अशंत: �क�वा पणूर् पवूर् देयक करणे यासदंभार्त शुल्क 
लाग ूअसेल.

 4.2 हमी

 जवे्हा एखाद्याचा कजार्साठ� जामीनदार म्हणनू �वचार केला जातो, त्यानंा आम्ही खालील गो��बाबत मा�हती देऊ :

  i) त्याच े/ �तच ेजामीनदार म्हणनू दा�यत्व

  ii) तो / ती आम्हाला देणार असललेी दा�यत्वाची रक्कम 

  iii) कोणत्या प�र��तीत आम्ही जामीनदाराला त्याच े/�तच्या दा�यत्वाची रक्कम भरण्यास सागंू

  iv) जर जामीनदार म्हणनू त ेपैस ेभरण्यास अपयशी ठरल ेतर एबीएचएफएलन ेत्याचं ेपसै ेघेतल ेआहते का;

  v) जामीनदार म्हणनू त्याचे / �तच े/ त्याचें दा�यत्व मयार्�दत कालावधीसाठ� आह ेक� अमयार्�दत;

  vi) वळे आ�ण प�र��ती ज्यामध्य ेजामीनदार म्हणनू त्याची/�तची/त्याचें दा�यत्व पार पाडाव ेलागले ह ेएबीएचएफएल त्याला / �तला स�ूचत 
करले आ�ण ज्या कजर्दारासाठ� तो /ती/ त ेजामीनदार म्हणनू उभ ेआहते, त्याचं्या ज्ञात असलेल्या आ�थ�क प�र��तीत कोणताही �वपरीत 
बदल झाल्यास त्याची मा�हती  आम्ही देत रा�.

  vii) जर कजर् देणार्‍यान े/ कजर् पुरवठादारान ेमागणी क�नही थकबाक�ची रक्कम भरण्यासाठ� परुसे ेमागर् असनूही जामीनदारान ेपसै ेभरण्यास 
नकार �दला तर, त्या जामीनदारालाही ऐ��क थकबाक�दार अस ेम्हटले जाईल.

 4.3 खाजगीपणा आ�ण गोपनीयता

आम्ही तुमची सवर् वै�य�क मा�हती खाजगी व गोपनीय ठेवू (काही काळाने जरी तुम्ही आमचे �ाहक रा�हला नाहीत तरी). त्यासाठ� आम्ही 
खालील तत्व आ�ण धोरणांचा अवलंब क�. आम्ही �ाहकाच्या खात्याशी संबं�धत कोणतीही मा�हती �क�वा डेटा , मग तो �ाहकाने �दलेला 
असेल �क�वा अन्य मागार्ने �मळालेली मा�हती असेल, तो खालील अपवाद वगळता अन्य कुणालाही �क�वा आमच्या अन्य कंपन्या / सं�ा 
यांपैक� कुणालाही देणार नाही :

  ए) जर कायद्याने आम्हाला मा�हती द्यावी लागणार असेल तर;

  बी) जनते��त कतर्� म्हणून मा�हती उघड करावी लागल्यास ;

  सी) जर आमच्या �हतसंबंधांसाठ� आम्हाला मा�हती द्यावी लागली तर (उदा. घोटाळा रोखण्यासाठ�), पण आम्ही हे अन्य �क�वा आमच्या 
समुहातील कंपन्यांच्या �वपणनासाठ� �ाहक �क�वा �ाहकाच्या खात्याबद्दलची मा�हती ( नाव व प�यासह)  कारण म्हणून वापरणार 
नाही; 

  डी) जर �ाहकाने आम्हाला मा�हती उघड करण्याची �वनंती केली, �क�वा आमच्याकडे �ाहाकाची परवानगी असेल तर;

  ई) जर आम्हाला �ाहकाबद्दल संदभर् देण्यास सां�गतला तर, तो देण्याआधी आम्हाला �ाहकाची परवानगी लागेल; 

  एफ) एबीएचएफएलकडे असलेल्या �ाहकांच्या वैय��क न�द�मध्ये काही �वेश करण्यासाठ� सध्या अ�स्तत्वात असलेल्या कायदेशीर 
चौकट�अंतगर्त अ�धकारांची �ाप्ती �ाहकांना कळवली जाईल.

  जी) �ाहकांच्या परवानगा�शवाय आम्हही त्यांची वैय��क मा�हती �वपणानाच्या हेतूसाठ� वापरणार नाही.

 4.4 कजर् संदभर् सं�ा (�े�डट रेफरन्स एजन्सी)

  ए) जेव्हा �ाहक आमच्याबरोबर कजर् खाते उघडतात, तेव्हा आम्ही जर त्याच्या / �तच्या खात्याचे तपपशील कजर् संदभर् सं�ांकडे 
कधी पाठवत आहोत याबद्दल आ�ण ते याबद्दल कधी तपासणी क� शकतात याबद्दल मा�हती देऊ.

  बी) �ाहक आम्हाला देय असलेल्या वैय��क कजार्बद्दल आम्ही कजर् संदभर् सं�ांना मा�हती देऊ शकतो,  जर, 

   i) �ाहकाकडून देयक देण्यास �वलंब झाला असेल;

   ii) जर थक�त असलेली रक्कम वादात नसेल; आ�ण

   iii) आम्ही औपचा�रक�रत्या मागणी केल्यानंतर, आम्ही कजार्ची परतफेड करण्याबाबात समाधानी आहोत असा �स्ताव त्याने 
/ �तने �दलेला नसेल.

  सी) जर �ाहकाने परवानगी �दली तर, त्याच्या / �तच्या कजर्खात्याच्या दैनं�दन कामकाजाबद्दलची अन्य मा�हती आम्ही कजर् संदभर् 
सं�ांना देऊ.

  डी) अशा प�र��तीत, आम्ही �ाहकाला लेखी हे सू�चत क� क� �ाहकाच्या कजार्बद्दलची मा�हचतती आम्ही कजर् संदभर् सं�ांना 
देण्याचा �वचार करत आहोत. त्यावेळेस, �ाहाकाला आम्ही कजर् संदभर् सं�ेची भू�मका आ�ण कजर् �मळण्यासाठ� या �दलेल्या 
मा�हतीचा काय प�रणाम होईल हे समजावून सांगू.

  ई) �ाहकांनी मागणी केल्यास, कजर् संदभर् सं�ांना �दलेल्या मा�हतीची �त आम्ही �ाहकाला देऊ, �क�वा कजर् संदभर् कशा�कारे काम 
करते हे �� करणारी त्यांची प�के त्यांना देऊ.

 4.5 थकबाक�ची वसुली

  4.5.1  जेव्हा आम्ही कजर् देऊ, त्याच वेळेस कजर् परतफेडीची ���या म्हणजे रक्कम, मुदत व परतफेडीचा कालावधी हे ��पणे 
समजावून सांगू. मा�, जर �ाहकाने परतफेडीचे वेळाप�क पाळले नाही, तर कजर्वसुली करण्यासाठ� देशातील कायद्यानुसार 
योग्य ती पावले उचलली जातील. या ���येत �ाहकाला नोट�स पाठवणे �क�वा वैय��क भेट� देणे आ�ण / �क�वा सुरक्षा ठेव 
असल्यास त्याचा ताबा घेणे यांचा समावेश असेल.

  4.5.2 आमची वसुलीचे धोरण हे सौजन्य, �नष्पक्ष वतर्णूक व मन वळवण्याच्या तत्वावर आधा�रत आहे. �ाहकांचा �व�ास 
वृध्द�गत करणे व त्यांच्याबरोबर द�घर्कालीन �ढ संबंध �नमार्ण करण्यावर आमचा �व�ास आहे. वसुली �क�वा / आ�ण 
सुरके्षचा ताबा घेण्याकरता आलेले आमचे कमर्चारी �क�वा आमचे ��त�नधीत्व करणारी कोणतीही अ�धकृत ��� त्याची 
/ �तची ओळख दाखवेल व �वनंती केल्यास आमच्याकडून जारी करण्यात आलेले अ�धकृत प� व आम्ही जारी केलेले 
त्याचे / �तचे ओळखप� �ाहकाला दाखवतील. �ाहकाला थकबाक�बद्दल सवर् मा�हती देऊ आ�ण थकबाक� भरण्यासाठ� 
पुरेशी सूचना देण्याचा �यत्न क�.

  4.5.3 सवर् कमर्चारी सदस्य �क�वा थकबाक� वसुली �क�वा / आ�ण सुरक्षा ठेवीचा ताबा घेणारी आमचे ��त�नधीत्व करणारी 
कोणतीही अ�धकृत ��� खालील मागर्दशर्क सूचनांचे पालन करेल;

    ए) साधारणपणे �ाहकाने �नवडलेल्या �ठकाणी �ाहकाशी संपकर्  साधला जाईलआ�ण असे �ठकाण �ाहकाने सां�गतलेले  
नसल्यास, त्याच्या �नवास�ानी आ�ण तेही उपल� नसल्यास, त्यांच्या कामाच्या/ �वसायाच्या �ठकाणी संपकर्  
साधला जाईल.

    बी) जे कमर्चारी �तथे असतील, ते ��त�नधीत्व करण्याचा त्यांची ओळख व अ�धकार सवर्�थम सांगतील. 

    सी) �ाहकाच्या गोपनीयतेचा आदर केला जाईल.

    डी) �ाहकाशी संवाद साधताना �ावसा�यक व औपचा�रक भाषा वापरली जाईल.

    ई) �ाहकाने सां�गतलेल्या �ठकाणी सभ्यता व मयार्देचे पालन केले जाईल. 

    एफ) �ाहकांच्या कामाचे /�वसायानुसार �वशेष मागणी केली जात नाही, तोपय�त सहसा, आमचे ��त�नधी 
�ाहकांना सकाळ� ८ ते संध्याकाळ� ७ या वेळेत संपकर्  साधतील.

    जी) �व�श� वेळेस �क�वा �व�श� �ठकाणी फोन न करण्याची �वनंती �ाहकांनी केली असल्यास त्याचा शक्य तोपय�त आदर 
केला जाईल.

    एच) थक�त रकमेच्या वसुलीसाठ� करण्यात आलेले �यत्नांचे दस्ताऐवजीकरण केले जाईल व �ाहकांना पाठवण्यात 
आलेल्या संभाषणाच्या �त�ची न�द ठेवण्यात येईल.

    आय) थक�त रकमेबाबतचे सवर् वाद �क�वा मतभेद आपापसांत स्वीकाराहर् पध्दतीने �मटवण्यासाठ� सवर् मदत केली जाईल.

    जे) थक�त रकमेची वसुली करण्यासाठ� फोन करण्यासाठ� / भेट देताना कुटंुबातील �:खाचे, शोकाचे �क�वा अन्य अशाच 
आप�ीचे �संग टाळले जातील.

 4.6 त�ार �नवारण यं�णा :

सध्याच्या �धार्त्मक प�र��तीत, शा�त �वसाय ��त�पासाठ� सव��म दजार्ची �ाहक सेवा देणे हे सगळ्यात जास्त मह�वाचे आहे. 
कोणत्याही कॉप�रेट सं�ेमध्ये, �ाहकांच्या त�ारी हा �ावसा�यक जीवनाचा एक अ�वभाज्य भाग आहे. 

एबीएचएफएलमध्ये, �ाहक सेवा व �ाहकांचे समाधान यावर आम्ही सवार्त जास्त भर देतो. तातडीची आ�ण �भावी सेवा पुरवणे हे फ� 
�ाहक �मळवण्यापुरतेच मह�वाचे नाही, तर ते �टकवण्यासाठ� आ�ण त्यांच्याबरोबर द�घर्कालीन भागीदारी कायम राहण्यासाट�ही आवश्यक 
आहे. �ाहकांना सव��म अनुभव �मळावा या ��ीकोनातून �ाहकांच्या अनुभवावर भर देणारे अनेक उप�म आ�ण �भावी त�ार �नवारण 
यं�णा एबीएचएफएलमध्ये खास तयार करण्यात आल्या आहेत.

एबीएचएफलची त�ार �नवारण यं�णा अ�धक मजबूत करण्याच्या ��ीने आम्ही त�ार�चे �नवारण कंपनीअंतगर्तच करण्याचा �यत्न �न��तच 
क�. बाहे�न मदत घेतलेल्या सं�ा / कंपनीच्या भागीदारांनी �दलेल्या सेवांमुळे �नमार्ण झालेल्या समस्यांचे �नराकरण त�ार �नवारण यं�णा 
करेल.

एबीएचएफएल ही  इ�ुरन्स रेग्युलेटरी अँड डेव्हलपम�ट ऑथो�रट� ऑफ इं�डया (आयआरडीएआय)  �वमा �नयमन व �वकास 
�ा�धकरणाबरोबर �वमा उत्पदनांच्या �वतरणासाठ� कॉप�रेट सं�ा म्हणून न�दणीकृत आहे. त्यानुसार, त�ार नावारण यं�णाही 
एबीएचएफलने एक परवानाधारक �वमा एजंट म्हणून घेतलेल्या �वमा �वतरणासंदभार्तील सवर् �कारच्या समस्यांचे �नराकरण करण्यासाठ� 
त�ार �नवारण यं�णा उपल� असेल.

 4.6.1 �ाहकांचे �� / �वनंती / त�ारी हाताळण्यासाठ� यं�णा

  स्तर 1: 

  आमच्या सेवांशी संबं�धत काहीही त�ारी असतील �क�वा एबीएचएफएलद्वारे �क�वा त्यांच्या ��त�नधीद्वारे अयोग्य वागणूक �मळाली असेल 
तर त्याबाबत �ाहक खालील माध्यमांतून त�ार क� शकतात

  आमच्या �ाहक सेवा हेल्पलाईनला या �मांकावर फोन करा 1800-270-7000 ( सोमवार ते र�ववार सकाळ� ९.०० ते रा�ी ९.०० 
वाजेपय�त कायर्रत) 

आम्हाला या प�यावर ईमेल करा  care.housingfinance@adityabirlacapital.com

आम्हाला खाली �दलेल्या प�यावर प�ही �ल� शकता:

आ�दत्य �बलार् हाऊ�स�ग फायनान्स �ल�मटेड- �ाहक सेवा सेल

आर, टेक पाकर् , 15 वा मजला, �नल�न कॉ�लेक्स, प��म �तगती मागार्बाहेर, 

गोरेगाव पूवर् , मुंबई- 40063 

त्या�शवाय पयार्य म्हणून �ाहक एबीएचएफएलच्या त्यांच्या �नकटच्या शाखेलाही भेट देऊ शकतात (वेळ – सकाळ� 9.30 ते संध्याकाळ� 
6.00) फ� सुट्ट्य वगळता- म्हणजे 1 ला व 2 रा श�नवार , सवर् र�ववार व सावर्ज�नक सुट्ट्य. 

स्तर 2:

जर �ाहकाकडून लेखी स्व�पात त�ार �ाप्त झाली, तर एबीएचएफएल एका आठवड्याच्या आत त्याची पोचपावती देण्याचा / 
��तसाद देण्याचा �यत्न करेल. पावतीमध्ये त�ार हाताळणार्‍या अ�धकार्‍याचे नाव व त्याचे पद याबद्द�लची मा�हती असेल. जर त�ार 
एबीएचएफएलच्या �ाहक सेवा हेल्पलाईनवर फोनव�न करण्यात आली असेल, तर �ाहकाला एक त�ार �मांक �दला जाईल. जर वर 
उल्लेख केलेल्या माध्यमांतून �दली गेलेली उ�रे असममाधानकारक असतील तर , �ाहक या प�यावर त�ार पाठवू शकतात-

�मुख- त�ार �नवारण कक्ष –

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

आपल्याला 5 कायार्लयीन �दवसांच्या आत ��तसाद �मळेल याची आम्ही खा�ी देतो.

स्तर 3: 

जर वर �दलेला स्तर २ मधील उ�रही असमाधानकारक असेल, तर �ाहक आमच्या त�ार �नवारण अ�धकार्‍यांशी ( “जीआरओ”) संपकर्  
साधून त�ार पाठवू शकतात. जीआरओ, जे �धान नोडल अ�धकारीही आहेत, त्यांचे नाव व संपकर्  तपशील खालील�माणे:

कु. �स्मता नाडकण�

�रध्वनी �मांक:  + 080458 6016

ईमेल: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com

स्तर 4 : 

जर �ाहकाचे अजूनही समाधान झाले नसेल �क�वा एका म�हन्याच्या आत त�ारीचे �नवारण झाले नसेल, तर �ाहक गृहकजर् �व� कंपन्यांच्या 
पयर्वेक्षीय अ�धकार्‍यांशी- म्हणजेच रा�ीय गृह�नमार्ण बँकेशी पोस्टाने खाली �दलेल्या �ल�कमधील �व�हत नमुन्यानुसार, �दलेल्या प�यावर 
संपकर्  साधू शकतो :

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

रा�ीय गृह�नमार्ण बँक 

त�ार �नवारण कक्ष

पयर्वेक्षण �वभाग

रा�ीय गृह�नमार्ण बँक, 4 था मजला, कोर-5

इं�डया हॅ�बटॅट स�टर, लोधी रोड,  

नवी �दल्ली- 110003.

त्या�शवाय �ाहक https://nhb.org.in ( त�ार �नवारण �णाली या शीषर्काखाली त�ार �त्यक्ष�रत्या आ�ण ऑनलाईन पध्दतीने 
न�दवावी (जीआरआयडीएस))/

https://grids.nhbonline.org.in

 4.6.2 �दशर्नीय भागात लावण्यासाठ� बंधनकारक

 एबीएचएफएलच्या शाखांमध्ये खालील गो�ी आहेत :

 • त�ार आ�ण सूचना �मळण्यासाठ� योग्य �व�ा

 • त�ार �नवारण अ�धकार्‍याचे नाव, प�ा व संपकर्  �मांक

 • समस्या �नवारणासाठ� लागणारा एकूण वेळ, �� सोडवण्यासाठ�ची �व�ा, इ.

 • जर त�ारीवर क� पनीकडून एक म�हन्याच्या कालावधीच्या आत काहीही ��तसाद आला नाही �क�वा �मळालेल्या ��तसादावर �ाहक 
असमाधानी असतील तर, त�ारदार रा�ीय गृह�नमार्ण बँकेच्या त�ार �नवारण कक्षाशी त्यांच्या वेबसाईटवर �क�वा एनएचबीच्या नवी 
�दल्लीच्या प�यावर पोस्टाने संपकर्  साधून त�ार दाखल क� शकतो.

�ाहकांचे समाधान होईल अशा पध्दतीने त�ार �नवारण कक्ष सवर् त�ारी सोडवेल. त्याच्या /�तच्या स्तरावर त�ार�चे �नवारण होणे शक्य 
नसल्यास त�ार योग्य स्तरापय�त पोचेल, याची ते खा�ी करतील.

त�ारीचे �भावी �नवारण होण्यासाठ� आमच्या �ाहकांना अगद� व�र� �व�ापनापय�त त�ार न्यावे लागणार नाही अशी प�र��ती �नमार्ण 
करण्याचा आमचा �यत्न असतो, तरीही त�ारी हाताळण्यासाठ�, त्या समजून घेण्याच्या ��ीने त्यांचे पुनरावलोकन करण्यासाठ�, त�ारीच्या 
कारणांची पुनरावृ�ी टाळण्यासाठ� एक सक्षम यं�णा तयार करण्यात आली आहे. 

 4.6.3 कालमयार्दा

त�ार दाखल करण्यासाठ�, �ाहक वर उल्लेख केलेल्या ( �ाहक त�ारी हाताळण्यासाठ� यं�णेवरील मुद्दा ए चा संदभर् घ्या) माध्यमांचा 
वापर क� शकतात. जर त�ार लेखी स्व�पात �ाप्त झाली, तर त्यावर एक आठवड्यात पोचपावती / ��तसाद देण्याचा एबीएचएफएल 

�यत्न करेल. पोचपावतीमध्ये त�ार �नवारण करणार्‍या अ�धकार्‍याचे नाव व प�ा यांचा �� उल्लेख असेल. जर त�ार �न��त केलेल्या 
टे�लफोन हेल्पलाईन डेस्क �क�वा �ाहक सेवा �मांक ( �ाहक त�ारी हाताळण्यासाठ� यं�णेवरील मुद्दा ए चा संदभर् घ्या) यांच्याकडे फोनवर 
�ाप्त झाली असेल, तर �ाहकाला त�ार संदभर् �मांक �दला जाईल व त्या त�ारीच्या �गतीबाबत त्याला वेळोवेळ� मा�हती देण्यात येईल. 
एकदा �करणाची पडताळणी झाली क�, एबीएचएफल �ाहकाला त्याबद्दलचा अं�तम ��तसाद पाठवण्याचा �यत्न करेल �क�वा त�ार 
�मळाल्यापासून एक म�हन्याच्या आत आणखी वेळ हवा असल्याबाबत सू�चत करेल आ�ण जर �ाहक ततरीही समाधानी नसेल तर त्याने 
/ �तने त�ार पुढे कशी न्यावी याबद्दल त्याला / �तला मा�हती देण्यात येईल.

आमच्यापय�त पोचलेल्या त�ारी योग्य ��ीकोनातूनच पा�हल्या जातील व त्यांचे योग्य �कारे �व�ेषण होईल. 

कोणत्याही समस्येवर एबीएचएफळची भू�मका काय आहे याबद्दल �ाहकांना योग्य ती मा�हती �दली जाईल. ज्या समस्यांच्या पडताळणीसाठ� 
आणखी काही कालावधी लागणार असेल, तर त्याबद्दल �ाहकांना ताबडतोब कळवले जाईल.

कजर्दारांनी उप��त केलेल्या �फनटेक / �ड�जटल कजार्शी संबं�धत त�ारी / समस्या हाताळण्यासाठ� वरील कलमात (ए) उल्लेख 
केल्या�माणे पीएनओ/ जीआरओ यादेखील �वस्ता�रत यं�णा आहेत. अशा पीएनओ / जीआरओ त्यांच्याशी संबं�धत डीएलए�व�ध्दच्या 
त�ारीही हाताळतील. पीएनओ / जीआरओ यांचे संपकर्  तपशील कंपनीच्या वेबसाईटवर, कजर्पुरवठा करणार्‍या सेवांच्या आ�ण �ड�जटल 
कजर्पुरवठा करणार्‍या सं�ांकडे तसेच कजर्दाराला देण्यात आलेल्या केएफएसमध्येही ठळकपणे �द�श�त केले जातील.

एबीएचएफलद्वारे �ाहकांच्या त�ारी/ समस्या हाताळण्यात कोणतेही नवीन बदल झाले ज्यामध्ये त�ार हाताळणार्‍या नवीन माध्यमाचा 
समावेश असेल, तर वरील धोरणाचे वेळोवेळ� पुनरावलोकन केले जाईल/ त्यातत सुधारणा केल्या जातील.

एबीएचएफएलकडून योग्य सराव सं�हतेच्या अनुपालनाचा व त�ार �नवारण यं�णेच्या �व�ापनाच्या �व�वध स्तरांवरील कामाचा �नय�मत 
आढावा घेतला जाईल आ�ण अशा पुनरावलोकनांचा एक��त आढावा संचालक मंडळाने नमूद केल्या�माणे त्यांच्याकडे �नय�मतपणे सादर 
केला जाईल.

 4.6.4 जास्त �ाज आकारण्याचे �नयमन

कजर् व आगाऊ रकमेसाठ� आकारले जाणारे �ाजदर �न��त करण्यासाठ� कंपनीने �नधीचे मूल्य्, फफरक व जोखीमेचा हप्ता लक्षात घेऊन 
�ाजदराचे ��त�प स्वीकारले आहे.

लागू करण्यात येणारा �ाजदर हा कजर्दाराच्या जोखीमेचे �ेणाकरण म्हणजे त्याची आ�थ�क कुवत, �वसाय, �वसायावर प�रणाम करणारे 
�नयमनाचे वातावरण, �धार्, कजर्दाराची आधीची पा�र्भूमी, इत्याद�वर अवलंबून असतो. 

�ाजदर वा�ष�क लागू करण्यात येईल म्हणजे कजार्दाराला आपल्या खात्यावर नेमके कोणते दर आकारले जात आहेत याची मा�हती मा�हती 
असेल.

कजर्दाराकडून संक�लत करणार्‍या हप्त्यांमधून �ाज आ�ण मुद्दल यांच्यामधील �वभाजन ��पणे सू�चत केला जातो.

�ाहकांकडून अवास्तव �ाजदर व कजार्वरील शुल्क (दंडात्मक शुल्क) तसेच कंपनीकडून जास्त आगाऊ रक्कम आकारली जात नाही, याची 
खा�ी करण्यासाठ� कंपनीने ‘�ाजदर, ���या व इतर शुल्क �न��त करण्यासाठ� धोरण ’ (“�ाजदर धोरण”) स्वीकारले आहे आ�ण तेच 
कंपनीच्या वेबसाईटवरही �द�श�त करण्यात आले आहे.

4.6.5 कजर् खात्यातील दंडात्मक शुल्क

• कजर्दाराने घेतलेली उत्पादने/ सेवा �नयं��त करणार्‍या �त्यक्ष अट� व शत�सह अन्य कोणत्याही अट� व शत�चे पालन न करणे/ अट� 
न पाळणे/ अट�चे उल्लंघन करणे याबद्दलच्या दंडात्मक शुल्काबाबत �ाहकांना आम्ही मा�हती उपल� क�न देऊ.

• दंडात्मक शुल्काचे कोणतेही भांडवलीकरण होणार नाही म्हणजे अशा शुल्कावर पुढ�ल �ाज आकारले जाणार नाही. मा�, न भरलेल्या 
हप्त्याच्या रकमेवर �नधार्�रत तारखेपासून ते उपाययोजना होईपय�त �ाज लावले जाईल आ�ण �च�लत दराने �ाज आकारले जाईल 
आ�ण सामान्य ���येत असलेले असे �ाज/ शुल्क च�वाढ केले जाईल. 

• दंडात्मक शुल्काचे �माण योग्य असावे आ�ण �व�श� कजर् / उत्पादन �ेणीमध्ये कोणत्याही �कारचा भेदभाव न करता कजर् कराराच्या 
�त्यक्ष अट� व शत�सह अन्य कोणत्याही अट� व शत�चे पालन न करणे / अट�चे पालन न करणे / उल्लंघन करण्याशी सुसंगत असेल. 
‘वैय��क कजर्दाराला �वसाया�शवाय अन्य कारणासाठ� ’ मंजूर करण्यात आलेल्या कजर् �करणातील दंडात्मक शुल्क हे गैर वैय��क 
कजर्दारांना �त्यक्ष अट� व शत�चे समान पालन न केल्याबद्दल लागू होणार्‍या दंडात्मक शुल्कापेक्षा जास्त नसावे.

• वेबसाईटवर दशर्�वण्या��त�र� कजर्दाराला दंडात्मक शुल्क व सवा�त मह�वाच्या अट� व शत� (एमआयट�सी) �� क�न सां�गतलेले 
असावे.

5.  लोकपाल:

�रझव्हर् बँक-  एका�त्मक लोकपाल योजना, २०२१ (“योजना”) �हचा �वस्तार गृह�नमार्ण �व� कंपन्यांपय�त करण्याची आरबीआयची योजना 
आहे. समजा ही योजना एबीएचएफएललाही लागू करण्य्त आली, तर �ीमती �स्मता नाडकण� यांची �धान नोडल अ�धकारी म्हणून �नयु�� 
केली जाईल.

6.  सवर्साधारण

 6.1 �ाहकाच्या कजार्च्या अजार्मध्ये त्याच्या / �तच्या �नवास�ानी आ�ण / �क�वा �ावसा�यक फोन�मांक आ�ण / �क�वा त्याच्या / �तच्या 
�नवास�ानी आ�ण / �क�वा �ावसा�यक प�यावर ��यक्ष भेट देण्यासाठ� नमूद केलेल्या संपकर्  तपशीलांची एबीएचएफएल आवश्यक 
वाटल्यास त्यांनी या उदे्दशासाठ� �नयु� केलेल्या सं�ेद्वारे पडताळणी करेल. 

 6.2 जर �ाहकाच्या खात्यामधील �वहारांची एबीएचएफएलला चौकशी करण्याची गरज वाटली आ�ण त्यासाठ� पोलीस / अन्य चौकशी 
सं�ांची मदत घेण्याची एबीएचएफलला गरज वाटली तर त्यासाठ� �ाहकाने सहकायर् करणे अपे�क्षत आहे. 

 6.3  जर �ाहकाने फसवणूक केली आ�ण त्याच्या / �तच्या खात्याचे नुकसान झाल्यास तो / ती जबाबदार राहील आ�ण जर �ाहकाने पुरेशी 
काळजी न घेता �वहार केले. तर या कारणामुळे झालेल्या नुकसानालाही तोच जबाबदार असेल.

 6.4 कजर् करारामधील अट� व शत�मध्ये सां�गतलेल्या उ�द्द�े  ( जोपय�त त्याआधी कजार्दाराकडून उघड करण्यात आलेली मा�हती लक्षात 
घेतली जात नाही) वगळता कजर्दाराच्या �वहारांमध्ये हस्तक्षेप करण्यापासून  एबीएचएफएल �र राहील.

 6.5 कजर्दाराने कजर्खाते हस्तांत�रत करण्याबाबत केलेली �वनंती �क�वा संमती �ाप्त झाल्यास �क�वा अन्यथा एबीएचएफएलचा आक्षेप 
असेल तर, �वनंती �ाप्त झाल्याच्या तारखेपासून २१ �दवसांच्या आत त्याबाबत कळवले जाईल. असे हस्तांतरण कायद्याशी सुसंगत 
असणार्‍या पारदश� कराराच्या अट�नुसारच असेल.

 6.6 जेव्हा कजर् �दली जातात, एबीएचएफएलने �ाहकांना रक्कम, मुदत आ�ण परतफेचीच्या कालावधीच्या माध्यमातून परतफेडीची ���या 
�� करेल. मा�, जर �ाहकाने परतफेडीचे वेळाप�क पाळले नाही, तर थक�त रकमेच्या वसुलीसाठ� देशातील कायद्यानुसार �न��त 
केलेल्या ���याचे पालन केले जाईल. या ���येमध्ये �ाहकाला नोट�स पाठवून त्याला / �तला आठवण क�न देणे �क�वा वैय��क भेट� 
देणे आ�ण / �क�वा जर काही सुरक्षा असल्यास त्याचा ताबा घेणे यांचा समावेश असतो. 

 6.7 कजर्वसुलीबाबत एबीएचएफएल छळवणूक करणार नाही, उदाहरणाथर्, कजर्दारांना �व�च� वेळेत �ास देणे, वसुलीसाठ� शारी�रक 
धाकदपटशाचा वापर केला जाणार नाही. �ाहकांकडून �ाप्त झालेल्या त�ार�मध्ये कंपन्यांच्या कमर्चार्‍यांचे उध्दट वतर्नाच्या त�ारीचाही 
समावेश असतो, त्यामुळे आपल्या कमर्चारी �ाहकांशी  वतर्न सभ्य असेल यासाठ� कमर्चारी योग्य�रत्या ��श�क्षत असल्याची खा�ी 
एबीएचएफएल करेल. 

 6.8 कजार्च्या सवर् �करणांमध्ये कजार्च्या सवार्त मह�वाच्या अट� व शत� (एमआयट�सी) असलेली कागदपप�े एबीएचएफएल �ाप्त 
करेल. एबीएचएफएलकडून �मळणार्‍या सध्या अ�स्तत्वात असलेली कज� व सुरक्षा दस्ताऐवजांच्या अ�त�र� ही कागदप�े असतील. 
एबीएचएफएल व कजर्दार यांच्यात असलेली �य्यम �त पोचपावती अंतगर्त कजर्दाराला देण्यात येईल.

 6.9  एबीएचएफएलने त्यांची उत्पादने व सेवा यांच्याबद्दलची मा�हती खालीलपैक� कोणत्याही एका �क�वा एकापेक्षा जास्त भाषांमध्ये 
�द�श�त करेल :  �ह�द�, इं�जी �क�वा योग्य ती �ा�नक भाषा.

 6.10 कजर् देण्यामध्ये एबीएचएफएल �ल�ग, जात आ�ण धमार्च्या नावावर भेदभाव करणार नाही. त्या�शवाय, एबीएचएफएल त्यांची उत्पादने, 
सेवा, सु�वधा इत्याद�चा �वस्तार करताना ��ीहीन �क�वा शारी�रक��ा �द�ांग या आधारावरही अजर्दारांमध्ये भेदभाव करणार नाही. 
मा�, यामुळे समाजातील �व�वध घटकांसाठ� तयार करण्यात आलेल्या योजना लागू करण्यापासून �क�वा त्यात सहभागी होण्यापासून 
यामुळे एबीएचएफलला रोखले जाऊ शकत नाही.

 6.11 �व�वध भागधारकांच्या मा�हतीसाठ� योग्य सराव सं�हता ही �ा�नक भाषेत कंपनीच्या वेबसाईटवर टाकण्यात येईल. 
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1.  ओळख

ही सं�हता आरबीआयच्या मागर्दशर्क सूचना - गैर-बँ�क�ग �व�ीय कंपनी- गृह�नमार्ण �व� कंपनी – गृह�नमार्ण �व� कंपनीचे (�रझव्हर् बँक), 
२०२१, आरबीआय / २०२०-२१/ ७३, �दनांक फे�ुवारी, १७,२०२१ च्या �नद�शांच्या आधारावर त्यात वेळोवेळ� सुधारणा क�न तयार 
करण्यात आली आहे.

या सं�हतेने आ�दत्य �बलार् हाऊ�स�ग फायनान्स �ल�मटेडला (एबीएचएफएल / द कंपनी) सध्याचे तसेच भ�वष्यातील �ाहकांशी कसा �वहार 
करावा याबद्दल पालन करावयाचे �नयम–मानके �ा�पत करण्यात आली आहेत. ही सं�हता �ाहकांना मा�हती पुरवते व दैनं�दन आधारावर 
कंपनीने त्याच्याशी कसा �वहार करणे अपे�क्षत आहे हे �� करते.

 1.1 सं�हतेची उ�द्द�े-

  ए) �ाहकांशी �वहार करताना उ� मापदंड �ा�पत क�न चांगल्या व न्याय्य पध्दत�ना �ोत्साहन देणे

  बी) �ाहकांना कंपनीकडून �मळणार्‍या सेवांबाबत कोणत्या योग्य त्या अपेक्षा करा�ात ते समजण्यासाठ� पारदशर्कता वाढवणे ;

  सी) उ� कायार्न्वयन मानके �ाप्त करण्यासाठ� �धा�च्या माध्यमातून बाजारपेठ तं�ांना �ोत्साहन देणे;

  डी) �ाहक व एबीएचएफल यांच्यामध्ये �नष्पक्ष व सौहादर्पूणर् नात्यासाठ� �ोत्साहन देणे;

  ई) गृह�नमार्ण �व� �व�ेबाबत �व�ास वाढवणे.

 1.2 सं�हतेचे उपाययोजन 

ही सं�हता एबीएचएफएलद्वारे देण्यात येणार्‍या �ड�जटल �ासपीठाद्वारे (स्वत:च्या मालक�च्या आ�ण / �क�वा बाहेरील �व�ेच्या 
अंतगर्त), काऊंटरवर, फोनवर, पोस्टाद्वारे, पर�रसंवादाच्या इलेक्�ॉ�नक उपकरणांद्वारे, इंटरनेटच्या माध्यमातून, ��तध�च्या माफर् त 
�क�वा अन्य कोणत्याही पध्दतीने देण्यात येणार्‍या उत्पादने व सेवांना लागू होते. एबीएचएफलच्या सवर् कमर्चार्‍यांना या सं�हतेचे पालन 
करणे बंधनकारक आहे.

2.  एबीएचएफलची �ाहकांशी बांधीलक�: 

 या माध्यमातून आमच्या सवर् �वहारांमध्ये �नष्पक्ष, पारदशर्क तसेच योग्य पध्दतीने वागणे :

 ए) आम्ही देत असलेल्या उत्पादने व सेवांसाठ� या सं�हतेतील वचने व मानकांची पूतर्ता केली जाते आ�ण आमचे कमर्चारी या ���या व 
पध्दत�चे अनुसरण करतात;

 बी) आमची उत्पादने आ�ण सेवा कायदे व �नयमांची पूतर्ता करतात, याची खा�ी करणे ;

 सी) �ाहकांबरोबरचे आमचे �वहार हे अखंडता आ�ण पारदशर्कतेच्या नै�तक त�वांवर आधा�रत असतील याची खा�ी करणे. 

3.  जाहीरात, �वपणन आ�ण �व��

 आम्ही हे केले पा�हजे:

 ए जाहीरात आ�ण ��सध्द� करणारे सवर् सा�हत्य हे �� असेल, �दशाभूल करणारे नसेल.

 बी) कोणत्याही माध्यमातील कोणतेही जाहीराती �क�वा ��सध्द�साठ�चे सा�हत्य जे सेवा �क�वा उत्पादनाकडे लक्ष वेधून घेणारे असते आ�ण 
त्यात �ाजदराच्या संदभार्चा समावेश असेल, तर आम्ही अन्य काही शुल्क �क�वा अ�धभार लागू होतील का याबद्दलही सू�चत क� आ�ण 
�वनंती केल्यास संबं�धत अट� व शत� उपल� असतील.

 सी) �ाहकांना खालीलपैक� कोणत्याही एका माध्यमातून �ाजदर, समान शुल्क व अ�धभार ( दंडाचे शुल्क असल्यास त्यासह) याबद्दलची 
मा�हती �मळू शकते :

  �व��

   आमच्या सवर् शाखांना नोट�स पाठवून

   �रध्वनी �क�वा हेल्पलाईनच्या माध्यमातून ;

   त्यासाठ� �न��त केलेल्या कमर्चारी / मदत क� �ाद्वारे

   आमच्या वेबसाईटमधून

   सेवा मागर्दशर्क पु�स्तकेची �त / दरप�काच्या माध्यमातून

 डी) मदत देण्यासाठ� जर आमच्याकडून �य� पक्षाची मदत घेतली गेली असेल, तर ते �य� पक्षही आमच्या �ाहकांची वैय��क मा�हती 
(जर अशा �य� पक्षांना उपल� असल्यास) आमच्यासारख्याच गोपनीयता व सुर�क्षततेने हाताळतील. 

 ई) एबीएचएफएल वेळोवेळ� �ाहकांशी आमच्याकडे उपल� असलेल्या उत्पादनाच्या वै�श�ांबद्दल संपकर्  साधेल. त्या�शवाय, आमची 
अन्य उत्पादने / देण्यात येणार्‍या सेवा �क�वा ��सध्द�साठ�चे �स्ताव �ाहकांपय�त पोचवले जातील, जर �ाहकाने तो / ती / ते अशा 
�कारची मा�हती �क�वा सेवा देण्यासाठ�ची परवानगी एबीएचएफएलला मेल �क�वा अजार्द्वारे �क�वा वेबसाईटवर �क�वा �ाहक सेवा 
�मांकावर न�दणी क�न �दली असेल, तरच असे �स्ताव पोचवले जातील.

 एफ) ज्यांच्या सेवा आम्ही आमची उत्पादने / सेवेचे �वपणन करण्यासाठ� वाप� शकतो अशा आमच्या थेट �व�� सं�ांसाठ� ( डीएसए) आम्ही 
एक आचारसं�हता तयार केली आहे. यात इतर बाब�सोबतच आमची उत्पादने / सेवा वैय��क�रत्या �क�वा कोणत्याही इलेक्�ॉ�नक 
माध्यमाच्या माफर् त �ाहकाशी संपकर्  साधताना त्यांना स्वत:ची ओळख क�न देणे आवश्यक आहे.

 जी) आमचे ��त�नधी / कु�रयर �क�वा डीएएस अयोग्य वतर्णूक करत असल्याची �क�वा या आचारसं�हतेचा भंग करत असल्याची त�ार 
�ाप्त झाल्यावर, आम्ही चौकशीसाठ� करण्यासाठ� आ�ण �ाहकांचे समाधान होण्यासाठ� योग्य ती पावले उचलू.

4.  कजर्

 4.1 (i) कजा�साठ� अजर् आ�ण त्यांची ���या :

 1. कजर्दाराशी �ा�नक भाषेत �क�वा कजर्दाराला समजणार्‍या भाषेतच सवर् संपकर्  होणे आवश्यक आहे. 

 2. एबीएचएफएल कजार्च्या अजार्साठ� करण्याच्या ���येसाठ�चे सवर् शुल्क /अ�धभार, जर कजर् मंजूर झाले नाही / �वत�रत झाले नाही तर 
�कती रक्कम कजर्दाराला परत �मळणार आहे, मुदतपूवर् परतफेडीचे पयार्य आ�ण काही शुल्क असल्यास, परतफेडीला �वलंब झाल्याच े
त्यासाठ�चा दंड असल्यास त्याची रक्कम, कजर् ��र दराव�न फ्लो�ट�ग दरावर �क�वा त्याउलट हस्तांत�रत करायचे असल्यास त्यासाठ�चे 
हस्तांतरण शुल्क, �ाजदर पुनरर्चना कलम असल्यास �क�वा कजर्दाराच्या �ाजावर प�रणाम होणारा कोणताही घटक याबद्दलची सवर् 
मा�हती पारदशर्कपणे कजर्दाराकडे उघड करेल.

 3. कजार्च्या अजार्वरील ���या / कजर् मंजूर करण्यासाठ� समा�व� असलेला ‘सवर् खचर्’ एबीएचएफल पारदशर्क पध्दतीने उघड करेल. 
असे शुल्क / अ�धभार कोणत्याही फरका�शवाय असेल. 

  ए) एबीएचएफलच्या �त्यके उत्पादनासाठ� कंपनीकडून देण्यात यणेार े‘अजर् / योग्य कागदप�’े ह े�त्यके उत्पादनाच्या आवश्यकतेनसुार 
वगेवगेळ� असतात आ�ण कजर्दाराकडून सादर करण्यात यणेारी सवर् आवश्यक त्या मा�हतीचा यामध्य ेसमावेश असले. अन्य गहृ�नमार्ण 
�व� कंपन्याचं्या सारख्याच अट� व शत�ची तलुना करण्यासाठ� व या तलुनवेर आधा�रत �नणर्य घेण ेकजर्दारासाला सोयीचे व्हाव ेयासाठ� 
एबीएचएफएलकडून सवर् गरजचेी मा�हती परुवली जाईल.

  बी) अजार्च ेफॉमर्/ वबेसाइट म्हणज ेhttps://homefinance.adityabirlacapital.com/  एबीएचएफएलची योग्य कागदप� ेयामधनूही 
कजर्दार /  सह-अजर्दारानंी सादर करण्याच्या आवश्यक कागदप�ांची याद�ही स�ूचत केली जाऊ शकत.े

  सी) कजर्दाराकडून कजर् �मळवण्यासाठ� अजर् �ाप्त झाला क� त्याला पोचपावती देण्यासाठ� एबीएचएफलकडे य�ंणा आह.े या पावतीच्या 
तारखनेतंरच्या १५ �दवसांच्या कालावधीमध्ये एबीएचएफल त्याचंा �नणर्य कजर्दाराला सवर् आवश्यक त्या पणूर् मा�हतीसह कळवते.

 (ii) कजर् मूल्यांकन अट� व शत�

  ए) कजार्च्या अजार्वर ���या करण्यासाठ� आवश्यक असलले ेसवर् तपशील अजार्च्या वळेेस आमच्याकडून सकं�लत केले जातील. मा�, 
जर त्या�शवाय काही अ�त�र� मा�हती हवी असल्यास, �ाहकाला पनु्हा त्व�रत सपंकर्  साधला जाईल, अस ेआमच्याकडून �ाहकाला 
स�ूचत करण्यात यईेल. 

  बी) कजर् मजंरू झाल्याच ेत्याच्या सवर् अट� शत�सह, वा�ष�क �ाजदर काय काय आहे, अजार्ची पध्दत, हप्त्याचंी रचना, दंडाचा शुल्क (जर 
काही असले) कजर्दाराला �ा�नक भाषते �क�वा कजर्दाराला समजणार्‍या भाषेत मजंरुी प� पाठवून �क�वा अन्य मागार्न ेआमच्याकडून 
कळवण्यात यईेल आ�ण कजर्दारानहेी या अट� व शत� स्वीकारल्याच ेआमच्या न�द�मध्य ेठेवण्यात यईेल.

  सी) कजार्च्या दस्ताऐवजाची एक �त कजर् मजुंरी / �वतरणाच्या वळेेस आमच्याकडून �त्यके कजर्दाराला कजार्च्या दस्ताऐवजात सां�गतलेल्या 
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सवर् जोडलेल्या कागदप�ाचंी एक �त, पोचपावतीसह �दली जाईल.

  डी) कजार्च्या परतफेडीला उशीर झाल्यास त्याबद्दलच ेदंड एबीएचएफएल कजार्च्या करारामध्य ेठळक अक्षरातं नमदू करले.

  ई) एमआयट�सीचा भाग असणार ेक� फॅक्ट स्टेटम�ट (केएफएस) जथेे लाग ूअसेल, तथे ेकराराच्या अमंलबजावणीपवू� स्वीकृतीसाठ� सवर् 
कजर् उत्पादनासंाठ� कजर्दाराला देण्यात यईेल.

 (iii) कजार्चा अजर् नामंजूर झाल्यास संपकर्

ज्या �ाहकाचा अजर् नामजंरू झाला आहे, त्या �ाहकाला आम्ही कजार्चा अजर् फेटाळला गले्याच्या कारणासंह लखेी स्व�पात अजर् नामजूंर 
झाल्याच ेआम्ही कळव.ू

 (iv) अट� व शत�मधील बदलांसह कजार्चे �वतरण 

  ए) कजर् कराराचा भाग असलले्या / �ाहकाकडे देण्यात आलले्या कजार्च्या कागदप�ामंध्य े अन्य कजार्च्या मजंरुी प�ात / �वतरण 
वळेाप�कात नमदू केल्या�माण े �मा�णत अट� व शत�नसुार �ाहकांच्या कजर् �वतरणाच्या �वनतंीनसुार कजार्च े �वतरण 
केल ेजाईल. 

  बी)  आमच्या �ाहकानंा �ा�नक भाषेत �क�वा कजर्दाराला समजले अशा भाषते, �वतरण वळेाप�क, �ाज दर, दंडाच ेशलु्क (असल्यास), सवेा 
शलु्क, मदुतपवूर् परतफेडीच ेशलु्क, इतर लाग ूअसलले ेशलु्क / अ�धभार याचं्यासह अट� व शत�मधील कोणताही बदल झाल्यास त्याची 
सचूना आम्ही देऊ. �ाजदर व शलु्कातील बदल केवळ भ�वष्यातील वळेेनसुार होतील. कजर्करार / अन्य देण्यात आलले्या कागदप�ांमध्ये 
या संदभार्त योग्य अट समा�व� करण्यात आली आह.े

  सी)  जर अशा �कारच ेबदल �ाहकाच्या तोट्याच ेअसतील तर, तो / ती / त े६० �दवसाचं्या आत व कोणत्याही नोट�स�शवाय त्याचं ेखाते बदं 
क� शकतात �क�वा कोणतेही अ�त�र� शलु्क �क�वा �ाज न भरता हस्तातं�रत क� शकतात.

  डी) कजार्च्या कागदप�ामंध्य ेदेयक �क�वा कामाचा वगे वाढवण्याचा �क�वा अ�त�र� सरुक्षा मागवण्याचा �नणर्य घणे ेह ेकजार्च्या कागदप�ाशंी 
ससुगंत असले.

  ई) सवर् कजर् रोख्याचंी परतफेड केल्यावर �क�वा कजार्च्या थक�त रकमचे्या वसलुीवर कोणत्याही वधै अ�धकारानसुार �क�वा �ाहकाचं्या �वरोधात 
आमच्याकडे असलले्या अन्य कोणत्याही दा�ासाठ� धारण अ�धकार आम्ही सोडू शकतो. जर सटे ऑफचा असा अ�धकार वापरला गलेा 
तर, �ाहक / कजर्दारानंा उवर्�रत दा�ाबंद्दल आ�ण सबं�ंधत दा�ाचंी परतफेड होईपय�त त्या सरुक्षा राखून ठेवण्याचा आम्हाला अ�धकार 
आह,े अशा �कारची सचूना �ाहकानंा �दली जाईल.

  एफ) कंपनी ज्या �करणात कजर्दारानंा नोट�स  कोणत्याही वैध अ�धकाराच्या अधीन �क�वा अन्य कोणत्याही दा�ासाठ� धारणा�धकाराच्या 
अधीन असलले्या सवर् जगंम / अ��र जगंम मालम�चेी मळू कागदप� ेआम्ही देऊ व पणूर् परतफेडीनतंर ३० �दवसाचं्या आत व कजर् 
खात्याच्या वसलुी / तडजोडीवर कोणत्याही न�दणीमध्य ेन�दणीकृत शलु्क काढून टाकू.

(�)   �ाजदरातील बदल: 

  ए) �ाहकानंा आधारभतू �ाजदरातील बदलामळेु हप्ता आ�ण / �क�वा मदुतीत �क�वा दोन्हीमध्य ेहोणार्‍या बदलाच्या �भावाबाबत मजंरुीच्या 
वळेेस कळवल ेजाईल. त्यानतंर, वरील कारणांमळेु हप्ता / मुदत �क�वा दोन्हीमध्ये कोणतीही वाढ झाल्यास कजर्दाराला त ेयोग्य त्या मागा�नी 
ताबडतोब कळ�वल ेजाईल.

  बी)  एबीएचएफएल सदंभर् दर / आधारभूत दरातंील बदलामंळेु फ्लो�ट�ग �ाजदराची पनुरर्चना करताना, आमच्या वबेसाईटवर दशर्�वलेल्या 
शलु्का�माण े“�ाजदर व ���या ठर�वण्याच्या �नधार्�रत धोरणानसुार ��र कजर्दरावर बदलण्याचा (हस्तातं�रत करण्याचा) पयार्य 
असले. फ्लो�ट�ग �ाजदर त े��र �ाजदरातील बदलांवरील शलु्क ह ेसवार्�धक मह�वाच्या अट� व शत� (एमआयट�सी) शलु्क/ दंडामध्ये 
सा�ंगतल्या�माण ेअसले. ”

  सी ) कजर्मदुतीच्या कोणत्याही टप्प्यावर कजर्दाराला खालीलपकै� पयार्य �नवडण्याचा पयार्य असेल:

   i. हप्ता �क�वा मुदतीतील वाढ �क�वा एक��त�रत्या दोन्ही पयार्य.

    हे एबीएचएफमधील धोरणात सा�ंगतलले्या पा�ता �नकषानंसुार लाग ूअसावे आ�ण एमआयट�सीमध्ये सा�ंगतल्या�माण ेशलु्क लागू 

होईल. फ्लो�ट�ग कजर्दराबाबत मुदतवाढ झाल्यान ेनकारात्मक  कजर्माफ� होऊ नय ेआ�ण / �क�वा पनुरर्चना आ�ण 

  ii. एमआयट�सी अतंगर्त �व�हत केलले्या मदुतपवूर् कजर्फेडीच ेशलु्क / पवूर्-देयक दंड आकारण्याच्या अधीन असलेल्या उपल� मागा�द्वारे 
एबीएचएफएलशी सपंकर्  साधनू कजार्च्या कालावधी दरम्यान कोणत्याही टप्प्यावर अशंत: �क�वा पणूर् पवूर् देयक करण ेयासदंभार्त शलु्क 
लाग ूअसेल.

 4.2 हमी

 जवे्हा एखाद्याचा कजार्साठ� जामीनदार म्हणनू �वचार केला जातो, त्यानंा आम्ही खालील गो��बाबत मा�हती देऊ :

  i) त्याच े/ �तच ेजामीनदार म्हणून दा�यत्व

  ii) तो / ती आम्हाला देणार असललेी दा�यत्वाची रक्कम 

  iii) कोणत्या प�र��तीत आम्ही जामीनदाराला त्याच े/�तच्या दा�यत्वाची रक्कम भरण्यास सागंू

  iv) जर जामीनदार म्हणनू त ेपैस ेभरण्यास अपयशी ठरल ेतर एबीएचएफएलन ेत्याचं ेपसै ेघतेल ेआहते का;

  v) जामीनदार म्हणनू त्याचे / �तच े/ त्याचें दा�यत्व मयार्�दत कालावधीसाठ� आह ेक� अमयार्�दत;

  vi) वळे आ�ण प�र��ती ज्यामध्य ेजामीनदार म्हणनू त्याची/�तची/त्याचें दा�यत्व पार पाडाव ेलागले ह ेएबीएचएफएल त्याला / �तला स�ूचत 
करले आ�ण ज्या कजर्दारासाठ� तो /ती/ त ेजामीनदार म्हणनू उभ ेआहते, त्याचं्या ज्ञात असलेल्या आ�थ�क प�र��तीत कोणताही �वपरीत 
बदल झाल्यास त्याची मा�हती  आम्ही देत रा�.

  vii) जर कजर् देणार्‍यान े/ कजर् पुरवठादारान ेमागणी क�नही थकबाक�ची रक्कम भरण्यासाठ� परुसे ेमागर् असनूही जामीनदारान ेपसै ेभरण्यास 
नकार �दला तर, त्या जामीनदारालाही ऐ��क थकबाक�दार अस ेम्हटले जाईल.

 4.3 खाजगीपणा आ�ण गोपनीयता

आम्ही तुमची सवर् वै�य�क मा�हती खाजगी व गोपनीय ठेवू (काही काळाने जरी तुम्ही आमचे �ाहक रा�हला नाहीत तरी). त्यासाठ� आम्ही 
खालील तत्व आ�ण धोरणांचा अवलंब क�. आम्ही �ाहकाच्या खात्याशी संबं�धत कोणतीही मा�हती �क�वा डेटा , मग तो �ाहकाने �दलेला 
असेल �क�वा अन्य मागार्ने �मळालेली मा�हती असेल, तो खालील अपवाद वगळता अन्य कुणालाही �क�वा आमच्या अन्य कंपन्या / सं�ा 
यांपैक� कुणालाही देणार नाही :

  ए) जर कायद्याने आम्हाला मा�हती द्यावी लागणार असेल तर;

  बी) जनते��त कतर्� म्हणून मा�हती उघड करावी लागल्यास ;

  सी) जर आमच्या �हतसंबंधांसाठ� आम्हाला मा�हती द्यावी लागली तर (उदा. घोटाळा रोखण्यासाठ�), पण आम्ही हे अन्य �क�वा आमच्या 
समुहातील कंपन्यांच्या �वपणनासाठ� �ाहक �क�वा �ाहकाच्या खात्याबद्दलची मा�हती ( नाव व प�यासह)  कारण म्हणून वापरणार 
नाही; 

  डी) जर �ाहकाने आम्हाला मा�हती उघड करण्याची �वनंती केली, �क�वा आमच्याकडे �ाहाकाची परवानगी असेल तर;

  ई) जर आम्हाला �ाहकाबद्दल संदभर् देण्यास सां�गतला तर, तो देण्याआधी आम्हाला �ाहकाची परवानगी लागेल; 

  एफ) एबीएचएफएलकडे असलेल्या �ाहकांच्या वैय��क न�द�मध्ये काही �वेश करण्यासाठ� सध्या अ�स्तत्वात असलेल्या कायदेशीर 
चौकट�अंतगर्त अ�धकारांची �ाप्ती �ाहकांना कळवली जाईल.

  जी) �ाहकांच्या परवानगा�शवाय आम्हही त्यांची वैय��क मा�हती �वपणानाच्या हेतूसाठ� वापरणार नाही.

 4.4 कजर् संदभर् सं�ा (�े�डट रेफरन्स एजन्सी)

  ए) जेव्हा �ाहक आमच्याबरोबर कजर् खाते उघडतात, तेव्हा आम्ही जर त्याच्या / �तच्या खात्याचे तपपशील कजर् संदभर् सं�ांकडे 
कधी पाठवत आहोत याबद्दल आ�ण ते याबद्दल कधी तपासणी क� शकतात याबद्दल मा�हती देऊ.

  बी) �ाहक आम्हाला देय असलेल्या वैय��क कजार्बद्दल आम्ही कजर् संदभर् सं�ांना मा�हती देऊ शकतो,  जर, 

   i) �ाहकाकडून देयक देण्यास �वलंब झाला असेल;

   ii) जर थक�त असलेली रक्कम वादात नसेल; आ�ण

   iii) आम्ही औपचा�रक�रत्या मागणी केल्यानंतर, आम्ही कजार्ची परतफेड करण्याबाबात समाधानी आहोत असा �स्ताव त्याने 
/ �तने �दलेला नसेल.

  सी) जर �ाहकाने परवानगी �दली तर, त्याच्या / �तच्या कजर्खात्याच्या दैनं�दन कामकाजाबद्दलची अन्य मा�हती आम्ही कजर् संदभर् 
सं�ांना देऊ.

  डी) अशा प�र��तीत, आम्ही �ाहकाला लेखी हे सू�चत क� क� �ाहकाच्या कजार्बद्दलची मा�हचतती आम्ही कजर् संदभर् सं�ांना 
देण्याचा �वचार करत आहोत. त्यावेळेस, �ाहाकाला आम्ही कजर् संदभर् सं�ेची भू�मका आ�ण कजर् �मळण्यासाठ� या �दलेल्या 
मा�हतीचा काय प�रणाम होईल हे समजावून सांगू.

  ई) �ाहकांनी मागणी केल्यास, कजर् संदभर् सं�ांना �दलेल्या मा�हतीची �त आम्ही �ाहकाला देऊ, �क�वा कजर् संदभर् कशा�कारे काम 
करते हे �� करणारी त्यांची प�के त्यांना देऊ.

 4.5 थकबाक�ची वसुली

  4.5.1  जेव्हा आम्ही कजर् देऊ, त्याच वेळेस कजर् परतफेडीची ���या म्हणजे रक्कम, मुदत व परतफेडीचा कालावधी हे ��पणे 
समजावून सांगू. मा�, जर �ाहकाने परतफेडीचे वेळाप�क पाळले नाही, तर कजर्वसुली करण्यासाठ� देशातील कायद्यानुसार 
योग्य ती पावले उचलली जातील. या ���येत �ाहकाला नोट�स पाठवणे �क�वा वैय��क भेट� देणे आ�ण / �क�वा सुरक्षा ठेव 
असल्यास त्याचा ताबा घेणे यांचा समावेश असेल.

  4.5.2 आमची वसुलीचे धोरण हे सौजन्य, �नष्पक्ष वतर्णूक व मन वळवण्याच्या तत्वावर आधा�रत आहे. �ाहकांचा �व�ास 
वृध्द�गत करणे व त्यांच्याबरोबर द�घर्कालीन �ढ संबंध �नमार्ण करण्यावर आमचा �व�ास आहे. वसुली �क�वा / आ�ण 
सुरक्षेचा ताबा घेण्याकरता आलेले आमचे कमर्चारी �क�वा आमचे ��त�नधीत्व करणारी कोणतीही अ�धकृत ��� त्याची 
/ �तची ओळख दाखवेल व �वनंती केल्यास आमच्याकडून जारी करण्यात आलेले अ�धकृत प� व आम्ही जारी केलेले 
त्याचे / �तचे ओळखप� �ाहकाला दाखवतील. �ाहकाला थकबाक�बद्दल सवर् मा�हती देऊ आ�ण थकबाक� भरण्यासाठ� 
पुरेशी सूचना देण्याचा �यत्न क�.

  4.5.3 सवर् कमर्चारी सदस्य �क�वा थकबाक� वसुली �क�वा / आ�ण सुरक्षा ठेवीचा ताबा घेणारी आमचे ��त�नधीत्व करणारी 
कोणतीही अ�धकृत ��� खालील मागर्दशर्क सूचनांचे पालन करेल;

    ए) साधारणपणे �ाहकाने �नवडलेल्या �ठकाणी �ाहकाशी संपकर्  साधला जाईलआ�ण असे �ठकाण �ाहकाने सां�गतलेले  
नसल्यास, त्याच्या �नवास�ानी आ�ण तेही उपल� नसल्यास, त्यांच्या कामाच्या/ �वसायाच्या �ठकाणी संपकर्  
साधला जाईल.

    बी) जे कमर्चारी �तथे असतील, ते ��त�नधीत्व करण्याचा त्यांची ओळख व अ�धकार सवर्�थम सांगतील. 

    सी) �ाहकाच्या गोपनीयतेचा आदर केला जाईल.

    डी) �ाहकाशी संवाद साधताना �ावसा�यक व औपचा�रक भाषा वापरली जाईल.

    ई) �ाहकाने सां�गतलेल्या �ठकाणी सभ्यता व मयार्देचे पालन केले जाईल. 

    एफ) �ाहकांच्या कामाचे /�वसायानुसार �वशेष मागणी केली जात नाही, तोपय�त सहसा, आमचे ��त�नधी 
�ाहकांना सकाळ� ८ ते संध्याकाळ� ७ या वेळेत संपकर्  साधतील.

    जी) �व�श� वेळेस �क�वा �व�श� �ठकाणी फोन न करण्याची �वनंती �ाहकांनी केली असल्यास त्याचा शक्य तोपय�त आदर 
केला जाईल.

    एच) थक�त रकमेच्या वसुलीसाठ� करण्यात आलेले �यत्नांचे दस्ताऐवजीकरण केले जाईल व �ाहकांना पाठवण्यात 
आलेल्या संभाषणाच्या �त�ची न�द ठेवण्यात येईल.

    आय) थक�त रकमेबाबतचे सवर् वाद �क�वा मतभेद आपापसांत स्वीकाराहर् पध्दतीने �मटवण्यासाठ� सवर् मदत केली जाईल.

    जे) थक�त रकमेची वसुली करण्यासाठ� फोन करण्यासाठ� / भेट देताना कुटंुबातील �:खाचे, शोकाचे �क�वा अन्य अशाच 
आप�ीचे �संग टाळले जातील.

 4.6 त�ार �नवारण यं�णा :

सध्याच्या �धार्त्मक प�र��तीत, शा�त �वसाय ��त�पासाठ� सव��म दजार्ची �ाहक सेवा देणे हे सगळ्यात जास्त मह�वाचे आहे. 
कोणत्याही कॉप�रेट सं�ेमध्ये, �ाहकांच्या त�ारी हा �ावसा�यक जीवनाचा एक अ�वभाज्य भाग आहे. 

एबीएचएफएलमध्ये, �ाहक सेवा व �ाहकांचे समाधान यावर आम्ही सवार्त जास्त भर देतो. तातडीची आ�ण �भावी सेवा पुरवणे हे फ� 
�ाहक �मळवण्यापुरतेच मह�वाचे नाही, तर ते �टकवण्यासाठ� आ�ण त्यांच्याबरोबर द�घर्कालीन भागीदारी कायम राहण्यासाट�ही आवश्यक 
आहे. �ाहकांना सव��म अनुभव �मळावा या ��ीकोनातून �ाहकांच्या अनुभवावर भर देणारे अनेक उप�म आ�ण �भावी त�ार �नवारण 
यं�णा एबीएचएफएलमध्ये खास तयार करण्यात आल्या आहेत.

एबीएचएफलची त�ार �नवारण यं�णा अ�धक मजबूत करण्याच्या ��ीने आम्ही त�ार�चे �नवारण कंपनीअंतगर्तच करण्याचा �यत्न �न��तच 
क�. बाहे�न मदत घेतलेल्या सं�ा / कंपनीच्या भागीदारांनी �दलेल्या सेवांमुळे �नमार्ण झालेल्या समस्यांचे �नराकरण त�ार �नवारण यं�णा 
करेल.

एबीएचएफएल ही  इ�ुरन्स रेग्युलेटरी अँड डेव्हलपम�ट ऑथो�रट� ऑफ इं�डया (आयआरडीएआय)  �वमा �नयमन व �वकास 
�ा�धकरणाबरोबर �वमा उत्पदनांच्या �वतरणासाठ� कॉप�रेट सं�ा म्हणून न�दणीकृत आहे. त्यानुसार, त�ार नावारण यं�णाही 
एबीएचएफलने एक परवानाधारक �वमा एजंट म्हणून घेतलेल्या �वमा �वतरणासंदभार्तील सवर् �कारच्या समस्यांचे �नराकरण करण्यासाठ� 
त�ार �नवारण यं�णा उपल� असेल.

 4.6.1 �ाहकांचे �� / �वनंती / त�ारी हाताळण्यासाठ� यं�णा

  स्तर 1: 

  आमच्या सेवांशी संबं�धत काहीही त�ारी असतील �क�वा एबीएचएफएलद्वारे �क�वा त्यांच्या ��त�नधीद्वारे अयोग्य वागणूक �मळाली असेल 
तर त्याबाबत �ाहक खालील माध्यमांतून त�ार क� शकतात

  आमच्या �ाहक सेवा हेल्पलाईनला या �मांकावर फोन करा 1800-270-7000 ( सोमवार ते र�ववार सकाळ� ९.०० ते रा�ी ९.०० 
वाजेपय�त कायर्रत) 

आम्हाला या प�यावर ईमेल करा  care.housingfinance@adityabirlacapital.com

आम्हाला खाली �दलेल्या प�यावर प�ही �ल� शकता:

आ�दत्य �बलार् हाऊ�स�ग फायनान्स �ल�मटेड- �ाहक सेवा सेल

आर, टेक पाकर् , 15 वा मजला, �नल�न कॉ�लेक्स, प��म �तगती मागार्बाहेर, 

गोरेगाव पूवर् , मुंबई- 40063 

त्या�शवाय पयार्य म्हणून �ाहक एबीएचएफएलच्या त्यांच्या �नकटच्या शाखेलाही भेट देऊ शकतात (वेळ – सकाळ� 9.30 ते संध्याकाळ� 
6.00) फ� सुट्ट्य वगळता- म्हणजे 1 ला व 2 रा श�नवार , सवर् र�ववार व सावर्ज�नक सुट्ट्य. 

स्तर 2:

जर �ाहकाकडून लेखी स्व�पात त�ार �ाप्त झाली, तर एबीएचएफएल एका आठवड्याच्या आत त्याची पोचपावती देण्याचा / 
��तसाद देण्याचा �यत्न करेल. पावतीमध्ये त�ार हाताळणार्‍या अ�धकार्‍याचे नाव व त्याचे पद याबद्द�लची मा�हती असेल. जर त�ार 
एबीएचएफएलच्या �ाहक सेवा हेल्पलाईनवर फोनव�न करण्यात आली असेल, तर �ाहकाला एक त�ार �मांक �दला जाईल. जर वर 
उल्लेख केलेल्या माध्यमांतून �दली गेलेली उ�रे असममाधानकारक असतील तर , �ाहक या प�यावर त�ार पाठवू शकतात-

�मुख- त�ार �नवारण कक्ष –

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

आपल्याला 5 कायार्लयीन �दवसांच्या आत ��तसाद �मळेल याची आम्ही खा�ी देतो.

स्तर 3: 

जर वर �दलेला स्तर २ मधील उ�रही असमाधानकारक असेल, तर �ाहक आमच्या त�ार �नवारण अ�धकार्‍यांशी ( “जीआरओ”) संपकर्  
साधून त�ार पाठवू शकतात. जीआरओ, जे �धान नोडल अ�धकारीही आहेत, त्यांचे नाव व संपकर्  तपशील खालील�माणे:

कु. �स्मता नाडकण�

�रध्वनी �मांक:  + 080458 6016

ईमेल: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com

स्तर 4 : 

जर �ाहकाचे अजूनही समाधान झाले नसेल �क�वा एका म�हन्याच्या आत त�ारीचे �नवारण झाले नसेल, तर �ाहक गृहकजर् �व� कंपन्यांच्या 
पयर्वेक्षीय अ�धकार्‍यांशी- म्हणजेच रा�ीय गृह�नमार्ण बँकेशी पोस्टाने खाली �दलेल्या �ल�कमधील �व�हत नमुन्यानुसार, �दलेल्या प�यावर 
संपकर्  साधू शकतो :

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

रा�ीय गृह�नमार्ण बँक 

त�ार �नवारण कक्ष

पयर्वेक्षण �वभाग

रा�ीय गृह�नमार्ण बँक, 4 था मजला, कोर-5

इं�डया हॅ�बटॅट स�टर, लोधी रोड,  

नवी �दल्ली- 110003.

त्या�शवाय �ाहक https://nhb.org.in ( त�ार �नवारण �णाली या शीषर्काखाली त�ार �त्यक्ष�रत्या आ�ण ऑनलाईन पध्दतीने 
न�दवावी (जीआरआयडीएस))/

https://grids.nhbonline.org.in

 4.6.2 �दशर्नीय भागात लावण्यासाठ� बंधनकारक

 एबीएचएफएलच्या शाखांमध्ये खालील गो�ी आहेत :

 • त�ार आ�ण सूचना �मळण्यासाठ� योग्य �व�ा

 • त�ार �नवारण अ�धकार्‍याचे नाव, प�ा व संपकर्  �मांक

 • समस्या �नवारणासाठ� लागणारा एकूण वेळ, �� सोडवण्यासाठ�ची �व�ा, इ.

 • जर त�ारीवर क� पनीकडून एक म�हन्याच्या कालावधीच्या आत काहीही ��तसाद आला नाही �क�वा �मळालेल्या ��तसादावर �ाहक 
असमाधानी असतील तर, त�ारदार रा�ीय गृह�नमार्ण बँकेच्या त�ार �नवारण कक्षाशी त्यांच्या वेबसाईटवर �क�वा एनएचबीच्या नवी 
�दल्लीच्या प�यावर पोस्टाने संपकर्  साधून त�ार दाखल क� शकतो.

�ाहकांचे समाधान होईल अशा पध्दतीने त�ार �नवारण कक्ष सवर् त�ारी सोडवेल. त्याच्या /�तच्या स्तरावर त�ार�चे �नवारण होणे शक्य 
नसल्यास त�ार योग्य स्तरापय�त पोचेल, याची ते खा�ी करतील.

त�ारीचे �भावी �नवारण होण्यासाठ� आमच्या �ाहकांना अगद� व�र� �व�ापनापय�त त�ार न्यावे लागणार नाही अशी प�र��ती �नमार्ण 
करण्याचा आमचा �यत्न असतो, तरीही त�ारी हाताळण्यासाठ�, त्या समजून घेण्याच्या ��ीने त्यांचे पुनरावलोकन करण्यासाठ�, त�ारीच्या 
कारणांची पुनरावृ�ी टाळण्यासाठ� एक सक्षम यं�णा तयार करण्यात आली आहे. 

 4.6.3 कालमयार्दा

त�ार दाखल करण्यासाठ�, �ाहक वर उल्लेख केलेल्या ( �ाहक त�ारी हाताळण्यासाठ� यं�णेवरील मुद्दा ए चा संदभर् घ्या) माध्यमांचा 
वापर क� शकतात. जर त�ार लेखी स्व�पात �ाप्त झाली, तर त्यावर एक आठवड्यात पोचपावती / ��तसाद देण्याचा एबीएचएफएल 

�यत्न करेल. पोचपावतीमध्ये त�ार �नवारण करणार्‍या अ�धकार्‍याचे नाव व प�ा यांचा �� उल्लेख असेल. जर त�ार �न��त केलेल्या 
टे�लफोन हेल्पलाईन डेस्क �क�वा �ाहक सेवा �मांक ( �ाहक त�ारी हाताळण्यासाठ� यं�णेवरील मुद्दा ए चा संदभर् घ्या) यांच्याकडे फोनवर 
�ाप्त झाली असेल, तर �ाहकाला त�ार संदभर् �मांक �दला जाईल व त्या त�ारीच्या �गतीबाबत त्याला वेळोवेळ� मा�हती देण्यात येईल. 
एकदा �करणाची पडताळणी झाली क�, एबीएचएफल �ाहकाला त्याबद्दलचा अं�तम ��तसाद पाठवण्याचा �यत्न करेल �क�वा त�ार 
�मळाल्यापासून एक म�हन्याच्या आत आणखी वेळ हवा असल्याबाबत सू�चत करेल आ�ण जर �ाहक ततरीही समाधानी नसेल तर त्याने 
/ �तने त�ार पुढे कशी न्यावी याबद्दल त्याला / �तला मा�हती देण्यात येईल.

आमच्यापय�त पोचलेल्या त�ारी योग्य ��ीकोनातूनच पा�हल्या जातील व त्यांचे योग्य �कारे �व�ेषण होईल. 

कोणत्याही समस्येवर एबीएचएफळची भू�मका काय आहे याबद्दल �ाहकांना योग्य ती मा�हती �दली जाईल. ज्या समस्यांच्या पडताळणीसाठ� 
आणखी काही कालावधी लागणार असेल, तर त्याबद्दल �ाहकांना ताबडतोब कळवले जाईल.

कजर्दारांनी उप��त केलेल्या �फनटेक / �ड�जटल कजार्शी संबं�धत त�ारी / समस्या हाताळण्यासाठ� वरील कलमात (ए) उल्लेख 
केल्या�माणे पीएनओ/ जीआरओ यादेखील �वस्ता�रत यं�णा आहेत. अशा पीएनओ / जीआरओ त्यांच्याशी संबं�धत डीएलए�व�ध्दच्या 
त�ारीही हाताळतील. पीएनओ / जीआरओ यांचे संपकर्  तपशील कंपनीच्या वेबसाईटवर, कजर्पुरवठा करणार्‍या सेवांच्या आ�ण �ड�जटल 
कजर्पुरवठा करणार्‍या सं�ांकडे तसेच कजर्दाराला देण्यात आलेल्या केएफएसमध्येही ठळकपणे �द�श�त केले जातील.

एबीएचएफलद्वारे �ाहकांच्या त�ारी/ समस्या हाताळण्यात कोणतेही नवीन बदल झाले ज्यामध्ये त�ार हाताळणार्‍या नवीन माध्यमाचा 
समावेश असेल, तर वरील धोरणाचे वेळोवेळ� पुनरावलोकन केले जाईल/ त्यातत सुधारणा केल्या जातील.

एबीएचएफएलकडून योग्य सराव सं�हतेच्या अनुपालनाचा व त�ार �नवारण यं�णेच्या �व�ापनाच्या �व�वध स्तरांवरील कामाचा �नय�मत 
आढावा घेतला जाईल आ�ण अशा पुनरावलोकनांचा एक��त आढावा संचालक मंडळाने नमूद केल्या�माणे त्यांच्याकडे �नय�मतपणे सादर 
केला जाईल.

 4.6.4 जास्त �ाज आकारण्याचे �नयमन

कजर् व आगाऊ रकमेसाठ� आकारले जाणारे �ाजदर �न��त करण्यासाठ� कंपनीने �नधीचे मूल्य्, फफरक व जोखीमेचा हप्ता लक्षात घेऊन 
�ाजदराचे ��त�प स्वीकारले आहे.

लागू करण्यात येणारा �ाजदर हा कजर्दाराच्या जोखीमेचे �ेणाकरण म्हणजे त्याची आ�थ�क कुवत, �वसाय, �वसायावर प�रणाम करणारे 
�नयमनाचे वातावरण, �धार्, कजर्दाराची आधीची पा�र्भूमी, इत्याद�वर अवलंबून असतो. 

�ाजदर वा�ष�क लागू करण्यात येईल म्हणजे कजार्दाराला आपल्या खात्यावर नेमके कोणते दर आकारले जात आहेत याची मा�हती मा�हती 
असेल.

कजर्दाराकडून संक�लत करणार्‍या हप्त्यांमधून �ाज आ�ण मुद्दल यांच्यामधील �वभाजन ��पणे सू�चत केला जातो.

�ाहकांकडून अवास्तव �ाजदर व कजार्वरील शुल्क (दंडात्मक शुल्क) तसेच कंपनीकडून जास्त आगाऊ रक्कम आकारली जात नाही, याची 
खा�ी करण्यासाठ� कंपनीने ‘�ाजदर, ���या व इतर शुल्क �न��त करण्यासाठ� धोरण ’ (“�ाजदर धोरण”) स्वीकारले आहे आ�ण तेच 
कंपनीच्या वेबसाईटवरही �द�श�त करण्यात आले आहे.

4.6.5 कजर् खात्यातील दंडात्मक शुल्क

• कजर्दाराने घेतलेली उत्पादने/ सेवा �नयं��त करणार्‍या �त्यक्ष अट� व शत�सह अन्य कोणत्याही अट� व शत�चे पालन न करणे/ अट� 
न पाळणे/ अट�चे उल्लंघन करणे याबद्दलच्या दंडात्मक शुल्काबाबत �ाहकांना आम्ही मा�हती उपल� क�न देऊ.

• दंडात्मक शुल्काचे कोणतेही भांडवलीकरण होणार नाही म्हणजे अशा शुल्कावर पुढ�ल �ाज आकारले जाणार नाही. मा�, न भरलेल्या 
हप्त्याच्या रकमेवर �नधार्�रत तारखेपासून ते उपाययोजना होईपय�त �ाज लावले जाईल आ�ण �च�लत दराने �ाज आकारले जाईल 
आ�ण सामान्य ���येत असलेले असे �ाज/ शुल्क च�वाढ केले जाईल. 

• दंडात्मक शुल्काचे �माण योग्य असावे आ�ण �व�श� कजर् / उत्पादन �ेणीमध्ये कोणत्याही �कारचा भेदभाव न करता कजर् कराराच्या 
�त्यक्ष अट� व शत�सह अन्य कोणत्याही अट� व शत�चे पालन न करणे / अट�चे पालन न करणे / उल्लंघन करण्याशी सुसंगत असेल. 
‘वैय��क कजर्दाराला �वसाया�शवाय अन्य कारणासाठ� ’ मंजूर करण्यात आलेल्या कजर् �करणातील दंडात्मक शुल्क हे गैर वैय��क 
कजर्दारांना �त्यक्ष अट� व शत�चे समान पालन न केल्याबद्दल लागू होणार्‍या दंडात्मक शुल्कापेक्षा जास्त नसावे.

• वेबसाईटवर दशर्�वण्या��त�र� कजर्दाराला दंडात्मक शुल्क व सवा�त मह�वाच्या अट� व शत� (एमआयट�सी) �� क�न सां�गतलेले 
असावे.

5.  लोकपाल:

�रझव्हर् बँक-  एका�त्मक लोकपाल योजना, २०२१ (“योजना”) �हचा �वस्तार गृह�नमार्ण �व� कंपन्यांपय�त करण्याची आरबीआयची योजना 
आहे. समजा ही योजना एबीएचएफएललाही लागू करण्य्त आली, तर �ीमती �स्मता नाडकण� यांची �धान नोडल अ�धकारी म्हणून �नयु�� 
केली जाईल.

6.  सवर्साधारण

 6.1 �ाहकाच्या कजार्च्या अजार्मध्ये त्याच्या / �तच्या �नवास�ानी आ�ण / �क�वा �ावसा�यक फोन�मांक आ�ण / �क�वा त्याच्या / �तच्या 
�नवास�ानी आ�ण / �क�वा �ावसा�यक प�यावर ��यक्ष भेट देण्यासाठ� नमूद केलेल्या संपकर्  तपशीलांची एबीएचएफएल आवश्यक 
वाटल्यास त्यांनी या उदे्दशासाठ� �नयु� केलेल्या सं�ेद्वारे पडताळणी करेल. 

 6.2 जर �ाहकाच्या खात्यामधील �वहारांची एबीएचएफएलला चौकशी करण्याची गरज वाटली आ�ण त्यासाठ� पोलीस / अन्य चौकशी 
सं�ांची मदत घेण्याची एबीएचएफलला गरज वाटली तर त्यासाठ� �ाहकाने सहकायर् करणे अपे�क्षत आहे. 

 6.3  जर �ाहकाने फसवणूक केली आ�ण त्याच्या / �तच्या खात्याचे नुकसान झाल्यास तो / ती जबाबदार राहील आ�ण जर �ाहकाने पुरेशी 
काळजी न घेता �वहार केले. तर या कारणामुळे झालेल्या नुकसानालाही तोच जबाबदार असेल.

 6.4 कजर् करारामधील अट� व शत�मध्ये सां�गतलेल्या उ�द्द�े  ( जोपय�त त्याआधी कजार्दाराकडून उघड करण्यात आलेली मा�हती लक्षात 
घेतली जात नाही) वगळता कजर्दाराच्या �वहारांमध्ये हस्तक्षेप करण्यापासून  एबीएचएफएल �र राहील.

 6.5 कजर्दाराने कजर्खाते हस्तांत�रत करण्याबाबत केलेली �वनंती �क�वा संमती �ाप्त झाल्यास �क�वा अन्यथा एबीएचएफएलचा आक्षेप 
असेल तर, �वनंती �ाप्त झाल्याच्या तारखेपासून २१ �दवसांच्या आत त्याबाबत कळवले जाईल. असे हस्तांतरण कायद्याशी सुसंगत 
असणार्‍या पारदश� कराराच्या अट�नुसारच असेल.

 6.6 जेव्हा कजर् �दली जातात, एबीएचएफएलने �ाहकांना रक्कम, मुदत आ�ण परतफेचीच्या कालावधीच्या माध्यमातून परतफेडीची ���या 
�� करेल. मा�, जर �ाहकाने परतफेडीचे वेळाप�क पाळले नाही, तर थक�त रकमेच्या वसुलीसाठ� देशातील कायद्यानुसार �न��त 
केलेल्या ���याचे पालन केले जाईल. या ���येमध्ये �ाहकाला नोट�स पाठवून त्याला / �तला आठवण क�न देणे �क�वा वैय��क भेट� 
देणे आ�ण / �क�वा जर काही सुरक्षा असल्यास त्याचा ताबा घेणे यांचा समावेश असतो. 

 6.7 कजर्वसुलीबाबत एबीएचएफएल छळवणूक करणार नाही, उदाहरणाथर्, कजर्दारांना �व�च� वेळेत �ास देणे, वसुलीसाठ� शारी�रक 
धाकदपटशाचा वापर केला जाणार नाही. �ाहकांकडून �ाप्त झालेल्या त�ार�मध्ये कंपन्यांच्या कमर्चार्‍यांचे उध्दट वतर्नाच्या त�ारीचाही 
समावेश असतो, त्यामुळे आपल्या कमर्चारी �ाहकांशी  वतर्न सभ्य असेल यासाठ� कमर्चारी योग्य�रत्या ��श�क्षत असल्याची खा�ी 
एबीएचएफएल करेल. 

 6.8 कजार्च्या सवर् �करणांमध्ये कजार्च्या सवार्त मह�वाच्या अट� व शत� (एमआयट�सी) असलेली कागदपप�े एबीएचएफएल �ाप्त 
करेल. एबीएचएफएलकडून �मळणार्‍या सध्या अ�स्तत्वात असलेली कज� व सुरक्षा दस्ताऐवजांच्या अ�त�र� ही कागदप�े असतील. 
एबीएचएफएल व कजर्दार यांच्यात असलेली �य्यम �त पोचपावती अंतगर्त कजर्दाराला देण्यात येईल.

 6.9  एबीएचएफएलने त्यांची उत्पादने व सेवा यांच्याबद्दलची मा�हती खालीलपैक� कोणत्याही एका �क�वा एकापेक्षा जास्त भाषांमध्ये 
�द�श�त करेल :  �ह�द�, इं�जी �क�वा योग्य ती �ा�नक भाषा.

 6.10 कजर् देण्यामध्ये एबीएचएफएल �ल�ग, जात आ�ण धमार्च्या नावावर भेदभाव करणार नाही. त्या�शवाय, एबीएचएफएल त्यांची उत्पादने, 
सेवा, सु�वधा इत्याद�चा �वस्तार करताना ��ीहीन �क�वा शारी�रक��ा �द�ांग या आधारावरही अजर्दारांमध्ये भेदभाव करणार नाही. 
मा�, यामुळे समाजातील �व�वध घटकांसाठ� तयार करण्यात आलेल्या योजना लागू करण्यापासून �क�वा त्यात सहभागी होण्यापासून 
यामुळे एबीएचएफलला रोखले जाऊ शकत नाही.

 6.11 �व�वध भागधारकांच्या मा�हतीसाठ� योग्य सराव सं�हता ही �ा�नक भाषेत कंपनीच्या वेबसाईटवर टाकण्यात येईल. 

Aditya Birla Housing Finance Limited  |  homefinance.adityabirlacapital.com

एबीएचएफएल/व्हशर्न3/ऑक्टोबर/2024



1.  ओळख

ही सं�हता आरबीआयच्या मागर्दशर्क सूचना - गैर-बँ�क�ग �व�ीय कंपनी- गृह�नमार्ण �व� कंपनी – गृह�नमार्ण �व� कंपनीचे (�रझव्हर् बँक), 
२०२१, आरबीआय / २०२०-२१/ ७३, �दनांक फे�ुवारी, १७,२०२१ च्या �नद�शांच्या आधारावर त्यात वेळोवेळ� सुधारणा क�न तयार 
करण्यात आली आहे.

या सं�हतेने आ�दत्य �बलार् हाऊ�स�ग फायनान्स �ल�मटेडला (एबीएचएफएल / द कंपनी) सध्याचे तसेच भ�वष्यातील �ाहकांशी कसा �वहार 
करावा याबद्दल पालन करावयाचे �नयम–मानके �ा�पत करण्यात आली आहेत. ही सं�हता �ाहकांना मा�हती पुरवते व दैनं�दन आधारावर 
कंपनीने त्याच्याशी कसा �वहार करणे अपे�क्षत आहे हे �� करते.

 1.1 सं�हतेची उ�द्द�े-

  ए) �ाहकांशी �वहार करताना उ� मापदंड �ा�पत क�न चांगल्या व न्याय्य पध्दत�ना �ोत्साहन देणे

  बी) �ाहकांना कंपनीकडून �मळणार्‍या सेवांबाबत कोणत्या योग्य त्या अपेक्षा करा�ात ते समजण्यासाठ� पारदशर्कता वाढवणे ;

  सी) उ� कायार्न्वयन मानके �ाप्त करण्यासाठ� �धा�च्या माध्यमातून बाजारपेठ तं�ांना �ोत्साहन देणे;

  डी) �ाहक व एबीएचएफल यांच्यामध्ये �नष्पक्ष व सौहादर्पूणर् नात्यासाठ� �ोत्साहन देणे;

  ई) गृह�नमार्ण �व� �व�ेबाबत �व�ास वाढवणे.

 1.2 सं�हतेचे उपाययोजन 

ही सं�हता एबीएचएफएलद्वारे देण्यात येणार्‍या �ड�जटल �ासपीठाद्वारे (स्वत:च्या मालक�च्या आ�ण / �क�वा बाहेरील �व�ेच्या 
अंतगर्त), काऊंटरवर, फोनवर, पोस्टाद्वारे, पर�रसंवादाच्या इलेक्�ॉ�नक उपकरणांद्वारे, इंटरनेटच्या माध्यमातून, ��तध�च्या माफर् त 
�क�वा अन्य कोणत्याही पध्दतीने देण्यात येणार्‍या उत्पादने व सेवांना लागू होते. एबीएचएफलच्या सवर् कमर्चार्‍यांना या सं�हतेचे पालन 
करणे बंधनकारक आहे.

2.  एबीएचएफलची �ाहकांशी बांधीलक�: 

 या माध्यमातून आमच्या सवर् �वहारांमध्ये �नष्पक्ष, पारदशर्क तसेच योग्य पध्दतीने वागणे :

 ए) आम्ही देत असलेल्या उत्पादने व सेवांसाठ� या सं�हतेतील वचने व मानकांची पूतर्ता केली जाते आ�ण आमचे कमर्चारी या ���या व 
पध्दत�चे अनुसरण करतात;

 बी) आमची उत्पादने आ�ण सेवा कायदे व �नयमांची पूतर्ता करतात, याची खा�ी करणे ;

 सी) �ाहकांबरोबरचे आमचे �वहार हे अखंडता आ�ण पारदशर्कतेच्या नै�तक त�वांवर आधा�रत असतील याची खा�ी करणे. 

3.  जाहीरात, �वपणन आ�ण �व��

 आम्ही हे केले पा�हजे:

 ए जाहीरात आ�ण ��सध्द� करणारे सवर् सा�हत्य हे �� असेल, �दशाभूल करणारे नसेल.

 बी) कोणत्याही माध्यमातील कोणतेही जाहीराती �क�वा ��सध्द�साठ�चे सा�हत्य जे सेवा �क�वा उत्पादनाकडे लक्ष वेधून घेणारे असते आ�ण 
त्यात �ाजदराच्या संदभार्चा समावेश असेल, तर आम्ही अन्य काही शुल्क �क�वा अ�धभार लागू होतील का याबद्दलही सू�चत क� आ�ण 
�वनंती केल्यास संबं�धत अट� व शत� उपल� असतील.

 सी) �ाहकांना खालीलपैक� कोणत्याही एका माध्यमातून �ाजदर, समान शुल्क व अ�धभार ( दंडाचे शुल्क असल्यास त्यासह) याबद्दलची 
मा�हती �मळू शकते :

  �व��

   आमच्या सवर् शाखांना नोट�स पाठवून

   �रध्वनी �क�वा हेल्पलाईनच्या माध्यमातून ;

   त्यासाठ� �न��त केलेल्या कमर्चारी / मदत क� �ाद्वारे

   आमच्या वेबसाईटमधून

   सेवा मागर्दशर्क पु�स्तकेची �त / दरप�काच्या माध्यमातून

 डी) मदत देण्यासाठ� जर आमच्याकडून �य� पक्षाची मदत घेतली गेली असेल, तर ते �य� पक्षही आमच्या �ाहकांची वैय��क मा�हती 
(जर अशा �य� पक्षांना उपल� असल्यास) आमच्यासारख्याच गोपनीयता व सुर�क्षततेने हाताळतील. 

 ई) एबीएचएफएल वेळोवेळ� �ाहकांशी आमच्याकडे उपल� असलेल्या उत्पादनाच्या वै�श�ांबद्दल संपकर्  साधेल. त्या�शवाय, आमची 
अन्य उत्पादने / देण्यात येणार्‍या सेवा �क�वा ��सध्द�साठ�चे �स्ताव �ाहकांपय�त पोचवले जातील, जर �ाहकाने तो / ती / ते अशा 
�कारची मा�हती �क�वा सेवा देण्यासाठ�ची परवानगी एबीएचएफएलला मेल �क�वा अजार्द्वारे �क�वा वेबसाईटवर �क�वा �ाहक सेवा 
�मांकावर न�दणी क�न �दली असेल, तरच असे �स्ताव पोचवले जातील.

 एफ) ज्यांच्या सेवा आम्ही आमची उत्पादने / सेवेचे �वपणन करण्यासाठ� वाप� शकतो अशा आमच्या थेट �व�� सं�ांसाठ� ( डीएसए) आम्ही 
एक आचारसं�हता तयार केली आहे. यात इतर बाब�सोबतच आमची उत्पादने / सेवा वैय��क�रत्या �क�वा कोणत्याही इलेक्�ॉ�नक 
माध्यमाच्या माफर् त �ाहकाशी संपकर्  साधताना त्यांना स्वत:ची ओळख क�न देणे आवश्यक आहे.

 जी) आमचे ��त�नधी / कु�रयर �क�वा डीएएस अयोग्य वतर्णूक करत असल्याची �क�वा या आचारसं�हतेचा भंग करत असल्याची त�ार 
�ाप्त झाल्यावर, आम्ही चौकशीसाठ� करण्यासाठ� आ�ण �ाहकांचे समाधान होण्यासाठ� योग्य ती पावले उचलू.

4.  कजर्

 4.1 (i) कजा�साठ� अजर् आ�ण त्यांची ���या :

 1. कजर्दाराशी �ा�नक भाषेत �क�वा कजर्दाराला समजणार्‍या भाषेतच सवर् संपकर्  होणे आवश्यक आहे. 

 2. एबीएचएफएल कजार्च्या अजार्साठ� करण्याच्या ���येसाठ�चे सवर् शुल्क /अ�धभार, जर कजर् मंजूर झाले नाही / �वत�रत झाले नाही तर 
�कती रक्कम कजर्दाराला परत �मळणार आहे, मुदतपूवर् परतफेडीचे पयार्य आ�ण काही शुल्क असल्यास, परतफेडीला �वलंब झाल्याच े
त्यासाठ�चा दंड असल्यास त्याची रक्कम, कजर् ��र दराव�न फ्लो�ट�ग दरावर �क�वा त्याउलट हस्तांत�रत करायचे असल्यास त्यासाठ�चे 
हस्तांतरण शुल्क, �ाजदर पुनरर्चना कलम असल्यास �क�वा कजर्दाराच्या �ाजावर प�रणाम होणारा कोणताही घटक याबद्दलची सवर् 
मा�हती पारदशर्कपणे कजर्दाराकडे उघड करेल.

 3. कजार्च्या अजार्वरील ���या / कजर् मंजूर करण्यासाठ� समा�व� असलेला ‘सवर् खचर्’ एबीएचएफल पारदशर्क पध्दतीने उघड करेल. 
असे शुल्क / अ�धभार कोणत्याही फरका�शवाय असेल. 

  ए) एबीएचएफलच्या �त्यके उत्पादनासाठ� कंपनीकडून देण्यात यणेार े‘अजर् / योग्य कागदप�’े ह े�त्यके उत्पादनाच्या आवश्यकतेनुसार 
वगेवगेळ� असतात आ�ण कजर्दाराकडून सादर करण्यात यणेारी सवर् आवश्यक त्या मा�हतीचा यामध्य ेसमावेश असले. अन्य गहृ�नमार्ण 
�व� कंपन्याचं्या सारख्याच अट� व शत�ची तलुना करण्यासाठ� व या तलुनवेर आधा�रत �नणर्य घेण ेकजर्दारासाला सोयीच ेव्हाव ेयासाठ� 
एबीएचएफएलकडून सवर् गरजेची मा�हती परुवली जाईल.

  बी) अजार्च ेफॉमर्/ वबेसाइट म्हणज ेhttps://homefinance.adityabirlacapital.com/  एबीएचएफएलची योग्य कागदप� ेयामधूनही 
कजर्दार /  सह-अजर्दारानंी सादर करण्याच्या आवश्यक कागदप�ांची याद�ही स�ूचत केली जाऊ शकत.े

  सी) कजर्दाराकडून कजर् �मळवण्यासाठ� अजर् �ाप्त झाला क� त्याला पोचपावती देण्यासाठ� एबीएचएफलकडे य�ंणा आह.े या पावतीच्या 
तारखनेतंरच्या १५ �दवसांच्या कालावधीमध्ये एबीएचएफल त्याचंा �नणर्य कजर्दाराला सवर् आवश्यक त्या पणूर् मा�हतीसह कळवत.े

 (ii) कजर् मूल्यांकन अट� व शत�

  ए) कजार्च्या अजार्वर ���या करण्यासाठ� आवश्यक असलले ेसवर् तपशील अजार्च्या वळेेस आमच्याकडून सकं�लत केले जातील. मा�, 
जर त्या�शवाय काही अ�त�र� मा�हती हवी असल्यास, �ाहकाला पनु्हा त्व�रत सपंकर्  साधला जाईल, अस ेआमच्याकडून �ाहकाला 
स�ूचत करण्यात यईेल. 

  बी) कजर् मजंरू झाल्याच ेत्याच्या सवर् अट� शत�सह, वा�ष�क �ाजदर काय काय आहे, अजार्ची पध्दत, हप्त्याचंी रचना, दंडाचा शुल्क (जर 
काही असले) कजर्दाराला �ा�नक भाषते �क�वा कजर्दाराला समजणार्‍या भाषेत मजंरुी प� पाठवून �क�वा अन्य मागार्न ेआमच्याकडून 
कळवण्यात यईेल आ�ण कजर्दारानहेी या अट� व शत� स्वीकारल्याच ेआमच्या न�द�मध्य ेठेवण्यात यईेल.

  सी) कजार्च्या दस्ताऐवजाची एक �त कजर् मजुंरी / �वतरणाच्या वळेेस आमच्याकडून �त्यके कजर्दाराला कजार्च्या दस्ताऐवजात सां�गतलेल्या 
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सवर् जोडलेल्या कागदप�ाचंी एक �त, पोचपावतीसह �दली जाईल.

  डी) कजार्च्या परतफेडीला उशीर झाल्यास त्याबद्दलच ेदंड एबीएचएफएल कजार्च्या करारामध्य ेठळक अक्षरातं नमदू करले.

  ई) एमआयट�सीचा भाग असणार ेक� फॅक्ट स्टेटम�ट (केएफएस) जथेे लाग ूअसेल, तथे ेकराराच्या अमंलबजावणीपवू� स्वीकृतीसाठ� सवर् 
कजर् उत्पादनासंाठ� कजर्दाराला देण्यात यईेल.

 (iii) कजार्चा अजर् नामंजूर झाल्यास संपकर्

ज्या �ाहकाचा अजर् नामजंरू झाला आहे, त्या �ाहकाला आम्ही कजार्चा अजर् फेटाळला गले्याच्या कारणासंह लखेी स्व�पात अजर् नामजूंर 
झाल्याच ेआम्ही कळव.ू

 (iv) अट� व शत�मधील बदलांसह कजार्चे �वतरण 

  ए) कजर् कराराचा भाग असलले्या / �ाहकाकडे देण्यात आलले्या कजार्च्या कागदप�ामंध्य े अन्य कजार्च्या मजंरुी प�ात / �वतरण 
वळेाप�कात नमदू केल्या�माण े �मा�णत अट� व शत�नसुार �ाहकांच्या कजर् �वतरणाच्या �वनतंीनसुार कजार्च े �वतरण 
केले जाईल. 

  बी)  आमच्या �ाहकानंा �ा�नक भाषेत �क�वा कजर्दाराला समजले अशा भाषते, �वतरण वळेाप�क, �ाज दर, दंडाच ेशलु्क (असल्यास), सवेा 
शलु्क, मदुतपवूर् परतफेडीच ेशलु्क, इतर लाग ूअसलले ेशलु्क / अ�धभार याचं्यासह अट� व शत�मधील कोणताही बदल झाल्यास त्याची 
सचूना आम्ही देऊ. �ाजदर व शलु्कातील बदल केवळ भ�वष्यातील वळेेनसुार होतील. कजर्करार / अन्य देण्यात आलले्या कागदप�ांमध्ये 
या संदभार्त योग्य अट समा�व� करण्यात आली आह.े

  सी)  जर अशा �कारच ेबदल �ाहकाच्या तोट्याच ेअसतील तर, तो / ती / त े६० �दवसाचं्या आत व कोणत्याही नोट�स�शवाय त्याचं ेखाते बदं 
क� शकतात �क�वा कोणतेही अ�त�र� शलु्क �क�वा �ाज न भरता हस्तातं�रत क� शकतात.

  डी) कजार्च्या कागदप�ामंध्य ेदेयक �क�वा कामाचा वगे वाढवण्याचा �क�वा अ�त�र� सरुक्षा मागवण्याचा �नणर्य घणे ेह ेकजार्च्या कागदप�ाशंी 
ससुगंत असले.

  ई) सवर् कजर् रोख्याचंी परतफेड केल्यावर �क�वा कजार्च्या थक�त रकमचे्या वसलुीवर कोणत्याही वधै अ�धकारानसुार �क�वा �ाहकाचं्या �वरोधात 
आमच्याकडे असलले्या अन्य कोणत्याही दा�ासाठ� धारण अ�धकार आम्ही सोडू शकतो. जर सटे ऑफचा असा अ�धकार वापरला गलेा 
तर, �ाहक / कजर्दारानंा उवर्�रत दा�ाबंद्दल आ�ण सबं�ंधत दा�ाचंी परतफेड होईपय�त त्या सरुक्षा राखून ठेवण्याचा आम्हाला अ�धकार 
आह,े अशा �कारची सचूना �ाहकानंा �दली जाईल.

  एफ) कंपनी ज्या �करणात कजर्दारानंा नोट�स  कोणत्याही वैध अ�धकाराच्या अधीन �क�वा अन्य कोणत्याही दा�ासाठ� धारणा�धकाराच्या 
अधीन असलले्या सवर् जगंम / अ��र जगंम मालम�चेी मळू कागदप� ेआम्ही देऊ व पणूर् परतफेडीनतंर ३० �दवसाचं्या आत व कजर् 
खात्याच्या वसलुी / तडजोडीवर कोणत्याही न�दणीमध्य ेन�दणीकृत शलु्क काढून टाकू.

(�)   �ाजदरातील बदल: 

  ए) �ाहकानंा आधारभतू �ाजदरातील बदलामळेु हप्ता आ�ण / �क�वा मदुतीत �क�वा दोन्हीमध्य ेहोणार्‍या बदलाच्या �भावाबाबत मजंरुीच्या 
वळेेस कळवल ेजाईल. त्यानतंर, वरील कारणांमळेु हप्ता / मुदत �क�वा दोन्हीमध्ये कोणतीही वाढ झाल्यास कजर्दाराला त ेयोग्य त्या मागा�नी 
ताबडतोब कळ�वल ेजाईल.

  बी)  एबीएचएफएल सदंभर् दर / आधारभूत दरातंील बदलामंळेु फ्लो�ट�ग �ाजदराची पनुरर्चना करताना, आमच्या वबेसाईटवर दशर्�वलेल्या 
शलु्का�माण े“�ाजदर व ���या ठर�वण्याच्या �नधार्�रत धोरणानसुार ��र कजर्दरावर बदलण्याचा (हस्तातं�रत करण्याचा) पयार्य 
असले. फ्लो�ट�ग �ाजदर त े��र �ाजदरातील बदलांवरील शलु्क ह ेसवार्�धक मह�वाच्या अट� व शत� (एमआयट�सी) शलु्क/ दंडामध्ये 
सा�ंगतल्या�माण ेअसले. ”

  सी ) कजर्मदुतीच्या कोणत्याही टप्प्यावर कजर्दाराला खालीलपकै� पयार्य �नवडण्याचा पयार्य असेल:

   i. हप्ता �क�वा मुदतीतील वाढ �क�वा एक��त�रत्या दोन्ही पयार्य.

    हे एबीएचएफमधील धोरणात सा�ंगतलले्या पा�ता �नकषानंसुार लाग ूअसावे आ�ण एमआयट�सीमध्ये सा�ंगतल्या�माण ेशलु्क लागू 

होईल. फ्लो�ट�ग कजर्दराबाबत मुदतवाढ झाल्यान ेनकारात्मक  कजर्माफ� होऊ नय ेआ�ण / �क�वा पनुरर्चना आ�ण 

  ii. एमआयट�सी अतंगर्त �व�हत केलले्या मदुतपवूर् कजर्फेडीच ेशलु्क / पवूर्-देयक दंड आकारण्याच्या अधीन असलेल्या उपल� मागा�द्वारे 
एबीएचएफएलशी सपंकर्  साधनू कजार्च्या कालावधी दरम्यान कोणत्याही टप्प्यावर अशंत: �क�वा पणूर् पवूर् देयक करणे यासदंभार्त शलु्क 
लाग ूअसेल.

 4.2 हमी

 जवे्हा एखाद्याचा कजार्साठ� जामीनदार म्हणनू �वचार केला जातो, त्यानंा आम्ही खालील गो��बाबत मा�हती देऊ :

  i) त्याच े/ �तच ेजामीनदार म्हणून दा�यत्व

  ii) तो / ती आम्हाला देणार असललेी दा�यत्वाची रक्कम 

  iii) कोणत्या प�र��तीत आम्ही जामीनदाराला त्याच े/�तच्या दा�यत्वाची रक्कम भरण्यास सागंू

  iv) जर जामीनदार म्हणनू त ेपैस ेभरण्यास अपयशी ठरल ेतर एबीएचएफएलन ेत्याचं ेपसै ेघेतल ेआहते का;

  v) जामीनदार म्हणनू त्याचे / �तच े/ त्याचें दा�यत्व मयार्�दत कालावधीसाठ� आह ेक� अमयार्�दत;

  vi) वळे आ�ण प�र��ती ज्यामध्य ेजामीनदार म्हणनू त्याची/�तची/त्याचें दा�यत्व पार पाडाव ेलागले ह ेएबीएचएफएल त्याला / �तला स�ूचत 
करले आ�ण ज्या कजर्दारासाठ� तो /ती/ त ेजामीनदार म्हणनू उभ ेआहते, त्याचं्या ज्ञात असलेल्या आ�थ�क प�र��तीत कोणताही �वपरीत 
बदल झाल्यास त्याची मा�हती  आम्ही देत रा�.

  vii) जर कजर् देणार्‍यान े/ कजर् पुरवठादारान ेमागणी क�नही थकबाक�ची रक्कम भरण्यासाठ� परुसे ेमागर् असनूही जामीनदारान ेपसै ेभरण्यास 
नकार �दला तर, त्या जामीनदारालाही ऐ��क थकबाक�दार अस ेम्हटले जाईल.

 4.3 खाजगीपणा आ�ण गोपनीयता

आम्ही तुमची सवर् वै�य�क मा�हती खाजगी व गोपनीय ठेवू (काही काळाने जरी तुम्ही आमचे �ाहक रा�हला नाहीत तरी). त्यासाठ� आम्ही 
खालील तत्व आ�ण धोरणांचा अवलंब क�. आम्ही �ाहकाच्या खात्याशी संबं�धत कोणतीही मा�हती �क�वा डेटा , मग तो �ाहकाने �दलेला 
असेल �क�वा अन्य मागार्ने �मळालेली मा�हती असेल, तो खालील अपवाद वगळता अन्य कुणालाही �क�वा आमच्या अन्य कंपन्या / सं�ा 
यांपैक� कुणालाही देणार नाही :

  ए) जर कायद्याने आम्हाला मा�हती द्यावी लागणार असेल तर;

  बी) जनते��त कतर्� म्हणून मा�हती उघड करावी लागल्यास ;

  सी) जर आमच्या �हतसंबंधांसाठ� आम्हाला मा�हती द्यावी लागली तर (उदा. घोटाळा रोखण्यासाठ�), पण आम्ही हे अन्य �क�वा आमच्या 
समुहातील कंपन्यांच्या �वपणनासाठ� �ाहक �क�वा �ाहकाच्या खात्याबद्दलची मा�हती ( नाव व प�यासह)  कारण म्हणून वापरणार 
नाही; 

  डी) जर �ाहकाने आम्हाला मा�हती उघड करण्याची �वनंती केली, �क�वा आमच्याकडे �ाहाकाची परवानगी असेल तर;

  ई) जर आम्हाला �ाहकाबद्दल संदभर् देण्यास सां�गतला तर, तो देण्याआधी आम्हाला �ाहकाची परवानगी लागेल; 

  एफ) एबीएचएफएलकडे असलेल्या �ाहकांच्या वैय��क न�द�मध्ये काही �वेश करण्यासाठ� सध्या अ�स्तत्वात असलेल्या कायदेशीर 
चौकट�अंतगर्त अ�धकारांची �ाप्ती �ाहकांना कळवली जाईल.

  जी) �ाहकांच्या परवानगा�शवाय आम्हही त्यांची वैय��क मा�हती �वपणानाच्या हेतूसाठ� वापरणार नाही.

 4.4 कजर् संदभर् सं�ा (�े�डट रेफरन्स एजन्सी)

  ए) जेव्हा �ाहक आमच्याबरोबर कजर् खाते उघडतात, तेव्हा आम्ही जर त्याच्या / �तच्या खात्याचे तपपशील कजर् संदभर् सं�ांकडे 
कधी पाठवत आहोत याबद्दल आ�ण ते याबद्दल कधी तपासणी क� शकतात याबद्दल मा�हती देऊ.

  बी) �ाहक आम्हाला देय असलेल्या वैय��क कजार्बद्दल आम्ही कजर् संदभर् सं�ांना मा�हती देऊ शकतो,  जर, 

   i) �ाहकाकडून देयक देण्यास �वलंब झाला असेल;

   ii) जर थक�त असलेली रक्कम वादात नसेल; आ�ण

   iii) आम्ही औपचा�रक�रत्या मागणी केल्यानंतर, आम्ही कजार्ची परतफेड करण्याबाबात समाधानी आहोत असा �स्ताव त्याने 
/ �तने �दलेला नसेल.

  सी) जर �ाहकाने परवानगी �दली तर, त्याच्या / �तच्या कजर्खात्याच्या दैनं�दन कामकाजाबद्दलची अन्य मा�हती आम्ही कजर् संदभर् 
सं�ांना देऊ.

  डी) अशा प�र��तीत, आम्ही �ाहकाला लेखी हे सू�चत क� क� �ाहकाच्या कजार्बद्दलची मा�हचतती आम्ही कजर् संदभर् सं�ांना 
देण्याचा �वचार करत आहोत. त्यावेळेस, �ाहाकाला आम्ही कजर् संदभर् सं�ेची भू�मका आ�ण कजर् �मळण्यासाठ� या �दलेल्या 
मा�हतीचा काय प�रणाम होईल हे समजावून सांगू.

  ई) �ाहकांनी मागणी केल्यास, कजर् संदभर् सं�ांना �दलेल्या मा�हतीची �त आम्ही �ाहकाला देऊ, �क�वा कजर् संदभर् कशा�कारे काम 
करते हे �� करणारी त्यांची प�के त्यांना देऊ.

 4.5 थकबाक�ची वसुली

  4.5.1  जेव्हा आम्ही कजर् देऊ, त्याच वेळेस कजर् परतफेडीची ���या म्हणजे रक्कम, मुदत व परतफेडीचा कालावधी हे ��पणे 
समजावून सांगू. मा�, जर �ाहकाने परतफेडीचे वेळाप�क पाळले नाही, तर कजर्वसुली करण्यासाठ� देशातील कायद्यानुसार 
योग्य ती पावले उचलली जातील. या ���येत �ाहकाला नोट�स पाठवणे �क�वा वैय��क भेट� देणे आ�ण / �क�वा सुरक्षा ठेव 
असल्यास त्याचा ताबा घेणे यांचा समावेश असेल.

  4.5.2 आमची वसुलीचे धोरण हे सौजन्य, �नष्पक्ष वतर्णूक व मन वळवण्याच्या तत्वावर आधा�रत आहे. �ाहकांचा �व�ास 
वृध्द�गत करणे व त्यांच्याबरोबर द�घर्कालीन �ढ संबंध �नमार्ण करण्यावर आमचा �व�ास आहे. वसुली �क�वा / आ�ण 
सुरक्षेचा ताबा घेण्याकरता आलेले आमचे कमर्चारी �क�वा आमचे ��त�नधीत्व करणारी कोणतीही अ�धकृत ��� त्याची 
/ �तची ओळख दाखवेल व �वनंती केल्यास आमच्याकडून जारी करण्यात आलेले अ�धकृत प� व आम्ही जारी केलेले 
त्याचे / �तचे ओळखप� �ाहकाला दाखवतील. �ाहकाला थकबाक�बद्दल सवर् मा�हती देऊ आ�ण थकबाक� भरण्यासाठ� 
पुरेशी सूचना देण्याचा �यत्न क�.

  4.5.3 सवर् कमर्चारी सदस्य �क�वा थकबाक� वसुली �क�वा / आ�ण सुरक्षा ठेवीचा ताबा घेणारी आमचे ��त�नधीत्व करणारी 
कोणतीही अ�धकृत ��� खालील मागर्दशर्क सूचनांचे पालन करेल;

    ए) साधारणपणे �ाहकाने �नवडलेल्या �ठकाणी �ाहकाशी संपकर्  साधला जाईलआ�ण असे �ठकाण �ाहकाने सां�गतलेले  
नसल्यास, त्याच्या �नवास�ानी आ�ण तेही उपल� नसल्यास, त्यांच्या कामाच्या/ �वसायाच्या �ठकाणी संपकर्  
साधला जाईल.

    बी) जे कमर्चारी �तथे असतील, ते ��त�नधीत्व करण्याचा त्यांची ओळख व अ�धकार सवर्�थम सांगतील. 

    सी) �ाहकाच्या गोपनीयतेचा आदर केला जाईल.

    डी) �ाहकाशी संवाद साधताना �ावसा�यक व औपचा�रक भाषा वापरली जाईल.

    ई) �ाहकाने सां�गतलेल्या �ठकाणी सभ्यता व मयार्देचे पालन केले जाईल. 

    एफ) �ाहकांच्या कामाचे /�वसायानुसार �वशेष मागणी केली जात नाही, तोपय�त सहसा, आमचे ��त�नधी 
�ाहकांना सकाळ� ८ ते संध्याकाळ� ७ या वेळेत संपकर्  साधतील.

    जी) �व�श� वेळेस �क�वा �व�श� �ठकाणी फोन न करण्याची �वनंती �ाहकांनी केली असल्यास त्याचा शक्य तोपय�त आदर 
केला जाईल.

    एच) थक�त रकमेच्या वसुलीसाठ� करण्यात आलेले �यत्नांचे दस्ताऐवजीकरण केले जाईल व �ाहकांना पाठवण्यात 
आलेल्या संभाषणाच्या �त�ची न�द ठेवण्यात येईल.

    आय) थक�त रकमेबाबतचे सवर् वाद �क�वा मतभेद आपापसांत स्वीकाराहर् पध्दतीने �मटवण्यासाठ� सवर् मदत केली जाईल.

    जे) थक�त रकमेची वसुली करण्यासाठ� फोन करण्यासाठ� / भेट देताना कुटंुबातील �:खाचे, शोकाचे �क�वा अन्य अशाच 
आप�ीचे �संग टाळले जातील.

 4.6 त�ार �नवारण यं�णा :

सध्याच्या �धार्त्मक प�र��तीत, शा�त �वसाय ��त�पासाठ� सव��म दजार्ची �ाहक सेवा देणे हे सगळ्यात जास्त मह�वाचे आहे. 
कोणत्याही कॉप�रेट सं�ेमध्ये, �ाहकांच्या त�ारी हा �ावसा�यक जीवनाचा एक अ�वभाज्य भाग आहे. 

एबीएचएफएलमध्ये, �ाहक सेवा व �ाहकांचे समाधान यावर आम्ही सवार्त जास्त भर देतो. तातडीची आ�ण �भावी सेवा पुरवणे हे फ� 
�ाहक �मळवण्यापुरतेच मह�वाचे नाही, तर ते �टकवण्यासाठ� आ�ण त्यांच्याबरोबर द�घर्कालीन भागीदारी कायम राहण्यासाट�ही आवश्यक 
आहे. �ाहकांना सव��म अनुभव �मळावा या ��ीकोनातून �ाहकांच्या अनुभवावर भर देणारे अनेक उप�म आ�ण �भावी त�ार �नवारण 
यं�णा एबीएचएफएलमध्ये खास तयार करण्यात आल्या आहेत.

एबीएचएफलची त�ार �नवारण यं�णा अ�धक मजबूत करण्याच्या ��ीने आम्ही त�ार�चे �नवारण कंपनीअंतगर्तच करण्याचा �यत्न �न��तच 
क�. बाहे�न मदत घेतलेल्या सं�ा / कंपनीच्या भागीदारांनी �दलेल्या सेवांमुळे �नमार्ण झालेल्या समस्यांचे �नराकरण त�ार �नवारण यं�णा 
करेल.

एबीएचएफएल ही  इ�ुरन्स रेग्युलेटरी अँड डेव्हलपम�ट ऑथो�रट� ऑफ इं�डया (आयआरडीएआय)  �वमा �नयमन व �वकास 
�ा�धकरणाबरोबर �वमा उत्पदनांच्या �वतरणासाठ� कॉप�रेट सं�ा म्हणून न�दणीकृत आहे. त्यानुसार, त�ार नावारण यं�णाही 
एबीएचएफलने एक परवानाधारक �वमा एजंट म्हणून घेतलेल्या �वमा �वतरणासंदभार्तील सवर् �कारच्या समस्यांचे �नराकरण करण्यासाठ� 
त�ार �नवारण यं�णा उपल� असेल.

 4.6.1 �ाहकांचे �� / �वनंती / त�ारी हाताळण्यासाठ� यं�णा

  स्तर 1: 

  आमच्या सेवांशी संबं�धत काहीही त�ारी असतील �क�वा एबीएचएफएलद्वारे �क�वा त्यांच्या ��त�नधीद्वारे अयोग्य वागणूक �मळाली असेल 
तर त्याबाबत �ाहक खालील माध्यमांतून त�ार क� शकतात

  आमच्या �ाहक सेवा हेल्पलाईनला या �मांकावर फोन करा 1800-270-7000 ( सोमवार ते र�ववार सकाळ� ९.०० ते रा�ी ९.०० 
वाजेपय�त कायर्रत) 

आम्हाला या प�यावर ईमेल करा  care.housingfinance@adityabirlacapital.com

आम्हाला खाली �दलेल्या प�यावर प�ही �ल� शकता:

आ�दत्य �बलार् हाऊ�स�ग फायनान्स �ल�मटेड- �ाहक सेवा सेल

आर, टेक पाकर् , 15 वा मजला, �नल�न कॉ�लेक्स, प��म �तगती मागार्बाहेर, 

गोरेगाव पूवर् , मुंबई- 40063 

त्या�शवाय पयार्य म्हणून �ाहक एबीएचएफएलच्या त्यांच्या �नकटच्या शाखेलाही भेट देऊ शकतात (वेळ – सकाळ� 9.30 ते संध्याकाळ� 
6.00) फ� सुट्ट्य वगळता- म्हणजे 1 ला व 2 रा श�नवार , सवर् र�ववार व सावर्ज�नक सुट्ट्य. 

स्तर 2:

जर �ाहकाकडून लेखी स्व�पात त�ार �ाप्त झाली, तर एबीएचएफएल एका आठवड्याच्या आत त्याची पोचपावती देण्याचा / 
��तसाद देण्याचा �यत्न करेल. पावतीमध्ये त�ार हाताळणार्‍या अ�धकार्‍याचे नाव व त्याचे पद याबद्द�लची मा�हती असेल. जर त�ार 
एबीएचएफएलच्या �ाहक सेवा हेल्पलाईनवर फोनव�न करण्यात आली असेल, तर �ाहकाला एक त�ार �मांक �दला जाईल. जर वर 
उल्लेख केलेल्या माध्यमांतून �दली गेलेली उ�रे असममाधानकारक असतील तर , �ाहक या प�यावर त�ार पाठवू शकतात-

�मुख- त�ार �नवारण कक्ष –

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

आपल्याला 5 कायार्लयीन �दवसांच्या आत ��तसाद �मळेल याची आम्ही खा�ी देतो.

स्तर 3: 

जर वर �दलेला स्तर २ मधील उ�रही असमाधानकारक असेल, तर �ाहक आमच्या त�ार �नवारण अ�धकार्‍यांशी ( “जीआरओ”) संपकर्  
साधून त�ार पाठवू शकतात. जीआरओ, जे �धान नोडल अ�धकारीही आहेत, त्यांचे नाव व संपकर्  तपशील खालील�माणे:

कु. �स्मता नाडकण�

�रध्वनी �मांक:  + 080458 6016

ईमेल: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com

स्तर 4 : 

जर �ाहकाचे अजूनही समाधान झाले नसेल �क�वा एका म�हन्याच्या आत त�ारीचे �नवारण झाले नसेल, तर �ाहक गृहकजर् �व� कंपन्यांच्या 
पयर्वेक्षीय अ�धकार्‍यांशी- म्हणजेच रा�ीय गृह�नमार्ण बँकेशी पोस्टाने खाली �दलेल्या �ल�कमधील �व�हत नमुन्यानुसार, �दलेल्या प�यावर 
संपकर्  साधू शकतो :

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

रा�ीय गृह�नमार्ण बँक 

त�ार �नवारण कक्ष

पयर्वेक्षण �वभाग

रा�ीय गृह�नमार्ण बँक, 4 था मजला, कोर-5

इं�डया हॅ�बटॅट स�टर, लोधी रोड,  

नवी �दल्ली- 110003.

त्या�शवाय �ाहक https://nhb.org.in ( त�ार �नवारण �णाली या शीषर्काखाली त�ार �त्यक्ष�रत्या आ�ण ऑनलाईन पध्दतीने 
न�दवावी (जीआरआयडीएस))/

https://grids.nhbonline.org.in

 4.6.2 �दशर्नीय भागात लावण्यासाठ� बंधनकारक

 एबीएचएफएलच्या शाखांमध्ये खालील गो�ी आहेत :

 • त�ार आ�ण सूचना �मळण्यासाठ� योग्य �व�ा

 • त�ार �नवारण अ�धकार्‍याचे नाव, प�ा व संपकर्  �मांक

 • समस्या �नवारणासाठ� लागणारा एकूण वेळ, �� सोडवण्यासाठ�ची �व�ा, इ.

 • जर त�ारीवर क� पनीकडून एक म�हन्याच्या कालावधीच्या आत काहीही ��तसाद आला नाही �क�वा �मळालेल्या ��तसादावर �ाहक 
असमाधानी असतील तर, त�ारदार रा�ीय गृह�नमार्ण बँकेच्या त�ार �नवारण कक्षाशी त्यांच्या वेबसाईटवर �क�वा एनएचबीच्या नवी 
�दल्लीच्या प�यावर पोस्टाने संपकर्  साधून त�ार दाखल क� शकतो.

�ाहकांचे समाधान होईल अशा पध्दतीने त�ार �नवारण कक्ष सवर् त�ारी सोडवेल. त्याच्या /�तच्या स्तरावर त�ार�चे �नवारण होणे शक्य 
नसल्यास त�ार योग्य स्तरापय�त पोचेल, याची ते खा�ी करतील.

त�ारीचे �भावी �नवारण होण्यासाठ� आमच्या �ाहकांना अगद� व�र� �व�ापनापय�त त�ार न्यावे लागणार नाही अशी प�र��ती �नमार्ण 
करण्याचा आमचा �यत्न असतो, तरीही त�ारी हाताळण्यासाठ�, त्या समजून घेण्याच्या ��ीने त्यांचे पुनरावलोकन करण्यासाठ�, त�ारीच्या 
कारणांची पुनरावृ�ी टाळण्यासाठ� एक सक्षम यं�णा तयार करण्यात आली आहे. 

 4.6.3 कालमयार्दा

त�ार दाखल करण्यासाठ�, �ाहक वर उल्लेख केलेल्या ( �ाहक त�ारी हाताळण्यासाठ� यं�णेवरील मुद्दा ए चा संदभर् घ्या) माध्यमांचा 
वापर क� शकतात. जर त�ार लेखी स्व�पात �ाप्त झाली, तर त्यावर एक आठवड्यात पोचपावती / ��तसाद देण्याचा एबीएचएफएल 

�यत्न करेल. पोचपावतीमध्ये त�ार �नवारण करणार्‍या अ�धकार्‍याचे नाव व प�ा यांचा �� उल्लेख असेल. जर त�ार �न��त केलेल्या 
टे�लफोन हेल्पलाईन डेस्क �क�वा �ाहक सेवा �मांक ( �ाहक त�ारी हाताळण्यासाठ� यं�णेवरील मुद्दा ए चा संदभर् घ्या) यांच्याकडे फोनवर 
�ाप्त झाली असेल, तर �ाहकाला त�ार संदभर् �मांक �दला जाईल व त्या त�ारीच्या �गतीबाबत त्याला वेळोवेळ� मा�हती देण्यात येईल. 
एकदा �करणाची पडताळणी झाली क�, एबीएचएफल �ाहकाला त्याबद्दलचा अं�तम ��तसाद पाठवण्याचा �यत्न करेल �क�वा त�ार 
�मळाल्यापासून एक म�हन्याच्या आत आणखी वेळ हवा असल्याबाबत सू�चत करेल आ�ण जर �ाहक ततरीही समाधानी नसेल तर त्याने 
/ �तने त�ार पुढे कशी न्यावी याबद्दल त्याला / �तला मा�हती देण्यात येईल.

आमच्यापय�त पोचलेल्या त�ारी योग्य ��ीकोनातूनच पा�हल्या जातील व त्यांचे योग्य �कारे �व�ेषण होईल. 

कोणत्याही समस्येवर एबीएचएफळची भू�मका काय आहे याबद्दल �ाहकांना योग्य ती मा�हती �दली जाईल. ज्या समस्यांच्या पडताळणीसाठ� 
आणखी काही कालावधी लागणार असेल, तर त्याबद्दल �ाहकांना ताबडतोब कळवले जाईल.

कजर्दारांनी उप��त केलेल्या �फनटेक / �ड�जटल कजार्शी संबं�धत त�ारी / समस्या हाताळण्यासाठ� वरील कलमात (ए) उल्लेख 
केल्या�माणे पीएनओ/ जीआरओ यादेखील �वस्ता�रत यं�णा आहेत. अशा पीएनओ / जीआरओ त्यांच्याशी संबं�धत डीएलए�व�ध्दच्या 
त�ारीही हाताळतील. पीएनओ / जीआरओ यांचे संपकर्  तपशील कंपनीच्या वेबसाईटवर, कजर्पुरवठा करणार्‍या सेवांच्या आ�ण �ड�जटल 
कजर्पुरवठा करणार्‍या सं�ांकडे तसेच कजर्दाराला देण्यात आलेल्या केएफएसमध्येही ठळकपणे �द�श�त केले जातील.

एबीएचएफलद्वारे �ाहकांच्या त�ारी/ समस्या हाताळण्यात कोणतेही नवीन बदल झाले ज्यामध्ये त�ार हाताळणार्‍या नवीन माध्यमाचा 
समावेश असेल, तर वरील धोरणाचे वेळोवेळ� पुनरावलोकन केले जाईल/ त्यातत सुधारणा केल्या जातील.

एबीएचएफएलकडून योग्य सराव सं�हतेच्या अनुपालनाचा व त�ार �नवारण यं�णेच्या �व�ापनाच्या �व�वध स्तरांवरील कामाचा �नय�मत 
आढावा घेतला जाईल आ�ण अशा पुनरावलोकनांचा एक��त आढावा संचालक मंडळाने नमूद केल्या�माणे त्यांच्याकडे �नय�मतपणे सादर 
केला जाईल.

 4.6.4 जास्त �ाज आकारण्याचे �नयमन

कजर् व आगाऊ रकमेसाठ� आकारले जाणारे �ाजदर �न��त करण्यासाठ� कंपनीने �नधीचे मूल्य्, फफरक व जोखीमेचा हप्ता लक्षात घेऊन 
�ाजदराचे ��त�प स्वीकारले आहे.

लागू करण्यात येणारा �ाजदर हा कजर्दाराच्या जोखीमेचे �ेणाकरण म्हणजे त्याची आ�थ�क कुवत, �वसाय, �वसायावर प�रणाम करणारे 
�नयमनाचे वातावरण, �धार्, कजर्दाराची आधीची पा�र्भूमी, इत्याद�वर अवलंबून असतो. 

�ाजदर वा�ष�क लागू करण्यात येईल म्हणजे कजार्दाराला आपल्या खात्यावर नेमके कोणते दर आकारले जात आहेत याची मा�हती मा�हती 
असेल.

कजर्दाराकडून संक�लत करणार्‍या हप्त्यांमधून �ाज आ�ण मुद्दल यांच्यामधील �वभाजन ��पणे सू�चत केला जातो.

�ाहकांकडून अवास्तव �ाजदर व कजार्वरील शुल्क (दंडात्मक शुल्क) तसेच कंपनीकडून जास्त आगाऊ रक्कम आकारली जात नाही, याची 
खा�ी करण्यासाठ� कंपनीने ‘�ाजदर, ���या व इतर शुल्क �न��त करण्यासाठ� धोरण ’ (“�ाजदर धोरण”) स्वीकारले आहे आ�ण तेच 
कंपनीच्या वेबसाईटवरही �द�श�त करण्यात आले आहे.

4.6.5 कजर् खात्यातील दंडात्मक शुल्क

• कजर्दाराने घेतलेली उत्पादने/ सेवा �नयं��त करणार्‍या �त्यक्ष अट� व शत�सह अन्य कोणत्याही अट� व शत�चे पालन न करणे/ अट� 
न पाळणे/ अट�चे उल्लंघन करणे याबद्दलच्या दंडात्मक शुल्काबाबत �ाहकांना आम्ही मा�हती उपल� क�न देऊ.

• दंडात्मक शुल्काचे कोणतेही भांडवलीकरण होणार नाही म्हणजे अशा शुल्कावर पुढ�ल �ाज आकारले जाणार नाही. मा�, न भरलेल्या 
हप्त्याच्या रकमेवर �नधार्�रत तारखेपासून ते उपाययोजना होईपय�त �ाज लावले जाईल आ�ण �च�लत दराने �ाज आकारले जाईल 
आ�ण सामान्य ���येत असलेले असे �ाज/ शुल्क च�वाढ केले जाईल. 

• दंडात्मक शुल्काचे �माण योग्य असावे आ�ण �व�श� कजर् / उत्पादन �ेणीमध्ये कोणत्याही �कारचा भेदभाव न करता कजर् कराराच्या 
�त्यक्ष अट� व शत�सह अन्य कोणत्याही अट� व शत�चे पालन न करणे / अट�चे पालन न करणे / उल्लंघन करण्याशी सुसंगत असेल. 
‘वैय��क कजर्दाराला �वसाया�शवाय अन्य कारणासाठ� ’ मंजूर करण्यात आलेल्या कजर् �करणातील दंडात्मक शुल्क हे गैर वैय��क 
कजर्दारांना �त्यक्ष अट� व शत�चे समान पालन न केल्याबद्दल लागू होणार्‍या दंडात्मक शुल्कापेक्षा जास्त नसावे.

• वेबसाईटवर दशर्�वण्या��त�र� कजर्दाराला दंडात्मक शुल्क व सवा�त मह�वाच्या अट� व शत� (एमआयट�सी) �� क�न सां�गतलेले 
असावे.

5.  लोकपाल:

�रझव्हर् बँक-  एका�त्मक लोकपाल योजना, २०२१ (“योजना”) �हचा �वस्तार गृह�नमार्ण �व� कंपन्यांपय�त करण्याची आरबीआयची योजना 
आहे. समजा ही योजना एबीएचएफएललाही लागू करण्य्त आली, तर �ीमती �स्मता नाडकण� यांची �धान नोडल अ�धकारी म्हणून �नयु�� 
केली जाईल.

6.  सवर्साधारण

 6.1 �ाहकाच्या कजार्च्या अजार्मध्ये त्याच्या / �तच्या �नवास�ानी आ�ण / �क�वा �ावसा�यक फोन�मांक आ�ण / �क�वा त्याच्या / �तच्या 
�नवास�ानी आ�ण / �क�वा �ावसा�यक प�यावर ��यक्ष भेट देण्यासाठ� नमूद केलेल्या संपकर्  तपशीलांची एबीएचएफएल आवश्यक 
वाटल्यास त्यांनी या उदे्दशासाठ� �नयु� केलेल्या सं�ेद्वारे पडताळणी करेल. 

 6.2 जर �ाहकाच्या खात्यामधील �वहारांची एबीएचएफएलला चौकशी करण्याची गरज वाटली आ�ण त्यासाठ� पोलीस / अन्य चौकशी 
सं�ांची मदत घेण्याची एबीएचएफलला गरज वाटली तर त्यासाठ� �ाहकाने सहकायर् करणे अपे�क्षत आहे. 

 6.3  जर �ाहकाने फसवणूक केली आ�ण त्याच्या / �तच्या खात्याचे नुकसान झाल्यास तो / ती जबाबदार राहील आ�ण जर �ाहकाने पुरेशी 
काळजी न घेता �वहार केले. तर या कारणामुळे झालेल्या नुकसानालाही तोच जबाबदार असेल.

 6.4 कजर् करारामधील अट� व शत�मध्ये सां�गतलेल्या उ�द्द�े  ( जोपय�त त्याआधी कजार्दाराकडून उघड करण्यात आलेली मा�हती लक्षात 
घेतली जात नाही) वगळता कजर्दाराच्या �वहारांमध्ये हस्तके्षप करण्यापासून  एबीएचएफएल �र राहील.

 6.5 कजर्दाराने कजर्खाते हस्तांत�रत करण्याबाबत केलेली �वनंती �क�वा संमती �ाप्त झाल्यास �क�वा अन्यथा एबीएचएफएलचा आके्षप 
असेल तर, �वनंती �ाप्त झाल्याच्या तारखेपासून २१ �दवसांच्या आत त्याबाबत कळवले जाईल. असे हस्तांतरण कायद्याशी सुसंगत 
असणार्‍या पारदश� कराराच्या अट�नुसारच असेल.

 6.6 जेव्हा कजर् �दली जातात, एबीएचएफएलने �ाहकांना रक्कम, मुदत आ�ण परतफेचीच्या कालावधीच्या माध्यमातून परतफेडीची ���या 
�� करेल. मा�, जर �ाहकाने परतफेडीचे वेळाप�क पाळले नाही, तर थक�त रकमेच्या वसुलीसाठ� देशातील कायद्यानुसार �न��त 
केलेल्या ���याचे पालन केले जाईल. या ���येमध्ये �ाहकाला नोट�स पाठवून त्याला / �तला आठवण क�न देणे �क�वा वैय��क भेट� 
देणे आ�ण / �क�वा जर काही सुरक्षा असल्यास त्याचा ताबा घेणे यांचा समावेश असतो. 

 6.7 कजर्वसुलीबाबत एबीएचएफएल छळवणूक करणार नाही, उदाहरणाथर्, कजर्दारांना �व�च� वेळेत �ास देणे, वसुलीसाठ� शारी�रक 
धाकदपटशाचा वापर केला जाणार नाही. �ाहकांकडून �ाप्त झालेल्या त�ार�मध्ये कंपन्यांच्या कमर्चार्‍यांचे उध्दट वतर्नाच्या त�ारीचाही 
समावेश असतो, त्यामुळे आपल्या कमर्चारी �ाहकांशी  वतर्न सभ्य असेल यासाठ� कमर्चारी योग्य�रत्या ��श�क्षत असल्याची खा�ी 
एबीएचएफएल करेल. 

 6.8 कजार्च्या सवर् �करणांमध्ये कजार्च्या सवार्त मह�वाच्या अट� व शत� (एमआयट�सी) असलेली कागदपप�े एबीएचएफएल �ाप्त 
करेल. एबीएचएफएलकडून �मळणार्‍या सध्या अ�स्तत्वात असलेली कज� व सुरक्षा दस्ताऐवजांच्या अ�त�र� ही कागदप�े असतील. 
एबीएचएफएल व कजर्दार यांच्यात असलेली �य्यम �त पोचपावती अंतगर्त कजर्दाराला देण्यात येईल.

 6.9  एबीएचएफएलने त्यांची उत्पादने व सेवा यांच्याबद्दलची मा�हती खालीलपैक� कोणत्याही एका �क�वा एकापेक्षा जास्त भाषांमध्ये 
�द�श�त करेल :  �ह�द�, इं�जी �क�वा योग्य ती �ा�नक भाषा.

 6.10 कजर् देण्यामध्ये एबीएचएफएल �ल�ग, जात आ�ण धमार्च्या नावावर भेदभाव करणार नाही. त्या�शवाय, एबीएचएफएल त्यांची उत्पादने, 
सेवा, सु�वधा इत्याद�चा �वस्तार करताना ��ीहीन �क�वा शारी�रक��ा �द�ांग या आधारावरही अजर्दारांमध्ये भेदभाव करणार नाही. 
मा�, यामुळे समाजातील �व�वध घटकांसाठ� तयार करण्यात आलेल्या योजना लागू करण्यापासून �क�वा त्यात सहभागी होण्यापासून 
यामुळे एबीएचएफलला रोखले जाऊ शकत नाही.

 6.11 �व�वध भागधारकांच्या मा�हतीसाठ� योग्य सराव सं�हता ही �ा�नक भाषेत कंपनीच्या वेबसाईटवर टाकण्यात येईल. 
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1.  ओळख

ही सं�हता आरबीआयच्या मागर्दशर्क सूचना - गैर-बँ�क�ग �व�ीय कंपनी- गृह�नमार्ण �व� कंपनी – गृह�नमार्ण �व� कंपनीचे (�रझव्हर् बँक), 
२०२१, आरबीआय / २०२०-२१/ ७३, �दनांक फे�ुवारी, १७,२०२१ च्या �नद�शांच्या आधारावर त्यात वेळोवेळ� सुधारणा क�न तयार 
करण्यात आली आहे.

या सं�हतेने आ�दत्य �बलार् हाऊ�स�ग फायनान्स �ल�मटेडला (एबीएचएफएल / द कंपनी) सध्याचे तसेच भ�वष्यातील �ाहकांशी कसा �वहार 
करावा याबद्दल पालन करावयाचे �नयम–मानके �ा�पत करण्यात आली आहेत. ही सं�हता �ाहकांना मा�हती पुरवते व दैनं�दन आधारावर 
कंपनीने त्याच्याशी कसा �वहार करणे अपे�क्षत आहे हे �� करते.

 1.1 सं�हतेची उ�द्द�े-

  ए) �ाहकांशी �वहार करताना उ� मापदंड �ा�पत क�न चांगल्या व न्याय्य पध्दत�ना �ोत्साहन देणे

  बी) �ाहकांना कंपनीकडून �मळणार्‍या सेवांबाबत कोणत्या योग्य त्या अपेक्षा करा�ात ते समजण्यासाठ� पारदशर्कता वाढवणे ;

  सी) उ� कायार्न्वयन मानके �ाप्त करण्यासाठ� �धा�च्या माध्यमातून बाजारपेठ तं�ांना �ोत्साहन देणे;

  डी) �ाहक व एबीएचएफल यांच्यामध्ये �नष्पक्ष व सौहादर्पूणर् नात्यासाठ� �ोत्साहन देणे;

  ई) गृह�नमार्ण �व� �व�ेबाबत �व�ास वाढवणे.

 1.2 सं�हतेचे उपाययोजन 

ही सं�हता एबीएचएफएलद्वारे देण्यात येणार्‍या �ड�जटल �ासपीठाद्वारे (स्वत:च्या मालक�च्या आ�ण / �क�वा बाहेरील �व�ेच्या 
अंतगर्त), काऊंटरवर, फोनवर, पोस्टाद्वारे, पर�रसंवादाच्या इलेक्�ॉ�नक उपकरणांद्वारे, इंटरनेटच्या माध्यमातून, ��तध�च्या माफर् त 
�क�वा अन्य कोणत्याही पध्दतीने देण्यात येणार्‍या उत्पादने व सेवांना लागू होते. एबीएचएफलच्या सवर् कमर्चार्‍यांना या सं�हतेचे पालन 
करणे बंधनकारक आहे.

2.  एबीएचएफलची �ाहकांशी बांधीलक�: 

 या माध्यमातून आमच्या सवर् �वहारांमध्ये �नष्पक्ष, पारदशर्क तसेच योग्य पध्दतीने वागणे :

 ए) आम्ही देत असलेल्या उत्पादने व सेवांसाठ� या सं�हतेतील वचने व मानकांची पूतर्ता केली जाते आ�ण आमचे कमर्चारी या ���या व 
पध्दत�चे अनुसरण करतात;

 बी) आमची उत्पादने आ�ण सेवा कायदे व �नयमांची पूतर्ता करतात, याची खा�ी करणे ;

 सी) �ाहकांबरोबरचे आमचे �वहार हे अखंडता आ�ण पारदशर्कतेच्या नै�तक त�वांवर आधा�रत असतील याची खा�ी करणे. 

3.  जाहीरात, �वपणन आ�ण �व��

 आम्ही हे केले पा�हजे:

 ए जाहीरात आ�ण ��सध्द� करणारे सवर् सा�हत्य हे �� असेल, �दशाभूल करणारे नसेल.

 बी) कोणत्याही माध्यमातील कोणतेही जाहीराती �क�वा ��सध्द�साठ�चे सा�हत्य जे सेवा �क�वा उत्पादनाकडे लक्ष वेधून घेणारे असते आ�ण 
त्यात �ाजदराच्या संदभार्चा समावेश असेल, तर आम्ही अन्य काही शुल्क �क�वा अ�धभार लागू होतील का याबद्दलही सू�चत क� आ�ण 
�वनंती केल्यास संबं�धत अट� व शत� उपल� असतील.

 सी) �ाहकांना खालीलपैक� कोणत्याही एका माध्यमातून �ाजदर, समान शुल्क व अ�धभार ( दंडाचे शुल्क असल्यास त्यासह) याबद्दलची 
मा�हती �मळू शकते :

  �व��

   आमच्या सवर् शाखांना नोट�स पाठवून

   �रध्वनी �क�वा हेल्पलाईनच्या माध्यमातून ;

   त्यासाठ� �न��त केलेल्या कमर्चारी / मदत क� �ाद्वारे

   आमच्या वेबसाईटमधून

   सेवा मागर्दशर्क पु�स्तकेची �त / दरप�काच्या माध्यमातून

 डी) मदत देण्यासाठ� जर आमच्याकडून �य� पक्षाची मदत घेतली गेली असेल, तर ते �य� पक्षही आमच्या �ाहकांची वैय��क मा�हती 
(जर अशा �य� पक्षांना उपल� असल्यास) आमच्यासारख्याच गोपनीयता व सुर�क्षततेने हाताळतील. 

 ई) एबीएचएफएल वेळोवेळ� �ाहकांशी आमच्याकडे उपल� असलेल्या उत्पादनाच्या वै�श�ांबद्दल संपकर्  साधेल. त्या�शवाय, आमची 
अन्य उत्पादने / देण्यात येणार्‍या सेवा �क�वा ��सध्द�साठ�चे �स्ताव �ाहकांपय�त पोचवले जातील, जर �ाहकाने तो / ती / ते अशा 
�कारची मा�हती �क�वा सेवा देण्यासाठ�ची परवानगी एबीएचएफएलला मेल �क�वा अजार्द्वारे �क�वा वेबसाईटवर �क�वा �ाहक सेवा 
�मांकावर न�दणी क�न �दली असेल, तरच असे �स्ताव पोचवले जातील.

 एफ) ज्यांच्या सेवा आम्ही आमची उत्पादने / सेवेचे �वपणन करण्यासाठ� वाप� शकतो अशा आमच्या थेट �व�� सं�ांसाठ� ( डीएसए) आम्ही 
एक आचारसं�हता तयार केली आहे. यात इतर बाब�सोबतच आमची उत्पादने / सेवा वैय��क�रत्या �क�वा कोणत्याही इलेक्�ॉ�नक 
माध्यमाच्या माफर् त �ाहकाशी संपकर्  साधताना त्यांना स्वत:ची ओळख क�न देणे आवश्यक आहे.

 जी) आमचे ��त�नधी / कु�रयर �क�वा डीएएस अयोग्य वतर्णूक करत असल्याची �क�वा या आचारसं�हतेचा भंग करत असल्याची त�ार 
�ाप्त झाल्यावर, आम्ही चौकशीसाठ� करण्यासाठ� आ�ण �ाहकांचे समाधान होण्यासाठ� योग्य ती पावले उचलू.

4.  कजर्

 4.1 (i) कजा�साठ� अजर् आ�ण त्यांची ���या :

 1. कजर्दाराशी �ा�नक भाषेत �क�वा कजर्दाराला समजणार्‍या भाषेतच सवर् संपकर्  होणे आवश्यक आहे. 

 2. एबीएचएफएल कजार्च्या अजार्साठ� करण्याच्या ���येसाठ�चे सवर् शुल्क /अ�धभार, जर कजर् मंजूर झाले नाही / �वत�रत झाले नाही तर 
�कती रक्कम कजर्दाराला परत �मळणार आहे, मुदतपूवर् परतफेडीचे पयार्य आ�ण काही शुल्क असल्यास, परतफेडीला �वलंब झाल्याच े
त्यासाठ�चा दंड असल्यास त्याची रक्कम, कजर् ��र दराव�न फ्लो�ट�ग दरावर �क�वा त्याउलट हस्तांत�रत करायचे असल्यास त्यासाठ�चे 
हस्तांतरण शुल्क, �ाजदर पुनरर्चना कलम असल्यास �क�वा कजर्दाराच्या �ाजावर प�रणाम होणारा कोणताही घटक याबद्दलची सवर् 
मा�हती पारदशर्कपणे कजर्दाराकडे उघड करेल.

 3. कजार्च्या अजार्वरील ���या / कजर् मंजूर करण्यासाठ� समा�व� असलेला ‘सवर् खचर्’ एबीएचएफल पारदशर्क पध्दतीने उघड करेल. 
असे शुल्क / अ�धभार कोणत्याही फरका�शवाय असेल. 

  ए) एबीएचएफलच्या �त्यके उत्पादनासाठ� कंपनीकडून देण्यात यणेार े‘अजर् / योग्य कागदप�’े ह े�त्यके उत्पादनाच्या आवश्यकतेनसुार 
वगेवगेळ� असतात आ�ण कजर्दाराकडून सादर करण्यात यणेारी सवर् आवश्यक त्या मा�हतीचा यामध्य ेसमावेश असले. अन्य गहृ�नमार्ण 
�व� कंपन्याचं्या सारख्याच अट� व शत�ची तलुना करण्यासाठ� व या तलुनवेर आधा�रत �नणर्य घेण ेकजर्दारासाला सोयीचे व्हाव ेयासाठ� 
एबीएचएफएलकडून सवर् गरजचेी मा�हती परुवली जाईल.

  बी) अजार्च ेफॉमर्/ वबेसाइट म्हणज ेhttps://homefinance.adityabirlacapital.com/  एबीएचएफएलची योग्य कागदप� ेयामधनूही 
कजर्दार /  सह-अजर्दारानंी सादर करण्याच्या आवश्यक कागदप�ांची याद�ही स�ूचत केली जाऊ शकत.े

  सी) कजर्दाराकडून कजर् �मळवण्यासाठ� अजर् �ाप्त झाला क� त्याला पोचपावती देण्यासाठ� एबीएचएफलकडे य�ंणा आह.े या पावतीच्या 
तारखनेतंरच्या १५ �दवसांच्या कालावधीमध्ये एबीएचएफल त्याचंा �नणर्य कजर्दाराला सवर् आवश्यक त्या पणूर् मा�हतीसह कळवते.

 (ii) कजर् मूल्यांकन अट� व शत�

  ए) कजार्च्या अजार्वर ���या करण्यासाठ� आवश्यक असलले ेसवर् तपशील अजार्च्या वळेेस आमच्याकडून सकं�लत केले जातील. मा�, 
जर त्या�शवाय काही अ�त�र� मा�हती हवी असल्यास, �ाहकाला पनु्हा त्व�रत सपंकर्  साधला जाईल, अस ेआमच्याकडून �ाहकाला 
स�ूचत करण्यात यईेल. 

  बी) कजर् मजंरू झाल्याच ेत्याच्या सवर् अट� शत�सह, वा�ष�क �ाजदर काय काय आहे, अजार्ची पध्दत, हप्त्याचंी रचना, दंडाचा शुल्क (जर 
काही असले) कजर्दाराला �ा�नक भाषते �क�वा कजर्दाराला समजणार्‍या भाषेत मजंरुी प� पाठवून �क�वा अन्य मागार्न ेआमच्याकडून 
कळवण्यात यईेल आ�ण कजर्दारानहेी या अट� व शत� स्वीकारल्याच ेआमच्या न�द�मध्य ेठेवण्यात यईेल.

  सी) कजार्च्या दस्ताऐवजाची एक �त कजर् मजुंरी / �वतरणाच्या वळेेस आमच्याकडून �त्यके कजर्दाराला कजार्च्या दस्ताऐवजात सां�गतलेल्या 
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सवर् जोडलेल्या कागदप�ाचंी एक �त, पोचपावतीसह �दली जाईल.

  डी) कजार्च्या परतफेडीला उशीर झाल्यास त्याबद्दलच ेदंड एबीएचएफएल कजार्च्या करारामध्य ेठळक अक्षरातं नमदू करले.

  ई) एमआयट�सीचा भाग असणार ेक� फॅक्ट स्टेटम�ट (केएफएस) जथेे लाग ूअसेल, तथे ेकराराच्या अमंलबजावणीपवू� स्वीकृतीसाठ� सवर् 
कजर् उत्पादनासंाठ� कजर्दाराला देण्यात यईेल.

 (iii) कजार्चा अजर् नामंजूर झाल्यास संपकर्

ज्या �ाहकाचा अजर् नामजंरू झाला आहे, त्या �ाहकाला आम्ही कजार्चा अजर् फेटाळला गले्याच्या कारणासंह लखेी स्व�पात अजर् नामंजूर 
झाल्याच ेआम्ही कळव.ू

 (iv) अट� व शत�मधील बदलांसह कजार्चे �वतरण 

  ए) कजर् कराराचा भाग असलले्या / �ाहकाकडे देण्यात आलले्या कजार्च्या कागदप�ामंध्य े अन्य कजार्च्या मजंरुी प�ात / �वतरण 
वळेाप�कात नमदू केल्या�माण े �मा�णत अट� व शत�नसुार �ाहकांच्या कजर् �वतरणाच्या �वनतंीनसुार कजार्च े �वतरण 
केल ेजाईल. 

  बी)  आमच्या �ाहकानंा �ा�नक भाषेत �क�वा कजर्दाराला समजले अशा भाषते, �वतरण वळेाप�क, �ाज दर, दंडाच ेशलु्क (असल्यास), सवेा 
शलु्क, मदुतपवूर् परतफेडीच ेशलु्क, इतर लाग ूअसलले ेशलु्क / अ�धभार याचं्यासह अट� व शत�मधील कोणताही बदल झाल्यास त्याची 
सचूना आम्ही देऊ. �ाजदर व शलु्कातील बदल केवळ भ�वष्यातील वळेेनसुार होतील. कजर्करार / अन्य देण्यात आलले्या कागदप�ांमध्ये 
या संदभार्त योग्य अट समा�व� करण्यात आली आह.े

  सी)  जर अशा �कारच ेबदल �ाहकाच्या तोट्याच ेअसतील तर, तो / ती / त े६० �दवसाचं्या आत व कोणत्याही नोट�स�शवाय त्याचं ेखाते बंद 
क� शकतात �क�वा कोणतेही अ�त�र� शलु्क �क�वा �ाज न भरता हस्तातं�रत क� शकतात.

  डी) कजार्च्या कागदप�ामंध्य ेदेयक �क�वा कामाचा वगे वाढवण्याचा �क�वा अ�त�र� सरुक्षा मागवण्याचा �नणर्य घणे ेह ेकजार्च्या कागदप�ाशंी 
ससुगंत असले.

  ई) सवर् कजर् रोख्याचंी परतफेड केल्यावर �क�वा कजार्च्या थक�त रकमचे्या वसलुीवर कोणत्याही वधै अ�धकारानसुार �क�वा �ाहकाचं्या �वरोधात 
आमच्याकडे असलले्या अन्य कोणत्याही दा�ासाठ� धारण अ�धकार आम्ही सोडू शकतो. जर सटे ऑफचा असा अ�धकार वापरला गलेा 
तर, �ाहक / कजर्दारानंा उवर्�रत दा�ाबंद्दल आ�ण सबं�ंधत दा�ाचंी परतफेड होईपय�त त्या सरुक्षा राखून ठेवण्याचा आम्हाला अ�धकार 
आह,े अशा �कारची सचूना �ाहकानंा �दली जाईल.

  एफ) कंपनी ज्या �करणात कजर्दारानंा नोट�स  कोणत्याही वैध अ�धकाराच्या अधीन �क�वा अन्य कोणत्याही दा�ासाठ� धारणा�धकाराच्या 
अधीन असलले्या सवर् जगंम / अ��र जगंम मालम�चेी मळू कागदप� ेआम्ही देऊ व पणूर् परतफेडीनतंर ३० �दवसाचं्या आत व कजर् 
खात्याच्या वसलुी / तडजोडीवर कोणत्याही न�दणीमध्य ेन�दणीकृत शलु्क काढून टाकू.

(�)   �ाजदरातील बदल: 

  ए) �ाहकानंा आधारभतू �ाजदरातील बदलामळेु हप्ता आ�ण / �क�वा मदुतीत �क�वा दोन्हीमध्य ेहोणार्‍या बदलाच्या �भावाबाबत मजुंरीच्या 
वळेेस कळवल ेजाईल. त्यानतंर, वरील कारणांमळेु हप्ता / मुदत �क�वा दोन्हीमध्ये कोणतीही वाढ झाल्यास कजर्दाराला त ेयोग्य त्या मागा�नी 
ताबडतोब कळ�वल ेजाईल.

  बी)  एबीएचएफएल सदंभर् दर / आधारभूत दरातंील बदलामंळेु फ्लो�ट�ग �ाजदराची पनुरर्चना करताना, आमच्या वबेसाईटवर दशर्�वलेल्या 
शलु्का�माण े“�ाजदर व ���या ठर�वण्याच्या �नधार्�रत धोरणानसुार ��र कजर्दरावर बदलण्याचा (हस्तातं�रत करण्याचा) पयार्य 
असले. फ्लो�ट�ग �ाजदर त े��र �ाजदरातील बदलांवरील शलु्क ह ेसवार्�धक मह�वाच्या अट� व शत� (एमआयट�सी) शलु्क/ दंडामध्ये 
सा�ंगतल्या�माण ेअसले. ”

  सी ) कजर्मदुतीच्या कोणत्याही टप्प्यावर कजर्दाराला खालीलपकै� पयार्य �नवडण्याचा पयार्य असेल:

   i. हप्ता �क�वा मुदतीतील वाढ �क�वा एक��त�रत्या दोन्ही पयार्य.

    हे एबीएचएफमधील धोरणात सा�ंगतलले्या पा�ता �नकषानंसुार लाग ूअसावे आ�ण एमआयट�सीमध्ये सा�ंगतल्या�माण ेशलु्क लागू 

होईल. फ्लो�ट�ग कजर्दराबाबत मुदतवाढ झाल्यान ेनकारात्मक  कजर्माफ� होऊ नय ेआ�ण / �क�वा पनुरर्चना आ�ण 

  ii. एमआयट�सी अतंगर्त �व�हत केलले्या मदुतपवूर् कजर्फेडीच ेशलु्क / पवूर्-देयक दंड आकारण्याच्या अधीन असलेल्या उपल� मागा�द्वारे 
एबीएचएफएलशी सपंकर्  साधनू कजार्च्या कालावधी दरम्यान कोणत्याही टप्प्यावर अशंत: �क�वा पणूर् पवूर् देयक करणे यासदंभार्त शलु्क 
लागू असेल.

 4.2 हमी

 जेव्हा एखाद्याचा कजार्साठ� जामीनदार म्हणनू �वचार केला जातो, त्यानंा आम्ही खालील गो��बाबत मा�हती देऊ :

  i) त्याच े/ �तच ेजामीनदार म्हणून दा�यत्व

  ii) तो / ती आम्हाला देणार असललेी दा�यत्वाची रक्कम 

  iii) कोणत्या प�र��तीत आम्ही जामीनदाराला त्याच े/�तच्या दा�यत्वाची रक्कम भरण्यास सागंू

  iv) जर जामीनदार म्हणनू त ेपैस ेभरण्यास अपयशी ठरल ेतर एबीएचएफएलन ेत्याचं ेपसै ेघेतल ेआहते का;

  v) जामीनदार म्हणनू त्याचे / �तच े/ त्याचें दा�यत्व मयार्�दत कालावधीसाठ� आह ेक� अमयार्�दत;

  vi) वळे आ�ण प�र��ती ज्यामध्य ेजामीनदार म्हणनू त्याची/�तची/त्याचें दा�यत्व पार पाडाव ेलागले ह ेएबीएचएफएल त्याला / �तला स�ूचत 
करले आ�ण ज्या कजर्दारासाठ� तो /ती/ त ेजामीनदार म्हणनू उभ ेआहते, त्याचं्या ज्ञात असलेल्या आ�थ�क प�र��तीत कोणताही �वपरीत 
बदल झाल्यास त्याची मा�हती  आम्ही देत रा�.

  vii) जर कजर् देणार्‍यान े/ कजर् पुरवठादारान ेमागणी क�नही थकबाक�ची रक्कम भरण्यासाठ� परुसे ेमागर् असनूही जामीनदारान ेपसै ेभरण्यास 
नकार �दला तर, त्या जामीनदारालाही ऐ��क थकबाक�दार अस ेम्हटले जाईल.

 4.3 खाजगीपणा आ�ण गोपनीयता

आम्ही तुमची सवर् वै�य�क मा�हती खाजगी व गोपनीय ठेवू (काही काळाने जरी तुम्ही आमचे �ाहक रा�हला नाहीत तरी). त्यासाठ� आम्ही 
खालील तत्व आ�ण धोरणांचा अवलंब क�. आम्ही �ाहकाच्या खात्याशी संबं�धत कोणतीही मा�हती �क�वा डेटा , मग तो �ाहकाने �दलेला 
असेल �क�वा अन्य मागार्ने �मळालेली मा�हती असेल, तो खालील अपवाद वगळता अन्य कुणालाही �क�वा आमच्या अन्य कंपन्या / सं�ा 
यांपैक� कुणालाही देणार नाही :

  ए) जर कायद्याने आम्हाला मा�हती द्यावी लागणार असेल तर;

  बी) जनते��त कतर्� म्हणून मा�हती उघड करावी लागल्यास ;

  सी) जर आमच्या �हतसंबंधांसाठ� आम्हाला मा�हती द्यावी लागली तर (उदा. घोटाळा रोखण्यासाठ�), पण आम्ही हे अन्य �क�वा आमच्या 
समुहातील कंपन्यांच्या �वपणनासाठ� �ाहक �क�वा �ाहकाच्या खात्याबद्दलची मा�हती ( नाव व प�यासह)  कारण म्हणून वापरणार 
नाही; 

  डी) जर �ाहकाने आम्हाला मा�हती उघड करण्याची �वनंती केली, �क�वा आमच्याकडे �ाहाकाची परवानगी असेल तर;

  ई) जर आम्हाला �ाहकाबद्दल संदभर् देण्यास सां�गतला तर, तो देण्याआधी आम्हाला �ाहकाची परवानगी लागेल; 

  एफ) एबीएचएफएलकडे असलेल्या �ाहकांच्या वैय��क न�द�मध्ये काही �वेश करण्यासाठ� सध्या अ�स्तत्वात असलेल्या कायदेशीर 
चौकट�अंतगर्त अ�धकारांची �ाप्ती �ाहकांना कळवली जाईल.

  जी) �ाहकांच्या परवानगा�शवाय आम्हही त्यांची वैय��क मा�हती �वपणानाच्या हेतूसाठ� वापरणार नाही.

 4.4 कजर् संदभर् सं�ा (�े�डट रेफरन्स एजन्सी)

  ए) जेव्हा �ाहक आमच्याबरोबर कजर् खाते उघडतात, तेव्हा आम्ही जर त्याच्या / �तच्या खात्याचे तपपशील कजर् संदभर् सं�ांकडे 
कधी पाठवत आहोत याबद्दल आ�ण ते याबद्दल कधी तपासणी क� शकतात याबद्दल मा�हती देऊ.

  बी) �ाहक आम्हाला देय असलेल्या वैय��क कजार्बद्दल आम्ही कजर् संदभर् सं�ांना मा�हती देऊ शकतो,  जर, 

   i) �ाहकाकडून देयक देण्यास �वलंब झाला असेल;

   ii) जर थक�त असलेली रक्कम वादात नसेल; आ�ण

   iii) आम्ही औपचा�रक�रत्या मागणी केल्यानंतर, आम्ही कजार्ची परतफेड करण्याबाबात समाधानी आहोत असा �स्ताव त्याने 
/ �तने �दलेला नसेल.

  सी) जर �ाहकाने परवानगी �दली तर, त्याच्या / �तच्या कजर्खात्याच्या दैनं�दन कामकाजाबद्दलची अन्य मा�हती आम्ही कजर् संदभर् 
सं�ांना देऊ.

  डी) अशा प�र��तीत, आम्ही �ाहकाला लेखी हे सू�चत क� क� �ाहकाच्या कजार्बद्दलची मा�हचतती आम्ही कजर् संदभर् सं�ांना 
देण्याचा �वचार करत आहोत. त्यावेळेस, �ाहाकाला आम्ही कजर् संदभर् सं�ेची भू�मका आ�ण कजर् �मळण्यासाठ� या �दलेल्या 
मा�हतीचा काय प�रणाम होईल हे समजावून सांगू.

  ई) �ाहकांनी मागणी केल्यास, कजर् संदभर् सं�ांना �दलेल्या मा�हतीची �त आम्ही �ाहकाला देऊ, �क�वा कजर् संदभर् कशा�कारे काम 
करते हे �� करणारी त्यांची प�के त्यांना देऊ.

 4.5 थकबाक�ची वसुली

  4.5.1  जेव्हा आम्ही कजर् देऊ, त्याच वेळेस कजर् परतफेडीची ���या म्हणजे रक्कम, मुदत व परतफेडीचा कालावधी हे ��पणे 
समजावून सांगू. मा�, जर �ाहकाने परतफेडीचे वेळाप�क पाळले नाही, तर कजर्वसुली करण्यासाठ� देशातील कायद्यानुसार 
योग्य ती पावले उचलली जातील. या ���येत �ाहकाला नोट�स पाठवणे �क�वा वैय��क भेट� देणे आ�ण / �क�वा सुरक्षा ठेव 
असल्यास त्याचा ताबा घेणे यांचा समावेश असेल.

  4.5.2 आमची वसुलीचे धोरण हे सौजन्य, �नष्पक्ष वतर्णूक व मन वळवण्याच्या तत्वावर आधा�रत आहे. �ाहकांचा �व�ास 
वृध्द�गत करणे व त्यांच्याबरोबर द�घर्कालीन �ढ संबंध �नमार्ण करण्यावर आमचा �व�ास आहे. वसुली �क�वा / आ�ण 
सुरक्षेचा ताबा घेण्याकरता आलेले आमचे कमर्चारी �क�वा आमचे ��त�नधीत्व करणारी कोणतीही अ�धकृत ��� त्याची 
/ �तची ओळख दाखवेल व �वनंती केल्यास आमच्याकडून जारी करण्यात आलेले अ�धकृत प� व आम्ही जारी केलेले 
त्याचे / �तचे ओळखप� �ाहकाला दाखवतील. �ाहकाला थकबाक�बद्दल सवर् मा�हती देऊ आ�ण थकबाक� भरण्यासाठ� 
पुरेशी सूचना देण्याचा �यत्न क�.

  4.5.3 सवर् कमर्चारी सदस्य �क�वा थकबाक� वसुली �क�वा / आ�ण सुरक्षा ठेवीचा ताबा घेणारी आमचे ��त�नधीत्व करणारी 
कोणतीही अ�धकृत ��� खालील मागर्दशर्क सूचनांचे पालन करेल;

    ए) साधारणपणे �ाहकाने �नवडलेल्या �ठकाणी �ाहकाशी संपकर्  साधला जाईलआ�ण असे �ठकाण �ाहकाने सां�गतलेले  
नसल्यास, त्याच्या �नवास�ानी आ�ण तेही उपल� नसल्यास, त्यांच्या कामाच्या/ �वसायाच्या �ठकाणी संपकर्  
साधला जाईल.

    बी) जे कमर्चारी �तथे असतील, ते ��त�नधीत्व करण्याचा त्यांची ओळख व अ�धकार सवर्�थम सांगतील. 

    सी) �ाहकाच्या गोपनीयतेचा आदर केला जाईल.

    डी) �ाहकाशी संवाद साधताना �ावसा�यक व औपचा�रक भाषा वापरली जाईल.

    ई) �ाहकाने सां�गतलेल्या �ठकाणी सभ्यता व मयार्देचे पालन केले जाईल. 

    एफ) �ाहकांच्या कामाचे /�वसायानुसार �वशेष मागणी केली जात नाही, तोपय�त सहसा, आमचे ��त�नधी 
�ाहकांना सकाळ� ८ ते संध्याकाळ� ७ या वेळेत संपकर्  साधतील.

    जी) �व�श� वेळेस �क�वा �व�श� �ठकाणी फोन न करण्याची �वनंती �ाहकांनी केली असल्यास त्याचा शक्य तोपय�त आदर 
केला जाईल.

    एच) थक�त रकमेच्या वसुलीसाठ� करण्यात आलेले �यत्नांचे दस्ताऐवजीकरण केले जाईल व �ाहकांना पाठवण्यात 
आलेल्या संभाषणाच्या �त�ची न�द ठेवण्यात येईल.

    आय) थक�त रकमेबाबतचे सवर् वाद �क�वा मतभेद आपापसांत स्वीकाराहर् पध्दतीने �मटवण्यासाठ� सवर् मदत केली जाईल.

    जे) थक�त रकमेची वसुली करण्यासाठ� फोन करण्यासाठ� / भेट देताना कुटंुबातील �:खाचे, शोकाचे �क�वा अन्य अशाच 
आप�ीचे �संग टाळले जातील.

 4.6 त�ार �नवारण यं�णा :

सध्याच्या �धार्त्मक प�र��तीत, शा�त �वसाय ��त�पासाठ� सव��म दजार्ची �ाहक सेवा देणे हे सगळ्यात जास्त मह�वाचे आहे. 
कोणत्याही कॉप�रेट सं�ेमध्ये, �ाहकांच्या त�ारी हा �ावसा�यक जीवनाचा एक अ�वभाज्य भाग आहे. 

एबीएचएफएलमध्ये, �ाहक सेवा व �ाहकांचे समाधान यावर आम्ही सवार्त जास्त भर देतो. तातडीची आ�ण �भावी सेवा पुरवणे हे फ� 
�ाहक �मळवण्यापुरतेच मह�वाचे नाही, तर ते �टकवण्यासाठ� आ�ण त्यांच्याबरोबर द�घर्कालीन भागीदारी कायम राहण्यासाट�ही आवश्यक 
आहे. �ाहकांना सव��म अनुभव �मळावा या ��ीकोनातून �ाहकांच्या अनुभवावर भर देणारे अनेक उप�म आ�ण �भावी त�ार �नवारण 
यं�णा एबीएचएफएलमध्ये खास तयार करण्यात आल्या आहेत.

एबीएचएफलची त�ार �नवारण यं�णा अ�धक मजबूत करण्याच्या ��ीने आम्ही त�ार�चे �नवारण कंपनीअंतगर्तच करण्याचा �यत्न �न��तच 
क�. बाहे�न मदत घेतलेल्या सं�ा / कंपनीच्या भागीदारांनी �दलेल्या सेवांमुळे �नमार्ण झालेल्या समस्यांचे �नराकरण त�ार �नवारण यं�णा 
करेल.

एबीएचएफएल ही  इ�ुरन्स रेग्युलेटरी अँड डेव्हलपम�ट ऑथो�रट� ऑफ इं�डया (आयआरडीएआय)  �वमा �नयमन व �वकास 
�ा�धकरणाबरोबर �वमा उत्पदनांच्या �वतरणासाठ� कॉप�रेट सं�ा म्हणून न�दणीकृत आहे. त्यानुसार, त�ार नावारण यं�णाही 
एबीएचएफलने एक परवानाधारक �वमा एजंट म्हणून घेतलेल्या �वमा �वतरणासंदभार्तील सवर् �कारच्या समस्यांचे �नराकरण करण्यासाठ� 
त�ार �नवारण यं�णा उपल� असेल.

 4.6.1 �ाहकांचे �� / �वनंती / त�ारी हाताळण्यासाठ� यं�णा

  स्तर 1: 

  आमच्या सेवांशी संबं�धत काहीही त�ारी असतील �क�वा एबीएचएफएलद्वारे �क�वा त्यांच्या ��त�नधीद्वारे अयोग्य वागणूक �मळाली असेल 
तर त्याबाबत �ाहक खालील माध्यमांतून त�ार क� शकतात

  आमच्या �ाहक सेवा हेल्पलाईनला या �मांकावर फोन करा 1800-270-7000 ( सोमवार ते र�ववार सकाळ� ९.०० ते रा�ी ९.०० 
वाजेपय�त कायर्रत) 

आम्हाला या प�यावर ईमेल करा  care.housingfinance@adityabirlacapital.com

आम्हाला खाली �दलेल्या प�यावर प�ही �ल� शकता:

आ�दत्य �बलार् हाऊ�स�ग फायनान्स �ल�मटेड- �ाहक सेवा सेल

आर, टेक पाकर् , 15 वा मजला, �नल�न कॉ�लेक्स, प��म �तगती मागार्बाहेर, 

गोरेगाव पूवर् , मुंबई- 40063 

त्या�शवाय पयार्य म्हणून �ाहक एबीएचएफएलच्या त्यांच्या �नकटच्या शाखेलाही भेट देऊ शकतात (वेळ – सकाळ� 9.30 ते संध्याकाळ� 
6.00) फ� सुट्ट्य वगळता- म्हणजे 1 ला व 2 रा श�नवार , सवर् र�ववार व सावर्ज�नक सुट्ट्य. 

स्तर 2:

जर �ाहकाकडून लेखी स्व�पात त�ार �ाप्त झाली, तर एबीएचएफएल एका आठवड्याच्या आत त्याची पोचपावती देण्याचा / 
��तसाद देण्याचा �यत्न करेल. पावतीमध्ये त�ार हाताळणार्‍या अ�धकार्‍याचे नाव व त्याचे पद याबद्द�लची मा�हती असेल. जर त�ार 
एबीएचएफएलच्या �ाहक सेवा हेल्पलाईनवर फोनव�न करण्यात आली असेल, तर �ाहकाला एक त�ार �मांक �दला जाईल. जर वर 
उल्लेख केलेल्या माध्यमांतून �दली गेलेली उ�रे असममाधानकारक असतील तर , �ाहक या प�यावर त�ार पाठवू शकतात-

�मुख- त�ार �नवारण कक्ष –

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

आपल्याला 5 कायार्लयीन �दवसांच्या आत ��तसाद �मळेल याची आम्ही खा�ी देतो.

स्तर 3: 

जर वर �दलेला स्तर २ मधील उ�रही असमाधानकारक असेल, तर �ाहक आमच्या त�ार �नवारण अ�धकार्‍यांशी ( “जीआरओ”) संपकर्  
साधून त�ार पाठवू शकतात. जीआरओ, जे �धान नोडल अ�धकारीही आहेत, त्यांचे नाव व संपकर्  तपशील खालील�माणे:

कु. �स्मता नाडकण�

�रध्वनी �मांक:  + 080458 6016

ईमेल: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com

स्तर 4 : 

जर �ाहकाचे अजूनही समाधान झाले नसेल �क�वा एका म�हन्याच्या आत त�ारीचे �नवारण झाले नसेल, तर �ाहक गृहकजर् �व� कंपन्यांच्या 
पयर्वेक्षीय अ�धकार्‍यांशी- म्हणजेच रा�ीय गृह�नमार्ण बँकेशी पोस्टाने खाली �दलेल्या �ल�कमधील �व�हत नमुन्यानुसार, �दलेल्या प�यावर 
संपकर्  साधू शकतो :

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

रा�ीय गृह�नमार्ण बँक 

त�ार �नवारण कक्ष

पयर्वेक्षण �वभाग

रा�ीय गृह�नमार्ण बँक, 4 था मजला, कोर-5

इं�डया हॅ�बटॅट स�टर, लोधी रोड,  

नवी �दल्ली- 110003.

त्या�शवाय �ाहक https://nhb.org.in ( त�ार �नवारण �णाली या शीषर्काखाली त�ार �त्यक्ष�रत्या आ�ण ऑनलाईन पध्दतीने 
न�दवावी (जीआरआयडीएस))/

https://grids.nhbonline.org.in

 4.6.2 �दशर्नीय भागात लावण्यासाठ� बंधनकारक

 एबीएचएफएलच्या शाखांमध्ये खालील गो�ी आहेत :

 • त�ार आ�ण सूचना �मळण्यासाठ� योग्य �व�ा

 • त�ार �नवारण अ�धकार्‍याचे नाव, प�ा व संपकर्  �मांक

 • समस्या �नवारणासाठ� लागणारा एकूण वेळ, �� सोडवण्यासाठ�ची �व�ा, इ.

 • जर त�ारीवर क� पनीकडून एक म�हन्याच्या कालावधीच्या आत काहीही ��तसाद आला नाही �क�वा �मळालेल्या ��तसादावर �ाहक 
असमाधानी असतील तर, त�ारदार रा�ीय गृह�नमार्ण बँकेच्या त�ार �नवारण कक्षाशी त्यांच्या वेबसाईटवर �क�वा एनएचबीच्या नवी 
�दल्लीच्या प�यावर पोस्टाने संपकर्  साधून त�ार दाखल क� शकतो.

�ाहकांचे समाधान होईल अशा पध्दतीने त�ार �नवारण कक्ष सवर् त�ारी सोडवेल. त्याच्या /�तच्या स्तरावर त�ार�चे �नवारण होणे शक्य 
नसल्यास त�ार योग्य स्तरापय�त पोचेल, याची ते खा�ी करतील.

त�ारीचे �भावी �नवारण होण्यासाठ� आमच्या �ाहकांना अगद� व�र� �व�ापनापय�त त�ार न्यावे लागणार नाही अशी प�र��ती �नमार्ण 
करण्याचा आमचा �यत्न असतो, तरीही त�ारी हाताळण्यासाठ�, त्या समजून घेण्याच्या ��ीने त्यांचे पुनरावलोकन करण्यासाठ�, त�ारीच्या 
कारणांची पुनरावृ�ी टाळण्यासाठ� एक सक्षम यं�णा तयार करण्यात आली आहे. 

 4.6.3 कालमयार्दा

त�ार दाखल करण्यासाठ�, �ाहक वर उल्लेख केलेल्या ( �ाहक त�ारी हाताळण्यासाठ� यं�णेवरील मुद्दा ए चा संदभर् घ्या) माध्यमांचा 
वापर क� शकतात. जर त�ार लेखी स्व�पात �ाप्त झाली, तर त्यावर एक आठवड्यात पोचपावती / ��तसाद देण्याचा एबीएचएफएल 

�यत्न करेल. पोचपावतीमध्ये त�ार �नवारण करणार्‍या अ�धकार्‍याचे नाव व प�ा यांचा �� उल्लेख असेल. जर त�ार �न��त केलेल्या 
टे�लफोन हेल्पलाईन डेस्क �क�वा �ाहक सेवा �मांक ( �ाहक त�ारी हाताळण्यासाठ� यं�णेवरील मुद्दा ए चा संदभर् घ्या) यांच्याकडे फोनवर 
�ाप्त झाली असेल, तर �ाहकाला त�ार संदभर् �मांक �दला जाईल व त्या त�ारीच्या �गतीबाबत त्याला वेळोवेळ� मा�हती देण्यात येईल. 
एकदा �करणाची पडताळणी झाली क�, एबीएचएफल �ाहकाला त्याबद्दलचा अं�तम ��तसाद पाठवण्याचा �यत्न करेल �क�वा त�ार 
�मळाल्यापासून एक म�हन्याच्या आत आणखी वेळ हवा असल्याबाबत सू�चत करेल आ�ण जर �ाहक ततरीही समाधानी नसेल तर त्याने 
/ �तने त�ार पुढे कशी न्यावी याबद्दल त्याला / �तला मा�हती देण्यात येईल.

आमच्यापय�त पोचलेल्या त�ारी योग्य ��ीकोनातूनच पा�हल्या जातील व त्यांचे योग्य �कारे �व�ेषण होईल. 

कोणत्याही समस्येवर एबीएचएफळची भू�मका काय आहे याबद्दल �ाहकांना योग्य ती मा�हती �दली जाईल. ज्या समस्यांच्या पडताळणीसाठ� 
आणखी काही कालावधी लागणार असेल, तर त्याबद्दल �ाहकांना ताबडतोब कळवले जाईल.

कजर्दारांनी उप��त केलेल्या �फनटेक / �ड�जटल कजार्शी संबं�धत त�ारी / समस्या हाताळण्यासाठ� वरील कलमात (ए) उल्लेख 
केल्या�माणे पीएनओ/ जीआरओ यादेखील �वस्ता�रत यं�णा आहेत. अशा पीएनओ / जीआरओ त्यांच्याशी संबं�धत डीएलए�व�ध्दच्या 
त�ारीही हाताळतील. पीएनओ / जीआरओ यांचे संपकर्  तपशील कंपनीच्या वेबसाईटवर, कजर्पुरवठा करणार्‍या सेवांच्या आ�ण �ड�जटल 
कजर्पुरवठा करणार्‍या सं�ांकडे तसेच कजर्दाराला देण्यात आलेल्या केएफएसमध्येही ठळकपणे �द�श�त केले जातील.

एबीएचएफलद्वारे �ाहकांच्या त�ारी/ समस्या हाताळण्यात कोणतेही नवीन बदल झाले ज्यामध्ये त�ार हाताळणार्‍या नवीन माध्यमाचा 
समावेश असेल, तर वरील धोरणाचे वेळोवेळ� पुनरावलोकन केले जाईल/ त्यातत सुधारणा केल्या जातील.

एबीएचएफएलकडून योग्य सराव सं�हतेच्या अनुपालनाचा व त�ार �नवारण यं�णेच्या �व�ापनाच्या �व�वध स्तरांवरील कामाचा �नय�मत 
आढावा घेतला जाईल आ�ण अशा पुनरावलोकनांचा एक��त आढावा संचालक मंडळाने नमूद केल्या�माणे त्यांच्याकडे �नय�मतपणे सादर 
केला जाईल.

 4.6.4 जास्त �ाज आकारण्याचे �नयमन

कजर् व आगाऊ रकमेसाठ� आकारले जाणारे �ाजदर �न��त करण्यासाठ� कंपनीने �नधीचे मूल्य्, फफरक व जोखीमेचा हप्ता लक्षात घेऊन 
�ाजदराचे ��त�प स्वीकारले आहे.

लागू करण्यात येणारा �ाजदर हा कजर्दाराच्या जोखीमेचे �ेणाकरण म्हणजे त्याची आ�थ�क कुवत, �वसाय, �वसायावर प�रणाम करणारे 
�नयमनाचे वातावरण, �धार्, कजर्दाराची आधीची पा�र्भूमी, इत्याद�वर अवलंबून असतो. 

�ाजदर वा�ष�क लागू करण्यात येईल म्हणजे कजार्दाराला आपल्या खात्यावर नेमके कोणते दर आकारले जात आहेत याची मा�हती मा�हती 
असेल.

कजर्दाराकडून संक�लत करणार्‍या हप्त्यांमधून �ाज आ�ण मुद्दल यांच्यामधील �वभाजन ��पणे सू�चत केला जातो.

�ाहकांकडून अवास्तव �ाजदर व कजार्वरील शुल्क (दंडात्मक शुल्क) तसेच कंपनीकडून जास्त आगाऊ रक्कम आकारली जात नाही, याची 
खा�ी करण्यासाठ� कंपनीने ‘�ाजदर, ���या व इतर शुल्क �न��त करण्यासाठ� धोरण ’ (“�ाजदर धोरण”) स्वीकारले आहे आ�ण तेच 
कंपनीच्या वेबसाईटवरही �द�श�त करण्यात आले आहे.

4.6.5 कजर् खात्यातील दंडात्मक शुल्क

• कजर्दाराने घेतलेली उत्पादने/ सेवा �नयं��त करणार्‍या �त्यक्ष अट� व शत�सह अन्य कोणत्याही अट� व शत�चे पालन न करणे/ अट� 
न पाळणे/ अट�चे उल्लंघन करणे याबद्दलच्या दंडात्मक शुल्काबाबत �ाहकांना आम्ही मा�हती उपल� क�न देऊ.

• दंडात्मक शुल्काचे कोणतेही भांडवलीकरण होणार नाही म्हणजे अशा शुल्कावर पुढ�ल �ाज आकारले जाणार नाही. मा�, न भरलेल्या 
हप्त्याच्या रकमेवर �नधार्�रत तारखेपासून ते उपाययोजना होईपय�त �ाज लावले जाईल आ�ण �च�लत दराने �ाज आकारले जाईल 
आ�ण सामान्य ���येत असलेले असे �ाज/ शुल्क च�वाढ केले जाईल. 

• दंडात्मक शुल्काचे �माण योग्य असावे आ�ण �व�श� कजर् / उत्पादन �ेणीमध्ये कोणत्याही �कारचा भेदभाव न करता कजर् कराराच्या 
�त्यक्ष अट� व शत�सह अन्य कोणत्याही अट� व शत�चे पालन न करणे / अट�चे पालन न करणे / उल्लंघन करण्याशी सुसंगत असेल. 
‘वैय��क कजर्दाराला �वसाया�शवाय अन्य कारणासाठ� ’ मंजूर करण्यात आलेल्या कजर् �करणातील दंडात्मक शुल्क हे गैर वैय��क 
कजर्दारांना �त्यक्ष अट� व शत�चे समान पालन न केल्याबद्दल लागू होणार्‍या दंडात्मक शुल्कापेक्षा जास्त नसावे.

• वेबसाईटवर दशर्�वण्या��त�र� कजर्दाराला दंडात्मक शुल्क व सवा�त मह�वाच्या अट� व शत� (एमआयट�सी) �� क�न सां�गतलेले 
असावे.

5.  लोकपाल:

�रझव्हर् बँक-  एका�त्मक लोकपाल योजना, २०२१ (“योजना”) �हचा �वस्तार गृह�नमार्ण �व� कंपन्यांपय�त करण्याची आरबीआयची योजना 
आहे. समजा ही योजना एबीएचएफएललाही लागू करण्य्त आली, तर �ीमती �स्मता नाडकण� यांची �धान नोडल अ�धकारी म्हणून �नयु�� 
केली जाईल.

6.  सवर्साधारण

 6.1 �ाहकाच्या कजार्च्या अजार्मध्ये त्याच्या / �तच्या �नवास�ानी आ�ण / �क�वा �ावसा�यक फोन�मांक आ�ण / �क�वा त्याच्या / �तच्या 
�नवास�ानी आ�ण / �क�वा �ावसा�यक प�यावर ��यक्ष भेट देण्यासाठ� नमूद केलेल्या संपकर्  तपशीलांची एबीएचएफएल आवश्यक 
वाटल्यास त्यांनी या उदे्दशासाठ� �नयु� केलेल्या सं�ेद्वारे पडताळणी करेल. 

 6.2 जर �ाहकाच्या खात्यामधील �वहारांची एबीएचएफएलला चौकशी करण्याची गरज वाटली आ�ण त्यासाठ� पोलीस / अन्य चौकशी 
सं�ांची मदत घेण्याची एबीएचएफलला गरज वाटली तर त्यासाठ� �ाहकाने सहकायर् करणे अपे�क्षत आहे. 

 6.3  जर �ाहकाने फसवणूक केली आ�ण त्याच्या / �तच्या खात्याचे नुकसान झाल्यास तो / ती जबाबदार राहील आ�ण जर �ाहकाने पुरेशी 
काळजी न घेता �वहार केले. तर या कारणामुळे झालेल्या नुकसानालाही तोच जबाबदार असेल.

 6.4 कजर् करारामधील अट� व शत�मध्ये सां�गतलेल्या उ�द्द�े  ( जोपय�त त्याआधी कजार्दाराकडून उघड करण्यात आलेली मा�हती लक्षात 
घेतली जात नाही) वगळता कजर्दाराच्या �वहारांमध्ये हस्तके्षप करण्यापासून  एबीएचएफएल �र राहील.

 6.5 कजर्दाराने कजर्खाते हस्तांत�रत करण्याबाबत केलेली �वनंती �क�वा संमती �ाप्त झाल्यास �क�वा अन्यथा एबीएचएफएलचा आके्षप 
असेल तर, �वनंती �ाप्त झाल्याच्या तारखेपासून २१ �दवसांच्या आत त्याबाबत कळवले जाईल. असे हस्तांतरण कायद्याशी सुसंगत 
असणार्‍या पारदश� कराराच्या अट�नुसारच असेल.

 6.6 जेव्हा कजर् �दली जातात, एबीएचएफएलने �ाहकांना रक्कम, मुदत आ�ण परतफेचीच्या कालावधीच्या माध्यमातून परतफेडीची ���या 
�� करेल. मा�, जर �ाहकाने परतफेडीचे वेळाप�क पाळले नाही, तर थक�त रकमेच्या वसुलीसाठ� देशातील कायद्यानुसार �न��त 
केलेल्या ���याचे पालन केले जाईल. या ���येमध्ये �ाहकाला नोट�स पाठवून त्याला / �तला आठवण क�न देणे �क�वा वैय��क भेट� 
देणे आ�ण / �क�वा जर काही सुरक्षा असल्यास त्याचा ताबा घेणे यांचा समावेश असतो. 

 6.7 कजर्वसुलीबाबत एबीएचएफएल छळवणूक करणार नाही, उदाहरणाथर्, कजर्दारांना �व�च� वेळेत �ास देणे, वसुलीसाठ� शारी�रक 
धाकदपटशाचा वापर केला जाणार नाही. �ाहकांकडून �ाप्त झालेल्या त�ार�मध्ये कंपन्यांच्या कमर्चार्‍यांचे उध्दट वतर्नाच्या त�ारीचाही 
समावेश असतो, त्यामुळे आपल्या कमर्चारी �ाहकांशी  वतर्न सभ्य असेल यासाठ� कमर्चारी योग्य�रत्या ��श�क्षत असल्याची खा�ी 
एबीएचएफएल करेल. 

 6.8 कजार्च्या सवर् �करणांमध्ये कजार्च्या सवार्त मह�वाच्या अट� व शत� (एमआयट�सी) असलेली कागदपप�े एबीएचएफएल �ाप्त 
करेल. एबीएचएफएलकडून �मळणार्‍या सध्या अ�स्तत्वात असलेली कज� व सुरक्षा दस्ताऐवजांच्या अ�त�र� ही कागदप�े असतील. 
एबीएचएफएल व कजर्दार यांच्यात असलेली �य्यम �त पोचपावती अंतगर्त कजर्दाराला देण्यात येईल.

 6.9  एबीएचएफएलने त्यांची उत्पादने व सेवा यांच्याबद्दलची मा�हती खालीलपैक� कोणत्याही एका �क�वा एकापेक्षा जास्त भाषांमध्ये 
�द�श�त करेल :  �ह�द�, इं�जी �क�वा योग्य ती �ा�नक भाषा.

 6.10 कजर् देण्यामध्ये एबीएचएफएल �ल�ग, जात आ�ण धमार्च्या नावावर भेदभाव करणार नाही. त्या�शवाय, एबीएचएफएल त्यांची उत्पादने, 
सेवा, सु�वधा इत्याद�चा �वस्तार करताना ��ीहीन �क�वा शारी�रक��ा �द�ांग या आधारावरही अजर्दारांमध्ये भेदभाव करणार नाही. 
मा�, यामुळे समाजातील �व�वध घटकांसाठ� तयार करण्यात आलेल्या योजना लागू करण्यापासून �क�वा त्यात सहभागी होण्यापासून 
यामुळे एबीएचएफलला रोखले जाऊ शकत नाही.

 6.11 �व�वध भागधारकांच्या मा�हतीसाठ� योग्य सराव सं�हता ही �ा�नक भाषेत कंपनीच्या वेबसाईटवर टाकण्यात येईल. 

Aditya Birla Housing Finance Limited  |  homefinance.adityabirlacapital.com

एबीएचएफएल/व्हशर्न3/ऑक्टोबर/2024



1.  ओळख

ही सं�हता आरबीआयच्या मागर्दशर्क सूचना - गैर-बँ�क�ग �व�ीय कंपनी- गृह�नमार्ण �व� कंपनी – गृह�नमार्ण �व� कंपनीचे (�रझव्हर् बँक), 
२०२१, आरबीआय / २०२०-२१/ ७३, �दनांक फे�ुवारी, १७,२०२१ च्या �नद�शांच्या आधारावर त्यात वेळोवेळ� सुधारणा क�न तयार 
करण्यात आली आहे.

या सं�हतेने आ�दत्य �बलार् हाऊ�स�ग फायनान्स �ल�मटेडला (एबीएचएफएल / द कंपनी) सध्याचे तसेच भ�वष्यातील �ाहकांशी कसा �वहार 
करावा याबद्दल पालन करावयाचे �नयम–मानके �ा�पत करण्यात आली आहेत. ही सं�हता �ाहकांना मा�हती पुरवते व दैनं�दन आधारावर 
कंपनीने त्याच्याशी कसा �वहार करणे अपे�क्षत आहे हे �� करते.

 1.1 सं�हतेची उ�द्द�े-

  ए) �ाहकांशी �वहार करताना उ� मापदंड �ा�पत क�न चांगल्या व न्याय्य पध्दत�ना �ोत्साहन देणे

  बी) �ाहकांना कंपनीकडून �मळणार्‍या सेवांबाबत कोणत्या योग्य त्या अपेक्षा करा�ात ते समजण्यासाठ� पारदशर्कता वाढवणे ;

  सी) उ� कायार्न्वयन मानके �ाप्त करण्यासाठ� �धा�च्या माध्यमातून बाजारपेठ तं�ांना �ोत्साहन देणे;

  डी) �ाहक व एबीएचएफल यांच्यामध्ये �नष्पक्ष व सौहादर्पूणर् नात्यासाठ� �ोत्साहन देणे;

  ई) गृह�नमार्ण �व� �व�ेबाबत �व�ास वाढवणे.

 1.2 सं�हतेचे उपाययोजन 

ही सं�हता एबीएचएफएलद्वारे देण्यात येणार्‍या �ड�जटल �ासपीठाद्वारे (स्वत:च्या मालक�च्या आ�ण / �क�वा बाहेरील �व�ेच्या 
अंतगर्त), काऊंटरवर, फोनवर, पोस्टाद्वारे, पर�रसंवादाच्या इलेक्�ॉ�नक उपकरणांद्वारे, इंटरनेटच्या माध्यमातून, ��तध�च्या माफर् त 
�क�वा अन्य कोणत्याही पध्दतीने देण्यात येणार्‍या उत्पादने व सेवांना लागू होते. एबीएचएफलच्या सवर् कमर्चार्‍यांना या सं�हतेचे पालन 
करणे बंधनकारक आहे.

2.  एबीएचएफलची �ाहकांशी बांधीलक�: 

 या माध्यमातून आमच्या सवर् �वहारांमध्ये �नष्पक्ष, पारदशर्क तसेच योग्य पध्दतीने वागणे :

 ए) आम्ही देत असलेल्या उत्पादने व सेवांसाठ� या सं�हतेतील वचने व मानकांची पूतर्ता केली जाते आ�ण आमचे कमर्चारी या ���या व 
पध्दत�चे अनुसरण करतात;

 बी) आमची उत्पादने आ�ण सेवा कायदे व �नयमांची पूतर्ता करतात, याची खा�ी करणे ;

 सी) �ाहकांबरोबरचे आमचे �वहार हे अखंडता आ�ण पारदशर्कतेच्या नै�तक त�वांवर आधा�रत असतील याची खा�ी करणे. 

3.  जाहीरात, �वपणन आ�ण �व��

 आम्ही हे केले पा�हजे:

 ए जाहीरात आ�ण ��सध्द� करणारे सवर् सा�हत्य हे �� असेल, �दशाभूल करणारे नसेल.

 बी) कोणत्याही माध्यमातील कोणतेही जाहीराती �क�वा ��सध्द�साठ�चे सा�हत्य जे सेवा �क�वा उत्पादनाकडे लक्ष वेधून घेणारे असते आ�ण 
त्यात �ाजदराच्या संदभार्चा समावेश असेल, तर आम्ही अन्य काही शुल्क �क�वा अ�धभार लागू होतील का याबद्दलही सू�चत क� आ�ण 
�वनंती केल्यास संबं�धत अट� व शत� उपल� असतील.

 सी) �ाहकांना खालीलपैक� कोणत्याही एका माध्यमातून �ाजदर, समान शुल्क व अ�धभार ( दंडाचे शुल्क असल्यास त्यासह) याबद्दलची 
मा�हती �मळू शकते :

  �व��

   आमच्या सवर् शाखांना नोट�स पाठवून

   �रध्वनी �क�वा हेल्पलाईनच्या माध्यमातून ;

   त्यासाठ� �न��त केलेल्या कमर्चारी / मदत क� �ाद्वारे

   आमच्या वेबसाईटमधून

   सेवा मागर्दशर्क पु�स्तकेची �त / दरप�काच्या माध्यमातून

 डी) मदत देण्यासाठ� जर आमच्याकडून �य� पक्षाची मदत घेतली गेली असेल, तर ते �य� पक्षही आमच्या �ाहकांची वैय��क मा�हती 
(जर अशा �य� पक्षांना उपल� असल्यास) आमच्यासारख्याच गोपनीयता व सुर�क्षततेने हाताळतील. 

 ई) एबीएचएफएल वेळोवेळ� �ाहकांशी आमच्याकडे उपल� असलेल्या उत्पादनाच्या वै�श�ांबद्दल संपकर्  साधेल. त्या�शवाय, आमची 
अन्य उत्पादने / देण्यात येणार्‍या सेवा �क�वा ��सध्द�साठ�चे �स्ताव �ाहकांपय�त पोचवले जातील, जर �ाहकाने तो / ती / ते अशा 
�कारची मा�हती �क�वा सेवा देण्यासाठ�ची परवानगी एबीएचएफएलला मेल �क�वा अजार्द्वारे �क�वा वेबसाईटवर �क�वा �ाहक सेवा 
�मांकावर न�दणी क�न �दली असेल, तरच असे �स्ताव पोचवले जातील.

 एफ) ज्यांच्या सेवा आम्ही आमची उत्पादने / सेवेचे �वपणन करण्यासाठ� वाप� शकतो अशा आमच्या थेट �व�� सं�ांसाठ� ( डीएसए) आम्ही 
एक आचारसं�हता तयार केली आहे. यात इतर बाब�सोबतच आमची उत्पादने / सेवा वैय��क�रत्या �क�वा कोणत्याही इलेक्�ॉ�नक 
माध्यमाच्या माफर् त �ाहकाशी संपकर्  साधताना त्यांना स्वत:ची ओळख क�न देणे आवश्यक आहे.

 जी) आमचे ��त�नधी / कु�रयर �क�वा डीएएस अयोग्य वतर्णूक करत असल्याची �क�वा या आचारसं�हतेचा भंग करत असल्याची त�ार 
�ाप्त झाल्यावर, आम्ही चौकशीसाठ� करण्यासाठ� आ�ण �ाहकांचे समाधान होण्यासाठ� योग्य ती पावले उचलू.

4.  कजर्

 4.1 (i) कजा�साठ� अजर् आ�ण त्यांची ���या :

 1. कजर्दाराशी �ा�नक भाषेत �क�वा कजर्दाराला समजणार्‍या भाषेतच सवर् संपकर्  होणे आवश्यक आहे. 

 2. एबीएचएफएल कजार्च्या अजार्साठ� करण्याच्या ���येसाठ�चे सवर् शुल्क /अ�धभार, जर कजर् मंजूर झाले नाही / �वत�रत झाले नाही तर 
�कती रक्कम कजर्दाराला परत �मळणार आहे, मुदतपूवर् परतफेडीचे पयार्य आ�ण काही शुल्क असल्यास, परतफेडीला �वलंब झाल्याच े
त्यासाठ�चा दंड असल्यास त्याची रक्कम, कजर् ��र दराव�न फ्लो�ट�ग दरावर �क�वा त्याउलट हस्तांत�रत करायचे असल्यास त्यासाठ�चे 
हस्तांतरण शुल्क, �ाजदर पुनरर्चना कलम असल्यास �क�वा कजर्दाराच्या �ाजावर प�रणाम होणारा कोणताही घटक याबद्दलची सवर् 
मा�हती पारदशर्कपणे कजर्दाराकडे उघड करेल.

 3. कजार्च्या अजार्वरील ���या / कजर् मंजूर करण्यासाठ� समा�व� असलेला ‘सवर् खचर्’ एबीएचएफल पारदशर्क पध्दतीने उघड करेल. 
असे शुल्क / अ�धभार कोणत्याही फरका�शवाय असेल. 

  ए) एबीएचएफलच्या �त्यके उत्पादनासाठ� कंपनीकडून देण्यात यणेार े‘अजर् / योग्य कागदप�’े ह े�त्यके उत्पादनाच्या आवश्यकतेनुसार 
वगेवगेळ� असतात आ�ण कजर्दाराकडून सादर करण्यात यणेारी सवर् आवश्यक त्या मा�हतीचा यामध्य ेसमावेश असले. अन्य गहृ�नमार्ण 
�व� कंपन्याचं्या सारख्याच अट� व शत�ची तलुना करण्यासाठ� व या तलुनवेर आधा�रत �नणर्य घेण ेकजर्दारासाला सोयीच ेव्हाव ेयासाठ� 
एबीएचएफएलकडून सवर् गरजेची मा�हती परुवली जाईल.

  बी) अजार्च ेफॉमर्/ वबेसाइट म्हणज ेhttps://homefinance.adityabirlacapital.com/  एबीएचएफएलची योग्य कागदप� ेयामधनूही 
कजर्दार /  सह-अजर्दारानंी सादर करण्याच्या आवश्यक कागदप�ांची याद�ही स�ूचत केली जाऊ शकत.े

  सी) कजर्दाराकडून कजर् �मळवण्यासाठ� अजर् �ाप्त झाला क� त्याला पोचपावती देण्यासाठ� एबीएचएफलकडे य�ंणा आह.े या पावतीच्या 
तारखनेतंरच्या १५ �दवसांच्या कालावधीमध्ये एबीएचएफल त्याचंा �नणर्य कजर्दाराला सवर् आवश्यक त्या पणूर् मा�हतीसह कळवत.े

 (ii) कजर् मूल्यांकन अट� व शत�

  ए) कजार्च्या अजार्वर ���या करण्यासाठ� आवश्यक असलले ेसवर् तपशील अजार्च्या वळेेस आमच्याकडून सकं�लत केले जातील. मा�, 
जर त्या�शवाय काही अ�त�र� मा�हती हवी असल्यास, �ाहकाला पनु्हा त्व�रत सपंकर्  साधला जाईल, अस ेआमच्याकडून �ाहकाला 
स�ूचत करण्यात यईेल. 

  बी) कजर् मजंरू झाल्याच ेत्याच्या सवर् अट� शत�सह, वा�ष�क �ाजदर काय काय आहे, अजार्ची पध्दत, हप्त्याचंी रचना, दंडाचा शुल्क (जर 
काही असले) कजर्दाराला �ा�नक भाषते �क�वा कजर्दाराला समजणार्‍या भाषेत मजंरुी प� पाठवून �क�वा अन्य मागार्न ेआमच्याकडून 
कळवण्यात यईेल आ�ण कजर्दारानहेी या अट� व शत� स्वीकारल्याच ेआमच्या न�द�मध्य ेठेवण्यात यईेल.

  सी) कजार्च्या दस्ताऐवजाची एक �त कजर् मजुंरी / �वतरणाच्या वळेेस आमच्याकडून �त्यके कजर्दाराला कजार्च्या दस्ताऐवजात सां�गतलेल्या 
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सवर् जोडलेल्या कागदप�ाचंी एक �त, पोचपावतीसह �दली जाईल.

  डी) कजार्च्या परतफेडीला उशीर झाल्यास त्याबद्दलच ेदंड एबीएचएफएल कजार्च्या करारामध्य ेठळक अक्षरातं नमदू करले.

  ई) एमआयट�सीचा भाग असणार ेक� फॅक्ट स्टेटम�ट (केएफएस) जथेे लाग ूअसेल, तथे ेकराराच्या अमंलबजावणीपवू� स्वीकृतीसाठ� सवर् 
कजर् उत्पादनासंाठ� कजर्दाराला देण्यात यईेल.

 (iii) कजार्चा अजर् नामंजूर झाल्यास संपकर्

ज्या �ाहकाचा अजर् नामजंरू झाला आहे, त्या �ाहकाला आम्ही कजार्चा अजर् फेटाळला गले्याच्या कारणासंह लखेी स्व�पात अजर् नामजूंर 
झाल्याच ेआम्ही कळव.ू

 (iv) अट� व शत�मधील बदलांसह कजार्चे �वतरण 

  ए) कजर् कराराचा भाग असलले्या / �ाहकाकडे देण्यात आलले्या कजार्च्या कागदप�ामंध्य े अन्य कजार्च्या मजंरुी प�ात / �वतरण 
वळेाप�कात नमदू केल्या�माण े �मा�णत अट� व शत�नसुार �ाहकांच्या कजर् �वतरणाच्या �वनतंीनसुार कजार्च े �वतरण 
केल ेजाईल. 

  बी)  आमच्या �ाहकानंा �ा�नक भाषेत �क�वा कजर्दाराला समजले अशा भाषते, �वतरण वळेाप�क, �ाज दर, दंडाच ेशलु्क (असल्यास), सवेा 
शलु्क, मदुतपवूर् परतफेडीच ेशलु्क, इतर लाग ूअसलले ेशलु्क / अ�धभार याचं्यासह अट� व शत�मधील कोणताही बदल झाल्यास त्याची 
सचूना आम्ही देऊ. �ाजदर व शलु्कातील बदल केवळ भ�वष्यातील वळेेनसुार होतील. कजर्करार / अन्य देण्यात आलले्या कागदप�ांमध्ये 
या संदभार्त योग्य अट समा�व� करण्यात आली आह.े

  सी)  जर अशा �कारच ेबदल �ाहकाच्या तोट्याच ेअसतील तर, तो / ती / त े६० �दवसाचं्या आत व कोणत्याही नोट�स�शवाय त्याचं ेखाते बदं 
क� शकतात �क�वा कोणतेही अ�त�र� शलु्क �क�वा �ाज न भरता हस्तातं�रत क� शकतात.

  डी) कजार्च्या कागदप�ामंध्य ेदेयक �क�वा कामाचा वगे वाढवण्याचा �क�वा अ�त�र� सरुक्षा मागवण्याचा �नणर्य घणे ेह ेकजार्च्या कागदप�ाशंी 
ससुगंत असले.

  ई) सवर् कजर् रोख्याचंी परतफेड केल्यावर �क�वा कजार्च्या थक�त रकमचे्या वसलुीवर कोणत्याही वधै अ�धकारानसुार �क�वा �ाहकाचं्या �वरोधात 
आमच्याकडे असलले्या अन्य कोणत्याही दा�ासाठ� धारण अ�धकार आम्ही सोडू शकतो. जर सटे ऑफचा असा अ�धकार वापरला गलेा 
तर, �ाहक / कजर्दारानंा उवर्�रत दा�ाबंद्दल आ�ण सबं�ंधत दा�ाचंी परतफेड होईपय�त त्या सरुक्षा राखून ठेवण्याचा आम्हाला अ�धकार 
आह,े अशा �कारची सचूना �ाहकानंा �दली जाईल.

  एफ) कंपनी ज्या �करणात कजर्दारानंा नोट�स  कोणत्याही वैध अ�धकाराच्या अधीन �क�वा अन्य कोणत्याही दा�ासाठ� धारणा�धकाराच्या 
अधीन असलले्या सवर् जगंम / अ��र जगंम मालम�चेी मळू कागदप� ेआम्ही देऊ व पणूर् परतफेडीनतंर ३० �दवसाचं्या आत व कजर् 
खात्याच्या वसलुी / तडजोडीवर कोणत्याही न�दणीमध्य ेन�दणीकृत शलु्क काढून टाकू.

(�)   �ाजदरातील बदल: 

  ए) �ाहकानंा आधारभतू �ाजदरातील बदलामळेु हप्ता आ�ण / �क�वा मदुतीत �क�वा दोन्हीमध्य ेहोणार्‍या बदलाच्या �भावाबाबत मजंरुीच्या 
वळेेस कळवल ेजाईल. त्यानतंर, वरील कारणांमळेु हप्ता / मुदत �क�वा दोन्हीमध्ये कोणतीही वाढ झाल्यास कजर्दाराला त ेयोग्य त्या मागा�नी 
ताबडतोब कळ�वल ेजाईल.

  बी)  एबीएचएफएल सदंभर् दर / आधारभूत दरातंील बदलामंळेु फ्लो�ट�ग �ाजदराची पनुरर्चना करताना, आमच्या वबेसाईटवर दशर्�वलेल्या 
शलु्का�माण े“�ाजदर व ���या ठर�वण्याच्या �नधार्�रत धोरणानसुार ��र कजर्दरावर बदलण्याचा (हस्तातं�रत करण्याचा) पयार्य 
असले. फ्लो�ट�ग �ाजदर त े��र �ाजदरातील बदलांवरील शलु्क ह ेसवार्�धक मह�वाच्या अट� व शत� (एमआयट�सी) शलु्क/ दंडामध्ये 
सा�ंगतल्या�माण ेअसले. ”

  सी ) कजर्मदुतीच्या कोणत्याही टप्प्यावर कजर्दाराला खालीलपकै� पयार्य �नवडण्याचा पयार्य असेल:

   i. हप्ता �क�वा मुदतीतील वाढ �क�वा एक��त�रत्या दोन्ही पयार्य.

    हे एबीएचएफमधील धोरणात सा�ंगतलले्या पा�ता �नकषानंसुार लाग ूअसावे आ�ण एमआयट�सीमध्ये सा�ंगतल्या�माण ेशलु्क लागू 

होईल. फ्लो�ट�ग कजर्दराबाबत मुदतवाढ झाल्यान ेनकारात्मक  कजर्माफ� होऊ नय ेआ�ण / �क�वा पनुरर्चना आ�ण 

  ii. एमआयट�सी अतंगर्त �व�हत केलले्या मदुतपवूर् कजर्फेडीच ेशलु्क / पवूर्-देयक दंड आकारण्याच्या अधीन असलेल्या उपल� मागा�द्वारे 
एबीएचएफएलशी सपंकर्  साधनू कजार्च्या कालावधी दरम्यान कोणत्याही टप्प्यावर अशंत: �क�वा पणूर् पवूर् देयक करण ेयासदंभार्त शलु्क 
लाग ूअसेल.

 4.2 हमी

 जवे्हा एखाद्याचा कजार्साठ� जामीनदार म्हणनू �वचार केला जातो, त्यानंा आम्ही खालील गो��बाबत मा�हती देऊ :

  i) त्याच े/ �तच ेजामीनदार म्हणून दा�यत्व

  ii) तो / ती आम्हाला देणार असललेी दा�यत्वाची रक्कम 

  iii) कोणत्या प�र��तीत आम्ही जामीनदाराला त्याच े/�तच्या दा�यत्वाची रक्कम भरण्यास सागंू

  iv) जर जामीनदार म्हणनू त ेपैस ेभरण्यास अपयशी ठरल ेतर एबीएचएफएलन ेत्याचं ेपसै ेघतेल ेआहते का;

  v) जामीनदार म्हणनू त्याचे / �तच े/ त्याचें दा�यत्व मयार्�दत कालावधीसाठ� आह ेक� अमयार्�दत;

  vi) वळे आ�ण प�र��ती ज्यामध्य ेजामीनदार म्हणनू त्याची/�तची/त्याचें दा�यत्व पार पाडाव ेलागले ह ेएबीएचएफएल त्याला / �तला स�ूचत 
करले आ�ण ज्या कजर्दारासाठ� तो /ती/ त ेजामीनदार म्हणनू उभ ेआहते, त्याचं्या ज्ञात असलेल्या आ�थ�क प�र��तीत कोणताही �वपरीत 
बदल झाल्यास त्याची मा�हती  आम्ही देत रा�.

  vii) जर कजर् देणार्‍यान े/ कजर् पुरवठादारान ेमागणी क�नही थकबाक�ची रक्कम भरण्यासाठ� परुसे ेमागर् असनूही जामीनदारान ेपसै ेभरण्यास 
नकार �दला तर, त्या जामीनदारालाही ऐ��क थकबाक�दार अस ेम्हटले जाईल.

 4.3 खाजगीपणा आ�ण गोपनीयता

आम्ही तुमची सवर् वै�य�क मा�हती खाजगी व गोपनीय ठेवू (काही काळाने जरी तुम्ही आमचे �ाहक रा�हला नाहीत तरी). त्यासाठ� आम्ही 
खालील तत्व आ�ण धोरणांचा अवलंब क�. आम्ही �ाहकाच्या खात्याशी संबं�धत कोणतीही मा�हती �क�वा डेटा , मग तो �ाहकाने �दलेला 
असेल �क�वा अन्य मागार्ने �मळालेली मा�हती असेल, तो खालील अपवाद वगळता अन्य कुणालाही �क�वा आमच्या अन्य कंपन्या / सं�ा 
यांपैक� कुणालाही देणार नाही :

  ए) जर कायद्याने आम्हाला मा�हती द्यावी लागणार असेल तर;

  बी) जनते��त कतर्� म्हणून मा�हती उघड करावी लागल्यास ;

  सी) जर आमच्या �हतसंबंधांसाठ� आम्हाला मा�हती द्यावी लागली तर (उदा. घोटाळा रोखण्यासाठ�), पण आम्ही हे अन्य �क�वा आमच्या 
समुहातील कंपन्यांच्या �वपणनासाठ� �ाहक �क�वा �ाहकाच्या खात्याबद्दलची मा�हती ( नाव व प�यासह)  कारण म्हणून वापरणार 
नाही; 

  डी) जर �ाहकाने आम्हाला मा�हती उघड करण्याची �वनंती केली, �क�वा आमच्याकडे �ाहाकाची परवानगी असेल तर;

  ई) जर आम्हाला �ाहकाबद्दल संदभर् देण्यास सां�गतला तर, तो देण्याआधी आम्हाला �ाहकाची परवानगी लागेल; 

  एफ) एबीएचएफएलकडे असलेल्या �ाहकांच्या वैय��क न�द�मध्ये काही �वेश करण्यासाठ� सध्या अ�स्तत्वात असलेल्या कायदेशीर 
चौकट�अंतगर्त अ�धकारांची �ाप्ती �ाहकांना कळवली जाईल.

  जी) �ाहकांच्या परवानगा�शवाय आम्हही त्यांची वैय��क मा�हती �वपणानाच्या हेतूसाठ� वापरणार नाही.

 4.4 कजर् संदभर् सं�ा (�े�डट रेफरन्स एजन्सी)

  ए) जेव्हा �ाहक आमच्याबरोबर कजर् खाते उघडतात, तेव्हा आम्ही जर त्याच्या / �तच्या खात्याचे तपपशील कजर् संदभर् सं�ांकडे 
कधी पाठवत आहोत याबद्दल आ�ण ते याबद्दल कधी तपासणी क� शकतात याबद्दल मा�हती देऊ.

  बी) �ाहक आम्हाला देय असलेल्या वैय��क कजार्बद्दल आम्ही कजर् संदभर् सं�ांना मा�हती देऊ शकतो,  जर, 

   i) �ाहकाकडून देयक देण्यास �वलंब झाला असेल;

   ii) जर थक�त असलेली रक्कम वादात नसेल; आ�ण

   iii) आम्ही औपचा�रक�रत्या मागणी केल्यानंतर, आम्ही कजार्ची परतफेड करण्याबाबात समाधानी आहोत असा �स्ताव त्याने 
/ �तने �दलेला नसेल.

  सी) जर �ाहकाने परवानगी �दली तर, त्याच्या / �तच्या कजर्खात्याच्या दैनं�दन कामकाजाबद्दलची अन्य मा�हती आम्ही कजर् संदभर् 
सं�ांना देऊ.

  डी) अशा प�र��तीत, आम्ही �ाहकाला लेखी हे सू�चत क� क� �ाहकाच्या कजार्बद्दलची मा�हचतती आम्ही कजर् संदभर् सं�ांना 
देण्याचा �वचार करत आहोत. त्यावेळेस, �ाहाकाला आम्ही कजर् संदभर् सं�ेची भू�मका आ�ण कजर् �मळण्यासाठ� या �दलेल्या 
मा�हतीचा काय प�रणाम होईल हे समजावून सांगू.

  ई) �ाहकांनी मागणी केल्यास, कजर् संदभर् सं�ांना �दलेल्या मा�हतीची �त आम्ही �ाहकाला देऊ, �क�वा कजर् संदभर् कशा�कारे काम 
करते हे �� करणारी त्यांची प�के त्यांना देऊ.

 4.5 थकबाक�ची वसुली

  4.5.1  जेव्हा आम्ही कजर् देऊ, त्याच वेळेस कजर् परतफेडीची ���या म्हणजे रक्कम, मुदत व परतफेडीचा कालावधी हे ��पणे 
समजावून सांगू. मा�, जर �ाहकाने परतफेडीचे वेळाप�क पाळले नाही, तर कजर्वसुली करण्यासाठ� देशातील कायद्यानुसार 
योग्य ती पावले उचलली जातील. या ���येत �ाहकाला नोट�स पाठवणे �क�वा वैय��क भेट� देणे आ�ण / �क�वा सुरक्षा ठेव 
असल्यास त्याचा ताबा घेणे यांचा समावेश असेल.

  4.5.2 आमची वसुलीचे धोरण हे सौजन्य, �नष्पक्ष वतर्णूक व मन वळवण्याच्या तत्वावर आधा�रत आहे. �ाहकांचा �व�ास 
वृध्द�गत करणे व त्यांच्याबरोबर द�घर्कालीन �ढ संबंध �नमार्ण करण्यावर आमचा �व�ास आहे. वसुली �क�वा / आ�ण 
सुरक्षेचा ताबा घेण्याकरता आलेले आमचे कमर्चारी �क�वा आमचे ��त�नधीत्व करणारी कोणतीही अ�धकृत ��� त्याची 
/ �तची ओळख दाखवेल व �वनंती केल्यास आमच्याकडून जारी करण्यात आलेले अ�धकृत प� व आम्ही जारी केलेले 
त्याचे / �तचे ओळखप� �ाहकाला दाखवतील. �ाहकाला थकबाक�बद्दल सवर् मा�हती देऊ आ�ण थकबाक� भरण्यासाठ� 
पुरेशी सूचना देण्याचा �यत्न क�.

  4.5.3 सवर् कमर्चारी सदस्य �क�वा थकबाक� वसुली �क�वा / आ�ण सुरक्षा ठेवीचा ताबा घेणारी आमचे ��त�नधीत्व करणारी 
कोणतीही अ�धकृत ��� खालील मागर्दशर्क सूचनांचे पालन करेल;

    ए) साधारणपणे �ाहकाने �नवडलेल्या �ठकाणी �ाहकाशी संपकर्  साधला जाईलआ�ण असे �ठकाण �ाहकाने सां�गतलेले  
नसल्यास, त्याच्या �नवास�ानी आ�ण तेही उपल� नसल्यास, त्यांच्या कामाच्या/ �वसायाच्या �ठकाणी संपकर्  
साधला जाईल.

    बी) जे कमर्चारी �तथे असतील, ते ��त�नधीत्व करण्याचा त्यांची ओळख व अ�धकार सवर्�थम सांगतील. 

    सी) �ाहकाच्या गोपनीयतेचा आदर केला जाईल.

    डी) �ाहकाशी संवाद साधताना �ावसा�यक व औपचा�रक भाषा वापरली जाईल.

    ई) �ाहकाने सां�गतलेल्या �ठकाणी सभ्यता व मयार्देचे पालन केले जाईल. 

    एफ) �ाहकांच्या कामाचे /�वसायानुसार �वशेष मागणी केली जात नाही, तोपय�त सहसा, आमचे ��त�नधी 
�ाहकांना सकाळ� ८ ते संध्याकाळ� ७ या वेळेत संपकर्  साधतील.

    जी) �व�श� वेळेस �क�वा �व�श� �ठकाणी फोन न करण्याची �वनंती �ाहकांनी केली असल्यास त्याचा शक्य तोपय�त आदर 
केला जाईल.

    एच) थक�त रकमेच्या वसुलीसाठ� करण्यात आलेले �यत्नांचे दस्ताऐवजीकरण केले जाईल व �ाहकांना पाठवण्यात 
आलेल्या संभाषणाच्या �त�ची न�द ठेवण्यात येईल.

    आय) थक�त रकमेबाबतचे सवर् वाद �क�वा मतभेद आपापसांत स्वीकाराहर् पध्दतीने �मटवण्यासाठ� सवर् मदत केली जाईल.

    जे) थक�त रकमेची वसुली करण्यासाठ� फोन करण्यासाठ� / भेट देताना कुटंुबातील �:खाचे, शोकाचे �क�वा अन्य अशाच 
आप�ीचे �संग टाळले जातील.

 4.6 त�ार �नवारण यं�णा :

सध्याच्या �धार्त्मक प�र��तीत, शा�त �वसाय ��त�पासाठ� सव��म दजार्ची �ाहक सेवा देणे हे सगळ्यात जास्त मह�वाचे आहे. 
कोणत्याही कॉप�रेट सं�ेमध्ये, �ाहकांच्या त�ारी हा �ावसा�यक जीवनाचा एक अ�वभाज्य भाग आहे. 

एबीएचएफएलमध्ये, �ाहक सेवा व �ाहकांचे समाधान यावर आम्ही सवार्त जास्त भर देतो. तातडीची आ�ण �भावी सेवा पुरवणे हे फ� 
�ाहक �मळवण्यापुरतेच मह�वाचे नाही, तर ते �टकवण्यासाठ� आ�ण त्यांच्याबरोबर द�घर्कालीन भागीदारी कायम राहण्यासाट�ही आवश्यक 
आहे. �ाहकांना सव��म अनुभव �मळावा या ��ीकोनातून �ाहकांच्या अनुभवावर भर देणारे अनेक उप�म आ�ण �भावी त�ार �नवारण 
यं�णा एबीएचएफएलमध्ये खास तयार करण्यात आल्या आहेत.

एबीएचएफलची त�ार �नवारण यं�णा अ�धक मजबूत करण्याच्या ��ीने आम्ही त�ार�चे �नवारण कंपनीअंतगर्तच करण्याचा �यत्न �न��तच 
क�. बाहे�न मदत घेतलेल्या सं�ा / कंपनीच्या भागीदारांनी �दलेल्या सेवांमुळे �नमार्ण झालेल्या समस्यांचे �नराकरण त�ार �नवारण यं�णा 
करेल.

एबीएचएफएल ही  इ�ुरन्स रेग्युलेटरी अँड डेव्हलपम�ट ऑथो�रट� ऑफ इं�डया (आयआरडीएआय)  �वमा �नयमन व �वकास 
�ा�धकरणाबरोबर �वमा उत्पदनांच्या �वतरणासाठ� कॉप�रेट सं�ा म्हणून न�दणीकृत आहे. त्यानुसार, त�ार नावारण यं�णाही 
एबीएचएफलने एक परवानाधारक �वमा एजंट म्हणून घेतलेल्या �वमा �वतरणासंदभार्तील सवर् �कारच्या समस्यांचे �नराकरण करण्यासाठ� 
त�ार �नवारण यं�णा उपल� असेल.

 4.6.1 �ाहकांचे �� / �वनंती / त�ारी हाताळण्यासाठ� यं�णा

  स्तर 1: 

  आमच्या सेवांशी संबं�धत काहीही त�ारी असतील �क�वा एबीएचएफएलद्वारे �क�वा त्यांच्या ��त�नधीद्वारे अयोग्य वागणूक �मळाली असेल 
तर त्याबाबत �ाहक खालील माध्यमांतून त�ार क� शकतात

  आमच्या �ाहक सेवा हेल्पलाईनला या �मांकावर फोन करा 1800-270-7000 ( सोमवार ते र�ववार सकाळ� ९.०० ते रा�ी ९.०० 
वाजेपय�त कायर्रत) 

आम्हाला या प�यावर ईमेल करा  care.housingfinance@adityabirlacapital.com

आम्हाला खाली �दलेल्या प�यावर प�ही �ल� शकता:

आ�दत्य �बलार् हाऊ�स�ग फायनान्स �ल�मटेड- �ाहक सेवा सेल

आर, टेक पाकर् , 15 वा मजला, �नल�न कॉ�लेक्स, प��म �तगती मागार्बाहेर, 

गोरेगाव पूवर् , मुंबई- 40063 

त्या�शवाय पयार्य म्हणून �ाहक एबीएचएफएलच्या त्यांच्या �नकटच्या शाखेलाही भेट देऊ शकतात (वेळ – सकाळ� 9.30 ते संध्याकाळ� 
6.00) फ� सुट्ट्य वगळता- म्हणजे 1 ला व 2 रा श�नवार , सवर् र�ववार व सावर्ज�नक सुट्ट्य. 

स्तर 2:

जर �ाहकाकडून लेखी स्व�पात त�ार �ाप्त झाली, तर एबीएचएफएल एका आठवड्याच्या आत त्याची पोचपावती देण्याचा / 
��तसाद देण्याचा �यत्न करेल. पावतीमध्ये त�ार हाताळणार्‍या अ�धकार्‍याचे नाव व त्याचे पद याबद्द�लची मा�हती असेल. जर त�ार 
एबीएचएफएलच्या �ाहक सेवा हेल्पलाईनवर फोनव�न करण्यात आली असेल, तर �ाहकाला एक त�ार �मांक �दला जाईल. जर वर 
उल्लेख केलेल्या माध्यमांतून �दली गेलेली उ�रे असममाधानकारक असतील तर , �ाहक या प�यावर त�ार पाठवू शकतात-

�मुख- त�ार �नवारण कक्ष –

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

आपल्याला 5 कायार्लयीन �दवसांच्या आत ��तसाद �मळेल याची आम्ही खा�ी देतो.

स्तर 3: 

जर वर �दलेला स्तर २ मधील उ�रही असमाधानकारक असेल, तर �ाहक आमच्या त�ार �नवारण अ�धकार्‍यांशी ( “जीआरओ”) संपकर्  
साधून त�ार पाठवू शकतात. जीआरओ, जे �धान नोडल अ�धकारीही आहेत, त्यांचे नाव व संपकर्  तपशील खालील�माणे:

कु. �स्मता नाडकण�

�रध्वनी �मांक:  + 080458 6016

ईमेल: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com

स्तर 4 : 

जर �ाहकाचे अजूनही समाधान झाले नसेल �क�वा एका म�हन्याच्या आत त�ारीचे �नवारण झाले नसेल, तर �ाहक गृहकजर् �व� कंपन्यांच्या 
पयर्वेक्षीय अ�धकार्‍यांशी- म्हणजेच रा�ीय गृह�नमार्ण बँकेशी पोस्टाने खाली �दलेल्या �ल�कमधील �व�हत नमुन्यानुसार, �दलेल्या प�यावर 
संपकर्  साधू शकतो :

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

रा�ीय गृह�नमार्ण बँक 

त�ार �नवारण कक्ष

पयर्वेक्षण �वभाग

रा�ीय गृह�नमार्ण बँक, 4 था मजला, कोर-5

इं�डया हॅ�बटॅट स�टर, लोधी रोड,  

नवी �दल्ली- 110003.

त्या�शवाय �ाहक https://nhb.org.in ( त�ार �नवारण �णाली या शीषर्काखाली त�ार �त्यक्ष�रत्या आ�ण ऑनलाईन पध्दतीने 
न�दवावी (जीआरआयडीएस))/

https://grids.nhbonline.org.in

 4.6.2 �दशर्नीय भागात लावण्यासाठ� बंधनकारक

 एबीएचएफएलच्या शाखांमध्ये खालील गो�ी आहेत :

 • त�ार आ�ण सूचना �मळण्यासाठ� योग्य �व�ा

 • त�ार �नवारण अ�धकार्‍याचे नाव, प�ा व संपकर्  �मांक

 • समस्या �नवारणासाठ� लागणारा एकूण वेळ, �� सोडवण्यासाठ�ची �व�ा, इ.

 • जर त�ारीवर क� पनीकडून एक म�हन्याच्या कालावधीच्या आत काहीही ��तसाद आला नाही �क�वा �मळालेल्या ��तसादावर �ाहक 
असमाधानी असतील तर, त�ारदार रा�ीय गृह�नमार्ण बँकेच्या त�ार �नवारण कक्षाशी त्यांच्या वेबसाईटवर �क�वा एनएचबीच्या नवी 
�दल्लीच्या प�यावर पोस्टाने संपकर्  साधून त�ार दाखल क� शकतो.

�ाहकांचे समाधान होईल अशा पध्दतीने त�ार �नवारण कक्ष सवर् त�ारी सोडवेल. त्याच्या /�तच्या स्तरावर त�ार�चे �नवारण होणे शक्य 
नसल्यास त�ार योग्य स्तरापय�त पोचेल, याची ते खा�ी करतील.

त�ारीचे �भावी �नवारण होण्यासाठ� आमच्या �ाहकांना अगद� व�र� �व�ापनापय�त त�ार न्यावे लागणार नाही अशी प�र��ती �नमार्ण 
करण्याचा आमचा �यत्न असतो, तरीही त�ारी हाताळण्यासाठ�, त्या समजून घेण्याच्या ��ीने त्यांचे पुनरावलोकन करण्यासाठ�, त�ारीच्या 
कारणांची पुनरावृ�ी टाळण्यासाठ� एक सक्षम यं�णा तयार करण्यात आली आहे. 

 4.6.3 कालमयार्दा

त�ार दाखल करण्यासाठ�, �ाहक वर उल्लेख केलेल्या ( �ाहक त�ारी हाताळण्यासाठ� यं�णेवरील मुद्दा ए चा संदभर् घ्या) माध्यमांचा 
वापर क� शकतात. जर त�ार लेखी स्व�पात �ाप्त झाली, तर त्यावर एक आठवड्यात पोचपावती / ��तसाद देण्याचा एबीएचएफएल 

�यत्न करेल. पोचपावतीमध्ये त�ार �नवारण करणार्‍या अ�धकार्‍याचे नाव व प�ा यांचा �� उल्लेख असेल. जर त�ार �न��त केलेल्या 
टे�लफोन हेल्पलाईन डेस्क �क�वा �ाहक सेवा �मांक ( �ाहक त�ारी हाताळण्यासाठ� यं�णेवरील मुद्दा ए चा संदभर् घ्या) यांच्याकडे फोनवर 
�ाप्त झाली असेल, तर �ाहकाला त�ार संदभर् �मांक �दला जाईल व त्या त�ारीच्या �गतीबाबत त्याला वेळोवेळ� मा�हती देण्यात येईल. 
एकदा �करणाची पडताळणी झाली क�, एबीएचएफल �ाहकाला त्याबद्दलचा अं�तम ��तसाद पाठवण्याचा �यत्न करेल �क�वा त�ार 
�मळाल्यापासून एक म�हन्याच्या आत आणखी वेळ हवा असल्याबाबत सू�चत करेल आ�ण जर �ाहक ततरीही समाधानी नसेल तर त्याने 
/ �तने त�ार पुढे कशी न्यावी याबद्दल त्याला / �तला मा�हती देण्यात येईल.

आमच्यापय�त पोचलेल्या त�ारी योग्य ��ीकोनातूनच पा�हल्या जातील व त्यांचे योग्य �कारे �व�ेषण होईल. 

कोणत्याही समस्येवर एबीएचएफळची भू�मका काय आहे याबद्दल �ाहकांना योग्य ती मा�हती �दली जाईल. ज्या समस्यांच्या पडताळणीसाठ� 
आणखी काही कालावधी लागणार असेल, तर त्याबद्दल �ाहकांना ताबडतोब कळवले जाईल.

कजर्दारांनी उप��त केलेल्या �फनटेक / �ड�जटल कजार्शी संबं�धत त�ारी / समस्या हाताळण्यासाठ� वरील कलमात (ए) उल्लेख 
केल्या�माणे पीएनओ/ जीआरओ यादेखील �वस्ता�रत यं�णा आहेत. अशा पीएनओ / जीआरओ त्यांच्याशी संबं�धत डीएलए�व�ध्दच्या 
त�ारीही हाताळतील. पीएनओ / जीआरओ यांचे संपकर्  तपशील कंपनीच्या वेबसाईटवर, कजर्पुरवठा करणार्‍या सेवांच्या आ�ण �ड�जटल 
कजर्पुरवठा करणार्‍या सं�ांकडे तसेच कजर्दाराला देण्यात आलेल्या केएफएसमध्येही ठळकपणे �द�श�त केले जातील.

एबीएचएफलद्वारे �ाहकांच्या त�ारी/ समस्या हाताळण्यात कोणतेही नवीन बदल झाले ज्यामध्ये त�ार हाताळणार्‍या नवीन माध्यमाचा 
समावेश असेल, तर वरील धोरणाचे वेळोवेळ� पुनरावलोकन केले जाईल/ त्यातत सुधारणा केल्या जातील.

एबीएचएफएलकडून योग्य सराव सं�हतेच्या अनुपालनाचा व त�ार �नवारण यं�णेच्या �व�ापनाच्या �व�वध स्तरांवरील कामाचा �नय�मत 
आढावा घेतला जाईल आ�ण अशा पुनरावलोकनांचा एक��त आढावा संचालक मंडळाने नमूद केल्या�माणे त्यांच्याकडे �नय�मतपणे सादर 
केला जाईल.

 4.6.4 जास्त �ाज आकारण्याचे �नयमन

कजर् व आगाऊ रकमेसाठ� आकारले जाणारे �ाजदर �न��त करण्यासाठ� कंपनीने �नधीचे मूल्य्, फफरक व जोखीमेचा हप्ता लक्षात घेऊन 
�ाजदराचे ��त�प स्वीकारले आहे.

लागू करण्यात येणारा �ाजदर हा कजर्दाराच्या जोखीमेचे �ेणाकरण म्हणजे त्याची आ�थ�क कुवत, �वसाय, �वसायावर प�रणाम करणारे 
�नयमनाचे वातावरण, �धार्, कजर्दाराची आधीची पा�र्भूमी, इत्याद�वर अवलंबून असतो. 

�ाजदर वा�ष�क लागू करण्यात येईल म्हणजे कजार्दाराला आपल्या खात्यावर नेमके कोणते दर आकारले जात आहेत याची मा�हती मा�हती 
असेल.

कजर्दाराकडून संक�लत करणार्‍या हप्त्यांमधून �ाज आ�ण मुद्दल यांच्यामधील �वभाजन ��पणे सू�चत केला जातो.

�ाहकांकडून अवास्तव �ाजदर व कजार्वरील शुल्क (दंडात्मक शुल्क) तसेच कंपनीकडून जास्त आगाऊ रक्कम आकारली जात नाही, याची 
खा�ी करण्यासाठ� कंपनीने ‘�ाजदर, ���या व इतर शुल्क �न��त करण्यासाठ� धोरण ’ (“�ाजदर धोरण”) स्वीकारले आहे आ�ण तेच 
कंपनीच्या वेबसाईटवरही �द�श�त करण्यात आले आहे.

4.6.5 कजर् खात्यातील दंडात्मक शुल्क

• कजर्दाराने घेतलेली उत्पादने/ सेवा �नयं��त करणार्‍या �त्यक्ष अट� व शत�सह अन्य कोणत्याही अट� व शत�चे पालन न करणे/ अट� 
न पाळणे/ अट�चे उल्लंघन करणे याबद्दलच्या दंडात्मक शुल्काबाबत �ाहकांना आम्ही मा�हती उपल� क�न देऊ.

• दंडात्मक शुल्काचे कोणतेही भांडवलीकरण होणार नाही म्हणजे अशा शुल्कावर पुढ�ल �ाज आकारले जाणार नाही. मा�, न भरलेल्या 
हप्त्याच्या रकमेवर �नधार्�रत तारखेपासून ते उपाययोजना होईपय�त �ाज लावले जाईल आ�ण �च�लत दराने �ाज आकारले जाईल 
आ�ण सामान्य ���येत असलेले असे �ाज/ शुल्क च�वाढ केले जाईल. 

• दंडात्मक शुल्काचे �माण योग्य असावे आ�ण �व�श� कजर् / उत्पादन �ेणीमध्ये कोणत्याही �कारचा भेदभाव न करता कजर् कराराच्या 
�त्यक्ष अट� व शत�सह अन्य कोणत्याही अट� व शत�चे पालन न करणे / अट�चे पालन न करणे / उल्लंघन करण्याशी सुसंगत असेल. 
‘वैय��क कजर्दाराला �वसाया�शवाय अन्य कारणासाठ� ’ मंजूर करण्यात आलेल्या कजर् �करणातील दंडात्मक शुल्क हे गैर वैय��क 
कजर्दारांना �त्यक्ष अट� व शत�चे समान पालन न केल्याबद्दल लागू होणार्‍या दंडात्मक शुल्कापेक्षा जास्त नसावे.

• वेबसाईटवर दशर्�वण्या��त�र� कजर्दाराला दंडात्मक शुल्क व सवा�त मह�वाच्या अट� व शत� (एमआयट�सी) �� क�न सां�गतलेले 
असावे.

5.  लोकपाल:

�रझव्हर् बँक-  एका�त्मक लोकपाल योजना, २०२१ (“योजना”) �हचा �वस्तार गृह�नमार्ण �व� कंपन्यांपय�त करण्याची आरबीआयची योजना 
आहे. समजा ही योजना एबीएचएफएललाही लागू करण्य्त आली, तर �ीमती �स्मता नाडकण� यांची �धान नोडल अ�धकारी म्हणून �नयु�� 
केली जाईल.

6.  सवर्साधारण

 6.1 �ाहकाच्या कजार्च्या अजार्मध्ये त्याच्या / �तच्या �नवास�ानी आ�ण / �क�वा �ावसा�यक फोन�मांक आ�ण / �क�वा त्याच्या / �तच्या 
�नवास�ानी आ�ण / �क�वा �ावसा�यक प�यावर ��यक्ष भेट देण्यासाठ� नमूद केलेल्या संपकर्  तपशीलांची एबीएचएफएल आवश्यक 
वाटल्यास त्यांनी या उदे्दशासाठ� �नयु� केलेल्या सं�ेद्वारे पडताळणी करेल. 

 6.2 जर �ाहकाच्या खात्यामधील �वहारांची एबीएचएफएलला चौकशी करण्याची गरज वाटली आ�ण त्यासाठ� पोलीस / अन्य चौकशी 
सं�ांची मदत घेण्याची एबीएचएफलला गरज वाटली तर त्यासाठ� �ाहकाने सहकायर् करणे अपे�क्षत आहे. 

 6.3  जर �ाहकाने फसवणूक केली आ�ण त्याच्या / �तच्या खात्याचे नुकसान झाल्यास तो / ती जबाबदार राहील आ�ण जर �ाहकाने पुरेशी 
काळजी न घेता �वहार केले. तर या कारणामुळे झालेल्या नुकसानालाही तोच जबाबदार असेल.

 6.4 कजर् करारामधील अट� व शत�मध्ये सां�गतलेल्या उ�द्द�े  ( जोपय�त त्याआधी कजार्दाराकडून उघड करण्यात आलेली मा�हती लक्षात 
घेतली जात नाही) वगळता कजर्दाराच्या �वहारांमध्ये हस्तके्षप करण्यापासून  एबीएचएफएल �र राहील.

 6.5 कजर्दाराने कजर्खाते हस्तांत�रत करण्याबाबत केलेली �वनंती �क�वा संमती �ाप्त झाल्यास �क�वा अन्यथा एबीएचएफएलचा आके्षप 
असेल तर, �वनंती �ाप्त झाल्याच्या तारखेपासून २१ �दवसांच्या आत त्याबाबत कळवले जाईल. असे हस्तांतरण कायद्याशी सुसंगत 
असणार्‍या पारदश� कराराच्या अट�नुसारच असेल.

 6.6 जेव्हा कजर् �दली जातात, एबीएचएफएलने �ाहकांना रक्कम, मुदत आ�ण परतफेचीच्या कालावधीच्या माध्यमातून परतफेडीची ���या 
�� करेल. मा�, जर �ाहकाने परतफेडीचे वेळाप�क पाळले नाही, तर थक�त रकमेच्या वसुलीसाठ� देशातील कायद्यानुसार �न��त 
केलेल्या ���याचे पालन केले जाईल. या ���येमध्ये �ाहकाला नोट�स पाठवून त्याला / �तला आठवण क�न देणे �क�वा वैय��क भेट� 
देणे आ�ण / �क�वा जर काही सुरक्षा असल्यास त्याचा ताबा घेणे यांचा समावेश असतो. 

 6.7 कजर्वसुलीबाबत एबीएचएफएल छळवणूक करणार नाही, उदाहरणाथर्, कजर्दारांना �व�च� वेळेत �ास देणे, वसुलीसाठ� शारी�रक 
धाकदपटशाचा वापर केला जाणार नाही. �ाहकांकडून �ाप्त झालेल्या त�ार�मध्ये कंपन्यांच्या कमर्चार्‍यांचे उध्दट वतर्नाच्या त�ारीचाही 
समावेश असतो, त्यामुळे आपल्या कमर्चारी �ाहकांशी  वतर्न सभ्य असेल यासाठ� कमर्चारी योग्य�रत्या ��श�क्षत असल्याची खा�ी 
एबीएचएफएल करेल. 

 6.8 कजार्च्या सवर् �करणांमध्ये कजार्च्या सवार्त मह�वाच्या अट� व शत� (एमआयट�सी) असलेली कागदपप�े एबीएचएफएल �ाप्त 
करेल. एबीएचएफएलकडून �मळणार्‍या सध्या अ�स्तत्वात असलेली कज� व सुरक्षा दस्ताऐवजांच्या अ�त�र� ही कागदप�े असतील. 
एबीएचएफएल व कजर्दार यांच्यात असलेली �य्यम �त पोचपावती अंतगर्त कजर्दाराला देण्यात येईल.

 6.9  एबीएचएफएलने त्यांची उत्पादने व सेवा यांच्याबद्दलची मा�हती खालीलपैक� कोणत्याही एका �क�वा एकापेक्षा जास्त भाषांमध्ये 
�द�श�त करेल :  �ह�द�, इं�जी �क�वा योग्य ती �ा�नक भाषा.

 6.10 कजर् देण्यामध्ये एबीएचएफएल �ल�ग, जात आ�ण धमार्च्या नावावर भेदभाव करणार नाही. त्या�शवाय, एबीएचएफएल त्यांची उत्पादने, 
सेवा, सु�वधा इत्याद�चा �वस्तार करताना ��ीहीन �क�वा शारी�रक��ा �द�ांग या आधारावरही अजर्दारांमध्ये भेदभाव करणार नाही. 
मा�, यामुळे समाजातील �व�वध घटकांसाठ� तयार करण्यात आलेल्या योजना लागू करण्यापासून �क�वा त्यात सहभागी होण्यापासून 
यामुळे एबीएचएफलला रोखले जाऊ शकत नाही.

 6.11 �व�वध भागधारकांच्या मा�हतीसाठ� योग्य सराव सं�हता ही �ा�नक भाषेत कंपनीच्या वेबसाईटवर टाकण्यात येईल. 
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1.  ओळख

ही सं�हता आरबीआयच्या मागर्दशर्क सूचना - गैर-बँ�क�ग �व�ीय कंपनी- गृह�नमार्ण �व� कंपनी – गृह�नमार्ण �व� कंपनीचे (�रझव्हर् बँक), 
२०२१, आरबीआय / २०२०-२१/ ७३, �दनांक फे�ुवारी, १७,२०२१ च्या �नद�शांच्या आधारावर त्यात वेळोवेळ� सुधारणा क�न तयार 
करण्यात आली आहे.

या सं�हतेने आ�दत्य �बलार् हाऊ�स�ग फायनान्स �ल�मटेडला (एबीएचएफएल / द कंपनी) सध्याचे तसेच भ�वष्यातील �ाहकांशी कसा �वहार 
करावा याबद्दल पालन करावयाचे �नयम–मानके �ा�पत करण्यात आली आहेत. ही सं�हता �ाहकांना मा�हती पुरवते व दैनं�दन आधारावर 
कंपनीने त्याच्याशी कसा �वहार करणे अपे�क्षत आहे हे �� करते.

 1.1 सं�हतेची उ�द्द�े-

  ए) �ाहकांशी �वहार करताना उ� मापदंड �ा�पत क�न चांगल्या व न्याय्य पध्दत�ना �ोत्साहन देणे

  बी) �ाहकांना कंपनीकडून �मळणार्‍या सेवांबाबत कोणत्या योग्य त्या अपेक्षा करा�ात ते समजण्यासाठ� पारदशर्कता वाढवणे ;

  सी) उ� कायार्न्वयन मानके �ाप्त करण्यासाठ� �धा�च्या माध्यमातून बाजारपेठ तं�ांना �ोत्साहन देणे;

  डी) �ाहक व एबीएचएफल यांच्यामध्ये �नष्पक्ष व सौहादर्पूणर् नात्यासाठ� �ोत्साहन देणे;

  ई) गृह�नमार्ण �व� �व�ेबाबत �व�ास वाढवणे.

 1.2 सं�हतेचे उपाययोजन 

ही सं�हता एबीएचएफएलद्वारे देण्यात येणार्‍या �ड�जटल �ासपीठाद्वारे (स्वत:च्या मालक�च्या आ�ण / �क�वा बाहेरील �व�ेच्या 
अंतगर्त), काऊंटरवर, फोनवर, पोस्टाद्वारे, पर�रसंवादाच्या इलेक्�ॉ�नक उपकरणांद्वारे, इंटरनेटच्या माध्यमातून, ��तध�च्या माफर् त 
�क�वा अन्य कोणत्याही पध्दतीने देण्यात येणार्‍या उत्पादने व सेवांना लागू होते. एबीएचएफलच्या सवर् कमर्चार्‍यांना या सं�हतेचे पालन 
करणे बंधनकारक आहे.

2.  एबीएचएफलची �ाहकांशी बांधीलक�: 

 या माध्यमातून आमच्या सवर् �वहारांमध्ये �नष्पक्ष, पारदशर्क तसेच योग्य पध्दतीने वागणे :

 ए) आम्ही देत असलेल्या उत्पादने व सेवांसाठ� या सं�हतेतील वचने व मानकांची पूतर्ता केली जाते आ�ण आमचे कमर्चारी या ���या व 
पध्दत�चे अनुसरण करतात;

 बी) आमची उत्पादने आ�ण सेवा कायदे व �नयमांची पूतर्ता करतात, याची खा�ी करणे ;

 सी) �ाहकांबरोबरचे आमचे �वहार हे अखंडता आ�ण पारदशर्कतेच्या नै�तक त�वांवर आधा�रत असतील याची खा�ी करणे. 

3.  जाहीरात, �वपणन आ�ण �व��

 आम्ही हे केले पा�हजे:

 ए जाहीरात आ�ण ��सध्द� करणारे सवर् सा�हत्य हे �� असेल, �दशाभूल करणारे नसेल.

 बी) कोणत्याही माध्यमातील कोणतेही जाहीराती �क�वा ��सध्द�साठ�चे सा�हत्य जे सेवा �क�वा उत्पादनाकडे लक्ष वेधून घेणारे असते आ�ण 
त्यात �ाजदराच्या संदभार्चा समावेश असेल, तर आम्ही अन्य काही शुल्क �क�वा अ�धभार लागू होतील का याबद्दलही सू�चत क� आ�ण 
�वनंती केल्यास संबं�धत अट� व शत� उपल� असतील.

 सी) �ाहकांना खालीलपैक� कोणत्याही एका माध्यमातून �ाजदर, समान शुल्क व अ�धभार ( दंडाचे शुल्क असल्यास त्यासह) याबद्दलची 
मा�हती �मळू शकते :

  �व��

   आमच्या सवर् शाखांना नोट�स पाठवून

   �रध्वनी �क�वा हेल्पलाईनच्या माध्यमातून ;

   त्यासाठ� �न��त केलेल्या कमर्चारी / मदत क� �ाद्वारे

   आमच्या वेबसाईटमधून

   सेवा मागर्दशर्क पु�स्तकेची �त / दरप�काच्या माध्यमातून

 डी) मदत देण्यासाठ� जर आमच्याकडून �य� पक्षाची मदत घेतली गेली असेल, तर ते �य� पक्षही आमच्या �ाहकांची वैय��क मा�हती 
(जर अशा �य� पक्षांना उपल� असल्यास) आमच्यासारख्याच गोपनीयता व सुर�क्षततेने हाताळतील. 

 ई) एबीएचएफएल वेळोवेळ� �ाहकांशी आमच्याकडे उपल� असलेल्या उत्पादनाच्या वै�श�ांबद्दल संपकर्  साधेल. त्या�शवाय, आमची 
अन्य उत्पादने / देण्यात येणार्‍या सेवा �क�वा ��सध्द�साठ�चे �स्ताव �ाहकांपय�त पोचवले जातील, जर �ाहकाने तो / ती / ते अशा 
�कारची मा�हती �क�वा सेवा देण्यासाठ�ची परवानगी एबीएचएफएलला मेल �क�वा अजार्द्वारे �क�वा वेबसाईटवर �क�वा �ाहक सेवा 
�मांकावर न�दणी क�न �दली असेल, तरच असे �स्ताव पोचवले जातील.

 एफ) ज्यांच्या सेवा आम्ही आमची उत्पादने / सेवेचे �वपणन करण्यासाठ� वाप� शकतो अशा आमच्या थेट �व�� सं�ांसाठ� ( डीएसए) आम्ही 
एक आचारसं�हता तयार केली आहे. यात इतर बाब�सोबतच आमची उत्पादने / सेवा वैय��क�रत्या �क�वा कोणत्याही इलेक्�ॉ�नक 
माध्यमाच्या माफर् त �ाहकाशी संपकर्  साधताना त्यांना स्वत:ची ओळख क�न देणे आवश्यक आहे.

 जी) आमचे ��त�नधी / कु�रयर �क�वा डीएएस अयोग्य वतर्णूक करत असल्याची �क�वा या आचारसं�हतेचा भंग करत असल्याची त�ार 
�ाप्त झाल्यावर, आम्ही चौकशीसाठ� करण्यासाठ� आ�ण �ाहकांचे समाधान होण्यासाठ� योग्य ती पावले उचलू.

4.  कजर्

 4.1 (i) कजा�साठ� अजर् आ�ण त्यांची ���या :

 1. कजर्दाराशी �ा�नक भाषेत �क�वा कजर्दाराला समजणार्‍या भाषेतच सवर् संपकर्  होणे आवश्यक आहे. 

 2. एबीएचएफएल कजार्च्या अजार्साठ� करण्याच्या ���येसाठ�चे सवर् शुल्क /अ�धभार, जर कजर् मंजूर झाले नाही / �वत�रत झाले नाही तर 
�कती रक्कम कजर्दाराला परत �मळणार आहे, मुदतपूवर् परतफेडीचे पयार्य आ�ण काही शुल्क असल्यास, परतफेडीला �वलंब झाल्याच े
त्यासाठ�चा दंड असल्यास त्याची रक्कम, कजर् ��र दराव�न फ्लो�ट�ग दरावर �क�वा त्याउलट हस्तांत�रत करायचे असल्यास त्यासाठ�चे 
हस्तांतरण शुल्क, �ाजदर पुनरर्चना कलम असल्यास �क�वा कजर्दाराच्या �ाजावर प�रणाम होणारा कोणताही घटक याबद्दलची सवर् 
मा�हती पारदशर्कपणे कजर्दाराकडे उघड करेल.

 3. कजार्च्या अजार्वरील ���या / कजर् मंजूर करण्यासाठ� समा�व� असलेला ‘सवर् खचर्’ एबीएचएफल पारदशर्क पध्दतीने उघड करेल. 
असे शुल्क / अ�धभार कोणत्याही फरका�शवाय असेल. 

  ए) एबीएचएफलच्या �त्यके उत्पादनासाठ� कंपनीकडून देण्यात यणेार े‘अजर् / योग्य कागदप�’े ह े�त्यके उत्पादनाच्या आवश्यकतेनसुार 
वगेवगेळ� असतात आ�ण कजर्दाराकडून सादर करण्यात यणेारी सवर् आवश्यक त्या मा�हतीचा यामध्य ेसमावेश असले. अन्य गहृ�नमार्ण 
�व� कंपन्याचं्या सारख्याच अट� व शत�ची तलुना करण्यासाठ� व या तलुनवेर आधा�रत �नणर्य घेण ेकजर्दारासाला सोयीचे व्हाव ेयासाठ� 
एबीएचएफएलकडून सवर् गरजचेी मा�हती परुवली जाईल.

  बी) अजार्च ेफॉमर्/ वबेसाइट म्हणज ेhttps://homefinance.adityabirlacapital.com/  एबीएचएफएलची योग्य कागदप� ेयामधनूही 
कजर्दार /  सह-अजर्दारानंी सादर करण्याच्या आवश्यक कागदप�ांची याद�ही स�ूचत केली जाऊ शकत.े

  सी) कजर्दाराकडून कजर् �मळवण्यासाठ� अजर् �ाप्त झाला क� त्याला पोचपावती देण्यासाठ� एबीएचएफलकडे य�ंणा आह.े या पावतीच्या 
तारखनेतंरच्या १५ �दवसांच्या कालावधीमध्ये एबीएचएफल त्याचंा �नणर्य कजर्दाराला सवर् आवश्यक त्या पणूर् मा�हतीसह कळवते.

 (ii) कजर् मूल्यांकन अट� व शत�

  ए) कजार्च्या अजार्वर ���या करण्यासाठ� आवश्यक असलले ेसवर् तपशील अजार्च्या वळेेस आमच्याकडून सकं�लत केले जातील. मा�, 
जर त्या�शवाय काही अ�त�र� मा�हती हवी असल्यास, �ाहकाला पनु्हा त्व�रत सपंकर्  साधला जाईल, अस ेआमच्याकडून �ाहकाला 
स�ूचत करण्यात यईेल. 

  बी) कजर् मजंरू झाल्याच ेत्याच्या सवर् अट� शत�सह, वा�ष�क �ाजदर काय काय आहे, अजार्ची पध्दत, हप्त्याचंी रचना, दंडाचा शुल्क (जर 
काही असले) कजर्दाराला �ा�नक भाषते �क�वा कजर्दाराला समजणार्‍या भाषेत मजंरुी प� पाठवून �क�वा अन्य मागार्न ेआमच्याकडून 
कळवण्यात यईेल आ�ण कजर्दारानहेी या अट� व शत� स्वीकारल्याच ेआमच्या न�द�मध्य ेठेवण्यात यईेल.

  सी) कजार्च्या दस्ताऐवजाची एक �त कजर् मजुंरी / �वतरणाच्या वळेेस आमच्याकडून �त्यके कजर्दाराला कजार्च्या दस्ताऐवजात सां�गतलेल्या 
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सवर् जोडलेल्या कागदप�ाचंी एक �त, पोचपावतीसह �दली जाईल.

  डी) कजार्च्या परतफेडीला उशीर झाल्यास त्याबद्दलच ेदंड एबीएचएफएल कजार्च्या करारामध्य ेठळक अक्षरातं नमदू करले.

  ई) एमआयट�सीचा भाग असणार ेक� फॅक्ट स्टेटम�ट (केएफएस) जथेे लाग ूअसेल, तथे ेकराराच्या अमंलबजावणीपवू� स्वीकृतीसाठ� सवर् 
कजर् उत्पादनासंाठ� कजर्दाराला देण्यात यईेल.

 (iii) कजार्चा अजर् नामंजूर झाल्यास संपकर्

ज्या �ाहकाचा अजर् नामजंरू झाला आहे, त्या �ाहकाला आम्ही कजार्चा अजर् फेटाळला गले्याच्या कारणासंह लखेी स्व�पात अजर् नामजूंर 
झाल्याच ेआम्ही कळव.ू

 (iv) अट� व शत�मधील बदलांसह कजार्चे �वतरण 

  ए) कजर् कराराचा भाग असलले्या / �ाहकाकडे देण्यात आलले्या कजार्च्या कागदप�ामंध्य े अन्य कजार्च्या मजंरुी प�ात / �वतरण 
वळेाप�कात नमदू केल्या�माण े �मा�णत अट� व शत�नसुार �ाहकांच्या कजर् �वतरणाच्या �वनतंीनसुार कजार्च े �वतरण 
केल ेजाईल. 

  बी)  आमच्या �ाहकानंा �ा�नक भाषेत �क�वा कजर्दाराला समजले अशा भाषते, �वतरण वळेाप�क, �ाज दर, दंडाच ेशलु्क (असल्यास), सवेा 
शलु्क, मदुतपवूर् परतफेडीच ेशलु्क, इतर लाग ूअसलले ेशलु्क / अ�धभार याचं्यासह अट� व शत�मधील कोणताही बदल झाल्यास त्याची 
सचूना आम्ही देऊ. �ाजदर व शलु्कातील बदल केवळ भ�वष्यातील वळेेनसुार होतील. कजर्करार / अन्य देण्यात आलले्या कागदप�ांमध्ये 
या संदभार्त योग्य अट समा�व� करण्यात आली आह.े

  सी)  जर अशा �कारच ेबदल �ाहकाच्या तोट्याच ेअसतील तर, तो / ती / त े६० �दवसाचं्या आत व कोणत्याही नोट�स�शवाय त्याचं ेखाते बदं 
क� शकतात �क�वा कोणतेही अ�त�र� शलु्क �क�वा �ाज न भरता हस्तातं�रत क� शकतात.

  डी) कजार्च्या कागदप�ामंध्य ेदेयक �क�वा कामाचा वगे वाढवण्याचा �क�वा अ�त�र� सरुक्षा मागवण्याचा �नणर्य घणे ेह ेकजार्च्या कागदप�ाशंी 
ससुगंत असले.

  ई) सवर् कजर् रोख्याचंी परतफेड केल्यावर �क�वा कजार्च्या थक�त रकमचे्या वसलुीवर कोणत्याही वधै अ�धकारानसुार �क�वा �ाहकाचं्या �वरोधात 
आमच्याकडे असलले्या अन्य कोणत्याही दा�ासाठ� धारण अ�धकार आम्ही सोडू शकतो. जर सटे ऑफचा असा अ�धकार वापरला गलेा 
तर, �ाहक / कजर्दारानंा उवर्�रत दा�ाबंद्दल आ�ण सबं�ंधत दा�ाचंी परतफेड होईपय�त त्या सरुक्षा राखून ठेवण्याचा आम्हाला अ�धकार 
आह,े अशा �कारची सचूना �ाहकानंा �दली जाईल.

  एफ) कंपनी ज्या �करणात कजर्दारानंा नोट�स  कोणत्याही वैध अ�धकाराच्या अधीन �क�वा अन्य कोणत्याही दा�ासाठ� धारणा�धकाराच्या 
अधीन असलले्या सवर् जगंम / अ��र जगंम मालम�चेी मळू कागदप� ेआम्ही देऊ व पणूर् परतफेडीनतंर ३० �दवसाचं्या आत व कजर् 
खात्याच्या वसलुी / तडजोडीवर कोणत्याही न�दणीमध्य ेन�दणीकृत शलु्क काढून टाकू.

(�)   �ाजदरातील बदल: 

  ए) �ाहकानंा आधारभतू �ाजदरातील बदलामळेु हप्ता आ�ण / �क�वा मदुतीत �क�वा दोन्हीमध्य ेहोणार्‍या बदलाच्या �भावाबाबत मजंरुीच्या 
वळेेस कळवल ेजाईल. त्यानतंर, वरील कारणांमळेु हप्ता / मुदत �क�वा दोन्हीमध्ये कोणतीही वाढ झाल्यास कजर्दाराला त ेयोग्य त्या मागा�नी 
ताबडतोब कळ�वल ेजाईल.

  बी)  एबीएचएफएल सदंभर् दर / आधारभूत दरातंील बदलामंळेु फ्लो�ट�ग �ाजदराची पनुरर्चना करताना, आमच्या वबेसाईटवर दशर्�वलेल्या 
शलु्का�माण े“�ाजदर व ���या ठर�वण्याच्या �नधार्�रत धोरणानसुार ��र कजर्दरावर बदलण्याचा (हस्तातं�रत करण्याचा) पयार्य 
असले. फ्लो�ट�ग �ाजदर त े��र �ाजदरातील बदलांवरील शलु्क ह ेसवार्�धक मह�वाच्या अट� व शत� (एमआयट�सी) शलु्क/ दंडामध्ये 
सा�ंगतल्या�माण ेअसले. ”

  सी ) कजर्मदुतीच्या कोणत्याही टप्प्यावर कजर्दाराला खालीलपकै� पयार्य �नवडण्याचा पयार्य असेल:

   i. हप्ता �क�वा मुदतीतील वाढ �क�वा एक��त�रत्या दोन्ही पयार्य.

    हे एबीएचएफमधील धोरणात सा�ंगतलले्या पा�ता �नकषानंसुार लाग ूअसावे आ�ण एमआयट�सीमध्ये सा�ंगतल्या�माण ेशलु्क लागू 

होईल. फ्लो�ट�ग कजर्दराबाबत मुदतवाढ झाल्यान ेनकारात्मक  कजर्माफ� होऊ नय ेआ�ण / �क�वा पनुरर्चना आ�ण 

  ii. एमआयट�सी अतंगर्त �व�हत केलले्या मदुतपवूर् कजर्फेडीच ेशलु्क / पवूर्-देयक दंड आकारण्याच्या अधीन असलेल्या उपल� मागा�द्वारे 
एबीएचएफएलशी सपंकर्  साधनू कजार्च्या कालावधी दरम्यान कोणत्याही टप्प्यावर अशंत: �क�वा पणूर् पवूर् देयक करण ेयासदंभार्त शलु्क 
लाग ूअसेल.

 4.2 हमी

 जवे्हा एखाद्याचा कजार्साठ� जामीनदार म्हणनू �वचार केला जातो, त्यानंा आम्ही खालील गो��बाबत मा�हती देऊ :

  i) त्याच े/ �तच ेजामीनदार म्हणून दा�यत्व

  ii) तो / ती आम्हाला देणार असललेी दा�यत्वाची रक्कम 

  iii) कोणत्या प�र��तीत आम्ही जामीनदाराला त्याच े/�तच्या दा�यत्वाची रक्कम भरण्यास सागंू

  iv) जर जामीनदार म्हणनू त ेपैस ेभरण्यास अपयशी ठरल ेतर एबीएचएफएलन ेत्याचं ेपसै ेघतेल ेआहते का;

  v) जामीनदार म्हणनू त्याचे / �तच े/ त्याचें दा�यत्व मयार्�दत कालावधीसाठ� आह ेक� अमयार्�दत;

  vi) वळे आ�ण प�र��ती ज्यामध्य ेजामीनदार म्हणनू त्याची/�तची/त्याचें दा�यत्व पार पाडाव ेलागले ह ेएबीएचएफएल त्याला / �तला स�ूचत 
करले आ�ण ज्या कजर्दारासाठ� तो /ती/ त ेजामीनदार म्हणनू उभ ेआहते, त्याचं्या ज्ञात असलेल्या आ�थ�क प�र��तीत कोणताही �वपरीत 
बदल झाल्यास त्याची मा�हती  आम्ही देत रा�.

  vii) जर कजर् देणार्‍यान े/ कजर् पुरवठादारान ेमागणी क�नही थकबाक�ची रक्कम भरण्यासाठ� परुसे ेमागर् असनूही जामीनदारान ेपसै ेभरण्यास 
नकार �दला तर, त्या जामीनदारालाही ऐ��क थकबाक�दार अस ेम्हटले जाईल.

 4.3 खाजगीपणा आ�ण गोपनीयता

आम्ही तुमची सवर् वै�य�क मा�हती खाजगी व गोपनीय ठेवू (काही काळाने जरी तुम्ही आमचे �ाहक रा�हला नाहीत तरी). त्यासाठ� आम्ही 
खालील तत्व आ�ण धोरणांचा अवलंब क�. आम्ही �ाहकाच्या खात्याशी संबं�धत कोणतीही मा�हती �क�वा डेटा , मग तो �ाहकाने �दलेला 
असेल �क�वा अन्य मागार्ने �मळालेली मा�हती असेल, तो खालील अपवाद वगळता अन्य कुणालाही �क�वा आमच्या अन्य कंपन्या / सं�ा 
यांपैक� कुणालाही देणार नाही :

  ए) जर कायद्याने आम्हाला मा�हती द्यावी लागणार असेल तर;

  बी) जनते��त कतर्� म्हणून मा�हती उघड करावी लागल्यास ;

  सी) जर आमच्या �हतसंबंधांसाठ� आम्हाला मा�हती द्यावी लागली तर (उदा. घोटाळा रोखण्यासाठ�), पण आम्ही हे अन्य �क�वा आमच्या 
समुहातील कंपन्यांच्या �वपणनासाठ� �ाहक �क�वा �ाहकाच्या खात्याबद्दलची मा�हती ( नाव व प�यासह)  कारण म्हणून वापरणार 
नाही; 

  डी) जर �ाहकाने आम्हाला मा�हती उघड करण्याची �वनंती केली, �क�वा आमच्याकडे �ाहाकाची परवानगी असेल तर;

  ई) जर आम्हाला �ाहकाबद्दल संदभर् देण्यास सां�गतला तर, तो देण्याआधी आम्हाला �ाहकाची परवानगी लागेल; 

  एफ) एबीएचएफएलकडे असलेल्या �ाहकांच्या वैय��क न�द�मध्ये काही �वेश करण्यासाठ� सध्या अ�स्तत्वात असलेल्या कायदेशीर 
चौकट�अंतगर्त अ�धकारांची �ाप्ती �ाहकांना कळवली जाईल.

  जी) �ाहकांच्या परवानगा�शवाय आम्हही त्यांची वैय��क मा�हती �वपणानाच्या हेतूसाठ� वापरणार नाही.

 4.4 कजर् संदभर् सं�ा (�े�डट रेफरन्स एजन्सी)

  ए) जेव्हा �ाहक आमच्याबरोबर कजर् खाते उघडतात, तेव्हा आम्ही जर त्याच्या / �तच्या खात्याचे तपपशील कजर् संदभर् सं�ांकडे 
कधी पाठवत आहोत याबद्दल आ�ण ते याबद्दल कधी तपासणी क� शकतात याबद्दल मा�हती देऊ.

  बी) �ाहक आम्हाला देय असलेल्या वैय��क कजार्बद्दल आम्ही कजर् संदभर् सं�ांना मा�हती देऊ शकतो,  जर, 

   i) �ाहकाकडून देयक देण्यास �वलंब झाला असेल;

   ii) जर थक�त असलेली रक्कम वादात नसेल; आ�ण

   iii) आम्ही औपचा�रक�रत्या मागणी केल्यानंतर, आम्ही कजार्ची परतफेड करण्याबाबात समाधानी आहोत असा �स्ताव त्याने 
/ �तने �दलेला नसेल.

  सी) जर �ाहकाने परवानगी �दली तर, त्याच्या / �तच्या कजर्खात्याच्या दैनं�दन कामकाजाबद्दलची अन्य मा�हती आम्ही कजर् संदभर् 
सं�ांना देऊ.

  डी) अशा प�र��तीत, आम्ही �ाहकाला लेखी हे सू�चत क� क� �ाहकाच्या कजार्बद्दलची मा�हचतती आम्ही कजर् संदभर् सं�ांना 
देण्याचा �वचार करत आहोत. त्यावेळेस, �ाहाकाला आम्ही कजर् संदभर् सं�ेची भू�मका आ�ण कजर् �मळण्यासाठ� या �दलेल्या 
मा�हतीचा काय प�रणाम होईल हे समजावून सांगू.

  ई) �ाहकांनी मागणी केल्यास, कजर् संदभर् सं�ांना �दलेल्या मा�हतीची �त आम्ही �ाहकाला देऊ, �क�वा कजर् संदभर् कशा�कारे काम 
करते हे �� करणारी त्यांची प�के त्यांना देऊ.

 4.5 थकबाक�ची वसुली

  4.5.1  जेव्हा आम्ही कजर् देऊ, त्याच वेळेस कजर् परतफेडीची ���या म्हणजे रक्कम, मुदत व परतफेडीचा कालावधी हे ��पणे 
समजावून सांगू. मा�, जर �ाहकाने परतफेडीचे वेळाप�क पाळले नाही, तर कजर्वसुली करण्यासाठ� देशातील कायद्यानुसार 
योग्य ती पावले उचलली जातील. या ���येत �ाहकाला नोट�स पाठवणे �क�वा वैय��क भेट� देणे आ�ण / �क�वा सुरक्षा ठेव 
असल्यास त्याचा ताबा घेणे यांचा समावेश असेल.

  4.5.2 आमची वसुलीचे धोरण हे सौजन्य, �नष्पक्ष वतर्णूक व मन वळवण्याच्या तत्वावर आधा�रत आहे. �ाहकांचा �व�ास 
वृध्द�गत करणे व त्यांच्याबरोबर द�घर्कालीन �ढ संबंध �नमार्ण करण्यावर आमचा �व�ास आहे. वसुली �क�वा / आ�ण 
सुरक्षेचा ताबा घेण्याकरता आलेले आमचे कमर्चारी �क�वा आमचे ��त�नधीत्व करणारी कोणतीही अ�धकृत ��� त्याची 
/ �तची ओळख दाखवेल व �वनंती केल्यास आमच्याकडून जारी करण्यात आलेले अ�धकृत प� व आम्ही जारी केलेले 
त्याचे / �तचे ओळखप� �ाहकाला दाखवतील. �ाहकाला थकबाक�बद्दल सवर् मा�हती देऊ आ�ण थकबाक� भरण्यासाठ� 
पुरेशी सूचना देण्याचा �यत्न क�.

  4.5.3 सवर् कमर्चारी सदस्य �क�वा थकबाक� वसुली �क�वा / आ�ण सुरक्षा ठेवीचा ताबा घेणारी आमचे ��त�नधीत्व करणारी 
कोणतीही अ�धकृत ��� खालील मागर्दशर्क सूचनांचे पालन करेल;

    ए) साधारणपणे �ाहकाने �नवडलेल्या �ठकाणी �ाहकाशी संपकर्  साधला जाईलआ�ण असे �ठकाण �ाहकाने सां�गतलेले  
नसल्यास, त्याच्या �नवास�ानी आ�ण तेही उपल� नसल्यास, त्यांच्या कामाच्या/ �वसायाच्या �ठकाणी संपकर्  
साधला जाईल.

    बी) जे कमर्चारी �तथे असतील, ते ��त�नधीत्व करण्याचा त्यांची ओळख व अ�धकार सवर्�थम सांगतील. 

    सी) �ाहकाच्या गोपनीयतेचा आदर केला जाईल.

    डी) �ाहकाशी संवाद साधताना �ावसा�यक व औपचा�रक भाषा वापरली जाईल.

    ई) �ाहकाने सां�गतलेल्या �ठकाणी सभ्यता व मयार्देचे पालन केले जाईल. 

    एफ) �ाहकांच्या कामाचे /�वसायानुसार �वशेष मागणी केली जात नाही, तोपय�त सहसा, आमचे ��त�नधी 
�ाहकांना सकाळ� ८ ते संध्याकाळ� ७ या वेळेत संपकर्  साधतील.

    जी) �व�श� वेळेस �क�वा �व�श� �ठकाणी फोन न करण्याची �वनंती �ाहकांनी केली असल्यास त्याचा शक्य तोपय�त आदर 
केला जाईल.

    एच) थक�त रकमेच्या वसुलीसाठ� करण्यात आलेले �यत्नांचे दस्ताऐवजीकरण केले जाईल व �ाहकांना पाठवण्यात 
आलेल्या संभाषणाच्या �त�ची न�द ठेवण्यात येईल.

    आय) थक�त रकमेबाबतचे सवर् वाद �क�वा मतभेद आपापसांत स्वीकाराहर् पध्दतीने �मटवण्यासाठ� सवर् मदत केली जाईल.

    जे) थक�त रकमेची वसुली करण्यासाठ� फोन करण्यासाठ� / भेट देताना कुटंुबातील �:खाचे, शोकाचे �क�वा अन्य अशाच 
आप�ीचे �संग टाळले जातील.

 4.6 त�ार �नवारण यं�णा :

सध्याच्या �धार्त्मक प�र��तीत, शा�त �वसाय ��त�पासाठ� सव��म दजार्ची �ाहक सेवा देणे हे सगळ्यात जास्त मह�वाचे आहे. 
कोणत्याही कॉप�रेट सं�ेमध्ये, �ाहकांच्या त�ारी हा �ावसा�यक जीवनाचा एक अ�वभाज्य भाग आहे. 

एबीएचएफएलमध्ये, �ाहक सेवा व �ाहकांचे समाधान यावर आम्ही सवार्त जास्त भर देतो. तातडीची आ�ण �भावी सेवा पुरवणे हे फ� 
�ाहक �मळवण्यापुरतेच मह�वाचे नाही, तर ते �टकवण्यासाठ� आ�ण त्यांच्याबरोबर द�घर्कालीन भागीदारी कायम राहण्यासाट�ही आवश्यक 
आहे. �ाहकांना सव��म अनुभव �मळावा या ��ीकोनातून �ाहकांच्या अनुभवावर भर देणारे अनेक उप�म आ�ण �भावी त�ार �नवारण 
यं�णा एबीएचएफएलमध्ये खास तयार करण्यात आल्या आहेत.

एबीएचएफलची त�ार �नवारण यं�णा अ�धक मजबूत करण्याच्या ��ीने आम्ही त�ार�चे �नवारण कंपनीअंतगर्तच करण्याचा �यत्न �न��तच 
क�. बाहे�न मदत घेतलेल्या सं�ा / कंपनीच्या भागीदारांनी �दलेल्या सेवांमुळे �नमार्ण झालेल्या समस्यांचे �नराकरण त�ार �नवारण यं�णा 
करेल.

एबीएचएफएल ही  इ�ुरन्स रेग्युलेटरी अँड डेव्हलपम�ट ऑथो�रट� ऑफ इं�डया (आयआरडीएआय)  �वमा �नयमन व �वकास 
�ा�धकरणाबरोबर �वमा उत्पदनांच्या �वतरणासाठ� कॉप�रेट सं�ा म्हणून न�दणीकृत आहे. त्यानुसार, त�ार नावारण यं�णाही 
एबीएचएफलने एक परवानाधारक �वमा एजंट म्हणून घेतलेल्या �वमा �वतरणासंदभार्तील सवर् �कारच्या समस्यांचे �नराकरण करण्यासाठ� 
त�ार �नवारण यं�णा उपल� असेल.

 4.6.1 �ाहकांचे �� / �वनंती / त�ारी हाताळण्यासाठ� यं�णा

  स्तर 1: 

  आमच्या सेवांशी संबं�धत काहीही त�ारी असतील �क�वा एबीएचएफएलद्वारे �क�वा त्यांच्या ��त�नधीद्वारे अयोग्य वागणूक �मळाली असेल 
तर त्याबाबत �ाहक खालील माध्यमांतून त�ार क� शकतात

  आमच्या �ाहक सेवा हेल्पलाईनला या �मांकावर फोन करा 1800-270-7000 ( सोमवार ते र�ववार सकाळ� ९.०० ते रा�ी ९.०० 
वाजेपय�त कायर्रत) 

आम्हाला या प�यावर ईमेल करा  care.housingfinance@adityabirlacapital.com

आम्हाला खाली �दलेल्या प�यावर प�ही �ल� शकता:

आ�दत्य �बलार् हाऊ�स�ग फायनान्स �ल�मटेड- �ाहक सेवा सेल

आर, टेक पाकर् , 15 वा मजला, �नल�न कॉ�लेक्स, प��म �तगती मागार्बाहेर, 

गोरेगाव पूवर् , मुंबई- 40063 

त्या�शवाय पयार्य म्हणून �ाहक एबीएचएफएलच्या त्यांच्या �नकटच्या शाखेलाही भेट देऊ शकतात (वेळ – सकाळ� 9.30 ते संध्याकाळ� 
6.00) फ� सुट्ट्य वगळता- म्हणजे 1 ला व 2 रा श�नवार , सवर् र�ववार व सावर्ज�नक सुट्ट्य. 

स्तर 2:

जर �ाहकाकडून लेखी स्व�पात त�ार �ाप्त झाली, तर एबीएचएफएल एका आठवड्याच्या आत त्याची पोचपावती देण्याचा / 
��तसाद देण्याचा �यत्न करेल. पावतीमध्ये त�ार हाताळणार्‍या अ�धकार्‍याचे नाव व त्याचे पद याबद्द�लची मा�हती असेल. जर त�ार 
एबीएचएफएलच्या �ाहक सेवा हेल्पलाईनवर फोनव�न करण्यात आली असेल, तर �ाहकाला एक त�ार �मांक �दला जाईल. जर वर 
उल्लेख केलेल्या माध्यमांतून �दली गेलेली उ�रे असममाधानकारक असतील तर , �ाहक या प�यावर त�ार पाठवू शकतात-

�मुख- त�ार �नवारण कक्ष –

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

आपल्याला 5 कायार्लयीन �दवसांच्या आत ��तसाद �मळेल याची आम्ही खा�ी देतो.

स्तर 3: 

जर वर �दलेला स्तर २ मधील उ�रही असमाधानकारक असेल, तर �ाहक आमच्या त�ार �नवारण अ�धकार्‍यांशी ( “जीआरओ”) संपकर्  
साधून त�ार पाठवू शकतात. जीआरओ, जे �धान नोडल अ�धकारीही आहेत, त्यांचे नाव व संपकर्  तपशील खालील�माणे:

कु. �स्मता नाडकण�

�रध्वनी �मांक:  + 080458 6016

ईमेल: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com

स्तर 4 : 

जर �ाहकाचे अजूनही समाधान झाले नसेल �क�वा एका म�हन्याच्या आत त�ारीचे �नवारण झाले नसेल, तर �ाहक गृहकजर् �व� कंपन्यांच्या 
पयर्वेक्षीय अ�धकार्‍यांशी- म्हणजेच रा�ीय गृह�नमार्ण बँकेशी पोस्टाने खाली �दलेल्या �ल�कमधील �व�हत नमुन्यानुसार, �दलेल्या प�यावर 
संपकर्  साधू शकतो :

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

रा�ीय गृह�नमार्ण बँक 

त�ार �नवारण कक्ष

पयर्वेक्षण �वभाग

रा�ीय गृह�नमार्ण बँक, 4 था मजला, कोर-5

इं�डया हॅ�बटॅट स�टर, लोधी रोड,  

नवी �दल्ली- 110003.

त्या�शवाय �ाहक https://nhb.org.in ( त�ार �नवारण �णाली या शीषर्काखाली त�ार �त्यक्ष�रत्या आ�ण ऑनलाईन पध्दतीने 
न�दवावी (जीआरआयडीएस))/

https://grids.nhbonline.org.in

 4.6.2 �दशर्नीय भागात लावण्यासाठ� बंधनकारक

 एबीएचएफएलच्या शाखांमध्ये खालील गो�ी आहेत :

 • त�ार आ�ण सूचना �मळण्यासाठ� योग्य �व�ा

 • त�ार �नवारण अ�धकार्‍याचे नाव, प�ा व संपकर्  �मांक

 • समस्या �नवारणासाठ� लागणारा एकूण वेळ, �� सोडवण्यासाठ�ची �व�ा, इ.

 • जर त�ारीवर क� पनीकडून एक म�हन्याच्या कालावधीच्या आत काहीही ��तसाद आला नाही �क�वा �मळालेल्या ��तसादावर �ाहक 
असमाधानी असतील तर, त�ारदार रा�ीय गृह�नमार्ण बँकेच्या त�ार �नवारण कक्षाशी त्यांच्या वेबसाईटवर �क�वा एनएचबीच्या नवी 
�दल्लीच्या प�यावर पोस्टाने संपकर्  साधून त�ार दाखल क� शकतो.

�ाहकांचे समाधान होईल अशा पध्दतीने त�ार �नवारण कक्ष सवर् त�ारी सोडवेल. त्याच्या /�तच्या स्तरावर त�ार�चे �नवारण होणे शक्य 
नसल्यास त�ार योग्य स्तरापय�त पोचेल, याची ते खा�ी करतील.

त�ारीचे �भावी �नवारण होण्यासाठ� आमच्या �ाहकांना अगद� व�र� �व�ापनापय�त त�ार न्यावे लागणार नाही अशी प�र��ती �नमार्ण 
करण्याचा आमचा �यत्न असतो, तरीही त�ारी हाताळण्यासाठ�, त्या समजून घेण्याच्या ��ीने त्यांचे पुनरावलोकन करण्यासाठ�, त�ारीच्या 
कारणांची पुनरावृ�ी टाळण्यासाठ� एक सक्षम यं�णा तयार करण्यात आली आहे. 

 4.6.3 कालमयार्दा

त�ार दाखल करण्यासाठ�, �ाहक वर उल्लेख केलेल्या ( �ाहक त�ारी हाताळण्यासाठ� यं�णेवरील मुद्दा ए चा संदभर् घ्या) माध्यमांचा 
वापर क� शकतात. जर त�ार लेखी स्व�पात �ाप्त झाली, तर त्यावर एक आठवड्यात पोचपावती / ��तसाद देण्याचा एबीएचएफएल 

�यत्न करेल. पोचपावतीमध्ये त�ार �नवारण करणार्‍या अ�धकार्‍याचे नाव व प�ा यांचा �� उल्लेख असेल. जर त�ार �न��त केलेल्या 
टे�लफोन हेल्पलाईन डेस्क �क�वा �ाहक सेवा �मांक ( �ाहक त�ारी हाताळण्यासाठ� यं�णेवरील मुद्दा ए चा संदभर् घ्या) यांच्याकडे फोनवर 
�ाप्त झाली असेल, तर �ाहकाला त�ार संदभर् �मांक �दला जाईल व त्या त�ारीच्या �गतीबाबत त्याला वेळोवेळ� मा�हती देण्यात येईल. 
एकदा �करणाची पडताळणी झाली क�, एबीएचएफल �ाहकाला त्याबद्दलचा अं�तम ��तसाद पाठवण्याचा �यत्न करेल �क�वा त�ार 
�मळाल्यापासून एक म�हन्याच्या आत आणखी वेळ हवा असल्याबाबत सू�चत करेल आ�ण जर �ाहक ततरीही समाधानी नसेल तर त्याने 
/ �तने त�ार पुढे कशी न्यावी याबद्दल त्याला / �तला मा�हती देण्यात येईल.

आमच्यापय�त पोचलेल्या त�ारी योग्य ��ीकोनातूनच पा�हल्या जातील व त्यांचे योग्य �कारे �व�ेषण होईल. 

कोणत्याही समस्येवर एबीएचएफळची भू�मका काय आहे याबद्दल �ाहकांना योग्य ती मा�हती �दली जाईल. ज्या समस्यांच्या पडताळणीसाठ� 
आणखी काही कालावधी लागणार असेल, तर त्याबद्दल �ाहकांना ताबडतोब कळवले जाईल.

कजर्दारांनी उप��त केलेल्या �फनटेक / �ड�जटल कजार्शी संबं�धत त�ारी / समस्या हाताळण्यासाठ� वरील कलमात (ए) उल्लेख 
केल्या�माणे पीएनओ/ जीआरओ यादेखील �वस्ता�रत यं�णा आहेत. अशा पीएनओ / जीआरओ त्यांच्याशी संबं�धत डीएलए�व�ध्दच्या 
त�ारीही हाताळतील. पीएनओ / जीआरओ यांचे संपकर्  तपशील कंपनीच्या वेबसाईटवर, कजर्पुरवठा करणार्‍या सेवांच्या आ�ण �ड�जटल 
कजर्पुरवठा करणार्‍या सं�ांकडे तसेच कजर्दाराला देण्यात आलेल्या केएफएसमध्येही ठळकपणे �द�श�त केले जातील.

एबीएचएफलद्वारे �ाहकांच्या त�ारी/ समस्या हाताळण्यात कोणतेही नवीन बदल झाले ज्यामध्ये त�ार हाताळणार्‍या नवीन माध्यमाचा 
समावेश असेल, तर वरील धोरणाचे वेळोवेळ� पुनरावलोकन केले जाईल/ त्यातत सुधारणा केल्या जातील.

एबीएचएफएलकडून योग्य सराव सं�हतेच्या अनुपालनाचा व त�ार �नवारण यं�णेच्या �व�ापनाच्या �व�वध स्तरांवरील कामाचा �नय�मत 
आढावा घेतला जाईल आ�ण अशा पुनरावलोकनांचा एक��त आढावा संचालक मंडळाने नमूद केल्या�माणे त्यांच्याकडे �नय�मतपणे सादर 
केला जाईल.

 4.6.4 जास्त �ाज आकारण्याचे �नयमन

कजर् व आगाऊ रकमेसाठ� आकारले जाणारे �ाजदर �न��त करण्यासाठ� कंपनीने �नधीचे मूल्य्, फफरक व जोखीमेचा हप्ता लक्षात घेऊन 
�ाजदराचे ��त�प स्वीकारले आहे.

लागू करण्यात येणारा �ाजदर हा कजर्दाराच्या जोखीमेचे �ेणाकरण म्हणजे त्याची आ�थ�क कुवत, �वसाय, �वसायावर प�रणाम करणारे 
�नयमनाचे वातावरण, �धार्, कजर्दाराची आधीची पा�र्भूमी, इत्याद�वर अवलंबून असतो. 

�ाजदर वा�ष�क लागू करण्यात येईल म्हणजे कजार्दाराला आपल्या खात्यावर नेमके कोणते दर आकारले जात आहेत याची मा�हती मा�हती 
असेल.

कजर्दाराकडून संक�लत करणार्‍या हप्त्यांमधून �ाज आ�ण मुद्दल यांच्यामधील �वभाजन ��पणे सू�चत केला जातो.

�ाहकांकडून अवास्तव �ाजदर व कजार्वरील शुल्क (दंडात्मक शुल्क) तसेच कंपनीकडून जास्त आगाऊ रक्कम आकारली जात नाही, याची 
खा�ी करण्यासाठ� कंपनीने ‘�ाजदर, ���या व इतर शुल्क �न��त करण्यासाठ� धोरण ’ (“�ाजदर धोरण”) स्वीकारले आहे आ�ण तेच 
कंपनीच्या वेबसाईटवरही �द�श�त करण्यात आले आहे.

4.6.5 कजर् खात्यातील दंडात्मक शुल्क

• कजर्दाराने घेतलेली उत्पादने/ सेवा �नयं��त करणार्‍या �त्यक्ष अट� व शत�सह अन्य कोणत्याही अट� व शत�चे पालन न करणे/ अट� 
न पाळणे/ अट�चे उल्लंघन करणे याबद्दलच्या दंडात्मक शुल्काबाबत �ाहकांना आम्ही मा�हती उपल� क�न देऊ.

• दंडात्मक शुल्काचे कोणतेही भांडवलीकरण होणार नाही म्हणजे अशा शुल्कावर पुढ�ल �ाज आकारले जाणार नाही. मा�, न भरलेल्या 
हप्त्याच्या रकमेवर �नधार्�रत तारखेपासून ते उपाययोजना होईपय�त �ाज लावले जाईल आ�ण �च�लत दराने �ाज आकारले जाईल 
आ�ण सामान्य ���येत असलेले असे �ाज/ शुल्क च�वाढ केले जाईल. 

• दंडात्मक शुल्काचे �माण योग्य असावे आ�ण �व�श� कजर् / उत्पादन �ेणीमध्ये कोणत्याही �कारचा भेदभाव न करता कजर् कराराच्या 
�त्यक्ष अट� व शत�सह अन्य कोणत्याही अट� व शत�चे पालन न करणे / अट�चे पालन न करणे / उल्लंघन करण्याशी सुसंगत असेल. 
‘वैय��क कजर्दाराला �वसाया�शवाय अन्य कारणासाठ� ’ मंजूर करण्यात आलेल्या कजर् �करणातील दंडात्मक शुल्क हे गैर वैय��क 
कजर्दारांना �त्यक्ष अट� व शत�चे समान पालन न केल्याबद्दल लागू होणार्‍या दंडात्मक शुल्कापेक्षा जास्त नसावे.

• वेबसाईटवर दशर्�वण्या��त�र� कजर्दाराला दंडात्मक शुल्क व सवा�त मह�वाच्या अट� व शत� (एमआयट�सी) �� क�न सां�गतलेले 
असावे.

5.  लोकपाल:

�रझव्हर् बँक-  एका�त्मक लोकपाल योजना, २०२१ (“योजना”) �हचा �वस्तार गृह�नमार्ण �व� कंपन्यांपय�त करण्याची आरबीआयची योजना 
आहे. समजा ही योजना एबीएचएफएललाही लागू करण्य्त आली, तर �ीमती �स्मता नाडकण� यांची �धान नोडल अ�धकारी म्हणून �नयु�� 
केली जाईल.

6.  सवर्साधारण

 6.1 �ाहकाच्या कजार्च्या अजार्मध्ये त्याच्या / �तच्या �नवास�ानी आ�ण / �क�वा �ावसा�यक फोन�मांक आ�ण / �क�वा त्याच्या / �तच्या 
�नवास�ानी आ�ण / �क�वा �ावसा�यक प�यावर ��यक्ष भेट देण्यासाठ� नमूद केलेल्या संपकर्  तपशीलांची एबीएचएफएल आवश्यक 
वाटल्यास त्यांनी या उदे्दशासाठ� �नयु� केलेल्या सं�ेद्वारे पडताळणी करेल. 

 6.2 जर �ाहकाच्या खात्यामधील �वहारांची एबीएचएफएलला चौकशी करण्याची गरज वाटली आ�ण त्यासाठ� पोलीस / अन्य चौकशी 
सं�ांची मदत घेण्याची एबीएचएफलला गरज वाटली तर त्यासाठ� �ाहकाने सहकायर् करणे अपे�क्षत आहे. 

 6.3  जर �ाहकाने फसवणूक केली आ�ण त्याच्या / �तच्या खात्याचे नुकसान झाल्यास तो / ती जबाबदार राहील आ�ण जर �ाहकाने पुरेशी 
काळजी न घेता �वहार केले. तर या कारणामुळे झालेल्या नुकसानालाही तोच जबाबदार असेल.

 6.4 कजर् करारामधील अट� व शत�मध्ये सां�गतलेल्या उ�द्द�े  ( जोपय�त त्याआधी कजार्दाराकडून उघड करण्यात आलेली मा�हती लक्षात 
घेतली जात नाही) वगळता कजर्दाराच्या �वहारांमध्ये हस्तक्षेप करण्यापासून  एबीएचएफएल �र राहील.

 6.5 कजर्दाराने कजर्खाते हस्तांत�रत करण्याबाबत केलेली �वनंती �क�वा संमती �ाप्त झाल्यास �क�वा अन्यथा एबीएचएफएलचा आके्षप 
असेल तर, �वनंती �ाप्त झाल्याच्या तारखेपासून २१ �दवसांच्या आत त्याबाबत कळवले जाईल. असे हस्तांतरण कायद्याशी सुसंगत 
असणार्‍या पारदश� कराराच्या अट�नुसारच असेल.

 6.6 जेव्हा कजर् �दली जातात, एबीएचएफएलने �ाहकांना रक्कम, मुदत आ�ण परतफेचीच्या कालावधीच्या माध्यमातून परतफेडीची ���या 
�� करेल. मा�, जर �ाहकाने परतफेडीचे वेळाप�क पाळले नाही, तर थक�त रकमेच्या वसुलीसाठ� देशातील कायद्यानुसार �न��त 
केलेल्या ���याचे पालन केले जाईल. या ���येमध्ये �ाहकाला नोट�स पाठवून त्याला / �तला आठवण क�न देणे �क�वा वैय��क भेट� 
देणे आ�ण / �क�वा जर काही सुरक्षा असल्यास त्याचा ताबा घेणे यांचा समावेश असतो. 

 6.7 कजर्वसुलीबाबत एबीएचएफएल छळवणूक करणार नाही, उदाहरणाथर्, कजर्दारांना �व�च� वेळेत �ास देणे, वसुलीसाठ� शारी�रक 
धाकदपटशाचा वापर केला जाणार नाही. �ाहकांकडून �ाप्त झालेल्या त�ार�मध्ये कंपन्यांच्या कमर्चार्‍यांचे उध्दट वतर्नाच्या त�ारीचाही 
समावेश असतो, त्यामुळे आपल्या कमर्चारी �ाहकांशी  वतर्न सभ्य असेल यासाठ� कमर्चारी योग्य�रत्या ��श�क्षत असल्याची खा�ी 
एबीएचएफएल करेल. 

 6.8 कजार्च्या सवर् �करणांमध्ये कजार्च्या सवार्त मह�वाच्या अट� व शत� (एमआयट�सी) असलेली कागदपप�े एबीएचएफएल �ाप्त 
करेल. एबीएचएफएलकडून �मळणार्‍या सध्या अ�स्तत्वात असलेली कज� व सुरक्षा दस्ताऐवजांच्या अ�त�र� ही कागदप�े असतील. 
एबीएचएफएल व कजर्दार यांच्यात असलेली �य्यम �त पोचपावती अंतगर्त कजर्दाराला देण्यात येईल.

 6.9  एबीएचएफएलने त्यांची उत्पादने व सेवा यांच्याबद्दलची मा�हती खालीलपैक� कोणत्याही एका �क�वा एकापेक्षा जास्त भाषांमध्ये 
�द�श�त करेल :  �ह�द�, इं�जी �क�वा योग्य ती �ा�नक भाषा.

 6.10 कजर् देण्यामध्ये एबीएचएफएल �ल�ग, जात आ�ण धमार्च्या नावावर भेदभाव करणार नाही. त्या�शवाय, एबीएचएफएल त्यांची उत्पादने, 
सेवा, सु�वधा इत्याद�चा �वस्तार करताना ��ीहीन �क�वा शारी�रक��ा �द�ांग या आधारावरही अजर्दारांमध्ये भेदभाव करणार नाही. 
मा�, यामुळे समाजातील �व�वध घटकांसाठ� तयार करण्यात आलेल्या योजना लागू करण्यापासून �क�वा त्यात सहभागी होण्यापासून 
यामुळे एबीएचएफलला रोखले जाऊ शकत नाही.

 6.11 �व�वध भागधारकांच्या मा�हतीसाठ� योग्य सराव सं�हता ही �ा�नक भाषेत कंपनीच्या वेबसाईटवर टाकण्यात येईल. 
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1.  ओळख

ही सं�हता आरबीआयच्या मागर्दशर्क सूचना - गैर-बँ�क�ग �व�ीय कंपनी- गृह�नमार्ण �व� कंपनी – गृह�नमार्ण �व� कंपनीचे (�रझव्हर् बँक), 
२०२१, आरबीआय / २०२०-२१/ ७३, �दनांक फे�ुवारी, १७,२०२१ च्या �नद�शांच्या आधारावर त्यात वेळोवेळ� सुधारणा क�न तयार 
करण्यात आली आहे.

या सं�हतेने आ�दत्य �बलार् हाऊ�स�ग फायनान्स �ल�मटेडला (एबीएचएफएल / द कंपनी) सध्याचे तसेच भ�वष्यातील �ाहकांशी कसा �वहार 
करावा याबद्दल पालन करावयाचे �नयम–मानके �ा�पत करण्यात आली आहेत. ही सं�हता �ाहकांना मा�हती पुरवते व दैनं�दन आधारावर 
कंपनीने त्याच्याशी कसा �वहार करणे अपे�क्षत आहे हे �� करते.

 1.1 सं�हतेची उ�द्द�े-

  ए) �ाहकांशी �वहार करताना उ� मापदंड �ा�पत क�न चांगल्या व न्याय्य पध्दत�ना �ोत्साहन देणे

  बी) �ाहकांना कंपनीकडून �मळणार्‍या सेवांबाबत कोणत्या योग्य त्या अपेक्षा करा�ात ते समजण्यासाठ� पारदशर्कता वाढवणे ;

  सी) उ� कायार्न्वयन मानके �ाप्त करण्यासाठ� �धा�च्या माध्यमातून बाजारपेठ तं�ांना �ोत्साहन देणे;

  डी) �ाहक व एबीएचएफल यांच्यामध्ये �नष्पक्ष व सौहादर्पूणर् नात्यासाठ� �ोत्साहन देणे;

  ई) गृह�नमार्ण �व� �व�ेबाबत �व�ास वाढवणे.

 1.2 सं�हतेचे उपाययोजन 

ही सं�हता एबीएचएफएलद्वारे देण्यात येणार्‍या �ड�जटल �ासपीठाद्वारे (स्वत:च्या मालक�च्या आ�ण / �क�वा बाहेरील �व�ेच्या 
अंतगर्त), काऊंटरवर, फोनवर, पोस्टाद्वारे, पर�रसंवादाच्या इलेक्�ॉ�नक उपकरणांद्वारे, इंटरनेटच्या माध्यमातून, ��तध�च्या माफर् त 
�क�वा अन्य कोणत्याही पध्दतीने देण्यात येणार्‍या उत्पादने व सेवांना लागू होते. एबीएचएफलच्या सवर् कमर्चार्‍यांना या सं�हतेचे पालन 
करणे बंधनकारक आहे.

2.  एबीएचएफलची �ाहकांशी बांधीलक�: 

 या माध्यमातून आमच्या सवर् �वहारांमध्ये �नष्पक्ष, पारदशर्क तसेच योग्य पध्दतीने वागणे :

 ए) आम्ही देत असलेल्या उत्पादने व सेवांसाठ� या सं�हतेतील वचने व मानकांची पूतर्ता केली जाते आ�ण आमचे कमर्चारी या ���या व 
पध्दत�चे अनुसरण करतात;

 बी) आमची उत्पादने आ�ण सेवा कायदे व �नयमांची पूतर्ता करतात, याची खा�ी करणे ;

 सी) �ाहकांबरोबरचे आमचे �वहार हे अखंडता आ�ण पारदशर्कतेच्या नै�तक त�वांवर आधा�रत असतील याची खा�ी करणे. 

3.  जाहीरात, �वपणन आ�ण �व��

 आम्ही हे केले पा�हजे:

 ए जाहीरात आ�ण ��सध्द� करणारे सवर् सा�हत्य हे �� असेल, �दशाभूल करणारे नसेल.

 बी) कोणत्याही माध्यमातील कोणतेही जाहीराती �क�वा ��सध्द�साठ�चे सा�हत्य जे सेवा �क�वा उत्पादनाकडे लक्ष वेधून घेणारे असते आ�ण 
त्यात �ाजदराच्या संदभार्चा समावेश असेल, तर आम्ही अन्य काही शुल्क �क�वा अ�धभार लागू होतील का याबद्दलही सू�चत क� आ�ण 
�वनंती केल्यास संबं�धत अट� व शत� उपल� असतील.

 सी) �ाहकांना खालीलपैक� कोणत्याही एका माध्यमातून �ाजदर, समान शुल्क व अ�धभार ( दंडाचे शुल्क असल्यास त्यासह) याबद्दलची 
मा�हती �मळू शकते :

  �व��

   आमच्या सवर् शाखांना नोट�स पाठवून

   �रध्वनी �क�वा हेल्पलाईनच्या माध्यमातून ;

   त्यासाठ� �न��त केलेल्या कमर्चारी / मदत क� �ाद्वारे

   आमच्या वेबसाईटमधून

   सेवा मागर्दशर्क पु�स्तकेची �त / दरप�काच्या माध्यमातून

 डी) मदत देण्यासाठ� जर आमच्याकडून �य� पक्षाची मदत घेतली गेली असेल, तर ते �य� पक्षही आमच्या �ाहकांची वैय��क मा�हती 
(जर अशा �य� पक्षांना उपल� असल्यास) आमच्यासारख्याच गोपनीयता व सुर�क्षततेने हाताळतील. 

 ई) एबीएचएफएल वेळोवेळ� �ाहकांशी आमच्याकडे उपल� असलेल्या उत्पादनाच्या वै�श�ांबद्दल संपकर्  साधेल. त्या�शवाय, आमची 
अन्य उत्पादने / देण्यात येणार्‍या सेवा �क�वा ��सध्द�साठ�चे �स्ताव �ाहकांपय�त पोचवले जातील, जर �ाहकाने तो / ती / ते अशा 
�कारची मा�हती �क�वा सेवा देण्यासाठ�ची परवानगी एबीएचएफएलला मेल �क�वा अजार्द्वारे �क�वा वेबसाईटवर �क�वा �ाहक सेवा 
�मांकावर न�दणी क�न �दली असेल, तरच असे �स्ताव पोचवले जातील.

 एफ) ज्यांच्या सेवा आम्ही आमची उत्पादने / सेवेचे �वपणन करण्यासाठ� वाप� शकतो अशा आमच्या थेट �व�� सं�ांसाठ� ( डीएसए) आम्ही 
एक आचारसं�हता तयार केली आहे. यात इतर बाब�सोबतच आमची उत्पादने / सेवा वैय��क�रत्या �क�वा कोणत्याही इलेक्�ॉ�नक 
माध्यमाच्या माफर् त �ाहकाशी संपकर्  साधताना त्यांना स्वत:ची ओळख क�न देणे आवश्यक आहे.

 जी) आमचे ��त�नधी / कु�रयर �क�वा डीएएस अयोग्य वतर्णूक करत असल्याची �क�वा या आचारसं�हतेचा भंग करत असल्याची त�ार 
�ाप्त झाल्यावर, आम्ही चौकशीसाठ� करण्यासाठ� आ�ण �ाहकांचे समाधान होण्यासाठ� योग्य ती पावले उचलू.

4.  कजर्

 4.1 (i) कजा�साठ� अजर् आ�ण त्यांची ���या :

 1. कजर्दाराशी �ा�नक भाषेत �क�वा कजर्दाराला समजणार्‍या भाषेतच सवर् संपकर्  होणे आवश्यक आहे. 

 2. एबीएचएफएल कजार्च्या अजार्साठ� करण्याच्या ���येसाठ�चे सवर् शुल्क /अ�धभार, जर कजर् मंजूर झाले नाही / �वत�रत झाले नाही तर 
�कती रक्कम कजर्दाराला परत �मळणार आहे, मुदतपूवर् परतफेडीचे पयार्य आ�ण काही शुल्क असल्यास, परतफेडीला �वलंब झाल्याच े
त्यासाठ�चा दंड असल्यास त्याची रक्कम, कजर् ��र दराव�न फ्लो�ट�ग दरावर �क�वा त्याउलट हस्तांत�रत करायचे असल्यास त्यासाठ�चे 
हस्तांतरण शुल्क, �ाजदर पुनरर्चना कलम असल्यास �क�वा कजर्दाराच्या �ाजावर प�रणाम होणारा कोणताही घटक याबद्दलची सवर् 
मा�हती पारदशर्कपणे कजर्दाराकडे उघड करेल.

 3. कजार्च्या अजार्वरील ���या / कजर् मंजूर करण्यासाठ� समा�व� असलेला ‘सवर् खचर्’ एबीएचएफल पारदशर्क पध्दतीने उघड करेल. 
असे शुल्क / अ�धभार कोणत्याही फरका�शवाय असेल. 

  ए) एबीएचएफलच्या �त्यके उत्पादनासाठ� कंपनीकडून देण्यात यणेार े‘अजर् / योग्य कागदप�’े ह े�त्यके उत्पादनाच्या आवश्यकतेनुसार 
वगेवगेळ� असतात आ�ण कजर्दाराकडून सादर करण्यात यणेारी सवर् आवश्यक त्या मा�हतीचा यामध्य ेसमावेश असले. अन्य गहृ�नमार्ण 
�व� कंपन्याचं्या सारख्याच अट� व शत�ची तलुना करण्यासाठ� व या तलुनवेर आधा�रत �नणर्य घेण ेकजर्दारासाला सोयीच ेव्हाव ेयासाठ� 
एबीएचएफएलकडून सवर् गरजेची मा�हती परुवली जाईल.

  बी) अजार्च ेफॉमर्/ वबेसाइट म्हणज ेhttps://homefinance.adityabirlacapital.com/  एबीएचएफएलची योग्य कागदप� ेयामधनूही 
कजर्दार /  सह-अजर्दारानंी सादर करण्याच्या आवश्यक कागदप�ांची याद�ही स�ूचत केली जाऊ शकत.े

  सी) कजर्दाराकडून कजर् �मळवण्यासाठ� अजर् �ाप्त झाला क� त्याला पोचपावती देण्यासाठ� एबीएचएफलकडे य�ंणा आह.े या पावतीच्या 
तारखनेतंरच्या १५ �दवसांच्या कालावधीमध्ये एबीएचएफल त्याचंा �नणर्य कजर्दाराला सवर् आवश्यक त्या पणूर् मा�हतीसह कळवत.े

 (ii) कजर् मूल्यांकन अट� व शत�

  ए) कजार्च्या अजार्वर ���या करण्यासाठ� आवश्यक असलले ेसवर् तपशील अजार्च्या वळेेस आमच्याकडून सकं�लत केले जातील. मा�, 
जर त्या�शवाय काही अ�त�र� मा�हती हवी असल्यास, �ाहकाला पनु्हा त्व�रत सपंकर्  साधला जाईल, अस ेआमच्याकडून �ाहकाला 
स�ूचत करण्यात यईेल. 

  बी) कजर् मजंरू झाल्याच ेत्याच्या सवर् अट� शत�सह, वा�ष�क �ाजदर काय काय आहे, अजार्ची पध्दत, हप्त्याचंी रचना, दंडाचा शुल्क (जर 
काही असले) कजर्दाराला �ा�नक भाषते �क�वा कजर्दाराला समजणार्‍या भाषेत मजंरुी प� पाठवून �क�वा अन्य मागार्न ेआमच्याकडून 
कळवण्यात यईेल आ�ण कजर्दारानहेी या अट� व शत� स्वीकारल्याच ेआमच्या न�द�मध्य ेठेवण्यात यईेल.

  सी) कजार्च्या दस्ताऐवजाची एक �त कजर् मजुंरी / �वतरणाच्या वळेेस आमच्याकडून �त्यके कजर्दाराला कजार्च्या दस्ताऐवजात सां�गतलेल्या 
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सवर् जोडलेल्या कागदप�ाचंी एक �त, पोचपावतीसह �दली जाईल.

  डी) कजार्च्या परतफेडीला उशीर झाल्यास त्याबद्दलच ेदंड एबीएचएफएल कजार्च्या करारामध्य ेठळक अक्षरातं नमदू करले.

  ई) एमआयट�सीचा भाग असणार ेक� फॅक्ट स्टेटम�ट (केएफएस) जथेे लाग ूअसेल, तथे ेकराराच्या अमंलबजावणीपवू� स्वीकृतीसाठ� सवर् 
कजर् उत्पादनासंाठ� कजर्दाराला देण्यात यईेल.

 (iii) कजार्चा अजर् नामंजूर झाल्यास संपकर्

ज्या �ाहकाचा अजर् नामजंरू झाला आहे, त्या �ाहकाला आम्ही कजार्चा अजर् फेटाळला गले्याच्या कारणासंह लखेी स्व�पात अजर् नामजूंर 
झाल्याच ेआम्ही कळव.ू

 (iv) अट� व शत�मधील बदलांसह कजार्चे �वतरण 

  ए) कजर् कराराचा भाग असलले्या / �ाहकाकडे देण्यात आलले्या कजार्च्या कागदप�ामंध्य े अन्य कजार्च्या मजंरुी प�ात / �वतरण 
वळेाप�कात नमदू केल्या�माण े �मा�णत अट� व शत�नसुार �ाहकांच्या कजर् �वतरणाच्या �वनतंीनसुार कजार्च े �वतरण 
केल ेजाईल. 

  बी)  आमच्या �ाहकानंा �ा�नक भाषेत �क�वा कजर्दाराला समजले अशा भाषते, �वतरण वळेाप�क, �ाज दर, दंडाच ेशलु्क (असल्यास), सवेा 
शलु्क, मदुतपवूर् परतफेडीच ेशलु्क, इतर लाग ूअसलले ेशलु्क / अ�धभार याचं्यासह अट� व शत�मधील कोणताही बदल झाल्यास त्याची 
सचूना आम्ही देऊ. �ाजदर व शलु्कातील बदल केवळ भ�वष्यातील वळेेनसुार होतील. कजर्करार / अन्य देण्यात आलले्या कागदप�ांमध्ये 
या संदभार्त योग्य अट समा�व� करण्यात आली आह.े

  सी)  जर अशा �कारच ेबदल �ाहकाच्या तोट्याच ेअसतील तर, तो / ती / त े६० �दवसाचं्या आत व कोणत्याही नोट�स�शवाय त्याचं ेखाते बदं 
क� शकतात �क�वा कोणतेही अ�त�र� शलु्क �क�वा �ाज न भरता हस्तातं�रत क� शकतात.

  डी) कजार्च्या कागदप�ामंध्य ेदेयक �क�वा कामाचा वगे वाढवण्याचा �क�वा अ�त�र� सरुक्षा मागवण्याचा �नणर्य घणे ेह ेकजार्च्या कागदप�ाशंी 
ससुगंत असले.

  ई) सवर् कजर् रोख्याचंी परतफेड केल्यावर �क�वा कजार्च्या थक�त रकमचे्या वसलुीवर कोणत्याही वधै अ�धकारानसुार �क�वा �ाहकाचं्या �वरोधात 
आमच्याकडे असलले्या अन्य कोणत्याही दा�ासाठ� धारण अ�धकार आम्ही सोडू शकतो. जर सटे ऑफचा असा अ�धकार वापरला गलेा 
तर, �ाहक / कजर्दारानंा उवर्�रत दा�ाबंद्दल आ�ण सबं�ंधत दा�ाचंी परतफेड होईपय�त त्या सरुक्षा राखून ठेवण्याचा आम्हाला अ�धकार 
आह,े अशा �कारची सचूना �ाहकानंा �दली जाईल.

  एफ) कंपनी ज्या �करणात कजर्दारानंा नोट�स  कोणत्याही वैध अ�धकाराच्या अधीन �क�वा अन्य कोणत्याही दा�ासाठ� धारणा�धकाराच्या 
अधीन असलले्या सवर् जगंम / अ��र जगंम मालम�चेी मळू कागदप� ेआम्ही देऊ व पणूर् परतफेडीनतंर ३० �दवसाचं्या आत व कजर् 
खात्याच्या वसलुी / तडजोडीवर कोणत्याही न�दणीमध्य ेन�दणीकृत शलु्क काढून टाकू.

(�)   �ाजदरातील बदल: 

  ए) �ाहकानंा आधारभतू �ाजदरातील बदलामळेु हप्ता आ�ण / �क�वा मदुतीत �क�वा दोन्हीमध्य ेहोणार्‍या बदलाच्या �भावाबाबत मजंरुीच्या 
वळेेस कळवल ेजाईल. त्यानतंर, वरील कारणांमळेु हप्ता / मुदत �क�वा दोन्हीमध्ये कोणतीही वाढ झाल्यास कजर्दाराला त ेयोग्य त्या मागा�नी 
ताबडतोब कळ�वल ेजाईल.

  बी)  एबीएचएफएल सदंभर् दर / आधारभूत दरातंील बदलामंळेु फ्लो�ट�ग �ाजदराची पनुरर्चना करताना, आमच्या वबेसाईटवर दशर्�वलेल्या 
शलु्का�माण े“�ाजदर व ���या ठर�वण्याच्या �नधार्�रत धोरणानसुार ��र कजर्दरावर बदलण्याचा (हस्तातं�रत करण्याचा) पयार्य 
असले. फ्लो�ट�ग �ाजदर त े��र �ाजदरातील बदलांवरील शलु्क ह ेसवार्�धक मह�वाच्या अट� व शत� (एमआयट�सी) शलु्क/ दंडामध्ये 
सा�ंगतल्या�माण ेअसले. ”

  सी ) कजर्मदुतीच्या कोणत्याही टप्प्यावर कजर्दाराला खालीलपकै� पयार्य �नवडण्याचा पयार्य असेल:

   i. हप्ता �क�वा मुदतीतील वाढ �क�वा एक��त�रत्या दोन्ही पयार्य.

    हे एबीएचएफमधील धोरणात सा�ंगतलले्या पा�ता �नकषानंसुार लाग ूअसावे आ�ण एमआयट�सीमध्ये सा�ंगतल्या�माण ेशलु्क लागू 

होईल. फ्लो�ट�ग कजर्दराबाबत मुदतवाढ झाल्यान ेनकारात्मक  कजर्माफ� होऊ नय ेआ�ण / �क�वा पनुरर्चना आ�ण 

  ii. एमआयट�सी अतंगर्त �व�हत केलले्या मदुतपवूर् कजर्फेडीच ेशलु्क / पवूर्-देयक दंड आकारण्याच्या अधीन असलेल्या उपल� मागा�द्वारे 
एबीएचएफएलशी सपंकर्  साधनू कजार्च्या कालावधी दरम्यान कोणत्याही टप्प्यावर अशंत: �क�वा पणूर् पवूर् देयक करण ेयासदंभार्त शलु्क 
लाग ूअसेल.

 4.2 हमी

 जवे्हा एखाद्याचा कजार्साठ� जामीनदार म्हणनू �वचार केला जातो, त्यानंा आम्ही खालील गो��बाबत मा�हती देऊ :

  i) त्याच े/ �तच ेजामीनदार म्हणून दा�यत्व

  ii) तो / ती आम्हाला देणार असललेी दा�यत्वाची रक्कम 

  iii) कोणत्या प�र��तीत आम्ही जामीनदाराला त्याच े/�तच्या दा�यत्वाची रक्कम भरण्यास सागंू

  iv) जर जामीनदार म्हणनू त ेपैस ेभरण्यास अपयशी ठरल ेतर एबीएचएफएलन ेत्याचं ेपसै ेघतेल ेआहते का;

  v) जामीनदार म्हणनू त्याचे / �तच े/ त्याचें दा�यत्व मयार्�दत कालावधीसाठ� आह ेक� अमयार्�दत;

  vi) वळे आ�ण प�र��ती ज्यामध्य ेजामीनदार म्हणनू त्याची/�तची/त्याचें दा�यत्व पार पाडाव ेलागले ह ेएबीएचएफएल त्याला / �तला स�ूचत 
करले आ�ण ज्या कजर्दारासाठ� तो /ती/ त ेजामीनदार म्हणनू उभ ेआहते, त्याचं्या ज्ञात असलेल्या आ�थ�क प�र��तीत कोणताही �वपरीत 
बदल झाल्यास त्याची मा�हती  आम्ही देत रा�.

  vii) जर कजर् देणार्‍यान े/ कजर् पुरवठादारान ेमागणी क�नही थकबाक�ची रक्कम भरण्यासाठ� परुसे ेमागर् असनूही जामीनदारान ेपसै ेभरण्यास 
नकार �दला तर, त्या जामीनदारालाही ऐ��क थकबाक�दार अस ेम्हटले जाईल.

 4.3 खाजगीपणा आ�ण गोपनीयता

आम्ही तुमची सवर् वै�य�क मा�हती खाजगी व गोपनीय ठेवू (काही काळाने जरी तुम्ही आमचे �ाहक रा�हला नाहीत तरी). त्यासाठ� आम्ही 
खालील तत्व आ�ण धोरणांचा अवलंब क�. आम्ही �ाहकाच्या खात्याशी संबं�धत कोणतीही मा�हती �क�वा डेटा , मग तो �ाहकाने �दलेला 
असेल �क�वा अन्य मागार्ने �मळालेली मा�हती असेल, तो खालील अपवाद वगळता अन्य कुणालाही �क�वा आमच्या अन्य कंपन्या / सं�ा 
यांपैक� कुणालाही देणार नाही :

  ए) जर कायद्याने आम्हाला मा�हती द्यावी लागणार असेल तर;

  बी) जनते��त कतर्� म्हणून मा�हती उघड करावी लागल्यास ;

  सी) जर आमच्या �हतसंबंधांसाठ� आम्हाला मा�हती द्यावी लागली तर (उदा. घोटाळा रोखण्यासाठ�), पण आम्ही हे अन्य �क�वा आमच्या 
समुहातील कंपन्यांच्या �वपणनासाठ� �ाहक �क�वा �ाहकाच्या खात्याबद्दलची मा�हती ( नाव व प�यासह)  कारण म्हणून वापरणार 
नाही; 

  डी) जर �ाहकाने आम्हाला मा�हती उघड करण्याची �वनंती केली, �क�वा आमच्याकडे �ाहाकाची परवानगी असेल तर;

  ई) जर आम्हाला �ाहकाबद्दल संदभर् देण्यास सां�गतला तर, तो देण्याआधी आम्हाला �ाहकाची परवानगी लागेल; 

  एफ) एबीएचएफएलकडे असलेल्या �ाहकांच्या वैय��क न�द�मध्ये काही �वेश करण्यासाठ� सध्या अ�स्तत्वात असलेल्या कायदेशीर 
चौकट�अंतगर्त अ�धकारांची �ाप्ती �ाहकांना कळवली जाईल.

  जी) �ाहकांच्या परवानगा�शवाय आम्हही त्यांची वैय��क मा�हती �वपणानाच्या हेतूसाठ� वापरणार नाही.

 4.4 कजर् संदभर् सं�ा (�े�डट रेफरन्स एजन्सी)

  ए) जेव्हा �ाहक आमच्याबरोबर कजर् खाते उघडतात, तेव्हा आम्ही जर त्याच्या / �तच्या खात्याचे तपपशील कजर् संदभर् सं�ांकडे 
कधी पाठवत आहोत याबद्दल आ�ण ते याबद्दल कधी तपासणी क� शकतात याबद्दल मा�हती देऊ.

  बी) �ाहक आम्हाला देय असलेल्या वैय��क कजार्बद्दल आम्ही कजर् संदभर् सं�ांना मा�हती देऊ शकतो,  जर, 

   i) �ाहकाकडून देयक देण्यास �वलंब झाला असेल;

   ii) जर थक�त असलेली रक्कम वादात नसेल; आ�ण

   iii) आम्ही औपचा�रक�रत्या मागणी केल्यानंतर, आम्ही कजार्ची परतफेड करण्याबाबात समाधानी आहोत असा �स्ताव त्याने 
/ �तने �दलेला नसेल.

  सी) जर �ाहकाने परवानगी �दली तर, त्याच्या / �तच्या कजर्खात्याच्या दैनं�दन कामकाजाबद्दलची अन्य मा�हती आम्ही कजर् संदभर् 
सं�ांना देऊ.

  डी) अशा प�र��तीत, आम्ही �ाहकाला लेखी हे सू�चत क� क� �ाहकाच्या कजार्बद्दलची मा�हचतती आम्ही कजर् संदभर् सं�ांना 
देण्याचा �वचार करत आहोत. त्यावेळेस, �ाहाकाला आम्ही कजर् संदभर् सं�ेची भू�मका आ�ण कजर् �मळण्यासाठ� या �दलेल्या 
मा�हतीचा काय प�रणाम होईल हे समजावून सांगू.

  ई) �ाहकांनी मागणी केल्यास, कजर् संदभर् सं�ांना �दलेल्या मा�हतीची �त आम्ही �ाहकाला देऊ, �क�वा कजर् संदभर् कशा�कारे काम 
करते हे �� करणारी त्यांची प�के त्यांना देऊ.

 4.5 थकबाक�ची वसुली

  4.5.1  जेव्हा आम्ही कजर् देऊ, त्याच वेळेस कजर् परतफेडीची ���या म्हणजे रक्कम, मुदत व परतफेडीचा कालावधी हे ��पणे 
समजावून सांगू. मा�, जर �ाहकाने परतफेडीचे वेळाप�क पाळले नाही, तर कजर्वसुली करण्यासाठ� देशातील कायद्यानुसार 
योग्य ती पावले उचलली जातील. या ���येत �ाहकाला नोट�स पाठवणे �क�वा वैय��क भेट� देणे आ�ण / �क�वा सुरक्षा ठेव 
असल्यास त्याचा ताबा घेणे यांचा समावेश असेल.

  4.5.2 आमची वसुलीचे धोरण हे सौजन्य, �नष्पक्ष वतर्णूक व मन वळवण्याच्या तत्वावर आधा�रत आहे. �ाहकांचा �व�ास 
वृध्द�गत करणे व त्यांच्याबरोबर द�घर्कालीन �ढ संबंध �नमार्ण करण्यावर आमचा �व�ास आहे. वसुली �क�वा / आ�ण 
सुरक्षेचा ताबा घेण्याकरता आलेले आमचे कमर्चारी �क�वा आमचे ��त�नधीत्व करणारी कोणतीही अ�धकृत ��� त्याची 
/ �तची ओळख दाखवेल व �वनंती केल्यास आमच्याकडून जारी करण्यात आलेले अ�धकृत प� व आम्ही जारी केलेले 
त्याचे / �तचे ओळखप� �ाहकाला दाखवतील. �ाहकाला थकबाक�बद्दल सवर् मा�हती देऊ आ�ण थकबाक� भरण्यासाठ� 
पुरेशी सूचना देण्याचा �यत्न क�.

  4.5.3 सवर् कमर्चारी सदस्य �क�वा थकबाक� वसुली �क�वा / आ�ण सुरक्षा ठेवीचा ताबा घेणारी आमचे ��त�नधीत्व करणारी 
कोणतीही अ�धकृत ��� खालील मागर्दशर्क सूचनांचे पालन करेल;

    ए) साधारणपणे �ाहकाने �नवडलेल्या �ठकाणी �ाहकाशी संपकर्  साधला जाईलआ�ण असे �ठकाण �ाहकाने सां�गतलेले  
नसल्यास, त्याच्या �नवास�ानी आ�ण तेही उपल� नसल्यास, त्यांच्या कामाच्या/ �वसायाच्या �ठकाणी संपकर्  
साधला जाईल.

    बी) जे कमर्चारी �तथे असतील, ते ��त�नधीत्व करण्याचा त्यांची ओळख व अ�धकार सवर्�थम सांगतील. 

    सी) �ाहकाच्या गोपनीयतेचा आदर केला जाईल.

    डी) �ाहकाशी संवाद साधताना �ावसा�यक व औपचा�रक भाषा वापरली जाईल.

    ई) �ाहकाने सां�गतलेल्या �ठकाणी सभ्यता व मयार्देचे पालन केले जाईल. 

    एफ) �ाहकांच्या कामाचे /�वसायानुसार �वशेष मागणी केली जात नाही, तोपय�त सहसा, आमचे ��त�नधी 
�ाहकांना सकाळ� ८ ते संध्याकाळ� ७ या वेळेत संपकर्  साधतील.

    जी) �व�श� वेळेस �क�वा �व�श� �ठकाणी फोन न करण्याची �वनंती �ाहकांनी केली असल्यास त्याचा शक्य तोपय�त आदर 
केला जाईल.

    एच) थक�त रकमेच्या वसुलीसाठ� करण्यात आलेले �यत्नांचे दस्ताऐवजीकरण केले जाईल व �ाहकांना पाठवण्यात 
आलेल्या संभाषणाच्या �त�ची न�द ठेवण्यात येईल.

    आय) थक�त रकमेबाबतचे सवर् वाद �क�वा मतभेद आपापसांत स्वीकाराहर् पध्दतीने �मटवण्यासाठ� सवर् मदत केली जाईल.

    जे) थक�त रकमेची वसुली करण्यासाठ� फोन करण्यासाठ� / भेट देताना कुटंुबातील �:खाचे, शोकाचे �क�वा अन्य अशाच 
आप�ीचे �संग टाळले जातील.

 4.6 त�ार �नवारण यं�णा :

सध्याच्या �धार्त्मक प�र��तीत, शा�त �वसाय ��त�पासाठ� सव��म दजार्ची �ाहक सेवा देणे हे सगळ्यात जास्त मह�वाचे आहे. 
कोणत्याही कॉप�रेट सं�ेमध्ये, �ाहकांच्या त�ारी हा �ावसा�यक जीवनाचा एक अ�वभाज्य भाग आहे. 

एबीएचएफएलमध्ये, �ाहक सेवा व �ाहकांचे समाधान यावर आम्ही सवार्त जास्त भर देतो. तातडीची आ�ण �भावी सेवा पुरवणे हे फ� 
�ाहक �मळवण्यापुरतेच मह�वाचे नाही, तर ते �टकवण्यासाठ� आ�ण त्यांच्याबरोबर द�घर्कालीन भागीदारी कायम राहण्यासाट�ही आवश्यक 
आहे. �ाहकांना सव��म अनुभव �मळावा या ��ीकोनातून �ाहकांच्या अनुभवावर भर देणारे अनेक उप�म आ�ण �भावी त�ार �नवारण 
यं�णा एबीएचएफएलमध्ये खास तयार करण्यात आल्या आहेत.

एबीएचएफलची त�ार �नवारण यं�णा अ�धक मजबूत करण्याच्या ��ीने आम्ही त�ार�चे �नवारण कंपनीअंतगर्तच करण्याचा �यत्न �न��तच 
क�. बाहे�न मदत घेतलेल्या सं�ा / कंपनीच्या भागीदारांनी �दलेल्या सेवांमुळे �नमार्ण झालेल्या समस्यांचे �नराकरण त�ार �नवारण यं�णा 
करेल.

एबीएचएफएल ही  इ�ुरन्स रेग्युलेटरी अँड डेव्हलपम�ट ऑथो�रट� ऑफ इं�डया (आयआरडीएआय)  �वमा �नयमन व �वकास 
�ा�धकरणाबरोबर �वमा उत्पदनांच्या �वतरणासाठ� कॉप�रेट सं�ा म्हणून न�दणीकृत आहे. त्यानुसार, त�ार नावारण यं�णाही 
एबीएचएफलने एक परवानाधारक �वमा एजंट म्हणून घेतलेल्या �वमा �वतरणासंदभार्तील सवर् �कारच्या समस्यांचे �नराकरण करण्यासाठ� 
त�ार �नवारण यं�णा उपल� असेल.

 4.6.1 �ाहकांचे �� / �वनंती / त�ारी हाताळण्यासाठ� यं�णा

  स्तर 1: 

  आमच्या सेवांशी संबं�धत काहीही त�ारी असतील �क�वा एबीएचएफएलद्वारे �क�वा त्यांच्या ��त�नधीद्वारे अयोग्य वागणूक �मळाली असेल 
तर त्याबाबत �ाहक खालील माध्यमांतून त�ार क� शकतात

  आमच्या �ाहक सेवा हेल्पलाईनला या �मांकावर फोन करा 1800-270-7000 ( सोमवार ते र�ववार सकाळ� ९.०० ते रा�ी ९.०० 
वाजेपय�त कायर्रत) 

आम्हाला या प�यावर ईमेल करा  care.housingfinance@adityabirlacapital.com

आम्हाला खाली �दलेल्या प�यावर प�ही �ल� शकता:

आ�दत्य �बलार् हाऊ�स�ग फायनान्स �ल�मटेड- �ाहक सेवा सेल

आर, टेक पाकर् , 15 वा मजला, �नल�न कॉ�लेक्स, प��म �तगती मागार्बाहेर, 

गोरेगाव पूवर् , मुंबई- 40063 

त्या�शवाय पयार्य म्हणून �ाहक एबीएचएफएलच्या त्यांच्या �नकटच्या शाखेलाही भेट देऊ शकतात (वेळ – सकाळ� 9.30 ते संध्याकाळ� 
6.00) फ� सुट्ट्य वगळता- म्हणजे 1 ला व 2 रा श�नवार , सवर् र�ववार व सावर्ज�नक सुट्ट्य. 

स्तर 2:

जर �ाहकाकडून लेखी स्व�पात त�ार �ाप्त झाली, तर एबीएचएफएल एका आठवड्याच्या आत त्याची पोचपावती देण्याचा / 
��तसाद देण्याचा �यत्न करेल. पावतीमध्ये त�ार हाताळणार्‍या अ�धकार्‍याचे नाव व त्याचे पद याबद्द�लची मा�हती असेल. जर त�ार 
एबीएचएफएलच्या �ाहक सेवा हेल्पलाईनवर फोनव�न करण्यात आली असेल, तर �ाहकाला एक त�ार �मांक �दला जाईल. जर वर 
उल्लेख केलेल्या माध्यमांतून �दली गेलेली उ�रे असममाधानकारक असतील तर , �ाहक या प�यावर त�ार पाठवू शकतात-

�मुख- त�ार �नवारण कक्ष –

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

आपल्याला 5 कायार्लयीन �दवसांच्या आत ��तसाद �मळेल याची आम्ही खा�ी देतो.

स्तर 3: 

जर वर �दलेला स्तर २ मधील उ�रही असमाधानकारक असेल, तर �ाहक आमच्या त�ार �नवारण अ�धकार्‍यांशी ( “जीआरओ”) संपकर्  
साधून त�ार पाठवू शकतात. जीआरओ, जे �धान नोडल अ�धकारीही आहेत, त्यांचे नाव व संपकर्  तपशील खालील�माणे:

कु. �स्मता नाडकण�

�रध्वनी �मांक:  + 080458 6016

ईमेल: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com

स्तर 4 : 

जर �ाहकाचे अजूनही समाधान झाले नसेल �क�वा एका म�हन्याच्या आत त�ारीचे �नवारण झाले नसेल, तर �ाहक गृहकजर् �व� कंपन्यांच्या 
पयर्वेक्षीय अ�धकार्‍यांशी- म्हणजेच रा�ीय गृह�नमार्ण बँकेशी पोस्टाने खाली �दलेल्या �ल�कमधील �व�हत नमुन्यानुसार, �दलेल्या प�यावर 
संपकर्  साधू शकतो :

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

रा�ीय गृह�नमार्ण बँक 

त�ार �नवारण कक्ष

पयर्वेक्षण �वभाग

रा�ीय गृह�नमार्ण बँक, 4 था मजला, कोर-5

इं�डया हॅ�बटॅट स�टर, लोधी रोड,  

नवी �दल्ली- 110003.

त्या�शवाय �ाहक https://nhb.org.in ( त�ार �नवारण �णाली या शीषर्काखाली त�ार �त्यक्ष�रत्या आ�ण ऑनलाईन पध्दतीने 
न�दवावी (जीआरआयडीएस))/

https://grids.nhbonline.org.in

 4.6.2 �दशर्नीय भागात लावण्यासाठ� बंधनकारक

 एबीएचएफएलच्या शाखांमध्ये खालील गो�ी आहेत :

 • त�ार आ�ण सूचना �मळण्यासाठ� योग्य �व�ा

 • त�ार �नवारण अ�धकार्‍याचे नाव, प�ा व संपकर्  �मांक

 • समस्या �नवारणासाठ� लागणारा एकूण वेळ, �� सोडवण्यासाठ�ची �व�ा, इ.

 • जर त�ारीवर क� पनीकडून एक म�हन्याच्या कालावधीच्या आत काहीही ��तसाद आला नाही �क�वा �मळालेल्या ��तसादावर �ाहक 
असमाधानी असतील तर, त�ारदार रा�ीय गृह�नमार्ण बँकेच्या त�ार �नवारण कक्षाशी त्यांच्या वेबसाईटवर �क�वा एनएचबीच्या नवी 
�दल्लीच्या प�यावर पोस्टाने संपकर्  साधून त�ार दाखल क� शकतो.

�ाहकांचे समाधान होईल अशा पध्दतीने त�ार �नवारण कक्ष सवर् त�ारी सोडवेल. त्याच्या /�तच्या स्तरावर त�ार�चे �नवारण होणे शक्य 
नसल्यास त�ार योग्य स्तरापय�त पोचेल, याची ते खा�ी करतील.

त�ारीचे �भावी �नवारण होण्यासाठ� आमच्या �ाहकांना अगद� व�र� �व�ापनापय�त त�ार न्यावे लागणार नाही अशी प�र��ती �नमार्ण 
करण्याचा आमचा �यत्न असतो, तरीही त�ारी हाताळण्यासाठ�, त्या समजून घेण्याच्या ��ीने त्यांचे पुनरावलोकन करण्यासाठ�, त�ारीच्या 
कारणांची पुनरावृ�ी टाळण्यासाठ� एक सक्षम यं�णा तयार करण्यात आली आहे. 

 4.6.3 कालमयार्दा

त�ार दाखल करण्यासाठ�, �ाहक वर उल्लेख केलेल्या ( �ाहक त�ारी हाताळण्यासाठ� यं�णेवरील मुद्दा ए चा संदभर् घ्या) माध्यमांचा 
वापर क� शकतात. जर त�ार लेखी स्व�पात �ाप्त झाली, तर त्यावर एक आठवड्यात पोचपावती / ��तसाद देण्याचा एबीएचएफएल 

�यत्न करेल. पोचपावतीमध्ये त�ार �नवारण करणार्‍या अ�धकार्‍याचे नाव व प�ा यांचा �� उल्लेख असेल. जर त�ार �न��त केलेल्या 
टे�लफोन हेल्पलाईन डेस्क �क�वा �ाहक सेवा �मांक ( �ाहक त�ारी हाताळण्यासाठ� यं�णेवरील मुद्दा ए चा संदभर् घ्या) यांच्याकडे फोनवर 
�ाप्त झाली असेल, तर �ाहकाला त�ार संदभर् �मांक �दला जाईल व त्या त�ारीच्या �गतीबाबत त्याला वेळोवेळ� मा�हती देण्यात येईल. 
एकदा �करणाची पडताळणी झाली क�, एबीएचएफल �ाहकाला त्याबद्दलचा अं�तम ��तसाद पाठवण्याचा �यत्न करेल �क�वा त�ार 
�मळाल्यापासून एक म�हन्याच्या आत आणखी वेळ हवा असल्याबाबत सू�चत करेल आ�ण जर �ाहक ततरीही समाधानी नसेल तर त्याने 
/ �तने त�ार पुढे कशी न्यावी याबद्दल त्याला / �तला मा�हती देण्यात येईल.

आमच्यापय�त पोचलेल्या त�ारी योग्य ��ीकोनातूनच पा�हल्या जातील व त्यांचे योग्य �कारे �व�ेषण होईल. 

कोणत्याही समस्येवर एबीएचएफळची भू�मका काय आहे याबद्दल �ाहकांना योग्य ती मा�हती �दली जाईल. ज्या समस्यांच्या पडताळणीसाठ� 
आणखी काही कालावधी लागणार असेल, तर त्याबद्दल �ाहकांना ताबडतोब कळवले जाईल.

कजर्दारांनी उप��त केलेल्या �फनटेक / �ड�जटल कजार्शी संबं�धत त�ारी / समस्या हाताळण्यासाठ� वरील कलमात (ए) उल्लेख 
केल्या�माणे पीएनओ/ जीआरओ यादेखील �वस्ता�रत यं�णा आहेत. अशा पीएनओ / जीआरओ त्यांच्याशी संबं�धत डीएलए�व�ध्दच्या 
त�ारीही हाताळतील. पीएनओ / जीआरओ यांचे संपकर्  तपशील कंपनीच्या वेबसाईटवर, कजर्पुरवठा करणार्‍या सेवांच्या आ�ण �ड�जटल 
कजर्पुरवठा करणार्‍या सं�ांकडे तसेच कजर्दाराला देण्यात आलेल्या केएफएसमध्येही ठळकपणे �द�श�त केले जातील.

एबीएचएफलद्वारे �ाहकांच्या त�ारी/ समस्या हाताळण्यात कोणतेही नवीन बदल झाले ज्यामध्ये त�ार हाताळणार्‍या नवीन माध्यमाचा 
समावेश असेल, तर वरील धोरणाचे वेळोवेळ� पुनरावलोकन केले जाईल/ त्यातत सुधारणा केल्या जातील.

एबीएचएफएलकडून योग्य सराव सं�हतेच्या अनुपालनाचा व त�ार �नवारण यं�णेच्या �व�ापनाच्या �व�वध स्तरांवरील कामाचा �नय�मत 
आढावा घेतला जाईल आ�ण अशा पुनरावलोकनांचा एक��त आढावा संचालक मंडळाने नमूद केल्या�माणे त्यांच्याकडे �नय�मतपणे सादर 
केला जाईल.

 4.6.4 जास्त �ाज आकारण्याचे �नयमन

कजर् व आगाऊ रकमेसाठ� आकारले जाणारे �ाजदर �न��त करण्यासाठ� कंपनीने �नधीचे मूल्य्, फफरक व जोखीमेचा हप्ता लक्षात घेऊन 
�ाजदराचे ��त�प स्वीकारले आहे.

लागू करण्यात येणारा �ाजदर हा कजर्दाराच्या जोखीमेचे �ेणाकरण म्हणजे त्याची आ�थ�क कुवत, �वसाय, �वसायावर प�रणाम करणारे 
�नयमनाचे वातावरण, �धार्, कजर्दाराची आधीची पा�र्भूमी, इत्याद�वर अवलंबून असतो. 

�ाजदर वा�ष�क लागू करण्यात येईल म्हणजे कजार्दाराला आपल्या खात्यावर नेमके कोणते दर आकारले जात आहेत याची मा�हती मा�हती 
असेल.

कजर्दाराकडून संक�लत करणार्‍या हप्त्यांमधून �ाज आ�ण मुद्दल यांच्यामधील �वभाजन ��पणे सू�चत केला जातो.

�ाहकांकडून अवास्तव �ाजदर व कजार्वरील शुल्क (दंडात्मक शुल्क) तसेच कंपनीकडून जास्त आगाऊ रक्कम आकारली जात नाही, याची 
खा�ी करण्यासाठ� कंपनीने ‘�ाजदर, ���या व इतर शुल्क �न��त करण्यासाठ� धोरण ’ (“�ाजदर धोरण”) स्वीकारले आहे आ�ण तेच 
कंपनीच्या वेबसाईटवरही �द�श�त करण्यात आले आहे.

4.6.5 कजर् खात्यातील दंडात्मक शुल्क

• कजर्दाराने घेतलेली उत्पादने/ सेवा �नयं��त करणार्‍या �त्यक्ष अट� व शत�सह अन्य कोणत्याही अट� व शत�चे पालन न करणे/ अट� 
न पाळणे/ अट�चे उल्लंघन करणे याबद्दलच्या दंडात्मक शुल्काबाबत �ाहकांना आम्ही मा�हती उपल� क�न देऊ.

• दंडात्मक शुल्काचे कोणतेही भांडवलीकरण होणार नाही म्हणजे अशा शुल्कावर पुढ�ल �ाज आकारले जाणार नाही. मा�, न भरलेल्या 
हप्त्याच्या रकमेवर �नधार्�रत तारखेपासून ते उपाययोजना होईपय�त �ाज लावले जाईल आ�ण �च�लत दराने �ाज आकारले जाईल 
आ�ण सामान्य ���येत असलेले असे �ाज/ शुल्क च�वाढ केले जाईल. 

• दंडात्मक शुल्काचे �माण योग्य असावे आ�ण �व�श� कजर् / उत्पादन �ेणीमध्ये कोणत्याही �कारचा भेदभाव न करता कजर् कराराच्या 
�त्यक्ष अट� व शत�सह अन्य कोणत्याही अट� व शत�चे पालन न करणे / अट�चे पालन न करणे / उल्लंघन करण्याशी सुसंगत असेल. 
‘वैय��क कजर्दाराला �वसाया�शवाय अन्य कारणासाठ� ’ मंजूर करण्यात आलेल्या कजर् �करणातील दंडात्मक शुल्क हे गैर वैय��क 
कजर्दारांना �त्यक्ष अट� व शत�चे समान पालन न केल्याबद्दल लागू होणार्‍या दंडात्मक शुल्कापेक्षा जास्त नसावे.

• वेबसाईटवर दशर्�वण्या��त�र� कजर्दाराला दंडात्मक शुल्क व सवा�त मह�वाच्या अट� व शत� (एमआयट�सी) �� क�न सां�गतलेले 
असावे.

5.  लोकपाल:

�रझव्हर् बँक-  एका�त्मक लोकपाल योजना, २०२१ (“योजना”) �हचा �वस्तार गृह�नमार्ण �व� कंपन्यांपय�त करण्याची आरबीआयची योजना 
आहे. समजा ही योजना एबीएचएफएललाही लागू करण्य्त आली, तर �ीमती �स्मता नाडकण� यांची �धान नोडल अ�धकारी म्हणून �नयु�� 
केली जाईल.

6.  सवर्साधारण

 6.1 �ाहकाच्या कजार्च्या अजार्मध्ये त्याच्या / �तच्या �नवास�ानी आ�ण / �क�वा �ावसा�यक फोन�मांक आ�ण / �क�वा त्याच्या / �तच्या 
�नवास�ानी आ�ण / �क�वा �ावसा�यक प�यावर ��यक्ष भेट देण्यासाठ� नमूद केलेल्या संपकर्  तपशीलांची एबीएचएफएल आवश्यक 
वाटल्यास त्यांनी या उदे्दशासाठ� �नयु� केलेल्या सं�ेद्वारे पडताळणी करेल. 

 6.2 जर �ाहकाच्या खात्यामधील �वहारांची एबीएचएफएलला चौकशी करण्याची गरज वाटली आ�ण त्यासाठ� पोलीस / अन्य चौकशी 
सं�ांची मदत घेण्याची एबीएचएफलला गरज वाटली तर त्यासाठ� �ाहकाने सहकायर् करणे अपे�क्षत आहे. 

 6.3  जर �ाहकाने फसवणूक केली आ�ण त्याच्या / �तच्या खात्याचे नुकसान झाल्यास तो / ती जबाबदार राहील आ�ण जर �ाहकाने पुरेशी 
काळजी न घेता �वहार केले. तर या कारणामुळे झालेल्या नुकसानालाही तोच जबाबदार असेल.

 6.4 कजर् करारामधील अट� व शत�मध्ये सां�गतलेल्या उ�द्द�े  ( जोपय�त त्याआधी कजार्दाराकडून उघड करण्यात आलेली मा�हती लक्षात 
घेतली जात नाही) वगळता कजर्दाराच्या �वहारांमध्ये हस्तक्षेप करण्यापासून  एबीएचएफएल �र राहील.

 6.5 कजर्दाराने कजर्खाते हस्तांत�रत करण्याबाबत केलेली �वनंती �क�वा संमती �ाप्त झाल्यास �क�वा अन्यथा एबीएचएफएलचा आक्षेप 
असेल तर, �वनंती �ाप्त झाल्याच्या तारखेपासून २१ �दवसांच्या आत त्याबाबत कळवले जाईल. असे हस्तांतरण कायद्याशी सुसंगत 
असणार्‍या पारदश� कराराच्या अट�नुसारच असेल.

 6.6 जेव्हा कजर् �दली जातात, एबीएचएफएलने �ाहकांना रक्कम, मुदत आ�ण परतफेचीच्या कालावधीच्या माध्यमातून परतफेडीची ���या 
�� करेल. मा�, जर �ाहकाने परतफेडीचे वेळाप�क पाळले नाही, तर थक�त रकमेच्या वसुलीसाठ� देशातील कायद्यानुसार �न��त 
केलेल्या ���याचे पालन केले जाईल. या ���येमध्ये �ाहकाला नोट�स पाठवून त्याला / �तला आठवण क�न देणे �क�वा वैय��क भेट� 
देणे आ�ण / �क�वा जर काही सुरक्षा असल्यास त्याचा ताबा घेणे यांचा समावेश असतो. 

 6.7 कजर्वसुलीबाबत एबीएचएफएल छळवणूक करणार नाही, उदाहरणाथर्, कजर्दारांना �व�च� वेळेत �ास देणे, वसुलीसाठ� शारी�रक 
धाकदपटशाचा वापर केला जाणार नाही. �ाहकांकडून �ाप्त झालेल्या त�ार�मध्ये कंपन्यांच्या कमर्चार्‍यांचे उध्दट वतर्नाच्या त�ारीचाही 
समावेश असतो, त्यामुळे आपल्या कमर्चारी �ाहकांशी  वतर्न सभ्य असेल यासाठ� कमर्चारी योग्य�रत्या ��श�क्षत असल्याची खा�ी 
एबीएचएफएल करेल. 

 6.8 कजार्च्या सवर् �करणांमध्ये कजार्च्या सवार्त मह�वाच्या अट� व शत� (एमआयट�सी) असलेली कागदपप�े एबीएचएफएल �ाप्त 
करेल. एबीएचएफएलकडून �मळणार्‍या सध्या अ�स्तत्वात असलेली कज� व सुरक्षा दस्ताऐवजांच्या अ�त�र� ही कागदप�े असतील. 
एबीएचएफएल व कजर्दार यांच्यात असलेली �य्यम �त पोचपावती अंतगर्त कजर्दाराला देण्यात येईल.

 6.9  एबीएचएफएलने त्यांची उत्पादने व सेवा यांच्याबद्दलची मा�हती खालीलपैक� कोणत्याही एका �क�वा एकापेक्षा जास्त भाषांमध्ये 
�द�श�त करेल :  �ह�द�, इं�जी �क�वा योग्य ती �ा�नक भाषा.

 6.10 कजर् देण्यामध्ये एबीएचएफएल �ल�ग, जात आ�ण धमार्च्या नावावर भेदभाव करणार नाही. त्या�शवाय, एबीएचएफएल त्यांची उत्पादने, 
सेवा, सु�वधा इत्याद�चा �वस्तार करताना ��ीहीन �क�वा शारी�रक��ा �द�ांग या आधारावरही अजर्दारांमध्ये भेदभाव करणार नाही. 
मा�, यामुळे समाजातील �व�वध घटकांसाठ� तयार करण्यात आलेल्या योजना लागू करण्यापासून �क�वा त्यात सहभागी होण्यापासून 
यामुळे एबीएचएफलला रोखले जाऊ शकत नाही.

 6.11 �व�वध भागधारकांच्या मा�हतीसाठ� योग्य सराव सं�हता ही �ा�नक भाषेत कंपनीच्या वेबसाईटवर टाकण्यात येईल. 
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1.  ओळख

ही सं�हता आरबीआयच्या मागर्दशर्क सूचना - गैर-बँ�क�ग �व�ीय कंपनी- गृह�नमार्ण �व� कंपनी – गृह�नमार्ण �व� कंपनीचे (�रझव्हर् बँक), 
२०२१, आरबीआय / २०२०-२१/ ७३, �दनांक फे�ुवारी, १७,२०२१ च्या �नद�शांच्या आधारावर त्यात वेळोवेळ� सुधारणा क�न तयार 
करण्यात आली आहे.

या सं�हतेने आ�दत्य �बलार् हाऊ�स�ग फायनान्स �ल�मटेडला (एबीएचएफएल / द कंपनी) सध्याचे तसेच भ�वष्यातील �ाहकांशी कसा �वहार 
करावा याबद्दल पालन करावयाचे �नयम–मानके �ा�पत करण्यात आली आहेत. ही सं�हता �ाहकांना मा�हती पुरवते व दैनं�दन आधारावर 
कंपनीने त्याच्याशी कसा �वहार करणे अपे�क्षत आहे हे �� करते.

 1.1 सं�हतेची उ�द्द�े-

  ए) �ाहकांशी �वहार करताना उ� मापदंड �ा�पत क�न चांगल्या व न्याय्य पध्दत�ना �ोत्साहन देणे

  बी) �ाहकांना कंपनीकडून �मळणार्‍या सेवांबाबत कोणत्या योग्य त्या अपेक्षा करा�ात ते समजण्यासाठ� पारदशर्कता वाढवणे ;

  सी) उ� कायार्न्वयन मानके �ाप्त करण्यासाठ� �धा�च्या माध्यमातून बाजारपेठ तं�ांना �ोत्साहन देणे;

  डी) �ाहक व एबीएचएफल यांच्यामध्ये �नष्पक्ष व सौहादर्पूणर् नात्यासाठ� �ोत्साहन देणे;

  ई) गृह�नमार्ण �व� �व�ेबाबत �व�ास वाढवणे.

 1.2 सं�हतेचे उपाययोजन 

ही सं�हता एबीएचएफएलद्वारे देण्यात येणार्‍या �ड�जटल �ासपीठाद्वारे (स्वत:च्या मालक�च्या आ�ण / �क�वा बाहेरील �व�ेच्या 
अंतगर्त), काऊंटरवर, फोनवर, पोस्टाद्वारे, पर�रसंवादाच्या इलेक्�ॉ�नक उपकरणांद्वारे, इंटरनेटच्या माध्यमातून, ��तध�च्या माफर् त 
�क�वा अन्य कोणत्याही पध्दतीने देण्यात येणार्‍या उत्पादने व सेवांना लागू होते. एबीएचएफलच्या सवर् कमर्चार्‍यांना या सं�हतेचे पालन 
करणे बंधनकारक आहे.

2.  एबीएचएफलची �ाहकांशी बांधीलक�: 

 या माध्यमातून आमच्या सवर् �वहारांमध्ये �नष्पक्ष, पारदशर्क तसेच योग्य पध्दतीने वागणे :

 ए) आम्ही देत असलेल्या उत्पादने व सेवांसाठ� या सं�हतेतील वचने व मानकांची पूतर्ता केली जाते आ�ण आमचे कमर्चारी या ���या व 
पध्दत�चे अनुसरण करतात;

 बी) आमची उत्पादने आ�ण सेवा कायदे व �नयमांची पूतर्ता करतात, याची खा�ी करणे ;

 सी) �ाहकांबरोबरचे आमचे �वहार हे अखंडता आ�ण पारदशर्कतेच्या नै�तक त�वांवर आधा�रत असतील याची खा�ी करणे. 

3.  जाहीरात, �वपणन आ�ण �व��

 आम्ही हे केले पा�हजे:

 ए जाहीरात आ�ण ��सध्द� करणारे सवर् सा�हत्य हे �� असेल, �दशाभूल करणारे नसेल.

 बी) कोणत्याही माध्यमातील कोणतेही जाहीराती �क�वा ��सध्द�साठ�चे सा�हत्य जे सेवा �क�वा उत्पादनाकडे लक्ष वेधून घेणारे असते आ�ण 
त्यात �ाजदराच्या संदभार्चा समावेश असेल, तर आम्ही अन्य काही शुल्क �क�वा अ�धभार लागू होतील का याबद्दलही सू�चत क� आ�ण 
�वनंती केल्यास संबं�धत अट� व शत� उपल� असतील.

 सी) �ाहकांना खालीलपैक� कोणत्याही एका माध्यमातून �ाजदर, समान शुल्क व अ�धभार ( दंडाचे शुल्क असल्यास त्यासह) याबद्दलची 
मा�हती �मळू शकते :

  �व��

   आमच्या सवर् शाखांना नोट�स पाठवून

   �रध्वनी �क�वा हेल्पलाईनच्या माध्यमातून ;

   त्यासाठ� �न��त केलेल्या कमर्चारी / मदत क� �ाद्वारे

   आमच्या वेबसाईटमधून

   सेवा मागर्दशर्क पु�स्तकेची �त / दरप�काच्या माध्यमातून

 डी) मदत देण्यासाठ� जर आमच्याकडून �य� पक्षाची मदत घेतली गेली असेल, तर ते �य� पक्षही आमच्या �ाहकांची वैय��क मा�हती 
(जर अशा �य� पक्षांना उपल� असल्यास) आमच्यासारख्याच गोपनीयता व सुर�क्षततेने हाताळतील. 

 ई) एबीएचएफएल वेळोवेळ� �ाहकांशी आमच्याकडे उपल� असलेल्या उत्पादनाच्या वै�श�ांबद्दल संपकर्  साधेल. त्या�शवाय, आमची 
अन्य उत्पादने / देण्यात येणार्‍या सेवा �क�वा ��सध्द�साठ�चे �स्ताव �ाहकांपय�त पोचवले जातील, जर �ाहकाने तो / ती / ते अशा 
�कारची मा�हती �क�वा सेवा देण्यासाठ�ची परवानगी एबीएचएफएलला मेल �क�वा अजार्द्वारे �क�वा वेबसाईटवर �क�वा �ाहक सेवा 
�मांकावर न�दणी क�न �दली असेल, तरच असे �स्ताव पोचवले जातील.

 एफ) ज्यांच्या सेवा आम्ही आमची उत्पादने / सेवेचे �वपणन करण्यासाठ� वाप� शकतो अशा आमच्या थेट �व�� सं�ांसाठ� ( डीएसए) आम्ही 
एक आचारसं�हता तयार केली आहे. यात इतर बाब�सोबतच आमची उत्पादने / सेवा वैय��क�रत्या �क�वा कोणत्याही इलेक्�ॉ�नक 
माध्यमाच्या माफर् त �ाहकाशी संपकर्  साधताना त्यांना स्वत:ची ओळख क�न देणे आवश्यक आहे.

 जी) आमचे ��त�नधी / कु�रयर �क�वा डीएएस अयोग्य वतर्णूक करत असल्याची �क�वा या आचारसं�हतेचा भंग करत असल्याची त�ार 
�ाप्त झाल्यावर, आम्ही चौकशीसाठ� करण्यासाठ� आ�ण �ाहकांचे समाधान होण्यासाठ� योग्य ती पावले उचलू.

4.  कजर्

 4.1 (i) कजा�साठ� अजर् आ�ण त्यांची ���या :

 1. कजर्दाराशी �ा�नक भाषेत �क�वा कजर्दाराला समजणार्‍या भाषेतच सवर् संपकर्  होणे आवश्यक आहे. 

 2. एबीएचएफएल कजार्च्या अजार्साठ� करण्याच्या ���येसाठ�चे सवर् शुल्क /अ�धभार, जर कजर् मंजूर झाले नाही / �वत�रत झाले नाही तर 
�कती रक्कम कजर्दाराला परत �मळणार आहे, मुदतपूवर् परतफेडीचे पयार्य आ�ण काही शुल्क असल्यास, परतफेडीला �वलंब झाल्याच े
त्यासाठ�चा दंड असल्यास त्याची रक्कम, कजर् ��र दराव�न फ्लो�ट�ग दरावर �क�वा त्याउलट हस्तांत�रत करायचे असल्यास त्यासाठ�चे 
हस्तांतरण शुल्क, �ाजदर पुनरर्चना कलम असल्यास �क�वा कजर्दाराच्या �ाजावर प�रणाम होणारा कोणताही घटक याबद्दलची सवर् 
मा�हती पारदशर्कपणे कजर्दाराकडे उघड करेल.

 3. कजार्च्या अजार्वरील ���या / कजर् मंजूर करण्यासाठ� समा�व� असलेला ‘सवर् खचर्’ एबीएचएफल पारदशर्क पध्दतीने उघड करेल. 
असे शुल्क / अ�धभार कोणत्याही फरका�शवाय असेल. 

  ए) एबीएचएफलच्या �त्यके उत्पादनासाठ� कंपनीकडून देण्यात यणेार े‘अजर् / योग्य कागदप�’े ह े�त्यके उत्पादनाच्या आवश्यकतेनसुार 
वगेवगेळ� असतात आ�ण कजर्दाराकडून सादर करण्यात यणेारी सवर् आवश्यक त्या मा�हतीचा यामध्य ेसमावेश असले. अन्य गहृ�नमार्ण 
�व� कंपन्याचं्या सारख्याच अट� व शत�ची तलुना करण्यासाठ� व या तलुनवेर आधा�रत �नणर्य घेण ेकजर्दारासाला सोयीचे व्हाव ेयासाठ� 
एबीएचएफएलकडून सवर् गरजचेी मा�हती परुवली जाईल.

  बी) अजार्च ेफॉमर्/ वबेसाइट म्हणज ेhttps://homefinance.adityabirlacapital.com/  एबीएचएफएलची योग्य कागदप� ेयामधनूही 
कजर्दार /  सह-अजर्दारानंी सादर करण्याच्या आवश्यक कागदप�ांची याद�ही स�ूचत केली जाऊ शकत.े

  सी) कजर्दाराकडून कजर् �मळवण्यासाठ� अजर् �ाप्त झाला क� त्याला पोचपावती देण्यासाठ� एबीएचएफलकडे य�ंणा आह.े या पावतीच्या 
तारखनेतंरच्या १५ �दवसांच्या कालावधीमध्ये एबीएचएफल त्याचंा �नणर्य कजर्दाराला सवर् आवश्यक त्या पणूर् मा�हतीसह कळवते.

 (ii) कजर् मूल्यांकन अट� व शत�

  ए) कजार्च्या अजार्वर ���या करण्यासाठ� आवश्यक असलले ेसवर् तपशील अजार्च्या वळेेस आमच्याकडून सकं�लत केले जातील. मा�, 
जर त्या�शवाय काही अ�त�र� मा�हती हवी असल्यास, �ाहकाला पनु्हा त्व�रत सपंकर्  साधला जाईल, अस ेआमच्याकडून �ाहकाला 
स�ूचत करण्यात यईेल. 

  बी) कजर् मजंरू झाल्याच ेत्याच्या सवर् अट� शत�सह, वा�ष�क �ाजदर काय काय आहे, अजार्ची पध्दत, हप्त्याचंी रचना, दंडाचा शुल्क (जर 
काही असले) कजर्दाराला �ा�नक भाषते �क�वा कजर्दाराला समजणार्‍या भाषेत मजंरुी प� पाठवून �क�वा अन्य मागार्न ेआमच्याकडून 
कळवण्यात यईेल आ�ण कजर्दारानहेी या अट� व शत� स्वीकारल्याच ेआमच्या न�द�मध्य ेठेवण्यात यईेल.

  सी) कजार्च्या दस्ताऐवजाची एक �त कजर् मजुंरी / �वतरणाच्या वळेेस आमच्याकडून �त्यके कजर्दाराला कजार्च्या दस्ताऐवजात सां�गतलेल्या 
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सवर् जोडलेल्या कागदप�ाचंी एक �त, पोचपावतीसह �दली जाईल.

  डी) कजार्च्या परतफेडीला उशीर झाल्यास त्याबद्दलच ेदंड एबीएचएफएल कजार्च्या करारामध्य ेठळक अक्षरातं नमदू करले.

  ई) एमआयट�सीचा भाग असणार ेक� फॅक्ट स्टेटम�ट (केएफएस) जथेे लाग ूअसेल, तथे ेकराराच्या अमंलबजावणीपवू� स्वीकृतीसाठ� सवर् 
कजर् उत्पादनासंाठ� कजर्दाराला देण्यात यईेल.

 (iii) कजार्चा अजर् नामंजूर झाल्यास संपकर्

ज्या �ाहकाचा अजर् नामजंरू झाला आहे, त्या �ाहकाला आम्ही कजार्चा अजर् फेटाळला गले्याच्या कारणासंह लखेी स्व�पात अजर् नामजूंर 
झाल्याच ेआम्ही कळव.ू

 (iv) अट� व शत�मधील बदलांसह कजार्चे �वतरण 

  ए) कजर् कराराचा भाग असलले्या / �ाहकाकडे देण्यात आलले्या कजार्च्या कागदप�ामंध्य े अन्य कजार्च्या मजंरुी प�ात / �वतरण 
वळेाप�कात नमदू केल्या�माण े �मा�णत अट� व शत�नसुार �ाहकांच्या कजर् �वतरणाच्या �वनतंीनसुार कजार्च े �वतरण 
केल ेजाईल. 

  बी)  आमच्या �ाहकानंा �ा�नक भाषेत �क�वा कजर्दाराला समजले अशा भाषते, �वतरण वळेाप�क, �ाज दर, दंडाच ेशलु्क (असल्यास), सवेा 
शलु्क, मदुतपवूर् परतफेडीच ेशलु्क, इतर लाग ूअसलले ेशलु्क / अ�धभार याचं्यासह अट� व शत�मधील कोणताही बदल झाल्यास त्याची 
सचूना आम्ही देऊ. �ाजदर व शलु्कातील बदल केवळ भ�वष्यातील वळेेनसुार होतील. कजर्करार / अन्य देण्यात आलले्या कागदप�ांमध्ये 
या संदभार्त योग्य अट समा�व� करण्यात आली आह.े

  सी)  जर अशा �कारच ेबदल �ाहकाच्या तोट्याच ेअसतील तर, तो / ती / त े६० �दवसाचं्या आत व कोणत्याही नोट�स�शवाय त्याचं ेखाते बदं 
क� शकतात �क�वा कोणतेही अ�त�र� शलु्क �क�वा �ाज न भरता हस्तातं�रत क� शकतात.

  डी) कजार्च्या कागदप�ामंध्य ेदेयक �क�वा कामाचा वगे वाढवण्याचा �क�वा अ�त�र� सरुक्षा मागवण्याचा �नणर्य घणे ेह ेकजार्च्या कागदप�ाशंी 
ससुगंत असले.

  ई) सवर् कजर् रोख्याचंी परतफेड केल्यावर �क�वा कजार्च्या थक�त रकमचे्या वसलुीवर कोणत्याही वधै अ�धकारानसुार �क�वा �ाहकाचं्या �वरोधात 
आमच्याकडे असलले्या अन्य कोणत्याही दा�ासाठ� धारण अ�धकार आम्ही सोडू शकतो. जर सटे ऑफचा असा अ�धकार वापरला गलेा 
तर, �ाहक / कजर्दारानंा उवर्�रत दा�ाबंद्दल आ�ण सबं�ंधत दा�ाचंी परतफेड होईपय�त त्या सरुक्षा राखून ठेवण्याचा आम्हाला अ�धकार 
आह,े अशा �कारची सचूना �ाहकानंा �दली जाईल.

  एफ) कंपनी ज्या �करणात कजर्दारानंा नोट�स  कोणत्याही वैध अ�धकाराच्या अधीन �क�वा अन्य कोणत्याही दा�ासाठ� धारणा�धकाराच्या 
अधीन असलले्या सवर् जगंम / अ��र जगंम मालम�चेी मळू कागदप� ेआम्ही देऊ व पणूर् परतफेडीनतंर ३० �दवसाचं्या आत व कजर् 
खात्याच्या वसलुी / तडजोडीवर कोणत्याही न�दणीमध्य ेन�दणीकृत शलु्क काढून टाकू.

(�)   �ाजदरातील बदल: 

  ए) �ाहकानंा आधारभतू �ाजदरातील बदलामळेु हप्ता आ�ण / �क�वा मदुतीत �क�वा दोन्हीमध्य ेहोणार्‍या बदलाच्या �भावाबाबत मजंरुीच्या 
वळेेस कळवल ेजाईल. त्यानतंर, वरील कारणांमळेु हप्ता / मुदत �क�वा दोन्हीमध्ये कोणतीही वाढ झाल्यास कजर्दाराला त ेयोग्य त्या मागा�नी 
ताबडतोब कळ�वल ेजाईल.

  बी)  एबीएचएफएल सदंभर् दर / आधारभूत दरातंील बदलामंळेु फ्लो�ट�ग �ाजदराची पनुरर्चना करताना, आमच्या वबेसाईटवर दशर्�वलेल्या 
शलु्का�माण े“�ाजदर व ���या ठर�वण्याच्या �नधार्�रत धोरणानसुार ��र कजर्दरावर बदलण्याचा (हस्तातं�रत करण्याचा) पयार्य 
असले. फ्लो�ट�ग �ाजदर त े��र �ाजदरातील बदलांवरील शलु्क ह ेसवार्�धक मह�वाच्या अट� व शत� (एमआयट�सी) शलु्क/ दंडामध्ये 
सा�ंगतल्या�माण ेअसले. ”

  सी ) कजर्मदुतीच्या कोणत्याही टप्प्यावर कजर्दाराला खालीलपकै� पयार्य �नवडण्याचा पयार्य असेल:

   i. हप्ता �क�वा मुदतीतील वाढ �क�वा एक��त�रत्या दोन्ही पयार्य.

    हे एबीएचएफमधील धोरणात सा�ंगतलले्या पा�ता �नकषानंसुार लाग ूअसावे आ�ण एमआयट�सीमध्ये सा�ंगतल्या�माण ेशलु्क लागू 

होईल. फ्लो�ट�ग कजर्दराबाबत मुदतवाढ झाल्यान ेनकारात्मक  कजर्माफ� होऊ नय ेआ�ण / �क�वा पनुरर्चना आ�ण 

  ii. एमआयट�सी अतंगर्त �व�हत केलले्या मदुतपवूर् कजर्फेडीच ेशलु्क / पवूर्-देयक दंड आकारण्याच्या अधीन असलेल्या उपल� मागा�द्वारे 
एबीएचएफएलशी सपंकर्  साधनू कजार्च्या कालावधी दरम्यान कोणत्याही टप्प्यावर अशंत: �क�वा पणूर् पवूर् देयक करण ेयासदंभार्त शलु्क 
लाग ूअसेल.

 4.2 हमी

 जवे्हा एखाद्याचा कजार्साठ� जामीनदार म्हणनू �वचार केला जातो, त्यानंा आम्ही खालील गो��बाबत मा�हती देऊ :

  i) त्याच े/ �तच ेजामीनदार म्हणून दा�यत्व

  ii) तो / ती आम्हाला देणार असललेी दा�यत्वाची रक्कम 

  iii) कोणत्या प�र��तीत आम्ही जामीनदाराला त्याच े/�तच्या दा�यत्वाची रक्कम भरण्यास सागंू

  iv) जर जामीनदार म्हणनू त ेपैस ेभरण्यास अपयशी ठरल ेतर एबीएचएफएलन ेत्याचं ेपसै ेघतेल ेआहते का;

  v) जामीनदार म्हणनू त्याचे / �तच े/ त्याचें दा�यत्व मयार्�दत कालावधीसाठ� आह ेक� अमयार्�दत;

  vi) वळे आ�ण प�र��ती ज्यामध्य ेजामीनदार म्हणनू त्याची/�तची/त्याचें दा�यत्व पार पाडाव ेलागले ह ेएबीएचएफएल त्याला / �तला स�ूचत 
करले आ�ण ज्या कजर्दारासाठ� तो /ती/ त ेजामीनदार म्हणनू उभ ेआहते, त्याचं्या ज्ञात असलेल्या आ�थ�क प�र��तीत कोणताही �वपरीत 
बदल झाल्यास त्याची मा�हती  आम्ही देत रा�.

  vii) जर कजर् देणार्‍यान े/ कजर् पुरवठादारान ेमागणी क�नही थकबाक�ची रक्कम भरण्यासाठ� परुसे ेमागर् असनूही जामीनदारान ेपसै ेभरण्यास 
नकार �दला तर, त्या जामीनदारालाही ऐ��क थकबाक�दार अस ेम्हटले जाईल.

 4.3 खाजगीपणा आ�ण गोपनीयता

आम्ही तुमची सवर् वै�य�क मा�हती खाजगी व गोपनीय ठेवू (काही काळाने जरी तुम्ही आमचे �ाहक रा�हला नाहीत तरी). त्यासाठ� आम्ही 
खालील तत्व आ�ण धोरणांचा अवलंब क�. आम्ही �ाहकाच्या खात्याशी संबं�धत कोणतीही मा�हती �क�वा डेटा , मग तो �ाहकाने �दलेला 
असेल �क�वा अन्य मागार्ने �मळालेली मा�हती असेल, तो खालील अपवाद वगळता अन्य कुणालाही �क�वा आमच्या अन्य कंपन्या / सं�ा 
यांपैक� कुणालाही देणार नाही :

  ए) जर कायद्याने आम्हाला मा�हती द्यावी लागणार असेल तर;

  बी) जनते��त कतर्� म्हणून मा�हती उघड करावी लागल्यास ;

  सी) जर आमच्या �हतसंबंधांसाठ� आम्हाला मा�हती द्यावी लागली तर (उदा. घोटाळा रोखण्यासाठ�), पण आम्ही हे अन्य �क�वा आमच्या 
समुहातील कंपन्यांच्या �वपणनासाठ� �ाहक �क�वा �ाहकाच्या खात्याबद्दलची मा�हती ( नाव व प�यासह)  कारण म्हणून वापरणार 
नाही; 

  डी) जर �ाहकाने आम्हाला मा�हती उघड करण्याची �वनंती केली, �क�वा आमच्याकडे �ाहाकाची परवानगी असेल तर;

  ई) जर आम्हाला �ाहकाबद्दल संदभर् देण्यास सां�गतला तर, तो देण्याआधी आम्हाला �ाहकाची परवानगी लागेल; 

  एफ) एबीएचएफएलकडे असलेल्या �ाहकांच्या वैय��क न�द�मध्ये काही �वेश करण्यासाठ� सध्या अ�स्तत्वात असलेल्या कायदेशीर 
चौकट�अंतगर्त अ�धकारांची �ाप्ती �ाहकांना कळवली जाईल.

  जी) �ाहकांच्या परवानगा�शवाय आम्हही त्यांची वैय��क मा�हती �वपणानाच्या हेतूसाठ� वापरणार नाही.

 4.4 कजर् संदभर् सं�ा (�े�डट रेफरन्स एजन्सी)

  ए) जेव्हा �ाहक आमच्याबरोबर कजर् खाते उघडतात, तेव्हा आम्ही जर त्याच्या / �तच्या खात्याचे तपपशील कजर् संदभर् सं�ांकडे 
कधी पाठवत आहोत याबद्दल आ�ण ते याबद्दल कधी तपासणी क� शकतात याबद्दल मा�हती देऊ.

  बी) �ाहक आम्हाला देय असलेल्या वैय��क कजार्बद्दल आम्ही कजर् संदभर् सं�ांना मा�हती देऊ शकतो,  जर, 

   i) �ाहकाकडून देयक देण्यास �वलंब झाला असेल;

   ii) जर थक�त असलेली रक्कम वादात नसेल; आ�ण

   iii) आम्ही औपचा�रक�रत्या मागणी केल्यानंतर, आम्ही कजार्ची परतफेड करण्याबाबात समाधानी आहोत असा �स्ताव त्याने 
/ �तने �दलेला नसेल.

  सी) जर �ाहकाने परवानगी �दली तर, त्याच्या / �तच्या कजर्खात्याच्या दैनं�दन कामकाजाबद्दलची अन्य मा�हती आम्ही कजर् संदभर् 
सं�ांना देऊ.

  डी) अशा प�र��तीत, आम्ही �ाहकाला लेखी हे सू�चत क� क� �ाहकाच्या कजार्बद्दलची मा�हचतती आम्ही कजर् संदभर् सं�ांना 
देण्याचा �वचार करत आहोत. त्यावेळेस, �ाहाकाला आम्ही कजर् संदभर् सं�ेची भू�मका आ�ण कजर् �मळण्यासाठ� या �दलेल्या 
मा�हतीचा काय प�रणाम होईल हे समजावून सांगू.

  ई) �ाहकांनी मागणी केल्यास, कजर् संदभर् सं�ांना �दलेल्या मा�हतीची �त आम्ही �ाहकाला देऊ, �क�वा कजर् संदभर् कशा�कारे काम 
करते हे �� करणारी त्यांची प�के त्यांना देऊ.

 4.5 थकबाक�ची वसुली

  4.5.1  जेव्हा आम्ही कजर् देऊ, त्याच वेळेस कजर् परतफेडीची ���या म्हणजे रक्कम, मुदत व परतफेडीचा कालावधी हे ��पणे 
समजावून सांगू. मा�, जर �ाहकाने परतफेडीचे वेळाप�क पाळले नाही, तर कजर्वसुली करण्यासाठ� देशातील कायद्यानुसार 
योग्य ती पावले उचलली जातील. या ���येत �ाहकाला नोट�स पाठवणे �क�वा वैय��क भेट� देणे आ�ण / �क�वा सुरक्षा ठेव 
असल्यास त्याचा ताबा घेणे यांचा समावेश असेल.

  4.5.2 आमची वसुलीचे धोरण हे सौजन्य, �नष्पक्ष वतर्णूक व मन वळवण्याच्या तत्वावर आधा�रत आहे. �ाहकांचा �व�ास 
वृध्द�गत करणे व त्यांच्याबरोबर द�घर्कालीन �ढ संबंध �नमार्ण करण्यावर आमचा �व�ास आहे. वसुली �क�वा / आ�ण 
सुरक्षेचा ताबा घेण्याकरता आलेले आमचे कमर्चारी �क�वा आमचे ��त�नधीत्व करणारी कोणतीही अ�धकृत ��� त्याची 
/ �तची ओळख दाखवेल व �वनंती केल्यास आमच्याकडून जारी करण्यात आलेले अ�धकृत प� व आम्ही जारी केलेले 
त्याचे / �तचे ओळखप� �ाहकाला दाखवतील. �ाहकाला थकबाक�बद्दल सवर् मा�हती देऊ आ�ण थकबाक� भरण्यासाठ� 
पुरेशी सूचना देण्याचा �यत्न क�.

  4.5.3 सवर् कमर्चारी सदस्य �क�वा थकबाक� वसुली �क�वा / आ�ण सुरक्षा ठेवीचा ताबा घेणारी आमचे ��त�नधीत्व करणारी 
कोणतीही अ�धकृत ��� खालील मागर्दशर्क सूचनांचे पालन करेल;

    ए) साधारणपणे �ाहकाने �नवडलेल्या �ठकाणी �ाहकाशी संपकर्  साधला जाईलआ�ण असे �ठकाण �ाहकाने सां�गतलेले  
नसल्यास, त्याच्या �नवास�ानी आ�ण तेही उपल� नसल्यास, त्यांच्या कामाच्या/ �वसायाच्या �ठकाणी संपकर्  
साधला जाईल.

    बी) जे कमर्चारी �तथे असतील, ते ��त�नधीत्व करण्याचा त्यांची ओळख व अ�धकार सवर्�थम सांगतील. 

    सी) �ाहकाच्या गोपनीयतेचा आदर केला जाईल.

    डी) �ाहकाशी संवाद साधताना �ावसा�यक व औपचा�रक भाषा वापरली जाईल.

    ई) �ाहकाने सां�गतलेल्या �ठकाणी सभ्यता व मयार्देचे पालन केले जाईल. 

    एफ) �ाहकांच्या कामाचे /�वसायानुसार �वशेष मागणी केली जात नाही, तोपय�त सहसा, आमचे ��त�नधी 
�ाहकांना सकाळ� ८ ते संध्याकाळ� ७ या वेळेत संपकर्  साधतील.

    जी) �व�श� वेळेस �क�वा �व�श� �ठकाणी फोन न करण्याची �वनंती �ाहकांनी केली असल्यास त्याचा शक्य तोपय�त आदर 
केला जाईल.

    एच) थक�त रकमेच्या वसुलीसाठ� करण्यात आलेले �यत्नांचे दस्ताऐवजीकरण केले जाईल व �ाहकांना पाठवण्यात 
आलेल्या संभाषणाच्या �त�ची न�द ठेवण्यात येईल.

    आय) थक�त रकमेबाबतचे सवर् वाद �क�वा मतभेद आपापसांत स्वीकाराहर् पध्दतीने �मटवण्यासाठ� सवर् मदत केली जाईल.

    जे) थक�त रकमेची वसुली करण्यासाठ� फोन करण्यासाठ� / भेट देताना कुटंुबातील �:खाचे, शोकाचे �क�वा अन्य अशाच 
आप�ीचे �संग टाळले जातील.

 4.6 त�ार �नवारण यं�णा :

सध्याच्या �धार्त्मक प�र��तीत, शा�त �वसाय ��त�पासाठ� सव��म दजार्ची �ाहक सेवा देणे हे सगळ्यात जास्त मह�वाचे आहे. 
कोणत्याही कॉप�रेट सं�ेमध्ये, �ाहकांच्या त�ारी हा �ावसा�यक जीवनाचा एक अ�वभाज्य भाग आहे. 

एबीएचएफएलमध्ये, �ाहक सेवा व �ाहकांचे समाधान यावर आम्ही सवार्त जास्त भर देतो. तातडीची आ�ण �भावी सेवा पुरवणे हे फ� 
�ाहक �मळवण्यापुरतेच मह�वाचे नाही, तर ते �टकवण्यासाठ� आ�ण त्यांच्याबरोबर द�घर्कालीन भागीदारी कायम राहण्यासाट�ही आवश्यक 
आहे. �ाहकांना सव��म अनुभव �मळावा या ��ीकोनातून �ाहकांच्या अनुभवावर भर देणारे अनेक उप�म आ�ण �भावी त�ार �नवारण 
यं�णा एबीएचएफएलमध्ये खास तयार करण्यात आल्या आहेत.

एबीएचएफलची त�ार �नवारण यं�णा अ�धक मजबूत करण्याच्या ��ीने आम्ही त�ार�चे �नवारण कंपनीअंतगर्तच करण्याचा �यत्न �न��तच 
क�. बाहे�न मदत घेतलेल्या सं�ा / कंपनीच्या भागीदारांनी �दलेल्या सेवांमुळे �नमार्ण झालेल्या समस्यांचे �नराकरण त�ार �नवारण यं�णा 
करेल.

एबीएचएफएल ही  इ�ुरन्स रेग्युलेटरी अँड डेव्हलपम�ट ऑथो�रट� ऑफ इं�डया (आयआरडीएआय)  �वमा �नयमन व �वकास 
�ा�धकरणाबरोबर �वमा उत्पदनांच्या �वतरणासाठ� कॉप�रेट सं�ा म्हणून न�दणीकृत आहे. त्यानुसार, त�ार नावारण यं�णाही 
एबीएचएफलने एक परवानाधारक �वमा एजंट म्हणून घेतलेल्या �वमा �वतरणासंदभार्तील सवर् �कारच्या समस्यांचे �नराकरण करण्यासाठ� 
त�ार �नवारण यं�णा उपल� असेल.

 4.6.1 �ाहकांचे �� / �वनंती / त�ारी हाताळण्यासाठ� यं�णा

  स्तर 1: 

  आमच्या सेवांशी संबं�धत काहीही त�ारी असतील �क�वा एबीएचएफएलद्वारे �क�वा त्यांच्या ��त�नधीद्वारे अयोग्य वागणूक �मळाली असेल 
तर त्याबाबत �ाहक खालील माध्यमांतून त�ार क� शकतात

  आमच्या �ाहक सेवा हेल्पलाईनला या �मांकावर फोन करा 1800-270-7000 ( सोमवार ते र�ववार सकाळ� ९.०० ते रा�ी ९.०० 
वाजेपय�त कायर्रत) 

आम्हाला या प�यावर ईमेल करा  care.housingfinance@adityabirlacapital.com

आम्हाला खाली �दलेल्या प�यावर प�ही �ल� शकता:

आ�दत्य �बलार् हाऊ�स�ग फायनान्स �ल�मटेड- �ाहक सेवा सेल

आर, टेक पाकर् , 15 वा मजला, �नल�न कॉ�लेक्स, प��म �तगती मागार्बाहेर, 

गोरेगाव पूवर् , मुंबई- 40063 

त्या�शवाय पयार्य म्हणून �ाहक एबीएचएफएलच्या त्यांच्या �नकटच्या शाखेलाही भेट देऊ शकतात (वेळ – सकाळ� 9.30 ते संध्याकाळ� 
6.00) फ� सुट्ट्य वगळता- म्हणजे 1 ला व 2 रा श�नवार , सवर् र�ववार व सावर्ज�नक सुट्ट्य. 

स्तर 2:

जर �ाहकाकडून लेखी स्व�पात त�ार �ाप्त झाली, तर एबीएचएफएल एका आठवड्याच्या आत त्याची पोचपावती देण्याचा / 
��तसाद देण्याचा �यत्न करेल. पावतीमध्ये त�ार हाताळणार्‍या अ�धकार्‍याचे नाव व त्याचे पद याबद्द�लची मा�हती असेल. जर त�ार 
एबीएचएफएलच्या �ाहक सेवा हेल्पलाईनवर फोनव�न करण्यात आली असेल, तर �ाहकाला एक त�ार �मांक �दला जाईल. जर वर 
उल्लेख केलेल्या माध्यमांतून �दली गेलेली उ�रे असममाधानकारक असतील तर , �ाहक या प�यावर त�ार पाठवू शकतात-

�मुख- त�ार �नवारण कक्ष –

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

आपल्याला 5 कायार्लयीन �दवसांच्या आत ��तसाद �मळेल याची आम्ही खा�ी देतो.

स्तर 3: 

जर वर �दलेला स्तर २ मधील उ�रही असमाधानकारक असेल, तर �ाहक आमच्या त�ार �नवारण अ�धकार्‍यांशी ( “जीआरओ”) संपकर्  
साधून त�ार पाठवू शकतात. जीआरओ, जे �धान नोडल अ�धकारीही आहेत, त्यांचे नाव व संपकर्  तपशील खालील�माणे:

कु. �स्मता नाडकण�

�रध्वनी �मांक:  + 080458 6016

ईमेल: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com

स्तर 4 : 

जर �ाहकाचे अजूनही समाधान झाले नसेल �क�वा एका म�हन्याच्या आत त�ारीचे �नवारण झाले नसेल, तर �ाहक गृहकजर् �व� कंपन्यांच्या 
पयर्वेक्षीय अ�धकार्‍यांशी- म्हणजेच रा�ीय गृह�नमार्ण बँकेशी पोस्टाने खाली �दलेल्या �ल�कमधील �व�हत नमुन्यानुसार, �दलेल्या प�यावर 
संपकर्  साधू शकतो :

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

रा�ीय गृह�नमार्ण बँक 

त�ार �नवारण कक्ष

पयर्वेक्षण �वभाग

रा�ीय गृह�नमार्ण बँक, 4 था मजला, कोर-5

इं�डया हॅ�बटॅट स�टर, लोधी रोड,  

नवी �दल्ली- 110003.

त्या�शवाय �ाहक https://nhb.org.in ( त�ार �नवारण �णाली या शीषर्काखाली त�ार �त्यक्ष�रत्या आ�ण ऑनलाईन पध्दतीने 
न�दवावी (जीआरआयडीएस))/

https://grids.nhbonline.org.in

 4.6.2 �दशर्नीय भागात लावण्यासाठ� बंधनकारक

 एबीएचएफएलच्या शाखांमध्ये खालील गो�ी आहेत :

 • त�ार आ�ण सूचना �मळण्यासाठ� योग्य �व�ा

 • त�ार �नवारण अ�धकार्‍याचे नाव, प�ा व संपकर्  �मांक

 • समस्या �नवारणासाठ� लागणारा एकूण वेळ, �� सोडवण्यासाठ�ची �व�ा, इ.

 • जर त�ारीवर क� पनीकडून एक म�हन्याच्या कालावधीच्या आत काहीही ��तसाद आला नाही �क�वा �मळालेल्या ��तसादावर �ाहक 
असमाधानी असतील तर, त�ारदार रा�ीय गृह�नमार्ण बँकेच्या त�ार �नवारण कक्षाशी त्यांच्या वेबसाईटवर �क�वा एनएचबीच्या नवी 
�दल्लीच्या प�यावर पोस्टाने संपकर्  साधून त�ार दाखल क� शकतो.

�ाहकांचे समाधान होईल अशा पध्दतीने त�ार �नवारण कक्ष सवर् त�ारी सोडवेल. त्याच्या /�तच्या स्तरावर त�ार�चे �नवारण होणे शक्य 
नसल्यास त�ार योग्य स्तरापय�त पोचेल, याची ते खा�ी करतील.

त�ारीचे �भावी �नवारण होण्यासाठ� आमच्या �ाहकांना अगद� व�र� �व�ापनापय�त त�ार न्यावे लागणार नाही अशी प�र��ती �नमार्ण 
करण्याचा आमचा �यत्न असतो, तरीही त�ारी हाताळण्यासाठ�, त्या समजून घेण्याच्या ��ीने त्यांचे पुनरावलोकन करण्यासाठ�, त�ारीच्या 
कारणांची पुनरावृ�ी टाळण्यासाठ� एक सक्षम यं�णा तयार करण्यात आली आहे. 

 4.6.3 कालमयार्दा

त�ार दाखल करण्यासाठ�, �ाहक वर उल्लेख केलेल्या ( �ाहक त�ारी हाताळण्यासाठ� यं�णेवरील मुद्दा ए चा संदभर् घ्या) माध्यमांचा 
वापर क� शकतात. जर त�ार लेखी स्व�पात �ाप्त झाली, तर त्यावर एक आठवड्यात पोचपावती / ��तसाद देण्याचा एबीएचएफएल 

�यत्न करेल. पोचपावतीमध्ये त�ार �नवारण करणार्‍या अ�धकार्‍याचे नाव व प�ा यांचा �� उल्लेख असेल. जर त�ार �न��त केलेल्या 
टे�लफोन हेल्पलाईन डेस्क �क�वा �ाहक सेवा �मांक ( �ाहक त�ारी हाताळण्यासाठ� यं�णेवरील मुद्दा ए चा संदभर् घ्या) यांच्याकडे फोनवर 
�ाप्त झाली असेल, तर �ाहकाला त�ार संदभर् �मांक �दला जाईल व त्या त�ारीच्या �गतीबाबत त्याला वेळोवेळ� मा�हती देण्यात येईल. 
एकदा �करणाची पडताळणी झाली क�, एबीएचएफल �ाहकाला त्याबद्दलचा अं�तम ��तसाद पाठवण्याचा �यत्न करेल �क�वा त�ार 
�मळाल्यापासून एक म�हन्याच्या आत आणखी वेळ हवा असल्याबाबत सू�चत करेल आ�ण जर �ाहक ततरीही समाधानी नसेल तर त्याने 
/ �तने त�ार पुढे कशी न्यावी याबद्दल त्याला / �तला मा�हती देण्यात येईल.

आमच्यापय�त पोचलेल्या त�ारी योग्य ��ीकोनातूनच पा�हल्या जातील व त्यांचे योग्य �कारे �व�ेषण होईल. 

कोणत्याही समस्येवर एबीएचएफळची भू�मका काय आहे याबद्दल �ाहकांना योग्य ती मा�हती �दली जाईल. ज्या समस्यांच्या पडताळणीसाठ� 
आणखी काही कालावधी लागणार असेल, तर त्याबद्दल �ाहकांना ताबडतोब कळवले जाईल.

कजर्दारांनी उप��त केलेल्या �फनटेक / �ड�जटल कजार्शी संबं�धत त�ारी / समस्या हाताळण्यासाठ� वरील कलमात (ए) उल्लेख 
केल्या�माणे पीएनओ/ जीआरओ यादेखील �वस्ता�रत यं�णा आहेत. अशा पीएनओ / जीआरओ त्यांच्याशी संबं�धत डीएलए�व�ध्दच्या 
त�ारीही हाताळतील. पीएनओ / जीआरओ यांचे संपकर्  तपशील कंपनीच्या वेबसाईटवर, कजर्पुरवठा करणार्‍या सेवांच्या आ�ण �ड�जटल 
कजर्पुरवठा करणार्‍या सं�ांकडे तसेच कजर्दाराला देण्यात आलेल्या केएफएसमध्येही ठळकपणे �द�श�त केले जातील.

एबीएचएफलद्वारे �ाहकांच्या त�ारी/ समस्या हाताळण्यात कोणतेही नवीन बदल झाले ज्यामध्ये त�ार हाताळणार्‍या नवीन माध्यमाचा 
समावेश असेल, तर वरील धोरणाचे वेळोवेळ� पुनरावलोकन केले जाईल/ त्यातत सुधारणा केल्या जातील.

एबीएचएफएलकडून योग्य सराव सं�हतेच्या अनुपालनाचा व त�ार �नवारण यं�णेच्या �व�ापनाच्या �व�वध स्तरांवरील कामाचा �नय�मत 
आढावा घेतला जाईल आ�ण अशा पुनरावलोकनांचा एक��त आढावा संचालक मंडळाने नमूद केल्या�माणे त्यांच्याकडे �नय�मतपणे सादर 
केला जाईल.

 4.6.4 जास्त �ाज आकारण्याचे �नयमन

कजर् व आगाऊ रकमेसाठ� आकारले जाणारे �ाजदर �न��त करण्यासाठ� कंपनीने �नधीचे मूल्य्, फफरक व जोखीमेचा हप्ता लक्षात घेऊन 
�ाजदराचे ��त�प स्वीकारले आहे.

लागू करण्यात येणारा �ाजदर हा कजर्दाराच्या जोखीमेचे �ेणाकरण म्हणजे त्याची आ�थ�क कुवत, �वसाय, �वसायावर प�रणाम करणारे 
�नयमनाचे वातावरण, �धार्, कजर्दाराची आधीची पा�र्भूमी, इत्याद�वर अवलंबून असतो. 

�ाजदर वा�ष�क लागू करण्यात येईल म्हणजे कजार्दाराला आपल्या खात्यावर नेमके कोणते दर आकारले जात आहेत याची मा�हती मा�हती 
असेल.

कजर्दाराकडून संक�लत करणार्‍या हप्त्यांमधून �ाज आ�ण मुद्दल यांच्यामधील �वभाजन ��पणे सू�चत केला जातो.

�ाहकांकडून अवास्तव �ाजदर व कजार्वरील शुल्क (दंडात्मक शुल्क) तसेच कंपनीकडून जास्त आगाऊ रक्कम आकारली जात नाही, याची 
खा�ी करण्यासाठ� कंपनीने ‘�ाजदर, ���या व इतर शुल्क �न��त करण्यासाठ� धोरण ’ (“�ाजदर धोरण”) स्वीकारले आहे आ�ण तेच 
कंपनीच्या वेबसाईटवरही �द�श�त करण्यात आले आहे.

4.6.5 कजर् खात्यातील दंडात्मक शुल्क

• कजर्दाराने घेतलेली उत्पादने/ सेवा �नयं��त करणार्‍या �त्यक्ष अट� व शत�सह अन्य कोणत्याही अट� व शत�चे पालन न करणे/ अट� 
न पाळणे/ अट�चे उल्लंघन करणे याबद्दलच्या दंडात्मक शुल्काबाबत �ाहकांना आम्ही मा�हती उपल� क�न देऊ.

• दंडात्मक शुल्काचे कोणतेही भांडवलीकरण होणार नाही म्हणजे अशा शुल्कावर पुढ�ल �ाज आकारले जाणार नाही. मा�, न भरलेल्या 
हप्त्याच्या रकमेवर �नधार्�रत तारखेपासून ते उपाययोजना होईपय�त �ाज लावले जाईल आ�ण �च�लत दराने �ाज आकारले जाईल 
आ�ण सामान्य ���येत असलेले असे �ाज/ शुल्क च�वाढ केले जाईल. 

• दंडात्मक शुल्काचे �माण योग्य असावे आ�ण �व�श� कजर् / उत्पादन �ेणीमध्ये कोणत्याही �कारचा भेदभाव न करता कजर् कराराच्या 
�त्यक्ष अट� व शत�सह अन्य कोणत्याही अट� व शत�चे पालन न करणे / अट�चे पालन न करणे / उल्लंघन करण्याशी सुसंगत असेल. 
‘वैय��क कजर्दाराला �वसाया�शवाय अन्य कारणासाठ� ’ मंजूर करण्यात आलेल्या कजर् �करणातील दंडात्मक शुल्क हे गैर वैय��क 
कजर्दारांना �त्यक्ष अट� व शत�चे समान पालन न केल्याबद्दल लागू होणार्‍या दंडात्मक शुल्कापेक्षा जास्त नसावे.

• वेबसाईटवर दशर्�वण्या��त�र� कजर्दाराला दंडात्मक शुल्क व सवा�त मह�वाच्या अट� व शत� (एमआयट�सी) �� क�न सां�गतलेले 
असावे.

5.  लोकपाल:

�रझव्हर् बँक-  एका�त्मक लोकपाल योजना, २०२१ (“योजना”) �हचा �वस्तार गृह�नमार्ण �व� कंपन्यांपय�त करण्याची आरबीआयची योजना 
आहे. समजा ही योजना एबीएचएफएललाही लागू करण्य्त आली, तर �ीमती �स्मता नाडकण� यांची �धान नोडल अ�धकारी म्हणून �नयु�� 
केली जाईल.

6.  सवर्साधारण

 6.1 �ाहकाच्या कजार्च्या अजार्मध्ये त्याच्या / �तच्या �नवास�ानी आ�ण / �क�वा �ावसा�यक फोन�मांक आ�ण / �क�वा त्याच्या / �तच्या 
�नवास�ानी आ�ण / �क�वा �ावसा�यक प�यावर ��यक्ष भेट देण्यासाठ� नमूद केलेल्या संपकर्  तपशीलांची एबीएचएफएल आवश्यक 
वाटल्यास त्यांनी या उदे्दशासाठ� �नयु� केलेल्या सं�ेद्वारे पडताळणी करेल. 

 6.2 जर �ाहकाच्या खात्यामधील �वहारांची एबीएचएफएलला चौकशी करण्याची गरज वाटली आ�ण त्यासाठ� पोलीस / अन्य चौकशी 
सं�ांची मदत घेण्याची एबीएचएफलला गरज वाटली तर त्यासाठ� �ाहकाने सहकायर् करणे अपे�क्षत आहे. 

 6.3  जर �ाहकाने फसवणूक केली आ�ण त्याच्या / �तच्या खात्याचे नुकसान झाल्यास तो / ती जबाबदार राहील आ�ण जर �ाहकाने पुरेशी 
काळजी न घेता �वहार केले. तर या कारणामुळे झालेल्या नुकसानालाही तोच जबाबदार असेल.

 6.4 कजर् करारामधील अट� व शत�मध्ये सां�गतलेल्या उ�द्द�े  ( जोपय�त त्याआधी कजार्दाराकडून उघड करण्यात आलेली मा�हती लक्षात 
घेतली जात नाही) वगळता कजर्दाराच्या �वहारांमध्ये हस्तक्षेप करण्यापासून  एबीएचएफएल �र राहील.

 6.5 कजर्दाराने कजर्खाते हस्तांत�रत करण्याबाबत केलेली �वनंती �क�वा संमती �ाप्त झाल्यास �क�वा अन्यथा एबीएचएफएलचा आक्षेप 
असेल तर, �वनंती �ाप्त झाल्याच्या तारखेपासून २१ �दवसांच्या आत त्याबाबत कळवले जाईल. असे हस्तांतरण कायद्याशी सुसंगत 
असणार्‍या पारदश� कराराच्या अट�नुसारच असेल.

 6.6 जेव्हा कजर् �दली जातात, एबीएचएफएलने �ाहकांना रक्कम, मुदत आ�ण परतफेचीच्या कालावधीच्या माध्यमातून परतफेडीची ���या 
�� करेल. मा�, जर �ाहकाने परतफेडीचे वेळाप�क पाळले नाही, तर थक�त रकमेच्या वसुलीसाठ� देशातील कायद्यानुसार �न��त 
केलेल्या ���याचे पालन केले जाईल. या ���येमध्ये �ाहकाला नोट�स पाठवून त्याला / �तला आठवण क�न देणे �क�वा वैय��क भेट� 
देणे आ�ण / �क�वा जर काही सुरक्षा असल्यास त्याचा ताबा घेणे यांचा समावेश असतो. 

 6.7 कजर्वसुलीबाबत एबीएचएफएल छळवणूक करणार नाही, उदाहरणाथर्, कजर्दारांना �व�च� वेळेत �ास देणे, वसुलीसाठ� शारी�रक 
धाकदपटशाचा वापर केला जाणार नाही. �ाहकांकडून �ाप्त झालेल्या त�ार�मध्ये कंपन्यांच्या कमर्चार्‍यांचे उध्दट वतर्नाच्या त�ारीचाही 
समावेश असतो, त्यामुळे आपल्या कमर्चारी �ाहकांशी  वतर्न सभ्य असेल यासाठ� कमर्चारी योग्य�रत्या ��श�क्षत असल्याची खा�ी 
एबीएचएफएल करेल. 

 6.8 कजार्च्या सवर् �करणांमध्ये कजार्च्या सवार्त मह�वाच्या अट� व शत� (एमआयट�सी) असलेली कागदपप�े एबीएचएफएल �ाप्त 
करेल. एबीएचएफएलकडून �मळणार्‍या सध्या अ�स्तत्वात असलेली कज� व सुरक्षा दस्ताऐवजांच्या अ�त�र� ही कागदप�े असतील. 
एबीएचएफएल व कजर्दार यांच्यात असलेली �य्यम �त पोचपावती अंतगर्त कजर्दाराला देण्यात येईल.

 6.9  एबीएचएफएलने त्यांची उत्पादने व सेवा यांच्याबद्दलची मा�हती खालीलपैक� कोणत्याही एका �क�वा एकापेक्षा जास्त भाषांमध्ये 
�द�श�त करेल :  �ह�द�, इं�जी �क�वा योग्य ती �ा�नक भाषा.

 6.10 कजर् देण्यामध्ये एबीएचएफएल �ल�ग, जात आ�ण धमार्च्या नावावर भेदभाव करणार नाही. त्या�शवाय, एबीएचएफएल त्यांची उत्पादने, 
सेवा, सु�वधा इत्याद�चा �वस्तार करताना ��ीहीन �क�वा शारी�रक��ा �द�ांग या आधारावरही अजर्दारांमध्ये भेदभाव करणार नाही. 
मा�, यामुळे समाजातील �व�वध घटकांसाठ� तयार करण्यात आलेल्या योजना लागू करण्यापासून �क�वा त्यात सहभागी होण्यापासून 
यामुळे एबीएचएफलला रोखले जाऊ शकत नाही.

 6.11 �व�वध भागधारकांच्या मा�हतीसाठ� योग्य सराव सं�हता ही �ा�नक भाषेत कंपनीच्या वेबसाईटवर टाकण्यात येईल. 
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1.  ओळख

ही सं�हता आरबीआयच्या मागर्दशर्क सूचना - गैर-बँ�क�ग �व�ीय कंपनी- गृह�नमार्ण �व� कंपनी – गृह�नमार्ण �व� कंपनीचे (�रझव्हर् बँक), 
२०२१, आरबीआय / २०२०-२१/ ७३, �दनांक फे�ुवारी, १७,२०२१ च्या �नद�शांच्या आधारावर त्यात वेळोवेळ� सुधारणा क�न तयार 
करण्यात आली आहे.

या सं�हतेने आ�दत्य �बलार् हाऊ�स�ग फायनान्स �ल�मटेडला (एबीएचएफएल / द कंपनी) सध्याचे तसेच भ�वष्यातील �ाहकांशी कसा �वहार 
करावा याबद्दल पालन करावयाचे �नयम–मानके �ा�पत करण्यात आली आहेत. ही सं�हता �ाहकांना मा�हती पुरवते व दैनं�दन आधारावर 
कंपनीने त्याच्याशी कसा �वहार करणे अपे�क्षत आहे हे �� करते.

 1.1 सं�हतेची उ�द्द�े-

  ए) �ाहकांशी �वहार करताना उ� मापदंड �ा�पत क�न चांगल्या व न्याय्य पध्दत�ना �ोत्साहन देणे

  बी) �ाहकांना कंपनीकडून �मळणार्‍या सेवांबाबत कोणत्या योग्य त्या अपेक्षा करा�ात ते समजण्यासाठ� पारदशर्कता वाढवणे ;

  सी) उ� कायार्न्वयन मानके �ाप्त करण्यासाठ� �धा�च्या माध्यमातून बाजारपेठ तं�ांना �ोत्साहन देणे;

  डी) �ाहक व एबीएचएफल यांच्यामध्ये �नष्पक्ष व सौहादर्पूणर् नात्यासाठ� �ोत्साहन देणे;

  ई) गृह�नमार्ण �व� �व�ेबाबत �व�ास वाढवणे.

 1.2 सं�हतेचे उपाययोजन 

ही सं�हता एबीएचएफएलद्वारे देण्यात येणार्‍या �ड�जटल �ासपीठाद्वारे (स्वत:च्या मालक�च्या आ�ण / �क�वा बाहेरील �व�ेच्या 
अंतगर्त), काऊंटरवर, फोनवर, पोस्टाद्वारे, पर�रसंवादाच्या इलेक्�ॉ�नक उपकरणांद्वारे, इंटरनेटच्या माध्यमातून, ��तध�च्या माफर् त 
�क�वा अन्य कोणत्याही पध्दतीने देण्यात येणार्‍या उत्पादने व सेवांना लागू होते. एबीएचएफलच्या सवर् कमर्चार्‍यांना या सं�हतेचे पालन 
करणे बंधनकारक आहे.

2.  एबीएचएफलची �ाहकांशी बांधीलक�: 

 या माध्यमातून आमच्या सवर् �वहारांमध्ये �नष्पक्ष, पारदशर्क तसेच योग्य पध्दतीने वागणे :

 ए) आम्ही देत असलेल्या उत्पादने व सेवांसाठ� या सं�हतेतील वचने व मानकांची पूतर्ता केली जाते आ�ण आमचे कमर्चारी या ���या व 
पध्दत�चे अनुसरण करतात;

 बी) आमची उत्पादने आ�ण सेवा कायदे व �नयमांची पूतर्ता करतात, याची खा�ी करणे ;

 सी) �ाहकांबरोबरचे आमचे �वहार हे अखंडता आ�ण पारदशर्कतेच्या नै�तक त�वांवर आधा�रत असतील याची खा�ी करणे. 

3.  जाहीरात, �वपणन आ�ण �व��

 आम्ही हे केले पा�हजे:

 ए जाहीरात आ�ण ��सध्द� करणारे सवर् सा�हत्य हे �� असेल, �दशाभूल करणारे नसेल.

 बी) कोणत्याही माध्यमातील कोणतेही जाहीराती �क�वा ��सध्द�साठ�चे सा�हत्य जे सेवा �क�वा उत्पादनाकडे लक्ष वेधून घेणारे असते आ�ण 
त्यात �ाजदराच्या संदभार्चा समावेश असेल, तर आम्ही अन्य काही शुल्क �क�वा अ�धभार लागू होतील का याबद्दलही सू�चत क� आ�ण 
�वनंती केल्यास संबं�धत अट� व शत� उपल� असतील.

 सी) �ाहकांना खालीलपैक� कोणत्याही एका माध्यमातून �ाजदर, समान शुल्क व अ�धभार ( दंडाचे शुल्क असल्यास त्यासह) याबद्दलची 
मा�हती �मळू शकते :

  �व��

   आमच्या सवर् शाखांना नोट�स पाठवून

   �रध्वनी �क�वा हेल्पलाईनच्या माध्यमातून ;

   त्यासाठ� �न��त केलेल्या कमर्चारी / मदत क� �ाद्वारे

   आमच्या वेबसाईटमधून

   सेवा मागर्दशर्क पु�स्तकेची �त / दरप�काच्या माध्यमातून

 डी) मदत देण्यासाठ� जर आमच्याकडून �य� पक्षाची मदत घेतली गेली असेल, तर ते �य� पक्षही आमच्या �ाहकांची वैय��क मा�हती 
(जर अशा �य� पक्षांना उपल� असल्यास) आमच्यासारख्याच गोपनीयता व सुर�क्षततेने हाताळतील. 

 ई) एबीएचएफएल वेळोवेळ� �ाहकांशी आमच्याकडे उपल� असलेल्या उत्पादनाच्या वै�श�ांबद्दल संपकर्  साधेल. त्या�शवाय, आमची 
अन्य उत्पादने / देण्यात येणार्‍या सेवा �क�वा ��सध्द�साठ�चे �स्ताव �ाहकांपय�त पोचवले जातील, जर �ाहकाने तो / ती / ते अशा 
�कारची मा�हती �क�वा सेवा देण्यासाठ�ची परवानगी एबीएचएफएलला मेल �क�वा अजार्द्वारे �क�वा वेबसाईटवर �क�वा �ाहक सेवा 
�मांकावर न�दणी क�न �दली असेल, तरच असे �स्ताव पोचवले जातील.

 एफ) ज्यांच्या सेवा आम्ही आमची उत्पादने / सेवेचे �वपणन करण्यासाठ� वाप� शकतो अशा आमच्या थेट �व�� सं�ांसाठ� ( डीएसए) आम्ही 
एक आचारसं�हता तयार केली आहे. यात इतर बाब�सोबतच आमची उत्पादने / सेवा वैय��क�रत्या �क�वा कोणत्याही इलेक्�ॉ�नक 
माध्यमाच्या माफर् त �ाहकाशी संपकर्  साधताना त्यांना स्वत:ची ओळख क�न देणे आवश्यक आहे.

 जी) आमचे ��त�नधी / कु�रयर �क�वा डीएएस अयोग्य वतर्णूक करत असल्याची �क�वा या आचारसं�हतेचा भंग करत असल्याची त�ार 
�ाप्त झाल्यावर, आम्ही चौकशीसाठ� करण्यासाठ� आ�ण �ाहकांचे समाधान होण्यासाठ� योग्य ती पावले उचलू.

4.  कजर्

 4.1 (i) कजा�साठ� अजर् आ�ण त्यांची ���या :

 1. कजर्दाराशी �ा�नक भाषेत �क�वा कजर्दाराला समजणार्‍या भाषेतच सवर् संपकर्  होणे आवश्यक आहे. 

 2. एबीएचएफएल कजार्च्या अजार्साठ� करण्याच्या ���येसाठ�चे सवर् शुल्क /अ�धभार, जर कजर् मंजूर झाले नाही / �वत�रत झाले नाही तर 
�कती रक्कम कजर्दाराला परत �मळणार आहे, मुदतपूवर् परतफेडीचे पयार्य आ�ण काही शुल्क असल्यास, परतफेडीला �वलंब झाल्याच े
त्यासाठ�चा दंड असल्यास त्याची रक्कम, कजर् ��र दराव�न फ्लो�ट�ग दरावर �क�वा त्याउलट हस्तांत�रत करायचे असल्यास त्यासाठ�चे 
हस्तांतरण शुल्क, �ाजदर पुनरर्चना कलम असल्यास �क�वा कजर्दाराच्या �ाजावर प�रणाम होणारा कोणताही घटक याबद्दलची सवर् 
मा�हती पारदशर्कपणे कजर्दाराकडे उघड करेल.

 3. कजार्च्या अजार्वरील ���या / कजर् मंजूर करण्यासाठ� समा�व� असलेला ‘सवर् खचर्’ एबीएचएफल पारदशर्क पध्दतीने उघड करेल. 
असे शुल्क / अ�धभार कोणत्याही फरका�शवाय असेल. 

  ए) एबीएचएफलच्या �त्यके उत्पादनासाठ� कंपनीकडून देण्यात यणेार े‘अजर् / योग्य कागदप�’े ह े�त्यके उत्पादनाच्या आवश्यकतेनुसार 
वगेवगेळ� असतात आ�ण कजर्दाराकडून सादर करण्यात यणेारी सवर् आवश्यक त्या मा�हतीचा यामध्य ेसमावेश असले. अन्य गहृ�नमार्ण 
�व� कंपन्याचं्या सारख्याच अट� व शत�ची तलुना करण्यासाठ� व या तलुनवेर आधा�रत �नणर्य घेण ेकजर्दारासाला सोयीच ेव्हाव ेयासाठ� 
एबीएचएफएलकडून सवर् गरजेची मा�हती परुवली जाईल.

  बी) अजार्च ेफॉमर्/ वबेसाइट म्हणज ेhttps://homefinance.adityabirlacapital.com/  एबीएचएफएलची योग्य कागदप� ेयामधनूही 
कजर्दार /  सह-अजर्दारानंी सादर करण्याच्या आवश्यक कागदप�ांची याद�ही स�ूचत केली जाऊ शकत.े

  सी) कजर्दाराकडून कजर् �मळवण्यासाठ� अजर् �ाप्त झाला क� त्याला पोचपावती देण्यासाठ� एबीएचएफलकडे य�ंणा आह.े या पावतीच्या 
तारखनेतंरच्या १५ �दवसांच्या कालावधीमध्ये एबीएचएफल त्याचंा �नणर्य कजर्दाराला सवर् आवश्यक त्या पणूर् मा�हतीसह कळवत.े

 (ii) कजर् मूल्यांकन अट� व शत�

  ए) कजार्च्या अजार्वर ���या करण्यासाठ� आवश्यक असलले ेसवर् तपशील अजार्च्या वळेेस आमच्याकडून सकं�लत केले जातील. मा�, 
जर त्या�शवाय काही अ�त�र� मा�हती हवी असल्यास, �ाहकाला पनु्हा त्व�रत सपंकर्  साधला जाईल, अस ेआमच्याकडून �ाहकाला 
स�ूचत करण्यात यईेल. 

  बी) कजर् मजंरू झाल्याच ेत्याच्या सवर् अट� शत�सह, वा�ष�क �ाजदर काय काय आहे, अजार्ची पध्दत, हप्त्याचंी रचना, दंडाचा शुल्क (जर 
काही असले) कजर्दाराला �ा�नक भाषते �क�वा कजर्दाराला समजणार्‍या भाषेत मजंरुी प� पाठवून �क�वा अन्य मागार्न ेआमच्याकडून 
कळवण्यात यईेल आ�ण कजर्दारानहेी या अट� व शत� स्वीकारल्याच ेआमच्या न�द�मध्य ेठेवण्यात यईेल.

  सी) कजार्च्या दस्ताऐवजाची एक �त कजर् मजुंरी / �वतरणाच्या वळेेस आमच्याकडून �त्यके कजर्दाराला कजार्च्या दस्ताऐवजात सां�गतलेल्या 
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सवर् जोडलेल्या कागदप�ाचंी एक �त, पोचपावतीसह �दली जाईल.

  डी) कजार्च्या परतफेडीला उशीर झाल्यास त्याबद्दलच ेदंड एबीएचएफएल कजार्च्या करारामध्य ेठळक अक्षरातं नमदू करले.

  ई) एमआयट�सीचा भाग असणार ेक� फॅक्ट स्टेटम�ट (केएफएस) जथेे लाग ूअसेल, तथे ेकराराच्या अमंलबजावणीपवू� स्वीकृतीसाठ� सवर् 
कजर् उत्पादनासंाठ� कजर्दाराला देण्यात यईेल.

 (iii) कजार्चा अजर् नामंजूर झाल्यास संपकर्

ज्या �ाहकाचा अजर् नामजंरू झाला आहे, त्या �ाहकाला आम्ही कजार्चा अजर् फेटाळला गले्याच्या कारणासंह लखेी स्व�पात अजर् नामजूंर 
झाल्याच ेआम्ही कळव.ू

 (iv) अट� व शत�मधील बदलांसह कजार्चे �वतरण 

  ए) कजर् कराराचा भाग असलले्या / �ाहकाकडे देण्यात आलले्या कजार्च्या कागदप�ामंध्य े अन्य कजार्च्या मजंरुी प�ात / �वतरण 
वळेाप�कात नमदू केल्या�माण े �मा�णत अट� व शत�नसुार �ाहकांच्या कजर् �वतरणाच्या �वनतंीनसुार कजार्च े �वतरण 
केल ेजाईल. 

  बी)  आमच्या �ाहकानंा �ा�नक भाषेत �क�वा कजर्दाराला समजले अशा भाषते, �वतरण वळेाप�क, �ाज दर, दंडाच ेशलु्क (असल्यास), सवेा 
शलु्क, मदुतपवूर् परतफेडीच ेशलु्क, इतर लाग ूअसलले ेशलु्क / अ�धभार याचं्यासह अट� व शत�मधील कोणताही बदल झाल्यास त्याची 
सचूना आम्ही देऊ. �ाजदर व शलु्कातील बदल केवळ भ�वष्यातील वळेेनसुार होतील. कजर्करार / अन्य देण्यात आलले्या कागदप�ांमध्ये 
या संदभार्त योग्य अट समा�व� करण्यात आली आह.े

  सी)  जर अशा �कारच ेबदल �ाहकाच्या तोट्याच ेअसतील तर, तो / ती / त े६० �दवसाचं्या आत व कोणत्याही नोट�स�शवाय त्याचं ेखाते बदं 
क� शकतात �क�वा कोणतेही अ�त�र� शलु्क �क�वा �ाज न भरता हस्तातं�रत क� शकतात.

  डी) कजार्च्या कागदप�ामंध्य ेदेयक �क�वा कामाचा वगे वाढवण्याचा �क�वा अ�त�र� सरुक्षा मागवण्याचा �नणर्य घणे ेह ेकजार्च्या कागदप�ाशंी 
ससुगंत असले.

  ई) सवर् कजर् रोख्याचंी परतफेड केल्यावर �क�वा कजार्च्या थक�त रकमचे्या वसलुीवर कोणत्याही वधै अ�धकारानसुार �क�वा �ाहकाचं्या �वरोधात 
आमच्याकडे असलले्या अन्य कोणत्याही दा�ासाठ� धारण अ�धकार आम्ही सोडू शकतो. जर सटे ऑफचा असा अ�धकार वापरला गलेा 
तर, �ाहक / कजर्दारानंा उवर्�रत दा�ाबंद्दल आ�ण सबं�ंधत दा�ाचंी परतफेड होईपय�त त्या सरुक्षा राखून ठेवण्याचा आम्हाला अ�धकार 
आह,े अशा �कारची सचूना �ाहकानंा �दली जाईल.

  एफ) कंपनी ज्या �करणात कजर्दारानंा नोट�स  कोणत्याही वैध अ�धकाराच्या अधीन �क�वा अन्य कोणत्याही दा�ासाठ� धारणा�धकाराच्या 
अधीन असलले्या सवर् जगंम / अ��र जगंम मालम�चेी मळू कागदप� ेआम्ही देऊ व पणूर् परतफेडीनतंर ३० �दवसाचं्या आत व कजर् 
खात्याच्या वसलुी / तडजोडीवर कोणत्याही न�दणीमध्य ेन�दणीकृत शलु्क काढून टाकू.

(�)   �ाजदरातील बदल: 

  ए) �ाहकानंा आधारभतू �ाजदरातील बदलामळेु हप्ता आ�ण / �क�वा मदुतीत �क�वा दोन्हीमध्य ेहोणार्‍या बदलाच्या �भावाबाबत मजंरुीच्या 
वळेेस कळवल ेजाईल. त्यानतंर, वरील कारणांमळेु हप्ता / मुदत �क�वा दोन्हीमध्ये कोणतीही वाढ झाल्यास कजर्दाराला त ेयोग्य त्या मागा�नी 
ताबडतोब कळ�वल ेजाईल.

  बी)  एबीएचएफएल सदंभर् दर / आधारभूत दरातंील बदलामंळेु फ्लो�ट�ग �ाजदराची पनुरर्चना करताना, आमच्या वबेसाईटवर दशर्�वलेल्या 
शलु्का�माण े“�ाजदर व ���या ठर�वण्याच्या �नधार्�रत धोरणानसुार ��र कजर्दरावर बदलण्याचा (हस्तातं�रत करण्याचा) पयार्य 
असले. फ्लो�ट�ग �ाजदर त े��र �ाजदरातील बदलांवरील शलु्क ह ेसवार्�धक मह�वाच्या अट� व शत� (एमआयट�सी) शलु्क/ दंडामध्ये 
सा�ंगतल्या�माण ेअसले. ”

  सी ) कजर्मदुतीच्या कोणत्याही टप्प्यावर कजर्दाराला खालीलपकै� पयार्य �नवडण्याचा पयार्य असेल:

   i. हप्ता �क�वा मुदतीतील वाढ �क�वा एक��त�रत्या दोन्ही पयार्य.

    हे एबीएचएफमधील धोरणात सा�ंगतलले्या पा�ता �नकषानंसुार लाग ूअसावे आ�ण एमआयट�सीमध्ये सा�ंगतल्या�माण ेशलु्क लागू 

होईल. फ्लो�ट�ग कजर्दराबाबत मुदतवाढ झाल्यान ेनकारात्मक  कजर्माफ� होऊ नय ेआ�ण / �क�वा पनुरर्चना आ�ण 

  ii. एमआयट�सी अतंगर्त �व�हत केलले्या मदुतपवूर् कजर्फेडीच ेशलु्क / पवूर्-देयक दंड आकारण्याच्या अधीन असलेल्या उपल� मागा�द्वारे 
एबीएचएफएलशी सपंकर्  साधनू कजार्च्या कालावधी दरम्यान कोणत्याही टप्प्यावर अशंत: �क�वा पणूर् पवूर् देयक करण ेयासदंभार्त शलु्क 
लाग ूअसेल.

 4.2 हमी

 जवे्हा एखाद्याचा कजार्साठ� जामीनदार म्हणनू �वचार केला जातो, त्यानंा आम्ही खालील गो��बाबत मा�हती देऊ :

  i) त्याच े/ �तच ेजामीनदार म्हणून दा�यत्व

  ii) तो / ती आम्हाला देणार असललेी दा�यत्वाची रक्कम 

  iii) कोणत्या प�र��तीत आम्ही जामीनदाराला त्याच े/�तच्या दा�यत्वाची रक्कम भरण्यास सागंू

  iv) जर जामीनदार म्हणनू त ेपैस ेभरण्यास अपयशी ठरल ेतर एबीएचएफएलन ेत्याचं ेपसै ेघतेल ेआहते का;

  v) जामीनदार म्हणनू त्याचे / �तच े/ त्याचें दा�यत्व मयार्�दत कालावधीसाठ� आह ेक� अमयार्�दत;

  vi) वळे आ�ण प�र��ती ज्यामध्य ेजामीनदार म्हणनू त्याची/�तची/त्याचें दा�यत्व पार पाडाव ेलागले ह ेएबीएचएफएल त्याला / �तला स�ूचत 
करले आ�ण ज्या कजर्दारासाठ� तो /ती/ त ेजामीनदार म्हणनू उभ ेआहते, त्याचं्या ज्ञात असलेल्या आ�थ�क प�र��तीत कोणताही �वपरीत 
बदल झाल्यास त्याची मा�हती  आम्ही देत रा�.

  vii) जर कजर् देणार्‍यान े/ कजर् पुरवठादारान ेमागणी क�नही थकबाक�ची रक्कम भरण्यासाठ� परुसे ेमागर् असनूही जामीनदारान ेपसै ेभरण्यास 
नकार �दला तर, त्या जामीनदारालाही ऐ��क थकबाक�दार अस ेम्हटले जाईल.

 4.3 खाजगीपणा आ�ण गोपनीयता

आम्ही तुमची सवर् वै�य�क मा�हती खाजगी व गोपनीय ठेवू (काही काळाने जरी तुम्ही आमचे �ाहक रा�हला नाहीत तरी). त्यासाठ� आम्ही 
खालील तत्व आ�ण धोरणांचा अवलंब क�. आम्ही �ाहकाच्या खात्याशी संबं�धत कोणतीही मा�हती �क�वा डेटा , मग तो �ाहकाने �दलेला 
असेल �क�वा अन्य मागार्ने �मळालेली मा�हती असेल, तो खालील अपवाद वगळता अन्य कुणालाही �क�वा आमच्या अन्य कंपन्या / सं�ा 
यांपैक� कुणालाही देणार नाही :

  ए) जर कायद्याने आम्हाला मा�हती द्यावी लागणार असेल तर;

  बी) जनते��त कतर्� म्हणून मा�हती उघड करावी लागल्यास ;

  सी) जर आमच्या �हतसंबंधांसाठ� आम्हाला मा�हती द्यावी लागली तर (उदा. घोटाळा रोखण्यासाठ�), पण आम्ही हे अन्य �क�वा आमच्या 
समुहातील कंपन्यांच्या �वपणनासाठ� �ाहक �क�वा �ाहकाच्या खात्याबद्दलची मा�हती ( नाव व प�यासह)  कारण म्हणून वापरणार 
नाही; 

  डी) जर �ाहकाने आम्हाला मा�हती उघड करण्याची �वनंती केली, �क�वा आमच्याकडे �ाहाकाची परवानगी असेल तर;

  ई) जर आम्हाला �ाहकाबद्दल संदभर् देण्यास सां�गतला तर, तो देण्याआधी आम्हाला �ाहकाची परवानगी लागेल; 

  एफ) एबीएचएफएलकडे असलेल्या �ाहकांच्या वैय��क न�द�मध्ये काही �वेश करण्यासाठ� सध्या अ�स्तत्वात असलेल्या कायदेशीर 
चौकट�अंतगर्त अ�धकारांची �ाप्ती �ाहकांना कळवली जाईल.

  जी) �ाहकांच्या परवानगा�शवाय आम्हही त्यांची वैय��क मा�हती �वपणानाच्या हेतूसाठ� वापरणार नाही.

 4.4 कजर् संदभर् सं�ा (�े�डट रेफरन्स एजन्सी)

  ए) जेव्हा �ाहक आमच्याबरोबर कजर् खाते उघडतात, तेव्हा आम्ही जर त्याच्या / �तच्या खात्याचे तपपशील कजर् संदभर् सं�ांकडे 
कधी पाठवत आहोत याबद्दल आ�ण ते याबद्दल कधी तपासणी क� शकतात याबद्दल मा�हती देऊ.

  बी) �ाहक आम्हाला देय असलेल्या वैय��क कजार्बद्दल आम्ही कजर् संदभर् सं�ांना मा�हती देऊ शकतो,  जर, 

   i) �ाहकाकडून देयक देण्यास �वलंब झाला असेल;

   ii) जर थक�त असलेली रक्कम वादात नसेल; आ�ण

   iii) आम्ही औपचा�रक�रत्या मागणी केल्यानंतर, आम्ही कजार्ची परतफेड करण्याबाबात समाधानी आहोत असा �स्ताव त्याने 
/ �तने �दलेला नसेल.

  सी) जर �ाहकाने परवानगी �दली तर, त्याच्या / �तच्या कजर्खात्याच्या दैनं�दन कामकाजाबद्दलची अन्य मा�हती आम्ही कजर् संदभर् 
सं�ांना देऊ.

  डी) अशा प�र��तीत, आम्ही �ाहकाला लेखी हे सू�चत क� क� �ाहकाच्या कजार्बद्दलची मा�हचतती आम्ही कजर् संदभर् सं�ांना 
देण्याचा �वचार करत आहोत. त्यावेळेस, �ाहाकाला आम्ही कजर् संदभर् सं�ेची भू�मका आ�ण कजर् �मळण्यासाठ� या �दलेल्या 
मा�हतीचा काय प�रणाम होईल हे समजावून सांगू.

  ई) �ाहकांनी मागणी केल्यास, कजर् संदभर् सं�ांना �दलेल्या मा�हतीची �त आम्ही �ाहकाला देऊ, �क�वा कजर् संदभर् कशा�कारे काम 
करते हे �� करणारी त्यांची प�के त्यांना देऊ.

 4.5 थकबाक�ची वसुली

  4.5.1  जेव्हा आम्ही कजर् देऊ, त्याच वेळेस कजर् परतफेडीची ���या म्हणजे रक्कम, मुदत व परतफेडीचा कालावधी हे ��पणे 
समजावून सांगू. मा�, जर �ाहकाने परतफेडीचे वेळाप�क पाळले नाही, तर कजर्वसुली करण्यासाठ� देशातील कायद्यानुसार 
योग्य ती पावले उचलली जातील. या ���येत �ाहकाला नोट�स पाठवणे �क�वा वैय��क भेट� देणे आ�ण / �क�वा सुरक्षा ठेव 
असल्यास त्याचा ताबा घेणे यांचा समावेश असेल.

  4.5.2 आमची वसुलीचे धोरण हे सौजन्य, �नष्पक्ष वतर्णूक व मन वळवण्याच्या तत्वावर आधा�रत आहे. �ाहकांचा �व�ास 
वृध्द�गत करणे व त्यांच्याबरोबर द�घर्कालीन �ढ संबंध �नमार्ण करण्यावर आमचा �व�ास आहे. वसुली �क�वा / आ�ण 
सुरक्षेचा ताबा घेण्याकरता आलेले आमचे कमर्चारी �क�वा आमचे ��त�नधीत्व करणारी कोणतीही अ�धकृत ��� त्याची 
/ �तची ओळख दाखवेल व �वनंती केल्यास आमच्याकडून जारी करण्यात आलेले अ�धकृत प� व आम्ही जारी केलेले 
त्याचे / �तचे ओळखप� �ाहकाला दाखवतील. �ाहकाला थकबाक�बद्दल सवर् मा�हती देऊ आ�ण थकबाक� भरण्यासाठ� 
पुरेशी सूचना देण्याचा �यत्न क�.

  4.5.3 सवर् कमर्चारी सदस्य �क�वा थकबाक� वसुली �क�वा / आ�ण सुरक्षा ठेवीचा ताबा घेणारी आमचे ��त�नधीत्व करणारी 
कोणतीही अ�धकृत ��� खालील मागर्दशर्क सूचनांचे पालन करेल;

    ए) साधारणपणे �ाहकाने �नवडलेल्या �ठकाणी �ाहकाशी संपकर्  साधला जाईलआ�ण असे �ठकाण �ाहकाने सां�गतलेले  
नसल्यास, त्याच्या �नवास�ानी आ�ण तेही उपल� नसल्यास, त्यांच्या कामाच्या/ �वसायाच्या �ठकाणी संपकर्  
साधला जाईल.

    बी) जे कमर्चारी �तथे असतील, ते ��त�नधीत्व करण्याचा त्यांची ओळख व अ�धकार सवर्�थम सांगतील. 

    सी) �ाहकाच्या गोपनीयतेचा आदर केला जाईल.

    डी) �ाहकाशी संवाद साधताना �ावसा�यक व औपचा�रक भाषा वापरली जाईल.

    ई) �ाहकाने सां�गतलेल्या �ठकाणी सभ्यता व मयार्देचे पालन केले जाईल. 

    एफ) �ाहकांच्या कामाचे /�वसायानुसार �वशेष मागणी केली जात नाही, तोपय�त सहसा, आमचे ��त�नधी 
�ाहकांना सकाळ� ८ ते संध्याकाळ� ७ या वेळेत संपकर्  साधतील.

    जी) �व�श� वेळेस �क�वा �व�श� �ठकाणी फोन न करण्याची �वनंती �ाहकांनी केली असल्यास त्याचा शक्य तोपय�त आदर 
केला जाईल.

    एच) थक�त रकमेच्या वसुलीसाठ� करण्यात आलेले �यत्नांचे दस्ताऐवजीकरण केले जाईल व �ाहकांना पाठवण्यात 
आलेल्या संभाषणाच्या �त�ची न�द ठेवण्यात येईल.

    आय) थक�त रकमेबाबतचे सवर् वाद �क�वा मतभेद आपापसांत स्वीकाराहर् पध्दतीने �मटवण्यासाठ� सवर् मदत केली जाईल.

    जे) थक�त रकमेची वसुली करण्यासाठ� फोन करण्यासाठ� / भेट देताना कुटंुबातील �:खाचे, शोकाचे �क�वा अन्य अशाच 
आप�ीचे �संग टाळले जातील.

 4.6 त�ार �नवारण यं�णा :

सध्याच्या �धार्त्मक प�र��तीत, शा�त �वसाय ��त�पासाठ� सव��म दजार्ची �ाहक सेवा देणे हे सगळ्यात जास्त मह�वाचे आहे. 
कोणत्याही कॉप�रेट सं�ेमध्ये, �ाहकांच्या त�ारी हा �ावसा�यक जीवनाचा एक अ�वभाज्य भाग आहे. 

एबीएचएफएलमध्ये, �ाहक सेवा व �ाहकांचे समाधान यावर आम्ही सवार्त जास्त भर देतो. तातडीची आ�ण �भावी सेवा पुरवणे हे फ� 
�ाहक �मळवण्यापुरतेच मह�वाचे नाही, तर ते �टकवण्यासाठ� आ�ण त्यांच्याबरोबर द�घर्कालीन भागीदारी कायम राहण्यासाट�ही आवश्यक 
आहे. �ाहकांना सव��म अनुभव �मळावा या ��ीकोनातून �ाहकांच्या अनुभवावर भर देणारे अनेक उप�म आ�ण �भावी त�ार �नवारण 
यं�णा एबीएचएफएलमध्ये खास तयार करण्यात आल्या आहेत.

एबीएचएफलची त�ार �नवारण यं�णा अ�धक मजबूत करण्याच्या ��ीने आम्ही त�ार�चे �नवारण कंपनीअंतगर्तच करण्याचा �यत्न �न��तच 
क�. बाहे�न मदत घेतलेल्या सं�ा / कंपनीच्या भागीदारांनी �दलेल्या सेवांमुळे �नमार्ण झालेल्या समस्यांचे �नराकरण त�ार �नवारण यं�णा 
करेल.

एबीएचएफएल ही  इ�ुरन्स रेग्युलेटरी अँड डेव्हलपम�ट ऑथो�रट� ऑफ इं�डया (आयआरडीएआय)  �वमा �नयमन व �वकास 
�ा�धकरणाबरोबर �वमा उत्पदनांच्या �वतरणासाठ� कॉप�रेट सं�ा म्हणून न�दणीकृत आहे. त्यानुसार, त�ार नावारण यं�णाही 
एबीएचएफलने एक परवानाधारक �वमा एजंट म्हणून घेतलेल्या �वमा �वतरणासंदभार्तील सवर् �कारच्या समस्यांचे �नराकरण करण्यासाठ� 
त�ार �नवारण यं�णा उपल� असेल.

 4.6.1 �ाहकांचे �� / �वनंती / त�ारी हाताळण्यासाठ� यं�णा

  स्तर 1: 

  आमच्या सेवांशी संबं�धत काहीही त�ारी असतील �क�वा एबीएचएफएलद्वारे �क�वा त्यांच्या ��त�नधीद्वारे अयोग्य वागणूक �मळाली असेल 
तर त्याबाबत �ाहक खालील माध्यमांतून त�ार क� शकतात

  आमच्या �ाहक सेवा हेल्पलाईनला या �मांकावर फोन करा 1800-270-7000 ( सोमवार ते र�ववार सकाळ� ९.०० ते रा�ी ९.०० 
वाजेपय�त कायर्रत) 

आम्हाला या प�यावर ईमेल करा  care.housingfinance@adityabirlacapital.com

आम्हाला खाली �दलेल्या प�यावर प�ही �ल� शकता:

आ�दत्य �बलार् हाऊ�स�ग फायनान्स �ल�मटेड- �ाहक सेवा सेल

आर, टेक पाकर् , 15 वा मजला, �नल�न कॉ�लेक्स, प��म �तगती मागार्बाहेर, 

गोरेगाव पूवर् , मुंबई- 40063 

त्या�शवाय पयार्य म्हणून �ाहक एबीएचएफएलच्या त्यांच्या �नकटच्या शाखेलाही भेट देऊ शकतात (वेळ – सकाळ� 9.30 ते संध्याकाळ� 
6.00) फ� सुट्ट्य वगळता- म्हणजे 1 ला व 2 रा श�नवार , सवर् र�ववार व सावर्ज�नक सुट्ट्य. 

स्तर 2:

जर �ाहकाकडून लेखी स्व�पात त�ार �ाप्त झाली, तर एबीएचएफएल एका आठवड्याच्या आत त्याची पोचपावती देण्याचा / 
��तसाद देण्याचा �यत्न करेल. पावतीमध्ये त�ार हाताळणार्‍या अ�धकार्‍याचे नाव व त्याचे पद याबद्द�लची मा�हती असेल. जर त�ार 
एबीएचएफएलच्या �ाहक सेवा हेल्पलाईनवर फोनव�न करण्यात आली असेल, तर �ाहकाला एक त�ार �मांक �दला जाईल. जर वर 
उल्लेख केलेल्या माध्यमांतून �दली गेलेली उ�रे असममाधानकारक असतील तर , �ाहक या प�यावर त�ार पाठवू शकतात-

�मुख- त�ार �नवारण कक्ष –

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

आपल्याला 5 कायार्लयीन �दवसांच्या आत ��तसाद �मळेल याची आम्ही खा�ी देतो.

स्तर 3: 

जर वर �दलेला स्तर २ मधील उ�रही असमाधानकारक असेल, तर �ाहक आमच्या त�ार �नवारण अ�धकार्‍यांशी ( “जीआरओ”) संपकर्  
साधून त�ार पाठवू शकतात. जीआरओ, जे �धान नोडल अ�धकारीही आहेत, त्यांचे नाव व संपकर्  तपशील खालील�माणे:

कु. �स्मता नाडकण�

�रध्वनी �मांक:  + 080458 6016

ईमेल: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com

स्तर 4 : 

जर �ाहकाचे अजूनही समाधान झाले नसेल �क�वा एका म�हन्याच्या आत त�ारीचे �नवारण झाले नसेल, तर �ाहक गृहकजर् �व� कंपन्यांच्या 
पयर्वेक्षीय अ�धकार्‍यांशी- म्हणजेच रा�ीय गृह�नमार्ण बँकेशी पोस्टाने खाली �दलेल्या �ल�कमधील �व�हत नमुन्यानुसार, �दलेल्या प�यावर 
संपकर्  साधू शकतो :

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

रा�ीय गृह�नमार्ण बँक 

त�ार �नवारण कक्ष

पयर्वेक्षण �वभाग

रा�ीय गृह�नमार्ण बँक, 4 था मजला, कोर-5

इं�डया हॅ�बटॅट स�टर, लोधी रोड,  

नवी �दल्ली- 110003.

त्या�शवाय �ाहक https://nhb.org.in ( त�ार �नवारण �णाली या शीषर्काखाली त�ार �त्यक्ष�रत्या आ�ण ऑनलाईन पध्दतीने 
न�दवावी (जीआरआयडीएस))/

https://grids.nhbonline.org.in

 4.6.2 �दशर्नीय भागात लावण्यासाठ� बंधनकारक

 एबीएचएफएलच्या शाखांमध्ये खालील गो�ी आहेत :

 • त�ार आ�ण सूचना �मळण्यासाठ� योग्य �व�ा

 • त�ार �नवारण अ�धकार्‍याचे नाव, प�ा व संपकर्  �मांक

 • समस्या �नवारणासाठ� लागणारा एकूण वेळ, �� सोडवण्यासाठ�ची �व�ा, इ.

 • जर त�ारीवर क� पनीकडून एक म�हन्याच्या कालावधीच्या आत काहीही ��तसाद आला नाही �क�वा �मळालेल्या ��तसादावर �ाहक 
असमाधानी असतील तर, त�ारदार रा�ीय गृह�नमार्ण बँकेच्या त�ार �नवारण कक्षाशी त्यांच्या वेबसाईटवर �क�वा एनएचबीच्या नवी 
�दल्लीच्या प�यावर पोस्टाने संपकर्  साधून त�ार दाखल क� शकतो.

�ाहकांचे समाधान होईल अशा पध्दतीने त�ार �नवारण कक्ष सवर् त�ारी सोडवेल. त्याच्या /�तच्या स्तरावर त�ार�चे �नवारण होणे शक्य 
नसल्यास त�ार योग्य स्तरापय�त पोचेल, याची ते खा�ी करतील.

त�ारीचे �भावी �नवारण होण्यासाठ� आमच्या �ाहकांना अगद� व�र� �व�ापनापय�त त�ार न्यावे लागणार नाही अशी प�र��ती �नमार्ण 
करण्याचा आमचा �यत्न असतो, तरीही त�ारी हाताळण्यासाठ�, त्या समजून घेण्याच्या ��ीने त्यांचे पुनरावलोकन करण्यासाठ�, त�ारीच्या 
कारणांची पुनरावृ�ी टाळण्यासाठ� एक सक्षम यं�णा तयार करण्यात आली आहे. 

 4.6.3 कालमयार्दा

त�ार दाखल करण्यासाठ�, �ाहक वर उल्लेख केलेल्या ( �ाहक त�ारी हाताळण्यासाठ� यं�णेवरील मुद्दा ए चा संदभर् घ्या) माध्यमांचा 
वापर क� शकतात. जर त�ार लेखी स्व�पात �ाप्त झाली, तर त्यावर एक आठवड्यात पोचपावती / ��तसाद देण्याचा एबीएचएफएल 

�यत्न करेल. पोचपावतीमध्ये त�ार �नवारण करणार्‍या अ�धकार्‍याचे नाव व प�ा यांचा �� उल्लेख असेल. जर त�ार �न��त केलेल्या 
टे�लफोन हेल्पलाईन डेस्क �क�वा �ाहक सेवा �मांक ( �ाहक त�ारी हाताळण्यासाठ� यं�णेवरील मुद्दा ए चा संदभर् घ्या) यांच्याकडे फोनवर 
�ाप्त झाली असेल, तर �ाहकाला त�ार संदभर् �मांक �दला जाईल व त्या त�ारीच्या �गतीबाबत त्याला वेळोवेळ� मा�हती देण्यात येईल. 
एकदा �करणाची पडताळणी झाली क�, एबीएचएफल �ाहकाला त्याबद्दलचा अं�तम ��तसाद पाठवण्याचा �यत्न करेल �क�वा त�ार 
�मळाल्यापासून एक म�हन्याच्या आत आणखी वेळ हवा असल्याबाबत सू�चत करेल आ�ण जर �ाहक ततरीही समाधानी नसेल तर त्याने 
/ �तने त�ार पुढे कशी न्यावी याबद्दल त्याला / �तला मा�हती देण्यात येईल.

आमच्यापय�त पोचलेल्या त�ारी योग्य ��ीकोनातूनच पा�हल्या जातील व त्यांचे योग्य �कारे �व�ेषण होईल. 

कोणत्याही समस्येवर एबीएचएफळची भू�मका काय आहे याबद्दल �ाहकांना योग्य ती मा�हती �दली जाईल. ज्या समस्यांच्या पडताळणीसाठ� 
आणखी काही कालावधी लागणार असेल, तर त्याबद्दल �ाहकांना ताबडतोब कळवले जाईल.

कजर्दारांनी उप��त केलेल्या �फनटेक / �ड�जटल कजार्शी संबं�धत त�ारी / समस्या हाताळण्यासाठ� वरील कलमात (ए) उल्लेख 
केल्या�माणे पीएनओ/ जीआरओ यादेखील �वस्ता�रत यं�णा आहेत. अशा पीएनओ / जीआरओ त्यांच्याशी संबं�धत डीएलए�व�ध्दच्या 
त�ारीही हाताळतील. पीएनओ / जीआरओ यांचे संपकर्  तपशील कंपनीच्या वेबसाईटवर, कजर्पुरवठा करणार्‍या सेवांच्या आ�ण �ड�जटल 
कजर्पुरवठा करणार्‍या सं�ांकडे तसेच कजर्दाराला देण्यात आलेल्या केएफएसमध्येही ठळकपणे �द�श�त केले जातील.

एबीएचएफलद्वारे �ाहकांच्या त�ारी/ समस्या हाताळण्यात कोणतेही नवीन बदल झाले ज्यामध्ये त�ार हाताळणार्‍या नवीन माध्यमाचा 
समावेश असेल, तर वरील धोरणाचे वेळोवेळ� पुनरावलोकन केले जाईल/ त्यातत सुधारणा केल्या जातील.

एबीएचएफएलकडून योग्य सराव सं�हतेच्या अनुपालनाचा व त�ार �नवारण यं�णेच्या �व�ापनाच्या �व�वध स्तरांवरील कामाचा �नय�मत 
आढावा घेतला जाईल आ�ण अशा पुनरावलोकनांचा एक��त आढावा संचालक मंडळाने नमूद केल्या�माणे त्यांच्याकडे �नय�मतपणे सादर 
केला जाईल.

 4.6.4 जास्त �ाज आकारण्याचे �नयमन

कजर् व आगाऊ रकमेसाठ� आकारले जाणारे �ाजदर �न��त करण्यासाठ� कंपनीने �नधीचे मूल्य्, फफरक व जोखीमेचा हप्ता लक्षात घेऊन 
�ाजदराचे ��त�प स्वीकारले आहे.

लागू करण्यात येणारा �ाजदर हा कजर्दाराच्या जोखीमेचे �ेणाकरण म्हणजे त्याची आ�थ�क कुवत, �वसाय, �वसायावर प�रणाम करणारे 
�नयमनाचे वातावरण, �धार्, कजर्दाराची आधीची पा�र्भूमी, इत्याद�वर अवलंबून असतो. 

�ाजदर वा�ष�क लागू करण्यात येईल म्हणजे कजार्दाराला आपल्या खात्यावर नेमके कोणते दर आकारले जात आहेत याची मा�हती मा�हती 
असेल.

कजर्दाराकडून संक�लत करणार्‍या हप्त्यांमधून �ाज आ�ण मुद्दल यांच्यामधील �वभाजन ��पणे सू�चत केला जातो.

�ाहकांकडून अवास्तव �ाजदर व कजार्वरील शुल्क (दंडात्मक शुल्क) तसेच कंपनीकडून जास्त आगाऊ रक्कम आकारली जात नाही, याची 
खा�ी करण्यासाठ� कंपनीने ‘�ाजदर, ���या व इतर शुल्क �न��त करण्यासाठ� धोरण ’ (“�ाजदर धोरण”) स्वीकारले आहे आ�ण तेच 
कंपनीच्या वेबसाईटवरही �द�श�त करण्यात आले आहे.

4.6.5 कजर् खात्यातील दंडात्मक शुल्क

• कजर्दाराने घेतलेली उत्पादने/ सेवा �नयं��त करणार्‍या �त्यक्ष अट� व शत�सह अन्य कोणत्याही अट� व शत�चे पालन न करणे/ अट� 
न पाळणे/ अट�चे उल्लंघन करणे याबद्दलच्या दंडात्मक शुल्काबाबत �ाहकांना आम्ही मा�हती उपल� क�न देऊ.

• दंडात्मक शुल्काचे कोणतेही भांडवलीकरण होणार नाही म्हणजे अशा शुल्कावर पुढ�ल �ाज आकारले जाणार नाही. मा�, न भरलेल्या 
हप्त्याच्या रकमेवर �नधार्�रत तारखेपासून ते उपाययोजना होईपय�त �ाज लावले जाईल आ�ण �च�लत दराने �ाज आकारले जाईल 
आ�ण सामान्य ���येत असलेले असे �ाज/ शुल्क च�वाढ केले जाईल. 

• दंडात्मक शुल्काचे �माण योग्य असावे आ�ण �व�श� कजर् / उत्पादन �ेणीमध्ये कोणत्याही �कारचा भेदभाव न करता कजर् कराराच्या 
�त्यक्ष अट� व शत�सह अन्य कोणत्याही अट� व शत�चे पालन न करणे / अट�चे पालन न करणे / उल्लंघन करण्याशी सुसंगत असेल. 
‘वैय��क कजर्दाराला �वसाया�शवाय अन्य कारणासाठ� ’ मंजूर करण्यात आलेल्या कजर् �करणातील दंडात्मक शुल्क हे गैर वैय��क 
कजर्दारांना �त्यक्ष अट� व शत�चे समान पालन न केल्याबद्दल लागू होणार्‍या दंडात्मक शुल्कापेक्षा जास्त नसावे.

• वेबसाईटवर दशर्�वण्या��त�र� कजर्दाराला दंडात्मक शुल्क व सवा�त मह�वाच्या अट� व शत� (एमआयट�सी) �� क�न सां�गतलेले 
असावे.

5.  लोकपाल:

�रझव्हर् बँक-  एका�त्मक लोकपाल योजना, २०२१ (“योजना”) �हचा �वस्तार गृह�नमार्ण �व� कंपन्यांपय�त करण्याची आरबीआयची योजना 
आहे. समजा ही योजना एबीएचएफएललाही लागू करण्य्त आली, तर �ीमती �स्मता नाडकण� यांची �धान नोडल अ�धकारी म्हणून �नयु�� 
केली जाईल.

6.  सवर्साधारण

 6.1 �ाहकाच्या कजार्च्या अजार्मध्ये त्याच्या / �तच्या �नवास�ानी आ�ण / �क�वा �ावसा�यक फोन�मांक आ�ण / �क�वा त्याच्या / �तच्या 
�नवास�ानी आ�ण / �क�वा �ावसा�यक प�यावर ��यक्ष भेट देण्यासाठ� नमूद केलेल्या संपकर्  तपशीलांची एबीएचएफएल आवश्यक 
वाटल्यास त्यांनी या उदे्दशासाठ� �नयु� केलेल्या सं�ेद्वारे पडताळणी करेल. 

 6.2 जर �ाहकाच्या खात्यामधील �वहारांची एबीएचएफएलला चौकशी करण्याची गरज वाटली आ�ण त्यासाठ� पोलीस / अन्य चौकशी 
सं�ांची मदत घेण्याची एबीएचएफलला गरज वाटली तर त्यासाठ� �ाहकाने सहकायर् करणे अपे�क्षत आहे. 

 6.3  जर �ाहकाने फसवणूक केली आ�ण त्याच्या / �तच्या खात्याचे नुकसान झाल्यास तो / ती जबाबदार राहील आ�ण जर �ाहकाने पुरेशी 
काळजी न घेता �वहार केले. तर या कारणामुळे झालेल्या नुकसानालाही तोच जबाबदार असेल.

 6.4 कजर् करारामधील अट� व शत�मध्ये सां�गतलेल्या उ�द्द�े  ( जोपय�त त्याआधी कजार्दाराकडून उघड करण्यात आलेली मा�हती लक्षात 
घेतली जात नाही) वगळता कजर्दाराच्या �वहारांमध्ये हस्तक्षेप करण्यापासून  एबीएचएफएल �र राहील.

 6.5 कजर्दाराने कजर्खाते हस्तांत�रत करण्याबाबत केलेली �वनंती �क�वा संमती �ाप्त झाल्यास �क�वा अन्यथा एबीएचएफएलचा आक्षेप 
असेल तर, �वनंती �ाप्त झाल्याच्या तारखेपासून २१ �दवसांच्या आत त्याबाबत कळवले जाईल. असे हस्तांतरण कायद्याशी सुसंगत 
असणार्‍या पारदश� कराराच्या अट�नुसारच असेल.

 6.6 जेव्हा कजर् �दली जातात, एबीएचएफएलने �ाहकांना रक्कम, मुदत आ�ण परतफेचीच्या कालावधीच्या माध्यमातून परतफेडीची ���या 
�� करेल. मा�, जर �ाहकाने परतफेडीचे वेळाप�क पाळले नाही, तर थक�त रकमेच्या वसुलीसाठ� देशातील कायद्यानुसार �न��त 
केलेल्या ���याचे पालन केले जाईल. या ���येमध्ये �ाहकाला नोट�स पाठवून त्याला / �तला आठवण क�न देणे �क�वा वैय��क भेट� 
देणे आ�ण / �क�वा जर काही सुरक्षा असल्यास त्याचा ताबा घेणे यांचा समावेश असतो. 

 6.7 कजर्वसुलीबाबत एबीएचएफएल छळवणूक करणार नाही, उदाहरणाथर्, कजर्दारांना �व�च� वेळेत �ास देणे, वसुलीसाठ� शारी�रक 
धाकदपटशाचा वापर केला जाणार नाही. �ाहकांकडून �ाप्त झालेल्या त�ार�मध्ये कंपन्यांच्या कमर्चार्‍यांचे उध्दट वतर्नाच्या त�ारीचाही 
समावेश असतो, त्यामुळे आपल्या कमर्चारी �ाहकांशी  वतर्न सभ्य असेल यासाठ� कमर्चारी योग्य�रत्या ��श�क्षत असल्याची खा�ी 
एबीएचएफएल करेल. 

 6.8 कजार्च्या सवर् �करणांमध्ये कजार्च्या सवार्त मह�वाच्या अट� व शत� (एमआयट�सी) असलेली कागदपप�े एबीएचएफएल �ाप्त 
करेल. एबीएचएफएलकडून �मळणार्‍या सध्या अ�स्तत्वात असलेली कज� व सुरक्षा दस्ताऐवजांच्या अ�त�र� ही कागदप�े असतील. 
एबीएचएफएल व कजर्दार यांच्यात असलेली �य्यम �त पोचपावती अंतगर्त कजर्दाराला देण्यात येईल.

 6.9  एबीएचएफएलने त्यांची उत्पादने व सेवा यांच्याबद्दलची मा�हती खालीलपैक� कोणत्याही एका �क�वा एकापेक्षा जास्त भाषांमध्ये 
�द�श�त करेल :  �ह�द�, इं�जी �क�वा योग्य ती �ा�नक भाषा.

 6.10 कजर् देण्यामध्ये एबीएचएफएल �ल�ग, जात आ�ण धमार्च्या नावावर भेदभाव करणार नाही. त्या�शवाय, एबीएचएफएल त्यांची उत्पादने, 
सेवा, सु�वधा इत्याद�चा �वस्तार करताना ��ीहीन �क�वा शारी�रक��ा �द�ांग या आधारावरही अजर्दारांमध्ये भेदभाव करणार नाही. 
मा�, यामुळे समाजातील �व�वध घटकांसाठ� तयार करण्यात आलेल्या योजना लागू करण्यापासून �क�वा त्यात सहभागी होण्यापासून 
यामुळे एबीएचएफलला रोखले जाऊ शकत नाही.

 6.11 �व�वध भागधारकांच्या मा�हतीसाठ� योग्य सराव सं�हता ही �ा�नक भाषेत कंपनीच्या वेबसाईटवर टाकण्यात येईल. 
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1. ভ�িমকা

এই েকাড� �ধান িনেদৰ্ েশর উপর িভ িত্ত কের - নন-ব্যাংিকং ফাইন্যাি�য়াল েকা�ািন - হাউিজং ফাইন্যা� েকা�ািন 
(িরজাভৰ্  ব্যাংক) িনেদৰ্শাবলী, 2021, RBI/2020-21/73 তািরেখর 17 েফ�য়াির, 2021, িনধৰ্ািরত সমেয় সংেশািধত, 
অনুযায়ী ৈতির করা হেয়েছ ।

এই েকাড� আিদত্য িবড়লা হাউিজং ফাইন্যা� িলিমেটড ("ABHFL / েকা�ািন") এর জন্য নূ্যনতম মান িনধৰ্ারণ কের, 
যখন উপি�ত এবং স�াব্য �াহকেদর সােথ িডল করার সময় অনুসরণ করেত হেব৷ এ� �াহকেদর তথ্য �দান কের এবং 
ব্যাখ্যা কের েয কীভােব েকা�ািন তােদর সােথ �িতিদেনর িভ িত্তেত েমাকােবলা করেব।

 1.1 েকােডর উে�শ্য হল

  a) �াহকেদর সােথ েলনেদেনর েক্ষে� উ� মান িনধৰ্ারেণর মাধ্যেম উত্তম এবং ন্যায্য অনুশীলেনর �চার করা;

  b) ��তা বৃি� ক�ন েযন �াহকরা পিরেষবা�িল েথেক যুি�স�তভােব কী আশা করেত পােরন তা আরও 
ভােলাভােব বুঝেত পারা; 

  c) উ� পিরচালন মান অজৰ্েন �িতেযািগতার মাধ্যেম বাজার শি�েক উৎসািহত করা; 

  d) �াহক এবং ABHFL এর মেধ্য এক� ন্যায্য এবং েসৗহাদৰ্ ্যপূণৰ্ স�কৰ্  উ�ীত করা; 

  e) হাউিজং ফাইন্যা� িসে�েম আ�া বৃি� করা। 

 1.2 েকােডর �েয়াগ

এই েকাড� ABHFL �ারা �দত্ত সম� পণ্য ও পিরেষবার েক্ষে� �েযাজ্য, েস�িল কাউ�ার জেুড়, েফােন, ডাকেযােগ, 
ই�ােরি�ভ ইেলক�িনক িডভাইেসর মাধ্যেম, িডিজটাল েলনেদন �্যাটফেমৰ্র মাধ্যেম (�-মািলকানাধীন এবং/অথবা 
আউটেসািসৰ্ং ব্যব�ার অধীেন) ই�ারেনট, �িতিনিধেদর মাধ্যেম বা অন্য েকােনা প�িতেত সরবরাহ করা হয়। 
ABHFL-এর সম� কমৰ্চারীেদর এই েকাড েমেন চলেত হেব।

2. �াহকেদর �িত ABHFL-এর �িত�িত:

 �াহেকর সােথ আমােদর সম� েলনেদেন ন্যায্যভােব, ��ভােব এবং যুি�স�তভােব কাজ করার জন্য:

 a) আমরা েয পণ্য এবং পিরেষবা�িল অফার কির তার জন্য এই েকােড �িত�িত এবং মান পূরণ করা এবং আমােদর 
কম�রা এই প�িত�িল অনুসরণ কের এবং অনুশীলন কের;

 b) িনি�ত করা েয আমােদর পণ্য এবং পিরেষবা�িল �াসি�ক আইন এবং নীিতমালা�িল অক্ষের এবং সিত্যকাের 
পূরণ কের;

 c) িনি�ত করা েয �াহেকর সােথ আমােদর েলনেদন সততা এবং ��তার ৈনিতক নীিতর উপর িনভৰ্ র কের।

3. িবজ্ঞাপন, িবপণন এবং িব�য়

 আমরা করব: 

 a) িনি�ত করব েয সম� িবজ্ঞাপন এবং �চারমূলক উপাদান পির�ার, এবং িব�াি�কর নয়।

 b) েযেকান িমিডয়া এবং �চারমূলক সািহেত্য েয েকানও িবজ্ঞাপন যা পিরেষবা বা পেণ্যর �িত দ�ৃ আকষৰ্ণ কের এবং 
এেত সুেদর হােরর উে�খ রেয়েছ, আমরা এ�ও িনেদৰ্শ করব েয অন্যান্য িফ এবং চাজৰ্ �েযাজ্য হেব িকনা এবং 
�াসি�ক শতৰ্ াবলীর স�ূণৰ্ িববরণ অনুেরাধ�েম উপল� রেয়েছ।

 c) �াহকরা িন�িলিখত েযেকান এক�র মাধ্যেম সুেদর হার, সাধারণ িফ এবং চাজৰ্ (দি�ত চাজৰ্ সহ, যিদ থােক) স�েকৰ্  
তথ্য েপেত পােরন:

   আমােদর সকল শাখায় িবজ্ঞি�র মাধ্যেম; 

   েটিলেফান বা েহ�লাইেনর মাধ্যেম; 

   আমােদর মেনানীত �াফ/েহ�-েডে�র মাধ্যেম; 

   আমােদর ওেয়বসাইট েথেক;

   সািভৰ্ স গাইড/ট্যািরফ সময়সূচীর এক� অনুিলিপর মাধ্যেম

 d) যিদ আমরা সহায়তা পিরেষবা �দােনর জন্য তৃতীয় পেক্ষর পিরেষবা�িল �হণ কির, আমরা েচ�া করব েয এই 
জাতীয় তৃতীয় পক্ষ�িল �াহেকর ব্যি�গত তথ্য (যিদ এই জাতীয় তৃতীয় পেক্ষর কােছ উপল� থােক) আমােদর 
মেতা েগাপনীয়তা এবং সুরক্ষার সােথ একই মা�ায় পিরচালনা কের।

 e) িনধৰ্ািরত সমেয় ABHFL �াহকেদর কােছ আমােদর কাছ েথেক েনওয়া পেণ্যর ৈবিশ�্য স�েকৰ্  েযাগােযাগ করেব। 
এছাড়াও, আমােদর অন্যান্য পণ্য/েসবা অফার বা �চারমূলক অফার স�েকৰ্  তথ্য �ধুমা� �াহকেদর কােছ েপৗ�েছ 
েদওয়া হেব যিদ িতিন/েস/তারা ABHFL-এর কােছ এই ধরেনর তথ্য বা পিরেষবা েপেত েমইল বা আেবদনপে�র 
মাধ্যেম বা িনব�ন করার মাধ্যেম ওেয়বসাইেট বা �াহক পিরেষবা ন�ের একই স�িত েদন।

 f) আমরা আমােদর সরাসির েসিলং এেজি��িলর (DSA)-এর জন্য এক� আচরণিবিধ িনধৰ্ারণ কেরিছ েয�িলর 
পিরেষবা�িল আমরা আমােদর পণ্য / পিরেষবা�িল বাজারজাত করার জন্য িনেত পাির যা অন্যান্য িবষয়�িলর 
মেধ্য তােদর িনেজেদরেক সনা� করেত হেব যখন তারা আমােদর পণ্য / পিরেষবা�িল ব্যি�গতভােব িবি� করার 
জন্য �াহেকর সােথ বা েযেকােনা ইেলক�িনক িমিডয়ার মাধ্যেম েযাগােযাগ করেব।

 g) আমােদর �িতিনিধ/কুিরয়ার বা িডএসএ এই েকাড ল�ন কের েকােনা অনুপযু� আচরেণ জিড়ত বা কাজ কেরেছ 
বেল �াহকেদর কাছ েথেক েকােনা অিভেযাগ �াি�র েক্ষে�, আমরা তদ� করেত এবং �াহেকর স��র জন্য 
অিভেযােগর সমাধান করার জন্য যথাযথ পদেক্ষপ েনব।

4 ঋণ

 4.1 (i) ঋেণর আেবদন এবং এ�িলর �ি�য়া:

 1. ঋণ�হীতার সােথ সম� েযাগােযাগ �ানীয় ভাষায় বা ঋণ�হীতার েবাধগম্য এক� ভাষা হেত হেব।

 2. ABHFL ঋণ�হীতার কােছ ঋেণর আেবদন �ি�য়াকরেণর জন্য �েদয় িফ/�� স�েকৰ্  সম� তথ্য, ঋেণর পিরমাণ 
মঞ্জরু/িবতিরত না হেল েফরতেযাগ্য িফ-এর পিরমাণ, ি�-েপেম� িবক� এবং চাজৰ্, যিদ থােক, িবলে�র জন্য 
শাি�মূলক চাজৰ্ স�েকৰ্  ��ভােব �কাশ করেব, যিদ �েযাজ্য হয়, ঋণেক ি�র েথেক চলমান হাের পিরবতৰ্ ন করার 
জন্য �পা�র চাজৰ্ বা তি�পরীত, েকােনা সুেদর িরেসট �েজর অি�� এবং অন্য েকােনা িবষয় যা ঋণ�হীতার সুদেক 
�ভািবত কের।

 3. এক� �� প�িতেত ঋেণর আেবদন �ি�য়াকরণ/অনুেমাদেনর সােথ জিড়ত সম� চাজৰ্ সহ 'সম� খরচ' �কাশ 
করেব। এই ধরেনর চাজৰ্/িফ অ-ৈবষম্যমূলক হেব।

  a) েকা�ািনর �ারা �দত্ত �িত� পেণ্যর জন্য ABHFL-এর 'আেবদন ফমৰ্ / উপযু� নিথপ�' �িত� পেণ্যর 
�েয়াজনীয়তার উপর িনভৰ্ র কের আলাদা এবং ঋণ�হীতার �ারা জমা িদেত হেব এমন সম� তথ্য অ�ভ�ৰ্ � 
থাকেব। অন্যান্য HFC-এর েদওয়া অনু�প শতৰ্ াবলীর সােথ অথৰ্পূণৰ্ ত�লনা করেত এবং পূেবৰ্া� ত�লনার িভিত্তেত 
এক� জ্ঞাত িস�া� িনেত ঋণ�হীতােক সুিবধােথৰ্ ABHFL �ারা �েয়াজনীয় তথ্য সরবরাহ করা হেব। 

  b) আেবদন ফমৰ্/ ওেয়বসাইট, েযমন https://homefinance.adityabirlacapital.com/ ABHFL-এর উপযু� 
নিথ�িল আেবদনপে�র সে� ঋণ�হীতা/সহকারী-ঋণ�হীতােদর জমা িদেত হেব এমন নিথর তািলকাও িনেদৰ্শ 
করেত পাের।

  c) ABHFL এর ঋণ �হেণর জন্য তার ঋণ�হীতােক আেবদনপ� �াি�র জন্য এক� �ীকৃিত �দােনর ব্যব�া 
রেয়েছ। ABHFL সম� �েয়াজনীয় তথ্য স�ূণৰ্�েপ �াি�র তািরখ েথেক 15 িদেনর মেধ্য ঋণ�হীতােক তার 
িস�া� স�েকৰ্  অবিহত করেব।

 (ii) ঋেণর মূল্যায়ন ও শতৰ্ াবলী

  a) সাধারণত ঋণ আেবদন �ি�য়াকরেণর জন্য �েয়াজনীয় সম� িববরণ আেবদেনর সময় আমােদর �ারা সং�হ 
করা হেব। যােহাক, আমােদর েকান অিতির� তেথ্যর �েয়াজন হেল আমরা �াহকেক জািনেয় রাখব েয তার সােথ 
আবার েযাগােযাগ করা হেব।

  b) আমরা �াহকেক আঞ্চিলক ভাষায় িলিখত ভাষায় বা মঞ্জিুর পে�র মাধ্যেম বা অন্যথায়, বািষৰ্ক সুেদর হার, 
আেবদেনর প�িত সহ সম� শতৰ্ াবলী সহ মঞ্জরু করা ঋেণর পিরমাণ, EMI �াকচার, ি�েপেম� চাজৰ্, েপনাল 
চাজৰ্ (যিদ থােক) ঋণ�হীতার েবাধগম্য ভাষায় জানাব এবং আমােদর েরকেডৰ্  ঋণ�হীতার এই শতৰ্ াবলীর 
িলিখত �ীকৃিত রাখব।

  c) আমরা ঋেণর নিথর এক� অনুিলিপ এবং �ীকৃিতর িবপরীেত ঋেণর মঞ্জিুর/িবতরণ করার সময় �িত� 
ঋণ�হীতার কােছ ঋেণর নিথেত উ�� ত সম� সংযু� নিথর এক� অনুিলিপ সহ ঋেণর নিথর এক� অনুিলিপ 
�দান করব।

  d) ABHFL ঋণ চ� ি�েত েদিরেত পিরেশােধর জন্য চাজৰ্ করা জিরমানা েমাটা অক্ষের উে�খ করেব।

  e) মূল তথ্য িববৃিত (KFS) MITC-এর অংশ, েযখােনই �েযাজ্য, সম� িডিজটাল ঋণ পেণ্যর জন্য চ� ি� স�াদেনর 
আেগ ঋণ�হীতােক �হণেযাগ্যতার জন্য �দান করা হেব।

 (iii)  ঋণ আেবদেনর �ত্যাখ্যােনর জন্য েযাগােযাগ

আমরা েসই �াহেকর কােছ িলিখতভােব েযাগােযাগ করব যার আেবদন �ত্যাখ্যান করা হেয়েছ তােদর আেবদন 
�ত্যাখ্যােনর কারণ(�িল) উে�খ করব।

 (iv)  শতৰ্ াবলী পিরবতৰ্ন সহ ঋণ িবতরণ

  a) �াহকেদর �েয়াজনীয়তা অনুসাের অথৰ্ �দােনর অনুেরাধ অনুসাের অনুেমাদন পে� উি�িখত �্যা�াডৰ্  
শতৰ্ াবলী / ঋণ চ� ি�র অংশ গঠেনর সময়সূচী / �াহেকর সােথ স�ািদত অন্যান্য ঋণ নিথ অনুসাের অথৰ্ �দান 
করা হেব।

  b) আমরা আমােদর �াহকেদর আঞ্চিলক ভাষায় বা ঋণ�হীতার েবাধগম্য ভাষায়, িবতরেণর সময়সূচী, সুেদর 
হার, দি�ত চাজৰ্ (যিদ থােক), পিরেষবা চাজৰ্, ি�েপেম� চাজৰ্, সহ শতৰ্ াবলীর েযেকােনা পিরবতৰ্ েনর েনা�শ 
অন্যান্য �েযাজ্য িফ/চাজৰ্ ইত্যািদ �দান করব। আমরা এটাও িনি�ত করব েয সুেদর হার এবং চােজৰ্র পিরবতৰ্ ন 
�ধুমা� স�াব্যভােব কাযৰ্কর হয়। এই িবষেয় এক� উপযু� শতৰ্  ঋণ চ� ি�/স�ািদত অন্যান্য নিথেত অ�ভ�ৰ্ � 
করা হেয়েছ।

  c) যিদ এই ধরেনর পিরবতৰ্ ন �াহকেদর অসুিবধায় েফেল, তাহেল িতিন/িতিন/তারা 60 িদেনর মেধ্য এবং িবনা 
েনা�েশ তােদর অ্যাকাউ� ব� কের িদেত পােরন বা েকােনা অিতির� চাজৰ্ বা সুদ পিরেশাধ না কেরই এ� 
পিরবতৰ্ ন করেত পােরন।

  d) ঋেণর নিথর অধীেন অথৰ্�দান বা কাযৰ্কািরতা �ত্যাহার / �রাি�ত করার িস�া� বা অিতির� িসিকউির�জ 
চাওয়ার িস�া�, ঋেণর নিথর সােথ সামঞ্জস্যপূণৰ্ হেব।

  e) আমরা সম� বেকয়া পিরেশাধ বা ঋেণর বেকয়া পিরমাণ আদােয়র পের েয েকানও ৈবধ অিধকার বা �াহকেদর 
িব�ে� আমােদর অন্য েকানও দািবর জন্য িলেয়ন সােপেক্ষ সম� জামানত ছাড় করব। যিদ েসট অেফর এই 
ধরেনর অিধকার �েয়াগ করা হয়, তেব �াহক/ঋণ �হীতােদর অবিশ� দািব স�েকৰ্  স�ূণৰ্ িববরণ এবং 
�াসি�ক দািব িন� িত্ত/�দান না হওয়া পযৰ্� আমরা েয শতৰ্ �িলর অধীেন জামানত�িল ধের রাখার অিধকারী 
েসই িবষেয় েনা�শ েদওয়া হেব।

  f) আমরা সকল আসল �াবর/অ�াবর স� িত্তর নিথ �কাশ করব এবং স�ূণৰ্ পিরেশােধর 30 িদেনর মেধ্য েয 
েকানও েরিজি� েথেক িনবি�ত চাজৰ্�িল �ত্যাহার করব এবং ঋণ অ্যাকাউে�র আদায়/িন� িত্তর সময়, 
অন্য েকানও দািবর জন্য েকানও ৈবধ অিধকার বা িলেয়ন সােপেক্ষ ঋণ�হীতার িব�ে� েকা�ািনর েয েক্ষে� 
ঋণ�হীতােদর েনা�শ েদওয়া হেব।

 (v) সুেদর হােরর পিরবতৰ্ন:

  a) অনুেমাদেনর সময়, �াহকেদর ঋেণর েবঞ্চমাকৰ্  সুেদর হাের পিরবতৰ্ েনর স�াব্য দ�ৃা�মূলক �ভাব স�েকৰ্  
অবিহত করা হেব, যার ফেল ইএমআই এবং/অথবা েময়াদ বা উভয়ই পিরবতৰ্ ন হেব। পরবত�কােল, উপেরা� 
কারেণ ইএমআই/েটনার বা উভেয়র েকােনা বৃি� যথাযথ উপােয় অিবলে� ঋণ�হীতার কােছ জানােনা হেব।

  b) ABHFL েরফাের� েরট/েবঞ্চমােকৰ্ র হাের পিরবতৰ্ েনর কারেণ েফ্লা�ং সুেদর হার পুনরায় েসট করার সময়, 
ঋণ�হীতােদর েবাডৰ্  অনুেমািদত "সুেদর হার িনধৰ্ারেণর নীিত" অনুসাের আমােদর ওেয়বসাইেট �দিশৰ্ত 
�ি�য়াকরণ এবং অন্যান্য চাজৰ্ এক� িনিদৰ্ � হােরর ঋেণ পিরবতৰ্ ন করার িবক� থাকেব। সুেদর েফ্লা�ং হার 
েথেক সুেদর িনিদৰ্ � হাের পিরবতৰ্ েনর সবেচেয় ���পূণৰ্ শতৰ্ াবলী ("MITC") এর অধীেন িনধৰ্ািরত িফ / চাজৰ্ 
ধাযৰ্ করা হেব৷

  c) ঋেণর েময়াদ চলাকালীন েয েকােনা সমেয় ঋণ�হীতােদরও েবেছ েনওয়ার িবক� থাকেব:

  i. EMI বৃি� বা েময়াদ বৃি� বা উভয় িবকে�র সংিম�েণর জন্য �েযাজ্য। এ� ABHFL-এর নীিতর অধীেন 
িনধৰ্ািরত েযাগ্যতার িনয়ম এবং MITC-এর অধীেন িনধৰ্ািরত চাজৰ্ সােপেক্ষ হেব। ABHFL-এর িবেবচনায় 
রাখা উিচত েয ভাসমান হােরর ঋেণর েক্ষে� েময়াদ বৃি�র ফেল ঋণাত্মক পিরেশাধ এবং/অথবা পুনগৰ্ঠেনর 
সমত�ল্য হওয়া উিচৎ নয়।

  ii. MITC-এর অধীেন িনধৰ্ািরত েফারে�াজার চাজৰ্/ি�-েপেম� জিরমানা ধাযৰ্ করা সােপেক্ষ উপল� 
চ্যােনল�িলর মাধ্যেম ABHFL-এর কােছ েপৗ�ছােনার মাধ্যেম ঋেণর েময়াদ চলাকালীন েয েকানও সমেয়, 
আংিশক বা স�ূণৰ্�েপ ি�-েপ করেত হেব।

 4.2 জািমন

 যখন েকউ ঋেণর জািমন হওয়ার কথা ভাবেছন, তখন আমরা তােদর এই িবষেয় অবিহত করব:

  i. জািমনদার িহসােব তার দায়;

  ii. েয পিরমাণ দায়দািয়ে� েস/েস িনেজেক আমােদর �িত দায়ব� করেব;

  iii. েয পিরি�িতেত আমরা জািমনদারেক তার/তােদর/তােদর দায় পিরেশাধ করার জন্য ডাকব;

  iv. ABHFL তােদর অন্যান্য অেথৰ্র আ�য় িনেয়েছ িকনা যিদ তারা জািমনদার িহসােব পিরেশাধ করেত ব্যথৰ্ হয়;

  v. জািমনদার িহসােব তার / তােদর দায়�িল এক� িনিদৰ্ � পিরমােণ সীমাব� বা সীমাহীন িকনা;

  vi. সময় এবং পিরি�িতেত েযখােন একজন জািমনদার িহসােব তার/তােদর দায়�িল ছাড় করা হেব এবং েয 
প�িতেত ABHFL তােক এই স�েকৰ্  অবিহত করেব; এবং আমরা তােদর অবগত রাখব েয ঋণ�হীতার 
পিরিচত আিথৰ্ক অব�ার েকােনা ৈবষিয়ক �িতকূল পিরবতৰ্ েনর িবষেয় যার কােছ েস/তারা জািমনদার িহেসেব 
দঁািড়েয়েছ।

  vii. যিদ জািমনদার পাওনা পিরেশাধ করার পযৰ্া� উপায় থাকা সত্ে�ও পাওনাদার/ঋণদাতার দািব েমেন িনেত 
অ�ীকার কেরন, তাহেল এই ধরেনর জািমনদারেকও ই�াকৃত েখলািপ িহসােব গণ্য করা হেব।

 4.3 েগাপনীয়তা ও িব�াসেযাগ্যতা

আমরা আপনার সম� ব্যি�গত তথ্যেক ব্যি�গত এবং েগাপনীয় িহসােব িবেবচনা করব [এমনিক যখন আপিন আর 
একজন �াহক নন], এবং িন�িলিখত �িবধান এবং নীিত �ারা পিরচািলত হেব৷ আমরা �াহেকর অ্যাকাউ� স�িকৰ্ ত 
তথ্য বা উপাত্ত �কাশ করব না, �াহেকর �ারা েদওয়া েহাক বা অন্যথায়, আমােদর �েপর অন্যান্য েকা�ািন/স�া সহ, 

িন�িলিখত ব্যিত�মী েক্ষে� ছাড়া অন্য কােরা কােছ �কাশ করব না:

  a) যিদ আমােদর আইন �ারা তথ্য িদেত হয়;

  b) জনগেণর কােছ তথ্য �কাশ করার দািয়� থাকেল;

  c) যিদ আমােদর �ােথৰ্র জন্য আমােদরেক তথ্য েদওয়ার �েয়াজন হয় (উদাহরণ��প, জািলয়ািত েরাধ করার 
জন্য) তেব আমরা এ�েক �াহক বা �াহেকর অ্যাকাউ� (নাম এবং �কানা সহ) স�েকৰ্  তথ্য েদওয়ার কারণ 
িহসােব ব্যবহার করব না, যার মেধ্য অন্যান্য সং�া�িলও রেয়েছ িবপণেনর উে�েশ্য আমােদর দল;

  d) যিদ �াহক আমােদরেক তথ্য �কাশ করেত বেলন, অথবা যিদ আমােদর কােছ �াহেকর অনুমিত থােক;

  e) যিদ আমােদর �াহক স�েকৰ্  এক� েরফাের� িদেত বলা হয়, আমরা তা েদওয়ার আেগ �াহেকর স�িত েনব;

  f) �াহকেক ABHFL-এর কােছ �াহেকর ব্যি�গত েরকডৰ্ �িল অ্যাে�স করার জন্য িবদ্যমান আইিন কাঠােমার 
অধীেন অিধকােরর পিরমাণ স�েকৰ্  অবিহত করা হেব

  g) �াহেকর স�িত না েদওয়া পযৰ্� আমরা িবপণেনর উে�েশ্য �াহেকর ব্যি�গত তথ্য ব্যবহার করব না।

 4.4 ে�িডট েরফােরে�র এেজি�

  a) �াহক যখন আমােদর কােছ এক� ঋেণর অ্যাকাউ� েখােলন, তখন আমরা তােক জানাব কখন আমরা তার 
অ্যাকাউে�র িববরণ ে�িডট েরফাের� এেজি�র কােছ পাঠােত পাির এবং আমরা তােদর সােথ েয েচক�িল 
করেত পাির।

  b) �াহেকর ব্যি�গত ঋণ স�েকৰ্  আমরা ে�িডট েরফাের� এেজি��িলেক তথ্য িদেত পাির যিদ:

   i. �াহক অথৰ্�দােনর সােথ িপিছেয় পেড়েছন;

   ii. পাওনার পিরমাণ িবতিকৰ্ ত নয়; এবং

   iii. �াহকরা আমােদর আনু�ািনক দািব েমেন তার ঋণ পিরেশােধর জন্য স�� এমন েকােনা ��াব েদনিন।

  c) �াহক আমােদর অনুমিত িদেল আমরা ে�িডট েরফাের� এেজি��িলেক তার/তার ঋণ অ্যাকাউে�র �িতিদন 
চলার িবষেয় অন্যান্য তথ্য েদব।

  d) এই েক্ষে�, আমরা �াহকেদর িলিখতভােব অবিহত করেত পাির েয আমরা ে�িডট েরফাের� এেজি��িলেত 
�াহকেদর পাওনা স�েকৰ্  তথ্য েদওয়ার পিরক�না করিছ৷ েসই সমেয়, আমরা �াহকেক ে�িডট েরফাের� 
এেজি��িলর ভ� িমকা এবং আমরা েয তথ্য �দান কির তার �ভাব �াহেকর ে�িডট পাওয়ার ক্ষমতার উপর 
ব্যাখ্যা করব।

  e) আমরা �াহকেদর ে�িডট েরফাের� এেজি��িলেক েয তথ্য িদেয়িছ তার এক� অনুিলিপ �দান করব, অথবা 
তােদর িলফেলট�িল সরবরাহ করব যা ব্যাখ্যা কের েয ে�িডট েরফােরি�ং কীভােব কাজ কের, যিদ তা দািব 
করা হয়।

 4.5 পাওনা সং�হ

  4.5.1 যখনই আমরা ঋণ িদই, আমরা �াহকেক পিরেশােধর পিরমাণ, েময়াদ এবং সময়কােলর মাধ্যেম পিরেশােধর 
�ি�য়া ব্যাখ্যা করব। যােহাক, �াহক যিদ ঋণ পিরেশােধর সময়সূচী েমেন না চেল, তাহেল বেকয়া আদােয়র 
জন্য জিমর আইন অনুযায়ী এক� সংজ্ঞািয়ত �ি�য়া অনুসরণ করা হেব। এই �ি�য়ার মেধ্য �াহকেক 
েনা�শ পা�েয় বা ব্যি�গত পিরদশৰ্ন কের এবং/অথবা িনরাপত্তার অিধকার থাকেল তা মেন কিরেয় েদওয়া 
জিড়ত রেয়েছ।

  4.5.2 আমােদর সং�হ নীিত েসৗজন্যেবাধ, ন্যায্য আচরণ এবং �েরাচনার উপর িনিমৰ্ত। আমরা �াহকেদর 
আ�া এবং দীঘৰ্েময়াদী স�কৰ্  বৃি�েত িব�াস কির। আমােদর �াফ বা বেকয়া বা / এবং জামানত 
পুন��ােরর জন্য আমােদর �িতিনিধ� করার জন্য অনুেমািদত েয েকােনা ব্যি� িনেজেক/িনেজেক শনা� 
করেবন এবং আমােদর �ারা জাির করা কতৃৰ্ পেক্ষর প�� �দশৰ্ন করেবন এবং অনুেরােধর িভিত্তেত 
�াহেকর কােছ আমােদর বা আমােদর কতৃৰ্ পেক্ষর অধীেন ইসু্য করা তার পিরচয়প� �দশৰ্ন করেবন। 

আমরা �াহকেক বেকয়া সং�া� সম� তথ্য সরবরাহ করব এবং বেকয়া পিরেশােধর জন্য পযৰ্া� েনা�শ 
েদওয়ার েচ�া করব।

  4.5.3 �ােফর সকল সদস্য বা সং�হ বা/এবং জামানত পুন��ােরর জন্য আমােদর �িতিনিধ� করার জন্য 
অনুেমািদত েয েকােনা ব্যি� নীেচর িনেদৰ্ িশকা অনুসরণ করেব:

    (a) �াহকেদর সােথ সাধারনত তােদর পছে�র জায়গায় এবং েকান িনিদৰ্ � �ােনর অনুপি�িতেত, তােদর 
বাস�ােনর জায়গায় এবং অনুপল� হেল ব্যবসা/েপশার �ােন েযাগােযাগ করা হেব।

    (b) �িতিনিধ� করার জন্য পিরচয় এবং কতৃৰ্ � �থম পযৰ্ােয় �াহকেদর জািনেয় েদওয়া হেব।

    (c) �াহেকর েগাপনীয়তােক স�ান করা হেব।

    (d) �াহকেদর সােথ সম� িমথি�য়ায় েপশাদার এবং আনু�ািনক ভাষা ব্যবহার করা হেব।

    (e) �াহকেদর �ান পিরদশৰ্েনর সময় শালীনতা এবং সাজসজ্জা বজায় রাখেত হেব।

    (f) সাধারণত, আমােদর �িতিনিধরা �াহকেদর সােথ সকাল 0800 েথেক স�্যা 1900 মেধ্য েযাগােযাগ 
করেব, যিদ না �াহেকর ব্যবসা বা েপশার িবেশষ পিরি�িত অন্যথায় দািব কের।

    (g) এক� িনিদৰ্ � সমেয় বা এক� িনিদৰ্ � �ােন কল করা এড়ােত �াহকেদর অনুেরাধ যতদরূ স�ব স�ান 
করা হেব।

    (h) আমরা বেকয়া পুন��ােরর জন্য করা �েচ�ার নিথভ�� করব এবং �াহকেদর কােছ পাঠােনা 
েযাগােযােগর অনুিলিপ েরকেডৰ্  রাখা হেব।

    (i) পার�িরকভােব �হণেযাগ্য এবং সুশৃ�ল প�িতেত বেকয়া সং�া� িবেরাধ বা মতপাথৰ্ক্য সমাধােনর 
জন্য সম� সহায়তা েদওয়া হেব।

    (j) অনুপযু� উপলক্ষ েযমন পিরবাের েশাক বা এই জাতীয় অন্যান্য িবপযৰ্য়মূলক অনু�ান�িল বেকয়া 
আদােয়র জন্য কল/িভিজট করার জন্য এড়ােনা হেব। 

 4.6 অিভেযাগ �িতকােরর ব্যব�া

বতৰ্ মান �িতেযািগতামূলক পিরি�িতেত, এক� েটকসই ব্যবসািয়ক মেডেলর জন্য েসরা �াহক পিরেষবা �দান করা 
অত্য� ���পূণৰ্। �াহেকর অিভেযাগ েযেকােনা কেপৰ্ােরট স�ার ব্যবসািয়ক জীবেনর এক� অিবে�দ্য অংশ।

ABHFL-এ, �াহক পিরেষবা এবং �াহক স�� আমােদর �ধান লক্ষ্য। আমরা িব�াস কির েয অিবলে� এবং দক্ষ 
পিরেষবা �দান করা �ধুমা� �াহক অিধ�হেণর জন্যই নয়, িবদ্যমান পিরেষবা�িলর সােথ দীঘৰ্�ায়ী অংশীদাির� 
বজায় রাখা এবং বজায় রাখার জন্যও অপিরহাযৰ্৷ ABHFL অেনক�িল উেদ্যাগ �হণ কেরেছ যা �াহেকর অিভজ্ঞতার 
উপর আেলাকপাত করার জন্য এবং �াহকেদর েসরা অিভজ্ঞতা �দােনর লেক্ষ্য এক� দক্ষ অিভেযাগ �িতকার ব্যব�া 
নকশা করা হেয়েছ।

ABHFL-এর �িতকােরর ব্যব�ােক আরও শি�শালী করার জন্য েকা�ািনর �ারা িনেয়ািজত েয েকানও 
আউটেসাসৰ্ড এেজি�/পাটৰ্নােরর �ারা �দত্ত পিরেষবা�িলর ফেল উ��ত সমস্যা�িলর সােথ অিভেযাগ �ি�য়া� 
েমাকােবলা করেব।

ABHFL বীমা পণ্য িবতরেণর জন্য এক� কেপৰ্ােরট এেজ� (েযৗিগক) িহসােব ভারেতর ইনসু্যের� িনয়�ণ ও উ�য়ন 
কতৃৰ্ পক্ষ (“IRDAI”) এর সােথ িনবি�ত। তদনুসাের, লাইেস��া� কেপৰ্ােরট এেজ� িহসােব ABHFL �ারা গৃহীত বীমা 
ব�ন স�িকৰ্ ত সমস্যা�িল সমাধােনর জন্য অিভেযাগ �িতকােরর চ্যােনল�িলও উপল� থাকেব৷

 4.6.1  Mechanism to handle customer Queries/Requests/Complaints

েলেভল 1: 

�াহকরা আমােদর �দত্ত পিরেষবা�িলর সােথ স�িকৰ্ ত েয েকানও অিভেযাগ উত্থাপন করার জন্য নীেচর চ্যােনল�িল 
রেয়েছ বা ABHFL বা এর �িতিনিধেদর �ারা েকানও অনুিচত অসদাচরণ �িতেবদন করেত চাইেত পাের৷

• আমােদর �াহক পিরেষবা েহ�লাইেন কল ক�ন 1800-270-7000 (সকাল 9 টা েথেক 9:00 টা, েসামবার েথেক 

রিববার পযৰ্� কাযৰ্�ম চলমান)

• আমােদরেক care.housingfinance@adityabirlacapital.com ইেমইল ক�ন।

• িনেচ উে�িখত �কানায় আমােদর কােছ িলখুন:

 আিদত্য িবড়লা হাউিজং ফাইন্যা� িলিমেটড - �াহক পিরেষবা েসল

 আর েটক পাকৰ্ , 15 তলা, িনলৰ্ন কমে��, ওেয়�ানৰ্ এ�ে�স হাইওেয়র বাইের,

 েগােরগঁাও ই�, মু�াই- 400 063

• িবক�ভােব, �াহক ছ��র িদন ব্যতীত িনকটতম ABHFL শাখা�িলেতও (সময়- সকাল 9.30 am েথেক 6 pm) 
েযেত পােরন - অথৰ্াৎ �িত 1ম এবং 2য় শিনবার, সম� রিববার এবং সরকাির ছ��র িদন৷

েলেভল 2: 

েকােনা �াহেকর কাছ েথেক িলিখতভােব েকােনা অিভেযাগ পাওয়া েগেল, ABHFL এক স�ােহর মেধ্য �াি��ীকার 
করেব/�িতি�য়া েদওয়ার েচ�া করেব। �াি��ীকাের েসই কমৰ্কতৰ্ ার নাম এবং পদবী থাকেব িযিন অিভেযােগর সােথ 
কাজ করেবন। ABHFL �াহক পিরেষবা েহ�লাইেন েফােন অিভেযাগ জানােনা হেল, �াহকেক এক� অিভেযাগ ন�র 
েদওয়া হেব। যিদ পূেবৰ্া� চ্যােনল�িল �ারা �দত্ত েরেজািলউশন অসে�াষজনক হয়, তাহেল �াহক িলখেত পােরন:

�ধান – অিভেযাগ �িতকােরর েসল: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

আমরা 5 কাযৰ্িদবেসর মেধ্য এক� �িতি�য়া আ�াস �দান করিছ।

েলেভল 3: 

যিদ উপেরর েলেভল 2 �ারা �দত্ত িন� িত্ত এখনও অসে�াষজনক হয়, তাহেল �াহক অিভেযাগ �িতকােরর 
অিফসারেক িলখেত পােরন। অিভেযাগ �িতকার অিফসার ("GRO"), িযিন �ধান েনাডাল অিফসারও ("PNO") 
তার নাম এবং েযাগােযােগর িববরণ িন��প:

�ীমিত ি�তা নাদকািনৰ্

েটিলেফান ন�র: 08045860159

ইেমল আইিড: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

েলেভল 4: 

যিদ �াহক এখনও স�� না হন বা এক মােসর মেধ্য অিভেযােগর �িতকার না করা হয়, তাহেল �াহক হাউিজং 
ফাইন্যা� েকা�ািন�িলর ত�াবধায়ক কতৃৰ্ পক্ষ - ন্যাশনাল হাউিজং ব্যাংেকর কােছ েপাে�র মাধ্যেম, নীেচর িলংেক 
উপল� �দত্ত �কানােত িনধৰ্ািরত িবন্যােস আেবদন করেত পােরন:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

ন্যাশনাল হাউিজং ব্যাংক

অিভেযাগ �িতকােরর েসল

ত�াবধান িবভাগ

ন্যাশনাল হাউিজং ব্যা�, ৪থৰ্ তলা, েকার-৫এ, ইি�য়া হ্যািবট্যাট েস�ার, েলািধ েরাড,

নয়া িদ�ী - 110 003।

�াহক https://nhb.org.in-এ েযেত পােরন (অিভেযাগ �িতকার ব্যব�ার িশেরানােম িফিজক্যাল েমাড এবং অনলাইন 
েমােড (ি�ডস) এক� অনুগত লজ ক�ন)/ https://grids.nhbonline.org.in

 4.6.2 বাধ্যতামূলক �দশৰ্েনর �েয়াজনীয়তা

 আমােদর সকল শাখায় ABHFL এর িন�িলিখত�িল রেয়েছ:

 • অিভেযাগ ও পরামশৰ্ �হেণর জন্য উপযু� ব্যব�া।

 • অিভেযাগ �িতকার অিফসােরর নাম, �কানা এবং েযাগােযাগ ন�র �দশৰ্ন ক�ন

 • সমস্যা সমাধােনর জন্য টানৰ্রাউ� সময়, বৃি�র জন্য ম্যা��, ইত্যািদ।

 • যিদ অিভেযাগকারী এক মােসর মেধ্য েকা�ািনর কাছ েথেক �িতি�য়া না পান বা �া� �িতি�য়ােত অস�� হন 
তেব অিভেযাগকারী ন্যাশনাল হাউিজং ব্যাংেকর অিভেযাগ �িতকার েসেলর কােছ NHB-র ওেয়বসাইেট অনলাইেন 
বা NHB, নয়া িদ�ীেত েপাে�র মাধ্যেম অিভেযাগ দােয়র করেত পােরন।

অিভেযাগ �িতকােরর ইউিনেটর �ি�য়া �াহকেদর স��র জন্য সম� অিভেযাগ ব� িনি�ত করেব।

 তারা িনি�ত করেব েয অিভেযাগ� যথাযথ েলেভেল বাড়ােনা হেয়েছ যিদ তার তার সমাধান করা স�ব না হয়। যিদও 
চ�ড়া� �েচ�া হল আমরা এমন এক� পিরি�িতেত েপৗ�েছিছ েযখােন আমােদর �াহকেদর এক� কাযৰ্কর �িতকার 
পাওয়ার জন্য িসিনয়র ম্যােনজেমে�র কােছ অিভেযাগ করেত হেব না, আমরা এই অিভেযাগ�িল পিরচালনা করার 
জন্য এক� শি�শালী ব্যব�া েরেখিছ, েবাধগম্যতার দ�ৃেকাণ েথেক অিভেযােগর কারণ পযৰ্ােলাচনা কেরিছ এবং বৃি� 
কেরিছ এবং এর পুনরাবৃ িত্ত �িতেরােধ কাজ কেরিছ।

 4.6.3 টাইম ে�ম

অিভেযাগ নিথভ�� করার জন্য, �াহকরা উপের উি�িখত চ্যােনল�িলর েযেকােনা এক� ব্যবহার করেত পােরন 
(�াহেকর অিভেযাগ�িল পিরচালনা করার জন্য েমিশেনর উপর পেয়� (a) েদখুন)। িলিখতভােব অিভেযাগ 
পাওয়া েগেল, ABHFL এক স�ােহর মেধ্য এক� �াি��ীকার/�িতি�য়া পাঠােনার েচ�া করেব। �ীকােরাি�েত 
েসই কমৰ্কতৰ্ ার নাম এবং পদিব থাকেত হেব িযিন অিভেযাগ� েমাকােবলা করেবন। যিদ অিভেযাগ� েফােন িনিদৰ্ � 
েটিলেফান েহ�েডে� বা �াহক পিরেষবা ন�ের (েরফার পেয়� (a) েমিশনািরেত �াহেকর অিভেযাগ�িল পিরচালনা 
করার জন্য িরেল করা হয়), �াহকেক এক� অিভেযােগর েরফাের� ন�র �দান করা হেব এবং এক�র মেধ্য 
অ�গিত স�েকৰ্  অবিহত করা হেব। সমেয়র যুি�স�ত সময়কাল। একবার িবষয়� পরীক্ষা করা হেল, ABHFL হয় 
�াহেকর কােছ এক� চ�ড়া� �িতি�য়া পাঠােত বা অিভেযাগ পাওয়ার পর এক মােসর মেধ্য আরও সময় চাওয়ার 
এক� তথ্য ে�রেণর েচ�া কের এবং �াহকেক িতিন/তারা এখনও স�� না হেল কীভােব তার/তার অিভেযাগ আরও 
িনেত হেব, তা অবিহত করা হেব।

আমােদর েশেষ �া� অিভেযাগ�িল স�ক দ�ৃেকােণ েদখা হেব এবং িবে�ষণ করা হেব।

েযেকান িবষেয় ABHFL এর অব�ােনর েযাগােযাগ �াহকেদর �দান করা হেব। েয অিভেযাগ�িলর সে� জিড়ত 
সমস্যা�িলর পরীক্ষা করার জন্য িকছ�  সময় �েয়াজন েস�িল অিবলে� �ীকার করা হেব৷

PNO/GRO এবং ঋণ�হীতােদর �ারা উত্থািপত FinTech/িডিজটাল ঋণ সং�া� অিভেযাগ/ইসু্য�িল েমাকােবলা 
করার জন্য উপের ধারা (a) েত উি�িখত বৃি�র �ি�য়া। এই ধরেনর PNO/GRO তােদর িনজ িনজ DL-এর িব�ে� 
অিভেযাগও েমাকােবলা করেব। PNO/GRO-এর েযাগােযােগর িববরণ�িল েকা�ািনর ওেয়বসাইট, এর েলনেদন 
পিরেষবা �দানকারীেদর এবং িডিজটাল েলনেদন এেজ��িলেত এবং ঋণ�হীতােক �দত্ত KFS-এ ��ভােব 
�দিশৰ্ত হেব।

উপেরা� নীিত� পযৰ্ায়�েম পযৰ্ােলাচনা/সংেশািধত করা হেব এবং যখন �াহেকর অিভেযাগ/অিভেযাগ পিরচালনার 
েক্ষে� ABHFL �ারা েকান নত�ন পিরবতৰ্ ন অ�ভ�ৰ্ � করা হেব যার মেধ্য নত�ন অিভেযােগর চ্যােনেলর �বতৰ্ ন করা হেব, 
যিদ �েযাজ্য হয়।

ন্যায্য অনুশীলেনর েকােডর স�িত এবং ব্যব�াপনার িবিভ� েলেভেল অিভেযাগ �িতকার ব্যব�ার কাযৰ্কািরতার 
এক� পযৰ্ায়�িমক পযৰ্ােলাচনা ABHFL �ারা করা হেব এবং এই ধরেনর পযৰ্ােলাচনা�িলর এক� সমি�ত �িতেবদন 
িনয়িমত িবরিতেত পিরচালনা পষৰ্েদর কােছ জমা েদওয়া হেব, েযমন েবাডৰ্  �ারা িনধৰ্ািরত হেত পাের।

 4.6.4 অত্যিধক সুেদর চাজৰ্  িনয়�ণ

েকা�ািন ঋণ এবং অি�েমর জন্য চাজৰ্ করা সুেদর হার িনধৰ্ারেণর জন্য তহিবেলর খরচ, মািজৰ্ন এবং ঝঁুিক ি�িময়াম 

িবেবচনা কের এক� সুেদর হার মেডল �হণ কেরেছ।

ধাযৰ্ করা সুেদর হার অেনকটাই  ঋণ�হীতার ঝঁুিকর ে�ণীিবন্যাস, আিথৰ্ক সামথৰ্্য, ব্যবসা, ব্যবসােক �ভািবত কের 

িনয়�ক পিরেবশ, �িতেযািগতা, ঋণ�হীতার অতীত ইিতহাস ইত্যািদর উপর িনভৰ্ র কের।

সুেদর হার বািষৰ্কভােব িনধৰ্ারণ করা হেব েযন ঋণ�হীতা স�ক হার স�েকৰ্  সেচতন থােক যা অ্যাকাউে� চাজৰ্ 
করা হেব।

ঋণ�হীতােদর কাছ েথেক সংগৃহীত িকি� সুদ এবং মূেলর মেধ্য িবভাজন ��ভােব িনেদৰ্শ কের।

�াহকেদর ঋেণর উপর অিতির� সুেদর হার এবং চাজৰ্ েনওয়া না হয় তা িনি�ত করা এবং েকা�ািনর অ�গিত 
(শাি�মূলক চাজৰ্ সহ), েকা�ািনর েবাডৰ্  সুেদর হার, �ি�য়াকরণ এবং অন্যান্য চাজৰ্ িনধৰ্ারেণর জন্য এক� নীিত 
�হণ কেরেছ ("সুেদর হার নীিত") এবং এ� েকা�ািনর ওেয়বসাইেট রাখা হেয়েছ।

 4.6.5    ঋণ অ্যাকাউে�র জন্য শাি�মলূক চাজৰ্

• আমরা �াহকেদর অ-স�িত/পালনীয় নয়/ঋণ�হীতার �ারা �া� পণ্য/পিরেষবা�িলেক িনয়�ণকারী 
উপাদান শতৰ্ াবলী সহ েয েকানও শতৰ্ াবলীর ল�েনর জন্য শাি�মূলক চাজৰ্ স�েকৰ্  তথ্য সরবরাহ করব৷

• শাি�মূলক চােজৰ্র েকান মূলধন থাকেব না অথৰ্াৎ এই ধরেনর চােজৰ্র উপর আর েকান সুদ গণনা করা হেব 
না। যােহাক, িবলি�ত অথৰ্�দােনর উপর সুদ িনধৰ্ািরত তািরখ েথেক পিরেশােধর তািরখ পযৰ্� অৈবতিনক 
িকি�র পিরমােণর উপর ধাযৰ্ করা হেব এবং �চিলত সুেদর হাের চাজৰ্ করা হেব এবং এই ধরেনর সুদ/চাজৰ্ 
যা �াভািবক প�িতেত রেয়েছ তা চ�বৃি� করা হেব। এছাড়াও, েকা�ািন সুেদর হাের েকােনা অিতির� 
উপাদান �বতৰ্ ন করেব না।

• শাি�মূলক চােজৰ্র পিরমাণ যুি�স�ত হেব এবং েকােনা িনিদৰ্ � ঋণ/পণ্য িবভােগর মেধ্য ৈবষম্যমূলক না 
হেয় ঋণ চ� ি�র ব�গত শতৰ্ াবলী সহ েয েকােনা িনয়ম ও শতৰ্ াবলীর অ-স�িত/পালনীয় নয়/ল�েনর সােথ 
সামঞ্জস্যপূণৰ্ হেব। 'ব্যবসা ব্যতীত অন্য উে�েশ্য' ব্যি�গত ঋণ�হীতােদর ঋেণর মঞ্জিুরর েক্ষে� শাি�মূলক 
চাজৰ্, ব�গত শতৰ্ াবলীর অনু�প অ-স�িতর জন্য অ-ব্যি� ঋণ�হীতােদর জন্য �েযাজ্য শাি�মূলক চােজৰ্র 
েচেয় েবিশ হেব না।

• শাি�মূলক চাজৰ্�িল েলান চ� ি�েত �াহকেদর কােছ এবং সবেচেয় ���পূণৰ্ শতৰ্ াবলী (MITC), ওেয়বসাইেট 
�দিশৰ্ত ছাড়াও ��ভােব �কাশ করা হয়।

5.  ন্যায়পাল: 

RBI হাউিজং ফাইন্যা� েকা�ািন�িলেত িরজাভৰ্  ব্যাংক – ইি�ে�েটড ন্যায়পাল ি�ম, 2021 ("ি�ম") �সািরত করার 
পিরক�না করেছ৷ যিদ ি�ম� ABHFL-এর জন্য �েযাজ্য হয়, িমেসস ি�তা নাদকািনৰ্েক �ধান েনাডাল অিফসার 
িহসােব িনেয়াগ করা হেব৷

6.  সাধারণ

 6.1.  ABHFL �াহক কতৃৰ্ ক ঋেণর আেবদেন তার/তােদর বাসভবেন এবং/অথবা ব্যবসািয়ক েটিলেফান ন�ের তার সােথ 
েযাগােযাগ করা এবং/অথবা এই উে�েশ্য িনযু� সং�ার মাধ্যেম তার/তােদর বাসভবন এবং/অথবা ব্যবসািয়ক 
�কানায় শারীিরকভােব পিরদশৰ্ন করা, যিদ �েয়াজন মেন হয়, তেব উি�িখত িববরণ যাচাই করেব।

 6.2.  ABHFL �াহেকর অ্যাকাউে� এবং পুিলশ/অন্যান্য তদ�কারী সং�ার সােথ েলনেদেনর তদ� করেত হেল �াহক 
সহেযািগতা করেব বেল আশা করা হয়, যিদ ABHFL-এ তােদর জিড়ত করার �েয়াজন হয়।

 6.3.  �াহক যিদ �তারণা কের, তাহেল তার অ্যাকাউে�র সম� ক্ষিতর জন্য িতিন দায়ী থাকেবন এবং �াহক যিদ 
যুি�স�ত পিরচযৰ্া ছাড়াই কাজ কেরন এবং এর ফেল ক্ষিত হয়, তাহেল �াহক তার জন্য দায়ী হেত পােরন।

Aditya Birla Housing Finance Limited  |  homefinance.adityabirlacapital.com

 6.4.  ঋণ চ� ি�র শতৰ্ াবলীেত �দত্ত উে�শ্য ব্যতীত ABHFL ঋণ�হীতার িবষেয় হ�েক্ষপ করা েথেক িবরত থাকেব (যিদ 
না তথ্য, ঋণ�হীতার �ারা আেগ �কাশ করা হয়িন, লক্ষ্য করা না হয়)।

 6.5.  ঋণ�হীতার কাছ েথেক ঋণ�হীতার অ্যাকাউ� হ�া�েরর জন্য অনুেরাধ �াি�র েক্ষে�, স�িত বা অন্যথায় েযমন 
ABHFL-এর আপ িত্ত, যিদ থােক, অনুেরাধ �াি�র তািরখ েথেক 21 িদেনর মেধ্য জানােনা হেব। এই ধরেনর �ানা�র 
আইেনর সােথ সামঞ্জস্যপূণৰ্ �� চ� ি�র শতৰ্ াবলী অনুযায়ী হেব।

 6.6.  যখনই ঋণ েদওয়া হয়, ABHFL �াহকেক পিরেশােধর পিরমাণ, েময়াদ এবং সময়কােলর মাধ্যেম পিরেশােধর 
�ি�য়া ব্যাখ্যা করেব। যােহাক, �াহক যিদ ঋণ পিরেশােধর সময়সূচী েমেন না চেল, তাহেল বেকয়া আদােয়র জন্য 
জিমর আইন অনুযায়ী এক� সংজ্ঞািয়ত �ি�য়া অনুসরণ করা হেব। �ি�য়া�েত �াহকেক েনা�শ পা�েয় বা 
ব্যি�গত পিরদশৰ্ন এবং/অথবা িনরাপত্তা পুন��ার করার মাধ্যেম তােক �রণ কিরেয় েদওয়া অ�ভ�ৰ্ � রেয়েছ।

 6.7.  ঋণ পুন��ােরর েক্ষে�, ABHFL হয়রািনর আ�য়,  �মাগত অসমেয় ঋণ�হীতােদর িবর� করা, ঋণ পুন��ােরর 
জন্য েপশী শি� ব্যবহার করা ইত্যািদ ব্যবহার করেব না। �াহকেদর অিভেযােগর মেধ্য েকা�ািনর কম�েদর কাছ 
েথেক অভ� আচরণও অ�ভ�ৰ্ � থাকেল, ABHFL িনি�ত করেব েয �াহকেদর সােথ যথাযথভােব আচরণ করার 
জন্য কম�রা পযৰ্া�ভােব �িশিক্ষত রেয়েছ।

 6.8.  ABHFL সব েক্ষে� ঋেণর সবেচেয় ���পূণৰ্ শতৰ্ াবলী (MITC) স�িলত এক� নিথ পােব। নিথ� ABHFL �ারা 
�া� িবদ্যমান ঋণ এবং জামানেতর নিথর সে� বাড়িত ইসােব �হণ করা হেব। ABHFL এবং ঋণ�হীতার মেধ্য 
যথাযথভােব স�ািদত অনুিলিপ �ীকৃিতর অধীেন ঋণ�হীতার কােছ হ�া�র করা হেব।

 6.9.  ABHFL তােদর পণ্য এবং পিরেষবা�িল িন�িলিখত েয েকানও এক বা একািধক ভাষায় �দশৰ্ন করেব: িহি�, 
ইংেরিজ বা উপযু� �ানীয় ভাষা।

 6.10. ABHFL ঋণ েদওয়ার েক্ষে� িল�, বণৰ্ এবং ধেমৰ্র িভ িত্তেত ৈবষম্য করেব না। এছাড়াও, ABHFL পণ্য, 
পিরেষবা, সুিবধা ইত্যািদ �সািরত করার েক্ষে� অক্ষমতার িভ িত্তেত দ�ৃ �িতব�ী বা শারীিরকভােব �িতব�ী 
আেবদনকারীেদর ৈবষম্য করেব না। যােহাক, এ� ABHFL-েক সমােজর িবিভ� অংেশর জন্য �ণীত ি�ম �িত�া 
বা অংশ�হণ েথেক িবরত রােখ না।

 6.11. িবিভ� অংশীজেনর তেথ্যর জন্য েকা�ািনর ওেয়বসাইেট ন্যায্য অিধকার অনুশীলন েকাড, �ানীয় ভাষায় 
েদওয়া হেব।
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1. ভ�িমকা

এই েকাড� �ধান িনেদৰ্ েশর উপর িভ িত্ত কের - নন-ব্যাংিকং ফাইন্যাি�য়াল েকা�ািন - হাউিজং ফাইন্যা� েকা�ািন 
(িরজাভৰ্  ব্যাংক) িনেদৰ্শাবলী, 2021, RBI/2020-21/73 তািরেখর 17 েফ�য়াির, 2021, িনধৰ্ািরত সমেয় সংেশািধত, 
অনুযায়ী ৈতির করা হেয়েছ ।

এই েকাড� আিদত্য িবড়লা হাউিজং ফাইন্যা� িলিমেটড ("ABHFL / েকা�ািন") এর জন্য নূ্যনতম মান িনধৰ্ারণ কের, 
যখন উপি�ত এবং স�াব্য �াহকেদর সােথ িডল করার সময় অনুসরণ করেত হেব৷ এ� �াহকেদর তথ্য �দান কের এবং 
ব্যাখ্যা কের েয কীভােব েকা�ািন তােদর সােথ �িতিদেনর িভ িত্তেত েমাকােবলা করেব।

 1.1 েকােডর উে�শ্য হল

  a) �াহকেদর সােথ েলনেদেনর েক্ষে� উ� মান িনধৰ্ারেণর মাধ্যেম উত্তম এবং ন্যায্য অনুশীলেনর �চার করা;

  b) ��তা বৃি� ক�ন েযন �াহকরা পিরেষবা�িল েথেক যুি�স�তভােব কী আশা করেত পােরন তা আরও 
ভােলাভােব বুঝেত পারা; 

  c) উ� পিরচালন মান অজৰ্েন �িতেযািগতার মাধ্যেম বাজার শি�েক উৎসািহত করা; 

  d) �াহক এবং ABHFL এর মেধ্য এক� ন্যায্য এবং েসৗহাদৰ্ ্যপূণৰ্ স�কৰ্  উ�ীত করা; 

  e) হাউিজং ফাইন্যা� িসে�েম আ�া বৃি� করা। 

 1.2 েকােডর �েয়াগ

এই েকাড� ABHFL �ারা �দত্ত সম� পণ্য ও পিরেষবার েক্ষে� �েযাজ্য, েস�িল কাউ�ার জেুড়, েফােন, ডাকেযােগ, 
ই�ােরি�ভ ইেলক�িনক িডভাইেসর মাধ্যেম, িডিজটাল েলনেদন �্যাটফেমৰ্র মাধ্যেম (�-মািলকানাধীন এবং/অথবা 
আউটেসািসৰ্ং ব্যব�ার অধীেন) ই�ারেনট, �িতিনিধেদর মাধ্যেম বা অন্য েকােনা প�িতেত সরবরাহ করা হয়। 
ABHFL-এর সম� কমৰ্চারীেদর এই েকাড েমেন চলেত হেব।

2. �াহকেদর �িত ABHFL-এর �িত�িত:

 �াহেকর সােথ আমােদর সম� েলনেদেন ন্যায্যভােব, ��ভােব এবং যুি�স�তভােব কাজ করার জন্য:

 a) আমরা েয পণ্য এবং পিরেষবা�িল অফার কির তার জন্য এই েকােড �িত�িত এবং মান পূরণ করা এবং আমােদর 
কম�রা এই প�িত�িল অনুসরণ কের এবং অনুশীলন কের;

 b) িনি�ত করা েয আমােদর পণ্য এবং পিরেষবা�িল �াসি�ক আইন এবং নীিতমালা�িল অক্ষের এবং সিত্যকাের 
পূরণ কের;

 c) িনি�ত করা েয �াহেকর সােথ আমােদর েলনেদন সততা এবং ��তার ৈনিতক নীিতর উপর িনভৰ্ র কের।

3. িবজ্ঞাপন, িবপণন এবং িব�য়

 আমরা করব: 

 a) িনি�ত করব েয সম� িবজ্ঞাপন এবং �চারমূলক উপাদান পির�ার, এবং িব�াি�কর নয়।

 b) েযেকান িমিডয়া এবং �চারমূলক সািহেত্য েয েকানও িবজ্ঞাপন যা পিরেষবা বা পেণ্যর �িত দ�ৃ আকষৰ্ণ কের এবং 
এেত সুেদর হােরর উে�খ রেয়েছ, আমরা এ�ও িনেদৰ্শ করব েয অন্যান্য িফ এবং চাজৰ্ �েযাজ্য হেব িকনা এবং 
�াসি�ক শতৰ্ াবলীর স�ূণৰ্ িববরণ অনুেরাধ�েম উপল� রেয়েছ।

 c) �াহকরা িন�িলিখত েযেকান এক�র মাধ্যেম সুেদর হার, সাধারণ িফ এবং চাজৰ্ (দি�ত চাজৰ্ সহ, যিদ থােক) স�েকৰ্  
তথ্য েপেত পােরন:

   আমােদর সকল শাখায় িবজ্ঞি�র মাধ্যেম; 

   েটিলেফান বা েহ�লাইেনর মাধ্যেম; 

   আমােদর মেনানীত �াফ/েহ�-েডে�র মাধ্যেম; 

   আমােদর ওেয়বসাইট েথেক;

   সািভৰ্ স গাইড/ট্যািরফ সময়সূচীর এক� অনুিলিপর মাধ্যেম

 d) যিদ আমরা সহায়তা পিরেষবা �দােনর জন্য তৃতীয় পেক্ষর পিরেষবা�িল �হণ কির, আমরা েচ�া করব েয এই 
জাতীয় তৃতীয় পক্ষ�িল �াহেকর ব্যি�গত তথ্য (যিদ এই জাতীয় তৃতীয় পেক্ষর কােছ উপল� থােক) আমােদর 
মেতা েগাপনীয়তা এবং সুরক্ষার সােথ একই মা�ায় পিরচালনা কের।

 e) িনধৰ্ািরত সমেয় ABHFL �াহকেদর কােছ আমােদর কাছ েথেক েনওয়া পেণ্যর ৈবিশ�্য স�েকৰ্  েযাগােযাগ করেব। 
এছাড়াও, আমােদর অন্যান্য পণ্য/েসবা অফার বা �চারমূলক অফার স�েকৰ্  তথ্য �ধুমা� �াহকেদর কােছ েপৗ�েছ 
েদওয়া হেব যিদ িতিন/েস/তারা ABHFL-এর কােছ এই ধরেনর তথ্য বা পিরেষবা েপেত েমইল বা আেবদনপে�র 
মাধ্যেম বা িনব�ন করার মাধ্যেম ওেয়বসাইেট বা �াহক পিরেষবা ন�ের একই স�িত েদন।

 f) আমরা আমােদর সরাসির েসিলং এেজি��িলর (DSA)-এর জন্য এক� আচরণিবিধ িনধৰ্ারণ কেরিছ েয�িলর 
পিরেষবা�িল আমরা আমােদর পণ্য / পিরেষবা�িল বাজারজাত করার জন্য িনেত পাির যা অন্যান্য িবষয়�িলর 
মেধ্য তােদর িনেজেদরেক সনা� করেত হেব যখন তারা আমােদর পণ্য / পিরেষবা�িল ব্যি�গতভােব িবি� করার 
জন্য �াহেকর সােথ বা েযেকােনা ইেলক�িনক িমিডয়ার মাধ্যেম েযাগােযাগ করেব।

 g) আমােদর �িতিনিধ/কুিরয়ার বা িডএসএ এই েকাড ল�ন কের েকােনা অনুপযু� আচরেণ জিড়ত বা কাজ কেরেছ 
বেল �াহকেদর কাছ েথেক েকােনা অিভেযাগ �াি�র েক্ষে�, আমরা তদ� করেত এবং �াহেকর স��র জন্য 
অিভেযােগর সমাধান করার জন্য যথাযথ পদেক্ষপ েনব।

4 ঋণ

 4.1 (i) ঋেণর আেবদন এবং এ�িলর �ি�য়া:

 1. ঋণ�হীতার সােথ সম� েযাগােযাগ �ানীয় ভাষায় বা ঋণ�হীতার েবাধগম্য এক� ভাষা হেত হেব।

 2. ABHFL ঋণ�হীতার কােছ ঋেণর আেবদন �ি�য়াকরেণর জন্য �েদয় িফ/�� স�েকৰ্  সম� তথ্য, ঋেণর পিরমাণ 
মঞ্জরু/িবতিরত না হেল েফরতেযাগ্য িফ-এর পিরমাণ, ি�-েপেম� িবক� এবং চাজৰ্, যিদ থােক, িবলে�র জন্য 
শাি�মূলক চাজৰ্ স�েকৰ্  ��ভােব �কাশ করেব, যিদ �েযাজ্য হয়, ঋণেক ি�র েথেক চলমান হাের পিরবতৰ্ ন করার 
জন্য �পা�র চাজৰ্ বা তি�পরীত, েকােনা সুেদর িরেসট �েজর অি�� এবং অন্য েকােনা িবষয় যা ঋণ�হীতার সুদেক 
�ভািবত কের।

 3. এক� �� প�িতেত ঋেণর আেবদন �ি�য়াকরণ/অনুেমাদেনর সােথ জিড়ত সম� চাজৰ্ সহ 'সম� খরচ' �কাশ 
করেব। এই ধরেনর চাজৰ্/িফ অ-ৈবষম্যমূলক হেব।

  a) েকা�ািনর �ারা �দত্ত �িত� পেণ্যর জন্য ABHFL-এর 'আেবদন ফমৰ্ / উপযু� নিথপ�' �িত� পেণ্যর 
�েয়াজনীয়তার উপর িনভৰ্ র কের আলাদা এবং ঋণ�হীতার �ারা জমা িদেত হেব এমন সম� তথ্য অ�ভ�ৰ্ � 
থাকেব। অন্যান্য HFC-এর েদওয়া অনু�প শতৰ্ াবলীর সােথ অথৰ্পূণৰ্ ত�লনা করেত এবং পূেবৰ্া� ত�লনার িভিত্তেত 
এক� জ্ঞাত িস�া� িনেত ঋণ�হীতােক সুিবধােথৰ্ ABHFL �ারা �েয়াজনীয় তথ্য সরবরাহ করা হেব। 

  b) আেবদন ফমৰ্/ ওেয়বসাইট, েযমন https://homefinance.adityabirlacapital.com/ ABHFL-এর উপযু� 
নিথ�িল আেবদনপে�র সে� ঋণ�হীতা/সহকারী-ঋণ�হীতােদর জমা িদেত হেব এমন নিথর তািলকাও িনেদৰ্শ 
করেত পাের।

  c) ABHFL এর ঋণ �হেণর জন্য তার ঋণ�হীতােক আেবদনপ� �াি�র জন্য এক� �ীকৃিত �দােনর ব্যব�া 
রেয়েছ। ABHFL সম� �েয়াজনীয় তথ্য স�ূণৰ্�েপ �াি�র তািরখ েথেক 15 িদেনর মেধ্য ঋণ�হীতােক তার 
িস�া� স�েকৰ্  অবিহত করেব।

34

 (ii) ঋেণর মূল্যায়ন ও শতৰ্ াবলী

  a) সাধারণত ঋণ আেবদন �ি�য়াকরেণর জন্য �েয়াজনীয় সম� িববরণ আেবদেনর সময় আমােদর �ারা সং�হ 
করা হেব। যােহাক, আমােদর েকান অিতির� তেথ্যর �েয়াজন হেল আমরা �াহকেক জািনেয় রাখব েয তার সােথ 
আবার েযাগােযাগ করা হেব।

  b) আমরা �াহকেক আঞ্চিলক ভাষায় িলিখত ভাষায় বা মঞ্জিুর পে�র মাধ্যেম বা অন্যথায়, বািষৰ্ক সুেদর হার, 
আেবদেনর প�িত সহ সম� শতৰ্ াবলী সহ মঞ্জরু করা ঋেণর পিরমাণ, EMI �াকচার, ি�েপেম� চাজৰ্, েপনাল 
চাজৰ্ (যিদ থােক) ঋণ�হীতার েবাধগম্য ভাষায় জানাব এবং আমােদর েরকেডৰ্  ঋণ�হীতার এই শতৰ্ াবলীর 
িলিখত �ীকৃিত রাখব।

  c) আমরা ঋেণর নিথর এক� অনুিলিপ এবং �ীকৃিতর িবপরীেত ঋেণর মঞ্জিুর/িবতরণ করার সময় �িত� 
ঋণ�হীতার কােছ ঋেণর নিথেত উ�� ত সম� সংযু� নিথর এক� অনুিলিপ সহ ঋেণর নিথর এক� অনুিলিপ 
�দান করব।

  d) ABHFL ঋণ চ� ি�েত েদিরেত পিরেশােধর জন্য চাজৰ্ করা জিরমানা েমাটা অক্ষের উে�খ করেব।

  e) মূল তথ্য িববৃিত (KFS) MITC-এর অংশ, েযখােনই �েযাজ্য, সম� িডিজটাল ঋণ পেণ্যর জন্য চ� ি� স�াদেনর 
আেগ ঋণ�হীতােক �হণেযাগ্যতার জন্য �দান করা হেব।

 (iii)  ঋণ আেবদেনর �ত্যাখ্যােনর জন্য েযাগােযাগ

আমরা েসই �াহেকর কােছ িলিখতভােব েযাগােযাগ করব যার আেবদন �ত্যাখ্যান করা হেয়েছ তােদর আেবদন 
�ত্যাখ্যােনর কারণ(�িল) উে�খ করব।

 (iv)  শতৰ্ াবলী পিরবতৰ্ন সহ ঋণ িবতরণ

  a) �াহকেদর �েয়াজনীয়তা অনুসাের অথৰ্ �দােনর অনুেরাধ অনুসাের অনুেমাদন পে� উি�িখত �্যা�াডৰ্  
শতৰ্ াবলী / ঋণ চ� ি�র অংশ গঠেনর সময়সূচী / �াহেকর সােথ স�ািদত অন্যান্য ঋণ নিথ অনুসাের অথৰ্ �দান 
করা হেব।

  b) আমরা আমােদর �াহকেদর আঞ্চিলক ভাষায় বা ঋণ�হীতার েবাধগম্য ভাষায়, িবতরেণর সময়সূচী, সুেদর 
হার, দি�ত চাজৰ্ (যিদ থােক), পিরেষবা চাজৰ্, ি�েপেম� চাজৰ্, সহ শতৰ্ াবলীর েযেকােনা পিরবতৰ্ েনর েনা�শ 
অন্যান্য �েযাজ্য িফ/চাজৰ্ ইত্যািদ �দান করব। আমরা এটাও িনি�ত করব েয সুেদর হার এবং চােজৰ্র পিরবতৰ্ ন 
�ধুমা� স�াব্যভােব কাযৰ্কর হয়। এই িবষেয় এক� উপযু� শতৰ্  ঋণ চ� ি�/স�ািদত অন্যান্য নিথেত অ�ভ�ৰ্ � 
করা হেয়েছ।

  c) যিদ এই ধরেনর পিরবতৰ্ ন �াহকেদর অসুিবধায় েফেল, তাহেল িতিন/িতিন/তারা 60 িদেনর মেধ্য এবং িবনা 
েনা�েশ তােদর অ্যাকাউ� ব� কের িদেত পােরন বা েকােনা অিতির� চাজৰ্ বা সুদ পিরেশাধ না কেরই এ� 
পিরবতৰ্ ন করেত পােরন।

  d) ঋেণর নিথর অধীেন অথৰ্�দান বা কাযৰ্কািরতা �ত্যাহার / �রাি�ত করার িস�া� বা অিতির� িসিকউির�জ 
চাওয়ার িস�া�, ঋেণর নিথর সােথ সামঞ্জস্যপূণৰ্ হেব।

  e) আমরা সম� বেকয়া পিরেশাধ বা ঋেণর বেকয়া পিরমাণ আদােয়র পের েয েকানও ৈবধ অিধকার বা �াহকেদর 
িব�ে� আমােদর অন্য েকানও দািবর জন্য িলেয়ন সােপেক্ষ সম� জামানত ছাড় করব। যিদ েসট অেফর এই 
ধরেনর অিধকার �েয়াগ করা হয়, তেব �াহক/ঋণ �হীতােদর অবিশ� দািব স�েকৰ্  স�ূণৰ্ িববরণ এবং 
�াসি�ক দািব িন� িত্ত/�দান না হওয়া পযৰ্� আমরা েয শতৰ্ �িলর অধীেন জামানত�িল ধের রাখার অিধকারী 
েসই িবষেয় েনা�শ েদওয়া হেব।

  f) আমরা সকল আসল �াবর/অ�াবর স� িত্তর নিথ �কাশ করব এবং স�ূণৰ্ পিরেশােধর 30 িদেনর মেধ্য েয 
েকানও েরিজি� েথেক িনবি�ত চাজৰ্�িল �ত্যাহার করব এবং ঋণ অ্যাকাউে�র আদায়/িন� িত্তর সময়, 
অন্য েকানও দািবর জন্য েকানও ৈবধ অিধকার বা িলেয়ন সােপেক্ষ ঋণ�হীতার িব�ে� েকা�ািনর েয েক্ষে� 
ঋণ�হীতােদর েনা�শ েদওয়া হেব।

 (v) সুেদর হােরর পিরবতৰ্ন:

  a) অনুেমাদেনর সময়, �াহকেদর ঋেণর েবঞ্চমাকৰ্  সুেদর হাের পিরবতৰ্ েনর স�াব্য দ�ৃা�মূলক �ভাব স�েকৰ্  
অবিহত করা হেব, যার ফেল ইএমআই এবং/অথবা েময়াদ বা উভয়ই পিরবতৰ্ ন হেব। পরবত�কােল, উপেরা� 
কারেণ ইএমআই/েটনার বা উভেয়র েকােনা বৃি� যথাযথ উপােয় অিবলে� ঋণ�হীতার কােছ জানােনা হেব।

  b) ABHFL েরফাের� েরট/েবঞ্চমােকৰ্ র হাের পিরবতৰ্ েনর কারেণ েফ্লা�ং সুেদর হার পুনরায় েসট করার সময়, 
ঋণ�হীতােদর েবাডৰ্  অনুেমািদত "সুেদর হার িনধৰ্ারেণর নীিত" অনুসাের আমােদর ওেয়বসাইেট �দিশৰ্ত 
�ি�য়াকরণ এবং অন্যান্য চাজৰ্ এক� িনিদৰ্ � হােরর ঋেণ পিরবতৰ্ ন করার িবক� থাকেব। সুেদর েফ্লা�ং হার 
েথেক সুেদর িনিদৰ্ � হাের পিরবতৰ্ েনর সবেচেয় ���পূণৰ্ শতৰ্ াবলী ("MITC") এর অধীেন িনধৰ্ািরত িফ / চাজৰ্ 
ধাযৰ্ করা হেব৷

  c) ঋেণর েময়াদ চলাকালীন েয েকােনা সমেয় ঋণ�হীতােদরও েবেছ েনওয়ার িবক� থাকেব:

  i. EMI বৃি� বা েময়াদ বৃি� বা উভয় িবকে�র সংিম�েণর জন্য �েযাজ্য। এ� ABHFL-এর নীিতর অধীেন 
িনধৰ্ািরত েযাগ্যতার িনয়ম এবং MITC-এর অধীেন িনধৰ্ািরত চাজৰ্ সােপেক্ষ হেব। ABHFL-এর িবেবচনায় 
রাখা উিচত েয ভাসমান হােরর ঋেণর েক্ষে� েময়াদ বৃি�র ফেল ঋণাত্মক পিরেশাধ এবং/অথবা পুনগৰ্ঠেনর 
সমত�ল্য হওয়া উিচৎ নয়।

  ii. MITC-এর অধীেন িনধৰ্ািরত েফারে�াজার চাজৰ্/ি�-েপেম� জিরমানা ধাযৰ্ করা সােপেক্ষ উপল� 
চ্যােনল�িলর মাধ্যেম ABHFL-এর কােছ েপৗ�ছােনার মাধ্যেম ঋেণর েময়াদ চলাকালীন েয েকানও সমেয়, 
আংিশক বা স�ূণৰ্�েপ ি�-েপ করেত হেব।

 4.2 জািমন

 যখন েকউ ঋেণর জািমন হওয়ার কথা ভাবেছন, তখন আমরা তােদর এই িবষেয় অবিহত করব:

  i. জািমনদার িহসােব তার দায়;

  ii. েয পিরমাণ দায়দািয়ে� েস/েস িনেজেক আমােদর �িত দায়ব� করেব;

  iii. েয পিরি�িতেত আমরা জািমনদারেক তার/তােদর/তােদর দায় পিরেশাধ করার জন্য ডাকব;

  iv. ABHFL তােদর অন্যান্য অেথৰ্র আ�য় িনেয়েছ িকনা যিদ তারা জািমনদার িহসােব পিরেশাধ করেত ব্যথৰ্ হয়;

  v. জািমনদার িহসােব তার / তােদর দায়�িল এক� িনিদৰ্ � পিরমােণ সীমাব� বা সীমাহীন িকনা;

  vi. সময় এবং পিরি�িতেত েযখােন একজন জািমনদার িহসােব তার/তােদর দায়�িল ছাড় করা হেব এবং েয 
প�িতেত ABHFL তােক এই স�েকৰ্  অবিহত করেব; এবং আমরা তােদর অবগত রাখব েয ঋণ�হীতার 
পিরিচত আিথৰ্ক অব�ার েকােনা ৈবষিয়ক �িতকূল পিরবতৰ্ েনর িবষেয় যার কােছ েস/তারা জািমনদার িহেসেব 
দঁািড়েয়েছ।

  vii. যিদ জািমনদার পাওনা পিরেশাধ করার পযৰ্া� উপায় থাকা সত্ে�ও পাওনাদার/ঋণদাতার দািব েমেন িনেত 
অ�ীকার কেরন, তাহেল এই ধরেনর জািমনদারেকও ই�াকৃত েখলািপ িহসােব গণ্য করা হেব।

 4.3 েগাপনীয়তা ও িব�াসেযাগ্যতা

আমরা আপনার সম� ব্যি�গত তথ্যেক ব্যি�গত এবং েগাপনীয় িহসােব িবেবচনা করব [এমনিক যখন আপিন আর 
একজন �াহক নন], এবং িন�িলিখত �িবধান এবং নীিত �ারা পিরচািলত হেব৷ আমরা �াহেকর অ্যাকাউ� স�িকৰ্ ত 
তথ্য বা উপাত্ত �কাশ করব না, �াহেকর �ারা েদওয়া েহাক বা অন্যথায়, আমােদর �েপর অন্যান্য েকা�ািন/স�া সহ, 

িন�িলিখত ব্যিত�মী েক্ষে� ছাড়া অন্য কােরা কােছ �কাশ করব না:

  a) যিদ আমােদর আইন �ারা তথ্য িদেত হয়;

  b) জনগেণর কােছ তথ্য �কাশ করার দািয়� থাকেল;

  c) যিদ আমােদর �ােথৰ্র জন্য আমােদরেক তথ্য েদওয়ার �েয়াজন হয় (উদাহরণ��প, জািলয়ািত েরাধ করার 
জন্য) তেব আমরা এ�েক �াহক বা �াহেকর অ্যাকাউ� (নাম এবং �কানা সহ) স�েকৰ্  তথ্য েদওয়ার কারণ 
িহসােব ব্যবহার করব না, যার মেধ্য অন্যান্য সং�া�িলও রেয়েছ িবপণেনর উে�েশ্য আমােদর দল;

  d) যিদ �াহক আমােদরেক তথ্য �কাশ করেত বেলন, অথবা যিদ আমােদর কােছ �াহেকর অনুমিত থােক;

  e) যিদ আমােদর �াহক স�েকৰ্  এক� েরফাের� িদেত বলা হয়, আমরা তা েদওয়ার আেগ �াহেকর স�িত েনব;

  f) �াহকেক ABHFL-এর কােছ �াহেকর ব্যি�গত েরকডৰ্ �িল অ্যাে�স করার জন্য িবদ্যমান আইিন কাঠােমার 
অধীেন অিধকােরর পিরমাণ স�েকৰ্  অবিহত করা হেব

  g) �াহেকর স�িত না েদওয়া পযৰ্� আমরা িবপণেনর উে�েশ্য �াহেকর ব্যি�গত তথ্য ব্যবহার করব না।

 4.4 ে�িডট েরফােরে�র এেজি�

  a) �াহক যখন আমােদর কােছ এক� ঋেণর অ্যাকাউ� েখােলন, তখন আমরা তােক জানাব কখন আমরা তার 
অ্যাকাউে�র িববরণ ে�িডট েরফাের� এেজি�র কােছ পাঠােত পাির এবং আমরা তােদর সােথ েয েচক�িল 
করেত পাির।

  b) �াহেকর ব্যি�গত ঋণ স�েকৰ্  আমরা ে�িডট েরফাের� এেজি��িলেক তথ্য িদেত পাির যিদ:

   i. �াহক অথৰ্�দােনর সােথ িপিছেয় পেড়েছন;

   ii. পাওনার পিরমাণ িবতিকৰ্ ত নয়; এবং

   iii. �াহকরা আমােদর আনু�ািনক দািব েমেন তার ঋণ পিরেশােধর জন্য স�� এমন েকােনা ��াব েদনিন।

  c) �াহক আমােদর অনুমিত িদেল আমরা ে�িডট েরফাের� এেজি��িলেক তার/তার ঋণ অ্যাকাউে�র �িতিদন 
চলার িবষেয় অন্যান্য তথ্য েদব।

  d) এই েক্ষে�, আমরা �াহকেদর িলিখতভােব অবিহত করেত পাির েয আমরা ে�িডট েরফাের� এেজি��িলেত 
�াহকেদর পাওনা স�েকৰ্  তথ্য েদওয়ার পিরক�না করিছ৷ েসই সমেয়, আমরা �াহকেক ে�িডট েরফাের� 
এেজি��িলর ভ� িমকা এবং আমরা েয তথ্য �দান কির তার �ভাব �াহেকর ে�িডট পাওয়ার ক্ষমতার উপর 
ব্যাখ্যা করব।

  e) আমরা �াহকেদর ে�িডট েরফাের� এেজি��িলেক েয তথ্য িদেয়িছ তার এক� অনুিলিপ �দান করব, অথবা 
তােদর িলফেলট�িল সরবরাহ করব যা ব্যাখ্যা কের েয ে�িডট েরফােরি�ং কীভােব কাজ কের, যিদ তা দািব 
করা হয়।

 4.5 পাওনা সং�হ

  4.5.1 যখনই আমরা ঋণ িদই, আমরা �াহকেক পিরেশােধর পিরমাণ, েময়াদ এবং সময়কােলর মাধ্যেম পিরেশােধর 
�ি�য়া ব্যাখ্যা করব। যােহাক, �াহক যিদ ঋণ পিরেশােধর সময়সূচী েমেন না চেল, তাহেল বেকয়া আদােয়র 
জন্য জিমর আইন অনুযায়ী এক� সংজ্ঞািয়ত �ি�য়া অনুসরণ করা হেব। এই �ি�য়ার মেধ্য �াহকেক 
েনা�শ পা�েয় বা ব্যি�গত পিরদশৰ্ন কের এবং/অথবা িনরাপত্তার অিধকার থাকেল তা মেন কিরেয় েদওয়া 
জিড়ত রেয়েছ।

  4.5.2 আমােদর সং�হ নীিত েসৗজন্যেবাধ, ন্যায্য আচরণ এবং �েরাচনার উপর িনিমৰ্ত। আমরা �াহকেদর 
আ�া এবং দীঘৰ্েময়াদী স�কৰ্  বৃি�েত িব�াস কির। আমােদর �াফ বা বেকয়া বা / এবং জামানত 
পুন��ােরর জন্য আমােদর �িতিনিধ� করার জন্য অনুেমািদত েয েকােনা ব্যি� িনেজেক/িনেজেক শনা� 
করেবন এবং আমােদর �ারা জাির করা কতৃৰ্ পেক্ষর প�� �দশৰ্ন করেবন এবং অনুেরােধর িভিত্তেত 
�াহেকর কােছ আমােদর বা আমােদর কতৃৰ্ পেক্ষর অধীেন ইসু্য করা তার পিরচয়প� �দশৰ্ন করেবন। 

আমরা �াহকেক বেকয়া সং�া� সম� তথ্য সরবরাহ করব এবং বেকয়া পিরেশােধর জন্য পযৰ্া� েনা�শ 
েদওয়ার েচ�া করব।

  4.5.3 �ােফর সকল সদস্য বা সং�হ বা/এবং জামানত পুন��ােরর জন্য আমােদর �িতিনিধ� করার জন্য 
অনুেমািদত েয েকােনা ব্যি� নীেচর িনেদৰ্ িশকা অনুসরণ করেব:

    (a) �াহকেদর সােথ সাধারনত তােদর পছে�র জায়গায় এবং েকান িনিদৰ্ � �ােনর অনুপি�িতেত, তােদর 
বাস�ােনর জায়গায় এবং অনুপল� হেল ব্যবসা/েপশার �ােন েযাগােযাগ করা হেব।

    (b) �িতিনিধ� করার জন্য পিরচয় এবং কতৃৰ্ � �থম পযৰ্ােয় �াহকেদর জািনেয় েদওয়া হেব।

    (c) �াহেকর েগাপনীয়তােক স�ান করা হেব।

    (d) �াহকেদর সােথ সম� িমথি�য়ায় েপশাদার এবং আনু�ািনক ভাষা ব্যবহার করা হেব।

    (e) �াহকেদর �ান পিরদশৰ্েনর সময় শালীনতা এবং সাজসজ্জা বজায় রাখেত হেব।

    (f) সাধারণত, আমােদর �িতিনিধরা �াহকেদর সােথ সকাল 0800 েথেক স�্যা 1900 মেধ্য েযাগােযাগ 
করেব, যিদ না �াহেকর ব্যবসা বা েপশার িবেশষ পিরি�িত অন্যথায় দািব কের।

    (g) এক� িনিদৰ্ � সমেয় বা এক� িনিদৰ্ � �ােন কল করা এড়ােত �াহকেদর অনুেরাধ যতদরূ স�ব স�ান 
করা হেব।

    (h) আমরা বেকয়া পুন��ােরর জন্য করা �েচ�ার নিথভ�� করব এবং �াহকেদর কােছ পাঠােনা 
েযাগােযােগর অনুিলিপ েরকেডৰ্  রাখা হেব।

    (i) পার�িরকভােব �হণেযাগ্য এবং সুশৃ�ল প�িতেত বেকয়া সং�া� িবেরাধ বা মতপাথৰ্ক্য সমাধােনর 
জন্য সম� সহায়তা েদওয়া হেব।

    (j) অনুপযু� উপলক্ষ েযমন পিরবাের েশাক বা এই জাতীয় অন্যান্য িবপযৰ্য়মূলক অনু�ান�িল বেকয়া 
আদােয়র জন্য কল/িভিজট করার জন্য এড়ােনা হেব। 

 4.6 অিভেযাগ �িতকােরর ব্যব�া

বতৰ্ মান �িতেযািগতামূলক পিরি�িতেত, এক� েটকসই ব্যবসািয়ক মেডেলর জন্য েসরা �াহক পিরেষবা �দান করা 
অত্য� ���পূণৰ্। �াহেকর অিভেযাগ েযেকােনা কেপৰ্ােরট স�ার ব্যবসািয়ক জীবেনর এক� অিবে�দ্য অংশ।

ABHFL-এ, �াহক পিরেষবা এবং �াহক স�� আমােদর �ধান লক্ষ্য। আমরা িব�াস কির েয অিবলে� এবং দক্ষ 
পিরেষবা �দান করা �ধুমা� �াহক অিধ�হেণর জন্যই নয়, িবদ্যমান পিরেষবা�িলর সােথ দীঘৰ্�ায়ী অংশীদাির� 
বজায় রাখা এবং বজায় রাখার জন্যও অপিরহাযৰ্৷ ABHFL অেনক�িল উেদ্যাগ �হণ কেরেছ যা �াহেকর অিভজ্ঞতার 
উপর আেলাকপাত করার জন্য এবং �াহকেদর েসরা অিভজ্ঞতা �দােনর লেক্ষ্য এক� দক্ষ অিভেযাগ �িতকার ব্যব�া 
নকশা করা হেয়েছ।

ABHFL-এর �িতকােরর ব্যব�ােক আরও শি�শালী করার জন্য েকা�ািনর �ারা িনেয়ািজত েয েকানও 
আউটেসাসৰ্ড এেজি�/পাটৰ্নােরর �ারা �দত্ত পিরেষবা�িলর ফেল উ��ত সমস্যা�িলর সােথ অিভেযাগ �ি�য়া� 
েমাকােবলা করেব।

ABHFL বীমা পণ্য িবতরেণর জন্য এক� কেপৰ্ােরট এেজ� (েযৗিগক) িহসােব ভারেতর ইনসু্যের� িনয়�ণ ও উ�য়ন 
কতৃৰ্ পক্ষ (“IRDAI”) এর সােথ িনবি�ত। তদনুসাের, লাইেস��া� কেপৰ্ােরট এেজ� িহসােব ABHFL �ারা গৃহীত বীমা 
ব�ন স�িকৰ্ ত সমস্যা�িল সমাধােনর জন্য অিভেযাগ �িতকােরর চ্যােনল�িলও উপল� থাকেব৷

 4.6.1  Mechanism to handle customer Queries/Requests/Complaints

েলেভল 1: 

�াহকরা আমােদর �দত্ত পিরেষবা�িলর সােথ স�িকৰ্ ত েয েকানও অিভেযাগ উত্থাপন করার জন্য নীেচর চ্যােনল�িল 
রেয়েছ বা ABHFL বা এর �িতিনিধেদর �ারা েকানও অনুিচত অসদাচরণ �িতেবদন করেত চাইেত পাের৷

• আমােদর �াহক পিরেষবা েহ�লাইেন কল ক�ন 1800-270-7000 (সকাল 9 টা েথেক 9:00 টা, েসামবার েথেক 

রিববার পযৰ্� কাযৰ্�ম চলমান)

• আমােদরেক care.housingfinance@adityabirlacapital.com ইেমইল ক�ন।

• িনেচ উে�িখত �কানায় আমােদর কােছ িলখুন:

 আিদত্য িবড়লা হাউিজং ফাইন্যা� িলিমেটড - �াহক পিরেষবা েসল

 আর েটক পাকৰ্ , 15 তলা, িনলৰ্ন কমে��, ওেয়�ানৰ্ এ�ে�স হাইওেয়র বাইের,

 েগােরগঁাও ই�, মু�াই- 400 063

• িবক�ভােব, �াহক ছ��র িদন ব্যতীত িনকটতম ABHFL শাখা�িলেতও (সময়- সকাল 9.30 am েথেক 6 pm) 
েযেত পােরন - অথৰ্াৎ �িত 1ম এবং 2য় শিনবার, সম� রিববার এবং সরকাির ছ��র িদন৷

েলেভল 2: 

েকােনা �াহেকর কাছ েথেক িলিখতভােব েকােনা অিভেযাগ পাওয়া েগেল, ABHFL এক স�ােহর মেধ্য �াি��ীকার 
করেব/�িতি�য়া েদওয়ার েচ�া করেব। �াি��ীকাের েসই কমৰ্কতৰ্ ার নাম এবং পদবী থাকেব িযিন অিভেযােগর সােথ 
কাজ করেবন। ABHFL �াহক পিরেষবা েহ�লাইেন েফােন অিভেযাগ জানােনা হেল, �াহকেক এক� অিভেযাগ ন�র 
েদওয়া হেব। যিদ পূেবৰ্া� চ্যােনল�িল �ারা �দত্ত েরেজািলউশন অসে�াষজনক হয়, তাহেল �াহক িলখেত পােরন:

�ধান – অিভেযাগ �িতকােরর েসল: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

আমরা 5 কাযৰ্িদবেসর মেধ্য এক� �িতি�য়া আ�াস �দান করিছ।

েলেভল 3: 

যিদ উপেরর েলেভল 2 �ারা �দত্ত িন� িত্ত এখনও অসে�াষজনক হয়, তাহেল �াহক অিভেযাগ �িতকােরর 
অিফসারেক িলখেত পােরন। অিভেযাগ �িতকার অিফসার ("GRO"), িযিন �ধান েনাডাল অিফসারও ("PNO") 
তার নাম এবং েযাগােযােগর িববরণ িন��প:

�ীমিত ি�তা নাদকািনৰ্

েটিলেফান ন�র: 08045860159

ইেমল আইিড: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

েলেভল 4: 

যিদ �াহক এখনও স�� না হন বা এক মােসর মেধ্য অিভেযােগর �িতকার না করা হয়, তাহেল �াহক হাউিজং 
ফাইন্যা� েকা�ািন�িলর ত�াবধায়ক কতৃৰ্ পক্ষ - ন্যাশনাল হাউিজং ব্যাংেকর কােছ েপাে�র মাধ্যেম, নীেচর িলংেক 
উপল� �দত্ত �কানােত িনধৰ্ািরত িবন্যােস আেবদন করেত পােরন:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

ন্যাশনাল হাউিজং ব্যাংক

অিভেযাগ �িতকােরর েসল

ত�াবধান িবভাগ

ন্যাশনাল হাউিজং ব্যা�, ৪থৰ্ তলা, েকার-৫এ, ইি�য়া হ্যািবট্যাট েস�ার, েলািধ েরাড,

নয়া িদ�ী - 110 003।

�াহক https://nhb.org.in-এ েযেত পােরন (অিভেযাগ �িতকার ব্যব�ার িশেরানােম িফিজক্যাল েমাড এবং অনলাইন 
েমােড (ি�ডস) এক� অনুগত লজ ক�ন)/ https://grids.nhbonline.org.in

 4.6.2 বাধ্যতামূলক �দশৰ্েনর �েয়াজনীয়তা

 আমােদর সকল শাখায় ABHFL এর িন�িলিখত�িল রেয়েছ:

 • অিভেযাগ ও পরামশৰ্ �হেণর জন্য উপযু� ব্যব�া।

 • অিভেযাগ �িতকার অিফসােরর নাম, �কানা এবং েযাগােযাগ ন�র �দশৰ্ন ক�ন

 • সমস্যা সমাধােনর জন্য টানৰ্রাউ� সময়, বৃি�র জন্য ম্যা��, ইত্যািদ।

 • যিদ অিভেযাগকারী এক মােসর মেধ্য েকা�ািনর কাছ েথেক �িতি�য়া না পান বা �া� �িতি�য়ােত অস�� হন 
তেব অিভেযাগকারী ন্যাশনাল হাউিজং ব্যাংেকর অিভেযাগ �িতকার েসেলর কােছ NHB-র ওেয়বসাইেট অনলাইেন 
বা NHB, নয়া িদ�ীেত েপাে�র মাধ্যেম অিভেযাগ দােয়র করেত পােরন।

অিভেযাগ �িতকােরর ইউিনেটর �ি�য়া �াহকেদর স��র জন্য সম� অিভেযাগ ব� িনি�ত করেব।

 তারা িনি�ত করেব েয অিভেযাগ� যথাযথ েলেভেল বাড়ােনা হেয়েছ যিদ তার তার সমাধান করা স�ব না হয়। যিদও 
চ�ড়া� �েচ�া হল আমরা এমন এক� পিরি�িতেত েপৗ�েছিছ েযখােন আমােদর �াহকেদর এক� কাযৰ্কর �িতকার 
পাওয়ার জন্য িসিনয়র ম্যােনজেমে�র কােছ অিভেযাগ করেত হেব না, আমরা এই অিভেযাগ�িল পিরচালনা করার 
জন্য এক� শি�শালী ব্যব�া েরেখিছ, েবাধগম্যতার দ�ৃেকাণ েথেক অিভেযােগর কারণ পযৰ্ােলাচনা কেরিছ এবং বৃি� 
কেরিছ এবং এর পুনরাবৃ িত্ত �িতেরােধ কাজ কেরিছ।

 4.6.3 টাইম ে�ম

অিভেযাগ নিথভ�� করার জন্য, �াহকরা উপের উি�িখত চ্যােনল�িলর েযেকােনা এক� ব্যবহার করেত পােরন 
(�াহেকর অিভেযাগ�িল পিরচালনা করার জন্য েমিশেনর উপর পেয়� (a) েদখুন)। িলিখতভােব অিভেযাগ 
পাওয়া েগেল, ABHFL এক স�ােহর মেধ্য এক� �াি��ীকার/�িতি�য়া পাঠােনার েচ�া করেব। �ীকােরাি�েত 
েসই কমৰ্কতৰ্ ার নাম এবং পদিব থাকেত হেব িযিন অিভেযাগ� েমাকােবলা করেবন। যিদ অিভেযাগ� েফােন িনিদৰ্ � 
েটিলেফান েহ�েডে� বা �াহক পিরেষবা ন�ের (েরফার পেয়� (a) েমিশনািরেত �াহেকর অিভেযাগ�িল পিরচালনা 
করার জন্য িরেল করা হয়), �াহকেক এক� অিভেযােগর েরফাের� ন�র �দান করা হেব এবং এক�র মেধ্য 
অ�গিত স�েকৰ্  অবিহত করা হেব। সমেয়র যুি�স�ত সময়কাল। একবার িবষয়� পরীক্ষা করা হেল, ABHFL হয় 
�াহেকর কােছ এক� চ�ড়া� �িতি�য়া পাঠােত বা অিভেযাগ পাওয়ার পর এক মােসর মেধ্য আরও সময় চাওয়ার 
এক� তথ্য ে�রেণর েচ�া কের এবং �াহকেক িতিন/তারা এখনও স�� না হেল কীভােব তার/তার অিভেযাগ আরও 
িনেত হেব, তা অবিহত করা হেব।

আমােদর েশেষ �া� অিভেযাগ�িল স�ক দ�ৃেকােণ েদখা হেব এবং িবে�ষণ করা হেব।

েযেকান িবষেয় ABHFL এর অব�ােনর েযাগােযাগ �াহকেদর �দান করা হেব। েয অিভেযাগ�িলর সে� জিড়ত 
সমস্যা�িলর পরীক্ষা করার জন্য িকছ�  সময় �েয়াজন েস�িল অিবলে� �ীকার করা হেব৷

PNO/GRO এবং ঋণ�হীতােদর �ারা উত্থািপত FinTech/িডিজটাল ঋণ সং�া� অিভেযাগ/ইসু্য�িল েমাকােবলা 
করার জন্য উপের ধারা (a) েত উি�িখত বৃি�র �ি�য়া। এই ধরেনর PNO/GRO তােদর িনজ িনজ DL-এর িব�ে� 
অিভেযাগও েমাকােবলা করেব। PNO/GRO-এর েযাগােযােগর িববরণ�িল েকা�ািনর ওেয়বসাইট, এর েলনেদন 
পিরেষবা �দানকারীেদর এবং িডিজটাল েলনেদন এেজ��িলেত এবং ঋণ�হীতােক �দত্ত KFS-এ ��ভােব 
�দিশৰ্ত হেব।

উপেরা� নীিত� পযৰ্ায়�েম পযৰ্ােলাচনা/সংেশািধত করা হেব এবং যখন �াহেকর অিভেযাগ/অিভেযাগ পিরচালনার 
েক্ষে� ABHFL �ারা েকান নত�ন পিরবতৰ্ ন অ�ভ�ৰ্ � করা হেব যার মেধ্য নত�ন অিভেযােগর চ্যােনেলর �বতৰ্ ন করা হেব, 
যিদ �েযাজ্য হয়।

ন্যায্য অনুশীলেনর েকােডর স�িত এবং ব্যব�াপনার িবিভ� েলেভেল অিভেযাগ �িতকার ব্যব�ার কাযৰ্কািরতার 
এক� পযৰ্ায়�িমক পযৰ্ােলাচনা ABHFL �ারা করা হেব এবং এই ধরেনর পযৰ্ােলাচনা�িলর এক� সমি�ত �িতেবদন 
িনয়িমত িবরিতেত পিরচালনা পষৰ্েদর কােছ জমা েদওয়া হেব, েযমন েবাডৰ্  �ারা িনধৰ্ািরত হেত পাের।

 4.6.4 অত্যিধক সুেদর চাজৰ্  িনয়�ণ

েকা�ািন ঋণ এবং অি�েমর জন্য চাজৰ্ করা সুেদর হার িনধৰ্ারেণর জন্য তহিবেলর খরচ, মািজৰ্ন এবং ঝঁুিক ি�িময়াম 

িবেবচনা কের এক� সুেদর হার মেডল �হণ কেরেছ।

ধাযৰ্ করা সুেদর হার অেনকটাই  ঋণ�হীতার ঝঁুিকর ে�ণীিবন্যাস, আিথৰ্ক সামথৰ্্য, ব্যবসা, ব্যবসােক �ভািবত কের 

িনয়�ক পিরেবশ, �িতেযািগতা, ঋণ�হীতার অতীত ইিতহাস ইত্যািদর উপর িনভৰ্ র কের।

সুেদর হার বািষৰ্কভােব িনধৰ্ারণ করা হেব েযন ঋণ�হীতা স�ক হার স�েকৰ্  সেচতন থােক যা অ্যাকাউে� চাজৰ্ 
করা হেব।

ঋণ�হীতােদর কাছ েথেক সংগৃহীত িকি� সুদ এবং মূেলর মেধ্য িবভাজন ��ভােব িনেদৰ্শ কের।

�াহকেদর ঋেণর উপর অিতির� সুেদর হার এবং চাজৰ্ েনওয়া না হয় তা িনি�ত করা এবং েকা�ািনর অ�গিত 
(শাি�মূলক চাজৰ্ সহ), েকা�ািনর েবাডৰ্  সুেদর হার, �ি�য়াকরণ এবং অন্যান্য চাজৰ্ িনধৰ্ারেণর জন্য এক� নীিত 
�হণ কেরেছ ("সুেদর হার নীিত") এবং এ� েকা�ািনর ওেয়বসাইেট রাখা হেয়েছ।

 4.6.5    ঋণ অ্যাকাউে�র জন্য শাি�মলূক চাজৰ্

• আমরা �াহকেদর অ-স�িত/পালনীয় নয়/ঋণ�হীতার �ারা �া� পণ্য/পিরেষবা�িলেক িনয়�ণকারী 
উপাদান শতৰ্ াবলী সহ েয েকানও শতৰ্ াবলীর ল�েনর জন্য শাি�মূলক চাজৰ্ স�েকৰ্  তথ্য সরবরাহ করব৷

• শাি�মূলক চােজৰ্র েকান মূলধন থাকেব না অথৰ্াৎ এই ধরেনর চােজৰ্র উপর আর েকান সুদ গণনা করা হেব 
না। যােহাক, িবলি�ত অথৰ্�দােনর উপর সুদ িনধৰ্ািরত তািরখ েথেক পিরেশােধর তািরখ পযৰ্� অৈবতিনক 
িকি�র পিরমােণর উপর ধাযৰ্ করা হেব এবং �চিলত সুেদর হাের চাজৰ্ করা হেব এবং এই ধরেনর সুদ/চাজৰ্ 
যা �াভািবক প�িতেত রেয়েছ তা চ�বৃি� করা হেব। এছাড়াও, েকা�ািন সুেদর হাের েকােনা অিতির� 
উপাদান �বতৰ্ ন করেব না।

• শাি�মূলক চােজৰ্র পিরমাণ যুি�স�ত হেব এবং েকােনা িনিদৰ্ � ঋণ/পণ্য িবভােগর মেধ্য ৈবষম্যমূলক না 
হেয় ঋণ চ� ি�র ব�গত শতৰ্ াবলী সহ েয েকােনা িনয়ম ও শতৰ্ াবলীর অ-স�িত/পালনীয় নয়/ল�েনর সােথ 
সামঞ্জস্যপূণৰ্ হেব। 'ব্যবসা ব্যতীত অন্য উে�েশ্য' ব্যি�গত ঋণ�হীতােদর ঋেণর মঞ্জিুরর েক্ষে� শাি�মূলক 
চাজৰ্, ব�গত শতৰ্ াবলীর অনু�প অ-স�িতর জন্য অ-ব্যি� ঋণ�হীতােদর জন্য �েযাজ্য শাি�মূলক চােজৰ্র 
েচেয় েবিশ হেব না।

• শাি�মূলক চাজৰ্�িল েলান চ� ি�েত �াহকেদর কােছ এবং সবেচেয় ���পূণৰ্ শতৰ্ াবলী (MITC), ওেয়বসাইেট 
�দিশৰ্ত ছাড়াও ��ভােব �কাশ করা হয়।

5.  ন্যায়পাল: 

RBI হাউিজং ফাইন্যা� েকা�ািন�িলেত িরজাভৰ্  ব্যাংক – ইি�ে�েটড ন্যায়পাল ি�ম, 2021 ("ি�ম") �সািরত করার 
পিরক�না করেছ৷ যিদ ি�ম� ABHFL-এর জন্য �েযাজ্য হয়, িমেসস ি�তা নাদকািনৰ্েক �ধান েনাডাল অিফসার 
িহসােব িনেয়াগ করা হেব৷

6.  সাধারণ

 6.1.  ABHFL �াহক কতৃৰ্ ক ঋেণর আেবদেন তার/তােদর বাসভবেন এবং/অথবা ব্যবসািয়ক েটিলেফান ন�ের তার সােথ 
েযাগােযাগ করা এবং/অথবা এই উে�েশ্য িনযু� সং�ার মাধ্যেম তার/তােদর বাসভবন এবং/অথবা ব্যবসািয়ক 
�কানায় শারীিরকভােব পিরদশৰ্ন করা, যিদ �েয়াজন মেন হয়, তেব উি�িখত িববরণ যাচাই করেব।

 6.2.  ABHFL �াহেকর অ্যাকাউে� এবং পুিলশ/অন্যান্য তদ�কারী সং�ার সােথ েলনেদেনর তদ� করেত হেল �াহক 
সহেযািগতা করেব বেল আশা করা হয়, যিদ ABHFL-এ তােদর জিড়ত করার �েয়াজন হয়।

 6.3.  �াহক যিদ �তারণা কের, তাহেল তার অ্যাকাউে�র সম� ক্ষিতর জন্য িতিন দায়ী থাকেবন এবং �াহক যিদ 
যুি�স�ত পিরচযৰ্া ছাড়াই কাজ কেরন এবং এর ফেল ক্ষিত হয়, তাহেল �াহক তার জন্য দায়ী হেত পােরন।
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 6.4.  ঋণ চ� ি�র শতৰ্ াবলীেত �দত্ত উে�শ্য ব্যতীত ABHFL ঋণ�হীতার িবষেয় হ�েক্ষপ করা েথেক িবরত থাকেব (যিদ 
না তথ্য, ঋণ�হীতার �ারা আেগ �কাশ করা হয়িন, লক্ষ্য করা না হয়)।

 6.5.  ঋণ�হীতার কাছ েথেক ঋণ�হীতার অ্যাকাউ� হ�া�েরর জন্য অনুেরাধ �াি�র েক্ষে�, স�িত বা অন্যথায় েযমন 
ABHFL-এর আপ িত্ত, যিদ থােক, অনুেরাধ �াি�র তািরখ েথেক 21 িদেনর মেধ্য জানােনা হেব। এই ধরেনর �ানা�র 
আইেনর সােথ সামঞ্জস্যপূণৰ্ �� চ� ি�র শতৰ্ াবলী অনুযায়ী হেব।

 6.6.  যখনই ঋণ েদওয়া হয়, ABHFL �াহকেক পিরেশােধর পিরমাণ, েময়াদ এবং সময়কােলর মাধ্যেম পিরেশােধর 
�ি�য়া ব্যাখ্যা করেব। যােহাক, �াহক যিদ ঋণ পিরেশােধর সময়সূচী েমেন না চেল, তাহেল বেকয়া আদােয়র জন্য 
জিমর আইন অনুযায়ী এক� সংজ্ঞািয়ত �ি�য়া অনুসরণ করা হেব। �ি�য়া�েত �াহকেক েনা�শ পা�েয় বা 
ব্যি�গত পিরদশৰ্ন এবং/অথবা িনরাপত্তা পুন��ার করার মাধ্যেম তােক �রণ কিরেয় েদওয়া অ�ভ�ৰ্ � রেয়েছ।

 6.7.  ঋণ পুন��ােরর েক্ষে�, ABHFL হয়রািনর আ�য়,  �মাগত অসমেয় ঋণ�হীতােদর িবর� করা, ঋণ পুন��ােরর 
জন্য েপশী শি� ব্যবহার করা ইত্যািদ ব্যবহার করেব না। �াহকেদর অিভেযােগর মেধ্য েকা�ািনর কম�েদর কাছ 
েথেক অভ� আচরণও অ�ভ�ৰ্ � থাকেল, ABHFL িনি�ত করেব েয �াহকেদর সােথ যথাযথভােব আচরণ করার 
জন্য কম�রা পযৰ্া�ভােব �িশিক্ষত রেয়েছ।

 6.8.  ABHFL সব েক্ষে� ঋেণর সবেচেয় ���পূণৰ্ শতৰ্ াবলী (MITC) স�িলত এক� নিথ পােব। নিথ� ABHFL �ারা 
�া� িবদ্যমান ঋণ এবং জামানেতর নিথর সে� বাড়িত ইসােব �হণ করা হেব। ABHFL এবং ঋণ�হীতার মেধ্য 
যথাযথভােব স�ািদত অনুিলিপ �ীকৃিতর অধীেন ঋণ�হীতার কােছ হ�া�র করা হেব।

 6.9.  ABHFL তােদর পণ্য এবং পিরেষবা�িল িন�িলিখত েয েকানও এক বা একািধক ভাষায় �দশৰ্ন করেব: িহি�, 
ইংেরিজ বা উপযু� �ানীয় ভাষা।

 6.10. ABHFL ঋণ েদওয়ার েক্ষে� িল�, বণৰ্ এবং ধেমৰ্র িভ িত্তেত ৈবষম্য করেব না। এছাড়াও, ABHFL পণ্য, 
পিরেষবা, সুিবধা ইত্যািদ �সািরত করার েক্ষে� অক্ষমতার িভ িত্তেত দ�ৃ �িতব�ী বা শারীিরকভােব �িতব�ী 
আেবদনকারীেদর ৈবষম্য করেব না। যােহাক, এ� ABHFL-েক সমােজর িবিভ� অংেশর জন্য �ণীত ি�ম �িত�া 
বা অংশ�হণ েথেক িবরত রােখ না।

 6.11. িবিভ� অংশীজেনর তেথ্যর জন্য েকা�ািনর ওেয়বসাইেট ন্যায্য অিধকার অনুশীলন েকাড, �ানীয় ভাষায় 
েদওয়া হেব।

 

এিবএইচএফএল/সং�রণ 3/অে�াবর/2024



1. ভ�িমকা

এই েকাড� �ধান িনেদৰ্ েশর উপর িভ িত্ত কের - নন-ব্যাংিকং ফাইন্যাি�য়াল েকা�ািন - হাউিজং ফাইন্যা� েকা�ািন 
(িরজাভৰ্  ব্যাংক) িনেদৰ্শাবলী, 2021, RBI/2020-21/73 তািরেখর 17 েফ�য়াির, 2021, িনধৰ্ািরত সমেয় সংেশািধত, 
অনুযায়ী ৈতির করা হেয়েছ ।

এই েকাড� আিদত্য িবড়লা হাউিজং ফাইন্যা� িলিমেটড ("ABHFL / েকা�ািন") এর জন্য নূ্যনতম মান িনধৰ্ারণ কের, 
যখন উপি�ত এবং স�াব্য �াহকেদর সােথ িডল করার সময় অনুসরণ করেত হেব৷ এ� �াহকেদর তথ্য �দান কের এবং 
ব্যাখ্যা কের েয কীভােব েকা�ািন তােদর সােথ �িতিদেনর িভ িত্তেত েমাকােবলা করেব।

 1.1 েকােডর উে�শ্য হল

  a) �াহকেদর সােথ েলনেদেনর েক্ষে� উ� মান িনধৰ্ারেণর মাধ্যেম উত্তম এবং ন্যায্য অনুশীলেনর �চার করা;

  b) ��তা বৃি� ক�ন েযন �াহকরা পিরেষবা�িল েথেক যুি�স�তভােব কী আশা করেত পােরন তা আরও 
ভােলাভােব বুঝেত পারা; 

  c) উ� পিরচালন মান অজৰ্েন �িতেযািগতার মাধ্যেম বাজার শি�েক উৎসািহত করা; 

  d) �াহক এবং ABHFL এর মেধ্য এক� ন্যায্য এবং েসৗহাদৰ্ ্যপূণৰ্ স�কৰ্  উ�ীত করা; 

  e) হাউিজং ফাইন্যা� িসে�েম আ�া বৃি� করা। 

 1.2 েকােডর �েয়াগ

এই েকাড� ABHFL �ারা �দত্ত সম� পণ্য ও পিরেষবার েক্ষে� �েযাজ্য, েস�িল কাউ�ার জেুড়, েফােন, ডাকেযােগ, 
ই�ােরি�ভ ইেলক�িনক িডভাইেসর মাধ্যেম, িডিজটাল েলনেদন �্যাটফেমৰ্র মাধ্যেম (�-মািলকানাধীন এবং/অথবা 
আউটেসািসৰ্ং ব্যব�ার অধীেন) ই�ারেনট, �িতিনিধেদর মাধ্যেম বা অন্য েকােনা প�িতেত সরবরাহ করা হয়। 
ABHFL-এর সম� কমৰ্চারীেদর এই েকাড েমেন চলেত হেব।

2. �াহকেদর �িত ABHFL-এর �িত�িত:

 �াহেকর সােথ আমােদর সম� েলনেদেন ন্যায্যভােব, ��ভােব এবং যুি�স�তভােব কাজ করার জন্য:

 a) আমরা েয পণ্য এবং পিরেষবা�িল অফার কির তার জন্য এই েকােড �িত�িত এবং মান পূরণ করা এবং আমােদর 
কম�রা এই প�িত�িল অনুসরণ কের এবং অনুশীলন কের;

 b) িনি�ত করা েয আমােদর পণ্য এবং পিরেষবা�িল �াসি�ক আইন এবং নীিতমালা�িল অক্ষের এবং সিত্যকাের 
পূরণ কের;

 c) িনি�ত করা েয �াহেকর সােথ আমােদর েলনেদন সততা এবং ��তার ৈনিতক নীিতর উপর িনভৰ্ র কের।

3. িবজ্ঞাপন, িবপণন এবং িব�য়

 আমরা করব: 

 a) িনি�ত করব েয সম� িবজ্ঞাপন এবং �চারমূলক উপাদান পির�ার, এবং িব�াি�কর নয়।

 b) েযেকান িমিডয়া এবং �চারমূলক সািহেত্য েয েকানও িবজ্ঞাপন যা পিরেষবা বা পেণ্যর �িত দ�ৃ আকষৰ্ণ কের এবং 
এেত সুেদর হােরর উে�খ রেয়েছ, আমরা এ�ও িনেদৰ্শ করব েয অন্যান্য িফ এবং চাজৰ্ �েযাজ্য হেব িকনা এবং 
�াসি�ক শতৰ্ াবলীর স�ূণৰ্ িববরণ অনুেরাধ�েম উপল� রেয়েছ।

 c) �াহকরা িন�িলিখত েযেকান এক�র মাধ্যেম সুেদর হার, সাধারণ িফ এবং চাজৰ্ (দি�ত চাজৰ্ সহ, যিদ থােক) স�েকৰ্  
তথ্য েপেত পােরন:

   আমােদর সকল শাখায় িবজ্ঞি�র মাধ্যেম; 

   েটিলেফান বা েহ�লাইেনর মাধ্যেম; 

   আমােদর মেনানীত �াফ/েহ�-েডে�র মাধ্যেম; 

   আমােদর ওেয়বসাইট েথেক;

   সািভৰ্ স গাইড/ট্যািরফ সময়সূচীর এক� অনুিলিপর মাধ্যেম

 d) যিদ আমরা সহায়তা পিরেষবা �দােনর জন্য তৃতীয় পেক্ষর পিরেষবা�িল �হণ কির, আমরা েচ�া করব েয এই 
জাতীয় তৃতীয় পক্ষ�িল �াহেকর ব্যি�গত তথ্য (যিদ এই জাতীয় তৃতীয় পেক্ষর কােছ উপল� থােক) আমােদর 
মেতা েগাপনীয়তা এবং সুরক্ষার সােথ একই মা�ায় পিরচালনা কের।

 e) িনধৰ্ািরত সমেয় ABHFL �াহকেদর কােছ আমােদর কাছ েথেক েনওয়া পেণ্যর ৈবিশ�্য স�েকৰ্  েযাগােযাগ করেব। 
এছাড়াও, আমােদর অন্যান্য পণ্য/েসবা অফার বা �চারমূলক অফার স�েকৰ্  তথ্য �ধুমা� �াহকেদর কােছ েপৗ�েছ 
েদওয়া হেব যিদ িতিন/েস/তারা ABHFL-এর কােছ এই ধরেনর তথ্য বা পিরেষবা েপেত েমইল বা আেবদনপে�র 
মাধ্যেম বা িনব�ন করার মাধ্যেম ওেয়বসাইেট বা �াহক পিরেষবা ন�ের একই স�িত েদন।

 f) আমরা আমােদর সরাসির েসিলং এেজি��িলর (DSA)-এর জন্য এক� আচরণিবিধ িনধৰ্ারণ কেরিছ েয�িলর 
পিরেষবা�িল আমরা আমােদর পণ্য / পিরেষবা�িল বাজারজাত করার জন্য িনেত পাির যা অন্যান্য িবষয়�িলর 
মেধ্য তােদর িনেজেদরেক সনা� করেত হেব যখন তারা আমােদর পণ্য / পিরেষবা�িল ব্যি�গতভােব িবি� করার 
জন্য �াহেকর সােথ বা েযেকােনা ইেলক�িনক িমিডয়ার মাধ্যেম েযাগােযাগ করেব।

 g) আমােদর �িতিনিধ/কুিরয়ার বা িডএসএ এই েকাড ল�ন কের েকােনা অনুপযু� আচরেণ জিড়ত বা কাজ কেরেছ 
বেল �াহকেদর কাছ েথেক েকােনা অিভেযাগ �াি�র েক্ষে�, আমরা তদ� করেত এবং �াহেকর স��র জন্য 
অিভেযােগর সমাধান করার জন্য যথাযথ পদেক্ষপ েনব।

4 ঋণ

 4.1 (i) ঋেণর আেবদন এবং এ�িলর �ি�য়া:

 1. ঋণ�হীতার সােথ সম� েযাগােযাগ �ানীয় ভাষায় বা ঋণ�হীতার েবাধগম্য এক� ভাষা হেত হেব।

 2. ABHFL ঋণ�হীতার কােছ ঋেণর আেবদন �ি�য়াকরেণর জন্য �েদয় িফ/�� স�েকৰ্  সম� তথ্য, ঋেণর পিরমাণ 
মঞ্জরু/িবতিরত না হেল েফরতেযাগ্য িফ-এর পিরমাণ, ি�-েপেম� িবক� এবং চাজৰ্, যিদ থােক, িবলে�র জন্য 
শাি�মূলক চাজৰ্ স�েকৰ্  ��ভােব �কাশ করেব, যিদ �েযাজ্য হয়, ঋণেক ি�র েথেক চলমান হাের পিরবতৰ্ ন করার 
জন্য �পা�র চাজৰ্ বা তি�পরীত, েকােনা সুেদর িরেসট �েজর অি�� এবং অন্য েকােনা িবষয় যা ঋণ�হীতার সুদেক 
�ভািবত কের।

 3. এক� �� প�িতেত ঋেণর আেবদন �ি�য়াকরণ/অনুেমাদেনর সােথ জিড়ত সম� চাজৰ্ সহ 'সম� খরচ' �কাশ 
করেব। এই ধরেনর চাজৰ্/িফ অ-ৈবষম্যমূলক হেব।

  a) েকা�ািনর �ারা �দত্ত �িত� পেণ্যর জন্য ABHFL-এর 'আেবদন ফমৰ্ / উপযু� নিথপ�' �িত� পেণ্যর 
�েয়াজনীয়তার উপর িনভৰ্ র কের আলাদা এবং ঋণ�হীতার �ারা জমা িদেত হেব এমন সম� তথ্য অ�ভ�ৰ্ � 
থাকেব। অন্যান্য HFC-এর েদওয়া অনু�প শতৰ্ াবলীর সােথ অথৰ্পূণৰ্ ত�লনা করেত এবং পূেবৰ্া� ত�লনার িভিত্তেত 
এক� জ্ঞাত িস�া� িনেত ঋণ�হীতােক সুিবধােথৰ্ ABHFL �ারা �েয়াজনীয় তথ্য সরবরাহ করা হেব। 

  b) আেবদন ফমৰ্/ ওেয়বসাইট, েযমন https://homefinance.adityabirlacapital.com/ ABHFL-এর উপযু� 
নিথ�িল আেবদনপে�র সে� ঋণ�হীতা/সহকারী-ঋণ�হীতােদর জমা িদেত হেব এমন নিথর তািলকাও িনেদৰ্শ 
করেত পাের।

  c) ABHFL এর ঋণ �হেণর জন্য তার ঋণ�হীতােক আেবদনপ� �াি�র জন্য এক� �ীকৃিত �দােনর ব্যব�া 
রেয়েছ। ABHFL সম� �েয়াজনীয় তথ্য স�ূণৰ্�েপ �াি�র তািরখ েথেক 15 িদেনর মেধ্য ঋণ�হীতােক তার 
িস�া� স�েকৰ্  অবিহত করেব।
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 (ii) ঋেণর মূল্যায়ন ও শতৰ্ াবলী

  a) সাধারণত ঋণ আেবদন �ি�য়াকরেণর জন্য �েয়াজনীয় সম� িববরণ আেবদেনর সময় আমােদর �ারা সং�হ 
করা হেব। যােহাক, আমােদর েকান অিতির� তেথ্যর �েয়াজন হেল আমরা �াহকেক জািনেয় রাখব েয তার সােথ 
আবার েযাগােযাগ করা হেব।

  b) আমরা �াহকেক আঞ্চিলক ভাষায় িলিখত ভাষায় বা মঞ্জিুর পে�র মাধ্যেম বা অন্যথায়, বািষৰ্ক সুেদর হার, 
আেবদেনর প�িত সহ সম� শতৰ্ াবলী সহ মঞ্জরু করা ঋেণর পিরমাণ, EMI �াকচার, ি�েপেম� চাজৰ্, েপনাল 
চাজৰ্ (যিদ থােক) ঋণ�হীতার েবাধগম্য ভাষায় জানাব এবং আমােদর েরকেডৰ্  ঋণ�হীতার এই শতৰ্ াবলীর 
িলিখত �ীকৃিত রাখব।

  c) আমরা ঋেণর নিথর এক� অনুিলিপ এবং �ীকৃিতর িবপরীেত ঋেণর মঞ্জিুর/িবতরণ করার সময় �িত� 
ঋণ�হীতার কােছ ঋেণর নিথেত উ�� ত সম� সংযু� নিথর এক� অনুিলিপ সহ ঋেণর নিথর এক� অনুিলিপ 
�দান করব।

  d) ABHFL ঋণ চ� ি�েত েদিরেত পিরেশােধর জন্য চাজৰ্ করা জিরমানা েমাটা অক্ষের উে�খ করেব।

  e) মূল তথ্য িববৃিত (KFS) MITC-এর অংশ, েযখােনই �েযাজ্য, সম� িডিজটাল ঋণ পেণ্যর জন্য চ� ি� স�াদেনর 
আেগ ঋণ�হীতােক �হণেযাগ্যতার জন্য �দান করা হেব।

 (iii)  ঋণ আেবদেনর �ত্যাখ্যােনর জন্য েযাগােযাগ

আমরা েসই �াহেকর কােছ িলিখতভােব েযাগােযাগ করব যার আেবদন �ত্যাখ্যান করা হেয়েছ তােদর আেবদন 
�ত্যাখ্যােনর কারণ(�িল) উে�খ করব।

 (iv)  শতৰ্ াবলী পিরবতৰ্ন সহ ঋণ িবতরণ

  a) �াহকেদর �েয়াজনীয়তা অনুসাের অথৰ্ �দােনর অনুেরাধ অনুসাের অনুেমাদন পে� উি�িখত �্যা�াডৰ্  
শতৰ্ াবলী / ঋণ চ� ি�র অংশ গঠেনর সময়সূচী / �াহেকর সােথ স�ািদত অন্যান্য ঋণ নিথ অনুসাের অথৰ্ �দান 
করা হেব।

  b) আমরা আমােদর �াহকেদর আঞ্চিলক ভাষায় বা ঋণ�হীতার েবাধগম্য ভাষায়, িবতরেণর সময়সূচী, সুেদর 
হার, দি�ত চাজৰ্ (যিদ থােক), পিরেষবা চাজৰ্, ি�েপেম� চাজৰ্, সহ শতৰ্ াবলীর েযেকােনা পিরবতৰ্ েনর েনা�শ 
অন্যান্য �েযাজ্য িফ/চাজৰ্ ইত্যািদ �দান করব। আমরা এটাও িনি�ত করব েয সুেদর হার এবং চােজৰ্র পিরবতৰ্ ন 
�ধুমা� স�াব্যভােব কাযৰ্কর হয়। এই িবষেয় এক� উপযু� শতৰ্  ঋণ চ� ি�/স�ািদত অন্যান্য নিথেত অ�ভ�ৰ্ � 
করা হেয়েছ।

  c) যিদ এই ধরেনর পিরবতৰ্ ন �াহকেদর অসুিবধায় েফেল, তাহেল িতিন/িতিন/তারা 60 িদেনর মেধ্য এবং িবনা 
েনা�েশ তােদর অ্যাকাউ� ব� কের িদেত পােরন বা েকােনা অিতির� চাজৰ্ বা সুদ পিরেশাধ না কেরই এ� 
পিরবতৰ্ ন করেত পােরন।

  d) ঋেণর নিথর অধীেন অথৰ্�দান বা কাযৰ্কািরতা �ত্যাহার / �রাি�ত করার িস�া� বা অিতির� িসিকউির�জ 
চাওয়ার িস�া�, ঋেণর নিথর সােথ সামঞ্জস্যপূণৰ্ হেব।

  e) আমরা সম� বেকয়া পিরেশাধ বা ঋেণর বেকয়া পিরমাণ আদােয়র পের েয েকানও ৈবধ অিধকার বা �াহকেদর 
িব�ে� আমােদর অন্য েকানও দািবর জন্য িলেয়ন সােপেক্ষ সম� জামানত ছাড় করব। যিদ েসট অেফর এই 
ধরেনর অিধকার �েয়াগ করা হয়, তেব �াহক/ঋণ �হীতােদর অবিশ� দািব স�েকৰ্  স�ূণৰ্ িববরণ এবং 
�াসি�ক দািব িন� িত্ত/�দান না হওয়া পযৰ্� আমরা েয শতৰ্ �িলর অধীেন জামানত�িল ধের রাখার অিধকারী 
েসই িবষেয় েনা�শ েদওয়া হেব।

  f) আমরা সকল আসল �াবর/অ�াবর স� িত্তর নিথ �কাশ করব এবং স�ূণৰ্ পিরেশােধর 30 িদেনর মেধ্য েয 
েকানও েরিজি� েথেক িনবি�ত চাজৰ্�িল �ত্যাহার করব এবং ঋণ অ্যাকাউে�র আদায়/িন� িত্তর সময়, 
অন্য েকানও দািবর জন্য েকানও ৈবধ অিধকার বা িলেয়ন সােপেক্ষ ঋণ�হীতার িব�ে� েকা�ািনর েয েক্ষে� 
ঋণ�হীতােদর েনা�শ েদওয়া হেব।

 (v) সুেদর হােরর পিরবতৰ্ন:

  a) অনুেমাদেনর সময়, �াহকেদর ঋেণর েবঞ্চমাকৰ্  সুেদর হাের পিরবতৰ্ েনর স�াব্য দ�ৃা�মূলক �ভাব স�েকৰ্  
অবিহত করা হেব, যার ফেল ইএমআই এবং/অথবা েময়াদ বা উভয়ই পিরবতৰ্ ন হেব। পরবত�কােল, উপেরা� 
কারেণ ইএমআই/েটনার বা উভেয়র েকােনা বৃি� যথাযথ উপােয় অিবলে� ঋণ�হীতার কােছ জানােনা হেব।

  b) ABHFL েরফাের� েরট/েবঞ্চমােকৰ্ র হাের পিরবতৰ্ েনর কারেণ েফ্লা�ং সুেদর হার পুনরায় েসট করার সময়, 
ঋণ�হীতােদর েবাডৰ্  অনুেমািদত "সুেদর হার িনধৰ্ারেণর নীিত" অনুসাের আমােদর ওেয়বসাইেট �দিশৰ্ত 
�ি�য়াকরণ এবং অন্যান্য চাজৰ্ এক� িনিদৰ্ � হােরর ঋেণ পিরবতৰ্ ন করার িবক� থাকেব। সুেদর েফ্লা�ং হার 
েথেক সুেদর িনিদৰ্ � হাের পিরবতৰ্ েনর সবেচেয় ���পূণৰ্ শতৰ্ াবলী ("MITC") এর অধীেন িনধৰ্ািরত িফ / চাজৰ্ 
ধাযৰ্ করা হেব৷

  c) ঋেণর েময়াদ চলাকালীন েয েকােনা সমেয় ঋণ�হীতােদরও েবেছ েনওয়ার িবক� থাকেব:

  i. EMI বৃি� বা েময়াদ বৃি� বা উভয় িবকে�র সংিম�েণর জন্য �েযাজ্য। এ� ABHFL-এর নীিতর অধীেন 
িনধৰ্ািরত েযাগ্যতার িনয়ম এবং MITC-এর অধীেন িনধৰ্ািরত চাজৰ্ সােপেক্ষ হেব। ABHFL-এর িবেবচনায় 
রাখা উিচত েয ভাসমান হােরর ঋেণর েক্ষে� েময়াদ বৃি�র ফেল ঋণাত্মক পিরেশাধ এবং/অথবা পুনগৰ্ঠেনর 
সমত�ল্য হওয়া উিচৎ নয়।

  ii. MITC-এর অধীেন িনধৰ্ািরত েফারে�াজার চাজৰ্/ি�-েপেম� জিরমানা ধাযৰ্ করা সােপেক্ষ উপল� 
চ্যােনল�িলর মাধ্যেম ABHFL-এর কােছ েপৗ�ছােনার মাধ্যেম ঋেণর েময়াদ চলাকালীন েয েকানও সমেয়, 
আংিশক বা স�ূণৰ্�েপ ি�-েপ করেত হেব।

 4.2 জািমন

 যখন েকউ ঋেণর জািমন হওয়ার কথা ভাবেছন, তখন আমরা তােদর এই িবষেয় অবিহত করব:

  i. জািমনদার িহসােব তার দায়;

  ii. েয পিরমাণ দায়দািয়ে� েস/েস িনেজেক আমােদর �িত দায়ব� করেব;

  iii. েয পিরি�িতেত আমরা জািমনদারেক তার/তােদর/তােদর দায় পিরেশাধ করার জন্য ডাকব;

  iv. ABHFL তােদর অন্যান্য অেথৰ্র আ�য় িনেয়েছ িকনা যিদ তারা জািমনদার িহসােব পিরেশাধ করেত ব্যথৰ্ হয়;

  v. জািমনদার িহসােব তার / তােদর দায়�িল এক� িনিদৰ্ � পিরমােণ সীমাব� বা সীমাহীন িকনা;

  vi. সময় এবং পিরি�িতেত েযখােন একজন জািমনদার িহসােব তার/তােদর দায়�িল ছাড় করা হেব এবং েয 
প�িতেত ABHFL তােক এই স�েকৰ্  অবিহত করেব; এবং আমরা তােদর অবগত রাখব েয ঋণ�হীতার 
পিরিচত আিথৰ্ক অব�ার েকােনা ৈবষিয়ক �িতকূল পিরবতৰ্ েনর িবষেয় যার কােছ েস/তারা জািমনদার িহেসেব 
দঁািড়েয়েছ।

  vii. যিদ জািমনদার পাওনা পিরেশাধ করার পযৰ্া� উপায় থাকা সত্ে�ও পাওনাদার/ঋণদাতার দািব েমেন িনেত 
অ�ীকার কেরন, তাহেল এই ধরেনর জািমনদারেকও ই�াকৃত েখলািপ িহসােব গণ্য করা হেব।

 4.3 েগাপনীয়তা ও িব�াসেযাগ্যতা

আমরা আপনার সম� ব্যি�গত তথ্যেক ব্যি�গত এবং েগাপনীয় িহসােব িবেবচনা করব [এমনিক যখন আপিন আর 
একজন �াহক নন], এবং িন�িলিখত �িবধান এবং নীিত �ারা পিরচািলত হেব৷ আমরা �াহেকর অ্যাকাউ� স�িকৰ্ ত 
তথ্য বা উপাত্ত �কাশ করব না, �াহেকর �ারা েদওয়া েহাক বা অন্যথায়, আমােদর �েপর অন্যান্য েকা�ািন/স�া সহ, 

িন�িলিখত ব্যিত�মী েক্ষে� ছাড়া অন্য কােরা কােছ �কাশ করব না:

  a) যিদ আমােদর আইন �ারা তথ্য িদেত হয়;

  b) জনগেণর কােছ তথ্য �কাশ করার দািয়� থাকেল;

  c) যিদ আমােদর �ােথৰ্র জন্য আমােদরেক তথ্য েদওয়ার �েয়াজন হয় (উদাহরণ��প, জািলয়ািত েরাধ করার 
জন্য) তেব আমরা এ�েক �াহক বা �াহেকর অ্যাকাউ� (নাম এবং �কানা সহ) স�েকৰ্  তথ্য েদওয়ার কারণ 
িহসােব ব্যবহার করব না, যার মেধ্য অন্যান্য সং�া�িলও রেয়েছ িবপণেনর উে�েশ্য আমােদর দল;

  d) যিদ �াহক আমােদরেক তথ্য �কাশ করেত বেলন, অথবা যিদ আমােদর কােছ �াহেকর অনুমিত থােক;

  e) যিদ আমােদর �াহক স�েকৰ্  এক� েরফাের� িদেত বলা হয়, আমরা তা েদওয়ার আেগ �াহেকর স�িত েনব;

  f) �াহকেক ABHFL-এর কােছ �াহেকর ব্যি�গত েরকডৰ্ �িল অ্যাে�স করার জন্য িবদ্যমান আইিন কাঠােমার 
অধীেন অিধকােরর পিরমাণ স�েকৰ্  অবিহত করা হেব

  g) �াহেকর স�িত না েদওয়া পযৰ্� আমরা িবপণেনর উে�েশ্য �াহেকর ব্যি�গত তথ্য ব্যবহার করব না।

 4.4 ে�িডট েরফােরে�র এেজি�

  a) �াহক যখন আমােদর কােছ এক� ঋেণর অ্যাকাউ� েখােলন, তখন আমরা তােক জানাব কখন আমরা তার 
অ্যাকাউে�র িববরণ ে�িডট েরফাের� এেজি�র কােছ পাঠােত পাির এবং আমরা তােদর সােথ েয েচক�িল 
করেত পাির।

  b) �াহেকর ব্যি�গত ঋণ স�েকৰ্  আমরা ে�িডট েরফাের� এেজি��িলেক তথ্য িদেত পাির যিদ:

   i. �াহক অথৰ্�দােনর সােথ িপিছেয় পেড়েছন;

   ii. পাওনার পিরমাণ িবতিকৰ্ ত নয়; এবং

   iii. �াহকরা আমােদর আনু�ািনক দািব েমেন তার ঋণ পিরেশােধর জন্য স�� এমন েকােনা ��াব েদনিন।

  c) �াহক আমােদর অনুমিত িদেল আমরা ে�িডট েরফাের� এেজি��িলেক তার/তার ঋণ অ্যাকাউে�র �িতিদন 
চলার িবষেয় অন্যান্য তথ্য েদব।

  d) এই েক্ষে�, আমরা �াহকেদর িলিখতভােব অবিহত করেত পাির েয আমরা ে�িডট েরফাের� এেজি��িলেত 
�াহকেদর পাওনা স�েকৰ্  তথ্য েদওয়ার পিরক�না করিছ৷ েসই সমেয়, আমরা �াহকেক ে�িডট েরফাের� 
এেজি��িলর ভ� িমকা এবং আমরা েয তথ্য �দান কির তার �ভাব �াহেকর ে�িডট পাওয়ার ক্ষমতার উপর 
ব্যাখ্যা করব।

  e) আমরা �াহকেদর ে�িডট েরফাের� এেজি��িলেক েয তথ্য িদেয়িছ তার এক� অনুিলিপ �দান করব, অথবা 
তােদর িলফেলট�িল সরবরাহ করব যা ব্যাখ্যা কের েয ে�িডট েরফােরি�ং কীভােব কাজ কের, যিদ তা দািব 
করা হয়।

 4.5 পাওনা সং�হ

  4.5.1 যখনই আমরা ঋণ িদই, আমরা �াহকেক পিরেশােধর পিরমাণ, েময়াদ এবং সময়কােলর মাধ্যেম পিরেশােধর 
�ি�য়া ব্যাখ্যা করব। যােহাক, �াহক যিদ ঋণ পিরেশােধর সময়সূচী েমেন না চেল, তাহেল বেকয়া আদােয়র 
জন্য জিমর আইন অনুযায়ী এক� সংজ্ঞািয়ত �ি�য়া অনুসরণ করা হেব। এই �ি�য়ার মেধ্য �াহকেক 
েনা�শ পা�েয় বা ব্যি�গত পিরদশৰ্ন কের এবং/অথবা িনরাপত্তার অিধকার থাকেল তা মেন কিরেয় েদওয়া 
জিড়ত রেয়েছ।

  4.5.2 আমােদর সং�হ নীিত েসৗজন্যেবাধ, ন্যায্য আচরণ এবং �েরাচনার উপর িনিমৰ্ত। আমরা �াহকেদর 
আ�া এবং দীঘৰ্েময়াদী স�কৰ্  বৃি�েত িব�াস কির। আমােদর �াফ বা বেকয়া বা / এবং জামানত 
পুন��ােরর জন্য আমােদর �িতিনিধ� করার জন্য অনুেমািদত েয েকােনা ব্যি� িনেজেক/িনেজেক শনা� 
করেবন এবং আমােদর �ারা জাির করা কতৃৰ্ পেক্ষর প�� �দশৰ্ন করেবন এবং অনুেরােধর িভিত্তেত 
�াহেকর কােছ আমােদর বা আমােদর কতৃৰ্ পেক্ষর অধীেন ইসু্য করা তার পিরচয়প� �দশৰ্ন করেবন। 

আমরা �াহকেক বেকয়া সং�া� সম� তথ্য সরবরাহ করব এবং বেকয়া পিরেশােধর জন্য পযৰ্া� েনা�শ 
েদওয়ার েচ�া করব।

  4.5.3 �ােফর সকল সদস্য বা সং�হ বা/এবং জামানত পুন��ােরর জন্য আমােদর �িতিনিধ� করার জন্য 
অনুেমািদত েয েকােনা ব্যি� নীেচর িনেদৰ্ িশকা অনুসরণ করেব:

    (a) �াহকেদর সােথ সাধারনত তােদর পছে�র জায়গায় এবং েকান িনিদৰ্ � �ােনর অনুপি�িতেত, তােদর 
বাস�ােনর জায়গায় এবং অনুপল� হেল ব্যবসা/েপশার �ােন েযাগােযাগ করা হেব।

    (b) �িতিনিধ� করার জন্য পিরচয় এবং কতৃৰ্ � �থম পযৰ্ােয় �াহকেদর জািনেয় েদওয়া হেব।

    (c) �াহেকর েগাপনীয়তােক স�ান করা হেব।

    (d) �াহকেদর সােথ সম� িমথি�য়ায় েপশাদার এবং আনু�ািনক ভাষা ব্যবহার করা হেব।

    (e) �াহকেদর �ান পিরদশৰ্েনর সময় শালীনতা এবং সাজসজ্জা বজায় রাখেত হেব।

    (f) সাধারণত, আমােদর �িতিনিধরা �াহকেদর সােথ সকাল 0800 েথেক স�্যা 1900 মেধ্য েযাগােযাগ 
করেব, যিদ না �াহেকর ব্যবসা বা েপশার িবেশষ পিরি�িত অন্যথায় দািব কের।

    (g) এক� িনিদৰ্ � সমেয় বা এক� িনিদৰ্ � �ােন কল করা এড়ােত �াহকেদর অনুেরাধ যতদরূ স�ব স�ান 
করা হেব।

    (h) আমরা বেকয়া পুন��ােরর জন্য করা �েচ�ার নিথভ�� করব এবং �াহকেদর কােছ পাঠােনা 
েযাগােযােগর অনুিলিপ েরকেডৰ্  রাখা হেব।

    (i) পার�িরকভােব �হণেযাগ্য এবং সুশৃ�ল প�িতেত বেকয়া সং�া� িবেরাধ বা মতপাথৰ্ক্য সমাধােনর 
জন্য সম� সহায়তা েদওয়া হেব।

    (j) অনুপযু� উপলক্ষ েযমন পিরবাের েশাক বা এই জাতীয় অন্যান্য িবপযৰ্য়মূলক অনু�ান�িল বেকয়া 
আদােয়র জন্য কল/িভিজট করার জন্য এড়ােনা হেব। 

 4.6 অিভেযাগ �িতকােরর ব্যব�া

বতৰ্ মান �িতেযািগতামূলক পিরি�িতেত, এক� েটকসই ব্যবসািয়ক মেডেলর জন্য েসরা �াহক পিরেষবা �দান করা 
অত্য� ���পূণৰ্। �াহেকর অিভেযাগ েযেকােনা কেপৰ্ােরট স�ার ব্যবসািয়ক জীবেনর এক� অিবে�দ্য অংশ।

ABHFL-এ, �াহক পিরেষবা এবং �াহক স�� আমােদর �ধান লক্ষ্য। আমরা িব�াস কির েয অিবলে� এবং দক্ষ 
পিরেষবা �দান করা �ধুমা� �াহক অিধ�হেণর জন্যই নয়, িবদ্যমান পিরেষবা�িলর সােথ দীঘৰ্�ায়ী অংশীদাির� 
বজায় রাখা এবং বজায় রাখার জন্যও অপিরহাযৰ্৷ ABHFL অেনক�িল উেদ্যাগ �হণ কেরেছ যা �াহেকর অিভজ্ঞতার 
উপর আেলাকপাত করার জন্য এবং �াহকেদর েসরা অিভজ্ঞতা �দােনর লেক্ষ্য এক� দক্ষ অিভেযাগ �িতকার ব্যব�া 
নকশা করা হেয়েছ।

ABHFL-এর �িতকােরর ব্যব�ােক আরও শি�শালী করার জন্য েকা�ািনর �ারা িনেয়ািজত েয েকানও 
আউটেসাসৰ্ড এেজি�/পাটৰ্নােরর �ারা �দত্ত পিরেষবা�িলর ফেল উ��ত সমস্যা�িলর সােথ অিভেযাগ �ি�য়া� 
েমাকােবলা করেব।

ABHFL বীমা পণ্য িবতরেণর জন্য এক� কেপৰ্ােরট এেজ� (েযৗিগক) িহসােব ভারেতর ইনসু্যের� িনয়�ণ ও উ�য়ন 
কতৃৰ্ পক্ষ (“IRDAI”) এর সােথ িনবি�ত। তদনুসাের, লাইেস��া� কেপৰ্ােরট এেজ� িহসােব ABHFL �ারা গৃহীত বীমা 
ব�ন স�িকৰ্ ত সমস্যা�িল সমাধােনর জন্য অিভেযাগ �িতকােরর চ্যােনল�িলও উপল� থাকেব৷

 4.6.1  Mechanism to handle customer Queries/Requests/Complaints

েলেভল 1: 

�াহকরা আমােদর �দত্ত পিরেষবা�িলর সােথ স�িকৰ্ ত েয েকানও অিভেযাগ উত্থাপন করার জন্য নীেচর চ্যােনল�িল 
রেয়েছ বা ABHFL বা এর �িতিনিধেদর �ারা েকানও অনুিচত অসদাচরণ �িতেবদন করেত চাইেত পাের৷

• আমােদর �াহক পিরেষবা েহ�লাইেন কল ক�ন 1800-270-7000 (সকাল 9 টা েথেক 9:00 টা, েসামবার েথেক 

রিববার পযৰ্� কাযৰ্�ম চলমান)

• আমােদরেক care.housingfinance@adityabirlacapital.com ইেমইল ক�ন।

• িনেচ উে�িখত �কানায় আমােদর কােছ িলখুন:

 আিদত্য িবড়লা হাউিজং ফাইন্যা� িলিমেটড - �াহক পিরেষবা েসল

 আর েটক পাকৰ্ , 15 তলা, িনলৰ্ন কমে��, ওেয়�ানৰ্ এ�ে�স হাইওেয়র বাইের,

 েগােরগঁাও ই�, মু�াই- 400 063

• িবক�ভােব, �াহক ছ��র িদন ব্যতীত িনকটতম ABHFL শাখা�িলেতও (সময়- সকাল 9.30 am েথেক 6 pm) 
েযেত পােরন - অথৰ্াৎ �িত 1ম এবং 2য় শিনবার, সম� রিববার এবং সরকাির ছ��র িদন৷

েলেভল 2: 

েকােনা �াহেকর কাছ েথেক িলিখতভােব েকােনা অিভেযাগ পাওয়া েগেল, ABHFL এক স�ােহর মেধ্য �াি��ীকার 
করেব/�িতি�য়া েদওয়ার েচ�া করেব। �াি��ীকাের েসই কমৰ্কতৰ্ ার নাম এবং পদবী থাকেব িযিন অিভেযােগর সােথ 
কাজ করেবন। ABHFL �াহক পিরেষবা েহ�লাইেন েফােন অিভেযাগ জানােনা হেল, �াহকেক এক� অিভেযাগ ন�র 
েদওয়া হেব। যিদ পূেবৰ্া� চ্যােনল�িল �ারা �দত্ত েরেজািলউশন অসে�াষজনক হয়, তাহেল �াহক িলখেত পােরন:

�ধান – অিভেযাগ �িতকােরর েসল: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

আমরা 5 কাযৰ্িদবেসর মেধ্য এক� �িতি�য়া আ�াস �দান করিছ।

েলেভল 3: 

যিদ উপেরর েলেভল 2 �ারা �দত্ত িন� িত্ত এখনও অসে�াষজনক হয়, তাহেল �াহক অিভেযাগ �িতকােরর 
অিফসারেক িলখেত পােরন। অিভেযাগ �িতকার অিফসার ("GRO"), িযিন �ধান েনাডাল অিফসারও ("PNO") 
তার নাম এবং েযাগােযােগর িববরণ িন��প:

�ীমিত ি�তা নাদকািনৰ্

েটিলেফান ন�র: 08045860159

ইেমল আইিড: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

েলেভল 4: 

যিদ �াহক এখনও স�� না হন বা এক মােসর মেধ্য অিভেযােগর �িতকার না করা হয়, তাহেল �াহক হাউিজং 
ফাইন্যা� েকা�ািন�িলর ত�াবধায়ক কতৃৰ্ পক্ষ - ন্যাশনাল হাউিজং ব্যাংেকর কােছ েপাে�র মাধ্যেম, নীেচর িলংেক 
উপল� �দত্ত �কানােত িনধৰ্ািরত িবন্যােস আেবদন করেত পােরন:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

ন্যাশনাল হাউিজং ব্যাংক

অিভেযাগ �িতকােরর েসল

ত�াবধান িবভাগ

ন্যাশনাল হাউিজং ব্যা�, ৪থৰ্ তলা, েকার-৫এ, ইি�য়া হ্যািবট্যাট েস�ার, েলািধ েরাড,

নয়া িদ�ী - 110 003।

�াহক https://nhb.org.in-এ েযেত পােরন (অিভেযাগ �িতকার ব্যব�ার িশেরানােম িফিজক্যাল েমাড এবং অনলাইন 
েমােড (ি�ডস) এক� অনুগত লজ ক�ন)/ https://grids.nhbonline.org.in

 4.6.2 বাধ্যতামূলক �দশৰ্েনর �েয়াজনীয়তা

 আমােদর সকল শাখায় ABHFL এর িন�িলিখত�িল রেয়েছ:

 • অিভেযাগ ও পরামশৰ্ �হেণর জন্য উপযু� ব্যব�া।

 • অিভেযাগ �িতকার অিফসােরর নাম, �কানা এবং েযাগােযাগ ন�র �দশৰ্ন ক�ন

 • সমস্যা সমাধােনর জন্য টানৰ্রাউ� সময়, বৃি�র জন্য ম্যা��, ইত্যািদ।

 • যিদ অিভেযাগকারী এক মােসর মেধ্য েকা�ািনর কাছ েথেক �িতি�য়া না পান বা �া� �িতি�য়ােত অস�� হন 
তেব অিভেযাগকারী ন্যাশনাল হাউিজং ব্যাংেকর অিভেযাগ �িতকার েসেলর কােছ NHB-র ওেয়বসাইেট অনলাইেন 
বা NHB, নয়া িদ�ীেত েপাে�র মাধ্যেম অিভেযাগ দােয়র করেত পােরন।

অিভেযাগ �িতকােরর ইউিনেটর �ি�য়া �াহকেদর স��র জন্য সম� অিভেযাগ ব� িনি�ত করেব।

 তারা িনি�ত করেব েয অিভেযাগ� যথাযথ েলেভেল বাড়ােনা হেয়েছ যিদ তার তার সমাধান করা স�ব না হয়। যিদও 
চ�ড়া� �েচ�া হল আমরা এমন এক� পিরি�িতেত েপৗ�েছিছ েযখােন আমােদর �াহকেদর এক� কাযৰ্কর �িতকার 
পাওয়ার জন্য িসিনয়র ম্যােনজেমে�র কােছ অিভেযাগ করেত হেব না, আমরা এই অিভেযাগ�িল পিরচালনা করার 
জন্য এক� শি�শালী ব্যব�া েরেখিছ, েবাধগম্যতার দ�ৃেকাণ েথেক অিভেযােগর কারণ পযৰ্ােলাচনা কেরিছ এবং বৃি� 
কেরিছ এবং এর পুনরাবৃ িত্ত �িতেরােধ কাজ কেরিছ।

 4.6.3 টাইম ে�ম

অিভেযাগ নিথভ�� করার জন্য, �াহকরা উপের উি�িখত চ্যােনল�িলর েযেকােনা এক� ব্যবহার করেত পােরন 
(�াহেকর অিভেযাগ�িল পিরচালনা করার জন্য েমিশেনর উপর পেয়� (a) েদখুন)। িলিখতভােব অিভেযাগ 
পাওয়া েগেল, ABHFL এক স�ােহর মেধ্য এক� �াি��ীকার/�িতি�য়া পাঠােনার েচ�া করেব। �ীকােরাি�েত 
েসই কমৰ্কতৰ্ ার নাম এবং পদিব থাকেত হেব িযিন অিভেযাগ� েমাকােবলা করেবন। যিদ অিভেযাগ� েফােন িনিদৰ্ � 
েটিলেফান েহ�েডে� বা �াহক পিরেষবা ন�ের (েরফার পেয়� (a) েমিশনািরেত �াহেকর অিভেযাগ�িল পিরচালনা 
করার জন্য িরেল করা হয়), �াহকেক এক� অিভেযােগর েরফাের� ন�র �দান করা হেব এবং এক�র মেধ্য 
অ�গিত স�েকৰ্  অবিহত করা হেব। সমেয়র যুি�স�ত সময়কাল। একবার িবষয়� পরীক্ষা করা হেল, ABHFL হয় 
�াহেকর কােছ এক� চ�ড়া� �িতি�য়া পাঠােত বা অিভেযাগ পাওয়ার পর এক মােসর মেধ্য আরও সময় চাওয়ার 
এক� তথ্য ে�রেণর েচ�া কের এবং �াহকেক িতিন/তারা এখনও স�� না হেল কীভােব তার/তার অিভেযাগ আরও 
িনেত হেব, তা অবিহত করা হেব।

আমােদর েশেষ �া� অিভেযাগ�িল স�ক দ�ৃেকােণ েদখা হেব এবং িবে�ষণ করা হেব।

েযেকান িবষেয় ABHFL এর অব�ােনর েযাগােযাগ �াহকেদর �দান করা হেব। েয অিভেযাগ�িলর সে� জিড়ত 
সমস্যা�িলর পরীক্ষা করার জন্য িকছ�  সময় �েয়াজন েস�িল অিবলে� �ীকার করা হেব৷

PNO/GRO এবং ঋণ�হীতােদর �ারা উত্থািপত FinTech/িডিজটাল ঋণ সং�া� অিভেযাগ/ইসু্য�িল েমাকােবলা 
করার জন্য উপের ধারা (a) েত উি�িখত বৃি�র �ি�য়া। এই ধরেনর PNO/GRO তােদর িনজ িনজ DL-এর িব�ে� 
অিভেযাগও েমাকােবলা করেব। PNO/GRO-এর েযাগােযােগর িববরণ�িল েকা�ািনর ওেয়বসাইট, এর েলনেদন 
পিরেষবা �দানকারীেদর এবং িডিজটাল েলনেদন এেজ��িলেত এবং ঋণ�হীতােক �দত্ত KFS-এ ��ভােব 
�দিশৰ্ত হেব।

উপেরা� নীিত� পযৰ্ায়�েম পযৰ্ােলাচনা/সংেশািধত করা হেব এবং যখন �াহেকর অিভেযাগ/অিভেযাগ পিরচালনার 
েক্ষে� ABHFL �ারা েকান নত�ন পিরবতৰ্ ন অ�ভ�ৰ্ � করা হেব যার মেধ্য নত�ন অিভেযােগর চ্যােনেলর �বতৰ্ ন করা হেব, 
যিদ �েযাজ্য হয়।

ন্যায্য অনুশীলেনর েকােডর স�িত এবং ব্যব�াপনার িবিভ� েলেভেল অিভেযাগ �িতকার ব্যব�ার কাযৰ্কািরতার 
এক� পযৰ্ায়�িমক পযৰ্ােলাচনা ABHFL �ারা করা হেব এবং এই ধরেনর পযৰ্ােলাচনা�িলর এক� সমি�ত �িতেবদন 
িনয়িমত িবরিতেত পিরচালনা পষৰ্েদর কােছ জমা েদওয়া হেব, েযমন েবাডৰ্  �ারা িনধৰ্ািরত হেত পাের।

 4.6.4 অত্যিধক সুেদর চাজৰ্  িনয়�ণ

েকা�ািন ঋণ এবং অি�েমর জন্য চাজৰ্ করা সুেদর হার িনধৰ্ারেণর জন্য তহিবেলর খরচ, মািজৰ্ন এবং ঝঁুিক ি�িময়াম 

িবেবচনা কের এক� সুেদর হার মেডল �হণ কেরেছ।

ধাযৰ্ করা সুেদর হার অেনকটাই  ঋণ�হীতার ঝঁুিকর ে�ণীিবন্যাস, আিথৰ্ক সামথৰ্্য, ব্যবসা, ব্যবসােক �ভািবত কের 

িনয়�ক পিরেবশ, �িতেযািগতা, ঋণ�হীতার অতীত ইিতহাস ইত্যািদর উপর িনভৰ্ র কের।

সুেদর হার বািষৰ্কভােব িনধৰ্ারণ করা হেব েযন ঋণ�হীতা স�ক হার স�েকৰ্  সেচতন থােক যা অ্যাকাউে� চাজৰ্ 
করা হেব।

ঋণ�হীতােদর কাছ েথেক সংগৃহীত িকি� সুদ এবং মূেলর মেধ্য িবভাজন ��ভােব িনেদৰ্শ কের।

�াহকেদর ঋেণর উপর অিতির� সুেদর হার এবং চাজৰ্ েনওয়া না হয় তা িনি�ত করা এবং েকা�ািনর অ�গিত 
(শাি�মূলক চাজৰ্ সহ), েকা�ািনর েবাডৰ্  সুেদর হার, �ি�য়াকরণ এবং অন্যান্য চাজৰ্ িনধৰ্ারেণর জন্য এক� নীিত 
�হণ কেরেছ ("সুেদর হার নীিত") এবং এ� েকা�ািনর ওেয়বসাইেট রাখা হেয়েছ।

 4.6.5    ঋণ অ্যাকাউে�র জন্য শাি�মলূক চাজৰ্

• আমরা �াহকেদর অ-স�িত/পালনীয় নয়/ঋণ�হীতার �ারা �া� পণ্য/পিরেষবা�িলেক িনয়�ণকারী 
উপাদান শতৰ্ াবলী সহ েয েকানও শতৰ্ াবলীর ল�েনর জন্য শাি�মূলক চাজৰ্ স�েকৰ্  তথ্য সরবরাহ করব৷

• শাি�মূলক চােজৰ্র েকান মূলধন থাকেব না অথৰ্াৎ এই ধরেনর চােজৰ্র উপর আর েকান সুদ গণনা করা হেব 
না। যােহাক, িবলি�ত অথৰ্�দােনর উপর সুদ িনধৰ্ািরত তািরখ েথেক পিরেশােধর তািরখ পযৰ্� অৈবতিনক 
িকি�র পিরমােণর উপর ধাযৰ্ করা হেব এবং �চিলত সুেদর হাের চাজৰ্ করা হেব এবং এই ধরেনর সুদ/চাজৰ্ 
যা �াভািবক প�িতেত রেয়েছ তা চ�বৃি� করা হেব। এছাড়াও, েকা�ািন সুেদর হাের েকােনা অিতির� 
উপাদান �বতৰ্ ন করেব না।

• শাি�মূলক চােজৰ্র পিরমাণ যুি�স�ত হেব এবং েকােনা িনিদৰ্ � ঋণ/পণ্য িবভােগর মেধ্য ৈবষম্যমূলক না 
হেয় ঋণ চ� ি�র ব�গত শতৰ্ াবলী সহ েয েকােনা িনয়ম ও শতৰ্ াবলীর অ-স�িত/পালনীয় নয়/ল�েনর সােথ 
সামঞ্জস্যপূণৰ্ হেব। 'ব্যবসা ব্যতীত অন্য উে�েশ্য' ব্যি�গত ঋণ�হীতােদর ঋেণর মঞ্জিুরর েক্ষে� শাি�মূলক 
চাজৰ্, ব�গত শতৰ্ াবলীর অনু�প অ-স�িতর জন্য অ-ব্যি� ঋণ�হীতােদর জন্য �েযাজ্য শাি�মূলক চােজৰ্র 
েচেয় েবিশ হেব না।

• শাি�মূলক চাজৰ্�িল েলান চ� ি�েত �াহকেদর কােছ এবং সবেচেয় ���পূণৰ্ শতৰ্ াবলী (MITC), ওেয়বসাইেট 
�দিশৰ্ত ছাড়াও ��ভােব �কাশ করা হয়।

5.  ন্যায়পাল: 

RBI হাউিজং ফাইন্যা� েকা�ািন�িলেত িরজাভৰ্  ব্যাংক – ইি�ে�েটড ন্যায়পাল ি�ম, 2021 ("ি�ম") �সািরত করার 
পিরক�না করেছ৷ যিদ ি�ম� ABHFL-এর জন্য �েযাজ্য হয়, িমেসস ি�তা নাদকািনৰ্েক �ধান েনাডাল অিফসার 
িহসােব িনেয়াগ করা হেব৷

6.  সাধারণ

 6.1.  ABHFL �াহক কতৃৰ্ ক ঋেণর আেবদেন তার/তােদর বাসভবেন এবং/অথবা ব্যবসািয়ক েটিলেফান ন�ের তার সােথ 
েযাগােযাগ করা এবং/অথবা এই উে�েশ্য িনযু� সং�ার মাধ্যেম তার/তােদর বাসভবন এবং/অথবা ব্যবসািয়ক 
�কানায় শারীিরকভােব পিরদশৰ্ন করা, যিদ �েয়াজন মেন হয়, তেব উি�িখত িববরণ যাচাই করেব।

 6.2.  ABHFL �াহেকর অ্যাকাউে� এবং পুিলশ/অন্যান্য তদ�কারী সং�ার সােথ েলনেদেনর তদ� করেত হেল �াহক 
সহেযািগতা করেব বেল আশা করা হয়, যিদ ABHFL-এ তােদর জিড়ত করার �েয়াজন হয়।

 6.3.  �াহক যিদ �তারণা কের, তাহেল তার অ্যাকাউে�র সম� ক্ষিতর জন্য িতিন দায়ী থাকেবন এবং �াহক যিদ 
যুি�স�ত পিরচযৰ্া ছাড়াই কাজ কেরন এবং এর ফেল ক্ষিত হয়, তাহেল �াহক তার জন্য দায়ী হেত পােরন।
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 6.4.  ঋণ চ� ি�র শতৰ্ াবলীেত �দত্ত উে�শ্য ব্যতীত ABHFL ঋণ�হীতার িবষেয় হ�েক্ষপ করা েথেক িবরত থাকেব (যিদ 
না তথ্য, ঋণ�হীতার �ারা আেগ �কাশ করা হয়িন, লক্ষ্য করা না হয়)।

 6.5.  ঋণ�হীতার কাছ েথেক ঋণ�হীতার অ্যাকাউ� হ�া�েরর জন্য অনুেরাধ �াি�র েক্ষে�, স�িত বা অন্যথায় েযমন 
ABHFL-এর আপ িত্ত, যিদ থােক, অনুেরাধ �াি�র তািরখ েথেক 21 িদেনর মেধ্য জানােনা হেব। এই ধরেনর �ানা�র 
আইেনর সােথ সামঞ্জস্যপূণৰ্ �� চ� ি�র শতৰ্ াবলী অনুযায়ী হেব।

 6.6.  যখনই ঋণ েদওয়া হয়, ABHFL �াহকেক পিরেশােধর পিরমাণ, েময়াদ এবং সময়কােলর মাধ্যেম পিরেশােধর 
�ি�য়া ব্যাখ্যা করেব। যােহাক, �াহক যিদ ঋণ পিরেশােধর সময়সূচী েমেন না চেল, তাহেল বেকয়া আদােয়র জন্য 
জিমর আইন অনুযায়ী এক� সংজ্ঞািয়ত �ি�য়া অনুসরণ করা হেব। �ি�য়া�েত �াহকেক েনা�শ পা�েয় বা 
ব্যি�গত পিরদশৰ্ন এবং/অথবা িনরাপত্তা পুন��ার করার মাধ্যেম তােক �রণ কিরেয় েদওয়া অ�ভ�ৰ্ � রেয়েছ।

 6.7.  ঋণ পুন��ােরর েক্ষে�, ABHFL হয়রািনর আ�য়,  �মাগত অসমেয় ঋণ�হীতােদর িবর� করা, ঋণ পুন��ােরর 
জন্য েপশী শি� ব্যবহার করা ইত্যািদ ব্যবহার করেব না। �াহকেদর অিভেযােগর মেধ্য েকা�ািনর কম�েদর কাছ 
েথেক অভ� আচরণও অ�ভ�ৰ্ � থাকেল, ABHFL িনি�ত করেব েয �াহকেদর সােথ যথাযথভােব আচরণ করার 
জন্য কম�রা পযৰ্া�ভােব �িশিক্ষত রেয়েছ।

 6.8.  ABHFL সব েক্ষে� ঋেণর সবেচেয় ���পূণৰ্ শতৰ্ াবলী (MITC) স�িলত এক� নিথ পােব। নিথ� ABHFL �ারা 
�া� িবদ্যমান ঋণ এবং জামানেতর নিথর সে� বাড়িত ইসােব �হণ করা হেব। ABHFL এবং ঋণ�হীতার মেধ্য 
যথাযথভােব স�ািদত অনুিলিপ �ীকৃিতর অধীেন ঋণ�হীতার কােছ হ�া�র করা হেব।

 6.9.  ABHFL তােদর পণ্য এবং পিরেষবা�িল িন�িলিখত েয েকানও এক বা একািধক ভাষায় �দশৰ্ন করেব: িহি�, 
ইংেরিজ বা উপযু� �ানীয় ভাষা।

 6.10. ABHFL ঋণ েদওয়ার েক্ষে� িল�, বণৰ্ এবং ধেমৰ্র িভ িত্তেত ৈবষম্য করেব না। এছাড়াও, ABHFL পণ্য, 
পিরেষবা, সুিবধা ইত্যািদ �সািরত করার েক্ষে� অক্ষমতার িভ িত্তেত দ�ৃ �িতব�ী বা শারীিরকভােব �িতব�ী 
আেবদনকারীেদর ৈবষম্য করেব না। যােহাক, এ� ABHFL-েক সমােজর িবিভ� অংেশর জন্য �ণীত ি�ম �িত�া 
বা অংশ�হণ েথেক িবরত রােখ না।

 6.11. িবিভ� অংশীজেনর তেথ্যর জন্য েকা�ািনর ওেয়বসাইেট ন্যায্য অিধকার অনুশীলন েকাড, �ানীয় ভাষায় 
েদওয়া হেব।
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1. ভ�িমকা

এই েকাড� �ধান িনেদৰ্ েশর উপর িভ িত্ত কের - নন-ব্যাংিকং ফাইন্যাি�য়াল েকা�ািন - হাউিজং ফাইন্যা� েকা�ািন 
(িরজাভৰ্  ব্যাংক) িনেদৰ্শাবলী, 2021, RBI/2020-21/73 তািরেখর 17 েফ�য়াির, 2021, িনধৰ্ািরত সমেয় সংেশািধত, 
অনুযায়ী ৈতির করা হেয়েছ ।

এই েকাড� আিদত্য িবড়লা হাউিজং ফাইন্যা� িলিমেটড ("ABHFL / েকা�ািন") এর জন্য নূ্যনতম মান িনধৰ্ারণ কের, 
যখন উপি�ত এবং স�াব্য �াহকেদর সােথ িডল করার সময় অনুসরণ করেত হেব৷ এ� �াহকেদর তথ্য �দান কের এবং 
ব্যাখ্যা কের েয কীভােব েকা�ািন তােদর সােথ �িতিদেনর িভ িত্তেত েমাকােবলা করেব।

 1.1 েকােডর উে�শ্য হল

  a) �াহকেদর সােথ েলনেদেনর েক্ষে� উ� মান িনধৰ্ারেণর মাধ্যেম উত্তম এবং ন্যায্য অনুশীলেনর �চার করা;

  b) ��তা বৃি� ক�ন েযন �াহকরা পিরেষবা�িল েথেক যুি�স�তভােব কী আশা করেত পােরন তা আরও 
ভােলাভােব বুঝেত পারা; 

  c) উ� পিরচালন মান অজৰ্েন �িতেযািগতার মাধ্যেম বাজার শি�েক উৎসািহত করা; 

  d) �াহক এবং ABHFL এর মেধ্য এক� ন্যায্য এবং েসৗহাদৰ্ ্যপূণৰ্ স�কৰ্  উ�ীত করা; 

  e) হাউিজং ফাইন্যা� িসে�েম আ�া বৃি� করা। 

 1.2 েকােডর �েয়াগ

এই েকাড� ABHFL �ারা �দত্ত সম� পণ্য ও পিরেষবার েক্ষে� �েযাজ্য, েস�িল কাউ�ার জেুড়, েফােন, ডাকেযােগ, 
ই�ােরি�ভ ইেলক�িনক িডভাইেসর মাধ্যেম, িডিজটাল েলনেদন �্যাটফেমৰ্র মাধ্যেম (�-মািলকানাধীন এবং/অথবা 
আউটেসািসৰ্ং ব্যব�ার অধীেন) ই�ারেনট, �িতিনিধেদর মাধ্যেম বা অন্য েকােনা প�িতেত সরবরাহ করা হয়। 
ABHFL-এর সম� কমৰ্চারীেদর এই েকাড েমেন চলেত হেব।

2. �াহকেদর �িত ABHFL-এর �িত�িত:

 �াহেকর সােথ আমােদর সম� েলনেদেন ন্যায্যভােব, ��ভােব এবং যুি�স�তভােব কাজ করার জন্য:

 a) আমরা েয পণ্য এবং পিরেষবা�িল অফার কির তার জন্য এই েকােড �িত�িত এবং মান পূরণ করা এবং আমােদর 
কম�রা এই প�িত�িল অনুসরণ কের এবং অনুশীলন কের;

 b) িনি�ত করা েয আমােদর পণ্য এবং পিরেষবা�িল �াসি�ক আইন এবং নীিতমালা�িল অক্ষের এবং সিত্যকাের 
পূরণ কের;

 c) িনি�ত করা েয �াহেকর সােথ আমােদর েলনেদন সততা এবং ��তার ৈনিতক নীিতর উপর িনভৰ্ র কের।

3. িবজ্ঞাপন, িবপণন এবং িব�য়

 আমরা করব: 

 a) িনি�ত করব েয সম� িবজ্ঞাপন এবং �চারমূলক উপাদান পির�ার, এবং িব�াি�কর নয়।

 b) েযেকান িমিডয়া এবং �চারমূলক সািহেত্য েয েকানও িবজ্ঞাপন যা পিরেষবা বা পেণ্যর �িত দ�ৃ আকষৰ্ণ কের এবং 
এেত সুেদর হােরর উে�খ রেয়েছ, আমরা এ�ও িনেদৰ্শ করব েয অন্যান্য িফ এবং চাজৰ্ �েযাজ্য হেব িকনা এবং 
�াসি�ক শতৰ্ াবলীর স�ূণৰ্ িববরণ অনুেরাধ�েম উপল� রেয়েছ।

 c) �াহকরা িন�িলিখত েযেকান এক�র মাধ্যেম সুেদর হার, সাধারণ িফ এবং চাজৰ্ (দি�ত চাজৰ্ সহ, যিদ থােক) স�েকৰ্  
তথ্য েপেত পােরন:

   আমােদর সকল শাখায় িবজ্ঞি�র মাধ্যেম; 

   েটিলেফান বা েহ�লাইেনর মাধ্যেম; 

   আমােদর মেনানীত �াফ/েহ�-েডে�র মাধ্যেম; 

   আমােদর ওেয়বসাইট েথেক;

   সািভৰ্ স গাইড/ট্যািরফ সময়সূচীর এক� অনুিলিপর মাধ্যেম

 d) যিদ আমরা সহায়তা পিরেষবা �দােনর জন্য তৃতীয় পেক্ষর পিরেষবা�িল �হণ কির, আমরা েচ�া করব েয এই 
জাতীয় তৃতীয় পক্ষ�িল �াহেকর ব্যি�গত তথ্য (যিদ এই জাতীয় তৃতীয় পেক্ষর কােছ উপল� থােক) আমােদর 
মেতা েগাপনীয়তা এবং সুরক্ষার সােথ একই মা�ায় পিরচালনা কের।

 e) িনধৰ্ািরত সমেয় ABHFL �াহকেদর কােছ আমােদর কাছ েথেক েনওয়া পেণ্যর ৈবিশ�্য স�েকৰ্  েযাগােযাগ করেব। 
এছাড়াও, আমােদর অন্যান্য পণ্য/েসবা অফার বা �চারমূলক অফার স�েকৰ্  তথ্য �ধুমা� �াহকেদর কােছ েপৗ�েছ 
েদওয়া হেব যিদ িতিন/েস/তারা ABHFL-এর কােছ এই ধরেনর তথ্য বা পিরেষবা েপেত েমইল বা আেবদনপে�র 
মাধ্যেম বা িনব�ন করার মাধ্যেম ওেয়বসাইেট বা �াহক পিরেষবা ন�ের একই স�িত েদন।

 f) আমরা আমােদর সরাসির েসিলং এেজি��িলর (DSA)-এর জন্য এক� আচরণিবিধ িনধৰ্ারণ কেরিছ েয�িলর 
পিরেষবা�িল আমরা আমােদর পণ্য / পিরেষবা�িল বাজারজাত করার জন্য িনেত পাির যা অন্যান্য িবষয়�িলর 
মেধ্য তােদর িনেজেদরেক সনা� করেত হেব যখন তারা আমােদর পণ্য / পিরেষবা�িল ব্যি�গতভােব িবি� করার 
জন্য �াহেকর সােথ বা েযেকােনা ইেলক�িনক িমিডয়ার মাধ্যেম েযাগােযাগ করেব।

 g) আমােদর �িতিনিধ/কুিরয়ার বা িডএসএ এই েকাড ল�ন কের েকােনা অনুপযু� আচরেণ জিড়ত বা কাজ কেরেছ 
বেল �াহকেদর কাছ েথেক েকােনা অিভেযাগ �াি�র েক্ষে�, আমরা তদ� করেত এবং �াহেকর স��র জন্য 
অিভেযােগর সমাধান করার জন্য যথাযথ পদেক্ষপ েনব।

4 ঋণ

 4.1 (i) ঋেণর আেবদন এবং এ�িলর �ি�য়া:

 1. ঋণ�হীতার সােথ সম� েযাগােযাগ �ানীয় ভাষায় বা ঋণ�হীতার েবাধগম্য এক� ভাষা হেত হেব।

 2. ABHFL ঋণ�হীতার কােছ ঋেণর আেবদন �ি�য়াকরেণর জন্য �েদয় িফ/�� স�েকৰ্  সম� তথ্য, ঋেণর পিরমাণ 
মঞ্জরু/িবতিরত না হেল েফরতেযাগ্য িফ-এর পিরমাণ, ি�-েপেম� িবক� এবং চাজৰ্, যিদ থােক, িবলে�র জন্য 
শাি�মূলক চাজৰ্ স�েকৰ্  ��ভােব �কাশ করেব, যিদ �েযাজ্য হয়, ঋণেক ি�র েথেক চলমান হাের পিরবতৰ্ ন করার 
জন্য �পা�র চাজৰ্ বা তি�পরীত, েকােনা সুেদর িরেসট �েজর অি�� এবং অন্য েকােনা িবষয় যা ঋণ�হীতার সুদেক 
�ভািবত কের।

 3. এক� �� প�িতেত ঋেণর আেবদন �ি�য়াকরণ/অনুেমাদেনর সােথ জিড়ত সম� চাজৰ্ সহ 'সম� খরচ' �কাশ 
করেব। এই ধরেনর চাজৰ্/িফ অ-ৈবষম্যমূলক হেব।

  a) েকা�ািনর �ারা �দত্ত �িত� পেণ্যর জন্য ABHFL-এর 'আেবদন ফমৰ্ / উপযু� নিথপ�' �িত� পেণ্যর 
�েয়াজনীয়তার উপর িনভৰ্ র কের আলাদা এবং ঋণ�হীতার �ারা জমা িদেত হেব এমন সম� তথ্য অ�ভ�ৰ্ � 
থাকেব। অন্যান্য HFC-এর েদওয়া অনু�প শতৰ্ াবলীর সােথ অথৰ্পূণৰ্ ত�লনা করেত এবং পূেবৰ্া� ত�লনার িভিত্তেত 
এক� জ্ঞাত িস�া� িনেত ঋণ�হীতােক সুিবধােথৰ্ ABHFL �ারা �েয়াজনীয় তথ্য সরবরাহ করা হেব। 

  b) আেবদন ফমৰ্/ ওেয়বসাইট, েযমন https://homefinance.adityabirlacapital.com/ ABHFL-এর উপযু� 
নিথ�িল আেবদনপে�র সে� ঋণ�হীতা/সহকারী-ঋণ�হীতােদর জমা িদেত হেব এমন নিথর তািলকাও িনেদৰ্শ 
করেত পাের।

  c) ABHFL এর ঋণ �হেণর জন্য তার ঋণ�হীতােক আেবদনপ� �াি�র জন্য এক� �ীকৃিত �দােনর ব্যব�া 
রেয়েছ। ABHFL সম� �েয়াজনীয় তথ্য স�ূণৰ্�েপ �াি�র তািরখ েথেক 15 িদেনর মেধ্য ঋণ�হীতােক তার 
িস�া� স�েকৰ্  অবিহত করেব।
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 (ii) ঋেণর মূল্যায়ন ও শতৰ্ াবলী

  a) সাধারণত ঋণ আেবদন �ি�য়াকরেণর জন্য �েয়াজনীয় সম� িববরণ আেবদেনর সময় আমােদর �ারা সং�হ 
করা হেব। যােহাক, আমােদর েকান অিতির� তেথ্যর �েয়াজন হেল আমরা �াহকেক জািনেয় রাখব েয তার সােথ 
আবার েযাগােযাগ করা হেব।

  b) আমরা �াহকেক আঞ্চিলক ভাষায় িলিখত ভাষায় বা মঞ্জিুর পে�র মাধ্যেম বা অন্যথায়, বািষৰ্ক সুেদর হার, 
আেবদেনর প�িত সহ সম� শতৰ্ াবলী সহ মঞ্জরু করা ঋেণর পিরমাণ, EMI �াকচার, ি�েপেম� চাজৰ্, েপনাল 
চাজৰ্ (যিদ থােক) ঋণ�হীতার েবাধগম্য ভাষায় জানাব এবং আমােদর েরকেডৰ্  ঋণ�হীতার এই শতৰ্ াবলীর 
িলিখত �ীকৃিত রাখব।

  c) আমরা ঋেণর নিথর এক� অনুিলিপ এবং �ীকৃিতর িবপরীেত ঋেণর মঞ্জিুর/িবতরণ করার সময় �িত� 
ঋণ�হীতার কােছ ঋেণর নিথেত উ�� ত সম� সংযু� নিথর এক� অনুিলিপ সহ ঋেণর নিথর এক� অনুিলিপ 
�দান করব।

  d) ABHFL ঋণ চ� ি�েত েদিরেত পিরেশােধর জন্য চাজৰ্ করা জিরমানা েমাটা অক্ষের উে�খ করেব।

  e) মূল তথ্য িববৃিত (KFS) MITC-এর অংশ, েযখােনই �েযাজ্য, সম� িডিজটাল ঋণ পেণ্যর জন্য চ� ি� স�াদেনর 
আেগ ঋণ�হীতােক �হণেযাগ্যতার জন্য �দান করা হেব।

 (iii)  ঋণ আেবদেনর �ত্যাখ্যােনর জন্য েযাগােযাগ

আমরা েসই �াহেকর কােছ িলিখতভােব েযাগােযাগ করব যার আেবদন �ত্যাখ্যান করা হেয়েছ তােদর আেবদন 
�ত্যাখ্যােনর কারণ(�িল) উে�খ করব।

 (iv)  শতৰ্ াবলী পিরবতৰ্ন সহ ঋণ িবতরণ

  a) �াহকেদর �েয়াজনীয়তা অনুসাের অথৰ্ �দােনর অনুেরাধ অনুসাের অনুেমাদন পে� উি�িখত �্যা�াডৰ্  
শতৰ্ াবলী / ঋণ চ� ি�র অংশ গঠেনর সময়সূচী / �াহেকর সােথ স�ািদত অন্যান্য ঋণ নিথ অনুসাের অথৰ্ �দান 
করা হেব।

  b) আমরা আমােদর �াহকেদর আঞ্চিলক ভাষায় বা ঋণ�হীতার েবাধগম্য ভাষায়, িবতরেণর সময়সূচী, সুেদর 
হার, দি�ত চাজৰ্ (যিদ থােক), পিরেষবা চাজৰ্, ি�েপেম� চাজৰ্, সহ শতৰ্ াবলীর েযেকােনা পিরবতৰ্ েনর েনা�শ 
অন্যান্য �েযাজ্য িফ/চাজৰ্ ইত্যািদ �দান করব। আমরা এটাও িনি�ত করব েয সুেদর হার এবং চােজৰ্র পিরবতৰ্ ন 
�ধুমা� স�াব্যভােব কাযৰ্কর হয়। এই িবষেয় এক� উপযু� শতৰ্  ঋণ চ� ি�/স�ািদত অন্যান্য নিথেত অ�ভ�ৰ্ � 
করা হেয়েছ।

  c) যিদ এই ধরেনর পিরবতৰ্ ন �াহকেদর অসুিবধায় েফেল, তাহেল িতিন/িতিন/তারা 60 িদেনর মেধ্য এবং িবনা 
েনা�েশ তােদর অ্যাকাউ� ব� কের িদেত পােরন বা েকােনা অিতির� চাজৰ্ বা সুদ পিরেশাধ না কেরই এ� 
পিরবতৰ্ ন করেত পােরন।

  d) ঋেণর নিথর অধীেন অথৰ্�দান বা কাযৰ্কািরতা �ত্যাহার / �রাি�ত করার িস�া� বা অিতির� িসিকউির�জ 
চাওয়ার িস�া�, ঋেণর নিথর সােথ সামঞ্জস্যপূণৰ্ হেব।

  e) আমরা সম� বেকয়া পিরেশাধ বা ঋেণর বেকয়া পিরমাণ আদােয়র পের েয েকানও ৈবধ অিধকার বা �াহকেদর 
িব�ে� আমােদর অন্য েকানও দািবর জন্য িলেয়ন সােপেক্ষ সম� জামানত ছাড় করব। যিদ েসট অেফর এই 
ধরেনর অিধকার �েয়াগ করা হয়, তেব �াহক/ঋণ �হীতােদর অবিশ� দািব স�েকৰ্  স�ূণৰ্ িববরণ এবং 
�াসি�ক দািব িন� িত্ত/�দান না হওয়া পযৰ্� আমরা েয শতৰ্ �িলর অধীেন জামানত�িল ধের রাখার অিধকারী 
েসই িবষেয় েনা�শ েদওয়া হেব।

  f) আমরা সকল আসল �াবর/অ�াবর স� িত্তর নিথ �কাশ করব এবং স�ূণৰ্ পিরেশােধর 30 িদেনর মেধ্য েয 
েকানও েরিজি� েথেক িনবি�ত চাজৰ্�িল �ত্যাহার করব এবং ঋণ অ্যাকাউে�র আদায়/িন� িত্তর সময়, 
অন্য েকানও দািবর জন্য েকানও ৈবধ অিধকার বা িলেয়ন সােপেক্ষ ঋণ�হীতার িব�ে� েকা�ািনর েয েক্ষে� 
ঋণ�হীতােদর েনা�শ েদওয়া হেব।

 (v) সুেদর হােরর পিরবতৰ্ন:

  a) অনুেমাদেনর সময়, �াহকেদর ঋেণর েবঞ্চমাকৰ্  সুেদর হাের পিরবতৰ্ েনর স�াব্য দ�ৃা�মূলক �ভাব স�েকৰ্  
অবিহত করা হেব, যার ফেল ইএমআই এবং/অথবা েময়াদ বা উভয়ই পিরবতৰ্ ন হেব। পরবত�কােল, উপেরা� 
কারেণ ইএমআই/েটনার বা উভেয়র েকােনা বৃি� যথাযথ উপােয় অিবলে� ঋণ�হীতার কােছ জানােনা হেব।

  b) ABHFL েরফাের� েরট/েবঞ্চমােকৰ্ র হাের পিরবতৰ্ েনর কারেণ েফ্লা�ং সুেদর হার পুনরায় েসট করার সময়, 
ঋণ�হীতােদর েবাডৰ্  অনুেমািদত "সুেদর হার িনধৰ্ারেণর নীিত" অনুসাের আমােদর ওেয়বসাইেট �দিশৰ্ত 
�ি�য়াকরণ এবং অন্যান্য চাজৰ্ এক� িনিদৰ্ � হােরর ঋেণ পিরবতৰ্ ন করার িবক� থাকেব। সুেদর েফ্লা�ং হার 
েথেক সুেদর িনিদৰ্ � হাের পিরবতৰ্ েনর সবেচেয় ���পূণৰ্ শতৰ্ াবলী ("MITC") এর অধীেন িনধৰ্ািরত িফ / চাজৰ্ 
ধাযৰ্ করা হেব৷

  c) ঋেণর েময়াদ চলাকালীন েয েকােনা সমেয় ঋণ�হীতােদরও েবেছ েনওয়ার িবক� থাকেব:

  i. EMI বৃি� বা েময়াদ বৃি� বা উভয় িবকে�র সংিম�েণর জন্য �েযাজ্য। এ� ABHFL-এর নীিতর অধীেন 
িনধৰ্ািরত েযাগ্যতার িনয়ম এবং MITC-এর অধীেন িনধৰ্ািরত চাজৰ্ সােপেক্ষ হেব। ABHFL-এর িবেবচনায় 
রাখা উিচত েয ভাসমান হােরর ঋেণর েক্ষে� েময়াদ বৃি�র ফেল ঋণাত্মক পিরেশাধ এবং/অথবা পুনগৰ্ঠেনর 
সমত�ল্য হওয়া উিচৎ নয়।

  ii. MITC-এর অধীেন িনধৰ্ািরত েফারে�াজার চাজৰ্/ি�-েপেম� জিরমানা ধাযৰ্ করা সােপেক্ষ উপল� 
চ্যােনল�িলর মাধ্যেম ABHFL-এর কােছ েপৗ�ছােনার মাধ্যেম ঋেণর েময়াদ চলাকালীন েয েকানও সমেয়, 
আংিশক বা স�ূণৰ্�েপ ি�-েপ করেত হেব।

 4.2 জািমন

 যখন েকউ ঋেণর জািমন হওয়ার কথা ভাবেছন, তখন আমরা তােদর এই িবষেয় অবিহত করব:

  i. জািমনদার িহসােব তার দায়;

  ii. েয পিরমাণ দায়দািয়ে� েস/েস িনেজেক আমােদর �িত দায়ব� করেব;

  iii. েয পিরি�িতেত আমরা জািমনদারেক তার/তােদর/তােদর দায় পিরেশাধ করার জন্য ডাকব;

  iv. ABHFL তােদর অন্যান্য অেথৰ্র আ�য় িনেয়েছ িকনা যিদ তারা জািমনদার িহসােব পিরেশাধ করেত ব্যথৰ্ হয়;

  v. জািমনদার িহসােব তার / তােদর দায়�িল এক� িনিদৰ্ � পিরমােণ সীমাব� বা সীমাহীন িকনা;

  vi. সময় এবং পিরি�িতেত েযখােন একজন জািমনদার িহসােব তার/তােদর দায়�িল ছাড় করা হেব এবং েয 
প�িতেত ABHFL তােক এই স�েকৰ্  অবিহত করেব; এবং আমরা তােদর অবগত রাখব েয ঋণ�হীতার 
পিরিচত আিথৰ্ক অব�ার েকােনা ৈবষিয়ক �িতকূল পিরবতৰ্ েনর িবষেয় যার কােছ েস/তারা জািমনদার িহেসেব 
দঁািড়েয়েছ।

  vii. যিদ জািমনদার পাওনা পিরেশাধ করার পযৰ্া� উপায় থাকা সত্ে�ও পাওনাদার/ঋণদাতার দািব েমেন িনেত 
অ�ীকার কেরন, তাহেল এই ধরেনর জািমনদারেকও ই�াকৃত েখলািপ িহসােব গণ্য করা হেব।

 4.3 েগাপনীয়তা ও িব�াসেযাগ্যতা

আমরা আপনার সম� ব্যি�গত তথ্যেক ব্যি�গত এবং েগাপনীয় িহসােব িবেবচনা করব [এমনিক যখন আপিন আর 
একজন �াহক নন], এবং িন�িলিখত �িবধান এবং নীিত �ারা পিরচািলত হেব৷ আমরা �াহেকর অ্যাকাউ� স�িকৰ্ ত 
তথ্য বা উপাত্ত �কাশ করব না, �াহেকর �ারা েদওয়া েহাক বা অন্যথায়, আমােদর �েপর অন্যান্য েকা�ািন/স�া সহ, 

িন�িলিখত ব্যিত�মী েক্ষে� ছাড়া অন্য কােরা কােছ �কাশ করব না:

  a) যিদ আমােদর আইন �ারা তথ্য িদেত হয়;

  b) জনগেণর কােছ তথ্য �কাশ করার দািয়� থাকেল;

  c) যিদ আমােদর �ােথৰ্র জন্য আমােদরেক তথ্য েদওয়ার �েয়াজন হয় (উদাহরণ��প, জািলয়ািত েরাধ করার 
জন্য) তেব আমরা এ�েক �াহক বা �াহেকর অ্যাকাউ� (নাম এবং �কানা সহ) স�েকৰ্  তথ্য েদওয়ার কারণ 
িহসােব ব্যবহার করব না, যার মেধ্য অন্যান্য সং�া�িলও রেয়েছ িবপণেনর উে�েশ্য আমােদর দল;

  d) যিদ �াহক আমােদরেক তথ্য �কাশ করেত বেলন, অথবা যিদ আমােদর কােছ �াহেকর অনুমিত থােক;

  e) যিদ আমােদর �াহক স�েকৰ্  এক� েরফাের� িদেত বলা হয়, আমরা তা েদওয়ার আেগ �াহেকর স�িত েনব;

  f) �াহকেক ABHFL-এর কােছ �াহেকর ব্যি�গত েরকডৰ্ �িল অ্যাে�স করার জন্য িবদ্যমান আইিন কাঠােমার 
অধীেন অিধকােরর পিরমাণ স�েকৰ্  অবিহত করা হেব

  g) �াহেকর স�িত না েদওয়া পযৰ্� আমরা িবপণেনর উে�েশ্য �াহেকর ব্যি�গত তথ্য ব্যবহার করব না।

 4.4 ে�িডট েরফােরে�র এেজি�

  a) �াহক যখন আমােদর কােছ এক� ঋেণর অ্যাকাউ� েখােলন, তখন আমরা তােক জানাব কখন আমরা তার 
অ্যাকাউে�র িববরণ ে�িডট েরফাের� এেজি�র কােছ পাঠােত পাির এবং আমরা তােদর সােথ েয েচক�িল 
করেত পাির।

  b) �াহেকর ব্যি�গত ঋণ স�েকৰ্  আমরা ে�িডট েরফাের� এেজি��িলেক তথ্য িদেত পাির যিদ:

   i. �াহক অথৰ্�দােনর সােথ িপিছেয় পেড়েছন;

   ii. পাওনার পিরমাণ িবতিকৰ্ ত নয়; এবং

   iii. �াহকরা আমােদর আনু�ািনক দািব েমেন তার ঋণ পিরেশােধর জন্য স�� এমন েকােনা ��াব েদনিন।

  c) �াহক আমােদর অনুমিত িদেল আমরা ে�িডট েরফাের� এেজি��িলেক তার/তার ঋণ অ্যাকাউে�র �িতিদন 
চলার িবষেয় অন্যান্য তথ্য েদব।

  d) এই েক্ষে�, আমরা �াহকেদর িলিখতভােব অবিহত করেত পাির েয আমরা ে�িডট েরফাের� এেজি��িলেত 
�াহকেদর পাওনা স�েকৰ্  তথ্য েদওয়ার পিরক�না করিছ৷ েসই সমেয়, আমরা �াহকেক ে�িডট েরফাের� 
এেজি��িলর ভ� িমকা এবং আমরা েয তথ্য �দান কির তার �ভাব �াহেকর ে�িডট পাওয়ার ক্ষমতার উপর 
ব্যাখ্যা করব।

  e) আমরা �াহকেদর ে�িডট েরফাের� এেজি��িলেক েয তথ্য িদেয়িছ তার এক� অনুিলিপ �দান করব, অথবা 
তােদর িলফেলট�িল সরবরাহ করব যা ব্যাখ্যা কের েয ে�িডট েরফােরি�ং কীভােব কাজ কের, যিদ তা দািব 
করা হয়।

 4.5 পাওনা সং�হ

  4.5.1 যখনই আমরা ঋণ িদই, আমরা �াহকেক পিরেশােধর পিরমাণ, েময়াদ এবং সময়কােলর মাধ্যেম পিরেশােধর 
�ি�য়া ব্যাখ্যা করব। যােহাক, �াহক যিদ ঋণ পিরেশােধর সময়সূচী েমেন না চেল, তাহেল বেকয়া আদােয়র 
জন্য জিমর আইন অনুযায়ী এক� সংজ্ঞািয়ত �ি�য়া অনুসরণ করা হেব। এই �ি�য়ার মেধ্য �াহকেক 
েনা�শ পা�েয় বা ব্যি�গত পিরদশৰ্ন কের এবং/অথবা িনরাপত্তার অিধকার থাকেল তা মেন কিরেয় েদওয়া 
জিড়ত রেয়েছ।

  4.5.2 আমােদর সং�হ নীিত েসৗজন্যেবাধ, ন্যায্য আচরণ এবং �েরাচনার উপর িনিমৰ্ত। আমরা �াহকেদর 
আ�া এবং দীঘৰ্েময়াদী স�কৰ্  বৃি�েত িব�াস কির। আমােদর �াফ বা বেকয়া বা / এবং জামানত 
পুন��ােরর জন্য আমােদর �িতিনিধ� করার জন্য অনুেমািদত েয েকােনা ব্যি� িনেজেক/িনেজেক শনা� 
করেবন এবং আমােদর �ারা জাির করা কতৃৰ্ পেক্ষর প�� �দশৰ্ন করেবন এবং অনুেরােধর িভিত্তেত 
�াহেকর কােছ আমােদর বা আমােদর কতৃৰ্ পেক্ষর অধীেন ইসু্য করা তার পিরচয়প� �দশৰ্ন করেবন। 

আমরা �াহকেক বেকয়া সং�া� সম� তথ্য সরবরাহ করব এবং বেকয়া পিরেশােধর জন্য পযৰ্া� েনা�শ 
েদওয়ার েচ�া করব।

  4.5.3 �ােফর সকল সদস্য বা সং�হ বা/এবং জামানত পুন��ােরর জন্য আমােদর �িতিনিধ� করার জন্য 
অনুেমািদত েয েকােনা ব্যি� নীেচর িনেদৰ্ িশকা অনুসরণ করেব:

    (a) �াহকেদর সােথ সাধারনত তােদর পছে�র জায়গায় এবং েকান িনিদৰ্ � �ােনর অনুপি�িতেত, তােদর 
বাস�ােনর জায়গায় এবং অনুপল� হেল ব্যবসা/েপশার �ােন েযাগােযাগ করা হেব।

    (b) �িতিনিধ� করার জন্য পিরচয় এবং কতৃৰ্ � �থম পযৰ্ােয় �াহকেদর জািনেয় েদওয়া হেব।

    (c) �াহেকর েগাপনীয়তােক স�ান করা হেব।

    (d) �াহকেদর সােথ সম� িমথি�য়ায় েপশাদার এবং আনু�ািনক ভাষা ব্যবহার করা হেব।

    (e) �াহকেদর �ান পিরদশৰ্েনর সময় শালীনতা এবং সাজসজ্জা বজায় রাখেত হেব।

    (f) সাধারণত, আমােদর �িতিনিধরা �াহকেদর সােথ সকাল 0800 েথেক স�্যা 1900 মেধ্য েযাগােযাগ 
করেব, যিদ না �াহেকর ব্যবসা বা েপশার িবেশষ পিরি�িত অন্যথায় দািব কের।

    (g) এক� িনিদৰ্ � সমেয় বা এক� িনিদৰ্ � �ােন কল করা এড়ােত �াহকেদর অনুেরাধ যতদরূ স�ব স�ান 
করা হেব।

    (h) আমরা বেকয়া পুন��ােরর জন্য করা �েচ�ার নিথভ�� করব এবং �াহকেদর কােছ পাঠােনা 
েযাগােযােগর অনুিলিপ েরকেডৰ্  রাখা হেব।

    (i) পার�িরকভােব �হণেযাগ্য এবং সুশৃ�ল প�িতেত বেকয়া সং�া� িবেরাধ বা মতপাথৰ্ক্য সমাধােনর 
জন্য সম� সহায়তা েদওয়া হেব।

    (j) অনুপযু� উপলক্ষ েযমন পিরবাের েশাক বা এই জাতীয় অন্যান্য িবপযৰ্য়মূলক অনু�ান�িল বেকয়া 
আদােয়র জন্য কল/িভিজট করার জন্য এড়ােনা হেব। 

 4.6 অিভেযাগ �িতকােরর ব্যব�া

বতৰ্ মান �িতেযািগতামূলক পিরি�িতেত, এক� েটকসই ব্যবসািয়ক মেডেলর জন্য েসরা �াহক পিরেষবা �দান করা 
অত্য� ���পূণৰ্। �াহেকর অিভেযাগ েযেকােনা কেপৰ্ােরট স�ার ব্যবসািয়ক জীবেনর এক� অিবে�দ্য অংশ।

ABHFL-এ, �াহক পিরেষবা এবং �াহক স�� আমােদর �ধান লক্ষ্য। আমরা িব�াস কির েয অিবলে� এবং দক্ষ 
পিরেষবা �দান করা �ধুমা� �াহক অিধ�হেণর জন্যই নয়, িবদ্যমান পিরেষবা�িলর সােথ দীঘৰ্�ায়ী অংশীদাির� 
বজায় রাখা এবং বজায় রাখার জন্যও অপিরহাযৰ্৷ ABHFL অেনক�িল উেদ্যাগ �হণ কেরেছ যা �াহেকর অিভজ্ঞতার 
উপর আেলাকপাত করার জন্য এবং �াহকেদর েসরা অিভজ্ঞতা �দােনর লেক্ষ্য এক� দক্ষ অিভেযাগ �িতকার ব্যব�া 
নকশা করা হেয়েছ।

ABHFL-এর �িতকােরর ব্যব�ােক আরও শি�শালী করার জন্য েকা�ািনর �ারা িনেয়ািজত েয েকানও 
আউটেসাসৰ্ড এেজি�/পাটৰ্নােরর �ারা �দত্ত পিরেষবা�িলর ফেল উ��ত সমস্যা�িলর সােথ অিভেযাগ �ি�য়া� 
েমাকােবলা করেব।

ABHFL বীমা পণ্য িবতরেণর জন্য এক� কেপৰ্ােরট এেজ� (েযৗিগক) িহসােব ভারেতর ইনসু্যের� িনয়�ণ ও উ�য়ন 
কতৃৰ্ পক্ষ (“IRDAI”) এর সােথ িনবি�ত। তদনুসাের, লাইেস��া� কেপৰ্ােরট এেজ� িহসােব ABHFL �ারা গৃহীত বীমা 
ব�ন স�িকৰ্ ত সমস্যা�িল সমাধােনর জন্য অিভেযাগ �িতকােরর চ্যােনল�িলও উপল� থাকেব৷

 4.6.1  Mechanism to handle customer Queries/Requests/Complaints

েলেভল 1: 

�াহকরা আমােদর �দত্ত পিরেষবা�িলর সােথ স�িকৰ্ ত েয েকানও অিভেযাগ উত্থাপন করার জন্য নীেচর চ্যােনল�িল 
রেয়েছ বা ABHFL বা এর �িতিনিধেদর �ারা েকানও অনুিচত অসদাচরণ �িতেবদন করেত চাইেত পাের৷

• আমােদর �াহক পিরেষবা েহ�লাইেন কল ক�ন 1800-270-7000 (সকাল 9 টা েথেক 9:00 টা, েসামবার েথেক 

রিববার পযৰ্� কাযৰ্�ম চলমান)

• আমােদরেক care.housingfinance@adityabirlacapital.com ইেমইল ক�ন।

• িনেচ উে�িখত �কানায় আমােদর কােছ িলখুন:

 আিদত্য িবড়লা হাউিজং ফাইন্যা� িলিমেটড - �াহক পিরেষবা েসল

 আর েটক পাকৰ্ , 15 তলা, িনলৰ্ন কমে��, ওেয়�ানৰ্ এ�ে�স হাইওেয়র বাইের,

 েগােরগঁাও ই�, মু�াই- 400 063

• িবক�ভােব, �াহক ছ��র িদন ব্যতীত িনকটতম ABHFL শাখা�িলেতও (সময়- সকাল 9.30 am েথেক 6 pm) 
েযেত পােরন - অথৰ্াৎ �িত 1ম এবং 2য় শিনবার, সম� রিববার এবং সরকাির ছ��র িদন৷

েলেভল 2: 

েকােনা �াহেকর কাছ েথেক িলিখতভােব েকােনা অিভেযাগ পাওয়া েগেল, ABHFL এক স�ােহর মেধ্য �াি��ীকার 
করেব/�িতি�য়া েদওয়ার েচ�া করেব। �াি��ীকাের েসই কমৰ্কতৰ্ ার নাম এবং পদবী থাকেব িযিন অিভেযােগর সােথ 
কাজ করেবন। ABHFL �াহক পিরেষবা েহ�লাইেন েফােন অিভেযাগ জানােনা হেল, �াহকেক এক� অিভেযাগ ন�র 
েদওয়া হেব। যিদ পূেবৰ্া� চ্যােনল�িল �ারা �দত্ত েরেজািলউশন অসে�াষজনক হয়, তাহেল �াহক িলখেত পােরন:

�ধান – অিভেযাগ �িতকােরর েসল: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

আমরা 5 কাযৰ্িদবেসর মেধ্য এক� �িতি�য়া আ�াস �দান করিছ।

েলেভল 3: 

যিদ উপেরর েলেভল 2 �ারা �দত্ত িন� িত্ত এখনও অসে�াষজনক হয়, তাহেল �াহক অিভেযাগ �িতকােরর 
অিফসারেক িলখেত পােরন। অিভেযাগ �িতকার অিফসার ("GRO"), িযিন �ধান েনাডাল অিফসারও ("PNO") 
তার নাম এবং েযাগােযােগর িববরণ িন��প:

�ীমিত ি�তা নাদকািনৰ্

েটিলেফান ন�র: 08045860159

ইেমল আইিড: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

েলেভল 4: 

যিদ �াহক এখনও স�� না হন বা এক মােসর মেধ্য অিভেযােগর �িতকার না করা হয়, তাহেল �াহক হাউিজং 
ফাইন্যা� েকা�ািন�িলর ত�াবধায়ক কতৃৰ্ পক্ষ - ন্যাশনাল হাউিজং ব্যাংেকর কােছ েপাে�র মাধ্যেম, নীেচর িলংেক 
উপল� �দত্ত �কানােত িনধৰ্ািরত িবন্যােস আেবদন করেত পােরন:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

ন্যাশনাল হাউিজং ব্যাংক

অিভেযাগ �িতকােরর েসল

ত�াবধান িবভাগ

ন্যাশনাল হাউিজং ব্যা�, ৪থৰ্ তলা, েকার-৫এ, ইি�য়া হ্যািবট্যাট েস�ার, েলািধ েরাড,

নয়া িদ�ী - 110 003।

�াহক https://nhb.org.in-এ েযেত পােরন (অিভেযাগ �িতকার ব্যব�ার িশেরানােম িফিজক্যাল েমাড এবং অনলাইন 
েমােড (ি�ডস) এক� অনুগত লজ ক�ন)/ https://grids.nhbonline.org.in

 4.6.2 বাধ্যতামূলক �দশৰ্েনর �েয়াজনীয়তা

 আমােদর সকল শাখায় ABHFL এর িন�িলিখত�িল রেয়েছ:

 • অিভেযাগ ও পরামশৰ্ �হেণর জন্য উপযু� ব্যব�া।

 • অিভেযাগ �িতকার অিফসােরর নাম, �কানা এবং েযাগােযাগ ন�র �দশৰ্ন ক�ন

 • সমস্যা সমাধােনর জন্য টানৰ্রাউ� সময়, বৃি�র জন্য ম্যা��, ইত্যািদ।

 • যিদ অিভেযাগকারী এক মােসর মেধ্য েকা�ািনর কাছ েথেক �িতি�য়া না পান বা �া� �িতি�য়ােত অস�� হন 
তেব অিভেযাগকারী ন্যাশনাল হাউিজং ব্যাংেকর অিভেযাগ �িতকার েসেলর কােছ NHB-র ওেয়বসাইেট অনলাইেন 
বা NHB, নয়া িদ�ীেত েপাে�র মাধ্যেম অিভেযাগ দােয়র করেত পােরন।

অিভেযাগ �িতকােরর ইউিনেটর �ি�য়া �াহকেদর স��র জন্য সম� অিভেযাগ ব� িনি�ত করেব।

 তারা িনি�ত করেব েয অিভেযাগ� যথাযথ েলেভেল বাড়ােনা হেয়েছ যিদ তার তার সমাধান করা স�ব না হয়। যিদও 
চ�ড়া� �েচ�া হল আমরা এমন এক� পিরি�িতেত েপৗ�েছিছ েযখােন আমােদর �াহকেদর এক� কাযৰ্কর �িতকার 
পাওয়ার জন্য িসিনয়র ম্যােনজেমে�র কােছ অিভেযাগ করেত হেব না, আমরা এই অিভেযাগ�িল পিরচালনা করার 
জন্য এক� শি�শালী ব্যব�া েরেখিছ, েবাধগম্যতার দ�ৃেকাণ েথেক অিভেযােগর কারণ পযৰ্ােলাচনা কেরিছ এবং বৃি� 
কেরিছ এবং এর পুনরাবৃ িত্ত �িতেরােধ কাজ কেরিছ।

 4.6.3 টাইম ে�ম

অিভেযাগ নিথভ�� করার জন্য, �াহকরা উপের উি�িখত চ্যােনল�িলর েযেকােনা এক� ব্যবহার করেত পােরন 
(�াহেকর অিভেযাগ�িল পিরচালনা করার জন্য েমিশেনর উপর পেয়� (a) েদখুন)। িলিখতভােব অিভেযাগ 
পাওয়া েগেল, ABHFL এক স�ােহর মেধ্য এক� �াি��ীকার/�িতি�য়া পাঠােনার েচ�া করেব। �ীকােরাি�েত 
েসই কমৰ্কতৰ্ ার নাম এবং পদিব থাকেত হেব িযিন অিভেযাগ� েমাকােবলা করেবন। যিদ অিভেযাগ� েফােন িনিদৰ্ � 
েটিলেফান েহ�েডে� বা �াহক পিরেষবা ন�ের (েরফার পেয়� (a) েমিশনািরেত �াহেকর অিভেযাগ�িল পিরচালনা 
করার জন্য িরেল করা হয়), �াহকেক এক� অিভেযােগর েরফাের� ন�র �দান করা হেব এবং এক�র মেধ্য 
অ�গিত স�েকৰ্  অবিহত করা হেব। সমেয়র যুি�স�ত সময়কাল। একবার িবষয়� পরীক্ষা করা হেল, ABHFL হয় 
�াহেকর কােছ এক� চ�ড়া� �িতি�য়া পাঠােত বা অিভেযাগ পাওয়ার পর এক মােসর মেধ্য আরও সময় চাওয়ার 
এক� তথ্য ে�রেণর েচ�া কের এবং �াহকেক িতিন/তারা এখনও স�� না হেল কীভােব তার/তার অিভেযাগ আরও 
িনেত হেব, তা অবিহত করা হেব।

আমােদর েশেষ �া� অিভেযাগ�িল স�ক দ�ৃেকােণ েদখা হেব এবং িবে�ষণ করা হেব।

েযেকান িবষেয় ABHFL এর অব�ােনর েযাগােযাগ �াহকেদর �দান করা হেব। েয অিভেযাগ�িলর সে� জিড়ত 
সমস্যা�িলর পরীক্ষা করার জন্য িকছ�  সময় �েয়াজন েস�িল অিবলে� �ীকার করা হেব৷

PNO/GRO এবং ঋণ�হীতােদর �ারা উত্থািপত FinTech/িডিজটাল ঋণ সং�া� অিভেযাগ/ইসু্য�িল েমাকােবলা 
করার জন্য উপের ধারা (a) েত উি�িখত বৃি�র �ি�য়া। এই ধরেনর PNO/GRO তােদর িনজ িনজ DL-এর িব�ে� 
অিভেযাগও েমাকােবলা করেব। PNO/GRO-এর েযাগােযােগর িববরণ�িল েকা�ািনর ওেয়বসাইট, এর েলনেদন 
পিরেষবা �দানকারীেদর এবং িডিজটাল েলনেদন এেজ��িলেত এবং ঋণ�হীতােক �দত্ত KFS-এ ��ভােব 
�দিশৰ্ত হেব।

উপেরা� নীিত� পযৰ্ায়�েম পযৰ্ােলাচনা/সংেশািধত করা হেব এবং যখন �াহেকর অিভেযাগ/অিভেযাগ পিরচালনার 
েক্ষে� ABHFL �ারা েকান নত�ন পিরবতৰ্ ন অ�ভ�ৰ্ � করা হেব যার মেধ্য নত�ন অিভেযােগর চ্যােনেলর �বতৰ্ ন করা হেব, 
যিদ �েযাজ্য হয়।

ন্যায্য অনুশীলেনর েকােডর স�িত এবং ব্যব�াপনার িবিভ� েলেভেল অিভেযাগ �িতকার ব্যব�ার কাযৰ্কািরতার 
এক� পযৰ্ায়�িমক পযৰ্ােলাচনা ABHFL �ারা করা হেব এবং এই ধরেনর পযৰ্ােলাচনা�িলর এক� সমি�ত �িতেবদন 
িনয়িমত িবরিতেত পিরচালনা পষৰ্েদর কােছ জমা েদওয়া হেব, েযমন েবাডৰ্  �ারা িনধৰ্ািরত হেত পাের।

 4.6.4 অত্যিধক সুেদর চাজৰ্  িনয়�ণ

েকা�ািন ঋণ এবং অি�েমর জন্য চাজৰ্ করা সুেদর হার িনধৰ্ারেণর জন্য তহিবেলর খরচ, মািজৰ্ন এবং ঝঁুিক ি�িময়াম 

িবেবচনা কের এক� সুেদর হার মেডল �হণ কেরেছ।

ধাযৰ্ করা সুেদর হার অেনকটাই  ঋণ�হীতার ঝঁুিকর ে�ণীিবন্যাস, আিথৰ্ক সামথৰ্্য, ব্যবসা, ব্যবসােক �ভািবত কের 

িনয়�ক পিরেবশ, �িতেযািগতা, ঋণ�হীতার অতীত ইিতহাস ইত্যািদর উপর িনভৰ্ র কের।

সুেদর হার বািষৰ্কভােব িনধৰ্ারণ করা হেব েযন ঋণ�হীতা স�ক হার স�েকৰ্  সেচতন থােক যা অ্যাকাউে� চাজৰ্ 
করা হেব।

ঋণ�হীতােদর কাছ েথেক সংগৃহীত িকি� সুদ এবং মূেলর মেধ্য িবভাজন ��ভােব িনেদৰ্শ কের।

�াহকেদর ঋেণর উপর অিতির� সুেদর হার এবং চাজৰ্ েনওয়া না হয় তা িনি�ত করা এবং েকা�ািনর অ�গিত 
(শাি�মূলক চাজৰ্ সহ), েকা�ািনর েবাডৰ্  সুেদর হার, �ি�য়াকরণ এবং অন্যান্য চাজৰ্ িনধৰ্ারেণর জন্য এক� নীিত 
�হণ কেরেছ ("সুেদর হার নীিত") এবং এ� েকা�ািনর ওেয়বসাইেট রাখা হেয়েছ।

 4.6.5    ঋণ অ্যাকাউে�র জন্য শাি�মলূক চাজৰ্

• আমরা �াহকেদর অ-স�িত/পালনীয় নয়/ঋণ�হীতার �ারা �া� পণ্য/পিরেষবা�িলেক িনয়�ণকারী 
উপাদান শতৰ্ াবলী সহ েয েকানও শতৰ্ াবলীর ল�েনর জন্য শাি�মূলক চাজৰ্ স�েকৰ্  তথ্য সরবরাহ করব৷

• শাি�মূলক চােজৰ্র েকান মূলধন থাকেব না অথৰ্াৎ এই ধরেনর চােজৰ্র উপর আর েকান সুদ গণনা করা হেব 
না। যােহাক, িবলি�ত অথৰ্�দােনর উপর সুদ িনধৰ্ািরত তািরখ েথেক পিরেশােধর তািরখ পযৰ্� অৈবতিনক 
িকি�র পিরমােণর উপর ধাযৰ্ করা হেব এবং �চিলত সুেদর হাের চাজৰ্ করা হেব এবং এই ধরেনর সুদ/চাজৰ্ 
যা �াভািবক প�িতেত রেয়েছ তা চ�বৃি� করা হেব। এছাড়াও, েকা�ািন সুেদর হাের েকােনা অিতির� 
উপাদান �বতৰ্ ন করেব না।

• শাি�মূলক চােজৰ্র পিরমাণ যুি�স�ত হেব এবং েকােনা িনিদৰ্ � ঋণ/পণ্য িবভােগর মেধ্য ৈবষম্যমূলক না 
হেয় ঋণ চ� ি�র ব�গত শতৰ্ াবলী সহ েয েকােনা িনয়ম ও শতৰ্ াবলীর অ-স�িত/পালনীয় নয়/ল�েনর সােথ 
সামঞ্জস্যপূণৰ্ হেব। 'ব্যবসা ব্যতীত অন্য উে�েশ্য' ব্যি�গত ঋণ�হীতােদর ঋেণর মঞ্জিুরর েক্ষে� শাি�মূলক 
চাজৰ্, ব�গত শতৰ্ াবলীর অনু�প অ-স�িতর জন্য অ-ব্যি� ঋণ�হীতােদর জন্য �েযাজ্য শাি�মূলক চােজৰ্র 
েচেয় েবিশ হেব না।

• শাি�মূলক চাজৰ্�িল েলান চ� ি�েত �াহকেদর কােছ এবং সবেচেয় ���পূণৰ্ শতৰ্ াবলী (MITC), ওেয়বসাইেট 
�দিশৰ্ত ছাড়াও ��ভােব �কাশ করা হয়।

5.  ন্যায়পাল: 

RBI হাউিজং ফাইন্যা� েকা�ািন�িলেত িরজাভৰ্  ব্যাংক – ইি�ে�েটড ন্যায়পাল ি�ম, 2021 ("ি�ম") �সািরত করার 
পিরক�না করেছ৷ যিদ ি�ম� ABHFL-এর জন্য �েযাজ্য হয়, িমেসস ি�তা নাদকািনৰ্েক �ধান েনাডাল অিফসার 
িহসােব িনেয়াগ করা হেব৷

6.  সাধারণ

 6.1.  ABHFL �াহক কতৃৰ্ ক ঋেণর আেবদেন তার/তােদর বাসভবেন এবং/অথবা ব্যবসািয়ক েটিলেফান ন�ের তার সােথ 
েযাগােযাগ করা এবং/অথবা এই উে�েশ্য িনযু� সং�ার মাধ্যেম তার/তােদর বাসভবন এবং/অথবা ব্যবসািয়ক 
�কানায় শারীিরকভােব পিরদশৰ্ন করা, যিদ �েয়াজন মেন হয়, তেব উি�িখত িববরণ যাচাই করেব।

 6.2.  ABHFL �াহেকর অ্যাকাউে� এবং পুিলশ/অন্যান্য তদ�কারী সং�ার সােথ েলনেদেনর তদ� করেত হেল �াহক 
সহেযািগতা করেব বেল আশা করা হয়, যিদ ABHFL-এ তােদর জিড়ত করার �েয়াজন হয়।

 6.3.  �াহক যিদ �তারণা কের, তাহেল তার অ্যাকাউে�র সম� ক্ষিতর জন্য িতিন দায়ী থাকেবন এবং �াহক যিদ 
যুি�স�ত পিরচযৰ্া ছাড়াই কাজ কেরন এবং এর ফেল ক্ষিত হয়, তাহেল �াহক তার জন্য দায়ী হেত পােরন।
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 6.4.  ঋণ চ� ি�র শতৰ্ াবলীেত �দত্ত উে�শ্য ব্যতীত ABHFL ঋণ�হীতার িবষেয় হ�েক্ষপ করা েথেক িবরত থাকেব (যিদ 
না তথ্য, ঋণ�হীতার �ারা আেগ �কাশ করা হয়িন, লক্ষ্য করা না হয়)।

 6.5.  ঋণ�হীতার কাছ েথেক ঋণ�হীতার অ্যাকাউ� হ�া�েরর জন্য অনুেরাধ �াি�র েক্ষে�, স�িত বা অন্যথায় েযমন 
ABHFL-এর আপ িত্ত, যিদ থােক, অনুেরাধ �াি�র তািরখ েথেক 21 িদেনর মেধ্য জানােনা হেব। এই ধরেনর �ানা�র 
আইেনর সােথ সামঞ্জস্যপূণৰ্ �� চ� ি�র শতৰ্ াবলী অনুযায়ী হেব।

 6.6.  যখনই ঋণ েদওয়া হয়, ABHFL �াহকেক পিরেশােধর পিরমাণ, েময়াদ এবং সময়কােলর মাধ্যেম পিরেশােধর 
�ি�য়া ব্যাখ্যা করেব। যােহাক, �াহক যিদ ঋণ পিরেশােধর সময়সূচী েমেন না চেল, তাহেল বেকয়া আদােয়র জন্য 
জিমর আইন অনুযায়ী এক� সংজ্ঞািয়ত �ি�য়া অনুসরণ করা হেব। �ি�য়া�েত �াহকেক েনা�শ পা�েয় বা 
ব্যি�গত পিরদশৰ্ন এবং/অথবা িনরাপত্তা পুন��ার করার মাধ্যেম তােক �রণ কিরেয় েদওয়া অ�ভ�ৰ্ � রেয়েছ।

 6.7.  ঋণ পুন��ােরর েক্ষে�, ABHFL হয়রািনর আ�য়,  �মাগত অসমেয় ঋণ�হীতােদর িবর� করা, ঋণ পুন��ােরর 
জন্য েপশী শি� ব্যবহার করা ইত্যািদ ব্যবহার করেব না। �াহকেদর অিভেযােগর মেধ্য েকা�ািনর কম�েদর কাছ 
েথেক অভ� আচরণও অ�ভ�ৰ্ � থাকেল, ABHFL িনি�ত করেব েয �াহকেদর সােথ যথাযথভােব আচরণ করার 
জন্য কম�রা পযৰ্া�ভােব �িশিক্ষত রেয়েছ।

 6.8.  ABHFL সব েক্ষে� ঋেণর সবেচেয় ���পূণৰ্ শতৰ্ াবলী (MITC) স�িলত এক� নিথ পােব। নিথ� ABHFL �ারা 
�া� িবদ্যমান ঋণ এবং জামানেতর নিথর সে� বাড়িত ইসােব �হণ করা হেব। ABHFL এবং ঋণ�হীতার মেধ্য 
যথাযথভােব স�ািদত অনুিলিপ �ীকৃিতর অধীেন ঋণ�হীতার কােছ হ�া�র করা হেব।

 6.9.  ABHFL তােদর পণ্য এবং পিরেষবা�িল িন�িলিখত েয েকানও এক বা একািধক ভাষায় �দশৰ্ন করেব: িহি�, 
ইংেরিজ বা উপযু� �ানীয় ভাষা।

 6.10. ABHFL ঋণ েদওয়ার েক্ষে� িল�, বণৰ্ এবং ধেমৰ্র িভ িত্তেত ৈবষম্য করেব না। এছাড়াও, ABHFL পণ্য, 
পিরেষবা, সুিবধা ইত্যািদ �সািরত করার েক্ষে� অক্ষমতার িভ িত্তেত দ�ৃ �িতব�ী বা শারীিরকভােব �িতব�ী 
আেবদনকারীেদর ৈবষম্য করেব না। যােহাক, এ� ABHFL-েক সমােজর িবিভ� অংেশর জন্য �ণীত ি�ম �িত�া 
বা অংশ�হণ েথেক িবরত রােখ না।

 6.11. িবিভ� অংশীজেনর তেথ্যর জন্য েকা�ািনর ওেয়বসাইেট ন্যায্য অিধকার অনুশীলন েকাড, �ানীয় ভাষায় 
েদওয়া হেব।

 

এিবএইচএফএল/সং�রণ 3/অে�াবর/2024



1. ভ�িমকা

এই েকাড� �ধান িনেদৰ্ েশর উপর িভ িত্ত কের - নন-ব্যাংিকং ফাইন্যাি�য়াল েকা�ািন - হাউিজং ফাইন্যা� েকা�ািন 
(িরজাভৰ্  ব্যাংক) িনেদৰ্শাবলী, 2021, RBI/2020-21/73 তািরেখর 17 েফ�য়াির, 2021, িনধৰ্ািরত সমেয় সংেশািধত, 
অনুযায়ী ৈতির করা হেয়েছ ।

এই েকাড� আিদত্য িবড়লা হাউিজং ফাইন্যা� িলিমেটড ("ABHFL / েকা�ািন") এর জন্য নূ্যনতম মান িনধৰ্ারণ কের, 
যখন উপি�ত এবং স�াব্য �াহকেদর সােথ িডল করার সময় অনুসরণ করেত হেব৷ এ� �াহকেদর তথ্য �দান কের এবং 
ব্যাখ্যা কের েয কীভােব েকা�ািন তােদর সােথ �িতিদেনর িভ িত্তেত েমাকােবলা করেব।

 1.1 েকােডর উে�শ্য হল

  a) �াহকেদর সােথ েলনেদেনর েক্ষে� উ� মান িনধৰ্ারেণর মাধ্যেম উত্তম এবং ন্যায্য অনুশীলেনর �চার করা;

  b) ��তা বৃি� ক�ন েযন �াহকরা পিরেষবা�িল েথেক যুি�স�তভােব কী আশা করেত পােরন তা আরও 
ভােলাভােব বুঝেত পারা; 

  c) উ� পিরচালন মান অজৰ্েন �িতেযািগতার মাধ্যেম বাজার শি�েক উৎসািহত করা; 

  d) �াহক এবং ABHFL এর মেধ্য এক� ন্যায্য এবং েসৗহাদৰ্ ্যপূণৰ্ স�কৰ্  উ�ীত করা; 

  e) হাউিজং ফাইন্যা� িসে�েম আ�া বৃি� করা। 

 1.2 েকােডর �েয়াগ

এই েকাড� ABHFL �ারা �দত্ত সম� পণ্য ও পিরেষবার েক্ষে� �েযাজ্য, েস�িল কাউ�ার জেুড়, েফােন, ডাকেযােগ, 
ই�ােরি�ভ ইেলক�িনক িডভাইেসর মাধ্যেম, িডিজটাল েলনেদন �্যাটফেমৰ্র মাধ্যেম (�-মািলকানাধীন এবং/অথবা 
আউটেসািসৰ্ং ব্যব�ার অধীেন) ই�ারেনট, �িতিনিধেদর মাধ্যেম বা অন্য েকােনা প�িতেত সরবরাহ করা হয়। 
ABHFL-এর সম� কমৰ্চারীেদর এই েকাড েমেন চলেত হেব।

2. �াহকেদর �িত ABHFL-এর �িত�িত:

 �াহেকর সােথ আমােদর সম� েলনেদেন ন্যায্যভােব, ��ভােব এবং যুি�স�তভােব কাজ করার জন্য:

 a) আমরা েয পণ্য এবং পিরেষবা�িল অফার কির তার জন্য এই েকােড �িত�িত এবং মান পূরণ করা এবং আমােদর 
কম�রা এই প�িত�িল অনুসরণ কের এবং অনুশীলন কের;

 b) িনি�ত করা েয আমােদর পণ্য এবং পিরেষবা�িল �াসি�ক আইন এবং নীিতমালা�িল অক্ষের এবং সিত্যকাের 
পূরণ কের;

 c) িনি�ত করা েয �াহেকর সােথ আমােদর েলনেদন সততা এবং ��তার ৈনিতক নীিতর উপর িনভৰ্ র কের।

3. িবজ্ঞাপন, িবপণন এবং িব�য়

 আমরা করব: 

 a) িনি�ত করব েয সম� িবজ্ঞাপন এবং �চারমূলক উপাদান পির�ার, এবং িব�াি�কর নয়।

 b) েযেকান িমিডয়া এবং �চারমূলক সািহেত্য েয েকানও িবজ্ঞাপন যা পিরেষবা বা পেণ্যর �িত দ�ৃ আকষৰ্ণ কের এবং 
এেত সুেদর হােরর উে�খ রেয়েছ, আমরা এ�ও িনেদৰ্শ করব েয অন্যান্য িফ এবং চাজৰ্ �েযাজ্য হেব িকনা এবং 
�াসি�ক শতৰ্ াবলীর স�ূণৰ্ িববরণ অনুেরাধ�েম উপল� রেয়েছ।

 c) �াহকরা িন�িলিখত েযেকান এক�র মাধ্যেম সুেদর হার, সাধারণ িফ এবং চাজৰ্ (দি�ত চাজৰ্ সহ, যিদ থােক) স�েকৰ্  
তথ্য েপেত পােরন:

   আমােদর সকল শাখায় িবজ্ঞি�র মাধ্যেম; 

   েটিলেফান বা েহ�লাইেনর মাধ্যেম; 

   আমােদর মেনানীত �াফ/েহ�-েডে�র মাধ্যেম; 

   আমােদর ওেয়বসাইট েথেক;

   সািভৰ্ স গাইড/ট্যািরফ সময়সূচীর এক� অনুিলিপর মাধ্যেম

 d) যিদ আমরা সহায়তা পিরেষবা �দােনর জন্য তৃতীয় পেক্ষর পিরেষবা�িল �হণ কির, আমরা েচ�া করব েয এই 
জাতীয় তৃতীয় পক্ষ�িল �াহেকর ব্যি�গত তথ্য (যিদ এই জাতীয় তৃতীয় পেক্ষর কােছ উপল� থােক) আমােদর 
মেতা েগাপনীয়তা এবং সুরক্ষার সােথ একই মা�ায় পিরচালনা কের।

 e) িনধৰ্ািরত সমেয় ABHFL �াহকেদর কােছ আমােদর কাছ েথেক েনওয়া পেণ্যর ৈবিশ�্য স�েকৰ্  েযাগােযাগ করেব। 
এছাড়াও, আমােদর অন্যান্য পণ্য/েসবা অফার বা �চারমূলক অফার স�েকৰ্  তথ্য �ধুমা� �াহকেদর কােছ েপৗ�েছ 
েদওয়া হেব যিদ িতিন/েস/তারা ABHFL-এর কােছ এই ধরেনর তথ্য বা পিরেষবা েপেত েমইল বা আেবদনপে�র 
মাধ্যেম বা িনব�ন করার মাধ্যেম ওেয়বসাইেট বা �াহক পিরেষবা ন�ের একই স�িত েদন।

 f) আমরা আমােদর সরাসির েসিলং এেজি��িলর (DSA)-এর জন্য এক� আচরণিবিধ িনধৰ্ারণ কেরিছ েয�িলর 
পিরেষবা�িল আমরা আমােদর পণ্য / পিরেষবা�িল বাজারজাত করার জন্য িনেত পাির যা অন্যান্য িবষয়�িলর 
মেধ্য তােদর িনেজেদরেক সনা� করেত হেব যখন তারা আমােদর পণ্য / পিরেষবা�িল ব্যি�গতভােব িবি� করার 
জন্য �াহেকর সােথ বা েযেকােনা ইেলক�িনক িমিডয়ার মাধ্যেম েযাগােযাগ করেব।

 g) আমােদর �িতিনিধ/কুিরয়ার বা িডএসএ এই েকাড ল�ন কের েকােনা অনুপযু� আচরেণ জিড়ত বা কাজ কেরেছ 
বেল �াহকেদর কাছ েথেক েকােনা অিভেযাগ �াি�র েক্ষে�, আমরা তদ� করেত এবং �াহেকর স��র জন্য 
অিভেযােগর সমাধান করার জন্য যথাযথ পদেক্ষপ েনব।

4 ঋণ

 4.1 (i) ঋেণর আেবদন এবং এ�িলর �ি�য়া:

 1. ঋণ�হীতার সােথ সম� েযাগােযাগ �ানীয় ভাষায় বা ঋণ�হীতার েবাধগম্য এক� ভাষা হেত হেব।

 2. ABHFL ঋণ�হীতার কােছ ঋেণর আেবদন �ি�য়াকরেণর জন্য �েদয় িফ/�� স�েকৰ্  সম� তথ্য, ঋেণর পিরমাণ 
মঞ্জরু/িবতিরত না হেল েফরতেযাগ্য িফ-এর পিরমাণ, ি�-েপেম� িবক� এবং চাজৰ্, যিদ থােক, িবলে�র জন্য 
শাি�মূলক চাজৰ্ স�েকৰ্  ��ভােব �কাশ করেব, যিদ �েযাজ্য হয়, ঋণেক ি�র েথেক চলমান হাের পিরবতৰ্ ন করার 
জন্য �পা�র চাজৰ্ বা তি�পরীত, েকােনা সুেদর িরেসট �েজর অি�� এবং অন্য েকােনা িবষয় যা ঋণ�হীতার সুদেক 
�ভািবত কের।

 3. এক� �� প�িতেত ঋেণর আেবদন �ি�য়াকরণ/অনুেমাদেনর সােথ জিড়ত সম� চাজৰ্ সহ 'সম� খরচ' �কাশ 
করেব। এই ধরেনর চাজৰ্/িফ অ-ৈবষম্যমূলক হেব।

  a) েকা�ািনর �ারা �দত্ত �িত� পেণ্যর জন্য ABHFL-এর 'আেবদন ফমৰ্ / উপযু� নিথপ�' �িত� পেণ্যর 
�েয়াজনীয়তার উপর িনভৰ্ র কের আলাদা এবং ঋণ�হীতার �ারা জমা িদেত হেব এমন সম� তথ্য অ�ভ�ৰ্ � 
থাকেব। অন্যান্য HFC-এর েদওয়া অনু�প শতৰ্ াবলীর সােথ অথৰ্পূণৰ্ ত�লনা করেত এবং পূেবৰ্া� ত�লনার িভিত্তেত 
এক� জ্ঞাত িস�া� িনেত ঋণ�হীতােক সুিবধােথৰ্ ABHFL �ারা �েয়াজনীয় তথ্য সরবরাহ করা হেব। 

  b) আেবদন ফমৰ্/ ওেয়বসাইট, েযমন https://homefinance.adityabirlacapital.com/ ABHFL-এর উপযু� 
নিথ�িল আেবদনপে�র সে� ঋণ�হীতা/সহকারী-ঋণ�হীতােদর জমা িদেত হেব এমন নিথর তািলকাও িনেদৰ্শ 
করেত পাের।

  c) ABHFL এর ঋণ �হেণর জন্য তার ঋণ�হীতােক আেবদনপ� �াি�র জন্য এক� �ীকৃিত �দােনর ব্যব�া 
রেয়েছ। ABHFL সম� �েয়াজনীয় তথ্য স�ূণৰ্�েপ �াি�র তািরখ েথেক 15 িদেনর মেধ্য ঋণ�হীতােক তার 
িস�া� স�েকৰ্  অবিহত করেব।
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 (ii) ঋেণর মূল্যায়ন ও শতৰ্ াবলী

  a) সাধারণত ঋণ আেবদন �ি�য়াকরেণর জন্য �েয়াজনীয় সম� িববরণ আেবদেনর সময় আমােদর �ারা সং�হ 
করা হেব। যােহাক, আমােদর েকান অিতির� তেথ্যর �েয়াজন হেল আমরা �াহকেক জািনেয় রাখব েয তার সােথ 
আবার েযাগােযাগ করা হেব।

  b) আমরা �াহকেক আঞ্চিলক ভাষায় িলিখত ভাষায় বা মঞ্জিুর পে�র মাধ্যেম বা অন্যথায়, বািষৰ্ক সুেদর হার, 
আেবদেনর প�িত সহ সম� শতৰ্ াবলী সহ মঞ্জরু করা ঋেণর পিরমাণ, EMI �াকচার, ি�েপেম� চাজৰ্, েপনাল 
চাজৰ্ (যিদ থােক) ঋণ�হীতার েবাধগম্য ভাষায় জানাব এবং আমােদর েরকেডৰ্  ঋণ�হীতার এই শতৰ্ াবলীর 
িলিখত �ীকৃিত রাখব।

  c) আমরা ঋেণর নিথর এক� অনুিলিপ এবং �ীকৃিতর িবপরীেত ঋেণর মঞ্জিুর/িবতরণ করার সময় �িত� 
ঋণ�হীতার কােছ ঋেণর নিথেত উ�� ত সম� সংযু� নিথর এক� অনুিলিপ সহ ঋেণর নিথর এক� অনুিলিপ 
�দান করব।

  d) ABHFL ঋণ চ� ি�েত েদিরেত পিরেশােধর জন্য চাজৰ্ করা জিরমানা েমাটা অক্ষের উে�খ করেব।

  e) মূল তথ্য িববৃিত (KFS) MITC-এর অংশ, েযখােনই �েযাজ্য, সম� িডিজটাল ঋণ পেণ্যর জন্য চ� ি� স�াদেনর 
আেগ ঋণ�হীতােক �হণেযাগ্যতার জন্য �দান করা হেব।

 (iii)  ঋণ আেবদেনর �ত্যাখ্যােনর জন্য েযাগােযাগ

আমরা েসই �াহেকর কােছ িলিখতভােব েযাগােযাগ করব যার আেবদন �ত্যাখ্যান করা হেয়েছ তােদর আেবদন 
�ত্যাখ্যােনর কারণ(�িল) উে�খ করব।

 (iv)  শতৰ্ াবলী পিরবতৰ্ন সহ ঋণ িবতরণ

  a) �াহকেদর �েয়াজনীয়তা অনুসাের অথৰ্ �দােনর অনুেরাধ অনুসাের অনুেমাদন পে� উি�িখত �্যা�াডৰ্  
শতৰ্ াবলী / ঋণ চ� ি�র অংশ গঠেনর সময়সূচী / �াহেকর সােথ স�ািদত অন্যান্য ঋণ নিথ অনুসাের অথৰ্ �দান 
করা হেব।

  b) আমরা আমােদর �াহকেদর আঞ্চিলক ভাষায় বা ঋণ�হীতার েবাধগম্য ভাষায়, িবতরেণর সময়সূচী, সুেদর 
হার, দি�ত চাজৰ্ (যিদ থােক), পিরেষবা চাজৰ্, ি�েপেম� চাজৰ্, সহ শতৰ্ াবলীর েযেকােনা পিরবতৰ্ েনর েনা�শ 
অন্যান্য �েযাজ্য িফ/চাজৰ্ ইত্যািদ �দান করব। আমরা এটাও িনি�ত করব েয সুেদর হার এবং চােজৰ্র পিরবতৰ্ ন 
�ধুমা� স�াব্যভােব কাযৰ্কর হয়। এই িবষেয় এক� উপযু� শতৰ্  ঋণ চ� ি�/স�ািদত অন্যান্য নিথেত অ�ভ�ৰ্ � 
করা হেয়েছ।

  c) যিদ এই ধরেনর পিরবতৰ্ ন �াহকেদর অসুিবধায় েফেল, তাহেল িতিন/িতিন/তারা 60 িদেনর মেধ্য এবং িবনা 
েনা�েশ তােদর অ্যাকাউ� ব� কের িদেত পােরন বা েকােনা অিতির� চাজৰ্ বা সুদ পিরেশাধ না কেরই এ� 
পিরবতৰ্ ন করেত পােরন।

  d) ঋেণর নিথর অধীেন অথৰ্�দান বা কাযৰ্কািরতা �ত্যাহার / �রাি�ত করার িস�া� বা অিতির� িসিকউির�জ 
চাওয়ার িস�া�, ঋেণর নিথর সােথ সামঞ্জস্যপূণৰ্ হেব।

  e) আমরা সম� বেকয়া পিরেশাধ বা ঋেণর বেকয়া পিরমাণ আদােয়র পের েয েকানও ৈবধ অিধকার বা �াহকেদর 
িব�ে� আমােদর অন্য েকানও দািবর জন্য িলেয়ন সােপেক্ষ সম� জামানত ছাড় করব। যিদ েসট অেফর এই 
ধরেনর অিধকার �েয়াগ করা হয়, তেব �াহক/ঋণ �হীতােদর অবিশ� দািব স�েকৰ্  স�ূণৰ্ িববরণ এবং 
�াসি�ক দািব িন� িত্ত/�দান না হওয়া পযৰ্� আমরা েয শতৰ্ �িলর অধীেন জামানত�িল ধের রাখার অিধকারী 
েসই িবষেয় েনা�শ েদওয়া হেব।

  f) আমরা সকল আসল �াবর/অ�াবর স� িত্তর নিথ �কাশ করব এবং স�ূণৰ্ পিরেশােধর 30 িদেনর মেধ্য েয 
েকানও েরিজি� েথেক িনবি�ত চাজৰ্�িল �ত্যাহার করব এবং ঋণ অ্যাকাউে�র আদায়/িন� িত্তর সময়, 
অন্য েকানও দািবর জন্য েকানও ৈবধ অিধকার বা িলেয়ন সােপেক্ষ ঋণ�হীতার িব�ে� েকা�ািনর েয েক্ষে� 
ঋণ�হীতােদর েনা�শ েদওয়া হেব।

 (v) সুেদর হােরর পিরবতৰ্ন:

  a) অনুেমাদেনর সময়, �াহকেদর ঋেণর েবঞ্চমাকৰ্  সুেদর হাের পিরবতৰ্ েনর স�াব্য দ�ৃা�মূলক �ভাব স�েকৰ্  
অবিহত করা হেব, যার ফেল ইএমআই এবং/অথবা েময়াদ বা উভয়ই পিরবতৰ্ ন হেব। পরবত�কােল, উপেরা� 
কারেণ ইএমআই/েটনার বা উভেয়র েকােনা বৃি� যথাযথ উপােয় অিবলে� ঋণ�হীতার কােছ জানােনা হেব।

  b) ABHFL েরফাের� েরট/েবঞ্চমােকৰ্ র হাের পিরবতৰ্ েনর কারেণ েফ্লা�ং সুেদর হার পুনরায় েসট করার সময়, 
ঋণ�হীতােদর েবাডৰ্  অনুেমািদত "সুেদর হার িনধৰ্ারেণর নীিত" অনুসাের আমােদর ওেয়বসাইেট �দিশৰ্ত 
�ি�য়াকরণ এবং অন্যান্য চাজৰ্ এক� িনিদৰ্ � হােরর ঋেণ পিরবতৰ্ ন করার িবক� থাকেব। সুেদর েফ্লা�ং হার 
েথেক সুেদর িনিদৰ্ � হাের পিরবতৰ্ েনর সবেচেয় ���পূণৰ্ শতৰ্ াবলী ("MITC") এর অধীেন িনধৰ্ািরত িফ / চাজৰ্ 
ধাযৰ্ করা হেব৷

  c) ঋেণর েময়াদ চলাকালীন েয েকােনা সমেয় ঋণ�হীতােদরও েবেছ েনওয়ার িবক� থাকেব:

  i. EMI বৃি� বা েময়াদ বৃি� বা উভয় িবকে�র সংিম�েণর জন্য �েযাজ্য। এ� ABHFL-এর নীিতর অধীেন 
িনধৰ্ািরত েযাগ্যতার িনয়ম এবং MITC-এর অধীেন িনধৰ্ািরত চাজৰ্ সােপেক্ষ হেব। ABHFL-এর িবেবচনায় 
রাখা উিচত েয ভাসমান হােরর ঋেণর েক্ষে� েময়াদ বৃি�র ফেল ঋণাত্মক পিরেশাধ এবং/অথবা পুনগৰ্ঠেনর 
সমত�ল্য হওয়া উিচৎ নয়।

  ii. MITC-এর অধীেন িনধৰ্ািরত েফারে�াজার চাজৰ্/ি�-েপেম� জিরমানা ধাযৰ্ করা সােপেক্ষ উপল� 
চ্যােনল�িলর মাধ্যেম ABHFL-এর কােছ েপৗ�ছােনার মাধ্যেম ঋেণর েময়াদ চলাকালীন েয েকানও সমেয়, 
আংিশক বা স�ূণৰ্�েপ ি�-েপ করেত হেব।

 4.2 জািমন

 যখন েকউ ঋেণর জািমন হওয়ার কথা ভাবেছন, তখন আমরা তােদর এই িবষেয় অবিহত করব:

  i. জািমনদার িহসােব তার দায়;

  ii. েয পিরমাণ দায়দািয়ে� েস/েস িনেজেক আমােদর �িত দায়ব� করেব;

  iii. েয পিরি�িতেত আমরা জািমনদারেক তার/তােদর/তােদর দায় পিরেশাধ করার জন্য ডাকব;

  iv. ABHFL তােদর অন্যান্য অেথৰ্র আ�য় িনেয়েছ িকনা যিদ তারা জািমনদার িহসােব পিরেশাধ করেত ব্যথৰ্ হয়;

  v. জািমনদার িহসােব তার / তােদর দায়�িল এক� িনিদৰ্ � পিরমােণ সীমাব� বা সীমাহীন িকনা;

  vi. সময় এবং পিরি�িতেত েযখােন একজন জািমনদার িহসােব তার/তােদর দায়�িল ছাড় করা হেব এবং েয 
প�িতেত ABHFL তােক এই স�েকৰ্  অবিহত করেব; এবং আমরা তােদর অবগত রাখব েয ঋণ�হীতার 
পিরিচত আিথৰ্ক অব�ার েকােনা ৈবষিয়ক �িতকূল পিরবতৰ্ েনর িবষেয় যার কােছ েস/তারা জািমনদার িহেসেব 
দঁািড়েয়েছ।

  vii. যিদ জািমনদার পাওনা পিরেশাধ করার পযৰ্া� উপায় থাকা সত্ে�ও পাওনাদার/ঋণদাতার দািব েমেন িনেত 
অ�ীকার কেরন, তাহেল এই ধরেনর জািমনদারেকও ই�াকৃত েখলািপ িহসােব গণ্য করা হেব।

 4.3 েগাপনীয়তা ও িব�াসেযাগ্যতা

আমরা আপনার সম� ব্যি�গত তথ্যেক ব্যি�গত এবং েগাপনীয় িহসােব িবেবচনা করব [এমনিক যখন আপিন আর 
একজন �াহক নন], এবং িন�িলিখত �িবধান এবং নীিত �ারা পিরচািলত হেব৷ আমরা �াহেকর অ্যাকাউ� স�িকৰ্ ত 
তথ্য বা উপাত্ত �কাশ করব না, �াহেকর �ারা েদওয়া েহাক বা অন্যথায়, আমােদর �েপর অন্যান্য েকা�ািন/স�া সহ, 

িন�িলিখত ব্যিত�মী েক্ষে� ছাড়া অন্য কােরা কােছ �কাশ করব না:

  a) যিদ আমােদর আইন �ারা তথ্য িদেত হয়;

  b) জনগেণর কােছ তথ্য �কাশ করার দািয়� থাকেল;

  c) যিদ আমােদর �ােথৰ্র জন্য আমােদরেক তথ্য েদওয়ার �েয়াজন হয় (উদাহরণ��প, জািলয়ািত েরাধ করার 
জন্য) তেব আমরা এ�েক �াহক বা �াহেকর অ্যাকাউ� (নাম এবং �কানা সহ) স�েকৰ্  তথ্য েদওয়ার কারণ 
িহসােব ব্যবহার করব না, যার মেধ্য অন্যান্য সং�া�িলও রেয়েছ িবপণেনর উে�েশ্য আমােদর দল;

  d) যিদ �াহক আমােদরেক তথ্য �কাশ করেত বেলন, অথবা যিদ আমােদর কােছ �াহেকর অনুমিত থােক;

  e) যিদ আমােদর �াহক স�েকৰ্  এক� েরফাের� িদেত বলা হয়, আমরা তা েদওয়ার আেগ �াহেকর স�িত েনব;

  f) �াহকেক ABHFL-এর কােছ �াহেকর ব্যি�গত েরকডৰ্ �িল অ্যাে�স করার জন্য িবদ্যমান আইিন কাঠােমার 
অধীেন অিধকােরর পিরমাণ স�েকৰ্  অবিহত করা হেব

  g) �াহেকর স�িত না েদওয়া পযৰ্� আমরা িবপণেনর উে�েশ্য �াহেকর ব্যি�গত তথ্য ব্যবহার করব না।

 4.4 ে�িডট েরফােরে�র এেজি�

  a) �াহক যখন আমােদর কােছ এক� ঋেণর অ্যাকাউ� েখােলন, তখন আমরা তােক জানাব কখন আমরা তার 
অ্যাকাউে�র িববরণ ে�িডট েরফাের� এেজি�র কােছ পাঠােত পাির এবং আমরা তােদর সােথ েয েচক�িল 
করেত পাির।

  b) �াহেকর ব্যি�গত ঋণ স�েকৰ্  আমরা ে�িডট েরফাের� এেজি��িলেক তথ্য িদেত পাির যিদ:

   i. �াহক অথৰ্�দােনর সােথ িপিছেয় পেড়েছন;

   ii. পাওনার পিরমাণ িবতিকৰ্ ত নয়; এবং

   iii. �াহকরা আমােদর আনু�ািনক দািব েমেন তার ঋণ পিরেশােধর জন্য স�� এমন েকােনা ��াব েদনিন।

  c) �াহক আমােদর অনুমিত িদেল আমরা ে�িডট েরফাের� এেজি��িলেক তার/তার ঋণ অ্যাকাউে�র �িতিদন 
চলার িবষেয় অন্যান্য তথ্য েদব।

  d) এই েক্ষে�, আমরা �াহকেদর িলিখতভােব অবিহত করেত পাির েয আমরা ে�িডট েরফাের� এেজি��িলেত 
�াহকেদর পাওনা স�েকৰ্  তথ্য েদওয়ার পিরক�না করিছ৷ েসই সমেয়, আমরা �াহকেক ে�িডট েরফাের� 
এেজি��িলর ভ� িমকা এবং আমরা েয তথ্য �দান কির তার �ভাব �াহেকর ে�িডট পাওয়ার ক্ষমতার উপর 
ব্যাখ্যা করব।

  e) আমরা �াহকেদর ে�িডট েরফাের� এেজি��িলেক েয তথ্য িদেয়িছ তার এক� অনুিলিপ �দান করব, অথবা 
তােদর িলফেলট�িল সরবরাহ করব যা ব্যাখ্যা কের েয ে�িডট েরফােরি�ং কীভােব কাজ কের, যিদ তা দািব 
করা হয়।

 4.5 পাওনা সং�হ

  4.5.1 যখনই আমরা ঋণ িদই, আমরা �াহকেক পিরেশােধর পিরমাণ, েময়াদ এবং সময়কােলর মাধ্যেম পিরেশােধর 
�ি�য়া ব্যাখ্যা করব। যােহাক, �াহক যিদ ঋণ পিরেশােধর সময়সূচী েমেন না চেল, তাহেল বেকয়া আদােয়র 
জন্য জিমর আইন অনুযায়ী এক� সংজ্ঞািয়ত �ি�য়া অনুসরণ করা হেব। এই �ি�য়ার মেধ্য �াহকেক 
েনা�শ পা�েয় বা ব্যি�গত পিরদশৰ্ন কের এবং/অথবা িনরাপত্তার অিধকার থাকেল তা মেন কিরেয় েদওয়া 
জিড়ত রেয়েছ।

  4.5.2 আমােদর সং�হ নীিত েসৗজন্যেবাধ, ন্যায্য আচরণ এবং �েরাচনার উপর িনিমৰ্ত। আমরা �াহকেদর 
আ�া এবং দীঘৰ্েময়াদী স�কৰ্  বৃি�েত িব�াস কির। আমােদর �াফ বা বেকয়া বা / এবং জামানত 
পুন��ােরর জন্য আমােদর �িতিনিধ� করার জন্য অনুেমািদত েয েকােনা ব্যি� িনেজেক/িনেজেক শনা� 
করেবন এবং আমােদর �ারা জাির করা কতৃৰ্ পেক্ষর প�� �দশৰ্ন করেবন এবং অনুেরােধর িভিত্তেত 
�াহেকর কােছ আমােদর বা আমােদর কতৃৰ্ পেক্ষর অধীেন ইসু্য করা তার পিরচয়প� �দশৰ্ন করেবন। 

আমরা �াহকেক বেকয়া সং�া� সম� তথ্য সরবরাহ করব এবং বেকয়া পিরেশােধর জন্য পযৰ্া� েনা�শ 
েদওয়ার েচ�া করব।

  4.5.3 �ােফর সকল সদস্য বা সং�হ বা/এবং জামানত পুন��ােরর জন্য আমােদর �িতিনিধ� করার জন্য 
অনুেমািদত েয েকােনা ব্যি� নীেচর িনেদৰ্ িশকা অনুসরণ করেব:

    (a) �াহকেদর সােথ সাধারনত তােদর পছে�র জায়গায় এবং েকান িনিদৰ্ � �ােনর অনুপি�িতেত, তােদর 
বাস�ােনর জায়গায় এবং অনুপল� হেল ব্যবসা/েপশার �ােন েযাগােযাগ করা হেব।

    (b) �িতিনিধ� করার জন্য পিরচয় এবং কতৃৰ্ � �থম পযৰ্ােয় �াহকেদর জািনেয় েদওয়া হেব।

    (c) �াহেকর েগাপনীয়তােক স�ান করা হেব।

    (d) �াহকেদর সােথ সম� িমথি�য়ায় েপশাদার এবং আনু�ািনক ভাষা ব্যবহার করা হেব।

    (e) �াহকেদর �ান পিরদশৰ্েনর সময় শালীনতা এবং সাজসজ্জা বজায় রাখেত হেব।

    (f) সাধারণত, আমােদর �িতিনিধরা �াহকেদর সােথ সকাল 0800 েথেক স�্যা 1900 মেধ্য েযাগােযাগ 
করেব, যিদ না �াহেকর ব্যবসা বা েপশার িবেশষ পিরি�িত অন্যথায় দািব কের।

    (g) এক� িনিদৰ্ � সমেয় বা এক� িনিদৰ্ � �ােন কল করা এড়ােত �াহকেদর অনুেরাধ যতদরূ স�ব স�ান 
করা হেব।

    (h) আমরা বেকয়া পুন��ােরর জন্য করা �েচ�ার নিথভ�� করব এবং �াহকেদর কােছ পাঠােনা 
েযাগােযােগর অনুিলিপ েরকেডৰ্  রাখা হেব।

    (i) পার�িরকভােব �হণেযাগ্য এবং সুশৃ�ল প�িতেত বেকয়া সং�া� িবেরাধ বা মতপাথৰ্ক্য সমাধােনর 
জন্য সম� সহায়তা েদওয়া হেব।

    (j) অনুপযু� উপলক্ষ েযমন পিরবাের েশাক বা এই জাতীয় অন্যান্য িবপযৰ্য়মূলক অনু�ান�িল বেকয়া 
আদােয়র জন্য কল/িভিজট করার জন্য এড়ােনা হেব। 

 4.6 অিভেযাগ �িতকােরর ব্যব�া

বতৰ্ মান �িতেযািগতামূলক পিরি�িতেত, এক� েটকসই ব্যবসািয়ক মেডেলর জন্য েসরা �াহক পিরেষবা �দান করা 
অত্য� ���পূণৰ্। �াহেকর অিভেযাগ েযেকােনা কেপৰ্ােরট স�ার ব্যবসািয়ক জীবেনর এক� অিবে�দ্য অংশ।

ABHFL-এ, �াহক পিরেষবা এবং �াহক স�� আমােদর �ধান লক্ষ্য। আমরা িব�াস কির েয অিবলে� এবং দক্ষ 
পিরেষবা �দান করা �ধুমা� �াহক অিধ�হেণর জন্যই নয়, িবদ্যমান পিরেষবা�িলর সােথ দীঘৰ্�ায়ী অংশীদাির� 
বজায় রাখা এবং বজায় রাখার জন্যও অপিরহাযৰ্৷ ABHFL অেনক�িল উেদ্যাগ �হণ কেরেছ যা �াহেকর অিভজ্ঞতার 
উপর আেলাকপাত করার জন্য এবং �াহকেদর েসরা অিভজ্ঞতা �দােনর লেক্ষ্য এক� দক্ষ অিভেযাগ �িতকার ব্যব�া 
নকশা করা হেয়েছ।

ABHFL-এর �িতকােরর ব্যব�ােক আরও শি�শালী করার জন্য েকা�ািনর �ারা িনেয়ািজত েয েকানও 
আউটেসাসৰ্ড এেজি�/পাটৰ্নােরর �ারা �দত্ত পিরেষবা�িলর ফেল উ��ত সমস্যা�িলর সােথ অিভেযাগ �ি�য়া� 
েমাকােবলা করেব।

ABHFL বীমা পণ্য িবতরেণর জন্য এক� কেপৰ্ােরট এেজ� (েযৗিগক) িহসােব ভারেতর ইনসু্যের� িনয়�ণ ও উ�য়ন 
কতৃৰ্ পক্ষ (“IRDAI”) এর সােথ িনবি�ত। তদনুসাের, লাইেস��া� কেপৰ্ােরট এেজ� িহসােব ABHFL �ারা গৃহীত বীমা 
ব�ন স�িকৰ্ ত সমস্যা�িল সমাধােনর জন্য অিভেযাগ �িতকােরর চ্যােনল�িলও উপল� থাকেব৷

 4.6.1  Mechanism to handle customer Queries/Requests/Complaints

েলেভল 1: 

�াহকরা আমােদর �দত্ত পিরেষবা�িলর সােথ স�িকৰ্ ত েয েকানও অিভেযাগ উত্থাপন করার জন্য নীেচর চ্যােনল�িল 
রেয়েছ বা ABHFL বা এর �িতিনিধেদর �ারা েকানও অনুিচত অসদাচরণ �িতেবদন করেত চাইেত পাের৷

• আমােদর �াহক পিরেষবা েহ�লাইেন কল ক�ন 1800-270-7000 (সকাল 9 টা েথেক 9:00 টা, েসামবার েথেক 

রিববার পযৰ্� কাযৰ্�ম চলমান)

• আমােদরেক care.housingfinance@adityabirlacapital.com ইেমইল ক�ন।

• িনেচ উে�িখত �কানায় আমােদর কােছ িলখুন:

 আিদত্য িবড়লা হাউিজং ফাইন্যা� িলিমেটড - �াহক পিরেষবা েসল

 আর েটক পাকৰ্ , 15 তলা, িনলৰ্ন কমে��, ওেয়�ানৰ্ এ�ে�স হাইওেয়র বাইের,

 েগােরগঁাও ই�, মু�াই- 400 063

• িবক�ভােব, �াহক ছ��র িদন ব্যতীত িনকটতম ABHFL শাখা�িলেতও (সময়- সকাল 9.30 am েথেক 6 pm) 
েযেত পােরন - অথৰ্াৎ �িত 1ম এবং 2য় শিনবার, সম� রিববার এবং সরকাির ছ��র িদন৷

েলেভল 2: 

েকােনা �াহেকর কাছ েথেক িলিখতভােব েকােনা অিভেযাগ পাওয়া েগেল, ABHFL এক স�ােহর মেধ্য �াি��ীকার 
করেব/�িতি�য়া েদওয়ার েচ�া করেব। �াি��ীকাের েসই কমৰ্কতৰ্ ার নাম এবং পদবী থাকেব িযিন অিভেযােগর সােথ 
কাজ করেবন। ABHFL �াহক পিরেষবা েহ�লাইেন েফােন অিভেযাগ জানােনা হেল, �াহকেক এক� অিভেযাগ ন�র 
েদওয়া হেব। যিদ পূেবৰ্া� চ্যােনল�িল �ারা �দত্ত েরেজািলউশন অসে�াষজনক হয়, তাহেল �াহক িলখেত পােরন:

�ধান – অিভেযাগ �িতকােরর েসল: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

আমরা 5 কাযৰ্িদবেসর মেধ্য এক� �িতি�য়া আ�াস �দান করিছ।

েলেভল 3: 

যিদ উপেরর েলেভল 2 �ারা �দত্ত িন� িত্ত এখনও অসে�াষজনক হয়, তাহেল �াহক অিভেযাগ �িতকােরর 
অিফসারেক িলখেত পােরন। অিভেযাগ �িতকার অিফসার ("GRO"), িযিন �ধান েনাডাল অিফসারও ("PNO") 
তার নাম এবং েযাগােযােগর িববরণ িন��প:

�ীমিত ি�তা নাদকািনৰ্

েটিলেফান ন�র: 08045860159

ইেমল আইিড: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

েলেভল 4: 

যিদ �াহক এখনও স�� না হন বা এক মােসর মেধ্য অিভেযােগর �িতকার না করা হয়, তাহেল �াহক হাউিজং 
ফাইন্যা� েকা�ািন�িলর ত�াবধায়ক কতৃৰ্ পক্ষ - ন্যাশনাল হাউিজং ব্যাংেকর কােছ েপাে�র মাধ্যেম, নীেচর িলংেক 
উপল� �দত্ত �কানােত িনধৰ্ািরত িবন্যােস আেবদন করেত পােরন:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

ন্যাশনাল হাউিজং ব্যাংক

অিভেযাগ �িতকােরর েসল

ত�াবধান িবভাগ

ন্যাশনাল হাউিজং ব্যা�, ৪থৰ্ তলা, েকার-৫এ, ইি�য়া হ্যািবট্যাট েস�ার, েলািধ েরাড,

নয়া িদ�ী - 110 003।

�াহক https://nhb.org.in-এ েযেত পােরন (অিভেযাগ �িতকার ব্যব�ার িশেরানােম িফিজক্যাল েমাড এবং অনলাইন 
েমােড (ি�ডস) এক� অনুগত লজ ক�ন)/ https://grids.nhbonline.org.in

 4.6.2 বাধ্যতামূলক �দশৰ্েনর �েয়াজনীয়তা

 আমােদর সকল শাখায় ABHFL এর িন�িলিখত�িল রেয়েছ:

 • অিভেযাগ ও পরামশৰ্ �হেণর জন্য উপযু� ব্যব�া।

 • অিভেযাগ �িতকার অিফসােরর নাম, �কানা এবং েযাগােযাগ ন�র �দশৰ্ন ক�ন

 • সমস্যা সমাধােনর জন্য টানৰ্রাউ� সময়, বৃি�র জন্য ম্যা��, ইত্যািদ।

 • যিদ অিভেযাগকারী এক মােসর মেধ্য েকা�ািনর কাছ েথেক �িতি�য়া না পান বা �া� �িতি�য়ােত অস�� হন 
তেব অিভেযাগকারী ন্যাশনাল হাউিজং ব্যাংেকর অিভেযাগ �িতকার েসেলর কােছ NHB-র ওেয়বসাইেট অনলাইেন 
বা NHB, নয়া িদ�ীেত েপাে�র মাধ্যেম অিভেযাগ দােয়র করেত পােরন।

অিভেযাগ �িতকােরর ইউিনেটর �ি�য়া �াহকেদর স��র জন্য সম� অিভেযাগ ব� িনি�ত করেব।

 তারা িনি�ত করেব েয অিভেযাগ� যথাযথ েলেভেল বাড়ােনা হেয়েছ যিদ তার তার সমাধান করা স�ব না হয়। যিদও 
চ�ড়া� �েচ�া হল আমরা এমন এক� পিরি�িতেত েপৗ�েছিছ েযখােন আমােদর �াহকেদর এক� কাযৰ্কর �িতকার 
পাওয়ার জন্য িসিনয়র ম্যােনজেমে�র কােছ অিভেযাগ করেত হেব না, আমরা এই অিভেযাগ�িল পিরচালনা করার 
জন্য এক� শি�শালী ব্যব�া েরেখিছ, েবাধগম্যতার দ�ৃেকাণ েথেক অিভেযােগর কারণ পযৰ্ােলাচনা কেরিছ এবং বৃি� 
কেরিছ এবং এর পুনরাবৃ িত্ত �িতেরােধ কাজ কেরিছ।

 4.6.3 টাইম ে�ম

অিভেযাগ নিথভ�� করার জন্য, �াহকরা উপের উি�িখত চ্যােনল�িলর েযেকােনা এক� ব্যবহার করেত পােরন 
(�াহেকর অিভেযাগ�িল পিরচালনা করার জন্য েমিশেনর উপর পেয়� (a) েদখুন)। িলিখতভােব অিভেযাগ 
পাওয়া েগেল, ABHFL এক স�ােহর মেধ্য এক� �াি��ীকার/�িতি�য়া পাঠােনার েচ�া করেব। �ীকােরাি�েত 
েসই কমৰ্কতৰ্ ার নাম এবং পদিব থাকেত হেব িযিন অিভেযাগ� েমাকােবলা করেবন। যিদ অিভেযাগ� েফােন িনিদৰ্ � 
েটিলেফান েহ�েডে� বা �াহক পিরেষবা ন�ের (েরফার পেয়� (a) েমিশনািরেত �াহেকর অিভেযাগ�িল পিরচালনা 
করার জন্য িরেল করা হয়), �াহকেক এক� অিভেযােগর েরফাের� ন�র �দান করা হেব এবং এক�র মেধ্য 
অ�গিত স�েকৰ্  অবিহত করা হেব। সমেয়র যুি�স�ত সময়কাল। একবার িবষয়� পরীক্ষা করা হেল, ABHFL হয় 
�াহেকর কােছ এক� চ�ড়া� �িতি�য়া পাঠােত বা অিভেযাগ পাওয়ার পর এক মােসর মেধ্য আরও সময় চাওয়ার 
এক� তথ্য ে�রেণর েচ�া কের এবং �াহকেক িতিন/তারা এখনও স�� না হেল কীভােব তার/তার অিভেযাগ আরও 
িনেত হেব, তা অবিহত করা হেব।

আমােদর েশেষ �া� অিভেযাগ�িল স�ক দ�ৃেকােণ েদখা হেব এবং িবে�ষণ করা হেব।

েযেকান িবষেয় ABHFL এর অব�ােনর েযাগােযাগ �াহকেদর �দান করা হেব। েয অিভেযাগ�িলর সে� জিড়ত 
সমস্যা�িলর পরীক্ষা করার জন্য িকছ�  সময় �েয়াজন েস�িল অিবলে� �ীকার করা হেব৷

PNO/GRO এবং ঋণ�হীতােদর �ারা উত্থািপত FinTech/িডিজটাল ঋণ সং�া� অিভেযাগ/ইসু্য�িল েমাকােবলা 
করার জন্য উপের ধারা (a) েত উি�িখত বৃি�র �ি�য়া। এই ধরেনর PNO/GRO তােদর িনজ িনজ DL-এর িব�ে� 
অিভেযাগও েমাকােবলা করেব। PNO/GRO-এর েযাগােযােগর িববরণ�িল েকা�ািনর ওেয়বসাইট, এর েলনেদন 
পিরেষবা �দানকারীেদর এবং িডিজটাল েলনেদন এেজ��িলেত এবং ঋণ�হীতােক �দত্ত KFS-এ ��ভােব 
�দিশৰ্ত হেব।

উপেরা� নীিত� পযৰ্ায়�েম পযৰ্ােলাচনা/সংেশািধত করা হেব এবং যখন �াহেকর অিভেযাগ/অিভেযাগ পিরচালনার 
েক্ষে� ABHFL �ারা েকান নত�ন পিরবতৰ্ ন অ�ভ�ৰ্ � করা হেব যার মেধ্য নত�ন অিভেযােগর চ্যােনেলর �বতৰ্ ন করা হেব, 
যিদ �েযাজ্য হয়।

ন্যায্য অনুশীলেনর েকােডর স�িত এবং ব্যব�াপনার িবিভ� েলেভেল অিভেযাগ �িতকার ব্যব�ার কাযৰ্কািরতার 
এক� পযৰ্ায়�িমক পযৰ্ােলাচনা ABHFL �ারা করা হেব এবং এই ধরেনর পযৰ্ােলাচনা�িলর এক� সমি�ত �িতেবদন 
িনয়িমত িবরিতেত পিরচালনা পষৰ্েদর কােছ জমা েদওয়া হেব, েযমন েবাডৰ্  �ারা িনধৰ্ািরত হেত পাের।

 4.6.4 অত্যিধক সুেদর চাজৰ্  িনয়�ণ

েকা�ািন ঋণ এবং অি�েমর জন্য চাজৰ্ করা সুেদর হার িনধৰ্ারেণর জন্য তহিবেলর খরচ, মািজৰ্ন এবং ঝঁুিক ি�িময়াম 

িবেবচনা কের এক� সুেদর হার মেডল �হণ কেরেছ।

ধাযৰ্ করা সুেদর হার অেনকটাই  ঋণ�হীতার ঝঁুিকর ে�ণীিবন্যাস, আিথৰ্ক সামথৰ্্য, ব্যবসা, ব্যবসােক �ভািবত কের 

িনয়�ক পিরেবশ, �িতেযািগতা, ঋণ�হীতার অতীত ইিতহাস ইত্যািদর উপর িনভৰ্ র কের।

সুেদর হার বািষৰ্কভােব িনধৰ্ারণ করা হেব েযন ঋণ�হীতা স�ক হার স�েকৰ্  সেচতন থােক যা অ্যাকাউে� চাজৰ্ 
করা হেব।

ঋণ�হীতােদর কাছ েথেক সংগৃহীত িকি� সুদ এবং মূেলর মেধ্য িবভাজন ��ভােব িনেদৰ্শ কের।

�াহকেদর ঋেণর উপর অিতির� সুেদর হার এবং চাজৰ্ েনওয়া না হয় তা িনি�ত করা এবং েকা�ািনর অ�গিত 
(শাি�মূলক চাজৰ্ সহ), েকা�ািনর েবাডৰ্  সুেদর হার, �ি�য়াকরণ এবং অন্যান্য চাজৰ্ িনধৰ্ারেণর জন্য এক� নীিত 
�হণ কেরেছ ("সুেদর হার নীিত") এবং এ� েকা�ািনর ওেয়বসাইেট রাখা হেয়েছ।

 4.6.5    ঋণ অ্যাকাউে�র জন্য শাি�মলূক চাজৰ্

• আমরা �াহকেদর অ-স�িত/পালনীয় নয়/ঋণ�হীতার �ারা �া� পণ্য/পিরেষবা�িলেক িনয়�ণকারী 
উপাদান শতৰ্ াবলী সহ েয েকানও শতৰ্ াবলীর ল�েনর জন্য শাি�মূলক চাজৰ্ স�েকৰ্  তথ্য সরবরাহ করব৷

• শাি�মূলক চােজৰ্র েকান মূলধন থাকেব না অথৰ্াৎ এই ধরেনর চােজৰ্র উপর আর েকান সুদ গণনা করা হেব 
না। যােহাক, িবলি�ত অথৰ্�দােনর উপর সুদ িনধৰ্ািরত তািরখ েথেক পিরেশােধর তািরখ পযৰ্� অৈবতিনক 
িকি�র পিরমােণর উপর ধাযৰ্ করা হেব এবং �চিলত সুেদর হাের চাজৰ্ করা হেব এবং এই ধরেনর সুদ/চাজৰ্ 
যা �াভািবক প�িতেত রেয়েছ তা চ�বৃি� করা হেব। এছাড়াও, েকা�ািন সুেদর হাের েকােনা অিতির� 
উপাদান �বতৰ্ ন করেব না।

• শাি�মূলক চােজৰ্র পিরমাণ যুি�স�ত হেব এবং েকােনা িনিদৰ্ � ঋণ/পণ্য িবভােগর মেধ্য ৈবষম্যমূলক না 
হেয় ঋণ চ� ি�র ব�গত শতৰ্ াবলী সহ েয েকােনা িনয়ম ও শতৰ্ াবলীর অ-স�িত/পালনীয় নয়/ল�েনর সােথ 
সামঞ্জস্যপূণৰ্ হেব। 'ব্যবসা ব্যতীত অন্য উে�েশ্য' ব্যি�গত ঋণ�হীতােদর ঋেণর মঞ্জিুরর েক্ষে� শাি�মূলক 
চাজৰ্, ব�গত শতৰ্ াবলীর অনু�প অ-স�িতর জন্য অ-ব্যি� ঋণ�হীতােদর জন্য �েযাজ্য শাি�মূলক চােজৰ্র 
েচেয় েবিশ হেব না।

• শাি�মূলক চাজৰ্�িল েলান চ� ি�েত �াহকেদর কােছ এবং সবেচেয় ���পূণৰ্ শতৰ্ াবলী (MITC), ওেয়বসাইেট 
�দিশৰ্ত ছাড়াও ��ভােব �কাশ করা হয়।

5.  ন্যায়পাল: 

RBI হাউিজং ফাইন্যা� েকা�ািন�িলেত িরজাভৰ্  ব্যাংক – ইি�ে�েটড ন্যায়পাল ি�ম, 2021 ("ি�ম") �সািরত করার 
পিরক�না করেছ৷ যিদ ি�ম� ABHFL-এর জন্য �েযাজ্য হয়, িমেসস ি�তা নাদকািনৰ্েক �ধান েনাডাল অিফসার 
িহসােব িনেয়াগ করা হেব৷

6.  সাধারণ

 6.1.  ABHFL �াহক কতৃৰ্ ক ঋেণর আেবদেন তার/তােদর বাসভবেন এবং/অথবা ব্যবসািয়ক েটিলেফান ন�ের তার সােথ 
েযাগােযাগ করা এবং/অথবা এই উে�েশ্য িনযু� সং�ার মাধ্যেম তার/তােদর বাসভবন এবং/অথবা ব্যবসািয়ক 
�কানায় শারীিরকভােব পিরদশৰ্ন করা, যিদ �েয়াজন মেন হয়, তেব উি�িখত িববরণ যাচাই করেব।

 6.2.  ABHFL �াহেকর অ্যাকাউে� এবং পুিলশ/অন্যান্য তদ�কারী সং�ার সােথ েলনেদেনর তদ� করেত হেল �াহক 
সহেযািগতা করেব বেল আশা করা হয়, যিদ ABHFL-এ তােদর জিড়ত করার �েয়াজন হয়।

 6.3.  �াহক যিদ �তারণা কের, তাহেল তার অ্যাকাউে�র সম� ক্ষিতর জন্য িতিন দায়ী থাকেবন এবং �াহক যিদ 
যুি�স�ত পিরচযৰ্া ছাড়াই কাজ কেরন এবং এর ফেল ক্ষিত হয়, তাহেল �াহক তার জন্য দায়ী হেত পােরন।
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 6.4.  ঋণ চ� ি�র শতৰ্ াবলীেত �দত্ত উে�শ্য ব্যতীত ABHFL ঋণ�হীতার িবষেয় হ�েক্ষপ করা েথেক িবরত থাকেব (যিদ 
না তথ্য, ঋণ�হীতার �ারা আেগ �কাশ করা হয়িন, লক্ষ্য করা না হয়)।

 6.5.  ঋণ�হীতার কাছ েথেক ঋণ�হীতার অ্যাকাউ� হ�া�েরর জন্য অনুেরাধ �াি�র েক্ষে�, স�িত বা অন্যথায় েযমন 
ABHFL-এর আপ িত্ত, যিদ থােক, অনুেরাধ �াি�র তািরখ েথেক 21 িদেনর মেধ্য জানােনা হেব। এই ধরেনর �ানা�র 
আইেনর সােথ সামঞ্জস্যপূণৰ্ �� চ� ি�র শতৰ্ াবলী অনুযায়ী হেব।

 6.6.  যখনই ঋণ েদওয়া হয়, ABHFL �াহকেক পিরেশােধর পিরমাণ, েময়াদ এবং সময়কােলর মাধ্যেম পিরেশােধর 
�ি�য়া ব্যাখ্যা করেব। যােহাক, �াহক যিদ ঋণ পিরেশােধর সময়সূচী েমেন না চেল, তাহেল বেকয়া আদােয়র জন্য 
জিমর আইন অনুযায়ী এক� সংজ্ঞািয়ত �ি�য়া অনুসরণ করা হেব। �ি�য়া�েত �াহকেক েনা�শ পা�েয় বা 
ব্যি�গত পিরদশৰ্ন এবং/অথবা িনরাপত্তা পুন��ার করার মাধ্যেম তােক �রণ কিরেয় েদওয়া অ�ভ�ৰ্ � রেয়েছ।

 6.7.  ঋণ পুন��ােরর েক্ষে�, ABHFL হয়রািনর আ�য়,  �মাগত অসমেয় ঋণ�হীতােদর িবর� করা, ঋণ পুন��ােরর 
জন্য েপশী শি� ব্যবহার করা ইত্যািদ ব্যবহার করেব না। �াহকেদর অিভেযােগর মেধ্য েকা�ািনর কম�েদর কাছ 
েথেক অভ� আচরণও অ�ভ�ৰ্ � থাকেল, ABHFL িনি�ত করেব েয �াহকেদর সােথ যথাযথভােব আচরণ করার 
জন্য কম�রা পযৰ্া�ভােব �িশিক্ষত রেয়েছ।

 6.8.  ABHFL সব েক্ষে� ঋেণর সবেচেয় ���পূণৰ্ শতৰ্ াবলী (MITC) স�িলত এক� নিথ পােব। নিথ� ABHFL �ারা 
�া� িবদ্যমান ঋণ এবং জামানেতর নিথর সে� বাড়িত ইসােব �হণ করা হেব। ABHFL এবং ঋণ�হীতার মেধ্য 
যথাযথভােব স�ািদত অনুিলিপ �ীকৃিতর অধীেন ঋণ�হীতার কােছ হ�া�র করা হেব।

 6.9.  ABHFL তােদর পণ্য এবং পিরেষবা�িল িন�িলিখত েয েকানও এক বা একািধক ভাষায় �দশৰ্ন করেব: িহি�, 
ইংেরিজ বা উপযু� �ানীয় ভাষা।

 6.10. ABHFL ঋণ েদওয়ার েক্ষে� িল�, বণৰ্ এবং ধেমৰ্র িভ িত্তেত ৈবষম্য করেব না। এছাড়াও, ABHFL পণ্য, 
পিরেষবা, সুিবধা ইত্যািদ �সািরত করার েক্ষে� অক্ষমতার িভ িত্তেত দ�ৃ �িতব�ী বা শারীিরকভােব �িতব�ী 
আেবদনকারীেদর ৈবষম্য করেব না। যােহাক, এ� ABHFL-েক সমােজর িবিভ� অংেশর জন্য �ণীত ি�ম �িত�া 
বা অংশ�হণ েথেক িবরত রােখ না।

 6.11. িবিভ� অংশীজেনর তেথ্যর জন্য েকা�ািনর ওেয়বসাইেট ন্যায্য অিধকার অনুশীলন েকাড, �ানীয় ভাষায় 
েদওয়া হেব।

 

এিবএইচএফএল/সং�রণ 3/অে�াবর/2024



1. ভ�িমকা

এই েকাড� �ধান িনেদৰ্ েশর উপর িভ িত্ত কের - নন-ব্যাংিকং ফাইন্যাি�য়াল েকা�ািন - হাউিজং ফাইন্যা� েকা�ািন 
(িরজাভৰ্  ব্যাংক) িনেদৰ্শাবলী, 2021, RBI/2020-21/73 তািরেখর 17 েফ�য়াির, 2021, িনধৰ্ািরত সমেয় সংেশািধত, 
অনুযায়ী ৈতির করা হেয়েছ ।

এই েকাড� আিদত্য িবড়লা হাউিজং ফাইন্যা� িলিমেটড ("ABHFL / েকা�ািন") এর জন্য নূ্যনতম মান িনধৰ্ারণ কের, 
যখন উপি�ত এবং স�াব্য �াহকেদর সােথ িডল করার সময় অনুসরণ করেত হেব৷ এ� �াহকেদর তথ্য �দান কের এবং 
ব্যাখ্যা কের েয কীভােব েকা�ািন তােদর সােথ �িতিদেনর িভ িত্তেত েমাকােবলা করেব।

 1.1 েকােডর উে�শ্য হল

  a) �াহকেদর সােথ েলনেদেনর েক্ষে� উ� মান িনধৰ্ারেণর মাধ্যেম উত্তম এবং ন্যায্য অনুশীলেনর �চার করা;

  b) ��তা বৃি� ক�ন েযন �াহকরা পিরেষবা�িল েথেক যুি�স�তভােব কী আশা করেত পােরন তা আরও 
ভােলাভােব বুঝেত পারা; 

  c) উ� পিরচালন মান অজৰ্েন �িতেযািগতার মাধ্যেম বাজার শি�েক উৎসািহত করা; 

  d) �াহক এবং ABHFL এর মেধ্য এক� ন্যায্য এবং েসৗহাদৰ্ ্যপূণৰ্ স�কৰ্  উ�ীত করা; 

  e) হাউিজং ফাইন্যা� িসে�েম আ�া বৃি� করা। 

 1.2 েকােডর �েয়াগ

এই েকাড� ABHFL �ারা �দত্ত সম� পণ্য ও পিরেষবার েক্ষে� �েযাজ্য, েস�িল কাউ�ার জেুড়, েফােন, ডাকেযােগ, 
ই�ােরি�ভ ইেলক�িনক িডভাইেসর মাধ্যেম, িডিজটাল েলনেদন �্যাটফেমৰ্র মাধ্যেম (�-মািলকানাধীন এবং/অথবা 
আউটেসািসৰ্ং ব্যব�ার অধীেন) ই�ারেনট, �িতিনিধেদর মাধ্যেম বা অন্য েকােনা প�িতেত সরবরাহ করা হয়। 
ABHFL-এর সম� কমৰ্চারীেদর এই েকাড েমেন চলেত হেব।

2. �াহকেদর �িত ABHFL-এর �িত�িত:

 �াহেকর সােথ আমােদর সম� েলনেদেন ন্যায্যভােব, ��ভােব এবং যুি�স�তভােব কাজ করার জন্য:

 a) আমরা েয পণ্য এবং পিরেষবা�িল অফার কির তার জন্য এই েকােড �িত�িত এবং মান পূরণ করা এবং আমােদর 
কম�রা এই প�িত�িল অনুসরণ কের এবং অনুশীলন কের;

 b) িনি�ত করা েয আমােদর পণ্য এবং পিরেষবা�িল �াসি�ক আইন এবং নীিতমালা�িল অক্ষের এবং সিত্যকাের 
পূরণ কের;

 c) িনি�ত করা েয �াহেকর সােথ আমােদর েলনেদন সততা এবং ��তার ৈনিতক নীিতর উপর িনভৰ্ র কের।

3. িবজ্ঞাপন, িবপণন এবং িব�য়

 আমরা করব: 

 a) িনি�ত করব েয সম� িবজ্ঞাপন এবং �চারমূলক উপাদান পির�ার, এবং িব�াি�কর নয়।

 b) েযেকান িমিডয়া এবং �চারমূলক সািহেত্য েয েকানও িবজ্ঞাপন যা পিরেষবা বা পেণ্যর �িত দ�ৃ আকষৰ্ণ কের এবং 
এেত সুেদর হােরর উে�খ রেয়েছ, আমরা এ�ও িনেদৰ্শ করব েয অন্যান্য িফ এবং চাজৰ্ �েযাজ্য হেব িকনা এবং 
�াসি�ক শতৰ্ াবলীর স�ূণৰ্ িববরণ অনুেরাধ�েম উপল� রেয়েছ।

 c) �াহকরা িন�িলিখত েযেকান এক�র মাধ্যেম সুেদর হার, সাধারণ িফ এবং চাজৰ্ (দি�ত চাজৰ্ সহ, যিদ থােক) স�েকৰ্  
তথ্য েপেত পােরন:

   আমােদর সকল শাখায় িবজ্ঞি�র মাধ্যেম; 

   েটিলেফান বা েহ�লাইেনর মাধ্যেম; 

   আমােদর মেনানীত �াফ/েহ�-েডে�র মাধ্যেম; 

   আমােদর ওেয়বসাইট েথেক;

   সািভৰ্ স গাইড/ট্যািরফ সময়সূচীর এক� অনুিলিপর মাধ্যেম

 d) যিদ আমরা সহায়তা পিরেষবা �দােনর জন্য তৃতীয় পেক্ষর পিরেষবা�িল �হণ কির, আমরা েচ�া করব েয এই 
জাতীয় তৃতীয় পক্ষ�িল �াহেকর ব্যি�গত তথ্য (যিদ এই জাতীয় তৃতীয় পেক্ষর কােছ উপল� থােক) আমােদর 
মেতা েগাপনীয়তা এবং সুরক্ষার সােথ একই মা�ায় পিরচালনা কের।

 e) িনধৰ্ািরত সমেয় ABHFL �াহকেদর কােছ আমােদর কাছ েথেক েনওয়া পেণ্যর ৈবিশ�্য স�েকৰ্  েযাগােযাগ করেব। 
এছাড়াও, আমােদর অন্যান্য পণ্য/েসবা অফার বা �চারমূলক অফার স�েকৰ্  তথ্য �ধুমা� �াহকেদর কােছ েপৗ�েছ 
েদওয়া হেব যিদ িতিন/েস/তারা ABHFL-এর কােছ এই ধরেনর তথ্য বা পিরেষবা েপেত েমইল বা আেবদনপে�র 
মাধ্যেম বা িনব�ন করার মাধ্যেম ওেয়বসাইেট বা �াহক পিরেষবা ন�ের একই স�িত েদন।

 f) আমরা আমােদর সরাসির েসিলং এেজি��িলর (DSA)-এর জন্য এক� আচরণিবিধ িনধৰ্ারণ কেরিছ েয�িলর 
পিরেষবা�িল আমরা আমােদর পণ্য / পিরেষবা�িল বাজারজাত করার জন্য িনেত পাির যা অন্যান্য িবষয়�িলর 
মেধ্য তােদর িনেজেদরেক সনা� করেত হেব যখন তারা আমােদর পণ্য / পিরেষবা�িল ব্যি�গতভােব িবি� করার 
জন্য �াহেকর সােথ বা েযেকােনা ইেলক�িনক িমিডয়ার মাধ্যেম েযাগােযাগ করেব।

 g) আমােদর �িতিনিধ/কুিরয়ার বা িডএসএ এই েকাড ল�ন কের েকােনা অনুপযু� আচরেণ জিড়ত বা কাজ কেরেছ 
বেল �াহকেদর কাছ েথেক েকােনা অিভেযাগ �াি�র েক্ষে�, আমরা তদ� করেত এবং �াহেকর স��র জন্য 
অিভেযােগর সমাধান করার জন্য যথাযথ পদেক্ষপ েনব।

4 ঋণ

 4.1 (i) ঋেণর আেবদন এবং এ�িলর �ি�য়া:

 1. ঋণ�হীতার সােথ সম� েযাগােযাগ �ানীয় ভাষায় বা ঋণ�হীতার েবাধগম্য এক� ভাষা হেত হেব।

 2. ABHFL ঋণ�হীতার কােছ ঋেণর আেবদন �ি�য়াকরেণর জন্য �েদয় িফ/�� স�েকৰ্  সম� তথ্য, ঋেণর পিরমাণ 
মঞ্জরু/িবতিরত না হেল েফরতেযাগ্য িফ-এর পিরমাণ, ি�-েপেম� িবক� এবং চাজৰ্, যিদ থােক, িবলে�র জন্য 
শাি�মূলক চাজৰ্ স�েকৰ্  ��ভােব �কাশ করেব, যিদ �েযাজ্য হয়, ঋণেক ি�র েথেক চলমান হাের পিরবতৰ্ ন করার 
জন্য �পা�র চাজৰ্ বা তি�পরীত, েকােনা সুেদর িরেসট �েজর অি�� এবং অন্য েকােনা িবষয় যা ঋণ�হীতার সুদেক 
�ভািবত কের।

 3. এক� �� প�িতেত ঋেণর আেবদন �ি�য়াকরণ/অনুেমাদেনর সােথ জিড়ত সম� চাজৰ্ সহ 'সম� খরচ' �কাশ 
করেব। এই ধরেনর চাজৰ্/িফ অ-ৈবষম্যমূলক হেব।

  a) েকা�ািনর �ারা �দত্ত �িত� পেণ্যর জন্য ABHFL-এর 'আেবদন ফমৰ্ / উপযু� নিথপ�' �িত� পেণ্যর 
�েয়াজনীয়তার উপর িনভৰ্ র কের আলাদা এবং ঋণ�হীতার �ারা জমা িদেত হেব এমন সম� তথ্য অ�ভ�ৰ্ � 
থাকেব। অন্যান্য HFC-এর েদওয়া অনু�প শতৰ্ াবলীর সােথ অথৰ্পূণৰ্ ত�লনা করেত এবং পূেবৰ্া� ত�লনার িভিত্তেত 
এক� জ্ঞাত িস�া� িনেত ঋণ�হীতােক সুিবধােথৰ্ ABHFL �ারা �েয়াজনীয় তথ্য সরবরাহ করা হেব। 

  b) আেবদন ফমৰ্/ ওেয়বসাইট, েযমন https://homefinance.adityabirlacapital.com/ ABHFL-এর উপযু� 
নিথ�িল আেবদনপে�র সে� ঋণ�হীতা/সহকারী-ঋণ�হীতােদর জমা িদেত হেব এমন নিথর তািলকাও িনেদৰ্শ 
করেত পাের।

  c) ABHFL এর ঋণ �হেণর জন্য তার ঋণ�হীতােক আেবদনপ� �াি�র জন্য এক� �ীকৃিত �দােনর ব্যব�া 
রেয়েছ। ABHFL সম� �েয়াজনীয় তথ্য স�ূণৰ্�েপ �াি�র তািরখ েথেক 15 িদেনর মেধ্য ঋণ�হীতােক তার 
িস�া� স�েকৰ্  অবিহত করেব।
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 (ii) ঋেণর মূল্যায়ন ও শতৰ্ াবলী

  a) সাধারণত ঋণ আেবদন �ি�য়াকরেণর জন্য �েয়াজনীয় সম� িববরণ আেবদেনর সময় আমােদর �ারা সং�হ 
করা হেব। যােহাক, আমােদর েকান অিতির� তেথ্যর �েয়াজন হেল আমরা �াহকেক জািনেয় রাখব েয তার সােথ 
আবার েযাগােযাগ করা হেব।

  b) আমরা �াহকেক আঞ্চিলক ভাষায় িলিখত ভাষায় বা মঞ্জিুর পে�র মাধ্যেম বা অন্যথায়, বািষৰ্ক সুেদর হার, 
আেবদেনর প�িত সহ সম� শতৰ্ াবলী সহ মঞ্জরু করা ঋেণর পিরমাণ, EMI �াকচার, ি�েপেম� চাজৰ্, েপনাল 
চাজৰ্ (যিদ থােক) ঋণ�হীতার েবাধগম্য ভাষায় জানাব এবং আমােদর েরকেডৰ্  ঋণ�হীতার এই শতৰ্ াবলীর 
িলিখত �ীকৃিত রাখব।

  c) আমরা ঋেণর নিথর এক� অনুিলিপ এবং �ীকৃিতর িবপরীেত ঋেণর মঞ্জিুর/িবতরণ করার সময় �িত� 
ঋণ�হীতার কােছ ঋেণর নিথেত উ�� ত সম� সংযু� নিথর এক� অনুিলিপ সহ ঋেণর নিথর এক� অনুিলিপ 
�দান করব।

  d) ABHFL ঋণ চ� ি�েত েদিরেত পিরেশােধর জন্য চাজৰ্ করা জিরমানা েমাটা অক্ষের উে�খ করেব।

  e) মূল তথ্য িববৃিত (KFS) MITC-এর অংশ, েযখােনই �েযাজ্য, সম� িডিজটাল ঋণ পেণ্যর জন্য চ� ি� স�াদেনর 
আেগ ঋণ�হীতােক �হণেযাগ্যতার জন্য �দান করা হেব।

 (iii)  ঋণ আেবদেনর �ত্যাখ্যােনর জন্য েযাগােযাগ

আমরা েসই �াহেকর কােছ িলিখতভােব েযাগােযাগ করব যার আেবদন �ত্যাখ্যান করা হেয়েছ তােদর আেবদন 
�ত্যাখ্যােনর কারণ(�িল) উে�খ করব।

 (iv)  শতৰ্ াবলী পিরবতৰ্ন সহ ঋণ িবতরণ

  a) �াহকেদর �েয়াজনীয়তা অনুসাের অথৰ্ �দােনর অনুেরাধ অনুসাের অনুেমাদন পে� উি�িখত �্যা�াডৰ্  
শতৰ্ াবলী / ঋণ চ� ি�র অংশ গঠেনর সময়সূচী / �াহেকর সােথ স�ািদত অন্যান্য ঋণ নিথ অনুসাের অথৰ্ �দান 
করা হেব।

  b) আমরা আমােদর �াহকেদর আঞ্চিলক ভাষায় বা ঋণ�হীতার েবাধগম্য ভাষায়, িবতরেণর সময়সূচী, সুেদর 
হার, দি�ত চাজৰ্ (যিদ থােক), পিরেষবা চাজৰ্, ি�েপেম� চাজৰ্, সহ শতৰ্ াবলীর েযেকােনা পিরবতৰ্ েনর েনা�শ 
অন্যান্য �েযাজ্য িফ/চাজৰ্ ইত্যািদ �দান করব। আমরা এটাও িনি�ত করব েয সুেদর হার এবং চােজৰ্র পিরবতৰ্ ন 
�ধুমা� স�াব্যভােব কাযৰ্কর হয়। এই িবষেয় এক� উপযু� শতৰ্  ঋণ চ� ি�/স�ািদত অন্যান্য নিথেত অ�ভ�ৰ্ � 
করা হেয়েছ।

  c) যিদ এই ধরেনর পিরবতৰ্ ন �াহকেদর অসুিবধায় েফেল, তাহেল িতিন/িতিন/তারা 60 িদেনর মেধ্য এবং িবনা 
েনা�েশ তােদর অ্যাকাউ� ব� কের িদেত পােরন বা েকােনা অিতির� চাজৰ্ বা সুদ পিরেশাধ না কেরই এ� 
পিরবতৰ্ ন করেত পােরন।

  d) ঋেণর নিথর অধীেন অথৰ্�দান বা কাযৰ্কািরতা �ত্যাহার / �রাি�ত করার িস�া� বা অিতির� িসিকউির�জ 
চাওয়ার িস�া�, ঋেণর নিথর সােথ সামঞ্জস্যপূণৰ্ হেব।

  e) আমরা সম� বেকয়া পিরেশাধ বা ঋেণর বেকয়া পিরমাণ আদােয়র পের েয েকানও ৈবধ অিধকার বা �াহকেদর 
িব�ে� আমােদর অন্য েকানও দািবর জন্য িলেয়ন সােপেক্ষ সম� জামানত ছাড় করব। যিদ েসট অেফর এই 
ধরেনর অিধকার �েয়াগ করা হয়, তেব �াহক/ঋণ �হীতােদর অবিশ� দািব স�েকৰ্  স�ূণৰ্ িববরণ এবং 
�াসি�ক দািব িন� িত্ত/�দান না হওয়া পযৰ্� আমরা েয শতৰ্ �িলর অধীেন জামানত�িল ধের রাখার অিধকারী 
েসই িবষেয় েনা�শ েদওয়া হেব।

  f) আমরা সকল আসল �াবর/অ�াবর স� িত্তর নিথ �কাশ করব এবং স�ূণৰ্ পিরেশােধর 30 িদেনর মেধ্য েয 
েকানও েরিজি� েথেক িনবি�ত চাজৰ্�িল �ত্যাহার করব এবং ঋণ অ্যাকাউে�র আদায়/িন� িত্তর সময়, 
অন্য েকানও দািবর জন্য েকানও ৈবধ অিধকার বা িলেয়ন সােপেক্ষ ঋণ�হীতার িব�ে� েকা�ািনর েয েক্ষে� 
ঋণ�হীতােদর েনা�শ েদওয়া হেব।

 (v) সুেদর হােরর পিরবতৰ্ন:

  a) অনুেমাদেনর সময়, �াহকেদর ঋেণর েবঞ্চমাকৰ্  সুেদর হাের পিরবতৰ্ েনর স�াব্য দ�ৃা�মূলক �ভাব স�েকৰ্  
অবিহত করা হেব, যার ফেল ইএমআই এবং/অথবা েময়াদ বা উভয়ই পিরবতৰ্ ন হেব। পরবত�কােল, উপেরা� 
কারেণ ইএমআই/েটনার বা উভেয়র েকােনা বৃি� যথাযথ উপােয় অিবলে� ঋণ�হীতার কােছ জানােনা হেব।

  b) ABHFL েরফাের� েরট/েবঞ্চমােকৰ্ র হাের পিরবতৰ্ েনর কারেণ েফ্লা�ং সুেদর হার পুনরায় েসট করার সময়, 
ঋণ�হীতােদর েবাডৰ্  অনুেমািদত "সুেদর হার িনধৰ্ারেণর নীিত" অনুসাের আমােদর ওেয়বসাইেট �দিশৰ্ত 
�ি�য়াকরণ এবং অন্যান্য চাজৰ্ এক� িনিদৰ্ � হােরর ঋেণ পিরবতৰ্ ন করার িবক� থাকেব। সুেদর েফ্লা�ং হার 
েথেক সুেদর িনিদৰ্ � হাের পিরবতৰ্ েনর সবেচেয় ���পূণৰ্ শতৰ্ াবলী ("MITC") এর অধীেন িনধৰ্ািরত িফ / চাজৰ্ 
ধাযৰ্ করা হেব৷

  c) ঋেণর েময়াদ চলাকালীন েয েকােনা সমেয় ঋণ�হীতােদরও েবেছ েনওয়ার িবক� থাকেব:

  i. EMI বৃি� বা েময়াদ বৃি� বা উভয় িবকে�র সংিম�েণর জন্য �েযাজ্য। এ� ABHFL-এর নীিতর অধীেন 
িনধৰ্ািরত েযাগ্যতার িনয়ম এবং MITC-এর অধীেন িনধৰ্ািরত চাজৰ্ সােপেক্ষ হেব। ABHFL-এর িবেবচনায় 
রাখা উিচত েয ভাসমান হােরর ঋেণর েক্ষে� েময়াদ বৃি�র ফেল ঋণাত্মক পিরেশাধ এবং/অথবা পুনগৰ্ঠেনর 
সমত�ল্য হওয়া উিচৎ নয়।

  ii. MITC-এর অধীেন িনধৰ্ািরত েফারে�াজার চাজৰ্/ি�-েপেম� জিরমানা ধাযৰ্ করা সােপেক্ষ উপল� 
চ্যােনল�িলর মাধ্যেম ABHFL-এর কােছ েপৗ�ছােনার মাধ্যেম ঋেণর েময়াদ চলাকালীন েয েকানও সমেয়, 
আংিশক বা স�ূণৰ্�েপ ি�-েপ করেত হেব।

 4.2 জািমন

 যখন েকউ ঋেণর জািমন হওয়ার কথা ভাবেছন, তখন আমরা তােদর এই িবষেয় অবিহত করব:

  i. জািমনদার িহসােব তার দায়;

  ii. েয পিরমাণ দায়দািয়ে� েস/েস িনেজেক আমােদর �িত দায়ব� করেব;

  iii. েয পিরি�িতেত আমরা জািমনদারেক তার/তােদর/তােদর দায় পিরেশাধ করার জন্য ডাকব;

  iv. ABHFL তােদর অন্যান্য অেথৰ্র আ�য় িনেয়েছ িকনা যিদ তারা জািমনদার িহসােব পিরেশাধ করেত ব্যথৰ্ হয়;

  v. জািমনদার িহসােব তার / তােদর দায়�িল এক� িনিদৰ্ � পিরমােণ সীমাব� বা সীমাহীন িকনা;

  vi. সময় এবং পিরি�িতেত েযখােন একজন জািমনদার িহসােব তার/তােদর দায়�িল ছাড় করা হেব এবং েয 
প�িতেত ABHFL তােক এই স�েকৰ্  অবিহত করেব; এবং আমরা তােদর অবগত রাখব েয ঋণ�হীতার 
পিরিচত আিথৰ্ক অব�ার েকােনা ৈবষিয়ক �িতকূল পিরবতৰ্ েনর িবষেয় যার কােছ েস/তারা জািমনদার িহেসেব 
দঁািড়েয়েছ।

  vii. যিদ জািমনদার পাওনা পিরেশাধ করার পযৰ্া� উপায় থাকা সত্ে�ও পাওনাদার/ঋণদাতার দািব েমেন িনেত 
অ�ীকার কেরন, তাহেল এই ধরেনর জািমনদারেকও ই�াকৃত েখলািপ িহসােব গণ্য করা হেব।

 4.3 েগাপনীয়তা ও িব�াসেযাগ্যতা

আমরা আপনার সম� ব্যি�গত তথ্যেক ব্যি�গত এবং েগাপনীয় িহসােব িবেবচনা করব [এমনিক যখন আপিন আর 
একজন �াহক নন], এবং িন�িলিখত �িবধান এবং নীিত �ারা পিরচািলত হেব৷ আমরা �াহেকর অ্যাকাউ� স�িকৰ্ ত 
তথ্য বা উপাত্ত �কাশ করব না, �াহেকর �ারা েদওয়া েহাক বা অন্যথায়, আমােদর �েপর অন্যান্য েকা�ািন/স�া সহ, 

িন�িলিখত ব্যিত�মী েক্ষে� ছাড়া অন্য কােরা কােছ �কাশ করব না:

  a) যিদ আমােদর আইন �ারা তথ্য িদেত হয়;

  b) জনগেণর কােছ তথ্য �কাশ করার দািয়� থাকেল;

  c) যিদ আমােদর �ােথৰ্র জন্য আমােদরেক তথ্য েদওয়ার �েয়াজন হয় (উদাহরণ��প, জািলয়ািত েরাধ করার 
জন্য) তেব আমরা এ�েক �াহক বা �াহেকর অ্যাকাউ� (নাম এবং �কানা সহ) স�েকৰ্  তথ্য েদওয়ার কারণ 
িহসােব ব্যবহার করব না, যার মেধ্য অন্যান্য সং�া�িলও রেয়েছ িবপণেনর উে�েশ্য আমােদর দল;

  d) যিদ �াহক আমােদরেক তথ্য �কাশ করেত বেলন, অথবা যিদ আমােদর কােছ �াহেকর অনুমিত থােক;

  e) যিদ আমােদর �াহক স�েকৰ্  এক� েরফাের� িদেত বলা হয়, আমরা তা েদওয়ার আেগ �াহেকর স�িত েনব;

  f) �াহকেক ABHFL-এর কােছ �াহেকর ব্যি�গত েরকডৰ্ �িল অ্যাে�স করার জন্য িবদ্যমান আইিন কাঠােমার 
অধীেন অিধকােরর পিরমাণ স�েকৰ্  অবিহত করা হেব

  g) �াহেকর স�িত না েদওয়া পযৰ্� আমরা িবপণেনর উে�েশ্য �াহেকর ব্যি�গত তথ্য ব্যবহার করব না।

 4.4 ে�িডট েরফােরে�র এেজি�

  a) �াহক যখন আমােদর কােছ এক� ঋেণর অ্যাকাউ� েখােলন, তখন আমরা তােক জানাব কখন আমরা তার 
অ্যাকাউে�র িববরণ ে�িডট েরফাের� এেজি�র কােছ পাঠােত পাির এবং আমরা তােদর সােথ েয েচক�িল 
করেত পাির।

  b) �াহেকর ব্যি�গত ঋণ স�েকৰ্  আমরা ে�িডট েরফাের� এেজি��িলেক তথ্য িদেত পাির যিদ:

   i. �াহক অথৰ্�দােনর সােথ িপিছেয় পেড়েছন;

   ii. পাওনার পিরমাণ িবতিকৰ্ ত নয়; এবং

   iii. �াহকরা আমােদর আনু�ািনক দািব েমেন তার ঋণ পিরেশােধর জন্য স�� এমন েকােনা ��াব েদনিন।

  c) �াহক আমােদর অনুমিত িদেল আমরা ে�িডট েরফাের� এেজি��িলেক তার/তার ঋণ অ্যাকাউে�র �িতিদন 
চলার িবষেয় অন্যান্য তথ্য েদব।

  d) এই েক্ষে�, আমরা �াহকেদর িলিখতভােব অবিহত করেত পাির েয আমরা ে�িডট েরফাের� এেজি��িলেত 
�াহকেদর পাওনা স�েকৰ্  তথ্য েদওয়ার পিরক�না করিছ৷ েসই সমেয়, আমরা �াহকেক ে�িডট েরফাের� 
এেজি��িলর ভ� িমকা এবং আমরা েয তথ্য �দান কির তার �ভাব �াহেকর ে�িডট পাওয়ার ক্ষমতার উপর 
ব্যাখ্যা করব।

  e) আমরা �াহকেদর ে�িডট েরফাের� এেজি��িলেক েয তথ্য িদেয়িছ তার এক� অনুিলিপ �দান করব, অথবা 
তােদর িলফেলট�িল সরবরাহ করব যা ব্যাখ্যা কের েয ে�িডট েরফােরি�ং কীভােব কাজ কের, যিদ তা দািব 
করা হয়।

 4.5 পাওনা সং�হ

  4.5.1 যখনই আমরা ঋণ িদই, আমরা �াহকেক পিরেশােধর পিরমাণ, েময়াদ এবং সময়কােলর মাধ্যেম পিরেশােধর 
�ি�য়া ব্যাখ্যা করব। যােহাক, �াহক যিদ ঋণ পিরেশােধর সময়সূচী েমেন না চেল, তাহেল বেকয়া আদােয়র 
জন্য জিমর আইন অনুযায়ী এক� সংজ্ঞািয়ত �ি�য়া অনুসরণ করা হেব। এই �ি�য়ার মেধ্য �াহকেক 
েনা�শ পা�েয় বা ব্যি�গত পিরদশৰ্ন কের এবং/অথবা িনরাপত্তার অিধকার থাকেল তা মেন কিরেয় েদওয়া 
জিড়ত রেয়েছ।

  4.5.2 আমােদর সং�হ নীিত েসৗজন্যেবাধ, ন্যায্য আচরণ এবং �েরাচনার উপর িনিমৰ্ত। আমরা �াহকেদর 
আ�া এবং দীঘৰ্েময়াদী স�কৰ্  বৃি�েত িব�াস কির। আমােদর �াফ বা বেকয়া বা / এবং জামানত 
পুন��ােরর জন্য আমােদর �িতিনিধ� করার জন্য অনুেমািদত েয েকােনা ব্যি� িনেজেক/িনেজেক শনা� 
করেবন এবং আমােদর �ারা জাির করা কতৃৰ্ পেক্ষর প�� �দশৰ্ন করেবন এবং অনুেরােধর িভিত্তেত 
�াহেকর কােছ আমােদর বা আমােদর কতৃৰ্ পেক্ষর অধীেন ইসু্য করা তার পিরচয়প� �দশৰ্ন করেবন। 

আমরা �াহকেক বেকয়া সং�া� সম� তথ্য সরবরাহ করব এবং বেকয়া পিরেশােধর জন্য পযৰ্া� েনা�শ 
েদওয়ার েচ�া করব।

  4.5.3 �ােফর সকল সদস্য বা সং�হ বা/এবং জামানত পুন��ােরর জন্য আমােদর �িতিনিধ� করার জন্য 
অনুেমািদত েয েকােনা ব্যি� নীেচর িনেদৰ্ িশকা অনুসরণ করেব:

    (a) �াহকেদর সােথ সাধারনত তােদর পছে�র জায়গায় এবং েকান িনিদৰ্ � �ােনর অনুপি�িতেত, তােদর 
বাস�ােনর জায়গায় এবং অনুপল� হেল ব্যবসা/েপশার �ােন েযাগােযাগ করা হেব।

    (b) �িতিনিধ� করার জন্য পিরচয় এবং কতৃৰ্ � �থম পযৰ্ােয় �াহকেদর জািনেয় েদওয়া হেব।

    (c) �াহেকর েগাপনীয়তােক স�ান করা হেব।

    (d) �াহকেদর সােথ সম� িমথি�য়ায় েপশাদার এবং আনু�ািনক ভাষা ব্যবহার করা হেব।

    (e) �াহকেদর �ান পিরদশৰ্েনর সময় শালীনতা এবং সাজসজ্জা বজায় রাখেত হেব।

    (f) সাধারণত, আমােদর �িতিনিধরা �াহকেদর সােথ সকাল 0800 েথেক স�্যা 1900 মেধ্য েযাগােযাগ 
করেব, যিদ না �াহেকর ব্যবসা বা েপশার িবেশষ পিরি�িত অন্যথায় দািব কের।

    (g) এক� িনিদৰ্ � সমেয় বা এক� িনিদৰ্ � �ােন কল করা এড়ােত �াহকেদর অনুেরাধ যতদরূ স�ব স�ান 
করা হেব।

    (h) আমরা বেকয়া পুন��ােরর জন্য করা �েচ�ার নিথভ�� করব এবং �াহকেদর কােছ পাঠােনা 
েযাগােযােগর অনুিলিপ েরকেডৰ্  রাখা হেব।

    (i) পার�িরকভােব �হণেযাগ্য এবং সুশৃ�ল প�িতেত বেকয়া সং�া� িবেরাধ বা মতপাথৰ্ক্য সমাধােনর 
জন্য সম� সহায়তা েদওয়া হেব।

    (j) অনুপযু� উপলক্ষ েযমন পিরবাের েশাক বা এই জাতীয় অন্যান্য িবপযৰ্য়মূলক অনু�ান�িল বেকয়া 
আদােয়র জন্য কল/িভিজট করার জন্য এড়ােনা হেব। 

 4.6 অিভেযাগ �িতকােরর ব্যব�া

বতৰ্ মান �িতেযািগতামূলক পিরি�িতেত, এক� েটকসই ব্যবসািয়ক মেডেলর জন্য েসরা �াহক পিরেষবা �দান করা 
অত্য� ���পূণৰ্। �াহেকর অিভেযাগ েযেকােনা কেপৰ্ােরট স�ার ব্যবসািয়ক জীবেনর এক� অিবে�দ্য অংশ।

ABHFL-এ, �াহক পিরেষবা এবং �াহক স�� আমােদর �ধান লক্ষ্য। আমরা িব�াস কির েয অিবলে� এবং দক্ষ 
পিরেষবা �দান করা �ধুমা� �াহক অিধ�হেণর জন্যই নয়, িবদ্যমান পিরেষবা�িলর সােথ দীঘৰ্�ায়ী অংশীদাির� 
বজায় রাখা এবং বজায় রাখার জন্যও অপিরহাযৰ্৷ ABHFL অেনক�িল উেদ্যাগ �হণ কেরেছ যা �াহেকর অিভজ্ঞতার 
উপর আেলাকপাত করার জন্য এবং �াহকেদর েসরা অিভজ্ঞতা �দােনর লেক্ষ্য এক� দক্ষ অিভেযাগ �িতকার ব্যব�া 
নকশা করা হেয়েছ।

ABHFL-এর �িতকােরর ব্যব�ােক আরও শি�শালী করার জন্য েকা�ািনর �ারা িনেয়ািজত েয েকানও 
আউটেসাসৰ্ড এেজি�/পাটৰ্নােরর �ারা �দত্ত পিরেষবা�িলর ফেল উ��ত সমস্যা�িলর সােথ অিভেযাগ �ি�য়া� 
েমাকােবলা করেব।

ABHFL বীমা পণ্য িবতরেণর জন্য এক� কেপৰ্ােরট এেজ� (েযৗিগক) িহসােব ভারেতর ইনসু্যের� িনয়�ণ ও উ�য়ন 
কতৃৰ্ পক্ষ (“IRDAI”) এর সােথ িনবি�ত। তদনুসাের, লাইেস��া� কেপৰ্ােরট এেজ� িহসােব ABHFL �ারা গৃহীত বীমা 
ব�ন স�িকৰ্ ত সমস্যা�িল সমাধােনর জন্য অিভেযাগ �িতকােরর চ্যােনল�িলও উপল� থাকেব৷

 4.6.1  Mechanism to handle customer Queries/Requests/Complaints

েলেভল 1: 

�াহকরা আমােদর �দত্ত পিরেষবা�িলর সােথ স�িকৰ্ ত েয েকানও অিভেযাগ উত্থাপন করার জন্য নীেচর চ্যােনল�িল 
রেয়েছ বা ABHFL বা এর �িতিনিধেদর �ারা েকানও অনুিচত অসদাচরণ �িতেবদন করেত চাইেত পাের৷

• আমােদর �াহক পিরেষবা েহ�লাইেন কল ক�ন 1800-270-7000 (সকাল 9 টা েথেক 9:00 টা, েসামবার েথেক 

রিববার পযৰ্� কাযৰ্�ম চলমান)

• আমােদরেক care.housingfinance@adityabirlacapital.com ইেমইল ক�ন।

• িনেচ উে�িখত �কানায় আমােদর কােছ িলখুন:

 আিদত্য িবড়লা হাউিজং ফাইন্যা� িলিমেটড - �াহক পিরেষবা েসল

 আর েটক পাকৰ্ , 15 তলা, িনলৰ্ন কমে��, ওেয়�ানৰ্ এ�ে�স হাইওেয়র বাইের,

 েগােরগঁাও ই�, মু�াই- 400 063

• িবক�ভােব, �াহক ছ��র িদন ব্যতীত িনকটতম ABHFL শাখা�িলেতও (সময়- সকাল 9.30 am েথেক 6 pm) 
েযেত পােরন - অথৰ্াৎ �িত 1ম এবং 2য় শিনবার, সম� রিববার এবং সরকাির ছ��র িদন৷

েলেভল 2: 

েকােনা �াহেকর কাছ েথেক িলিখতভােব েকােনা অিভেযাগ পাওয়া েগেল, ABHFL এক স�ােহর মেধ্য �াি��ীকার 
করেব/�িতি�য়া েদওয়ার েচ�া করেব। �াি��ীকাের েসই কমৰ্কতৰ্ ার নাম এবং পদবী থাকেব িযিন অিভেযােগর সােথ 
কাজ করেবন। ABHFL �াহক পিরেষবা েহ�লাইেন েফােন অিভেযাগ জানােনা হেল, �াহকেক এক� অিভেযাগ ন�র 
েদওয়া হেব। যিদ পূেবৰ্া� চ্যােনল�িল �ারা �দত্ত েরেজািলউশন অসে�াষজনক হয়, তাহেল �াহক িলখেত পােরন:

�ধান – অিভেযাগ �িতকােরর েসল: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

আমরা 5 কাযৰ্িদবেসর মেধ্য এক� �িতি�য়া আ�াস �দান করিছ।

েলেভল 3: 

যিদ উপেরর েলেভল 2 �ারা �দত্ত িন� িত্ত এখনও অসে�াষজনক হয়, তাহেল �াহক অিভেযাগ �িতকােরর 
অিফসারেক িলখেত পােরন। অিভেযাগ �িতকার অিফসার ("GRO"), িযিন �ধান েনাডাল অিফসারও ("PNO") 
তার নাম এবং েযাগােযােগর িববরণ িন��প:

�ীমিত ি�তা নাদকািনৰ্

েটিলেফান ন�র: 08045860159

ইেমল আইিড: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

েলেভল 4: 

যিদ �াহক এখনও স�� না হন বা এক মােসর মেধ্য অিভেযােগর �িতকার না করা হয়, তাহেল �াহক হাউিজং 
ফাইন্যা� েকা�ািন�িলর ত�াবধায়ক কতৃৰ্ পক্ষ - ন্যাশনাল হাউিজং ব্যাংেকর কােছ েপাে�র মাধ্যেম, নীেচর িলংেক 
উপল� �দত্ত �কানােত িনধৰ্ািরত িবন্যােস আেবদন করেত পােরন:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

ন্যাশনাল হাউিজং ব্যাংক

অিভেযাগ �িতকােরর েসল

ত�াবধান িবভাগ

ন্যাশনাল হাউিজং ব্যা�, ৪থৰ্ তলা, েকার-৫এ, ইি�য়া হ্যািবট্যাট েস�ার, েলািধ েরাড,

নয়া িদ�ী - 110 003।

�াহক https://nhb.org.in-এ েযেত পােরন (অিভেযাগ �িতকার ব্যব�ার িশেরানােম িফিজক্যাল েমাড এবং অনলাইন 
েমােড (ি�ডস) এক� অনুগত লজ ক�ন)/ https://grids.nhbonline.org.in

 4.6.2 বাধ্যতামূলক �দশৰ্েনর �েয়াজনীয়তা

 আমােদর সকল শাখায় ABHFL এর িন�িলিখত�িল রেয়েছ:

 • অিভেযাগ ও পরামশৰ্ �হেণর জন্য উপযু� ব্যব�া।

 • অিভেযাগ �িতকার অিফসােরর নাম, �কানা এবং েযাগােযাগ ন�র �দশৰ্ন ক�ন

 • সমস্যা সমাধােনর জন্য টানৰ্রাউ� সময়, বৃি�র জন্য ম্যা��, ইত্যািদ।

 • যিদ অিভেযাগকারী এক মােসর মেধ্য েকা�ািনর কাছ েথেক �িতি�য়া না পান বা �া� �িতি�য়ােত অস�� হন 
তেব অিভেযাগকারী ন্যাশনাল হাউিজং ব্যাংেকর অিভেযাগ �িতকার েসেলর কােছ NHB-র ওেয়বসাইেট অনলাইেন 
বা NHB, নয়া িদ�ীেত েপাে�র মাধ্যেম অিভেযাগ দােয়র করেত পােরন।

অিভেযাগ �িতকােরর ইউিনেটর �ি�য়া �াহকেদর স��র জন্য সম� অিভেযাগ ব� িনি�ত করেব।

 তারা িনি�ত করেব েয অিভেযাগ� যথাযথ েলেভেল বাড়ােনা হেয়েছ যিদ তার তার সমাধান করা স�ব না হয়। যিদও 
চ�ড়া� �েচ�া হল আমরা এমন এক� পিরি�িতেত েপৗ�েছিছ েযখােন আমােদর �াহকেদর এক� কাযৰ্কর �িতকার 
পাওয়ার জন্য িসিনয়র ম্যােনজেমে�র কােছ অিভেযাগ করেত হেব না, আমরা এই অিভেযাগ�িল পিরচালনা করার 
জন্য এক� শি�শালী ব্যব�া েরেখিছ, েবাধগম্যতার দ�ৃেকাণ েথেক অিভেযােগর কারণ পযৰ্ােলাচনা কেরিছ এবং বৃি� 
কেরিছ এবং এর পুনরাবৃ িত্ত �িতেরােধ কাজ কেরিছ।

 4.6.3 টাইম ে�ম

অিভেযাগ নিথভ�� করার জন্য, �াহকরা উপের উি�িখত চ্যােনল�িলর েযেকােনা এক� ব্যবহার করেত পােরন 
(�াহেকর অিভেযাগ�িল পিরচালনা করার জন্য েমিশেনর উপর পেয়� (a) েদখুন)। িলিখতভােব অিভেযাগ 
পাওয়া েগেল, ABHFL এক স�ােহর মেধ্য এক� �াি��ীকার/�িতি�য়া পাঠােনার েচ�া করেব। �ীকােরাি�েত 
েসই কমৰ্কতৰ্ ার নাম এবং পদিব থাকেত হেব িযিন অিভেযাগ� েমাকােবলা করেবন। যিদ অিভেযাগ� েফােন িনিদৰ্ � 
েটিলেফান েহ�েডে� বা �াহক পিরেষবা ন�ের (েরফার পেয়� (a) েমিশনািরেত �াহেকর অিভেযাগ�িল পিরচালনা 
করার জন্য িরেল করা হয়), �াহকেক এক� অিভেযােগর েরফাের� ন�র �দান করা হেব এবং এক�র মেধ্য 
অ�গিত স�েকৰ্  অবিহত করা হেব। সমেয়র যুি�স�ত সময়কাল। একবার িবষয়� পরীক্ষা করা হেল, ABHFL হয় 
�াহেকর কােছ এক� চ�ড়া� �িতি�য়া পাঠােত বা অিভেযাগ পাওয়ার পর এক মােসর মেধ্য আরও সময় চাওয়ার 
এক� তথ্য ে�রেণর েচ�া কের এবং �াহকেক িতিন/তারা এখনও স�� না হেল কীভােব তার/তার অিভেযাগ আরও 
িনেত হেব, তা অবিহত করা হেব।

আমােদর েশেষ �া� অিভেযাগ�িল স�ক দ�ৃেকােণ েদখা হেব এবং িবে�ষণ করা হেব।

েযেকান িবষেয় ABHFL এর অব�ােনর েযাগােযাগ �াহকেদর �দান করা হেব। েয অিভেযাগ�িলর সে� জিড়ত 
সমস্যা�িলর পরীক্ষা করার জন্য িকছ�  সময় �েয়াজন েস�িল অিবলে� �ীকার করা হেব৷

PNO/GRO এবং ঋণ�হীতােদর �ারা উত্থািপত FinTech/িডিজটাল ঋণ সং�া� অিভেযাগ/ইসু্য�িল েমাকােবলা 
করার জন্য উপের ধারা (a) েত উি�িখত বৃি�র �ি�য়া। এই ধরেনর PNO/GRO তােদর িনজ িনজ DL-এর িব�ে� 
অিভেযাগও েমাকােবলা করেব। PNO/GRO-এর েযাগােযােগর িববরণ�িল েকা�ািনর ওেয়বসাইট, এর েলনেদন 
পিরেষবা �দানকারীেদর এবং িডিজটাল েলনেদন এেজ��িলেত এবং ঋণ�হীতােক �দত্ত KFS-এ ��ভােব 
�দিশৰ্ত হেব।

উপেরা� নীিত� পযৰ্ায়�েম পযৰ্ােলাচনা/সংেশািধত করা হেব এবং যখন �াহেকর অিভেযাগ/অিভেযাগ পিরচালনার 
েক্ষে� ABHFL �ারা েকান নত�ন পিরবতৰ্ ন অ�ভ�ৰ্ � করা হেব যার মেধ্য নত�ন অিভেযােগর চ্যােনেলর �বতৰ্ ন করা হেব, 
যিদ �েযাজ্য হয়।

ন্যায্য অনুশীলেনর েকােডর স�িত এবং ব্যব�াপনার িবিভ� েলেভেল অিভেযাগ �িতকার ব্যব�ার কাযৰ্কািরতার 
এক� পযৰ্ায়�িমক পযৰ্ােলাচনা ABHFL �ারা করা হেব এবং এই ধরেনর পযৰ্ােলাচনা�িলর এক� সমি�ত �িতেবদন 
িনয়িমত িবরিতেত পিরচালনা পষৰ্েদর কােছ জমা েদওয়া হেব, েযমন েবাডৰ্  �ারা িনধৰ্ািরত হেত পাের।

 4.6.4 অত্যিধক সুেদর চাজৰ্  িনয়�ণ

েকা�ািন ঋণ এবং অি�েমর জন্য চাজৰ্ করা সুেদর হার িনধৰ্ারেণর জন্য তহিবেলর খরচ, মািজৰ্ন এবং ঝঁুিক ি�িময়াম 

িবেবচনা কের এক� সুেদর হার মেডল �হণ কেরেছ।

ধাযৰ্ করা সুেদর হার অেনকটাই  ঋণ�হীতার ঝঁুিকর ে�ণীিবন্যাস, আিথৰ্ক সামথৰ্্য, ব্যবসা, ব্যবসােক �ভািবত কের 

িনয়�ক পিরেবশ, �িতেযািগতা, ঋণ�হীতার অতীত ইিতহাস ইত্যািদর উপর িনভৰ্ র কের।

সুেদর হার বািষৰ্কভােব িনধৰ্ারণ করা হেব েযন ঋণ�হীতা স�ক হার স�েকৰ্  সেচতন থােক যা অ্যাকাউে� চাজৰ্ 
করা হেব।

ঋণ�হীতােদর কাছ েথেক সংগৃহীত িকি� সুদ এবং মূেলর মেধ্য িবভাজন ��ভােব িনেদৰ্শ কের।

�াহকেদর ঋেণর উপর অিতির� সুেদর হার এবং চাজৰ্ েনওয়া না হয় তা িনি�ত করা এবং েকা�ািনর অ�গিত 
(শাি�মূলক চাজৰ্ সহ), েকা�ািনর েবাডৰ্  সুেদর হার, �ি�য়াকরণ এবং অন্যান্য চাজৰ্ িনধৰ্ারেণর জন্য এক� নীিত 
�হণ কেরেছ ("সুেদর হার নীিত") এবং এ� েকা�ািনর ওেয়বসাইেট রাখা হেয়েছ।

 4.6.5    ঋণ অ্যাকাউে�র জন্য শাি�মলূক চাজৰ্

• আমরা �াহকেদর অ-স�িত/পালনীয় নয়/ঋণ�হীতার �ারা �া� পণ্য/পিরেষবা�িলেক িনয়�ণকারী 
উপাদান শতৰ্ াবলী সহ েয েকানও শতৰ্ াবলীর ল�েনর জন্য শাি�মূলক চাজৰ্ স�েকৰ্  তথ্য সরবরাহ করব৷

• শাি�মূলক চােজৰ্র েকান মূলধন থাকেব না অথৰ্াৎ এই ধরেনর চােজৰ্র উপর আর েকান সুদ গণনা করা হেব 
না। যােহাক, িবলি�ত অথৰ্�দােনর উপর সুদ িনধৰ্ািরত তািরখ েথেক পিরেশােধর তািরখ পযৰ্� অৈবতিনক 
িকি�র পিরমােণর উপর ধাযৰ্ করা হেব এবং �চিলত সুেদর হাের চাজৰ্ করা হেব এবং এই ধরেনর সুদ/চাজৰ্ 
যা �াভািবক প�িতেত রেয়েছ তা চ�বৃি� করা হেব। এছাড়াও, েকা�ািন সুেদর হাের েকােনা অিতির� 
উপাদান �বতৰ্ ন করেব না।

• শাি�মূলক চােজৰ্র পিরমাণ যুি�স�ত হেব এবং েকােনা িনিদৰ্ � ঋণ/পণ্য িবভােগর মেধ্য ৈবষম্যমূলক না 
হেয় ঋণ চ� ি�র ব�গত শতৰ্ াবলী সহ েয েকােনা িনয়ম ও শতৰ্ াবলীর অ-স�িত/পালনীয় নয়/ল�েনর সােথ 
সামঞ্জস্যপূণৰ্ হেব। 'ব্যবসা ব্যতীত অন্য উে�েশ্য' ব্যি�গত ঋণ�হীতােদর ঋেণর মঞ্জিুরর েক্ষে� শাি�মূলক 
চাজৰ্, ব�গত শতৰ্ াবলীর অনু�প অ-স�িতর জন্য অ-ব্যি� ঋণ�হীতােদর জন্য �েযাজ্য শাি�মূলক চােজৰ্র 
েচেয় েবিশ হেব না।

• শাি�মূলক চাজৰ্�িল েলান চ� ি�েত �াহকেদর কােছ এবং সবেচেয় ���পূণৰ্ শতৰ্ াবলী (MITC), ওেয়বসাইেট 
�দিশৰ্ত ছাড়াও ��ভােব �কাশ করা হয়।

5.  ন্যায়পাল: 

RBI হাউিজং ফাইন্যা� েকা�ািন�িলেত িরজাভৰ্  ব্যাংক – ইি�ে�েটড ন্যায়পাল ি�ম, 2021 ("ি�ম") �সািরত করার 
পিরক�না করেছ৷ যিদ ি�ম� ABHFL-এর জন্য �েযাজ্য হয়, িমেসস ি�তা নাদকািনৰ্েক �ধান েনাডাল অিফসার 
িহসােব িনেয়াগ করা হেব৷

6.  সাধারণ

 6.1.  ABHFL �াহক কতৃৰ্ ক ঋেণর আেবদেন তার/তােদর বাসভবেন এবং/অথবা ব্যবসািয়ক েটিলেফান ন�ের তার সােথ 
েযাগােযাগ করা এবং/অথবা এই উে�েশ্য িনযু� সং�ার মাধ্যেম তার/তােদর বাসভবন এবং/অথবা ব্যবসািয়ক 
�কানায় শারীিরকভােব পিরদশৰ্ন করা, যিদ �েয়াজন মেন হয়, তেব উি�িখত িববরণ যাচাই করেব।

 6.2.  ABHFL �াহেকর অ্যাকাউে� এবং পুিলশ/অন্যান্য তদ�কারী সং�ার সােথ েলনেদেনর তদ� করেত হেল �াহক 
সহেযািগতা করেব বেল আশা করা হয়, যিদ ABHFL-এ তােদর জিড়ত করার �েয়াজন হয়।

 6.3.  �াহক যিদ �তারণা কের, তাহেল তার অ্যাকাউে�র সম� ক্ষিতর জন্য িতিন দায়ী থাকেবন এবং �াহক যিদ 
যুি�স�ত পিরচযৰ্া ছাড়াই কাজ কেরন এবং এর ফেল ক্ষিত হয়, তাহেল �াহক তার জন্য দায়ী হেত পােরন।
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 6.4.  ঋণ চ� ি�র শতৰ্ াবলীেত �দত্ত উে�শ্য ব্যতীত ABHFL ঋণ�হীতার িবষেয় হ�েক্ষপ করা েথেক িবরত থাকেব (যিদ 
না তথ্য, ঋণ�হীতার �ারা আেগ �কাশ করা হয়িন, লক্ষ্য করা না হয়)।

 6.5.  ঋণ�হীতার কাছ েথেক ঋণ�হীতার অ্যাকাউ� হ�া�েরর জন্য অনুেরাধ �াি�র েক্ষে�, স�িত বা অন্যথায় েযমন 
ABHFL-এর আপ িত্ত, যিদ থােক, অনুেরাধ �াি�র তািরখ েথেক 21 িদেনর মেধ্য জানােনা হেব। এই ধরেনর �ানা�র 
আইেনর সােথ সামঞ্জস্যপূণৰ্ �� চ� ি�র শতৰ্ াবলী অনুযায়ী হেব।

 6.6.  যখনই ঋণ েদওয়া হয়, ABHFL �াহকেক পিরেশােধর পিরমাণ, েময়াদ এবং সময়কােলর মাধ্যেম পিরেশােধর 
�ি�য়া ব্যাখ্যা করেব। যােহাক, �াহক যিদ ঋণ পিরেশােধর সময়সূচী েমেন না চেল, তাহেল বেকয়া আদােয়র জন্য 
জিমর আইন অনুযায়ী এক� সংজ্ঞািয়ত �ি�য়া অনুসরণ করা হেব। �ি�য়া�েত �াহকেক েনা�শ পা�েয় বা 
ব্যি�গত পিরদশৰ্ন এবং/অথবা িনরাপত্তা পুন��ার করার মাধ্যেম তােক �রণ কিরেয় েদওয়া অ�ভ�ৰ্ � রেয়েছ।

 6.7.  ঋণ পুন��ােরর েক্ষে�, ABHFL হয়রািনর আ�য়,  �মাগত অসমেয় ঋণ�হীতােদর িবর� করা, ঋণ পুন��ােরর 
জন্য েপশী শি� ব্যবহার করা ইত্যািদ ব্যবহার করেব না। �াহকেদর অিভেযােগর মেধ্য েকা�ািনর কম�েদর কাছ 
েথেক অভ� আচরণও অ�ভ�ৰ্ � থাকেল, ABHFL িনি�ত করেব েয �াহকেদর সােথ যথাযথভােব আচরণ করার 
জন্য কম�রা পযৰ্া�ভােব �িশিক্ষত রেয়েছ।

 6.8.  ABHFL সব েক্ষে� ঋেণর সবেচেয় ���পূণৰ্ শতৰ্ াবলী (MITC) স�িলত এক� নিথ পােব। নিথ� ABHFL �ারা 
�া� িবদ্যমান ঋণ এবং জামানেতর নিথর সে� বাড়িত ইসােব �হণ করা হেব। ABHFL এবং ঋণ�হীতার মেধ্য 
যথাযথভােব স�ািদত অনুিলিপ �ীকৃিতর অধীেন ঋণ�হীতার কােছ হ�া�র করা হেব।

 6.9.  ABHFL তােদর পণ্য এবং পিরেষবা�িল িন�িলিখত েয েকানও এক বা একািধক ভাষায় �দশৰ্ন করেব: িহি�, 
ইংেরিজ বা উপযু� �ানীয় ভাষা।

 6.10. ABHFL ঋণ েদওয়ার েক্ষে� িল�, বণৰ্ এবং ধেমৰ্র িভ িত্তেত ৈবষম্য করেব না। এছাড়াও, ABHFL পণ্য, 
পিরেষবা, সুিবধা ইত্যািদ �সািরত করার েক্ষে� অক্ষমতার িভ িত্তেত দ�ৃ �িতব�ী বা শারীিরকভােব �িতব�ী 
আেবদনকারীেদর ৈবষম্য করেব না। যােহাক, এ� ABHFL-েক সমােজর িবিভ� অংেশর জন্য �ণীত ি�ম �িত�া 
বা অংশ�হণ েথেক িবরত রােখ না।

 6.11. িবিভ� অংশীজেনর তেথ্যর জন্য েকা�ািনর ওেয়বসাইেট ন্যায্য অিধকার অনুশীলন েকাড, �ানীয় ভাষায় 
েদওয়া হেব।
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1. ভ�িমকা

এই েকাড� �ধান িনেদৰ্ েশর উপর িভ িত্ত কের - নন-ব্যাংিকং ফাইন্যাি�য়াল েকা�ািন - হাউিজং ফাইন্যা� েকা�ািন 
(িরজাভৰ্  ব্যাংক) িনেদৰ্শাবলী, 2021, RBI/2020-21/73 তািরেখর 17 েফ�য়াির, 2021, িনধৰ্ািরত সমেয় সংেশািধত, 
অনুযায়ী ৈতির করা হেয়েছ ।

এই েকাড� আিদত্য িবড়লা হাউিজং ফাইন্যা� িলিমেটড ("ABHFL / েকা�ািন") এর জন্য নূ্যনতম মান িনধৰ্ারণ কের, 
যখন উপি�ত এবং স�াব্য �াহকেদর সােথ িডল করার সময় অনুসরণ করেত হেব৷ এ� �াহকেদর তথ্য �দান কের এবং 
ব্যাখ্যা কের েয কীভােব েকা�ািন তােদর সােথ �িতিদেনর িভ িত্তেত েমাকােবলা করেব।

 1.1 েকােডর উে�শ্য হল

  a) �াহকেদর সােথ েলনেদেনর েক্ষে� উ� মান িনধৰ্ারেণর মাধ্যেম উত্তম এবং ন্যায্য অনুশীলেনর �চার করা;

  b) ��তা বৃি� ক�ন েযন �াহকরা পিরেষবা�িল েথেক যুি�স�তভােব কী আশা করেত পােরন তা আরও 
ভােলাভােব বুঝেত পারা; 

  c) উ� পিরচালন মান অজৰ্েন �িতেযািগতার মাধ্যেম বাজার শি�েক উৎসািহত করা; 

  d) �াহক এবং ABHFL এর মেধ্য এক� ন্যায্য এবং েসৗহাদৰ্ ্যপূণৰ্ স�কৰ্  উ�ীত করা; 

  e) হাউিজং ফাইন্যা� িসে�েম আ�া বৃি� করা। 

 1.2 েকােডর �েয়াগ

এই েকাড� ABHFL �ারা �দত্ত সম� পণ্য ও পিরেষবার েক্ষে� �েযাজ্য, েস�িল কাউ�ার জেুড়, েফােন, ডাকেযােগ, 
ই�ােরি�ভ ইেলক�িনক িডভাইেসর মাধ্যেম, িডিজটাল েলনেদন �্যাটফেমৰ্র মাধ্যেম (�-মািলকানাধীন এবং/অথবা 
আউটেসািসৰ্ং ব্যব�ার অধীেন) ই�ারেনট, �িতিনিধেদর মাধ্যেম বা অন্য েকােনা প�িতেত সরবরাহ করা হয়। 
ABHFL-এর সম� কমৰ্চারীেদর এই েকাড েমেন চলেত হেব।

2. �াহকেদর �িত ABHFL-এর �িত�িত:

 �াহেকর সােথ আমােদর সম� েলনেদেন ন্যায্যভােব, ��ভােব এবং যুি�স�তভােব কাজ করার জন্য:

 a) আমরা েয পণ্য এবং পিরেষবা�িল অফার কির তার জন্য এই েকােড �িত�িত এবং মান পূরণ করা এবং আমােদর 
কম�রা এই প�িত�িল অনুসরণ কের এবং অনুশীলন কের;

 b) িনি�ত করা েয আমােদর পণ্য এবং পিরেষবা�িল �াসি�ক আইন এবং নীিতমালা�িল অক্ষের এবং সিত্যকাের 
পূরণ কের;

 c) িনি�ত করা েয �াহেকর সােথ আমােদর েলনেদন সততা এবং ��তার ৈনিতক নীিতর উপর িনভৰ্ র কের।

3. িবজ্ঞাপন, িবপণন এবং িব�য়

 আমরা করব: 

 a) িনি�ত করব েয সম� িবজ্ঞাপন এবং �চারমূলক উপাদান পির�ার, এবং িব�াি�কর নয়।

 b) েযেকান িমিডয়া এবং �চারমূলক সািহেত্য েয েকানও িবজ্ঞাপন যা পিরেষবা বা পেণ্যর �িত দ�ৃ আকষৰ্ণ কের এবং 
এেত সুেদর হােরর উে�খ রেয়েছ, আমরা এ�ও িনেদৰ্শ করব েয অন্যান্য িফ এবং চাজৰ্ �েযাজ্য হেব িকনা এবং 
�াসি�ক শতৰ্ াবলীর স�ূণৰ্ িববরণ অনুেরাধ�েম উপল� রেয়েছ।

 c) �াহকরা িন�িলিখত েযেকান এক�র মাধ্যেম সুেদর হার, সাধারণ িফ এবং চাজৰ্ (দি�ত চাজৰ্ সহ, যিদ থােক) স�েকৰ্  
তথ্য েপেত পােরন:

   আমােদর সকল শাখায় িবজ্ঞি�র মাধ্যেম; 

   েটিলেফান বা েহ�লাইেনর মাধ্যেম; 

   আমােদর মেনানীত �াফ/েহ�-েডে�র মাধ্যেম; 

   আমােদর ওেয়বসাইট েথেক;

   সািভৰ্ স গাইড/ট্যািরফ সময়সূচীর এক� অনুিলিপর মাধ্যেম

 d) যিদ আমরা সহায়তা পিরেষবা �দােনর জন্য তৃতীয় পেক্ষর পিরেষবা�িল �হণ কির, আমরা েচ�া করব েয এই 
জাতীয় তৃতীয় পক্ষ�িল �াহেকর ব্যি�গত তথ্য (যিদ এই জাতীয় তৃতীয় পেক্ষর কােছ উপল� থােক) আমােদর 
মেতা েগাপনীয়তা এবং সুরক্ষার সােথ একই মা�ায় পিরচালনা কের।

 e) িনধৰ্ািরত সমেয় ABHFL �াহকেদর কােছ আমােদর কাছ েথেক েনওয়া পেণ্যর ৈবিশ�্য স�েকৰ্  েযাগােযাগ করেব। 
এছাড়াও, আমােদর অন্যান্য পণ্য/েসবা অফার বা �চারমূলক অফার স�েকৰ্  তথ্য �ধুমা� �াহকেদর কােছ েপৗ�েছ 
েদওয়া হেব যিদ িতিন/েস/তারা ABHFL-এর কােছ এই ধরেনর তথ্য বা পিরেষবা েপেত েমইল বা আেবদনপে�র 
মাধ্যেম বা িনব�ন করার মাধ্যেম ওেয়বসাইেট বা �াহক পিরেষবা ন�ের একই স�িত েদন।

 f) আমরা আমােদর সরাসির েসিলং এেজি��িলর (DSA)-এর জন্য এক� আচরণিবিধ িনধৰ্ারণ কেরিছ েয�িলর 
পিরেষবা�িল আমরা আমােদর পণ্য / পিরেষবা�িল বাজারজাত করার জন্য িনেত পাির যা অন্যান্য িবষয়�িলর 
মেধ্য তােদর িনেজেদরেক সনা� করেত হেব যখন তারা আমােদর পণ্য / পিরেষবা�িল ব্যি�গতভােব িবি� করার 
জন্য �াহেকর সােথ বা েযেকােনা ইেলক�িনক িমিডয়ার মাধ্যেম েযাগােযাগ করেব।

 g) আমােদর �িতিনিধ/কুিরয়ার বা িডএসএ এই েকাড ল�ন কের েকােনা অনুপযু� আচরেণ জিড়ত বা কাজ কেরেছ 
বেল �াহকেদর কাছ েথেক েকােনা অিভেযাগ �াি�র েক্ষে�, আমরা তদ� করেত এবং �াহেকর স��র জন্য 
অিভেযােগর সমাধান করার জন্য যথাযথ পদেক্ষপ েনব।

4 ঋণ

 4.1 (i) ঋেণর আেবদন এবং এ�িলর �ি�য়া:

 1. ঋণ�হীতার সােথ সম� েযাগােযাগ �ানীয় ভাষায় বা ঋণ�হীতার েবাধগম্য এক� ভাষা হেত হেব।

 2. ABHFL ঋণ�হীতার কােছ ঋেণর আেবদন �ি�য়াকরেণর জন্য �েদয় িফ/�� স�েকৰ্  সম� তথ্য, ঋেণর পিরমাণ 
মঞ্জরু/িবতিরত না হেল েফরতেযাগ্য িফ-এর পিরমাণ, ি�-েপেম� িবক� এবং চাজৰ্, যিদ থােক, িবলে�র জন্য 
শাি�মূলক চাজৰ্ স�েকৰ্  ��ভােব �কাশ করেব, যিদ �েযাজ্য হয়, ঋণেক ি�র েথেক চলমান হাের পিরবতৰ্ ন করার 
জন্য �পা�র চাজৰ্ বা তি�পরীত, েকােনা সুেদর িরেসট �েজর অি�� এবং অন্য েকােনা িবষয় যা ঋণ�হীতার সুদেক 
�ভািবত কের।

 3. এক� �� প�িতেত ঋেণর আেবদন �ি�য়াকরণ/অনুেমাদেনর সােথ জিড়ত সম� চাজৰ্ সহ 'সম� খরচ' �কাশ 
করেব। এই ধরেনর চাজৰ্/িফ অ-ৈবষম্যমূলক হেব।

  a) েকা�ািনর �ারা �দত্ত �িত� পেণ্যর জন্য ABHFL-এর 'আেবদন ফমৰ্ / উপযু� নিথপ�' �িত� পেণ্যর 
�েয়াজনীয়তার উপর িনভৰ্ র কের আলাদা এবং ঋণ�হীতার �ারা জমা িদেত হেব এমন সম� তথ্য অ�ভ�ৰ্ � 
থাকেব। অন্যান্য HFC-এর েদওয়া অনু�প শতৰ্ াবলীর সােথ অথৰ্পূণৰ্ ত�লনা করেত এবং পূেবৰ্া� ত�লনার িভিত্তেত 
এক� জ্ঞাত িস�া� িনেত ঋণ�হীতােক সুিবধােথৰ্ ABHFL �ারা �েয়াজনীয় তথ্য সরবরাহ করা হেব। 

  b) আেবদন ফমৰ্/ ওেয়বসাইট, েযমন https://homefinance.adityabirlacapital.com/ ABHFL-এর উপযু� 
নিথ�িল আেবদনপে�র সে� ঋণ�হীতা/সহকারী-ঋণ�হীতােদর জমা িদেত হেব এমন নিথর তািলকাও িনেদৰ্শ 
করেত পাের।

  c) ABHFL এর ঋণ �হেণর জন্য তার ঋণ�হীতােক আেবদনপ� �াি�র জন্য এক� �ীকৃিত �দােনর ব্যব�া 
রেয়েছ। ABHFL সম� �েয়াজনীয় তথ্য স�ূণৰ্�েপ �াি�র তািরখ েথেক 15 িদেনর মেধ্য ঋণ�হীতােক তার 
িস�া� স�েকৰ্  অবিহত করেব।
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 (ii) ঋেণর মূল্যায়ন ও শতৰ্ াবলী

  a) সাধারণত ঋণ আেবদন �ি�য়াকরেণর জন্য �েয়াজনীয় সম� িববরণ আেবদেনর সময় আমােদর �ারা সং�হ 
করা হেব। যােহাক, আমােদর েকান অিতির� তেথ্যর �েয়াজন হেল আমরা �াহকেক জািনেয় রাখব েয তার সােথ 
আবার েযাগােযাগ করা হেব।

  b) আমরা �াহকেক আঞ্চিলক ভাষায় িলিখত ভাষায় বা মঞ্জিুর পে�র মাধ্যেম বা অন্যথায়, বািষৰ্ক সুেদর হার, 
আেবদেনর প�িত সহ সম� শতৰ্ াবলী সহ মঞ্জরু করা ঋেণর পিরমাণ, EMI �াকচার, ি�েপেম� চাজৰ্, েপনাল 
চাজৰ্ (যিদ থােক) ঋণ�হীতার েবাধগম্য ভাষায় জানাব এবং আমােদর েরকেডৰ্  ঋণ�হীতার এই শতৰ্ াবলীর 
িলিখত �ীকৃিত রাখব।

  c) আমরা ঋেণর নিথর এক� অনুিলিপ এবং �ীকৃিতর িবপরীেত ঋেণর মঞ্জিুর/িবতরণ করার সময় �িত� 
ঋণ�হীতার কােছ ঋেণর নিথেত উ�� ত সম� সংযু� নিথর এক� অনুিলিপ সহ ঋেণর নিথর এক� অনুিলিপ 
�দান করব।

  d) ABHFL ঋণ চ� ি�েত েদিরেত পিরেশােধর জন্য চাজৰ্ করা জিরমানা েমাটা অক্ষের উে�খ করেব।

  e) মূল তথ্য িববৃিত (KFS) MITC-এর অংশ, েযখােনই �েযাজ্য, সম� িডিজটাল ঋণ পেণ্যর জন্য চ� ি� স�াদেনর 
আেগ ঋণ�হীতােক �হণেযাগ্যতার জন্য �দান করা হেব।

 (iii)  ঋণ আেবদেনর �ত্যাখ্যােনর জন্য েযাগােযাগ

আমরা েসই �াহেকর কােছ িলিখতভােব েযাগােযাগ করব যার আেবদন �ত্যাখ্যান করা হেয়েছ তােদর আেবদন 
�ত্যাখ্যােনর কারণ(�িল) উে�খ করব।

 (iv)  শতৰ্ াবলী পিরবতৰ্ন সহ ঋণ িবতরণ

  a) �াহকেদর �েয়াজনীয়তা অনুসাের অথৰ্ �দােনর অনুেরাধ অনুসাের অনুেমাদন পে� উি�িখত �্যা�াডৰ্  
শতৰ্ াবলী / ঋণ চ� ি�র অংশ গঠেনর সময়সূচী / �াহেকর সােথ স�ািদত অন্যান্য ঋণ নিথ অনুসাের অথৰ্ �দান 
করা হেব।

  b) আমরা আমােদর �াহকেদর আঞ্চিলক ভাষায় বা ঋণ�হীতার েবাধগম্য ভাষায়, িবতরেণর সময়সূচী, সুেদর 
হার, দি�ত চাজৰ্ (যিদ থােক), পিরেষবা চাজৰ্, ি�েপেম� চাজৰ্, সহ শতৰ্ াবলীর েযেকােনা পিরবতৰ্ েনর েনা�শ 
অন্যান্য �েযাজ্য িফ/চাজৰ্ ইত্যািদ �দান করব। আমরা এটাও িনি�ত করব েয সুেদর হার এবং চােজৰ্র পিরবতৰ্ ন 
�ধুমা� স�াব্যভােব কাযৰ্কর হয়। এই িবষেয় এক� উপযু� শতৰ্  ঋণ চ� ি�/স�ািদত অন্যান্য নিথেত অ�ভ�ৰ্ � 
করা হেয়েছ।

  c) যিদ এই ধরেনর পিরবতৰ্ ন �াহকেদর অসুিবধায় েফেল, তাহেল িতিন/িতিন/তারা 60 িদেনর মেধ্য এবং িবনা 
েনা�েশ তােদর অ্যাকাউ� ব� কের িদেত পােরন বা েকােনা অিতির� চাজৰ্ বা সুদ পিরেশাধ না কেরই এ� 
পিরবতৰ্ ন করেত পােরন।

  d) ঋেণর নিথর অধীেন অথৰ্�দান বা কাযৰ্কািরতা �ত্যাহার / �রাি�ত করার িস�া� বা অিতির� িসিকউির�জ 
চাওয়ার িস�া�, ঋেণর নিথর সােথ সামঞ্জস্যপূণৰ্ হেব।

  e) আমরা সম� বেকয়া পিরেশাধ বা ঋেণর বেকয়া পিরমাণ আদােয়র পের েয েকানও ৈবধ অিধকার বা �াহকেদর 
িব�ে� আমােদর অন্য েকানও দািবর জন্য িলেয়ন সােপেক্ষ সম� জামানত ছাড় করব। যিদ েসট অেফর এই 
ধরেনর অিধকার �েয়াগ করা হয়, তেব �াহক/ঋণ �হীতােদর অবিশ� দািব স�েকৰ্  স�ূণৰ্ িববরণ এবং 
�াসি�ক দািব িন� িত্ত/�দান না হওয়া পযৰ্� আমরা েয শতৰ্ �িলর অধীেন জামানত�িল ধের রাখার অিধকারী 
েসই িবষেয় েনা�শ েদওয়া হেব।

  f) আমরা সকল আসল �াবর/অ�াবর স� িত্তর নিথ �কাশ করব এবং স�ূণৰ্ পিরেশােধর 30 িদেনর মেধ্য েয 
েকানও েরিজি� েথেক িনবি�ত চাজৰ্�িল �ত্যাহার করব এবং ঋণ অ্যাকাউে�র আদায়/িন� িত্তর সময়, 
অন্য েকানও দািবর জন্য েকানও ৈবধ অিধকার বা িলেয়ন সােপেক্ষ ঋণ�হীতার িব�ে� েকা�ািনর েয েক্ষে� 
ঋণ�হীতােদর েনা�শ েদওয়া হেব।

 (v) সুেদর হােরর পিরবতৰ্ন:

  a) অনুেমাদেনর সময়, �াহকেদর ঋেণর েবঞ্চমাকৰ্  সুেদর হাের পিরবতৰ্ েনর স�াব্য দ�ৃা�মূলক �ভাব স�েকৰ্  
অবিহত করা হেব, যার ফেল ইএমআই এবং/অথবা েময়াদ বা উভয়ই পিরবতৰ্ ন হেব। পরবত�কােল, উপেরা� 
কারেণ ইএমআই/েটনার বা উভেয়র েকােনা বৃি� যথাযথ উপােয় অিবলে� ঋণ�হীতার কােছ জানােনা হেব।

  b) ABHFL েরফাের� েরট/েবঞ্চমােকৰ্ র হাের পিরবতৰ্ েনর কারেণ েফ্লা�ং সুেদর হার পুনরায় েসট করার সময়, 
ঋণ�হীতােদর েবাডৰ্  অনুেমািদত "সুেদর হার িনধৰ্ারেণর নীিত" অনুসাের আমােদর ওেয়বসাইেট �দিশৰ্ত 
�ি�য়াকরণ এবং অন্যান্য চাজৰ্ এক� িনিদৰ্ � হােরর ঋেণ পিরবতৰ্ ন করার িবক� থাকেব। সুেদর েফ্লা�ং হার 
েথেক সুেদর িনিদৰ্ � হাের পিরবতৰ্ েনর সবেচেয় ���পূণৰ্ শতৰ্ াবলী ("MITC") এর অধীেন িনধৰ্ািরত িফ / চাজৰ্ 
ধাযৰ্ করা হেব৷

  c) ঋেণর েময়াদ চলাকালীন েয েকােনা সমেয় ঋণ�হীতােদরও েবেছ েনওয়ার িবক� থাকেব:

  i. EMI বৃি� বা েময়াদ বৃি� বা উভয় িবকে�র সংিম�েণর জন্য �েযাজ্য। এ� ABHFL-এর নীিতর অধীেন 
িনধৰ্ািরত েযাগ্যতার িনয়ম এবং MITC-এর অধীেন িনধৰ্ািরত চাজৰ্ সােপেক্ষ হেব। ABHFL-এর িবেবচনায় 
রাখা উিচত েয ভাসমান হােরর ঋেণর েক্ষে� েময়াদ বৃি�র ফেল ঋণাত্মক পিরেশাধ এবং/অথবা পুনগৰ্ঠেনর 
সমত�ল্য হওয়া উিচৎ নয়।

  ii. MITC-এর অধীেন িনধৰ্ািরত েফারে�াজার চাজৰ্/ি�-েপেম� জিরমানা ধাযৰ্ করা সােপেক্ষ উপল� 
চ্যােনল�িলর মাধ্যেম ABHFL-এর কােছ েপৗ�ছােনার মাধ্যেম ঋেণর েময়াদ চলাকালীন েয েকানও সমেয়, 
আংিশক বা স�ূণৰ্�েপ ি�-েপ করেত হেব।

 4.2 জািমন

 যখন েকউ ঋেণর জািমন হওয়ার কথা ভাবেছন, তখন আমরা তােদর এই িবষেয় অবিহত করব:

  i. জািমনদার িহসােব তার দায়;

  ii. েয পিরমাণ দায়দািয়ে� েস/েস িনেজেক আমােদর �িত দায়ব� করেব;

  iii. েয পিরি�িতেত আমরা জািমনদারেক তার/তােদর/তােদর দায় পিরেশাধ করার জন্য ডাকব;

  iv. ABHFL তােদর অন্যান্য অেথৰ্র আ�য় িনেয়েছ িকনা যিদ তারা জািমনদার িহসােব পিরেশাধ করেত ব্যথৰ্ হয়;

  v. জািমনদার িহসােব তার / তােদর দায়�িল এক� িনিদৰ্ � পিরমােণ সীমাব� বা সীমাহীন িকনা;

  vi. সময় এবং পিরি�িতেত েযখােন একজন জািমনদার িহসােব তার/তােদর দায়�িল ছাড় করা হেব এবং েয 
প�িতেত ABHFL তােক এই স�েকৰ্  অবিহত করেব; এবং আমরা তােদর অবগত রাখব েয ঋণ�হীতার 
পিরিচত আিথৰ্ক অব�ার েকােনা ৈবষিয়ক �িতকূল পিরবতৰ্ েনর িবষেয় যার কােছ েস/তারা জািমনদার িহেসেব 
দঁািড়েয়েছ।

  vii. যিদ জািমনদার পাওনা পিরেশাধ করার পযৰ্া� উপায় থাকা সত্ে�ও পাওনাদার/ঋণদাতার দািব েমেন িনেত 
অ�ীকার কেরন, তাহেল এই ধরেনর জািমনদারেকও ই�াকৃত েখলািপ িহসােব গণ্য করা হেব।

 4.3 েগাপনীয়তা ও িব�াসেযাগ্যতা

আমরা আপনার সম� ব্যি�গত তথ্যেক ব্যি�গত এবং েগাপনীয় িহসােব িবেবচনা করব [এমনিক যখন আপিন আর 
একজন �াহক নন], এবং িন�িলিখত �িবধান এবং নীিত �ারা পিরচািলত হেব৷ আমরা �াহেকর অ্যাকাউ� স�িকৰ্ ত 
তথ্য বা উপাত্ত �কাশ করব না, �াহেকর �ারা েদওয়া েহাক বা অন্যথায়, আমােদর �েপর অন্যান্য েকা�ািন/স�া সহ, 

িন�িলিখত ব্যিত�মী েক্ষে� ছাড়া অন্য কােরা কােছ �কাশ করব না:

  a) যিদ আমােদর আইন �ারা তথ্য িদেত হয়;

  b) জনগেণর কােছ তথ্য �কাশ করার দািয়� থাকেল;

  c) যিদ আমােদর �ােথৰ্র জন্য আমােদরেক তথ্য েদওয়ার �েয়াজন হয় (উদাহরণ��প, জািলয়ািত েরাধ করার 
জন্য) তেব আমরা এ�েক �াহক বা �াহেকর অ্যাকাউ� (নাম এবং �কানা সহ) স�েকৰ্  তথ্য েদওয়ার কারণ 
িহসােব ব্যবহার করব না, যার মেধ্য অন্যান্য সং�া�িলও রেয়েছ িবপণেনর উে�েশ্য আমােদর দল;

  d) যিদ �াহক আমােদরেক তথ্য �কাশ করেত বেলন, অথবা যিদ আমােদর কােছ �াহেকর অনুমিত থােক;

  e) যিদ আমােদর �াহক স�েকৰ্  এক� েরফাের� িদেত বলা হয়, আমরা তা েদওয়ার আেগ �াহেকর স�িত েনব;

  f) �াহকেক ABHFL-এর কােছ �াহেকর ব্যি�গত েরকডৰ্ �িল অ্যাে�স করার জন্য িবদ্যমান আইিন কাঠােমার 
অধীেন অিধকােরর পিরমাণ স�েকৰ্  অবিহত করা হেব

  g) �াহেকর স�িত না েদওয়া পযৰ্� আমরা িবপণেনর উে�েশ্য �াহেকর ব্যি�গত তথ্য ব্যবহার করব না।

 4.4 ে�িডট েরফােরে�র এেজি�

  a) �াহক যখন আমােদর কােছ এক� ঋেণর অ্যাকাউ� েখােলন, তখন আমরা তােক জানাব কখন আমরা তার 
অ্যাকাউে�র িববরণ ে�িডট েরফাের� এেজি�র কােছ পাঠােত পাির এবং আমরা তােদর সােথ েয েচক�িল 
করেত পাির।

  b) �াহেকর ব্যি�গত ঋণ স�েকৰ্  আমরা ে�িডট েরফাের� এেজি��িলেক তথ্য িদেত পাির যিদ:

   i. �াহক অথৰ্�দােনর সােথ িপিছেয় পেড়েছন;

   ii. পাওনার পিরমাণ িবতিকৰ্ ত নয়; এবং

   iii. �াহকরা আমােদর আনু�ািনক দািব েমেন তার ঋণ পিরেশােধর জন্য স�� এমন েকােনা ��াব েদনিন।

  c) �াহক আমােদর অনুমিত িদেল আমরা ে�িডট েরফাের� এেজি��িলেক তার/তার ঋণ অ্যাকাউে�র �িতিদন 
চলার িবষেয় অন্যান্য তথ্য েদব।

  d) এই েক্ষে�, আমরা �াহকেদর িলিখতভােব অবিহত করেত পাির েয আমরা ে�িডট েরফাের� এেজি��িলেত 
�াহকেদর পাওনা স�েকৰ্  তথ্য েদওয়ার পিরক�না করিছ৷ েসই সমেয়, আমরা �াহকেক ে�িডট েরফাের� 
এেজি��িলর ভ� িমকা এবং আমরা েয তথ্য �দান কির তার �ভাব �াহেকর ে�িডট পাওয়ার ক্ষমতার উপর 
ব্যাখ্যা করব।

  e) আমরা �াহকেদর ে�িডট েরফাের� এেজি��িলেক েয তথ্য িদেয়িছ তার এক� অনুিলিপ �দান করব, অথবা 
তােদর িলফেলট�িল সরবরাহ করব যা ব্যাখ্যা কের েয ে�িডট েরফােরি�ং কীভােব কাজ কের, যিদ তা দািব 
করা হয়।

 4.5 পাওনা সং�হ

  4.5.1 যখনই আমরা ঋণ িদই, আমরা �াহকেক পিরেশােধর পিরমাণ, েময়াদ এবং সময়কােলর মাধ্যেম পিরেশােধর 
�ি�য়া ব্যাখ্যা করব। যােহাক, �াহক যিদ ঋণ পিরেশােধর সময়সূচী েমেন না চেল, তাহেল বেকয়া আদােয়র 
জন্য জিমর আইন অনুযায়ী এক� সংজ্ঞািয়ত �ি�য়া অনুসরণ করা হেব। এই �ি�য়ার মেধ্য �াহকেক 
েনা�শ পা�েয় বা ব্যি�গত পিরদশৰ্ন কের এবং/অথবা িনরাপত্তার অিধকার থাকেল তা মেন কিরেয় েদওয়া 
জিড়ত রেয়েছ।

  4.5.2 আমােদর সং�হ নীিত েসৗজন্যেবাধ, ন্যায্য আচরণ এবং �েরাচনার উপর িনিমৰ্ত। আমরা �াহকেদর 
আ�া এবং দীঘৰ্েময়াদী স�কৰ্  বৃি�েত িব�াস কির। আমােদর �াফ বা বেকয়া বা / এবং জামানত 
পুন��ােরর জন্য আমােদর �িতিনিধ� করার জন্য অনুেমািদত েয েকােনা ব্যি� িনেজেক/িনেজেক শনা� 
করেবন এবং আমােদর �ারা জাির করা কতৃৰ্ পেক্ষর প�� �দশৰ্ন করেবন এবং অনুেরােধর িভিত্তেত 
�াহেকর কােছ আমােদর বা আমােদর কতৃৰ্ পেক্ষর অধীেন ইসু্য করা তার পিরচয়প� �দশৰ্ন করেবন। 

আমরা �াহকেক বেকয়া সং�া� সম� তথ্য সরবরাহ করব এবং বেকয়া পিরেশােধর জন্য পযৰ্া� েনা�শ 
েদওয়ার েচ�া করব।

  4.5.3 �ােফর সকল সদস্য বা সং�হ বা/এবং জামানত পুন��ােরর জন্য আমােদর �িতিনিধ� করার জন্য 
অনুেমািদত েয েকােনা ব্যি� নীেচর িনেদৰ্ িশকা অনুসরণ করেব:

    (a) �াহকেদর সােথ সাধারনত তােদর পছে�র জায়গায় এবং েকান িনিদৰ্ � �ােনর অনুপি�িতেত, তােদর 
বাস�ােনর জায়গায় এবং অনুপল� হেল ব্যবসা/েপশার �ােন েযাগােযাগ করা হেব।

    (b) �িতিনিধ� করার জন্য পিরচয় এবং কতৃৰ্ � �থম পযৰ্ােয় �াহকেদর জািনেয় েদওয়া হেব।

    (c) �াহেকর েগাপনীয়তােক স�ান করা হেব।

    (d) �াহকেদর সােথ সম� িমথি�য়ায় েপশাদার এবং আনু�ািনক ভাষা ব্যবহার করা হেব।

    (e) �াহকেদর �ান পিরদশৰ্েনর সময় শালীনতা এবং সাজসজ্জা বজায় রাখেত হেব।

    (f) সাধারণত, আমােদর �িতিনিধরা �াহকেদর সােথ সকাল 0800 েথেক স�্যা 1900 মেধ্য েযাগােযাগ 
করেব, যিদ না �াহেকর ব্যবসা বা েপশার িবেশষ পিরি�িত অন্যথায় দািব কের।

    (g) এক� িনিদৰ্ � সমেয় বা এক� িনিদৰ্ � �ােন কল করা এড়ােত �াহকেদর অনুেরাধ যতদরূ স�ব স�ান 
করা হেব।

    (h) আমরা বেকয়া পুন��ােরর জন্য করা �েচ�ার নিথভ�� করব এবং �াহকেদর কােছ পাঠােনা 
েযাগােযােগর অনুিলিপ েরকেডৰ্  রাখা হেব।

    (i) পার�িরকভােব �হণেযাগ্য এবং সুশৃ�ল প�িতেত বেকয়া সং�া� িবেরাধ বা মতপাথৰ্ক্য সমাধােনর 
জন্য সম� সহায়তা েদওয়া হেব।

    (j) অনুপযু� উপলক্ষ েযমন পিরবাের েশাক বা এই জাতীয় অন্যান্য িবপযৰ্য়মূলক অনু�ান�িল বেকয়া 
আদােয়র জন্য কল/িভিজট করার জন্য এড়ােনা হেব। 

 4.6 অিভেযাগ �িতকােরর ব্যব�া

বতৰ্ মান �িতেযািগতামূলক পিরি�িতেত, এক� েটকসই ব্যবসািয়ক মেডেলর জন্য েসরা �াহক পিরেষবা �দান করা 
অত্য� ���পূণৰ্। �াহেকর অিভেযাগ েযেকােনা কেপৰ্ােরট স�ার ব্যবসািয়ক জীবেনর এক� অিবে�দ্য অংশ।

ABHFL-এ, �াহক পিরেষবা এবং �াহক স�� আমােদর �ধান লক্ষ্য। আমরা িব�াস কির েয অিবলে� এবং দক্ষ 
পিরেষবা �দান করা �ধুমা� �াহক অিধ�হেণর জন্যই নয়, িবদ্যমান পিরেষবা�িলর সােথ দীঘৰ্�ায়ী অংশীদাির� 
বজায় রাখা এবং বজায় রাখার জন্যও অপিরহাযৰ্৷ ABHFL অেনক�িল উেদ্যাগ �হণ কেরেছ যা �াহেকর অিভজ্ঞতার 
উপর আেলাকপাত করার জন্য এবং �াহকেদর েসরা অিভজ্ঞতা �দােনর লেক্ষ্য এক� দক্ষ অিভেযাগ �িতকার ব্যব�া 
নকশা করা হেয়েছ।

ABHFL-এর �িতকােরর ব্যব�ােক আরও শি�শালী করার জন্য েকা�ািনর �ারা িনেয়ািজত েয েকানও 
আউটেসাসৰ্ড এেজি�/পাটৰ্নােরর �ারা �দত্ত পিরেষবা�িলর ফেল উ��ত সমস্যা�িলর সােথ অিভেযাগ �ি�য়া� 
েমাকােবলা করেব।

ABHFL বীমা পণ্য িবতরেণর জন্য এক� কেপৰ্ােরট এেজ� (েযৗিগক) িহসােব ভারেতর ইনসু্যের� িনয়�ণ ও উ�য়ন 
কতৃৰ্ পক্ষ (“IRDAI”) এর সােথ িনবি�ত। তদনুসাের, লাইেস��া� কেপৰ্ােরট এেজ� িহসােব ABHFL �ারা গৃহীত বীমা 
ব�ন স�িকৰ্ ত সমস্যা�িল সমাধােনর জন্য অিভেযাগ �িতকােরর চ্যােনল�িলও উপল� থাকেব৷

 4.6.1  Mechanism to handle customer Queries/Requests/Complaints

েলেভল 1: 

�াহকরা আমােদর �দত্ত পিরেষবা�িলর সােথ স�িকৰ্ ত েয েকানও অিভেযাগ উত্থাপন করার জন্য নীেচর চ্যােনল�িল 
রেয়েছ বা ABHFL বা এর �িতিনিধেদর �ারা েকানও অনুিচত অসদাচরণ �িতেবদন করেত চাইেত পাের৷

• আমােদর �াহক পিরেষবা েহ�লাইেন কল ক�ন 1800-270-7000 (সকাল 9 টা েথেক 9:00 টা, েসামবার েথেক 

রিববার পযৰ্� কাযৰ্�ম চলমান)

• আমােদরেক care.housingfinance@adityabirlacapital.com ইেমইল ক�ন।

• িনেচ উে�িখত �কানায় আমােদর কােছ িলখুন:

 আিদত্য িবড়লা হাউিজং ফাইন্যা� িলিমেটড - �াহক পিরেষবা েসল

 আর েটক পাকৰ্ , 15 তলা, িনলৰ্ন কমে��, ওেয়�ানৰ্ এ�ে�স হাইওেয়র বাইের,

 েগােরগঁাও ই�, মু�াই- 400 063

• িবক�ভােব, �াহক ছ��র িদন ব্যতীত িনকটতম ABHFL শাখা�িলেতও (সময়- সকাল 9.30 am েথেক 6 pm) 
েযেত পােরন - অথৰ্াৎ �িত 1ম এবং 2য় শিনবার, সম� রিববার এবং সরকাির ছ��র িদন৷

েলেভল 2: 

েকােনা �াহেকর কাছ েথেক িলিখতভােব েকােনা অিভেযাগ পাওয়া েগেল, ABHFL এক স�ােহর মেধ্য �াি��ীকার 
করেব/�িতি�য়া েদওয়ার েচ�া করেব। �াি��ীকাের েসই কমৰ্কতৰ্ ার নাম এবং পদবী থাকেব িযিন অিভেযােগর সােথ 
কাজ করেবন। ABHFL �াহক পিরেষবা েহ�লাইেন েফােন অিভেযাগ জানােনা হেল, �াহকেক এক� অিভেযাগ ন�র 
েদওয়া হেব। যিদ পূেবৰ্া� চ্যােনল�িল �ারা �দত্ত েরেজািলউশন অসে�াষজনক হয়, তাহেল �াহক িলখেত পােরন:

�ধান – অিভেযাগ �িতকােরর েসল: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

আমরা 5 কাযৰ্িদবেসর মেধ্য এক� �িতি�য়া আ�াস �দান করিছ।

েলেভল 3: 

যিদ উপেরর েলেভল 2 �ারা �দত্ত িন� িত্ত এখনও অসে�াষজনক হয়, তাহেল �াহক অিভেযাগ �িতকােরর 
অিফসারেক িলখেত পােরন। অিভেযাগ �িতকার অিফসার ("GRO"), িযিন �ধান েনাডাল অিফসারও ("PNO") 
তার নাম এবং েযাগােযােগর িববরণ িন��প:

�ীমিত ি�তা নাদকািনৰ্

েটিলেফান ন�র: 08045860159

ইেমল আইিড: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

েলেভল 4: 

যিদ �াহক এখনও স�� না হন বা এক মােসর মেধ্য অিভেযােগর �িতকার না করা হয়, তাহেল �াহক হাউিজং 
ফাইন্যা� েকা�ািন�িলর ত�াবধায়ক কতৃৰ্ পক্ষ - ন্যাশনাল হাউিজং ব্যাংেকর কােছ েপাে�র মাধ্যেম, নীেচর িলংেক 
উপল� �দত্ত �কানােত িনধৰ্ািরত িবন্যােস আেবদন করেত পােরন:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

ন্যাশনাল হাউিজং ব্যাংক

অিভেযাগ �িতকােরর েসল

ত�াবধান িবভাগ

ন্যাশনাল হাউিজং ব্যা�, ৪থৰ্ তলা, েকার-৫এ, ইি�য়া হ্যািবট্যাট েস�ার, েলািধ েরাড,

নয়া িদ�ী - 110 003।

�াহক https://nhb.org.in-এ েযেত পােরন (অিভেযাগ �িতকার ব্যব�ার িশেরানােম িফিজক্যাল েমাড এবং অনলাইন 
েমােড (ি�ডস) এক� অনুগত লজ ক�ন)/ https://grids.nhbonline.org.in

 4.6.2 বাধ্যতামূলক �দশৰ্েনর �েয়াজনীয়তা

 আমােদর সকল শাখায় ABHFL এর িন�িলিখত�িল রেয়েছ:

 • অিভেযাগ ও পরামশৰ্ �হেণর জন্য উপযু� ব্যব�া।

 • অিভেযাগ �িতকার অিফসােরর নাম, �কানা এবং েযাগােযাগ ন�র �দশৰ্ন ক�ন

 • সমস্যা সমাধােনর জন্য টানৰ্রাউ� সময়, বৃি�র জন্য ম্যা��, ইত্যািদ।

 • যিদ অিভেযাগকারী এক মােসর মেধ্য েকা�ািনর কাছ েথেক �িতি�য়া না পান বা �া� �িতি�য়ােত অস�� হন 
তেব অিভেযাগকারী ন্যাশনাল হাউিজং ব্যাংেকর অিভেযাগ �িতকার েসেলর কােছ NHB-র ওেয়বসাইেট অনলাইেন 
বা NHB, নয়া িদ�ীেত েপাে�র মাধ্যেম অিভেযাগ দােয়র করেত পােরন।

অিভেযাগ �িতকােরর ইউিনেটর �ি�য়া �াহকেদর স��র জন্য সম� অিভেযাগ ব� িনি�ত করেব।

 তারা িনি�ত করেব েয অিভেযাগ� যথাযথ েলেভেল বাড়ােনা হেয়েছ যিদ তার তার সমাধান করা স�ব না হয়। যিদও 
চ�ড়া� �েচ�া হল আমরা এমন এক� পিরি�িতেত েপৗ�েছিছ েযখােন আমােদর �াহকেদর এক� কাযৰ্কর �িতকার 
পাওয়ার জন্য িসিনয়র ম্যােনজেমে�র কােছ অিভেযাগ করেত হেব না, আমরা এই অিভেযাগ�িল পিরচালনা করার 
জন্য এক� শি�শালী ব্যব�া েরেখিছ, েবাধগম্যতার দ�ৃেকাণ েথেক অিভেযােগর কারণ পযৰ্ােলাচনা কেরিছ এবং বৃি� 
কেরিছ এবং এর পুনরাবৃ িত্ত �িতেরােধ কাজ কেরিছ।

 4.6.3 টাইম ে�ম

অিভেযাগ নিথভ�� করার জন্য, �াহকরা উপের উি�িখত চ্যােনল�িলর েযেকােনা এক� ব্যবহার করেত পােরন 
(�াহেকর অিভেযাগ�িল পিরচালনা করার জন্য েমিশেনর উপর পেয়� (a) েদখুন)। িলিখতভােব অিভেযাগ 
পাওয়া েগেল, ABHFL এক স�ােহর মেধ্য এক� �াি��ীকার/�িতি�য়া পাঠােনার েচ�া করেব। �ীকােরাি�েত 
েসই কমৰ্কতৰ্ ার নাম এবং পদিব থাকেত হেব িযিন অিভেযাগ� েমাকােবলা করেবন। যিদ অিভেযাগ� েফােন িনিদৰ্ � 
েটিলেফান েহ�েডে� বা �াহক পিরেষবা ন�ের (েরফার পেয়� (a) েমিশনািরেত �াহেকর অিভেযাগ�িল পিরচালনা 
করার জন্য িরেল করা হয়), �াহকেক এক� অিভেযােগর েরফাের� ন�র �দান করা হেব এবং এক�র মেধ্য 
অ�গিত স�েকৰ্  অবিহত করা হেব। সমেয়র যুি�স�ত সময়কাল। একবার িবষয়� পরীক্ষা করা হেল, ABHFL হয় 
�াহেকর কােছ এক� চ�ড়া� �িতি�য়া পাঠােত বা অিভেযাগ পাওয়ার পর এক মােসর মেধ্য আরও সময় চাওয়ার 
এক� তথ্য ে�রেণর েচ�া কের এবং �াহকেক িতিন/তারা এখনও স�� না হেল কীভােব তার/তার অিভেযাগ আরও 
িনেত হেব, তা অবিহত করা হেব।

আমােদর েশেষ �া� অিভেযাগ�িল স�ক দ�ৃেকােণ েদখা হেব এবং িবে�ষণ করা হেব।

েযেকান িবষেয় ABHFL এর অব�ােনর েযাগােযাগ �াহকেদর �দান করা হেব। েয অিভেযাগ�িলর সে� জিড়ত 
সমস্যা�িলর পরীক্ষা করার জন্য িকছ�  সময় �েয়াজন েস�িল অিবলে� �ীকার করা হেব৷

PNO/GRO এবং ঋণ�হীতােদর �ারা উত্থািপত FinTech/িডিজটাল ঋণ সং�া� অিভেযাগ/ইসু্য�িল েমাকােবলা 
করার জন্য উপের ধারা (a) েত উি�িখত বৃি�র �ি�য়া। এই ধরেনর PNO/GRO তােদর িনজ িনজ DL-এর িব�ে� 
অিভেযাগও েমাকােবলা করেব। PNO/GRO-এর েযাগােযােগর িববরণ�িল েকা�ািনর ওেয়বসাইট, এর েলনেদন 
পিরেষবা �দানকারীেদর এবং িডিজটাল েলনেদন এেজ��িলেত এবং ঋণ�হীতােক �দত্ত KFS-এ ��ভােব 
�দিশৰ্ত হেব।

উপেরা� নীিত� পযৰ্ায়�েম পযৰ্ােলাচনা/সংেশািধত করা হেব এবং যখন �াহেকর অিভেযাগ/অিভেযাগ পিরচালনার 
েক্ষে� ABHFL �ারা েকান নত�ন পিরবতৰ্ ন অ�ভ�ৰ্ � করা হেব যার মেধ্য নত�ন অিভেযােগর চ্যােনেলর �বতৰ্ ন করা হেব, 
যিদ �েযাজ্য হয়।

ন্যায্য অনুশীলেনর েকােডর স�িত এবং ব্যব�াপনার িবিভ� েলেভেল অিভেযাগ �িতকার ব্যব�ার কাযৰ্কািরতার 
এক� পযৰ্ায়�িমক পযৰ্ােলাচনা ABHFL �ারা করা হেব এবং এই ধরেনর পযৰ্ােলাচনা�িলর এক� সমি�ত �িতেবদন 
িনয়িমত িবরিতেত পিরচালনা পষৰ্েদর কােছ জমা েদওয়া হেব, েযমন েবাডৰ্  �ারা িনধৰ্ািরত হেত পাের।

 4.6.4 অত্যিধক সুেদর চাজৰ্  িনয়�ণ

েকা�ািন ঋণ এবং অি�েমর জন্য চাজৰ্ করা সুেদর হার িনধৰ্ারেণর জন্য তহিবেলর খরচ, মািজৰ্ন এবং ঝঁুিক ি�িময়াম 

িবেবচনা কের এক� সুেদর হার মেডল �হণ কেরেছ।

ধাযৰ্ করা সুেদর হার অেনকটাই  ঋণ�হীতার ঝঁুিকর ে�ণীিবন্যাস, আিথৰ্ক সামথৰ্্য, ব্যবসা, ব্যবসােক �ভািবত কের 

িনয়�ক পিরেবশ, �িতেযািগতা, ঋণ�হীতার অতীত ইিতহাস ইত্যািদর উপর িনভৰ্ র কের।

সুেদর হার বািষৰ্কভােব িনধৰ্ারণ করা হেব েযন ঋণ�হীতা স�ক হার স�েকৰ্  সেচতন থােক যা অ্যাকাউে� চাজৰ্ 
করা হেব।

ঋণ�হীতােদর কাছ েথেক সংগৃহীত িকি� সুদ এবং মূেলর মেধ্য িবভাজন ��ভােব িনেদৰ্শ কের।

�াহকেদর ঋেণর উপর অিতির� সুেদর হার এবং চাজৰ্ েনওয়া না হয় তা িনি�ত করা এবং েকা�ািনর অ�গিত 
(শাি�মূলক চাজৰ্ সহ), েকা�ািনর েবাডৰ্  সুেদর হার, �ি�য়াকরণ এবং অন্যান্য চাজৰ্ িনধৰ্ারেণর জন্য এক� নীিত 
�হণ কেরেছ ("সুেদর হার নীিত") এবং এ� েকা�ািনর ওেয়বসাইেট রাখা হেয়েছ।

 4.6.5    ঋণ অ্যাকাউে�র জন্য শাি�মলূক চাজৰ্

• আমরা �াহকেদর অ-স�িত/পালনীয় নয়/ঋণ�হীতার �ারা �া� পণ্য/পিরেষবা�িলেক িনয়�ণকারী 
উপাদান শতৰ্ াবলী সহ েয েকানও শতৰ্ াবলীর ল�েনর জন্য শাি�মূলক চাজৰ্ স�েকৰ্  তথ্য সরবরাহ করব৷

• শাি�মূলক চােজৰ্র েকান মূলধন থাকেব না অথৰ্াৎ এই ধরেনর চােজৰ্র উপর আর েকান সুদ গণনা করা হেব 
না। যােহাক, িবলি�ত অথৰ্�দােনর উপর সুদ িনধৰ্ািরত তািরখ েথেক পিরেশােধর তািরখ পযৰ্� অৈবতিনক 
িকি�র পিরমােণর উপর ধাযৰ্ করা হেব এবং �চিলত সুেদর হাের চাজৰ্ করা হেব এবং এই ধরেনর সুদ/চাজৰ্ 
যা �াভািবক প�িতেত রেয়েছ তা চ�বৃি� করা হেব। এছাড়াও, েকা�ািন সুেদর হাের েকােনা অিতির� 
উপাদান �বতৰ্ ন করেব না।

• শাি�মূলক চােজৰ্র পিরমাণ যুি�স�ত হেব এবং েকােনা িনিদৰ্ � ঋণ/পণ্য িবভােগর মেধ্য ৈবষম্যমূলক না 
হেয় ঋণ চ� ি�র ব�গত শতৰ্ াবলী সহ েয েকােনা িনয়ম ও শতৰ্ াবলীর অ-স�িত/পালনীয় নয়/ল�েনর সােথ 
সামঞ্জস্যপূণৰ্ হেব। 'ব্যবসা ব্যতীত অন্য উে�েশ্য' ব্যি�গত ঋণ�হীতােদর ঋেণর মঞ্জিুরর েক্ষে� শাি�মূলক 
চাজৰ্, ব�গত শতৰ্ াবলীর অনু�প অ-স�িতর জন্য অ-ব্যি� ঋণ�হীতােদর জন্য �েযাজ্য শাি�মূলক চােজৰ্র 
েচেয় েবিশ হেব না।

• শাি�মূলক চাজৰ্�িল েলান চ� ি�েত �াহকেদর কােছ এবং সবেচেয় ���পূণৰ্ শতৰ্ াবলী (MITC), ওেয়বসাইেট 
�দিশৰ্ত ছাড়াও ��ভােব �কাশ করা হয়।

5.  ন্যায়পাল: 

RBI হাউিজং ফাইন্যা� েকা�ািন�িলেত িরজাভৰ্  ব্যাংক – ইি�ে�েটড ন্যায়পাল ি�ম, 2021 ("ি�ম") �সািরত করার 
পিরক�না করেছ৷ যিদ ি�ম� ABHFL-এর জন্য �েযাজ্য হয়, িমেসস ি�তা নাদকািনৰ্েক �ধান েনাডাল অিফসার 
িহসােব িনেয়াগ করা হেব৷

6.  সাধারণ

 6.1.  ABHFL �াহক কতৃৰ্ ক ঋেণর আেবদেন তার/তােদর বাসভবেন এবং/অথবা ব্যবসািয়ক েটিলেফান ন�ের তার সােথ 
েযাগােযাগ করা এবং/অথবা এই উে�েশ্য িনযু� সং�ার মাধ্যেম তার/তােদর বাসভবন এবং/অথবা ব্যবসািয়ক 
�কানায় শারীিরকভােব পিরদশৰ্ন করা, যিদ �েয়াজন মেন হয়, তেব উি�িখত িববরণ যাচাই করেব।

 6.2.  ABHFL �াহেকর অ্যাকাউে� এবং পুিলশ/অন্যান্য তদ�কারী সং�ার সােথ েলনেদেনর তদ� করেত হেল �াহক 
সহেযািগতা করেব বেল আশা করা হয়, যিদ ABHFL-এ তােদর জিড়ত করার �েয়াজন হয়।

 6.3.  �াহক যিদ �তারণা কের, তাহেল তার অ্যাকাউে�র সম� ক্ষিতর জন্য িতিন দায়ী থাকেবন এবং �াহক যিদ 
যুি�স�ত পিরচযৰ্া ছাড়াই কাজ কেরন এবং এর ফেল ক্ষিত হয়, তাহেল �াহক তার জন্য দায়ী হেত পােরন।
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 6.4.  ঋণ চ� ি�র শতৰ্ াবলীেত �দত্ত উে�শ্য ব্যতীত ABHFL ঋণ�হীতার িবষেয় হ�েক্ষপ করা েথেক িবরত থাকেব (যিদ 
না তথ্য, ঋণ�হীতার �ারা আেগ �কাশ করা হয়িন, লক্ষ্য করা না হয়)।

 6.5.  ঋণ�হীতার কাছ েথেক ঋণ�হীতার অ্যাকাউ� হ�া�েরর জন্য অনুেরাধ �াি�র েক্ষে�, স�িত বা অন্যথায় েযমন 
ABHFL-এর আপ িত্ত, যিদ থােক, অনুেরাধ �াি�র তািরখ েথেক 21 িদেনর মেধ্য জানােনা হেব। এই ধরেনর �ানা�র 
আইেনর সােথ সামঞ্জস্যপূণৰ্ �� চ� ি�র শতৰ্ াবলী অনুযায়ী হেব।

 6.6.  যখনই ঋণ েদওয়া হয়, ABHFL �াহকেক পিরেশােধর পিরমাণ, েময়াদ এবং সময়কােলর মাধ্যেম পিরেশােধর 
�ি�য়া ব্যাখ্যা করেব। যােহাক, �াহক যিদ ঋণ পিরেশােধর সময়সূচী েমেন না চেল, তাহেল বেকয়া আদােয়র জন্য 
জিমর আইন অনুযায়ী এক� সংজ্ঞািয়ত �ি�য়া অনুসরণ করা হেব। �ি�য়া�েত �াহকেক েনা�শ পা�েয় বা 
ব্যি�গত পিরদশৰ্ন এবং/অথবা িনরাপত্তা পুন��ার করার মাধ্যেম তােক �রণ কিরেয় েদওয়া অ�ভ�ৰ্ � রেয়েছ।

 6.7.  ঋণ পুন��ােরর েক্ষে�, ABHFL হয়রািনর আ�য়,  �মাগত অসমেয় ঋণ�হীতােদর িবর� করা, ঋণ পুন��ােরর 
জন্য েপশী শি� ব্যবহার করা ইত্যািদ ব্যবহার করেব না। �াহকেদর অিভেযােগর মেধ্য েকা�ািনর কম�েদর কাছ 
েথেক অভ� আচরণও অ�ভ�ৰ্ � থাকেল, ABHFL িনি�ত করেব েয �াহকেদর সােথ যথাযথভােব আচরণ করার 
জন্য কম�রা পযৰ্া�ভােব �িশিক্ষত রেয়েছ।

 6.8.  ABHFL সব েক্ষে� ঋেণর সবেচেয় ���পূণৰ্ শতৰ্ াবলী (MITC) স�িলত এক� নিথ পােব। নিথ� ABHFL �ারা 
�া� িবদ্যমান ঋণ এবং জামানেতর নিথর সে� বাড়িত ইসােব �হণ করা হেব। ABHFL এবং ঋণ�হীতার মেধ্য 
যথাযথভােব স�ািদত অনুিলিপ �ীকৃিতর অধীেন ঋণ�হীতার কােছ হ�া�র করা হেব।

 6.9.  ABHFL তােদর পণ্য এবং পিরেষবা�িল িন�িলিখত েয েকানও এক বা একািধক ভাষায় �দশৰ্ন করেব: িহি�, 
ইংেরিজ বা উপযু� �ানীয় ভাষা।

 6.10. ABHFL ঋণ েদওয়ার েক্ষে� িল�, বণৰ্ এবং ধেমৰ্র িভ িত্তেত ৈবষম্য করেব না। এছাড়াও, ABHFL পণ্য, 
পিরেষবা, সুিবধা ইত্যািদ �সািরত করার েক্ষে� অক্ষমতার িভ িত্তেত দ�ৃ �িতব�ী বা শারীিরকভােব �িতব�ী 
আেবদনকারীেদর ৈবষম্য করেব না। যােহাক, এ� ABHFL-েক সমােজর িবিভ� অংেশর জন্য �ণীত ি�ম �িত�া 
বা অংশ�হণ েথেক িবরত রােখ না।

 6.11. িবিভ� অংশীজেনর তেথ্যর জন্য েকা�ািনর ওেয়বসাইেট ন্যায্য অিধকার অনুশীলন েকাড, �ানীয় ভাষায় 
েদওয়া হেব।
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1. ভ�িমকা

এই েকাড� �ধান িনেদৰ্ েশর উপর িভ িত্ত কের - নন-ব্যাংিকং ফাইন্যাি�য়াল েকা�ািন - হাউিজং ফাইন্যা� েকা�ািন 
(িরজাভৰ্  ব্যাংক) িনেদৰ্শাবলী, 2021, RBI/2020-21/73 তািরেখর 17 েফ�য়াির, 2021, িনধৰ্ািরত সমেয় সংেশািধত, 
অনুযায়ী ৈতির করা হেয়েছ ।

এই েকাড� আিদত্য িবড়লা হাউিজং ফাইন্যা� িলিমেটড ("ABHFL / েকা�ািন") এর জন্য নূ্যনতম মান িনধৰ্ারণ কের, 
যখন উপি�ত এবং স�াব্য �াহকেদর সােথ িডল করার সময় অনুসরণ করেত হেব৷ এ� �াহকেদর তথ্য �দান কের এবং 
ব্যাখ্যা কের েয কীভােব েকা�ািন তােদর সােথ �িতিদেনর িভ িত্তেত েমাকােবলা করেব।

 1.1 েকােডর উে�শ্য হল

  a) �াহকেদর সােথ েলনেদেনর েক্ষে� উ� মান িনধৰ্ারেণর মাধ্যেম উত্তম এবং ন্যায্য অনুশীলেনর �চার করা;

  b) ��তা বৃি� ক�ন েযন �াহকরা পিরেষবা�িল েথেক যুি�স�তভােব কী আশা করেত পােরন তা আরও 
ভােলাভােব বুঝেত পারা; 

  c) উ� পিরচালন মান অজৰ্েন �িতেযািগতার মাধ্যেম বাজার শি�েক উৎসািহত করা; 

  d) �াহক এবং ABHFL এর মেধ্য এক� ন্যায্য এবং েসৗহাদৰ্ ্যপূণৰ্ স�কৰ্  উ�ীত করা; 

  e) হাউিজং ফাইন্যা� িসে�েম আ�া বৃি� করা। 

 1.2 েকােডর �েয়াগ

এই েকাড� ABHFL �ারা �দত্ত সম� পণ্য ও পিরেষবার েক্ষে� �েযাজ্য, েস�িল কাউ�ার জেুড়, েফােন, ডাকেযােগ, 
ই�ােরি�ভ ইেলক�িনক িডভাইেসর মাধ্যেম, িডিজটাল েলনেদন �্যাটফেমৰ্র মাধ্যেম (�-মািলকানাধীন এবং/অথবা 
আউটেসািসৰ্ং ব্যব�ার অধীেন) ই�ারেনট, �িতিনিধেদর মাধ্যেম বা অন্য েকােনা প�িতেত সরবরাহ করা হয়। 
ABHFL-এর সম� কমৰ্চারীেদর এই েকাড েমেন চলেত হেব।

2. �াহকেদর �িত ABHFL-এর �িত�িত:

 �াহেকর সােথ আমােদর সম� েলনেদেন ন্যায্যভােব, ��ভােব এবং যুি�স�তভােব কাজ করার জন্য:

 a) আমরা েয পণ্য এবং পিরেষবা�িল অফার কির তার জন্য এই েকােড �িত�িত এবং মান পূরণ করা এবং আমােদর 
কম�রা এই প�িত�িল অনুসরণ কের এবং অনুশীলন কের;

 b) িনি�ত করা েয আমােদর পণ্য এবং পিরেষবা�িল �াসি�ক আইন এবং নীিতমালা�িল অক্ষের এবং সিত্যকাের 
পূরণ কের;

 c) িনি�ত করা েয �াহেকর সােথ আমােদর েলনেদন সততা এবং ��তার ৈনিতক নীিতর উপর িনভৰ্ র কের।

3. িবজ্ঞাপন, িবপণন এবং িব�য়

 আমরা করব: 

 a) িনি�ত করব েয সম� িবজ্ঞাপন এবং �চারমূলক উপাদান পির�ার, এবং িব�াি�কর নয়।

 b) েযেকান িমিডয়া এবং �চারমূলক সািহেত্য েয েকানও িবজ্ঞাপন যা পিরেষবা বা পেণ্যর �িত দ�ৃ আকষৰ্ণ কের এবং 
এেত সুেদর হােরর উে�খ রেয়েছ, আমরা এ�ও িনেদৰ্শ করব েয অন্যান্য িফ এবং চাজৰ্ �েযাজ্য হেব িকনা এবং 
�াসি�ক শতৰ্ াবলীর স�ূণৰ্ িববরণ অনুেরাধ�েম উপল� রেয়েছ।

 c) �াহকরা িন�িলিখত েযেকান এক�র মাধ্যেম সুেদর হার, সাধারণ িফ এবং চাজৰ্ (দি�ত চাজৰ্ সহ, যিদ থােক) স�েকৰ্  
তথ্য েপেত পােরন:

   আমােদর সকল শাখায় িবজ্ঞি�র মাধ্যেম; 

   েটিলেফান বা েহ�লাইেনর মাধ্যেম; 

   আমােদর মেনানীত �াফ/েহ�-েডে�র মাধ্যেম; 

   আমােদর ওেয়বসাইট েথেক;

   সািভৰ্ স গাইড/ট্যািরফ সময়সূচীর এক� অনুিলিপর মাধ্যেম

 d) যিদ আমরা সহায়তা পিরেষবা �দােনর জন্য তৃতীয় পেক্ষর পিরেষবা�িল �হণ কির, আমরা েচ�া করব েয এই 
জাতীয় তৃতীয় পক্ষ�িল �াহেকর ব্যি�গত তথ্য (যিদ এই জাতীয় তৃতীয় পেক্ষর কােছ উপল� থােক) আমােদর 
মেতা েগাপনীয়তা এবং সুরক্ষার সােথ একই মা�ায় পিরচালনা কের।

 e) িনধৰ্ািরত সমেয় ABHFL �াহকেদর কােছ আমােদর কাছ েথেক েনওয়া পেণ্যর ৈবিশ�্য স�েকৰ্  েযাগােযাগ করেব। 
এছাড়াও, আমােদর অন্যান্য পণ্য/েসবা অফার বা �চারমূলক অফার স�েকৰ্  তথ্য �ধুমা� �াহকেদর কােছ েপৗ�েছ 
েদওয়া হেব যিদ িতিন/েস/তারা ABHFL-এর কােছ এই ধরেনর তথ্য বা পিরেষবা েপেত েমইল বা আেবদনপে�র 
মাধ্যেম বা িনব�ন করার মাধ্যেম ওেয়বসাইেট বা �াহক পিরেষবা ন�ের একই স�িত েদন।

 f) আমরা আমােদর সরাসির েসিলং এেজি��িলর (DSA)-এর জন্য এক� আচরণিবিধ িনধৰ্ারণ কেরিছ েয�িলর 
পিরেষবা�িল আমরা আমােদর পণ্য / পিরেষবা�িল বাজারজাত করার জন্য িনেত পাির যা অন্যান্য িবষয়�িলর 
মেধ্য তােদর িনেজেদরেক সনা� করেত হেব যখন তারা আমােদর পণ্য / পিরেষবা�িল ব্যি�গতভােব িবি� করার 
জন্য �াহেকর সােথ বা েযেকােনা ইেলক�িনক িমিডয়ার মাধ্যেম েযাগােযাগ করেব।

 g) আমােদর �িতিনিধ/কুিরয়ার বা িডএসএ এই েকাড ল�ন কের েকােনা অনুপযু� আচরেণ জিড়ত বা কাজ কেরেছ 
বেল �াহকেদর কাছ েথেক েকােনা অিভেযাগ �াি�র েক্ষে�, আমরা তদ� করেত এবং �াহেকর স��র জন্য 
অিভেযােগর সমাধান করার জন্য যথাযথ পদেক্ষপ েনব।

4 ঋণ

 4.1 (i) ঋেণর আেবদন এবং এ�িলর �ি�য়া:

 1. ঋণ�হীতার সােথ সম� েযাগােযাগ �ানীয় ভাষায় বা ঋণ�হীতার েবাধগম্য এক� ভাষা হেত হেব।

 2. ABHFL ঋণ�হীতার কােছ ঋেণর আেবদন �ি�য়াকরেণর জন্য �েদয় িফ/�� স�েকৰ্  সম� তথ্য, ঋেণর পিরমাণ 
মঞ্জরু/িবতিরত না হেল েফরতেযাগ্য িফ-এর পিরমাণ, ি�-েপেম� িবক� এবং চাজৰ্, যিদ থােক, িবলে�র জন্য 
শাি�মূলক চাজৰ্ স�েকৰ্  ��ভােব �কাশ করেব, যিদ �েযাজ্য হয়, ঋণেক ি�র েথেক চলমান হাের পিরবতৰ্ ন করার 
জন্য �পা�র চাজৰ্ বা তি�পরীত, েকােনা সুেদর িরেসট �েজর অি�� এবং অন্য েকােনা িবষয় যা ঋণ�হীতার সুদেক 
�ভািবত কের।

 3. এক� �� প�িতেত ঋেণর আেবদন �ি�য়াকরণ/অনুেমাদেনর সােথ জিড়ত সম� চাজৰ্ সহ 'সম� খরচ' �কাশ 
করেব। এই ধরেনর চাজৰ্/িফ অ-ৈবষম্যমূলক হেব।

  a) েকা�ািনর �ারা �দত্ত �িত� পেণ্যর জন্য ABHFL-এর 'আেবদন ফমৰ্ / উপযু� নিথপ�' �িত� পেণ্যর 
�েয়াজনীয়তার উপর িনভৰ্ র কের আলাদা এবং ঋণ�হীতার �ারা জমা িদেত হেব এমন সম� তথ্য অ�ভ�ৰ্ � 
থাকেব। অন্যান্য HFC-এর েদওয়া অনু�প শতৰ্ াবলীর সােথ অথৰ্পূণৰ্ ত�লনা করেত এবং পূেবৰ্া� ত�লনার িভিত্তেত 
এক� জ্ঞাত িস�া� িনেত ঋণ�হীতােক সুিবধােথৰ্ ABHFL �ারা �েয়াজনীয় তথ্য সরবরাহ করা হেব। 

  b) আেবদন ফমৰ্/ ওেয়বসাইট, েযমন https://homefinance.adityabirlacapital.com/ ABHFL-এর উপযু� 
নিথ�িল আেবদনপে�র সে� ঋণ�হীতা/সহকারী-ঋণ�হীতােদর জমা িদেত হেব এমন নিথর তািলকাও িনেদৰ্শ 
করেত পাের।

  c) ABHFL এর ঋণ �হেণর জন্য তার ঋণ�হীতােক আেবদনপ� �াি�র জন্য এক� �ীকৃিত �দােনর ব্যব�া 
রেয়েছ। ABHFL সম� �েয়াজনীয় তথ্য স�ূণৰ্�েপ �াি�র তািরখ েথেক 15 িদেনর মেধ্য ঋণ�হীতােক তার 
িস�া� স�েকৰ্  অবিহত করেব।
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 (ii) ঋেণর মূল্যায়ন ও শতৰ্ াবলী

  a) সাধারণত ঋণ আেবদন �ি�য়াকরেণর জন্য �েয়াজনীয় সম� িববরণ আেবদেনর সময় আমােদর �ারা সং�হ 
করা হেব। যােহাক, আমােদর েকান অিতির� তেথ্যর �েয়াজন হেল আমরা �াহকেক জািনেয় রাখব েয তার সােথ 
আবার েযাগােযাগ করা হেব।

  b) আমরা �াহকেক আঞ্চিলক ভাষায় িলিখত ভাষায় বা মঞ্জিুর পে�র মাধ্যেম বা অন্যথায়, বািষৰ্ক সুেদর হার, 
আেবদেনর প�িত সহ সম� শতৰ্ াবলী সহ মঞ্জরু করা ঋেণর পিরমাণ, EMI �াকচার, ি�েপেম� চাজৰ্, েপনাল 
চাজৰ্ (যিদ থােক) ঋণ�হীতার েবাধগম্য ভাষায় জানাব এবং আমােদর েরকেডৰ্  ঋণ�হীতার এই শতৰ্ াবলীর 
িলিখত �ীকৃিত রাখব।

  c) আমরা ঋেণর নিথর এক� অনুিলিপ এবং �ীকৃিতর িবপরীেত ঋেণর মঞ্জিুর/িবতরণ করার সময় �িত� 
ঋণ�হীতার কােছ ঋেণর নিথেত উ�� ত সম� সংযু� নিথর এক� অনুিলিপ সহ ঋেণর নিথর এক� অনুিলিপ 
�দান করব।

  d) ABHFL ঋণ চ� ি�েত েদিরেত পিরেশােধর জন্য চাজৰ্ করা জিরমানা েমাটা অক্ষের উে�খ করেব।

  e) মূল তথ্য িববৃিত (KFS) MITC-এর অংশ, েযখােনই �েযাজ্য, সম� িডিজটাল ঋণ পেণ্যর জন্য চ� ি� স�াদেনর 
আেগ ঋণ�হীতােক �হণেযাগ্যতার জন্য �দান করা হেব।

 (iii)  ঋণ আেবদেনর �ত্যাখ্যােনর জন্য েযাগােযাগ

আমরা েসই �াহেকর কােছ িলিখতভােব েযাগােযাগ করব যার আেবদন �ত্যাখ্যান করা হেয়েছ তােদর আেবদন 
�ত্যাখ্যােনর কারণ(�িল) উে�খ করব।

 (iv)  শতৰ্ াবলী পিরবতৰ্ন সহ ঋণ িবতরণ

  a) �াহকেদর �েয়াজনীয়তা অনুসাের অথৰ্ �দােনর অনুেরাধ অনুসাের অনুেমাদন পে� উি�িখত �্যা�াডৰ্  
শতৰ্ াবলী / ঋণ চ� ি�র অংশ গঠেনর সময়সূচী / �াহেকর সােথ স�ািদত অন্যান্য ঋণ নিথ অনুসাের অথৰ্ �দান 
করা হেব।

  b) আমরা আমােদর �াহকেদর আঞ্চিলক ভাষায় বা ঋণ�হীতার েবাধগম্য ভাষায়, িবতরেণর সময়সূচী, সুেদর 
হার, দি�ত চাজৰ্ (যিদ থােক), পিরেষবা চাজৰ্, ি�েপেম� চাজৰ্, সহ শতৰ্ াবলীর েযেকােনা পিরবতৰ্ েনর েনা�শ 
অন্যান্য �েযাজ্য িফ/চাজৰ্ ইত্যািদ �দান করব। আমরা এটাও িনি�ত করব েয সুেদর হার এবং চােজৰ্র পিরবতৰ্ ন 
�ধুমা� স�াব্যভােব কাযৰ্কর হয়। এই িবষেয় এক� উপযু� শতৰ্  ঋণ চ� ি�/স�ািদত অন্যান্য নিথেত অ�ভ�ৰ্ � 
করা হেয়েছ।

  c) যিদ এই ধরেনর পিরবতৰ্ ন �াহকেদর অসুিবধায় েফেল, তাহেল িতিন/িতিন/তারা 60 িদেনর মেধ্য এবং িবনা 
েনা�েশ তােদর অ্যাকাউ� ব� কের িদেত পােরন বা েকােনা অিতির� চাজৰ্ বা সুদ পিরেশাধ না কেরই এ� 
পিরবতৰ্ ন করেত পােরন।

  d) ঋেণর নিথর অধীেন অথৰ্�দান বা কাযৰ্কািরতা �ত্যাহার / �রাি�ত করার িস�া� বা অিতির� িসিকউির�জ 
চাওয়ার িস�া�, ঋেণর নিথর সােথ সামঞ্জস্যপূণৰ্ হেব।

  e) আমরা সম� বেকয়া পিরেশাধ বা ঋেণর বেকয়া পিরমাণ আদােয়র পের েয েকানও ৈবধ অিধকার বা �াহকেদর 
িব�ে� আমােদর অন্য েকানও দািবর জন্য িলেয়ন সােপেক্ষ সম� জামানত ছাড় করব। যিদ েসট অেফর এই 
ধরেনর অিধকার �েয়াগ করা হয়, তেব �াহক/ঋণ �হীতােদর অবিশ� দািব স�েকৰ্  স�ূণৰ্ িববরণ এবং 
�াসি�ক দািব িন� িত্ত/�দান না হওয়া পযৰ্� আমরা েয শতৰ্ �িলর অধীেন জামানত�িল ধের রাখার অিধকারী 
েসই িবষেয় েনা�শ েদওয়া হেব।

  f) আমরা সকল আসল �াবর/অ�াবর স� িত্তর নিথ �কাশ করব এবং স�ূণৰ্ পিরেশােধর 30 িদেনর মেধ্য েয 
েকানও েরিজি� েথেক িনবি�ত চাজৰ্�িল �ত্যাহার করব এবং ঋণ অ্যাকাউে�র আদায়/িন� িত্তর সময়, 
অন্য েকানও দািবর জন্য েকানও ৈবধ অিধকার বা িলেয়ন সােপেক্ষ ঋণ�হীতার িব�ে� েকা�ািনর েয েক্ষে� 
ঋণ�হীতােদর েনা�শ েদওয়া হেব।

 (v) সুেদর হােরর পিরবতৰ্ন:

  a) অনুেমাদেনর সময়, �াহকেদর ঋেণর েবঞ্চমাকৰ্  সুেদর হাের পিরবতৰ্ েনর স�াব্য দ�ৃা�মূলক �ভাব স�েকৰ্  
অবিহত করা হেব, যার ফেল ইএমআই এবং/অথবা েময়াদ বা উভয়ই পিরবতৰ্ ন হেব। পরবত�কােল, উপেরা� 
কারেণ ইএমআই/েটনার বা উভেয়র েকােনা বৃি� যথাযথ উপােয় অিবলে� ঋণ�হীতার কােছ জানােনা হেব।

  b) ABHFL েরফাের� েরট/েবঞ্চমােকৰ্ র হাের পিরবতৰ্ েনর কারেণ েফ্লা�ং সুেদর হার পুনরায় েসট করার সময়, 
ঋণ�হীতােদর েবাডৰ্  অনুেমািদত "সুেদর হার িনধৰ্ারেণর নীিত" অনুসাের আমােদর ওেয়বসাইেট �দিশৰ্ত 
�ি�য়াকরণ এবং অন্যান্য চাজৰ্ এক� িনিদৰ্ � হােরর ঋেণ পিরবতৰ্ ন করার িবক� থাকেব। সুেদর েফ্লা�ং হার 
েথেক সুেদর িনিদৰ্ � হাের পিরবতৰ্ েনর সবেচেয় ���পূণৰ্ শতৰ্ াবলী ("MITC") এর অধীেন িনধৰ্ািরত িফ / চাজৰ্ 
ধাযৰ্ করা হেব৷

  c) ঋেণর েময়াদ চলাকালীন েয েকােনা সমেয় ঋণ�হীতােদরও েবেছ েনওয়ার িবক� থাকেব:

  i. EMI বৃি� বা েময়াদ বৃি� বা উভয় িবকে�র সংিম�েণর জন্য �েযাজ্য। এ� ABHFL-এর নীিতর অধীেন 
িনধৰ্ািরত েযাগ্যতার িনয়ম এবং MITC-এর অধীেন িনধৰ্ািরত চাজৰ্ সােপেক্ষ হেব। ABHFL-এর িবেবচনায় 
রাখা উিচত েয ভাসমান হােরর ঋেণর েক্ষে� েময়াদ বৃি�র ফেল ঋণাত্মক পিরেশাধ এবং/অথবা পুনগৰ্ঠেনর 
সমত�ল্য হওয়া উিচৎ নয়।

  ii. MITC-এর অধীেন িনধৰ্ািরত েফারে�াজার চাজৰ্/ি�-েপেম� জিরমানা ধাযৰ্ করা সােপেক্ষ উপল� 
চ্যােনল�িলর মাধ্যেম ABHFL-এর কােছ েপৗ�ছােনার মাধ্যেম ঋেণর েময়াদ চলাকালীন েয েকানও সমেয়, 
আংিশক বা স�ূণৰ্�েপ ি�-েপ করেত হেব।

 4.2 জািমন

 যখন েকউ ঋেণর জািমন হওয়ার কথা ভাবেছন, তখন আমরা তােদর এই িবষেয় অবিহত করব:

  i. জািমনদার িহসােব তার দায়;

  ii. েয পিরমাণ দায়দািয়ে� েস/েস িনেজেক আমােদর �িত দায়ব� করেব;

  iii. েয পিরি�িতেত আমরা জািমনদারেক তার/তােদর/তােদর দায় পিরেশাধ করার জন্য ডাকব;

  iv. ABHFL তােদর অন্যান্য অেথৰ্র আ�য় িনেয়েছ িকনা যিদ তারা জািমনদার িহসােব পিরেশাধ করেত ব্যথৰ্ হয়;

  v. জািমনদার িহসােব তার / তােদর দায়�িল এক� িনিদৰ্ � পিরমােণ সীমাব� বা সীমাহীন িকনা;

  vi. সময় এবং পিরি�িতেত েযখােন একজন জািমনদার িহসােব তার/তােদর দায়�িল ছাড় করা হেব এবং েয 
প�িতেত ABHFL তােক এই স�েকৰ্  অবিহত করেব; এবং আমরা তােদর অবগত রাখব েয ঋণ�হীতার 
পিরিচত আিথৰ্ক অব�ার েকােনা ৈবষিয়ক �িতকূল পিরবতৰ্ েনর িবষেয় যার কােছ েস/তারা জািমনদার িহেসেব 
দঁািড়েয়েছ।

  vii. যিদ জািমনদার পাওনা পিরেশাধ করার পযৰ্া� উপায় থাকা সত্ে�ও পাওনাদার/ঋণদাতার দািব েমেন িনেত 
অ�ীকার কেরন, তাহেল এই ধরেনর জািমনদারেকও ই�াকৃত েখলািপ িহসােব গণ্য করা হেব।

 4.3 েগাপনীয়তা ও িব�াসেযাগ্যতা

আমরা আপনার সম� ব্যি�গত তথ্যেক ব্যি�গত এবং েগাপনীয় িহসােব িবেবচনা করব [এমনিক যখন আপিন আর 
একজন �াহক নন], এবং িন�িলিখত �িবধান এবং নীিত �ারা পিরচািলত হেব৷ আমরা �াহেকর অ্যাকাউ� স�িকৰ্ ত 
তথ্য বা উপাত্ত �কাশ করব না, �াহেকর �ারা েদওয়া েহাক বা অন্যথায়, আমােদর �েপর অন্যান্য েকা�ািন/স�া সহ, 

িন�িলিখত ব্যিত�মী েক্ষে� ছাড়া অন্য কােরা কােছ �কাশ করব না:

  a) যিদ আমােদর আইন �ারা তথ্য িদেত হয়;

  b) জনগেণর কােছ তথ্য �কাশ করার দািয়� থাকেল;

  c) যিদ আমােদর �ােথৰ্র জন্য আমােদরেক তথ্য েদওয়ার �েয়াজন হয় (উদাহরণ��প, জািলয়ািত েরাধ করার 
জন্য) তেব আমরা এ�েক �াহক বা �াহেকর অ্যাকাউ� (নাম এবং �কানা সহ) স�েকৰ্  তথ্য েদওয়ার কারণ 
িহসােব ব্যবহার করব না, যার মেধ্য অন্যান্য সং�া�িলও রেয়েছ িবপণেনর উে�েশ্য আমােদর দল;

  d) যিদ �াহক আমােদরেক তথ্য �কাশ করেত বেলন, অথবা যিদ আমােদর কােছ �াহেকর অনুমিত থােক;

  e) যিদ আমােদর �াহক স�েকৰ্  এক� েরফাের� িদেত বলা হয়, আমরা তা েদওয়ার আেগ �াহেকর স�িত েনব;

  f) �াহকেক ABHFL-এর কােছ �াহেকর ব্যি�গত েরকডৰ্ �িল অ্যাে�স করার জন্য িবদ্যমান আইিন কাঠােমার 
অধীেন অিধকােরর পিরমাণ স�েকৰ্  অবিহত করা হেব

  g) �াহেকর স�িত না েদওয়া পযৰ্� আমরা িবপণেনর উে�েশ্য �াহেকর ব্যি�গত তথ্য ব্যবহার করব না।

 4.4 ে�িডট েরফােরে�র এেজি�

  a) �াহক যখন আমােদর কােছ এক� ঋেণর অ্যাকাউ� েখােলন, তখন আমরা তােক জানাব কখন আমরা তার 
অ্যাকাউে�র িববরণ ে�িডট েরফাের� এেজি�র কােছ পাঠােত পাির এবং আমরা তােদর সােথ েয েচক�িল 
করেত পাির।

  b) �াহেকর ব্যি�গত ঋণ স�েকৰ্  আমরা ে�িডট েরফাের� এেজি��িলেক তথ্য িদেত পাির যিদ:

   i. �াহক অথৰ্�দােনর সােথ িপিছেয় পেড়েছন;

   ii. পাওনার পিরমাণ িবতিকৰ্ ত নয়; এবং

   iii. �াহকরা আমােদর আনু�ািনক দািব েমেন তার ঋণ পিরেশােধর জন্য স�� এমন েকােনা ��াব েদনিন।

  c) �াহক আমােদর অনুমিত িদেল আমরা ে�িডট েরফাের� এেজি��িলেক তার/তার ঋণ অ্যাকাউে�র �িতিদন 
চলার িবষেয় অন্যান্য তথ্য েদব।

  d) এই েক্ষে�, আমরা �াহকেদর িলিখতভােব অবিহত করেত পাির েয আমরা ে�িডট েরফাের� এেজি��িলেত 
�াহকেদর পাওনা স�েকৰ্  তথ্য েদওয়ার পিরক�না করিছ৷ েসই সমেয়, আমরা �াহকেক ে�িডট েরফাের� 
এেজি��িলর ভ� িমকা এবং আমরা েয তথ্য �দান কির তার �ভাব �াহেকর ে�িডট পাওয়ার ক্ষমতার উপর 
ব্যাখ্যা করব।

  e) আমরা �াহকেদর ে�িডট েরফাের� এেজি��িলেক েয তথ্য িদেয়িছ তার এক� অনুিলিপ �দান করব, অথবা 
তােদর িলফেলট�িল সরবরাহ করব যা ব্যাখ্যা কের েয ে�িডট েরফােরি�ং কীভােব কাজ কের, যিদ তা দািব 
করা হয়।

 4.5 পাওনা সং�হ

  4.5.1 যখনই আমরা ঋণ িদই, আমরা �াহকেক পিরেশােধর পিরমাণ, েময়াদ এবং সময়কােলর মাধ্যেম পিরেশােধর 
�ি�য়া ব্যাখ্যা করব। যােহাক, �াহক যিদ ঋণ পিরেশােধর সময়সূচী েমেন না চেল, তাহেল বেকয়া আদােয়র 
জন্য জিমর আইন অনুযায়ী এক� সংজ্ঞািয়ত �ি�য়া অনুসরণ করা হেব। এই �ি�য়ার মেধ্য �াহকেক 
েনা�শ পা�েয় বা ব্যি�গত পিরদশৰ্ন কের এবং/অথবা িনরাপত্তার অিধকার থাকেল তা মেন কিরেয় েদওয়া 
জিড়ত রেয়েছ।

  4.5.2 আমােদর সং�হ নীিত েসৗজন্যেবাধ, ন্যায্য আচরণ এবং �েরাচনার উপর িনিমৰ্ত। আমরা �াহকেদর 
আ�া এবং দীঘৰ্েময়াদী স�কৰ্  বৃি�েত িব�াস কির। আমােদর �াফ বা বেকয়া বা / এবং জামানত 
পুন��ােরর জন্য আমােদর �িতিনিধ� করার জন্য অনুেমািদত েয েকােনা ব্যি� িনেজেক/িনেজেক শনা� 
করেবন এবং আমােদর �ারা জাির করা কতৃৰ্ পেক্ষর প�� �দশৰ্ন করেবন এবং অনুেরােধর িভিত্তেত 
�াহেকর কােছ আমােদর বা আমােদর কতৃৰ্ পেক্ষর অধীেন ইসু্য করা তার পিরচয়প� �দশৰ্ন করেবন। 

আমরা �াহকেক বেকয়া সং�া� সম� তথ্য সরবরাহ করব এবং বেকয়া পিরেশােধর জন্য পযৰ্া� েনা�শ 
েদওয়ার েচ�া করব।

  4.5.3 �ােফর সকল সদস্য বা সং�হ বা/এবং জামানত পুন��ােরর জন্য আমােদর �িতিনিধ� করার জন্য 
অনুেমািদত েয েকােনা ব্যি� নীেচর িনেদৰ্ িশকা অনুসরণ করেব:

    (a) �াহকেদর সােথ সাধারনত তােদর পছে�র জায়গায় এবং েকান িনিদৰ্ � �ােনর অনুপি�িতেত, তােদর 
বাস�ােনর জায়গায় এবং অনুপল� হেল ব্যবসা/েপশার �ােন েযাগােযাগ করা হেব।

    (b) �িতিনিধ� করার জন্য পিরচয় এবং কতৃৰ্ � �থম পযৰ্ােয় �াহকেদর জািনেয় েদওয়া হেব।

    (c) �াহেকর েগাপনীয়তােক স�ান করা হেব।

    (d) �াহকেদর সােথ সম� িমথি�য়ায় েপশাদার এবং আনু�ািনক ভাষা ব্যবহার করা হেব।

    (e) �াহকেদর �ান পিরদশৰ্েনর সময় শালীনতা এবং সাজসজ্জা বজায় রাখেত হেব।

    (f) সাধারণত, আমােদর �িতিনিধরা �াহকেদর সােথ সকাল 0800 েথেক স�্যা 1900 মেধ্য েযাগােযাগ 
করেব, যিদ না �াহেকর ব্যবসা বা েপশার িবেশষ পিরি�িত অন্যথায় দািব কের।

    (g) এক� িনিদৰ্ � সমেয় বা এক� িনিদৰ্ � �ােন কল করা এড়ােত �াহকেদর অনুেরাধ যতদরূ স�ব স�ান 
করা হেব।

    (h) আমরা বেকয়া পুন��ােরর জন্য করা �েচ�ার নিথভ�� করব এবং �াহকেদর কােছ পাঠােনা 
েযাগােযােগর অনুিলিপ েরকেডৰ্  রাখা হেব।

    (i) পার�িরকভােব �হণেযাগ্য এবং সুশৃ�ল প�িতেত বেকয়া সং�া� িবেরাধ বা মতপাথৰ্ক্য সমাধােনর 
জন্য সম� সহায়তা েদওয়া হেব।

    (j) অনুপযু� উপলক্ষ েযমন পিরবাের েশাক বা এই জাতীয় অন্যান্য িবপযৰ্য়মূলক অনু�ান�িল বেকয়া 
আদােয়র জন্য কল/িভিজট করার জন্য এড়ােনা হেব। 

 4.6 অিভেযাগ �িতকােরর ব্যব�া

বতৰ্ মান �িতেযািগতামূলক পিরি�িতেত, এক� েটকসই ব্যবসািয়ক মেডেলর জন্য েসরা �াহক পিরেষবা �দান করা 
অত্য� ���পূণৰ্। �াহেকর অিভেযাগ েযেকােনা কেপৰ্ােরট স�ার ব্যবসািয়ক জীবেনর এক� অিবে�দ্য অংশ।

ABHFL-এ, �াহক পিরেষবা এবং �াহক স�� আমােদর �ধান লক্ষ্য। আমরা িব�াস কির েয অিবলে� এবং দক্ষ 
পিরেষবা �দান করা �ধুমা� �াহক অিধ�হেণর জন্যই নয়, িবদ্যমান পিরেষবা�িলর সােথ দীঘৰ্�ায়ী অংশীদাির� 
বজায় রাখা এবং বজায় রাখার জন্যও অপিরহাযৰ্৷ ABHFL অেনক�িল উেদ্যাগ �হণ কেরেছ যা �াহেকর অিভজ্ঞতার 
উপর আেলাকপাত করার জন্য এবং �াহকেদর েসরা অিভজ্ঞতা �দােনর লেক্ষ্য এক� দক্ষ অিভেযাগ �িতকার ব্যব�া 
নকশা করা হেয়েছ।

ABHFL-এর �িতকােরর ব্যব�ােক আরও শি�শালী করার জন্য েকা�ািনর �ারা িনেয়ািজত েয েকানও 
আউটেসাসৰ্ড এেজি�/পাটৰ্নােরর �ারা �দত্ত পিরেষবা�িলর ফেল উ��ত সমস্যা�িলর সােথ অিভেযাগ �ি�য়া� 
েমাকােবলা করেব।

ABHFL বীমা পণ্য িবতরেণর জন্য এক� কেপৰ্ােরট এেজ� (েযৗিগক) িহসােব ভারেতর ইনসু্যের� িনয়�ণ ও উ�য়ন 
কতৃৰ্ পক্ষ (“IRDAI”) এর সােথ িনবি�ত। তদনুসাের, লাইেস��া� কেপৰ্ােরট এেজ� িহসােব ABHFL �ারা গৃহীত বীমা 
ব�ন স�িকৰ্ ত সমস্যা�িল সমাধােনর জন্য অিভেযাগ �িতকােরর চ্যােনল�িলও উপল� থাকেব৷

 4.6.1  Mechanism to handle customer Queries/Requests/Complaints

েলেভল 1: 

�াহকরা আমােদর �দত্ত পিরেষবা�িলর সােথ স�িকৰ্ ত েয েকানও অিভেযাগ উত্থাপন করার জন্য নীেচর চ্যােনল�িল 
রেয়েছ বা ABHFL বা এর �িতিনিধেদর �ারা েকানও অনুিচত অসদাচরণ �িতেবদন করেত চাইেত পাের৷

• আমােদর �াহক পিরেষবা েহ�লাইেন কল ক�ন 1800-270-7000 (সকাল 9 টা েথেক 9:00 টা, েসামবার েথেক 

রিববার পযৰ্� কাযৰ্�ম চলমান)

• আমােদরেক care.housingfinance@adityabirlacapital.com ইেমইল ক�ন।

• িনেচ উে�িখত �কানায় আমােদর কােছ িলখুন:

 আিদত্য িবড়লা হাউিজং ফাইন্যা� িলিমেটড - �াহক পিরেষবা েসল

 আর েটক পাকৰ্ , 15 তলা, িনলৰ্ন কমে��, ওেয়�ানৰ্ এ�ে�স হাইওেয়র বাইের,

 েগােরগঁাও ই�, মু�াই- 400 063

• িবক�ভােব, �াহক ছ��র িদন ব্যতীত িনকটতম ABHFL শাখা�িলেতও (সময়- সকাল 9.30 am েথেক 6 pm) 
েযেত পােরন - অথৰ্াৎ �িত 1ম এবং 2য় শিনবার, সম� রিববার এবং সরকাির ছ��র িদন৷

েলেভল 2: 

েকােনা �াহেকর কাছ েথেক িলিখতভােব েকােনা অিভেযাগ পাওয়া েগেল, ABHFL এক স�ােহর মেধ্য �াি��ীকার 
করেব/�িতি�য়া েদওয়ার েচ�া করেব। �াি��ীকাের েসই কমৰ্কতৰ্ ার নাম এবং পদবী থাকেব িযিন অিভেযােগর সােথ 
কাজ করেবন। ABHFL �াহক পিরেষবা েহ�লাইেন েফােন অিভেযাগ জানােনা হেল, �াহকেক এক� অিভেযাগ ন�র 
েদওয়া হেব। যিদ পূেবৰ্া� চ্যােনল�িল �ারা �দত্ত েরেজািলউশন অসে�াষজনক হয়, তাহেল �াহক িলখেত পােরন:

�ধান – অিভেযাগ �িতকােরর েসল: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

আমরা 5 কাযৰ্িদবেসর মেধ্য এক� �িতি�য়া আ�াস �দান করিছ।

েলেভল 3: 

যিদ উপেরর েলেভল 2 �ারা �দত্ত িন� িত্ত এখনও অসে�াষজনক হয়, তাহেল �াহক অিভেযাগ �িতকােরর 
অিফসারেক িলখেত পােরন। অিভেযাগ �িতকার অিফসার ("GRO"), িযিন �ধান েনাডাল অিফসারও ("PNO") 
তার নাম এবং েযাগােযােগর িববরণ িন��প:

�ীমিত ি�তা নাদকািনৰ্

েটিলেফান ন�র: 08045860159

ইেমল আইিড: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

েলেভল 4: 

যিদ �াহক এখনও স�� না হন বা এক মােসর মেধ্য অিভেযােগর �িতকার না করা হয়, তাহেল �াহক হাউিজং 
ফাইন্যা� েকা�ািন�িলর ত�াবধায়ক কতৃৰ্ পক্ষ - ন্যাশনাল হাউিজং ব্যাংেকর কােছ েপাে�র মাধ্যেম, নীেচর িলংেক 
উপল� �দত্ত �কানােত িনধৰ্ািরত িবন্যােস আেবদন করেত পােরন:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

ন্যাশনাল হাউিজং ব্যাংক

অিভেযাগ �িতকােরর েসল

ত�াবধান িবভাগ

ন্যাশনাল হাউিজং ব্যা�, ৪থৰ্ তলা, েকার-৫এ, ইি�য়া হ্যািবট্যাট েস�ার, েলািধ েরাড,

নয়া িদ�ী - 110 003।

�াহক https://nhb.org.in-এ েযেত পােরন (অিভেযাগ �িতকার ব্যব�ার িশেরানােম িফিজক্যাল েমাড এবং অনলাইন 
েমােড (ি�ডস) এক� অনুগত লজ ক�ন)/ https://grids.nhbonline.org.in

 4.6.2 বাধ্যতামূলক �দশৰ্েনর �েয়াজনীয়তা

 আমােদর সকল শাখায় ABHFL এর িন�িলিখত�িল রেয়েছ:

 • অিভেযাগ ও পরামশৰ্ �হেণর জন্য উপযু� ব্যব�া।

 • অিভেযাগ �িতকার অিফসােরর নাম, �কানা এবং েযাগােযাগ ন�র �দশৰ্ন ক�ন

 • সমস্যা সমাধােনর জন্য টানৰ্রাউ� সময়, বৃি�র জন্য ম্যা��, ইত্যািদ।

 • যিদ অিভেযাগকারী এক মােসর মেধ্য েকা�ািনর কাছ েথেক �িতি�য়া না পান বা �া� �িতি�য়ােত অস�� হন 
তেব অিভেযাগকারী ন্যাশনাল হাউিজং ব্যাংেকর অিভেযাগ �িতকার েসেলর কােছ NHB-র ওেয়বসাইেট অনলাইেন 
বা NHB, নয়া িদ�ীেত েপাে�র মাধ্যেম অিভেযাগ দােয়র করেত পােরন।

অিভেযাগ �িতকােরর ইউিনেটর �ি�য়া �াহকেদর স��র জন্য সম� অিভেযাগ ব� িনি�ত করেব।

 তারা িনি�ত করেব েয অিভেযাগ� যথাযথ েলেভেল বাড়ােনা হেয়েছ যিদ তার তার সমাধান করা স�ব না হয়। যিদও 
চ�ড়া� �েচ�া হল আমরা এমন এক� পিরি�িতেত েপৗ�েছিছ েযখােন আমােদর �াহকেদর এক� কাযৰ্কর �িতকার 
পাওয়ার জন্য িসিনয়র ম্যােনজেমে�র কােছ অিভেযাগ করেত হেব না, আমরা এই অিভেযাগ�িল পিরচালনা করার 
জন্য এক� শি�শালী ব্যব�া েরেখিছ, েবাধগম্যতার দ�ৃেকাণ েথেক অিভেযােগর কারণ পযৰ্ােলাচনা কেরিছ এবং বৃি� 
কেরিছ এবং এর পুনরাবৃ িত্ত �িতেরােধ কাজ কেরিছ।

 4.6.3 টাইম ে�ম

অিভেযাগ নিথভ�� করার জন্য, �াহকরা উপের উি�িখত চ্যােনল�িলর েযেকােনা এক� ব্যবহার করেত পােরন 
(�াহেকর অিভেযাগ�িল পিরচালনা করার জন্য েমিশেনর উপর পেয়� (a) েদখুন)। িলিখতভােব অিভেযাগ 
পাওয়া েগেল, ABHFL এক স�ােহর মেধ্য এক� �াি��ীকার/�িতি�য়া পাঠােনার েচ�া করেব। �ীকােরাি�েত 
েসই কমৰ্কতৰ্ ার নাম এবং পদিব থাকেত হেব িযিন অিভেযাগ� েমাকােবলা করেবন। যিদ অিভেযাগ� েফােন িনিদৰ্ � 
েটিলেফান েহ�েডে� বা �াহক পিরেষবা ন�ের (েরফার পেয়� (a) েমিশনািরেত �াহেকর অিভেযাগ�িল পিরচালনা 
করার জন্য িরেল করা হয়), �াহকেক এক� অিভেযােগর েরফাের� ন�র �দান করা হেব এবং এক�র মেধ্য 
অ�গিত স�েকৰ্  অবিহত করা হেব। সমেয়র যুি�স�ত সময়কাল। একবার িবষয়� পরীক্ষা করা হেল, ABHFL হয় 
�াহেকর কােছ এক� চ�ড়া� �িতি�য়া পাঠােত বা অিভেযাগ পাওয়ার পর এক মােসর মেধ্য আরও সময় চাওয়ার 
এক� তথ্য ে�রেণর েচ�া কের এবং �াহকেক িতিন/তারা এখনও স�� না হেল কীভােব তার/তার অিভেযাগ আরও 
িনেত হেব, তা অবিহত করা হেব।

আমােদর েশেষ �া� অিভেযাগ�িল স�ক দ�ৃেকােণ েদখা হেব এবং িবে�ষণ করা হেব।

েযেকান িবষেয় ABHFL এর অব�ােনর েযাগােযাগ �াহকেদর �দান করা হেব। েয অিভেযাগ�িলর সে� জিড়ত 
সমস্যা�িলর পরীক্ষা করার জন্য িকছ�  সময় �েয়াজন েস�িল অিবলে� �ীকার করা হেব৷

PNO/GRO এবং ঋণ�হীতােদর �ারা উত্থািপত FinTech/িডিজটাল ঋণ সং�া� অিভেযাগ/ইসু্য�িল েমাকােবলা 
করার জন্য উপের ধারা (a) েত উি�িখত বৃি�র �ি�য়া। এই ধরেনর PNO/GRO তােদর িনজ িনজ DL-এর িব�ে� 
অিভেযাগও েমাকােবলা করেব। PNO/GRO-এর েযাগােযােগর িববরণ�িল েকা�ািনর ওেয়বসাইট, এর েলনেদন 
পিরেষবা �দানকারীেদর এবং িডিজটাল েলনেদন এেজ��িলেত এবং ঋণ�হীতােক �দত্ত KFS-এ ��ভােব 
�দিশৰ্ত হেব।

উপেরা� নীিত� পযৰ্ায়�েম পযৰ্ােলাচনা/সংেশািধত করা হেব এবং যখন �াহেকর অিভেযাগ/অিভেযাগ পিরচালনার 
েক্ষে� ABHFL �ারা েকান নত�ন পিরবতৰ্ ন অ�ভ�ৰ্ � করা হেব যার মেধ্য নত�ন অিভেযােগর চ্যােনেলর �বতৰ্ ন করা হেব, 
যিদ �েযাজ্য হয়।

ন্যায্য অনুশীলেনর েকােডর স�িত এবং ব্যব�াপনার িবিভ� েলেভেল অিভেযাগ �িতকার ব্যব�ার কাযৰ্কািরতার 
এক� পযৰ্ায়�িমক পযৰ্ােলাচনা ABHFL �ারা করা হেব এবং এই ধরেনর পযৰ্ােলাচনা�িলর এক� সমি�ত �িতেবদন 
িনয়িমত িবরিতেত পিরচালনা পষৰ্েদর কােছ জমা েদওয়া হেব, েযমন েবাডৰ্  �ারা িনধৰ্ািরত হেত পাের।

 4.6.4 অত্যিধক সুেদর চাজৰ্  িনয়�ণ

েকা�ািন ঋণ এবং অি�েমর জন্য চাজৰ্ করা সুেদর হার িনধৰ্ারেণর জন্য তহিবেলর খরচ, মািজৰ্ন এবং ঝঁুিক ি�িময়াম 

িবেবচনা কের এক� সুেদর হার মেডল �হণ কেরেছ।

ধাযৰ্ করা সুেদর হার অেনকটাই  ঋণ�হীতার ঝঁুিকর ে�ণীিবন্যাস, আিথৰ্ক সামথৰ্্য, ব্যবসা, ব্যবসােক �ভািবত কের 

িনয়�ক পিরেবশ, �িতেযািগতা, ঋণ�হীতার অতীত ইিতহাস ইত্যািদর উপর িনভৰ্ র কের।

সুেদর হার বািষৰ্কভােব িনধৰ্ারণ করা হেব েযন ঋণ�হীতা স�ক হার স�েকৰ্  সেচতন থােক যা অ্যাকাউে� চাজৰ্ 
করা হেব।

ঋণ�হীতােদর কাছ েথেক সংগৃহীত িকি� সুদ এবং মূেলর মেধ্য িবভাজন ��ভােব িনেদৰ্শ কের।

�াহকেদর ঋেণর উপর অিতির� সুেদর হার এবং চাজৰ্ েনওয়া না হয় তা িনি�ত করা এবং েকা�ািনর অ�গিত 
(শাি�মূলক চাজৰ্ সহ), েকা�ািনর েবাডৰ্  সুেদর হার, �ি�য়াকরণ এবং অন্যান্য চাজৰ্ িনধৰ্ারেণর জন্য এক� নীিত 
�হণ কেরেছ ("সুেদর হার নীিত") এবং এ� েকা�ািনর ওেয়বসাইেট রাখা হেয়েছ।

 4.6.5    ঋণ অ্যাকাউে�র জন্য শাি�মলূক চাজৰ্

• আমরা �াহকেদর অ-স�িত/পালনীয় নয়/ঋণ�হীতার �ারা �া� পণ্য/পিরেষবা�িলেক িনয়�ণকারী 
উপাদান শতৰ্ াবলী সহ েয েকানও শতৰ্ াবলীর ল�েনর জন্য শাি�মূলক চাজৰ্ স�েকৰ্  তথ্য সরবরাহ করব৷

• শাি�মূলক চােজৰ্র েকান মূলধন থাকেব না অথৰ্াৎ এই ধরেনর চােজৰ্র উপর আর েকান সুদ গণনা করা হেব 
না। যােহাক, িবলি�ত অথৰ্�দােনর উপর সুদ িনধৰ্ািরত তািরখ েথেক পিরেশােধর তািরখ পযৰ্� অৈবতিনক 
িকি�র পিরমােণর উপর ধাযৰ্ করা হেব এবং �চিলত সুেদর হাের চাজৰ্ করা হেব এবং এই ধরেনর সুদ/চাজৰ্ 
যা �াভািবক প�িতেত রেয়েছ তা চ�বৃি� করা হেব। এছাড়াও, েকা�ািন সুেদর হাের েকােনা অিতির� 
উপাদান �বতৰ্ ন করেব না।

• শাি�মূলক চােজৰ্র পিরমাণ যুি�স�ত হেব এবং েকােনা িনিদৰ্ � ঋণ/পণ্য িবভােগর মেধ্য ৈবষম্যমূলক না 
হেয় ঋণ চ� ি�র ব�গত শতৰ্ াবলী সহ েয েকােনা িনয়ম ও শতৰ্ াবলীর অ-স�িত/পালনীয় নয়/ল�েনর সােথ 
সামঞ্জস্যপূণৰ্ হেব। 'ব্যবসা ব্যতীত অন্য উে�েশ্য' ব্যি�গত ঋণ�হীতােদর ঋেণর মঞ্জিুরর েক্ষে� শাি�মূলক 
চাজৰ্, ব�গত শতৰ্ াবলীর অনু�প অ-স�িতর জন্য অ-ব্যি� ঋণ�হীতােদর জন্য �েযাজ্য শাি�মূলক চােজৰ্র 
েচেয় েবিশ হেব না।

• শাি�মূলক চাজৰ্�িল েলান চ� ি�েত �াহকেদর কােছ এবং সবেচেয় ���পূণৰ্ শতৰ্ াবলী (MITC), ওেয়বসাইেট 
�দিশৰ্ত ছাড়াও ��ভােব �কাশ করা হয়।

5.  ন্যায়পাল: 

RBI হাউিজং ফাইন্যা� েকা�ািন�িলেত িরজাভৰ্  ব্যাংক – ইি�ে�েটড ন্যায়পাল ি�ম, 2021 ("ি�ম") �সািরত করার 
পিরক�না করেছ৷ যিদ ি�ম� ABHFL-এর জন্য �েযাজ্য হয়, িমেসস ি�তা নাদকািনৰ্েক �ধান েনাডাল অিফসার 
িহসােব িনেয়াগ করা হেব৷

6.  সাধারণ

 6.1.  ABHFL �াহক কতৃৰ্ ক ঋেণর আেবদেন তার/তােদর বাসভবেন এবং/অথবা ব্যবসািয়ক েটিলেফান ন�ের তার সােথ 
েযাগােযাগ করা এবং/অথবা এই উে�েশ্য িনযু� সং�ার মাধ্যেম তার/তােদর বাসভবন এবং/অথবা ব্যবসািয়ক 
�কানায় শারীিরকভােব পিরদশৰ্ন করা, যিদ �েয়াজন মেন হয়, তেব উি�িখত িববরণ যাচাই করেব।

 6.2.  ABHFL �াহেকর অ্যাকাউে� এবং পুিলশ/অন্যান্য তদ�কারী সং�ার সােথ েলনেদেনর তদ� করেত হেল �াহক 
সহেযািগতা করেব বেল আশা করা হয়, যিদ ABHFL-এ তােদর জিড়ত করার �েয়াজন হয়।

 6.3.  �াহক যিদ �তারণা কের, তাহেল তার অ্যাকাউে�র সম� ক্ষিতর জন্য িতিন দায়ী থাকেবন এবং �াহক যিদ 
যুি�স�ত পিরচযৰ্া ছাড়াই কাজ কেরন এবং এর ফেল ক্ষিত হয়, তাহেল �াহক তার জন্য দায়ী হেত পােরন।
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 6.4.  ঋণ চ� ি�র শতৰ্ াবলীেত �দত্ত উে�শ্য ব্যতীত ABHFL ঋণ�হীতার িবষেয় হ�েক্ষপ করা েথেক িবরত থাকেব (যিদ 
না তথ্য, ঋণ�হীতার �ারা আেগ �কাশ করা হয়িন, লক্ষ্য করা না হয়)।

 6.5.  ঋণ�হীতার কাছ েথেক ঋণ�হীতার অ্যাকাউ� হ�া�েরর জন্য অনুেরাধ �াি�র েক্ষে�, স�িত বা অন্যথায় েযমন 
ABHFL-এর আপ িত্ত, যিদ থােক, অনুেরাধ �াি�র তািরখ েথেক 21 িদেনর মেধ্য জানােনা হেব। এই ধরেনর �ানা�র 
আইেনর সােথ সামঞ্জস্যপূণৰ্ �� চ� ি�র শতৰ্ াবলী অনুযায়ী হেব।

 6.6.  যখনই ঋণ েদওয়া হয়, ABHFL �াহকেক পিরেশােধর পিরমাণ, েময়াদ এবং সময়কােলর মাধ্যেম পিরেশােধর 
�ি�য়া ব্যাখ্যা করেব। যােহাক, �াহক যিদ ঋণ পিরেশােধর সময়সূচী েমেন না চেল, তাহেল বেকয়া আদােয়র জন্য 
জিমর আইন অনুযায়ী এক� সংজ্ঞািয়ত �ি�য়া অনুসরণ করা হেব। �ি�য়া�েত �াহকেক েনা�শ পা�েয় বা 
ব্যি�গত পিরদশৰ্ন এবং/অথবা িনরাপত্তা পুন��ার করার মাধ্যেম তােক �রণ কিরেয় েদওয়া অ�ভ�ৰ্ � রেয়েছ।

 6.7.  ঋণ পুন��ােরর েক্ষে�, ABHFL হয়রািনর আ�য়,  �মাগত অসমেয় ঋণ�হীতােদর িবর� করা, ঋণ পুন��ােরর 
জন্য েপশী শি� ব্যবহার করা ইত্যািদ ব্যবহার করেব না। �াহকেদর অিভেযােগর মেধ্য েকা�ািনর কম�েদর কাছ 
েথেক অভ� আচরণও অ�ভ�ৰ্ � থাকেল, ABHFL িনি�ত করেব েয �াহকেদর সােথ যথাযথভােব আচরণ করার 
জন্য কম�রা পযৰ্া�ভােব �িশিক্ষত রেয়েছ।

 6.8.  ABHFL সব েক্ষে� ঋেণর সবেচেয় ���পূণৰ্ শতৰ্ াবলী (MITC) স�িলত এক� নিথ পােব। নিথ� ABHFL �ারা 
�া� িবদ্যমান ঋণ এবং জামানেতর নিথর সে� বাড়িত ইসােব �হণ করা হেব। ABHFL এবং ঋণ�হীতার মেধ্য 
যথাযথভােব স�ািদত অনুিলিপ �ীকৃিতর অধীেন ঋণ�হীতার কােছ হ�া�র করা হেব।

 6.9.  ABHFL তােদর পণ্য এবং পিরেষবা�িল িন�িলিখত েয েকানও এক বা একািধক ভাষায় �দশৰ্ন করেব: িহি�, 
ইংেরিজ বা উপযু� �ানীয় ভাষা।

 6.10. ABHFL ঋণ েদওয়ার েক্ষে� িল�, বণৰ্ এবং ধেমৰ্র িভ িত্তেত ৈবষম্য করেব না। এছাড়াও, ABHFL পণ্য, 
পিরেষবা, সুিবধা ইত্যািদ �সািরত করার েক্ষে� অক্ষমতার িভ িত্তেত দ�ৃ �িতব�ী বা শারীিরকভােব �িতব�ী 
আেবদনকারীেদর ৈবষম্য করেব না। যােহাক, এ� ABHFL-েক সমােজর িবিভ� অংেশর জন্য �ণীত ি�ম �িত�া 
বা অংশ�হণ েথেক িবরত রােখ না।

 6.11. িবিভ� অংশীজেনর তেথ্যর জন্য েকা�ািনর ওেয়বসাইেট ন্যায্য অিধকার অনুশীলন েকাড, �ানীয় ভাষায় 
েদওয়া হেব।
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1. ভ�িমকা

এই েকাড� �ধান িনেদৰ্ েশর উপর িভ িত্ত কের - নন-ব্যাংিকং ফাইন্যাি�য়াল েকা�ািন - হাউিজং ফাইন্যা� েকা�ািন 
(িরজাভৰ্  ব্যাংক) িনেদৰ্শাবলী, 2021, RBI/2020-21/73 তািরেখর 17 েফ�য়াির, 2021, িনধৰ্ািরত সমেয় সংেশািধত, 
অনুযায়ী ৈতির করা হেয়েছ ।

এই েকাড� আিদত্য িবড়লা হাউিজং ফাইন্যা� িলিমেটড ("ABHFL / েকা�ািন") এর জন্য নূ্যনতম মান িনধৰ্ারণ কের, 
যখন উপি�ত এবং স�াব্য �াহকেদর সােথ িডল করার সময় অনুসরণ করেত হেব৷ এ� �াহকেদর তথ্য �দান কের এবং 
ব্যাখ্যা কের েয কীভােব েকা�ািন তােদর সােথ �িতিদেনর িভ িত্তেত েমাকােবলা করেব।

 1.1 েকােডর উে�শ্য হল

  a) �াহকেদর সােথ েলনেদেনর েক্ষে� উ� মান িনধৰ্ারেণর মাধ্যেম উত্তম এবং ন্যায্য অনুশীলেনর �চার করা;

  b) ��তা বৃি� ক�ন েযন �াহকরা পিরেষবা�িল েথেক যুি�স�তভােব কী আশা করেত পােরন তা আরও 
ভােলাভােব বুঝেত পারা; 

  c) উ� পিরচালন মান অজৰ্েন �িতেযািগতার মাধ্যেম বাজার শি�েক উৎসািহত করা; 

  d) �াহক এবং ABHFL এর মেধ্য এক� ন্যায্য এবং েসৗহাদৰ্ ্যপূণৰ্ স�কৰ্  উ�ীত করা; 

  e) হাউিজং ফাইন্যা� িসে�েম আ�া বৃি� করা। 

 1.2 েকােডর �েয়াগ

এই েকাড� ABHFL �ারা �দত্ত সম� পণ্য ও পিরেষবার েক্ষে� �েযাজ্য, েস�িল কাউ�ার জেুড়, েফােন, ডাকেযােগ, 
ই�ােরি�ভ ইেলক�িনক িডভাইেসর মাধ্যেম, িডিজটাল েলনেদন �্যাটফেমৰ্র মাধ্যেম (�-মািলকানাধীন এবং/অথবা 
আউটেসািসৰ্ং ব্যব�ার অধীেন) ই�ারেনট, �িতিনিধেদর মাধ্যেম বা অন্য েকােনা প�িতেত সরবরাহ করা হয়। 
ABHFL-এর সম� কমৰ্চারীেদর এই েকাড েমেন চলেত হেব।

2. �াহকেদর �িত ABHFL-এর �িত�িত:

 �াহেকর সােথ আমােদর সম� েলনেদেন ন্যায্যভােব, ��ভােব এবং যুি�স�তভােব কাজ করার জন্য:

 a) আমরা েয পণ্য এবং পিরেষবা�িল অফার কির তার জন্য এই েকােড �িত�িত এবং মান পূরণ করা এবং আমােদর 
কম�রা এই প�িত�িল অনুসরণ কের এবং অনুশীলন কের;

 b) িনি�ত করা েয আমােদর পণ্য এবং পিরেষবা�িল �াসি�ক আইন এবং নীিতমালা�িল অক্ষের এবং সিত্যকাের 
পূরণ কের;

 c) িনি�ত করা েয �াহেকর সােথ আমােদর েলনেদন সততা এবং ��তার ৈনিতক নীিতর উপর িনভৰ্ র কের।

3. িবজ্ঞাপন, িবপণন এবং িব�য়

 আমরা করব: 

 a) িনি�ত করব েয সম� িবজ্ঞাপন এবং �চারমূলক উপাদান পির�ার, এবং িব�াি�কর নয়।

 b) েযেকান িমিডয়া এবং �চারমূলক সািহেত্য েয েকানও িবজ্ঞাপন যা পিরেষবা বা পেণ্যর �িত দ�ৃ আকষৰ্ণ কের এবং 
এেত সুেদর হােরর উে�খ রেয়েছ, আমরা এ�ও িনেদৰ্শ করব েয অন্যান্য িফ এবং চাজৰ্ �েযাজ্য হেব িকনা এবং 
�াসি�ক শতৰ্ াবলীর স�ূণৰ্ িববরণ অনুেরাধ�েম উপল� রেয়েছ।

 c) �াহকরা িন�িলিখত েযেকান এক�র মাধ্যেম সুেদর হার, সাধারণ িফ এবং চাজৰ্ (দি�ত চাজৰ্ সহ, যিদ থােক) স�েকৰ্  
তথ্য েপেত পােরন:

   আমােদর সকল শাখায় িবজ্ঞি�র মাধ্যেম; 

   েটিলেফান বা েহ�লাইেনর মাধ্যেম; 

   আমােদর মেনানীত �াফ/েহ�-েডে�র মাধ্যেম; 

   আমােদর ওেয়বসাইট েথেক;

   সািভৰ্ স গাইড/ট্যািরফ সময়সূচীর এক� অনুিলিপর মাধ্যেম

 d) যিদ আমরা সহায়তা পিরেষবা �দােনর জন্য তৃতীয় পেক্ষর পিরেষবা�িল �হণ কির, আমরা েচ�া করব েয এই 
জাতীয় তৃতীয় পক্ষ�িল �াহেকর ব্যি�গত তথ্য (যিদ এই জাতীয় তৃতীয় পেক্ষর কােছ উপল� থােক) আমােদর 
মেতা েগাপনীয়তা এবং সুরক্ষার সােথ একই মা�ায় পিরচালনা কের।

 e) িনধৰ্ািরত সমেয় ABHFL �াহকেদর কােছ আমােদর কাছ েথেক েনওয়া পেণ্যর ৈবিশ�্য স�েকৰ্  েযাগােযাগ করেব। 
এছাড়াও, আমােদর অন্যান্য পণ্য/েসবা অফার বা �চারমূলক অফার স�েকৰ্  তথ্য �ধুমা� �াহকেদর কােছ েপৗ�েছ 
েদওয়া হেব যিদ িতিন/েস/তারা ABHFL-এর কােছ এই ধরেনর তথ্য বা পিরেষবা েপেত েমইল বা আেবদনপে�র 
মাধ্যেম বা িনব�ন করার মাধ্যেম ওেয়বসাইেট বা �াহক পিরেষবা ন�ের একই স�িত েদন।

 f) আমরা আমােদর সরাসির েসিলং এেজি��িলর (DSA)-এর জন্য এক� আচরণিবিধ িনধৰ্ারণ কেরিছ েয�িলর 
পিরেষবা�িল আমরা আমােদর পণ্য / পিরেষবা�িল বাজারজাত করার জন্য িনেত পাির যা অন্যান্য িবষয়�িলর 
মেধ্য তােদর িনেজেদরেক সনা� করেত হেব যখন তারা আমােদর পণ্য / পিরেষবা�িল ব্যি�গতভােব িবি� করার 
জন্য �াহেকর সােথ বা েযেকােনা ইেলক�িনক িমিডয়ার মাধ্যেম েযাগােযাগ করেব।

 g) আমােদর �িতিনিধ/কুিরয়ার বা িডএসএ এই েকাড ল�ন কের েকােনা অনুপযু� আচরেণ জিড়ত বা কাজ কেরেছ 
বেল �াহকেদর কাছ েথেক েকােনা অিভেযাগ �াি�র েক্ষে�, আমরা তদ� করেত এবং �াহেকর স��র জন্য 
অিভেযােগর সমাধান করার জন্য যথাযথ পদেক্ষপ েনব।

4 ঋণ

 4.1 (i) ঋেণর আেবদন এবং এ�িলর �ি�য়া:

 1. ঋণ�হীতার সােথ সম� েযাগােযাগ �ানীয় ভাষায় বা ঋণ�হীতার েবাধগম্য এক� ভাষা হেত হেব।

 2. ABHFL ঋণ�হীতার কােছ ঋেণর আেবদন �ি�য়াকরেণর জন্য �েদয় িফ/�� স�েকৰ্  সম� তথ্য, ঋেণর পিরমাণ 
মঞ্জরু/িবতিরত না হেল েফরতেযাগ্য িফ-এর পিরমাণ, ি�-েপেম� িবক� এবং চাজৰ্, যিদ থােক, িবলে�র জন্য 
শাি�মূলক চাজৰ্ স�েকৰ্  ��ভােব �কাশ করেব, যিদ �েযাজ্য হয়, ঋণেক ি�র েথেক চলমান হাের পিরবতৰ্ ন করার 
জন্য �পা�র চাজৰ্ বা তি�পরীত, েকােনা সুেদর িরেসট �েজর অি�� এবং অন্য েকােনা িবষয় যা ঋণ�হীতার সুদেক 
�ভািবত কের।

 3. এক� �� প�িতেত ঋেণর আেবদন �ি�য়াকরণ/অনুেমাদেনর সােথ জিড়ত সম� চাজৰ্ সহ 'সম� খরচ' �কাশ 
করেব। এই ধরেনর চাজৰ্/িফ অ-ৈবষম্যমূলক হেব।

  a) েকা�ািনর �ারা �দত্ত �িত� পেণ্যর জন্য ABHFL-এর 'আেবদন ফমৰ্ / উপযু� নিথপ�' �িত� পেণ্যর 
�েয়াজনীয়তার উপর িনভৰ্ র কের আলাদা এবং ঋণ�হীতার �ারা জমা িদেত হেব এমন সম� তথ্য অ�ভ�ৰ্ � 
থাকেব। অন্যান্য HFC-এর েদওয়া অনু�প শতৰ্ াবলীর সােথ অথৰ্পূণৰ্ ত�লনা করেত এবং পূেবৰ্া� ত�লনার িভিত্তেত 
এক� জ্ঞাত িস�া� িনেত ঋণ�হীতােক সুিবধােথৰ্ ABHFL �ারা �েয়াজনীয় তথ্য সরবরাহ করা হেব। 

  b) আেবদন ফমৰ্/ ওেয়বসাইট, েযমন https://homefinance.adityabirlacapital.com/ ABHFL-এর উপযু� 
নিথ�িল আেবদনপে�র সে� ঋণ�হীতা/সহকারী-ঋণ�হীতােদর জমা িদেত হেব এমন নিথর তািলকাও িনেদৰ্শ 
করেত পাের।

  c) ABHFL এর ঋণ �হেণর জন্য তার ঋণ�হীতােক আেবদনপ� �াি�র জন্য এক� �ীকৃিত �দােনর ব্যব�া 
রেয়েছ। ABHFL সম� �েয়াজনীয় তথ্য স�ূণৰ্�েপ �াি�র তািরখ েথেক 15 িদেনর মেধ্য ঋণ�হীতােক তার 
িস�া� স�েকৰ্  অবিহত করেব।
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 (ii) ঋেণর মূল্যায়ন ও শতৰ্ াবলী

  a) সাধারণত ঋণ আেবদন �ি�য়াকরেণর জন্য �েয়াজনীয় সম� িববরণ আেবদেনর সময় আমােদর �ারা সং�হ 
করা হেব। যােহাক, আমােদর েকান অিতির� তেথ্যর �েয়াজন হেল আমরা �াহকেক জািনেয় রাখব েয তার সােথ 
আবার েযাগােযাগ করা হেব।

  b) আমরা �াহকেক আঞ্চিলক ভাষায় িলিখত ভাষায় বা মঞ্জিুর পে�র মাধ্যেম বা অন্যথায়, বািষৰ্ক সুেদর হার, 
আেবদেনর প�িত সহ সম� শতৰ্ াবলী সহ মঞ্জরু করা ঋেণর পিরমাণ, EMI �াকচার, ি�েপেম� চাজৰ্, েপনাল 
চাজৰ্ (যিদ থােক) ঋণ�হীতার েবাধগম্য ভাষায় জানাব এবং আমােদর েরকেডৰ্  ঋণ�হীতার এই শতৰ্ াবলীর 
িলিখত �ীকৃিত রাখব।

  c) আমরা ঋেণর নিথর এক� অনুিলিপ এবং �ীকৃিতর িবপরীেত ঋেণর মঞ্জিুর/িবতরণ করার সময় �িত� 
ঋণ�হীতার কােছ ঋেণর নিথেত উ�� ত সম� সংযু� নিথর এক� অনুিলিপ সহ ঋেণর নিথর এক� অনুিলিপ 
�দান করব।

  d) ABHFL ঋণ চ� ি�েত েদিরেত পিরেশােধর জন্য চাজৰ্ করা জিরমানা েমাটা অক্ষের উে�খ করেব।

  e) মূল তথ্য িববৃিত (KFS) MITC-এর অংশ, েযখােনই �েযাজ্য, সম� িডিজটাল ঋণ পেণ্যর জন্য চ� ি� স�াদেনর 
আেগ ঋণ�হীতােক �হণেযাগ্যতার জন্য �দান করা হেব।

 (iii)  ঋণ আেবদেনর �ত্যাখ্যােনর জন্য েযাগােযাগ

আমরা েসই �াহেকর কােছ িলিখতভােব েযাগােযাগ করব যার আেবদন �ত্যাখ্যান করা হেয়েছ তােদর আেবদন 
�ত্যাখ্যােনর কারণ(�িল) উে�খ করব।

 (iv)  শতৰ্ াবলী পিরবতৰ্ন সহ ঋণ িবতরণ

  a) �াহকেদর �েয়াজনীয়তা অনুসাের অথৰ্ �দােনর অনুেরাধ অনুসাের অনুেমাদন পে� উি�িখত �্যা�াডৰ্  
শতৰ্ াবলী / ঋণ চ� ি�র অংশ গঠেনর সময়সূচী / �াহেকর সােথ স�ািদত অন্যান্য ঋণ নিথ অনুসাের অথৰ্ �দান 
করা হেব।

  b) আমরা আমােদর �াহকেদর আঞ্চিলক ভাষায় বা ঋণ�হীতার েবাধগম্য ভাষায়, িবতরেণর সময়সূচী, সুেদর 
হার, দি�ত চাজৰ্ (যিদ থােক), পিরেষবা চাজৰ্, ি�েপেম� চাজৰ্, সহ শতৰ্ াবলীর েযেকােনা পিরবতৰ্ েনর েনা�শ 
অন্যান্য �েযাজ্য িফ/চাজৰ্ ইত্যািদ �দান করব। আমরা এটাও িনি�ত করব েয সুেদর হার এবং চােজৰ্র পিরবতৰ্ ন 
�ধুমা� স�াব্যভােব কাযৰ্কর হয়। এই িবষেয় এক� উপযু� শতৰ্  ঋণ চ� ি�/স�ািদত অন্যান্য নিথেত অ�ভ�ৰ্ � 
করা হেয়েছ।

  c) যিদ এই ধরেনর পিরবতৰ্ ন �াহকেদর অসুিবধায় েফেল, তাহেল িতিন/িতিন/তারা 60 িদেনর মেধ্য এবং িবনা 
েনা�েশ তােদর অ্যাকাউ� ব� কের িদেত পােরন বা েকােনা অিতির� চাজৰ্ বা সুদ পিরেশাধ না কেরই এ� 
পিরবতৰ্ ন করেত পােরন।

  d) ঋেণর নিথর অধীেন অথৰ্�দান বা কাযৰ্কািরতা �ত্যাহার / �রাি�ত করার িস�া� বা অিতির� িসিকউির�জ 
চাওয়ার িস�া�, ঋেণর নিথর সােথ সামঞ্জস্যপূণৰ্ হেব।

  e) আমরা সম� বেকয়া পিরেশাধ বা ঋেণর বেকয়া পিরমাণ আদােয়র পের েয েকানও ৈবধ অিধকার বা �াহকেদর 
িব�ে� আমােদর অন্য েকানও দািবর জন্য িলেয়ন সােপেক্ষ সম� জামানত ছাড় করব। যিদ েসট অেফর এই 
ধরেনর অিধকার �েয়াগ করা হয়, তেব �াহক/ঋণ �হীতােদর অবিশ� দািব স�েকৰ্  স�ূণৰ্ িববরণ এবং 
�াসি�ক দািব িন� িত্ত/�দান না হওয়া পযৰ্� আমরা েয শতৰ্ �িলর অধীেন জামানত�িল ধের রাখার অিধকারী 
েসই িবষেয় েনা�শ েদওয়া হেব।

  f) আমরা সকল আসল �াবর/অ�াবর স� িত্তর নিথ �কাশ করব এবং স�ূণৰ্ পিরেশােধর 30 িদেনর মেধ্য েয 
েকানও েরিজি� েথেক িনবি�ত চাজৰ্�িল �ত্যাহার করব এবং ঋণ অ্যাকাউে�র আদায়/িন� িত্তর সময়, 
অন্য েকানও দািবর জন্য েকানও ৈবধ অিধকার বা িলেয়ন সােপেক্ষ ঋণ�হীতার িব�ে� েকা�ািনর েয েক্ষে� 
ঋণ�হীতােদর েনা�শ েদওয়া হেব।

 (v) সুেদর হােরর পিরবতৰ্ন:

  a) অনুেমাদেনর সময়, �াহকেদর ঋেণর েবঞ্চমাকৰ্  সুেদর হাের পিরবতৰ্ েনর স�াব্য দ�ৃা�মূলক �ভাব স�েকৰ্  
অবিহত করা হেব, যার ফেল ইএমআই এবং/অথবা েময়াদ বা উভয়ই পিরবতৰ্ ন হেব। পরবত�কােল, উপেরা� 
কারেণ ইএমআই/েটনার বা উভেয়র েকােনা বৃি� যথাযথ উপােয় অিবলে� ঋণ�হীতার কােছ জানােনা হেব।

  b) ABHFL েরফাের� েরট/েবঞ্চমােকৰ্ র হাের পিরবতৰ্ েনর কারেণ েফ্লা�ং সুেদর হার পুনরায় েসট করার সময়, 
ঋণ�হীতােদর েবাডৰ্  অনুেমািদত "সুেদর হার িনধৰ্ারেণর নীিত" অনুসাের আমােদর ওেয়বসাইেট �দিশৰ্ত 
�ি�য়াকরণ এবং অন্যান্য চাজৰ্ এক� িনিদৰ্ � হােরর ঋেণ পিরবতৰ্ ন করার িবক� থাকেব। সুেদর েফ্লা�ং হার 
েথেক সুেদর িনিদৰ্ � হাের পিরবতৰ্ েনর সবেচেয় ���পূণৰ্ শতৰ্ াবলী ("MITC") এর অধীেন িনধৰ্ািরত িফ / চাজৰ্ 
ধাযৰ্ করা হেব৷

  c) ঋেণর েময়াদ চলাকালীন েয েকােনা সমেয় ঋণ�হীতােদরও েবেছ েনওয়ার িবক� থাকেব:

  i. EMI বৃি� বা েময়াদ বৃি� বা উভয় িবকে�র সংিম�েণর জন্য �েযাজ্য। এ� ABHFL-এর নীিতর অধীেন 
িনধৰ্ািরত েযাগ্যতার িনয়ম এবং MITC-এর অধীেন িনধৰ্ািরত চাজৰ্ সােপেক্ষ হেব। ABHFL-এর িবেবচনায় 
রাখা উিচত েয ভাসমান হােরর ঋেণর েক্ষে� েময়াদ বৃি�র ফেল ঋণাত্মক পিরেশাধ এবং/অথবা পুনগৰ্ঠেনর 
সমত�ল্য হওয়া উিচৎ নয়।

  ii. MITC-এর অধীেন িনধৰ্ািরত েফারে�াজার চাজৰ্/ি�-েপেম� জিরমানা ধাযৰ্ করা সােপেক্ষ উপল� 
চ্যােনল�িলর মাধ্যেম ABHFL-এর কােছ েপৗ�ছােনার মাধ্যেম ঋেণর েময়াদ চলাকালীন েয েকানও সমেয়, 
আংিশক বা স�ূণৰ্�েপ ি�-েপ করেত হেব।

 4.2 জািমন

 যখন েকউ ঋেণর জািমন হওয়ার কথা ভাবেছন, তখন আমরা তােদর এই িবষেয় অবিহত করব:

  i. জািমনদার িহসােব তার দায়;

  ii. েয পিরমাণ দায়দািয়ে� েস/েস িনেজেক আমােদর �িত দায়ব� করেব;

  iii. েয পিরি�িতেত আমরা জািমনদারেক তার/তােদর/তােদর দায় পিরেশাধ করার জন্য ডাকব;

  iv. ABHFL তােদর অন্যান্য অেথৰ্র আ�য় িনেয়েছ িকনা যিদ তারা জািমনদার িহসােব পিরেশাধ করেত ব্যথৰ্ হয়;

  v. জািমনদার িহসােব তার / তােদর দায়�িল এক� িনিদৰ্ � পিরমােণ সীমাব� বা সীমাহীন িকনা;

  vi. সময় এবং পিরি�িতেত েযখােন একজন জািমনদার িহসােব তার/তােদর দায়�িল ছাড় করা হেব এবং েয 
প�িতেত ABHFL তােক এই স�েকৰ্  অবিহত করেব; এবং আমরা তােদর অবগত রাখব েয ঋণ�হীতার 
পিরিচত আিথৰ্ক অব�ার েকােনা ৈবষিয়ক �িতকূল পিরবতৰ্ েনর িবষেয় যার কােছ েস/তারা জািমনদার িহেসেব 
দঁািড়েয়েছ।

  vii. যিদ জািমনদার পাওনা পিরেশাধ করার পযৰ্া� উপায় থাকা সত্ে�ও পাওনাদার/ঋণদাতার দািব েমেন িনেত 
অ�ীকার কেরন, তাহেল এই ধরেনর জািমনদারেকও ই�াকৃত েখলািপ িহসােব গণ্য করা হেব।

 4.3 েগাপনীয়তা ও িব�াসেযাগ্যতা

আমরা আপনার সম� ব্যি�গত তথ্যেক ব্যি�গত এবং েগাপনীয় িহসােব িবেবচনা করব [এমনিক যখন আপিন আর 
একজন �াহক নন], এবং িন�িলিখত �িবধান এবং নীিত �ারা পিরচািলত হেব৷ আমরা �াহেকর অ্যাকাউ� স�িকৰ্ ত 
তথ্য বা উপাত্ত �কাশ করব না, �াহেকর �ারা েদওয়া েহাক বা অন্যথায়, আমােদর �েপর অন্যান্য েকা�ািন/স�া সহ, 

িন�িলিখত ব্যিত�মী েক্ষে� ছাড়া অন্য কােরা কােছ �কাশ করব না:

  a) যিদ আমােদর আইন �ারা তথ্য িদেত হয়;

  b) জনগেণর কােছ তথ্য �কাশ করার দািয়� থাকেল;

  c) যিদ আমােদর �ােথৰ্র জন্য আমােদরেক তথ্য েদওয়ার �েয়াজন হয় (উদাহরণ��প, জািলয়ািত েরাধ করার 
জন্য) তেব আমরা এ�েক �াহক বা �াহেকর অ্যাকাউ� (নাম এবং �কানা সহ) স�েকৰ্  তথ্য েদওয়ার কারণ 
িহসােব ব্যবহার করব না, যার মেধ্য অন্যান্য সং�া�িলও রেয়েছ িবপণেনর উে�েশ্য আমােদর দল;

  d) যিদ �াহক আমােদরেক তথ্য �কাশ করেত বেলন, অথবা যিদ আমােদর কােছ �াহেকর অনুমিত থােক;

  e) যিদ আমােদর �াহক স�েকৰ্  এক� েরফাের� িদেত বলা হয়, আমরা তা েদওয়ার আেগ �াহেকর স�িত েনব;

  f) �াহকেক ABHFL-এর কােছ �াহেকর ব্যি�গত েরকডৰ্ �িল অ্যাে�স করার জন্য িবদ্যমান আইিন কাঠােমার 
অধীেন অিধকােরর পিরমাণ স�েকৰ্  অবিহত করা হেব

  g) �াহেকর স�িত না েদওয়া পযৰ্� আমরা িবপণেনর উে�েশ্য �াহেকর ব্যি�গত তথ্য ব্যবহার করব না।

 4.4 ে�িডট েরফােরে�র এেজি�

  a) �াহক যখন আমােদর কােছ এক� ঋেণর অ্যাকাউ� েখােলন, তখন আমরা তােক জানাব কখন আমরা তার 
অ্যাকাউে�র িববরণ ে�িডট েরফাের� এেজি�র কােছ পাঠােত পাির এবং আমরা তােদর সােথ েয েচক�িল 
করেত পাির।

  b) �াহেকর ব্যি�গত ঋণ স�েকৰ্  আমরা ে�িডট েরফাের� এেজি��িলেক তথ্য িদেত পাির যিদ:

   i. �াহক অথৰ্�দােনর সােথ িপিছেয় পেড়েছন;

   ii. পাওনার পিরমাণ িবতিকৰ্ ত নয়; এবং

   iii. �াহকরা আমােদর আনু�ািনক দািব েমেন তার ঋণ পিরেশােধর জন্য স�� এমন েকােনা ��াব েদনিন।

  c) �াহক আমােদর অনুমিত িদেল আমরা ে�িডট েরফাের� এেজি��িলেক তার/তার ঋণ অ্যাকাউে�র �িতিদন 
চলার িবষেয় অন্যান্য তথ্য েদব।

  d) এই েক্ষে�, আমরা �াহকেদর িলিখতভােব অবিহত করেত পাির েয আমরা ে�িডট েরফাের� এেজি��িলেত 
�াহকেদর পাওনা স�েকৰ্  তথ্য েদওয়ার পিরক�না করিছ৷ েসই সমেয়, আমরা �াহকেক ে�িডট েরফাের� 
এেজি��িলর ভ� িমকা এবং আমরা েয তথ্য �দান কির তার �ভাব �াহেকর ে�িডট পাওয়ার ক্ষমতার উপর 
ব্যাখ্যা করব।

  e) আমরা �াহকেদর ে�িডট েরফাের� এেজি��িলেক েয তথ্য িদেয়িছ তার এক� অনুিলিপ �দান করব, অথবা 
তােদর িলফেলট�িল সরবরাহ করব যা ব্যাখ্যা কের েয ে�িডট েরফােরি�ং কীভােব কাজ কের, যিদ তা দািব 
করা হয়।

 4.5 পাওনা সং�হ

  4.5.1 যখনই আমরা ঋণ িদই, আমরা �াহকেক পিরেশােধর পিরমাণ, েময়াদ এবং সময়কােলর মাধ্যেম পিরেশােধর 
�ি�য়া ব্যাখ্যা করব। যােহাক, �াহক যিদ ঋণ পিরেশােধর সময়সূচী েমেন না চেল, তাহেল বেকয়া আদােয়র 
জন্য জিমর আইন অনুযায়ী এক� সংজ্ঞািয়ত �ি�য়া অনুসরণ করা হেব। এই �ি�য়ার মেধ্য �াহকেক 
েনা�শ পা�েয় বা ব্যি�গত পিরদশৰ্ন কের এবং/অথবা িনরাপত্তার অিধকার থাকেল তা মেন কিরেয় েদওয়া 
জিড়ত রেয়েছ।

  4.5.2 আমােদর সং�হ নীিত েসৗজন্যেবাধ, ন্যায্য আচরণ এবং �েরাচনার উপর িনিমৰ্ত। আমরা �াহকেদর 
আ�া এবং দীঘৰ্েময়াদী স�কৰ্  বৃি�েত িব�াস কির। আমােদর �াফ বা বেকয়া বা / এবং জামানত 
পুন��ােরর জন্য আমােদর �িতিনিধ� করার জন্য অনুেমািদত েয েকােনা ব্যি� িনেজেক/িনেজেক শনা� 
করেবন এবং আমােদর �ারা জাির করা কতৃৰ্ পেক্ষর প�� �দশৰ্ন করেবন এবং অনুেরােধর িভিত্তেত 
�াহেকর কােছ আমােদর বা আমােদর কতৃৰ্ পেক্ষর অধীেন ইসু্য করা তার পিরচয়প� �দশৰ্ন করেবন। 

আমরা �াহকেক বেকয়া সং�া� সম� তথ্য সরবরাহ করব এবং বেকয়া পিরেশােধর জন্য পযৰ্া� েনা�শ 
েদওয়ার েচ�া করব।

  4.5.3 �ােফর সকল সদস্য বা সং�হ বা/এবং জামানত পুন��ােরর জন্য আমােদর �িতিনিধ� করার জন্য 
অনুেমািদত েয েকােনা ব্যি� নীেচর িনেদৰ্ িশকা অনুসরণ করেব:

    (a) �াহকেদর সােথ সাধারনত তােদর পছে�র জায়গায় এবং েকান িনিদৰ্ � �ােনর অনুপি�িতেত, তােদর 
বাস�ােনর জায়গায় এবং অনুপল� হেল ব্যবসা/েপশার �ােন েযাগােযাগ করা হেব।

    (b) �িতিনিধ� করার জন্য পিরচয় এবং কতৃৰ্ � �থম পযৰ্ােয় �াহকেদর জািনেয় েদওয়া হেব।

    (c) �াহেকর েগাপনীয়তােক স�ান করা হেব।

    (d) �াহকেদর সােথ সম� িমথি�য়ায় েপশাদার এবং আনু�ািনক ভাষা ব্যবহার করা হেব।

    (e) �াহকেদর �ান পিরদশৰ্েনর সময় শালীনতা এবং সাজসজ্জা বজায় রাখেত হেব।

    (f) সাধারণত, আমােদর �িতিনিধরা �াহকেদর সােথ সকাল 0800 েথেক স�্যা 1900 মেধ্য েযাগােযাগ 
করেব, যিদ না �াহেকর ব্যবসা বা েপশার িবেশষ পিরি�িত অন্যথায় দািব কের।

    (g) এক� িনিদৰ্ � সমেয় বা এক� িনিদৰ্ � �ােন কল করা এড়ােত �াহকেদর অনুেরাধ যতদরূ স�ব স�ান 
করা হেব।

    (h) আমরা বেকয়া পুন��ােরর জন্য করা �েচ�ার নিথভ�� করব এবং �াহকেদর কােছ পাঠােনা 
েযাগােযােগর অনুিলিপ েরকেডৰ্  রাখা হেব।

    (i) পার�িরকভােব �হণেযাগ্য এবং সুশৃ�ল প�িতেত বেকয়া সং�া� িবেরাধ বা মতপাথৰ্ক্য সমাধােনর 
জন্য সম� সহায়তা েদওয়া হেব।

    (j) অনুপযু� উপলক্ষ েযমন পিরবাের েশাক বা এই জাতীয় অন্যান্য িবপযৰ্য়মূলক অনু�ান�িল বেকয়া 
আদােয়র জন্য কল/িভিজট করার জন্য এড়ােনা হেব। 

 4.6 অিভেযাগ �িতকােরর ব্যব�া

বতৰ্ মান �িতেযািগতামূলক পিরি�িতেত, এক� েটকসই ব্যবসািয়ক মেডেলর জন্য েসরা �াহক পিরেষবা �দান করা 
অত্য� ���পূণৰ্। �াহেকর অিভেযাগ েযেকােনা কেপৰ্ােরট স�ার ব্যবসািয়ক জীবেনর এক� অিবে�দ্য অংশ।

ABHFL-এ, �াহক পিরেষবা এবং �াহক স�� আমােদর �ধান লক্ষ্য। আমরা িব�াস কির েয অিবলে� এবং দক্ষ 
পিরেষবা �দান করা �ধুমা� �াহক অিধ�হেণর জন্যই নয়, িবদ্যমান পিরেষবা�িলর সােথ দীঘৰ্�ায়ী অংশীদাির� 
বজায় রাখা এবং বজায় রাখার জন্যও অপিরহাযৰ্৷ ABHFL অেনক�িল উেদ্যাগ �হণ কেরেছ যা �াহেকর অিভজ্ঞতার 
উপর আেলাকপাত করার জন্য এবং �াহকেদর েসরা অিভজ্ঞতা �দােনর লেক্ষ্য এক� দক্ষ অিভেযাগ �িতকার ব্যব�া 
নকশা করা হেয়েছ।

ABHFL-এর �িতকােরর ব্যব�ােক আরও শি�শালী করার জন্য েকা�ািনর �ারা িনেয়ািজত েয েকানও 
আউটেসাসৰ্ড এেজি�/পাটৰ্নােরর �ারা �দত্ত পিরেষবা�িলর ফেল উ��ত সমস্যা�িলর সােথ অিভেযাগ �ি�য়া� 
েমাকােবলা করেব।

ABHFL বীমা পণ্য িবতরেণর জন্য এক� কেপৰ্ােরট এেজ� (েযৗিগক) িহসােব ভারেতর ইনসু্যের� িনয়�ণ ও উ�য়ন 
কতৃৰ্ পক্ষ (“IRDAI”) এর সােথ িনবি�ত। তদনুসাের, লাইেস��া� কেপৰ্ােরট এেজ� িহসােব ABHFL �ারা গৃহীত বীমা 
ব�ন স�িকৰ্ ত সমস্যা�িল সমাধােনর জন্য অিভেযাগ �িতকােরর চ্যােনল�িলও উপল� থাকেব৷

 4.6.1  Mechanism to handle customer Queries/Requests/Complaints

েলেভল 1: 

�াহকরা আমােদর �দত্ত পিরেষবা�িলর সােথ স�িকৰ্ ত েয েকানও অিভেযাগ উত্থাপন করার জন্য নীেচর চ্যােনল�িল 
রেয়েছ বা ABHFL বা এর �িতিনিধেদর �ারা েকানও অনুিচত অসদাচরণ �িতেবদন করেত চাইেত পাের৷

• আমােদর �াহক পিরেষবা েহ�লাইেন কল ক�ন 1800-270-7000 (সকাল 9 টা েথেক 9:00 টা, েসামবার েথেক 

রিববার পযৰ্� কাযৰ্�ম চলমান)

• আমােদরেক care.housingfinance@adityabirlacapital.com ইেমইল ক�ন।

• িনেচ উে�িখত �কানায় আমােদর কােছ িলখুন:

 আিদত্য িবড়লা হাউিজং ফাইন্যা� িলিমেটড - �াহক পিরেষবা েসল

 আর েটক পাকৰ্ , 15 তলা, িনলৰ্ন কমে��, ওেয়�ানৰ্ এ�ে�স হাইওেয়র বাইের,

 েগােরগঁাও ই�, মু�াই- 400 063

• িবক�ভােব, �াহক ছ��র িদন ব্যতীত িনকটতম ABHFL শাখা�িলেতও (সময়- সকাল 9.30 am েথেক 6 pm) 
েযেত পােরন - অথৰ্াৎ �িত 1ম এবং 2য় শিনবার, সম� রিববার এবং সরকাির ছ��র িদন৷

েলেভল 2: 

েকােনা �াহেকর কাছ েথেক িলিখতভােব েকােনা অিভেযাগ পাওয়া েগেল, ABHFL এক স�ােহর মেধ্য �াি��ীকার 
করেব/�িতি�য়া েদওয়ার েচ�া করেব। �াি��ীকাের েসই কমৰ্কতৰ্ ার নাম এবং পদবী থাকেব িযিন অিভেযােগর সােথ 
কাজ করেবন। ABHFL �াহক পিরেষবা েহ�লাইেন েফােন অিভেযাগ জানােনা হেল, �াহকেক এক� অিভেযাগ ন�র 
েদওয়া হেব। যিদ পূেবৰ্া� চ্যােনল�িল �ারা �দত্ত েরেজািলউশন অসে�াষজনক হয়, তাহেল �াহক িলখেত পােরন:

�ধান – অিভেযাগ �িতকােরর েসল: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

আমরা 5 কাযৰ্িদবেসর মেধ্য এক� �িতি�য়া আ�াস �দান করিছ।

েলেভল 3: 

যিদ উপেরর েলেভল 2 �ারা �দত্ত িন� িত্ত এখনও অসে�াষজনক হয়, তাহেল �াহক অিভেযাগ �িতকােরর 
অিফসারেক িলখেত পােরন। অিভেযাগ �িতকার অিফসার ("GRO"), িযিন �ধান েনাডাল অিফসারও ("PNO") 
তার নাম এবং েযাগােযােগর িববরণ িন��প:

�ীমিত ি�তা নাদকািনৰ্

েটিলেফান ন�র: 08045860159

ইেমল আইিড: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

েলেভল 4: 

যিদ �াহক এখনও স�� না হন বা এক মােসর মেধ্য অিভেযােগর �িতকার না করা হয়, তাহেল �াহক হাউিজং 
ফাইন্যা� েকা�ািন�িলর ত�াবধায়ক কতৃৰ্ পক্ষ - ন্যাশনাল হাউিজং ব্যাংেকর কােছ েপাে�র মাধ্যেম, নীেচর িলংেক 
উপল� �দত্ত �কানােত িনধৰ্ািরত িবন্যােস আেবদন করেত পােরন:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

ন্যাশনাল হাউিজং ব্যাংক

অিভেযাগ �িতকােরর েসল

ত�াবধান িবভাগ

ন্যাশনাল হাউিজং ব্যা�, ৪থৰ্ তলা, েকার-৫এ, ইি�য়া হ্যািবট্যাট েস�ার, েলািধ েরাড,

নয়া িদ�ী - 110 003।

�াহক https://nhb.org.in-এ েযেত পােরন (অিভেযাগ �িতকার ব্যব�ার িশেরানােম িফিজক্যাল েমাড এবং অনলাইন 
েমােড (ি�ডস) এক� অনুগত লজ ক�ন)/ https://grids.nhbonline.org.in

 4.6.2 বাধ্যতামূলক �দশৰ্েনর �েয়াজনীয়তা

 আমােদর সকল শাখায় ABHFL এর িন�িলিখত�িল রেয়েছ:

 • অিভেযাগ ও পরামশৰ্ �হেণর জন্য উপযু� ব্যব�া।

 • অিভেযাগ �িতকার অিফসােরর নাম, �কানা এবং েযাগােযাগ ন�র �দশৰ্ন ক�ন

 • সমস্যা সমাধােনর জন্য টানৰ্রাউ� সময়, বৃি�র জন্য ম্যা��, ইত্যািদ।

 • যিদ অিভেযাগকারী এক মােসর মেধ্য েকা�ািনর কাছ েথেক �িতি�য়া না পান বা �া� �িতি�য়ােত অস�� হন 
তেব অিভেযাগকারী ন্যাশনাল হাউিজং ব্যাংেকর অিভেযাগ �িতকার েসেলর কােছ NHB-র ওেয়বসাইেট অনলাইেন 
বা NHB, নয়া িদ�ীেত েপাে�র মাধ্যেম অিভেযাগ দােয়র করেত পােরন।

অিভেযাগ �িতকােরর ইউিনেটর �ি�য়া �াহকেদর স��র জন্য সম� অিভেযাগ ব� িনি�ত করেব।

 তারা িনি�ত করেব েয অিভেযাগ� যথাযথ েলেভেল বাড়ােনা হেয়েছ যিদ তার তার সমাধান করা স�ব না হয়। যিদও 
চ�ড়া� �েচ�া হল আমরা এমন এক� পিরি�িতেত েপৗ�েছিছ েযখােন আমােদর �াহকেদর এক� কাযৰ্কর �িতকার 
পাওয়ার জন্য িসিনয়র ম্যােনজেমে�র কােছ অিভেযাগ করেত হেব না, আমরা এই অিভেযাগ�িল পিরচালনা করার 
জন্য এক� শি�শালী ব্যব�া েরেখিছ, েবাধগম্যতার দ�ৃেকাণ েথেক অিভেযােগর কারণ পযৰ্ােলাচনা কেরিছ এবং বৃি� 
কেরিছ এবং এর পুনরাবৃ িত্ত �িতেরােধ কাজ কেরিছ।

 4.6.3 টাইম ে�ম

অিভেযাগ নিথভ�� করার জন্য, �াহকরা উপের উি�িখত চ্যােনল�িলর েযেকােনা এক� ব্যবহার করেত পােরন 
(�াহেকর অিভেযাগ�িল পিরচালনা করার জন্য েমিশেনর উপর পেয়� (a) েদখুন)। িলিখতভােব অিভেযাগ 
পাওয়া েগেল, ABHFL এক স�ােহর মেধ্য এক� �াি��ীকার/�িতি�য়া পাঠােনার েচ�া করেব। �ীকােরাি�েত 
েসই কমৰ্কতৰ্ ার নাম এবং পদিব থাকেত হেব িযিন অিভেযাগ� েমাকােবলা করেবন। যিদ অিভেযাগ� েফােন িনিদৰ্ � 
েটিলেফান েহ�েডে� বা �াহক পিরেষবা ন�ের (েরফার পেয়� (a) েমিশনািরেত �াহেকর অিভেযাগ�িল পিরচালনা 
করার জন্য িরেল করা হয়), �াহকেক এক� অিভেযােগর েরফাের� ন�র �দান করা হেব এবং এক�র মেধ্য 
অ�গিত স�েকৰ্  অবিহত করা হেব। সমেয়র যুি�স�ত সময়কাল। একবার িবষয়� পরীক্ষা করা হেল, ABHFL হয় 
�াহেকর কােছ এক� চ�ড়া� �িতি�য়া পাঠােত বা অিভেযাগ পাওয়ার পর এক মােসর মেধ্য আরও সময় চাওয়ার 
এক� তথ্য ে�রেণর েচ�া কের এবং �াহকেক িতিন/তারা এখনও স�� না হেল কীভােব তার/তার অিভেযাগ আরও 
িনেত হেব, তা অবিহত করা হেব।

আমােদর েশেষ �া� অিভেযাগ�িল স�ক দ�ৃেকােণ েদখা হেব এবং িবে�ষণ করা হেব।

েযেকান িবষেয় ABHFL এর অব�ােনর েযাগােযাগ �াহকেদর �দান করা হেব। েয অিভেযাগ�িলর সে� জিড়ত 
সমস্যা�িলর পরীক্ষা করার জন্য িকছ�  সময় �েয়াজন েস�িল অিবলে� �ীকার করা হেব৷

PNO/GRO এবং ঋণ�হীতােদর �ারা উত্থািপত FinTech/িডিজটাল ঋণ সং�া� অিভেযাগ/ইসু্য�িল েমাকােবলা 
করার জন্য উপের ধারা (a) েত উি�িখত বৃি�র �ি�য়া। এই ধরেনর PNO/GRO তােদর িনজ িনজ DL-এর িব�ে� 
অিভেযাগও েমাকােবলা করেব। PNO/GRO-এর েযাগােযােগর িববরণ�িল েকা�ািনর ওেয়বসাইট, এর েলনেদন 
পিরেষবা �দানকারীেদর এবং িডিজটাল েলনেদন এেজ��িলেত এবং ঋণ�হীতােক �দত্ত KFS-এ ��ভােব 
�দিশৰ্ত হেব।

উপেরা� নীিত� পযৰ্ায়�েম পযৰ্ােলাচনা/সংেশািধত করা হেব এবং যখন �াহেকর অিভেযাগ/অিভেযাগ পিরচালনার 
েক্ষে� ABHFL �ারা েকান নত�ন পিরবতৰ্ ন অ�ভ�ৰ্ � করা হেব যার মেধ্য নত�ন অিভেযােগর চ্যােনেলর �বতৰ্ ন করা হেব, 
যিদ �েযাজ্য হয়।

ন্যায্য অনুশীলেনর েকােডর স�িত এবং ব্যব�াপনার িবিভ� েলেভেল অিভেযাগ �িতকার ব্যব�ার কাযৰ্কািরতার 
এক� পযৰ্ায়�িমক পযৰ্ােলাচনা ABHFL �ারা করা হেব এবং এই ধরেনর পযৰ্ােলাচনা�িলর এক� সমি�ত �িতেবদন 
িনয়িমত িবরিতেত পিরচালনা পষৰ্েদর কােছ জমা েদওয়া হেব, েযমন েবাডৰ্  �ারা িনধৰ্ািরত হেত পাের।

 4.6.4 অত্যিধক সুেদর চাজৰ্  িনয়�ণ

েকা�ািন ঋণ এবং অি�েমর জন্য চাজৰ্ করা সুেদর হার িনধৰ্ারেণর জন্য তহিবেলর খরচ, মািজৰ্ন এবং ঝঁুিক ি�িময়াম 

িবেবচনা কের এক� সুেদর হার মেডল �হণ কেরেছ।

ধাযৰ্ করা সুেদর হার অেনকটাই  ঋণ�হীতার ঝঁুিকর ে�ণীিবন্যাস, আিথৰ্ক সামথৰ্্য, ব্যবসা, ব্যবসােক �ভািবত কের 

িনয়�ক পিরেবশ, �িতেযািগতা, ঋণ�হীতার অতীত ইিতহাস ইত্যািদর উপর িনভৰ্ র কের।

সুেদর হার বািষৰ্কভােব িনধৰ্ারণ করা হেব েযন ঋণ�হীতা স�ক হার স�েকৰ্  সেচতন থােক যা অ্যাকাউে� চাজৰ্ 
করা হেব।

ঋণ�হীতােদর কাছ েথেক সংগৃহীত িকি� সুদ এবং মূেলর মেধ্য িবভাজন ��ভােব িনেদৰ্শ কের।

�াহকেদর ঋেণর উপর অিতির� সুেদর হার এবং চাজৰ্ েনওয়া না হয় তা িনি�ত করা এবং েকা�ািনর অ�গিত 
(শাি�মূলক চাজৰ্ সহ), েকা�ািনর েবাডৰ্  সুেদর হার, �ি�য়াকরণ এবং অন্যান্য চাজৰ্ িনধৰ্ারেণর জন্য এক� নীিত 
�হণ কেরেছ ("সুেদর হার নীিত") এবং এ� েকা�ািনর ওেয়বসাইেট রাখা হেয়েছ।

 4.6.5    ঋণ অ্যাকাউে�র জন্য শাি�মলূক চাজৰ্

• আমরা �াহকেদর অ-স�িত/পালনীয় নয়/ঋণ�হীতার �ারা �া� পণ্য/পিরেষবা�িলেক িনয়�ণকারী 
উপাদান শতৰ্ াবলী সহ েয েকানও শতৰ্ াবলীর ল�েনর জন্য শাি�মূলক চাজৰ্ স�েকৰ্  তথ্য সরবরাহ করব৷

• শাি�মূলক চােজৰ্র েকান মূলধন থাকেব না অথৰ্াৎ এই ধরেনর চােজৰ্র উপর আর েকান সুদ গণনা করা হেব 
না। যােহাক, িবলি�ত অথৰ্�দােনর উপর সুদ িনধৰ্ািরত তািরখ েথেক পিরেশােধর তািরখ পযৰ্� অৈবতিনক 
িকি�র পিরমােণর উপর ধাযৰ্ করা হেব এবং �চিলত সুেদর হাের চাজৰ্ করা হেব এবং এই ধরেনর সুদ/চাজৰ্ 
যা �াভািবক প�িতেত রেয়েছ তা চ�বৃি� করা হেব। এছাড়াও, েকা�ািন সুেদর হাের েকােনা অিতির� 
উপাদান �বতৰ্ ন করেব না।

• শাি�মূলক চােজৰ্র পিরমাণ যুি�স�ত হেব এবং েকােনা িনিদৰ্ � ঋণ/পণ্য িবভােগর মেধ্য ৈবষম্যমূলক না 
হেয় ঋণ চ� ি�র ব�গত শতৰ্ াবলী সহ েয েকােনা িনয়ম ও শতৰ্ াবলীর অ-স�িত/পালনীয় নয়/ল�েনর সােথ 
সামঞ্জস্যপূণৰ্ হেব। 'ব্যবসা ব্যতীত অন্য উে�েশ্য' ব্যি�গত ঋণ�হীতােদর ঋেণর মঞ্জিুরর েক্ষে� শাি�মূলক 
চাজৰ্, ব�গত শতৰ্ াবলীর অনু�প অ-স�িতর জন্য অ-ব্যি� ঋণ�হীতােদর জন্য �েযাজ্য শাি�মূলক চােজৰ্র 
েচেয় েবিশ হেব না।

• শাি�মূলক চাজৰ্�িল েলান চ� ি�েত �াহকেদর কােছ এবং সবেচেয় ���পূণৰ্ শতৰ্ াবলী (MITC), ওেয়বসাইেট 
�দিশৰ্ত ছাড়াও ��ভােব �কাশ করা হয়।

5.  ন্যায়পাল: 

RBI হাউিজং ফাইন্যা� েকা�ািন�িলেত িরজাভৰ্  ব্যাংক – ইি�ে�েটড ন্যায়পাল ি�ম, 2021 ("ি�ম") �সািরত করার 
পিরক�না করেছ৷ যিদ ি�ম� ABHFL-এর জন্য �েযাজ্য হয়, িমেসস ি�তা নাদকািনৰ্েক �ধান েনাডাল অিফসার 
িহসােব িনেয়াগ করা হেব৷

6.  সাধারণ

 6.1.  ABHFL �াহক কতৃৰ্ ক ঋেণর আেবদেন তার/তােদর বাসভবেন এবং/অথবা ব্যবসািয়ক েটিলেফান ন�ের তার সােথ 
েযাগােযাগ করা এবং/অথবা এই উে�েশ্য িনযু� সং�ার মাধ্যেম তার/তােদর বাসভবন এবং/অথবা ব্যবসািয়ক 
�কানায় শারীিরকভােব পিরদশৰ্ন করা, যিদ �েয়াজন মেন হয়, তেব উি�িখত িববরণ যাচাই করেব।

 6.2.  ABHFL �াহেকর অ্যাকাউে� এবং পুিলশ/অন্যান্য তদ�কারী সং�ার সােথ েলনেদেনর তদ� করেত হেল �াহক 
সহেযািগতা করেব বেল আশা করা হয়, যিদ ABHFL-এ তােদর জিড়ত করার �েয়াজন হয়।

 6.3.  �াহক যিদ �তারণা কের, তাহেল তার অ্যাকাউে�র সম� ক্ষিতর জন্য িতিন দায়ী থাকেবন এবং �াহক যিদ 
যুি�স�ত পিরচযৰ্া ছাড়াই কাজ কেরন এবং এর ফেল ক্ষিত হয়, তাহেল �াহক তার জন্য দায়ী হেত পােরন।
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 6.4.  ঋণ চ� ি�র শতৰ্ াবলীেত �দত্ত উে�শ্য ব্যতীত ABHFL ঋণ�হীতার িবষেয় হ�েক্ষপ করা েথেক িবরত থাকেব (যিদ 
না তথ্য, ঋণ�হীতার �ারা আেগ �কাশ করা হয়িন, লক্ষ্য করা না হয়)।

 6.5.  ঋণ�হীতার কাছ েথেক ঋণ�হীতার অ্যাকাউ� হ�া�েরর জন্য অনুেরাধ �াি�র েক্ষে�, স�িত বা অন্যথায় েযমন 
ABHFL-এর আপ িত্ত, যিদ থােক, অনুেরাধ �াি�র তািরখ েথেক 21 িদেনর মেধ্য জানােনা হেব। এই ধরেনর �ানা�র 
আইেনর সােথ সামঞ্জস্যপূণৰ্ �� চ� ি�র শতৰ্ াবলী অনুযায়ী হেব।

 6.6.  যখনই ঋণ েদওয়া হয়, ABHFL �াহকেক পিরেশােধর পিরমাণ, েময়াদ এবং সময়কােলর মাধ্যেম পিরেশােধর 
�ি�য়া ব্যাখ্যা করেব। যােহাক, �াহক যিদ ঋণ পিরেশােধর সময়সূচী েমেন না চেল, তাহেল বেকয়া আদােয়র জন্য 
জিমর আইন অনুযায়ী এক� সংজ্ঞািয়ত �ি�য়া অনুসরণ করা হেব। �ি�য়া�েত �াহকেক েনা�শ পা�েয় বা 
ব্যি�গত পিরদশৰ্ন এবং/অথবা িনরাপত্তা পুন��ার করার মাধ্যেম তােক �রণ কিরেয় েদওয়া অ�ভ�ৰ্ � রেয়েছ।

 6.7.  ঋণ পুন��ােরর েক্ষে�, ABHFL হয়রািনর আ�য়,  �মাগত অসমেয় ঋণ�হীতােদর িবর� করা, ঋণ পুন��ােরর 
জন্য েপশী শি� ব্যবহার করা ইত্যািদ ব্যবহার করেব না। �াহকেদর অিভেযােগর মেধ্য েকা�ািনর কম�েদর কাছ 
েথেক অভ� আচরণও অ�ভ�ৰ্ � থাকেল, ABHFL িনি�ত করেব েয �াহকেদর সােথ যথাযথভােব আচরণ করার 
জন্য কম�রা পযৰ্া�ভােব �িশিক্ষত রেয়েছ।

 6.8.  ABHFL সব েক্ষে� ঋেণর সবেচেয় ���পূণৰ্ শতৰ্ াবলী (MITC) স�িলত এক� নিথ পােব। নিথ� ABHFL �ারা 
�া� িবদ্যমান ঋণ এবং জামানেতর নিথর সে� বাড়িত ইসােব �হণ করা হেব। ABHFL এবং ঋণ�হীতার মেধ্য 
যথাযথভােব স�ািদত অনুিলিপ �ীকৃিতর অধীেন ঋণ�হীতার কােছ হ�া�র করা হেব।

 6.9.  ABHFL তােদর পণ্য এবং পিরেষবা�িল িন�িলিখত েয েকানও এক বা একািধক ভাষায় �দশৰ্ন করেব: িহি�, 
ইংেরিজ বা উপযু� �ানীয় ভাষা।

 6.10. ABHFL ঋণ েদওয়ার েক্ষে� িল�, বণৰ্ এবং ধেমৰ্র িভ িত্তেত ৈবষম্য করেব না। এছাড়াও, ABHFL পণ্য, 
পিরেষবা, সুিবধা ইত্যািদ �সািরত করার েক্ষে� অক্ষমতার িভ িত্তেত দ�ৃ �িতব�ী বা শারীিরকভােব �িতব�ী 
আেবদনকারীেদর ৈবষম্য করেব না। যােহাক, এ� ABHFL-েক সমােজর িবিভ� অংেশর জন্য �ণীত ি�ম �িত�া 
বা অংশ�হণ েথেক িবরত রােখ না।

 6.11. িবিভ� অংশীজেনর তেথ্যর জন্য েকা�ািনর ওেয়বসাইেট ন্যায্য অিধকার অনুশীলন েকাড, �ানীয় ভাষায় 
েদওয়া হেব।

 

এিবএইচএফএল/সং�রণ 3/অে�াবর/2024



1. ভ�িমকা

এই েকাড� �ধান িনেদৰ্ েশর উপর িভ িত্ত কের - নন-ব্যাংিকং ফাইন্যাি�য়াল েকা�ািন - হাউিজং ফাইন্যা� েকা�ািন 
(িরজাভৰ্  ব্যাংক) িনেদৰ্শাবলী, 2021, RBI/2020-21/73 তািরেখর 17 েফ�য়াির, 2021, িনধৰ্ািরত সমেয় সংেশািধত, 
অনুযায়ী ৈতির করা হেয়েছ ।

এই েকাড� আিদত্য িবড়লা হাউিজং ফাইন্যা� িলিমেটড ("ABHFL / েকা�ািন") এর জন্য নূ্যনতম মান িনধৰ্ারণ কের, 
যখন উপি�ত এবং স�াব্য �াহকেদর সােথ িডল করার সময় অনুসরণ করেত হেব৷ এ� �াহকেদর তথ্য �দান কের এবং 
ব্যাখ্যা কের েয কীভােব েকা�ািন তােদর সােথ �িতিদেনর িভ িত্তেত েমাকােবলা করেব।

 1.1 েকােডর উে�শ্য হল

  a) �াহকেদর সােথ েলনেদেনর েক্ষে� উ� মান িনধৰ্ারেণর মাধ্যেম উত্তম এবং ন্যায্য অনুশীলেনর �চার করা;

  b) ��তা বৃি� ক�ন েযন �াহকরা পিরেষবা�িল েথেক যুি�স�তভােব কী আশা করেত পােরন তা আরও 
ভােলাভােব বুঝেত পারা; 

  c) উ� পিরচালন মান অজৰ্েন �িতেযািগতার মাধ্যেম বাজার শি�েক উৎসািহত করা; 

  d) �াহক এবং ABHFL এর মেধ্য এক� ন্যায্য এবং েসৗহাদৰ্ ্যপূণৰ্ স�কৰ্  উ�ীত করা; 

  e) হাউিজং ফাইন্যা� িসে�েম আ�া বৃি� করা। 

 1.2 েকােডর �েয়াগ

এই েকাড� ABHFL �ারা �দত্ত সম� পণ্য ও পিরেষবার েক্ষে� �েযাজ্য, েস�িল কাউ�ার জেুড়, েফােন, ডাকেযােগ, 
ই�ােরি�ভ ইেলক�িনক িডভাইেসর মাধ্যেম, িডিজটাল েলনেদন �্যাটফেমৰ্র মাধ্যেম (�-মািলকানাধীন এবং/অথবা 
আউটেসািসৰ্ং ব্যব�ার অধীেন) ই�ারেনট, �িতিনিধেদর মাধ্যেম বা অন্য েকােনা প�িতেত সরবরাহ করা হয়। 
ABHFL-এর সম� কমৰ্চারীেদর এই েকাড েমেন চলেত হেব।

2. �াহকেদর �িত ABHFL-এর �িত�িত:

 �াহেকর সােথ আমােদর সম� েলনেদেন ন্যায্যভােব, ��ভােব এবং যুি�স�তভােব কাজ করার জন্য:

 a) আমরা েয পণ্য এবং পিরেষবা�িল অফার কির তার জন্য এই েকােড �িত�িত এবং মান পূরণ করা এবং আমােদর 
কম�রা এই প�িত�িল অনুসরণ কের এবং অনুশীলন কের;

 b) িনি�ত করা েয আমােদর পণ্য এবং পিরেষবা�িল �াসি�ক আইন এবং নীিতমালা�িল অক্ষের এবং সিত্যকাের 
পূরণ কের;

 c) িনি�ত করা েয �াহেকর সােথ আমােদর েলনেদন সততা এবং ��তার ৈনিতক নীিতর উপর িনভৰ্ র কের।

3. িবজ্ঞাপন, িবপণন এবং িব�য়

 আমরা করব: 

 a) িনি�ত করব েয সম� িবজ্ঞাপন এবং �চারমূলক উপাদান পির�ার, এবং িব�াি�কর নয়।

 b) েযেকান িমিডয়া এবং �চারমূলক সািহেত্য েয েকানও িবজ্ঞাপন যা পিরেষবা বা পেণ্যর �িত দ�ৃ আকষৰ্ণ কের এবং 
এেত সুেদর হােরর উে�খ রেয়েছ, আমরা এ�ও িনেদৰ্শ করব েয অন্যান্য িফ এবং চাজৰ্ �েযাজ্য হেব িকনা এবং 
�াসি�ক শতৰ্ াবলীর স�ূণৰ্ িববরণ অনুেরাধ�েম উপল� রেয়েছ।

 c) �াহকরা িন�িলিখত েযেকান এক�র মাধ্যেম সুেদর হার, সাধারণ িফ এবং চাজৰ্ (দি�ত চাজৰ্ সহ, যিদ থােক) স�েকৰ্  
তথ্য েপেত পােরন:

   আমােদর সকল শাখায় িবজ্ঞি�র মাধ্যেম; 

   েটিলেফান বা েহ�লাইেনর মাধ্যেম; 

   আমােদর মেনানীত �াফ/েহ�-েডে�র মাধ্যেম; 

   আমােদর ওেয়বসাইট েথেক;

   সািভৰ্ স গাইড/ট্যািরফ সময়সূচীর এক� অনুিলিপর মাধ্যেম

 d) যিদ আমরা সহায়তা পিরেষবা �দােনর জন্য তৃতীয় পেক্ষর পিরেষবা�িল �হণ কির, আমরা েচ�া করব েয এই 
জাতীয় তৃতীয় পক্ষ�িল �াহেকর ব্যি�গত তথ্য (যিদ এই জাতীয় তৃতীয় পেক্ষর কােছ উপল� থােক) আমােদর 
মেতা েগাপনীয়তা এবং সুরক্ষার সােথ একই মা�ায় পিরচালনা কের।

 e) িনধৰ্ািরত সমেয় ABHFL �াহকেদর কােছ আমােদর কাছ েথেক েনওয়া পেণ্যর ৈবিশ�্য স�েকৰ্  েযাগােযাগ করেব। 
এছাড়াও, আমােদর অন্যান্য পণ্য/েসবা অফার বা �চারমূলক অফার স�েকৰ্  তথ্য �ধুমা� �াহকেদর কােছ েপৗ�েছ 
েদওয়া হেব যিদ িতিন/েস/তারা ABHFL-এর কােছ এই ধরেনর তথ্য বা পিরেষবা েপেত েমইল বা আেবদনপে�র 
মাধ্যেম বা িনব�ন করার মাধ্যেম ওেয়বসাইেট বা �াহক পিরেষবা ন�ের একই স�িত েদন।

 f) আমরা আমােদর সরাসির েসিলং এেজি��িলর (DSA)-এর জন্য এক� আচরণিবিধ িনধৰ্ারণ কেরিছ েয�িলর 
পিরেষবা�িল আমরা আমােদর পণ্য / পিরেষবা�িল বাজারজাত করার জন্য িনেত পাির যা অন্যান্য িবষয়�িলর 
মেধ্য তােদর িনেজেদরেক সনা� করেত হেব যখন তারা আমােদর পণ্য / পিরেষবা�িল ব্যি�গতভােব িবি� করার 
জন্য �াহেকর সােথ বা েযেকােনা ইেলক�িনক িমিডয়ার মাধ্যেম েযাগােযাগ করেব।

 g) আমােদর �িতিনিধ/কুিরয়ার বা িডএসএ এই েকাড ল�ন কের েকােনা অনুপযু� আচরেণ জিড়ত বা কাজ কেরেছ 
বেল �াহকেদর কাছ েথেক েকােনা অিভেযাগ �াি�র েক্ষে�, আমরা তদ� করেত এবং �াহেকর স��র জন্য 
অিভেযােগর সমাধান করার জন্য যথাযথ পদেক্ষপ েনব।

4 ঋণ

 4.1 (i) ঋেণর আেবদন এবং এ�িলর �ি�য়া:

 1. ঋণ�হীতার সােথ সম� েযাগােযাগ �ানীয় ভাষায় বা ঋণ�হীতার েবাধগম্য এক� ভাষা হেত হেব।

 2. ABHFL ঋণ�হীতার কােছ ঋেণর আেবদন �ি�য়াকরেণর জন্য �েদয় িফ/�� স�েকৰ্  সম� তথ্য, ঋেণর পিরমাণ 
মঞ্জরু/িবতিরত না হেল েফরতেযাগ্য িফ-এর পিরমাণ, ি�-েপেম� িবক� এবং চাজৰ্, যিদ থােক, িবলে�র জন্য 
শাি�মূলক চাজৰ্ স�েকৰ্  ��ভােব �কাশ করেব, যিদ �েযাজ্য হয়, ঋণেক ি�র েথেক চলমান হাের পিরবতৰ্ ন করার 
জন্য �পা�র চাজৰ্ বা তি�পরীত, েকােনা সুেদর িরেসট �েজর অি�� এবং অন্য েকােনা িবষয় যা ঋণ�হীতার সুদেক 
�ভািবত কের।

 3. এক� �� প�িতেত ঋেণর আেবদন �ি�য়াকরণ/অনুেমাদেনর সােথ জিড়ত সম� চাজৰ্ সহ 'সম� খরচ' �কাশ 
করেব। এই ধরেনর চাজৰ্/িফ অ-ৈবষম্যমূলক হেব।

  a) েকা�ািনর �ারা �দত্ত �িত� পেণ্যর জন্য ABHFL-এর 'আেবদন ফমৰ্ / উপযু� নিথপ�' �িত� পেণ্যর 
�েয়াজনীয়তার উপর িনভৰ্ র কের আলাদা এবং ঋণ�হীতার �ারা জমা িদেত হেব এমন সম� তথ্য অ�ভ�ৰ্ � 
থাকেব। অন্যান্য HFC-এর েদওয়া অনু�প শতৰ্ াবলীর সােথ অথৰ্পূণৰ্ ত�লনা করেত এবং পূেবৰ্া� ত�লনার িভিত্তেত 
এক� জ্ঞাত িস�া� িনেত ঋণ�হীতােক সুিবধােথৰ্ ABHFL �ারা �েয়াজনীয় তথ্য সরবরাহ করা হেব। 

  b) আেবদন ফমৰ্/ ওেয়বসাইট, েযমন https://homefinance.adityabirlacapital.com/ ABHFL-এর উপযু� 
নিথ�িল আেবদনপে�র সে� ঋণ�হীতা/সহকারী-ঋণ�হীতােদর জমা িদেত হেব এমন নিথর তািলকাও িনেদৰ্শ 
করেত পাের।

  c) ABHFL এর ঋণ �হেণর জন্য তার ঋণ�হীতােক আেবদনপ� �াি�র জন্য এক� �ীকৃিত �দােনর ব্যব�া 
রেয়েছ। ABHFL সম� �েয়াজনীয় তথ্য স�ূণৰ্�েপ �াি�র তািরখ েথেক 15 িদেনর মেধ্য ঋণ�হীতােক তার 
িস�া� স�েকৰ্  অবিহত করেব।

 (ii) ঋেণর মূল্যায়ন ও শতৰ্ াবলী

  a) সাধারণত ঋণ আেবদন �ি�য়াকরেণর জন্য �েয়াজনীয় সম� িববরণ আেবদেনর সময় আমােদর �ারা সং�হ 
করা হেব। যােহাক, আমােদর েকান অিতির� তেথ্যর �েয়াজন হেল আমরা �াহকেক জািনেয় রাখব েয তার সােথ 
আবার েযাগােযাগ করা হেব।

  b) আমরা �াহকেক আঞ্চিলক ভাষায় িলিখত ভাষায় বা মঞ্জিুর পে�র মাধ্যেম বা অন্যথায়, বািষৰ্ক সুেদর হার, 
আেবদেনর প�িত সহ সম� শতৰ্ াবলী সহ মঞ্জরু করা ঋেণর পিরমাণ, EMI �াকচার, ি�েপেম� চাজৰ্, েপনাল 
চাজৰ্ (যিদ থােক) ঋণ�হীতার েবাধগম্য ভাষায় জানাব এবং আমােদর েরকেডৰ্  ঋণ�হীতার এই শতৰ্ াবলীর 
িলিখত �ীকৃিত রাখব।

  c) আমরা ঋেণর নিথর এক� অনুিলিপ এবং �ীকৃিতর িবপরীেত ঋেণর মঞ্জিুর/িবতরণ করার সময় �িত� 
ঋণ�হীতার কােছ ঋেণর নিথেত উ�� ত সম� সংযু� নিথর এক� অনুিলিপ সহ ঋেণর নিথর এক� অনুিলিপ 
�দান করব।

  d) ABHFL ঋণ চ� ি�েত েদিরেত পিরেশােধর জন্য চাজৰ্ করা জিরমানা েমাটা অক্ষের উে�খ করেব।

  e) মূল তথ্য িববৃিত (KFS) MITC-এর অংশ, েযখােনই �েযাজ্য, সম� িডিজটাল ঋণ পেণ্যর জন্য চ� ি� স�াদেনর 
আেগ ঋণ�হীতােক �হণেযাগ্যতার জন্য �দান করা হেব।

 (iii)  ঋণ আেবদেনর �ত্যাখ্যােনর জন্য েযাগােযাগ

আমরা েসই �াহেকর কােছ িলিখতভােব েযাগােযাগ করব যার আেবদন �ত্যাখ্যান করা হেয়েছ তােদর আেবদন 
�ত্যাখ্যােনর কারণ(�িল) উে�খ করব।

 (iv)  শতৰ্ াবলী পিরবতৰ্ন সহ ঋণ িবতরণ

  a) �াহকেদর �েয়াজনীয়তা অনুসাের অথৰ্ �দােনর অনুেরাধ অনুসাের অনুেমাদন পে� উি�িখত �্যা�াডৰ্  
শতৰ্ াবলী / ঋণ চ� ি�র অংশ গঠেনর সময়সূচী / �াহেকর সােথ স�ািদত অন্যান্য ঋণ নিথ অনুসাের অথৰ্ �দান 
করা হেব।

  b) আমরা আমােদর �াহকেদর আঞ্চিলক ভাষায় বা ঋণ�হীতার েবাধগম্য ভাষায়, িবতরেণর সময়সূচী, সুেদর 
হার, দি�ত চাজৰ্ (যিদ থােক), পিরেষবা চাজৰ্, ি�েপেম� চাজৰ্, সহ শতৰ্ াবলীর েযেকােনা পিরবতৰ্ েনর েনা�শ 
অন্যান্য �েযাজ্য িফ/চাজৰ্ ইত্যািদ �দান করব। আমরা এটাও িনি�ত করব েয সুেদর হার এবং চােজৰ্র পিরবতৰ্ ন 
�ধুমা� স�াব্যভােব কাযৰ্কর হয়। এই িবষেয় এক� উপযু� শতৰ্  ঋণ চ� ি�/স�ািদত অন্যান্য নিথেত অ�ভ�ৰ্ � 
করা হেয়েছ।

  c) যিদ এই ধরেনর পিরবতৰ্ ন �াহকেদর অসুিবধায় েফেল, তাহেল িতিন/িতিন/তারা 60 িদেনর মেধ্য এবং িবনা 
েনা�েশ তােদর অ্যাকাউ� ব� কের িদেত পােরন বা েকােনা অিতির� চাজৰ্ বা সুদ পিরেশাধ না কেরই এ� 
পিরবতৰ্ ন করেত পােরন।

  d) ঋেণর নিথর অধীেন অথৰ্�দান বা কাযৰ্কািরতা �ত্যাহার / �রাি�ত করার িস�া� বা অিতির� িসিকউির�জ 
চাওয়ার িস�া�, ঋেণর নিথর সােথ সামঞ্জস্যপূণৰ্ হেব।

  e) আমরা সম� বেকয়া পিরেশাধ বা ঋেণর বেকয়া পিরমাণ আদােয়র পের েয েকানও ৈবধ অিধকার বা �াহকেদর 
িব�ে� আমােদর অন্য েকানও দািবর জন্য িলেয়ন সােপেক্ষ সম� জামানত ছাড় করব। যিদ েসট অেফর এই 
ধরেনর অিধকার �েয়াগ করা হয়, তেব �াহক/ঋণ �হীতােদর অবিশ� দািব স�েকৰ্  স�ূণৰ্ িববরণ এবং 
�াসি�ক দািব িন� িত্ত/�দান না হওয়া পযৰ্� আমরা েয শতৰ্ �িলর অধীেন জামানত�িল ধের রাখার অিধকারী 
েসই িবষেয় েনা�শ েদওয়া হেব।

  f) আমরা সকল আসল �াবর/অ�াবর স� িত্তর নিথ �কাশ করব এবং স�ূণৰ্ পিরেশােধর 30 িদেনর মেধ্য েয 
েকানও েরিজি� েথেক িনবি�ত চাজৰ্�িল �ত্যাহার করব এবং ঋণ অ্যাকাউে�র আদায়/িন� িত্তর সময়, 
অন্য েকানও দািবর জন্য েকানও ৈবধ অিধকার বা িলেয়ন সােপেক্ষ ঋণ�হীতার িব�ে� েকা�ািনর েয েক্ষে� 
ঋণ�হীতােদর েনা�শ েদওয়া হেব।

 (v) সুেদর হােরর পিরবতৰ্ন:

  a) অনুেমাদেনর সময়, �াহকেদর ঋেণর েবঞ্চমাকৰ্  সুেদর হাের পিরবতৰ্ েনর স�াব্য দ�ৃা�মূলক �ভাব স�েকৰ্  
অবিহত করা হেব, যার ফেল ইএমআই এবং/অথবা েময়াদ বা উভয়ই পিরবতৰ্ ন হেব। পরবত�কােল, উপেরা� 
কারেণ ইএমআই/েটনার বা উভেয়র েকােনা বৃি� যথাযথ উপােয় অিবলে� ঋণ�হীতার কােছ জানােনা হেব।

  b) ABHFL েরফাের� েরট/েবঞ্চমােকৰ্ র হাের পিরবতৰ্ েনর কারেণ েফ্লা�ং সুেদর হার পুনরায় েসট করার সময়, 
ঋণ�হীতােদর েবাডৰ্  অনুেমািদত "সুেদর হার িনধৰ্ারেণর নীিত" অনুসাের আমােদর ওেয়বসাইেট �দিশৰ্ত 
�ি�য়াকরণ এবং অন্যান্য চাজৰ্ এক� িনিদৰ্ � হােরর ঋেণ পিরবতৰ্ ন করার িবক� থাকেব। সুেদর েফ্লা�ং হার 
েথেক সুেদর িনিদৰ্ � হাের পিরবতৰ্ েনর সবেচেয় ���পূণৰ্ শতৰ্ াবলী ("MITC") এর অধীেন িনধৰ্ািরত িফ / চাজৰ্ 
ধাযৰ্ করা হেব৷

  c) ঋেণর েময়াদ চলাকালীন েয েকােনা সমেয় ঋণ�হীতােদরও েবেছ েনওয়ার িবক� থাকেব:

  i. EMI বৃি� বা েময়াদ বৃি� বা উভয় িবকে�র সংিম�েণর জন্য �েযাজ্য। এ� ABHFL-এর নীিতর অধীেন 
িনধৰ্ািরত েযাগ্যতার িনয়ম এবং MITC-এর অধীেন িনধৰ্ািরত চাজৰ্ সােপেক্ষ হেব। ABHFL-এর িবেবচনায় 
রাখা উিচত েয ভাসমান হােরর ঋেণর েক্ষে� েময়াদ বৃি�র ফেল ঋণাত্মক পিরেশাধ এবং/অথবা পুনগৰ্ঠেনর 
সমত�ল্য হওয়া উিচৎ নয়।

  ii. MITC-এর অধীেন িনধৰ্ািরত েফারে�াজার চাজৰ্/ি�-েপেম� জিরমানা ধাযৰ্ করা সােপেক্ষ উপল� 
চ্যােনল�িলর মাধ্যেম ABHFL-এর কােছ েপৗ�ছােনার মাধ্যেম ঋেণর েময়াদ চলাকালীন েয েকানও সমেয়, 
আংিশক বা স�ূণৰ্�েপ ি�-েপ করেত হেব।

 4.2 জািমন

 যখন েকউ ঋেণর জািমন হওয়ার কথা ভাবেছন, তখন আমরা তােদর এই িবষেয় অবিহত করব:

  i. জািমনদার িহসােব তার দায়;

  ii. েয পিরমাণ দায়দািয়ে� েস/েস িনেজেক আমােদর �িত দায়ব� করেব;

  iii. েয পিরি�িতেত আমরা জািমনদারেক তার/তােদর/তােদর দায় পিরেশাধ করার জন্য ডাকব;

  iv. ABHFL তােদর অন্যান্য অেথৰ্র আ�য় িনেয়েছ িকনা যিদ তারা জািমনদার িহসােব পিরেশাধ করেত ব্যথৰ্ হয়;

  v. জািমনদার িহসােব তার / তােদর দায়�িল এক� িনিদৰ্ � পিরমােণ সীমাব� বা সীমাহীন িকনা;

  vi. সময় এবং পিরি�িতেত েযখােন একজন জািমনদার িহসােব তার/তােদর দায়�িল ছাড় করা হেব এবং েয 
প�িতেত ABHFL তােক এই স�েকৰ্  অবিহত করেব; এবং আমরা তােদর অবগত রাখব েয ঋণ�হীতার 
পিরিচত আিথৰ্ক অব�ার েকােনা ৈবষিয়ক �িতকূল পিরবতৰ্ েনর িবষেয় যার কােছ েস/তারা জািমনদার িহেসেব 
দঁািড়েয়েছ।

  vii. যিদ জািমনদার পাওনা পিরেশাধ করার পযৰ্া� উপায় থাকা সত্ে�ও পাওনাদার/ঋণদাতার দািব েমেন িনেত 
অ�ীকার কেরন, তাহেল এই ধরেনর জািমনদারেকও ই�াকৃত েখলািপ িহসােব গণ্য করা হেব।

 4.3 েগাপনীয়তা ও িব�াসেযাগ্যতা

আমরা আপনার সম� ব্যি�গত তথ্যেক ব্যি�গত এবং েগাপনীয় িহসােব িবেবচনা করব [এমনিক যখন আপিন আর 
একজন �াহক নন], এবং িন�িলিখত �িবধান এবং নীিত �ারা পিরচািলত হেব৷ আমরা �াহেকর অ্যাকাউ� স�িকৰ্ ত 
তথ্য বা উপাত্ত �কাশ করব না, �াহেকর �ারা েদওয়া েহাক বা অন্যথায়, আমােদর �েপর অন্যান্য েকা�ািন/স�া সহ, 

িন�িলিখত ব্যিত�মী েক্ষে� ছাড়া অন্য কােরা কােছ �কাশ করব না:

  a) যিদ আমােদর আইন �ারা তথ্য িদেত হয়;

  b) জনগেণর কােছ তথ্য �কাশ করার দািয়� থাকেল;

  c) যিদ আমােদর �ােথৰ্র জন্য আমােদরেক তথ্য েদওয়ার �েয়াজন হয় (উদাহরণ��প, জািলয়ািত েরাধ করার 
জন্য) তেব আমরা এ�েক �াহক বা �াহেকর অ্যাকাউ� (নাম এবং �কানা সহ) স�েকৰ্  তথ্য েদওয়ার কারণ 
িহসােব ব্যবহার করব না, যার মেধ্য অন্যান্য সং�া�িলও রেয়েছ িবপণেনর উে�েশ্য আমােদর দল;

  d) যিদ �াহক আমােদরেক তথ্য �কাশ করেত বেলন, অথবা যিদ আমােদর কােছ �াহেকর অনুমিত থােক;

  e) যিদ আমােদর �াহক স�েকৰ্  এক� েরফাের� িদেত বলা হয়, আমরা তা েদওয়ার আেগ �াহেকর স�িত েনব;

  f) �াহকেক ABHFL-এর কােছ �াহেকর ব্যি�গত েরকডৰ্ �িল অ্যাে�স করার জন্য িবদ্যমান আইিন কাঠােমার 
অধীেন অিধকােরর পিরমাণ স�েকৰ্  অবিহত করা হেব

  g) �াহেকর স�িত না েদওয়া পযৰ্� আমরা িবপণেনর উে�েশ্য �াহেকর ব্যি�গত তথ্য ব্যবহার করব না।

 4.4 ে�িডট েরফােরে�র এেজি�

  a) �াহক যখন আমােদর কােছ এক� ঋেণর অ্যাকাউ� েখােলন, তখন আমরা তােক জানাব কখন আমরা তার 
অ্যাকাউে�র িববরণ ে�িডট েরফাের� এেজি�র কােছ পাঠােত পাির এবং আমরা তােদর সােথ েয েচক�িল 
করেত পাির।

  b) �াহেকর ব্যি�গত ঋণ স�েকৰ্  আমরা ে�িডট েরফাের� এেজি��িলেক তথ্য িদেত পাির যিদ:

   i. �াহক অথৰ্�দােনর সােথ িপিছেয় পেড়েছন;

   ii. পাওনার পিরমাণ িবতিকৰ্ ত নয়; এবং

   iii. �াহকরা আমােদর আনু�ািনক দািব েমেন তার ঋণ পিরেশােধর জন্য স�� এমন েকােনা ��াব েদনিন।

  c) �াহক আমােদর অনুমিত িদেল আমরা ে�িডট েরফাের� এেজি��িলেক তার/তার ঋণ অ্যাকাউে�র �িতিদন 
চলার িবষেয় অন্যান্য তথ্য েদব।

  d) এই েক্ষে�, আমরা �াহকেদর িলিখতভােব অবিহত করেত পাির েয আমরা ে�িডট েরফাের� এেজি��িলেত 
�াহকেদর পাওনা স�েকৰ্  তথ্য েদওয়ার পিরক�না করিছ৷ েসই সমেয়, আমরা �াহকেক ে�িডট েরফাের� 
এেজি��িলর ভ� িমকা এবং আমরা েয তথ্য �দান কির তার �ভাব �াহেকর ে�িডট পাওয়ার ক্ষমতার উপর 
ব্যাখ্যা করব।

  e) আমরা �াহকেদর ে�িডট েরফাের� এেজি��িলেক েয তথ্য িদেয়িছ তার এক� অনুিলিপ �দান করব, অথবা 
তােদর িলফেলট�িল সরবরাহ করব যা ব্যাখ্যা কের েয ে�িডট েরফােরি�ং কীভােব কাজ কের, যিদ তা দািব 
করা হয়।

 4.5 পাওনা সং�হ

  4.5.1 যখনই আমরা ঋণ িদই, আমরা �াহকেক পিরেশােধর পিরমাণ, েময়াদ এবং সময়কােলর মাধ্যেম পিরেশােধর 
�ি�য়া ব্যাখ্যা করব। যােহাক, �াহক যিদ ঋণ পিরেশােধর সময়সূচী েমেন না চেল, তাহেল বেকয়া আদােয়র 
জন্য জিমর আইন অনুযায়ী এক� সংজ্ঞািয়ত �ি�য়া অনুসরণ করা হেব। এই �ি�য়ার মেধ্য �াহকেক 
েনা�শ পা�েয় বা ব্যি�গত পিরদশৰ্ন কের এবং/অথবা িনরাপত্তার অিধকার থাকেল তা মেন কিরেয় েদওয়া 
জিড়ত রেয়েছ।

  4.5.2 আমােদর সং�হ নীিত েসৗজন্যেবাধ, ন্যায্য আচরণ এবং �েরাচনার উপর িনিমৰ্ত। আমরা �াহকেদর 
আ�া এবং দীঘৰ্েময়াদী স�কৰ্  বৃি�েত িব�াস কির। আমােদর �াফ বা বেকয়া বা / এবং জামানত 
পুন��ােরর জন্য আমােদর �িতিনিধ� করার জন্য অনুেমািদত েয েকােনা ব্যি� িনেজেক/িনেজেক শনা� 
করেবন এবং আমােদর �ারা জাির করা কতৃৰ্ পেক্ষর প�� �দশৰ্ন করেবন এবং অনুেরােধর িভিত্তেত 
�াহেকর কােছ আমােদর বা আমােদর কতৃৰ্ পেক্ষর অধীেন ইসু্য করা তার পিরচয়প� �দশৰ্ন করেবন। 

আমরা �াহকেক বেকয়া সং�া� সম� তথ্য সরবরাহ করব এবং বেকয়া পিরেশােধর জন্য পযৰ্া� েনা�শ 
েদওয়ার েচ�া করব।

  4.5.3 �ােফর সকল সদস্য বা সং�হ বা/এবং জামানত পুন��ােরর জন্য আমােদর �িতিনিধ� করার জন্য 
অনুেমািদত েয েকােনা ব্যি� নীেচর িনেদৰ্ িশকা অনুসরণ করেব:

    (a) �াহকেদর সােথ সাধারনত তােদর পছে�র জায়গায় এবং েকান িনিদৰ্ � �ােনর অনুপি�িতেত, তােদর 
বাস�ােনর জায়গায় এবং অনুপল� হেল ব্যবসা/েপশার �ােন েযাগােযাগ করা হেব।

    (b) �িতিনিধ� করার জন্য পিরচয় এবং কতৃৰ্ � �থম পযৰ্ােয় �াহকেদর জািনেয় েদওয়া হেব।

    (c) �াহেকর েগাপনীয়তােক স�ান করা হেব।

    (d) �াহকেদর সােথ সম� িমথি�য়ায় েপশাদার এবং আনু�ািনক ভাষা ব্যবহার করা হেব।

    (e) �াহকেদর �ান পিরদশৰ্েনর সময় শালীনতা এবং সাজসজ্জা বজায় রাখেত হেব।

    (f) সাধারণত, আমােদর �িতিনিধরা �াহকেদর সােথ সকাল 0800 েথেক স�্যা 1900 মেধ্য েযাগােযাগ 
করেব, যিদ না �াহেকর ব্যবসা বা েপশার িবেশষ পিরি�িত অন্যথায় দািব কের।

    (g) এক� িনিদৰ্ � সমেয় বা এক� িনিদৰ্ � �ােন কল করা এড়ােত �াহকেদর অনুেরাধ যতদরূ স�ব স�ান 
করা হেব।

    (h) আমরা বেকয়া পুন��ােরর জন্য করা �েচ�ার নিথভ�� করব এবং �াহকেদর কােছ পাঠােনা 
েযাগােযােগর অনুিলিপ েরকেডৰ্  রাখা হেব।

    (i) পার�িরকভােব �হণেযাগ্য এবং সুশৃ�ল প�িতেত বেকয়া সং�া� িবেরাধ বা মতপাথৰ্ক্য সমাধােনর 
জন্য সম� সহায়তা েদওয়া হেব।

    (j) অনুপযু� উপলক্ষ েযমন পিরবাের েশাক বা এই জাতীয় অন্যান্য িবপযৰ্য়মূলক অনু�ান�িল বেকয়া 
আদােয়র জন্য কল/িভিজট করার জন্য এড়ােনা হেব। 

 4.6 অিভেযাগ �িতকােরর ব্যব�া

বতৰ্ মান �িতেযািগতামূলক পিরি�িতেত, এক� েটকসই ব্যবসািয়ক মেডেলর জন্য েসরা �াহক পিরেষবা �দান করা 
অত্য� ���পূণৰ্। �াহেকর অিভেযাগ েযেকােনা কেপৰ্ােরট স�ার ব্যবসািয়ক জীবেনর এক� অিবে�দ্য অংশ।

ABHFL-এ, �াহক পিরেষবা এবং �াহক স�� আমােদর �ধান লক্ষ্য। আমরা িব�াস কির েয অিবলে� এবং দক্ষ 
পিরেষবা �দান করা �ধুমা� �াহক অিধ�হেণর জন্যই নয়, িবদ্যমান পিরেষবা�িলর সােথ দীঘৰ্�ায়ী অংশীদাির� 
বজায় রাখা এবং বজায় রাখার জন্যও অপিরহাযৰ্৷ ABHFL অেনক�িল উেদ্যাগ �হণ কেরেছ যা �াহেকর অিভজ্ঞতার 
উপর আেলাকপাত করার জন্য এবং �াহকেদর েসরা অিভজ্ঞতা �দােনর লেক্ষ্য এক� দক্ষ অিভেযাগ �িতকার ব্যব�া 
নকশা করা হেয়েছ।

ABHFL-এর �িতকােরর ব্যব�ােক আরও শি�শালী করার জন্য েকা�ািনর �ারা িনেয়ািজত েয েকানও 
আউটেসাসৰ্ড এেজি�/পাটৰ্নােরর �ারা �দত্ত পিরেষবা�িলর ফেল উ��ত সমস্যা�িলর সােথ অিভেযাগ �ি�য়া� 
েমাকােবলা করেব।

ABHFL বীমা পণ্য িবতরেণর জন্য এক� কেপৰ্ােরট এেজ� (েযৗিগক) িহসােব ভারেতর ইনসু্যের� িনয়�ণ ও উ�য়ন 
কতৃৰ্ পক্ষ (“IRDAI”) এর সােথ িনবি�ত। তদনুসাের, লাইেস��া� কেপৰ্ােরট এেজ� িহসােব ABHFL �ারা গৃহীত বীমা 
ব�ন স�িকৰ্ ত সমস্যা�িল সমাধােনর জন্য অিভেযাগ �িতকােরর চ্যােনল�িলও উপল� থাকেব৷

 4.6.1  Mechanism to handle customer Queries/Requests/Complaints

েলেভল 1: 

�াহকরা আমােদর �দত্ত পিরেষবা�িলর সােথ স�িকৰ্ ত েয েকানও অিভেযাগ উত্থাপন করার জন্য নীেচর চ্যােনল�িল 
রেয়েছ বা ABHFL বা এর �িতিনিধেদর �ারা েকানও অনুিচত অসদাচরণ �িতেবদন করেত চাইেত পাের৷

• আমােদর �াহক পিরেষবা েহ�লাইেন কল ক�ন 1800-270-7000 (সকাল 9 টা েথেক 9:00 টা, েসামবার েথেক 

রিববার পযৰ্� কাযৰ্�ম চলমান)

• আমােদরেক care.housingfinance@adityabirlacapital.com ইেমইল ক�ন।

• িনেচ উে�িখত �কানায় আমােদর কােছ িলখুন:

 আিদত্য িবড়লা হাউিজং ফাইন্যা� িলিমেটড - �াহক পিরেষবা েসল

 আর েটক পাকৰ্ , 15 তলা, িনলৰ্ন কমে��, ওেয়�ানৰ্ এ�ে�স হাইওেয়র বাইের,

 েগােরগঁাও ই�, মু�াই- 400 063

• িবক�ভােব, �াহক ছ��র িদন ব্যতীত িনকটতম ABHFL শাখা�িলেতও (সময়- সকাল 9.30 am েথেক 6 pm) 
েযেত পােরন - অথৰ্াৎ �িত 1ম এবং 2য় শিনবার, সম� রিববার এবং সরকাির ছ��র িদন৷

েলেভল 2: 

েকােনা �াহেকর কাছ েথেক িলিখতভােব েকােনা অিভেযাগ পাওয়া েগেল, ABHFL এক স�ােহর মেধ্য �াি��ীকার 
করেব/�িতি�য়া েদওয়ার েচ�া করেব। �াি��ীকাের েসই কমৰ্কতৰ্ ার নাম এবং পদবী থাকেব িযিন অিভেযােগর সােথ 
কাজ করেবন। ABHFL �াহক পিরেষবা েহ�লাইেন েফােন অিভেযাগ জানােনা হেল, �াহকেক এক� অিভেযাগ ন�র 
েদওয়া হেব। যিদ পূেবৰ্া� চ্যােনল�িল �ারা �দত্ত েরেজািলউশন অসে�াষজনক হয়, তাহেল �াহক িলখেত পােরন:

�ধান – অিভেযাগ �িতকােরর েসল: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

আমরা 5 কাযৰ্িদবেসর মেধ্য এক� �িতি�য়া আ�াস �দান করিছ।

েলেভল 3: 

যিদ উপেরর েলেভল 2 �ারা �দত্ত িন� িত্ত এখনও অসে�াষজনক হয়, তাহেল �াহক অিভেযাগ �িতকােরর 
অিফসারেক িলখেত পােরন। অিভেযাগ �িতকার অিফসার ("GRO"), িযিন �ধান েনাডাল অিফসারও ("PNO") 
তার নাম এবং েযাগােযােগর িববরণ িন��প:

�ীমিত ি�তা নাদকািনৰ্

েটিলেফান ন�র: 08045860159

ইেমল আইিড: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

েলেভল 4: 

যিদ �াহক এখনও স�� না হন বা এক মােসর মেধ্য অিভেযােগর �িতকার না করা হয়, তাহেল �াহক হাউিজং 
ফাইন্যা� েকা�ািন�িলর ত�াবধায়ক কতৃৰ্ পক্ষ - ন্যাশনাল হাউিজং ব্যাংেকর কােছ েপাে�র মাধ্যেম, নীেচর িলংেক 
উপল� �দত্ত �কানােত িনধৰ্ািরত িবন্যােস আেবদন করেত পােরন:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

ন্যাশনাল হাউিজং ব্যাংক

অিভেযাগ �িতকােরর েসল

ত�াবধান িবভাগ

ন্যাশনাল হাউিজং ব্যা�, ৪থৰ্ তলা, েকার-৫এ, ইি�য়া হ্যািবট্যাট েস�ার, েলািধ েরাড,

নয়া িদ�ী - 110 003।

�াহক https://nhb.org.in-এ েযেত পােরন (অিভেযাগ �িতকার ব্যব�ার িশেরানােম িফিজক্যাল েমাড এবং অনলাইন 
েমােড (ি�ডস) এক� অনুগত লজ ক�ন)/ https://grids.nhbonline.org.in

 4.6.2 বাধ্যতামূলক �দশৰ্েনর �েয়াজনীয়তা

 আমােদর সকল শাখায় ABHFL এর িন�িলিখত�িল রেয়েছ:

 • অিভেযাগ ও পরামশৰ্ �হেণর জন্য উপযু� ব্যব�া।

 • অিভেযাগ �িতকার অিফসােরর নাম, �কানা এবং েযাগােযাগ ন�র �দশৰ্ন ক�ন

 • সমস্যা সমাধােনর জন্য টানৰ্রাউ� সময়, বৃি�র জন্য ম্যা��, ইত্যািদ।

 • যিদ অিভেযাগকারী এক মােসর মেধ্য েকা�ািনর কাছ েথেক �িতি�য়া না পান বা �া� �িতি�য়ােত অস�� হন 
তেব অিভেযাগকারী ন্যাশনাল হাউিজং ব্যাংেকর অিভেযাগ �িতকার েসেলর কােছ NHB-র ওেয়বসাইেট অনলাইেন 
বা NHB, নয়া িদ�ীেত েপাে�র মাধ্যেম অিভেযাগ দােয়র করেত পােরন।

অিভেযাগ �িতকােরর ইউিনেটর �ি�য়া �াহকেদর স��র জন্য সম� অিভেযাগ ব� িনি�ত করেব।

 তারা িনি�ত করেব েয অিভেযাগ� যথাযথ েলেভেল বাড়ােনা হেয়েছ যিদ তার তার সমাধান করা স�ব না হয়। যিদও 
চ�ড়া� �েচ�া হল আমরা এমন এক� পিরি�িতেত েপৗ�েছিছ েযখােন আমােদর �াহকেদর এক� কাযৰ্কর �িতকার 
পাওয়ার জন্য িসিনয়র ম্যােনজেমে�র কােছ অিভেযাগ করেত হেব না, আমরা এই অিভেযাগ�িল পিরচালনা করার 
জন্য এক� শি�শালী ব্যব�া েরেখিছ, েবাধগম্যতার দ�ৃেকাণ েথেক অিভেযােগর কারণ পযৰ্ােলাচনা কেরিছ এবং বৃি� 
কেরিছ এবং এর পুনরাবৃ িত্ত �িতেরােধ কাজ কেরিছ।

 4.6.3 টাইম ে�ম

অিভেযাগ নিথভ�� করার জন্য, �াহকরা উপের উি�িখত চ্যােনল�িলর েযেকােনা এক� ব্যবহার করেত পােরন 
(�াহেকর অিভেযাগ�িল পিরচালনা করার জন্য েমিশেনর উপর পেয়� (a) েদখুন)। িলিখতভােব অিভেযাগ 
পাওয়া েগেল, ABHFL এক স�ােহর মেধ্য এক� �াি��ীকার/�িতি�য়া পাঠােনার েচ�া করেব। �ীকােরাি�েত 
েসই কমৰ্কতৰ্ ার নাম এবং পদিব থাকেত হেব িযিন অিভেযাগ� েমাকােবলা করেবন। যিদ অিভেযাগ� েফােন িনিদৰ্ � 
েটিলেফান েহ�েডে� বা �াহক পিরেষবা ন�ের (েরফার পেয়� (a) েমিশনািরেত �াহেকর অিভেযাগ�িল পিরচালনা 
করার জন্য িরেল করা হয়), �াহকেক এক� অিভেযােগর েরফাের� ন�র �দান করা হেব এবং এক�র মেধ্য 
অ�গিত স�েকৰ্  অবিহত করা হেব। সমেয়র যুি�স�ত সময়কাল। একবার িবষয়� পরীক্ষা করা হেল, ABHFL হয় 
�াহেকর কােছ এক� চ�ড়া� �িতি�য়া পাঠােত বা অিভেযাগ পাওয়ার পর এক মােসর মেধ্য আরও সময় চাওয়ার 
এক� তথ্য ে�রেণর েচ�া কের এবং �াহকেক িতিন/তারা এখনও স�� না হেল কীভােব তার/তার অিভেযাগ আরও 
িনেত হেব, তা অবিহত করা হেব।

আমােদর েশেষ �া� অিভেযাগ�িল স�ক দ�ৃেকােণ েদখা হেব এবং িবে�ষণ করা হেব।

েযেকান িবষেয় ABHFL এর অব�ােনর েযাগােযাগ �াহকেদর �দান করা হেব। েয অিভেযাগ�িলর সে� জিড়ত 
সমস্যা�িলর পরীক্ষা করার জন্য িকছ�  সময় �েয়াজন েস�িল অিবলে� �ীকার করা হেব৷

PNO/GRO এবং ঋণ�হীতােদর �ারা উত্থািপত FinTech/িডিজটাল ঋণ সং�া� অিভেযাগ/ইসু্য�িল েমাকােবলা 
করার জন্য উপের ধারা (a) েত উি�িখত বৃি�র �ি�য়া। এই ধরেনর PNO/GRO তােদর িনজ িনজ DL-এর িব�ে� 
অিভেযাগও েমাকােবলা করেব। PNO/GRO-এর েযাগােযােগর িববরণ�িল েকা�ািনর ওেয়বসাইট, এর েলনেদন 
পিরেষবা �দানকারীেদর এবং িডিজটাল েলনেদন এেজ��িলেত এবং ঋণ�হীতােক �দত্ত KFS-এ ��ভােব 
�দিশৰ্ত হেব।

উপেরা� নীিত� পযৰ্ায়�েম পযৰ্ােলাচনা/সংেশািধত করা হেব এবং যখন �াহেকর অিভেযাগ/অিভেযাগ পিরচালনার 
েক্ষে� ABHFL �ারা েকান নত�ন পিরবতৰ্ ন অ�ভ�ৰ্ � করা হেব যার মেধ্য নত�ন অিভেযােগর চ্যােনেলর �বতৰ্ ন করা হেব, 
যিদ �েযাজ্য হয়।

ন্যায্য অনুশীলেনর েকােডর স�িত এবং ব্যব�াপনার িবিভ� েলেভেল অিভেযাগ �িতকার ব্যব�ার কাযৰ্কািরতার 
এক� পযৰ্ায়�িমক পযৰ্ােলাচনা ABHFL �ারা করা হেব এবং এই ধরেনর পযৰ্ােলাচনা�িলর এক� সমি�ত �িতেবদন 
িনয়িমত িবরিতেত পিরচালনা পষৰ্েদর কােছ জমা েদওয়া হেব, েযমন েবাডৰ্  �ারা িনধৰ্ািরত হেত পাের।

 4.6.4 অত্যিধক সুেদর চাজৰ্  িনয়�ণ

েকা�ািন ঋণ এবং অি�েমর জন্য চাজৰ্ করা সুেদর হার িনধৰ্ারেণর জন্য তহিবেলর খরচ, মািজৰ্ন এবং ঝঁুিক ি�িময়াম 

িবেবচনা কের এক� সুেদর হার মেডল �হণ কেরেছ।

ধাযৰ্ করা সুেদর হার অেনকটাই  ঋণ�হীতার ঝঁুিকর ে�ণীিবন্যাস, আিথৰ্ক সামথৰ্্য, ব্যবসা, ব্যবসােক �ভািবত কের 

িনয়�ক পিরেবশ, �িতেযািগতা, ঋণ�হীতার অতীত ইিতহাস ইত্যািদর উপর িনভৰ্ র কের।

সুেদর হার বািষৰ্কভােব িনধৰ্ারণ করা হেব েযন ঋণ�হীতা স�ক হার স�েকৰ্  সেচতন থােক যা অ্যাকাউে� চাজৰ্ 
করা হেব।

ঋণ�হীতােদর কাছ েথেক সংগৃহীত িকি� সুদ এবং মূেলর মেধ্য িবভাজন ��ভােব িনেদৰ্শ কের।

�াহকেদর ঋেণর উপর অিতির� সুেদর হার এবং চাজৰ্ েনওয়া না হয় তা িনি�ত করা এবং েকা�ািনর অ�গিত 
(শাি�মূলক চাজৰ্ সহ), েকা�ািনর েবাডৰ্  সুেদর হার, �ি�য়াকরণ এবং অন্যান্য চাজৰ্ িনধৰ্ারেণর জন্য এক� নীিত 
�হণ কেরেছ ("সুেদর হার নীিত") এবং এ� েকা�ািনর ওেয়বসাইেট রাখা হেয়েছ।

 4.6.5    ঋণ অ্যাকাউে�র জন্য শাি�মলূক চাজৰ্

• আমরা �াহকেদর অ-স�িত/পালনীয় নয়/ঋণ�হীতার �ারা �া� পণ্য/পিরেষবা�িলেক িনয়�ণকারী 
উপাদান শতৰ্ াবলী সহ েয েকানও শতৰ্ াবলীর ল�েনর জন্য শাি�মূলক চাজৰ্ স�েকৰ্  তথ্য সরবরাহ করব৷

• শাি�মূলক চােজৰ্র েকান মূলধন থাকেব না অথৰ্াৎ এই ধরেনর চােজৰ্র উপর আর েকান সুদ গণনা করা হেব 
না। যােহাক, িবলি�ত অথৰ্�দােনর উপর সুদ িনধৰ্ািরত তািরখ েথেক পিরেশােধর তািরখ পযৰ্� অৈবতিনক 
িকি�র পিরমােণর উপর ধাযৰ্ করা হেব এবং �চিলত সুেদর হাের চাজৰ্ করা হেব এবং এই ধরেনর সুদ/চাজৰ্ 
যা �াভািবক প�িতেত রেয়েছ তা চ�বৃি� করা হেব। এছাড়াও, েকা�ািন সুেদর হাের েকােনা অিতির� 
উপাদান �বতৰ্ ন করেব না।

• শাি�মূলক চােজৰ্র পিরমাণ যুি�স�ত হেব এবং েকােনা িনিদৰ্ � ঋণ/পণ্য িবভােগর মেধ্য ৈবষম্যমূলক না 
হেয় ঋণ চ� ি�র ব�গত শতৰ্ াবলী সহ েয েকােনা িনয়ম ও শতৰ্ াবলীর অ-স�িত/পালনীয় নয়/ল�েনর সােথ 
সামঞ্জস্যপূণৰ্ হেব। 'ব্যবসা ব্যতীত অন্য উে�েশ্য' ব্যি�গত ঋণ�হীতােদর ঋেণর মঞ্জিুরর েক্ষে� শাি�মূলক 
চাজৰ্, ব�গত শতৰ্ াবলীর অনু�প অ-স�িতর জন্য অ-ব্যি� ঋণ�হীতােদর জন্য �েযাজ্য শাি�মূলক চােজৰ্র 
েচেয় েবিশ হেব না।

• শাি�মূলক চাজৰ্�িল েলান চ� ি�েত �াহকেদর কােছ এবং সবেচেয় ���পূণৰ্ শতৰ্ াবলী (MITC), ওেয়বসাইেট 
�দিশৰ্ত ছাড়াও ��ভােব �কাশ করা হয়।

5.  ন্যায়পাল: 

RBI হাউিজং ফাইন্যা� েকা�ািন�িলেত িরজাভৰ্  ব্যাংক – ইি�ে�েটড ন্যায়পাল ি�ম, 2021 ("ি�ম") �সািরত করার 
পিরক�না করেছ৷ যিদ ি�ম� ABHFL-এর জন্য �েযাজ্য হয়, িমেসস ি�তা নাদকািনৰ্েক �ধান েনাডাল অিফসার 
িহসােব িনেয়াগ করা হেব৷

6.  সাধারণ

 6.1.  ABHFL �াহক কতৃৰ্ ক ঋেণর আেবদেন তার/তােদর বাসভবেন এবং/অথবা ব্যবসািয়ক েটিলেফান ন�ের তার সােথ 
েযাগােযাগ করা এবং/অথবা এই উে�েশ্য িনযু� সং�ার মাধ্যেম তার/তােদর বাসভবন এবং/অথবা ব্যবসািয়ক 
�কানায় শারীিরকভােব পিরদশৰ্ন করা, যিদ �েয়াজন মেন হয়, তেব উি�িখত িববরণ যাচাই করেব।

 6.2.  ABHFL �াহেকর অ্যাকাউে� এবং পুিলশ/অন্যান্য তদ�কারী সং�ার সােথ েলনেদেনর তদ� করেত হেল �াহক 
সহেযািগতা করেব বেল আশা করা হয়, যিদ ABHFL-এ তােদর জিড়ত করার �েয়াজন হয়।

 6.3.  �াহক যিদ �তারণা কের, তাহেল তার অ্যাকাউে�র সম� ক্ষিতর জন্য িতিন দায়ী থাকেবন এবং �াহক যিদ 
যুি�স�ত পিরচযৰ্া ছাড়াই কাজ কেরন এবং এর ফেল ক্ষিত হয়, তাহেল �াহক তার জন্য দায়ী হেত পােরন।
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 6.4.  ঋণ চ� ি�র শতৰ্ াবলীেত �দত্ত উে�শ্য ব্যতীত ABHFL ঋণ�হীতার িবষেয় হ�েক্ষপ করা েথেক িবরত থাকেব (যিদ 
না তথ্য, ঋণ�হীতার �ারা আেগ �কাশ করা হয়িন, লক্ষ্য করা না হয়)।

 6.5.  ঋণ�হীতার কাছ েথেক ঋণ�হীতার অ্যাকাউ� হ�া�েরর জন্য অনুেরাধ �াি�র েক্ষে�, স�িত বা অন্যথায় েযমন 
ABHFL-এর আপ িত্ত, যিদ থােক, অনুেরাধ �াি�র তািরখ েথেক 21 িদেনর মেধ্য জানােনা হেব। এই ধরেনর �ানা�র 
আইেনর সােথ সামঞ্জস্যপূণৰ্ �� চ� ি�র শতৰ্ াবলী অনুযায়ী হেব।

 6.6.  যখনই ঋণ েদওয়া হয়, ABHFL �াহকেক পিরেশােধর পিরমাণ, েময়াদ এবং সময়কােলর মাধ্যেম পিরেশােধর 
�ি�য়া ব্যাখ্যা করেব। যােহাক, �াহক যিদ ঋণ পিরেশােধর সময়সূচী েমেন না চেল, তাহেল বেকয়া আদােয়র জন্য 
জিমর আইন অনুযায়ী এক� সংজ্ঞািয়ত �ি�য়া অনুসরণ করা হেব। �ি�য়া�েত �াহকেক েনা�শ পা�েয় বা 
ব্যি�গত পিরদশৰ্ন এবং/অথবা িনরাপত্তা পুন��ার করার মাধ্যেম তােক �রণ কিরেয় েদওয়া অ�ভ�ৰ্ � রেয়েছ।

 6.7.  ঋণ পুন��ােরর েক্ষে�, ABHFL হয়রািনর আ�য়,  �মাগত অসমেয় ঋণ�হীতােদর িবর� করা, ঋণ পুন��ােরর 
জন্য েপশী শি� ব্যবহার করা ইত্যািদ ব্যবহার করেব না। �াহকেদর অিভেযােগর মেধ্য েকা�ািনর কম�েদর কাছ 
েথেক অভ� আচরণও অ�ভ�ৰ্ � থাকেল, ABHFL িনি�ত করেব েয �াহকেদর সােথ যথাযথভােব আচরণ করার 
জন্য কম�রা পযৰ্া�ভােব �িশিক্ষত রেয়েছ।

 6.8.  ABHFL সব েক্ষে� ঋেণর সবেচেয় ���পূণৰ্ শতৰ্ াবলী (MITC) স�িলত এক� নিথ পােব। নিথ� ABHFL �ারা 
�া� িবদ্যমান ঋণ এবং জামানেতর নিথর সে� বাড়িত ইসােব �হণ করা হেব। ABHFL এবং ঋণ�হীতার মেধ্য 
যথাযথভােব স�ািদত অনুিলিপ �ীকৃিতর অধীেন ঋণ�হীতার কােছ হ�া�র করা হেব।

 6.9.  ABHFL তােদর পণ্য এবং পিরেষবা�িল িন�িলিখত েয েকানও এক বা একািধক ভাষায় �দশৰ্ন করেব: িহি�, 
ইংেরিজ বা উপযু� �ানীয় ভাষা।

 6.10. ABHFL ঋণ েদওয়ার েক্ষে� িল�, বণৰ্ এবং ধেমৰ্র িভ িত্তেত ৈবষম্য করেব না। এছাড়াও, ABHFL পণ্য, 
পিরেষবা, সুিবধা ইত্যািদ �সািরত করার েক্ষে� অক্ষমতার িভ িত্তেত দ�ৃ �িতব�ী বা শারীিরকভােব �িতব�ী 
আেবদনকারীেদর ৈবষম্য করেব না। যােহাক, এ� ABHFL-েক সমােজর িবিভ� অংেশর জন্য �ণীত ি�ম �িত�া 
বা অংশ�হণ েথেক িবরত রােখ না।

 6.11. িবিভ� অংশীজেনর তেথ্যর জন্য েকা�ািনর ওেয়বসাইেট ন্যায্য অিধকার অনুশীলন েকাড, �ানীয় ভাষায় 
েদওয়া হেব।

 

এিবএইচএফএল/সং�রণ 3/অে�াবর/2024



�ಾ��ೕ�ತ ಅ�ಾ�ಸಗಳ �ೂೕಡ್‍
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1. ಪ�ಚಯ

ಈ ಸಂ��ಯನು� �ಾಸ�ರ್‍ �ೖ�ಕ್ಷನ್‍ - �ಾ�ಂ�ಂಗ್‍ �ೂರ�ಾದ ಹಣ�ಾಸು ಕಂಪ� - �ೌ�ಂಗ್‍ �ೖ�ಾನ್‍� ಕಂಪ� 
(�ಸವ್‍ರ್ �ಾ�ಂಕ್‍) ��ೕರ್ಶನಗಳ�, 2021, ಆರ್‍ � ಐ/2020-21/73 ��ಾಂಕ �ಬ�ವ� 17, 2021 ರ ಆ�ಾರದ�� �ಾಲ�ಾಲ�� 
�ದು�ಪ� �ಾಡ�ಾ��.

ಈ ಸಂ�� ಆ�ತ� ��ಾರ್ �ೌ�ಂಗ್‍ �ೖ�ಾನ್‍� ���ಡ್‍ � ("ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ / ಕಂಪ�") ಪ�ಸು�ತ ಮತು� ��ೕ�ತ 
�ಾ�ಹಕ�ೂಂ�� ವ�ವಹ�ಸು�ಾಗ ಕ�ಷ� �ಾನದಂಡಗಳನು� ಅನುಸ�ಸುವ�ದನು� ಒಳ�ೂಂ��. ಇದು �ಾ�ಹಕ�� �ಾ��ಯನು� 
�ೕಡುತ�� ಮತು� ಕಂಪ�ಯು ಪ���ನ ಅವ�ೂಂ�� �ೕ� ವ�ವಹ�ಸುತ�� ಎನು�ವ�ದನು� �ವ�ಸುತ��.

 1.1 ಈ ಸಂ��ಯ ಉ��ೕಶಗಳ�

  ಎ) �ಾ�ಹಕ�ೂಂ�� ವ�ವಹ�ಸು�ಾಗ ಉನ�ತ �ಾನದಂಡವನು� �ೂಂ�ಸುವ ಮೂಲಕ ಉತ�ಮ ಮತು� �ಾ��ೕ�ತ 
ಅ�ಾ�ಸಗಳನು� ಉ��ೕ�ಸುವ�ದು;

  �) �ಾರದಶರ್ಕ�ಯನು� ���ಸುವ ಮೂಲಕ �ಾ�ಹಕರು �ೕ�ಗ�ಂದ ಸೂಕ��ಾ� ಏನನು� ��ೕ�ಸಬಹುದು ಎನು�ವ ಕು�ತು 
ಉತ�ಮ �ಳ�ವ��ಯನು� �ೂಂದಬಹುದು;

  �) ���ನ �ಾಯರ್�ವರ್ಹ�ಾ �ಾನದಂಡಗಳನು� �ಾ�ಸಲು ಸ��ರ್ಯ ಮೂಲಕ �ಾರುಕ�� ಶ��ಗಳನು� ���ೕ�ಾ��ಸುವ�ದು;

  �) �ಾ�ಹಕ ಮತು� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನಡು� �ಾ�ಯಯುತ ಮತು� �ೌ�ಾದರ್ಯುತ ಸಂಬಂಧವನು� ಉ��ೕ�ಸುವ�ದು;

  ಇ) �ೌ�ಂಗ್‍ �ೖ�ಾನ್‍� ವ�ವ��ಯ�� ��ಾ�ಸವನು� ��ಸುವ�ದು.

 1.2 ಸಂ��ಯನು� ಅಳವ�ಸುವ�ದು

ಅವ�ಗಳನು� ��ಟಲ್‍ �ಂ�ಂಗ್‍ �ಾ�ಟ್‍ �ಾಮ್‍ರ್ ಗಳ ಮೂಲಕ (ಸ�ಯಂ-�ಾ�ೕಕತ�ದ ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ೂರಗು��� ವ�ವ�� 
ಅ�ಯ��) �ೌಂಟರ್‍ �ಾದ�ಂತ, ��ೕನ್‍ ನ��, ಅಂ� ಮೂಲಕ, ಸಂ�ಾ�ಾತ�ಕ ಎ��ಾ��ಕ್‍ �ಾಧನಗಳ�, ಇಂಟ�ರ್ಟ್‍, 
ಪ����ಗಳ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೕ ಇತರ ��ಾನ�ಂದ ಮೂಲಕ �ೕಡ�ಾಗುತ��. ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ ಎ�ಾ� 
ಉ�ೂ�ೕ�ಗಳ� ಈ ಸಂ��� ಬದ��ಾ�ರ�ೕಕು.

2. �ಾ�ಹಕ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ ಬದ��:

 �ಾ�ಹಕ�ೂಂ�� ನಮ� ಎ�ಾ� ವ�ವ�ಾರಗಳ�� �ಾ�ಯಯುತ�ಾ�, �ಾರದಶರ್ಕ �ೕ�ಯ�� ಮತು� ಸಮಂಜಸ�ಾ� 
�ಾಯರ್�ವರ್�ಸಲು:

 ಎ) �ಾವ� �ೕಡುವ ಉತ�ನ�ಗಳ� ಮತು� �ೕ�ಗ�� ನಮ� �ಬ�ಂ� ಅನುಸ�ಸುವ �ಾಯರ್��ಾನಗಳ� ಮತು� ಅ�ಾ�ಸಗಳ��;ಈ 
ಸಂ��ಯ��ನ ಬದ��ಗಳ� ಮತು� �ಾನದಂಡಗಳನು� ಪ��ೖಸುವ�ದು 

 �) ನಮ� ಉತ�ನ�ಗಳ� ಮತು� �ೕ�ಗಳ� ಪತ� ಮತು� ಸೂ��ರ್ಯ�� ಸಂಬಂ�ತ �ಾನೂನು ಮತು� �ಬಂಧ�ಗಳನು� ಪ��ೖಸುತ�� 
ಎಂದು ಖ�ತಪ���ೂಳ��ವ�ದು;

 �) �ಾ�ಹಕ�ೂಂ��ನ ನಮ� ವ�ವ�ಾರಗಳ� ಸಮಗ�� ಮತು� �ಾರದಶರ್ಕ�ಯ �ೖ�ಕ ತತ�ಗಳ �ೕ� �ಂ�� ಎಂದು 
ಖ�ತಪ���ೂಳ��ವ�ದು.

3. �ಾ�ೕ�ಾತು, �ಾ�ರ್�ಂಗ್‍ ಮತು�� �ಾ�ಾಟ

 �ಾವ�: 

 ಎ) ಎ�ಾ� �ಾ�ೕ�ಾತು ಮತು� ಪ��ಾರದ ವಸು�ಗಳ� ಸ�ಷ��ಾ�� ಮತು� �ಾ�ತ��ಸುವ��ಲ� ಎಂದು ಖ�ತಪ���ೂ��.

 �) �ೕ� ಅಥ�ಾ ಉತ�ನ�ದತ� ಗಮನ ��ಯುವ ಮತು� ಬ��ದರದ ಉ��ೕಖವನು� ಒಳ�ೂಂ�ರುವ �ಾವ��ೕ �ಾಧ�ಮ ಮತು� 
ಪ��ಾರ �ಾ�ತ�ದ��ನ �ಾವ��ೕ �ಾ�ೕ�ಾತುಗಳ��, ಇತರ ಶುಲ�ಗಳ� ಮತು� ದಂಡಗಳ� ಅನ�ಯ�ಾಗುತ���ೕ ಮತು� 
�ೕ��ಯ �ೕ�� ಸಂಬಂ�ತ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ಸಂಪ�ಣರ್ �ವರಗಳ� ಲಭ����ೕ ಎನು�ವ�ದನೂ� �ಾವ� 
ಸೂ�ಸು��ೕ�.

 �) �ಾ�ಹಕರು ಬ��ದರಗಳ�, �ಾ�ಾನ� ಶುಲ�ಗಳ� ಮತು� ಶುಲ�ಗಳ� (ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ�, �ಾವ��ಾದರೂ ಇದ��) ಈ �ಳ�ನ 
�ಾವ��ಾದರೂ ಒಂದರ ಮೂಲಕ �ಾ��ಯನು� ಪ�ಯಬಹುದು:

   ನ���ಾ� �ಾ�ಗಳ�� ಸೂಚ�ಗಳನು� �ೕಡುವ ಮೂಲಕ;

   ದೂರ�ಾ� ಅಥ�ಾ ಸ�ಾಯ�ಾ� ಮೂಲಕ;

   ನಮ� ��ೕ�ತ �ಬ�ಂ�/�ಲ್‍� �ಸ್‍� ಮೂಲಕ;

   ನಮ� �ಬ್‍ �ೖಟ್‍ �ಂದ

   �ೕ�ಾ �ಾಗರ್ಸೂ�/ಸುಂಕ �ಗ�ಗಳ ಪ��ಯ ಮೂಲಕ

 �) �ಂಬಲ �ೕ�ಗಳನು� �ೕಡಲು �ಾವ� ಮೂರ�ೕ ವ���ಗಳ �ೕ�ಗಳನು� ಪ�ದ�, ಅಂತಹ ಮೂರ�ೕ ವ���ಗಳ� �ಾ�ಹಕರ 
�ೖಯ��ಕ �ಾ��ಯನು� (ಅಂತಹ ಮೂರ�ೕ ವ���ಗ�� �ಾವ��ಾದರೂ ಲಭ��ದ��) �ಾವ� ಅ�ೕ ಮಟ�ದ �ೌಪ�� 
ಮತು� ಭದ���ಂ�� �ವರ್�ಸಲು �ಾವ� ಪ�ಯ��ಸು��ೕ�.

 ಇ) ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾಲ�ಾಲ�� ನ��ಂದ ಪ�ದ ಉತ�ನ�ಗಳ �ೖ�ಷ��ಗಳನು� �ಾ�ಹಕ�� ��ಸುತ��. ಅಲ��ೕ, ನಮ� 
ಇತರ ಉತ�ನ� / �ೕ�ಾ �ೂಡು�ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಪ��ಾರದ �ೂಡು�ಗಳ ಬ�� �ಾ��ಯನು� �ಾ�ಹಕ�� ಆತ/ಆ�/ಅವರು 
ಅಂತಹ �ಾ�� ಅಥ�ಾ �ೕ�ಯನು� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ � �ೕಲ್‍ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ ಅ�ರ್ ನಮೂ�ಯ ಮೂಲಕ 
ಅಥ�ಾ �ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ನ�� ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಾ ಸಂ��ಯ�� �ೂೕಂ�ಾ�ಸುವ ಮೂಲಕ ��ೕಕ�ಸಲು ತಮ� ಒ���ಯನು� 
�ೕ�ದ� �ಾತ� ��ಸ�ಾಗುತ��. 

 ಎಫ್‍) �ಾವ� ನಮ� �ೕರ �ಾ�ಾಟ ಏ���ಗ�� (�ಎಸ್‍ ಎ) �ೕ� ಸಂ��ಯನು� ಸೂ����ೕ�, ಅವರ �ೕ�ಗಳನು� �ಾವ� ನಮ� 
ಉತ�ನ�ಗಳ�/�ೕ�ಗಳನು� �ಾರುಕ�� �ಾಡಲು ಪ�ದು�ೂಳ�ಬಹುದು, ಅದು ಇತರ �ಷಯಗ��ಂ�� ನಮ� ಉತ�ನ�ಗಳ� / 
�ೕ�ಗಳನು� �ೖಯ��ಕ�ಾ� �ಾ�ಾಟ �ಾಡಲು �ಾ�ಹಕರನು� ಸಂಪ�ರ್��ಾಗ ಅವರು �ಾವ��ೕ ಎ��ಾ��ಕ್‍ �ಾಧ�ಮದ 
ಮೂಲಕ ತಮ�ನು� �ಾವ� ಗುರು���ೂಳ��ೕ�ಾಗುತ��.

 �) ನಮ� ಪ����/�ೂ�ಯರ್‍ ಅಥ�ಾ � ಎಸ್‍ ಎ �ಾವ��ೕ ಅನು�ತ ನಡವ��ಯ�� �ೂಡ��ಾ�� ಅಥ�ಾ ಈ 
ಸಂ��ಯನು� ಉಲ�ಂ�� ವ�ರ್��ಾ�� ಎಂದು �ಾ�ಹಕ�ಂದ �ಾವ��ೕ ದೂ�ನ ��ೕಕೃ�ಯ ಸಂದಭರ್ದ��, �ಾ�ಹಕರ 
ತೃ��� ದೂರನು� ತ�� �ಾಡಲು ಮತು� ಪ�ಹ�ಸಲು �ಾವ� ಸೂಕ� ಕ�ಮಗಳನು� ��ದು�ೂಳ����ೕ�.

4. �ಾಲಗಳ�

 4.1 (i) �ಾಲ�� ಅ�ರ್ ಸ��ಸುವ�ದು ಮತು� ಅವ�ಗಳ ಪ����:

 1. �ಾಲ�ಾರ�� ಎ�ಾ� ಸಂವಹನಗಳ� ಸ��ೕಯ �ಾ�ಯ�� ಅಥ�ಾ �ಾಲ�ಾರ�� ಅಥರ್�ಾಗುವ �ಾ�ಯ��ರ�ೕಕು.

 2. �ಾಲದ ಅ�ರ್ಯನು� ಪ�����ೂ�ಸಲು �ಾವ�ಸ�ೕ�ಾದ ಶುಲ�ಗಳ� / ಶುಲ�ಗಳ�, �ಾಲದ �ತ�ವನು� ಮಂಜೂರು 
�ಾಡ�ದ�� / �ತ�ಸ�ದ�� ಮರು�ಾವ�ಸಬಹು�ಾದ ಶುಲ�ದ �ತ�, ಪ�ವರ್-�ಾವ� ಆ��ಗಳ� ಮತು� ಶುಲ�ಗಳ�, 
�ಾವ��ಾದರೂ ಇದ��, �ಳಂಬ�ಾ�� ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ ಬ�� ಎ�ಾ� �ಾ��ಯನು� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾಲ�ಾರ�� 
�ಾರದಶರ್ಕ�ಾ� ಬ�ರಂಗಪ�ಸ�ೕಕು., �ಾವ��ಾದರೂ ಮರು�ಾವ� ಇದ��, �ಾಲವನು� ��ರ�ಂದ ���ೕ�ಂಗ್‍ ದರಗ�� 
ಬದ�ಾ�ಸಲು ಪ�ವತರ್� ಶುಲ�ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಪ���ಾ�, �ಾವ��ೕ ಬ�� ಮರು�ೂಂ�ಸುವ ಷರ��ನ ಅ��ತ� ಮತು� 
�ಾಲ�ಾರನ ಆಸ��ಯ �ೕ� ಪ��ಾಮ �ೕರುವ �ಾವ��ೕ �ಷಯವನು� ��ಸ�ೕಕು.

 3. ಎ�ಎಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾರದಶರ್ಕ �ೕ�ಯ�� �ಾಲದ ಅ�ರ್ಯ ಪ����/ ಮಂಜೂ�ಾ�ಯ�� ಒಳ�ೂಂ�ರುವ 
ಎ�ಾ� ಶುಲ�ಗಳನು� ಒಳ�ೂಂಡಂ� 'ಎ�ಾ� �ಚ�ವನು�' ಬ�ರಂಗಪ�ಸ�ೕಕು. ಅಂತಹ ಶುಲ�ಗಳ�/ಶುಲ�ಗಳ� 
�ಾರತಮ�ರ�ತ�ಾ�ರತಕ�ದು�.

  ಎ) ಕಂಪ�ಯು �ೕಡುವ ಪ���ಂದು ಉತ�ನ�ಗ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ 'ಅ�ರ್ ನಮೂ� / ಸೂಕ��ಾದ �ಾಖ�ಗಳ�' 
ಪ�� ಉತ�ನ�ದ ಅಗತ�ವನು� ಅವಲಂ�� ��ನ��ಾ�ರುತ�� ಮತು� �ಾಲ�ಾರ�ಂದ ಸ��ಸ�ೕ�ಾದ ಎ�ಾ� �ಾ��ಯನು� 
ಒಳ�ೂಂ�ರುತ��. ಇತರ �ಚ್‍ ಎಫ್‍ � ಗಳ� �ೕಡುವ ಇ�ೕ �ೕ�ಯ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗ��ಂ�� 
ಅಥರ್ಪ�ಣರ್ �ೂೕ�� �ಾಡಲು ಮತು� �ೕ� �ೕ�ದ �ೂೕ��ಯ ಆ�ಾರದ �ೕ� �ಳ�ವ��ಯುಳ� ��ಾರ್ರವನು� 
��ದು�ೂಳ�ಲು �ಾಲ�ಾರ�� ಅನುಕೂಲ�ಾಗುವಂ� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಂದ ಅಗತ� �ಾ��ಯನು� 
�ೕಡ�ಾಗುತ��.  

  �) ಅ�ರ್ ನಮೂ�/�ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ಎಂದ� https://homefinance.adityabirlacapital.com/ ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ 
ಸೂಕ� �ಾಖ�ಗಳ� ಅ�ರ್ ನಮೂ��ಂ�� �ಾಲ�ಾರರು / ಸಹ-�ಾಲ�ಾರರು ಸ��ಸ�ೕ�ಾದ �ಾಖ�ಗಳ ಪ��ಯನು� 
ಸಹ ಸೂ�ಸಬಹುದು.

  �) ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ತನ� �ಾಲ�ಾರ�� �ಾಲಗಳನು� ಪ�ಯಲು ಅ�ರ್ ನಮೂ�ಯ ��ೕಕೃ�ಯನು� �ೕಡುವ 
�ಾಯರ್��ಾನವನು� �ೂಂ��. ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಸಂಪ�ಣರ್ ಅಗತ��ರುವ ಎ�ಾ� �ಾ��ಯನು� ��ೕಕ��ದ 
��ಾಂಕ�ಂದ 15 �ನಗಳ ಅವ��ಳ� ತನ� ��ಾರ್ರದ ಬ�� �ಾಲ�ಾರ�� ��ಸುತ��.

  (ii) �ಾಲದ �ೌಲ��ಾಪನ ಮತು� �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�

  ಎ) �ಾ�ಾನ��ಾ� �ಾಲದ ಅ�ರ್ಯನು� ಪ�����ೂ�ಸಲು ಅಗತ��ರುವ ಎ�ಾ� �ವರಗಳನು� ಅ�ರ್ಯ ಸಮಯದ�� 
�ಾವ� ಸಂಗ��ಸು��ೕ�. ಆದರೂ, ನಮ� �ಾವ��ೕ �ಚು�ವ� �ಾ��ಯ ಅಗತ��ದ���, �ಾವ� �ಾ�ಹಕರನು� ತಕ್ಷಣ�ೕ 
ಮ�� ಸಂಪ�ರ್ಸು��ೕ� ಎಂದು ��ಸು��ೕ�.

  �) �ಾವ� �ಾ�ಹಕ�� ಸ��ೕಯ �ಾ�ಯ�� ಬರವ��ಯ�� ಅಥ�ಾ �ಾಲ�ಾರ�� ಅಥರ್�ಾಗುವ �ಾ�ಯ�� ಮಂಜೂ�ಾ� 
ಪತ�ದ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ �ಾಲದ �ತ�ವನು� �ಾ�ರ್ಕ ಬ�� ದರ, ಅ�ರ್ಯ ��ಾನ �ೕ�ದಂ� ಎ�ಾ� �ಯಮಗಳ� ಮತು� 
ಷರತು�ಗ��ಂ�� ��ಸು��ೕ� , ಇಎಂಐ ರಚ�, ಪ�ವರ್�ಾವ� ಶುಲ�ಗಳ�, ದಂಡದ ಶುಲ�ಗಳ� (�ಾವ��ಾದರೂ ಇದ��) 
ಮತು� �ಾಲ�ಾರ�ಂದ ಈ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ��ತ ��ೕ�ಾರವನು� ನಮ� �ಾಖ�ಯ�� ಇ���ೂ��.

  �) �ಾವ� �ೂೕನ್‍ �ಾಕು��ಂಟ್‍ ನ ಪ��ಯನು� ಮತು� �ೂೕನ್‍ �ಾಕು��ಂಟ್‍ ನ�� ಉ��ೕ�ಸ�ಾದ ಎ�ಾ� ಲಗತು�ಗಳ 
ಪ��ಯನು� ಪ�� �ಾಲ�ಾರ�� ಮಂಜೂ�ಾ�� �ರುದ��ಾ� �ಾಲಗಳ ಮಂಜೂ�ಾ� / �ತರ�ಾ ಸಮಯದ�� ��ಧ 
�ೕ�ಯ�� �ೕಡು��ೕ�.

  �) ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾಲದ ಒಪ�ಂದದ�� ತಡ�ಾ� ಮರು�ಾವ��ಾ� ��ಸ�ಾಗುವ ದಂಡಗಳನು� ದಪ� ಅಕ್ಷರಗಳ�� 
ನಮೂ�ಸ�ೕಕು.

  ಇ) ಎಂಐ�� ಯ �ಾಗ�ಾ�ರುವ ಪ�ಮುಖ ಸತ� �ೕ�� (� ಎಫ್‍ ಎಸ್‍), ಎ���� ಅನ��ಸುತ��, ಎ�ಾ� ��ಟಲ್‍ �ಾಲ 
ಉತ�ನ�ಗ�� ಒಪ�ಂದವನು� �ಾಯರ್ಗತ�ೂ�ಸುವ �ದಲು ��ೕ�ಾರ�ಾ�� �ಾಲ�ಾರ�� ಒದ�ಸ�ಾಗುತ��.

 (iii)  �ಾಲ ಅ�ರ್ ��ಾಕರ�ಯ ಸಂವಹನ

ಅವರ ಅ�ರ್ಯನು� �ರಸ���ದ �ಾ�ಹಕರು ತಮ� ಅ�ರ್ಯನು� �ರಸ��ಸಲು �ಾರಣ (ಗಳನು�) ��ಸುವ ಮೂಲಕ �ಾವ� 
��ತ�ಾ� ಸಂವಹನ ನ�ಸು��ೕ�. 

 (iv) �ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�� ಬದ�ಾವ�ಗಳ� �ೕ�ದಂ� �ಾಲ �ತರ�

  ಎ) �ಾಲ ಒಪ�ಂದದ �ಾಗ�ಾ�ರುವ ಮಂಜೂ�ಾ� ಪತ� / �ತರ�ಾ �ೕ�ಾಪ��ಯ�� ನಮೂ�ಸ�ಾದ ಪ��ಾ�ತ 
�ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗ�� ಒಳಪಟು� �ಾ�ಹಕರು �ಾ�ದ �ತರ�ಾ �ನಂ�/ �ಾ�ಹಕ�ೂಂ�� 
�ಾಯರ್ಗತ�ೂ��ದ ಇತರ �ಾಲ �ಾಖ�ಗ�� ಅನುಗುಣ�ಾ� �ತರ�ಯನು� �ಾಡ�ಾಗುತ��.

  �) �ಾವ� ನಮ� �ಾ�ಹಕ�� ಸ��ೕಯ �ಾ�ಯ�� ಅಥ�ಾ �ಾಲ�ಾರ�� ಅಥರ್�ಾಗುವ �ಾ�ಯ�� �ೕಡು��ೕ�, 
�ತರ�ಾ �ೕ�ಾಪ��, ಬ��ದರಗಳ�, ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ� (�ಾವ��ಾದರೂ ಇದ��), �ೕ�ಾ ಶುಲ�ಗಳ�, ಪ�ವರ್�ಾವ� 
ಶುಲ�ಗಳ� �ೕ�ದಂ� �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�� �ಾವ��ೕ ಬದ�ಾವ�ಯ ಸೂಚ�ಯನು� �ೕಡು��ೕ�. 
ಇತರ ಅನ�ಯ�ಾಗುವ ಶುಲ�/ಶುಲ�ಗಳ� ಇ�ಾ��. ಬ��ದರಗಳ� ಮತು� ಶುಲ�ಗಳ��ನ ಬದ�ಾವ�ಗಳ� ��ೕ�ತ�ಾ� 
�ಾತ� ಪ��ಾಮ �ೕರುತ�� ಎಂದು �ಾವ� ಖ�ತಪ���ೂಳ����ೕ�. ಈ ���ನ�� ಸೂಕ��ಾದ ಷರತು�ಗಳನು� �ಾಲ 
ಒಪ�ಂದದ�� / �ಾಯರ್ಗತ�ೂ��ದ ಇತರ �ಾಖ�ಗಳ�� ಅಳವ�ಸ�ಾ��.

  �) ಅಂತಹ ಬದ�ಾವ�ಯು �ಾ�ಹಕ�� ಅನನುಕೂಲ�ಾ�ದ��, ಅವನು / ಅವಳ� / ಅವರು 60 �ನಗಳ�� ಮತು� �ಾವ��ೕ 
ಸೂಚ��ಲ�� ತಮ� �ಾ�ಯನು� ಮುಚ�ಬಹುದು ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೕ �ಚು�ವ� ಶುಲ�ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಬ��ಯನು� 
�ಾವ�ಸ��ೕ ಬದ�ಾ�ಸಬಹುದು.

  �) �ಾಲದ �ಾಖ�ಯ ಅ�ಯ�� �ಾವ� ಅಥ�ಾ �ಾಯರ್ಕ್ಷಮ�ಯನು� ಮರುಪ�ಯಲು / �ೕಗ�ೂ�ಸಲು ಅಥ�ಾ 
�ಚು�ವ� �ಕು���ಗಳನು� ಹುಡುಕುವ ��ಾರ್ರವ� �ಾಲದ �ಾಖ�ಗ�� ಅನುಗುಣ�ಾ�ರುತ��.

  ಇ) ಎ�ಾ� �ಾ�ಗಳ ಮರು�ಾವ�ಯ �ೕ� ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೕ �ಾನೂನುಬದ� ಹಕು� ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕರ �ರುದ� �ಾವ� 
�ೂಂ�ರುವ �ಾವ��ೕ ಇತರ ಹಕು�ಗ�� ಒಳಪ��ರುವ �ಾಲದ �ಾ� �ತ�ದ �ಾ�ಾ�ಾ�ರದ �ೕ� �ಾವ� ಎ�ಾ� 
ಭದ��ಗಳನು� �ಡುಗ� �ಾಡು��ೕ�. ಅಂತಹ �ಟ್‍ ಆಫ್‍ ಹಕ�ನು� ಚ�ಾ�ಸ�ೕ�ಾದ�, �ಾ�ಹಕರು/�ಾಲ�ಾರ�� ಉ�ದ 
���ಮ್‍ ಗಳ� ಮತು� ಸಂಬಂ�ತ ���ಮ್‍ ಇತ�ಥರ್�ಾಗುವವ�� / �ಾವ�ಸುವವ�� �ಕೂ���ಗಳನು� ಉ���ೂಳ�ಲು 
�ಾವ� ಅಹರ್�ಾ�ರುವ ಷರತು�ಗಳ ಬ�� ಸಂಪ�ಣರ್ �ವರಗ��ಂ�� ಸೂಚ�ಯನು� �ೕಡ�ಾಗುವ�ದು.

  ಎಫ್‍) �ಾವ� ಎ�ಾ� ಮೂಲ ಚರ/��ರ ಆ�� �ಾಖ�ಗಳನು� �ಡುಗ� �ಾಡು��ೕ� ಮತು� �ಾವ��ೕ �ೂೕಂದ�ಯ�� 
�ೂೕಂ�ಾ�ಸ�ಾದ ಶುಲ�ಗಳನು� ಪ�ಣರ್ ಮರು�ಾವ�ಯ ನಂತರ 30 �ನಗಳ ಒಳ� ಮತು� �ಾಲದ �ಾ�ಯ 
�ಾಸ��ೕಕರಣ/ಇತ�ಥರ್ದ ನಂತರ �ಾವ��ೕ �ಾನೂನುಬದ� ಹಕು� ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೕ �ೂ��ಾ��� ಒಳಪ��ರುತ��. 
�ಾಲ�ಾರನ �ರುದ� ಕಂಪ�ಯ ಇತರ ���ಮ್‍ ಗ�ದ���, �ಾಲ�ಾರ�� ಸೂಚ� �ೕಡ�ಾಗುತ��.

 v)  ಬ�� ದರಗಳ�� ಬದ�ಾವ�:

  ಎ)  ಮಂಜೂ�ಾ� ಸಮಯದ��, ಇಎಂಐ ಮತು�/ಅಥ�ಾ ಅವ� ಅಥ�ಾ ಎರಡರಲೂ� ಬದ�ಾವ�ಗ�� �ಾರಣ�ಾಗುವ 
�ಾಲದ �ೕ�ನ �ಂಚ್‍ �ಾಕ್‍ರ್ ಬ�� ದರದ��ನ ಬದ�ಾವ�ಯ ಸಂಭವ�ೕಯ �ವರ�ಾತ�ಕ ಪ��ಾಮದ ಬ�� 
�ಾ�ಹಕ�� ��ಸ�ಾಗುತ��. ನಂತರ, �ೕ�ನ �ಾರಣವನು� ಆಧ�� ಇಎಂಐ/ಅವ� ಅಥ�ಾ ಎರಡರಲೂ� �ಾವ��ೕ 
�ಚ�ಳವನು� �ಾಲ�ಾರ�� ಸೂಕ� ��ಾನಗಳ ಮೂಲಕ ತಕ್ಷಣ�ೕ ��ಸ�ಾಗುತ��.

  �)  ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಪ�ಾಮಶರ್ನ ದರಗಳ� / �ಂಚ್‍ �ಾಕ್‍ರ್ ದರಗಳ��ನ ಬದ�ಾವ�ಗಳ �ಾ�ಯ�� ���ೕ�ಂಗ್‍ 
ಬ��ದರಗಳನು� ಮರು�ೂಂ�ಸುವ ಸಮಯದ��, �ಾಲ�ಾರರು ಸ�� ಅನು�ೕ��ರುವ "ಬ�� ದರಗಳ �ಣರ್ಯ, 
ಪ����� �ೕ�"� ಅನುಗುಣ�ಾ� ��ರ ದರದ �ಾಲ�� ಬದ�ಾ�ಸುವ ಆ��ಯನು� �ೂಂ�ರು�ಾ��. ಮತು� ನಮ� 
�ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ನ�� ಪ�ದ�ರ್ಸ�ಾದ ಇತರ ಶುಲ�ಗಳ�. ���ೕ�ಂಗ್‍ ಬ��ದರ�ಂದ ��ರ ಬ��ದರ�� ಬದ�ಾ�ಸುವ�ದು 
ಇ�ಾ�� ಪ�ಮುಖ�ಾದ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ("ಎಂಐ��") ಅ�ಯ�� ಸೂ�ಸ�ಾದ ಶುಲ�ಗಳ� / ಶುಲ�ಗಳ 
��ಸು��� ಒಳಪ��ರುತ��.

  �) �ಾಲದ ಅವ�ಯ ಸಮಯದ�� �ಾವ��ೕ ಹಂತದ�� �ಾಲ�ಾರರು ಈ �ಳ�ನವ�ಗಳನು� ಆ�� �ಾ��ೂಳ��ವ 
ಆ��ಯನು� �ೂಂ�ರು�ಾ��:

  i.  ಇಎಂಐ ನ�� �ಸ�ರ� ಅಥ�ಾ ಅವ�ಯ �ಸ�ರ� ಅಥ�ಾ ಎರಡೂ ಆ��ಗಳ ಸಂ�ೕಜ��ಾ�. ಈ ಎ � �ಚ್‍ 
ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ��ಯ ಅ�ಯ�� ಸೂ�ಸ�ಾದ ಅಹರ್�ಾ �ಾನದಂಡಗ�� ಒಳಪ��ರುತ�� ಮತು� ಎಂಐ�� 
ಅ�ಯ�� ಸೂ�ಸ�ಾದ ಶುಲ�ಗ�� ಒಳಪ��ರುತ��. ���ೕ�ಂಗ್‍ ದರದ �ಾಲದ ಸಂದಭರ್ದ�� ಅವ�ಯ 
�ಸ�ರ�ಯು ಋ�ಾತ�ಕ �ೂೕಗ��� �ಾರಣ�ಾಗ�ಾರದು ಮತು�/ಅಥ�ಾ ಪ�ನರ�ಚ�� ಸಮ�ಾ�ರುತ�� ಎಂದು 
ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಪ�ಗ�ಸ�ೕಕು �ಾಗೂ

  ii  ಲಭ��ರುವ �ಾಹಕಗಳ ಮೂಲಕ ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ತಲುಪ�ವ ಮೂಲಕ �ಾಲದ ಅವ�ಯ ಸಮಯದ�� 
ಆಂ�ಕ ಅಥ�ಾ ಪ�ಣರ್�ಾ� ಪ�ವರ್�ಾವ� �ಾಡಲು, ಎಂಐ�� ಅ�ಯ�� ಸೂ��ದಂ� ಸ�ತು�ಮರು�ಾ��ೕನ 
ಶುಲ�ಗಳ�/ಪ�ವರ್-�ಾವ� ದಂಡದ ��ಸು��� ಒಳಪ��ರುತ��.

 4.2 �ಾತ�

 ಒಬ�ರು �ಾಲ�� �ಾ�ೕನು�ಾರ�ಾಗಲು ಪ�ಗ�ಸು��ರು�ಾಗ, �ಾವ� ಅವರ ಬ�� ರೂ�ಸು��ೕ�:

  i. �ಾ�ರಂ��ಾ� ಆತ/ಆ�ಯ �ೂ��ಾ��;

  ii. ಆತ/ಆ� ನಮ� ಒ��ಸುವ ಆತನ/ಆ�ಯ �ೂ��ಾ��ಯ ಪ��ಾಣ;

  iii. ಆತ/ಆ�ಯ / ಅವರ �ೂ��ಾ��ಯನು� �ಾವ�ಸಲು �ಾವ� �ಾತ��ಾರರನು� ಕ�ಯುವ ಸಂದಭರ್ಗಳ�;

  iv. ಅವರು �ಾ�ರಂ��ಾ� �ಾವ�ಸಲು �ಫಲ�ಾದ� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಅವರ ಇತರ ಹಣವನು� ಆಶ�����ೕ;

  v. ಒಬ� �ಾ�ೕನು�ಾರ�ಾ� ಆತ/ಆ�/ಅವರ �ೂ��ಾ��ಗಳ� ಒಂದು ��ರ್ಷ� �ಾ�ಂಟಮ್‍ � �ೕ�ತ�ಾ���ೕ ಅಥ�ಾ 
ಅವ� ಅಪ��ತ�ಾ���ೕ;

  vi. �ಾ�ರಂ��ಾ� ಅವನ / ಅವಳ / ಅವರ �ೂ��ಾ��ಗಳನು� �ಡುಗ� �ಾಡುವ ಸಮಯ ಮತು� ಸಂದಭರ್ಗಳ� 
ಮತು� ಅದರ ಬ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಆತ��/ಆ�� ��ಸುವ ��ಾನ; ಮತು� ಆತ/ಆ� / ಅವರು �ಾತ��ಾರ�ಾ� 
�ಂ�ರುವ �ಾಲ�ಾರನ ���ರುವ ಹಣ�ಾ�ನ ���ಯ�� �ಾವ��ೕ ವಸು� ಪ��ಕೂಲ ಬದ�ಾವ�ಯ ಬ�� �ಾವ� ಅವ�� 
��ಸು��ೕ�.

  vii. ಒಂದು �ೕ� �ಾ�ರಂಟರು �ಾಲ�ಾರ/�ಾಲ�ಾತ�ಂದ �ಾ�ದ �ೕ��ಯನು� ಅನುಸ�ಸಲು ��ಾಕ��ದ�, �ಾ�ಗಳನು� 
�ಾವ�ಸಲು �ಾಕಷು� ��ಾನಗಳನು� �ೂಂ�ದ�ರೂ, ಅಂತಹ �ಾತ��ಾರನನು� ಉ��ೕಶಪ�ವರ್ಕ �ೕ�ಾಲ�ರ್‍ ಎಂದು 
ಪ�ಗ�ಸ�ಾಗುತ��.

 4.3  �ಾಸ�ತನ ಮತು� �ೌಪ��

�ಾವ� �ಮ� ಎ�ಾ� �ೖಯ��ಕ �ಾ��ಯನು� �ಾಸ� ಮತು� �ೌಪ��ಾ� ಪ�ಗ�ಸು��ೕ� [�ೕವ� ಇನು� ಮುಂ� �ಾ�ಹಕರಲ��ದ�ರೂ 
ಸಹ], ಮತು� ಈ �ಳ�ನ ತತ�ಗಳ� ಮತು� �ೕ�ಗ�ಂದ �ಾಗರ್ದಶರ್ನ ಪ�ಯು��ೕ�. ಈ �ಳ�ನ ಅ�ಾ�ಾರಣ ಪ�ಕರಣಗಳನು� 
�ೂರತುಪ��, ನಮ� ಗುಂ�ನ��ರುವ ಇತರ ಕಂಪ�ಗಳ� / ಘಟಕಗಳ� �ೕ�ದಂ�, �ಾ�ಹಕರು ಒದ��ದ ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕರ 
�ಾ�ಗ�� ಸಂಬಂ��ದ �ಾ�� ಅಥ�ಾ �ೕ�ಾವನು� �ಾವ� ಬ�ರಂಗಪ�ಸುವ��ಲ�:

  ಎ) �ಾವ� �ಾನೂ�ನ ಮೂಲಕ �ಾ��ಯನು� �ೕಡ�ೕ�ಾದ�;

  �) �ಾ��ಯನು� ಬ�ರಂಗಪ�ಸಲು �ಾವರ್ಜ�ಕರ ಕ�� ಕತರ್ವ��ದ��;

  �) ನಮ� ಆಸ��ಗಳ� ನಮ� �ಾ��ಯನು� �ೕಡಲು ಅಗತ��ದ�� (ಉ�ಾಹರ��, ವಂಚ�ಯನು� ತ�ಗಟ�ಲು) 
ಆದ� �ಾ�ಹಕರು ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕರ �ಾ�ಗಳ (�ಸರು ಮತು� ��ಾಸವನು� ಒಳ�ೂಂಡಂ�) ಇತರ ಕಂಪ�ಗಳ� 
�ೕ�ದಂ� �ೕ�ಯವ�� �ಾ��ಯನು� �ೕಡಲು �ಾವ� ಇದನು� ಒಂದು �ಾರಣ�ಾ� ಬಳಸುವ��ಲ�. �ಾ�ರ್�ಂಗ್‍ 
ಉ��ೕಶಗ��ಾ� ನಮ� ಗುಂಪ�;

  �) �ಾ�ಹಕರು �ಾ��ಯನು� ಬ�ರಂಗಪ�ಸಲು ನಮ�ನು� �ೕ�ದ� ಅಥ�ಾ �ಾವ� �ಾ�ಹಕರ ಅನುಮ�ಯನು� �ೂಂ�ದ��;

  ಇ) �ಾ�ಹಕರ ಬ�� ಉ��ೕಖವನು� �ೕಡಲು ನಮ�ನು� �ೕ�ದ�, �ಾವ� ಅದನು� �ೕಡುವ �ದಲು �ಾವ� �ಾ�ಹಕರ 
ಒ���ಯನು� ಪ�ಯು��ೕ�;

  ಎಫ್‍) �ಾ�ಹಕರ ಬ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ೂಂ�ರುವ �ೖಯ��ಕ �ಾಖ�ಗಳನು� ಪ��ೕ�ಸಲು ಅ��ತ�ದ��ರುವ �ಾನೂನು 
�ೌಕ��ನ ಅ�ಯ�� ಹಕು�ಗಳ �ಾ���ಯನು� �ಾ�ಹಕ�� ��ಸ�ಾಗುತ��

  �) �ಾ�ಹಕರು ಅದ�� ಒ��� �ೕಡದ �ೂರತು �ಾವ� �ಾ�ಹಕರ �ೖಯ��ಕ �ಾ��ಯನು� �ಾ�ರ್�ಂಗ್‍ ಉ��ೕಶಗ��ಾ� 
ಬಳಸುವ��ಲ�.

 4.4 �ಾಲ ಪ�ಾಮಶರ್ನ ಏ���ಗಳ�

  ಎ) �ಾ�ಹಕರು ನ��ಂ�� �ಾಲದ �ಾ�ಯನು� ���ಾಗ, �ಾವ� ಅವನ / ಅವಳ �ಾ�ಯ �ವರಗಳನು� ���ಟ್‍ �ಫ�ನ್‍� 
ಏ���ಗ�� ಮತು� �ಾವ� ಅವ�ೂಂ�� �ಾಡಬಹು�ಾದ �ಕ್‍ ಗಳನು� �ಾ�ಾಗ ರ�ಾ�ಸಬಹುದು ಎಂಬುದನು� �ಾವ� 
ಅವ�� / ಅವ�� ��ಸು��ೕ�.

  �) �ಾ�ಹಕರು ನಮ� �ೕಡ�ೕ�ಾದ �ೖಯ��ಕ �ಾಲಗಳ ಬ�� �ಾವ� ���ಟ್‍ �ಫ�ನ್‍� ಏ���ಗ�� �ಾ��ಯನು� 
�ೕಡಬಹುದು:

   i. �ಾ�ಹಕರು �ಾವ�ಸಲು �ಂ� ಉ���ಾ��;

   ii. �ಾ��ರುವ �ತ�ವ� ��ಾದದ��ಲ�; ಮತು�

   iii. �ಾ�ಹಕರು ನಮ� ಔಪ�ಾ�ಕ �ೕ��ಯನು� ಅನುಸ��, ಆತ/ಆ�ಯ �ಾಲಗಳನು� ಮರು�ಾವ�ಸಲು �ಾವ� 
ತೃ��ಪಡುವ ಪ��ಾ�ಪಗಳನು� �ಾ�ಲ�.

  �) �ಾ�ಹಕರು ನಮ� ಅನುಮ� �ೕ�ದ�� �ಾವ� ���ಟ್‍ �ಫ�ನ್‍� ಏ���ಗ�� ಆತ/ಆ�ಯ �ಾಲದ �ಾ�ಯ �ನ�ತ�ದ 
�ಾಲ�ಯ ಕು�ತು ಇತರ �ಾ��ಯನು� �ೕಡು��ೕ�.

  �) ಈ ಸಂದಭರ್ಗಳ��, �ಾ�ಹಕರು ನಮ� �ೕಡ�ೕ�ಾದ �ಾಲಗಳ ಬ�� �ಾ��ಯನು� ���ಟ್‍ �ಫ�ನ್‍� ಏ���ಗ�� �ೕಡಲು 
�ಾವ� �ೕ����ೕ� ಎಂದು �ಾವ� �ಾ�ಹಕ�� ��ತ�ಾ� ��ಸಬಹುದು. ಆ ಸಮಯದ��, �ಾವ� �ಾ�ಹಕ�� ���ಟ್‍ 
�ಫ�ನ್‍� ಏ���ಗಳ �ಾತ�ವನು� �ವ�ಸು��ೕ� ಮತು� �ಾವ� �ೕಡುವ �ಾ��ಯ ಪ��ಾಮವ� ���ಟ್‍ ಪ�ಯುವ 
�ಾ�ಹಕರ �ಾಮಥ�ರ್ದ �ೕ� �ೕರಬಹುದು.

  ಇ) �ಾವ� ���ಟ್‍ �ಫ�ನ್‍� ಏ���ಗ�� �ಾವ� �ೕ�ದ �ಾ��ಯ ನಕಲನು� �ಾ�ಹಕ�� ಒದ�ಸು��ೕ� ಅಥ�ಾ ���ಟ್‍ 
�ಫ���ಂಗ್‍ �ೕ� �ಾಯರ್�ವರ್�ಸುತ�� ಎಂಬುದನು� �ವ�ಸುವ ಕರಪತ�ಗಳನು� ಒದ�ಸು��ೕ�.

 4.5 �ಾ� ಸಂಗ�ಹ

  4.5.1 �ಾವ� �ಾಲಗಳನು� �ೕ��ಾಗ��ಾ�, �ಾವ� �ಾ�ಹಕ�� ಮರು�ಾವ� ಪ����ಯನು� �ತ�, ಅವ� ಮತು� 
ಮರು�ಾವ�ಯ ಅವ�ಯ ಮೂಲಕ �ವ�ಸು��ೕ�. ಆ�ಾಗೂ�, �ಾ�ಹಕರು ಮರು�ಾವ� �ೕ�ಾಪ��ಯನು� 
ಅನುಸ�ಸ�ದ��, �ಾ�ಗಳನು� ವಸೂ� �ಾಡಲು ಭೂ�ಯ �ಾನೂನುಗ�� ಅನುಗುಣ�ಾ� �ಾ��ಾ��ಸ�ಾದ 

ಪ����ಯನು� ಅನುಸ�ಸ�ಾಗುತ��. ಈ ಪ����ಯು �ೂೕ�ಸ್‍ ಗಳನು� ಕಳ��ಸುವ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ �ೖಯ��ಕ 
�ೕ�ಗಳನು� �ಾಡುವ ಮೂಲಕ ಮತು�/ಅಥ�ಾ ಭದ��ಯ �ಾ��ೕನಪ���ೂಳ��ವ ಮೂಲಕ �ಾ�ಹಕ�� 
�ನ�ಸುವ�ದನು� ಒಳ�ೂಂ�ರುತ��.

  4.5.2 ನಮ� ಸಂಗ�ಹ�ಾ �ೕ�ಯನು� �ೌಜನ�, �ಾ�ಯಯುತ ���� ಮತು� ಮನ���ಸುವ �ೕ� ��ರ್ಸ�ಾ��. 
�ಾ�ಹಕರ ��ಾ�ಸ ಮತು� �ೕ�ಾರ್ವ�ಯ ಸಂಬಂಧವನು� ��ಸುವ�� �ಾವ� ನಂಬು��ೕ�. �ಾ� ಅಥ�ಾ / ಮತು� 
ಭದ��ಾ ಮರು�ಾವ�ಯ ಸಂಗ�ಹ�ಯ�� ನಮ�ನು� ಪ����ಸಲು ಅ��ಾರ �ೂಂ�ರುವ ನಮ� �ಬ�ಂ� ಅಥ�ಾ 
�ಾವ��ೕ ವ��� ತನ�ನು� �ಾ�ೕ ಗುರು���ೂಳ���ಾ�� ಮತು� �ಾವ� �ೕ�ದ ಅ��ಾರ ಪತ�ವನು� ಪ�ದ�ರ್ಸು�ಾ�� 
ಮತು� �ನಂ�ಯ �ೕ�� �ಾವ� ಅಥ�ಾ ನಮ� ಅ��ಾರದ ಅ�ಯ�� �ಾ�ಹಕ�� �ೕ�ದ ಗುರು�ನ �ೕ�ಯನು� 
ಪ�ದ�ರ್ಸು�ಾ��. �ಾವ� �ಾ�ಹಕ�� �ಾ�ಗಳ ಬ�� ಎ�ಾ� �ಾ��ಯನು� �ೕಡು��ೕ� ಮತು� �ಾ� �ಾವ�� �ಾಕಷು� 
ಸೂಚ� �ೕಡಲು ಪ�ಯ��ಸು��ೕ�.

  4.5.3 ಎ�ಾ� �ಬ�ಂ� ಸದಸ�ರು ಅಥ�ಾ ಸಂಗ�ಹ�ಯ�� ಅಥ�ಾ/ಮತು� ಭದ��ಾ ಮರು�ಾ��ೕನದ�� ನಮ�ನು� 
ಪ����ಸಲು ಅ��ಾರ �ೂಂ�ರುವ �ಾವ��ೕ ವ��� ಈ �ಳ�ನ �ಾಗರ್ಸೂ�ಗಳನು� ಅನುಸ�ಸ�ೕ�ಾಗುತ��:

    (ಎ) �ಾ�ಹಕರು ತಮ� ಆ��ಯ ಸ�ಳದ�� ಮತು� �ಾವ��ೕ ��ರ್ಷ� ಸ�ಳದ ಅನುಪ���ಯ��, ಅವರ ��ಾಸದ 
ಸ�ಳದ�� ಮತು� ಲಭ��ಲ��ದ��, �ಾ��ಾರ/ಉ�ೂ�ೕಗದ ಸ�ಳದ�� �ಾ�ಾನ��ಾ� ಸಂಪ�ರ್ಸ�ಾಗುತ��.

    (�) ಪ����ಸುವ ಗುರುತನು� ಮತು� ಅ��ಾರವನು� �ದಲ �ದಶರ್ನದ�� �ಾ�ಹಕ�� ��ಸ�ಾಗುವ�ದು.

    (�) �ಾ�ಹಕರ �ೌಪ��ಯನು� �ೌರ�ಸ�ಾಗುವ�ದು.

    (�) �ಾ�ಹಕ�ೂಂ�� ಎ�ಾ� ಸಂವಹನಗಳ�� ವೃ��ಪರ ಮತು� ಔಪ�ಾ�ಕ �ಾ�ಯನು� ಬಳಸ�ಾಗುತ��.

    (ಇ) �ಾ�ಹಕರ ಸ�ಳ�� �ೕ� �ೕಡು�ಾಗ ಸಭ�� ಮತು� ಅಲಂ�ಾರವನು� �ಾ�ಾ��ೂಳ��ೕಕು.

    (ಎಫ್‍) �ಾ�ಾನ��ಾ�, ನಮ� ಪ����ಗಳ� �ಾ�ಹಕರನು� 0800 ಗಂ�ಗ�ಂದ 1900 ಗಂ�ಗಳವ�� 
ಸಂಪ�ರ್ಸು�ಾ��, �ಾ�ಹಕರ �ಾ��ಾರ ಅಥ�ಾ ಉ�ೂ�ೕಗದ ��ೕಷ ಸಂದಭರ್ಗಳ� �ೕ� �ೕ�ಯ�� 
�ೕ���ಲ��ದ��.

    (�) ��ರ್ಷ� ಸಮಯದ�� ಅಥ�ಾ ��ರ್ಷ� ಸ�ಳದ�� ಕ�ಗಳನು� ತ��ಸಲು �ಾ�ಹಕರ �ನಂ�ಗಳನು� 
�ಾಧ��ಾದಷು� �ೌರ�ಸ�ಾಗುತ��.

    (ಎಚ್‍) �ಾ� ವಸೂ�ಾ��ಾ� �ಾ�ದ ಪ�ಯತ�ಗಳನು� �ಾವ� �ಾಖ�ಸು��ೕ� ಮತು� �ಾ�ಹಕ�� ಕಳ��ಸ�ಾದ 
ಸಂವಹನಗಳ ಪ��ಗಳನು� �ಾಖ�ಯ�� ಇ�ಸ�ಾಗುವ�ದು.

    (ಐ) ಪರಸ�ರ ��ೕ�ಾ�ಾಹರ್ ಮತು� ಕ�ಮಬದ��ಾದ �ೕ�ಯ�� �ಾ�ಗ�� ಸಂಬಂ��ದ ��ಾದಗಳ� ಅಥ�ಾ 
ವ��ಾ�ಸಗಳನು� ಪ�ಹ�ಸಲು ಎ�ಾ� ಸ�ಾಯವನು� �ೕಡ�ಾಗುವ�ದು.

    (�) ಕುಟುಂಬದ��ನ ದುಃಖದಂತಹ ಅನು�ತ ಸಂದಭರ್ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಅಂತಹ ಇತರ �ಪ��ನ ಸಂದಭರ್ಗಳ� 
�ಾ�ಗಳನು� ಸಂಗ��ಸಲು ಕ�ಗಳ�/�ೕ�ಗಳನು� �ಾಡುವ�ದನು� ತ��ಸ�ಾಗುತ��.

 4.6 ದೂರು �ವರ್ಹ�ಾ ತಂತ�ಗಳ�

ಪ�ಸು�ತ ಸ��ಾರ್ತ�ಕ ಸ���ೕಶದ��, ವಗರ್ದ �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಯ�� ಅತು�ತ�ಮ�ಾದದ�ನು� �ೕಡಲು ಅತ�ಂತ ಮಹತ��ಾ���. 
ಸು��ರ �ಾ��ಾರ �ಾದ��ಾ�. �ಾವ��ೕ �ಾ��ರ್�ೕಟ್‍ ಸಂ��ಯ�� �ಾ�ಹಕರ ದೂರುಗಳ� ವ�ವ�ಾರ �ೕವನದ ಅ��ಾಜ� 
ಅಂಗ�ಾ��.

ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ��, �ಾ�ಹಕ �ೕ� ಮತು� �ಾ�ಹಕರ ತೃ�� ನಮ� ಪ�ಮುಖ �ೕಂ��ೕಕರಣ�ಾ��. �ಾ��ಾ�ಕ ಮತು� 
ದಕ್ಷ �ೕ� �ೕಡುವ�ದು �ಾ�ಹಕರ �ಾ��ೕನ�� �ಾತ�ವಲ�, ಅ��ತ�ದ��ರುವವ�ಗ��ಂ�� �ೕಘರ್�ಾ�ೕನ �ಾಲು�ಾ��ಯನು� 
ಉ���ೂಳ�ಲು ಮತು� �ೂಂದಲು ಸಹ ಅತ�ಗತ� ಎಂದು �ಾವ� ನಂಬು��ೕ�. ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ�ಹಕರ ಅನುಭವದ 
�ೕ� �ೕಂ��ೕಕ�ಸಲು ��ಾ�ಸ�ೂ�ಸ�ಾದ �ಾಕಷು� ಉಪಕ�ಮಗ��ಂ�� ಮತು� ಉತ�ಮ �ಾ�ಹಕ ಅನುಭವವನು� �ೕಡುವ 
ದೃ���ಂದ ಸಮಥರ್ ದೂರುಗಳ ಪ��ಾರ �ಾಯರ್��ಾನವನು� �ೂಂ��.

ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ ಪ��ಾರ �ಾಯರ್��ಾನವನು� �ಚು� ದೃಢ�ಾ�ಸಲು ಕುಂದು�ೂರ� ತಂತ��ಾನ ಕಂಪ�ಯು 
�ೂಡ���ೂಂ�ರುವ �ಾವ��ೕ �ೂರಗು��� ಏ��� / �ಾಲು�ಾರ�ಂದ ಒದ�ಸ�ಾದ �ೕ�ಗ�ಂದ ಉಂ�ಾಗುವ 
ಸಮ��ಗಳನು� ��ಾ�ಸುತ��.

ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಅನು� ��ಾ ಉತ�ನ�ಗಳ �ತರ��ಾ� �ಾ��ರ್�ೕಟ್‍ ಏ�ಂಟ್‍ (ಸಂ�ೕ�ತ) ನಂ� ��ಾ 
�ಯಂತ�ಣ ಮತು� ಅ�ವೃ�� �ಾ���ಾರ ("ಐ ಆರ್‍  � ಎ ಐ") ನ�� �ೂೕಂ�ಾ�ಸ�ಾ��. ಅಂ��ೕ, ಪರ�ಾನ� ಪ�ದ 
�ಾ��ರ್�ೕಟ್‍ ಏ�ಂಟ್‍ ಆ� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ೖ�ೂಂಡ ��ಾ �ತರ�� ಸಂಬಂ��ದ ಸಮ��ಗಳನು� ಪ�ಹ�ಸಲು 
ಕುಂದು�ೂರ� ಪ��ಾರ �ಾಗರ್ಗಳ� ಸಹ ಲಭ��ರುತ��.

 4.6.1 �ಾ�ಹಕರ ಪ���ಗಳ�/�ನಂ�ಗಳ�/ದೂರುಗಳನು� �ವರ್�ಸಲು �ಾಂ��ಕ�

ಹಂತ 1: 

�ಾ�ಹಕರು �ೕ�ದ ನಮ� �ೕ�ಗ�� ಸಂಬಂ��ದ �ಾವ��ೕ ಕುಂದು�ೂರ�ಗಳನು� ಎತ�ಲು �ಳ�ನ �ಾನಲ್‍ ಗಳನು� 
�ೂಂ��ಾ�� ಅಥ�ಾ ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಅಥ�ಾ ಅದರ ಪ����ಗ�ಂದ �ಾವ��ೕ ಅನು�ತ ದುವರ್ತರ್�ಯನು� ವರ� 
�ಾಡಲು ಬಯಸಬಹುದು.

ನಮ� �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಾ ಸ�ಾಯ�ಾ�� 1800-270-7000 (�ೂೕಮ�ಾರ�ಂದ �ಾನು�ಾರದವ�� ���� 9 �ಂದ �ಾ�� 
9:00 ರವ�� �ಾಯರ್�ವರ್�ಸುತ��.) ಕ� �ಾಡಬಹುದು. care.housingfinance@adityabirlacapital.com ನ�� ನಮ� 
ಇ�ೕಲ್‍ �ಾ�

�ಳ� ��ಸ�ಾದ ��ಾಸದ�� ನಮ� ಬ���:

ಆ�ತ� ��ಾರ್ �ೌ�ಂಗ್‍ �ೖ�ಾನ್‍� ���ಡ್‍ - �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಾ �ೂೕಶ

ಆರ್‍ �ಕ್‍ �ಾಕ್‍ರ್, 15 �ೕ ಮಹ�, ��ೂೕರ್ನ್‍ �ಾಂ��ಕ್‍�, �ಸ�ನ್‍ರ್ ಎಕ್‍� ��ಸ್‍ ��ಾ�� �ಂ�ಾಗ

�ೂೕ��ಾಂವ್‍ ಪ�ವರ್, ಮುಂ�ೖ- 400 063

ಪ�ಾರ್ಯ�ಾ�, �ಾ�ಹಕರು ಹ��ರದ ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ�ಗ�� �ೕ� �ೕಡಬಹುದು (ಸಮಯ- �ಳ�� 9.30 �ಂದ 
ಸಂ� 6 ರವ��) ರ�ಾ�ನಗಳನು� �ೂರತುಪ�� - ಎಂದ� ಪ��ೕ 1�ೕ ಮತು� 2�ೕ ಶ��ಾರ, ಎ�ಾ� �ಾನು�ಾರಗಳ� ಮತು� 
�ಾವರ್ಜ�ಕ ರ�ಾ�ನಗಳ�.

ಹಂತ 2: 

�ಾ�ಹಕ�ಂದ ��ತ�ಾ� ದೂರನು� ��ೕಕ��ದ�, ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಒಂದು �ಾರ�ೂಳ� ಅಂ�ೕಕ�ಸಲು/ಪ�����ಸಲು 
ಪ�ಯ��ಸುತ��. ಕುಂದು�ೂರ��ಂ�� ವ�ವಹ�ಸುವ ಅ��ಾ�ಯ �ಸರು ಮತು� ಹು��ಯನು� ��ೕಕೃ�ಯು 
ಒಳ�ೂಂ�ರುತ��. ದೂರನು�  ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಾ ಸ�ಾಯ�ಾ�ಯ�� ��ೕನ್‍ ಮೂಲಕ 
���ದ�, �ಾ�ಹಕ�� ದೂರು ಸಂ��ಯನು� ಒದ�ಸ�ಾಗುತ��. �ೕ�ನ �ಾನಲ್‍ ಗಳ� �ಮ� �ೕ�ದ ಪ��ಾರ 
ತೃ���ಾಯಕ�ಾ�ಲ��ದ��, �ಾ�ಹಕರು ಈ �ಳ�ನ ��ಾಸ��  ಬ�ಯಬಹುದು:

ಮುಖ�ಸ�ರು – ಕುಂದು�ೂರ� ��ಾರ�ಾ �ೂೕಶ:

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

5 �ಲಸದ �ನಗಳ�� ಪ����� �ೕಡುವ ಕು�ತು �ಾವ� ಭರವ� �ೕಡು��ೕ�.

ಹಂತ 3: 

�ೕ�ನ ಹಂತ 2 ರ ಮೂಲಕ ಒದ�ಸ�ಾದ �ಸಲೂ�ಶನ್‍ ಇನೂ� ಅತೃ��ಕರ�ಾ�ದ��, ನಂತರ �ಾ�ಹಕರು ಕುಂದು�ೂರ� ಪ��ಾರ 
ಅ��ಾ�� ಬ�ಯಬಹುದು. ಪ��ಾನ �ೂೕಡಲ್‍ ಅ��ಾ� ("� ಎನ್‍ ಓ") ಆ�ರುವ ಕುಂದು�ೂರ� ��ಾರ�ಾ ಅ��ಾ�ಯ 
("� ಆರ್‍ ಓ") �ಸರು ಮತು� ಸಂಪಕರ್ �ವರಗಳ� ಈ �ಳ�ನಂ��:

��ೕಮ� ���ಾ �ಾಡಕ�ರ್

ದೂರ�ಾ� ಸಂ.: 08045860159

ಇ�ೕಲ್‍ ಐ�: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com

ಹಂತ 4: 

�ಾ�ಹಕರು ಇನೂ� ತೃಪ��ಾಗ�ದ�� ಅಥ�ಾ ಒಂದು �ಂಗಳ ಅವ��ಳ� ಕುಂದು�ೂರ� ಪ��ಾರ�ಾಗ�ದ��, �ಾ�ಹಕರು 
�ೌ�ಂಗ್‍ �ೖ�ಾನ್‍� ಕಂಪ�ಗಳ �ೕ���ಾರ�ಾ �ಾ���ಾರ�� �ೕಲ�ನ� ಸ��ಸಬಹುದು - �ಾ�ಷನಲ್‍ �ೌ�ಂಗ್‍ �ಾ�ಂಕ್‍ � 
��ೕಸ್‍� ಮೂಲಕ, �ಳ�ನ �ಂಕ್‍ ನ�� ಲಭ��ರುವ �ಗ�ತ ನಮೂ�ಯ��. ��ಾಸವನು� �ಳ� �ೕಡ�ಾ��:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

�ಾ�ಷನಲ್‍ �ೌ�ಂಗ್‍ �ಾ�ಂಕ್‍

ದೂರು �ವರ್ಹ�ಾ �ೂೕಶ

�ೕ���ಾರ� ��ಾಗ

�ಾ�ಷನಲ್‍ �ೌ�ಂಗ್‍ �ಾ�ಂಕ್‍, 4 �ೕ ಮಹ�, �ೂೕರ್‍-5ಎ, ಇಂ��ಾ �ಾ���ಾಟ್‍ �ಂಟರ್‍, �ೂೕ� ರ��, 
ನವ�ಹ� - 110 003.

�ಾ�ಹಕರು https://nhb.org.in  � ಸಹ �ೕ� �ೕಡಬಹುದು (ಕುಂದು�ೂರ� ��ಾರ�ಾ ವ�ವ��ಯ ಮುಖ�ಸ�ರ ಅ�ಯ�� 
��ಕಲ್‍ �ೕಡ್‍ ಮತು� ಆನ್‍ �ೖನ್‍ �ೕಡ್‍ (��ಡ್‍�) ನ��  ದೂರು ಸ��ಸಬಹುದು)/https://grids.nhbonline.org.in

 4.6.2 ಕ�ಾ�ಯ ಪ�ದಶರ್ನ ಅಗತ��ಗಳ�

 ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನಮ� ಎ�ಾ� �ಾ�ಗಳ�� ಈ �ಳ�ನವ�ಗಳನು� �ೂಂ��:

 • ದೂರುಗಳ� ಮತು� ಸಲ�ಗಳನು� ��ೕಕ�ಸಲು ಸೂಕ� ವ�ವ��.

 • ದೂರು ��ಾರ�ಾ ಅ��ಾ�ಯ �ಸರು, ��ಾಸ ಮತು� ಸಂಪಕರ್ ಸಂ��ಯ ಪ�ದಶರ್ನ

 • ಸಮ��ಯನು� ಪ�ಹ�ಸಲು ಟನರ್�ೌಂಡ್‍ ಸಮಯ, ಏ���ಾ� �ಾ���ಕ್‍�, ಇ�ಾ��.

 • ದೂರು�ಾರರು ಒಂದು �ಂಗಳ ಅವ�ಯ�� ಕಂಪ��ಂದ ಪ�����ಯನು� ��ೕಕ�ಸ�ದ�� ಅಥ�ಾ ��ೕಕ��ದ 
ಪ������ಂದ ಅತೃಪ��ಾ�ದ��, ದೂರು�ಾರರು ತಮ� ದೂರುಗಳನು� ಆನ್‍ �ೖನ್‍ ನ�� ಎನ್‍ ಎಚ್‍ � �ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ನ�� 
ಅಥ�ಾ ಮೂಲಕ ಸ��ಸುವ ಮೂಲಕ �ಾ�ಷನಲ್‍ �ೌ�ಂಗ್‍ �ಾ�ಂಕ್‍ ನ ದೂರು ಪ��ಾರ �ೂೕಶವನು� ಸಂಪ�ರ್ಸಬಹುದು. ಎನ್‍ 
�ಚ್‍ �, ನವ�ಹ�� ��ೕಸ್‍�.

ದೂರುಗಳ ಪ��ಾರ ಘಟಕದ ಪ����ಯು �ಾ�ಹಕರ ತೃ���ಾ� ಎ�ಾ� ದೂರುಗಳನು� ಮುಚು�ವ�ದನು� ಖ�ತಪ�ಸುತ��.

ಆತ/ಆ�ಯ ಮಟ�ದ�� ಪ�ಹ�ಸಲು �ಾಧ��ಾಗ�ದ��� ದೂರನು� ಸೂಕ� ಮಟ��� ���ಸ�ಾ�� ಎಂದು ಅವರು 
ಖ�ತಪ���ೂಳ���ಾ��. ಪ��ಾಮ�ಾ� ಪ��ಾರವನು� ಪ�ಯಲು ನಮ� �ಾ�ಹಕರು ��ಯ �ವರ್ಹ�� ದೂರು �ೕಡದಂತಹ 
ಪ����ಯನು� �ಾವ� ತಲುಪ�ವ�ದನು� ಖ�ತಪ���ೂಳ��ವ�ದು ಅಂ�ಮ ಪ�ಯತ��ಾ��, ಈ ದೂರುಗಳನು� �ವರ್�ಸಲು �ಾವ� 
ದೃಢ�ಾದ �ಾಯರ್��ಾನವನು� �ಾ���ೕ�, �ಳ�ವ��ಯ ದೃ���ೂೕನ�ಂದ ಅವ�ಗಳನು� ಪ��ೕ�ಸು��ೕ�. ದೂ�ನ �ಾರಣಗಳ� 
ಮತು� ಉಲ�ಣ�ೂಳ�ಲು ಮತು� ಅದರ ಮರುಕ��ಯನು� ತ�ಗಟು�ವ �ಲಸ.

 4.6.3 ಸಮಯ �ೌಕಟು�

ದೂರುಗಳನು� �ೂೕಂ�ಾ�ಸಲು, �ಾ�ಹಕರು �ೕ� ��ಸ�ಾದ �ಾವ��ೕ �ಾನಲ್‍ ಗಳನು� ಬಳಸಬಹುದು (�ಾ�ಹಕ ದೂರುಗಳನು� 
�ವರ್�ಸಲು ಯಂ�ೂ�ೕಪಕರಣಗಳ��ರುವ �ಾ�ಂಟ್‍ (ಎ) ಅನು� ಉ��ೕ��). ದೂರನು� ��ತ�ಾ� ��ೕಕ��ದ��, ಎ � �ಚ್‍ 
ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಒಂದು �ಾರ�ೂಳ� ��ೕಕೃ� / ಪ�����ಯನು� ಕಳ��ಸಲು ಪ�ಯ��ಸುತ��. ಕುಂದು�ೂರ��ಂ�� ವ�ವಹ�ಸುವ 
ಅ��ಾ�ಯ �ಸರು ಮತು� ಹು��ಯನು� ��ೕಕೃ�ಯು ಒಳ�ೂಂ�ರುತ��. ದೂರನು� �ೂತು�ಪ��ದ ����ೕನ್‍ �ಲ್‍� �ಸ್‍� ನ�� 
ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಾ ಸಂ��� (�ಾ�ಹಕರ ದೂರುಗಳನು� �ವರ್�ಸಲು ಯಂ�ೂ�ೕಪಕರಣಗಳ��ರುವ ಅಂಶ(ಎ) ಉ��ೕ��) 
��ೕನ್‍ ನ�� ಪ��ಾರ �ಾ�ದ�, �ಾ�ಹಕ�� ದೂರು ಉ��ೕಖ ಸಂ��ಯನು� ಒದ�ಸ�ಾಗುತ�� ಮತು� ಅದ�ೂಳ� ಪ�ಗ�ಯ 
ಬ�� ��ಸ�ಾಗುತ��. ಸಮಂಜಸ�ಾದ ಅವ�. �ಷಯವನು� ಪ��ೕ��ದ ನಂತರ, ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ�ಹಕ�� ಅಂ�ಮ 
ಪ�����ಯನು� ಕಳ��ಸಲು ಪ�ಯ��ಸುತ�� ಅಥ�ಾ ದೂ�ನ ��ೕಕೃ�ಯ ನಂತರ ಒಂದು �ಂಗ��ಳ� ���ನ ಸಮಯ �ೂೕರುವ 
ಸೂಚ�ಯನು� ಕಳ��ಸಲು ಪ�ಯ��ಸುತ�� ಮತು� �ಾ�ಹಕನು ಇನೂ� ಇದ��� ಆತ/ಆ�ಯ ದೂರನು� �ೕ� ��ದು�ೂಳ��ೕಕು ಎಂದು 
��ಸ�ಾಗುತ��. ತೃ���ಾ�ಲ�

�ಾವ� ��ೕಕ��ದ ದೂರುಗಳನು� ಸ��ಾದ ದೃ���ೂೕನದ�� �ೂೕಡ�ಾಗುತ�� ಮತು� ���ೕ�ಸ�ಾಗುತ��.

�ಾವ��ೕ ಸಮ��ಯ ಕು�ತು ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ �ಲು�ನ ಸಂವಹನವನು� �ಾ�ಹಕ�� �ೕಡ�ಾಗುತ��. ಒಳ�ೂಂ�ರುವ 
ಸಮ��ಗಳ ಪ��ೕಲ�� ಸ�ಲ� ಸಮಯ �ೕ�ಾಗುವ ದೂರುಗಳನು� ತಕ್ಷಣ�ೕ ಅಂ�ೕಕ�ಸ�ಾಗುತ��.

�ಾಲ�ಾರರು ಎ��ರುವ �ನ್‍ �ಕ್‍/��ಟಲ್‍ �ಂ�ಂಗ್‍ ಸಂಬಂ�ತ ದೂರುಗಳ�/ಸಮ��ಗಳನು� ವ�ವಹ�ಸಲು �ೕ�ನ ಷರತು� 
(ಎ) ನ�� �ೕ� ���ರುವಂ� � ಎನ್‍ ಓ/� ಆರ್‍  ಓ ���ಸುವ �ಾಯರ್��ಾನ�ಾ��. ಅಂತಹ � ಎನ್‍ ಓ/� ಆರ್‍  ಓ ಅವರ 
ಸಂಬಂ�ತ � ಎಲ್‍ ಎ ಗಳ �ರುದ�ದ ದೂರುಗಳನು� ಸಹ ವ�ವಹ�ಸ�ೕಕು. � ಎನ್‍ ಓ / � ಆರ್‍  ಓ ಸಂಪಕರ್ �ವರಗಳನು� 

ಕಂಪ�ಯ �ಬ್‍ �ೖಟ್‍, ಅದರ �ಾಲ �ೕಡುವ �ೕ�ಾ ಪ��ೖ��ಾರರು ಮತು� ��ಟಲ್‍ �ಂ�ಂಗ್‍ ಏ�ಂಟ್‍ ಗಳ�� ಮತು� 
�ಾಲ�ಾರ�� ಒದ�ಸ�ಾದ � ಎಫ್‍ ಎಸ್‍ ನ�� ಪ�ಮುಖ�ಾ� ಪ�ದ�ರ್ಸ�ಾಗುತ��.

�ಾ�ಹಕರ ದೂರುಗಳ� / ಕುಂದು�ೂರ�ಗಳನು� �ವರ್�ಸುವ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಂದ ಸಂ�ೕ�ಸಲ�ಟ� �ಾವ��ೕ �ೂಸ 
ಬದ�ಾವ�ಗಳ� ಇ�ಾ�ಗ, �ೂಸ ಕುಂದು�ೂರ� �ಾ�ಲ್‍ ಗಳ ಪ�ಚಯವನು� ಒಳ�ೂಂ�ರುವಂ�, �ೕ� �ೕ�ದ �ೕ�ಯನು� 
�ಯತ�ಾ�ಕ�ಾ� ಪ��ೕ�ಸ�ಾಗುತ��/ಪ�ಷ��ಸ�ಾಗುತ��.

�ಾ��ೕ�ತ ಅ�ಾ�ಸ ಸಂ��ಯ ಅನುಸರ� ಮತು� ��ಧ ಹಂತದ �ವರ್ಹ�ಯ��ನ ಕುಂದು�ೂರ�ಗಳ ಪ��ಾರ 
�ಾಯರ್��ಾನದ �ಾಯರ್�ವರ್ಹ�ಯ �ಯತ�ಾ�ಕ ಪ��ೕಲ�ಯನು� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ೖ�ೂಳ��ತ�� ಮತು� ಅಂತಹ 
�ಮ�ರ್ಗಳ �ೂ�ೕ�ೕಕೃತ ವರ�ಯನು� �ಯ�ತ ಮಧ�ಂತರಗಳ�� ��ೕರ್ಶಕರ ಮಂಡ�� ಸ��ಸ�ಾಗುತ��. ಮಂಡ��ಂದ 
ಸೂ�ಸಬಹುದು.

 4.6.4 ��ಸ�ಾದ ಅ�ಕ ಬ��ಯ �ಯಂತ�ಣ

�ಾಲ ಮತು� ಮುಂಗಡಗ�� ��ಸ�ೕ�ಾದ ಬ�� ದರವನು� �ಧರ್�ಸಲು ��ಯ �ಚ�, �ಾ�ರ್ನ್‍ ಮತು� ಅ�ಾಯದ 
��ೕ�ಯಂಗಳನು� ಗಣ�� ��ದು�ೂಂಡು ಕಂಪ�ಯು ಬ�� ದರದ �ಾದ�ಯನು� ಅಳವ���ೂಂ��.

��ಸ�ಾಗುವ ಬ��ಯ ದರವ� �ಾಲ�ಾರನ ಅ�ಾಯದ ��ೕ�ಯನು� ಅವಲಂ��ರುತ��. ಹಣ�ಾ�ನ �ಾಮಥ�ರ್, ವ�ವ�ಾರ, 
�ಾ��ಾರದ �ೕ� ಪ��ಾಮ �ೕರುವ �ಯಂತ�ಕ �ಾ�ಾವರಣ, ಸ��ರ್, �ಾಲ�ಾರನ �ಂ�ನ ಇ��ಾಸ ಇ�ಾ��.

ಬ��ಯ ದರವನು� �ಾ�ರ್ಕ�ೂ�ಸ�ಾಗುತ�� ಇದ�ಂದ �ಾಲ�ಾರನು �ಾ�� ��ಸ�ಾಗುವ �ಖರ�ಾದ ದರಗಳ ಬ�� ���ರು�ಾ��.

�ಾಲ�ಾರ�ಂದ ಸಂಗ��ಸ�ಾದ ಕಂತುಗಳ� ಬ�� ಮತು� ಅಸಲು ನಡು�ನ �ಭಜ�ಯನು� ಸ�ಷ��ಾ� ಸೂ�ಸುತ��.

�ಾ�ಹಕ�� ���ನ ಬ�� ದರ ಮತು� ಕಂಪ��ಂದ (ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ� �ೕ�ದಂ�) �ಾಲಗಳ� ಮತು� ಮುಂಗಡಗಳ �ೕ�ನ 
ಶುಲ�ಗಳನು� ��ಸ�ಾಗುವ��ಲ� ಎಂದು ಖ�ತಪ���ೂಳ�ಲು, ಕಂಪ�ಯ ಮಂಡ�ಯು ಬ�� ದರಗಳ�, ಸಂಸ�ರ� ಮತು� 
ಇತರ ಶುಲ�ಗಳನು� ("ಬ�� ದರ �ೕ�") �ಧರ್�ಸುವ �ೕ�ಯನು� ಅಳವ���ೂಂ�� ಮತು� ಅ�ೕ ಕಂಪ�ಯ �ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ನ�� 
�ಾಕ�ಾ��.

4.6.5. �ಾಲದ �ಾ�ಗಳ�� ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ�

• �ಾಲ�ಾರ�ಂದ ಪ�ದ ಉತ�ನ�ಗಳ� / �ೕ�ಗಳನು� �ಯಂ��ಸುವ ಸರಕು �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� ಒಳ�ೂಂಡಂ� 
�ಾವ��ೕ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ಅನುಸರ� / �ಾಲ� / ಉಲ�ಂಘ��ಾ� ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ ಕು�ತು �ಾವ� 
�ಾ�ಹಕ�� �ಾ��ಯನು� �ೕಡು��ೕ�.

• ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ �ಾವ��ೕ ಬಂಡ�ಾ�ೕಕರಣ ಇರುವ��ಲ�, ಎಂದ� ಅಂತಹ ಶುಲ�ಗಳ �ೕ� ���ನ ಬ��ಯನು� 
�ಕ��ಾಕ�ಾಗುವ��ಲ�. ಆದರೂ, �ಳಂಬ �ಾವ�ಯ �ೕ�ನ ಬ��ಯನು� �ಗ�ತ ��ಾಂಕ�ಂದ ಪ��ಾರದ ��ಾಂಕದವ�� 
�ಾವ�ಸದ ಕಂತುಗಳ �ತ�ದ �ೕ� ��ಸ�ಾಗುತ�� ಮತು� �ಾ��ಯ��ರುವ ಬ�� ದರದ�� ��ಸ�ಾಗುತ�� ಮತು� 
�ಾ�ಾನ� �ಾಯರ್��ಾನಗಳ�� ಇರುವ ಅಂತಹ ಬ�� / ಶುಲ�ವನು� ಸಂ�ೕ�ಸ�ಾಗುತ��. ಇದ�ೂಂ��, ಕಂಪ�ಯು ಬ�� 
ದರ�� �ಾವ��ೕ �ಚು�ವ� ಅಂಶವನು� ಪ�ಚ�ಸುವ��ಲ�.

• ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ ಪ��ಾಣವ� ಸೂಕ��ಾ�� ಮತು� ��ರ್ಷ� �ಾಲ/ಉತ�ನ� ವಗರ್ದ�� �ಾರತಮ��ಲ�� �ಾಲ ಒಪ�ಂದದ 
ಸರಕು �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� ಒಳ�ೂಂಡಂ� �ಾವ��ೕ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ಅನುಸರ� / �ಾಲ� 
/ ಉಲ�ಂಘ�� ಅನುಗುಣ�ಾ�ರುತ��. ವ�ವ�ಾರವನು� �ೂರತುಪ�� ಇತರ ಉ��ೕಶಗ��ಾ� '�ೖಯ��ಕ �ಾಲ�ಾರ��' 
ಮಂಜೂ�ಾದ �ಾಲಗಳ ಸಂದಭರ್ದ�� ದಂಡದ ಶುಲ�ಗಳ�, ಸರಕು �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� ಇ�ೕ �ೕ�ಯ 
ಅನುಸರ��ಾ� �ೖಯ��ಕವಲ�ದ �ಾಲ�ಾರ�� ಅನ��ಸುವ ದಂಡದ ಶುಲ�ಗ��ಂತ ���ರುವ��ಲ�.

• �ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ನ�� ಪ�ದ�ರ್ಸುವ�ದರ �ೂ�� �ಾಲ ಒಪ�ಂದ ಮತು� ಪ�ಮುಖ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� (ಎಂಐ��) 
�ಾ�ಹಕ�� ದಂಡದ ಶುಲ�ಗಳನು� ಸ�ಷ��ಾ� ಬ�ರಂಗಪ�ಸ�ಾಗುತ��.

 5. ಒಂಬುಡ್‍� ಮನ್‍: 

ಆರ್‍ � ಐ �ಸವ್‍ರ್ �ಾ�ಂಕ್‍ - ಇಂ���ೕ�ಡ್‍ ಒಂಬುಡ್‍� ಮನ್‍ ��ೕಮ್‍, 2021 ("��ೕಮ್‍") ಅನು� ವಸ� ಹಣ�ಾಸು ಕಂಪ�ಗ�� 
�ಸ��ಸಲು �ೕ�ಸು���. ಈ �ೕಜ�ಯು ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ � ಅನ�ಯ�ಾಗುವ��ಾದ�, ��ೕಮ� ���ಾ �ಾಡಕ�ರ್ 
ಅವರನು� ಪ��ಾನ �ೂೕಡಲ್‍ ಅ��ಾ��ಾ� �ೕ�ಸ�ಾಗುತ��.
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 6. �ಾ�ಾನ�

 6.1.  �ಾಲದ ಅ�ರ್ಯ�� �ಾ�ಹಕರು ನಮೂ��ರುವ �ವರಗಳನು� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಪ��ೕ�ಸುತ�� ಅವನ/ಅವಳ 
��ಾಸದ�� ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ಾ��ಾರ ದೂರ�ಾ� ಸಂ��ಗಳ�� ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ೖ�ಕ�ಾ� ಅವನ/ಅವಳ ��ಾಸ 
ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ಾ��ಾರದ ��ಾಸಗಳನು� ಈ ಉ��ೕಶ�ಾ�� �ೕ��ದ ಏ���ಗಳ ಮೂಲಕ �ೕ� �ಾಡುವ�ದು, 
ಅಗತ��ಂದು �ಾ��ದ�.

 6.2  ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ�ಹಕರ �ಾ�ಯ��ನ ವ�ವ�ಾರವನು� ತ�� �ಾಡಲು ಮತು� ���ೕಸ್‍/ಇತರ ತ��ಾ 
ಏ���ಗ��ಂ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಅವರನು� ಒಳ�ೂಳ��ೕ�ಾದ� �ಾ�ಹಕರು ಸಹಕ�ಸು�ಾ�� ಎಂದು ��ೕ�ಸ�ಾ��.

 6.3  �ಾ�ಹಕನು �ೕಸ�ಂದ ವ�ರ್�ದ�, ಆತ/ಆ�ಯ �ಾ�ಯ��ನ ಎ�ಾ� ನಷ�ಗ�� ಆತ/ಆ� ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು�ಾ�� ಮತು� 
�ಾ�ಹಕನು ಸಮಂಜಸ�ಾದ �ಾಳ��ಲ�� ವ�ರ್�ದ� ಮತು� ಇದು ನಷ�ವನು� ಉಂಟು�ಾ�ದ�, �ಾ�ಹಕನು ಅದ�� 
ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು�ಾ��.

 6.4  �ಾಲದ ಒಪ�ಂದದ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�� ಒದ�ಸ�ಾದ ಉ��ೕಶಗಳನು� �ೂರತುಪ�� ಎ�ಎಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ 
ಎರವಲು�ಾರನ ವ�ವ�ಾರಗಳ�� ಹಸ��ೕಪ�ಂದ ದೂರ�ರುತ�� (�ಾ��, �ಾಲ�ಾರ�ಂದ �ದ�ೕ ಬ�ರಂಗಪ�ಸದ 
�ೂರತು, ಗಮನ�� ಬಂ�ಲ��ದ��).

 6.5  ಎರವಲು �ಾ�ಯನು� ವ�ಾರ್�ಸಲು �ಾಲ�ಾರ�ಂದ �ನಂ�ಯನು� ��ೕಕ��ದ ಸಂದಭರ್ದ��, ಸಮ�� ಅಥ�ಾ 
ಇಲ��ದ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ ಆ�ೕಪ�, �ಾವ��ಾದರೂ ಇದ��, �ನಂ�ಯನು� ��ೕಕ��ದ ��ಾಂಕ�ಂದ 
21 �ನಗಳ�� ��ಸ�ಾಗುತ��. ಅಂತಹ ವ�ಾರ್ವ�ಯು �ಾನೂ�� ಅನುಗುಣ�ಾ� �ಾರದಶರ್ಕ ಒಪ�ಂದದ 
�ಯಮಗಳ ಪ��ಾರ ಇರುತ��.

 6.6.  �ಾಲಗಳನು� �ೕ��ಾಗ��ಾ�, ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ�ಹಕ�� ಮರು�ಾವ� ಪ����ಯನು� �ತ�, ಅವ� 
ಮತು� ಮರು�ಾವ�ಯ ಅವ�ಯ ಮೂಲಕ �ವ�ಸುತ��. ಆ�ಾಗೂ�, �ಾ�ಹಕರು ಮರು�ಾವ� �ೕ�ಾಪ��ಯನು� 
ಅನುಸ�ಸ�ದ��, �ಾ�ಗಳನು� ವಸೂ� �ಾಡಲು ಭೂ�ಯ �ಾನೂನುಗ�� ಅನುಗುಣ�ಾ� �ಾ��ಾ��ಸ�ಾದ 
ಪ����ಯನು� ಅನುಸ�ಸ�ಾಗುತ��. ಈ ಪ����ಯು �ಾ�ಹಕ��/ಅವಳ ಸೂಚ�ಯನು� ಕಳ��ಸುವ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ 
�ೖಯ��ಕ �ೕ�ಗಳನು� �ಾಡುವ ಮೂಲಕ ಮತು�/ಅಥ�ಾ ಭದ��ಯನು� ಮರು�ೂಂ�ಸುವ ಮೂಲಕ �ನ�ಸುವ�ದನು� 
ಒಳ�ೂಂ�ರುತ��.

 6.7.  �ಾಲಗಳ ವಸೂ�ಾ� �ಷಯದ��, ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ರುಕುಳವನು� ಆಶ��ಸುವ��ಲ�, ಅಂದ�. �ಸ ಸಮಯದ�� 
�ಾಲ�ಾರರನು� �ರಂತರ�ಾ� �ೂಂದ��ೂ�ಸುವ�ದು, �ಾಲಗಳ ವಸೂ�ಾ��ಾ� �ಾ�ಯು ಶ��ಯನು� ಬಳಸುವ�ದು ಇ�ಾ��. 
�ಾ�ಹಕರ ದೂರುಗಳ� ಕಂಪ�ಗಳ �ಬ�ಂ��ಂದ ಅಸಭ� ವತರ್�ಯನು� ಒಳ�ೂಂ�ರುವ�ದ�ಂದ, �ಾ�ಹಕ�ೂಂ�� 
ಸೂಕ� �ೕ�ಯ�� ವ�ವಹ�ಸಲು �ಬ�ಂ�� ಸಮಪರ್ಕ�ಾ� ತರ�ೕ� �ೕಡ�ಾ�� ಎಂದು ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ 
ಖ�ತಪ�ಸುತ��.

 6.8.  ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಎ�ಾ� ಸಂದಭರ್ಗಳ�� �ಾಲದ ಪ�ಮುಖ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� (ಎಂಐ��) 
ಒಳ�ೂಂ�ರುವ �ಾಕು��ಂಟ್‍ ಅನು� ಪ�ಯುತ��. ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಂದ ಪ��ರುವ ಅ��ತ�ದ��ರುವ �ಾಲ 
ಮತು� ಭದ��ಾ �ಾಖ�ಗ�� �ಚು�ವ��ಾ� �ಾಖ�ಾ� ಇರುತ��. ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಮತು� �ಾಲ�ಾರನ ನಡು� 
ಸ��ಾ� �ಾಯರ್ಗತ�ೂ��ದ ನಕ� ನಕಲನು� ��ೕಕೃ�ಯ ಅ�ಯ�� �ಾಲ�ಾರ�� ಹ�ಾ�ಂತ�ಸ�ಾಗುತ��.

 6.9  ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ತಮ� ಉತ�ನ�ಗಳ� ಮತು� �ೕ�ಗಳ ಕು�ತು �ಳ�ನ �ಾವ��ೕ ಒಂದು ಅಥ�ಾ ���ನ �ಾ�ಗಳ�� 
ಪ�ದ�ರ್ಸುತ��: �ಂ�, ಇಂ��ಷ್‍ ಅಥ�ಾ ಸೂಕ��ಾದ ಸ��ೕಯ �ಾ�.

 6.10. ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾಲ �ೕಡುವ �ಷಯದ�� �ಂಗ, �ಾ� ಮತು� ಧಮರ್ದ ಆ�ಾರದ �ೕ� �ಾರತಮ� 
�ಾಡ�ಾರದು. ಇದಲ��, ಉತ�ನ�ಗಳ�, �ೕ�ಗಳ�, �ೌಲಭ�ಗಳ� ಇ�ಾ��ಗಳನು� �ಸ��ಸುವ�� ಅಂಗ�ೖಕಲ�ದ ಆ�ಾರದ 
�ೕ� ದೃ���ೕನ ಅಥ�ಾ �ೖ�ಕ�ಾ� ಸ�ಾಲು �ೂಂ�ರುವ ಅ�ರ್�ಾರರನು� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾರತಮ� 
�ಾಡ�ಾರದು. ಆ�ಾಗೂ�, ಇದು ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಅನು� ಸ�ಾಜದ ��ಧ ��ಾಗಗ�� ರೂ��ದ �ೕಜ�ಗಳನು� 
�ಾ��ಸುವ�ದ�ಂದ ಅಥ�ಾ �ಾಗವ�ಸುವ�ದ�ಂದ ತ�ಯುವ��ಲ�.

 6.11. �ಾ��ೕ�ತ ಅ�ಾ�ಸ ಸಂ��, ಸ��ೕಯ �ಾ�ಗಳ�� ��ಧ ಮಧ�ಸ��ಾರರ �ಾ���ಾ� ಕಂಪ�ಯ �ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ನ�� 
�ಾಕ�ಾಗುತ��.

ಎ�ಎಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍/ಆವೃ�� 3/ಅ�ೂ�ೕಬರ್‍/2024



1. ಪ�ಚಯ

ಈ ಸಂ��ಯನು� �ಾಸ�ರ್‍ �ೖ�ಕ್ಷನ್‍ - �ಾ�ಂ�ಂಗ್‍ �ೂರ�ಾದ ಹಣ�ಾಸು ಕಂಪ� - �ೌ�ಂಗ್‍ �ೖ�ಾನ್‍� ಕಂಪ� 
(�ಸವ್‍ರ್ �ಾ�ಂಕ್‍) ��ೕರ್ಶನಗಳ�, 2021, ಆರ್‍ � ಐ/2020-21/73 ��ಾಂಕ �ಬ�ವ� 17, 2021 ರ ಆ�ಾರದ�� �ಾಲ�ಾಲ�� 
�ದು�ಪ� �ಾಡ�ಾ��.

ಈ ಸಂ�� ಆ�ತ� ��ಾರ್ �ೌ�ಂಗ್‍ �ೖ�ಾನ್‍� ���ಡ್‍ � ("ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ / ಕಂಪ�") ಪ�ಸು�ತ ಮತು� ��ೕ�ತ 
�ಾ�ಹಕ�ೂಂ�� ವ�ವಹ�ಸು�ಾಗ ಕ�ಷ� �ಾನದಂಡಗಳನು� ಅನುಸ�ಸುವ�ದನು� ಒಳ�ೂಂ��. ಇದು �ಾ�ಹಕ�� �ಾ��ಯನು� 
�ೕಡುತ�� ಮತು� ಕಂಪ�ಯು ಪ���ನ ಅವ�ೂಂ�� �ೕ� ವ�ವಹ�ಸುತ�� ಎನು�ವ�ದನು� �ವ�ಸುತ��.

 1.1 ಈ ಸಂ��ಯ ಉ��ೕಶಗಳ�

  ಎ) �ಾ�ಹಕ�ೂಂ�� ವ�ವಹ�ಸು�ಾಗ ಉನ�ತ �ಾನದಂಡವನು� �ೂಂ�ಸುವ ಮೂಲಕ ಉತ�ಮ ಮತು� �ಾ��ೕ�ತ 
ಅ�ಾ�ಸಗಳನು� ಉ��ೕ�ಸುವ�ದು;

  �) �ಾರದಶರ್ಕ�ಯನು� ���ಸುವ ಮೂಲಕ �ಾ�ಹಕರು �ೕ�ಗ�ಂದ ಸೂಕ��ಾ� ಏನನು� ��ೕ�ಸಬಹುದು ಎನು�ವ ಕು�ತು 
ಉತ�ಮ �ಳ�ವ��ಯನು� �ೂಂದಬಹುದು;

  �) ���ನ �ಾಯರ್�ವರ್ಹ�ಾ �ಾನದಂಡಗಳನು� �ಾ�ಸಲು ಸ��ರ್ಯ ಮೂಲಕ �ಾರುಕ�� ಶ��ಗಳನು� ���ೕ�ಾ��ಸುವ�ದು;

  �) �ಾ�ಹಕ ಮತು� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನಡು� �ಾ�ಯಯುತ ಮತು� �ೌ�ಾದರ್ಯುತ ಸಂಬಂಧವನು� ಉ��ೕ�ಸುವ�ದು;

  ಇ) �ೌ�ಂಗ್‍ �ೖ�ಾನ್‍� ವ�ವ��ಯ�� ��ಾ�ಸವನು� ��ಸುವ�ದು.

 1.2 ಸಂ��ಯನು� ಅಳವ�ಸುವ�ದು

ಅವ�ಗಳನು� ��ಟಲ್‍ �ಂ�ಂಗ್‍ �ಾ�ಟ್‍ �ಾಮ್‍ರ್ ಗಳ ಮೂಲಕ (ಸ�ಯಂ-�ಾ�ೕಕತ�ದ ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ೂರಗು��� ವ�ವ�� 
ಅ�ಯ��) �ೌಂಟರ್‍ �ಾದ�ಂತ, ��ೕನ್‍ ನ��, ಅಂ� ಮೂಲಕ, ಸಂ�ಾ�ಾತ�ಕ ಎ��ಾ��ಕ್‍ �ಾಧನಗಳ�, ಇಂಟ�ರ್ಟ್‍, 
ಪ����ಗಳ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೕ ಇತರ ��ಾನ�ಂದ ಮೂಲಕ �ೕಡ�ಾಗುತ��. ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ ಎ�ಾ� 
ಉ�ೂ�ೕ�ಗಳ� ಈ ಸಂ��� ಬದ��ಾ�ರ�ೕಕು.

2. �ಾ�ಹಕ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ ಬದ��:

 �ಾ�ಹಕ�ೂಂ�� ನಮ� ಎ�ಾ� ವ�ವ�ಾರಗಳ�� �ಾ�ಯಯುತ�ಾ�, �ಾರದಶರ್ಕ �ೕ�ಯ�� ಮತು� ಸಮಂಜಸ�ಾ� 
�ಾಯರ್�ವರ್�ಸಲು:

 ಎ) �ಾವ� �ೕಡುವ ಉತ�ನ�ಗಳ� ಮತು� �ೕ�ಗ�� ನಮ� �ಬ�ಂ� ಅನುಸ�ಸುವ �ಾಯರ್��ಾನಗಳ� ಮತು� ಅ�ಾ�ಸಗಳ��;ಈ 
ಸಂ��ಯ��ನ ಬದ��ಗಳ� ಮತು� �ಾನದಂಡಗಳನು� ಪ��ೖಸುವ�ದು 

 �) ನಮ� ಉತ�ನ�ಗಳ� ಮತು� �ೕ�ಗಳ� ಪತ� ಮತು� ಸೂ��ರ್ಯ�� ಸಂಬಂ�ತ �ಾನೂನು ಮತು� �ಬಂಧ�ಗಳನು� ಪ��ೖಸುತ�� 
ಎಂದು ಖ�ತಪ���ೂಳ��ವ�ದು;

 �) �ಾ�ಹಕ�ೂಂ��ನ ನಮ� ವ�ವ�ಾರಗಳ� ಸಮಗ�� ಮತು� �ಾರದಶರ್ಕ�ಯ �ೖ�ಕ ತತ�ಗಳ �ೕ� �ಂ�� ಎಂದು 
ಖ�ತಪ���ೂಳ��ವ�ದು.

3. �ಾ�ೕ�ಾತು, �ಾ�ರ್�ಂಗ್‍ ಮತು�� �ಾ�ಾಟ

 �ಾವ�: 

 ಎ) ಎ�ಾ� �ಾ�ೕ�ಾತು ಮತು� ಪ��ಾರದ ವಸು�ಗಳ� ಸ�ಷ��ಾ�� ಮತು� �ಾ�ತ��ಸುವ��ಲ� ಎಂದು ಖ�ತಪ���ೂ��.

 �) �ೕ� ಅಥ�ಾ ಉತ�ನ�ದತ� ಗಮನ ��ಯುವ ಮತು� ಬ��ದರದ ಉ��ೕಖವನು� ಒಳ�ೂಂ�ರುವ �ಾವ��ೕ �ಾಧ�ಮ ಮತು� 
ಪ��ಾರ �ಾ�ತ�ದ��ನ �ಾವ��ೕ �ಾ�ೕ�ಾತುಗಳ��, ಇತರ ಶುಲ�ಗಳ� ಮತು� ದಂಡಗಳ� ಅನ�ಯ�ಾಗುತ���ೕ ಮತು� 
�ೕ��ಯ �ೕ�� ಸಂಬಂ�ತ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ಸಂಪ�ಣರ್ �ವರಗಳ� ಲಭ����ೕ ಎನು�ವ�ದನೂ� �ಾವ� 
ಸೂ�ಸು��ೕ�.

 �) �ಾ�ಹಕರು ಬ��ದರಗಳ�, �ಾ�ಾನ� ಶುಲ�ಗಳ� ಮತು� ಶುಲ�ಗಳ� (ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ�, �ಾವ��ಾದರೂ ಇದ��) ಈ �ಳ�ನ 
�ಾವ��ಾದರೂ ಒಂದರ ಮೂಲಕ �ಾ��ಯನು� ಪ�ಯಬಹುದು:

   ನ���ಾ� �ಾ�ಗಳ�� ಸೂಚ�ಗಳನು� �ೕಡುವ ಮೂಲಕ;

   ದೂರ�ಾ� ಅಥ�ಾ ಸ�ಾಯ�ಾ� ಮೂಲಕ;

   ನಮ� ��ೕ�ತ �ಬ�ಂ�/�ಲ್‍� �ಸ್‍� ಮೂಲಕ;

   ನಮ� �ಬ್‍ �ೖಟ್‍ �ಂದ

   �ೕ�ಾ �ಾಗರ್ಸೂ�/ಸುಂಕ �ಗ�ಗಳ ಪ��ಯ ಮೂಲಕ

 �) �ಂಬಲ �ೕ�ಗಳನು� �ೕಡಲು �ಾವ� ಮೂರ�ೕ ವ���ಗಳ �ೕ�ಗಳನು� ಪ�ದ�, ಅಂತಹ ಮೂರ�ೕ ವ���ಗಳ� �ಾ�ಹಕರ 
�ೖಯ��ಕ �ಾ��ಯನು� (ಅಂತಹ ಮೂರ�ೕ ವ���ಗ�� �ಾವ��ಾದರೂ ಲಭ��ದ��) �ಾವ� ಅ�ೕ ಮಟ�ದ �ೌಪ�� 
ಮತು� ಭದ���ಂ�� �ವರ್�ಸಲು �ಾವ� ಪ�ಯ��ಸು��ೕ�.

 ಇ) ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾಲ�ಾಲ�� ನ��ಂದ ಪ�ದ ಉತ�ನ�ಗಳ �ೖ�ಷ��ಗಳನು� �ಾ�ಹಕ�� ��ಸುತ��. ಅಲ��ೕ, ನಮ� 
ಇತರ ಉತ�ನ� / �ೕ�ಾ �ೂಡು�ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಪ��ಾರದ �ೂಡು�ಗಳ ಬ�� �ಾ��ಯನು� �ಾ�ಹಕ�� ಆತ/ಆ�/ಅವರು 
ಅಂತಹ �ಾ�� ಅಥ�ಾ �ೕ�ಯನು� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ � �ೕಲ್‍ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ ಅ�ರ್ ನಮೂ�ಯ ಮೂಲಕ 
ಅಥ�ಾ �ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ನ�� ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಾ ಸಂ��ಯ�� �ೂೕಂ�ಾ�ಸುವ ಮೂಲಕ ��ೕಕ�ಸಲು ತಮ� ಒ���ಯನು� 
�ೕ�ದ� �ಾತ� ��ಸ�ಾಗುತ��. 

 ಎಫ್‍) �ಾವ� ನಮ� �ೕರ �ಾ�ಾಟ ಏ���ಗ�� (�ಎಸ್‍ ಎ) �ೕ� ಸಂ��ಯನು� ಸೂ����ೕ�, ಅವರ �ೕ�ಗಳನು� �ಾವ� ನಮ� 
ಉತ�ನ�ಗಳ�/�ೕ�ಗಳನು� �ಾರುಕ�� �ಾಡಲು ಪ�ದು�ೂಳ�ಬಹುದು, ಅದು ಇತರ �ಷಯಗ��ಂ�� ನಮ� ಉತ�ನ�ಗಳ� / 
�ೕ�ಗಳನು� �ೖಯ��ಕ�ಾ� �ಾ�ಾಟ �ಾಡಲು �ಾ�ಹಕರನು� ಸಂಪ�ರ್��ಾಗ ಅವರು �ಾವ��ೕ ಎ��ಾ��ಕ್‍ �ಾಧ�ಮದ 
ಮೂಲಕ ತಮ�ನು� �ಾವ� ಗುರು���ೂಳ��ೕ�ಾಗುತ��.

 �) ನಮ� ಪ����/�ೂ�ಯರ್‍ ಅಥ�ಾ � ಎಸ್‍ ಎ �ಾವ��ೕ ಅನು�ತ ನಡವ��ಯ�� �ೂಡ��ಾ�� ಅಥ�ಾ ಈ 
ಸಂ��ಯನು� ಉಲ�ಂ�� ವ�ರ್��ಾ�� ಎಂದು �ಾ�ಹಕ�ಂದ �ಾವ��ೕ ದೂ�ನ ��ೕಕೃ�ಯ ಸಂದಭರ್ದ��, �ಾ�ಹಕರ 
ತೃ��� ದೂರನು� ತ�� �ಾಡಲು ಮತು� ಪ�ಹ�ಸಲು �ಾವ� ಸೂಕ� ಕ�ಮಗಳನು� ��ದು�ೂಳ����ೕ�.

4. �ಾಲಗಳ�

 4.1 (i) �ಾಲ�� ಅ�ರ್ ಸ��ಸುವ�ದು ಮತು� ಅವ�ಗಳ ಪ����:

 1. �ಾಲ�ಾರ�� ಎ�ಾ� ಸಂವಹನಗಳ� ಸ��ೕಯ �ಾ�ಯ�� ಅಥ�ಾ �ಾಲ�ಾರ�� ಅಥರ್�ಾಗುವ �ಾ�ಯ��ರ�ೕಕು.

 2. �ಾಲದ ಅ�ರ್ಯನು� ಪ�����ೂ�ಸಲು �ಾವ�ಸ�ೕ�ಾದ ಶುಲ�ಗಳ� / ಶುಲ�ಗಳ�, �ಾಲದ �ತ�ವನು� ಮಂಜೂರು 
�ಾಡ�ದ�� / �ತ�ಸ�ದ�� ಮರು�ಾವ�ಸಬಹು�ಾದ ಶುಲ�ದ �ತ�, ಪ�ವರ್-�ಾವ� ಆ��ಗಳ� ಮತು� ಶುಲ�ಗಳ�, 
�ಾವ��ಾದರೂ ಇದ��, �ಳಂಬ�ಾ�� ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ ಬ�� ಎ�ಾ� �ಾ��ಯನು� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾಲ�ಾರ�� 
�ಾರದಶರ್ಕ�ಾ� ಬ�ರಂಗಪ�ಸ�ೕಕು., �ಾವ��ಾದರೂ ಮರು�ಾವ� ಇದ��, �ಾಲವನು� ��ರ�ಂದ ���ೕ�ಂಗ್‍ ದರಗ�� 
ಬದ�ಾ�ಸಲು ಪ�ವತರ್� ಶುಲ�ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಪ���ಾ�, �ಾವ��ೕ ಬ�� ಮರು�ೂಂ�ಸುವ ಷರ��ನ ಅ��ತ� ಮತು� 
�ಾಲ�ಾರನ ಆಸ��ಯ �ೕ� ಪ��ಾಮ �ೕರುವ �ಾವ��ೕ �ಷಯವನು� ��ಸ�ೕಕು.

 3. ಎ�ಎಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾರದಶರ್ಕ �ೕ�ಯ�� �ಾಲದ ಅ�ರ್ಯ ಪ����/ ಮಂಜೂ�ಾ�ಯ�� ಒಳ�ೂಂ�ರುವ 
ಎ�ಾ� ಶುಲ�ಗಳನು� ಒಳ�ೂಂಡಂ� 'ಎ�ಾ� �ಚ�ವನು�' ಬ�ರಂಗಪ�ಸ�ೕಕು. ಅಂತಹ ಶುಲ�ಗಳ�/ಶುಲ�ಗಳ� 
�ಾರತಮ�ರ�ತ�ಾ�ರತಕ�ದು�.

  ಎ) ಕಂಪ�ಯು �ೕಡುವ ಪ���ಂದು ಉತ�ನ�ಗ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ 'ಅ�ರ್ ನಮೂ� / ಸೂಕ��ಾದ �ಾಖ�ಗಳ�' 
ಪ�� ಉತ�ನ�ದ ಅಗತ�ವನು� ಅವಲಂ�� ��ನ��ಾ�ರುತ�� ಮತು� �ಾಲ�ಾರ�ಂದ ಸ��ಸ�ೕ�ಾದ ಎ�ಾ� �ಾ��ಯನು� 
ಒಳ�ೂಂ�ರುತ��. ಇತರ �ಚ್‍ ಎಫ್‍ � ಗಳ� �ೕಡುವ ಇ�ೕ �ೕ�ಯ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗ��ಂ�� 
ಅಥರ್ಪ�ಣರ್ �ೂೕ�� �ಾಡಲು ಮತು� �ೕ� �ೕ�ದ �ೂೕ��ಯ ಆ�ಾರದ �ೕ� �ಳ�ವ��ಯುಳ� ��ಾರ್ರವನು� 
��ದು�ೂಳ�ಲು �ಾಲ�ಾರ�� ಅನುಕೂಲ�ಾಗುವಂ� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಂದ ಅಗತ� �ಾ��ಯನು� 
�ೕಡ�ಾಗುತ��.  

  �) ಅ�ರ್ ನಮೂ�/�ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ಎಂದ� https://homefinance.adityabirlacapital.com/ ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ 
ಸೂಕ� �ಾಖ�ಗಳ� ಅ�ರ್ ನಮೂ��ಂ�� �ಾಲ�ಾರರು / ಸಹ-�ಾಲ�ಾರರು ಸ��ಸ�ೕ�ಾದ �ಾಖ�ಗಳ ಪ��ಯನು� 
ಸಹ ಸೂ�ಸಬಹುದು.
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  �) ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ತನ� �ಾಲ�ಾರ�� �ಾಲಗಳನು� ಪ�ಯಲು ಅ�ರ್ ನಮೂ�ಯ ��ೕಕೃ�ಯನು� �ೕಡುವ 
�ಾಯರ್��ಾನವನು� �ೂಂ��. ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಸಂಪ�ಣರ್ ಅಗತ��ರುವ ಎ�ಾ� �ಾ��ಯನು� ��ೕಕ��ದ 
��ಾಂಕ�ಂದ 15 �ನಗಳ ಅವ��ಳ� ತನ� ��ಾರ್ರದ ಬ�� �ಾಲ�ಾರ�� ��ಸುತ��.

  (ii) �ಾಲದ �ೌಲ��ಾಪನ ಮತು� �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�

  ಎ) �ಾ�ಾನ��ಾ� �ಾಲದ ಅ�ರ್ಯನು� ಪ�����ೂ�ಸಲು ಅಗತ��ರುವ ಎ�ಾ� �ವರಗಳನು� ಅ�ರ್ಯ ಸಮಯದ�� 
�ಾವ� ಸಂಗ��ಸು��ೕ�. ಆದರೂ, ನಮ� �ಾವ��ೕ �ಚು�ವ� �ಾ��ಯ ಅಗತ��ದ���, �ಾವ� �ಾ�ಹಕರನು� ತಕ್ಷಣ�ೕ 
ಮ�� ಸಂಪ�ರ್ಸು��ೕ� ಎಂದು ��ಸು��ೕ�.

  �) �ಾವ� �ಾ�ಹಕ�� ಸ��ೕಯ �ಾ�ಯ�� ಬರವ��ಯ�� ಅಥ�ಾ �ಾಲ�ಾರ�� ಅಥರ್�ಾಗುವ �ಾ�ಯ�� ಮಂಜೂ�ಾ� 
ಪತ�ದ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ �ಾಲದ �ತ�ವನು� �ಾ�ರ್ಕ ಬ�� ದರ, ಅ�ರ್ಯ ��ಾನ �ೕ�ದಂ� ಎ�ಾ� �ಯಮಗಳ� ಮತು� 
ಷರತು�ಗ��ಂ�� ��ಸು��ೕ� , ಇಎಂಐ ರಚ�, ಪ�ವರ್�ಾವ� ಶುಲ�ಗಳ�, ದಂಡದ ಶುಲ�ಗಳ� (�ಾವ��ಾದರೂ ಇದ��) 
ಮತು� �ಾಲ�ಾರ�ಂದ ಈ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ��ತ ��ೕ�ಾರವನು� ನಮ� �ಾಖ�ಯ�� ಇ���ೂ��.

  �) �ಾವ� �ೂೕನ್‍ �ಾಕು��ಂಟ್‍ ನ ಪ��ಯನು� ಮತು� �ೂೕನ್‍ �ಾಕು��ಂಟ್‍ ನ�� ಉ��ೕ�ಸ�ಾದ ಎ�ಾ� ಲಗತು�ಗಳ 
ಪ��ಯನು� ಪ�� �ಾಲ�ಾರ�� ಮಂಜೂ�ಾ�� �ರುದ��ಾ� �ಾಲಗಳ ಮಂಜೂ�ಾ� / �ತರ�ಾ ಸಮಯದ�� ��ಧ 
�ೕ�ಯ�� �ೕಡು��ೕ�.

  �) ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾಲದ ಒಪ�ಂದದ�� ತಡ�ಾ� ಮರು�ಾವ��ಾ� ��ಸ�ಾಗುವ ದಂಡಗಳನು� ದಪ� ಅಕ್ಷರಗಳ�� 
ನಮೂ�ಸ�ೕಕು.

  ಇ) ಎಂಐ�� ಯ �ಾಗ�ಾ�ರುವ ಪ�ಮುಖ ಸತ� �ೕ�� (� ಎಫ್‍ ಎಸ್‍), ಎ���� ಅನ��ಸುತ��, ಎ�ಾ� ��ಟಲ್‍ �ಾಲ 
ಉತ�ನ�ಗ�� ಒಪ�ಂದವನು� �ಾಯರ್ಗತ�ೂ�ಸುವ �ದಲು ��ೕ�ಾರ�ಾ�� �ಾಲ�ಾರ�� ಒದ�ಸ�ಾಗುತ��.

 (iii)  �ಾಲ ಅ�ರ್ ��ಾಕರ�ಯ ಸಂವಹನ

ಅವರ ಅ�ರ್ಯನು� �ರಸ���ದ �ಾ�ಹಕರು ತಮ� ಅ�ರ್ಯನು� �ರಸ��ಸಲು �ಾರಣ (ಗಳನು�) ��ಸುವ ಮೂಲಕ �ಾವ� 
��ತ�ಾ� ಸಂವಹನ ನ�ಸು��ೕ�. 

 (iv) �ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�� ಬದ�ಾವ�ಗಳ� �ೕ�ದಂ� �ಾಲ �ತರ�

  ಎ) �ಾಲ ಒಪ�ಂದದ �ಾಗ�ಾ�ರುವ ಮಂಜೂ�ಾ� ಪತ� / �ತರ�ಾ �ೕ�ಾಪ��ಯ�� ನಮೂ�ಸ�ಾದ ಪ��ಾ�ತ 
�ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗ�� ಒಳಪಟು� �ಾ�ಹಕರು �ಾ�ದ �ತರ�ಾ �ನಂ�/ �ಾ�ಹಕ�ೂಂ�� 
�ಾಯರ್ಗತ�ೂ��ದ ಇತರ �ಾಲ �ಾಖ�ಗ�� ಅನುಗುಣ�ಾ� �ತರ�ಯನು� �ಾಡ�ಾಗುತ��.

  �) �ಾವ� ನಮ� �ಾ�ಹಕ�� ಸ��ೕಯ �ಾ�ಯ�� ಅಥ�ಾ �ಾಲ�ಾರ�� ಅಥರ್�ಾಗುವ �ಾ�ಯ�� �ೕಡು��ೕ�, 
�ತರ�ಾ �ೕ�ಾಪ��, ಬ��ದರಗಳ�, ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ� (�ಾವ��ಾದರೂ ಇದ��), �ೕ�ಾ ಶುಲ�ಗಳ�, ಪ�ವರ್�ಾವ� 
ಶುಲ�ಗಳ� �ೕ�ದಂ� �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�� �ಾವ��ೕ ಬದ�ಾವ�ಯ ಸೂಚ�ಯನು� �ೕಡು��ೕ�. 
ಇತರ ಅನ�ಯ�ಾಗುವ ಶುಲ�/ಶುಲ�ಗಳ� ಇ�ಾ��. ಬ��ದರಗಳ� ಮತು� ಶುಲ�ಗಳ��ನ ಬದ�ಾವ�ಗಳ� ��ೕ�ತ�ಾ� 
�ಾತ� ಪ��ಾಮ �ೕರುತ�� ಎಂದು �ಾವ� ಖ�ತಪ���ೂಳ����ೕ�. ಈ ���ನ�� ಸೂಕ��ಾದ ಷರತು�ಗಳನು� �ಾಲ 
ಒಪ�ಂದದ�� / �ಾಯರ್ಗತ�ೂ��ದ ಇತರ �ಾಖ�ಗಳ�� ಅಳವ�ಸ�ಾ��.

  �) ಅಂತಹ ಬದ�ಾವ�ಯು �ಾ�ಹಕ�� ಅನನುಕೂಲ�ಾ�ದ��, ಅವನು / ಅವಳ� / ಅವರು 60 �ನಗಳ�� ಮತು� �ಾವ��ೕ 
ಸೂಚ��ಲ�� ತಮ� �ಾ�ಯನು� ಮುಚ�ಬಹುದು ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೕ �ಚು�ವ� ಶುಲ�ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಬ��ಯನು� 
�ಾವ�ಸ��ೕ ಬದ�ಾ�ಸಬಹುದು.

  �) �ಾಲದ �ಾಖ�ಯ ಅ�ಯ�� �ಾವ� ಅಥ�ಾ �ಾಯರ್ಕ್ಷಮ�ಯನು� ಮರುಪ�ಯಲು / �ೕಗ�ೂ�ಸಲು ಅಥ�ಾ 
�ಚು�ವ� �ಕು���ಗಳನು� ಹುಡುಕುವ ��ಾರ್ರವ� �ಾಲದ �ಾಖ�ಗ�� ಅನುಗುಣ�ಾ�ರುತ��.

  ಇ) ಎ�ಾ� �ಾ�ಗಳ ಮರು�ಾವ�ಯ �ೕ� ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೕ �ಾನೂನುಬದ� ಹಕು� ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕರ �ರುದ� �ಾವ� 
�ೂಂ�ರುವ �ಾವ��ೕ ಇತರ ಹಕು�ಗ�� ಒಳಪ��ರುವ �ಾಲದ �ಾ� �ತ�ದ �ಾ�ಾ�ಾ�ರದ �ೕ� �ಾವ� ಎ�ಾ� 
ಭದ��ಗಳನು� �ಡುಗ� �ಾಡು��ೕ�. ಅಂತಹ �ಟ್‍ ಆಫ್‍ ಹಕ�ನು� ಚ�ಾ�ಸ�ೕ�ಾದ�, �ಾ�ಹಕರು/�ಾಲ�ಾರ�� ಉ�ದ 
���ಮ್‍ ಗಳ� ಮತು� ಸಂಬಂ�ತ ���ಮ್‍ ಇತ�ಥರ್�ಾಗುವವ�� / �ಾವ�ಸುವವ�� �ಕೂ���ಗಳನು� ಉ���ೂಳ�ಲು 
�ಾವ� ಅಹರ್�ಾ�ರುವ ಷರತು�ಗಳ ಬ�� ಸಂಪ�ಣರ್ �ವರಗ��ಂ�� ಸೂಚ�ಯನು� �ೕಡ�ಾಗುವ�ದು.

  ಎಫ್‍) �ಾವ� ಎ�ಾ� ಮೂಲ ಚರ/��ರ ಆ�� �ಾಖ�ಗಳನು� �ಡುಗ� �ಾಡು��ೕ� ಮತು� �ಾವ��ೕ �ೂೕಂದ�ಯ�� 
�ೂೕಂ�ಾ�ಸ�ಾದ ಶುಲ�ಗಳನು� ಪ�ಣರ್ ಮರು�ಾವ�ಯ ನಂತರ 30 �ನಗಳ ಒಳ� ಮತು� �ಾಲದ �ಾ�ಯ 
�ಾಸ��ೕಕರಣ/ಇತ�ಥರ್ದ ನಂತರ �ಾವ��ೕ �ಾನೂನುಬದ� ಹಕು� ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೕ �ೂ��ಾ��� ಒಳಪ��ರುತ��. 
�ಾಲ�ಾರನ �ರುದ� ಕಂಪ�ಯ ಇತರ ���ಮ್‍ ಗ�ದ���, �ಾಲ�ಾರ�� ಸೂಚ� �ೕಡ�ಾಗುತ��.

 v)  ಬ�� ದರಗಳ�� ಬದ�ಾವ�:

  ಎ)  ಮಂಜೂ�ಾ� ಸಮಯದ��, ಇಎಂಐ ಮತು�/ಅಥ�ಾ ಅವ� ಅಥ�ಾ ಎರಡರಲೂ� ಬದ�ಾವ�ಗ�� �ಾರಣ�ಾಗುವ 
�ಾಲದ �ೕ�ನ �ಂಚ್‍ �ಾಕ್‍ರ್ ಬ�� ದರದ��ನ ಬದ�ಾವ�ಯ ಸಂಭವ�ೕಯ �ವರ�ಾತ�ಕ ಪ��ಾಮದ ಬ�� 
�ಾ�ಹಕ�� ��ಸ�ಾಗುತ��. ನಂತರ, �ೕ�ನ �ಾರಣವನು� ಆಧ�� ಇಎಂಐ/ಅವ� ಅಥ�ಾ ಎರಡರಲೂ� �ಾವ��ೕ 
�ಚ�ಳವನು� �ಾಲ�ಾರ�� ಸೂಕ� ��ಾನಗಳ ಮೂಲಕ ತಕ್ಷಣ�ೕ ��ಸ�ಾಗುತ��.

  �)  ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಪ�ಾಮಶರ್ನ ದರಗಳ� / �ಂಚ್‍ �ಾಕ್‍ರ್ ದರಗಳ��ನ ಬದ�ಾವ�ಗಳ �ಾ�ಯ�� ���ೕ�ಂಗ್‍ 
ಬ��ದರಗಳನು� ಮರು�ೂಂ�ಸುವ ಸಮಯದ��, �ಾಲ�ಾರರು ಸ�� ಅನು�ೕ��ರುವ "ಬ�� ದರಗಳ �ಣರ್ಯ, 
ಪ����� �ೕ�"� ಅನುಗುಣ�ಾ� ��ರ ದರದ �ಾಲ�� ಬದ�ಾ�ಸುವ ಆ��ಯನು� �ೂಂ�ರು�ಾ��. ಮತು� ನಮ� 
�ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ನ�� ಪ�ದ�ರ್ಸ�ಾದ ಇತರ ಶುಲ�ಗಳ�. ���ೕ�ಂಗ್‍ ಬ��ದರ�ಂದ ��ರ ಬ��ದರ�� ಬದ�ಾ�ಸುವ�ದು 
ಇ�ಾ�� ಪ�ಮುಖ�ಾದ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ("ಎಂಐ��") ಅ�ಯ�� ಸೂ�ಸ�ಾದ ಶುಲ�ಗಳ� / ಶುಲ�ಗಳ 
��ಸು��� ಒಳಪ��ರುತ��.

  �) �ಾಲದ ಅವ�ಯ ಸಮಯದ�� �ಾವ��ೕ ಹಂತದ�� �ಾಲ�ಾರರು ಈ �ಳ�ನವ�ಗಳನು� ಆ�� �ಾ��ೂಳ��ವ 
ಆ��ಯನು� �ೂಂ�ರು�ಾ��:

  i.  ಇಎಂಐ ನ�� �ಸ�ರ� ಅಥ�ಾ ಅವ�ಯ �ಸ�ರ� ಅಥ�ಾ ಎರಡೂ ಆ��ಗಳ ಸಂ�ೕಜ��ಾ�. ಈ ಎ � �ಚ್‍ 
ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ��ಯ ಅ�ಯ�� ಸೂ�ಸ�ಾದ ಅಹರ್�ಾ �ಾನದಂಡಗ�� ಒಳಪ��ರುತ�� ಮತು� ಎಂಐ�� 
ಅ�ಯ�� ಸೂ�ಸ�ಾದ ಶುಲ�ಗ�� ಒಳಪ��ರುತ��. ���ೕ�ಂಗ್‍ ದರದ �ಾಲದ ಸಂದಭರ್ದ�� ಅವ�ಯ 
�ಸ�ರ�ಯು ಋ�ಾತ�ಕ �ೂೕಗ��� �ಾರಣ�ಾಗ�ಾರದು ಮತು�/ಅಥ�ಾ ಪ�ನರ�ಚ�� ಸಮ�ಾ�ರುತ�� ಎಂದು 
ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಪ�ಗ�ಸ�ೕಕು �ಾಗೂ

  ii  ಲಭ��ರುವ �ಾಹಕಗಳ ಮೂಲಕ ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ತಲುಪ�ವ ಮೂಲಕ �ಾಲದ ಅವ�ಯ ಸಮಯದ�� 
ಆಂ�ಕ ಅಥ�ಾ ಪ�ಣರ್�ಾ� ಪ�ವರ್�ಾವ� �ಾಡಲು, ಎಂಐ�� ಅ�ಯ�� ಸೂ��ದಂ� ಸ�ತು�ಮರು�ಾ��ೕನ 
ಶುಲ�ಗಳ�/ಪ�ವರ್-�ಾವ� ದಂಡದ ��ಸು��� ಒಳಪ��ರುತ��.

 4.2 �ಾತ�

 ಒಬ�ರು �ಾಲ�� �ಾ�ೕನು�ಾರ�ಾಗಲು ಪ�ಗ�ಸು��ರು�ಾಗ, �ಾವ� ಅವರ ಬ�� ರೂ�ಸು��ೕ�:

  i. �ಾ�ರಂ��ಾ� ಆತ/ಆ�ಯ �ೂ��ಾ��;

  ii. ಆತ/ಆ� ನಮ� ಒ��ಸುವ ಆತನ/ಆ�ಯ �ೂ��ಾ��ಯ ಪ��ಾಣ;

  iii. ಆತ/ಆ�ಯ / ಅವರ �ೂ��ಾ��ಯನು� �ಾವ�ಸಲು �ಾವ� �ಾತ��ಾರರನು� ಕ�ಯುವ ಸಂದಭರ್ಗಳ�;

  iv. ಅವರು �ಾ�ರಂ��ಾ� �ಾವ�ಸಲು �ಫಲ�ಾದ� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಅವರ ಇತರ ಹಣವನು� ಆಶ�����ೕ;

  v. ಒಬ� �ಾ�ೕನು�ಾರ�ಾ� ಆತ/ಆ�/ಅವರ �ೂ��ಾ��ಗಳ� ಒಂದು ��ರ್ಷ� �ಾ�ಂಟಮ್‍ � �ೕ�ತ�ಾ���ೕ ಅಥ�ಾ 
ಅವ� ಅಪ��ತ�ಾ���ೕ;

  vi. �ಾ�ರಂ��ಾ� ಅವನ / ಅವಳ / ಅವರ �ೂ��ಾ��ಗಳನು� �ಡುಗ� �ಾಡುವ ಸಮಯ ಮತು� ಸಂದಭರ್ಗಳ� 
ಮತು� ಅದರ ಬ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಆತ��/ಆ�� ��ಸುವ ��ಾನ; ಮತು� ಆತ/ಆ� / ಅವರು �ಾತ��ಾರ�ಾ� 
�ಂ�ರುವ �ಾಲ�ಾರನ ���ರುವ ಹಣ�ಾ�ನ ���ಯ�� �ಾವ��ೕ ವಸು� ಪ��ಕೂಲ ಬದ�ಾವ�ಯ ಬ�� �ಾವ� ಅವ�� 
��ಸು��ೕ�.

  vii. ಒಂದು �ೕ� �ಾ�ರಂಟರು �ಾಲ�ಾರ/�ಾಲ�ಾತ�ಂದ �ಾ�ದ �ೕ��ಯನು� ಅನುಸ�ಸಲು ��ಾಕ��ದ�, �ಾ�ಗಳನು� 
�ಾವ�ಸಲು �ಾಕಷು� ��ಾನಗಳನು� �ೂಂ�ದ�ರೂ, ಅಂತಹ �ಾತ��ಾರನನು� ಉ��ೕಶಪ�ವರ್ಕ �ೕ�ಾಲ�ರ್‍ ಎಂದು 
ಪ�ಗ�ಸ�ಾಗುತ��.

 4.3  �ಾಸ�ತನ ಮತು� �ೌಪ��

�ಾವ� �ಮ� ಎ�ಾ� �ೖಯ��ಕ �ಾ��ಯನು� �ಾಸ� ಮತು� �ೌಪ��ಾ� ಪ�ಗ�ಸು��ೕ� [�ೕವ� ಇನು� ಮುಂ� �ಾ�ಹಕರಲ��ದ�ರೂ 
ಸಹ], ಮತು� ಈ �ಳ�ನ ತತ�ಗಳ� ಮತು� �ೕ�ಗ�ಂದ �ಾಗರ್ದಶರ್ನ ಪ�ಯು��ೕ�. ಈ �ಳ�ನ ಅ�ಾ�ಾರಣ ಪ�ಕರಣಗಳನು� 
�ೂರತುಪ��, ನಮ� ಗುಂ�ನ��ರುವ ಇತರ ಕಂಪ�ಗಳ� / ಘಟಕಗಳ� �ೕ�ದಂ�, �ಾ�ಹಕರು ಒದ��ದ ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕರ 
�ಾ�ಗ�� ಸಂಬಂ��ದ �ಾ�� ಅಥ�ಾ �ೕ�ಾವನು� �ಾವ� ಬ�ರಂಗಪ�ಸುವ��ಲ�:

  ಎ) �ಾವ� �ಾನೂ�ನ ಮೂಲಕ �ಾ��ಯನು� �ೕಡ�ೕ�ಾದ�;

  �) �ಾ��ಯನು� ಬ�ರಂಗಪ�ಸಲು �ಾವರ್ಜ�ಕರ ಕ�� ಕತರ್ವ��ದ��;

  �) ನಮ� ಆಸ��ಗಳ� ನಮ� �ಾ��ಯನು� �ೕಡಲು ಅಗತ��ದ�� (ಉ�ಾಹರ��, ವಂಚ�ಯನು� ತ�ಗಟ�ಲು) 
ಆದ� �ಾ�ಹಕರು ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕರ �ಾ�ಗಳ (�ಸರು ಮತು� ��ಾಸವನು� ಒಳ�ೂಂಡಂ�) ಇತರ ಕಂಪ�ಗಳ� 
�ೕ�ದಂ� �ೕ�ಯವ�� �ಾ��ಯನು� �ೕಡಲು �ಾವ� ಇದನು� ಒಂದು �ಾರಣ�ಾ� ಬಳಸುವ��ಲ�. �ಾ�ರ್�ಂಗ್‍ 
ಉ��ೕಶಗ��ಾ� ನಮ� ಗುಂಪ�;

  �) �ಾ�ಹಕರು �ಾ��ಯನು� ಬ�ರಂಗಪ�ಸಲು ನಮ�ನು� �ೕ�ದ� ಅಥ�ಾ �ಾವ� �ಾ�ಹಕರ ಅನುಮ�ಯನು� �ೂಂ�ದ��;

  ಇ) �ಾ�ಹಕರ ಬ�� ಉ��ೕಖವನು� �ೕಡಲು ನಮ�ನು� �ೕ�ದ�, �ಾವ� ಅದನು� �ೕಡುವ �ದಲು �ಾವ� �ಾ�ಹಕರ 
ಒ���ಯನು� ಪ�ಯು��ೕ�;

  ಎಫ್‍) �ಾ�ಹಕರ ಬ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ೂಂ�ರುವ �ೖಯ��ಕ �ಾಖ�ಗಳನು� ಪ��ೕ�ಸಲು ಅ��ತ�ದ��ರುವ �ಾನೂನು 
�ೌಕ��ನ ಅ�ಯ�� ಹಕು�ಗಳ �ಾ���ಯನು� �ಾ�ಹಕ�� ��ಸ�ಾಗುತ��

  �) �ಾ�ಹಕರು ಅದ�� ಒ��� �ೕಡದ �ೂರತು �ಾವ� �ಾ�ಹಕರ �ೖಯ��ಕ �ಾ��ಯನು� �ಾ�ರ್�ಂಗ್‍ ಉ��ೕಶಗ��ಾ� 
ಬಳಸುವ��ಲ�.

 4.4 �ಾಲ ಪ�ಾಮಶರ್ನ ಏ���ಗಳ�

  ಎ) �ಾ�ಹಕರು ನ��ಂ�� �ಾಲದ �ಾ�ಯನು� ���ಾಗ, �ಾವ� ಅವನ / ಅವಳ �ಾ�ಯ �ವರಗಳನು� ���ಟ್‍ �ಫ�ನ್‍� 
ಏ���ಗ�� ಮತು� �ಾವ� ಅವ�ೂಂ�� �ಾಡಬಹು�ಾದ �ಕ್‍ ಗಳನು� �ಾ�ಾಗ ರ�ಾ�ಸಬಹುದು ಎಂಬುದನು� �ಾವ� 
ಅವ�� / ಅವ�� ��ಸು��ೕ�.

  �) �ಾ�ಹಕರು ನಮ� �ೕಡ�ೕ�ಾದ �ೖಯ��ಕ �ಾಲಗಳ ಬ�� �ಾವ� ���ಟ್‍ �ಫ�ನ್‍� ಏ���ಗ�� �ಾ��ಯನು� 
�ೕಡಬಹುದು:

   i. �ಾ�ಹಕರು �ಾವ�ಸಲು �ಂ� ಉ���ಾ��;

   ii. �ಾ��ರುವ �ತ�ವ� ��ಾದದ��ಲ�; ಮತು�

   iii. �ಾ�ಹಕರು ನಮ� ಔಪ�ಾ�ಕ �ೕ��ಯನು� ಅನುಸ��, ಆತ/ಆ�ಯ �ಾಲಗಳನು� ಮರು�ಾವ�ಸಲು �ಾವ� 
ತೃ��ಪಡುವ ಪ��ಾ�ಪಗಳನು� �ಾ�ಲ�.

  �) �ಾ�ಹಕರು ನಮ� ಅನುಮ� �ೕ�ದ�� �ಾವ� ���ಟ್‍ �ಫ�ನ್‍� ಏ���ಗ�� ಆತ/ಆ�ಯ �ಾಲದ �ಾ�ಯ �ನ�ತ�ದ 
�ಾಲ�ಯ ಕು�ತು ಇತರ �ಾ��ಯನು� �ೕಡು��ೕ�.

  �) ಈ ಸಂದಭರ್ಗಳ��, �ಾ�ಹಕರು ನಮ� �ೕಡ�ೕ�ಾದ �ಾಲಗಳ ಬ�� �ಾ��ಯನು� ���ಟ್‍ �ಫ�ನ್‍� ಏ���ಗ�� �ೕಡಲು 
�ಾವ� �ೕ����ೕ� ಎಂದು �ಾವ� �ಾ�ಹಕ�� ��ತ�ಾ� ��ಸಬಹುದು. ಆ ಸಮಯದ��, �ಾವ� �ಾ�ಹಕ�� ���ಟ್‍ 
�ಫ�ನ್‍� ಏ���ಗಳ �ಾತ�ವನು� �ವ�ಸು��ೕ� ಮತು� �ಾವ� �ೕಡುವ �ಾ��ಯ ಪ��ಾಮವ� ���ಟ್‍ ಪ�ಯುವ 
�ಾ�ಹಕರ �ಾಮಥ�ರ್ದ �ೕ� �ೕರಬಹುದು.

  ಇ) �ಾವ� ���ಟ್‍ �ಫ�ನ್‍� ಏ���ಗ�� �ಾವ� �ೕ�ದ �ಾ��ಯ ನಕಲನು� �ಾ�ಹಕ�� ಒದ�ಸು��ೕ� ಅಥ�ಾ ���ಟ್‍ 
�ಫ���ಂಗ್‍ �ೕ� �ಾಯರ್�ವರ್�ಸುತ�� ಎಂಬುದನು� �ವ�ಸುವ ಕರಪತ�ಗಳನು� ಒದ�ಸು��ೕ�.

 4.5 �ಾ� ಸಂಗ�ಹ

  4.5.1 �ಾವ� �ಾಲಗಳನು� �ೕ��ಾಗ��ಾ�, �ಾವ� �ಾ�ಹಕ�� ಮರು�ಾವ� ಪ����ಯನು� �ತ�, ಅವ� ಮತು� 
ಮರು�ಾವ�ಯ ಅವ�ಯ ಮೂಲಕ �ವ�ಸು��ೕ�. ಆ�ಾಗೂ�, �ಾ�ಹಕರು ಮರು�ಾವ� �ೕ�ಾಪ��ಯನು� 
ಅನುಸ�ಸ�ದ��, �ಾ�ಗಳನು� ವಸೂ� �ಾಡಲು ಭೂ�ಯ �ಾನೂನುಗ�� ಅನುಗುಣ�ಾ� �ಾ��ಾ��ಸ�ಾದ 

ಪ����ಯನು� ಅನುಸ�ಸ�ಾಗುತ��. ಈ ಪ����ಯು �ೂೕ�ಸ್‍ ಗಳನು� ಕಳ��ಸುವ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ �ೖಯ��ಕ 
�ೕ�ಗಳನು� �ಾಡುವ ಮೂಲಕ ಮತು�/ಅಥ�ಾ ಭದ��ಯ �ಾ��ೕನಪ���ೂಳ��ವ ಮೂಲಕ �ಾ�ಹಕ�� 
�ನ�ಸುವ�ದನು� ಒಳ�ೂಂ�ರುತ��.

  4.5.2 ನಮ� ಸಂಗ�ಹ�ಾ �ೕ�ಯನು� �ೌಜನ�, �ಾ�ಯಯುತ ���� ಮತು� ಮನ���ಸುವ �ೕ� ��ರ್ಸ�ಾ��. 
�ಾ�ಹಕರ ��ಾ�ಸ ಮತು� �ೕ�ಾರ್ವ�ಯ ಸಂಬಂಧವನು� ��ಸುವ�� �ಾವ� ನಂಬು��ೕ�. �ಾ� ಅಥ�ಾ / ಮತು� 
ಭದ��ಾ ಮರು�ಾವ�ಯ ಸಂಗ�ಹ�ಯ�� ನಮ�ನು� ಪ����ಸಲು ಅ��ಾರ �ೂಂ�ರುವ ನಮ� �ಬ�ಂ� ಅಥ�ಾ 
�ಾವ��ೕ ವ��� ತನ�ನು� �ಾ�ೕ ಗುರು���ೂಳ���ಾ�� ಮತು� �ಾವ� �ೕ�ದ ಅ��ಾರ ಪತ�ವನು� ಪ�ದ�ರ್ಸು�ಾ�� 
ಮತು� �ನಂ�ಯ �ೕ�� �ಾವ� ಅಥ�ಾ ನಮ� ಅ��ಾರದ ಅ�ಯ�� �ಾ�ಹಕ�� �ೕ�ದ ಗುರು�ನ �ೕ�ಯನು� 
ಪ�ದ�ರ್ಸು�ಾ��. �ಾವ� �ಾ�ಹಕ�� �ಾ�ಗಳ ಬ�� ಎ�ಾ� �ಾ��ಯನು� �ೕಡು��ೕ� ಮತು� �ಾ� �ಾವ�� �ಾಕಷು� 
ಸೂಚ� �ೕಡಲು ಪ�ಯ��ಸು��ೕ�.

  4.5.3 ಎ�ಾ� �ಬ�ಂ� ಸದಸ�ರು ಅಥ�ಾ ಸಂಗ�ಹ�ಯ�� ಅಥ�ಾ/ಮತು� ಭದ��ಾ ಮರು�ಾ��ೕನದ�� ನಮ�ನು� 
ಪ����ಸಲು ಅ��ಾರ �ೂಂ�ರುವ �ಾವ��ೕ ವ��� ಈ �ಳ�ನ �ಾಗರ್ಸೂ�ಗಳನು� ಅನುಸ�ಸ�ೕ�ಾಗುತ��:

    (ಎ) �ಾ�ಹಕರು ತಮ� ಆ��ಯ ಸ�ಳದ�� ಮತು� �ಾವ��ೕ ��ರ್ಷ� ಸ�ಳದ ಅನುಪ���ಯ��, ಅವರ ��ಾಸದ 
ಸ�ಳದ�� ಮತು� ಲಭ��ಲ��ದ��, �ಾ��ಾರ/ಉ�ೂ�ೕಗದ ಸ�ಳದ�� �ಾ�ಾನ��ಾ� ಸಂಪ�ರ್ಸ�ಾಗುತ��.

    (�) ಪ����ಸುವ ಗುರುತನು� ಮತು� ಅ��ಾರವನು� �ದಲ �ದಶರ್ನದ�� �ಾ�ಹಕ�� ��ಸ�ಾಗುವ�ದು.

    (�) �ಾ�ಹಕರ �ೌಪ��ಯನು� �ೌರ�ಸ�ಾಗುವ�ದು.

    (�) �ಾ�ಹಕ�ೂಂ�� ಎ�ಾ� ಸಂವಹನಗಳ�� ವೃ��ಪರ ಮತು� ಔಪ�ಾ�ಕ �ಾ�ಯನು� ಬಳಸ�ಾಗುತ��.

    (ಇ) �ಾ�ಹಕರ ಸ�ಳ�� �ೕ� �ೕಡು�ಾಗ ಸಭ�� ಮತು� ಅಲಂ�ಾರವನು� �ಾ�ಾ��ೂಳ��ೕಕು.

    (ಎಫ್‍) �ಾ�ಾನ��ಾ�, ನಮ� ಪ����ಗಳ� �ಾ�ಹಕರನು� 0800 ಗಂ�ಗ�ಂದ 1900 ಗಂ�ಗಳವ�� 
ಸಂಪ�ರ್ಸು�ಾ��, �ಾ�ಹಕರ �ಾ��ಾರ ಅಥ�ಾ ಉ�ೂ�ೕಗದ ��ೕಷ ಸಂದಭರ್ಗಳ� �ೕ� �ೕ�ಯ�� 
�ೕ���ಲ��ದ��.

    (�) ��ರ್ಷ� ಸಮಯದ�� ಅಥ�ಾ ��ರ್ಷ� ಸ�ಳದ�� ಕ�ಗಳನು� ತ��ಸಲು �ಾ�ಹಕರ �ನಂ�ಗಳನು� 
�ಾಧ��ಾದಷು� �ೌರ�ಸ�ಾಗುತ��.

    (ಎಚ್‍) �ಾ� ವಸೂ�ಾ��ಾ� �ಾ�ದ ಪ�ಯತ�ಗಳನು� �ಾವ� �ಾಖ�ಸು��ೕ� ಮತು� �ಾ�ಹಕ�� ಕಳ��ಸ�ಾದ 
ಸಂವಹನಗಳ ಪ��ಗಳನು� �ಾಖ�ಯ�� ಇ�ಸ�ಾಗುವ�ದು.

    (ಐ) ಪರಸ�ರ ��ೕ�ಾ�ಾಹರ್ ಮತು� ಕ�ಮಬದ��ಾದ �ೕ�ಯ�� �ಾ�ಗ�� ಸಂಬಂ��ದ ��ಾದಗಳ� ಅಥ�ಾ 
ವ��ಾ�ಸಗಳನು� ಪ�ಹ�ಸಲು ಎ�ಾ� ಸ�ಾಯವನು� �ೕಡ�ಾಗುವ�ದು.

    (�) ಕುಟುಂಬದ��ನ ದುಃಖದಂತಹ ಅನು�ತ ಸಂದಭರ್ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಅಂತಹ ಇತರ �ಪ��ನ ಸಂದಭರ್ಗಳ� 
�ಾ�ಗಳನು� ಸಂಗ��ಸಲು ಕ�ಗಳ�/�ೕ�ಗಳನು� �ಾಡುವ�ದನು� ತ��ಸ�ಾಗುತ��.

 4.6 ದೂರು �ವರ್ಹ�ಾ ತಂತ�ಗಳ�

ಪ�ಸು�ತ ಸ��ಾರ್ತ�ಕ ಸ���ೕಶದ��, ವಗರ್ದ �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಯ�� ಅತು�ತ�ಮ�ಾದದ�ನು� �ೕಡಲು ಅತ�ಂತ ಮಹತ��ಾ���. 
ಸು��ರ �ಾ��ಾರ �ಾದ��ಾ�. �ಾವ��ೕ �ಾ��ರ್�ೕಟ್‍ ಸಂ��ಯ�� �ಾ�ಹಕರ ದೂರುಗಳ� ವ�ವ�ಾರ �ೕವನದ ಅ��ಾಜ� 
ಅಂಗ�ಾ��.

ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ��, �ಾ�ಹಕ �ೕ� ಮತು� �ಾ�ಹಕರ ತೃ�� ನಮ� ಪ�ಮುಖ �ೕಂ��ೕಕರಣ�ಾ��. �ಾ��ಾ�ಕ ಮತು� 
ದಕ್ಷ �ೕ� �ೕಡುವ�ದು �ಾ�ಹಕರ �ಾ��ೕನ�� �ಾತ�ವಲ�, ಅ��ತ�ದ��ರುವವ�ಗ��ಂ�� �ೕಘರ್�ಾ�ೕನ �ಾಲು�ಾ��ಯನು� 
ಉ���ೂಳ�ಲು ಮತು� �ೂಂದಲು ಸಹ ಅತ�ಗತ� ಎಂದು �ಾವ� ನಂಬು��ೕ�. ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ�ಹಕರ ಅನುಭವದ 
�ೕ� �ೕಂ��ೕಕ�ಸಲು ��ಾ�ಸ�ೂ�ಸ�ಾದ �ಾಕಷು� ಉಪಕ�ಮಗ��ಂ�� ಮತು� ಉತ�ಮ �ಾ�ಹಕ ಅನುಭವವನು� �ೕಡುವ 
ದೃ���ಂದ ಸಮಥರ್ ದೂರುಗಳ ಪ��ಾರ �ಾಯರ್��ಾನವನು� �ೂಂ��.

ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ ಪ��ಾರ �ಾಯರ್��ಾನವನು� �ಚು� ದೃಢ�ಾ�ಸಲು ಕುಂದು�ೂರ� ತಂತ��ಾನ ಕಂಪ�ಯು 
�ೂಡ���ೂಂ�ರುವ �ಾವ��ೕ �ೂರಗು��� ಏ��� / �ಾಲು�ಾರ�ಂದ ಒದ�ಸ�ಾದ �ೕ�ಗ�ಂದ ಉಂ�ಾಗುವ 
ಸಮ��ಗಳನು� ��ಾ�ಸುತ��.

ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಅನು� ��ಾ ಉತ�ನ�ಗಳ �ತರ��ಾ� �ಾ��ರ್�ೕಟ್‍ ಏ�ಂಟ್‍ (ಸಂ�ೕ�ತ) ನಂ� ��ಾ 
�ಯಂತ�ಣ ಮತು� ಅ�ವೃ�� �ಾ���ಾರ ("ಐ ಆರ್‍  � ಎ ಐ") ನ�� �ೂೕಂ�ಾ�ಸ�ಾ��. ಅಂ��ೕ, ಪರ�ಾನ� ಪ�ದ 
�ಾ��ರ್�ೕಟ್‍ ಏ�ಂಟ್‍ ಆ� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ೖ�ೂಂಡ ��ಾ �ತರ�� ಸಂಬಂ��ದ ಸಮ��ಗಳನು� ಪ�ಹ�ಸಲು 
ಕುಂದು�ೂರ� ಪ��ಾರ �ಾಗರ್ಗಳ� ಸಹ ಲಭ��ರುತ��.

 4.6.1 �ಾ�ಹಕರ ಪ���ಗಳ�/�ನಂ�ಗಳ�/ದೂರುಗಳನು� �ವರ್�ಸಲು �ಾಂ��ಕ�

ಹಂತ 1: 

�ಾ�ಹಕರು �ೕ�ದ ನಮ� �ೕ�ಗ�� ಸಂಬಂ��ದ �ಾವ��ೕ ಕುಂದು�ೂರ�ಗಳನು� ಎತ�ಲು �ಳ�ನ �ಾನಲ್‍ ಗಳನು� 
�ೂಂ��ಾ�� ಅಥ�ಾ ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಅಥ�ಾ ಅದರ ಪ����ಗ�ಂದ �ಾವ��ೕ ಅನು�ತ ದುವರ್ತರ್�ಯನು� ವರ� 
�ಾಡಲು ಬಯಸಬಹುದು.

ನಮ� �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಾ ಸ�ಾಯ�ಾ�� 1800-270-7000 (�ೂೕಮ�ಾರ�ಂದ �ಾನು�ಾರದವ�� ���� 9 �ಂದ �ಾ�� 
9:00 ರವ�� �ಾಯರ್�ವರ್�ಸುತ��.) ಕ� �ಾಡಬಹುದು. care.housingfinance@adityabirlacapital.com ನ�� ನಮ� 
ಇ�ೕಲ್‍ �ಾ�

�ಳ� ��ಸ�ಾದ ��ಾಸದ�� ನಮ� ಬ���:

ಆ�ತ� ��ಾರ್ �ೌ�ಂಗ್‍ �ೖ�ಾನ್‍� ���ಡ್‍ - �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಾ �ೂೕಶ

ಆರ್‍ �ಕ್‍ �ಾಕ್‍ರ್, 15 �ೕ ಮಹ�, ��ೂೕರ್ನ್‍ �ಾಂ��ಕ್‍�, �ಸ�ನ್‍ರ್ ಎಕ್‍� ��ಸ್‍ ��ಾ�� �ಂ�ಾಗ

�ೂೕ��ಾಂವ್‍ ಪ�ವರ್, ಮುಂ�ೖ- 400 063

ಪ�ಾರ್ಯ�ಾ�, �ಾ�ಹಕರು ಹ��ರದ ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ�ಗ�� �ೕ� �ೕಡಬಹುದು (ಸಮಯ- �ಳ�� 9.30 �ಂದ 
ಸಂ� 6 ರವ��) ರ�ಾ�ನಗಳನು� �ೂರತುಪ�� - ಎಂದ� ಪ��ೕ 1�ೕ ಮತು� 2�ೕ ಶ��ಾರ, ಎ�ಾ� �ಾನು�ಾರಗಳ� ಮತು� 
�ಾವರ್ಜ�ಕ ರ�ಾ�ನಗಳ�.

ಹಂತ 2: 

�ಾ�ಹಕ�ಂದ ��ತ�ಾ� ದೂರನು� ��ೕಕ��ದ�, ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಒಂದು �ಾರ�ೂಳ� ಅಂ�ೕಕ�ಸಲು/ಪ�����ಸಲು 
ಪ�ಯ��ಸುತ��. ಕುಂದು�ೂರ��ಂ�� ವ�ವಹ�ಸುವ ಅ��ಾ�ಯ �ಸರು ಮತು� ಹು��ಯನು� ��ೕಕೃ�ಯು 
ಒಳ�ೂಂ�ರುತ��. ದೂರನು�  ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಾ ಸ�ಾಯ�ಾ�ಯ�� ��ೕನ್‍ ಮೂಲಕ 
���ದ�, �ಾ�ಹಕ�� ದೂರು ಸಂ��ಯನು� ಒದ�ಸ�ಾಗುತ��. �ೕ�ನ �ಾನಲ್‍ ಗಳ� �ಮ� �ೕ�ದ ಪ��ಾರ 
ತೃ���ಾಯಕ�ಾ�ಲ��ದ��, �ಾ�ಹಕರು ಈ �ಳ�ನ ��ಾಸ��  ಬ�ಯಬಹುದು:

ಮುಖ�ಸ�ರು – ಕುಂದು�ೂರ� ��ಾರ�ಾ �ೂೕಶ:

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

5 �ಲಸದ �ನಗಳ�� ಪ����� �ೕಡುವ ಕು�ತು �ಾವ� ಭರವ� �ೕಡು��ೕ�.

ಹಂತ 3: 

�ೕ�ನ ಹಂತ 2 ರ ಮೂಲಕ ಒದ�ಸ�ಾದ �ಸಲೂ�ಶನ್‍ ಇನೂ� ಅತೃ��ಕರ�ಾ�ದ��, ನಂತರ �ಾ�ಹಕರು ಕುಂದು�ೂರ� ಪ��ಾರ 
ಅ��ಾ�� ಬ�ಯಬಹುದು. ಪ��ಾನ �ೂೕಡಲ್‍ ಅ��ಾ� ("� ಎನ್‍ ಓ") ಆ�ರುವ ಕುಂದು�ೂರ� ��ಾರ�ಾ ಅ��ಾ�ಯ 
("� ಆರ್‍ ಓ") �ಸರು ಮತು� ಸಂಪಕರ್ �ವರಗಳ� ಈ �ಳ�ನಂ��:

��ೕಮ� ���ಾ �ಾಡಕ�ರ್

ದೂರ�ಾ� ಸಂ.: 08045860159

ಇ�ೕಲ್‍ ಐ�: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com

ಹಂತ 4: 

�ಾ�ಹಕರು ಇನೂ� ತೃಪ��ಾಗ�ದ�� ಅಥ�ಾ ಒಂದು �ಂಗಳ ಅವ��ಳ� ಕುಂದು�ೂರ� ಪ��ಾರ�ಾಗ�ದ��, �ಾ�ಹಕರು 
�ೌ�ಂಗ್‍ �ೖ�ಾನ್‍� ಕಂಪ�ಗಳ �ೕ���ಾರ�ಾ �ಾ���ಾರ�� �ೕಲ�ನ� ಸ��ಸಬಹುದು - �ಾ�ಷನಲ್‍ �ೌ�ಂಗ್‍ �ಾ�ಂಕ್‍ � 
��ೕಸ್‍� ಮೂಲಕ, �ಳ�ನ �ಂಕ್‍ ನ�� ಲಭ��ರುವ �ಗ�ತ ನಮೂ�ಯ��. ��ಾಸವನು� �ಳ� �ೕಡ�ಾ��:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

�ಾ�ಷನಲ್‍ �ೌ�ಂಗ್‍ �ಾ�ಂಕ್‍

ದೂರು �ವರ್ಹ�ಾ �ೂೕಶ

�ೕ���ಾರ� ��ಾಗ

�ಾ�ಷನಲ್‍ �ೌ�ಂಗ್‍ �ಾ�ಂಕ್‍, 4 �ೕ ಮಹ�, �ೂೕರ್‍-5ಎ, ಇಂ��ಾ �ಾ���ಾಟ್‍ �ಂಟರ್‍, �ೂೕ� ರ��, 
ನವ�ಹ� - 110 003.

�ಾ�ಹಕರು https://nhb.org.in  � ಸಹ �ೕ� �ೕಡಬಹುದು (ಕುಂದು�ೂರ� ��ಾರ�ಾ ವ�ವ��ಯ ಮುಖ�ಸ�ರ ಅ�ಯ�� 
��ಕಲ್‍ �ೕಡ್‍ ಮತು� ಆನ್‍ �ೖನ್‍ �ೕಡ್‍ (��ಡ್‍�) ನ��  ದೂರು ಸ��ಸಬಹುದು)/https://grids.nhbonline.org.in

 4.6.2 ಕ�ಾ�ಯ ಪ�ದಶರ್ನ ಅಗತ��ಗಳ�

 ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನಮ� ಎ�ಾ� �ಾ�ಗಳ�� ಈ �ಳ�ನವ�ಗಳನು� �ೂಂ��:

 • ದೂರುಗಳ� ಮತು� ಸಲ�ಗಳನು� ��ೕಕ�ಸಲು ಸೂಕ� ವ�ವ��.

 • ದೂರು ��ಾರ�ಾ ಅ��ಾ�ಯ �ಸರು, ��ಾಸ ಮತು� ಸಂಪಕರ್ ಸಂ��ಯ ಪ�ದಶರ್ನ

 • ಸಮ��ಯನು� ಪ�ಹ�ಸಲು ಟನರ್�ೌಂಡ್‍ ಸಮಯ, ಏ���ಾ� �ಾ���ಕ್‍�, ಇ�ಾ��.

 • ದೂರು�ಾರರು ಒಂದು �ಂಗಳ ಅವ�ಯ�� ಕಂಪ��ಂದ ಪ�����ಯನು� ��ೕಕ�ಸ�ದ�� ಅಥ�ಾ ��ೕಕ��ದ 
ಪ������ಂದ ಅತೃಪ��ಾ�ದ��, ದೂರು�ಾರರು ತಮ� ದೂರುಗಳನು� ಆನ್‍ �ೖನ್‍ ನ�� ಎನ್‍ ಎಚ್‍ � �ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ನ�� 
ಅಥ�ಾ ಮೂಲಕ ಸ��ಸುವ ಮೂಲಕ �ಾ�ಷನಲ್‍ �ೌ�ಂಗ್‍ �ಾ�ಂಕ್‍ ನ ದೂರು ಪ��ಾರ �ೂೕಶವನು� ಸಂಪ�ರ್ಸಬಹುದು. ಎನ್‍ 
�ಚ್‍ �, ನವ�ಹ�� ��ೕಸ್‍�.

ದೂರುಗಳ ಪ��ಾರ ಘಟಕದ ಪ����ಯು �ಾ�ಹಕರ ತೃ���ಾ� ಎ�ಾ� ದೂರುಗಳನು� ಮುಚು�ವ�ದನು� ಖ�ತಪ�ಸುತ��.

ಆತ/ಆ�ಯ ಮಟ�ದ�� ಪ�ಹ�ಸಲು �ಾಧ��ಾಗ�ದ��� ದೂರನು� ಸೂಕ� ಮಟ��� ���ಸ�ಾ�� ಎಂದು ಅವರು 
ಖ�ತಪ���ೂಳ���ಾ��. ಪ��ಾಮ�ಾ� ಪ��ಾರವನು� ಪ�ಯಲು ನಮ� �ಾ�ಹಕರು ��ಯ �ವರ್ಹ�� ದೂರು �ೕಡದಂತಹ 
ಪ����ಯನು� �ಾವ� ತಲುಪ�ವ�ದನು� ಖ�ತಪ���ೂಳ��ವ�ದು ಅಂ�ಮ ಪ�ಯತ��ಾ��, ಈ ದೂರುಗಳನು� �ವರ್�ಸಲು �ಾವ� 
ದೃಢ�ಾದ �ಾಯರ್��ಾನವನು� �ಾ���ೕ�, �ಳ�ವ��ಯ ದೃ���ೂೕನ�ಂದ ಅವ�ಗಳನು� ಪ��ೕ�ಸು��ೕ�. ದೂ�ನ �ಾರಣಗಳ� 
ಮತು� ಉಲ�ಣ�ೂಳ�ಲು ಮತು� ಅದರ ಮರುಕ��ಯನು� ತ�ಗಟು�ವ �ಲಸ.

 4.6.3 ಸಮಯ �ೌಕಟು�

ದೂರುಗಳನು� �ೂೕಂ�ಾ�ಸಲು, �ಾ�ಹಕರು �ೕ� ��ಸ�ಾದ �ಾವ��ೕ �ಾನಲ್‍ ಗಳನು� ಬಳಸಬಹುದು (�ಾ�ಹಕ ದೂರುಗಳನು� 
�ವರ್�ಸಲು ಯಂ�ೂ�ೕಪಕರಣಗಳ��ರುವ �ಾ�ಂಟ್‍ (ಎ) ಅನು� ಉ��ೕ��). ದೂರನು� ��ತ�ಾ� ��ೕಕ��ದ��, ಎ � �ಚ್‍ 
ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಒಂದು �ಾರ�ೂಳ� ��ೕಕೃ� / ಪ�����ಯನು� ಕಳ��ಸಲು ಪ�ಯ��ಸುತ��. ಕುಂದು�ೂರ��ಂ�� ವ�ವಹ�ಸುವ 
ಅ��ಾ�ಯ �ಸರು ಮತು� ಹು��ಯನು� ��ೕಕೃ�ಯು ಒಳ�ೂಂ�ರುತ��. ದೂರನು� �ೂತು�ಪ��ದ ����ೕನ್‍ �ಲ್‍� �ಸ್‍� ನ�� 
ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಾ ಸಂ��� (�ಾ�ಹಕರ ದೂರುಗಳನು� �ವರ್�ಸಲು ಯಂ�ೂ�ೕಪಕರಣಗಳ��ರುವ ಅಂಶ(ಎ) ಉ��ೕ��) 
��ೕನ್‍ ನ�� ಪ��ಾರ �ಾ�ದ�, �ಾ�ಹಕ�� ದೂರು ಉ��ೕಖ ಸಂ��ಯನು� ಒದ�ಸ�ಾಗುತ�� ಮತು� ಅದ�ೂಳ� ಪ�ಗ�ಯ 
ಬ�� ��ಸ�ಾಗುತ��. ಸಮಂಜಸ�ಾದ ಅವ�. �ಷಯವನು� ಪ��ೕ��ದ ನಂತರ, ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ�ಹಕ�� ಅಂ�ಮ 
ಪ�����ಯನು� ಕಳ��ಸಲು ಪ�ಯ��ಸುತ�� ಅಥ�ಾ ದೂ�ನ ��ೕಕೃ�ಯ ನಂತರ ಒಂದು �ಂಗ��ಳ� ���ನ ಸಮಯ �ೂೕರುವ 
ಸೂಚ�ಯನು� ಕಳ��ಸಲು ಪ�ಯ��ಸುತ�� ಮತು� �ಾ�ಹಕನು ಇನೂ� ಇದ��� ಆತ/ಆ�ಯ ದೂರನು� �ೕ� ��ದು�ೂಳ��ೕಕು ಎಂದು 
��ಸ�ಾಗುತ��. ತೃ���ಾ�ಲ�

�ಾವ� ��ೕಕ��ದ ದೂರುಗಳನು� ಸ��ಾದ ದೃ���ೂೕನದ�� �ೂೕಡ�ಾಗುತ�� ಮತು� ���ೕ�ಸ�ಾಗುತ��.

�ಾವ��ೕ ಸಮ��ಯ ಕು�ತು ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ �ಲು�ನ ಸಂವಹನವನು� �ಾ�ಹಕ�� �ೕಡ�ಾಗುತ��. ಒಳ�ೂಂ�ರುವ 
ಸಮ��ಗಳ ಪ��ೕಲ�� ಸ�ಲ� ಸಮಯ �ೕ�ಾಗುವ ದೂರುಗಳನು� ತಕ್ಷಣ�ೕ ಅಂ�ೕಕ�ಸ�ಾಗುತ��.

�ಾಲ�ಾರರು ಎ��ರುವ �ನ್‍ �ಕ್‍/��ಟಲ್‍ �ಂ�ಂಗ್‍ ಸಂಬಂ�ತ ದೂರುಗಳ�/ಸಮ��ಗಳನು� ವ�ವಹ�ಸಲು �ೕ�ನ ಷರತು� 
(ಎ) ನ�� �ೕ� ���ರುವಂ� � ಎನ್‍ ಓ/� ಆರ್‍  ಓ ���ಸುವ �ಾಯರ್��ಾನ�ಾ��. ಅಂತಹ � ಎನ್‍ ಓ/� ಆರ್‍  ಓ ಅವರ 
ಸಂಬಂ�ತ � ಎಲ್‍ ಎ ಗಳ �ರುದ�ದ ದೂರುಗಳನು� ಸಹ ವ�ವಹ�ಸ�ೕಕು. � ಎನ್‍ ಓ / � ಆರ್‍  ಓ ಸಂಪಕರ್ �ವರಗಳನು� 

ಕಂಪ�ಯ �ಬ್‍ �ೖಟ್‍, ಅದರ �ಾಲ �ೕಡುವ �ೕ�ಾ ಪ��ೖ��ಾರರು ಮತು� ��ಟಲ್‍ �ಂ�ಂಗ್‍ ಏ�ಂಟ್‍ ಗಳ�� ಮತು� 
�ಾಲ�ಾರ�� ಒದ�ಸ�ಾದ � ಎಫ್‍ ಎಸ್‍ ನ�� ಪ�ಮುಖ�ಾ� ಪ�ದ�ರ್ಸ�ಾಗುತ��.

�ಾ�ಹಕರ ದೂರುಗಳ� / ಕುಂದು�ೂರ�ಗಳನು� �ವರ್�ಸುವ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಂದ ಸಂ�ೕ�ಸಲ�ಟ� �ಾವ��ೕ �ೂಸ 
ಬದ�ಾವ�ಗಳ� ಇ�ಾ�ಗ, �ೂಸ ಕುಂದು�ೂರ� �ಾ�ಲ್‍ ಗಳ ಪ�ಚಯವನು� ಒಳ�ೂಂ�ರುವಂ�, �ೕ� �ೕ�ದ �ೕ�ಯನು� 
�ಯತ�ಾ�ಕ�ಾ� ಪ��ೕ�ಸ�ಾಗುತ��/ಪ�ಷ��ಸ�ಾಗುತ��.

�ಾ��ೕ�ತ ಅ�ಾ�ಸ ಸಂ��ಯ ಅನುಸರ� ಮತು� ��ಧ ಹಂತದ �ವರ್ಹ�ಯ��ನ ಕುಂದು�ೂರ�ಗಳ ಪ��ಾರ 
�ಾಯರ್��ಾನದ �ಾಯರ್�ವರ್ಹ�ಯ �ಯತ�ಾ�ಕ ಪ��ೕಲ�ಯನು� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ೖ�ೂಳ��ತ�� ಮತು� ಅಂತಹ 
�ಮ�ರ್ಗಳ �ೂ�ೕ�ೕಕೃತ ವರ�ಯನು� �ಯ�ತ ಮಧ�ಂತರಗಳ�� ��ೕರ್ಶಕರ ಮಂಡ�� ಸ��ಸ�ಾಗುತ��. ಮಂಡ��ಂದ 
ಸೂ�ಸಬಹುದು.

 4.6.4 ��ಸ�ಾದ ಅ�ಕ ಬ��ಯ �ಯಂತ�ಣ

�ಾಲ ಮತು� ಮುಂಗಡಗ�� ��ಸ�ೕ�ಾದ ಬ�� ದರವನು� �ಧರ್�ಸಲು ��ಯ �ಚ�, �ಾ�ರ್ನ್‍ ಮತು� ಅ�ಾಯದ 
��ೕ�ಯಂಗಳನು� ಗಣ�� ��ದು�ೂಂಡು ಕಂಪ�ಯು ಬ�� ದರದ �ಾದ�ಯನು� ಅಳವ���ೂಂ��.

��ಸ�ಾಗುವ ಬ��ಯ ದರವ� �ಾಲ�ಾರನ ಅ�ಾಯದ ��ೕ�ಯನು� ಅವಲಂ��ರುತ��. ಹಣ�ಾ�ನ �ಾಮಥ�ರ್, ವ�ವ�ಾರ, 
�ಾ��ಾರದ �ೕ� ಪ��ಾಮ �ೕರುವ �ಯಂತ�ಕ �ಾ�ಾವರಣ, ಸ��ರ್, �ಾಲ�ಾರನ �ಂ�ನ ಇ��ಾಸ ಇ�ಾ��.

ಬ��ಯ ದರವನು� �ಾ�ರ್ಕ�ೂ�ಸ�ಾಗುತ�� ಇದ�ಂದ �ಾಲ�ಾರನು �ಾ�� ��ಸ�ಾಗುವ �ಖರ�ಾದ ದರಗಳ ಬ�� ���ರು�ಾ��.

�ಾಲ�ಾರ�ಂದ ಸಂಗ��ಸ�ಾದ ಕಂತುಗಳ� ಬ�� ಮತು� ಅಸಲು ನಡು�ನ �ಭಜ�ಯನು� ಸ�ಷ��ಾ� ಸೂ�ಸುತ��.

�ಾ�ಹಕ�� ���ನ ಬ�� ದರ ಮತು� ಕಂಪ��ಂದ (ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ� �ೕ�ದಂ�) �ಾಲಗಳ� ಮತು� ಮುಂಗಡಗಳ �ೕ�ನ 
ಶುಲ�ಗಳನು� ��ಸ�ಾಗುವ��ಲ� ಎಂದು ಖ�ತಪ���ೂಳ�ಲು, ಕಂಪ�ಯ ಮಂಡ�ಯು ಬ�� ದರಗಳ�, ಸಂಸ�ರ� ಮತು� 
ಇತರ ಶುಲ�ಗಳನು� ("ಬ�� ದರ �ೕ�") �ಧರ್�ಸುವ �ೕ�ಯನು� ಅಳವ���ೂಂ�� ಮತು� ಅ�ೕ ಕಂಪ�ಯ �ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ನ�� 
�ಾಕ�ಾ��.

4.6.5. �ಾಲದ �ಾ�ಗಳ�� ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ�

• �ಾಲ�ಾರ�ಂದ ಪ�ದ ಉತ�ನ�ಗಳ� / �ೕ�ಗಳನು� �ಯಂ��ಸುವ ಸರಕು �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� ಒಳ�ೂಂಡಂ� 
�ಾವ��ೕ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ಅನುಸರ� / �ಾಲ� / ಉಲ�ಂಘ��ಾ� ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ ಕು�ತು �ಾವ� 
�ಾ�ಹಕ�� �ಾ��ಯನು� �ೕಡು��ೕ�.

• ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ �ಾವ��ೕ ಬಂಡ�ಾ�ೕಕರಣ ಇರುವ��ಲ�, ಎಂದ� ಅಂತಹ ಶುಲ�ಗಳ �ೕ� ���ನ ಬ��ಯನು� 
�ಕ��ಾಕ�ಾಗುವ��ಲ�. ಆದರೂ, �ಳಂಬ �ಾವ�ಯ �ೕ�ನ ಬ��ಯನು� �ಗ�ತ ��ಾಂಕ�ಂದ ಪ��ಾರದ ��ಾಂಕದವ�� 
�ಾವ�ಸದ ಕಂತುಗಳ �ತ�ದ �ೕ� ��ಸ�ಾಗುತ�� ಮತು� �ಾ��ಯ��ರುವ ಬ�� ದರದ�� ��ಸ�ಾಗುತ�� ಮತು� 
�ಾ�ಾನ� �ಾಯರ್��ಾನಗಳ�� ಇರುವ ಅಂತಹ ಬ�� / ಶುಲ�ವನು� ಸಂ�ೕ�ಸ�ಾಗುತ��. ಇದ�ೂಂ��, ಕಂಪ�ಯು ಬ�� 
ದರ�� �ಾವ��ೕ �ಚು�ವ� ಅಂಶವನು� ಪ�ಚ�ಸುವ��ಲ�.

• ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ ಪ��ಾಣವ� ಸೂಕ��ಾ�� ಮತು� ��ರ್ಷ� �ಾಲ/ಉತ�ನ� ವಗರ್ದ�� �ಾರತಮ��ಲ�� �ಾಲ ಒಪ�ಂದದ 
ಸರಕು �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� ಒಳ�ೂಂಡಂ� �ಾವ��ೕ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ಅನುಸರ� / �ಾಲ� 
/ ಉಲ�ಂಘ�� ಅನುಗುಣ�ಾ�ರುತ��. ವ�ವ�ಾರವನು� �ೂರತುಪ�� ಇತರ ಉ��ೕಶಗ��ಾ� '�ೖಯ��ಕ �ಾಲ�ಾರ��' 
ಮಂಜೂ�ಾದ �ಾಲಗಳ ಸಂದಭರ್ದ�� ದಂಡದ ಶುಲ�ಗಳ�, ಸರಕು �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� ಇ�ೕ �ೕ�ಯ 
ಅನುಸರ��ಾ� �ೖಯ��ಕವಲ�ದ �ಾಲ�ಾರ�� ಅನ��ಸುವ ದಂಡದ ಶುಲ�ಗ��ಂತ ���ರುವ��ಲ�.

• �ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ನ�� ಪ�ದ�ರ್ಸುವ�ದರ �ೂ�� �ಾಲ ಒಪ�ಂದ ಮತು� ಪ�ಮುಖ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� (ಎಂಐ��) 
�ಾ�ಹಕ�� ದಂಡದ ಶುಲ�ಗಳನು� ಸ�ಷ��ಾ� ಬ�ರಂಗಪ�ಸ�ಾಗುತ��.

 5. ಒಂಬುಡ್‍� ಮನ್‍: 

ಆರ್‍ � ಐ �ಸವ್‍ರ್ �ಾ�ಂಕ್‍ - ಇಂ���ೕ�ಡ್‍ ಒಂಬುಡ್‍� ಮನ್‍ ��ೕಮ್‍, 2021 ("��ೕಮ್‍") ಅನು� ವಸ� ಹಣ�ಾಸು ಕಂಪ�ಗ�� 
�ಸ��ಸಲು �ೕ�ಸು���. ಈ �ೕಜ�ಯು ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ � ಅನ�ಯ�ಾಗುವ��ಾದ�, ��ೕಮ� ���ಾ �ಾಡಕ�ರ್ 
ಅವರನು� ಪ��ಾನ �ೂೕಡಲ್‍ ಅ��ಾ��ಾ� �ೕ�ಸ�ಾಗುತ��.
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 6. �ಾ�ಾನ�

 6.1.  �ಾಲದ ಅ�ರ್ಯ�� �ಾ�ಹಕರು ನಮೂ��ರುವ �ವರಗಳನು� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಪ��ೕ�ಸುತ�� ಅವನ/ಅವಳ 
��ಾಸದ�� ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ಾ��ಾರ ದೂರ�ಾ� ಸಂ��ಗಳ�� ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ೖ�ಕ�ಾ� ಅವನ/ಅವಳ ��ಾಸ 
ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ಾ��ಾರದ ��ಾಸಗಳನು� ಈ ಉ��ೕಶ�ಾ�� �ೕ��ದ ಏ���ಗಳ ಮೂಲಕ �ೕ� �ಾಡುವ�ದು, 
ಅಗತ��ಂದು �ಾ��ದ�.

 6.2  ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ�ಹಕರ �ಾ�ಯ��ನ ವ�ವ�ಾರವನು� ತ�� �ಾಡಲು ಮತು� ���ೕಸ್‍/ಇತರ ತ��ಾ 
ಏ���ಗ��ಂ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಅವರನು� ಒಳ�ೂಳ��ೕ�ಾದ� �ಾ�ಹಕರು ಸಹಕ�ಸು�ಾ�� ಎಂದು ��ೕ�ಸ�ಾ��.

 6.3  �ಾ�ಹಕನು �ೕಸ�ಂದ ವ�ರ್�ದ�, ಆತ/ಆ�ಯ �ಾ�ಯ��ನ ಎ�ಾ� ನಷ�ಗ�� ಆತ/ಆ� ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು�ಾ�� ಮತು� 
�ಾ�ಹಕನು ಸಮಂಜಸ�ಾದ �ಾಳ��ಲ�� ವ�ರ್�ದ� ಮತು� ಇದು ನಷ�ವನು� ಉಂಟು�ಾ�ದ�, �ಾ�ಹಕನು ಅದ�� 
ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು�ಾ��.

 6.4  �ಾಲದ ಒಪ�ಂದದ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�� ಒದ�ಸ�ಾದ ಉ��ೕಶಗಳನು� �ೂರತುಪ�� ಎ�ಎಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ 
ಎರವಲು�ಾರನ ವ�ವ�ಾರಗಳ�� ಹಸ��ೕಪ�ಂದ ದೂರ�ರುತ�� (�ಾ��, �ಾಲ�ಾರ�ಂದ �ದ�ೕ ಬ�ರಂಗಪ�ಸದ 
�ೂರತು, ಗಮನ�� ಬಂ�ಲ��ದ��).

 6.5  ಎರವಲು �ಾ�ಯನು� ವ�ಾರ್�ಸಲು �ಾಲ�ಾರ�ಂದ �ನಂ�ಯನು� ��ೕಕ��ದ ಸಂದಭರ್ದ��, ಸಮ�� ಅಥ�ಾ 
ಇಲ��ದ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ ಆ�ೕಪ�, �ಾವ��ಾದರೂ ಇದ��, �ನಂ�ಯನು� ��ೕಕ��ದ ��ಾಂಕ�ಂದ 
21 �ನಗಳ�� ��ಸ�ಾಗುತ��. ಅಂತಹ ವ�ಾರ್ವ�ಯು �ಾನೂ�� ಅನುಗುಣ�ಾ� �ಾರದಶರ್ಕ ಒಪ�ಂದದ 
�ಯಮಗಳ ಪ��ಾರ ಇರುತ��.

 6.6.  �ಾಲಗಳನು� �ೕ��ಾಗ��ಾ�, ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ�ಹಕ�� ಮರು�ಾವ� ಪ����ಯನು� �ತ�, ಅವ� 
ಮತು� ಮರು�ಾವ�ಯ ಅವ�ಯ ಮೂಲಕ �ವ�ಸುತ��. ಆ�ಾಗೂ�, �ಾ�ಹಕರು ಮರು�ಾವ� �ೕ�ಾಪ��ಯನು� 
ಅನುಸ�ಸ�ದ��, �ಾ�ಗಳನು� ವಸೂ� �ಾಡಲು ಭೂ�ಯ �ಾನೂನುಗ�� ಅನುಗುಣ�ಾ� �ಾ��ಾ��ಸ�ಾದ 
ಪ����ಯನು� ಅನುಸ�ಸ�ಾಗುತ��. ಈ ಪ����ಯು �ಾ�ಹಕ��/ಅವಳ ಸೂಚ�ಯನು� ಕಳ��ಸುವ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ 
�ೖಯ��ಕ �ೕ�ಗಳನು� �ಾಡುವ ಮೂಲಕ ಮತು�/ಅಥ�ಾ ಭದ��ಯನು� ಮರು�ೂಂ�ಸುವ ಮೂಲಕ �ನ�ಸುವ�ದನು� 
ಒಳ�ೂಂ�ರುತ��.

 6.7.  �ಾಲಗಳ ವಸೂ�ಾ� �ಷಯದ��, ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ರುಕುಳವನು� ಆಶ��ಸುವ��ಲ�, ಅಂದ�. �ಸ ಸಮಯದ�� 
�ಾಲ�ಾರರನು� �ರಂತರ�ಾ� �ೂಂದ��ೂ�ಸುವ�ದು, �ಾಲಗಳ ವಸೂ�ಾ��ಾ� �ಾ�ಯು ಶ��ಯನು� ಬಳಸುವ�ದು ಇ�ಾ��. 
�ಾ�ಹಕರ ದೂರುಗಳ� ಕಂಪ�ಗಳ �ಬ�ಂ��ಂದ ಅಸಭ� ವತರ್�ಯನು� ಒಳ�ೂಂ�ರುವ�ದ�ಂದ, �ಾ�ಹಕ�ೂಂ�� 
ಸೂಕ� �ೕ�ಯ�� ವ�ವಹ�ಸಲು �ಬ�ಂ�� ಸಮಪರ್ಕ�ಾ� ತರ�ೕ� �ೕಡ�ಾ�� ಎಂದು ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ 
ಖ�ತಪ�ಸುತ��.

 6.8.  ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಎ�ಾ� ಸಂದಭರ್ಗಳ�� �ಾಲದ ಪ�ಮುಖ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� (ಎಂಐ��) 
ಒಳ�ೂಂ�ರುವ �ಾಕು��ಂಟ್‍ ಅನು� ಪ�ಯುತ��. ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಂದ ಪ��ರುವ ಅ��ತ�ದ��ರುವ �ಾಲ 
ಮತು� ಭದ��ಾ �ಾಖ�ಗ�� �ಚು�ವ��ಾ� �ಾಖ�ಾ� ಇರುತ��. ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಮತು� �ಾಲ�ಾರನ ನಡು� 
ಸ��ಾ� �ಾಯರ್ಗತ�ೂ��ದ ನಕ� ನಕಲನು� ��ೕಕೃ�ಯ ಅ�ಯ�� �ಾಲ�ಾರ�� ಹ�ಾ�ಂತ�ಸ�ಾಗುತ��.

 6.9  ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ತಮ� ಉತ�ನ�ಗಳ� ಮತು� �ೕ�ಗಳ ಕು�ತು �ಳ�ನ �ಾವ��ೕ ಒಂದು ಅಥ�ಾ ���ನ �ಾ�ಗಳ�� 
ಪ�ದ�ರ್ಸುತ��: �ಂ�, ಇಂ��ಷ್‍ ಅಥ�ಾ ಸೂಕ��ಾದ ಸ��ೕಯ �ಾ�.

 6.10. ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾಲ �ೕಡುವ �ಷಯದ�� �ಂಗ, �ಾ� ಮತು� ಧಮರ್ದ ಆ�ಾರದ �ೕ� �ಾರತಮ� 
�ಾಡ�ಾರದು. ಇದಲ��, ಉತ�ನ�ಗಳ�, �ೕ�ಗಳ�, �ೌಲಭ�ಗಳ� ಇ�ಾ��ಗಳನು� �ಸ��ಸುವ�� ಅಂಗ�ೖಕಲ�ದ ಆ�ಾರದ 
�ೕ� ದೃ���ೕನ ಅಥ�ಾ �ೖ�ಕ�ಾ� ಸ�ಾಲು �ೂಂ�ರುವ ಅ�ರ್�ಾರರನು� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾರತಮ� 
�ಾಡ�ಾರದು. ಆ�ಾಗೂ�, ಇದು ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಅನು� ಸ�ಾಜದ ��ಧ ��ಾಗಗ�� ರೂ��ದ �ೕಜ�ಗಳನು� 
�ಾ��ಸುವ�ದ�ಂದ ಅಥ�ಾ �ಾಗವ�ಸುವ�ದ�ಂದ ತ�ಯುವ��ಲ�.

 6.11. �ಾ��ೕ�ತ ಅ�ಾ�ಸ ಸಂ��, ಸ��ೕಯ �ಾ�ಗಳ�� ��ಧ ಮಧ�ಸ��ಾರರ �ಾ���ಾ� ಕಂಪ�ಯ �ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ನ�� 
�ಾಕ�ಾಗುತ��.

ಎ�ಎಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍/ಆವೃ�� 3/ಅ�ೂ�ೕಬರ್‍/2024



1. ಪ�ಚಯ

ಈ ಸಂ��ಯನು� �ಾಸ�ರ್‍ �ೖ�ಕ್ಷನ್‍ - �ಾ�ಂ�ಂಗ್‍ �ೂರ�ಾದ ಹಣ�ಾಸು ಕಂಪ� - �ೌ�ಂಗ್‍ �ೖ�ಾನ್‍� ಕಂಪ� 
(�ಸವ್‍ರ್ �ಾ�ಂಕ್‍) ��ೕರ್ಶನಗಳ�, 2021, ಆರ್‍ � ಐ/2020-21/73 ��ಾಂಕ �ಬ�ವ� 17, 2021 ರ ಆ�ಾರದ�� �ಾಲ�ಾಲ�� 
�ದು�ಪ� �ಾಡ�ಾ��.

ಈ ಸಂ�� ಆ�ತ� ��ಾರ್ �ೌ�ಂಗ್‍ �ೖ�ಾನ್‍� ���ಡ್‍ � ("ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ / ಕಂಪ�") ಪ�ಸು�ತ ಮತು� ��ೕ�ತ 
�ಾ�ಹಕ�ೂಂ�� ವ�ವಹ�ಸು�ಾಗ ಕ�ಷ� �ಾನದಂಡಗಳನು� ಅನುಸ�ಸುವ�ದನು� ಒಳ�ೂಂ��. ಇದು �ಾ�ಹಕ�� �ಾ��ಯನು� 
�ೕಡುತ�� ಮತು� ಕಂಪ�ಯು ಪ���ನ ಅವ�ೂಂ�� �ೕ� ವ�ವಹ�ಸುತ�� ಎನು�ವ�ದನು� �ವ�ಸುತ��.

 1.1 ಈ ಸಂ��ಯ ಉ��ೕಶಗಳ�

  ಎ) �ಾ�ಹಕ�ೂಂ�� ವ�ವಹ�ಸು�ಾಗ ಉನ�ತ �ಾನದಂಡವನು� �ೂಂ�ಸುವ ಮೂಲಕ ಉತ�ಮ ಮತು� �ಾ��ೕ�ತ 
ಅ�ಾ�ಸಗಳನು� ಉ��ೕ�ಸುವ�ದು;

  �) �ಾರದಶರ್ಕ�ಯನು� ���ಸುವ ಮೂಲಕ �ಾ�ಹಕರು �ೕ�ಗ�ಂದ ಸೂಕ��ಾ� ಏನನು� ��ೕ�ಸಬಹುದು ಎನು�ವ ಕು�ತು 
ಉತ�ಮ �ಳ�ವ��ಯನು� �ೂಂದಬಹುದು;

  �) ���ನ �ಾಯರ್�ವರ್ಹ�ಾ �ಾನದಂಡಗಳನು� �ಾ�ಸಲು ಸ��ರ್ಯ ಮೂಲಕ �ಾರುಕ�� ಶ��ಗಳನು� ���ೕ�ಾ��ಸುವ�ದು;

  �) �ಾ�ಹಕ ಮತು� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನಡು� �ಾ�ಯಯುತ ಮತು� �ೌ�ಾದರ್ಯುತ ಸಂಬಂಧವನು� ಉ��ೕ�ಸುವ�ದು;

  ಇ) �ೌ�ಂಗ್‍ �ೖ�ಾನ್‍� ವ�ವ��ಯ�� ��ಾ�ಸವನು� ��ಸುವ�ದು.

 1.2 ಸಂ��ಯನು� ಅಳವ�ಸುವ�ದು

ಅವ�ಗಳನು� ��ಟಲ್‍ �ಂ�ಂಗ್‍ �ಾ�ಟ್‍ �ಾಮ್‍ರ್ ಗಳ ಮೂಲಕ (ಸ�ಯಂ-�ಾ�ೕಕತ�ದ ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ೂರಗು��� ವ�ವ�� 
ಅ�ಯ��) �ೌಂಟರ್‍ �ಾದ�ಂತ, ��ೕನ್‍ ನ��, ಅಂ� ಮೂಲಕ, ಸಂ�ಾ�ಾತ�ಕ ಎ��ಾ��ಕ್‍ �ಾಧನಗಳ�, ಇಂಟ�ರ್ಟ್‍, 
ಪ����ಗಳ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೕ ಇತರ ��ಾನ�ಂದ ಮೂಲಕ �ೕಡ�ಾಗುತ��. ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ ಎ�ಾ� 
ಉ�ೂ�ೕ�ಗಳ� ಈ ಸಂ��� ಬದ��ಾ�ರ�ೕಕು.

2. �ಾ�ಹಕ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ ಬದ��:

 �ಾ�ಹಕ�ೂಂ�� ನಮ� ಎ�ಾ� ವ�ವ�ಾರಗಳ�� �ಾ�ಯಯುತ�ಾ�, �ಾರದಶರ್ಕ �ೕ�ಯ�� ಮತು� ಸಮಂಜಸ�ಾ� 
�ಾಯರ್�ವರ್�ಸಲು:

 ಎ) �ಾವ� �ೕಡುವ ಉತ�ನ�ಗಳ� ಮತು� �ೕ�ಗ�� ನಮ� �ಬ�ಂ� ಅನುಸ�ಸುವ �ಾಯರ್��ಾನಗಳ� ಮತು� ಅ�ಾ�ಸಗಳ��;ಈ 
ಸಂ��ಯ��ನ ಬದ��ಗಳ� ಮತು� �ಾನದಂಡಗಳನು� ಪ��ೖಸುವ�ದು 

 �) ನಮ� ಉತ�ನ�ಗಳ� ಮತು� �ೕ�ಗಳ� ಪತ� ಮತು� ಸೂ��ರ್ಯ�� ಸಂಬಂ�ತ �ಾನೂನು ಮತು� �ಬಂಧ�ಗಳನು� ಪ��ೖಸುತ�� 
ಎಂದು ಖ�ತಪ���ೂಳ��ವ�ದು;

 �) �ಾ�ಹಕ�ೂಂ��ನ ನಮ� ವ�ವ�ಾರಗಳ� ಸಮಗ�� ಮತು� �ಾರದಶರ್ಕ�ಯ �ೖ�ಕ ತತ�ಗಳ �ೕ� �ಂ�� ಎಂದು 
ಖ�ತಪ���ೂಳ��ವ�ದು.

3. �ಾ�ೕ�ಾತು, �ಾ�ರ್�ಂಗ್‍ ಮತು�� �ಾ�ಾಟ

 �ಾವ�: 

 ಎ) ಎ�ಾ� �ಾ�ೕ�ಾತು ಮತು� ಪ��ಾರದ ವಸು�ಗಳ� ಸ�ಷ��ಾ�� ಮತು� �ಾ�ತ��ಸುವ��ಲ� ಎಂದು ಖ�ತಪ���ೂ��.

 �) �ೕ� ಅಥ�ಾ ಉತ�ನ�ದತ� ಗಮನ ��ಯುವ ಮತು� ಬ��ದರದ ಉ��ೕಖವನು� ಒಳ�ೂಂ�ರುವ �ಾವ��ೕ �ಾಧ�ಮ ಮತು� 
ಪ��ಾರ �ಾ�ತ�ದ��ನ �ಾವ��ೕ �ಾ�ೕ�ಾತುಗಳ��, ಇತರ ಶುಲ�ಗಳ� ಮತು� ದಂಡಗಳ� ಅನ�ಯ�ಾಗುತ���ೕ ಮತು� 
�ೕ��ಯ �ೕ�� ಸಂಬಂ�ತ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ಸಂಪ�ಣರ್ �ವರಗಳ� ಲಭ����ೕ ಎನು�ವ�ದನೂ� �ಾವ� 
ಸೂ�ಸು��ೕ�.

 �) �ಾ�ಹಕರು ಬ��ದರಗಳ�, �ಾ�ಾನ� ಶುಲ�ಗಳ� ಮತು� ಶುಲ�ಗಳ� (ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ�, �ಾವ��ಾದರೂ ಇದ��) ಈ �ಳ�ನ 
�ಾವ��ಾದರೂ ಒಂದರ ಮೂಲಕ �ಾ��ಯನು� ಪ�ಯಬಹುದು:

   ನ���ಾ� �ಾ�ಗಳ�� ಸೂಚ�ಗಳನು� �ೕಡುವ ಮೂಲಕ;

   ದೂರ�ಾ� ಅಥ�ಾ ಸ�ಾಯ�ಾ� ಮೂಲಕ;

   ನಮ� ��ೕ�ತ �ಬ�ಂ�/�ಲ್‍� �ಸ್‍� ಮೂಲಕ;

   ನಮ� �ಬ್‍ �ೖಟ್‍ �ಂದ

   �ೕ�ಾ �ಾಗರ್ಸೂ�/ಸುಂಕ �ಗ�ಗಳ ಪ��ಯ ಮೂಲಕ

 �) �ಂಬಲ �ೕ�ಗಳನು� �ೕಡಲು �ಾವ� ಮೂರ�ೕ ವ���ಗಳ �ೕ�ಗಳನು� ಪ�ದ�, ಅಂತಹ ಮೂರ�ೕ ವ���ಗಳ� �ಾ�ಹಕರ 
�ೖಯ��ಕ �ಾ��ಯನು� (ಅಂತಹ ಮೂರ�ೕ ವ���ಗ�� �ಾವ��ಾದರೂ ಲಭ��ದ��) �ಾವ� ಅ�ೕ ಮಟ�ದ �ೌಪ�� 
ಮತು� ಭದ���ಂ�� �ವರ್�ಸಲು �ಾವ� ಪ�ಯ��ಸು��ೕ�.

 ಇ) ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾಲ�ಾಲ�� ನ��ಂದ ಪ�ದ ಉತ�ನ�ಗಳ �ೖ�ಷ��ಗಳನು� �ಾ�ಹಕ�� ��ಸುತ��. ಅಲ��ೕ, ನಮ� 
ಇತರ ಉತ�ನ� / �ೕ�ಾ �ೂಡು�ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಪ��ಾರದ �ೂಡು�ಗಳ ಬ�� �ಾ��ಯನು� �ಾ�ಹಕ�� ಆತ/ಆ�/ಅವರು 
ಅಂತಹ �ಾ�� ಅಥ�ಾ �ೕ�ಯನು� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ � �ೕಲ್‍ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ ಅ�ರ್ ನಮೂ�ಯ ಮೂಲಕ 
ಅಥ�ಾ �ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ನ�� ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಾ ಸಂ��ಯ�� �ೂೕಂ�ಾ�ಸುವ ಮೂಲಕ ��ೕಕ�ಸಲು ತಮ� ಒ���ಯನು� 
�ೕ�ದ� �ಾತ� ��ಸ�ಾಗುತ��. 

 ಎಫ್‍) �ಾವ� ನಮ� �ೕರ �ಾ�ಾಟ ಏ���ಗ�� (�ಎಸ್‍ ಎ) �ೕ� ಸಂ��ಯನು� ಸೂ����ೕ�, ಅವರ �ೕ�ಗಳನು� �ಾವ� ನಮ� 
ಉತ�ನ�ಗಳ�/�ೕ�ಗಳನು� �ಾರುಕ�� �ಾಡಲು ಪ�ದು�ೂಳ�ಬಹುದು, ಅದು ಇತರ �ಷಯಗ��ಂ�� ನಮ� ಉತ�ನ�ಗಳ� / 
�ೕ�ಗಳನು� �ೖಯ��ಕ�ಾ� �ಾ�ಾಟ �ಾಡಲು �ಾ�ಹಕರನು� ಸಂಪ�ರ್��ಾಗ ಅವರು �ಾವ��ೕ ಎ��ಾ��ಕ್‍ �ಾಧ�ಮದ 
ಮೂಲಕ ತಮ�ನು� �ಾವ� ಗುರು���ೂಳ��ೕ�ಾಗುತ��.

 �) ನಮ� ಪ����/�ೂ�ಯರ್‍ ಅಥ�ಾ � ಎಸ್‍ ಎ �ಾವ��ೕ ಅನು�ತ ನಡವ��ಯ�� �ೂಡ��ಾ�� ಅಥ�ಾ ಈ 
ಸಂ��ಯನು� ಉಲ�ಂ�� ವ�ರ್��ಾ�� ಎಂದು �ಾ�ಹಕ�ಂದ �ಾವ��ೕ ದೂ�ನ ��ೕಕೃ�ಯ ಸಂದಭರ್ದ��, �ಾ�ಹಕರ 
ತೃ��� ದೂರನು� ತ�� �ಾಡಲು ಮತು� ಪ�ಹ�ಸಲು �ಾವ� ಸೂಕ� ಕ�ಮಗಳನು� ��ದು�ೂಳ����ೕ�.

4. �ಾಲಗಳ�

 4.1 (i) �ಾಲ�� ಅ�ರ್ ಸ��ಸುವ�ದು ಮತು� ಅವ�ಗಳ ಪ����:

 1. �ಾಲ�ಾರ�� ಎ�ಾ� ಸಂವಹನಗಳ� ಸ��ೕಯ �ಾ�ಯ�� ಅಥ�ಾ �ಾಲ�ಾರ�� ಅಥರ್�ಾಗುವ �ಾ�ಯ��ರ�ೕಕು.

 2. �ಾಲದ ಅ�ರ್ಯನು� ಪ�����ೂ�ಸಲು �ಾವ�ಸ�ೕ�ಾದ ಶುಲ�ಗಳ� / ಶುಲ�ಗಳ�, �ಾಲದ �ತ�ವನು� ಮಂಜೂರು 
�ಾಡ�ದ�� / �ತ�ಸ�ದ�� ಮರು�ಾವ�ಸಬಹು�ಾದ ಶುಲ�ದ �ತ�, ಪ�ವರ್-�ಾವ� ಆ��ಗಳ� ಮತು� ಶುಲ�ಗಳ�, 
�ಾವ��ಾದರೂ ಇದ��, �ಳಂಬ�ಾ�� ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ ಬ�� ಎ�ಾ� �ಾ��ಯನು� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾಲ�ಾರ�� 
�ಾರದಶರ್ಕ�ಾ� ಬ�ರಂಗಪ�ಸ�ೕಕು., �ಾವ��ಾದರೂ ಮರು�ಾವ� ಇದ��, �ಾಲವನು� ��ರ�ಂದ ���ೕ�ಂಗ್‍ ದರಗ�� 
ಬದ�ಾ�ಸಲು ಪ�ವತರ್� ಶುಲ�ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಪ���ಾ�, �ಾವ��ೕ ಬ�� ಮರು�ೂಂ�ಸುವ ಷರ��ನ ಅ��ತ� ಮತು� 
�ಾಲ�ಾರನ ಆಸ��ಯ �ೕ� ಪ��ಾಮ �ೕರುವ �ಾವ��ೕ �ಷಯವನು� ��ಸ�ೕಕು.

 3. ಎ�ಎಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾರದಶರ್ಕ �ೕ�ಯ�� �ಾಲದ ಅ�ರ್ಯ ಪ����/ ಮಂಜೂ�ಾ�ಯ�� ಒಳ�ೂಂ�ರುವ 
ಎ�ಾ� ಶುಲ�ಗಳನು� ಒಳ�ೂಂಡಂ� 'ಎ�ಾ� �ಚ�ವನು�' ಬ�ರಂಗಪ�ಸ�ೕಕು. ಅಂತಹ ಶುಲ�ಗಳ�/ಶುಲ�ಗಳ� 
�ಾರತಮ�ರ�ತ�ಾ�ರತಕ�ದು�.

  ಎ) ಕಂಪ�ಯು �ೕಡುವ ಪ���ಂದು ಉತ�ನ�ಗ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ 'ಅ�ರ್ ನಮೂ� / ಸೂಕ��ಾದ �ಾಖ�ಗಳ�' 
ಪ�� ಉತ�ನ�ದ ಅಗತ�ವನು� ಅವಲಂ�� ��ನ��ಾ�ರುತ�� ಮತು� �ಾಲ�ಾರ�ಂದ ಸ��ಸ�ೕ�ಾದ ಎ�ಾ� �ಾ��ಯನು� 
ಒಳ�ೂಂ�ರುತ��. ಇತರ �ಚ್‍ ಎಫ್‍ � ಗಳ� �ೕಡುವ ಇ�ೕ �ೕ�ಯ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗ��ಂ�� 
ಅಥರ್ಪ�ಣರ್ �ೂೕ�� �ಾಡಲು ಮತು� �ೕ� �ೕ�ದ �ೂೕ��ಯ ಆ�ಾರದ �ೕ� �ಳ�ವ��ಯುಳ� ��ಾರ್ರವನು� 
��ದು�ೂಳ�ಲು �ಾಲ�ಾರ�� ಅನುಕೂಲ�ಾಗುವಂ� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಂದ ಅಗತ� �ಾ��ಯನು� 
�ೕಡ�ಾಗುತ��.  

  �) ಅ�ರ್ ನಮೂ�/�ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ಎಂದ� https://homefinance.adityabirlacapital.com/ ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ 
ಸೂಕ� �ಾಖ�ಗಳ� ಅ�ರ್ ನಮೂ��ಂ�� �ಾಲ�ಾರರು / ಸಹ-�ಾಲ�ಾರರು ಸ��ಸ�ೕ�ಾದ �ಾಖ�ಗಳ ಪ��ಯನು� 
ಸಹ ಸೂ�ಸಬಹುದು.

46

  �) ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ತನ� �ಾಲ�ಾರ�� �ಾಲಗಳನು� ಪ�ಯಲು ಅ�ರ್ ನಮೂ�ಯ ��ೕಕೃ�ಯನು� �ೕಡುವ 
�ಾಯರ್��ಾನವನು� �ೂಂ��. ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಸಂಪ�ಣರ್ ಅಗತ��ರುವ ಎ�ಾ� �ಾ��ಯನು� ��ೕಕ��ದ 
��ಾಂಕ�ಂದ 15 �ನಗಳ ಅವ��ಳ� ತನ� ��ಾರ್ರದ ಬ�� �ಾಲ�ಾರ�� ��ಸುತ��.

  (ii) �ಾಲದ �ೌಲ��ಾಪನ ಮತು� �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�

  ಎ) �ಾ�ಾನ��ಾ� �ಾಲದ ಅ�ರ್ಯನು� ಪ�����ೂ�ಸಲು ಅಗತ��ರುವ ಎ�ಾ� �ವರಗಳನು� ಅ�ರ್ಯ ಸಮಯದ�� 
�ಾವ� ಸಂಗ��ಸು��ೕ�. ಆದರೂ, ನಮ� �ಾವ��ೕ �ಚು�ವ� �ಾ��ಯ ಅಗತ��ದ���, �ಾವ� �ಾ�ಹಕರನು� ತಕ್ಷಣ�ೕ 
ಮ�� ಸಂಪ�ರ್ಸು��ೕ� ಎಂದು ��ಸು��ೕ�.

  �) �ಾವ� �ಾ�ಹಕ�� ಸ��ೕಯ �ಾ�ಯ�� ಬರವ��ಯ�� ಅಥ�ಾ �ಾಲ�ಾರ�� ಅಥರ್�ಾಗುವ �ಾ�ಯ�� ಮಂಜೂ�ಾ� 
ಪತ�ದ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ �ಾಲದ �ತ�ವನು� �ಾ�ರ್ಕ ಬ�� ದರ, ಅ�ರ್ಯ ��ಾನ �ೕ�ದಂ� ಎ�ಾ� �ಯಮಗಳ� ಮತು� 
ಷರತು�ಗ��ಂ�� ��ಸು��ೕ� , ಇಎಂಐ ರಚ�, ಪ�ವರ್�ಾವ� ಶುಲ�ಗಳ�, ದಂಡದ ಶುಲ�ಗಳ� (�ಾವ��ಾದರೂ ಇದ��) 
ಮತು� �ಾಲ�ಾರ�ಂದ ಈ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ��ತ ��ೕ�ಾರವನು� ನಮ� �ಾಖ�ಯ�� ಇ���ೂ��.

  �) �ಾವ� �ೂೕನ್‍ �ಾಕು��ಂಟ್‍ ನ ಪ��ಯನು� ಮತು� �ೂೕನ್‍ �ಾಕು��ಂಟ್‍ ನ�� ಉ��ೕ�ಸ�ಾದ ಎ�ಾ� ಲಗತು�ಗಳ 
ಪ��ಯನು� ಪ�� �ಾಲ�ಾರ�� ಮಂಜೂ�ಾ�� �ರುದ��ಾ� �ಾಲಗಳ ಮಂಜೂ�ಾ� / �ತರ�ಾ ಸಮಯದ�� ��ಧ 
�ೕ�ಯ�� �ೕಡು��ೕ�.

  �) ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾಲದ ಒಪ�ಂದದ�� ತಡ�ಾ� ಮರು�ಾವ��ಾ� ��ಸ�ಾಗುವ ದಂಡಗಳನು� ದಪ� ಅಕ್ಷರಗಳ�� 
ನಮೂ�ಸ�ೕಕು.

  ಇ) ಎಂಐ�� ಯ �ಾಗ�ಾ�ರುವ ಪ�ಮುಖ ಸತ� �ೕ�� (� ಎಫ್‍ ಎಸ್‍), ಎ���� ಅನ��ಸುತ��, ಎ�ಾ� ��ಟಲ್‍ �ಾಲ 
ಉತ�ನ�ಗ�� ಒಪ�ಂದವನು� �ಾಯರ್ಗತ�ೂ�ಸುವ �ದಲು ��ೕ�ಾರ�ಾ�� �ಾಲ�ಾರ�� ಒದ�ಸ�ಾಗುತ��.

 (iii)  �ಾಲ ಅ�ರ್ ��ಾಕರ�ಯ ಸಂವಹನ

ಅವರ ಅ�ರ್ಯನು� �ರಸ���ದ �ಾ�ಹಕರು ತಮ� ಅ�ರ್ಯನು� �ರಸ��ಸಲು �ಾರಣ (ಗಳನು�) ��ಸುವ ಮೂಲಕ �ಾವ� 
��ತ�ಾ� ಸಂವಹನ ನ�ಸು��ೕ�. 

 (iv) �ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�� ಬದ�ಾವ�ಗಳ� �ೕ�ದಂ� �ಾಲ �ತರ�

  ಎ) �ಾಲ ಒಪ�ಂದದ �ಾಗ�ಾ�ರುವ ಮಂಜೂ�ಾ� ಪತ� / �ತರ�ಾ �ೕ�ಾಪ��ಯ�� ನಮೂ�ಸ�ಾದ ಪ��ಾ�ತ 
�ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗ�� ಒಳಪಟು� �ಾ�ಹಕರು �ಾ�ದ �ತರ�ಾ �ನಂ�/ �ಾ�ಹಕ�ೂಂ�� 
�ಾಯರ್ಗತ�ೂ��ದ ಇತರ �ಾಲ �ಾಖ�ಗ�� ಅನುಗುಣ�ಾ� �ತರ�ಯನು� �ಾಡ�ಾಗುತ��.

  �) �ಾವ� ನಮ� �ಾ�ಹಕ�� ಸ��ೕಯ �ಾ�ಯ�� ಅಥ�ಾ �ಾಲ�ಾರ�� ಅಥರ್�ಾಗುವ �ಾ�ಯ�� �ೕಡು��ೕ�, 
�ತರ�ಾ �ೕ�ಾಪ��, ಬ��ದರಗಳ�, ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ� (�ಾವ��ಾದರೂ ಇದ��), �ೕ�ಾ ಶುಲ�ಗಳ�, ಪ�ವರ್�ಾವ� 
ಶುಲ�ಗಳ� �ೕ�ದಂ� �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�� �ಾವ��ೕ ಬದ�ಾವ�ಯ ಸೂಚ�ಯನು� �ೕಡು��ೕ�. 
ಇತರ ಅನ�ಯ�ಾಗುವ ಶುಲ�/ಶುಲ�ಗಳ� ಇ�ಾ��. ಬ��ದರಗಳ� ಮತು� ಶುಲ�ಗಳ��ನ ಬದ�ಾವ�ಗಳ� ��ೕ�ತ�ಾ� 
�ಾತ� ಪ��ಾಮ �ೕರುತ�� ಎಂದು �ಾವ� ಖ�ತಪ���ೂಳ����ೕ�. ಈ ���ನ�� ಸೂಕ��ಾದ ಷರತು�ಗಳನು� �ಾಲ 
ಒಪ�ಂದದ�� / �ಾಯರ್ಗತ�ೂ��ದ ಇತರ �ಾಖ�ಗಳ�� ಅಳವ�ಸ�ಾ��.

  �) ಅಂತಹ ಬದ�ಾವ�ಯು �ಾ�ಹಕ�� ಅನನುಕೂಲ�ಾ�ದ��, ಅವನು / ಅವಳ� / ಅವರು 60 �ನಗಳ�� ಮತು� �ಾವ��ೕ 
ಸೂಚ��ಲ�� ತಮ� �ಾ�ಯನು� ಮುಚ�ಬಹುದು ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೕ �ಚು�ವ� ಶುಲ�ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಬ��ಯನು� 
�ಾವ�ಸ��ೕ ಬದ�ಾ�ಸಬಹುದು.

  �) �ಾಲದ �ಾಖ�ಯ ಅ�ಯ�� �ಾವ� ಅಥ�ಾ �ಾಯರ್ಕ್ಷಮ�ಯನು� ಮರುಪ�ಯಲು / �ೕಗ�ೂ�ಸಲು ಅಥ�ಾ 
�ಚು�ವ� �ಕು���ಗಳನು� ಹುಡುಕುವ ��ಾರ್ರವ� �ಾಲದ �ಾಖ�ಗ�� ಅನುಗುಣ�ಾ�ರುತ��.

  ಇ) ಎ�ಾ� �ಾ�ಗಳ ಮರು�ಾವ�ಯ �ೕ� ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೕ �ಾನೂನುಬದ� ಹಕು� ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕರ �ರುದ� �ಾವ� 
�ೂಂ�ರುವ �ಾವ��ೕ ಇತರ ಹಕು�ಗ�� ಒಳಪ��ರುವ �ಾಲದ �ಾ� �ತ�ದ �ಾ�ಾ�ಾ�ರದ �ೕ� �ಾವ� ಎ�ಾ� 
ಭದ��ಗಳನು� �ಡುಗ� �ಾಡು��ೕ�. ಅಂತಹ �ಟ್‍ ಆಫ್‍ ಹಕ�ನು� ಚ�ಾ�ಸ�ೕ�ಾದ�, �ಾ�ಹಕರು/�ಾಲ�ಾರ�� ಉ�ದ 
���ಮ್‍ ಗಳ� ಮತು� ಸಂಬಂ�ತ ���ಮ್‍ ಇತ�ಥರ್�ಾಗುವವ�� / �ಾವ�ಸುವವ�� �ಕೂ���ಗಳನು� ಉ���ೂಳ�ಲು 
�ಾವ� ಅಹರ್�ಾ�ರುವ ಷರತು�ಗಳ ಬ�� ಸಂಪ�ಣರ್ �ವರಗ��ಂ�� ಸೂಚ�ಯನು� �ೕಡ�ಾಗುವ�ದು.

  ಎಫ್‍) �ಾವ� ಎ�ಾ� ಮೂಲ ಚರ/��ರ ಆ�� �ಾಖ�ಗಳನು� �ಡುಗ� �ಾಡು��ೕ� ಮತು� �ಾವ��ೕ �ೂೕಂದ�ಯ�� 
�ೂೕಂ�ಾ�ಸ�ಾದ ಶುಲ�ಗಳನು� ಪ�ಣರ್ ಮರು�ಾವ�ಯ ನಂತರ 30 �ನಗಳ ಒಳ� ಮತು� �ಾಲದ �ಾ�ಯ 
�ಾಸ��ೕಕರಣ/ಇತ�ಥರ್ದ ನಂತರ �ಾವ��ೕ �ಾನೂನುಬದ� ಹಕು� ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೕ �ೂ��ಾ��� ಒಳಪ��ರುತ��. 
�ಾಲ�ಾರನ �ರುದ� ಕಂಪ�ಯ ಇತರ ���ಮ್‍ ಗ�ದ���, �ಾಲ�ಾರ�� ಸೂಚ� �ೕಡ�ಾಗುತ��.

 v)  ಬ�� ದರಗಳ�� ಬದ�ಾವ�:

  ಎ)  ಮಂಜೂ�ಾ� ಸಮಯದ��, ಇಎಂಐ ಮತು�/ಅಥ�ಾ ಅವ� ಅಥ�ಾ ಎರಡರಲೂ� ಬದ�ಾವ�ಗ�� �ಾರಣ�ಾಗುವ 
�ಾಲದ �ೕ�ನ �ಂಚ್‍ �ಾಕ್‍ರ್ ಬ�� ದರದ��ನ ಬದ�ಾವ�ಯ ಸಂಭವ�ೕಯ �ವರ�ಾತ�ಕ ಪ��ಾಮದ ಬ�� 
�ಾ�ಹಕ�� ��ಸ�ಾಗುತ��. ನಂತರ, �ೕ�ನ �ಾರಣವನು� ಆಧ�� ಇಎಂಐ/ಅವ� ಅಥ�ಾ ಎರಡರಲೂ� �ಾವ��ೕ 
�ಚ�ಳವನು� �ಾಲ�ಾರ�� ಸೂಕ� ��ಾನಗಳ ಮೂಲಕ ತಕ್ಷಣ�ೕ ��ಸ�ಾಗುತ��.

  �)  ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಪ�ಾಮಶರ್ನ ದರಗಳ� / �ಂಚ್‍ �ಾಕ್‍ರ್ ದರಗಳ��ನ ಬದ�ಾವ�ಗಳ �ಾ�ಯ�� ���ೕ�ಂಗ್‍ 
ಬ��ದರಗಳನು� ಮರು�ೂಂ�ಸುವ ಸಮಯದ��, �ಾಲ�ಾರರು ಸ�� ಅನು�ೕ��ರುವ "ಬ�� ದರಗಳ �ಣರ್ಯ, 
ಪ����� �ೕ�"� ಅನುಗುಣ�ಾ� ��ರ ದರದ �ಾಲ�� ಬದ�ಾ�ಸುವ ಆ��ಯನು� �ೂಂ�ರು�ಾ��. ಮತು� ನಮ� 
�ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ನ�� ಪ�ದ�ರ್ಸ�ಾದ ಇತರ ಶುಲ�ಗಳ�. ���ೕ�ಂಗ್‍ ಬ��ದರ�ಂದ ��ರ ಬ��ದರ�� ಬದ�ಾ�ಸುವ�ದು 
ಇ�ಾ�� ಪ�ಮುಖ�ಾದ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ("ಎಂಐ��") ಅ�ಯ�� ಸೂ�ಸ�ಾದ ಶುಲ�ಗಳ� / ಶುಲ�ಗಳ 
��ಸು��� ಒಳಪ��ರುತ��.

  �) �ಾಲದ ಅವ�ಯ ಸಮಯದ�� �ಾವ��ೕ ಹಂತದ�� �ಾಲ�ಾರರು ಈ �ಳ�ನವ�ಗಳನು� ಆ�� �ಾ��ೂಳ��ವ 
ಆ��ಯನು� �ೂಂ�ರು�ಾ��:

  i.  ಇಎಂಐ ನ�� �ಸ�ರ� ಅಥ�ಾ ಅವ�ಯ �ಸ�ರ� ಅಥ�ಾ ಎರಡೂ ಆ��ಗಳ ಸಂ�ೕಜ��ಾ�. ಈ ಎ � �ಚ್‍ 
ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ��ಯ ಅ�ಯ�� ಸೂ�ಸ�ಾದ ಅಹರ್�ಾ �ಾನದಂಡಗ�� ಒಳಪ��ರುತ�� ಮತು� ಎಂಐ�� 
ಅ�ಯ�� ಸೂ�ಸ�ಾದ ಶುಲ�ಗ�� ಒಳಪ��ರುತ��. ���ೕ�ಂಗ್‍ ದರದ �ಾಲದ ಸಂದಭರ್ದ�� ಅವ�ಯ 
�ಸ�ರ�ಯು ಋ�ಾತ�ಕ �ೂೕಗ��� �ಾರಣ�ಾಗ�ಾರದು ಮತು�/ಅಥ�ಾ ಪ�ನರ�ಚ�� ಸಮ�ಾ�ರುತ�� ಎಂದು 
ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಪ�ಗ�ಸ�ೕಕು �ಾಗೂ

  ii  ಲಭ��ರುವ �ಾಹಕಗಳ ಮೂಲಕ ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ತಲುಪ�ವ ಮೂಲಕ �ಾಲದ ಅವ�ಯ ಸಮಯದ�� 
ಆಂ�ಕ ಅಥ�ಾ ಪ�ಣರ್�ಾ� ಪ�ವರ್�ಾವ� �ಾಡಲು, ಎಂಐ�� ಅ�ಯ�� ಸೂ��ದಂ� ಸ�ತು�ಮರು�ಾ��ೕನ 
ಶುಲ�ಗಳ�/ಪ�ವರ್-�ಾವ� ದಂಡದ ��ಸು��� ಒಳಪ��ರುತ��.

 4.2 �ಾತ�

 ಒಬ�ರು �ಾಲ�� �ಾ�ೕನು�ಾರ�ಾಗಲು ಪ�ಗ�ಸು��ರು�ಾಗ, �ಾವ� ಅವರ ಬ�� ರೂ�ಸು��ೕ�:

  i. �ಾ�ರಂ��ಾ� ಆತ/ಆ�ಯ �ೂ��ಾ��;

  ii. ಆತ/ಆ� ನಮ� ಒ��ಸುವ ಆತನ/ಆ�ಯ �ೂ��ಾ��ಯ ಪ��ಾಣ;

  iii. ಆತ/ಆ�ಯ / ಅವರ �ೂ��ಾ��ಯನು� �ಾವ�ಸಲು �ಾವ� �ಾತ��ಾರರನು� ಕ�ಯುವ ಸಂದಭರ್ಗಳ�;

  iv. ಅವರು �ಾ�ರಂ��ಾ� �ಾವ�ಸಲು �ಫಲ�ಾದ� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಅವರ ಇತರ ಹಣವನು� ಆಶ�����ೕ;

  v. ಒಬ� �ಾ�ೕನು�ಾರ�ಾ� ಆತ/ಆ�/ಅವರ �ೂ��ಾ��ಗಳ� ಒಂದು ��ರ್ಷ� �ಾ�ಂಟಮ್‍ � �ೕ�ತ�ಾ���ೕ ಅಥ�ಾ 
ಅವ� ಅಪ��ತ�ಾ���ೕ;

  vi. �ಾ�ರಂ��ಾ� ಅವನ / ಅವಳ / ಅವರ �ೂ��ಾ��ಗಳನು� �ಡುಗ� �ಾಡುವ ಸಮಯ ಮತು� ಸಂದಭರ್ಗಳ� 
ಮತು� ಅದರ ಬ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಆತ��/ಆ�� ��ಸುವ ��ಾನ; ಮತು� ಆತ/ಆ� / ಅವರು �ಾತ��ಾರ�ಾ� 
�ಂ�ರುವ �ಾಲ�ಾರನ ���ರುವ ಹಣ�ಾ�ನ ���ಯ�� �ಾವ��ೕ ವಸು� ಪ��ಕೂಲ ಬದ�ಾವ�ಯ ಬ�� �ಾವ� ಅವ�� 
��ಸು��ೕ�.

  vii. ಒಂದು �ೕ� �ಾ�ರಂಟರು �ಾಲ�ಾರ/�ಾಲ�ಾತ�ಂದ �ಾ�ದ �ೕ��ಯನು� ಅನುಸ�ಸಲು ��ಾಕ��ದ�, �ಾ�ಗಳನು� 
�ಾವ�ಸಲು �ಾಕಷು� ��ಾನಗಳನು� �ೂಂ�ದ�ರೂ, ಅಂತಹ �ಾತ��ಾರನನು� ಉ��ೕಶಪ�ವರ್ಕ �ೕ�ಾಲ�ರ್‍ ಎಂದು 
ಪ�ಗ�ಸ�ಾಗುತ��.

 4.3  �ಾಸ�ತನ ಮತು� �ೌಪ��

�ಾವ� �ಮ� ಎ�ಾ� �ೖಯ��ಕ �ಾ��ಯನು� �ಾಸ� ಮತು� �ೌಪ��ಾ� ಪ�ಗ�ಸು��ೕ� [�ೕವ� ಇನು� ಮುಂ� �ಾ�ಹಕರಲ��ದ�ರೂ 
ಸಹ], ಮತು� ಈ �ಳ�ನ ತತ�ಗಳ� ಮತು� �ೕ�ಗ�ಂದ �ಾಗರ್ದಶರ್ನ ಪ�ಯು��ೕ�. ಈ �ಳ�ನ ಅ�ಾ�ಾರಣ ಪ�ಕರಣಗಳನು� 
�ೂರತುಪ��, ನಮ� ಗುಂ�ನ��ರುವ ಇತರ ಕಂಪ�ಗಳ� / ಘಟಕಗಳ� �ೕ�ದಂ�, �ಾ�ಹಕರು ಒದ��ದ ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕರ 
�ಾ�ಗ�� ಸಂಬಂ��ದ �ಾ�� ಅಥ�ಾ �ೕ�ಾವನು� �ಾವ� ಬ�ರಂಗಪ�ಸುವ��ಲ�:

  ಎ) �ಾವ� �ಾನೂ�ನ ಮೂಲಕ �ಾ��ಯನು� �ೕಡ�ೕ�ಾದ�;

  �) �ಾ��ಯನು� ಬ�ರಂಗಪ�ಸಲು �ಾವರ್ಜ�ಕರ ಕ�� ಕತರ್ವ��ದ��;

  �) ನಮ� ಆಸ��ಗಳ� ನಮ� �ಾ��ಯನು� �ೕಡಲು ಅಗತ��ದ�� (ಉ�ಾಹರ��, ವಂಚ�ಯನು� ತ�ಗಟ�ಲು) 
ಆದ� �ಾ�ಹಕರು ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕರ �ಾ�ಗಳ (�ಸರು ಮತು� ��ಾಸವನು� ಒಳ�ೂಂಡಂ�) ಇತರ ಕಂಪ�ಗಳ� 
�ೕ�ದಂ� �ೕ�ಯವ�� �ಾ��ಯನು� �ೕಡಲು �ಾವ� ಇದನು� ಒಂದು �ಾರಣ�ಾ� ಬಳಸುವ��ಲ�. �ಾ�ರ್�ಂಗ್‍ 
ಉ��ೕಶಗ��ಾ� ನಮ� ಗುಂಪ�;

  �) �ಾ�ಹಕರು �ಾ��ಯನು� ಬ�ರಂಗಪ�ಸಲು ನಮ�ನು� �ೕ�ದ� ಅಥ�ಾ �ಾವ� �ಾ�ಹಕರ ಅನುಮ�ಯನು� �ೂಂ�ದ��;

  ಇ) �ಾ�ಹಕರ ಬ�� ಉ��ೕಖವನು� �ೕಡಲು ನಮ�ನು� �ೕ�ದ�, �ಾವ� ಅದನು� �ೕಡುವ �ದಲು �ಾವ� �ಾ�ಹಕರ 
ಒ���ಯನು� ಪ�ಯು��ೕ�;

  ಎಫ್‍) �ಾ�ಹಕರ ಬ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ೂಂ�ರುವ �ೖಯ��ಕ �ಾಖ�ಗಳನು� ಪ��ೕ�ಸಲು ಅ��ತ�ದ��ರುವ �ಾನೂನು 
�ೌಕ��ನ ಅ�ಯ�� ಹಕು�ಗಳ �ಾ���ಯನು� �ಾ�ಹಕ�� ��ಸ�ಾಗುತ��

  �) �ಾ�ಹಕರು ಅದ�� ಒ��� �ೕಡದ �ೂರತು �ಾವ� �ಾ�ಹಕರ �ೖಯ��ಕ �ಾ��ಯನು� �ಾ�ರ್�ಂಗ್‍ ಉ��ೕಶಗ��ಾ� 
ಬಳಸುವ��ಲ�.

 4.4 �ಾಲ ಪ�ಾಮಶರ್ನ ಏ���ಗಳ�

  ಎ) �ಾ�ಹಕರು ನ��ಂ�� �ಾಲದ �ಾ�ಯನು� ���ಾಗ, �ಾವ� ಅವನ / ಅವಳ �ಾ�ಯ �ವರಗಳನು� ���ಟ್‍ �ಫ�ನ್‍� 
ಏ���ಗ�� ಮತು� �ಾವ� ಅವ�ೂಂ�� �ಾಡಬಹು�ಾದ �ಕ್‍ ಗಳನು� �ಾ�ಾಗ ರ�ಾ�ಸಬಹುದು ಎಂಬುದನು� �ಾವ� 
ಅವ�� / ಅವ�� ��ಸು��ೕ�.

  �) �ಾ�ಹಕರು ನಮ� �ೕಡ�ೕ�ಾದ �ೖಯ��ಕ �ಾಲಗಳ ಬ�� �ಾವ� ���ಟ್‍ �ಫ�ನ್‍� ಏ���ಗ�� �ಾ��ಯನು� 
�ೕಡಬಹುದು:

   i. �ಾ�ಹಕರು �ಾವ�ಸಲು �ಂ� ಉ���ಾ��;

   ii. �ಾ��ರುವ �ತ�ವ� ��ಾದದ��ಲ�; ಮತು�

   iii. �ಾ�ಹಕರು ನಮ� ಔಪ�ಾ�ಕ �ೕ��ಯನು� ಅನುಸ��, ಆತ/ಆ�ಯ �ಾಲಗಳನು� ಮರು�ಾವ�ಸಲು �ಾವ� 
ತೃ��ಪಡುವ ಪ��ಾ�ಪಗಳನು� �ಾ�ಲ�.

  �) �ಾ�ಹಕರು ನಮ� ಅನುಮ� �ೕ�ದ�� �ಾವ� ���ಟ್‍ �ಫ�ನ್‍� ಏ���ಗ�� ಆತ/ಆ�ಯ �ಾಲದ �ಾ�ಯ �ನ�ತ�ದ 
�ಾಲ�ಯ ಕು�ತು ಇತರ �ಾ��ಯನು� �ೕಡು��ೕ�.

  �) ಈ ಸಂದಭರ್ಗಳ��, �ಾ�ಹಕರು ನಮ� �ೕಡ�ೕ�ಾದ �ಾಲಗಳ ಬ�� �ಾ��ಯನು� ���ಟ್‍ �ಫ�ನ್‍� ಏ���ಗ�� �ೕಡಲು 
�ಾವ� �ೕ����ೕ� ಎಂದು �ಾವ� �ಾ�ಹಕ�� ��ತ�ಾ� ��ಸಬಹುದು. ಆ ಸಮಯದ��, �ಾವ� �ಾ�ಹಕ�� ���ಟ್‍ 
�ಫ�ನ್‍� ಏ���ಗಳ �ಾತ�ವನು� �ವ�ಸು��ೕ� ಮತು� �ಾವ� �ೕಡುವ �ಾ��ಯ ಪ��ಾಮವ� ���ಟ್‍ ಪ�ಯುವ 
�ಾ�ಹಕರ �ಾಮಥ�ರ್ದ �ೕ� �ೕರಬಹುದು.

  ಇ) �ಾವ� ���ಟ್‍ �ಫ�ನ್‍� ಏ���ಗ�� �ಾವ� �ೕ�ದ �ಾ��ಯ ನಕಲನು� �ಾ�ಹಕ�� ಒದ�ಸು��ೕ� ಅಥ�ಾ ���ಟ್‍ 
�ಫ���ಂಗ್‍ �ೕ� �ಾಯರ್�ವರ್�ಸುತ�� ಎಂಬುದನು� �ವ�ಸುವ ಕರಪತ�ಗಳನು� ಒದ�ಸು��ೕ�.

 4.5 �ಾ� ಸಂಗ�ಹ

  4.5.1 �ಾವ� �ಾಲಗಳನು� �ೕ��ಾಗ��ಾ�, �ಾವ� �ಾ�ಹಕ�� ಮರು�ಾವ� ಪ����ಯನು� �ತ�, ಅವ� ಮತು� 
ಮರು�ಾವ�ಯ ಅವ�ಯ ಮೂಲಕ �ವ�ಸು��ೕ�. ಆ�ಾಗೂ�, �ಾ�ಹಕರು ಮರು�ಾವ� �ೕ�ಾಪ��ಯನು� 
ಅನುಸ�ಸ�ದ��, �ಾ�ಗಳನು� ವಸೂ� �ಾಡಲು ಭೂ�ಯ �ಾನೂನುಗ�� ಅನುಗುಣ�ಾ� �ಾ��ಾ��ಸ�ಾದ 

ಪ����ಯನು� ಅನುಸ�ಸ�ಾಗುತ��. ಈ ಪ����ಯು �ೂೕ�ಸ್‍ ಗಳನು� ಕಳ��ಸುವ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ �ೖಯ��ಕ 
�ೕ�ಗಳನು� �ಾಡುವ ಮೂಲಕ ಮತು�/ಅಥ�ಾ ಭದ��ಯ �ಾ��ೕನಪ���ೂಳ��ವ ಮೂಲಕ �ಾ�ಹಕ�� 
�ನ�ಸುವ�ದನು� ಒಳ�ೂಂ�ರುತ��.

  4.5.2 ನಮ� ಸಂಗ�ಹ�ಾ �ೕ�ಯನು� �ೌಜನ�, �ಾ�ಯಯುತ ���� ಮತು� ಮನ���ಸುವ �ೕ� ��ರ್ಸ�ಾ��. 
�ಾ�ಹಕರ ��ಾ�ಸ ಮತು� �ೕ�ಾರ್ವ�ಯ ಸಂಬಂಧವನು� ��ಸುವ�� �ಾವ� ನಂಬು��ೕ�. �ಾ� ಅಥ�ಾ / ಮತು� 
ಭದ��ಾ ಮರು�ಾವ�ಯ ಸಂಗ�ಹ�ಯ�� ನಮ�ನು� ಪ����ಸಲು ಅ��ಾರ �ೂಂ�ರುವ ನಮ� �ಬ�ಂ� ಅಥ�ಾ 
�ಾವ��ೕ ವ��� ತನ�ನು� �ಾ�ೕ ಗುರು���ೂಳ���ಾ�� ಮತು� �ಾವ� �ೕ�ದ ಅ��ಾರ ಪತ�ವನು� ಪ�ದ�ರ್ಸು�ಾ�� 
ಮತು� �ನಂ�ಯ �ೕ�� �ಾವ� ಅಥ�ಾ ನಮ� ಅ��ಾರದ ಅ�ಯ�� �ಾ�ಹಕ�� �ೕ�ದ ಗುರು�ನ �ೕ�ಯನು� 
ಪ�ದ�ರ್ಸು�ಾ��. �ಾವ� �ಾ�ಹಕ�� �ಾ�ಗಳ ಬ�� ಎ�ಾ� �ಾ��ಯನು� �ೕಡು��ೕ� ಮತು� �ಾ� �ಾವ�� �ಾಕಷು� 
ಸೂಚ� �ೕಡಲು ಪ�ಯ��ಸು��ೕ�.

  4.5.3 ಎ�ಾ� �ಬ�ಂ� ಸದಸ�ರು ಅಥ�ಾ ಸಂಗ�ಹ�ಯ�� ಅಥ�ಾ/ಮತು� ಭದ��ಾ ಮರು�ಾ��ೕನದ�� ನಮ�ನು� 
ಪ����ಸಲು ಅ��ಾರ �ೂಂ�ರುವ �ಾವ��ೕ ವ��� ಈ �ಳ�ನ �ಾಗರ್ಸೂ�ಗಳನು� ಅನುಸ�ಸ�ೕ�ಾಗುತ��:

    (ಎ) �ಾ�ಹಕರು ತಮ� ಆ��ಯ ಸ�ಳದ�� ಮತು� �ಾವ��ೕ ��ರ್ಷ� ಸ�ಳದ ಅನುಪ���ಯ��, ಅವರ ��ಾಸದ 
ಸ�ಳದ�� ಮತು� ಲಭ��ಲ��ದ��, �ಾ��ಾರ/ಉ�ೂ�ೕಗದ ಸ�ಳದ�� �ಾ�ಾನ��ಾ� ಸಂಪ�ರ್ಸ�ಾಗುತ��.

    (�) ಪ����ಸುವ ಗುರುತನು� ಮತು� ಅ��ಾರವನು� �ದಲ �ದಶರ್ನದ�� �ಾ�ಹಕ�� ��ಸ�ಾಗುವ�ದು.

    (�) �ಾ�ಹಕರ �ೌಪ��ಯನು� �ೌರ�ಸ�ಾಗುವ�ದು.

    (�) �ಾ�ಹಕ�ೂಂ�� ಎ�ಾ� ಸಂವಹನಗಳ�� ವೃ��ಪರ ಮತು� ಔಪ�ಾ�ಕ �ಾ�ಯನು� ಬಳಸ�ಾಗುತ��.

    (ಇ) �ಾ�ಹಕರ ಸ�ಳ�� �ೕ� �ೕಡು�ಾಗ ಸಭ�� ಮತು� ಅಲಂ�ಾರವನು� �ಾ�ಾ��ೂಳ��ೕಕು.

    (ಎಫ್‍) �ಾ�ಾನ��ಾ�, ನಮ� ಪ����ಗಳ� �ಾ�ಹಕರನು� 0800 ಗಂ�ಗ�ಂದ 1900 ಗಂ�ಗಳವ�� 
ಸಂಪ�ರ್ಸು�ಾ��, �ಾ�ಹಕರ �ಾ��ಾರ ಅಥ�ಾ ಉ�ೂ�ೕಗದ ��ೕಷ ಸಂದಭರ್ಗಳ� �ೕ� �ೕ�ಯ�� 
�ೕ���ಲ��ದ��.

    (�) ��ರ್ಷ� ಸಮಯದ�� ಅಥ�ಾ ��ರ್ಷ� ಸ�ಳದ�� ಕ�ಗಳನು� ತ��ಸಲು �ಾ�ಹಕರ �ನಂ�ಗಳನು� 
�ಾಧ��ಾದಷು� �ೌರ�ಸ�ಾಗುತ��.

    (ಎಚ್‍) �ಾ� ವಸೂ�ಾ��ಾ� �ಾ�ದ ಪ�ಯತ�ಗಳನು� �ಾವ� �ಾಖ�ಸು��ೕ� ಮತು� �ಾ�ಹಕ�� ಕಳ��ಸ�ಾದ 
ಸಂವಹನಗಳ ಪ��ಗಳನು� �ಾಖ�ಯ�� ಇ�ಸ�ಾಗುವ�ದು.

    (ಐ) ಪರಸ�ರ ��ೕ�ಾ�ಾಹರ್ ಮತು� ಕ�ಮಬದ��ಾದ �ೕ�ಯ�� �ಾ�ಗ�� ಸಂಬಂ��ದ ��ಾದಗಳ� ಅಥ�ಾ 
ವ��ಾ�ಸಗಳನು� ಪ�ಹ�ಸಲು ಎ�ಾ� ಸ�ಾಯವನು� �ೕಡ�ಾಗುವ�ದು.

    (�) ಕುಟುಂಬದ��ನ ದುಃಖದಂತಹ ಅನು�ತ ಸಂದಭರ್ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಅಂತಹ ಇತರ �ಪ��ನ ಸಂದಭರ್ಗಳ� 
�ಾ�ಗಳನು� ಸಂಗ��ಸಲು ಕ�ಗಳ�/�ೕ�ಗಳನು� �ಾಡುವ�ದನು� ತ��ಸ�ಾಗುತ��.

 4.6 ದೂರು �ವರ್ಹ�ಾ ತಂತ�ಗಳ�

ಪ�ಸು�ತ ಸ��ಾರ್ತ�ಕ ಸ���ೕಶದ��, ವಗರ್ದ �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಯ�� ಅತು�ತ�ಮ�ಾದದ�ನು� �ೕಡಲು ಅತ�ಂತ ಮಹತ��ಾ���. 
ಸು��ರ �ಾ��ಾರ �ಾದ��ಾ�. �ಾವ��ೕ �ಾ��ರ್�ೕಟ್‍ ಸಂ��ಯ�� �ಾ�ಹಕರ ದೂರುಗಳ� ವ�ವ�ಾರ �ೕವನದ ಅ��ಾಜ� 
ಅಂಗ�ಾ��.

ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ��, �ಾ�ಹಕ �ೕ� ಮತು� �ಾ�ಹಕರ ತೃ�� ನಮ� ಪ�ಮುಖ �ೕಂ��ೕಕರಣ�ಾ��. �ಾ��ಾ�ಕ ಮತು� 
ದಕ್ಷ �ೕ� �ೕಡುವ�ದು �ಾ�ಹಕರ �ಾ��ೕನ�� �ಾತ�ವಲ�, ಅ��ತ�ದ��ರುವವ�ಗ��ಂ�� �ೕಘರ್�ಾ�ೕನ �ಾಲು�ಾ��ಯನು� 
ಉ���ೂಳ�ಲು ಮತು� �ೂಂದಲು ಸಹ ಅತ�ಗತ� ಎಂದು �ಾವ� ನಂಬು��ೕ�. ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ�ಹಕರ ಅನುಭವದ 
�ೕ� �ೕಂ��ೕಕ�ಸಲು ��ಾ�ಸ�ೂ�ಸ�ಾದ �ಾಕಷು� ಉಪಕ�ಮಗ��ಂ�� ಮತು� ಉತ�ಮ �ಾ�ಹಕ ಅನುಭವವನು� �ೕಡುವ 
ದೃ���ಂದ ಸಮಥರ್ ದೂರುಗಳ ಪ��ಾರ �ಾಯರ್��ಾನವನು� �ೂಂ��.

ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ ಪ��ಾರ �ಾಯರ್��ಾನವನು� �ಚು� ದೃಢ�ಾ�ಸಲು ಕುಂದು�ೂರ� ತಂತ��ಾನ ಕಂಪ�ಯು 
�ೂಡ���ೂಂ�ರುವ �ಾವ��ೕ �ೂರಗು��� ಏ��� / �ಾಲು�ಾರ�ಂದ ಒದ�ಸ�ಾದ �ೕ�ಗ�ಂದ ಉಂ�ಾಗುವ 
ಸಮ��ಗಳನು� ��ಾ�ಸುತ��.

ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಅನು� ��ಾ ಉತ�ನ�ಗಳ �ತರ��ಾ� �ಾ��ರ್�ೕಟ್‍ ಏ�ಂಟ್‍ (ಸಂ�ೕ�ತ) ನಂ� ��ಾ 
�ಯಂತ�ಣ ಮತು� ಅ�ವೃ�� �ಾ���ಾರ ("ಐ ಆರ್‍  � ಎ ಐ") ನ�� �ೂೕಂ�ಾ�ಸ�ಾ��. ಅಂ��ೕ, ಪರ�ಾನ� ಪ�ದ 
�ಾ��ರ್�ೕಟ್‍ ಏ�ಂಟ್‍ ಆ� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ೖ�ೂಂಡ ��ಾ �ತರ�� ಸಂಬಂ��ದ ಸಮ��ಗಳನು� ಪ�ಹ�ಸಲು 
ಕುಂದು�ೂರ� ಪ��ಾರ �ಾಗರ್ಗಳ� ಸಹ ಲಭ��ರುತ��.

 4.6.1 �ಾ�ಹಕರ ಪ���ಗಳ�/�ನಂ�ಗಳ�/ದೂರುಗಳನು� �ವರ್�ಸಲು �ಾಂ��ಕ�

ಹಂತ 1: 

�ಾ�ಹಕರು �ೕ�ದ ನಮ� �ೕ�ಗ�� ಸಂಬಂ��ದ �ಾವ��ೕ ಕುಂದು�ೂರ�ಗಳನು� ಎತ�ಲು �ಳ�ನ �ಾನಲ್‍ ಗಳನು� 
�ೂಂ��ಾ�� ಅಥ�ಾ ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಅಥ�ಾ ಅದರ ಪ����ಗ�ಂದ �ಾವ��ೕ ಅನು�ತ ದುವರ್ತರ್�ಯನು� ವರ� 
�ಾಡಲು ಬಯಸಬಹುದು.

ನಮ� �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಾ ಸ�ಾಯ�ಾ�� 1800-270-7000 (�ೂೕಮ�ಾರ�ಂದ �ಾನು�ಾರದವ�� ���� 9 �ಂದ �ಾ�� 
9:00 ರವ�� �ಾಯರ್�ವರ್�ಸುತ��.) ಕ� �ಾಡಬಹುದು. care.housingfinance@adityabirlacapital.com ನ�� ನಮ� 
ಇ�ೕಲ್‍ �ಾ�

�ಳ� ��ಸ�ಾದ ��ಾಸದ�� ನಮ� ಬ���:

ಆ�ತ� ��ಾರ್ �ೌ�ಂಗ್‍ �ೖ�ಾನ್‍� ���ಡ್‍ - �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಾ �ೂೕಶ

ಆರ್‍ �ಕ್‍ �ಾಕ್‍ರ್, 15 �ೕ ಮಹ�, ��ೂೕರ್ನ್‍ �ಾಂ��ಕ್‍�, �ಸ�ನ್‍ರ್ ಎಕ್‍� ��ಸ್‍ ��ಾ�� �ಂ�ಾಗ

�ೂೕ��ಾಂವ್‍ ಪ�ವರ್, ಮುಂ�ೖ- 400 063

ಪ�ಾರ್ಯ�ಾ�, �ಾ�ಹಕರು ಹ��ರದ ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ�ಗ�� �ೕ� �ೕಡಬಹುದು (ಸಮಯ- �ಳ�� 9.30 �ಂದ 
ಸಂ� 6 ರವ��) ರ�ಾ�ನಗಳನು� �ೂರತುಪ�� - ಎಂದ� ಪ��ೕ 1�ೕ ಮತು� 2�ೕ ಶ��ಾರ, ಎ�ಾ� �ಾನು�ಾರಗಳ� ಮತು� 
�ಾವರ್ಜ�ಕ ರ�ಾ�ನಗಳ�.

ಹಂತ 2: 

�ಾ�ಹಕ�ಂದ ��ತ�ಾ� ದೂರನು� ��ೕಕ��ದ�, ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಒಂದು �ಾರ�ೂಳ� ಅಂ�ೕಕ�ಸಲು/ಪ�����ಸಲು 
ಪ�ಯ��ಸುತ��. ಕುಂದು�ೂರ��ಂ�� ವ�ವಹ�ಸುವ ಅ��ಾ�ಯ �ಸರು ಮತು� ಹು��ಯನು� ��ೕಕೃ�ಯು 
ಒಳ�ೂಂ�ರುತ��. ದೂರನು�  ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಾ ಸ�ಾಯ�ಾ�ಯ�� ��ೕನ್‍ ಮೂಲಕ 
���ದ�, �ಾ�ಹಕ�� ದೂರು ಸಂ��ಯನು� ಒದ�ಸ�ಾಗುತ��. �ೕ�ನ �ಾನಲ್‍ ಗಳ� �ಮ� �ೕ�ದ ಪ��ಾರ 
ತೃ���ಾಯಕ�ಾ�ಲ��ದ��, �ಾ�ಹಕರು ಈ �ಳ�ನ ��ಾಸ��  ಬ�ಯಬಹುದು:

ಮುಖ�ಸ�ರು – ಕುಂದು�ೂರ� ��ಾರ�ಾ �ೂೕಶ:

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

5 �ಲಸದ �ನಗಳ�� ಪ����� �ೕಡುವ ಕು�ತು �ಾವ� ಭರವ� �ೕಡು��ೕ�.

ಹಂತ 3: 

�ೕ�ನ ಹಂತ 2 ರ ಮೂಲಕ ಒದ�ಸ�ಾದ �ಸಲೂ�ಶನ್‍ ಇನೂ� ಅತೃ��ಕರ�ಾ�ದ��, ನಂತರ �ಾ�ಹಕರು ಕುಂದು�ೂರ� ಪ��ಾರ 
ಅ��ಾ�� ಬ�ಯಬಹುದು. ಪ��ಾನ �ೂೕಡಲ್‍ ಅ��ಾ� ("� ಎನ್‍ ಓ") ಆ�ರುವ ಕುಂದು�ೂರ� ��ಾರ�ಾ ಅ��ಾ�ಯ 
("� ಆರ್‍ ಓ") �ಸರು ಮತು� ಸಂಪಕರ್ �ವರಗಳ� ಈ �ಳ�ನಂ��:

��ೕಮ� ���ಾ �ಾಡಕ�ರ್

ದೂರ�ಾ� ಸಂ.: 08045860159

ಇ�ೕಲ್‍ ಐ�: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com

ಹಂತ 4: 

�ಾ�ಹಕರು ಇನೂ� ತೃಪ��ಾಗ�ದ�� ಅಥ�ಾ ಒಂದು �ಂಗಳ ಅವ��ಳ� ಕುಂದು�ೂರ� ಪ��ಾರ�ಾಗ�ದ��, �ಾ�ಹಕರು 
�ೌ�ಂಗ್‍ �ೖ�ಾನ್‍� ಕಂಪ�ಗಳ �ೕ���ಾರ�ಾ �ಾ���ಾರ�� �ೕಲ�ನ� ಸ��ಸಬಹುದು - �ಾ�ಷನಲ್‍ �ೌ�ಂಗ್‍ �ಾ�ಂಕ್‍ � 
��ೕಸ್‍� ಮೂಲಕ, �ಳ�ನ �ಂಕ್‍ ನ�� ಲಭ��ರುವ �ಗ�ತ ನಮೂ�ಯ��. ��ಾಸವನು� �ಳ� �ೕಡ�ಾ��:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

�ಾ�ಷನಲ್‍ �ೌ�ಂಗ್‍ �ಾ�ಂಕ್‍

ದೂರು �ವರ್ಹ�ಾ �ೂೕಶ

�ೕ���ಾರ� ��ಾಗ

�ಾ�ಷನಲ್‍ �ೌ�ಂಗ್‍ �ಾ�ಂಕ್‍, 4 �ೕ ಮಹ�, �ೂೕರ್‍-5ಎ, ಇಂ��ಾ �ಾ���ಾಟ್‍ �ಂಟರ್‍, �ೂೕ� ರ��, 
ನವ�ಹ� - 110 003.

�ಾ�ಹಕರು https://nhb.org.in  � ಸಹ �ೕ� �ೕಡಬಹುದು (ಕುಂದು�ೂರ� ��ಾರ�ಾ ವ�ವ��ಯ ಮುಖ�ಸ�ರ ಅ�ಯ�� 
��ಕಲ್‍ �ೕಡ್‍ ಮತು� ಆನ್‍ �ೖನ್‍ �ೕಡ್‍ (��ಡ್‍�) ನ��  ದೂರು ಸ��ಸಬಹುದು)/https://grids.nhbonline.org.in

 4.6.2 ಕ�ಾ�ಯ ಪ�ದಶರ್ನ ಅಗತ��ಗಳ�

 ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನಮ� ಎ�ಾ� �ಾ�ಗಳ�� ಈ �ಳ�ನವ�ಗಳನು� �ೂಂ��:

 • ದೂರುಗಳ� ಮತು� ಸಲ�ಗಳನು� ��ೕಕ�ಸಲು ಸೂಕ� ವ�ವ��.

 • ದೂರು ��ಾರ�ಾ ಅ��ಾ�ಯ �ಸರು, ��ಾಸ ಮತು� ಸಂಪಕರ್ ಸಂ��ಯ ಪ�ದಶರ್ನ

 • ಸಮ��ಯನು� ಪ�ಹ�ಸಲು ಟನರ್�ೌಂಡ್‍ ಸಮಯ, ಏ���ಾ� �ಾ���ಕ್‍�, ಇ�ಾ��.

 • ದೂರು�ಾರರು ಒಂದು �ಂಗಳ ಅವ�ಯ�� ಕಂಪ��ಂದ ಪ�����ಯನು� ��ೕಕ�ಸ�ದ�� ಅಥ�ಾ ��ೕಕ��ದ 
ಪ������ಂದ ಅತೃಪ��ಾ�ದ��, ದೂರು�ಾರರು ತಮ� ದೂರುಗಳನು� ಆನ್‍ �ೖನ್‍ ನ�� ಎನ್‍ ಎಚ್‍ � �ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ನ�� 
ಅಥ�ಾ ಮೂಲಕ ಸ��ಸುವ ಮೂಲಕ �ಾ�ಷನಲ್‍ �ೌ�ಂಗ್‍ �ಾ�ಂಕ್‍ ನ ದೂರು ಪ��ಾರ �ೂೕಶವನು� ಸಂಪ�ರ್ಸಬಹುದು. ಎನ್‍ 
�ಚ್‍ �, ನವ�ಹ�� ��ೕಸ್‍�.

ದೂರುಗಳ ಪ��ಾರ ಘಟಕದ ಪ����ಯು �ಾ�ಹಕರ ತೃ���ಾ� ಎ�ಾ� ದೂರುಗಳನು� ಮುಚು�ವ�ದನು� ಖ�ತಪ�ಸುತ��.

ಆತ/ಆ�ಯ ಮಟ�ದ�� ಪ�ಹ�ಸಲು �ಾಧ��ಾಗ�ದ��� ದೂರನು� ಸೂಕ� ಮಟ��� ���ಸ�ಾ�� ಎಂದು ಅವರು 
ಖ�ತಪ���ೂಳ���ಾ��. ಪ��ಾಮ�ಾ� ಪ��ಾರವನು� ಪ�ಯಲು ನಮ� �ಾ�ಹಕರು ��ಯ �ವರ್ಹ�� ದೂರು �ೕಡದಂತಹ 
ಪ����ಯನು� �ಾವ� ತಲುಪ�ವ�ದನು� ಖ�ತಪ���ೂಳ��ವ�ದು ಅಂ�ಮ ಪ�ಯತ��ಾ��, ಈ ದೂರುಗಳನು� �ವರ್�ಸಲು �ಾವ� 
ದೃಢ�ಾದ �ಾಯರ್��ಾನವನು� �ಾ���ೕ�, �ಳ�ವ��ಯ ದೃ���ೂೕನ�ಂದ ಅವ�ಗಳನು� ಪ��ೕ�ಸು��ೕ�. ದೂ�ನ �ಾರಣಗಳ� 
ಮತು� ಉಲ�ಣ�ೂಳ�ಲು ಮತು� ಅದರ ಮರುಕ��ಯನು� ತ�ಗಟು�ವ �ಲಸ.

 4.6.3 ಸಮಯ �ೌಕಟು�

ದೂರುಗಳನು� �ೂೕಂ�ಾ�ಸಲು, �ಾ�ಹಕರು �ೕ� ��ಸ�ಾದ �ಾವ��ೕ �ಾನಲ್‍ ಗಳನು� ಬಳಸಬಹುದು (�ಾ�ಹಕ ದೂರುಗಳನು� 
�ವರ್�ಸಲು ಯಂ�ೂ�ೕಪಕರಣಗಳ��ರುವ �ಾ�ಂಟ್‍ (ಎ) ಅನು� ಉ��ೕ��). ದೂರನು� ��ತ�ಾ� ��ೕಕ��ದ��, ಎ � �ಚ್‍ 
ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಒಂದು �ಾರ�ೂಳ� ��ೕಕೃ� / ಪ�����ಯನು� ಕಳ��ಸಲು ಪ�ಯ��ಸುತ��. ಕುಂದು�ೂರ��ಂ�� ವ�ವಹ�ಸುವ 
ಅ��ಾ�ಯ �ಸರು ಮತು� ಹು��ಯನು� ��ೕಕೃ�ಯು ಒಳ�ೂಂ�ರುತ��. ದೂರನು� �ೂತು�ಪ��ದ ����ೕನ್‍ �ಲ್‍� �ಸ್‍� ನ�� 
ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಾ ಸಂ��� (�ಾ�ಹಕರ ದೂರುಗಳನು� �ವರ್�ಸಲು ಯಂ�ೂ�ೕಪಕರಣಗಳ��ರುವ ಅಂಶ(ಎ) ಉ��ೕ��) 
��ೕನ್‍ ನ�� ಪ��ಾರ �ಾ�ದ�, �ಾ�ಹಕ�� ದೂರು ಉ��ೕಖ ಸಂ��ಯನು� ಒದ�ಸ�ಾಗುತ�� ಮತು� ಅದ�ೂಳ� ಪ�ಗ�ಯ 
ಬ�� ��ಸ�ಾಗುತ��. ಸಮಂಜಸ�ಾದ ಅವ�. �ಷಯವನು� ಪ��ೕ��ದ ನಂತರ, ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ�ಹಕ�� ಅಂ�ಮ 
ಪ�����ಯನು� ಕಳ��ಸಲು ಪ�ಯ��ಸುತ�� ಅಥ�ಾ ದೂ�ನ ��ೕಕೃ�ಯ ನಂತರ ಒಂದು �ಂಗ��ಳ� ���ನ ಸಮಯ �ೂೕರುವ 
ಸೂಚ�ಯನು� ಕಳ��ಸಲು ಪ�ಯ��ಸುತ�� ಮತು� �ಾ�ಹಕನು ಇನೂ� ಇದ��� ಆತ/ಆ�ಯ ದೂರನು� �ೕ� ��ದು�ೂಳ��ೕಕು ಎಂದು 
��ಸ�ಾಗುತ��. ತೃ���ಾ�ಲ�

�ಾವ� ��ೕಕ��ದ ದೂರುಗಳನು� ಸ��ಾದ ದೃ���ೂೕನದ�� �ೂೕಡ�ಾಗುತ�� ಮತು� ���ೕ�ಸ�ಾಗುತ��.

�ಾವ��ೕ ಸಮ��ಯ ಕು�ತು ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ �ಲು�ನ ಸಂವಹನವನು� �ಾ�ಹಕ�� �ೕಡ�ಾಗುತ��. ಒಳ�ೂಂ�ರುವ 
ಸಮ��ಗಳ ಪ��ೕಲ�� ಸ�ಲ� ಸಮಯ �ೕ�ಾಗುವ ದೂರುಗಳನು� ತಕ್ಷಣ�ೕ ಅಂ�ೕಕ�ಸ�ಾಗುತ��.

�ಾಲ�ಾರರು ಎ��ರುವ �ನ್‍ �ಕ್‍/��ಟಲ್‍ �ಂ�ಂಗ್‍ ಸಂಬಂ�ತ ದೂರುಗಳ�/ಸಮ��ಗಳನು� ವ�ವಹ�ಸಲು �ೕ�ನ ಷರತು� 
(ಎ) ನ�� �ೕ� ���ರುವಂ� � ಎನ್‍ ಓ/� ಆರ್‍  ಓ ���ಸುವ �ಾಯರ್��ಾನ�ಾ��. ಅಂತಹ � ಎನ್‍ ಓ/� ಆರ್‍  ಓ ಅವರ 
ಸಂಬಂ�ತ � ಎಲ್‍ ಎ ಗಳ �ರುದ�ದ ದೂರುಗಳನು� ಸಹ ವ�ವಹ�ಸ�ೕಕು. � ಎನ್‍ ಓ / � ಆರ್‍  ಓ ಸಂಪಕರ್ �ವರಗಳನು� 

ಕಂಪ�ಯ �ಬ್‍ �ೖಟ್‍, ಅದರ �ಾಲ �ೕಡುವ �ೕ�ಾ ಪ��ೖ��ಾರರು ಮತು� ��ಟಲ್‍ �ಂ�ಂಗ್‍ ಏ�ಂಟ್‍ ಗಳ�� ಮತು� 
�ಾಲ�ಾರ�� ಒದ�ಸ�ಾದ � ಎಫ್‍ ಎಸ್‍ ನ�� ಪ�ಮುಖ�ಾ� ಪ�ದ�ರ್ಸ�ಾಗುತ��.

�ಾ�ಹಕರ ದೂರುಗಳ� / ಕುಂದು�ೂರ�ಗಳನು� �ವರ್�ಸುವ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಂದ ಸಂ�ೕ�ಸಲ�ಟ� �ಾವ��ೕ �ೂಸ 
ಬದ�ಾವ�ಗಳ� ಇ�ಾ�ಗ, �ೂಸ ಕುಂದು�ೂರ� �ಾ�ಲ್‍ ಗಳ ಪ�ಚಯವನು� ಒಳ�ೂಂ�ರುವಂ�, �ೕ� �ೕ�ದ �ೕ�ಯನು� 
�ಯತ�ಾ�ಕ�ಾ� ಪ��ೕ�ಸ�ಾಗುತ��/ಪ�ಷ��ಸ�ಾಗುತ��.

�ಾ��ೕ�ತ ಅ�ಾ�ಸ ಸಂ��ಯ ಅನುಸರ� ಮತು� ��ಧ ಹಂತದ �ವರ್ಹ�ಯ��ನ ಕುಂದು�ೂರ�ಗಳ ಪ��ಾರ 
�ಾಯರ್��ಾನದ �ಾಯರ್�ವರ್ಹ�ಯ �ಯತ�ಾ�ಕ ಪ��ೕಲ�ಯನು� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ೖ�ೂಳ��ತ�� ಮತು� ಅಂತಹ 
�ಮ�ರ್ಗಳ �ೂ�ೕ�ೕಕೃತ ವರ�ಯನು� �ಯ�ತ ಮಧ�ಂತರಗಳ�� ��ೕರ್ಶಕರ ಮಂಡ�� ಸ��ಸ�ಾಗುತ��. ಮಂಡ��ಂದ 
ಸೂ�ಸಬಹುದು.

 4.6.4 ��ಸ�ಾದ ಅ�ಕ ಬ��ಯ �ಯಂತ�ಣ

�ಾಲ ಮತು� ಮುಂಗಡಗ�� ��ಸ�ೕ�ಾದ ಬ�� ದರವನು� �ಧರ್�ಸಲು ��ಯ �ಚ�, �ಾ�ರ್ನ್‍ ಮತು� ಅ�ಾಯದ 
��ೕ�ಯಂಗಳನು� ಗಣ�� ��ದು�ೂಂಡು ಕಂಪ�ಯು ಬ�� ದರದ �ಾದ�ಯನು� ಅಳವ���ೂಂ��.

��ಸ�ಾಗುವ ಬ��ಯ ದರವ� �ಾಲ�ಾರನ ಅ�ಾಯದ ��ೕ�ಯನು� ಅವಲಂ��ರುತ��. ಹಣ�ಾ�ನ �ಾಮಥ�ರ್, ವ�ವ�ಾರ, 
�ಾ��ಾರದ �ೕ� ಪ��ಾಮ �ೕರುವ �ಯಂತ�ಕ �ಾ�ಾವರಣ, ಸ��ರ್, �ಾಲ�ಾರನ �ಂ�ನ ಇ��ಾಸ ಇ�ಾ��.

ಬ��ಯ ದರವನು� �ಾ�ರ್ಕ�ೂ�ಸ�ಾಗುತ�� ಇದ�ಂದ �ಾಲ�ಾರನು �ಾ�� ��ಸ�ಾಗುವ �ಖರ�ಾದ ದರಗಳ ಬ�� ���ರು�ಾ��.

�ಾಲ�ಾರ�ಂದ ಸಂಗ��ಸ�ಾದ ಕಂತುಗಳ� ಬ�� ಮತು� ಅಸಲು ನಡು�ನ �ಭಜ�ಯನು� ಸ�ಷ��ಾ� ಸೂ�ಸುತ��.

�ಾ�ಹಕ�� ���ನ ಬ�� ದರ ಮತು� ಕಂಪ��ಂದ (ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ� �ೕ�ದಂ�) �ಾಲಗಳ� ಮತು� ಮುಂಗಡಗಳ �ೕ�ನ 
ಶುಲ�ಗಳನು� ��ಸ�ಾಗುವ��ಲ� ಎಂದು ಖ�ತಪ���ೂಳ�ಲು, ಕಂಪ�ಯ ಮಂಡ�ಯು ಬ�� ದರಗಳ�, ಸಂಸ�ರ� ಮತು� 
ಇತರ ಶುಲ�ಗಳನು� ("ಬ�� ದರ �ೕ�") �ಧರ್�ಸುವ �ೕ�ಯನು� ಅಳವ���ೂಂ�� ಮತು� ಅ�ೕ ಕಂಪ�ಯ �ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ನ�� 
�ಾಕ�ಾ��.

4.6.5. �ಾಲದ �ಾ�ಗಳ�� ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ�

• �ಾಲ�ಾರ�ಂದ ಪ�ದ ಉತ�ನ�ಗಳ� / �ೕ�ಗಳನು� �ಯಂ��ಸುವ ಸರಕು �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� ಒಳ�ೂಂಡಂ� 
�ಾವ��ೕ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ಅನುಸರ� / �ಾಲ� / ಉಲ�ಂಘ��ಾ� ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ ಕು�ತು �ಾವ� 
�ಾ�ಹಕ�� �ಾ��ಯನು� �ೕಡು��ೕ�.

• ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ �ಾವ��ೕ ಬಂಡ�ಾ�ೕಕರಣ ಇರುವ��ಲ�, ಎಂದ� ಅಂತಹ ಶುಲ�ಗಳ �ೕ� ���ನ ಬ��ಯನು� 
�ಕ��ಾಕ�ಾಗುವ��ಲ�. ಆದರೂ, �ಳಂಬ �ಾವ�ಯ �ೕ�ನ ಬ��ಯನು� �ಗ�ತ ��ಾಂಕ�ಂದ ಪ��ಾರದ ��ಾಂಕದವ�� 
�ಾವ�ಸದ ಕಂತುಗಳ �ತ�ದ �ೕ� ��ಸ�ಾಗುತ�� ಮತು� �ಾ��ಯ��ರುವ ಬ�� ದರದ�� ��ಸ�ಾಗುತ�� ಮತು� 
�ಾ�ಾನ� �ಾಯರ್��ಾನಗಳ�� ಇರುವ ಅಂತಹ ಬ�� / ಶುಲ�ವನು� ಸಂ�ೕ�ಸ�ಾಗುತ��. ಇದ�ೂಂ��, ಕಂಪ�ಯು ಬ�� 
ದರ�� �ಾವ��ೕ �ಚು�ವ� ಅಂಶವನು� ಪ�ಚ�ಸುವ��ಲ�.

• ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ ಪ��ಾಣವ� ಸೂಕ��ಾ�� ಮತು� ��ರ್ಷ� �ಾಲ/ಉತ�ನ� ವಗರ್ದ�� �ಾರತಮ��ಲ�� �ಾಲ ಒಪ�ಂದದ 
ಸರಕು �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� ಒಳ�ೂಂಡಂ� �ಾವ��ೕ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ಅನುಸರ� / �ಾಲ� 
/ ಉಲ�ಂಘ�� ಅನುಗುಣ�ಾ�ರುತ��. ವ�ವ�ಾರವನು� �ೂರತುಪ�� ಇತರ ಉ��ೕಶಗ��ಾ� '�ೖಯ��ಕ �ಾಲ�ಾರ��' 
ಮಂಜೂ�ಾದ �ಾಲಗಳ ಸಂದಭರ್ದ�� ದಂಡದ ಶುಲ�ಗಳ�, ಸರಕು �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� ಇ�ೕ �ೕ�ಯ 
ಅನುಸರ��ಾ� �ೖಯ��ಕವಲ�ದ �ಾಲ�ಾರ�� ಅನ��ಸುವ ದಂಡದ ಶುಲ�ಗ��ಂತ ���ರುವ��ಲ�.

• �ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ನ�� ಪ�ದ�ರ್ಸುವ�ದರ �ೂ�� �ಾಲ ಒಪ�ಂದ ಮತು� ಪ�ಮುಖ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� (ಎಂಐ��) 
�ಾ�ಹಕ�� ದಂಡದ ಶುಲ�ಗಳನು� ಸ�ಷ��ಾ� ಬ�ರಂಗಪ�ಸ�ಾಗುತ��.

 5. ಒಂಬುಡ್‍� ಮನ್‍: 

ಆರ್‍ � ಐ �ಸವ್‍ರ್ �ಾ�ಂಕ್‍ - ಇಂ���ೕ�ಡ್‍ ಒಂಬುಡ್‍� ಮನ್‍ ��ೕಮ್‍, 2021 ("��ೕಮ್‍") ಅನು� ವಸ� ಹಣ�ಾಸು ಕಂಪ�ಗ�� 
�ಸ��ಸಲು �ೕ�ಸು���. ಈ �ೕಜ�ಯು ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ � ಅನ�ಯ�ಾಗುವ��ಾದ�, ��ೕಮ� ���ಾ �ಾಡಕ�ರ್ 
ಅವರನು� ಪ��ಾನ �ೂೕಡಲ್‍ ಅ��ಾ��ಾ� �ೕ�ಸ�ಾಗುತ��.
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 6. �ಾ�ಾನ�

 6.1.  �ಾಲದ ಅ�ರ್ಯ�� �ಾ�ಹಕರು ನಮೂ��ರುವ �ವರಗಳನು� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಪ��ೕ�ಸುತ�� ಅವನ/ಅವಳ 
��ಾಸದ�� ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ಾ��ಾರ ದೂರ�ಾ� ಸಂ��ಗಳ�� ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ೖ�ಕ�ಾ� ಅವನ/ಅವಳ ��ಾಸ 
ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ಾ��ಾರದ ��ಾಸಗಳನು� ಈ ಉ��ೕಶ�ಾ�� �ೕ��ದ ಏ���ಗಳ ಮೂಲಕ �ೕ� �ಾಡುವ�ದು, 
ಅಗತ��ಂದು �ಾ��ದ�.

 6.2  ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ�ಹಕರ �ಾ�ಯ��ನ ವ�ವ�ಾರವನು� ತ�� �ಾಡಲು ಮತು� ���ೕಸ್‍/ಇತರ ತ��ಾ 
ಏ���ಗ��ಂ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಅವರನು� ಒಳ�ೂಳ��ೕ�ಾದ� �ಾ�ಹಕರು ಸಹಕ�ಸು�ಾ�� ಎಂದು ��ೕ�ಸ�ಾ��.

 6.3  �ಾ�ಹಕನು �ೕಸ�ಂದ ವ�ರ್�ದ�, ಆತ/ಆ�ಯ �ಾ�ಯ��ನ ಎ�ಾ� ನಷ�ಗ�� ಆತ/ಆ� ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು�ಾ�� ಮತು� 
�ಾ�ಹಕನು ಸಮಂಜಸ�ಾದ �ಾಳ��ಲ�� ವ�ರ್�ದ� ಮತು� ಇದು ನಷ�ವನು� ಉಂಟು�ಾ�ದ�, �ಾ�ಹಕನು ಅದ�� 
ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು�ಾ��.

 6.4  �ಾಲದ ಒಪ�ಂದದ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�� ಒದ�ಸ�ಾದ ಉ��ೕಶಗಳನು� �ೂರತುಪ�� ಎ�ಎಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ 
ಎರವಲು�ಾರನ ವ�ವ�ಾರಗಳ�� ಹಸ��ೕಪ�ಂದ ದೂರ�ರುತ�� (�ಾ��, �ಾಲ�ಾರ�ಂದ �ದ�ೕ ಬ�ರಂಗಪ�ಸದ 
�ೂರತು, ಗಮನ�� ಬಂ�ಲ��ದ��).

 6.5  ಎರವಲು �ಾ�ಯನು� ವ�ಾರ್�ಸಲು �ಾಲ�ಾರ�ಂದ �ನಂ�ಯನು� ��ೕಕ��ದ ಸಂದಭರ್ದ��, ಸಮ�� ಅಥ�ಾ 
ಇಲ��ದ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ ಆ�ೕಪ�, �ಾವ��ಾದರೂ ಇದ��, �ನಂ�ಯನು� ��ೕಕ��ದ ��ಾಂಕ�ಂದ 
21 �ನಗಳ�� ��ಸ�ಾಗುತ��. ಅಂತಹ ವ�ಾರ್ವ�ಯು �ಾನೂ�� ಅನುಗುಣ�ಾ� �ಾರದಶರ್ಕ ಒಪ�ಂದದ 
�ಯಮಗಳ ಪ��ಾರ ಇರುತ��.

 6.6.  �ಾಲಗಳನು� �ೕ��ಾಗ��ಾ�, ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ�ಹಕ�� ಮರು�ಾವ� ಪ����ಯನು� �ತ�, ಅವ� 
ಮತು� ಮರು�ಾವ�ಯ ಅವ�ಯ ಮೂಲಕ �ವ�ಸುತ��. ಆ�ಾಗೂ�, �ಾ�ಹಕರು ಮರು�ಾವ� �ೕ�ಾಪ��ಯನು� 
ಅನುಸ�ಸ�ದ��, �ಾ�ಗಳನು� ವಸೂ� �ಾಡಲು ಭೂ�ಯ �ಾನೂನುಗ�� ಅನುಗುಣ�ಾ� �ಾ��ಾ��ಸ�ಾದ 
ಪ����ಯನು� ಅನುಸ�ಸ�ಾಗುತ��. ಈ ಪ����ಯು �ಾ�ಹಕ��/ಅವಳ ಸೂಚ�ಯನು� ಕಳ��ಸುವ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ 
�ೖಯ��ಕ �ೕ�ಗಳನು� �ಾಡುವ ಮೂಲಕ ಮತು�/ಅಥ�ಾ ಭದ��ಯನು� ಮರು�ೂಂ�ಸುವ ಮೂಲಕ �ನ�ಸುವ�ದನು� 
ಒಳ�ೂಂ�ರುತ��.

 6.7.  �ಾಲಗಳ ವಸೂ�ಾ� �ಷಯದ��, ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ರುಕುಳವನು� ಆಶ��ಸುವ��ಲ�, ಅಂದ�. �ಸ ಸಮಯದ�� 
�ಾಲ�ಾರರನು� �ರಂತರ�ಾ� �ೂಂದ��ೂ�ಸುವ�ದು, �ಾಲಗಳ ವಸೂ�ಾ��ಾ� �ಾ�ಯು ಶ��ಯನು� ಬಳಸುವ�ದು ಇ�ಾ��. 
�ಾ�ಹಕರ ದೂರುಗಳ� ಕಂಪ�ಗಳ �ಬ�ಂ��ಂದ ಅಸಭ� ವತರ್�ಯನು� ಒಳ�ೂಂ�ರುವ�ದ�ಂದ, �ಾ�ಹಕ�ೂಂ�� 
ಸೂಕ� �ೕ�ಯ�� ವ�ವಹ�ಸಲು �ಬ�ಂ�� ಸಮಪರ್ಕ�ಾ� ತರ�ೕ� �ೕಡ�ಾ�� ಎಂದು ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ 
ಖ�ತಪ�ಸುತ��.

 6.8.  ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಎ�ಾ� ಸಂದಭರ್ಗಳ�� �ಾಲದ ಪ�ಮುಖ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� (ಎಂಐ��) 
ಒಳ�ೂಂ�ರುವ �ಾಕು��ಂಟ್‍ ಅನು� ಪ�ಯುತ��. ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಂದ ಪ��ರುವ ಅ��ತ�ದ��ರುವ �ಾಲ 
ಮತು� ಭದ��ಾ �ಾಖ�ಗ�� �ಚು�ವ��ಾ� �ಾಖ�ಾ� ಇರುತ��. ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಮತು� �ಾಲ�ಾರನ ನಡು� 
ಸ��ಾ� �ಾಯರ್ಗತ�ೂ��ದ ನಕ� ನಕಲನು� ��ೕಕೃ�ಯ ಅ�ಯ�� �ಾಲ�ಾರ�� ಹ�ಾ�ಂತ�ಸ�ಾಗುತ��.

 6.9  ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ತಮ� ಉತ�ನ�ಗಳ� ಮತು� �ೕ�ಗಳ ಕು�ತು �ಳ�ನ �ಾವ��ೕ ಒಂದು ಅಥ�ಾ ���ನ �ಾ�ಗಳ�� 
ಪ�ದ�ರ್ಸುತ��: �ಂ�, ಇಂ��ಷ್‍ ಅಥ�ಾ ಸೂಕ��ಾದ ಸ��ೕಯ �ಾ�.

 6.10. ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾಲ �ೕಡುವ �ಷಯದ�� �ಂಗ, �ಾ� ಮತು� ಧಮರ್ದ ಆ�ಾರದ �ೕ� �ಾರತಮ� 
�ಾಡ�ಾರದು. ಇದಲ��, ಉತ�ನ�ಗಳ�, �ೕ�ಗಳ�, �ೌಲಭ�ಗಳ� ಇ�ಾ��ಗಳನು� �ಸ��ಸುವ�� ಅಂಗ�ೖಕಲ�ದ ಆ�ಾರದ 
�ೕ� ದೃ���ೕನ ಅಥ�ಾ �ೖ�ಕ�ಾ� ಸ�ಾಲು �ೂಂ�ರುವ ಅ�ರ್�ಾರರನು� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾರತಮ� 
�ಾಡ�ಾರದು. ಆ�ಾಗೂ�, ಇದು ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಅನು� ಸ�ಾಜದ ��ಧ ��ಾಗಗ�� ರೂ��ದ �ೕಜ�ಗಳನು� 
�ಾ��ಸುವ�ದ�ಂದ ಅಥ�ಾ �ಾಗವ�ಸುವ�ದ�ಂದ ತ�ಯುವ��ಲ�.

 6.11. �ಾ��ೕ�ತ ಅ�ಾ�ಸ ಸಂ��, ಸ��ೕಯ �ಾ�ಗಳ�� ��ಧ ಮಧ�ಸ��ಾರರ �ಾ���ಾ� ಕಂಪ�ಯ �ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ನ�� 
�ಾಕ�ಾಗುತ��.
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1. ಪ�ಚಯ

ಈ ಸಂ��ಯನು� �ಾಸ�ರ್‍ �ೖ�ಕ್ಷನ್‍ - �ಾ�ಂ�ಂಗ್‍ �ೂರ�ಾದ ಹಣ�ಾಸು ಕಂಪ� - �ೌ�ಂಗ್‍ �ೖ�ಾನ್‍� ಕಂಪ� 
(�ಸವ್‍ರ್ �ಾ�ಂಕ್‍) ��ೕರ್ಶನಗಳ�, 2021, ಆರ್‍ � ಐ/2020-21/73 ��ಾಂಕ �ಬ�ವ� 17, 2021 ರ ಆ�ಾರದ�� �ಾಲ�ಾಲ�� 
�ದು�ಪ� �ಾಡ�ಾ��.

ಈ ಸಂ�� ಆ�ತ� ��ಾರ್ �ೌ�ಂಗ್‍ �ೖ�ಾನ್‍� ���ಡ್‍ � ("ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ / ಕಂಪ�") ಪ�ಸು�ತ ಮತು� ��ೕ�ತ 
�ಾ�ಹಕ�ೂಂ�� ವ�ವಹ�ಸು�ಾಗ ಕ�ಷ� �ಾನದಂಡಗಳನು� ಅನುಸ�ಸುವ�ದನು� ಒಳ�ೂಂ��. ಇದು �ಾ�ಹಕ�� �ಾ��ಯನು� 
�ೕಡುತ�� ಮತು� ಕಂಪ�ಯು ಪ���ನ ಅವ�ೂಂ�� �ೕ� ವ�ವಹ�ಸುತ�� ಎನು�ವ�ದನು� �ವ�ಸುತ��.

 1.1 ಈ ಸಂ��ಯ ಉ��ೕಶಗಳ�

  ಎ) �ಾ�ಹಕ�ೂಂ�� ವ�ವಹ�ಸು�ಾಗ ಉನ�ತ �ಾನದಂಡವನು� �ೂಂ�ಸುವ ಮೂಲಕ ಉತ�ಮ ಮತು� �ಾ��ೕ�ತ 
ಅ�ಾ�ಸಗಳನು� ಉ��ೕ�ಸುವ�ದು;

  �) �ಾರದಶರ್ಕ�ಯನು� ���ಸುವ ಮೂಲಕ �ಾ�ಹಕರು �ೕ�ಗ�ಂದ ಸೂಕ��ಾ� ಏನನು� ��ೕ�ಸಬಹುದು ಎನು�ವ ಕು�ತು 
ಉತ�ಮ �ಳ�ವ��ಯನು� �ೂಂದಬಹುದು;

  �) ���ನ �ಾಯರ್�ವರ್ಹ�ಾ �ಾನದಂಡಗಳನು� �ಾ�ಸಲು ಸ��ರ್ಯ ಮೂಲಕ �ಾರುಕ�� ಶ��ಗಳನು� ���ೕ�ಾ��ಸುವ�ದು;

  �) �ಾ�ಹಕ ಮತು� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನಡು� �ಾ�ಯಯುತ ಮತು� �ೌ�ಾದರ್ಯುತ ಸಂಬಂಧವನು� ಉ��ೕ�ಸುವ�ದು;

  ಇ) �ೌ�ಂಗ್‍ �ೖ�ಾನ್‍� ವ�ವ��ಯ�� ��ಾ�ಸವನು� ��ಸುವ�ದು.

 1.2 ಸಂ��ಯನು� ಅಳವ�ಸುವ�ದು

ಅವ�ಗಳನು� ��ಟಲ್‍ �ಂ�ಂಗ್‍ �ಾ�ಟ್‍ �ಾಮ್‍ರ್ ಗಳ ಮೂಲಕ (ಸ�ಯಂ-�ಾ�ೕಕತ�ದ ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ೂರಗು��� ವ�ವ�� 
ಅ�ಯ��) �ೌಂಟರ್‍ �ಾದ�ಂತ, ��ೕನ್‍ ನ��, ಅಂ� ಮೂಲಕ, ಸಂ�ಾ�ಾತ�ಕ ಎ��ಾ��ಕ್‍ �ಾಧನಗಳ�, ಇಂಟ�ರ್ಟ್‍, 
ಪ����ಗಳ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೕ ಇತರ ��ಾನ�ಂದ ಮೂಲಕ �ೕಡ�ಾಗುತ��. ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ ಎ�ಾ� 
ಉ�ೂ�ೕ�ಗಳ� ಈ ಸಂ��� ಬದ��ಾ�ರ�ೕಕು.

2. �ಾ�ಹಕ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ ಬದ��:

 �ಾ�ಹಕ�ೂಂ�� ನಮ� ಎ�ಾ� ವ�ವ�ಾರಗಳ�� �ಾ�ಯಯುತ�ಾ�, �ಾರದಶರ್ಕ �ೕ�ಯ�� ಮತು� ಸಮಂಜಸ�ಾ� 
�ಾಯರ್�ವರ್�ಸಲು:

 ಎ) �ಾವ� �ೕಡುವ ಉತ�ನ�ಗಳ� ಮತು� �ೕ�ಗ�� ನಮ� �ಬ�ಂ� ಅನುಸ�ಸುವ �ಾಯರ್��ಾನಗಳ� ಮತು� ಅ�ಾ�ಸಗಳ��;ಈ 
ಸಂ��ಯ��ನ ಬದ��ಗಳ� ಮತು� �ಾನದಂಡಗಳನು� ಪ��ೖಸುವ�ದು 

 �) ನಮ� ಉತ�ನ�ಗಳ� ಮತು� �ೕ�ಗಳ� ಪತ� ಮತು� ಸೂ��ರ್ಯ�� ಸಂಬಂ�ತ �ಾನೂನು ಮತು� �ಬಂಧ�ಗಳನು� ಪ��ೖಸುತ�� 
ಎಂದು ಖ�ತಪ���ೂಳ��ವ�ದು;

 �) �ಾ�ಹಕ�ೂಂ��ನ ನಮ� ವ�ವ�ಾರಗಳ� ಸಮಗ�� ಮತು� �ಾರದಶರ್ಕ�ಯ �ೖ�ಕ ತತ�ಗಳ �ೕ� �ಂ�� ಎಂದು 
ಖ�ತಪ���ೂಳ��ವ�ದು.

3. �ಾ�ೕ�ಾತು, �ಾ�ರ್�ಂಗ್‍ ಮತು�� �ಾ�ಾಟ

 �ಾವ�: 

 ಎ) ಎ�ಾ� �ಾ�ೕ�ಾತು ಮತು� ಪ��ಾರದ ವಸು�ಗಳ� ಸ�ಷ��ಾ�� ಮತು� �ಾ�ತ��ಸುವ��ಲ� ಎಂದು ಖ�ತಪ���ೂ��.

 �) �ೕ� ಅಥ�ಾ ಉತ�ನ�ದತ� ಗಮನ ��ಯುವ ಮತು� ಬ��ದರದ ಉ��ೕಖವನು� ಒಳ�ೂಂ�ರುವ �ಾವ��ೕ �ಾಧ�ಮ ಮತು� 
ಪ��ಾರ �ಾ�ತ�ದ��ನ �ಾವ��ೕ �ಾ�ೕ�ಾತುಗಳ��, ಇತರ ಶುಲ�ಗಳ� ಮತು� ದಂಡಗಳ� ಅನ�ಯ�ಾಗುತ���ೕ ಮತು� 
�ೕ��ಯ �ೕ�� ಸಂಬಂ�ತ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ಸಂಪ�ಣರ್ �ವರಗಳ� ಲಭ����ೕ ಎನು�ವ�ದನೂ� �ಾವ� 
ಸೂ�ಸು��ೕ�.

 �) �ಾ�ಹಕರು ಬ��ದರಗಳ�, �ಾ�ಾನ� ಶುಲ�ಗಳ� ಮತು� ಶುಲ�ಗಳ� (ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ�, �ಾವ��ಾದರೂ ಇದ��) ಈ �ಳ�ನ 
�ಾವ��ಾದರೂ ಒಂದರ ಮೂಲಕ �ಾ��ಯನು� ಪ�ಯಬಹುದು:

   ನ���ಾ� �ಾ�ಗಳ�� ಸೂಚ�ಗಳನು� �ೕಡುವ ಮೂಲಕ;

   ದೂರ�ಾ� ಅಥ�ಾ ಸ�ಾಯ�ಾ� ಮೂಲಕ;

   ನಮ� ��ೕ�ತ �ಬ�ಂ�/�ಲ್‍� �ಸ್‍� ಮೂಲಕ;

   ನಮ� �ಬ್‍ �ೖಟ್‍ �ಂದ

   �ೕ�ಾ �ಾಗರ್ಸೂ�/ಸುಂಕ �ಗ�ಗಳ ಪ��ಯ ಮೂಲಕ

 �) �ಂಬಲ �ೕ�ಗಳನು� �ೕಡಲು �ಾವ� ಮೂರ�ೕ ವ���ಗಳ �ೕ�ಗಳನು� ಪ�ದ�, ಅಂತಹ ಮೂರ�ೕ ವ���ಗಳ� �ಾ�ಹಕರ 
�ೖಯ��ಕ �ಾ��ಯನು� (ಅಂತಹ ಮೂರ�ೕ ವ���ಗ�� �ಾವ��ಾದರೂ ಲಭ��ದ��) �ಾವ� ಅ�ೕ ಮಟ�ದ �ೌಪ�� 
ಮತು� ಭದ���ಂ�� �ವರ್�ಸಲು �ಾವ� ಪ�ಯ��ಸು��ೕ�.

 ಇ) ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾಲ�ಾಲ�� ನ��ಂದ ಪ�ದ ಉತ�ನ�ಗಳ �ೖ�ಷ��ಗಳನು� �ಾ�ಹಕ�� ��ಸುತ��. ಅಲ��ೕ, ನಮ� 
ಇತರ ಉತ�ನ� / �ೕ�ಾ �ೂಡು�ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಪ��ಾರದ �ೂಡು�ಗಳ ಬ�� �ಾ��ಯನು� �ಾ�ಹಕ�� ಆತ/ಆ�/ಅವರು 
ಅಂತಹ �ಾ�� ಅಥ�ಾ �ೕ�ಯನು� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ � �ೕಲ್‍ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ ಅ�ರ್ ನಮೂ�ಯ ಮೂಲಕ 
ಅಥ�ಾ �ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ನ�� ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಾ ಸಂ��ಯ�� �ೂೕಂ�ಾ�ಸುವ ಮೂಲಕ ��ೕಕ�ಸಲು ತಮ� ಒ���ಯನು� 
�ೕ�ದ� �ಾತ� ��ಸ�ಾಗುತ��. 

 ಎಫ್‍) �ಾವ� ನಮ� �ೕರ �ಾ�ಾಟ ಏ���ಗ�� (�ಎಸ್‍ ಎ) �ೕ� ಸಂ��ಯನು� ಸೂ����ೕ�, ಅವರ �ೕ�ಗಳನು� �ಾವ� ನಮ� 
ಉತ�ನ�ಗಳ�/�ೕ�ಗಳನು� �ಾರುಕ�� �ಾಡಲು ಪ�ದು�ೂಳ�ಬಹುದು, ಅದು ಇತರ �ಷಯಗ��ಂ�� ನಮ� ಉತ�ನ�ಗಳ� / 
�ೕ�ಗಳನು� �ೖಯ��ಕ�ಾ� �ಾ�ಾಟ �ಾಡಲು �ಾ�ಹಕರನು� ಸಂಪ�ರ್��ಾಗ ಅವರು �ಾವ��ೕ ಎ��ಾ��ಕ್‍ �ಾಧ�ಮದ 
ಮೂಲಕ ತಮ�ನು� �ಾವ� ಗುರು���ೂಳ��ೕ�ಾಗುತ��.

 �) ನಮ� ಪ����/�ೂ�ಯರ್‍ ಅಥ�ಾ � ಎಸ್‍ ಎ �ಾವ��ೕ ಅನು�ತ ನಡವ��ಯ�� �ೂಡ��ಾ�� ಅಥ�ಾ ಈ 
ಸಂ��ಯನು� ಉಲ�ಂ�� ವ�ರ್��ಾ�� ಎಂದು �ಾ�ಹಕ�ಂದ �ಾವ��ೕ ದೂ�ನ ��ೕಕೃ�ಯ ಸಂದಭರ್ದ��, �ಾ�ಹಕರ 
ತೃ��� ದೂರನು� ತ�� �ಾಡಲು ಮತು� ಪ�ಹ�ಸಲು �ಾವ� ಸೂಕ� ಕ�ಮಗಳನು� ��ದು�ೂಳ����ೕ�.

4. �ಾಲಗಳ�

 4.1 (i) �ಾಲ�� ಅ�ರ್ ಸ��ಸುವ�ದು ಮತು� ಅವ�ಗಳ ಪ����:

 1. �ಾಲ�ಾರ�� ಎ�ಾ� ಸಂವಹನಗಳ� ಸ��ೕಯ �ಾ�ಯ�� ಅಥ�ಾ �ಾಲ�ಾರ�� ಅಥರ್�ಾಗುವ �ಾ�ಯ��ರ�ೕಕು.

 2. �ಾಲದ ಅ�ರ್ಯನು� ಪ�����ೂ�ಸಲು �ಾವ�ಸ�ೕ�ಾದ ಶುಲ�ಗಳ� / ಶುಲ�ಗಳ�, �ಾಲದ �ತ�ವನು� ಮಂಜೂರು 
�ಾಡ�ದ�� / �ತ�ಸ�ದ�� ಮರು�ಾವ�ಸಬಹು�ಾದ ಶುಲ�ದ �ತ�, ಪ�ವರ್-�ಾವ� ಆ��ಗಳ� ಮತು� ಶುಲ�ಗಳ�, 
�ಾವ��ಾದರೂ ಇದ��, �ಳಂಬ�ಾ�� ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ ಬ�� ಎ�ಾ� �ಾ��ಯನು� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾಲ�ಾರ�� 
�ಾರದಶರ್ಕ�ಾ� ಬ�ರಂಗಪ�ಸ�ೕಕು., �ಾವ��ಾದರೂ ಮರು�ಾವ� ಇದ��, �ಾಲವನು� ��ರ�ಂದ ���ೕ�ಂಗ್‍ ದರಗ�� 
ಬದ�ಾ�ಸಲು ಪ�ವತರ್� ಶುಲ�ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಪ���ಾ�, �ಾವ��ೕ ಬ�� ಮರು�ೂಂ�ಸುವ ಷರ��ನ ಅ��ತ� ಮತು� 
�ಾಲ�ಾರನ ಆಸ��ಯ �ೕ� ಪ��ಾಮ �ೕರುವ �ಾವ��ೕ �ಷಯವನು� ��ಸ�ೕಕು.

 3. ಎ�ಎಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾರದಶರ್ಕ �ೕ�ಯ�� �ಾಲದ ಅ�ರ್ಯ ಪ����/ ಮಂಜೂ�ಾ�ಯ�� ಒಳ�ೂಂ�ರುವ 
ಎ�ಾ� ಶುಲ�ಗಳನು� ಒಳ�ೂಂಡಂ� 'ಎ�ಾ� �ಚ�ವನು�' ಬ�ರಂಗಪ�ಸ�ೕಕು. ಅಂತಹ ಶುಲ�ಗಳ�/ಶುಲ�ಗಳ� 
�ಾರತಮ�ರ�ತ�ಾ�ರತಕ�ದು�.

  ಎ) ಕಂಪ�ಯು �ೕಡುವ ಪ���ಂದು ಉತ�ನ�ಗ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ 'ಅ�ರ್ ನಮೂ� / ಸೂಕ��ಾದ �ಾಖ�ಗಳ�' 
ಪ�� ಉತ�ನ�ದ ಅಗತ�ವನು� ಅವಲಂ�� ��ನ��ಾ�ರುತ�� ಮತು� �ಾಲ�ಾರ�ಂದ ಸ��ಸ�ೕ�ಾದ ಎ�ಾ� �ಾ��ಯನು� 
ಒಳ�ೂಂ�ರುತ��. ಇತರ �ಚ್‍ ಎಫ್‍ � ಗಳ� �ೕಡುವ ಇ�ೕ �ೕ�ಯ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗ��ಂ�� 
ಅಥರ್ಪ�ಣರ್ �ೂೕ�� �ಾಡಲು ಮತು� �ೕ� �ೕ�ದ �ೂೕ��ಯ ಆ�ಾರದ �ೕ� �ಳ�ವ��ಯುಳ� ��ಾರ್ರವನು� 
��ದು�ೂಳ�ಲು �ಾಲ�ಾರ�� ಅನುಕೂಲ�ಾಗುವಂ� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಂದ ಅಗತ� �ಾ��ಯನು� 
�ೕಡ�ಾಗುತ��.  

  �) ಅ�ರ್ ನಮೂ�/�ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ಎಂದ� https://homefinance.adityabirlacapital.com/ ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ 
ಸೂಕ� �ಾಖ�ಗಳ� ಅ�ರ್ ನಮೂ��ಂ�� �ಾಲ�ಾರರು / ಸಹ-�ಾಲ�ಾರರು ಸ��ಸ�ೕ�ಾದ �ಾಖ�ಗಳ ಪ��ಯನು� 
ಸಹ ಸೂ�ಸಬಹುದು.
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  �) ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ತನ� �ಾಲ�ಾರ�� �ಾಲಗಳನು� ಪ�ಯಲು ಅ�ರ್ ನಮೂ�ಯ ��ೕಕೃ�ಯನು� �ೕಡುವ 
�ಾಯರ್��ಾನವನು� �ೂಂ��. ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಸಂಪ�ಣರ್ ಅಗತ��ರುವ ಎ�ಾ� �ಾ��ಯನು� ��ೕಕ��ದ 
��ಾಂಕ�ಂದ 15 �ನಗಳ ಅವ��ಳ� ತನ� ��ಾರ್ರದ ಬ�� �ಾಲ�ಾರ�� ��ಸುತ��.

  (ii) �ಾಲದ �ೌಲ��ಾಪನ ಮತು� �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�

  ಎ) �ಾ�ಾನ��ಾ� �ಾಲದ ಅ�ರ್ಯನು� ಪ�����ೂ�ಸಲು ಅಗತ��ರುವ ಎ�ಾ� �ವರಗಳನು� ಅ�ರ್ಯ ಸಮಯದ�� 
�ಾವ� ಸಂಗ��ಸು��ೕ�. ಆದರೂ, ನಮ� �ಾವ��ೕ �ಚು�ವ� �ಾ��ಯ ಅಗತ��ದ���, �ಾವ� �ಾ�ಹಕರನು� ತಕ್ಷಣ�ೕ 
ಮ�� ಸಂಪ�ರ್ಸು��ೕ� ಎಂದು ��ಸು��ೕ�.

  �) �ಾವ� �ಾ�ಹಕ�� ಸ��ೕಯ �ಾ�ಯ�� ಬರವ��ಯ�� ಅಥ�ಾ �ಾಲ�ಾರ�� ಅಥರ್�ಾಗುವ �ಾ�ಯ�� ಮಂಜೂ�ಾ� 
ಪತ�ದ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ �ಾಲದ �ತ�ವನು� �ಾ�ರ್ಕ ಬ�� ದರ, ಅ�ರ್ಯ ��ಾನ �ೕ�ದಂ� ಎ�ಾ� �ಯಮಗಳ� ಮತು� 
ಷರತು�ಗ��ಂ�� ��ಸು��ೕ� , ಇಎಂಐ ರಚ�, ಪ�ವರ್�ಾವ� ಶುಲ�ಗಳ�, ದಂಡದ ಶುಲ�ಗಳ� (�ಾವ��ಾದರೂ ಇದ��) 
ಮತು� �ಾಲ�ಾರ�ಂದ ಈ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ��ತ ��ೕ�ಾರವನು� ನಮ� �ಾಖ�ಯ�� ಇ���ೂ��.

  �) �ಾವ� �ೂೕನ್‍ �ಾಕು��ಂಟ್‍ ನ ಪ��ಯನು� ಮತು� �ೂೕನ್‍ �ಾಕು��ಂಟ್‍ ನ�� ಉ��ೕ�ಸ�ಾದ ಎ�ಾ� ಲಗತು�ಗಳ 
ಪ��ಯನು� ಪ�� �ಾಲ�ಾರ�� ಮಂಜೂ�ಾ�� �ರುದ��ಾ� �ಾಲಗಳ ಮಂಜೂ�ಾ� / �ತರ�ಾ ಸಮಯದ�� ��ಧ 
�ೕ�ಯ�� �ೕಡು��ೕ�.

  �) ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾಲದ ಒಪ�ಂದದ�� ತಡ�ಾ� ಮರು�ಾವ��ಾ� ��ಸ�ಾಗುವ ದಂಡಗಳನು� ದಪ� ಅಕ್ಷರಗಳ�� 
ನಮೂ�ಸ�ೕಕು.

  ಇ) ಎಂಐ�� ಯ �ಾಗ�ಾ�ರುವ ಪ�ಮುಖ ಸತ� �ೕ�� (� ಎಫ್‍ ಎಸ್‍), ಎ���� ಅನ��ಸುತ��, ಎ�ಾ� ��ಟಲ್‍ �ಾಲ 
ಉತ�ನ�ಗ�� ಒಪ�ಂದವನು� �ಾಯರ್ಗತ�ೂ�ಸುವ �ದಲು ��ೕ�ಾರ�ಾ�� �ಾಲ�ಾರ�� ಒದ�ಸ�ಾಗುತ��.

 (iii)  �ಾಲ ಅ�ರ್ ��ಾಕರ�ಯ ಸಂವಹನ

ಅವರ ಅ�ರ್ಯನು� �ರಸ���ದ �ಾ�ಹಕರು ತಮ� ಅ�ರ್ಯನು� �ರಸ��ಸಲು �ಾರಣ (ಗಳನು�) ��ಸುವ ಮೂಲಕ �ಾವ� 
��ತ�ಾ� ಸಂವಹನ ನ�ಸು��ೕ�. 

 (iv) �ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�� ಬದ�ಾವ�ಗಳ� �ೕ�ದಂ� �ಾಲ �ತರ�

  ಎ) �ಾಲ ಒಪ�ಂದದ �ಾಗ�ಾ�ರುವ ಮಂಜೂ�ಾ� ಪತ� / �ತರ�ಾ �ೕ�ಾಪ��ಯ�� ನಮೂ�ಸ�ಾದ ಪ��ಾ�ತ 
�ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗ�� ಒಳಪಟು� �ಾ�ಹಕರು �ಾ�ದ �ತರ�ಾ �ನಂ�/ �ಾ�ಹಕ�ೂಂ�� 
�ಾಯರ್ಗತ�ೂ��ದ ಇತರ �ಾಲ �ಾಖ�ಗ�� ಅನುಗುಣ�ಾ� �ತರ�ಯನು� �ಾಡ�ಾಗುತ��.

  �) �ಾವ� ನಮ� �ಾ�ಹಕ�� ಸ��ೕಯ �ಾ�ಯ�� ಅಥ�ಾ �ಾಲ�ಾರ�� ಅಥರ್�ಾಗುವ �ಾ�ಯ�� �ೕಡು��ೕ�, 
�ತರ�ಾ �ೕ�ಾಪ��, ಬ��ದರಗಳ�, ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ� (�ಾವ��ಾದರೂ ಇದ��), �ೕ�ಾ ಶುಲ�ಗಳ�, ಪ�ವರ್�ಾವ� 
ಶುಲ�ಗಳ� �ೕ�ದಂ� �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�� �ಾವ��ೕ ಬದ�ಾವ�ಯ ಸೂಚ�ಯನು� �ೕಡು��ೕ�. 
ಇತರ ಅನ�ಯ�ಾಗುವ ಶುಲ�/ಶುಲ�ಗಳ� ಇ�ಾ��. ಬ��ದರಗಳ� ಮತು� ಶುಲ�ಗಳ��ನ ಬದ�ಾವ�ಗಳ� ��ೕ�ತ�ಾ� 
�ಾತ� ಪ��ಾಮ �ೕರುತ�� ಎಂದು �ಾವ� ಖ�ತಪ���ೂಳ����ೕ�. ಈ ���ನ�� ಸೂಕ��ಾದ ಷರತು�ಗಳನು� �ಾಲ 
ಒಪ�ಂದದ�� / �ಾಯರ್ಗತ�ೂ��ದ ಇತರ �ಾಖ�ಗಳ�� ಅಳವ�ಸ�ಾ��.

  �) ಅಂತಹ ಬದ�ಾವ�ಯು �ಾ�ಹಕ�� ಅನನುಕೂಲ�ಾ�ದ��, ಅವನು / ಅವಳ� / ಅವರು 60 �ನಗಳ�� ಮತು� �ಾವ��ೕ 
ಸೂಚ��ಲ�� ತಮ� �ಾ�ಯನು� ಮುಚ�ಬಹುದು ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೕ �ಚು�ವ� ಶುಲ�ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಬ��ಯನು� 
�ಾವ�ಸ��ೕ ಬದ�ಾ�ಸಬಹುದು.

  �) �ಾಲದ �ಾಖ�ಯ ಅ�ಯ�� �ಾವ� ಅಥ�ಾ �ಾಯರ್ಕ್ಷಮ�ಯನು� ಮರುಪ�ಯಲು / �ೕಗ�ೂ�ಸಲು ಅಥ�ಾ 
�ಚು�ವ� �ಕು���ಗಳನು� ಹುಡುಕುವ ��ಾರ್ರವ� �ಾಲದ �ಾಖ�ಗ�� ಅನುಗುಣ�ಾ�ರುತ��.

  ಇ) ಎ�ಾ� �ಾ�ಗಳ ಮರು�ಾವ�ಯ �ೕ� ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೕ �ಾನೂನುಬದ� ಹಕು� ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕರ �ರುದ� �ಾವ� 
�ೂಂ�ರುವ �ಾವ��ೕ ಇತರ ಹಕು�ಗ�� ಒಳಪ��ರುವ �ಾಲದ �ಾ� �ತ�ದ �ಾ�ಾ�ಾ�ರದ �ೕ� �ಾವ� ಎ�ಾ� 
ಭದ��ಗಳನು� �ಡುಗ� �ಾಡು��ೕ�. ಅಂತಹ �ಟ್‍ ಆಫ್‍ ಹಕ�ನು� ಚ�ಾ�ಸ�ೕ�ಾದ�, �ಾ�ಹಕರು/�ಾಲ�ಾರ�� ಉ�ದ 
���ಮ್‍ ಗಳ� ಮತು� ಸಂಬಂ�ತ ���ಮ್‍ ಇತ�ಥರ್�ಾಗುವವ�� / �ಾವ�ಸುವವ�� �ಕೂ���ಗಳನು� ಉ���ೂಳ�ಲು 
�ಾವ� ಅಹರ್�ಾ�ರುವ ಷರತು�ಗಳ ಬ�� ಸಂಪ�ಣರ್ �ವರಗ��ಂ�� ಸೂಚ�ಯನು� �ೕಡ�ಾಗುವ�ದು.

  ಎಫ್‍) �ಾವ� ಎ�ಾ� ಮೂಲ ಚರ/��ರ ಆ�� �ಾಖ�ಗಳನು� �ಡುಗ� �ಾಡು��ೕ� ಮತು� �ಾವ��ೕ �ೂೕಂದ�ಯ�� 
�ೂೕಂ�ಾ�ಸ�ಾದ ಶುಲ�ಗಳನು� ಪ�ಣರ್ ಮರು�ಾವ�ಯ ನಂತರ 30 �ನಗಳ ಒಳ� ಮತು� �ಾಲದ �ಾ�ಯ 
�ಾಸ��ೕಕರಣ/ಇತ�ಥರ್ದ ನಂತರ �ಾವ��ೕ �ಾನೂನುಬದ� ಹಕು� ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೕ �ೂ��ಾ��� ಒಳಪ��ರುತ��. 
�ಾಲ�ಾರನ �ರುದ� ಕಂಪ�ಯ ಇತರ ���ಮ್‍ ಗ�ದ���, �ಾಲ�ಾರ�� ಸೂಚ� �ೕಡ�ಾಗುತ��.

 v)  ಬ�� ದರಗಳ�� ಬದ�ಾವ�:

  ಎ)  ಮಂಜೂ�ಾ� ಸಮಯದ��, ಇಎಂಐ ಮತು�/ಅಥ�ಾ ಅವ� ಅಥ�ಾ ಎರಡರಲೂ� ಬದ�ಾವ�ಗ�� �ಾರಣ�ಾಗುವ 
�ಾಲದ �ೕ�ನ �ಂಚ್‍ �ಾಕ್‍ರ್ ಬ�� ದರದ��ನ ಬದ�ಾವ�ಯ ಸಂಭವ�ೕಯ �ವರ�ಾತ�ಕ ಪ��ಾಮದ ಬ�� 
�ಾ�ಹಕ�� ��ಸ�ಾಗುತ��. ನಂತರ, �ೕ�ನ �ಾರಣವನು� ಆಧ�� ಇಎಂಐ/ಅವ� ಅಥ�ಾ ಎರಡರಲೂ� �ಾವ��ೕ 
�ಚ�ಳವನು� �ಾಲ�ಾರ�� ಸೂಕ� ��ಾನಗಳ ಮೂಲಕ ತಕ್ಷಣ�ೕ ��ಸ�ಾಗುತ��.

  �)  ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಪ�ಾಮಶರ್ನ ದರಗಳ� / �ಂಚ್‍ �ಾಕ್‍ರ್ ದರಗಳ��ನ ಬದ�ಾವ�ಗಳ �ಾ�ಯ�� ���ೕ�ಂಗ್‍ 
ಬ��ದರಗಳನು� ಮರು�ೂಂ�ಸುವ ಸಮಯದ��, �ಾಲ�ಾರರು ಸ�� ಅನು�ೕ��ರುವ "ಬ�� ದರಗಳ �ಣರ್ಯ, 
ಪ����� �ೕ�"� ಅನುಗುಣ�ಾ� ��ರ ದರದ �ಾಲ�� ಬದ�ಾ�ಸುವ ಆ��ಯನು� �ೂಂ�ರು�ಾ��. ಮತು� ನಮ� 
�ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ನ�� ಪ�ದ�ರ್ಸ�ಾದ ಇತರ ಶುಲ�ಗಳ�. ���ೕ�ಂಗ್‍ ಬ��ದರ�ಂದ ��ರ ಬ��ದರ�� ಬದ�ಾ�ಸುವ�ದು 
ಇ�ಾ�� ಪ�ಮುಖ�ಾದ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ("ಎಂಐ��") ಅ�ಯ�� ಸೂ�ಸ�ಾದ ಶುಲ�ಗಳ� / ಶುಲ�ಗಳ 
��ಸು��� ಒಳಪ��ರುತ��.

  �) �ಾಲದ ಅವ�ಯ ಸಮಯದ�� �ಾವ��ೕ ಹಂತದ�� �ಾಲ�ಾರರು ಈ �ಳ�ನವ�ಗಳನು� ಆ�� �ಾ��ೂಳ��ವ 
ಆ��ಯನು� �ೂಂ�ರು�ಾ��:

  i.  ಇಎಂಐ ನ�� �ಸ�ರ� ಅಥ�ಾ ಅವ�ಯ �ಸ�ರ� ಅಥ�ಾ ಎರಡೂ ಆ��ಗಳ ಸಂ�ೕಜ��ಾ�. ಈ ಎ � �ಚ್‍ 
ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ��ಯ ಅ�ಯ�� ಸೂ�ಸ�ಾದ ಅಹರ್�ಾ �ಾನದಂಡಗ�� ಒಳಪ��ರುತ�� ಮತು� ಎಂಐ�� 
ಅ�ಯ�� ಸೂ�ಸ�ಾದ ಶುಲ�ಗ�� ಒಳಪ��ರುತ��. ���ೕ�ಂಗ್‍ ದರದ �ಾಲದ ಸಂದಭರ್ದ�� ಅವ�ಯ 
�ಸ�ರ�ಯು ಋ�ಾತ�ಕ �ೂೕಗ��� �ಾರಣ�ಾಗ�ಾರದು ಮತು�/ಅಥ�ಾ ಪ�ನರ�ಚ�� ಸಮ�ಾ�ರುತ�� ಎಂದು 
ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಪ�ಗ�ಸ�ೕಕು �ಾಗೂ

  ii  ಲಭ��ರುವ �ಾಹಕಗಳ ಮೂಲಕ ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ತಲುಪ�ವ ಮೂಲಕ �ಾಲದ ಅವ�ಯ ಸಮಯದ�� 
ಆಂ�ಕ ಅಥ�ಾ ಪ�ಣರ್�ಾ� ಪ�ವರ್�ಾವ� �ಾಡಲು, ಎಂಐ�� ಅ�ಯ�� ಸೂ��ದಂ� ಸ�ತು�ಮರು�ಾ��ೕನ 
ಶುಲ�ಗಳ�/ಪ�ವರ್-�ಾವ� ದಂಡದ ��ಸು��� ಒಳಪ��ರುತ��.

 4.2 �ಾತ�

 ಒಬ�ರು �ಾಲ�� �ಾ�ೕನು�ಾರ�ಾಗಲು ಪ�ಗ�ಸು��ರು�ಾಗ, �ಾವ� ಅವರ ಬ�� ರೂ�ಸು��ೕ�:

  i. �ಾ�ರಂ��ಾ� ಆತ/ಆ�ಯ �ೂ��ಾ��;

  ii. ಆತ/ಆ� ನಮ� ಒ��ಸುವ ಆತನ/ಆ�ಯ �ೂ��ಾ��ಯ ಪ��ಾಣ;

  iii. ಆತ/ಆ�ಯ / ಅವರ �ೂ��ಾ��ಯನು� �ಾವ�ಸಲು �ಾವ� �ಾತ��ಾರರನು� ಕ�ಯುವ ಸಂದಭರ್ಗಳ�;

  iv. ಅವರು �ಾ�ರಂ��ಾ� �ಾವ�ಸಲು �ಫಲ�ಾದ� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಅವರ ಇತರ ಹಣವನು� ಆಶ�����ೕ;

  v. ಒಬ� �ಾ�ೕನು�ಾರ�ಾ� ಆತ/ಆ�/ಅವರ �ೂ��ಾ��ಗಳ� ಒಂದು ��ರ್ಷ� �ಾ�ಂಟಮ್‍ � �ೕ�ತ�ಾ���ೕ ಅಥ�ಾ 
ಅವ� ಅಪ��ತ�ಾ���ೕ;

  vi. �ಾ�ರಂ��ಾ� ಅವನ / ಅವಳ / ಅವರ �ೂ��ಾ��ಗಳನು� �ಡುಗ� �ಾಡುವ ಸಮಯ ಮತು� ಸಂದಭರ್ಗಳ� 
ಮತು� ಅದರ ಬ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಆತ��/ಆ�� ��ಸುವ ��ಾನ; ಮತು� ಆತ/ಆ� / ಅವರು �ಾತ��ಾರ�ಾ� 
�ಂ�ರುವ �ಾಲ�ಾರನ ���ರುವ ಹಣ�ಾ�ನ ���ಯ�� �ಾವ��ೕ ವಸು� ಪ��ಕೂಲ ಬದ�ಾವ�ಯ ಬ�� �ಾವ� ಅವ�� 
��ಸು��ೕ�.

  vii. ಒಂದು �ೕ� �ಾ�ರಂಟರು �ಾಲ�ಾರ/�ಾಲ�ಾತ�ಂದ �ಾ�ದ �ೕ��ಯನು� ಅನುಸ�ಸಲು ��ಾಕ��ದ�, �ಾ�ಗಳನು� 
�ಾವ�ಸಲು �ಾಕಷು� ��ಾನಗಳನು� �ೂಂ�ದ�ರೂ, ಅಂತಹ �ಾತ��ಾರನನು� ಉ��ೕಶಪ�ವರ್ಕ �ೕ�ಾಲ�ರ್‍ ಎಂದು 
ಪ�ಗ�ಸ�ಾಗುತ��.

 4.3  �ಾಸ�ತನ ಮತು� �ೌಪ��

�ಾವ� �ಮ� ಎ�ಾ� �ೖಯ��ಕ �ಾ��ಯನು� �ಾಸ� ಮತು� �ೌಪ��ಾ� ಪ�ಗ�ಸು��ೕ� [�ೕವ� ಇನು� ಮುಂ� �ಾ�ಹಕರಲ��ದ�ರೂ 
ಸಹ], ಮತು� ಈ �ಳ�ನ ತತ�ಗಳ� ಮತು� �ೕ�ಗ�ಂದ �ಾಗರ್ದಶರ್ನ ಪ�ಯು��ೕ�. ಈ �ಳ�ನ ಅ�ಾ�ಾರಣ ಪ�ಕರಣಗಳನು� 
�ೂರತುಪ��, ನಮ� ಗುಂ�ನ��ರುವ ಇತರ ಕಂಪ�ಗಳ� / ಘಟಕಗಳ� �ೕ�ದಂ�, �ಾ�ಹಕರು ಒದ��ದ ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕರ 
�ಾ�ಗ�� ಸಂಬಂ��ದ �ಾ�� ಅಥ�ಾ �ೕ�ಾವನು� �ಾವ� ಬ�ರಂಗಪ�ಸುವ��ಲ�:

  ಎ) �ಾವ� �ಾನೂ�ನ ಮೂಲಕ �ಾ��ಯನು� �ೕಡ�ೕ�ಾದ�;

  �) �ಾ��ಯನು� ಬ�ರಂಗಪ�ಸಲು �ಾವರ್ಜ�ಕರ ಕ�� ಕತರ್ವ��ದ��;

  �) ನಮ� ಆಸ��ಗಳ� ನಮ� �ಾ��ಯನು� �ೕಡಲು ಅಗತ��ದ�� (ಉ�ಾಹರ��, ವಂಚ�ಯನು� ತ�ಗಟ�ಲು) 
ಆದ� �ಾ�ಹಕರು ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕರ �ಾ�ಗಳ (�ಸರು ಮತು� ��ಾಸವನು� ಒಳ�ೂಂಡಂ�) ಇತರ ಕಂಪ�ಗಳ� 
�ೕ�ದಂ� �ೕ�ಯವ�� �ಾ��ಯನು� �ೕಡಲು �ಾವ� ಇದನು� ಒಂದು �ಾರಣ�ಾ� ಬಳಸುವ��ಲ�. �ಾ�ರ್�ಂಗ್‍ 
ಉ��ೕಶಗ��ಾ� ನಮ� ಗುಂಪ�;

  �) �ಾ�ಹಕರು �ಾ��ಯನು� ಬ�ರಂಗಪ�ಸಲು ನಮ�ನು� �ೕ�ದ� ಅಥ�ಾ �ಾವ� �ಾ�ಹಕರ ಅನುಮ�ಯನು� �ೂಂ�ದ��;

  ಇ) �ಾ�ಹಕರ ಬ�� ಉ��ೕಖವನು� �ೕಡಲು ನಮ�ನು� �ೕ�ದ�, �ಾವ� ಅದನು� �ೕಡುವ �ದಲು �ಾವ� �ಾ�ಹಕರ 
ಒ���ಯನು� ಪ�ಯು��ೕ�;

  ಎಫ್‍) �ಾ�ಹಕರ ಬ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ೂಂ�ರುವ �ೖಯ��ಕ �ಾಖ�ಗಳನು� ಪ��ೕ�ಸಲು ಅ��ತ�ದ��ರುವ �ಾನೂನು 
�ೌಕ��ನ ಅ�ಯ�� ಹಕು�ಗಳ �ಾ���ಯನು� �ಾ�ಹಕ�� ��ಸ�ಾಗುತ��

  �) �ಾ�ಹಕರು ಅದ�� ಒ��� �ೕಡದ �ೂರತು �ಾವ� �ಾ�ಹಕರ �ೖಯ��ಕ �ಾ��ಯನು� �ಾ�ರ್�ಂಗ್‍ ಉ��ೕಶಗ��ಾ� 
ಬಳಸುವ��ಲ�.

 4.4 �ಾಲ ಪ�ಾಮಶರ್ನ ಏ���ಗಳ�

  ಎ) �ಾ�ಹಕರು ನ��ಂ�� �ಾಲದ �ಾ�ಯನು� ���ಾಗ, �ಾವ� ಅವನ / ಅವಳ �ಾ�ಯ �ವರಗಳನು� ���ಟ್‍ �ಫ�ನ್‍� 
ಏ���ಗ�� ಮತು� �ಾವ� ಅವ�ೂಂ�� �ಾಡಬಹು�ಾದ �ಕ್‍ ಗಳನು� �ಾ�ಾಗ ರ�ಾ�ಸಬಹುದು ಎಂಬುದನು� �ಾವ� 
ಅವ�� / ಅವ�� ��ಸು��ೕ�.

  �) �ಾ�ಹಕರು ನಮ� �ೕಡ�ೕ�ಾದ �ೖಯ��ಕ �ಾಲಗಳ ಬ�� �ಾವ� ���ಟ್‍ �ಫ�ನ್‍� ಏ���ಗ�� �ಾ��ಯನು� 
�ೕಡಬಹುದು:

   i. �ಾ�ಹಕರು �ಾವ�ಸಲು �ಂ� ಉ���ಾ��;

   ii. �ಾ��ರುವ �ತ�ವ� ��ಾದದ��ಲ�; ಮತು�

   iii. �ಾ�ಹಕರು ನಮ� ಔಪ�ಾ�ಕ �ೕ��ಯನು� ಅನುಸ��, ಆತ/ಆ�ಯ �ಾಲಗಳನು� ಮರು�ಾವ�ಸಲು �ಾವ� 
ತೃ��ಪಡುವ ಪ��ಾ�ಪಗಳನು� �ಾ�ಲ�.

  �) �ಾ�ಹಕರು ನಮ� ಅನುಮ� �ೕ�ದ�� �ಾವ� ���ಟ್‍ �ಫ�ನ್‍� ಏ���ಗ�� ಆತ/ಆ�ಯ �ಾಲದ �ಾ�ಯ �ನ�ತ�ದ 
�ಾಲ�ಯ ಕು�ತು ಇತರ �ಾ��ಯನು� �ೕಡು��ೕ�.

  �) ಈ ಸಂದಭರ್ಗಳ��, �ಾ�ಹಕರು ನಮ� �ೕಡ�ೕ�ಾದ �ಾಲಗಳ ಬ�� �ಾ��ಯನು� ���ಟ್‍ �ಫ�ನ್‍� ಏ���ಗ�� �ೕಡಲು 
�ಾವ� �ೕ����ೕ� ಎಂದು �ಾವ� �ಾ�ಹಕ�� ��ತ�ಾ� ��ಸಬಹುದು. ಆ ಸಮಯದ��, �ಾವ� �ಾ�ಹಕ�� ���ಟ್‍ 
�ಫ�ನ್‍� ಏ���ಗಳ �ಾತ�ವನು� �ವ�ಸು��ೕ� ಮತು� �ಾವ� �ೕಡುವ �ಾ��ಯ ಪ��ಾಮವ� ���ಟ್‍ ಪ�ಯುವ 
�ಾ�ಹಕರ �ಾಮಥ�ರ್ದ �ೕ� �ೕರಬಹುದು.

  ಇ) �ಾವ� ���ಟ್‍ �ಫ�ನ್‍� ಏ���ಗ�� �ಾವ� �ೕ�ದ �ಾ��ಯ ನಕಲನು� �ಾ�ಹಕ�� ಒದ�ಸು��ೕ� ಅಥ�ಾ ���ಟ್‍ 
�ಫ���ಂಗ್‍ �ೕ� �ಾಯರ್�ವರ್�ಸುತ�� ಎಂಬುದನು� �ವ�ಸುವ ಕರಪತ�ಗಳನು� ಒದ�ಸು��ೕ�.

 4.5 �ಾ� ಸಂಗ�ಹ

  4.5.1 �ಾವ� �ಾಲಗಳನು� �ೕ��ಾಗ��ಾ�, �ಾವ� �ಾ�ಹಕ�� ಮರು�ಾವ� ಪ����ಯನು� �ತ�, ಅವ� ಮತು� 
ಮರು�ಾವ�ಯ ಅವ�ಯ ಮೂಲಕ �ವ�ಸು��ೕ�. ಆ�ಾಗೂ�, �ಾ�ಹಕರು ಮರು�ಾವ� �ೕ�ಾಪ��ಯನು� 
ಅನುಸ�ಸ�ದ��, �ಾ�ಗಳನು� ವಸೂ� �ಾಡಲು ಭೂ�ಯ �ಾನೂನುಗ�� ಅನುಗುಣ�ಾ� �ಾ��ಾ��ಸ�ಾದ 

ಪ����ಯನು� ಅನುಸ�ಸ�ಾಗುತ��. ಈ ಪ����ಯು �ೂೕ�ಸ್‍ ಗಳನು� ಕಳ��ಸುವ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ �ೖಯ��ಕ 
�ೕ�ಗಳನು� �ಾಡುವ ಮೂಲಕ ಮತು�/ಅಥ�ಾ ಭದ��ಯ �ಾ��ೕನಪ���ೂಳ��ವ ಮೂಲಕ �ಾ�ಹಕ�� 
�ನ�ಸುವ�ದನು� ಒಳ�ೂಂ�ರುತ��.

  4.5.2 ನಮ� ಸಂಗ�ಹ�ಾ �ೕ�ಯನು� �ೌಜನ�, �ಾ�ಯಯುತ ���� ಮತು� ಮನ���ಸುವ �ೕ� ��ರ್ಸ�ಾ��. 
�ಾ�ಹಕರ ��ಾ�ಸ ಮತು� �ೕ�ಾರ್ವ�ಯ ಸಂಬಂಧವನು� ��ಸುವ�� �ಾವ� ನಂಬು��ೕ�. �ಾ� ಅಥ�ಾ / ಮತು� 
ಭದ��ಾ ಮರು�ಾವ�ಯ ಸಂಗ�ಹ�ಯ�� ನಮ�ನು� ಪ����ಸಲು ಅ��ಾರ �ೂಂ�ರುವ ನಮ� �ಬ�ಂ� ಅಥ�ಾ 
�ಾವ��ೕ ವ��� ತನ�ನು� �ಾ�ೕ ಗುರು���ೂಳ���ಾ�� ಮತು� �ಾವ� �ೕ�ದ ಅ��ಾರ ಪತ�ವನು� ಪ�ದ�ರ್ಸು�ಾ�� 
ಮತು� �ನಂ�ಯ �ೕ�� �ಾವ� ಅಥ�ಾ ನಮ� ಅ��ಾರದ ಅ�ಯ�� �ಾ�ಹಕ�� �ೕ�ದ ಗುರು�ನ �ೕ�ಯನು� 
ಪ�ದ�ರ್ಸು�ಾ��. �ಾವ� �ಾ�ಹಕ�� �ಾ�ಗಳ ಬ�� ಎ�ಾ� �ಾ��ಯನು� �ೕಡು��ೕ� ಮತು� �ಾ� �ಾವ�� �ಾಕಷು� 
ಸೂಚ� �ೕಡಲು ಪ�ಯ��ಸು��ೕ�.

  4.5.3 ಎ�ಾ� �ಬ�ಂ� ಸದಸ�ರು ಅಥ�ಾ ಸಂಗ�ಹ�ಯ�� ಅಥ�ಾ/ಮತು� ಭದ��ಾ ಮರು�ಾ��ೕನದ�� ನಮ�ನು� 
ಪ����ಸಲು ಅ��ಾರ �ೂಂ�ರುವ �ಾವ��ೕ ವ��� ಈ �ಳ�ನ �ಾಗರ್ಸೂ�ಗಳನು� ಅನುಸ�ಸ�ೕ�ಾಗುತ��:

    (ಎ) �ಾ�ಹಕರು ತಮ� ಆ��ಯ ಸ�ಳದ�� ಮತು� �ಾವ��ೕ ��ರ್ಷ� ಸ�ಳದ ಅನುಪ���ಯ��, ಅವರ ��ಾಸದ 
ಸ�ಳದ�� ಮತು� ಲಭ��ಲ��ದ��, �ಾ��ಾರ/ಉ�ೂ�ೕಗದ ಸ�ಳದ�� �ಾ�ಾನ��ಾ� ಸಂಪ�ರ್ಸ�ಾಗುತ��.

    (�) ಪ����ಸುವ ಗುರುತನು� ಮತು� ಅ��ಾರವನು� �ದಲ �ದಶರ್ನದ�� �ಾ�ಹಕ�� ��ಸ�ಾಗುವ�ದು.

    (�) �ಾ�ಹಕರ �ೌಪ��ಯನು� �ೌರ�ಸ�ಾಗುವ�ದು.

    (�) �ಾ�ಹಕ�ೂಂ�� ಎ�ಾ� ಸಂವಹನಗಳ�� ವೃ��ಪರ ಮತು� ಔಪ�ಾ�ಕ �ಾ�ಯನು� ಬಳಸ�ಾಗುತ��.

    (ಇ) �ಾ�ಹಕರ ಸ�ಳ�� �ೕ� �ೕಡು�ಾಗ ಸಭ�� ಮತು� ಅಲಂ�ಾರವನು� �ಾ�ಾ��ೂಳ��ೕಕು.

    (ಎಫ್‍) �ಾ�ಾನ��ಾ�, ನಮ� ಪ����ಗಳ� �ಾ�ಹಕರನು� 0800 ಗಂ�ಗ�ಂದ 1900 ಗಂ�ಗಳವ�� 
ಸಂಪ�ರ್ಸು�ಾ��, �ಾ�ಹಕರ �ಾ��ಾರ ಅಥ�ಾ ಉ�ೂ�ೕಗದ ��ೕಷ ಸಂದಭರ್ಗಳ� �ೕ� �ೕ�ಯ�� 
�ೕ���ಲ��ದ��.

    (�) ��ರ್ಷ� ಸಮಯದ�� ಅಥ�ಾ ��ರ್ಷ� ಸ�ಳದ�� ಕ�ಗಳನು� ತ��ಸಲು �ಾ�ಹಕರ �ನಂ�ಗಳನು� 
�ಾಧ��ಾದಷು� �ೌರ�ಸ�ಾಗುತ��.

    (ಎಚ್‍) �ಾ� ವಸೂ�ಾ��ಾ� �ಾ�ದ ಪ�ಯತ�ಗಳನು� �ಾವ� �ಾಖ�ಸು��ೕ� ಮತು� �ಾ�ಹಕ�� ಕಳ��ಸ�ಾದ 
ಸಂವಹನಗಳ ಪ��ಗಳನು� �ಾಖ�ಯ�� ಇ�ಸ�ಾಗುವ�ದು.

    (ಐ) ಪರಸ�ರ ��ೕ�ಾ�ಾಹರ್ ಮತು� ಕ�ಮಬದ��ಾದ �ೕ�ಯ�� �ಾ�ಗ�� ಸಂಬಂ��ದ ��ಾದಗಳ� ಅಥ�ಾ 
ವ��ಾ�ಸಗಳನು� ಪ�ಹ�ಸಲು ಎ�ಾ� ಸ�ಾಯವನು� �ೕಡ�ಾಗುವ�ದು.

    (�) ಕುಟುಂಬದ��ನ ದುಃಖದಂತಹ ಅನು�ತ ಸಂದಭರ್ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಅಂತಹ ಇತರ �ಪ��ನ ಸಂದಭರ್ಗಳ� 
�ಾ�ಗಳನು� ಸಂಗ��ಸಲು ಕ�ಗಳ�/�ೕ�ಗಳನು� �ಾಡುವ�ದನು� ತ��ಸ�ಾಗುತ��.

 4.6 ದೂರು �ವರ್ಹ�ಾ ತಂತ�ಗಳ�

ಪ�ಸು�ತ ಸ��ಾರ್ತ�ಕ ಸ���ೕಶದ��, ವಗರ್ದ �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಯ�� ಅತು�ತ�ಮ�ಾದದ�ನು� �ೕಡಲು ಅತ�ಂತ ಮಹತ��ಾ���. 
ಸು��ರ �ಾ��ಾರ �ಾದ��ಾ�. �ಾವ��ೕ �ಾ��ರ್�ೕಟ್‍ ಸಂ��ಯ�� �ಾ�ಹಕರ ದೂರುಗಳ� ವ�ವ�ಾರ �ೕವನದ ಅ��ಾಜ� 
ಅಂಗ�ಾ��.

ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ��, �ಾ�ಹಕ �ೕ� ಮತು� �ಾ�ಹಕರ ತೃ�� ನಮ� ಪ�ಮುಖ �ೕಂ��ೕಕರಣ�ಾ��. �ಾ��ಾ�ಕ ಮತು� 
ದಕ್ಷ �ೕ� �ೕಡುವ�ದು �ಾ�ಹಕರ �ಾ��ೕನ�� �ಾತ�ವಲ�, ಅ��ತ�ದ��ರುವವ�ಗ��ಂ�� �ೕಘರ್�ಾ�ೕನ �ಾಲು�ಾ��ಯನು� 
ಉ���ೂಳ�ಲು ಮತು� �ೂಂದಲು ಸಹ ಅತ�ಗತ� ಎಂದು �ಾವ� ನಂಬು��ೕ�. ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ�ಹಕರ ಅನುಭವದ 
�ೕ� �ೕಂ��ೕಕ�ಸಲು ��ಾ�ಸ�ೂ�ಸ�ಾದ �ಾಕಷು� ಉಪಕ�ಮಗ��ಂ�� ಮತು� ಉತ�ಮ �ಾ�ಹಕ ಅನುಭವವನು� �ೕಡುವ 
ದೃ���ಂದ ಸಮಥರ್ ದೂರುಗಳ ಪ��ಾರ �ಾಯರ್��ಾನವನು� �ೂಂ��.

ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ ಪ��ಾರ �ಾಯರ್��ಾನವನು� �ಚು� ದೃಢ�ಾ�ಸಲು ಕುಂದು�ೂರ� ತಂತ��ಾನ ಕಂಪ�ಯು 
�ೂಡ���ೂಂ�ರುವ �ಾವ��ೕ �ೂರಗು��� ಏ��� / �ಾಲು�ಾರ�ಂದ ಒದ�ಸ�ಾದ �ೕ�ಗ�ಂದ ಉಂ�ಾಗುವ 
ಸಮ��ಗಳನು� ��ಾ�ಸುತ��.

ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಅನು� ��ಾ ಉತ�ನ�ಗಳ �ತರ��ಾ� �ಾ��ರ್�ೕಟ್‍ ಏ�ಂಟ್‍ (ಸಂ�ೕ�ತ) ನಂ� ��ಾ 
�ಯಂತ�ಣ ಮತು� ಅ�ವೃ�� �ಾ���ಾರ ("ಐ ಆರ್‍  � ಎ ಐ") ನ�� �ೂೕಂ�ಾ�ಸ�ಾ��. ಅಂ��ೕ, ಪರ�ಾನ� ಪ�ದ 
�ಾ��ರ್�ೕಟ್‍ ಏ�ಂಟ್‍ ಆ� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ೖ�ೂಂಡ ��ಾ �ತರ�� ಸಂಬಂ��ದ ಸಮ��ಗಳನು� ಪ�ಹ�ಸಲು 
ಕುಂದು�ೂರ� ಪ��ಾರ �ಾಗರ್ಗಳ� ಸಹ ಲಭ��ರುತ��.

 4.6.1 �ಾ�ಹಕರ ಪ���ಗಳ�/�ನಂ�ಗಳ�/ದೂರುಗಳನು� �ವರ್�ಸಲು �ಾಂ��ಕ�

ಹಂತ 1: 

�ಾ�ಹಕರು �ೕ�ದ ನಮ� �ೕ�ಗ�� ಸಂಬಂ��ದ �ಾವ��ೕ ಕುಂದು�ೂರ�ಗಳನು� ಎತ�ಲು �ಳ�ನ �ಾನಲ್‍ ಗಳನು� 
�ೂಂ��ಾ�� ಅಥ�ಾ ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಅಥ�ಾ ಅದರ ಪ����ಗ�ಂದ �ಾವ��ೕ ಅನು�ತ ದುವರ್ತರ್�ಯನು� ವರ� 
�ಾಡಲು ಬಯಸಬಹುದು.

ನಮ� �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಾ ಸ�ಾಯ�ಾ�� 1800-270-7000 (�ೂೕಮ�ಾರ�ಂದ �ಾನು�ಾರದವ�� ���� 9 �ಂದ �ಾ�� 
9:00 ರವ�� �ಾಯರ್�ವರ್�ಸುತ��.) ಕ� �ಾಡಬಹುದು. care.housingfinance@adityabirlacapital.com ನ�� ನಮ� 
ಇ�ೕಲ್‍ �ಾ�

�ಳ� ��ಸ�ಾದ ��ಾಸದ�� ನಮ� ಬ���:

ಆ�ತ� ��ಾರ್ �ೌ�ಂಗ್‍ �ೖ�ಾನ್‍� ���ಡ್‍ - �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಾ �ೂೕಶ

ಆರ್‍ �ಕ್‍ �ಾಕ್‍ರ್, 15 �ೕ ಮಹ�, ��ೂೕರ್ನ್‍ �ಾಂ��ಕ್‍�, �ಸ�ನ್‍ರ್ ಎಕ್‍� ��ಸ್‍ ��ಾ�� �ಂ�ಾಗ

�ೂೕ��ಾಂವ್‍ ಪ�ವರ್, ಮುಂ�ೖ- 400 063

ಪ�ಾರ್ಯ�ಾ�, �ಾ�ಹಕರು ಹ��ರದ ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ�ಗ�� �ೕ� �ೕಡಬಹುದು (ಸಮಯ- �ಳ�� 9.30 �ಂದ 
ಸಂ� 6 ರವ��) ರ�ಾ�ನಗಳನು� �ೂರತುಪ�� - ಎಂದ� ಪ��ೕ 1�ೕ ಮತು� 2�ೕ ಶ��ಾರ, ಎ�ಾ� �ಾನು�ಾರಗಳ� ಮತು� 
�ಾವರ್ಜ�ಕ ರ�ಾ�ನಗಳ�.

ಹಂತ 2: 

�ಾ�ಹಕ�ಂದ ��ತ�ಾ� ದೂರನು� ��ೕಕ��ದ�, ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಒಂದು �ಾರ�ೂಳ� ಅಂ�ೕಕ�ಸಲು/ಪ�����ಸಲು 
ಪ�ಯ��ಸುತ��. ಕುಂದು�ೂರ��ಂ�� ವ�ವಹ�ಸುವ ಅ��ಾ�ಯ �ಸರು ಮತು� ಹು��ಯನು� ��ೕಕೃ�ಯು 
ಒಳ�ೂಂ�ರುತ��. ದೂರನು�  ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಾ ಸ�ಾಯ�ಾ�ಯ�� ��ೕನ್‍ ಮೂಲಕ 
���ದ�, �ಾ�ಹಕ�� ದೂರು ಸಂ��ಯನು� ಒದ�ಸ�ಾಗುತ��. �ೕ�ನ �ಾನಲ್‍ ಗಳ� �ಮ� �ೕ�ದ ಪ��ಾರ 
ತೃ���ಾಯಕ�ಾ�ಲ��ದ��, �ಾ�ಹಕರು ಈ �ಳ�ನ ��ಾಸ��  ಬ�ಯಬಹುದು:

ಮುಖ�ಸ�ರು – ಕುಂದು�ೂರ� ��ಾರ�ಾ �ೂೕಶ:

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

5 �ಲಸದ �ನಗಳ�� ಪ����� �ೕಡುವ ಕು�ತು �ಾವ� ಭರವ� �ೕಡು��ೕ�.

ಹಂತ 3: 

�ೕ�ನ ಹಂತ 2 ರ ಮೂಲಕ ಒದ�ಸ�ಾದ �ಸಲೂ�ಶನ್‍ ಇನೂ� ಅತೃ��ಕರ�ಾ�ದ��, ನಂತರ �ಾ�ಹಕರು ಕುಂದು�ೂರ� ಪ��ಾರ 
ಅ��ಾ�� ಬ�ಯಬಹುದು. ಪ��ಾನ �ೂೕಡಲ್‍ ಅ��ಾ� ("� ಎನ್‍ ಓ") ಆ�ರುವ ಕುಂದು�ೂರ� ��ಾರ�ಾ ಅ��ಾ�ಯ 
("� ಆರ್‍ ಓ") �ಸರು ಮತು� ಸಂಪಕರ್ �ವರಗಳ� ಈ �ಳ�ನಂ��:

��ೕಮ� ���ಾ �ಾಡಕ�ರ್

ದೂರ�ಾ� ಸಂ.: 08045860159

ಇ�ೕಲ್‍ ಐ�: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com

ಹಂತ 4: 

�ಾ�ಹಕರು ಇನೂ� ತೃಪ��ಾಗ�ದ�� ಅಥ�ಾ ಒಂದು �ಂಗಳ ಅವ��ಳ� ಕುಂದು�ೂರ� ಪ��ಾರ�ಾಗ�ದ��, �ಾ�ಹಕರು 
�ೌ�ಂಗ್‍ �ೖ�ಾನ್‍� ಕಂಪ�ಗಳ �ೕ���ಾರ�ಾ �ಾ���ಾರ�� �ೕಲ�ನ� ಸ��ಸಬಹುದು - �ಾ�ಷನಲ್‍ �ೌ�ಂಗ್‍ �ಾ�ಂಕ್‍ � 
��ೕಸ್‍� ಮೂಲಕ, �ಳ�ನ �ಂಕ್‍ ನ�� ಲಭ��ರುವ �ಗ�ತ ನಮೂ�ಯ��. ��ಾಸವನು� �ಳ� �ೕಡ�ಾ��:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

�ಾ�ಷನಲ್‍ �ೌ�ಂಗ್‍ �ಾ�ಂಕ್‍

ದೂರು �ವರ್ಹ�ಾ �ೂೕಶ

�ೕ���ಾರ� ��ಾಗ

�ಾ�ಷನಲ್‍ �ೌ�ಂಗ್‍ �ಾ�ಂಕ್‍, 4 �ೕ ಮಹ�, �ೂೕರ್‍-5ಎ, ಇಂ��ಾ �ಾ���ಾಟ್‍ �ಂಟರ್‍, �ೂೕ� ರ��, 
ನವ�ಹ� - 110 003.

�ಾ�ಹಕರು https://nhb.org.in  � ಸಹ �ೕ� �ೕಡಬಹುದು (ಕುಂದು�ೂರ� ��ಾರ�ಾ ವ�ವ��ಯ ಮುಖ�ಸ�ರ ಅ�ಯ�� 
��ಕಲ್‍ �ೕಡ್‍ ಮತು� ಆನ್‍ �ೖನ್‍ �ೕಡ್‍ (��ಡ್‍�) ನ��  ದೂರು ಸ��ಸಬಹುದು)/https://grids.nhbonline.org.in

 4.6.2 ಕ�ಾ�ಯ ಪ�ದಶರ್ನ ಅಗತ��ಗಳ�

 ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನಮ� ಎ�ಾ� �ಾ�ಗಳ�� ಈ �ಳ�ನವ�ಗಳನು� �ೂಂ��:

 • ದೂರುಗಳ� ಮತು� ಸಲ�ಗಳನು� ��ೕಕ�ಸಲು ಸೂಕ� ವ�ವ��.

 • ದೂರು ��ಾರ�ಾ ಅ��ಾ�ಯ �ಸರು, ��ಾಸ ಮತು� ಸಂಪಕರ್ ಸಂ��ಯ ಪ�ದಶರ್ನ

 • ಸಮ��ಯನು� ಪ�ಹ�ಸಲು ಟನರ್�ೌಂಡ್‍ ಸಮಯ, ಏ���ಾ� �ಾ���ಕ್‍�, ಇ�ಾ��.

 • ದೂರು�ಾರರು ಒಂದು �ಂಗಳ ಅವ�ಯ�� ಕಂಪ��ಂದ ಪ�����ಯನು� ��ೕಕ�ಸ�ದ�� ಅಥ�ಾ ��ೕಕ��ದ 
ಪ������ಂದ ಅತೃಪ��ಾ�ದ��, ದೂರು�ಾರರು ತಮ� ದೂರುಗಳನು� ಆನ್‍ �ೖನ್‍ ನ�� ಎನ್‍ ಎಚ್‍ � �ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ನ�� 
ಅಥ�ಾ ಮೂಲಕ ಸ��ಸುವ ಮೂಲಕ �ಾ�ಷನಲ್‍ �ೌ�ಂಗ್‍ �ಾ�ಂಕ್‍ ನ ದೂರು ಪ��ಾರ �ೂೕಶವನು� ಸಂಪ�ರ್ಸಬಹುದು. ಎನ್‍ 
�ಚ್‍ �, ನವ�ಹ�� ��ೕಸ್‍�.

ದೂರುಗಳ ಪ��ಾರ ಘಟಕದ ಪ����ಯು �ಾ�ಹಕರ ತೃ���ಾ� ಎ�ಾ� ದೂರುಗಳನು� ಮುಚು�ವ�ದನು� ಖ�ತಪ�ಸುತ��.

ಆತ/ಆ�ಯ ಮಟ�ದ�� ಪ�ಹ�ಸಲು �ಾಧ��ಾಗ�ದ��� ದೂರನು� ಸೂಕ� ಮಟ��� ���ಸ�ಾ�� ಎಂದು ಅವರು 
ಖ�ತಪ���ೂಳ���ಾ��. ಪ��ಾಮ�ಾ� ಪ��ಾರವನು� ಪ�ಯಲು ನಮ� �ಾ�ಹಕರು ��ಯ �ವರ್ಹ�� ದೂರು �ೕಡದಂತಹ 
ಪ����ಯನು� �ಾವ� ತಲುಪ�ವ�ದನು� ಖ�ತಪ���ೂಳ��ವ�ದು ಅಂ�ಮ ಪ�ಯತ��ಾ��, ಈ ದೂರುಗಳನು� �ವರ್�ಸಲು �ಾವ� 
ದೃಢ�ಾದ �ಾಯರ್��ಾನವನು� �ಾ���ೕ�, �ಳ�ವ��ಯ ದೃ���ೂೕನ�ಂದ ಅವ�ಗಳನು� ಪ��ೕ�ಸು��ೕ�. ದೂ�ನ �ಾರಣಗಳ� 
ಮತು� ಉಲ�ಣ�ೂಳ�ಲು ಮತು� ಅದರ ಮರುಕ��ಯನು� ತ�ಗಟು�ವ �ಲಸ.

 4.6.3 ಸಮಯ �ೌಕಟು�

ದೂರುಗಳನು� �ೂೕಂ�ಾ�ಸಲು, �ಾ�ಹಕರು �ೕ� ��ಸ�ಾದ �ಾವ��ೕ �ಾನಲ್‍ ಗಳನು� ಬಳಸಬಹುದು (�ಾ�ಹಕ ದೂರುಗಳನು� 
�ವರ್�ಸಲು ಯಂ�ೂ�ೕಪಕರಣಗಳ��ರುವ �ಾ�ಂಟ್‍ (ಎ) ಅನು� ಉ��ೕ��). ದೂರನು� ��ತ�ಾ� ��ೕಕ��ದ��, ಎ � �ಚ್‍ 
ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಒಂದು �ಾರ�ೂಳ� ��ೕಕೃ� / ಪ�����ಯನು� ಕಳ��ಸಲು ಪ�ಯ��ಸುತ��. ಕುಂದು�ೂರ��ಂ�� ವ�ವಹ�ಸುವ 
ಅ��ಾ�ಯ �ಸರು ಮತು� ಹು��ಯನು� ��ೕಕೃ�ಯು ಒಳ�ೂಂ�ರುತ��. ದೂರನು� �ೂತು�ಪ��ದ ����ೕನ್‍ �ಲ್‍� �ಸ್‍� ನ�� 
ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಾ ಸಂ��� (�ಾ�ಹಕರ ದೂರುಗಳನು� �ವರ್�ಸಲು ಯಂ�ೂ�ೕಪಕರಣಗಳ��ರುವ ಅಂಶ(ಎ) ಉ��ೕ��) 
��ೕನ್‍ ನ�� ಪ��ಾರ �ಾ�ದ�, �ಾ�ಹಕ�� ದೂರು ಉ��ೕಖ ಸಂ��ಯನು� ಒದ�ಸ�ಾಗುತ�� ಮತು� ಅದ�ೂಳ� ಪ�ಗ�ಯ 
ಬ�� ��ಸ�ಾಗುತ��. ಸಮಂಜಸ�ಾದ ಅವ�. �ಷಯವನು� ಪ��ೕ��ದ ನಂತರ, ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ�ಹಕ�� ಅಂ�ಮ 
ಪ�����ಯನು� ಕಳ��ಸಲು ಪ�ಯ��ಸುತ�� ಅಥ�ಾ ದೂ�ನ ��ೕಕೃ�ಯ ನಂತರ ಒಂದು �ಂಗ��ಳ� ���ನ ಸಮಯ �ೂೕರುವ 
ಸೂಚ�ಯನು� ಕಳ��ಸಲು ಪ�ಯ��ಸುತ�� ಮತು� �ಾ�ಹಕನು ಇನೂ� ಇದ��� ಆತ/ಆ�ಯ ದೂರನು� �ೕ� ��ದು�ೂಳ��ೕಕು ಎಂದು 
��ಸ�ಾಗುತ��. ತೃ���ಾ�ಲ�

�ಾವ� ��ೕಕ��ದ ದೂರುಗಳನು� ಸ��ಾದ ದೃ���ೂೕನದ�� �ೂೕಡ�ಾಗುತ�� ಮತು� ���ೕ�ಸ�ಾಗುತ��.

�ಾವ��ೕ ಸಮ��ಯ ಕು�ತು ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ �ಲು�ನ ಸಂವಹನವನು� �ಾ�ಹಕ�� �ೕಡ�ಾಗುತ��. ಒಳ�ೂಂ�ರುವ 
ಸಮ��ಗಳ ಪ��ೕಲ�� ಸ�ಲ� ಸಮಯ �ೕ�ಾಗುವ ದೂರುಗಳನು� ತಕ್ಷಣ�ೕ ಅಂ�ೕಕ�ಸ�ಾಗುತ��.

�ಾಲ�ಾರರು ಎ��ರುವ �ನ್‍ �ಕ್‍/��ಟಲ್‍ �ಂ�ಂಗ್‍ ಸಂಬಂ�ತ ದೂರುಗಳ�/ಸಮ��ಗಳನು� ವ�ವಹ�ಸಲು �ೕ�ನ ಷರತು� 
(ಎ) ನ�� �ೕ� ���ರುವಂ� � ಎನ್‍ ಓ/� ಆರ್‍  ಓ ���ಸುವ �ಾಯರ್��ಾನ�ಾ��. ಅಂತಹ � ಎನ್‍ ಓ/� ಆರ್‍  ಓ ಅವರ 
ಸಂಬಂ�ತ � ಎಲ್‍ ಎ ಗಳ �ರುದ�ದ ದೂರುಗಳನು� ಸಹ ವ�ವಹ�ಸ�ೕಕು. � ಎನ್‍ ಓ / � ಆರ್‍  ಓ ಸಂಪಕರ್ �ವರಗಳನು� 

ಕಂಪ�ಯ �ಬ್‍ �ೖಟ್‍, ಅದರ �ಾಲ �ೕಡುವ �ೕ�ಾ ಪ��ೖ��ಾರರು ಮತು� ��ಟಲ್‍ �ಂ�ಂಗ್‍ ಏ�ಂಟ್‍ ಗಳ�� ಮತು� 
�ಾಲ�ಾರ�� ಒದ�ಸ�ಾದ � ಎಫ್‍ ಎಸ್‍ ನ�� ಪ�ಮುಖ�ಾ� ಪ�ದ�ರ್ಸ�ಾಗುತ��.

�ಾ�ಹಕರ ದೂರುಗಳ� / ಕುಂದು�ೂರ�ಗಳನು� �ವರ್�ಸುವ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಂದ ಸಂ�ೕ�ಸಲ�ಟ� �ಾವ��ೕ �ೂಸ 
ಬದ�ಾವ�ಗಳ� ಇ�ಾ�ಗ, �ೂಸ ಕುಂದು�ೂರ� �ಾ�ಲ್‍ ಗಳ ಪ�ಚಯವನು� ಒಳ�ೂಂ�ರುವಂ�, �ೕ� �ೕ�ದ �ೕ�ಯನು� 
�ಯತ�ಾ�ಕ�ಾ� ಪ��ೕ�ಸ�ಾಗುತ��/ಪ�ಷ��ಸ�ಾಗುತ��.

�ಾ��ೕ�ತ ಅ�ಾ�ಸ ಸಂ��ಯ ಅನುಸರ� ಮತು� ��ಧ ಹಂತದ �ವರ್ಹ�ಯ��ನ ಕುಂದು�ೂರ�ಗಳ ಪ��ಾರ 
�ಾಯರ್��ಾನದ �ಾಯರ್�ವರ್ಹ�ಯ �ಯತ�ಾ�ಕ ಪ��ೕಲ�ಯನು� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ೖ�ೂಳ��ತ�� ಮತು� ಅಂತಹ 
�ಮ�ರ್ಗಳ �ೂ�ೕ�ೕಕೃತ ವರ�ಯನು� �ಯ�ತ ಮಧ�ಂತರಗಳ�� ��ೕರ್ಶಕರ ಮಂಡ�� ಸ��ಸ�ಾಗುತ��. ಮಂಡ��ಂದ 
ಸೂ�ಸಬಹುದು.

 4.6.4 ��ಸ�ಾದ ಅ�ಕ ಬ��ಯ �ಯಂತ�ಣ

�ಾಲ ಮತು� ಮುಂಗಡಗ�� ��ಸ�ೕ�ಾದ ಬ�� ದರವನು� �ಧರ್�ಸಲು ��ಯ �ಚ�, �ಾ�ರ್ನ್‍ ಮತು� ಅ�ಾಯದ 
��ೕ�ಯಂಗಳನು� ಗಣ�� ��ದು�ೂಂಡು ಕಂಪ�ಯು ಬ�� ದರದ �ಾದ�ಯನು� ಅಳವ���ೂಂ��.

��ಸ�ಾಗುವ ಬ��ಯ ದರವ� �ಾಲ�ಾರನ ಅ�ಾಯದ ��ೕ�ಯನು� ಅವಲಂ��ರುತ��. ಹಣ�ಾ�ನ �ಾಮಥ�ರ್, ವ�ವ�ಾರ, 
�ಾ��ಾರದ �ೕ� ಪ��ಾಮ �ೕರುವ �ಯಂತ�ಕ �ಾ�ಾವರಣ, ಸ��ರ್, �ಾಲ�ಾರನ �ಂ�ನ ಇ��ಾಸ ಇ�ಾ��.

ಬ��ಯ ದರವನು� �ಾ�ರ್ಕ�ೂ�ಸ�ಾಗುತ�� ಇದ�ಂದ �ಾಲ�ಾರನು �ಾ�� ��ಸ�ಾಗುವ �ಖರ�ಾದ ದರಗಳ ಬ�� ���ರು�ಾ��.

�ಾಲ�ಾರ�ಂದ ಸಂಗ��ಸ�ಾದ ಕಂತುಗಳ� ಬ�� ಮತು� ಅಸಲು ನಡು�ನ �ಭಜ�ಯನು� ಸ�ಷ��ಾ� ಸೂ�ಸುತ��.

�ಾ�ಹಕ�� ���ನ ಬ�� ದರ ಮತು� ಕಂಪ��ಂದ (ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ� �ೕ�ದಂ�) �ಾಲಗಳ� ಮತು� ಮುಂಗಡಗಳ �ೕ�ನ 
ಶುಲ�ಗಳನು� ��ಸ�ಾಗುವ��ಲ� ಎಂದು ಖ�ತಪ���ೂಳ�ಲು, ಕಂಪ�ಯ ಮಂಡ�ಯು ಬ�� ದರಗಳ�, ಸಂಸ�ರ� ಮತು� 
ಇತರ ಶುಲ�ಗಳನು� ("ಬ�� ದರ �ೕ�") �ಧರ್�ಸುವ �ೕ�ಯನು� ಅಳವ���ೂಂ�� ಮತು� ಅ�ೕ ಕಂಪ�ಯ �ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ನ�� 
�ಾಕ�ಾ��.

4.6.5. �ಾಲದ �ಾ�ಗಳ�� ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ�

• �ಾಲ�ಾರ�ಂದ ಪ�ದ ಉತ�ನ�ಗಳ� / �ೕ�ಗಳನು� �ಯಂ��ಸುವ ಸರಕು �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� ಒಳ�ೂಂಡಂ� 
�ಾವ��ೕ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ಅನುಸರ� / �ಾಲ� / ಉಲ�ಂಘ��ಾ� ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ ಕು�ತು �ಾವ� 
�ಾ�ಹಕ�� �ಾ��ಯನು� �ೕಡು��ೕ�.

• ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ �ಾವ��ೕ ಬಂಡ�ಾ�ೕಕರಣ ಇರುವ��ಲ�, ಎಂದ� ಅಂತಹ ಶುಲ�ಗಳ �ೕ� ���ನ ಬ��ಯನು� 
�ಕ��ಾಕ�ಾಗುವ��ಲ�. ಆದರೂ, �ಳಂಬ �ಾವ�ಯ �ೕ�ನ ಬ��ಯನು� �ಗ�ತ ��ಾಂಕ�ಂದ ಪ��ಾರದ ��ಾಂಕದವ�� 
�ಾವ�ಸದ ಕಂತುಗಳ �ತ�ದ �ೕ� ��ಸ�ಾಗುತ�� ಮತು� �ಾ��ಯ��ರುವ ಬ�� ದರದ�� ��ಸ�ಾಗುತ�� ಮತು� 
�ಾ�ಾನ� �ಾಯರ್��ಾನಗಳ�� ಇರುವ ಅಂತಹ ಬ�� / ಶುಲ�ವನು� ಸಂ�ೕ�ಸ�ಾಗುತ��. ಇದ�ೂಂ��, ಕಂಪ�ಯು ಬ�� 
ದರ�� �ಾವ��ೕ �ಚು�ವ� ಅಂಶವನು� ಪ�ಚ�ಸುವ��ಲ�.

• ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ ಪ��ಾಣವ� ಸೂಕ��ಾ�� ಮತು� ��ರ್ಷ� �ಾಲ/ಉತ�ನ� ವಗರ್ದ�� �ಾರತಮ��ಲ�� �ಾಲ ಒಪ�ಂದದ 
ಸರಕು �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� ಒಳ�ೂಂಡಂ� �ಾವ��ೕ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ಅನುಸರ� / �ಾಲ� 
/ ಉಲ�ಂಘ�� ಅನುಗುಣ�ಾ�ರುತ��. ವ�ವ�ಾರವನು� �ೂರತುಪ�� ಇತರ ಉ��ೕಶಗ��ಾ� '�ೖಯ��ಕ �ಾಲ�ಾರ��' 
ಮಂಜೂ�ಾದ �ಾಲಗಳ ಸಂದಭರ್ದ�� ದಂಡದ ಶುಲ�ಗಳ�, ಸರಕು �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� ಇ�ೕ �ೕ�ಯ 
ಅನುಸರ��ಾ� �ೖಯ��ಕವಲ�ದ �ಾಲ�ಾರ�� ಅನ��ಸುವ ದಂಡದ ಶುಲ�ಗ��ಂತ ���ರುವ��ಲ�.

• �ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ನ�� ಪ�ದ�ರ್ಸುವ�ದರ �ೂ�� �ಾಲ ಒಪ�ಂದ ಮತು� ಪ�ಮುಖ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� (ಎಂಐ��) 
�ಾ�ಹಕ�� ದಂಡದ ಶುಲ�ಗಳನು� ಸ�ಷ��ಾ� ಬ�ರಂಗಪ�ಸ�ಾಗುತ��.

 5. ಒಂಬುಡ್‍� ಮನ್‍: 

ಆರ್‍ � ಐ �ಸವ್‍ರ್ �ಾ�ಂಕ್‍ - ಇಂ���ೕ�ಡ್‍ ಒಂಬುಡ್‍� ಮನ್‍ ��ೕಮ್‍, 2021 ("��ೕಮ್‍") ಅನು� ವಸ� ಹಣ�ಾಸು ಕಂಪ�ಗ�� 
�ಸ��ಸಲು �ೕ�ಸು���. ಈ �ೕಜ�ಯು ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ � ಅನ�ಯ�ಾಗುವ��ಾದ�, ��ೕಮ� ���ಾ �ಾಡಕ�ರ್ 
ಅವರನು� ಪ��ಾನ �ೂೕಡಲ್‍ ಅ��ಾ��ಾ� �ೕ�ಸ�ಾಗುತ��.
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 6. �ಾ�ಾನ�

 6.1.  �ಾಲದ ಅ�ರ್ಯ�� �ಾ�ಹಕರು ನಮೂ��ರುವ �ವರಗಳನು� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಪ��ೕ�ಸುತ�� ಅವನ/ಅವಳ 
��ಾಸದ�� ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ಾ��ಾರ ದೂರ�ಾ� ಸಂ��ಗಳ�� ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ೖ�ಕ�ಾ� ಅವನ/ಅವಳ ��ಾಸ 
ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ಾ��ಾರದ ��ಾಸಗಳನು� ಈ ಉ��ೕಶ�ಾ�� �ೕ��ದ ಏ���ಗಳ ಮೂಲಕ �ೕ� �ಾಡುವ�ದು, 
ಅಗತ��ಂದು �ಾ��ದ�.

 6.2  ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ�ಹಕರ �ಾ�ಯ��ನ ವ�ವ�ಾರವನು� ತ�� �ಾಡಲು ಮತು� ���ೕಸ್‍/ಇತರ ತ��ಾ 
ಏ���ಗ��ಂ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಅವರನು� ಒಳ�ೂಳ��ೕ�ಾದ� �ಾ�ಹಕರು ಸಹಕ�ಸು�ಾ�� ಎಂದು ��ೕ�ಸ�ಾ��.

 6.3  �ಾ�ಹಕನು �ೕಸ�ಂದ ವ�ರ್�ದ�, ಆತ/ಆ�ಯ �ಾ�ಯ��ನ ಎ�ಾ� ನಷ�ಗ�� ಆತ/ಆ� ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು�ಾ�� ಮತು� 
�ಾ�ಹಕನು ಸಮಂಜಸ�ಾದ �ಾಳ��ಲ�� ವ�ರ್�ದ� ಮತು� ಇದು ನಷ�ವನು� ಉಂಟು�ಾ�ದ�, �ಾ�ಹಕನು ಅದ�� 
ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು�ಾ��.

 6.4  �ಾಲದ ಒಪ�ಂದದ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�� ಒದ�ಸ�ಾದ ಉ��ೕಶಗಳನು� �ೂರತುಪ�� ಎ�ಎಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ 
ಎರವಲು�ಾರನ ವ�ವ�ಾರಗಳ�� ಹಸ��ೕಪ�ಂದ ದೂರ�ರುತ�� (�ಾ��, �ಾಲ�ಾರ�ಂದ �ದ�ೕ ಬ�ರಂಗಪ�ಸದ 
�ೂರತು, ಗಮನ�� ಬಂ�ಲ��ದ��).

 6.5  ಎರವಲು �ಾ�ಯನು� ವ�ಾರ್�ಸಲು �ಾಲ�ಾರ�ಂದ �ನಂ�ಯನು� ��ೕಕ��ದ ಸಂದಭರ್ದ��, ಸಮ�� ಅಥ�ಾ 
ಇಲ��ದ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ ಆ�ೕಪ�, �ಾವ��ಾದರೂ ಇದ��, �ನಂ�ಯನು� ��ೕಕ��ದ ��ಾಂಕ�ಂದ 
21 �ನಗಳ�� ��ಸ�ಾಗುತ��. ಅಂತಹ ವ�ಾರ್ವ�ಯು �ಾನೂ�� ಅನುಗುಣ�ಾ� �ಾರದಶರ್ಕ ಒಪ�ಂದದ 
�ಯಮಗಳ ಪ��ಾರ ಇರುತ��.

 6.6.  �ಾಲಗಳನು� �ೕ��ಾಗ��ಾ�, ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ�ಹಕ�� ಮರು�ಾವ� ಪ����ಯನು� �ತ�, ಅವ� 
ಮತು� ಮರು�ಾವ�ಯ ಅವ�ಯ ಮೂಲಕ �ವ�ಸುತ��. ಆ�ಾಗೂ�, �ಾ�ಹಕರು ಮರು�ಾವ� �ೕ�ಾಪ��ಯನು� 
ಅನುಸ�ಸ�ದ��, �ಾ�ಗಳನು� ವಸೂ� �ಾಡಲು ಭೂ�ಯ �ಾನೂನುಗ�� ಅನುಗುಣ�ಾ� �ಾ��ಾ��ಸ�ಾದ 
ಪ����ಯನು� ಅನುಸ�ಸ�ಾಗುತ��. ಈ ಪ����ಯು �ಾ�ಹಕ��/ಅವಳ ಸೂಚ�ಯನು� ಕಳ��ಸುವ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ 
�ೖಯ��ಕ �ೕ�ಗಳನು� �ಾಡುವ ಮೂಲಕ ಮತು�/ಅಥ�ಾ ಭದ��ಯನು� ಮರು�ೂಂ�ಸುವ ಮೂಲಕ �ನ�ಸುವ�ದನು� 
ಒಳ�ೂಂ�ರುತ��.

 6.7.  �ಾಲಗಳ ವಸೂ�ಾ� �ಷಯದ��, ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ರುಕುಳವನು� ಆಶ��ಸುವ��ಲ�, ಅಂದ�. �ಸ ಸಮಯದ�� 
�ಾಲ�ಾರರನು� �ರಂತರ�ಾ� �ೂಂದ��ೂ�ಸುವ�ದು, �ಾಲಗಳ ವಸೂ�ಾ��ಾ� �ಾ�ಯು ಶ��ಯನು� ಬಳಸುವ�ದು ಇ�ಾ��. 
�ಾ�ಹಕರ ದೂರುಗಳ� ಕಂಪ�ಗಳ �ಬ�ಂ��ಂದ ಅಸಭ� ವತರ್�ಯನು� ಒಳ�ೂಂ�ರುವ�ದ�ಂದ, �ಾ�ಹಕ�ೂಂ�� 
ಸೂಕ� �ೕ�ಯ�� ವ�ವಹ�ಸಲು �ಬ�ಂ�� ಸಮಪರ್ಕ�ಾ� ತರ�ೕ� �ೕಡ�ಾ�� ಎಂದು ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ 
ಖ�ತಪ�ಸುತ��.

 6.8.  ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಎ�ಾ� ಸಂದಭರ್ಗಳ�� �ಾಲದ ಪ�ಮುಖ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� (ಎಂಐ��) 
ಒಳ�ೂಂ�ರುವ �ಾಕು��ಂಟ್‍ ಅನು� ಪ�ಯುತ��. ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಂದ ಪ��ರುವ ಅ��ತ�ದ��ರುವ �ಾಲ 
ಮತು� ಭದ��ಾ �ಾಖ�ಗ�� �ಚು�ವ��ಾ� �ಾಖ�ಾ� ಇರುತ��. ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಮತು� �ಾಲ�ಾರನ ನಡು� 
ಸ��ಾ� �ಾಯರ್ಗತ�ೂ��ದ ನಕ� ನಕಲನು� ��ೕಕೃ�ಯ ಅ�ಯ�� �ಾಲ�ಾರ�� ಹ�ಾ�ಂತ�ಸ�ಾಗುತ��.

 6.9  ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ತಮ� ಉತ�ನ�ಗಳ� ಮತು� �ೕ�ಗಳ ಕು�ತು �ಳ�ನ �ಾವ��ೕ ಒಂದು ಅಥ�ಾ ���ನ �ಾ�ಗಳ�� 
ಪ�ದ�ರ್ಸುತ��: �ಂ�, ಇಂ��ಷ್‍ ಅಥ�ಾ ಸೂಕ��ಾದ ಸ��ೕಯ �ಾ�.

 6.10. ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾಲ �ೕಡುವ �ಷಯದ�� �ಂಗ, �ಾ� ಮತು� ಧಮರ್ದ ಆ�ಾರದ �ೕ� �ಾರತಮ� 
�ಾಡ�ಾರದು. ಇದಲ��, ಉತ�ನ�ಗಳ�, �ೕ�ಗಳ�, �ೌಲಭ�ಗಳ� ಇ�ಾ��ಗಳನು� �ಸ��ಸುವ�� ಅಂಗ�ೖಕಲ�ದ ಆ�ಾರದ 
�ೕ� ದೃ���ೕನ ಅಥ�ಾ �ೖ�ಕ�ಾ� ಸ�ಾಲು �ೂಂ�ರುವ ಅ�ರ್�ಾರರನು� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾರತಮ� 
�ಾಡ�ಾರದು. ಆ�ಾಗೂ�, ಇದು ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಅನು� ಸ�ಾಜದ ��ಧ ��ಾಗಗ�� ರೂ��ದ �ೕಜ�ಗಳನು� 
�ಾ��ಸುವ�ದ�ಂದ ಅಥ�ಾ �ಾಗವ�ಸುವ�ದ�ಂದ ತ�ಯುವ��ಲ�.

 6.11. �ಾ��ೕ�ತ ಅ�ಾ�ಸ ಸಂ��, ಸ��ೕಯ �ಾ�ಗಳ�� ��ಧ ಮಧ�ಸ��ಾರರ �ಾ���ಾ� ಕಂಪ�ಯ �ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ನ�� 
�ಾಕ�ಾಗುತ��.

ಎ�ಎಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍/ಆವೃ�� 3/ಅ�ೂ�ೕಬರ್‍/2024



1. ಪ�ಚಯ

ಈ ಸಂ��ಯನು� �ಾಸ�ರ್‍ �ೖ�ಕ್ಷನ್‍ - �ಾ�ಂ�ಂಗ್‍ �ೂರ�ಾದ ಹಣ�ಾಸು ಕಂಪ� - �ೌ�ಂಗ್‍ �ೖ�ಾನ್‍� ಕಂಪ� 
(�ಸವ್‍ರ್ �ಾ�ಂಕ್‍) ��ೕರ್ಶನಗಳ�, 2021, ಆರ್‍ � ಐ/2020-21/73 ��ಾಂಕ �ಬ�ವ� 17, 2021 ರ ಆ�ಾರದ�� �ಾಲ�ಾಲ�� 
�ದು�ಪ� �ಾಡ�ಾ��.

ಈ ಸಂ�� ಆ�ತ� ��ಾರ್ �ೌ�ಂಗ್‍ �ೖ�ಾನ್‍� ���ಡ್‍ � ("ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ / ಕಂಪ�") ಪ�ಸು�ತ ಮತು� ��ೕ�ತ 
�ಾ�ಹಕ�ೂಂ�� ವ�ವಹ�ಸು�ಾಗ ಕ�ಷ� �ಾನದಂಡಗಳನು� ಅನುಸ�ಸುವ�ದನು� ಒಳ�ೂಂ��. ಇದು �ಾ�ಹಕ�� �ಾ��ಯನು� 
�ೕಡುತ�� ಮತು� ಕಂಪ�ಯು ಪ���ನ ಅವ�ೂಂ�� �ೕ� ವ�ವಹ�ಸುತ�� ಎನು�ವ�ದನು� �ವ�ಸುತ��.

 1.1 ಈ ಸಂ��ಯ ಉ��ೕಶಗಳ�

  ಎ) �ಾ�ಹಕ�ೂಂ�� ವ�ವಹ�ಸು�ಾಗ ಉನ�ತ �ಾನದಂಡವನು� �ೂಂ�ಸುವ ಮೂಲಕ ಉತ�ಮ ಮತು� �ಾ��ೕ�ತ 
ಅ�ಾ�ಸಗಳನು� ಉ��ೕ�ಸುವ�ದು;

  �) �ಾರದಶರ್ಕ�ಯನು� ���ಸುವ ಮೂಲಕ �ಾ�ಹಕರು �ೕ�ಗ�ಂದ ಸೂಕ��ಾ� ಏನನು� ��ೕ�ಸಬಹುದು ಎನು�ವ ಕು�ತು 
ಉತ�ಮ �ಳ�ವ��ಯನು� �ೂಂದಬಹುದು;

  �) ���ನ �ಾಯರ್�ವರ್ಹ�ಾ �ಾನದಂಡಗಳನು� �ಾ�ಸಲು ಸ��ರ್ಯ ಮೂಲಕ �ಾರುಕ�� ಶ��ಗಳನು� ���ೕ�ಾ��ಸುವ�ದು;

  �) �ಾ�ಹಕ ಮತು� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನಡು� �ಾ�ಯಯುತ ಮತು� �ೌ�ಾದರ್ಯುತ ಸಂಬಂಧವನು� ಉ��ೕ�ಸುವ�ದು;

  ಇ) �ೌ�ಂಗ್‍ �ೖ�ಾನ್‍� ವ�ವ��ಯ�� ��ಾ�ಸವನು� ��ಸುವ�ದು.

 1.2 ಸಂ��ಯನು� ಅಳವ�ಸುವ�ದು

ಅವ�ಗಳನು� ��ಟಲ್‍ �ಂ�ಂಗ್‍ �ಾ�ಟ್‍ �ಾಮ್‍ರ್ ಗಳ ಮೂಲಕ (ಸ�ಯಂ-�ಾ�ೕಕತ�ದ ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ೂರಗು��� ವ�ವ�� 
ಅ�ಯ��) �ೌಂಟರ್‍ �ಾದ�ಂತ, ��ೕನ್‍ ನ��, ಅಂ� ಮೂಲಕ, ಸಂ�ಾ�ಾತ�ಕ ಎ��ಾ��ಕ್‍ �ಾಧನಗಳ�, ಇಂಟ�ರ್ಟ್‍, 
ಪ����ಗಳ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೕ ಇತರ ��ಾನ�ಂದ ಮೂಲಕ �ೕಡ�ಾಗುತ��. ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ ಎ�ಾ� 
ಉ�ೂ�ೕ�ಗಳ� ಈ ಸಂ��� ಬದ��ಾ�ರ�ೕಕು.

2. �ಾ�ಹಕ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ ಬದ��:

 �ಾ�ಹಕ�ೂಂ�� ನಮ� ಎ�ಾ� ವ�ವ�ಾರಗಳ�� �ಾ�ಯಯುತ�ಾ�, �ಾರದಶರ್ಕ �ೕ�ಯ�� ಮತು� ಸಮಂಜಸ�ಾ� 
�ಾಯರ್�ವರ್�ಸಲು:

 ಎ) �ಾವ� �ೕಡುವ ಉತ�ನ�ಗಳ� ಮತು� �ೕ�ಗ�� ನಮ� �ಬ�ಂ� ಅನುಸ�ಸುವ �ಾಯರ್��ಾನಗಳ� ಮತು� ಅ�ಾ�ಸಗಳ��;ಈ 
ಸಂ��ಯ��ನ ಬದ��ಗಳ� ಮತು� �ಾನದಂಡಗಳನು� ಪ��ೖಸುವ�ದು 

 �) ನಮ� ಉತ�ನ�ಗಳ� ಮತು� �ೕ�ಗಳ� ಪತ� ಮತು� ಸೂ��ರ್ಯ�� ಸಂಬಂ�ತ �ಾನೂನು ಮತು� �ಬಂಧ�ಗಳನು� ಪ��ೖಸುತ�� 
ಎಂದು ಖ�ತಪ���ೂಳ��ವ�ದು;

 �) �ಾ�ಹಕ�ೂಂ��ನ ನಮ� ವ�ವ�ಾರಗಳ� ಸಮಗ�� ಮತು� �ಾರದಶರ್ಕ�ಯ �ೖ�ಕ ತತ�ಗಳ �ೕ� �ಂ�� ಎಂದು 
ಖ�ತಪ���ೂಳ��ವ�ದು.

3. �ಾ�ೕ�ಾತು, �ಾ�ರ್�ಂಗ್‍ ಮತು�� �ಾ�ಾಟ

 �ಾವ�: 

 ಎ) ಎ�ಾ� �ಾ�ೕ�ಾತು ಮತು� ಪ��ಾರದ ವಸು�ಗಳ� ಸ�ಷ��ಾ�� ಮತು� �ಾ�ತ��ಸುವ��ಲ� ಎಂದು ಖ�ತಪ���ೂ��.

 �) �ೕ� ಅಥ�ಾ ಉತ�ನ�ದತ� ಗಮನ ��ಯುವ ಮತು� ಬ��ದರದ ಉ��ೕಖವನು� ಒಳ�ೂಂ�ರುವ �ಾವ��ೕ �ಾಧ�ಮ ಮತು� 
ಪ��ಾರ �ಾ�ತ�ದ��ನ �ಾವ��ೕ �ಾ�ೕ�ಾತುಗಳ��, ಇತರ ಶುಲ�ಗಳ� ಮತು� ದಂಡಗಳ� ಅನ�ಯ�ಾಗುತ���ೕ ಮತು� 
�ೕ��ಯ �ೕ�� ಸಂಬಂ�ತ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ಸಂಪ�ಣರ್ �ವರಗಳ� ಲಭ����ೕ ಎನು�ವ�ದನೂ� �ಾವ� 
ಸೂ�ಸು��ೕ�.

 �) �ಾ�ಹಕರು ಬ��ದರಗಳ�, �ಾ�ಾನ� ಶುಲ�ಗಳ� ಮತು� ಶುಲ�ಗಳ� (ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ�, �ಾವ��ಾದರೂ ಇದ��) ಈ �ಳ�ನ 
�ಾವ��ಾದರೂ ಒಂದರ ಮೂಲಕ �ಾ��ಯನು� ಪ�ಯಬಹುದು:

   ನ���ಾ� �ಾ�ಗಳ�� ಸೂಚ�ಗಳನು� �ೕಡುವ ಮೂಲಕ;

   ದೂರ�ಾ� ಅಥ�ಾ ಸ�ಾಯ�ಾ� ಮೂಲಕ;

   ನಮ� ��ೕ�ತ �ಬ�ಂ�/�ಲ್‍� �ಸ್‍� ಮೂಲಕ;

   ನಮ� �ಬ್‍ �ೖಟ್‍ �ಂದ

   �ೕ�ಾ �ಾಗರ್ಸೂ�/ಸುಂಕ �ಗ�ಗಳ ಪ��ಯ ಮೂಲಕ

 �) �ಂಬಲ �ೕ�ಗಳನು� �ೕಡಲು �ಾವ� ಮೂರ�ೕ ವ���ಗಳ �ೕ�ಗಳನು� ಪ�ದ�, ಅಂತಹ ಮೂರ�ೕ ವ���ಗಳ� �ಾ�ಹಕರ 
�ೖಯ��ಕ �ಾ��ಯನು� (ಅಂತಹ ಮೂರ�ೕ ವ���ಗ�� �ಾವ��ಾದರೂ ಲಭ��ದ��) �ಾವ� ಅ�ೕ ಮಟ�ದ �ೌಪ�� 
ಮತು� ಭದ���ಂ�� �ವರ್�ಸಲು �ಾವ� ಪ�ಯ��ಸು��ೕ�.

 ಇ) ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾಲ�ಾಲ�� ನ��ಂದ ಪ�ದ ಉತ�ನ�ಗಳ �ೖ�ಷ��ಗಳನು� �ಾ�ಹಕ�� ��ಸುತ��. ಅಲ��ೕ, ನಮ� 
ಇತರ ಉತ�ನ� / �ೕ�ಾ �ೂಡು�ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಪ��ಾರದ �ೂಡು�ಗಳ ಬ�� �ಾ��ಯನು� �ಾ�ಹಕ�� ಆತ/ಆ�/ಅವರು 
ಅಂತಹ �ಾ�� ಅಥ�ಾ �ೕ�ಯನು� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ � �ೕಲ್‍ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ ಅ�ರ್ ನಮೂ�ಯ ಮೂಲಕ 
ಅಥ�ಾ �ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ನ�� ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಾ ಸಂ��ಯ�� �ೂೕಂ�ಾ�ಸುವ ಮೂಲಕ ��ೕಕ�ಸಲು ತಮ� ಒ���ಯನು� 
�ೕ�ದ� �ಾತ� ��ಸ�ಾಗುತ��. 

 ಎಫ್‍) �ಾವ� ನಮ� �ೕರ �ಾ�ಾಟ ಏ���ಗ�� (�ಎಸ್‍ ಎ) �ೕ� ಸಂ��ಯನು� ಸೂ����ೕ�, ಅವರ �ೕ�ಗಳನು� �ಾವ� ನಮ� 
ಉತ�ನ�ಗಳ�/�ೕ�ಗಳನು� �ಾರುಕ�� �ಾಡಲು ಪ�ದು�ೂಳ�ಬಹುದು, ಅದು ಇತರ �ಷಯಗ��ಂ�� ನಮ� ಉತ�ನ�ಗಳ� / 
�ೕ�ಗಳನು� �ೖಯ��ಕ�ಾ� �ಾ�ಾಟ �ಾಡಲು �ಾ�ಹಕರನು� ಸಂಪ�ರ್��ಾಗ ಅವರು �ಾವ��ೕ ಎ��ಾ��ಕ್‍ �ಾಧ�ಮದ 
ಮೂಲಕ ತಮ�ನು� �ಾವ� ಗುರು���ೂಳ��ೕ�ಾಗುತ��.

 �) ನಮ� ಪ����/�ೂ�ಯರ್‍ ಅಥ�ಾ � ಎಸ್‍ ಎ �ಾವ��ೕ ಅನು�ತ ನಡವ��ಯ�� �ೂಡ��ಾ�� ಅಥ�ಾ ಈ 
ಸಂ��ಯನು� ಉಲ�ಂ�� ವ�ರ್��ಾ�� ಎಂದು �ಾ�ಹಕ�ಂದ �ಾವ��ೕ ದೂ�ನ ��ೕಕೃ�ಯ ಸಂದಭರ್ದ��, �ಾ�ಹಕರ 
ತೃ��� ದೂರನು� ತ�� �ಾಡಲು ಮತು� ಪ�ಹ�ಸಲು �ಾವ� ಸೂಕ� ಕ�ಮಗಳನು� ��ದು�ೂಳ����ೕ�.

4. �ಾಲಗಳ�

 4.1 (i) �ಾಲ�� ಅ�ರ್ ಸ��ಸುವ�ದು ಮತು� ಅವ�ಗಳ ಪ����:

 1. �ಾಲ�ಾರ�� ಎ�ಾ� ಸಂವಹನಗಳ� ಸ��ೕಯ �ಾ�ಯ�� ಅಥ�ಾ �ಾಲ�ಾರ�� ಅಥರ್�ಾಗುವ �ಾ�ಯ��ರ�ೕಕು.

 2. �ಾಲದ ಅ�ರ್ಯನು� ಪ�����ೂ�ಸಲು �ಾವ�ಸ�ೕ�ಾದ ಶುಲ�ಗಳ� / ಶುಲ�ಗಳ�, �ಾಲದ �ತ�ವನು� ಮಂಜೂರು 
�ಾಡ�ದ�� / �ತ�ಸ�ದ�� ಮರು�ಾವ�ಸಬಹು�ಾದ ಶುಲ�ದ �ತ�, ಪ�ವರ್-�ಾವ� ಆ��ಗಳ� ಮತು� ಶುಲ�ಗಳ�, 
�ಾವ��ಾದರೂ ಇದ��, �ಳಂಬ�ಾ�� ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ ಬ�� ಎ�ಾ� �ಾ��ಯನು� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾಲ�ಾರ�� 
�ಾರದಶರ್ಕ�ಾ� ಬ�ರಂಗಪ�ಸ�ೕಕು., �ಾವ��ಾದರೂ ಮರು�ಾವ� ಇದ��, �ಾಲವನು� ��ರ�ಂದ ���ೕ�ಂಗ್‍ ದರಗ�� 
ಬದ�ಾ�ಸಲು ಪ�ವತರ್� ಶುಲ�ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಪ���ಾ�, �ಾವ��ೕ ಬ�� ಮರು�ೂಂ�ಸುವ ಷರ��ನ ಅ��ತ� ಮತು� 
�ಾಲ�ಾರನ ಆಸ��ಯ �ೕ� ಪ��ಾಮ �ೕರುವ �ಾವ��ೕ �ಷಯವನು� ��ಸ�ೕಕು.

 3. ಎ�ಎಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾರದಶರ್ಕ �ೕ�ಯ�� �ಾಲದ ಅ�ರ್ಯ ಪ����/ ಮಂಜೂ�ಾ�ಯ�� ಒಳ�ೂಂ�ರುವ 
ಎ�ಾ� ಶುಲ�ಗಳನು� ಒಳ�ೂಂಡಂ� 'ಎ�ಾ� �ಚ�ವನು�' ಬ�ರಂಗಪ�ಸ�ೕಕು. ಅಂತಹ ಶುಲ�ಗಳ�/ಶುಲ�ಗಳ� 
�ಾರತಮ�ರ�ತ�ಾ�ರತಕ�ದು�.

  ಎ) ಕಂಪ�ಯು �ೕಡುವ ಪ���ಂದು ಉತ�ನ�ಗ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ 'ಅ�ರ್ ನಮೂ� / ಸೂಕ��ಾದ �ಾಖ�ಗಳ�' 
ಪ�� ಉತ�ನ�ದ ಅಗತ�ವನು� ಅವಲಂ�� ��ನ��ಾ�ರುತ�� ಮತು� �ಾಲ�ಾರ�ಂದ ಸ��ಸ�ೕ�ಾದ ಎ�ಾ� �ಾ��ಯನು� 
ಒಳ�ೂಂ�ರುತ��. ಇತರ �ಚ್‍ ಎಫ್‍ � ಗಳ� �ೕಡುವ ಇ�ೕ �ೕ�ಯ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗ��ಂ�� 
ಅಥರ್ಪ�ಣರ್ �ೂೕ�� �ಾಡಲು ಮತು� �ೕ� �ೕ�ದ �ೂೕ��ಯ ಆ�ಾರದ �ೕ� �ಳ�ವ��ಯುಳ� ��ಾರ್ರವನು� 
��ದು�ೂಳ�ಲು �ಾಲ�ಾರ�� ಅನುಕೂಲ�ಾಗುವಂ� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಂದ ಅಗತ� �ಾ��ಯನು� 
�ೕಡ�ಾಗುತ��.  

  �) ಅ�ರ್ ನಮೂ�/�ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ಎಂದ� https://homefinance.adityabirlacapital.com/ ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ 
ಸೂಕ� �ಾಖ�ಗಳ� ಅ�ರ್ ನಮೂ��ಂ�� �ಾಲ�ಾರರು / ಸಹ-�ಾಲ�ಾರರು ಸ��ಸ�ೕ�ಾದ �ಾಖ�ಗಳ ಪ��ಯನು� 
ಸಹ ಸೂ�ಸಬಹುದು.
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  �) ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ತನ� �ಾಲ�ಾರ�� �ಾಲಗಳನು� ಪ�ಯಲು ಅ�ರ್ ನಮೂ�ಯ ��ೕಕೃ�ಯನು� �ೕಡುವ 
�ಾಯರ್��ಾನವನು� �ೂಂ��. ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಸಂಪ�ಣರ್ ಅಗತ��ರುವ ಎ�ಾ� �ಾ��ಯನು� ��ೕಕ��ದ 
��ಾಂಕ�ಂದ 15 �ನಗಳ ಅವ��ಳ� ತನ� ��ಾರ್ರದ ಬ�� �ಾಲ�ಾರ�� ��ಸುತ��.

  (ii) �ಾಲದ �ೌಲ��ಾಪನ ಮತು� �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�

  ಎ) �ಾ�ಾನ��ಾ� �ಾಲದ ಅ�ರ್ಯನು� ಪ�����ೂ�ಸಲು ಅಗತ��ರುವ ಎ�ಾ� �ವರಗಳನು� ಅ�ರ್ಯ ಸಮಯದ�� 
�ಾವ� ಸಂಗ��ಸು��ೕ�. ಆದರೂ, ನಮ� �ಾವ��ೕ �ಚು�ವ� �ಾ��ಯ ಅಗತ��ದ���, �ಾವ� �ಾ�ಹಕರನು� ತಕ್ಷಣ�ೕ 
ಮ�� ಸಂಪ�ರ್ಸು��ೕ� ಎಂದು ��ಸು��ೕ�.

  �) �ಾವ� �ಾ�ಹಕ�� ಸ��ೕಯ �ಾ�ಯ�� ಬರವ��ಯ�� ಅಥ�ಾ �ಾಲ�ಾರ�� ಅಥರ್�ಾಗುವ �ಾ�ಯ�� ಮಂಜೂ�ಾ� 
ಪತ�ದ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ �ಾಲದ �ತ�ವನು� �ಾ�ರ್ಕ ಬ�� ದರ, ಅ�ರ್ಯ ��ಾನ �ೕ�ದಂ� ಎ�ಾ� �ಯಮಗಳ� ಮತು� 
ಷರತು�ಗ��ಂ�� ��ಸು��ೕ� , ಇಎಂಐ ರಚ�, ಪ�ವರ್�ಾವ� ಶುಲ�ಗಳ�, ದಂಡದ ಶುಲ�ಗಳ� (�ಾವ��ಾದರೂ ಇದ��) 
ಮತು� �ಾಲ�ಾರ�ಂದ ಈ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ��ತ ��ೕ�ಾರವನು� ನಮ� �ಾಖ�ಯ�� ಇ���ೂ��.

  �) �ಾವ� �ೂೕನ್‍ �ಾಕು��ಂಟ್‍ ನ ಪ��ಯನು� ಮತು� �ೂೕನ್‍ �ಾಕು��ಂಟ್‍ ನ�� ಉ��ೕ�ಸ�ಾದ ಎ�ಾ� ಲಗತು�ಗಳ 
ಪ��ಯನು� ಪ�� �ಾಲ�ಾರ�� ಮಂಜೂ�ಾ�� �ರುದ��ಾ� �ಾಲಗಳ ಮಂಜೂ�ಾ� / �ತರ�ಾ ಸಮಯದ�� ��ಧ 
�ೕ�ಯ�� �ೕಡು��ೕ�.

  �) ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾಲದ ಒಪ�ಂದದ�� ತಡ�ಾ� ಮರು�ಾವ��ಾ� ��ಸ�ಾಗುವ ದಂಡಗಳನು� ದಪ� ಅಕ್ಷರಗಳ�� 
ನಮೂ�ಸ�ೕಕು.

  ಇ) ಎಂಐ�� ಯ �ಾಗ�ಾ�ರುವ ಪ�ಮುಖ ಸತ� �ೕ�� (� ಎಫ್‍ ಎಸ್‍), ಎ���� ಅನ��ಸುತ��, ಎ�ಾ� ��ಟಲ್‍ �ಾಲ 
ಉತ�ನ�ಗ�� ಒಪ�ಂದವನು� �ಾಯರ್ಗತ�ೂ�ಸುವ �ದಲು ��ೕ�ಾರ�ಾ�� �ಾಲ�ಾರ�� ಒದ�ಸ�ಾಗುತ��.

 (iii)  �ಾಲ ಅ�ರ್ ��ಾಕರ�ಯ ಸಂವಹನ

ಅವರ ಅ�ರ್ಯನು� �ರಸ���ದ �ಾ�ಹಕರು ತಮ� ಅ�ರ್ಯನು� �ರಸ��ಸಲು �ಾರಣ (ಗಳನು�) ��ಸುವ ಮೂಲಕ �ಾವ� 
��ತ�ಾ� ಸಂವಹನ ನ�ಸು��ೕ�. 

 (iv) �ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�� ಬದ�ಾವ�ಗಳ� �ೕ�ದಂ� �ಾಲ �ತರ�

  ಎ) �ಾಲ ಒಪ�ಂದದ �ಾಗ�ಾ�ರುವ ಮಂಜೂ�ಾ� ಪತ� / �ತರ�ಾ �ೕ�ಾಪ��ಯ�� ನಮೂ�ಸ�ಾದ ಪ��ಾ�ತ 
�ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗ�� ಒಳಪಟು� �ಾ�ಹಕರು �ಾ�ದ �ತರ�ಾ �ನಂ�/ �ಾ�ಹಕ�ೂಂ�� 
�ಾಯರ್ಗತ�ೂ��ದ ಇತರ �ಾಲ �ಾಖ�ಗ�� ಅನುಗುಣ�ಾ� �ತರ�ಯನು� �ಾಡ�ಾಗುತ��.

  �) �ಾವ� ನಮ� �ಾ�ಹಕ�� ಸ��ೕಯ �ಾ�ಯ�� ಅಥ�ಾ �ಾಲ�ಾರ�� ಅಥರ್�ಾಗುವ �ಾ�ಯ�� �ೕಡು��ೕ�, 
�ತರ�ಾ �ೕ�ಾಪ��, ಬ��ದರಗಳ�, ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ� (�ಾವ��ಾದರೂ ಇದ��), �ೕ�ಾ ಶುಲ�ಗಳ�, ಪ�ವರ್�ಾವ� 
ಶುಲ�ಗಳ� �ೕ�ದಂ� �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�� �ಾವ��ೕ ಬದ�ಾವ�ಯ ಸೂಚ�ಯನು� �ೕಡು��ೕ�. 
ಇತರ ಅನ�ಯ�ಾಗುವ ಶುಲ�/ಶುಲ�ಗಳ� ಇ�ಾ��. ಬ��ದರಗಳ� ಮತು� ಶುಲ�ಗಳ��ನ ಬದ�ಾವ�ಗಳ� ��ೕ�ತ�ಾ� 
�ಾತ� ಪ��ಾಮ �ೕರುತ�� ಎಂದು �ಾವ� ಖ�ತಪ���ೂಳ����ೕ�. ಈ ���ನ�� ಸೂಕ��ಾದ ಷರತು�ಗಳನು� �ಾಲ 
ಒಪ�ಂದದ�� / �ಾಯರ್ಗತ�ೂ��ದ ಇತರ �ಾಖ�ಗಳ�� ಅಳವ�ಸ�ಾ��.

  �) ಅಂತಹ ಬದ�ಾವ�ಯು �ಾ�ಹಕ�� ಅನನುಕೂಲ�ಾ�ದ��, ಅವನು / ಅವಳ� / ಅವರು 60 �ನಗಳ�� ಮತು� �ಾವ��ೕ 
ಸೂಚ��ಲ�� ತಮ� �ಾ�ಯನು� ಮುಚ�ಬಹುದು ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೕ �ಚು�ವ� ಶುಲ�ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಬ��ಯನು� 
�ಾವ�ಸ��ೕ ಬದ�ಾ�ಸಬಹುದು.

  �) �ಾಲದ �ಾಖ�ಯ ಅ�ಯ�� �ಾವ� ಅಥ�ಾ �ಾಯರ್ಕ್ಷಮ�ಯನು� ಮರುಪ�ಯಲು / �ೕಗ�ೂ�ಸಲು ಅಥ�ಾ 
�ಚು�ವ� �ಕು���ಗಳನು� ಹುಡುಕುವ ��ಾರ್ರವ� �ಾಲದ �ಾಖ�ಗ�� ಅನುಗುಣ�ಾ�ರುತ��.

  ಇ) ಎ�ಾ� �ಾ�ಗಳ ಮರು�ಾವ�ಯ �ೕ� ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೕ �ಾನೂನುಬದ� ಹಕು� ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕರ �ರುದ� �ಾವ� 
�ೂಂ�ರುವ �ಾವ��ೕ ಇತರ ಹಕು�ಗ�� ಒಳಪ��ರುವ �ಾಲದ �ಾ� �ತ�ದ �ಾ�ಾ�ಾ�ರದ �ೕ� �ಾವ� ಎ�ಾ� 
ಭದ��ಗಳನು� �ಡುಗ� �ಾಡು��ೕ�. ಅಂತಹ �ಟ್‍ ಆಫ್‍ ಹಕ�ನು� ಚ�ಾ�ಸ�ೕ�ಾದ�, �ಾ�ಹಕರು/�ಾಲ�ಾರ�� ಉ�ದ 
���ಮ್‍ ಗಳ� ಮತು� ಸಂಬಂ�ತ ���ಮ್‍ ಇತ�ಥರ್�ಾಗುವವ�� / �ಾವ�ಸುವವ�� �ಕೂ���ಗಳನು� ಉ���ೂಳ�ಲು 
�ಾವ� ಅಹರ್�ಾ�ರುವ ಷರತು�ಗಳ ಬ�� ಸಂಪ�ಣರ್ �ವರಗ��ಂ�� ಸೂಚ�ಯನು� �ೕಡ�ಾಗುವ�ದು.

  ಎಫ್‍) �ಾವ� ಎ�ಾ� ಮೂಲ ಚರ/��ರ ಆ�� �ಾಖ�ಗಳನು� �ಡುಗ� �ಾಡು��ೕ� ಮತು� �ಾವ��ೕ �ೂೕಂದ�ಯ�� 
�ೂೕಂ�ಾ�ಸ�ಾದ ಶುಲ�ಗಳನು� ಪ�ಣರ್ ಮರು�ಾವ�ಯ ನಂತರ 30 �ನಗಳ ಒಳ� ಮತು� �ಾಲದ �ಾ�ಯ 
�ಾಸ��ೕಕರಣ/ಇತ�ಥರ್ದ ನಂತರ �ಾವ��ೕ �ಾನೂನುಬದ� ಹಕು� ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೕ �ೂ��ಾ��� ಒಳಪ��ರುತ��. 
�ಾಲ�ಾರನ �ರುದ� ಕಂಪ�ಯ ಇತರ ���ಮ್‍ ಗ�ದ���, �ಾಲ�ಾರ�� ಸೂಚ� �ೕಡ�ಾಗುತ��.

 v)  ಬ�� ದರಗಳ�� ಬದ�ಾವ�:

  ಎ)  ಮಂಜೂ�ಾ� ಸಮಯದ��, ಇಎಂಐ ಮತು�/ಅಥ�ಾ ಅವ� ಅಥ�ಾ ಎರಡರಲೂ� ಬದ�ಾವ�ಗ�� �ಾರಣ�ಾಗುವ 
�ಾಲದ �ೕ�ನ �ಂಚ್‍ �ಾಕ್‍ರ್ ಬ�� ದರದ��ನ ಬದ�ಾವ�ಯ ಸಂಭವ�ೕಯ �ವರ�ಾತ�ಕ ಪ��ಾಮದ ಬ�� 
�ಾ�ಹಕ�� ��ಸ�ಾಗುತ��. ನಂತರ, �ೕ�ನ �ಾರಣವನು� ಆಧ�� ಇಎಂಐ/ಅವ� ಅಥ�ಾ ಎರಡರಲೂ� �ಾವ��ೕ 
�ಚ�ಳವನು� �ಾಲ�ಾರ�� ಸೂಕ� ��ಾನಗಳ ಮೂಲಕ ತಕ್ಷಣ�ೕ ��ಸ�ಾಗುತ��.

  �)  ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಪ�ಾಮಶರ್ನ ದರಗಳ� / �ಂಚ್‍ �ಾಕ್‍ರ್ ದರಗಳ��ನ ಬದ�ಾವ�ಗಳ �ಾ�ಯ�� ���ೕ�ಂಗ್‍ 
ಬ��ದರಗಳನು� ಮರು�ೂಂ�ಸುವ ಸಮಯದ��, �ಾಲ�ಾರರು ಸ�� ಅನು�ೕ��ರುವ "ಬ�� ದರಗಳ �ಣರ್ಯ, 
ಪ����� �ೕ�"� ಅನುಗುಣ�ಾ� ��ರ ದರದ �ಾಲ�� ಬದ�ಾ�ಸುವ ಆ��ಯನು� �ೂಂ�ರು�ಾ��. ಮತು� ನಮ� 
�ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ನ�� ಪ�ದ�ರ್ಸ�ಾದ ಇತರ ಶುಲ�ಗಳ�. ���ೕ�ಂಗ್‍ ಬ��ದರ�ಂದ ��ರ ಬ��ದರ�� ಬದ�ಾ�ಸುವ�ದು 
ಇ�ಾ�� ಪ�ಮುಖ�ಾದ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ("ಎಂಐ��") ಅ�ಯ�� ಸೂ�ಸ�ಾದ ಶುಲ�ಗಳ� / ಶುಲ�ಗಳ 
��ಸು��� ಒಳಪ��ರುತ��.

  �) �ಾಲದ ಅವ�ಯ ಸಮಯದ�� �ಾವ��ೕ ಹಂತದ�� �ಾಲ�ಾರರು ಈ �ಳ�ನವ�ಗಳನು� ಆ�� �ಾ��ೂಳ��ವ 
ಆ��ಯನು� �ೂಂ�ರು�ಾ��:

  i.  ಇಎಂಐ ನ�� �ಸ�ರ� ಅಥ�ಾ ಅವ�ಯ �ಸ�ರ� ಅಥ�ಾ ಎರಡೂ ಆ��ಗಳ ಸಂ�ೕಜ��ಾ�. ಈ ಎ � �ಚ್‍ 
ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ��ಯ ಅ�ಯ�� ಸೂ�ಸ�ಾದ ಅಹರ್�ಾ �ಾನದಂಡಗ�� ಒಳಪ��ರುತ�� ಮತು� ಎಂಐ�� 
ಅ�ಯ�� ಸೂ�ಸ�ಾದ ಶುಲ�ಗ�� ಒಳಪ��ರುತ��. ���ೕ�ಂಗ್‍ ದರದ �ಾಲದ ಸಂದಭರ್ದ�� ಅವ�ಯ 
�ಸ�ರ�ಯು ಋ�ಾತ�ಕ �ೂೕಗ��� �ಾರಣ�ಾಗ�ಾರದು ಮತು�/ಅಥ�ಾ ಪ�ನರ�ಚ�� ಸಮ�ಾ�ರುತ�� ಎಂದು 
ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಪ�ಗ�ಸ�ೕಕು �ಾಗೂ

  ii  ಲಭ��ರುವ �ಾಹಕಗಳ ಮೂಲಕ ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ತಲುಪ�ವ ಮೂಲಕ �ಾಲದ ಅವ�ಯ ಸಮಯದ�� 
ಆಂ�ಕ ಅಥ�ಾ ಪ�ಣರ್�ಾ� ಪ�ವರ್�ಾವ� �ಾಡಲು, ಎಂಐ�� ಅ�ಯ�� ಸೂ��ದಂ� ಸ�ತು�ಮರು�ಾ��ೕನ 
ಶುಲ�ಗಳ�/ಪ�ವರ್-�ಾವ� ದಂಡದ ��ಸು��� ಒಳಪ��ರುತ��.

 4.2 �ಾತ�

 ಒಬ�ರು �ಾಲ�� �ಾ�ೕನು�ಾರ�ಾಗಲು ಪ�ಗ�ಸು��ರು�ಾಗ, �ಾವ� ಅವರ ಬ�� ರೂ�ಸು��ೕ�:

  i. �ಾ�ರಂ��ಾ� ಆತ/ಆ�ಯ �ೂ��ಾ��;

  ii. ಆತ/ಆ� ನಮ� ಒ��ಸುವ ಆತನ/ಆ�ಯ �ೂ��ಾ��ಯ ಪ��ಾಣ;

  iii. ಆತ/ಆ�ಯ / ಅವರ �ೂ��ಾ��ಯನು� �ಾವ�ಸಲು �ಾವ� �ಾತ��ಾರರನು� ಕ�ಯುವ ಸಂದಭರ್ಗಳ�;

  iv. ಅವರು �ಾ�ರಂ��ಾ� �ಾವ�ಸಲು �ಫಲ�ಾದ� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಅವರ ಇತರ ಹಣವನು� ಆಶ�����ೕ;

  v. ಒಬ� �ಾ�ೕನು�ಾರ�ಾ� ಆತ/ಆ�/ಅವರ �ೂ��ಾ��ಗಳ� ಒಂದು ��ರ್ಷ� �ಾ�ಂಟಮ್‍ � �ೕ�ತ�ಾ���ೕ ಅಥ�ಾ 
ಅವ� ಅಪ��ತ�ಾ���ೕ;

  vi. �ಾ�ರಂ��ಾ� ಅವನ / ಅವಳ / ಅವರ �ೂ��ಾ��ಗಳನು� �ಡುಗ� �ಾಡುವ ಸಮಯ ಮತು� ಸಂದಭರ್ಗಳ� 
ಮತು� ಅದರ ಬ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಆತ��/ಆ�� ��ಸುವ ��ಾನ; ಮತು� ಆತ/ಆ� / ಅವರು �ಾತ��ಾರ�ಾ� 
�ಂ�ರುವ �ಾಲ�ಾರನ ���ರುವ ಹಣ�ಾ�ನ ���ಯ�� �ಾವ��ೕ ವಸು� ಪ��ಕೂಲ ಬದ�ಾವ�ಯ ಬ�� �ಾವ� ಅವ�� 
��ಸು��ೕ�.

  vii. ಒಂದು �ೕ� �ಾ�ರಂಟರು �ಾಲ�ಾರ/�ಾಲ�ಾತ�ಂದ �ಾ�ದ �ೕ��ಯನು� ಅನುಸ�ಸಲು ��ಾಕ��ದ�, �ಾ�ಗಳನು� 
�ಾವ�ಸಲು �ಾಕಷು� ��ಾನಗಳನು� �ೂಂ�ದ�ರೂ, ಅಂತಹ �ಾತ��ಾರನನು� ಉ��ೕಶಪ�ವರ್ಕ �ೕ�ಾಲ�ರ್‍ ಎಂದು 
ಪ�ಗ�ಸ�ಾಗುತ��.

 4.3  �ಾಸ�ತನ ಮತು� �ೌಪ��

�ಾವ� �ಮ� ಎ�ಾ� �ೖಯ��ಕ �ಾ��ಯನು� �ಾಸ� ಮತು� �ೌಪ��ಾ� ಪ�ಗ�ಸು��ೕ� [�ೕವ� ಇನು� ಮುಂ� �ಾ�ಹಕರಲ��ದ�ರೂ 
ಸಹ], ಮತು� ಈ �ಳ�ನ ತತ�ಗಳ� ಮತು� �ೕ�ಗ�ಂದ �ಾಗರ್ದಶರ್ನ ಪ�ಯು��ೕ�. ಈ �ಳ�ನ ಅ�ಾ�ಾರಣ ಪ�ಕರಣಗಳನು� 
�ೂರತುಪ��, ನಮ� ಗುಂ�ನ��ರುವ ಇತರ ಕಂಪ�ಗಳ� / ಘಟಕಗಳ� �ೕ�ದಂ�, �ಾ�ಹಕರು ಒದ��ದ ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕರ 
�ಾ�ಗ�� ಸಂಬಂ��ದ �ಾ�� ಅಥ�ಾ �ೕ�ಾವನು� �ಾವ� ಬ�ರಂಗಪ�ಸುವ��ಲ�:

  ಎ) �ಾವ� �ಾನೂ�ನ ಮೂಲಕ �ಾ��ಯನು� �ೕಡ�ೕ�ಾದ�;

  �) �ಾ��ಯನು� ಬ�ರಂಗಪ�ಸಲು �ಾವರ್ಜ�ಕರ ಕ�� ಕತರ್ವ��ದ��;

  �) ನಮ� ಆಸ��ಗಳ� ನಮ� �ಾ��ಯನು� �ೕಡಲು ಅಗತ��ದ�� (ಉ�ಾಹರ��, ವಂಚ�ಯನು� ತ�ಗಟ�ಲು) 
ಆದ� �ಾ�ಹಕರು ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕರ �ಾ�ಗಳ (�ಸರು ಮತು� ��ಾಸವನು� ಒಳ�ೂಂಡಂ�) ಇತರ ಕಂಪ�ಗಳ� 
�ೕ�ದಂ� �ೕ�ಯವ�� �ಾ��ಯನು� �ೕಡಲು �ಾವ� ಇದನು� ಒಂದು �ಾರಣ�ಾ� ಬಳಸುವ��ಲ�. �ಾ�ರ್�ಂಗ್‍ 
ಉ��ೕಶಗ��ಾ� ನಮ� ಗುಂಪ�;

  �) �ಾ�ಹಕರು �ಾ��ಯನು� ಬ�ರಂಗಪ�ಸಲು ನಮ�ನು� �ೕ�ದ� ಅಥ�ಾ �ಾವ� �ಾ�ಹಕರ ಅನುಮ�ಯನು� �ೂಂ�ದ��;

  ಇ) �ಾ�ಹಕರ ಬ�� ಉ��ೕಖವನು� �ೕಡಲು ನಮ�ನು� �ೕ�ದ�, �ಾವ� ಅದನು� �ೕಡುವ �ದಲು �ಾವ� �ಾ�ಹಕರ 
ಒ���ಯನು� ಪ�ಯು��ೕ�;

  ಎಫ್‍) �ಾ�ಹಕರ ಬ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ೂಂ�ರುವ �ೖಯ��ಕ �ಾಖ�ಗಳನು� ಪ��ೕ�ಸಲು ಅ��ತ�ದ��ರುವ �ಾನೂನು 
�ೌಕ��ನ ಅ�ಯ�� ಹಕು�ಗಳ �ಾ���ಯನು� �ಾ�ಹಕ�� ��ಸ�ಾಗುತ��

  �) �ಾ�ಹಕರು ಅದ�� ಒ��� �ೕಡದ �ೂರತು �ಾವ� �ಾ�ಹಕರ �ೖಯ��ಕ �ಾ��ಯನು� �ಾ�ರ್�ಂಗ್‍ ಉ��ೕಶಗ��ಾ� 
ಬಳಸುವ��ಲ�.

 4.4 �ಾಲ ಪ�ಾಮಶರ್ನ ಏ���ಗಳ�

  ಎ) �ಾ�ಹಕರು ನ��ಂ�� �ಾಲದ �ಾ�ಯನು� ���ಾಗ, �ಾವ� ಅವನ / ಅವಳ �ಾ�ಯ �ವರಗಳನು� ���ಟ್‍ �ಫ�ನ್‍� 
ಏ���ಗ�� ಮತು� �ಾವ� ಅವ�ೂಂ�� �ಾಡಬಹು�ಾದ �ಕ್‍ ಗಳನು� �ಾ�ಾಗ ರ�ಾ�ಸಬಹುದು ಎಂಬುದನು� �ಾವ� 
ಅವ�� / ಅವ�� ��ಸು��ೕ�.

  �) �ಾ�ಹಕರು ನಮ� �ೕಡ�ೕ�ಾದ �ೖಯ��ಕ �ಾಲಗಳ ಬ�� �ಾವ� ���ಟ್‍ �ಫ�ನ್‍� ಏ���ಗ�� �ಾ��ಯನು� 
�ೕಡಬಹುದು:

   i. �ಾ�ಹಕರು �ಾವ�ಸಲು �ಂ� ಉ���ಾ��;

   ii. �ಾ��ರುವ �ತ�ವ� ��ಾದದ��ಲ�; ಮತು�

   iii. �ಾ�ಹಕರು ನಮ� ಔಪ�ಾ�ಕ �ೕ��ಯನು� ಅನುಸ��, ಆತ/ಆ�ಯ �ಾಲಗಳನು� ಮರು�ಾವ�ಸಲು �ಾವ� 
ತೃ��ಪಡುವ ಪ��ಾ�ಪಗಳನು� �ಾ�ಲ�.

  �) �ಾ�ಹಕರು ನಮ� ಅನುಮ� �ೕ�ದ�� �ಾವ� ���ಟ್‍ �ಫ�ನ್‍� ಏ���ಗ�� ಆತ/ಆ�ಯ �ಾಲದ �ಾ�ಯ �ನ�ತ�ದ 
�ಾಲ�ಯ ಕು�ತು ಇತರ �ಾ��ಯನು� �ೕಡು��ೕ�.

  �) ಈ ಸಂದಭರ್ಗಳ��, �ಾ�ಹಕರು ನಮ� �ೕಡ�ೕ�ಾದ �ಾಲಗಳ ಬ�� �ಾ��ಯನು� ���ಟ್‍ �ಫ�ನ್‍� ಏ���ಗ�� �ೕಡಲು 
�ಾವ� �ೕ����ೕ� ಎಂದು �ಾವ� �ಾ�ಹಕ�� ��ತ�ಾ� ��ಸಬಹುದು. ಆ ಸಮಯದ��, �ಾವ� �ಾ�ಹಕ�� ���ಟ್‍ 
�ಫ�ನ್‍� ಏ���ಗಳ �ಾತ�ವನು� �ವ�ಸು��ೕ� ಮತು� �ಾವ� �ೕಡುವ �ಾ��ಯ ಪ��ಾಮವ� ���ಟ್‍ ಪ�ಯುವ 
�ಾ�ಹಕರ �ಾಮಥ�ರ್ದ �ೕ� �ೕರಬಹುದು.

  ಇ) �ಾವ� ���ಟ್‍ �ಫ�ನ್‍� ಏ���ಗ�� �ಾವ� �ೕ�ದ �ಾ��ಯ ನಕಲನು� �ಾ�ಹಕ�� ಒದ�ಸು��ೕ� ಅಥ�ಾ ���ಟ್‍ 
�ಫ���ಂಗ್‍ �ೕ� �ಾಯರ್�ವರ್�ಸುತ�� ಎಂಬುದನು� �ವ�ಸುವ ಕರಪತ�ಗಳನು� ಒದ�ಸು��ೕ�.

 4.5 �ಾ� ಸಂಗ�ಹ

  4.5.1 �ಾವ� �ಾಲಗಳನು� �ೕ��ಾಗ��ಾ�, �ಾವ� �ಾ�ಹಕ�� ಮರು�ಾವ� ಪ����ಯನು� �ತ�, ಅವ� ಮತು� 
ಮರು�ಾವ�ಯ ಅವ�ಯ ಮೂಲಕ �ವ�ಸು��ೕ�. ಆ�ಾಗೂ�, �ಾ�ಹಕರು ಮರು�ಾವ� �ೕ�ಾಪ��ಯನು� 
ಅನುಸ�ಸ�ದ��, �ಾ�ಗಳನು� ವಸೂ� �ಾಡಲು ಭೂ�ಯ �ಾನೂನುಗ�� ಅನುಗುಣ�ಾ� �ಾ��ಾ��ಸ�ಾದ 

ಪ����ಯನು� ಅನುಸ�ಸ�ಾಗುತ��. ಈ ಪ����ಯು �ೂೕ�ಸ್‍ ಗಳನು� ಕಳ��ಸುವ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ �ೖಯ��ಕ 
�ೕ�ಗಳನು� �ಾಡುವ ಮೂಲಕ ಮತು�/ಅಥ�ಾ ಭದ��ಯ �ಾ��ೕನಪ���ೂಳ��ವ ಮೂಲಕ �ಾ�ಹಕ�� 
�ನ�ಸುವ�ದನು� ಒಳ�ೂಂ�ರುತ��.

  4.5.2 ನಮ� ಸಂಗ�ಹ�ಾ �ೕ�ಯನು� �ೌಜನ�, �ಾ�ಯಯುತ ���� ಮತು� ಮನ���ಸುವ �ೕ� ��ರ್ಸ�ಾ��. 
�ಾ�ಹಕರ ��ಾ�ಸ ಮತು� �ೕ�ಾರ್ವ�ಯ ಸಂಬಂಧವನು� ��ಸುವ�� �ಾವ� ನಂಬು��ೕ�. �ಾ� ಅಥ�ಾ / ಮತು� 
ಭದ��ಾ ಮರು�ಾವ�ಯ ಸಂಗ�ಹ�ಯ�� ನಮ�ನು� ಪ����ಸಲು ಅ��ಾರ �ೂಂ�ರುವ ನಮ� �ಬ�ಂ� ಅಥ�ಾ 
�ಾವ��ೕ ವ��� ತನ�ನು� �ಾ�ೕ ಗುರು���ೂಳ���ಾ�� ಮತು� �ಾವ� �ೕ�ದ ಅ��ಾರ ಪತ�ವನು� ಪ�ದ�ರ್ಸು�ಾ�� 
ಮತು� �ನಂ�ಯ �ೕ�� �ಾವ� ಅಥ�ಾ ನಮ� ಅ��ಾರದ ಅ�ಯ�� �ಾ�ಹಕ�� �ೕ�ದ ಗುರು�ನ �ೕ�ಯನು� 
ಪ�ದ�ರ್ಸು�ಾ��. �ಾವ� �ಾ�ಹಕ�� �ಾ�ಗಳ ಬ�� ಎ�ಾ� �ಾ��ಯನು� �ೕಡು��ೕ� ಮತು� �ಾ� �ಾವ�� �ಾಕಷು� 
ಸೂಚ� �ೕಡಲು ಪ�ಯ��ಸು��ೕ�.

  4.5.3 ಎ�ಾ� �ಬ�ಂ� ಸದಸ�ರು ಅಥ�ಾ ಸಂಗ�ಹ�ಯ�� ಅಥ�ಾ/ಮತು� ಭದ��ಾ ಮರು�ಾ��ೕನದ�� ನಮ�ನು� 
ಪ����ಸಲು ಅ��ಾರ �ೂಂ�ರುವ �ಾವ��ೕ ವ��� ಈ �ಳ�ನ �ಾಗರ್ಸೂ�ಗಳನು� ಅನುಸ�ಸ�ೕ�ಾಗುತ��:

    (ಎ) �ಾ�ಹಕರು ತಮ� ಆ��ಯ ಸ�ಳದ�� ಮತು� �ಾವ��ೕ ��ರ್ಷ� ಸ�ಳದ ಅನುಪ���ಯ��, ಅವರ ��ಾಸದ 
ಸ�ಳದ�� ಮತು� ಲಭ��ಲ��ದ��, �ಾ��ಾರ/ಉ�ೂ�ೕಗದ ಸ�ಳದ�� �ಾ�ಾನ��ಾ� ಸಂಪ�ರ್ಸ�ಾಗುತ��.

    (�) ಪ����ಸುವ ಗುರುತನು� ಮತು� ಅ��ಾರವನು� �ದಲ �ದಶರ್ನದ�� �ಾ�ಹಕ�� ��ಸ�ಾಗುವ�ದು.

    (�) �ಾ�ಹಕರ �ೌಪ��ಯನು� �ೌರ�ಸ�ಾಗುವ�ದು.

    (�) �ಾ�ಹಕ�ೂಂ�� ಎ�ಾ� ಸಂವಹನಗಳ�� ವೃ��ಪರ ಮತು� ಔಪ�ಾ�ಕ �ಾ�ಯನು� ಬಳಸ�ಾಗುತ��.

    (ಇ) �ಾ�ಹಕರ ಸ�ಳ�� �ೕ� �ೕಡು�ಾಗ ಸಭ�� ಮತು� ಅಲಂ�ಾರವನು� �ಾ�ಾ��ೂಳ��ೕಕು.

    (ಎಫ್‍) �ಾ�ಾನ��ಾ�, ನಮ� ಪ����ಗಳ� �ಾ�ಹಕರನು� 0800 ಗಂ�ಗ�ಂದ 1900 ಗಂ�ಗಳವ�� 
ಸಂಪ�ರ್ಸು�ಾ��, �ಾ�ಹಕರ �ಾ��ಾರ ಅಥ�ಾ ಉ�ೂ�ೕಗದ ��ೕಷ ಸಂದಭರ್ಗಳ� �ೕ� �ೕ�ಯ�� 
�ೕ���ಲ��ದ��.

    (�) ��ರ್ಷ� ಸಮಯದ�� ಅಥ�ಾ ��ರ್ಷ� ಸ�ಳದ�� ಕ�ಗಳನು� ತ��ಸಲು �ಾ�ಹಕರ �ನಂ�ಗಳನು� 
�ಾಧ��ಾದಷು� �ೌರ�ಸ�ಾಗುತ��.

    (ಎಚ್‍) �ಾ� ವಸೂ�ಾ��ಾ� �ಾ�ದ ಪ�ಯತ�ಗಳನು� �ಾವ� �ಾಖ�ಸು��ೕ� ಮತು� �ಾ�ಹಕ�� ಕಳ��ಸ�ಾದ 
ಸಂವಹನಗಳ ಪ��ಗಳನು� �ಾಖ�ಯ�� ಇ�ಸ�ಾಗುವ�ದು.

    (ಐ) ಪರಸ�ರ ��ೕ�ಾ�ಾಹರ್ ಮತು� ಕ�ಮಬದ��ಾದ �ೕ�ಯ�� �ಾ�ಗ�� ಸಂಬಂ��ದ ��ಾದಗಳ� ಅಥ�ಾ 
ವ��ಾ�ಸಗಳನು� ಪ�ಹ�ಸಲು ಎ�ಾ� ಸ�ಾಯವನು� �ೕಡ�ಾಗುವ�ದು.

    (�) ಕುಟುಂಬದ��ನ ದುಃಖದಂತಹ ಅನು�ತ ಸಂದಭರ್ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಅಂತಹ ಇತರ �ಪ��ನ ಸಂದಭರ್ಗಳ� 
�ಾ�ಗಳನು� ಸಂಗ��ಸಲು ಕ�ಗಳ�/�ೕ�ಗಳನು� �ಾಡುವ�ದನು� ತ��ಸ�ಾಗುತ��.

 4.6 ದೂರು �ವರ್ಹ�ಾ ತಂತ�ಗಳ�

ಪ�ಸು�ತ ಸ��ಾರ್ತ�ಕ ಸ���ೕಶದ��, ವಗರ್ದ �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಯ�� ಅತು�ತ�ಮ�ಾದದ�ನು� �ೕಡಲು ಅತ�ಂತ ಮಹತ��ಾ���. 
ಸು��ರ �ಾ��ಾರ �ಾದ��ಾ�. �ಾವ��ೕ �ಾ��ರ್�ೕಟ್‍ ಸಂ��ಯ�� �ಾ�ಹಕರ ದೂರುಗಳ� ವ�ವ�ಾರ �ೕವನದ ಅ��ಾಜ� 
ಅಂಗ�ಾ��.

ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ��, �ಾ�ಹಕ �ೕ� ಮತು� �ಾ�ಹಕರ ತೃ�� ನಮ� ಪ�ಮುಖ �ೕಂ��ೕಕರಣ�ಾ��. �ಾ��ಾ�ಕ ಮತು� 
ದಕ್ಷ �ೕ� �ೕಡುವ�ದು �ಾ�ಹಕರ �ಾ��ೕನ�� �ಾತ�ವಲ�, ಅ��ತ�ದ��ರುವವ�ಗ��ಂ�� �ೕಘರ್�ಾ�ೕನ �ಾಲು�ಾ��ಯನು� 
ಉ���ೂಳ�ಲು ಮತು� �ೂಂದಲು ಸಹ ಅತ�ಗತ� ಎಂದು �ಾವ� ನಂಬು��ೕ�. ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ�ಹಕರ ಅನುಭವದ 
�ೕ� �ೕಂ��ೕಕ�ಸಲು ��ಾ�ಸ�ೂ�ಸ�ಾದ �ಾಕಷು� ಉಪಕ�ಮಗ��ಂ�� ಮತು� ಉತ�ಮ �ಾ�ಹಕ ಅನುಭವವನು� �ೕಡುವ 
ದೃ���ಂದ ಸಮಥರ್ ದೂರುಗಳ ಪ��ಾರ �ಾಯರ್��ಾನವನು� �ೂಂ��.

ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ ಪ��ಾರ �ಾಯರ್��ಾನವನು� �ಚು� ದೃಢ�ಾ�ಸಲು ಕುಂದು�ೂರ� ತಂತ��ಾನ ಕಂಪ�ಯು 
�ೂಡ���ೂಂ�ರುವ �ಾವ��ೕ �ೂರಗು��� ಏ��� / �ಾಲು�ಾರ�ಂದ ಒದ�ಸ�ಾದ �ೕ�ಗ�ಂದ ಉಂ�ಾಗುವ 
ಸಮ��ಗಳನು� ��ಾ�ಸುತ��.

ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಅನು� ��ಾ ಉತ�ನ�ಗಳ �ತರ��ಾ� �ಾ��ರ್�ೕಟ್‍ ಏ�ಂಟ್‍ (ಸಂ�ೕ�ತ) ನಂ� ��ಾ 
�ಯಂತ�ಣ ಮತು� ಅ�ವೃ�� �ಾ���ಾರ ("ಐ ಆರ್‍  � ಎ ಐ") ನ�� �ೂೕಂ�ಾ�ಸ�ಾ��. ಅಂ��ೕ, ಪರ�ಾನ� ಪ�ದ 
�ಾ��ರ್�ೕಟ್‍ ಏ�ಂಟ್‍ ಆ� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ೖ�ೂಂಡ ��ಾ �ತರ�� ಸಂಬಂ��ದ ಸಮ��ಗಳನು� ಪ�ಹ�ಸಲು 
ಕುಂದು�ೂರ� ಪ��ಾರ �ಾಗರ್ಗಳ� ಸಹ ಲಭ��ರುತ��.

 4.6.1 �ಾ�ಹಕರ ಪ���ಗಳ�/�ನಂ�ಗಳ�/ದೂರುಗಳನು� �ವರ್�ಸಲು �ಾಂ��ಕ�

ಹಂತ 1: 

�ಾ�ಹಕರು �ೕ�ದ ನಮ� �ೕ�ಗ�� ಸಂಬಂ��ದ �ಾವ��ೕ ಕುಂದು�ೂರ�ಗಳನು� ಎತ�ಲು �ಳ�ನ �ಾನಲ್‍ ಗಳನು� 
�ೂಂ��ಾ�� ಅಥ�ಾ ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಅಥ�ಾ ಅದರ ಪ����ಗ�ಂದ �ಾವ��ೕ ಅನು�ತ ದುವರ್ತರ್�ಯನು� ವರ� 
�ಾಡಲು ಬಯಸಬಹುದು.

ನಮ� �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಾ ಸ�ಾಯ�ಾ�� 1800-270-7000 (�ೂೕಮ�ಾರ�ಂದ �ಾನು�ಾರದವ�� ���� 9 �ಂದ �ಾ�� 
9:00 ರವ�� �ಾಯರ್�ವರ್�ಸುತ��.) ಕ� �ಾಡಬಹುದು. care.housingfinance@adityabirlacapital.com ನ�� ನಮ� 
ಇ�ೕಲ್‍ �ಾ�

�ಳ� ��ಸ�ಾದ ��ಾಸದ�� ನಮ� ಬ���:

ಆ�ತ� ��ಾರ್ �ೌ�ಂಗ್‍ �ೖ�ಾನ್‍� ���ಡ್‍ - �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಾ �ೂೕಶ

ಆರ್‍ �ಕ್‍ �ಾಕ್‍ರ್, 15 �ೕ ಮಹ�, ��ೂೕರ್ನ್‍ �ಾಂ��ಕ್‍�, �ಸ�ನ್‍ರ್ ಎಕ್‍� ��ಸ್‍ ��ಾ�� �ಂ�ಾಗ

�ೂೕ��ಾಂವ್‍ ಪ�ವರ್, ಮುಂ�ೖ- 400 063

ಪ�ಾರ್ಯ�ಾ�, �ಾ�ಹಕರು ಹ��ರದ ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ�ಗ�� �ೕ� �ೕಡಬಹುದು (ಸಮಯ- �ಳ�� 9.30 �ಂದ 
ಸಂ� 6 ರವ��) ರ�ಾ�ನಗಳನು� �ೂರತುಪ�� - ಎಂದ� ಪ��ೕ 1�ೕ ಮತು� 2�ೕ ಶ��ಾರ, ಎ�ಾ� �ಾನು�ಾರಗಳ� ಮತು� 
�ಾವರ್ಜ�ಕ ರ�ಾ�ನಗಳ�.

ಹಂತ 2: 

�ಾ�ಹಕ�ಂದ ��ತ�ಾ� ದೂರನು� ��ೕಕ��ದ�, ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಒಂದು �ಾರ�ೂಳ� ಅಂ�ೕಕ�ಸಲು/ಪ�����ಸಲು 
ಪ�ಯ��ಸುತ��. ಕುಂದು�ೂರ��ಂ�� ವ�ವಹ�ಸುವ ಅ��ಾ�ಯ �ಸರು ಮತು� ಹು��ಯನು� ��ೕಕೃ�ಯು 
ಒಳ�ೂಂ�ರುತ��. ದೂರನು�  ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಾ ಸ�ಾಯ�ಾ�ಯ�� ��ೕನ್‍ ಮೂಲಕ 
���ದ�, �ಾ�ಹಕ�� ದೂರು ಸಂ��ಯನು� ಒದ�ಸ�ಾಗುತ��. �ೕ�ನ �ಾನಲ್‍ ಗಳ� �ಮ� �ೕ�ದ ಪ��ಾರ 
ತೃ���ಾಯಕ�ಾ�ಲ��ದ��, �ಾ�ಹಕರು ಈ �ಳ�ನ ��ಾಸ��  ಬ�ಯಬಹುದು:

ಮುಖ�ಸ�ರು – ಕುಂದು�ೂರ� ��ಾರ�ಾ �ೂೕಶ:

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

5 �ಲಸದ �ನಗಳ�� ಪ����� �ೕಡುವ ಕು�ತು �ಾವ� ಭರವ� �ೕಡು��ೕ�.

ಹಂತ 3: 

�ೕ�ನ ಹಂತ 2 ರ ಮೂಲಕ ಒದ�ಸ�ಾದ �ಸಲೂ�ಶನ್‍ ಇನೂ� ಅತೃ��ಕರ�ಾ�ದ��, ನಂತರ �ಾ�ಹಕರು ಕುಂದು�ೂರ� ಪ��ಾರ 
ಅ��ಾ�� ಬ�ಯಬಹುದು. ಪ��ಾನ �ೂೕಡಲ್‍ ಅ��ಾ� ("� ಎನ್‍ ಓ") ಆ�ರುವ ಕುಂದು�ೂರ� ��ಾರ�ಾ ಅ��ಾ�ಯ 
("� ಆರ್‍ ಓ") �ಸರು ಮತು� ಸಂಪಕರ್ �ವರಗಳ� ಈ �ಳ�ನಂ��:

��ೕಮ� ���ಾ �ಾಡಕ�ರ್

ದೂರ�ಾ� ಸಂ.: 08045860159

ಇ�ೕಲ್‍ ಐ�: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com

ಹಂತ 4: 

�ಾ�ಹಕರು ಇನೂ� ತೃಪ��ಾಗ�ದ�� ಅಥ�ಾ ಒಂದು �ಂಗಳ ಅವ��ಳ� ಕುಂದು�ೂರ� ಪ��ಾರ�ಾಗ�ದ��, �ಾ�ಹಕರು 
�ೌ�ಂಗ್‍ �ೖ�ಾನ್‍� ಕಂಪ�ಗಳ �ೕ���ಾರ�ಾ �ಾ���ಾರ�� �ೕಲ�ನ� ಸ��ಸಬಹುದು - �ಾ�ಷನಲ್‍ �ೌ�ಂಗ್‍ �ಾ�ಂಕ್‍ � 
��ೕಸ್‍� ಮೂಲಕ, �ಳ�ನ �ಂಕ್‍ ನ�� ಲಭ��ರುವ �ಗ�ತ ನಮೂ�ಯ��. ��ಾಸವನು� �ಳ� �ೕಡ�ಾ��:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

�ಾ�ಷನಲ್‍ �ೌ�ಂಗ್‍ �ಾ�ಂಕ್‍

ದೂರು �ವರ್ಹ�ಾ �ೂೕಶ

�ೕ���ಾರ� ��ಾಗ

�ಾ�ಷನಲ್‍ �ೌ�ಂಗ್‍ �ಾ�ಂಕ್‍, 4 �ೕ ಮಹ�, �ೂೕರ್‍-5ಎ, ಇಂ��ಾ �ಾ���ಾಟ್‍ �ಂಟರ್‍, �ೂೕ� ರ��, 
ನವ�ಹ� - 110 003.

�ಾ�ಹಕರು https://nhb.org.in  � ಸಹ �ೕ� �ೕಡಬಹುದು (ಕುಂದು�ೂರ� ��ಾರ�ಾ ವ�ವ��ಯ ಮುಖ�ಸ�ರ ಅ�ಯ�� 
��ಕಲ್‍ �ೕಡ್‍ ಮತು� ಆನ್‍ �ೖನ್‍ �ೕಡ್‍ (��ಡ್‍�) ನ��  ದೂರು ಸ��ಸಬಹುದು)/https://grids.nhbonline.org.in

 4.6.2 ಕ�ಾ�ಯ ಪ�ದಶರ್ನ ಅಗತ��ಗಳ�

 ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನಮ� ಎ�ಾ� �ಾ�ಗಳ�� ಈ �ಳ�ನವ�ಗಳನು� �ೂಂ��:

 • ದೂರುಗಳ� ಮತು� ಸಲ�ಗಳನು� ��ೕಕ�ಸಲು ಸೂಕ� ವ�ವ��.

 • ದೂರು ��ಾರ�ಾ ಅ��ಾ�ಯ �ಸರು, ��ಾಸ ಮತು� ಸಂಪಕರ್ ಸಂ��ಯ ಪ�ದಶರ್ನ

 • ಸಮ��ಯನು� ಪ�ಹ�ಸಲು ಟನರ್�ೌಂಡ್‍ ಸಮಯ, ಏ���ಾ� �ಾ���ಕ್‍�, ಇ�ಾ��.

 • ದೂರು�ಾರರು ಒಂದು �ಂಗಳ ಅವ�ಯ�� ಕಂಪ��ಂದ ಪ�����ಯನು� ��ೕಕ�ಸ�ದ�� ಅಥ�ಾ ��ೕಕ��ದ 
ಪ������ಂದ ಅತೃಪ��ಾ�ದ��, ದೂರು�ಾರರು ತಮ� ದೂರುಗಳನು� ಆನ್‍ �ೖನ್‍ ನ�� ಎನ್‍ ಎಚ್‍ � �ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ನ�� 
ಅಥ�ಾ ಮೂಲಕ ಸ��ಸುವ ಮೂಲಕ �ಾ�ಷನಲ್‍ �ೌ�ಂಗ್‍ �ಾ�ಂಕ್‍ ನ ದೂರು ಪ��ಾರ �ೂೕಶವನು� ಸಂಪ�ರ್ಸಬಹುದು. ಎನ್‍ 
�ಚ್‍ �, ನವ�ಹ�� ��ೕಸ್‍�.

ದೂರುಗಳ ಪ��ಾರ ಘಟಕದ ಪ����ಯು �ಾ�ಹಕರ ತೃ���ಾ� ಎ�ಾ� ದೂರುಗಳನು� ಮುಚು�ವ�ದನು� ಖ�ತಪ�ಸುತ��.

ಆತ/ಆ�ಯ ಮಟ�ದ�� ಪ�ಹ�ಸಲು �ಾಧ��ಾಗ�ದ��� ದೂರನು� ಸೂಕ� ಮಟ��� ���ಸ�ಾ�� ಎಂದು ಅವರು 
ಖ�ತಪ���ೂಳ���ಾ��. ಪ��ಾಮ�ಾ� ಪ��ಾರವನು� ಪ�ಯಲು ನಮ� �ಾ�ಹಕರು ��ಯ �ವರ್ಹ�� ದೂರು �ೕಡದಂತಹ 
ಪ����ಯನು� �ಾವ� ತಲುಪ�ವ�ದನು� ಖ�ತಪ���ೂಳ��ವ�ದು ಅಂ�ಮ ಪ�ಯತ��ಾ��, ಈ ದೂರುಗಳನು� �ವರ್�ಸಲು �ಾವ� 
ದೃಢ�ಾದ �ಾಯರ್��ಾನವನು� �ಾ���ೕ�, �ಳ�ವ��ಯ ದೃ���ೂೕನ�ಂದ ಅವ�ಗಳನು� ಪ��ೕ�ಸು��ೕ�. ದೂ�ನ �ಾರಣಗಳ� 
ಮತು� ಉಲ�ಣ�ೂಳ�ಲು ಮತು� ಅದರ ಮರುಕ��ಯನು� ತ�ಗಟು�ವ �ಲಸ.

 4.6.3 ಸಮಯ �ೌಕಟು�

ದೂರುಗಳನು� �ೂೕಂ�ಾ�ಸಲು, �ಾ�ಹಕರು �ೕ� ��ಸ�ಾದ �ಾವ��ೕ �ಾನಲ್‍ ಗಳನು� ಬಳಸಬಹುದು (�ಾ�ಹಕ ದೂರುಗಳನು� 
�ವರ್�ಸಲು ಯಂ�ೂ�ೕಪಕರಣಗಳ��ರುವ �ಾ�ಂಟ್‍ (ಎ) ಅನು� ಉ��ೕ��). ದೂರನು� ��ತ�ಾ� ��ೕಕ��ದ��, ಎ � �ಚ್‍ 
ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಒಂದು �ಾರ�ೂಳ� ��ೕಕೃ� / ಪ�����ಯನು� ಕಳ��ಸಲು ಪ�ಯ��ಸುತ��. ಕುಂದು�ೂರ��ಂ�� ವ�ವಹ�ಸುವ 
ಅ��ಾ�ಯ �ಸರು ಮತು� ಹು��ಯನು� ��ೕಕೃ�ಯು ಒಳ�ೂಂ�ರುತ��. ದೂರನು� �ೂತು�ಪ��ದ ����ೕನ್‍ �ಲ್‍� �ಸ್‍� ನ�� 
ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಾ ಸಂ��� (�ಾ�ಹಕರ ದೂರುಗಳನು� �ವರ್�ಸಲು ಯಂ�ೂ�ೕಪಕರಣಗಳ��ರುವ ಅಂಶ(ಎ) ಉ��ೕ��) 
��ೕನ್‍ ನ�� ಪ��ಾರ �ಾ�ದ�, �ಾ�ಹಕ�� ದೂರು ಉ��ೕಖ ಸಂ��ಯನು� ಒದ�ಸ�ಾಗುತ�� ಮತು� ಅದ�ೂಳ� ಪ�ಗ�ಯ 
ಬ�� ��ಸ�ಾಗುತ��. ಸಮಂಜಸ�ಾದ ಅವ�. �ಷಯವನು� ಪ��ೕ��ದ ನಂತರ, ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ�ಹಕ�� ಅಂ�ಮ 
ಪ�����ಯನು� ಕಳ��ಸಲು ಪ�ಯ��ಸುತ�� ಅಥ�ಾ ದೂ�ನ ��ೕಕೃ�ಯ ನಂತರ ಒಂದು �ಂಗ��ಳ� ���ನ ಸಮಯ �ೂೕರುವ 
ಸೂಚ�ಯನು� ಕಳ��ಸಲು ಪ�ಯ��ಸುತ�� ಮತು� �ಾ�ಹಕನು ಇನೂ� ಇದ��� ಆತ/ಆ�ಯ ದೂರನು� �ೕ� ��ದು�ೂಳ��ೕಕು ಎಂದು 
��ಸ�ಾಗುತ��. ತೃ���ಾ�ಲ�

�ಾವ� ��ೕಕ��ದ ದೂರುಗಳನು� ಸ��ಾದ ದೃ���ೂೕನದ�� �ೂೕಡ�ಾಗುತ�� ಮತು� ���ೕ�ಸ�ಾಗುತ��.

�ಾವ��ೕ ಸಮ��ಯ ಕು�ತು ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ �ಲು�ನ ಸಂವಹನವನು� �ಾ�ಹಕ�� �ೕಡ�ಾಗುತ��. ಒಳ�ೂಂ�ರುವ 
ಸಮ��ಗಳ ಪ��ೕಲ�� ಸ�ಲ� ಸಮಯ �ೕ�ಾಗುವ ದೂರುಗಳನು� ತಕ್ಷಣ�ೕ ಅಂ�ೕಕ�ಸ�ಾಗುತ��.

�ಾಲ�ಾರರು ಎ��ರುವ �ನ್‍ �ಕ್‍/��ಟಲ್‍ �ಂ�ಂಗ್‍ ಸಂಬಂ�ತ ದೂರುಗಳ�/ಸಮ��ಗಳನು� ವ�ವಹ�ಸಲು �ೕ�ನ ಷರತು� 
(ಎ) ನ�� �ೕ� ���ರುವಂ� � ಎನ್‍ ಓ/� ಆರ್‍  ಓ ���ಸುವ �ಾಯರ್��ಾನ�ಾ��. ಅಂತಹ � ಎನ್‍ ಓ/� ಆರ್‍  ಓ ಅವರ 
ಸಂಬಂ�ತ � ಎಲ್‍ ಎ ಗಳ �ರುದ�ದ ದೂರುಗಳನು� ಸಹ ವ�ವಹ�ಸ�ೕಕು. � ಎನ್‍ ಓ / � ಆರ್‍  ಓ ಸಂಪಕರ್ �ವರಗಳನು� 

ಕಂಪ�ಯ �ಬ್‍ �ೖಟ್‍, ಅದರ �ಾಲ �ೕಡುವ �ೕ�ಾ ಪ��ೖ��ಾರರು ಮತು� ��ಟಲ್‍ �ಂ�ಂಗ್‍ ಏ�ಂಟ್‍ ಗಳ�� ಮತು� 
�ಾಲ�ಾರ�� ಒದ�ಸ�ಾದ � ಎಫ್‍ ಎಸ್‍ ನ�� ಪ�ಮುಖ�ಾ� ಪ�ದ�ರ್ಸ�ಾಗುತ��.

�ಾ�ಹಕರ ದೂರುಗಳ� / ಕುಂದು�ೂರ�ಗಳನು� �ವರ್�ಸುವ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಂದ ಸಂ�ೕ�ಸಲ�ಟ� �ಾವ��ೕ �ೂಸ 
ಬದ�ಾವ�ಗಳ� ಇ�ಾ�ಗ, �ೂಸ ಕುಂದು�ೂರ� �ಾ�ಲ್‍ ಗಳ ಪ�ಚಯವನು� ಒಳ�ೂಂ�ರುವಂ�, �ೕ� �ೕ�ದ �ೕ�ಯನು� 
�ಯತ�ಾ�ಕ�ಾ� ಪ��ೕ�ಸ�ಾಗುತ��/ಪ�ಷ��ಸ�ಾಗುತ��.

�ಾ��ೕ�ತ ಅ�ಾ�ಸ ಸಂ��ಯ ಅನುಸರ� ಮತು� ��ಧ ಹಂತದ �ವರ್ಹ�ಯ��ನ ಕುಂದು�ೂರ�ಗಳ ಪ��ಾರ 
�ಾಯರ್��ಾನದ �ಾಯರ್�ವರ್ಹ�ಯ �ಯತ�ಾ�ಕ ಪ��ೕಲ�ಯನು� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ೖ�ೂಳ��ತ�� ಮತು� ಅಂತಹ 
�ಮ�ರ್ಗಳ �ೂ�ೕ�ೕಕೃತ ವರ�ಯನು� �ಯ�ತ ಮಧ�ಂತರಗಳ�� ��ೕರ್ಶಕರ ಮಂಡ�� ಸ��ಸ�ಾಗುತ��. ಮಂಡ��ಂದ 
ಸೂ�ಸಬಹುದು.

 4.6.4 ��ಸ�ಾದ ಅ�ಕ ಬ��ಯ �ಯಂತ�ಣ

�ಾಲ ಮತು� ಮುಂಗಡಗ�� ��ಸ�ೕ�ಾದ ಬ�� ದರವನು� �ಧರ್�ಸಲು ��ಯ �ಚ�, �ಾ�ರ್ನ್‍ ಮತು� ಅ�ಾಯದ 
��ೕ�ಯಂಗಳನು� ಗಣ�� ��ದು�ೂಂಡು ಕಂಪ�ಯು ಬ�� ದರದ �ಾದ�ಯನು� ಅಳವ���ೂಂ��.

��ಸ�ಾಗುವ ಬ��ಯ ದರವ� �ಾಲ�ಾರನ ಅ�ಾಯದ ��ೕ�ಯನು� ಅವಲಂ��ರುತ��. ಹಣ�ಾ�ನ �ಾಮಥ�ರ್, ವ�ವ�ಾರ, 
�ಾ��ಾರದ �ೕ� ಪ��ಾಮ �ೕರುವ �ಯಂತ�ಕ �ಾ�ಾವರಣ, ಸ��ರ್, �ಾಲ�ಾರನ �ಂ�ನ ಇ��ಾಸ ಇ�ಾ��.

ಬ��ಯ ದರವನು� �ಾ�ರ್ಕ�ೂ�ಸ�ಾಗುತ�� ಇದ�ಂದ �ಾಲ�ಾರನು �ಾ�� ��ಸ�ಾಗುವ �ಖರ�ಾದ ದರಗಳ ಬ�� ���ರು�ಾ��.

�ಾಲ�ಾರ�ಂದ ಸಂಗ��ಸ�ಾದ ಕಂತುಗಳ� ಬ�� ಮತು� ಅಸಲು ನಡು�ನ �ಭಜ�ಯನು� ಸ�ಷ��ಾ� ಸೂ�ಸುತ��.

�ಾ�ಹಕ�� ���ನ ಬ�� ದರ ಮತು� ಕಂಪ��ಂದ (ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ� �ೕ�ದಂ�) �ಾಲಗಳ� ಮತು� ಮುಂಗಡಗಳ �ೕ�ನ 
ಶುಲ�ಗಳನು� ��ಸ�ಾಗುವ��ಲ� ಎಂದು ಖ�ತಪ���ೂಳ�ಲು, ಕಂಪ�ಯ ಮಂಡ�ಯು ಬ�� ದರಗಳ�, ಸಂಸ�ರ� ಮತು� 
ಇತರ ಶುಲ�ಗಳನು� ("ಬ�� ದರ �ೕ�") �ಧರ್�ಸುವ �ೕ�ಯನು� ಅಳವ���ೂಂ�� ಮತು� ಅ�ೕ ಕಂಪ�ಯ �ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ನ�� 
�ಾಕ�ಾ��.

4.6.5. �ಾಲದ �ಾ�ಗಳ�� ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ�

• �ಾಲ�ಾರ�ಂದ ಪ�ದ ಉತ�ನ�ಗಳ� / �ೕ�ಗಳನು� �ಯಂ��ಸುವ ಸರಕು �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� ಒಳ�ೂಂಡಂ� 
�ಾವ��ೕ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ಅನುಸರ� / �ಾಲ� / ಉಲ�ಂಘ��ಾ� ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ ಕು�ತು �ಾವ� 
�ಾ�ಹಕ�� �ಾ��ಯನು� �ೕಡು��ೕ�.

• ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ �ಾವ��ೕ ಬಂಡ�ಾ�ೕಕರಣ ಇರುವ��ಲ�, ಎಂದ� ಅಂತಹ ಶುಲ�ಗಳ �ೕ� ���ನ ಬ��ಯನು� 
�ಕ��ಾಕ�ಾಗುವ��ಲ�. ಆದರೂ, �ಳಂಬ �ಾವ�ಯ �ೕ�ನ ಬ��ಯನು� �ಗ�ತ ��ಾಂಕ�ಂದ ಪ��ಾರದ ��ಾಂಕದವ�� 
�ಾವ�ಸದ ಕಂತುಗಳ �ತ�ದ �ೕ� ��ಸ�ಾಗುತ�� ಮತು� �ಾ��ಯ��ರುವ ಬ�� ದರದ�� ��ಸ�ಾಗುತ�� ಮತು� 
�ಾ�ಾನ� �ಾಯರ್��ಾನಗಳ�� ಇರುವ ಅಂತಹ ಬ�� / ಶುಲ�ವನು� ಸಂ�ೕ�ಸ�ಾಗುತ��. ಇದ�ೂಂ��, ಕಂಪ�ಯು ಬ�� 
ದರ�� �ಾವ��ೕ �ಚು�ವ� ಅಂಶವನು� ಪ�ಚ�ಸುವ��ಲ�.

• ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ ಪ��ಾಣವ� ಸೂಕ��ಾ�� ಮತು� ��ರ್ಷ� �ಾಲ/ಉತ�ನ� ವಗರ್ದ�� �ಾರತಮ��ಲ�� �ಾಲ ಒಪ�ಂದದ 
ಸರಕು �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� ಒಳ�ೂಂಡಂ� �ಾವ��ೕ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ಅನುಸರ� / �ಾಲ� 
/ ಉಲ�ಂಘ�� ಅನುಗುಣ�ಾ�ರುತ��. ವ�ವ�ಾರವನು� �ೂರತುಪ�� ಇತರ ಉ��ೕಶಗ��ಾ� '�ೖಯ��ಕ �ಾಲ�ಾರ��' 
ಮಂಜೂ�ಾದ �ಾಲಗಳ ಸಂದಭರ್ದ�� ದಂಡದ ಶುಲ�ಗಳ�, ಸರಕು �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� ಇ�ೕ �ೕ�ಯ 
ಅನುಸರ��ಾ� �ೖಯ��ಕವಲ�ದ �ಾಲ�ಾರ�� ಅನ��ಸುವ ದಂಡದ ಶುಲ�ಗ��ಂತ ���ರುವ��ಲ�.

• �ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ನ�� ಪ�ದ�ರ್ಸುವ�ದರ �ೂ�� �ಾಲ ಒಪ�ಂದ ಮತು� ಪ�ಮುಖ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� (ಎಂಐ��) 
�ಾ�ಹಕ�� ದಂಡದ ಶುಲ�ಗಳನು� ಸ�ಷ��ಾ� ಬ�ರಂಗಪ�ಸ�ಾಗುತ��.

 5. ಒಂಬುಡ್‍� ಮನ್‍: 

ಆರ್‍ � ಐ �ಸವ್‍ರ್ �ಾ�ಂಕ್‍ - ಇಂ���ೕ�ಡ್‍ ಒಂಬುಡ್‍� ಮನ್‍ ��ೕಮ್‍, 2021 ("��ೕಮ್‍") ಅನು� ವಸ� ಹಣ�ಾಸು ಕಂಪ�ಗ�� 
�ಸ��ಸಲು �ೕ�ಸು���. ಈ �ೕಜ�ಯು ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ � ಅನ�ಯ�ಾಗುವ��ಾದ�, ��ೕಮ� ���ಾ �ಾಡಕ�ರ್ 
ಅವರನು� ಪ��ಾನ �ೂೕಡಲ್‍ ಅ��ಾ��ಾ� �ೕ�ಸ�ಾಗುತ��.
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 6. �ಾ�ಾನ�

 6.1.  �ಾಲದ ಅ�ರ್ಯ�� �ಾ�ಹಕರು ನಮೂ��ರುವ �ವರಗಳನು� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಪ��ೕ�ಸುತ�� ಅವನ/ಅವಳ 
��ಾಸದ�� ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ಾ��ಾರ ದೂರ�ಾ� ಸಂ��ಗಳ�� ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ೖ�ಕ�ಾ� ಅವನ/ಅವಳ ��ಾಸ 
ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ಾ��ಾರದ ��ಾಸಗಳನು� ಈ ಉ��ೕಶ�ಾ�� �ೕ��ದ ಏ���ಗಳ ಮೂಲಕ �ೕ� �ಾಡುವ�ದು, 
ಅಗತ��ಂದು �ಾ��ದ�.

 6.2  ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ�ಹಕರ �ಾ�ಯ��ನ ವ�ವ�ಾರವನು� ತ�� �ಾಡಲು ಮತು� ���ೕಸ್‍/ಇತರ ತ��ಾ 
ಏ���ಗ��ಂ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಅವರನು� ಒಳ�ೂಳ��ೕ�ಾದ� �ಾ�ಹಕರು ಸಹಕ�ಸು�ಾ�� ಎಂದು ��ೕ�ಸ�ಾ��.

 6.3  �ಾ�ಹಕನು �ೕಸ�ಂದ ವ�ರ್�ದ�, ಆತ/ಆ�ಯ �ಾ�ಯ��ನ ಎ�ಾ� ನಷ�ಗ�� ಆತ/ಆ� ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು�ಾ�� ಮತು� 
�ಾ�ಹಕನು ಸಮಂಜಸ�ಾದ �ಾಳ��ಲ�� ವ�ರ್�ದ� ಮತು� ಇದು ನಷ�ವನು� ಉಂಟು�ಾ�ದ�, �ಾ�ಹಕನು ಅದ�� 
ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು�ಾ��.

 6.4  �ಾಲದ ಒಪ�ಂದದ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�� ಒದ�ಸ�ಾದ ಉ��ೕಶಗಳನು� �ೂರತುಪ�� ಎ�ಎಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ 
ಎರವಲು�ಾರನ ವ�ವ�ಾರಗಳ�� ಹಸ��ೕಪ�ಂದ ದೂರ�ರುತ�� (�ಾ��, �ಾಲ�ಾರ�ಂದ �ದ�ೕ ಬ�ರಂಗಪ�ಸದ 
�ೂರತು, ಗಮನ�� ಬಂ�ಲ��ದ��).

 6.5  ಎರವಲು �ಾ�ಯನು� ವ�ಾರ್�ಸಲು �ಾಲ�ಾರ�ಂದ �ನಂ�ಯನು� ��ೕಕ��ದ ಸಂದಭರ್ದ��, ಸಮ�� ಅಥ�ಾ 
ಇಲ��ದ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ ಆ�ೕಪ�, �ಾವ��ಾದರೂ ಇದ��, �ನಂ�ಯನು� ��ೕಕ��ದ ��ಾಂಕ�ಂದ 
21 �ನಗಳ�� ��ಸ�ಾಗುತ��. ಅಂತಹ ವ�ಾರ್ವ�ಯು �ಾನೂ�� ಅನುಗುಣ�ಾ� �ಾರದಶರ್ಕ ಒಪ�ಂದದ 
�ಯಮಗಳ ಪ��ಾರ ಇರುತ��.

 6.6.  �ಾಲಗಳನು� �ೕ��ಾಗ��ಾ�, ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ�ಹಕ�� ಮರು�ಾವ� ಪ����ಯನು� �ತ�, ಅವ� 
ಮತು� ಮರು�ಾವ�ಯ ಅವ�ಯ ಮೂಲಕ �ವ�ಸುತ��. ಆ�ಾಗೂ�, �ಾ�ಹಕರು ಮರು�ಾವ� �ೕ�ಾಪ��ಯನು� 
ಅನುಸ�ಸ�ದ��, �ಾ�ಗಳನು� ವಸೂ� �ಾಡಲು ಭೂ�ಯ �ಾನೂನುಗ�� ಅನುಗುಣ�ಾ� �ಾ��ಾ��ಸ�ಾದ 
ಪ����ಯನು� ಅನುಸ�ಸ�ಾಗುತ��. ಈ ಪ����ಯು �ಾ�ಹಕ��/ಅವಳ ಸೂಚ�ಯನು� ಕಳ��ಸುವ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ 
�ೖಯ��ಕ �ೕ�ಗಳನು� �ಾಡುವ ಮೂಲಕ ಮತು�/ಅಥ�ಾ ಭದ��ಯನು� ಮರು�ೂಂ�ಸುವ ಮೂಲಕ �ನ�ಸುವ�ದನು� 
ಒಳ�ೂಂ�ರುತ��.

 6.7.  �ಾಲಗಳ ವಸೂ�ಾ� �ಷಯದ��, ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ರುಕುಳವನು� ಆಶ��ಸುವ��ಲ�, ಅಂದ�. �ಸ ಸಮಯದ�� 
�ಾಲ�ಾರರನು� �ರಂತರ�ಾ� �ೂಂದ��ೂ�ಸುವ�ದು, �ಾಲಗಳ ವಸೂ�ಾ��ಾ� �ಾ�ಯು ಶ��ಯನು� ಬಳಸುವ�ದು ಇ�ಾ��. 
�ಾ�ಹಕರ ದೂರುಗಳ� ಕಂಪ�ಗಳ �ಬ�ಂ��ಂದ ಅಸಭ� ವತರ್�ಯನು� ಒಳ�ೂಂ�ರುವ�ದ�ಂದ, �ಾ�ಹಕ�ೂಂ�� 
ಸೂಕ� �ೕ�ಯ�� ವ�ವಹ�ಸಲು �ಬ�ಂ�� ಸಮಪರ್ಕ�ಾ� ತರ�ೕ� �ೕಡ�ಾ�� ಎಂದು ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ 
ಖ�ತಪ�ಸುತ��.

 6.8.  ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಎ�ಾ� ಸಂದಭರ್ಗಳ�� �ಾಲದ ಪ�ಮುಖ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� (ಎಂಐ��) 
ಒಳ�ೂಂ�ರುವ �ಾಕು��ಂಟ್‍ ಅನು� ಪ�ಯುತ��. ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಂದ ಪ��ರುವ ಅ��ತ�ದ��ರುವ �ಾಲ 
ಮತು� ಭದ��ಾ �ಾಖ�ಗ�� �ಚು�ವ��ಾ� �ಾಖ�ಾ� ಇರುತ��. ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಮತು� �ಾಲ�ಾರನ ನಡು� 
ಸ��ಾ� �ಾಯರ್ಗತ�ೂ��ದ ನಕ� ನಕಲನು� ��ೕಕೃ�ಯ ಅ�ಯ�� �ಾಲ�ಾರ�� ಹ�ಾ�ಂತ�ಸ�ಾಗುತ��.

 6.9  ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ತಮ� ಉತ�ನ�ಗಳ� ಮತು� �ೕ�ಗಳ ಕು�ತು �ಳ�ನ �ಾವ��ೕ ಒಂದು ಅಥ�ಾ ���ನ �ಾ�ಗಳ�� 
ಪ�ದ�ರ್ಸುತ��: �ಂ�, ಇಂ��ಷ್‍ ಅಥ�ಾ ಸೂಕ��ಾದ ಸ��ೕಯ �ಾ�.

 6.10. ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾಲ �ೕಡುವ �ಷಯದ�� �ಂಗ, �ಾ� ಮತು� ಧಮರ್ದ ಆ�ಾರದ �ೕ� �ಾರತಮ� 
�ಾಡ�ಾರದು. ಇದಲ��, ಉತ�ನ�ಗಳ�, �ೕ�ಗಳ�, �ೌಲಭ�ಗಳ� ಇ�ಾ��ಗಳನು� �ಸ��ಸುವ�� ಅಂಗ�ೖಕಲ�ದ ಆ�ಾರದ 
�ೕ� ದೃ���ೕನ ಅಥ�ಾ �ೖ�ಕ�ಾ� ಸ�ಾಲು �ೂಂ�ರುವ ಅ�ರ್�ಾರರನು� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾರತಮ� 
�ಾಡ�ಾರದು. ಆ�ಾಗೂ�, ಇದು ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಅನು� ಸ�ಾಜದ ��ಧ ��ಾಗಗ�� ರೂ��ದ �ೕಜ�ಗಳನು� 
�ಾ��ಸುವ�ದ�ಂದ ಅಥ�ಾ �ಾಗವ�ಸುವ�ದ�ಂದ ತ�ಯುವ��ಲ�.

 6.11. �ಾ��ೕ�ತ ಅ�ಾ�ಸ ಸಂ��, ಸ��ೕಯ �ಾ�ಗಳ�� ��ಧ ಮಧ�ಸ��ಾರರ �ಾ���ಾ� ಕಂಪ�ಯ �ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ನ�� 
�ಾಕ�ಾಗುತ��.
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1. ಪ�ಚಯ

ಈ ಸಂ��ಯನು� �ಾಸ�ರ್‍ �ೖ�ಕ್ಷನ್‍ - �ಾ�ಂ�ಂಗ್‍ �ೂರ�ಾದ ಹಣ�ಾಸು ಕಂಪ� - �ೌ�ಂಗ್‍ �ೖ�ಾನ್‍� ಕಂಪ� 
(�ಸವ್‍ರ್ �ಾ�ಂಕ್‍) ��ೕರ್ಶನಗಳ�, 2021, ಆರ್‍ � ಐ/2020-21/73 ��ಾಂಕ �ಬ�ವ� 17, 2021 ರ ಆ�ಾರದ�� �ಾಲ�ಾಲ�� 
�ದು�ಪ� �ಾಡ�ಾ��.

ಈ ಸಂ�� ಆ�ತ� ��ಾರ್ �ೌ�ಂಗ್‍ �ೖ�ಾನ್‍� ���ಡ್‍ � ("ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ / ಕಂಪ�") ಪ�ಸು�ತ ಮತು� ��ೕ�ತ 
�ಾ�ಹಕ�ೂಂ�� ವ�ವಹ�ಸು�ಾಗ ಕ�ಷ� �ಾನದಂಡಗಳನು� ಅನುಸ�ಸುವ�ದನು� ಒಳ�ೂಂ��. ಇದು �ಾ�ಹಕ�� �ಾ��ಯನು� 
�ೕಡುತ�� ಮತು� ಕಂಪ�ಯು ಪ���ನ ಅವ�ೂಂ�� �ೕ� ವ�ವಹ�ಸುತ�� ಎನು�ವ�ದನು� �ವ�ಸುತ��.

 1.1 ಈ ಸಂ��ಯ ಉ��ೕಶಗಳ�

  ಎ) �ಾ�ಹಕ�ೂಂ�� ವ�ವಹ�ಸು�ಾಗ ಉನ�ತ �ಾನದಂಡವನು� �ೂಂ�ಸುವ ಮೂಲಕ ಉತ�ಮ ಮತು� �ಾ��ೕ�ತ 
ಅ�ಾ�ಸಗಳನು� ಉ��ೕ�ಸುವ�ದು;

  �) �ಾರದಶರ್ಕ�ಯನು� ���ಸುವ ಮೂಲಕ �ಾ�ಹಕರು �ೕ�ಗ�ಂದ ಸೂಕ��ಾ� ಏನನು� ��ೕ�ಸಬಹುದು ಎನು�ವ ಕು�ತು 
ಉತ�ಮ �ಳ�ವ��ಯನು� �ೂಂದಬಹುದು;

  �) ���ನ �ಾಯರ್�ವರ್ಹ�ಾ �ಾನದಂಡಗಳನು� �ಾ�ಸಲು ಸ��ರ್ಯ ಮೂಲಕ �ಾರುಕ�� ಶ��ಗಳನು� ���ೕ�ಾ��ಸುವ�ದು;

  �) �ಾ�ಹಕ ಮತು� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನಡು� �ಾ�ಯಯುತ ಮತು� �ೌ�ಾದರ್ಯುತ ಸಂಬಂಧವನು� ಉ��ೕ�ಸುವ�ದು;

  ಇ) �ೌ�ಂಗ್‍ �ೖ�ಾನ್‍� ವ�ವ��ಯ�� ��ಾ�ಸವನು� ��ಸುವ�ದು.

 1.2 ಸಂ��ಯನು� ಅಳವ�ಸುವ�ದು

ಅವ�ಗಳನು� ��ಟಲ್‍ �ಂ�ಂಗ್‍ �ಾ�ಟ್‍ �ಾಮ್‍ರ್ ಗಳ ಮೂಲಕ (ಸ�ಯಂ-�ಾ�ೕಕತ�ದ ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ೂರಗು��� ವ�ವ�� 
ಅ�ಯ��) �ೌಂಟರ್‍ �ಾದ�ಂತ, ��ೕನ್‍ ನ��, ಅಂ� ಮೂಲಕ, ಸಂ�ಾ�ಾತ�ಕ ಎ��ಾ��ಕ್‍ �ಾಧನಗಳ�, ಇಂಟ�ರ್ಟ್‍, 
ಪ����ಗಳ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೕ ಇತರ ��ಾನ�ಂದ ಮೂಲಕ �ೕಡ�ಾಗುತ��. ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ ಎ�ಾ� 
ಉ�ೂ�ೕ�ಗಳ� ಈ ಸಂ��� ಬದ��ಾ�ರ�ೕಕು.

2. �ಾ�ಹಕ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ ಬದ��:

 �ಾ�ಹಕ�ೂಂ�� ನಮ� ಎ�ಾ� ವ�ವ�ಾರಗಳ�� �ಾ�ಯಯುತ�ಾ�, �ಾರದಶರ್ಕ �ೕ�ಯ�� ಮತು� ಸಮಂಜಸ�ಾ� 
�ಾಯರ್�ವರ್�ಸಲು:

 ಎ) �ಾವ� �ೕಡುವ ಉತ�ನ�ಗಳ� ಮತು� �ೕ�ಗ�� ನಮ� �ಬ�ಂ� ಅನುಸ�ಸುವ �ಾಯರ್��ಾನಗಳ� ಮತು� ಅ�ಾ�ಸಗಳ��;ಈ 
ಸಂ��ಯ��ನ ಬದ��ಗಳ� ಮತು� �ಾನದಂಡಗಳನು� ಪ��ೖಸುವ�ದು 

 �) ನಮ� ಉತ�ನ�ಗಳ� ಮತು� �ೕ�ಗಳ� ಪತ� ಮತು� ಸೂ��ರ್ಯ�� ಸಂಬಂ�ತ �ಾನೂನು ಮತು� �ಬಂಧ�ಗಳನು� ಪ��ೖಸುತ�� 
ಎಂದು ಖ�ತಪ���ೂಳ��ವ�ದು;

 �) �ಾ�ಹಕ�ೂಂ��ನ ನಮ� ವ�ವ�ಾರಗಳ� ಸಮಗ�� ಮತು� �ಾರದಶರ್ಕ�ಯ �ೖ�ಕ ತತ�ಗಳ �ೕ� �ಂ�� ಎಂದು 
ಖ�ತಪ���ೂಳ��ವ�ದು.

3. �ಾ�ೕ�ಾತು, �ಾ�ರ್�ಂಗ್‍ ಮತು�� �ಾ�ಾಟ

 �ಾವ�: 

 ಎ) ಎ�ಾ� �ಾ�ೕ�ಾತು ಮತು� ಪ��ಾರದ ವಸು�ಗಳ� ಸ�ಷ��ಾ�� ಮತು� �ಾ�ತ��ಸುವ��ಲ� ಎಂದು ಖ�ತಪ���ೂ��.

 �) �ೕ� ಅಥ�ಾ ಉತ�ನ�ದತ� ಗಮನ ��ಯುವ ಮತು� ಬ��ದರದ ಉ��ೕಖವನು� ಒಳ�ೂಂ�ರುವ �ಾವ��ೕ �ಾಧ�ಮ ಮತು� 
ಪ��ಾರ �ಾ�ತ�ದ��ನ �ಾವ��ೕ �ಾ�ೕ�ಾತುಗಳ��, ಇತರ ಶುಲ�ಗಳ� ಮತು� ದಂಡಗಳ� ಅನ�ಯ�ಾಗುತ���ೕ ಮತು� 
�ೕ��ಯ �ೕ�� ಸಂಬಂ�ತ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ಸಂಪ�ಣರ್ �ವರಗಳ� ಲಭ����ೕ ಎನು�ವ�ದನೂ� �ಾವ� 
ಸೂ�ಸು��ೕ�.

 �) �ಾ�ಹಕರು ಬ��ದರಗಳ�, �ಾ�ಾನ� ಶುಲ�ಗಳ� ಮತು� ಶುಲ�ಗಳ� (ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ�, �ಾವ��ಾದರೂ ಇದ��) ಈ �ಳ�ನ 
�ಾವ��ಾದರೂ ಒಂದರ ಮೂಲಕ �ಾ��ಯನು� ಪ�ಯಬಹುದು:

   ನ���ಾ� �ಾ�ಗಳ�� ಸೂಚ�ಗಳನು� �ೕಡುವ ಮೂಲಕ;

   ದೂರ�ಾ� ಅಥ�ಾ ಸ�ಾಯ�ಾ� ಮೂಲಕ;

   ನಮ� ��ೕ�ತ �ಬ�ಂ�/�ಲ್‍� �ಸ್‍� ಮೂಲಕ;

   ನಮ� �ಬ್‍ �ೖಟ್‍ �ಂದ

   �ೕ�ಾ �ಾಗರ್ಸೂ�/ಸುಂಕ �ಗ�ಗಳ ಪ��ಯ ಮೂಲಕ

 �) �ಂಬಲ �ೕ�ಗಳನು� �ೕಡಲು �ಾವ� ಮೂರ�ೕ ವ���ಗಳ �ೕ�ಗಳನು� ಪ�ದ�, ಅಂತಹ ಮೂರ�ೕ ವ���ಗಳ� �ಾ�ಹಕರ 
�ೖಯ��ಕ �ಾ��ಯನು� (ಅಂತಹ ಮೂರ�ೕ ವ���ಗ�� �ಾವ��ಾದರೂ ಲಭ��ದ��) �ಾವ� ಅ�ೕ ಮಟ�ದ �ೌಪ�� 
ಮತು� ಭದ���ಂ�� �ವರ್�ಸಲು �ಾವ� ಪ�ಯ��ಸು��ೕ�.

 ಇ) ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾಲ�ಾಲ�� ನ��ಂದ ಪ�ದ ಉತ�ನ�ಗಳ �ೖ�ಷ��ಗಳನು� �ಾ�ಹಕ�� ��ಸುತ��. ಅಲ��ೕ, ನಮ� 
ಇತರ ಉತ�ನ� / �ೕ�ಾ �ೂಡು�ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಪ��ಾರದ �ೂಡು�ಗಳ ಬ�� �ಾ��ಯನು� �ಾ�ಹಕ�� ಆತ/ಆ�/ಅವರು 
ಅಂತಹ �ಾ�� ಅಥ�ಾ �ೕ�ಯನು� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ � �ೕಲ್‍ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ ಅ�ರ್ ನಮೂ�ಯ ಮೂಲಕ 
ಅಥ�ಾ �ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ನ�� ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಾ ಸಂ��ಯ�� �ೂೕಂ�ಾ�ಸುವ ಮೂಲಕ ��ೕಕ�ಸಲು ತಮ� ಒ���ಯನು� 
�ೕ�ದ� �ಾತ� ��ಸ�ಾಗುತ��. 

 ಎಫ್‍) �ಾವ� ನಮ� �ೕರ �ಾ�ಾಟ ಏ���ಗ�� (�ಎಸ್‍ ಎ) �ೕ� ಸಂ��ಯನು� ಸೂ����ೕ�, ಅವರ �ೕ�ಗಳನು� �ಾವ� ನಮ� 
ಉತ�ನ�ಗಳ�/�ೕ�ಗಳನು� �ಾರುಕ�� �ಾಡಲು ಪ�ದು�ೂಳ�ಬಹುದು, ಅದು ಇತರ �ಷಯಗ��ಂ�� ನಮ� ಉತ�ನ�ಗಳ� / 
�ೕ�ಗಳನು� �ೖಯ��ಕ�ಾ� �ಾ�ಾಟ �ಾಡಲು �ಾ�ಹಕರನು� ಸಂಪ�ರ್��ಾಗ ಅವರು �ಾವ��ೕ ಎ��ಾ��ಕ್‍ �ಾಧ�ಮದ 
ಮೂಲಕ ತಮ�ನು� �ಾವ� ಗುರು���ೂಳ��ೕ�ಾಗುತ��.

 �) ನಮ� ಪ����/�ೂ�ಯರ್‍ ಅಥ�ಾ � ಎಸ್‍ ಎ �ಾವ��ೕ ಅನು�ತ ನಡವ��ಯ�� �ೂಡ��ಾ�� ಅಥ�ಾ ಈ 
ಸಂ��ಯನು� ಉಲ�ಂ�� ವ�ರ್��ಾ�� ಎಂದು �ಾ�ಹಕ�ಂದ �ಾವ��ೕ ದೂ�ನ ��ೕಕೃ�ಯ ಸಂದಭರ್ದ��, �ಾ�ಹಕರ 
ತೃ��� ದೂರನು� ತ�� �ಾಡಲು ಮತು� ಪ�ಹ�ಸಲು �ಾವ� ಸೂಕ� ಕ�ಮಗಳನು� ��ದು�ೂಳ����ೕ�.

4. �ಾಲಗಳ�

 4.1 (i) �ಾಲ�� ಅ�ರ್ ಸ��ಸುವ�ದು ಮತು� ಅವ�ಗಳ ಪ����:

 1. �ಾಲ�ಾರ�� ಎ�ಾ� ಸಂವಹನಗಳ� ಸ��ೕಯ �ಾ�ಯ�� ಅಥ�ಾ �ಾಲ�ಾರ�� ಅಥರ್�ಾಗುವ �ಾ�ಯ��ರ�ೕಕು.

 2. �ಾಲದ ಅ�ರ್ಯನು� ಪ�����ೂ�ಸಲು �ಾವ�ಸ�ೕ�ಾದ ಶುಲ�ಗಳ� / ಶುಲ�ಗಳ�, �ಾಲದ �ತ�ವನು� ಮಂಜೂರು 
�ಾಡ�ದ�� / �ತ�ಸ�ದ�� ಮರು�ಾವ�ಸಬಹು�ಾದ ಶುಲ�ದ �ತ�, ಪ�ವರ್-�ಾವ� ಆ��ಗಳ� ಮತು� ಶುಲ�ಗಳ�, 
�ಾವ��ಾದರೂ ಇದ��, �ಳಂಬ�ಾ�� ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ ಬ�� ಎ�ಾ� �ಾ��ಯನು� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾಲ�ಾರ�� 
�ಾರದಶರ್ಕ�ಾ� ಬ�ರಂಗಪ�ಸ�ೕಕು., �ಾವ��ಾದರೂ ಮರು�ಾವ� ಇದ��, �ಾಲವನು� ��ರ�ಂದ ���ೕ�ಂಗ್‍ ದರಗ�� 
ಬದ�ಾ�ಸಲು ಪ�ವತರ್� ಶುಲ�ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಪ���ಾ�, �ಾವ��ೕ ಬ�� ಮರು�ೂಂ�ಸುವ ಷರ��ನ ಅ��ತ� ಮತು� 
�ಾಲ�ಾರನ ಆಸ��ಯ �ೕ� ಪ��ಾಮ �ೕರುವ �ಾವ��ೕ �ಷಯವನು� ��ಸ�ೕಕು.

 3. ಎ�ಎಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾರದಶರ್ಕ �ೕ�ಯ�� �ಾಲದ ಅ�ರ್ಯ ಪ����/ ಮಂಜೂ�ಾ�ಯ�� ಒಳ�ೂಂ�ರುವ 
ಎ�ಾ� ಶುಲ�ಗಳನು� ಒಳ�ೂಂಡಂ� 'ಎ�ಾ� �ಚ�ವನು�' ಬ�ರಂಗಪ�ಸ�ೕಕು. ಅಂತಹ ಶುಲ�ಗಳ�/ಶುಲ�ಗಳ� 
�ಾರತಮ�ರ�ತ�ಾ�ರತಕ�ದು�.

  ಎ) ಕಂಪ�ಯು �ೕಡುವ ಪ���ಂದು ಉತ�ನ�ಗ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ 'ಅ�ರ್ ನಮೂ� / ಸೂಕ��ಾದ �ಾಖ�ಗಳ�' 
ಪ�� ಉತ�ನ�ದ ಅಗತ�ವನು� ಅವಲಂ�� ��ನ��ಾ�ರುತ�� ಮತು� �ಾಲ�ಾರ�ಂದ ಸ��ಸ�ೕ�ಾದ ಎ�ಾ� �ಾ��ಯನು� 
ಒಳ�ೂಂ�ರುತ��. ಇತರ �ಚ್‍ ಎಫ್‍ � ಗಳ� �ೕಡುವ ಇ�ೕ �ೕ�ಯ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗ��ಂ�� 
ಅಥರ್ಪ�ಣರ್ �ೂೕ�� �ಾಡಲು ಮತು� �ೕ� �ೕ�ದ �ೂೕ��ಯ ಆ�ಾರದ �ೕ� �ಳ�ವ��ಯುಳ� ��ಾರ್ರವನು� 
��ದು�ೂಳ�ಲು �ಾಲ�ಾರ�� ಅನುಕೂಲ�ಾಗುವಂ� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಂದ ಅಗತ� �ಾ��ಯನು� 
�ೕಡ�ಾಗುತ��.  

  �) ಅ�ರ್ ನಮೂ�/�ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ಎಂದ� https://homefinance.adityabirlacapital.com/ ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ 
ಸೂಕ� �ಾಖ�ಗಳ� ಅ�ರ್ ನಮೂ��ಂ�� �ಾಲ�ಾರರು / ಸಹ-�ಾಲ�ಾರರು ಸ��ಸ�ೕ�ಾದ �ಾಖ�ಗಳ ಪ��ಯನು� 
ಸಹ ಸೂ�ಸಬಹುದು.
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  �) ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ತನ� �ಾಲ�ಾರ�� �ಾಲಗಳನು� ಪ�ಯಲು ಅ�ರ್ ನಮೂ�ಯ ��ೕಕೃ�ಯನು� �ೕಡುವ 
�ಾಯರ್��ಾನವನು� �ೂಂ��. ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಸಂಪ�ಣರ್ ಅಗತ��ರುವ ಎ�ಾ� �ಾ��ಯನು� ��ೕಕ��ದ 
��ಾಂಕ�ಂದ 15 �ನಗಳ ಅವ��ಳ� ತನ� ��ಾರ್ರದ ಬ�� �ಾಲ�ಾರ�� ��ಸುತ��.

  (ii) �ಾಲದ �ೌಲ��ಾಪನ ಮತು� �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�

  ಎ) �ಾ�ಾನ��ಾ� �ಾಲದ ಅ�ರ್ಯನು� ಪ�����ೂ�ಸಲು ಅಗತ��ರುವ ಎ�ಾ� �ವರಗಳನು� ಅ�ರ್ಯ ಸಮಯದ�� 
�ಾವ� ಸಂಗ��ಸು��ೕ�. ಆದರೂ, ನಮ� �ಾವ��ೕ �ಚು�ವ� �ಾ��ಯ ಅಗತ��ದ���, �ಾವ� �ಾ�ಹಕರನು� ತಕ್ಷಣ�ೕ 
ಮ�� ಸಂಪ�ರ್ಸು��ೕ� ಎಂದು ��ಸು��ೕ�.

  �) �ಾವ� �ಾ�ಹಕ�� ಸ��ೕಯ �ಾ�ಯ�� ಬರವ��ಯ�� ಅಥ�ಾ �ಾಲ�ಾರ�� ಅಥರ್�ಾಗುವ �ಾ�ಯ�� ಮಂಜೂ�ಾ� 
ಪತ�ದ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ �ಾಲದ �ತ�ವನು� �ಾ�ರ್ಕ ಬ�� ದರ, ಅ�ರ್ಯ ��ಾನ �ೕ�ದಂ� ಎ�ಾ� �ಯಮಗಳ� ಮತು� 
ಷರತು�ಗ��ಂ�� ��ಸು��ೕ� , ಇಎಂಐ ರಚ�, ಪ�ವರ್�ಾವ� ಶುಲ�ಗಳ�, ದಂಡದ ಶುಲ�ಗಳ� (�ಾವ��ಾದರೂ ಇದ��) 
ಮತು� �ಾಲ�ಾರ�ಂದ ಈ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ��ತ ��ೕ�ಾರವನು� ನಮ� �ಾಖ�ಯ�� ಇ���ೂ��.

  �) �ಾವ� �ೂೕನ್‍ �ಾಕು��ಂಟ್‍ ನ ಪ��ಯನು� ಮತು� �ೂೕನ್‍ �ಾಕು��ಂಟ್‍ ನ�� ಉ��ೕ�ಸ�ಾದ ಎ�ಾ� ಲಗತು�ಗಳ 
ಪ��ಯನು� ಪ�� �ಾಲ�ಾರ�� ಮಂಜೂ�ಾ�� �ರುದ��ಾ� �ಾಲಗಳ ಮಂಜೂ�ಾ� / �ತರ�ಾ ಸಮಯದ�� ��ಧ 
�ೕ�ಯ�� �ೕಡು��ೕ�.

  �) ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾಲದ ಒಪ�ಂದದ�� ತಡ�ಾ� ಮರು�ಾವ��ಾ� ��ಸ�ಾಗುವ ದಂಡಗಳನು� ದಪ� ಅಕ್ಷರಗಳ�� 
ನಮೂ�ಸ�ೕಕು.

  ಇ) ಎಂಐ�� ಯ �ಾಗ�ಾ�ರುವ ಪ�ಮುಖ ಸತ� �ೕ�� (� ಎಫ್‍ ಎಸ್‍), ಎ���� ಅನ��ಸುತ��, ಎ�ಾ� ��ಟಲ್‍ �ಾಲ 
ಉತ�ನ�ಗ�� ಒಪ�ಂದವನು� �ಾಯರ್ಗತ�ೂ�ಸುವ �ದಲು ��ೕ�ಾರ�ಾ�� �ಾಲ�ಾರ�� ಒದ�ಸ�ಾಗುತ��.

 (iii)  �ಾಲ ಅ�ರ್ ��ಾಕರ�ಯ ಸಂವಹನ

ಅವರ ಅ�ರ್ಯನು� �ರಸ���ದ �ಾ�ಹಕರು ತಮ� ಅ�ರ್ಯನು� �ರಸ��ಸಲು �ಾರಣ (ಗಳನು�) ��ಸುವ ಮೂಲಕ �ಾವ� 
��ತ�ಾ� ಸಂವಹನ ನ�ಸು��ೕ�. 

 (iv) �ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�� ಬದ�ಾವ�ಗಳ� �ೕ�ದಂ� �ಾಲ �ತರ�

  ಎ) �ಾಲ ಒಪ�ಂದದ �ಾಗ�ಾ�ರುವ ಮಂಜೂ�ಾ� ಪತ� / �ತರ�ಾ �ೕ�ಾಪ��ಯ�� ನಮೂ�ಸ�ಾದ ಪ��ಾ�ತ 
�ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗ�� ಒಳಪಟು� �ಾ�ಹಕರು �ಾ�ದ �ತರ�ಾ �ನಂ�/ �ಾ�ಹಕ�ೂಂ�� 
�ಾಯರ್ಗತ�ೂ��ದ ಇತರ �ಾಲ �ಾಖ�ಗ�� ಅನುಗುಣ�ಾ� �ತರ�ಯನು� �ಾಡ�ಾಗುತ��.

  �) �ಾವ� ನಮ� �ಾ�ಹಕ�� ಸ��ೕಯ �ಾ�ಯ�� ಅಥ�ಾ �ಾಲ�ಾರ�� ಅಥರ್�ಾಗುವ �ಾ�ಯ�� �ೕಡು��ೕ�, 
�ತರ�ಾ �ೕ�ಾಪ��, ಬ��ದರಗಳ�, ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ� (�ಾವ��ಾದರೂ ಇದ��), �ೕ�ಾ ಶುಲ�ಗಳ�, ಪ�ವರ್�ಾವ� 
ಶುಲ�ಗಳ� �ೕ�ದಂ� �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�� �ಾವ��ೕ ಬದ�ಾವ�ಯ ಸೂಚ�ಯನು� �ೕಡು��ೕ�. 
ಇತರ ಅನ�ಯ�ಾಗುವ ಶುಲ�/ಶುಲ�ಗಳ� ಇ�ಾ��. ಬ��ದರಗಳ� ಮತು� ಶುಲ�ಗಳ��ನ ಬದ�ಾವ�ಗಳ� ��ೕ�ತ�ಾ� 
�ಾತ� ಪ��ಾಮ �ೕರುತ�� ಎಂದು �ಾವ� ಖ�ತಪ���ೂಳ����ೕ�. ಈ ���ನ�� ಸೂಕ��ಾದ ಷರತು�ಗಳನು� �ಾಲ 
ಒಪ�ಂದದ�� / �ಾಯರ್ಗತ�ೂ��ದ ಇತರ �ಾಖ�ಗಳ�� ಅಳವ�ಸ�ಾ��.

  �) ಅಂತಹ ಬದ�ಾವ�ಯು �ಾ�ಹಕ�� ಅನನುಕೂಲ�ಾ�ದ��, ಅವನು / ಅವಳ� / ಅವರು 60 �ನಗಳ�� ಮತು� �ಾವ��ೕ 
ಸೂಚ��ಲ�� ತಮ� �ಾ�ಯನು� ಮುಚ�ಬಹುದು ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೕ �ಚು�ವ� ಶುಲ�ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಬ��ಯನು� 
�ಾವ�ಸ��ೕ ಬದ�ಾ�ಸಬಹುದು.

  �) �ಾಲದ �ಾಖ�ಯ ಅ�ಯ�� �ಾವ� ಅಥ�ಾ �ಾಯರ್ಕ್ಷಮ�ಯನು� ಮರುಪ�ಯಲು / �ೕಗ�ೂ�ಸಲು ಅಥ�ಾ 
�ಚು�ವ� �ಕು���ಗಳನು� ಹುಡುಕುವ ��ಾರ್ರವ� �ಾಲದ �ಾಖ�ಗ�� ಅನುಗುಣ�ಾ�ರುತ��.

  ಇ) ಎ�ಾ� �ಾ�ಗಳ ಮರು�ಾವ�ಯ �ೕ� ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೕ �ಾನೂನುಬದ� ಹಕು� ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕರ �ರುದ� �ಾವ� 
�ೂಂ�ರುವ �ಾವ��ೕ ಇತರ ಹಕು�ಗ�� ಒಳಪ��ರುವ �ಾಲದ �ಾ� �ತ�ದ �ಾ�ಾ�ಾ�ರದ �ೕ� �ಾವ� ಎ�ಾ� 
ಭದ��ಗಳನು� �ಡುಗ� �ಾಡು��ೕ�. ಅಂತಹ �ಟ್‍ ಆಫ್‍ ಹಕ�ನು� ಚ�ಾ�ಸ�ೕ�ಾದ�, �ಾ�ಹಕರು/�ಾಲ�ಾರ�� ಉ�ದ 
���ಮ್‍ ಗಳ� ಮತು� ಸಂಬಂ�ತ ���ಮ್‍ ಇತ�ಥರ್�ಾಗುವವ�� / �ಾವ�ಸುವವ�� �ಕೂ���ಗಳನು� ಉ���ೂಳ�ಲು 
�ಾವ� ಅಹರ್�ಾ�ರುವ ಷರತು�ಗಳ ಬ�� ಸಂಪ�ಣರ್ �ವರಗ��ಂ�� ಸೂಚ�ಯನು� �ೕಡ�ಾಗುವ�ದು.

  ಎಫ್‍) �ಾವ� ಎ�ಾ� ಮೂಲ ಚರ/��ರ ಆ�� �ಾಖ�ಗಳನು� �ಡುಗ� �ಾಡು��ೕ� ಮತು� �ಾವ��ೕ �ೂೕಂದ�ಯ�� 
�ೂೕಂ�ಾ�ಸ�ಾದ ಶುಲ�ಗಳನು� ಪ�ಣರ್ ಮರು�ಾವ�ಯ ನಂತರ 30 �ನಗಳ ಒಳ� ಮತು� �ಾಲದ �ಾ�ಯ 
�ಾಸ��ೕಕರಣ/ಇತ�ಥರ್ದ ನಂತರ �ಾವ��ೕ �ಾನೂನುಬದ� ಹಕು� ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೕ �ೂ��ಾ��� ಒಳಪ��ರುತ��. 
�ಾಲ�ಾರನ �ರುದ� ಕಂಪ�ಯ ಇತರ ���ಮ್‍ ಗ�ದ���, �ಾಲ�ಾರ�� ಸೂಚ� �ೕಡ�ಾಗುತ��.

 v)  ಬ�� ದರಗಳ�� ಬದ�ಾವ�:

  ಎ)  ಮಂಜೂ�ಾ� ಸಮಯದ��, ಇಎಂಐ ಮತು�/ಅಥ�ಾ ಅವ� ಅಥ�ಾ ಎರಡರಲೂ� ಬದ�ಾವ�ಗ�� �ಾರಣ�ಾಗುವ 
�ಾಲದ �ೕ�ನ �ಂಚ್‍ �ಾಕ್‍ರ್ ಬ�� ದರದ��ನ ಬದ�ಾವ�ಯ ಸಂಭವ�ೕಯ �ವರ�ಾತ�ಕ ಪ��ಾಮದ ಬ�� 
�ಾ�ಹಕ�� ��ಸ�ಾಗುತ��. ನಂತರ, �ೕ�ನ �ಾರಣವನು� ಆಧ�� ಇಎಂಐ/ಅವ� ಅಥ�ಾ ಎರಡರಲೂ� �ಾವ��ೕ 
�ಚ�ಳವನು� �ಾಲ�ಾರ�� ಸೂಕ� ��ಾನಗಳ ಮೂಲಕ ತಕ್ಷಣ�ೕ ��ಸ�ಾಗುತ��.

  �)  ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಪ�ಾಮಶರ್ನ ದರಗಳ� / �ಂಚ್‍ �ಾಕ್‍ರ್ ದರಗಳ��ನ ಬದ�ಾವ�ಗಳ �ಾ�ಯ�� ���ೕ�ಂಗ್‍ 
ಬ��ದರಗಳನು� ಮರು�ೂಂ�ಸುವ ಸಮಯದ��, �ಾಲ�ಾರರು ಸ�� ಅನು�ೕ��ರುವ "ಬ�� ದರಗಳ �ಣರ್ಯ, 
ಪ����� �ೕ�"� ಅನುಗುಣ�ಾ� ��ರ ದರದ �ಾಲ�� ಬದ�ಾ�ಸುವ ಆ��ಯನು� �ೂಂ�ರು�ಾ��. ಮತು� ನಮ� 
�ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ನ�� ಪ�ದ�ರ್ಸ�ಾದ ಇತರ ಶುಲ�ಗಳ�. ���ೕ�ಂಗ್‍ ಬ��ದರ�ಂದ ��ರ ಬ��ದರ�� ಬದ�ಾ�ಸುವ�ದು 
ಇ�ಾ�� ಪ�ಮುಖ�ಾದ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ("ಎಂಐ��") ಅ�ಯ�� ಸೂ�ಸ�ಾದ ಶುಲ�ಗಳ� / ಶುಲ�ಗಳ 
��ಸು��� ಒಳಪ��ರುತ��.

  �) �ಾಲದ ಅವ�ಯ ಸಮಯದ�� �ಾವ��ೕ ಹಂತದ�� �ಾಲ�ಾರರು ಈ �ಳ�ನವ�ಗಳನು� ಆ�� �ಾ��ೂಳ��ವ 
ಆ��ಯನು� �ೂಂ�ರು�ಾ��:

  i.  ಇಎಂಐ ನ�� �ಸ�ರ� ಅಥ�ಾ ಅವ�ಯ �ಸ�ರ� ಅಥ�ಾ ಎರಡೂ ಆ��ಗಳ ಸಂ�ೕಜ��ಾ�. ಈ ಎ � �ಚ್‍ 
ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ��ಯ ಅ�ಯ�� ಸೂ�ಸ�ಾದ ಅಹರ್�ಾ �ಾನದಂಡಗ�� ಒಳಪ��ರುತ�� ಮತು� ಎಂಐ�� 
ಅ�ಯ�� ಸೂ�ಸ�ಾದ ಶುಲ�ಗ�� ಒಳಪ��ರುತ��. ���ೕ�ಂಗ್‍ ದರದ �ಾಲದ ಸಂದಭರ್ದ�� ಅವ�ಯ 
�ಸ�ರ�ಯು ಋ�ಾತ�ಕ �ೂೕಗ��� �ಾರಣ�ಾಗ�ಾರದು ಮತು�/ಅಥ�ಾ ಪ�ನರ�ಚ�� ಸಮ�ಾ�ರುತ�� ಎಂದು 
ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಪ�ಗ�ಸ�ೕಕು �ಾಗೂ

  ii  ಲಭ��ರುವ �ಾಹಕಗಳ ಮೂಲಕ ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ತಲುಪ�ವ ಮೂಲಕ �ಾಲದ ಅವ�ಯ ಸಮಯದ�� 
ಆಂ�ಕ ಅಥ�ಾ ಪ�ಣರ್�ಾ� ಪ�ವರ್�ಾವ� �ಾಡಲು, ಎಂಐ�� ಅ�ಯ�� ಸೂ��ದಂ� ಸ�ತು�ಮರು�ಾ��ೕನ 
ಶುಲ�ಗಳ�/ಪ�ವರ್-�ಾವ� ದಂಡದ ��ಸು��� ಒಳಪ��ರುತ��.

 4.2 �ಾತ�

 ಒಬ�ರು �ಾಲ�� �ಾ�ೕನು�ಾರ�ಾಗಲು ಪ�ಗ�ಸು��ರು�ಾಗ, �ಾವ� ಅವರ ಬ�� ರೂ�ಸು��ೕ�:

  i. �ಾ�ರಂ��ಾ� ಆತ/ಆ�ಯ �ೂ��ಾ��;

  ii. ಆತ/ಆ� ನಮ� ಒ��ಸುವ ಆತನ/ಆ�ಯ �ೂ��ಾ��ಯ ಪ��ಾಣ;

  iii. ಆತ/ಆ�ಯ / ಅವರ �ೂ��ಾ��ಯನು� �ಾವ�ಸಲು �ಾವ� �ಾತ��ಾರರನು� ಕ�ಯುವ ಸಂದಭರ್ಗಳ�;

  iv. ಅವರು �ಾ�ರಂ��ಾ� �ಾವ�ಸಲು �ಫಲ�ಾದ� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಅವರ ಇತರ ಹಣವನು� ಆಶ�����ೕ;

  v. ಒಬ� �ಾ�ೕನು�ಾರ�ಾ� ಆತ/ಆ�/ಅವರ �ೂ��ಾ��ಗಳ� ಒಂದು ��ರ್ಷ� �ಾ�ಂಟಮ್‍ � �ೕ�ತ�ಾ���ೕ ಅಥ�ಾ 
ಅವ� ಅಪ��ತ�ಾ���ೕ;

  vi. �ಾ�ರಂ��ಾ� ಅವನ / ಅವಳ / ಅವರ �ೂ��ಾ��ಗಳನು� �ಡುಗ� �ಾಡುವ ಸಮಯ ಮತು� ಸಂದಭರ್ಗಳ� 
ಮತು� ಅದರ ಬ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಆತ��/ಆ�� ��ಸುವ ��ಾನ; ಮತು� ಆತ/ಆ� / ಅವರು �ಾತ��ಾರ�ಾ� 
�ಂ�ರುವ �ಾಲ�ಾರನ ���ರುವ ಹಣ�ಾ�ನ ���ಯ�� �ಾವ��ೕ ವಸು� ಪ��ಕೂಲ ಬದ�ಾವ�ಯ ಬ�� �ಾವ� ಅವ�� 
��ಸು��ೕ�.

  vii. ಒಂದು �ೕ� �ಾ�ರಂಟರು �ಾಲ�ಾರ/�ಾಲ�ಾತ�ಂದ �ಾ�ದ �ೕ��ಯನು� ಅನುಸ�ಸಲು ��ಾಕ��ದ�, �ಾ�ಗಳನು� 
�ಾವ�ಸಲು �ಾಕಷು� ��ಾನಗಳನು� �ೂಂ�ದ�ರೂ, ಅಂತಹ �ಾತ��ಾರನನು� ಉ��ೕಶಪ�ವರ್ಕ �ೕ�ಾಲ�ರ್‍ ಎಂದು 
ಪ�ಗ�ಸ�ಾಗುತ��.

 4.3  �ಾಸ�ತನ ಮತು� �ೌಪ��

�ಾವ� �ಮ� ಎ�ಾ� �ೖಯ��ಕ �ಾ��ಯನು� �ಾಸ� ಮತು� �ೌಪ��ಾ� ಪ�ಗ�ಸು��ೕ� [�ೕವ� ಇನು� ಮುಂ� �ಾ�ಹಕರಲ��ದ�ರೂ 
ಸಹ], ಮತು� ಈ �ಳ�ನ ತತ�ಗಳ� ಮತು� �ೕ�ಗ�ಂದ �ಾಗರ್ದಶರ್ನ ಪ�ಯು��ೕ�. ಈ �ಳ�ನ ಅ�ಾ�ಾರಣ ಪ�ಕರಣಗಳನು� 
�ೂರತುಪ��, ನಮ� ಗುಂ�ನ��ರುವ ಇತರ ಕಂಪ�ಗಳ� / ಘಟಕಗಳ� �ೕ�ದಂ�, �ಾ�ಹಕರು ಒದ��ದ ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕರ 
�ಾ�ಗ�� ಸಂಬಂ��ದ �ಾ�� ಅಥ�ಾ �ೕ�ಾವನು� �ಾವ� ಬ�ರಂಗಪ�ಸುವ��ಲ�:

  ಎ) �ಾವ� �ಾನೂ�ನ ಮೂಲಕ �ಾ��ಯನು� �ೕಡ�ೕ�ಾದ�;

  �) �ಾ��ಯನು� ಬ�ರಂಗಪ�ಸಲು �ಾವರ್ಜ�ಕರ ಕ�� ಕತರ್ವ��ದ��;

  �) ನಮ� ಆಸ��ಗಳ� ನಮ� �ಾ��ಯನು� �ೕಡಲು ಅಗತ��ದ�� (ಉ�ಾಹರ��, ವಂಚ�ಯನು� ತ�ಗಟ�ಲು) 
ಆದ� �ಾ�ಹಕರು ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕರ �ಾ�ಗಳ (�ಸರು ಮತು� ��ಾಸವನು� ಒಳ�ೂಂಡಂ�) ಇತರ ಕಂಪ�ಗಳ� 
�ೕ�ದಂ� �ೕ�ಯವ�� �ಾ��ಯನು� �ೕಡಲು �ಾವ� ಇದನು� ಒಂದು �ಾರಣ�ಾ� ಬಳಸುವ��ಲ�. �ಾ�ರ್�ಂಗ್‍ 
ಉ��ೕಶಗ��ಾ� ನಮ� ಗುಂಪ�;

  �) �ಾ�ಹಕರು �ಾ��ಯನು� ಬ�ರಂಗಪ�ಸಲು ನಮ�ನು� �ೕ�ದ� ಅಥ�ಾ �ಾವ� �ಾ�ಹಕರ ಅನುಮ�ಯನು� �ೂಂ�ದ��;

  ಇ) �ಾ�ಹಕರ ಬ�� ಉ��ೕಖವನು� �ೕಡಲು ನಮ�ನು� �ೕ�ದ�, �ಾವ� ಅದನು� �ೕಡುವ �ದಲು �ಾವ� �ಾ�ಹಕರ 
ಒ���ಯನು� ಪ�ಯು��ೕ�;

  ಎಫ್‍) �ಾ�ಹಕರ ಬ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ೂಂ�ರುವ �ೖಯ��ಕ �ಾಖ�ಗಳನು� ಪ��ೕ�ಸಲು ಅ��ತ�ದ��ರುವ �ಾನೂನು 
�ೌಕ��ನ ಅ�ಯ�� ಹಕು�ಗಳ �ಾ���ಯನು� �ಾ�ಹಕ�� ��ಸ�ಾಗುತ��

  �) �ಾ�ಹಕರು ಅದ�� ಒ��� �ೕಡದ �ೂರತು �ಾವ� �ಾ�ಹಕರ �ೖಯ��ಕ �ಾ��ಯನು� �ಾ�ರ್�ಂಗ್‍ ಉ��ೕಶಗ��ಾ� 
ಬಳಸುವ��ಲ�.

 4.4 �ಾಲ ಪ�ಾಮಶರ್ನ ಏ���ಗಳ�

  ಎ) �ಾ�ಹಕರು ನ��ಂ�� �ಾಲದ �ಾ�ಯನು� ���ಾಗ, �ಾವ� ಅವನ / ಅವಳ �ಾ�ಯ �ವರಗಳನು� ���ಟ್‍ �ಫ�ನ್‍� 
ಏ���ಗ�� ಮತು� �ಾವ� ಅವ�ೂಂ�� �ಾಡಬಹು�ಾದ �ಕ್‍ ಗಳನು� �ಾ�ಾಗ ರ�ಾ�ಸಬಹುದು ಎಂಬುದನು� �ಾವ� 
ಅವ�� / ಅವ�� ��ಸು��ೕ�.

  �) �ಾ�ಹಕರು ನಮ� �ೕಡ�ೕ�ಾದ �ೖಯ��ಕ �ಾಲಗಳ ಬ�� �ಾವ� ���ಟ್‍ �ಫ�ನ್‍� ಏ���ಗ�� �ಾ��ಯನು� 
�ೕಡಬಹುದು:

   i. �ಾ�ಹಕರು �ಾವ�ಸಲು �ಂ� ಉ���ಾ��;

   ii. �ಾ��ರುವ �ತ�ವ� ��ಾದದ��ಲ�; ಮತು�

   iii. �ಾ�ಹಕರು ನಮ� ಔಪ�ಾ�ಕ �ೕ��ಯನು� ಅನುಸ��, ಆತ/ಆ�ಯ �ಾಲಗಳನು� ಮರು�ಾವ�ಸಲು �ಾವ� 
ತೃ��ಪಡುವ ಪ��ಾ�ಪಗಳನು� �ಾ�ಲ�.

  �) �ಾ�ಹಕರು ನಮ� ಅನುಮ� �ೕ�ದ�� �ಾವ� ���ಟ್‍ �ಫ�ನ್‍� ಏ���ಗ�� ಆತ/ಆ�ಯ �ಾಲದ �ಾ�ಯ �ನ�ತ�ದ 
�ಾಲ�ಯ ಕು�ತು ಇತರ �ಾ��ಯನು� �ೕಡು��ೕ�.

  �) ಈ ಸಂದಭರ್ಗಳ��, �ಾ�ಹಕರು ನಮ� �ೕಡ�ೕ�ಾದ �ಾಲಗಳ ಬ�� �ಾ��ಯನು� ���ಟ್‍ �ಫ�ನ್‍� ಏ���ಗ�� �ೕಡಲು 
�ಾವ� �ೕ����ೕ� ಎಂದು �ಾವ� �ಾ�ಹಕ�� ��ತ�ಾ� ��ಸಬಹುದು. ಆ ಸಮಯದ��, �ಾವ� �ಾ�ಹಕ�� ���ಟ್‍ 
�ಫ�ನ್‍� ಏ���ಗಳ �ಾತ�ವನು� �ವ�ಸು��ೕ� ಮತು� �ಾವ� �ೕಡುವ �ಾ��ಯ ಪ��ಾಮವ� ���ಟ್‍ ಪ�ಯುವ 
�ಾ�ಹಕರ �ಾಮಥ�ರ್ದ �ೕ� �ೕರಬಹುದು.

  ಇ) �ಾವ� ���ಟ್‍ �ಫ�ನ್‍� ಏ���ಗ�� �ಾವ� �ೕ�ದ �ಾ��ಯ ನಕಲನು� �ಾ�ಹಕ�� ಒದ�ಸು��ೕ� ಅಥ�ಾ ���ಟ್‍ 
�ಫ���ಂಗ್‍ �ೕ� �ಾಯರ್�ವರ್�ಸುತ�� ಎಂಬುದನು� �ವ�ಸುವ ಕರಪತ�ಗಳನು� ಒದ�ಸು��ೕ�.

 4.5 �ಾ� ಸಂಗ�ಹ

  4.5.1 �ಾವ� �ಾಲಗಳನು� �ೕ��ಾಗ��ಾ�, �ಾವ� �ಾ�ಹಕ�� ಮರು�ಾವ� ಪ����ಯನು� �ತ�, ಅವ� ಮತು� 
ಮರು�ಾವ�ಯ ಅವ�ಯ ಮೂಲಕ �ವ�ಸು��ೕ�. ಆ�ಾಗೂ�, �ಾ�ಹಕರು ಮರು�ಾವ� �ೕ�ಾಪ��ಯನು� 
ಅನುಸ�ಸ�ದ��, �ಾ�ಗಳನು� ವಸೂ� �ಾಡಲು ಭೂ�ಯ �ಾನೂನುಗ�� ಅನುಗುಣ�ಾ� �ಾ��ಾ��ಸ�ಾದ 

ಪ����ಯನು� ಅನುಸ�ಸ�ಾಗುತ��. ಈ ಪ����ಯು �ೂೕ�ಸ್‍ ಗಳನು� ಕಳ��ಸುವ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ �ೖಯ��ಕ 
�ೕ�ಗಳನು� �ಾಡುವ ಮೂಲಕ ಮತು�/ಅಥ�ಾ ಭದ��ಯ �ಾ��ೕನಪ���ೂಳ��ವ ಮೂಲಕ �ಾ�ಹಕ�� 
�ನ�ಸುವ�ದನು� ಒಳ�ೂಂ�ರುತ��.

  4.5.2 ನಮ� ಸಂಗ�ಹ�ಾ �ೕ�ಯನು� �ೌಜನ�, �ಾ�ಯಯುತ ���� ಮತು� ಮನ���ಸುವ �ೕ� ��ರ್ಸ�ಾ��. 
�ಾ�ಹಕರ ��ಾ�ಸ ಮತು� �ೕ�ಾರ್ವ�ಯ ಸಂಬಂಧವನು� ��ಸುವ�� �ಾವ� ನಂಬು��ೕ�. �ಾ� ಅಥ�ಾ / ಮತು� 
ಭದ��ಾ ಮರು�ಾವ�ಯ ಸಂಗ�ಹ�ಯ�� ನಮ�ನು� ಪ����ಸಲು ಅ��ಾರ �ೂಂ�ರುವ ನಮ� �ಬ�ಂ� ಅಥ�ಾ 
�ಾವ��ೕ ವ��� ತನ�ನು� �ಾ�ೕ ಗುರು���ೂಳ���ಾ�� ಮತು� �ಾವ� �ೕ�ದ ಅ��ಾರ ಪತ�ವನು� ಪ�ದ�ರ್ಸು�ಾ�� 
ಮತು� �ನಂ�ಯ �ೕ�� �ಾವ� ಅಥ�ಾ ನಮ� ಅ��ಾರದ ಅ�ಯ�� �ಾ�ಹಕ�� �ೕ�ದ ಗುರು�ನ �ೕ�ಯನು� 
ಪ�ದ�ರ್ಸು�ಾ��. �ಾವ� �ಾ�ಹಕ�� �ಾ�ಗಳ ಬ�� ಎ�ಾ� �ಾ��ಯನು� �ೕಡು��ೕ� ಮತು� �ಾ� �ಾವ�� �ಾಕಷು� 
ಸೂಚ� �ೕಡಲು ಪ�ಯ��ಸು��ೕ�.

  4.5.3 ಎ�ಾ� �ಬ�ಂ� ಸದಸ�ರು ಅಥ�ಾ ಸಂಗ�ಹ�ಯ�� ಅಥ�ಾ/ಮತು� ಭದ��ಾ ಮರು�ಾ��ೕನದ�� ನಮ�ನು� 
ಪ����ಸಲು ಅ��ಾರ �ೂಂ�ರುವ �ಾವ��ೕ ವ��� ಈ �ಳ�ನ �ಾಗರ್ಸೂ�ಗಳನು� ಅನುಸ�ಸ�ೕ�ಾಗುತ��:

    (ಎ) �ಾ�ಹಕರು ತಮ� ಆ��ಯ ಸ�ಳದ�� ಮತು� �ಾವ��ೕ ��ರ್ಷ� ಸ�ಳದ ಅನುಪ���ಯ��, ಅವರ ��ಾಸದ 
ಸ�ಳದ�� ಮತು� ಲಭ��ಲ��ದ��, �ಾ��ಾರ/ಉ�ೂ�ೕಗದ ಸ�ಳದ�� �ಾ�ಾನ��ಾ� ಸಂಪ�ರ್ಸ�ಾಗುತ��.

    (�) ಪ����ಸುವ ಗುರುತನು� ಮತು� ಅ��ಾರವನು� �ದಲ �ದಶರ್ನದ�� �ಾ�ಹಕ�� ��ಸ�ಾಗುವ�ದು.

    (�) �ಾ�ಹಕರ �ೌಪ��ಯನು� �ೌರ�ಸ�ಾಗುವ�ದು.

    (�) �ಾ�ಹಕ�ೂಂ�� ಎ�ಾ� ಸಂವಹನಗಳ�� ವೃ��ಪರ ಮತು� ಔಪ�ಾ�ಕ �ಾ�ಯನು� ಬಳಸ�ಾಗುತ��.

    (ಇ) �ಾ�ಹಕರ ಸ�ಳ�� �ೕ� �ೕಡು�ಾಗ ಸಭ�� ಮತು� ಅಲಂ�ಾರವನು� �ಾ�ಾ��ೂಳ��ೕಕು.

    (ಎಫ್‍) �ಾ�ಾನ��ಾ�, ನಮ� ಪ����ಗಳ� �ಾ�ಹಕರನು� 0800 ಗಂ�ಗ�ಂದ 1900 ಗಂ�ಗಳವ�� 
ಸಂಪ�ರ್ಸು�ಾ��, �ಾ�ಹಕರ �ಾ��ಾರ ಅಥ�ಾ ಉ�ೂ�ೕಗದ ��ೕಷ ಸಂದಭರ್ಗಳ� �ೕ� �ೕ�ಯ�� 
�ೕ���ಲ��ದ��.

    (�) ��ರ್ಷ� ಸಮಯದ�� ಅಥ�ಾ ��ರ್ಷ� ಸ�ಳದ�� ಕ�ಗಳನು� ತ��ಸಲು �ಾ�ಹಕರ �ನಂ�ಗಳನು� 
�ಾಧ��ಾದಷು� �ೌರ�ಸ�ಾಗುತ��.

    (ಎಚ್‍) �ಾ� ವಸೂ�ಾ��ಾ� �ಾ�ದ ಪ�ಯತ�ಗಳನು� �ಾವ� �ಾಖ�ಸು��ೕ� ಮತು� �ಾ�ಹಕ�� ಕಳ��ಸ�ಾದ 
ಸಂವಹನಗಳ ಪ��ಗಳನು� �ಾಖ�ಯ�� ಇ�ಸ�ಾಗುವ�ದು.

    (ಐ) ಪರಸ�ರ ��ೕ�ಾ�ಾಹರ್ ಮತು� ಕ�ಮಬದ��ಾದ �ೕ�ಯ�� �ಾ�ಗ�� ಸಂಬಂ��ದ ��ಾದಗಳ� ಅಥ�ಾ 
ವ��ಾ�ಸಗಳನು� ಪ�ಹ�ಸಲು ಎ�ಾ� ಸ�ಾಯವನು� �ೕಡ�ಾಗುವ�ದು.

    (�) ಕುಟುಂಬದ��ನ ದುಃಖದಂತಹ ಅನು�ತ ಸಂದಭರ್ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಅಂತಹ ಇತರ �ಪ��ನ ಸಂದಭರ್ಗಳ� 
�ಾ�ಗಳನು� ಸಂಗ��ಸಲು ಕ�ಗಳ�/�ೕ�ಗಳನು� �ಾಡುವ�ದನು� ತ��ಸ�ಾಗುತ��.

 4.6 ದೂರು �ವರ್ಹ�ಾ ತಂತ�ಗಳ�

ಪ�ಸು�ತ ಸ��ಾರ್ತ�ಕ ಸ���ೕಶದ��, ವಗರ್ದ �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಯ�� ಅತು�ತ�ಮ�ಾದದ�ನು� �ೕಡಲು ಅತ�ಂತ ಮಹತ��ಾ���. 
ಸು��ರ �ಾ��ಾರ �ಾದ��ಾ�. �ಾವ��ೕ �ಾ��ರ್�ೕಟ್‍ ಸಂ��ಯ�� �ಾ�ಹಕರ ದೂರುಗಳ� ವ�ವ�ಾರ �ೕವನದ ಅ��ಾಜ� 
ಅಂಗ�ಾ��.

ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ��, �ಾ�ಹಕ �ೕ� ಮತು� �ಾ�ಹಕರ ತೃ�� ನಮ� ಪ�ಮುಖ �ೕಂ��ೕಕರಣ�ಾ��. �ಾ��ಾ�ಕ ಮತು� 
ದಕ್ಷ �ೕ� �ೕಡುವ�ದು �ಾ�ಹಕರ �ಾ��ೕನ�� �ಾತ�ವಲ�, ಅ��ತ�ದ��ರುವವ�ಗ��ಂ�� �ೕಘರ್�ಾ�ೕನ �ಾಲು�ಾ��ಯನು� 
ಉ���ೂಳ�ಲು ಮತು� �ೂಂದಲು ಸಹ ಅತ�ಗತ� ಎಂದು �ಾವ� ನಂಬು��ೕ�. ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ�ಹಕರ ಅನುಭವದ 
�ೕ� �ೕಂ��ೕಕ�ಸಲು ��ಾ�ಸ�ೂ�ಸ�ಾದ �ಾಕಷು� ಉಪಕ�ಮಗ��ಂ�� ಮತು� ಉತ�ಮ �ಾ�ಹಕ ಅನುಭವವನು� �ೕಡುವ 
ದೃ���ಂದ ಸಮಥರ್ ದೂರುಗಳ ಪ��ಾರ �ಾಯರ್��ಾನವನು� �ೂಂ��.

ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ ಪ��ಾರ �ಾಯರ್��ಾನವನು� �ಚು� ದೃಢ�ಾ�ಸಲು ಕುಂದು�ೂರ� ತಂತ��ಾನ ಕಂಪ�ಯು 
�ೂಡ���ೂಂ�ರುವ �ಾವ��ೕ �ೂರಗು��� ಏ��� / �ಾಲು�ಾರ�ಂದ ಒದ�ಸ�ಾದ �ೕ�ಗ�ಂದ ಉಂ�ಾಗುವ 
ಸಮ��ಗಳನು� ��ಾ�ಸುತ��.

ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಅನು� ��ಾ ಉತ�ನ�ಗಳ �ತರ��ಾ� �ಾ��ರ್�ೕಟ್‍ ಏ�ಂಟ್‍ (ಸಂ�ೕ�ತ) ನಂ� ��ಾ 
�ಯಂತ�ಣ ಮತು� ಅ�ವೃ�� �ಾ���ಾರ ("ಐ ಆರ್‍  � ಎ ಐ") ನ�� �ೂೕಂ�ಾ�ಸ�ಾ��. ಅಂ��ೕ, ಪರ�ಾನ� ಪ�ದ 
�ಾ��ರ್�ೕಟ್‍ ಏ�ಂಟ್‍ ಆ� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ೖ�ೂಂಡ ��ಾ �ತರ�� ಸಂಬಂ��ದ ಸಮ��ಗಳನು� ಪ�ಹ�ಸಲು 
ಕುಂದು�ೂರ� ಪ��ಾರ �ಾಗರ್ಗಳ� ಸಹ ಲಭ��ರುತ��.

 4.6.1 �ಾ�ಹಕರ ಪ���ಗಳ�/�ನಂ�ಗಳ�/ದೂರುಗಳನು� �ವರ್�ಸಲು �ಾಂ��ಕ�

ಹಂತ 1: 

�ಾ�ಹಕರು �ೕ�ದ ನಮ� �ೕ�ಗ�� ಸಂಬಂ��ದ �ಾವ��ೕ ಕುಂದು�ೂರ�ಗಳನು� ಎತ�ಲು �ಳ�ನ �ಾನಲ್‍ ಗಳನು� 
�ೂಂ��ಾ�� ಅಥ�ಾ ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಅಥ�ಾ ಅದರ ಪ����ಗ�ಂದ �ಾವ��ೕ ಅನು�ತ ದುವರ್ತರ್�ಯನು� ವರ� 
�ಾಡಲು ಬಯಸಬಹುದು.

ನಮ� �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಾ ಸ�ಾಯ�ಾ�� 1800-270-7000 (�ೂೕಮ�ಾರ�ಂದ �ಾನು�ಾರದವ�� ���� 9 �ಂದ �ಾ�� 
9:00 ರವ�� �ಾಯರ್�ವರ್�ಸುತ��.) ಕ� �ಾಡಬಹುದು. care.housingfinance@adityabirlacapital.com ನ�� ನಮ� 
ಇ�ೕಲ್‍ �ಾ�

�ಳ� ��ಸ�ಾದ ��ಾಸದ�� ನಮ� ಬ���:

ಆ�ತ� ��ಾರ್ �ೌ�ಂಗ್‍ �ೖ�ಾನ್‍� ���ಡ್‍ - �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಾ �ೂೕಶ

ಆರ್‍ �ಕ್‍ �ಾಕ್‍ರ್, 15 �ೕ ಮಹ�, ��ೂೕರ್ನ್‍ �ಾಂ��ಕ್‍�, �ಸ�ನ್‍ರ್ ಎಕ್‍� ��ಸ್‍ ��ಾ�� �ಂ�ಾಗ

�ೂೕ��ಾಂವ್‍ ಪ�ವರ್, ಮುಂ�ೖ- 400 063

ಪ�ಾರ್ಯ�ಾ�, �ಾ�ಹಕರು ಹ��ರದ ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ�ಗ�� �ೕ� �ೕಡಬಹುದು (ಸಮಯ- �ಳ�� 9.30 �ಂದ 
ಸಂ� 6 ರವ��) ರ�ಾ�ನಗಳನು� �ೂರತುಪ�� - ಎಂದ� ಪ��ೕ 1�ೕ ಮತು� 2�ೕ ಶ��ಾರ, ಎ�ಾ� �ಾನು�ಾರಗಳ� ಮತು� 
�ಾವರ್ಜ�ಕ ರ�ಾ�ನಗಳ�.

ಹಂತ 2: 

�ಾ�ಹಕ�ಂದ ��ತ�ಾ� ದೂರನು� ��ೕಕ��ದ�, ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಒಂದು �ಾರ�ೂಳ� ಅಂ�ೕಕ�ಸಲು/ಪ�����ಸಲು 
ಪ�ಯ��ಸುತ��. ಕುಂದು�ೂರ��ಂ�� ವ�ವಹ�ಸುವ ಅ��ಾ�ಯ �ಸರು ಮತು� ಹು��ಯನು� ��ೕಕೃ�ಯು 
ಒಳ�ೂಂ�ರುತ��. ದೂರನು�  ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಾ ಸ�ಾಯ�ಾ�ಯ�� ��ೕನ್‍ ಮೂಲಕ 
���ದ�, �ಾ�ಹಕ�� ದೂರು ಸಂ��ಯನು� ಒದ�ಸ�ಾಗುತ��. �ೕ�ನ �ಾನಲ್‍ ಗಳ� �ಮ� �ೕ�ದ ಪ��ಾರ 
ತೃ���ಾಯಕ�ಾ�ಲ��ದ��, �ಾ�ಹಕರು ಈ �ಳ�ನ ��ಾಸ��  ಬ�ಯಬಹುದು:

ಮುಖ�ಸ�ರು – ಕುಂದು�ೂರ� ��ಾರ�ಾ �ೂೕಶ:

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

5 �ಲಸದ �ನಗಳ�� ಪ����� �ೕಡುವ ಕು�ತು �ಾವ� ಭರವ� �ೕಡು��ೕ�.

ಹಂತ 3: 

�ೕ�ನ ಹಂತ 2 ರ ಮೂಲಕ ಒದ�ಸ�ಾದ �ಸಲೂ�ಶನ್‍ ಇನೂ� ಅತೃ��ಕರ�ಾ�ದ��, ನಂತರ �ಾ�ಹಕರು ಕುಂದು�ೂರ� ಪ��ಾರ 
ಅ��ಾ�� ಬ�ಯಬಹುದು. ಪ��ಾನ �ೂೕಡಲ್‍ ಅ��ಾ� ("� ಎನ್‍ ಓ") ಆ�ರುವ ಕುಂದು�ೂರ� ��ಾರ�ಾ ಅ��ಾ�ಯ 
("� ಆರ್‍ ಓ") �ಸರು ಮತು� ಸಂಪಕರ್ �ವರಗಳ� ಈ �ಳ�ನಂ��:

��ೕಮ� ���ಾ �ಾಡಕ�ರ್

ದೂರ�ಾ� ಸಂ.: 08045860159

ಇ�ೕಲ್‍ ಐ�: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com

ಹಂತ 4: 

�ಾ�ಹಕರು ಇನೂ� ತೃಪ��ಾಗ�ದ�� ಅಥ�ಾ ಒಂದು �ಂಗಳ ಅವ��ಳ� ಕುಂದು�ೂರ� ಪ��ಾರ�ಾಗ�ದ��, �ಾ�ಹಕರು 
�ೌ�ಂಗ್‍ �ೖ�ಾನ್‍� ಕಂಪ�ಗಳ �ೕ���ಾರ�ಾ �ಾ���ಾರ�� �ೕಲ�ನ� ಸ��ಸಬಹುದು - �ಾ�ಷನಲ್‍ �ೌ�ಂಗ್‍ �ಾ�ಂಕ್‍ � 
��ೕಸ್‍� ಮೂಲಕ, �ಳ�ನ �ಂಕ್‍ ನ�� ಲಭ��ರುವ �ಗ�ತ ನಮೂ�ಯ��. ��ಾಸವನು� �ಳ� �ೕಡ�ಾ��:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

�ಾ�ಷನಲ್‍ �ೌ�ಂಗ್‍ �ಾ�ಂಕ್‍

ದೂರು �ವರ್ಹ�ಾ �ೂೕಶ

�ೕ���ಾರ� ��ಾಗ

�ಾ�ಷನಲ್‍ �ೌ�ಂಗ್‍ �ಾ�ಂಕ್‍, 4 �ೕ ಮಹ�, �ೂೕರ್‍-5ಎ, ಇಂ��ಾ �ಾ���ಾಟ್‍ �ಂಟರ್‍, �ೂೕ� ರ��, 
ನವ�ಹ� - 110 003.

�ಾ�ಹಕರು https://nhb.org.in  � ಸಹ �ೕ� �ೕಡಬಹುದು (ಕುಂದು�ೂರ� ��ಾರ�ಾ ವ�ವ��ಯ ಮುಖ�ಸ�ರ ಅ�ಯ�� 
��ಕಲ್‍ �ೕಡ್‍ ಮತು� ಆನ್‍ �ೖನ್‍ �ೕಡ್‍ (��ಡ್‍�) ನ��  ದೂರು ಸ��ಸಬಹುದು)/https://grids.nhbonline.org.in

 4.6.2 ಕ�ಾ�ಯ ಪ�ದಶರ್ನ ಅಗತ��ಗಳ�

 ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನಮ� ಎ�ಾ� �ಾ�ಗಳ�� ಈ �ಳ�ನವ�ಗಳನು� �ೂಂ��:

 • ದೂರುಗಳ� ಮತು� ಸಲ�ಗಳನು� ��ೕಕ�ಸಲು ಸೂಕ� ವ�ವ��.

 • ದೂರು ��ಾರ�ಾ ಅ��ಾ�ಯ �ಸರು, ��ಾಸ ಮತು� ಸಂಪಕರ್ ಸಂ��ಯ ಪ�ದಶರ್ನ

 • ಸಮ��ಯನು� ಪ�ಹ�ಸಲು ಟನರ್�ೌಂಡ್‍ ಸಮಯ, ಏ���ಾ� �ಾ���ಕ್‍�, ಇ�ಾ��.

 • ದೂರು�ಾರರು ಒಂದು �ಂಗಳ ಅವ�ಯ�� ಕಂಪ��ಂದ ಪ�����ಯನು� ��ೕಕ�ಸ�ದ�� ಅಥ�ಾ ��ೕಕ��ದ 
ಪ������ಂದ ಅತೃಪ��ಾ�ದ��, ದೂರು�ಾರರು ತಮ� ದೂರುಗಳನು� ಆನ್‍ �ೖನ್‍ ನ�� ಎನ್‍ ಎಚ್‍ � �ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ನ�� 
ಅಥ�ಾ ಮೂಲಕ ಸ��ಸುವ ಮೂಲಕ �ಾ�ಷನಲ್‍ �ೌ�ಂಗ್‍ �ಾ�ಂಕ್‍ ನ ದೂರು ಪ��ಾರ �ೂೕಶವನು� ಸಂಪ�ರ್ಸಬಹುದು. ಎನ್‍ 
�ಚ್‍ �, ನವ�ಹ�� ��ೕಸ್‍�.

ದೂರುಗಳ ಪ��ಾರ ಘಟಕದ ಪ����ಯು �ಾ�ಹಕರ ತೃ���ಾ� ಎ�ಾ� ದೂರುಗಳನು� ಮುಚು�ವ�ದನು� ಖ�ತಪ�ಸುತ��.

ಆತ/ಆ�ಯ ಮಟ�ದ�� ಪ�ಹ�ಸಲು �ಾಧ��ಾಗ�ದ��� ದೂರನು� ಸೂಕ� ಮಟ��� ���ಸ�ಾ�� ಎಂದು ಅವರು 
ಖ�ತಪ���ೂಳ���ಾ��. ಪ��ಾಮ�ಾ� ಪ��ಾರವನು� ಪ�ಯಲು ನಮ� �ಾ�ಹಕರು ��ಯ �ವರ್ಹ�� ದೂರು �ೕಡದಂತಹ 
ಪ����ಯನು� �ಾವ� ತಲುಪ�ವ�ದನು� ಖ�ತಪ���ೂಳ��ವ�ದು ಅಂ�ಮ ಪ�ಯತ��ಾ��, ಈ ದೂರುಗಳನು� �ವರ್�ಸಲು �ಾವ� 
ದೃಢ�ಾದ �ಾಯರ್��ಾನವನು� �ಾ���ೕ�, �ಳ�ವ��ಯ ದೃ���ೂೕನ�ಂದ ಅವ�ಗಳನು� ಪ��ೕ�ಸು��ೕ�. ದೂ�ನ �ಾರಣಗಳ� 
ಮತು� ಉಲ�ಣ�ೂಳ�ಲು ಮತು� ಅದರ ಮರುಕ��ಯನು� ತ�ಗಟು�ವ �ಲಸ.

 4.6.3 ಸಮಯ �ೌಕಟು�

ದೂರುಗಳನು� �ೂೕಂ�ಾ�ಸಲು, �ಾ�ಹಕರು �ೕ� ��ಸ�ಾದ �ಾವ��ೕ �ಾನಲ್‍ ಗಳನು� ಬಳಸಬಹುದು (�ಾ�ಹಕ ದೂರುಗಳನು� 
�ವರ್�ಸಲು ಯಂ�ೂ�ೕಪಕರಣಗಳ��ರುವ �ಾ�ಂಟ್‍ (ಎ) ಅನು� ಉ��ೕ��). ದೂರನು� ��ತ�ಾ� ��ೕಕ��ದ��, ಎ � �ಚ್‍ 
ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಒಂದು �ಾರ�ೂಳ� ��ೕಕೃ� / ಪ�����ಯನು� ಕಳ��ಸಲು ಪ�ಯ��ಸುತ��. ಕುಂದು�ೂರ��ಂ�� ವ�ವಹ�ಸುವ 
ಅ��ಾ�ಯ �ಸರು ಮತು� ಹು��ಯನು� ��ೕಕೃ�ಯು ಒಳ�ೂಂ�ರುತ��. ದೂರನು� �ೂತು�ಪ��ದ ����ೕನ್‍ �ಲ್‍� �ಸ್‍� ನ�� 
ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಾ ಸಂ��� (�ಾ�ಹಕರ ದೂರುಗಳನು� �ವರ್�ಸಲು ಯಂ�ೂ�ೕಪಕರಣಗಳ��ರುವ ಅಂಶ(ಎ) ಉ��ೕ��) 
��ೕನ್‍ ನ�� ಪ��ಾರ �ಾ�ದ�, �ಾ�ಹಕ�� ದೂರು ಉ��ೕಖ ಸಂ��ಯನು� ಒದ�ಸ�ಾಗುತ�� ಮತು� ಅದ�ೂಳ� ಪ�ಗ�ಯ 
ಬ�� ��ಸ�ಾಗುತ��. ಸಮಂಜಸ�ಾದ ಅವ�. �ಷಯವನು� ಪ��ೕ��ದ ನಂತರ, ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ�ಹಕ�� ಅಂ�ಮ 
ಪ�����ಯನು� ಕಳ��ಸಲು ಪ�ಯ��ಸುತ�� ಅಥ�ಾ ದೂ�ನ ��ೕಕೃ�ಯ ನಂತರ ಒಂದು �ಂಗ��ಳ� ���ನ ಸಮಯ �ೂೕರುವ 
ಸೂಚ�ಯನು� ಕಳ��ಸಲು ಪ�ಯ��ಸುತ�� ಮತು� �ಾ�ಹಕನು ಇನೂ� ಇದ��� ಆತ/ಆ�ಯ ದೂರನು� �ೕ� ��ದು�ೂಳ��ೕಕು ಎಂದು 
��ಸ�ಾಗುತ��. ತೃ���ಾ�ಲ�

�ಾವ� ��ೕಕ��ದ ದೂರುಗಳನು� ಸ��ಾದ ದೃ���ೂೕನದ�� �ೂೕಡ�ಾಗುತ�� ಮತು� ���ೕ�ಸ�ಾಗುತ��.

�ಾವ��ೕ ಸಮ��ಯ ಕು�ತು ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ �ಲು�ನ ಸಂವಹನವನು� �ಾ�ಹಕ�� �ೕಡ�ಾಗುತ��. ಒಳ�ೂಂ�ರುವ 
ಸಮ��ಗಳ ಪ��ೕಲ�� ಸ�ಲ� ಸಮಯ �ೕ�ಾಗುವ ದೂರುಗಳನು� ತಕ್ಷಣ�ೕ ಅಂ�ೕಕ�ಸ�ಾಗುತ��.

�ಾಲ�ಾರರು ಎ��ರುವ �ನ್‍ �ಕ್‍/��ಟಲ್‍ �ಂ�ಂಗ್‍ ಸಂಬಂ�ತ ದೂರುಗಳ�/ಸಮ��ಗಳನು� ವ�ವಹ�ಸಲು �ೕ�ನ ಷರತು� 
(ಎ) ನ�� �ೕ� ���ರುವಂ� � ಎನ್‍ ಓ/� ಆರ್‍  ಓ ���ಸುವ �ಾಯರ್��ಾನ�ಾ��. ಅಂತಹ � ಎನ್‍ ಓ/� ಆರ್‍  ಓ ಅವರ 
ಸಂಬಂ�ತ � ಎಲ್‍ ಎ ಗಳ �ರುದ�ದ ದೂರುಗಳನು� ಸಹ ವ�ವಹ�ಸ�ೕಕು. � ಎನ್‍ ಓ / � ಆರ್‍  ಓ ಸಂಪಕರ್ �ವರಗಳನು� 

ಕಂಪ�ಯ �ಬ್‍ �ೖಟ್‍, ಅದರ �ಾಲ �ೕಡುವ �ೕ�ಾ ಪ��ೖ��ಾರರು ಮತು� ��ಟಲ್‍ �ಂ�ಂಗ್‍ ಏ�ಂಟ್‍ ಗಳ�� ಮತು� 
�ಾಲ�ಾರ�� ಒದ�ಸ�ಾದ � ಎಫ್‍ ಎಸ್‍ ನ�� ಪ�ಮುಖ�ಾ� ಪ�ದ�ರ್ಸ�ಾಗುತ��.

�ಾ�ಹಕರ ದೂರುಗಳ� / ಕುಂದು�ೂರ�ಗಳನು� �ವರ್�ಸುವ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಂದ ಸಂ�ೕ�ಸಲ�ಟ� �ಾವ��ೕ �ೂಸ 
ಬದ�ಾವ�ಗಳ� ಇ�ಾ�ಗ, �ೂಸ ಕುಂದು�ೂರ� �ಾ�ಲ್‍ ಗಳ ಪ�ಚಯವನು� ಒಳ�ೂಂ�ರುವಂ�, �ೕ� �ೕ�ದ �ೕ�ಯನು� 
�ಯತ�ಾ�ಕ�ಾ� ಪ��ೕ�ಸ�ಾಗುತ��/ಪ�ಷ��ಸ�ಾಗುತ��.

�ಾ��ೕ�ತ ಅ�ಾ�ಸ ಸಂ��ಯ ಅನುಸರ� ಮತು� ��ಧ ಹಂತದ �ವರ್ಹ�ಯ��ನ ಕುಂದು�ೂರ�ಗಳ ಪ��ಾರ 
�ಾಯರ್��ಾನದ �ಾಯರ್�ವರ್ಹ�ಯ �ಯತ�ಾ�ಕ ಪ��ೕಲ�ಯನು� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ೖ�ೂಳ��ತ�� ಮತು� ಅಂತಹ 
�ಮ�ರ್ಗಳ �ೂ�ೕ�ೕಕೃತ ವರ�ಯನು� �ಯ�ತ ಮಧ�ಂತರಗಳ�� ��ೕರ್ಶಕರ ಮಂಡ�� ಸ��ಸ�ಾಗುತ��. ಮಂಡ��ಂದ 
ಸೂ�ಸಬಹುದು.

 4.6.4 ��ಸ�ಾದ ಅ�ಕ ಬ��ಯ �ಯಂತ�ಣ

�ಾಲ ಮತು� ಮುಂಗಡಗ�� ��ಸ�ೕ�ಾದ ಬ�� ದರವನು� �ಧರ್�ಸಲು ��ಯ �ಚ�, �ಾ�ರ್ನ್‍ ಮತು� ಅ�ಾಯದ 
��ೕ�ಯಂಗಳನು� ಗಣ�� ��ದು�ೂಂಡು ಕಂಪ�ಯು ಬ�� ದರದ �ಾದ�ಯನು� ಅಳವ���ೂಂ��.

��ಸ�ಾಗುವ ಬ��ಯ ದರವ� �ಾಲ�ಾರನ ಅ�ಾಯದ ��ೕ�ಯನು� ಅವಲಂ��ರುತ��. ಹಣ�ಾ�ನ �ಾಮಥ�ರ್, ವ�ವ�ಾರ, 
�ಾ��ಾರದ �ೕ� ಪ��ಾಮ �ೕರುವ �ಯಂತ�ಕ �ಾ�ಾವರಣ, ಸ��ರ್, �ಾಲ�ಾರನ �ಂ�ನ ಇ��ಾಸ ಇ�ಾ��.

ಬ��ಯ ದರವನು� �ಾ�ರ್ಕ�ೂ�ಸ�ಾಗುತ�� ಇದ�ಂದ �ಾಲ�ಾರನು �ಾ�� ��ಸ�ಾಗುವ �ಖರ�ಾದ ದರಗಳ ಬ�� ���ರು�ಾ��.

�ಾಲ�ಾರ�ಂದ ಸಂಗ��ಸ�ಾದ ಕಂತುಗಳ� ಬ�� ಮತು� ಅಸಲು ನಡು�ನ �ಭಜ�ಯನು� ಸ�ಷ��ಾ� ಸೂ�ಸುತ��.

�ಾ�ಹಕ�� ���ನ ಬ�� ದರ ಮತು� ಕಂಪ��ಂದ (ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ� �ೕ�ದಂ�) �ಾಲಗಳ� ಮತು� ಮುಂಗಡಗಳ �ೕ�ನ 
ಶುಲ�ಗಳನು� ��ಸ�ಾಗುವ��ಲ� ಎಂದು ಖ�ತಪ���ೂಳ�ಲು, ಕಂಪ�ಯ ಮಂಡ�ಯು ಬ�� ದರಗಳ�, ಸಂಸ�ರ� ಮತು� 
ಇತರ ಶುಲ�ಗಳನು� ("ಬ�� ದರ �ೕ�") �ಧರ್�ಸುವ �ೕ�ಯನು� ಅಳವ���ೂಂ�� ಮತು� ಅ�ೕ ಕಂಪ�ಯ �ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ನ�� 
�ಾಕ�ಾ��.

4.6.5. �ಾಲದ �ಾ�ಗಳ�� ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ�

• �ಾಲ�ಾರ�ಂದ ಪ�ದ ಉತ�ನ�ಗಳ� / �ೕ�ಗಳನು� �ಯಂ��ಸುವ ಸರಕು �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� ಒಳ�ೂಂಡಂ� 
�ಾವ��ೕ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ಅನುಸರ� / �ಾಲ� / ಉಲ�ಂಘ��ಾ� ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ ಕು�ತು �ಾವ� 
�ಾ�ಹಕ�� �ಾ��ಯನು� �ೕಡು��ೕ�.

• ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ �ಾವ��ೕ ಬಂಡ�ಾ�ೕಕರಣ ಇರುವ��ಲ�, ಎಂದ� ಅಂತಹ ಶುಲ�ಗಳ �ೕ� ���ನ ಬ��ಯನು� 
�ಕ��ಾಕ�ಾಗುವ��ಲ�. ಆದರೂ, �ಳಂಬ �ಾವ�ಯ �ೕ�ನ ಬ��ಯನು� �ಗ�ತ ��ಾಂಕ�ಂದ ಪ��ಾರದ ��ಾಂಕದವ�� 
�ಾವ�ಸದ ಕಂತುಗಳ �ತ�ದ �ೕ� ��ಸ�ಾಗುತ�� ಮತು� �ಾ��ಯ��ರುವ ಬ�� ದರದ�� ��ಸ�ಾಗುತ�� ಮತು� 
�ಾ�ಾನ� �ಾಯರ್��ಾನಗಳ�� ಇರುವ ಅಂತಹ ಬ�� / ಶುಲ�ವನು� ಸಂ�ೕ�ಸ�ಾಗುತ��. ಇದ�ೂಂ��, ಕಂಪ�ಯು ಬ�� 
ದರ�� �ಾವ��ೕ �ಚು�ವ� ಅಂಶವನು� ಪ�ಚ�ಸುವ��ಲ�.

• ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ ಪ��ಾಣವ� ಸೂಕ��ಾ�� ಮತು� ��ರ್ಷ� �ಾಲ/ಉತ�ನ� ವಗರ್ದ�� �ಾರತಮ��ಲ�� �ಾಲ ಒಪ�ಂದದ 
ಸರಕು �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� ಒಳ�ೂಂಡಂ� �ಾವ��ೕ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ಅನುಸರ� / �ಾಲ� 
/ ಉಲ�ಂಘ�� ಅನುಗುಣ�ಾ�ರುತ��. ವ�ವ�ಾರವನು� �ೂರತುಪ�� ಇತರ ಉ��ೕಶಗ��ಾ� '�ೖಯ��ಕ �ಾಲ�ಾರ��' 
ಮಂಜೂ�ಾದ �ಾಲಗಳ ಸಂದಭರ್ದ�� ದಂಡದ ಶುಲ�ಗಳ�, ಸರಕು �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� ಇ�ೕ �ೕ�ಯ 
ಅನುಸರ��ಾ� �ೖಯ��ಕವಲ�ದ �ಾಲ�ಾರ�� ಅನ��ಸುವ ದಂಡದ ಶುಲ�ಗ��ಂತ ���ರುವ��ಲ�.

• �ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ನ�� ಪ�ದ�ರ್ಸುವ�ದರ �ೂ�� �ಾಲ ಒಪ�ಂದ ಮತು� ಪ�ಮುಖ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� (ಎಂಐ��) 
�ಾ�ಹಕ�� ದಂಡದ ಶುಲ�ಗಳನು� ಸ�ಷ��ಾ� ಬ�ರಂಗಪ�ಸ�ಾಗುತ��.

 5. ಒಂಬುಡ್‍� ಮನ್‍: 

ಆರ್‍ � ಐ �ಸವ್‍ರ್ �ಾ�ಂಕ್‍ - ಇಂ���ೕ�ಡ್‍ ಒಂಬುಡ್‍� ಮನ್‍ ��ೕಮ್‍, 2021 ("��ೕಮ್‍") ಅನು� ವಸ� ಹಣ�ಾಸು ಕಂಪ�ಗ�� 
�ಸ��ಸಲು �ೕ�ಸು���. ಈ �ೕಜ�ಯು ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ � ಅನ�ಯ�ಾಗುವ��ಾದ�, ��ೕಮ� ���ಾ �ಾಡಕ�ರ್ 
ಅವರನು� ಪ��ಾನ �ೂೕಡಲ್‍ ಅ��ಾ��ಾ� �ೕ�ಸ�ಾಗುತ��.
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 6. �ಾ�ಾನ�

 6.1.  �ಾಲದ ಅ�ರ್ಯ�� �ಾ�ಹಕರು ನಮೂ��ರುವ �ವರಗಳನು� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಪ��ೕ�ಸುತ�� ಅವನ/ಅವಳ 
��ಾಸದ�� ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ಾ��ಾರ ದೂರ�ಾ� ಸಂ��ಗಳ�� ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ೖ�ಕ�ಾ� ಅವನ/ಅವಳ ��ಾಸ 
ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ಾ��ಾರದ ��ಾಸಗಳನು� ಈ ಉ��ೕಶ�ಾ�� �ೕ��ದ ಏ���ಗಳ ಮೂಲಕ �ೕ� �ಾಡುವ�ದು, 
ಅಗತ��ಂದು �ಾ��ದ�.

 6.2  ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ�ಹಕರ �ಾ�ಯ��ನ ವ�ವ�ಾರವನು� ತ�� �ಾಡಲು ಮತು� ���ೕಸ್‍/ಇತರ ತ��ಾ 
ಏ���ಗ��ಂ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಅವರನು� ಒಳ�ೂಳ��ೕ�ಾದ� �ಾ�ಹಕರು ಸಹಕ�ಸು�ಾ�� ಎಂದು ��ೕ�ಸ�ಾ��.

 6.3  �ಾ�ಹಕನು �ೕಸ�ಂದ ವ�ರ್�ದ�, ಆತ/ಆ�ಯ �ಾ�ಯ��ನ ಎ�ಾ� ನಷ�ಗ�� ಆತ/ಆ� ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು�ಾ�� ಮತು� 
�ಾ�ಹಕನು ಸಮಂಜಸ�ಾದ �ಾಳ��ಲ�� ವ�ರ್�ದ� ಮತು� ಇದು ನಷ�ವನು� ಉಂಟು�ಾ�ದ�, �ಾ�ಹಕನು ಅದ�� 
ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು�ಾ��.

 6.4  �ಾಲದ ಒಪ�ಂದದ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�� ಒದ�ಸ�ಾದ ಉ��ೕಶಗಳನು� �ೂರತುಪ�� ಎ�ಎಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ 
ಎರವಲು�ಾರನ ವ�ವ�ಾರಗಳ�� ಹಸ��ೕಪ�ಂದ ದೂರ�ರುತ�� (�ಾ��, �ಾಲ�ಾರ�ಂದ �ದ�ೕ ಬ�ರಂಗಪ�ಸದ 
�ೂರತು, ಗಮನ�� ಬಂ�ಲ��ದ��).

 6.5  ಎರವಲು �ಾ�ಯನು� ವ�ಾರ್�ಸಲು �ಾಲ�ಾರ�ಂದ �ನಂ�ಯನು� ��ೕಕ��ದ ಸಂದಭರ್ದ��, ಸಮ�� ಅಥ�ಾ 
ಇಲ��ದ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ ಆ�ೕಪ�, �ಾವ��ಾದರೂ ಇದ��, �ನಂ�ಯನು� ��ೕಕ��ದ ��ಾಂಕ�ಂದ 
21 �ನಗಳ�� ��ಸ�ಾಗುತ��. ಅಂತಹ ವ�ಾರ್ವ�ಯು �ಾನೂ�� ಅನುಗುಣ�ಾ� �ಾರದಶರ್ಕ ಒಪ�ಂದದ 
�ಯಮಗಳ ಪ��ಾರ ಇರುತ��.

 6.6.  �ಾಲಗಳನು� �ೕ��ಾಗ��ಾ�, ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ�ಹಕ�� ಮರು�ಾವ� ಪ����ಯನು� �ತ�, ಅವ� 
ಮತು� ಮರು�ಾವ�ಯ ಅವ�ಯ ಮೂಲಕ �ವ�ಸುತ��. ಆ�ಾಗೂ�, �ಾ�ಹಕರು ಮರು�ಾವ� �ೕ�ಾಪ��ಯನು� 
ಅನುಸ�ಸ�ದ��, �ಾ�ಗಳನು� ವಸೂ� �ಾಡಲು ಭೂ�ಯ �ಾನೂನುಗ�� ಅನುಗುಣ�ಾ� �ಾ��ಾ��ಸ�ಾದ 
ಪ����ಯನು� ಅನುಸ�ಸ�ಾಗುತ��. ಈ ಪ����ಯು �ಾ�ಹಕ��/ಅವಳ ಸೂಚ�ಯನು� ಕಳ��ಸುವ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ 
�ೖಯ��ಕ �ೕ�ಗಳನು� �ಾಡುವ ಮೂಲಕ ಮತು�/ಅಥ�ಾ ಭದ��ಯನು� ಮರು�ೂಂ�ಸುವ ಮೂಲಕ �ನ�ಸುವ�ದನು� 
ಒಳ�ೂಂ�ರುತ��.

 6.7.  �ಾಲಗಳ ವಸೂ�ಾ� �ಷಯದ��, ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ರುಕುಳವನು� ಆಶ��ಸುವ��ಲ�, ಅಂದ�. �ಸ ಸಮಯದ�� 
�ಾಲ�ಾರರನು� �ರಂತರ�ಾ� �ೂಂದ��ೂ�ಸುವ�ದು, �ಾಲಗಳ ವಸೂ�ಾ��ಾ� �ಾ�ಯು ಶ��ಯನು� ಬಳಸುವ�ದು ಇ�ಾ��. 
�ಾ�ಹಕರ ದೂರುಗಳ� ಕಂಪ�ಗಳ �ಬ�ಂ��ಂದ ಅಸಭ� ವತರ್�ಯನು� ಒಳ�ೂಂ�ರುವ�ದ�ಂದ, �ಾ�ಹಕ�ೂಂ�� 
ಸೂಕ� �ೕ�ಯ�� ವ�ವಹ�ಸಲು �ಬ�ಂ�� ಸಮಪರ್ಕ�ಾ� ತರ�ೕ� �ೕಡ�ಾ�� ಎಂದು ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ 
ಖ�ತಪ�ಸುತ��.

 6.8.  ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಎ�ಾ� ಸಂದಭರ್ಗಳ�� �ಾಲದ ಪ�ಮುಖ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� (ಎಂಐ��) 
ಒಳ�ೂಂ�ರುವ �ಾಕು��ಂಟ್‍ ಅನು� ಪ�ಯುತ��. ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಂದ ಪ��ರುವ ಅ��ತ�ದ��ರುವ �ಾಲ 
ಮತು� ಭದ��ಾ �ಾಖ�ಗ�� �ಚು�ವ��ಾ� �ಾಖ�ಾ� ಇರುತ��. ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಮತು� �ಾಲ�ಾರನ ನಡು� 
ಸ��ಾ� �ಾಯರ್ಗತ�ೂ��ದ ನಕ� ನಕಲನು� ��ೕಕೃ�ಯ ಅ�ಯ�� �ಾಲ�ಾರ�� ಹ�ಾ�ಂತ�ಸ�ಾಗುತ��.

 6.9  ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ತಮ� ಉತ�ನ�ಗಳ� ಮತು� �ೕ�ಗಳ ಕು�ತು �ಳ�ನ �ಾವ��ೕ ಒಂದು ಅಥ�ಾ ���ನ �ಾ�ಗಳ�� 
ಪ�ದ�ರ್ಸುತ��: �ಂ�, ಇಂ��ಷ್‍ ಅಥ�ಾ ಸೂಕ��ಾದ ಸ��ೕಯ �ಾ�.

 6.10. ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾಲ �ೕಡುವ �ಷಯದ�� �ಂಗ, �ಾ� ಮತು� ಧಮರ್ದ ಆ�ಾರದ �ೕ� �ಾರತಮ� 
�ಾಡ�ಾರದು. ಇದಲ��, ಉತ�ನ�ಗಳ�, �ೕ�ಗಳ�, �ೌಲಭ�ಗಳ� ಇ�ಾ��ಗಳನು� �ಸ��ಸುವ�� ಅಂಗ�ೖಕಲ�ದ ಆ�ಾರದ 
�ೕ� ದೃ���ೕನ ಅಥ�ಾ �ೖ�ಕ�ಾ� ಸ�ಾಲು �ೂಂ�ರುವ ಅ�ರ್�ಾರರನು� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾರತಮ� 
�ಾಡ�ಾರದು. ಆ�ಾಗೂ�, ಇದು ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಅನು� ಸ�ಾಜದ ��ಧ ��ಾಗಗ�� ರೂ��ದ �ೕಜ�ಗಳನು� 
�ಾ��ಸುವ�ದ�ಂದ ಅಥ�ಾ �ಾಗವ�ಸುವ�ದ�ಂದ ತ�ಯುವ��ಲ�.

 6.11. �ಾ��ೕ�ತ ಅ�ಾ�ಸ ಸಂ��, ಸ��ೕಯ �ಾ�ಗಳ�� ��ಧ ಮಧ�ಸ��ಾರರ �ಾ���ಾ� ಕಂಪ�ಯ �ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ನ�� 
�ಾಕ�ಾಗುತ��.

ಎ�ಎಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍/ಆವೃ�� 3/ಅ�ೂ�ೕಬರ್‍/2024



1. ಪ�ಚಯ

ಈ ಸಂ��ಯನು� �ಾಸ�ರ್‍ �ೖ�ಕ್ಷನ್‍ - �ಾ�ಂ�ಂಗ್‍ �ೂರ�ಾದ ಹಣ�ಾಸು ಕಂಪ� - �ೌ�ಂಗ್‍ �ೖ�ಾನ್‍� ಕಂಪ� 
(�ಸವ್‍ರ್ �ಾ�ಂಕ್‍) ��ೕರ್ಶನಗಳ�, 2021, ಆರ್‍ � ಐ/2020-21/73 ��ಾಂಕ �ಬ�ವ� 17, 2021 ರ ಆ�ಾರದ�� �ಾಲ�ಾಲ�� 
�ದು�ಪ� �ಾಡ�ಾ��.

ಈ ಸಂ�� ಆ�ತ� ��ಾರ್ �ೌ�ಂಗ್‍ �ೖ�ಾನ್‍� ���ಡ್‍ � ("ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ / ಕಂಪ�") ಪ�ಸು�ತ ಮತು� ��ೕ�ತ 
�ಾ�ಹಕ�ೂಂ�� ವ�ವಹ�ಸು�ಾಗ ಕ�ಷ� �ಾನದಂಡಗಳನು� ಅನುಸ�ಸುವ�ದನು� ಒಳ�ೂಂ��. ಇದು �ಾ�ಹಕ�� �ಾ��ಯನು� 
�ೕಡುತ�� ಮತು� ಕಂಪ�ಯು ಪ���ನ ಅವ�ೂಂ�� �ೕ� ವ�ವಹ�ಸುತ�� ಎನು�ವ�ದನು� �ವ�ಸುತ��.

 1.1 ಈ ಸಂ��ಯ ಉ��ೕಶಗಳ�

  ಎ) �ಾ�ಹಕ�ೂಂ�� ವ�ವಹ�ಸು�ಾಗ ಉನ�ತ �ಾನದಂಡವನು� �ೂಂ�ಸುವ ಮೂಲಕ ಉತ�ಮ ಮತು� �ಾ��ೕ�ತ 
ಅ�ಾ�ಸಗಳನು� ಉ��ೕ�ಸುವ�ದು;

  �) �ಾರದಶರ್ಕ�ಯನು� ���ಸುವ ಮೂಲಕ �ಾ�ಹಕರು �ೕ�ಗ�ಂದ ಸೂಕ��ಾ� ಏನನು� ��ೕ�ಸಬಹುದು ಎನು�ವ ಕು�ತು 
ಉತ�ಮ �ಳ�ವ��ಯನು� �ೂಂದಬಹುದು;

  �) ���ನ �ಾಯರ್�ವರ್ಹ�ಾ �ಾನದಂಡಗಳನು� �ಾ�ಸಲು ಸ��ರ್ಯ ಮೂಲಕ �ಾರುಕ�� ಶ��ಗಳನು� ���ೕ�ಾ��ಸುವ�ದು;

  �) �ಾ�ಹಕ ಮತು� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನಡು� �ಾ�ಯಯುತ ಮತು� �ೌ�ಾದರ್ಯುತ ಸಂಬಂಧವನು� ಉ��ೕ�ಸುವ�ದು;

  ಇ) �ೌ�ಂಗ್‍ �ೖ�ಾನ್‍� ವ�ವ��ಯ�� ��ಾ�ಸವನು� ��ಸುವ�ದು.

 1.2 ಸಂ��ಯನು� ಅಳವ�ಸುವ�ದು

ಅವ�ಗಳನು� ��ಟಲ್‍ �ಂ�ಂಗ್‍ �ಾ�ಟ್‍ �ಾಮ್‍ರ್ ಗಳ ಮೂಲಕ (ಸ�ಯಂ-�ಾ�ೕಕತ�ದ ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ೂರಗು��� ವ�ವ�� 
ಅ�ಯ��) �ೌಂಟರ್‍ �ಾದ�ಂತ, ��ೕನ್‍ ನ��, ಅಂ� ಮೂಲಕ, ಸಂ�ಾ�ಾತ�ಕ ಎ��ಾ��ಕ್‍ �ಾಧನಗಳ�, ಇಂಟ�ರ್ಟ್‍, 
ಪ����ಗಳ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೕ ಇತರ ��ಾನ�ಂದ ಮೂಲಕ �ೕಡ�ಾಗುತ��. ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ ಎ�ಾ� 
ಉ�ೂ�ೕ�ಗಳ� ಈ ಸಂ��� ಬದ��ಾ�ರ�ೕಕು.

2. �ಾ�ಹಕ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ ಬದ��:

 �ಾ�ಹಕ�ೂಂ�� ನಮ� ಎ�ಾ� ವ�ವ�ಾರಗಳ�� �ಾ�ಯಯುತ�ಾ�, �ಾರದಶರ್ಕ �ೕ�ಯ�� ಮತು� ಸಮಂಜಸ�ಾ� 
�ಾಯರ್�ವರ್�ಸಲು:

 ಎ) �ಾವ� �ೕಡುವ ಉತ�ನ�ಗಳ� ಮತು� �ೕ�ಗ�� ನಮ� �ಬ�ಂ� ಅನುಸ�ಸುವ �ಾಯರ್��ಾನಗಳ� ಮತು� ಅ�ಾ�ಸಗಳ��;ಈ 
ಸಂ��ಯ��ನ ಬದ��ಗಳ� ಮತು� �ಾನದಂಡಗಳನು� ಪ��ೖಸುವ�ದು 

 �) ನಮ� ಉತ�ನ�ಗಳ� ಮತು� �ೕ�ಗಳ� ಪತ� ಮತು� ಸೂ��ರ್ಯ�� ಸಂಬಂ�ತ �ಾನೂನು ಮತು� �ಬಂಧ�ಗಳನು� ಪ��ೖಸುತ�� 
ಎಂದು ಖ�ತಪ���ೂಳ��ವ�ದು;

 �) �ಾ�ಹಕ�ೂಂ��ನ ನಮ� ವ�ವ�ಾರಗಳ� ಸಮಗ�� ಮತು� �ಾರದಶರ್ಕ�ಯ �ೖ�ಕ ತತ�ಗಳ �ೕ� �ಂ�� ಎಂದು 
ಖ�ತಪ���ೂಳ��ವ�ದು.

3. �ಾ�ೕ�ಾತು, �ಾ�ರ್�ಂಗ್‍ ಮತು�� �ಾ�ಾಟ

 �ಾವ�: 

 ಎ) ಎ�ಾ� �ಾ�ೕ�ಾತು ಮತು� ಪ��ಾರದ ವಸು�ಗಳ� ಸ�ಷ��ಾ�� ಮತು� �ಾ�ತ��ಸುವ��ಲ� ಎಂದು ಖ�ತಪ���ೂ��.

 �) �ೕ� ಅಥ�ಾ ಉತ�ನ�ದತ� ಗಮನ ��ಯುವ ಮತು� ಬ��ದರದ ಉ��ೕಖವನು� ಒಳ�ೂಂ�ರುವ �ಾವ��ೕ �ಾಧ�ಮ ಮತು� 
ಪ��ಾರ �ಾ�ತ�ದ��ನ �ಾವ��ೕ �ಾ�ೕ�ಾತುಗಳ��, ಇತರ ಶುಲ�ಗಳ� ಮತು� ದಂಡಗಳ� ಅನ�ಯ�ಾಗುತ���ೕ ಮತು� 
�ೕ��ಯ �ೕ�� ಸಂಬಂ�ತ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ಸಂಪ�ಣರ್ �ವರಗಳ� ಲಭ����ೕ ಎನು�ವ�ದನೂ� �ಾವ� 
ಸೂ�ಸು��ೕ�.

 �) �ಾ�ಹಕರು ಬ��ದರಗಳ�, �ಾ�ಾನ� ಶುಲ�ಗಳ� ಮತು� ಶುಲ�ಗಳ� (ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ�, �ಾವ��ಾದರೂ ಇದ��) ಈ �ಳ�ನ 
�ಾವ��ಾದರೂ ಒಂದರ ಮೂಲಕ �ಾ��ಯನು� ಪ�ಯಬಹುದು:

   ನ���ಾ� �ಾ�ಗಳ�� ಸೂಚ�ಗಳನು� �ೕಡುವ ಮೂಲಕ;

   ದೂರ�ಾ� ಅಥ�ಾ ಸ�ಾಯ�ಾ� ಮೂಲಕ;

   ನಮ� ��ೕ�ತ �ಬ�ಂ�/�ಲ್‍� �ಸ್‍� ಮೂಲಕ;

   ನಮ� �ಬ್‍ �ೖಟ್‍ �ಂದ

   �ೕ�ಾ �ಾಗರ್ಸೂ�/ಸುಂಕ �ಗ�ಗಳ ಪ��ಯ ಮೂಲಕ

 �) �ಂಬಲ �ೕ�ಗಳನು� �ೕಡಲು �ಾವ� ಮೂರ�ೕ ವ���ಗಳ �ೕ�ಗಳನು� ಪ�ದ�, ಅಂತಹ ಮೂರ�ೕ ವ���ಗಳ� �ಾ�ಹಕರ 
�ೖಯ��ಕ �ಾ��ಯನು� (ಅಂತಹ ಮೂರ�ೕ ವ���ಗ�� �ಾವ��ಾದರೂ ಲಭ��ದ��) �ಾವ� ಅ�ೕ ಮಟ�ದ �ೌಪ�� 
ಮತು� ಭದ���ಂ�� �ವರ್�ಸಲು �ಾವ� ಪ�ಯ��ಸು��ೕ�.

 ಇ) ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾಲ�ಾಲ�� ನ��ಂದ ಪ�ದ ಉತ�ನ�ಗಳ �ೖ�ಷ��ಗಳನು� �ಾ�ಹಕ�� ��ಸುತ��. ಅಲ��ೕ, ನಮ� 
ಇತರ ಉತ�ನ� / �ೕ�ಾ �ೂಡು�ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಪ��ಾರದ �ೂಡು�ಗಳ ಬ�� �ಾ��ಯನು� �ಾ�ಹಕ�� ಆತ/ಆ�/ಅವರು 
ಅಂತಹ �ಾ�� ಅಥ�ಾ �ೕ�ಯನು� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ � �ೕಲ್‍ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ ಅ�ರ್ ನಮೂ�ಯ ಮೂಲಕ 
ಅಥ�ಾ �ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ನ�� ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಾ ಸಂ��ಯ�� �ೂೕಂ�ಾ�ಸುವ ಮೂಲಕ ��ೕಕ�ಸಲು ತಮ� ಒ���ಯನು� 
�ೕ�ದ� �ಾತ� ��ಸ�ಾಗುತ��. 

 ಎಫ್‍) �ಾವ� ನಮ� �ೕರ �ಾ�ಾಟ ಏ���ಗ�� (�ಎಸ್‍ ಎ) �ೕ� ಸಂ��ಯನು� ಸೂ����ೕ�, ಅವರ �ೕ�ಗಳನು� �ಾವ� ನಮ� 
ಉತ�ನ�ಗಳ�/�ೕ�ಗಳನು� �ಾರುಕ�� �ಾಡಲು ಪ�ದು�ೂಳ�ಬಹುದು, ಅದು ಇತರ �ಷಯಗ��ಂ�� ನಮ� ಉತ�ನ�ಗಳ� / 
�ೕ�ಗಳನು� �ೖಯ��ಕ�ಾ� �ಾ�ಾಟ �ಾಡಲು �ಾ�ಹಕರನು� ಸಂಪ�ರ್��ಾಗ ಅವರು �ಾವ��ೕ ಎ��ಾ��ಕ್‍ �ಾಧ�ಮದ 
ಮೂಲಕ ತಮ�ನು� �ಾವ� ಗುರು���ೂಳ��ೕ�ಾಗುತ��.

 �) ನಮ� ಪ����/�ೂ�ಯರ್‍ ಅಥ�ಾ � ಎಸ್‍ ಎ �ಾವ��ೕ ಅನು�ತ ನಡವ��ಯ�� �ೂಡ��ಾ�� ಅಥ�ಾ ಈ 
ಸಂ��ಯನು� ಉಲ�ಂ�� ವ�ರ್��ಾ�� ಎಂದು �ಾ�ಹಕ�ಂದ �ಾವ��ೕ ದೂ�ನ ��ೕಕೃ�ಯ ಸಂದಭರ್ದ��, �ಾ�ಹಕರ 
ತೃ��� ದೂರನು� ತ�� �ಾಡಲು ಮತು� ಪ�ಹ�ಸಲು �ಾವ� ಸೂಕ� ಕ�ಮಗಳನು� ��ದು�ೂಳ����ೕ�.

4. �ಾಲಗಳ�

 4.1 (i) �ಾಲ�� ಅ�ರ್ ಸ��ಸುವ�ದು ಮತು� ಅವ�ಗಳ ಪ����:

 1. �ಾಲ�ಾರ�� ಎ�ಾ� ಸಂವಹನಗಳ� ಸ��ೕಯ �ಾ�ಯ�� ಅಥ�ಾ �ಾಲ�ಾರ�� ಅಥರ್�ಾಗುವ �ಾ�ಯ��ರ�ೕಕು.

 2. �ಾಲದ ಅ�ರ್ಯನು� ಪ�����ೂ�ಸಲು �ಾವ�ಸ�ೕ�ಾದ ಶುಲ�ಗಳ� / ಶುಲ�ಗಳ�, �ಾಲದ �ತ�ವನು� ಮಂಜೂರು 
�ಾಡ�ದ�� / �ತ�ಸ�ದ�� ಮರು�ಾವ�ಸಬಹು�ಾದ ಶುಲ�ದ �ತ�, ಪ�ವರ್-�ಾವ� ಆ��ಗಳ� ಮತು� ಶುಲ�ಗಳ�, 
�ಾವ��ಾದರೂ ಇದ��, �ಳಂಬ�ಾ�� ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ ಬ�� ಎ�ಾ� �ಾ��ಯನು� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾಲ�ಾರ�� 
�ಾರದಶರ್ಕ�ಾ� ಬ�ರಂಗಪ�ಸ�ೕಕು., �ಾವ��ಾದರೂ ಮರು�ಾವ� ಇದ��, �ಾಲವನು� ��ರ�ಂದ ���ೕ�ಂಗ್‍ ದರಗ�� 
ಬದ�ಾ�ಸಲು ಪ�ವತರ್� ಶುಲ�ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಪ���ಾ�, �ಾವ��ೕ ಬ�� ಮರು�ೂಂ�ಸುವ ಷರ��ನ ಅ��ತ� ಮತು� 
�ಾಲ�ಾರನ ಆಸ��ಯ �ೕ� ಪ��ಾಮ �ೕರುವ �ಾವ��ೕ �ಷಯವನು� ��ಸ�ೕಕು.

 3. ಎ�ಎಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾರದಶರ್ಕ �ೕ�ಯ�� �ಾಲದ ಅ�ರ್ಯ ಪ����/ ಮಂಜೂ�ಾ�ಯ�� ಒಳ�ೂಂ�ರುವ 
ಎ�ಾ� ಶುಲ�ಗಳನು� ಒಳ�ೂಂಡಂ� 'ಎ�ಾ� �ಚ�ವನು�' ಬ�ರಂಗಪ�ಸ�ೕಕು. ಅಂತಹ ಶುಲ�ಗಳ�/ಶುಲ�ಗಳ� 
�ಾರತಮ�ರ�ತ�ಾ�ರತಕ�ದು�.

  ಎ) ಕಂಪ�ಯು �ೕಡುವ ಪ���ಂದು ಉತ�ನ�ಗ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ 'ಅ�ರ್ ನಮೂ� / ಸೂಕ��ಾದ �ಾಖ�ಗಳ�' 
ಪ�� ಉತ�ನ�ದ ಅಗತ�ವನು� ಅವಲಂ�� ��ನ��ಾ�ರುತ�� ಮತು� �ಾಲ�ಾರ�ಂದ ಸ��ಸ�ೕ�ಾದ ಎ�ಾ� �ಾ��ಯನು� 
ಒಳ�ೂಂ�ರುತ��. ಇತರ �ಚ್‍ ಎಫ್‍ � ಗಳ� �ೕಡುವ ಇ�ೕ �ೕ�ಯ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗ��ಂ�� 
ಅಥರ್ಪ�ಣರ್ �ೂೕ�� �ಾಡಲು ಮತು� �ೕ� �ೕ�ದ �ೂೕ��ಯ ಆ�ಾರದ �ೕ� �ಳ�ವ��ಯುಳ� ��ಾರ್ರವನು� 
��ದು�ೂಳ�ಲು �ಾಲ�ಾರ�� ಅನುಕೂಲ�ಾಗುವಂ� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಂದ ಅಗತ� �ಾ��ಯನು� 
�ೕಡ�ಾಗುತ��.  

  �) ಅ�ರ್ ನಮೂ�/�ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ಎಂದ� https://homefinance.adityabirlacapital.com/ ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ 
ಸೂಕ� �ಾಖ�ಗಳ� ಅ�ರ್ ನಮೂ��ಂ�� �ಾಲ�ಾರರು / ಸಹ-�ಾಲ�ಾರರು ಸ��ಸ�ೕ�ಾದ �ಾಖ�ಗಳ ಪ��ಯನು� 
ಸಹ ಸೂ�ಸಬಹುದು.
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  �) ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ತನ� �ಾಲ�ಾರ�� �ಾಲಗಳನು� ಪ�ಯಲು ಅ�ರ್ ನಮೂ�ಯ ��ೕಕೃ�ಯನು� �ೕಡುವ 
�ಾಯರ್��ಾನವನು� �ೂಂ��. ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಸಂಪ�ಣರ್ ಅಗತ��ರುವ ಎ�ಾ� �ಾ��ಯನು� ��ೕಕ��ದ 
��ಾಂಕ�ಂದ 15 �ನಗಳ ಅವ��ಳ� ತನ� ��ಾರ್ರದ ಬ�� �ಾಲ�ಾರ�� ��ಸುತ��.

  (ii) �ಾಲದ �ೌಲ��ಾಪನ ಮತು� �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�

  ಎ) �ಾ�ಾನ��ಾ� �ಾಲದ ಅ�ರ್ಯನು� ಪ�����ೂ�ಸಲು ಅಗತ��ರುವ ಎ�ಾ� �ವರಗಳನು� ಅ�ರ್ಯ ಸಮಯದ�� 
�ಾವ� ಸಂಗ��ಸು��ೕ�. ಆದರೂ, ನಮ� �ಾವ��ೕ �ಚು�ವ� �ಾ��ಯ ಅಗತ��ದ���, �ಾವ� �ಾ�ಹಕರನು� ತಕ್ಷಣ�ೕ 
ಮ�� ಸಂಪ�ರ್ಸು��ೕ� ಎಂದು ��ಸು��ೕ�.

  �) �ಾವ� �ಾ�ಹಕ�� ಸ��ೕಯ �ಾ�ಯ�� ಬರವ��ಯ�� ಅಥ�ಾ �ಾಲ�ಾರ�� ಅಥರ್�ಾಗುವ �ಾ�ಯ�� ಮಂಜೂ�ಾ� 
ಪತ�ದ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ �ಾಲದ �ತ�ವನು� �ಾ�ರ್ಕ ಬ�� ದರ, ಅ�ರ್ಯ ��ಾನ �ೕ�ದಂ� ಎ�ಾ� �ಯಮಗಳ� ಮತು� 
ಷರತು�ಗ��ಂ�� ��ಸು��ೕ� , ಇಎಂಐ ರಚ�, ಪ�ವರ್�ಾವ� ಶುಲ�ಗಳ�, ದಂಡದ ಶುಲ�ಗಳ� (�ಾವ��ಾದರೂ ಇದ��) 
ಮತು� �ಾಲ�ಾರ�ಂದ ಈ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ��ತ ��ೕ�ಾರವನು� ನಮ� �ಾಖ�ಯ�� ಇ���ೂ��.

  �) �ಾವ� �ೂೕನ್‍ �ಾಕು��ಂಟ್‍ ನ ಪ��ಯನು� ಮತು� �ೂೕನ್‍ �ಾಕು��ಂಟ್‍ ನ�� ಉ��ೕ�ಸ�ಾದ ಎ�ಾ� ಲಗತು�ಗಳ 
ಪ��ಯನು� ಪ�� �ಾಲ�ಾರ�� ಮಂಜೂ�ಾ�� �ರುದ��ಾ� �ಾಲಗಳ ಮಂಜೂ�ಾ� / �ತರ�ಾ ಸಮಯದ�� ��ಧ 
�ೕ�ಯ�� �ೕಡು��ೕ�.

  �) ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾಲದ ಒಪ�ಂದದ�� ತಡ�ಾ� ಮರು�ಾವ��ಾ� ��ಸ�ಾಗುವ ದಂಡಗಳನು� ದಪ� ಅಕ್ಷರಗಳ�� 
ನಮೂ�ಸ�ೕಕು.

  ಇ) ಎಂಐ�� ಯ �ಾಗ�ಾ�ರುವ ಪ�ಮುಖ ಸತ� �ೕ�� (� ಎಫ್‍ ಎಸ್‍), ಎ���� ಅನ��ಸುತ��, ಎ�ಾ� ��ಟಲ್‍ �ಾಲ 
ಉತ�ನ�ಗ�� ಒಪ�ಂದವನು� �ಾಯರ್ಗತ�ೂ�ಸುವ �ದಲು ��ೕ�ಾರ�ಾ�� �ಾಲ�ಾರ�� ಒದ�ಸ�ಾಗುತ��.

 (iii)  �ಾಲ ಅ�ರ್ ��ಾಕರ�ಯ ಸಂವಹನ

ಅವರ ಅ�ರ್ಯನು� �ರಸ���ದ �ಾ�ಹಕರು ತಮ� ಅ�ರ್ಯನು� �ರಸ��ಸಲು �ಾರಣ (ಗಳನು�) ��ಸುವ ಮೂಲಕ �ಾವ� 
��ತ�ಾ� ಸಂವಹನ ನ�ಸು��ೕ�. 

 (iv) �ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�� ಬದ�ಾವ�ಗಳ� �ೕ�ದಂ� �ಾಲ �ತರ�

  ಎ) �ಾಲ ಒಪ�ಂದದ �ಾಗ�ಾ�ರುವ ಮಂಜೂ�ಾ� ಪತ� / �ತರ�ಾ �ೕ�ಾಪ��ಯ�� ನಮೂ�ಸ�ಾದ ಪ��ಾ�ತ 
�ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗ�� ಒಳಪಟು� �ಾ�ಹಕರು �ಾ�ದ �ತರ�ಾ �ನಂ�/ �ಾ�ಹಕ�ೂಂ�� 
�ಾಯರ್ಗತ�ೂ��ದ ಇತರ �ಾಲ �ಾಖ�ಗ�� ಅನುಗುಣ�ಾ� �ತರ�ಯನು� �ಾಡ�ಾಗುತ��.

  �) �ಾವ� ನಮ� �ಾ�ಹಕ�� ಸ��ೕಯ �ಾ�ಯ�� ಅಥ�ಾ �ಾಲ�ಾರ�� ಅಥರ್�ಾಗುವ �ಾ�ಯ�� �ೕಡು��ೕ�, 
�ತರ�ಾ �ೕ�ಾಪ��, ಬ��ದರಗಳ�, ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ� (�ಾವ��ಾದರೂ ಇದ��), �ೕ�ಾ ಶುಲ�ಗಳ�, ಪ�ವರ್�ಾವ� 
ಶುಲ�ಗಳ� �ೕ�ದಂ� �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�� �ಾವ��ೕ ಬದ�ಾವ�ಯ ಸೂಚ�ಯನು� �ೕಡು��ೕ�. 
ಇತರ ಅನ�ಯ�ಾಗುವ ಶುಲ�/ಶುಲ�ಗಳ� ಇ�ಾ��. ಬ��ದರಗಳ� ಮತು� ಶುಲ�ಗಳ��ನ ಬದ�ಾವ�ಗಳ� ��ೕ�ತ�ಾ� 
�ಾತ� ಪ��ಾಮ �ೕರುತ�� ಎಂದು �ಾವ� ಖ�ತಪ���ೂಳ����ೕ�. ಈ ���ನ�� ಸೂಕ��ಾದ ಷರತು�ಗಳನು� �ಾಲ 
ಒಪ�ಂದದ�� / �ಾಯರ್ಗತ�ೂ��ದ ಇತರ �ಾಖ�ಗಳ�� ಅಳವ�ಸ�ಾ��.

  �) ಅಂತಹ ಬದ�ಾವ�ಯು �ಾ�ಹಕ�� ಅನನುಕೂಲ�ಾ�ದ��, ಅವನು / ಅವಳ� / ಅವರು 60 �ನಗಳ�� ಮತು� �ಾವ��ೕ 
ಸೂಚ��ಲ�� ತಮ� �ಾ�ಯನು� ಮುಚ�ಬಹುದು ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೕ �ಚು�ವ� ಶುಲ�ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಬ��ಯನು� 
�ಾವ�ಸ��ೕ ಬದ�ಾ�ಸಬಹುದು.

  �) �ಾಲದ �ಾಖ�ಯ ಅ�ಯ�� �ಾವ� ಅಥ�ಾ �ಾಯರ್ಕ್ಷಮ�ಯನು� ಮರುಪ�ಯಲು / �ೕಗ�ೂ�ಸಲು ಅಥ�ಾ 
�ಚು�ವ� �ಕು���ಗಳನು� ಹುಡುಕುವ ��ಾರ್ರವ� �ಾಲದ �ಾಖ�ಗ�� ಅನುಗುಣ�ಾ�ರುತ��.

  ಇ) ಎ�ಾ� �ಾ�ಗಳ ಮರು�ಾವ�ಯ �ೕ� ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೕ �ಾನೂನುಬದ� ಹಕು� ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕರ �ರುದ� �ಾವ� 
�ೂಂ�ರುವ �ಾವ��ೕ ಇತರ ಹಕು�ಗ�� ಒಳಪ��ರುವ �ಾಲದ �ಾ� �ತ�ದ �ಾ�ಾ�ಾ�ರದ �ೕ� �ಾವ� ಎ�ಾ� 
ಭದ��ಗಳನು� �ಡುಗ� �ಾಡು��ೕ�. ಅಂತಹ �ಟ್‍ ಆಫ್‍ ಹಕ�ನು� ಚ�ಾ�ಸ�ೕ�ಾದ�, �ಾ�ಹಕರು/�ಾಲ�ಾರ�� ಉ�ದ 
���ಮ್‍ ಗಳ� ಮತು� ಸಂಬಂ�ತ ���ಮ್‍ ಇತ�ಥರ್�ಾಗುವವ�� / �ಾವ�ಸುವವ�� �ಕೂ���ಗಳನು� ಉ���ೂಳ�ಲು 
�ಾವ� ಅಹರ್�ಾ�ರುವ ಷರತು�ಗಳ ಬ�� ಸಂಪ�ಣರ್ �ವರಗ��ಂ�� ಸೂಚ�ಯನು� �ೕಡ�ಾಗುವ�ದು.

  ಎಫ್‍) �ಾವ� ಎ�ಾ� ಮೂಲ ಚರ/��ರ ಆ�� �ಾಖ�ಗಳನು� �ಡುಗ� �ಾಡು��ೕ� ಮತು� �ಾವ��ೕ �ೂೕಂದ�ಯ�� 
�ೂೕಂ�ಾ�ಸ�ಾದ ಶುಲ�ಗಳನು� ಪ�ಣರ್ ಮರು�ಾವ�ಯ ನಂತರ 30 �ನಗಳ ಒಳ� ಮತು� �ಾಲದ �ಾ�ಯ 
�ಾಸ��ೕಕರಣ/ಇತ�ಥರ್ದ ನಂತರ �ಾವ��ೕ �ಾನೂನುಬದ� ಹಕು� ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೕ �ೂ��ಾ��� ಒಳಪ��ರುತ��. 
�ಾಲ�ಾರನ �ರುದ� ಕಂಪ�ಯ ಇತರ ���ಮ್‍ ಗ�ದ���, �ಾಲ�ಾರ�� ಸೂಚ� �ೕಡ�ಾಗುತ��.

 v)  ಬ�� ದರಗಳ�� ಬದ�ಾವ�:

  ಎ)  ಮಂಜೂ�ಾ� ಸಮಯದ��, ಇಎಂಐ ಮತು�/ಅಥ�ಾ ಅವ� ಅಥ�ಾ ಎರಡರಲೂ� ಬದ�ಾವ�ಗ�� �ಾರಣ�ಾಗುವ 
�ಾಲದ �ೕ�ನ �ಂಚ್‍ �ಾಕ್‍ರ್ ಬ�� ದರದ��ನ ಬದ�ಾವ�ಯ ಸಂಭವ�ೕಯ �ವರ�ಾತ�ಕ ಪ��ಾಮದ ಬ�� 
�ಾ�ಹಕ�� ��ಸ�ಾಗುತ��. ನಂತರ, �ೕ�ನ �ಾರಣವನು� ಆಧ�� ಇಎಂಐ/ಅವ� ಅಥ�ಾ ಎರಡರಲೂ� �ಾವ��ೕ 
�ಚ�ಳವನು� �ಾಲ�ಾರ�� ಸೂಕ� ��ಾನಗಳ ಮೂಲಕ ತಕ್ಷಣ�ೕ ��ಸ�ಾಗುತ��.

  �)  ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಪ�ಾಮಶರ್ನ ದರಗಳ� / �ಂಚ್‍ �ಾಕ್‍ರ್ ದರಗಳ��ನ ಬದ�ಾವ�ಗಳ �ಾ�ಯ�� ���ೕ�ಂಗ್‍ 
ಬ��ದರಗಳನು� ಮರು�ೂಂ�ಸುವ ಸಮಯದ��, �ಾಲ�ಾರರು ಸ�� ಅನು�ೕ��ರುವ "ಬ�� ದರಗಳ �ಣರ್ಯ, 
ಪ����� �ೕ�"� ಅನುಗುಣ�ಾ� ��ರ ದರದ �ಾಲ�� ಬದ�ಾ�ಸುವ ಆ��ಯನು� �ೂಂ�ರು�ಾ��. ಮತು� ನಮ� 
�ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ನ�� ಪ�ದ�ರ್ಸ�ಾದ ಇತರ ಶುಲ�ಗಳ�. ���ೕ�ಂಗ್‍ ಬ��ದರ�ಂದ ��ರ ಬ��ದರ�� ಬದ�ಾ�ಸುವ�ದು 
ಇ�ಾ�� ಪ�ಮುಖ�ಾದ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ("ಎಂಐ��") ಅ�ಯ�� ಸೂ�ಸ�ಾದ ಶುಲ�ಗಳ� / ಶುಲ�ಗಳ 
��ಸು��� ಒಳಪ��ರುತ��.

  �) �ಾಲದ ಅವ�ಯ ಸಮಯದ�� �ಾವ��ೕ ಹಂತದ�� �ಾಲ�ಾರರು ಈ �ಳ�ನವ�ಗಳನು� ಆ�� �ಾ��ೂಳ��ವ 
ಆ��ಯನು� �ೂಂ�ರು�ಾ��:

  i.  ಇಎಂಐ ನ�� �ಸ�ರ� ಅಥ�ಾ ಅವ�ಯ �ಸ�ರ� ಅಥ�ಾ ಎರಡೂ ಆ��ಗಳ ಸಂ�ೕಜ��ಾ�. ಈ ಎ � �ಚ್‍ 
ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ��ಯ ಅ�ಯ�� ಸೂ�ಸ�ಾದ ಅಹರ್�ಾ �ಾನದಂಡಗ�� ಒಳಪ��ರುತ�� ಮತು� ಎಂಐ�� 
ಅ�ಯ�� ಸೂ�ಸ�ಾದ ಶುಲ�ಗ�� ಒಳಪ��ರುತ��. ���ೕ�ಂಗ್‍ ದರದ �ಾಲದ ಸಂದಭರ್ದ�� ಅವ�ಯ 
�ಸ�ರ�ಯು ಋ�ಾತ�ಕ �ೂೕಗ��� �ಾರಣ�ಾಗ�ಾರದು ಮತು�/ಅಥ�ಾ ಪ�ನರ�ಚ�� ಸಮ�ಾ�ರುತ�� ಎಂದು 
ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಪ�ಗ�ಸ�ೕಕು �ಾಗೂ

  ii  ಲಭ��ರುವ �ಾಹಕಗಳ ಮೂಲಕ ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ತಲುಪ�ವ ಮೂಲಕ �ಾಲದ ಅವ�ಯ ಸಮಯದ�� 
ಆಂ�ಕ ಅಥ�ಾ ಪ�ಣರ್�ಾ� ಪ�ವರ್�ಾವ� �ಾಡಲು, ಎಂಐ�� ಅ�ಯ�� ಸೂ��ದಂ� ಸ�ತು�ಮರು�ಾ��ೕನ 
ಶುಲ�ಗಳ�/ಪ�ವರ್-�ಾವ� ದಂಡದ ��ಸು��� ಒಳಪ��ರುತ��.

 4.2 �ಾತ�

 ಒಬ�ರು �ಾಲ�� �ಾ�ೕನು�ಾರ�ಾಗಲು ಪ�ಗ�ಸು��ರು�ಾಗ, �ಾವ� ಅವರ ಬ�� ರೂ�ಸು��ೕ�:

  i. �ಾ�ರಂ��ಾ� ಆತ/ಆ�ಯ �ೂ��ಾ��;

  ii. ಆತ/ಆ� ನಮ� ಒ��ಸುವ ಆತನ/ಆ�ಯ �ೂ��ಾ��ಯ ಪ��ಾಣ;

  iii. ಆತ/ಆ�ಯ / ಅವರ �ೂ��ಾ��ಯನು� �ಾವ�ಸಲು �ಾವ� �ಾತ��ಾರರನು� ಕ�ಯುವ ಸಂದಭರ್ಗಳ�;

  iv. ಅವರು �ಾ�ರಂ��ಾ� �ಾವ�ಸಲು �ಫಲ�ಾದ� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಅವರ ಇತರ ಹಣವನು� ಆಶ�����ೕ;

  v. ಒಬ� �ಾ�ೕನು�ಾರ�ಾ� ಆತ/ಆ�/ಅವರ �ೂ��ಾ��ಗಳ� ಒಂದು ��ರ್ಷ� �ಾ�ಂಟಮ್‍ � �ೕ�ತ�ಾ���ೕ ಅಥ�ಾ 
ಅವ� ಅಪ��ತ�ಾ���ೕ;

  vi. �ಾ�ರಂ��ಾ� ಅವನ / ಅವಳ / ಅವರ �ೂ��ಾ��ಗಳನು� �ಡುಗ� �ಾಡುವ ಸಮಯ ಮತು� ಸಂದಭರ್ಗಳ� 
ಮತು� ಅದರ ಬ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಆತ��/ಆ�� ��ಸುವ ��ಾನ; ಮತು� ಆತ/ಆ� / ಅವರು �ಾತ��ಾರ�ಾ� 
�ಂ�ರುವ �ಾಲ�ಾರನ ���ರುವ ಹಣ�ಾ�ನ ���ಯ�� �ಾವ��ೕ ವಸು� ಪ��ಕೂಲ ಬದ�ಾವ�ಯ ಬ�� �ಾವ� ಅವ�� 
��ಸು��ೕ�.

  vii. ಒಂದು �ೕ� �ಾ�ರಂಟರು �ಾಲ�ಾರ/�ಾಲ�ಾತ�ಂದ �ಾ�ದ �ೕ��ಯನು� ಅನುಸ�ಸಲು ��ಾಕ��ದ�, �ಾ�ಗಳನು� 
�ಾವ�ಸಲು �ಾಕಷು� ��ಾನಗಳನು� �ೂಂ�ದ�ರೂ, ಅಂತಹ �ಾತ��ಾರನನು� ಉ��ೕಶಪ�ವರ್ಕ �ೕ�ಾಲ�ರ್‍ ಎಂದು 
ಪ�ಗ�ಸ�ಾಗುತ��.

 4.3  �ಾಸ�ತನ ಮತು� �ೌಪ��

�ಾವ� �ಮ� ಎ�ಾ� �ೖಯ��ಕ �ಾ��ಯನು� �ಾಸ� ಮತು� �ೌಪ��ಾ� ಪ�ಗ�ಸು��ೕ� [�ೕವ� ಇನು� ಮುಂ� �ಾ�ಹಕರಲ��ದ�ರೂ 
ಸಹ], ಮತು� ಈ �ಳ�ನ ತತ�ಗಳ� ಮತು� �ೕ�ಗ�ಂದ �ಾಗರ್ದಶರ್ನ ಪ�ಯು��ೕ�. ಈ �ಳ�ನ ಅ�ಾ�ಾರಣ ಪ�ಕರಣಗಳನು� 
�ೂರತುಪ��, ನಮ� ಗುಂ�ನ��ರುವ ಇತರ ಕಂಪ�ಗಳ� / ಘಟಕಗಳ� �ೕ�ದಂ�, �ಾ�ಹಕರು ಒದ��ದ ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕರ 
�ಾ�ಗ�� ಸಂಬಂ��ದ �ಾ�� ಅಥ�ಾ �ೕ�ಾವನು� �ಾವ� ಬ�ರಂಗಪ�ಸುವ��ಲ�:

  ಎ) �ಾವ� �ಾನೂ�ನ ಮೂಲಕ �ಾ��ಯನು� �ೕಡ�ೕ�ಾದ�;

  �) �ಾ��ಯನು� ಬ�ರಂಗಪ�ಸಲು �ಾವರ್ಜ�ಕರ ಕ�� ಕತರ್ವ��ದ��;

  �) ನಮ� ಆಸ��ಗಳ� ನಮ� �ಾ��ಯನು� �ೕಡಲು ಅಗತ��ದ�� (ಉ�ಾಹರ��, ವಂಚ�ಯನು� ತ�ಗಟ�ಲು) 
ಆದ� �ಾ�ಹಕರು ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕರ �ಾ�ಗಳ (�ಸರು ಮತು� ��ಾಸವನು� ಒಳ�ೂಂಡಂ�) ಇತರ ಕಂಪ�ಗಳ� 
�ೕ�ದಂ� �ೕ�ಯವ�� �ಾ��ಯನು� �ೕಡಲು �ಾವ� ಇದನು� ಒಂದು �ಾರಣ�ಾ� ಬಳಸುವ��ಲ�. �ಾ�ರ್�ಂಗ್‍ 
ಉ��ೕಶಗ��ಾ� ನಮ� ಗುಂಪ�;

  �) �ಾ�ಹಕರು �ಾ��ಯನು� ಬ�ರಂಗಪ�ಸಲು ನಮ�ನು� �ೕ�ದ� ಅಥ�ಾ �ಾವ� �ಾ�ಹಕರ ಅನುಮ�ಯನು� �ೂಂ�ದ��;

  ಇ) �ಾ�ಹಕರ ಬ�� ಉ��ೕಖವನು� �ೕಡಲು ನಮ�ನು� �ೕ�ದ�, �ಾವ� ಅದನು� �ೕಡುವ �ದಲು �ಾವ� �ಾ�ಹಕರ 
ಒ���ಯನು� ಪ�ಯು��ೕ�;

  ಎಫ್‍) �ಾ�ಹಕರ ಬ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ೂಂ�ರುವ �ೖಯ��ಕ �ಾಖ�ಗಳನು� ಪ��ೕ�ಸಲು ಅ��ತ�ದ��ರುವ �ಾನೂನು 
�ೌಕ��ನ ಅ�ಯ�� ಹಕು�ಗಳ �ಾ���ಯನು� �ಾ�ಹಕ�� ��ಸ�ಾಗುತ��

  �) �ಾ�ಹಕರು ಅದ�� ಒ��� �ೕಡದ �ೂರತು �ಾವ� �ಾ�ಹಕರ �ೖಯ��ಕ �ಾ��ಯನು� �ಾ�ರ್�ಂಗ್‍ ಉ��ೕಶಗ��ಾ� 
ಬಳಸುವ��ಲ�.

 4.4 �ಾಲ ಪ�ಾಮಶರ್ನ ಏ���ಗಳ�

  ಎ) �ಾ�ಹಕರು ನ��ಂ�� �ಾಲದ �ಾ�ಯನು� ���ಾಗ, �ಾವ� ಅವನ / ಅವಳ �ಾ�ಯ �ವರಗಳನು� ���ಟ್‍ �ಫ�ನ್‍� 
ಏ���ಗ�� ಮತು� �ಾವ� ಅವ�ೂಂ�� �ಾಡಬಹು�ಾದ �ಕ್‍ ಗಳನು� �ಾ�ಾಗ ರ�ಾ�ಸಬಹುದು ಎಂಬುದನು� �ಾವ� 
ಅವ�� / ಅವ�� ��ಸು��ೕ�.

  �) �ಾ�ಹಕರು ನಮ� �ೕಡ�ೕ�ಾದ �ೖಯ��ಕ �ಾಲಗಳ ಬ�� �ಾವ� ���ಟ್‍ �ಫ�ನ್‍� ಏ���ಗ�� �ಾ��ಯನು� 
�ೕಡಬಹುದು:

   i. �ಾ�ಹಕರು �ಾವ�ಸಲು �ಂ� ಉ���ಾ��;

   ii. �ಾ��ರುವ �ತ�ವ� ��ಾದದ��ಲ�; ಮತು�

   iii. �ಾ�ಹಕರು ನಮ� ಔಪ�ಾ�ಕ �ೕ��ಯನು� ಅನುಸ��, ಆತ/ಆ�ಯ �ಾಲಗಳನು� ಮರು�ಾವ�ಸಲು �ಾವ� 
ತೃ��ಪಡುವ ಪ��ಾ�ಪಗಳನು� �ಾ�ಲ�.

  �) �ಾ�ಹಕರು ನಮ� ಅನುಮ� �ೕ�ದ�� �ಾವ� ���ಟ್‍ �ಫ�ನ್‍� ಏ���ಗ�� ಆತ/ಆ�ಯ �ಾಲದ �ಾ�ಯ �ನ�ತ�ದ 
�ಾಲ�ಯ ಕು�ತು ಇತರ �ಾ��ಯನು� �ೕಡು��ೕ�.

  �) ಈ ಸಂದಭರ್ಗಳ��, �ಾ�ಹಕರು ನಮ� �ೕಡ�ೕ�ಾದ �ಾಲಗಳ ಬ�� �ಾ��ಯನು� ���ಟ್‍ �ಫ�ನ್‍� ಏ���ಗ�� �ೕಡಲು 
�ಾವ� �ೕ����ೕ� ಎಂದು �ಾವ� �ಾ�ಹಕ�� ��ತ�ಾ� ��ಸಬಹುದು. ಆ ಸಮಯದ��, �ಾವ� �ಾ�ಹಕ�� ���ಟ್‍ 
�ಫ�ನ್‍� ಏ���ಗಳ �ಾತ�ವನು� �ವ�ಸು��ೕ� ಮತು� �ಾವ� �ೕಡುವ �ಾ��ಯ ಪ��ಾಮವ� ���ಟ್‍ ಪ�ಯುವ 
�ಾ�ಹಕರ �ಾಮಥ�ರ್ದ �ೕ� �ೕರಬಹುದು.

  ಇ) �ಾವ� ���ಟ್‍ �ಫ�ನ್‍� ಏ���ಗ�� �ಾವ� �ೕ�ದ �ಾ��ಯ ನಕಲನು� �ಾ�ಹಕ�� ಒದ�ಸು��ೕ� ಅಥ�ಾ ���ಟ್‍ 
�ಫ���ಂಗ್‍ �ೕ� �ಾಯರ್�ವರ್�ಸುತ�� ಎಂಬುದನು� �ವ�ಸುವ ಕರಪತ�ಗಳನು� ಒದ�ಸು��ೕ�.

 4.5 �ಾ� ಸಂಗ�ಹ

  4.5.1 �ಾವ� �ಾಲಗಳನು� �ೕ��ಾಗ��ಾ�, �ಾವ� �ಾ�ಹಕ�� ಮರು�ಾವ� ಪ����ಯನು� �ತ�, ಅವ� ಮತು� 
ಮರು�ಾವ�ಯ ಅವ�ಯ ಮೂಲಕ �ವ�ಸು��ೕ�. ಆ�ಾಗೂ�, �ಾ�ಹಕರು ಮರು�ಾವ� �ೕ�ಾಪ��ಯನು� 
ಅನುಸ�ಸ�ದ��, �ಾ�ಗಳನು� ವಸೂ� �ಾಡಲು ಭೂ�ಯ �ಾನೂನುಗ�� ಅನುಗುಣ�ಾ� �ಾ��ಾ��ಸ�ಾದ 

ಪ����ಯನು� ಅನುಸ�ಸ�ಾಗುತ��. ಈ ಪ����ಯು �ೂೕ�ಸ್‍ ಗಳನು� ಕಳ��ಸುವ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ �ೖಯ��ಕ 
�ೕ�ಗಳನು� �ಾಡುವ ಮೂಲಕ ಮತು�/ಅಥ�ಾ ಭದ��ಯ �ಾ��ೕನಪ���ೂಳ��ವ ಮೂಲಕ �ಾ�ಹಕ�� 
�ನ�ಸುವ�ದನು� ಒಳ�ೂಂ�ರುತ��.

  4.5.2 ನಮ� ಸಂಗ�ಹ�ಾ �ೕ�ಯನು� �ೌಜನ�, �ಾ�ಯಯುತ ���� ಮತು� ಮನ���ಸುವ �ೕ� ��ರ್ಸ�ಾ��. 
�ಾ�ಹಕರ ��ಾ�ಸ ಮತು� �ೕ�ಾರ್ವ�ಯ ಸಂಬಂಧವನು� ��ಸುವ�� �ಾವ� ನಂಬು��ೕ�. �ಾ� ಅಥ�ಾ / ಮತು� 
ಭದ��ಾ ಮರು�ಾವ�ಯ ಸಂಗ�ಹ�ಯ�� ನಮ�ನು� ಪ����ಸಲು ಅ��ಾರ �ೂಂ�ರುವ ನಮ� �ಬ�ಂ� ಅಥ�ಾ 
�ಾವ��ೕ ವ��� ತನ�ನು� �ಾ�ೕ ಗುರು���ೂಳ���ಾ�� ಮತು� �ಾವ� �ೕ�ದ ಅ��ಾರ ಪತ�ವನು� ಪ�ದ�ರ್ಸು�ಾ�� 
ಮತು� �ನಂ�ಯ �ೕ�� �ಾವ� ಅಥ�ಾ ನಮ� ಅ��ಾರದ ಅ�ಯ�� �ಾ�ಹಕ�� �ೕ�ದ ಗುರು�ನ �ೕ�ಯನು� 
ಪ�ದ�ರ್ಸು�ಾ��. �ಾವ� �ಾ�ಹಕ�� �ಾ�ಗಳ ಬ�� ಎ�ಾ� �ಾ��ಯನು� �ೕಡು��ೕ� ಮತು� �ಾ� �ಾವ�� �ಾಕಷು� 
ಸೂಚ� �ೕಡಲು ಪ�ಯ��ಸು��ೕ�.

  4.5.3 ಎ�ಾ� �ಬ�ಂ� ಸದಸ�ರು ಅಥ�ಾ ಸಂಗ�ಹ�ಯ�� ಅಥ�ಾ/ಮತು� ಭದ��ಾ ಮರು�ಾ��ೕನದ�� ನಮ�ನು� 
ಪ����ಸಲು ಅ��ಾರ �ೂಂ�ರುವ �ಾವ��ೕ ವ��� ಈ �ಳ�ನ �ಾಗರ್ಸೂ�ಗಳನು� ಅನುಸ�ಸ�ೕ�ಾಗುತ��:

    (ಎ) �ಾ�ಹಕರು ತಮ� ಆ��ಯ ಸ�ಳದ�� ಮತು� �ಾವ��ೕ ��ರ್ಷ� ಸ�ಳದ ಅನುಪ���ಯ��, ಅವರ ��ಾಸದ 
ಸ�ಳದ�� ಮತು� ಲಭ��ಲ��ದ��, �ಾ��ಾರ/ಉ�ೂ�ೕಗದ ಸ�ಳದ�� �ಾ�ಾನ��ಾ� ಸಂಪ�ರ್ಸ�ಾಗುತ��.

    (�) ಪ����ಸುವ ಗುರುತನು� ಮತು� ಅ��ಾರವನು� �ದಲ �ದಶರ್ನದ�� �ಾ�ಹಕ�� ��ಸ�ಾಗುವ�ದು.

    (�) �ಾ�ಹಕರ �ೌಪ��ಯನು� �ೌರ�ಸ�ಾಗುವ�ದು.

    (�) �ಾ�ಹಕ�ೂಂ�� ಎ�ಾ� ಸಂವಹನಗಳ�� ವೃ��ಪರ ಮತು� ಔಪ�ಾ�ಕ �ಾ�ಯನು� ಬಳಸ�ಾಗುತ��.

    (ಇ) �ಾ�ಹಕರ ಸ�ಳ�� �ೕ� �ೕಡು�ಾಗ ಸಭ�� ಮತು� ಅಲಂ�ಾರವನು� �ಾ�ಾ��ೂಳ��ೕಕು.

    (ಎಫ್‍) �ಾ�ಾನ��ಾ�, ನಮ� ಪ����ಗಳ� �ಾ�ಹಕರನು� 0800 ಗಂ�ಗ�ಂದ 1900 ಗಂ�ಗಳವ�� 
ಸಂಪ�ರ್ಸು�ಾ��, �ಾ�ಹಕರ �ಾ��ಾರ ಅಥ�ಾ ಉ�ೂ�ೕಗದ ��ೕಷ ಸಂದಭರ್ಗಳ� �ೕ� �ೕ�ಯ�� 
�ೕ���ಲ��ದ��.

    (�) ��ರ್ಷ� ಸಮಯದ�� ಅಥ�ಾ ��ರ್ಷ� ಸ�ಳದ�� ಕ�ಗಳನು� ತ��ಸಲು �ಾ�ಹಕರ �ನಂ�ಗಳನು� 
�ಾಧ��ಾದಷು� �ೌರ�ಸ�ಾಗುತ��.

    (ಎಚ್‍) �ಾ� ವಸೂ�ಾ��ಾ� �ಾ�ದ ಪ�ಯತ�ಗಳನು� �ಾವ� �ಾಖ�ಸು��ೕ� ಮತು� �ಾ�ಹಕ�� ಕಳ��ಸ�ಾದ 
ಸಂವಹನಗಳ ಪ��ಗಳನು� �ಾಖ�ಯ�� ಇ�ಸ�ಾಗುವ�ದು.

    (ಐ) ಪರಸ�ರ ��ೕ�ಾ�ಾಹರ್ ಮತು� ಕ�ಮಬದ��ಾದ �ೕ�ಯ�� �ಾ�ಗ�� ಸಂಬಂ��ದ ��ಾದಗಳ� ಅಥ�ಾ 
ವ��ಾ�ಸಗಳನು� ಪ�ಹ�ಸಲು ಎ�ಾ� ಸ�ಾಯವನು� �ೕಡ�ಾಗುವ�ದು.

    (�) ಕುಟುಂಬದ��ನ ದುಃಖದಂತಹ ಅನು�ತ ಸಂದಭರ್ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಅಂತಹ ಇತರ �ಪ��ನ ಸಂದಭರ್ಗಳ� 
�ಾ�ಗಳನು� ಸಂಗ��ಸಲು ಕ�ಗಳ�/�ೕ�ಗಳನು� �ಾಡುವ�ದನು� ತ��ಸ�ಾಗುತ��.

 4.6 ದೂರು �ವರ್ಹ�ಾ ತಂತ�ಗಳ�

ಪ�ಸು�ತ ಸ��ಾರ್ತ�ಕ ಸ���ೕಶದ��, ವಗರ್ದ �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಯ�� ಅತು�ತ�ಮ�ಾದದ�ನು� �ೕಡಲು ಅತ�ಂತ ಮಹತ��ಾ���. 
ಸು��ರ �ಾ��ಾರ �ಾದ��ಾ�. �ಾವ��ೕ �ಾ��ರ್�ೕಟ್‍ ಸಂ��ಯ�� �ಾ�ಹಕರ ದೂರುಗಳ� ವ�ವ�ಾರ �ೕವನದ ಅ��ಾಜ� 
ಅಂಗ�ಾ��.

ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ��, �ಾ�ಹಕ �ೕ� ಮತು� �ಾ�ಹಕರ ತೃ�� ನಮ� ಪ�ಮುಖ �ೕಂ��ೕಕರಣ�ಾ��. �ಾ��ಾ�ಕ ಮತು� 
ದಕ್ಷ �ೕ� �ೕಡುವ�ದು �ಾ�ಹಕರ �ಾ��ೕನ�� �ಾತ�ವಲ�, ಅ��ತ�ದ��ರುವವ�ಗ��ಂ�� �ೕಘರ್�ಾ�ೕನ �ಾಲು�ಾ��ಯನು� 
ಉ���ೂಳ�ಲು ಮತು� �ೂಂದಲು ಸಹ ಅತ�ಗತ� ಎಂದು �ಾವ� ನಂಬು��ೕ�. ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ�ಹಕರ ಅನುಭವದ 
�ೕ� �ೕಂ��ೕಕ�ಸಲು ��ಾ�ಸ�ೂ�ಸ�ಾದ �ಾಕಷು� ಉಪಕ�ಮಗ��ಂ�� ಮತು� ಉತ�ಮ �ಾ�ಹಕ ಅನುಭವವನು� �ೕಡುವ 
ದೃ���ಂದ ಸಮಥರ್ ದೂರುಗಳ ಪ��ಾರ �ಾಯರ್��ಾನವನು� �ೂಂ��.

ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ ಪ��ಾರ �ಾಯರ್��ಾನವನು� �ಚು� ದೃಢ�ಾ�ಸಲು ಕುಂದು�ೂರ� ತಂತ��ಾನ ಕಂಪ�ಯು 
�ೂಡ���ೂಂ�ರುವ �ಾವ��ೕ �ೂರಗು��� ಏ��� / �ಾಲು�ಾರ�ಂದ ಒದ�ಸ�ಾದ �ೕ�ಗ�ಂದ ಉಂ�ಾಗುವ 
ಸಮ��ಗಳನು� ��ಾ�ಸುತ��.

ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಅನು� ��ಾ ಉತ�ನ�ಗಳ �ತರ��ಾ� �ಾ��ರ್�ೕಟ್‍ ಏ�ಂಟ್‍ (ಸಂ�ೕ�ತ) ನಂ� ��ಾ 
�ಯಂತ�ಣ ಮತು� ಅ�ವೃ�� �ಾ���ಾರ ("ಐ ಆರ್‍  � ಎ ಐ") ನ�� �ೂೕಂ�ಾ�ಸ�ಾ��. ಅಂ��ೕ, ಪರ�ಾನ� ಪ�ದ 
�ಾ��ರ್�ೕಟ್‍ ಏ�ಂಟ್‍ ಆ� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ೖ�ೂಂಡ ��ಾ �ತರ�� ಸಂಬಂ��ದ ಸಮ��ಗಳನು� ಪ�ಹ�ಸಲು 
ಕುಂದು�ೂರ� ಪ��ಾರ �ಾಗರ್ಗಳ� ಸಹ ಲಭ��ರುತ��.

 4.6.1 �ಾ�ಹಕರ ಪ���ಗಳ�/�ನಂ�ಗಳ�/ದೂರುಗಳನು� �ವರ್�ಸಲು �ಾಂ��ಕ�

ಹಂತ 1: 

�ಾ�ಹಕರು �ೕ�ದ ನಮ� �ೕ�ಗ�� ಸಂಬಂ��ದ �ಾವ��ೕ ಕುಂದು�ೂರ�ಗಳನು� ಎತ�ಲು �ಳ�ನ �ಾನಲ್‍ ಗಳನು� 
�ೂಂ��ಾ�� ಅಥ�ಾ ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಅಥ�ಾ ಅದರ ಪ����ಗ�ಂದ �ಾವ��ೕ ಅನು�ತ ದುವರ್ತರ್�ಯನು� ವರ� 
�ಾಡಲು ಬಯಸಬಹುದು.

ನಮ� �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಾ ಸ�ಾಯ�ಾ�� 1800-270-7000 (�ೂೕಮ�ಾರ�ಂದ �ಾನು�ಾರದವ�� ���� 9 �ಂದ �ಾ�� 
9:00 ರವ�� �ಾಯರ್�ವರ್�ಸುತ��.) ಕ� �ಾಡಬಹುದು. care.housingfinance@adityabirlacapital.com ನ�� ನಮ� 
ಇ�ೕಲ್‍ �ಾ�

�ಳ� ��ಸ�ಾದ ��ಾಸದ�� ನಮ� ಬ���:

ಆ�ತ� ��ಾರ್ �ೌ�ಂಗ್‍ �ೖ�ಾನ್‍� ���ಡ್‍ - �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಾ �ೂೕಶ

ಆರ್‍ �ಕ್‍ �ಾಕ್‍ರ್, 15 �ೕ ಮಹ�, ��ೂೕರ್ನ್‍ �ಾಂ��ಕ್‍�, �ಸ�ನ್‍ರ್ ಎಕ್‍� ��ಸ್‍ ��ಾ�� �ಂ�ಾಗ

�ೂೕ��ಾಂವ್‍ ಪ�ವರ್, ಮುಂ�ೖ- 400 063

ಪ�ಾರ್ಯ�ಾ�, �ಾ�ಹಕರು ಹ��ರದ ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ�ಗ�� �ೕ� �ೕಡಬಹುದು (ಸಮಯ- �ಳ�� 9.30 �ಂದ 
ಸಂ� 6 ರವ��) ರ�ಾ�ನಗಳನು� �ೂರತುಪ�� - ಎಂದ� ಪ��ೕ 1�ೕ ಮತು� 2�ೕ ಶ��ಾರ, ಎ�ಾ� �ಾನು�ಾರಗಳ� ಮತು� 
�ಾವರ್ಜ�ಕ ರ�ಾ�ನಗಳ�.

ಹಂತ 2: 

�ಾ�ಹಕ�ಂದ ��ತ�ಾ� ದೂರನು� ��ೕಕ��ದ�, ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಒಂದು �ಾರ�ೂಳ� ಅಂ�ೕಕ�ಸಲು/ಪ�����ಸಲು 
ಪ�ಯ��ಸುತ��. ಕುಂದು�ೂರ��ಂ�� ವ�ವಹ�ಸುವ ಅ��ಾ�ಯ �ಸರು ಮತು� ಹು��ಯನು� ��ೕಕೃ�ಯು 
ಒಳ�ೂಂ�ರುತ��. ದೂರನು�  ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಾ ಸ�ಾಯ�ಾ�ಯ�� ��ೕನ್‍ ಮೂಲಕ 
���ದ�, �ಾ�ಹಕ�� ದೂರು ಸಂ��ಯನು� ಒದ�ಸ�ಾಗುತ��. �ೕ�ನ �ಾನಲ್‍ ಗಳ� �ಮ� �ೕ�ದ ಪ��ಾರ 
ತೃ���ಾಯಕ�ಾ�ಲ��ದ��, �ಾ�ಹಕರು ಈ �ಳ�ನ ��ಾಸ��  ಬ�ಯಬಹುದು:

ಮುಖ�ಸ�ರು – ಕುಂದು�ೂರ� ��ಾರ�ಾ �ೂೕಶ:

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

5 �ಲಸದ �ನಗಳ�� ಪ����� �ೕಡುವ ಕು�ತು �ಾವ� ಭರವ� �ೕಡು��ೕ�.

ಹಂತ 3: 

�ೕ�ನ ಹಂತ 2 ರ ಮೂಲಕ ಒದ�ಸ�ಾದ �ಸಲೂ�ಶನ್‍ ಇನೂ� ಅತೃ��ಕರ�ಾ�ದ��, ನಂತರ �ಾ�ಹಕರು ಕುಂದು�ೂರ� ಪ��ಾರ 
ಅ��ಾ�� ಬ�ಯಬಹುದು. ಪ��ಾನ �ೂೕಡಲ್‍ ಅ��ಾ� ("� ಎನ್‍ ಓ") ಆ�ರುವ ಕುಂದು�ೂರ� ��ಾರ�ಾ ಅ��ಾ�ಯ 
("� ಆರ್‍ ಓ") �ಸರು ಮತು� ಸಂಪಕರ್ �ವರಗಳ� ಈ �ಳ�ನಂ��:

��ೕಮ� ���ಾ �ಾಡಕ�ರ್

ದೂರ�ಾ� ಸಂ.: 08045860159

ಇ�ೕಲ್‍ ಐ�: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com

ಹಂತ 4: 

�ಾ�ಹಕರು ಇನೂ� ತೃಪ��ಾಗ�ದ�� ಅಥ�ಾ ಒಂದು �ಂಗಳ ಅವ��ಳ� ಕುಂದು�ೂರ� ಪ��ಾರ�ಾಗ�ದ��, �ಾ�ಹಕರು 
�ೌ�ಂಗ್‍ �ೖ�ಾನ್‍� ಕಂಪ�ಗಳ �ೕ���ಾರ�ಾ �ಾ���ಾರ�� �ೕಲ�ನ� ಸ��ಸಬಹುದು - �ಾ�ಷನಲ್‍ �ೌ�ಂಗ್‍ �ಾ�ಂಕ್‍ � 
��ೕಸ್‍� ಮೂಲಕ, �ಳ�ನ �ಂಕ್‍ ನ�� ಲಭ��ರುವ �ಗ�ತ ನಮೂ�ಯ��. ��ಾಸವನು� �ಳ� �ೕಡ�ಾ��:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

�ಾ�ಷನಲ್‍ �ೌ�ಂಗ್‍ �ಾ�ಂಕ್‍

ದೂರು �ವರ್ಹ�ಾ �ೂೕಶ

�ೕ���ಾರ� ��ಾಗ

�ಾ�ಷನಲ್‍ �ೌ�ಂಗ್‍ �ಾ�ಂಕ್‍, 4 �ೕ ಮಹ�, �ೂೕರ್‍-5ಎ, ಇಂ��ಾ �ಾ���ಾಟ್‍ �ಂಟರ್‍, �ೂೕ� ರ��, 
ನವ�ಹ� - 110 003.

�ಾ�ಹಕರು https://nhb.org.in  � ಸಹ �ೕ� �ೕಡಬಹುದು (ಕುಂದು�ೂರ� ��ಾರ�ಾ ವ�ವ��ಯ ಮುಖ�ಸ�ರ ಅ�ಯ�� 
��ಕಲ್‍ �ೕಡ್‍ ಮತು� ಆನ್‍ �ೖನ್‍ �ೕಡ್‍ (��ಡ್‍�) ನ��  ದೂರು ಸ��ಸಬಹುದು)/https://grids.nhbonline.org.in

 4.6.2 ಕ�ಾ�ಯ ಪ�ದಶರ್ನ ಅಗತ��ಗಳ�

 ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನಮ� ಎ�ಾ� �ಾ�ಗಳ�� ಈ �ಳ�ನವ�ಗಳನು� �ೂಂ��:

 • ದೂರುಗಳ� ಮತು� ಸಲ�ಗಳನು� ��ೕಕ�ಸಲು ಸೂಕ� ವ�ವ��.

 • ದೂರು ��ಾರ�ಾ ಅ��ಾ�ಯ �ಸರು, ��ಾಸ ಮತು� ಸಂಪಕರ್ ಸಂ��ಯ ಪ�ದಶರ್ನ

 • ಸಮ��ಯನು� ಪ�ಹ�ಸಲು ಟನರ್�ೌಂಡ್‍ ಸಮಯ, ಏ���ಾ� �ಾ���ಕ್‍�, ಇ�ಾ��.

 • ದೂರು�ಾರರು ಒಂದು �ಂಗಳ ಅವ�ಯ�� ಕಂಪ��ಂದ ಪ�����ಯನು� ��ೕಕ�ಸ�ದ�� ಅಥ�ಾ ��ೕಕ��ದ 
ಪ������ಂದ ಅತೃಪ��ಾ�ದ��, ದೂರು�ಾರರು ತಮ� ದೂರುಗಳನು� ಆನ್‍ �ೖನ್‍ ನ�� ಎನ್‍ ಎಚ್‍ � �ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ನ�� 
ಅಥ�ಾ ಮೂಲಕ ಸ��ಸುವ ಮೂಲಕ �ಾ�ಷನಲ್‍ �ೌ�ಂಗ್‍ �ಾ�ಂಕ್‍ ನ ದೂರು ಪ��ಾರ �ೂೕಶವನು� ಸಂಪ�ರ್ಸಬಹುದು. ಎನ್‍ 
�ಚ್‍ �, ನವ�ಹ�� ��ೕಸ್‍�.

ದೂರುಗಳ ಪ��ಾರ ಘಟಕದ ಪ����ಯು �ಾ�ಹಕರ ತೃ���ಾ� ಎ�ಾ� ದೂರುಗಳನು� ಮುಚು�ವ�ದನು� ಖ�ತಪ�ಸುತ��.

ಆತ/ಆ�ಯ ಮಟ�ದ�� ಪ�ಹ�ಸಲು �ಾಧ��ಾಗ�ದ��� ದೂರನು� ಸೂಕ� ಮಟ��� ���ಸ�ಾ�� ಎಂದು ಅವರು 
ಖ�ತಪ���ೂಳ���ಾ��. ಪ��ಾಮ�ಾ� ಪ��ಾರವನು� ಪ�ಯಲು ನಮ� �ಾ�ಹಕರು ��ಯ �ವರ್ಹ�� ದೂರು �ೕಡದಂತಹ 
ಪ����ಯನು� �ಾವ� ತಲುಪ�ವ�ದನು� ಖ�ತಪ���ೂಳ��ವ�ದು ಅಂ�ಮ ಪ�ಯತ��ಾ��, ಈ ದೂರುಗಳನು� �ವರ್�ಸಲು �ಾವ� 
ದೃಢ�ಾದ �ಾಯರ್��ಾನವನು� �ಾ���ೕ�, �ಳ�ವ��ಯ ದೃ���ೂೕನ�ಂದ ಅವ�ಗಳನು� ಪ��ೕ�ಸು��ೕ�. ದೂ�ನ �ಾರಣಗಳ� 
ಮತು� ಉಲ�ಣ�ೂಳ�ಲು ಮತು� ಅದರ ಮರುಕ��ಯನು� ತ�ಗಟು�ವ �ಲಸ.

 4.6.3 ಸಮಯ �ೌಕಟು�

ದೂರುಗಳನು� �ೂೕಂ�ಾ�ಸಲು, �ಾ�ಹಕರು �ೕ� ��ಸ�ಾದ �ಾವ��ೕ �ಾನಲ್‍ ಗಳನು� ಬಳಸಬಹುದು (�ಾ�ಹಕ ದೂರುಗಳನು� 
�ವರ್�ಸಲು ಯಂ�ೂ�ೕಪಕರಣಗಳ��ರುವ �ಾ�ಂಟ್‍ (ಎ) ಅನು� ಉ��ೕ��). ದೂರನು� ��ತ�ಾ� ��ೕಕ��ದ��, ಎ � �ಚ್‍ 
ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಒಂದು �ಾರ�ೂಳ� ��ೕಕೃ� / ಪ�����ಯನು� ಕಳ��ಸಲು ಪ�ಯ��ಸುತ��. ಕುಂದು�ೂರ��ಂ�� ವ�ವಹ�ಸುವ 
ಅ��ಾ�ಯ �ಸರು ಮತು� ಹು��ಯನು� ��ೕಕೃ�ಯು ಒಳ�ೂಂ�ರುತ��. ದೂರನು� �ೂತು�ಪ��ದ ����ೕನ್‍ �ಲ್‍� �ಸ್‍� ನ�� 
ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಾ ಸಂ��� (�ಾ�ಹಕರ ದೂರುಗಳನು� �ವರ್�ಸಲು ಯಂ�ೂ�ೕಪಕರಣಗಳ��ರುವ ಅಂಶ(ಎ) ಉ��ೕ��) 
��ೕನ್‍ ನ�� ಪ��ಾರ �ಾ�ದ�, �ಾ�ಹಕ�� ದೂರು ಉ��ೕಖ ಸಂ��ಯನು� ಒದ�ಸ�ಾಗುತ�� ಮತು� ಅದ�ೂಳ� ಪ�ಗ�ಯ 
ಬ�� ��ಸ�ಾಗುತ��. ಸಮಂಜಸ�ಾದ ಅವ�. �ಷಯವನು� ಪ��ೕ��ದ ನಂತರ, ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ�ಹಕ�� ಅಂ�ಮ 
ಪ�����ಯನು� ಕಳ��ಸಲು ಪ�ಯ��ಸುತ�� ಅಥ�ಾ ದೂ�ನ ��ೕಕೃ�ಯ ನಂತರ ಒಂದು �ಂಗ��ಳ� ���ನ ಸಮಯ �ೂೕರುವ 
ಸೂಚ�ಯನು� ಕಳ��ಸಲು ಪ�ಯ��ಸುತ�� ಮತು� �ಾ�ಹಕನು ಇನೂ� ಇದ��� ಆತ/ಆ�ಯ ದೂರನು� �ೕ� ��ದು�ೂಳ��ೕಕು ಎಂದು 
��ಸ�ಾಗುತ��. ತೃ���ಾ�ಲ�

�ಾವ� ��ೕಕ��ದ ದೂರುಗಳನು� ಸ��ಾದ ದೃ���ೂೕನದ�� �ೂೕಡ�ಾಗುತ�� ಮತು� ���ೕ�ಸ�ಾಗುತ��.

�ಾವ��ೕ ಸಮ��ಯ ಕು�ತು ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ �ಲು�ನ ಸಂವಹನವನು� �ಾ�ಹಕ�� �ೕಡ�ಾಗುತ��. ಒಳ�ೂಂ�ರುವ 
ಸಮ��ಗಳ ಪ��ೕಲ�� ಸ�ಲ� ಸಮಯ �ೕ�ಾಗುವ ದೂರುಗಳನು� ತಕ್ಷಣ�ೕ ಅಂ�ೕಕ�ಸ�ಾಗುತ��.

�ಾಲ�ಾರರು ಎ��ರುವ �ನ್‍ �ಕ್‍/��ಟಲ್‍ �ಂ�ಂಗ್‍ ಸಂಬಂ�ತ ದೂರುಗಳ�/ಸಮ��ಗಳನು� ವ�ವಹ�ಸಲು �ೕ�ನ ಷರತು� 
(ಎ) ನ�� �ೕ� ���ರುವಂ� � ಎನ್‍ ಓ/� ಆರ್‍  ಓ ���ಸುವ �ಾಯರ್��ಾನ�ಾ��. ಅಂತಹ � ಎನ್‍ ಓ/� ಆರ್‍  ಓ ಅವರ 
ಸಂಬಂ�ತ � ಎಲ್‍ ಎ ಗಳ �ರುದ�ದ ದೂರುಗಳನು� ಸಹ ವ�ವಹ�ಸ�ೕಕು. � ಎನ್‍ ಓ / � ಆರ್‍  ಓ ಸಂಪಕರ್ �ವರಗಳನು� 

ಕಂಪ�ಯ �ಬ್‍ �ೖಟ್‍, ಅದರ �ಾಲ �ೕಡುವ �ೕ�ಾ ಪ��ೖ��ಾರರು ಮತು� ��ಟಲ್‍ �ಂ�ಂಗ್‍ ಏ�ಂಟ್‍ ಗಳ�� ಮತು� 
�ಾಲ�ಾರ�� ಒದ�ಸ�ಾದ � ಎಫ್‍ ಎಸ್‍ ನ�� ಪ�ಮುಖ�ಾ� ಪ�ದ�ರ್ಸ�ಾಗುತ��.

�ಾ�ಹಕರ ದೂರುಗಳ� / ಕುಂದು�ೂರ�ಗಳನು� �ವರ್�ಸುವ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಂದ ಸಂ�ೕ�ಸಲ�ಟ� �ಾವ��ೕ �ೂಸ 
ಬದ�ಾವ�ಗಳ� ಇ�ಾ�ಗ, �ೂಸ ಕುಂದು�ೂರ� �ಾ�ಲ್‍ ಗಳ ಪ�ಚಯವನು� ಒಳ�ೂಂ�ರುವಂ�, �ೕ� �ೕ�ದ �ೕ�ಯನು� 
�ಯತ�ಾ�ಕ�ಾ� ಪ��ೕ�ಸ�ಾಗುತ��/ಪ�ಷ��ಸ�ಾಗುತ��.

�ಾ��ೕ�ತ ಅ�ಾ�ಸ ಸಂ��ಯ ಅನುಸರ� ಮತು� ��ಧ ಹಂತದ �ವರ್ಹ�ಯ��ನ ಕುಂದು�ೂರ�ಗಳ ಪ��ಾರ 
�ಾಯರ್��ಾನದ �ಾಯರ್�ವರ್ಹ�ಯ �ಯತ�ಾ�ಕ ಪ��ೕಲ�ಯನು� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ೖ�ೂಳ��ತ�� ಮತು� ಅಂತಹ 
�ಮ�ರ್ಗಳ �ೂ�ೕ�ೕಕೃತ ವರ�ಯನು� �ಯ�ತ ಮಧ�ಂತರಗಳ�� ��ೕರ್ಶಕರ ಮಂಡ�� ಸ��ಸ�ಾಗುತ��. ಮಂಡ��ಂದ 
ಸೂ�ಸಬಹುದು.

 4.6.4 ��ಸ�ಾದ ಅ�ಕ ಬ��ಯ �ಯಂತ�ಣ

�ಾಲ ಮತು� ಮುಂಗಡಗ�� ��ಸ�ೕ�ಾದ ಬ�� ದರವನು� �ಧರ್�ಸಲು ��ಯ �ಚ�, �ಾ�ರ್ನ್‍ ಮತು� ಅ�ಾಯದ 
��ೕ�ಯಂಗಳನು� ಗಣ�� ��ದು�ೂಂಡು ಕಂಪ�ಯು ಬ�� ದರದ �ಾದ�ಯನು� ಅಳವ���ೂಂ��.

��ಸ�ಾಗುವ ಬ��ಯ ದರವ� �ಾಲ�ಾರನ ಅ�ಾಯದ ��ೕ�ಯನು� ಅವಲಂ��ರುತ��. ಹಣ�ಾ�ನ �ಾಮಥ�ರ್, ವ�ವ�ಾರ, 
�ಾ��ಾರದ �ೕ� ಪ��ಾಮ �ೕರುವ �ಯಂತ�ಕ �ಾ�ಾವರಣ, ಸ��ರ್, �ಾಲ�ಾರನ �ಂ�ನ ಇ��ಾಸ ಇ�ಾ��.

ಬ��ಯ ದರವನು� �ಾ�ರ್ಕ�ೂ�ಸ�ಾಗುತ�� ಇದ�ಂದ �ಾಲ�ಾರನು �ಾ�� ��ಸ�ಾಗುವ �ಖರ�ಾದ ದರಗಳ ಬ�� ���ರು�ಾ��.

�ಾಲ�ಾರ�ಂದ ಸಂಗ��ಸ�ಾದ ಕಂತುಗಳ� ಬ�� ಮತು� ಅಸಲು ನಡು�ನ �ಭಜ�ಯನು� ಸ�ಷ��ಾ� ಸೂ�ಸುತ��.

�ಾ�ಹಕ�� ���ನ ಬ�� ದರ ಮತು� ಕಂಪ��ಂದ (ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ� �ೕ�ದಂ�) �ಾಲಗಳ� ಮತು� ಮುಂಗಡಗಳ �ೕ�ನ 
ಶುಲ�ಗಳನು� ��ಸ�ಾಗುವ��ಲ� ಎಂದು ಖ�ತಪ���ೂಳ�ಲು, ಕಂಪ�ಯ ಮಂಡ�ಯು ಬ�� ದರಗಳ�, ಸಂಸ�ರ� ಮತು� 
ಇತರ ಶುಲ�ಗಳನು� ("ಬ�� ದರ �ೕ�") �ಧರ್�ಸುವ �ೕ�ಯನು� ಅಳವ���ೂಂ�� ಮತು� ಅ�ೕ ಕಂಪ�ಯ �ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ನ�� 
�ಾಕ�ಾ��.

4.6.5. �ಾಲದ �ಾ�ಗಳ�� ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ�

• �ಾಲ�ಾರ�ಂದ ಪ�ದ ಉತ�ನ�ಗಳ� / �ೕ�ಗಳನು� �ಯಂ��ಸುವ ಸರಕು �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� ಒಳ�ೂಂಡಂ� 
�ಾವ��ೕ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ಅನುಸರ� / �ಾಲ� / ಉಲ�ಂಘ��ಾ� ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ ಕು�ತು �ಾವ� 
�ಾ�ಹಕ�� �ಾ��ಯನು� �ೕಡು��ೕ�.

• ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ �ಾವ��ೕ ಬಂಡ�ಾ�ೕಕರಣ ಇರುವ��ಲ�, ಎಂದ� ಅಂತಹ ಶುಲ�ಗಳ �ೕ� ���ನ ಬ��ಯನು� 
�ಕ��ಾಕ�ಾಗುವ��ಲ�. ಆದರೂ, �ಳಂಬ �ಾವ�ಯ �ೕ�ನ ಬ��ಯನು� �ಗ�ತ ��ಾಂಕ�ಂದ ಪ��ಾರದ ��ಾಂಕದವ�� 
�ಾವ�ಸದ ಕಂತುಗಳ �ತ�ದ �ೕ� ��ಸ�ಾಗುತ�� ಮತು� �ಾ��ಯ��ರುವ ಬ�� ದರದ�� ��ಸ�ಾಗುತ�� ಮತು� 
�ಾ�ಾನ� �ಾಯರ್��ಾನಗಳ�� ಇರುವ ಅಂತಹ ಬ�� / ಶುಲ�ವನು� ಸಂ�ೕ�ಸ�ಾಗುತ��. ಇದ�ೂಂ��, ಕಂಪ�ಯು ಬ�� 
ದರ�� �ಾವ��ೕ �ಚು�ವ� ಅಂಶವನು� ಪ�ಚ�ಸುವ��ಲ�.

• ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ ಪ��ಾಣವ� ಸೂಕ��ಾ�� ಮತು� ��ರ್ಷ� �ಾಲ/ಉತ�ನ� ವಗರ್ದ�� �ಾರತಮ��ಲ�� �ಾಲ ಒಪ�ಂದದ 
ಸರಕು �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� ಒಳ�ೂಂಡಂ� �ಾವ��ೕ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ಅನುಸರ� / �ಾಲ� 
/ ಉಲ�ಂಘ�� ಅನುಗುಣ�ಾ�ರುತ��. ವ�ವ�ಾರವನು� �ೂರತುಪ�� ಇತರ ಉ��ೕಶಗ��ಾ� '�ೖಯ��ಕ �ಾಲ�ಾರ��' 
ಮಂಜೂ�ಾದ �ಾಲಗಳ ಸಂದಭರ್ದ�� ದಂಡದ ಶುಲ�ಗಳ�, ಸರಕು �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� ಇ�ೕ �ೕ�ಯ 
ಅನುಸರ��ಾ� �ೖಯ��ಕವಲ�ದ �ಾಲ�ಾರ�� ಅನ��ಸುವ ದಂಡದ ಶುಲ�ಗ��ಂತ ���ರುವ��ಲ�.

• �ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ನ�� ಪ�ದ�ರ್ಸುವ�ದರ �ೂ�� �ಾಲ ಒಪ�ಂದ ಮತು� ಪ�ಮುಖ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� (ಎಂಐ��) 
�ಾ�ಹಕ�� ದಂಡದ ಶುಲ�ಗಳನು� ಸ�ಷ��ಾ� ಬ�ರಂಗಪ�ಸ�ಾಗುತ��.

 5. ಒಂಬುಡ್‍� ಮನ್‍: 

ಆರ್‍ � ಐ �ಸವ್‍ರ್ �ಾ�ಂಕ್‍ - ಇಂ���ೕ�ಡ್‍ ಒಂಬುಡ್‍� ಮನ್‍ ��ೕಮ್‍, 2021 ("��ೕಮ್‍") ಅನು� ವಸ� ಹಣ�ಾಸು ಕಂಪ�ಗ�� 
�ಸ��ಸಲು �ೕ�ಸು���. ಈ �ೕಜ�ಯು ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ � ಅನ�ಯ�ಾಗುವ��ಾದ�, ��ೕಮ� ���ಾ �ಾಡಕ�ರ್ 
ಅವರನು� ಪ��ಾನ �ೂೕಡಲ್‍ ಅ��ಾ��ಾ� �ೕ�ಸ�ಾಗುತ��.
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 6. �ಾ�ಾನ�

 6.1.  �ಾಲದ ಅ�ರ್ಯ�� �ಾ�ಹಕರು ನಮೂ��ರುವ �ವರಗಳನು� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಪ��ೕ�ಸುತ�� ಅವನ/ಅವಳ 
��ಾಸದ�� ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ಾ��ಾರ ದೂರ�ಾ� ಸಂ��ಗಳ�� ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ೖ�ಕ�ಾ� ಅವನ/ಅವಳ ��ಾಸ 
ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ಾ��ಾರದ ��ಾಸಗಳನು� ಈ ಉ��ೕಶ�ಾ�� �ೕ��ದ ಏ���ಗಳ ಮೂಲಕ �ೕ� �ಾಡುವ�ದು, 
ಅಗತ��ಂದು �ಾ��ದ�.

 6.2  ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ�ಹಕರ �ಾ�ಯ��ನ ವ�ವ�ಾರವನು� ತ�� �ಾಡಲು ಮತು� ���ೕಸ್‍/ಇತರ ತ��ಾ 
ಏ���ಗ��ಂ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಅವರನು� ಒಳ�ೂಳ��ೕ�ಾದ� �ಾ�ಹಕರು ಸಹಕ�ಸು�ಾ�� ಎಂದು ��ೕ�ಸ�ಾ��.

 6.3  �ಾ�ಹಕನು �ೕಸ�ಂದ ವ�ರ್�ದ�, ಆತ/ಆ�ಯ �ಾ�ಯ��ನ ಎ�ಾ� ನಷ�ಗ�� ಆತ/ಆ� ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು�ಾ�� ಮತು� 
�ಾ�ಹಕನು ಸಮಂಜಸ�ಾದ �ಾಳ��ಲ�� ವ�ರ್�ದ� ಮತು� ಇದು ನಷ�ವನು� ಉಂಟು�ಾ�ದ�, �ಾ�ಹಕನು ಅದ�� 
ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು�ಾ��.

 6.4  �ಾಲದ ಒಪ�ಂದದ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�� ಒದ�ಸ�ಾದ ಉ��ೕಶಗಳನು� �ೂರತುಪ�� ಎ�ಎಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ 
ಎರವಲು�ಾರನ ವ�ವ�ಾರಗಳ�� ಹಸ��ೕಪ�ಂದ ದೂರ�ರುತ�� (�ಾ��, �ಾಲ�ಾರ�ಂದ �ದ�ೕ ಬ�ರಂಗಪ�ಸದ 
�ೂರತು, ಗಮನ�� ಬಂ�ಲ��ದ��).

 6.5  ಎರವಲು �ಾ�ಯನು� ವ�ಾರ್�ಸಲು �ಾಲ�ಾರ�ಂದ �ನಂ�ಯನು� ��ೕಕ��ದ ಸಂದಭರ್ದ��, ಸಮ�� ಅಥ�ಾ 
ಇಲ��ದ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ ಆ�ೕಪ�, �ಾವ��ಾದರೂ ಇದ��, �ನಂ�ಯನು� ��ೕಕ��ದ ��ಾಂಕ�ಂದ 
21 �ನಗಳ�� ��ಸ�ಾಗುತ��. ಅಂತಹ ವ�ಾರ್ವ�ಯು �ಾನೂ�� ಅನುಗುಣ�ಾ� �ಾರದಶರ್ಕ ಒಪ�ಂದದ 
�ಯಮಗಳ ಪ��ಾರ ಇರುತ��.

 6.6.  �ಾಲಗಳನು� �ೕ��ಾಗ��ಾ�, ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ�ಹಕ�� ಮರು�ಾವ� ಪ����ಯನು� �ತ�, ಅವ� 
ಮತು� ಮರು�ಾವ�ಯ ಅವ�ಯ ಮೂಲಕ �ವ�ಸುತ��. ಆ�ಾಗೂ�, �ಾ�ಹಕರು ಮರು�ಾವ� �ೕ�ಾಪ��ಯನು� 
ಅನುಸ�ಸ�ದ��, �ಾ�ಗಳನು� ವಸೂ� �ಾಡಲು ಭೂ�ಯ �ಾನೂನುಗ�� ಅನುಗುಣ�ಾ� �ಾ��ಾ��ಸ�ಾದ 
ಪ����ಯನು� ಅನುಸ�ಸ�ಾಗುತ��. ಈ ಪ����ಯು �ಾ�ಹಕ��/ಅವಳ ಸೂಚ�ಯನು� ಕಳ��ಸುವ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ 
�ೖಯ��ಕ �ೕ�ಗಳನು� �ಾಡುವ ಮೂಲಕ ಮತು�/ಅಥ�ಾ ಭದ��ಯನು� ಮರು�ೂಂ�ಸುವ ಮೂಲಕ �ನ�ಸುವ�ದನು� 
ಒಳ�ೂಂ�ರುತ��.

 6.7.  �ಾಲಗಳ ವಸೂ�ಾ� �ಷಯದ��, ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ರುಕುಳವನು� ಆಶ��ಸುವ��ಲ�, ಅಂದ�. �ಸ ಸಮಯದ�� 
�ಾಲ�ಾರರನು� �ರಂತರ�ಾ� �ೂಂದ��ೂ�ಸುವ�ದು, �ಾಲಗಳ ವಸೂ�ಾ��ಾ� �ಾ�ಯು ಶ��ಯನು� ಬಳಸುವ�ದು ಇ�ಾ��. 
�ಾ�ಹಕರ ದೂರುಗಳ� ಕಂಪ�ಗಳ �ಬ�ಂ��ಂದ ಅಸಭ� ವತರ್�ಯನು� ಒಳ�ೂಂ�ರುವ�ದ�ಂದ, �ಾ�ಹಕ�ೂಂ�� 
ಸೂಕ� �ೕ�ಯ�� ವ�ವಹ�ಸಲು �ಬ�ಂ�� ಸಮಪರ್ಕ�ಾ� ತರ�ೕ� �ೕಡ�ಾ�� ಎಂದು ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ 
ಖ�ತಪ�ಸುತ��.

 6.8.  ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಎ�ಾ� ಸಂದಭರ್ಗಳ�� �ಾಲದ ಪ�ಮುಖ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� (ಎಂಐ��) 
ಒಳ�ೂಂ�ರುವ �ಾಕು��ಂಟ್‍ ಅನು� ಪ�ಯುತ��. ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಂದ ಪ��ರುವ ಅ��ತ�ದ��ರುವ �ಾಲ 
ಮತು� ಭದ��ಾ �ಾಖ�ಗ�� �ಚು�ವ��ಾ� �ಾಖ�ಾ� ಇರುತ��. ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಮತು� �ಾಲ�ಾರನ ನಡು� 
ಸ��ಾ� �ಾಯರ್ಗತ�ೂ��ದ ನಕ� ನಕಲನು� ��ೕಕೃ�ಯ ಅ�ಯ�� �ಾಲ�ಾರ�� ಹ�ಾ�ಂತ�ಸ�ಾಗುತ��.

 6.9  ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ತಮ� ಉತ�ನ�ಗಳ� ಮತು� �ೕ�ಗಳ ಕು�ತು �ಳ�ನ �ಾವ��ೕ ಒಂದು ಅಥ�ಾ ���ನ �ಾ�ಗಳ�� 
ಪ�ದ�ರ್ಸುತ��: �ಂ�, ಇಂ��ಷ್‍ ಅಥ�ಾ ಸೂಕ��ಾದ ಸ��ೕಯ �ಾ�.

 6.10. ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾಲ �ೕಡುವ �ಷಯದ�� �ಂಗ, �ಾ� ಮತು� ಧಮರ್ದ ಆ�ಾರದ �ೕ� �ಾರತಮ� 
�ಾಡ�ಾರದು. ಇದಲ��, ಉತ�ನ�ಗಳ�, �ೕ�ಗಳ�, �ೌಲಭ�ಗಳ� ಇ�ಾ��ಗಳನು� �ಸ��ಸುವ�� ಅಂಗ�ೖಕಲ�ದ ಆ�ಾರದ 
�ೕ� ದೃ���ೕನ ಅಥ�ಾ �ೖ�ಕ�ಾ� ಸ�ಾಲು �ೂಂ�ರುವ ಅ�ರ್�ಾರರನು� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾರತಮ� 
�ಾಡ�ಾರದು. ಆ�ಾಗೂ�, ಇದು ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಅನು� ಸ�ಾಜದ ��ಧ ��ಾಗಗ�� ರೂ��ದ �ೕಜ�ಗಳನು� 
�ಾ��ಸುವ�ದ�ಂದ ಅಥ�ಾ �ಾಗವ�ಸುವ�ದ�ಂದ ತ�ಯುವ��ಲ�.

 6.11. �ಾ��ೕ�ತ ಅ�ಾ�ಸ ಸಂ��, ಸ��ೕಯ �ಾ�ಗಳ�� ��ಧ ಮಧ�ಸ��ಾರರ �ಾ���ಾ� ಕಂಪ�ಯ �ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ನ�� 
�ಾಕ�ಾಗುತ��.
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1. ಪ�ಚಯ

ಈ ಸಂ��ಯನು� �ಾಸ�ರ್‍ �ೖ�ಕ್ಷನ್‍ - �ಾ�ಂ�ಂಗ್‍ �ೂರ�ಾದ ಹಣ�ಾಸು ಕಂಪ� - �ೌ�ಂಗ್‍ �ೖ�ಾನ್‍� ಕಂಪ� 
(�ಸವ್‍ರ್ �ಾ�ಂಕ್‍) ��ೕರ್ಶನಗಳ�, 2021, ಆರ್‍ � ಐ/2020-21/73 ��ಾಂಕ �ಬ�ವ� 17, 2021 ರ ಆ�ಾರದ�� �ಾಲ�ಾಲ�� 
�ದು�ಪ� �ಾಡ�ಾ��.

ಈ ಸಂ�� ಆ�ತ� ��ಾರ್ �ೌ�ಂಗ್‍ �ೖ�ಾನ್‍� ���ಡ್‍ � ("ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ / ಕಂಪ�") ಪ�ಸು�ತ ಮತು� ��ೕ�ತ 
�ಾ�ಹಕ�ೂಂ�� ವ�ವಹ�ಸು�ಾಗ ಕ�ಷ� �ಾನದಂಡಗಳನು� ಅನುಸ�ಸುವ�ದನು� ಒಳ�ೂಂ��. ಇದು �ಾ�ಹಕ�� �ಾ��ಯನು� 
�ೕಡುತ�� ಮತು� ಕಂಪ�ಯು ಪ���ನ ಅವ�ೂಂ�� �ೕ� ವ�ವಹ�ಸುತ�� ಎನು�ವ�ದನು� �ವ�ಸುತ��.

 1.1 ಈ ಸಂ��ಯ ಉ��ೕಶಗಳ�

  ಎ) �ಾ�ಹಕ�ೂಂ�� ವ�ವಹ�ಸು�ಾಗ ಉನ�ತ �ಾನದಂಡವನು� �ೂಂ�ಸುವ ಮೂಲಕ ಉತ�ಮ ಮತು� �ಾ��ೕ�ತ 
ಅ�ಾ�ಸಗಳನು� ಉ��ೕ�ಸುವ�ದು;

  �) �ಾರದಶರ್ಕ�ಯನು� ���ಸುವ ಮೂಲಕ �ಾ�ಹಕರು �ೕ�ಗ�ಂದ ಸೂಕ��ಾ� ಏನನು� ��ೕ�ಸಬಹುದು ಎನು�ವ ಕು�ತು 
ಉತ�ಮ �ಳ�ವ��ಯನು� �ೂಂದಬಹುದು;

  �) ���ನ �ಾಯರ್�ವರ್ಹ�ಾ �ಾನದಂಡಗಳನು� �ಾ�ಸಲು ಸ��ರ್ಯ ಮೂಲಕ �ಾರುಕ�� ಶ��ಗಳನು� ���ೕ�ಾ��ಸುವ�ದು;

  �) �ಾ�ಹಕ ಮತು� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನಡು� �ಾ�ಯಯುತ ಮತು� �ೌ�ಾದರ್ಯುತ ಸಂಬಂಧವನು� ಉ��ೕ�ಸುವ�ದು;

  ಇ) �ೌ�ಂಗ್‍ �ೖ�ಾನ್‍� ವ�ವ��ಯ�� ��ಾ�ಸವನು� ��ಸುವ�ದು.

 1.2 ಸಂ��ಯನು� ಅಳವ�ಸುವ�ದು

ಅವ�ಗಳನು� ��ಟಲ್‍ �ಂ�ಂಗ್‍ �ಾ�ಟ್‍ �ಾಮ್‍ರ್ ಗಳ ಮೂಲಕ (ಸ�ಯಂ-�ಾ�ೕಕತ�ದ ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ೂರಗು��� ವ�ವ�� 
ಅ�ಯ��) �ೌಂಟರ್‍ �ಾದ�ಂತ, ��ೕನ್‍ ನ��, ಅಂ� ಮೂಲಕ, ಸಂ�ಾ�ಾತ�ಕ ಎ��ಾ��ಕ್‍ �ಾಧನಗಳ�, ಇಂಟ�ರ್ಟ್‍, 
ಪ����ಗಳ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೕ ಇತರ ��ಾನ�ಂದ ಮೂಲಕ �ೕಡ�ಾಗುತ��. ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ ಎ�ಾ� 
ಉ�ೂ�ೕ�ಗಳ� ಈ ಸಂ��� ಬದ��ಾ�ರ�ೕಕು.

2. �ಾ�ಹಕ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ ಬದ��:

 �ಾ�ಹಕ�ೂಂ�� ನಮ� ಎ�ಾ� ವ�ವ�ಾರಗಳ�� �ಾ�ಯಯುತ�ಾ�, �ಾರದಶರ್ಕ �ೕ�ಯ�� ಮತು� ಸಮಂಜಸ�ಾ� 
�ಾಯರ್�ವರ್�ಸಲು:

 ಎ) �ಾವ� �ೕಡುವ ಉತ�ನ�ಗಳ� ಮತು� �ೕ�ಗ�� ನಮ� �ಬ�ಂ� ಅನುಸ�ಸುವ �ಾಯರ್��ಾನಗಳ� ಮತು� ಅ�ಾ�ಸಗಳ��;ಈ 
ಸಂ��ಯ��ನ ಬದ��ಗಳ� ಮತು� �ಾನದಂಡಗಳನು� ಪ��ೖಸುವ�ದು 

 �) ನಮ� ಉತ�ನ�ಗಳ� ಮತು� �ೕ�ಗಳ� ಪತ� ಮತು� ಸೂ��ರ್ಯ�� ಸಂಬಂ�ತ �ಾನೂನು ಮತು� �ಬಂಧ�ಗಳನು� ಪ��ೖಸುತ�� 
ಎಂದು ಖ�ತಪ���ೂಳ��ವ�ದು;

 �) �ಾ�ಹಕ�ೂಂ��ನ ನಮ� ವ�ವ�ಾರಗಳ� ಸಮಗ�� ಮತು� �ಾರದಶರ್ಕ�ಯ �ೖ�ಕ ತತ�ಗಳ �ೕ� �ಂ�� ಎಂದು 
ಖ�ತಪ���ೂಳ��ವ�ದು.

3. �ಾ�ೕ�ಾತು, �ಾ�ರ್�ಂಗ್‍ ಮತು�� �ಾ�ಾಟ

 �ಾವ�: 

 ಎ) ಎ�ಾ� �ಾ�ೕ�ಾತು ಮತು� ಪ��ಾರದ ವಸು�ಗಳ� ಸ�ಷ��ಾ�� ಮತು� �ಾ�ತ��ಸುವ��ಲ� ಎಂದು ಖ�ತಪ���ೂ��.

 �) �ೕ� ಅಥ�ಾ ಉತ�ನ�ದತ� ಗಮನ ��ಯುವ ಮತು� ಬ��ದರದ ಉ��ೕಖವನು� ಒಳ�ೂಂ�ರುವ �ಾವ��ೕ �ಾಧ�ಮ ಮತು� 
ಪ��ಾರ �ಾ�ತ�ದ��ನ �ಾವ��ೕ �ಾ�ೕ�ಾತುಗಳ��, ಇತರ ಶುಲ�ಗಳ� ಮತು� ದಂಡಗಳ� ಅನ�ಯ�ಾಗುತ���ೕ ಮತು� 
�ೕ��ಯ �ೕ�� ಸಂಬಂ�ತ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ಸಂಪ�ಣರ್ �ವರಗಳ� ಲಭ����ೕ ಎನು�ವ�ದನೂ� �ಾವ� 
ಸೂ�ಸು��ೕ�.

 �) �ಾ�ಹಕರು ಬ��ದರಗಳ�, �ಾ�ಾನ� ಶುಲ�ಗಳ� ಮತು� ಶುಲ�ಗಳ� (ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ�, �ಾವ��ಾದರೂ ಇದ��) ಈ �ಳ�ನ 
�ಾವ��ಾದರೂ ಒಂದರ ಮೂಲಕ �ಾ��ಯನು� ಪ�ಯಬಹುದು:

   ನ���ಾ� �ಾ�ಗಳ�� ಸೂಚ�ಗಳನು� �ೕಡುವ ಮೂಲಕ;

   ದೂರ�ಾ� ಅಥ�ಾ ಸ�ಾಯ�ಾ� ಮೂಲಕ;

   ನಮ� ��ೕ�ತ �ಬ�ಂ�/�ಲ್‍� �ಸ್‍� ಮೂಲಕ;

   ನಮ� �ಬ್‍ �ೖಟ್‍ �ಂದ

   �ೕ�ಾ �ಾಗರ್ಸೂ�/ಸುಂಕ �ಗ�ಗಳ ಪ��ಯ ಮೂಲಕ

 �) �ಂಬಲ �ೕ�ಗಳನು� �ೕಡಲು �ಾವ� ಮೂರ�ೕ ವ���ಗಳ �ೕ�ಗಳನು� ಪ�ದ�, ಅಂತಹ ಮೂರ�ೕ ವ���ಗಳ� �ಾ�ಹಕರ 
�ೖಯ��ಕ �ಾ��ಯನು� (ಅಂತಹ ಮೂರ�ೕ ವ���ಗ�� �ಾವ��ಾದರೂ ಲಭ��ದ��) �ಾವ� ಅ�ೕ ಮಟ�ದ �ೌಪ�� 
ಮತು� ಭದ���ಂ�� �ವರ್�ಸಲು �ಾವ� ಪ�ಯ��ಸು��ೕ�.

 ಇ) ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾಲ�ಾಲ�� ನ��ಂದ ಪ�ದ ಉತ�ನ�ಗಳ �ೖ�ಷ��ಗಳನು� �ಾ�ಹಕ�� ��ಸುತ��. ಅಲ��ೕ, ನಮ� 
ಇತರ ಉತ�ನ� / �ೕ�ಾ �ೂಡು�ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಪ��ಾರದ �ೂಡು�ಗಳ ಬ�� �ಾ��ಯನು� �ಾ�ಹಕ�� ಆತ/ಆ�/ಅವರು 
ಅಂತಹ �ಾ�� ಅಥ�ಾ �ೕ�ಯನು� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ � �ೕಲ್‍ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ ಅ�ರ್ ನಮೂ�ಯ ಮೂಲಕ 
ಅಥ�ಾ �ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ನ�� ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಾ ಸಂ��ಯ�� �ೂೕಂ�ಾ�ಸುವ ಮೂಲಕ ��ೕಕ�ಸಲು ತಮ� ಒ���ಯನು� 
�ೕ�ದ� �ಾತ� ��ಸ�ಾಗುತ��. 

 ಎಫ್‍) �ಾವ� ನಮ� �ೕರ �ಾ�ಾಟ ಏ���ಗ�� (�ಎಸ್‍ ಎ) �ೕ� ಸಂ��ಯನು� ಸೂ����ೕ�, ಅವರ �ೕ�ಗಳನು� �ಾವ� ನಮ� 
ಉತ�ನ�ಗಳ�/�ೕ�ಗಳನು� �ಾರುಕ�� �ಾಡಲು ಪ�ದು�ೂಳ�ಬಹುದು, ಅದು ಇತರ �ಷಯಗ��ಂ�� ನಮ� ಉತ�ನ�ಗಳ� / 
�ೕ�ಗಳನು� �ೖಯ��ಕ�ಾ� �ಾ�ಾಟ �ಾಡಲು �ಾ�ಹಕರನು� ಸಂಪ�ರ್��ಾಗ ಅವರು �ಾವ��ೕ ಎ��ಾ��ಕ್‍ �ಾಧ�ಮದ 
ಮೂಲಕ ತಮ�ನು� �ಾವ� ಗುರು���ೂಳ��ೕ�ಾಗುತ��.

 �) ನಮ� ಪ����/�ೂ�ಯರ್‍ ಅಥ�ಾ � ಎಸ್‍ ಎ �ಾವ��ೕ ಅನು�ತ ನಡವ��ಯ�� �ೂಡ��ಾ�� ಅಥ�ಾ ಈ 
ಸಂ��ಯನು� ಉಲ�ಂ�� ವ�ರ್��ಾ�� ಎಂದು �ಾ�ಹಕ�ಂದ �ಾವ��ೕ ದೂ�ನ ��ೕಕೃ�ಯ ಸಂದಭರ್ದ��, �ಾ�ಹಕರ 
ತೃ��� ದೂರನು� ತ�� �ಾಡಲು ಮತು� ಪ�ಹ�ಸಲು �ಾವ� ಸೂಕ� ಕ�ಮಗಳನು� ��ದು�ೂಳ����ೕ�.

4. �ಾಲಗಳ�

 4.1 (i) �ಾಲ�� ಅ�ರ್ ಸ��ಸುವ�ದು ಮತು� ಅವ�ಗಳ ಪ����:

 1. �ಾಲ�ಾರ�� ಎ�ಾ� ಸಂವಹನಗಳ� ಸ��ೕಯ �ಾ�ಯ�� ಅಥ�ಾ �ಾಲ�ಾರ�� ಅಥರ್�ಾಗುವ �ಾ�ಯ��ರ�ೕಕು.

 2. �ಾಲದ ಅ�ರ್ಯನು� ಪ�����ೂ�ಸಲು �ಾವ�ಸ�ೕ�ಾದ ಶುಲ�ಗಳ� / ಶುಲ�ಗಳ�, �ಾಲದ �ತ�ವನು� ಮಂಜೂರು 
�ಾಡ�ದ�� / �ತ�ಸ�ದ�� ಮರು�ಾವ�ಸಬಹು�ಾದ ಶುಲ�ದ �ತ�, ಪ�ವರ್-�ಾವ� ಆ��ಗಳ� ಮತು� ಶುಲ�ಗಳ�, 
�ಾವ��ಾದರೂ ಇದ��, �ಳಂಬ�ಾ�� ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ ಬ�� ಎ�ಾ� �ಾ��ಯನು� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾಲ�ಾರ�� 
�ಾರದಶರ್ಕ�ಾ� ಬ�ರಂಗಪ�ಸ�ೕಕು., �ಾವ��ಾದರೂ ಮರು�ಾವ� ಇದ��, �ಾಲವನು� ��ರ�ಂದ ���ೕ�ಂಗ್‍ ದರಗ�� 
ಬದ�ಾ�ಸಲು ಪ�ವತರ್� ಶುಲ�ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಪ���ಾ�, �ಾವ��ೕ ಬ�� ಮರು�ೂಂ�ಸುವ ಷರ��ನ ಅ��ತ� ಮತು� 
�ಾಲ�ಾರನ ಆಸ��ಯ �ೕ� ಪ��ಾಮ �ೕರುವ �ಾವ��ೕ �ಷಯವನು� ��ಸ�ೕಕು.

 3. ಎ�ಎಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾರದಶರ್ಕ �ೕ�ಯ�� �ಾಲದ ಅ�ರ್ಯ ಪ����/ ಮಂಜೂ�ಾ�ಯ�� ಒಳ�ೂಂ�ರುವ 
ಎ�ಾ� ಶುಲ�ಗಳನು� ಒಳ�ೂಂಡಂ� 'ಎ�ಾ� �ಚ�ವನು�' ಬ�ರಂಗಪ�ಸ�ೕಕು. ಅಂತಹ ಶುಲ�ಗಳ�/ಶುಲ�ಗಳ� 
�ಾರತಮ�ರ�ತ�ಾ�ರತಕ�ದು�.

  ಎ) ಕಂಪ�ಯು �ೕಡುವ ಪ���ಂದು ಉತ�ನ�ಗ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ 'ಅ�ರ್ ನಮೂ� / ಸೂಕ��ಾದ �ಾಖ�ಗಳ�' 
ಪ�� ಉತ�ನ�ದ ಅಗತ�ವನು� ಅವಲಂ�� ��ನ��ಾ�ರುತ�� ಮತು� �ಾಲ�ಾರ�ಂದ ಸ��ಸ�ೕ�ಾದ ಎ�ಾ� �ಾ��ಯನು� 
ಒಳ�ೂಂ�ರುತ��. ಇತರ �ಚ್‍ ಎಫ್‍ � ಗಳ� �ೕಡುವ ಇ�ೕ �ೕ�ಯ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗ��ಂ�� 
ಅಥರ್ಪ�ಣರ್ �ೂೕ�� �ಾಡಲು ಮತು� �ೕ� �ೕ�ದ �ೂೕ��ಯ ಆ�ಾರದ �ೕ� �ಳ�ವ��ಯುಳ� ��ಾರ್ರವನು� 
��ದು�ೂಳ�ಲು �ಾಲ�ಾರ�� ಅನುಕೂಲ�ಾಗುವಂ� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಂದ ಅಗತ� �ಾ��ಯನು� 
�ೕಡ�ಾಗುತ��.  

  �) ಅ�ರ್ ನಮೂ�/�ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ಎಂದ� https://homefinance.adityabirlacapital.com/ ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ 
ಸೂಕ� �ಾಖ�ಗಳ� ಅ�ರ್ ನಮೂ��ಂ�� �ಾಲ�ಾರರು / ಸಹ-�ಾಲ�ಾರರು ಸ��ಸ�ೕ�ಾದ �ಾಖ�ಗಳ ಪ��ಯನು� 
ಸಹ ಸೂ�ಸಬಹುದು.
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  �) ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ತನ� �ಾಲ�ಾರ�� �ಾಲಗಳನು� ಪ�ಯಲು ಅ�ರ್ ನಮೂ�ಯ ��ೕಕೃ�ಯನು� �ೕಡುವ 
�ಾಯರ್��ಾನವನು� �ೂಂ��. ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಸಂಪ�ಣರ್ ಅಗತ��ರುವ ಎ�ಾ� �ಾ��ಯನು� ��ೕಕ��ದ 
��ಾಂಕ�ಂದ 15 �ನಗಳ ಅವ��ಳ� ತನ� ��ಾರ್ರದ ಬ�� �ಾಲ�ಾರ�� ��ಸುತ��.

  (ii) �ಾಲದ �ೌಲ��ಾಪನ ಮತು� �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�

  ಎ) �ಾ�ಾನ��ಾ� �ಾಲದ ಅ�ರ್ಯನು� ಪ�����ೂ�ಸಲು ಅಗತ��ರುವ ಎ�ಾ� �ವರಗಳನು� ಅ�ರ್ಯ ಸಮಯದ�� 
�ಾವ� ಸಂಗ��ಸು��ೕ�. ಆದರೂ, ನಮ� �ಾವ��ೕ �ಚು�ವ� �ಾ��ಯ ಅಗತ��ದ���, �ಾವ� �ಾ�ಹಕರನು� ತಕ್ಷಣ�ೕ 
ಮ�� ಸಂಪ�ರ್ಸು��ೕ� ಎಂದು ��ಸು��ೕ�.

  �) �ಾವ� �ಾ�ಹಕ�� ಸ��ೕಯ �ಾ�ಯ�� ಬರವ��ಯ�� ಅಥ�ಾ �ಾಲ�ಾರ�� ಅಥರ್�ಾಗುವ �ಾ�ಯ�� ಮಂಜೂ�ಾ� 
ಪತ�ದ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ �ಾಲದ �ತ�ವನು� �ಾ�ರ್ಕ ಬ�� ದರ, ಅ�ರ್ಯ ��ಾನ �ೕ�ದಂ� ಎ�ಾ� �ಯಮಗಳ� ಮತು� 
ಷರತು�ಗ��ಂ�� ��ಸು��ೕ� , ಇಎಂಐ ರಚ�, ಪ�ವರ್�ಾವ� ಶುಲ�ಗಳ�, ದಂಡದ ಶುಲ�ಗಳ� (�ಾವ��ಾದರೂ ಇದ��) 
ಮತು� �ಾಲ�ಾರ�ಂದ ಈ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ��ತ ��ೕ�ಾರವನು� ನಮ� �ಾಖ�ಯ�� ಇ���ೂ��.

  �) �ಾವ� �ೂೕನ್‍ �ಾಕು��ಂಟ್‍ ನ ಪ��ಯನು� ಮತು� �ೂೕನ್‍ �ಾಕು��ಂಟ್‍ ನ�� ಉ��ೕ�ಸ�ಾದ ಎ�ಾ� ಲಗತು�ಗಳ 
ಪ��ಯನು� ಪ�� �ಾಲ�ಾರ�� ಮಂಜೂ�ಾ�� �ರುದ��ಾ� �ಾಲಗಳ ಮಂಜೂ�ಾ� / �ತರ�ಾ ಸಮಯದ�� ��ಧ 
�ೕ�ಯ�� �ೕಡು��ೕ�.

  �) ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾಲದ ಒಪ�ಂದದ�� ತಡ�ಾ� ಮರು�ಾವ��ಾ� ��ಸ�ಾಗುವ ದಂಡಗಳನು� ದಪ� ಅಕ್ಷರಗಳ�� 
ನಮೂ�ಸ�ೕಕು.

  ಇ) ಎಂಐ�� ಯ �ಾಗ�ಾ�ರುವ ಪ�ಮುಖ ಸತ� �ೕ�� (� ಎಫ್‍ ಎಸ್‍), ಎ���� ಅನ��ಸುತ��, ಎ�ಾ� ��ಟಲ್‍ �ಾಲ 
ಉತ�ನ�ಗ�� ಒಪ�ಂದವನು� �ಾಯರ್ಗತ�ೂ�ಸುವ �ದಲು ��ೕ�ಾರ�ಾ�� �ಾಲ�ಾರ�� ಒದ�ಸ�ಾಗುತ��.

 (iii)  �ಾಲ ಅ�ರ್ ��ಾಕರ�ಯ ಸಂವಹನ

ಅವರ ಅ�ರ್ಯನು� �ರಸ���ದ �ಾ�ಹಕರು ತಮ� ಅ�ರ್ಯನು� �ರಸ��ಸಲು �ಾರಣ (ಗಳನು�) ��ಸುವ ಮೂಲಕ �ಾವ� 
��ತ�ಾ� ಸಂವಹನ ನ�ಸು��ೕ�. 

 (iv) �ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�� ಬದ�ಾವ�ಗಳ� �ೕ�ದಂ� �ಾಲ �ತರ�

  ಎ) �ಾಲ ಒಪ�ಂದದ �ಾಗ�ಾ�ರುವ ಮಂಜೂ�ಾ� ಪತ� / �ತರ�ಾ �ೕ�ಾಪ��ಯ�� ನಮೂ�ಸ�ಾದ ಪ��ಾ�ತ 
�ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗ�� ಒಳಪಟು� �ಾ�ಹಕರು �ಾ�ದ �ತರ�ಾ �ನಂ�/ �ಾ�ಹಕ�ೂಂ�� 
�ಾಯರ್ಗತ�ೂ��ದ ಇತರ �ಾಲ �ಾಖ�ಗ�� ಅನುಗುಣ�ಾ� �ತರ�ಯನು� �ಾಡ�ಾಗುತ��.

  �) �ಾವ� ನಮ� �ಾ�ಹಕ�� ಸ��ೕಯ �ಾ�ಯ�� ಅಥ�ಾ �ಾಲ�ಾರ�� ಅಥರ್�ಾಗುವ �ಾ�ಯ�� �ೕಡು��ೕ�, 
�ತರ�ಾ �ೕ�ಾಪ��, ಬ��ದರಗಳ�, ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ� (�ಾವ��ಾದರೂ ಇದ��), �ೕ�ಾ ಶುಲ�ಗಳ�, ಪ�ವರ್�ಾವ� 
ಶುಲ�ಗಳ� �ೕ�ದಂ� �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�� �ಾವ��ೕ ಬದ�ಾವ�ಯ ಸೂಚ�ಯನು� �ೕಡು��ೕ�. 
ಇತರ ಅನ�ಯ�ಾಗುವ ಶುಲ�/ಶುಲ�ಗಳ� ಇ�ಾ��. ಬ��ದರಗಳ� ಮತು� ಶುಲ�ಗಳ��ನ ಬದ�ಾವ�ಗಳ� ��ೕ�ತ�ಾ� 
�ಾತ� ಪ��ಾಮ �ೕರುತ�� ಎಂದು �ಾವ� ಖ�ತಪ���ೂಳ����ೕ�. ಈ ���ನ�� ಸೂಕ��ಾದ ಷರತು�ಗಳನು� �ಾಲ 
ಒಪ�ಂದದ�� / �ಾಯರ್ಗತ�ೂ��ದ ಇತರ �ಾಖ�ಗಳ�� ಅಳವ�ಸ�ಾ��.

  �) ಅಂತಹ ಬದ�ಾವ�ಯು �ಾ�ಹಕ�� ಅನನುಕೂಲ�ಾ�ದ��, ಅವನು / ಅವಳ� / ಅವರು 60 �ನಗಳ�� ಮತು� �ಾವ��ೕ 
ಸೂಚ��ಲ�� ತಮ� �ಾ�ಯನು� ಮುಚ�ಬಹುದು ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೕ �ಚು�ವ� ಶುಲ�ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಬ��ಯನು� 
�ಾವ�ಸ��ೕ ಬದ�ಾ�ಸಬಹುದು.

  �) �ಾಲದ �ಾಖ�ಯ ಅ�ಯ�� �ಾವ� ಅಥ�ಾ �ಾಯರ್ಕ್ಷಮ�ಯನು� ಮರುಪ�ಯಲು / �ೕಗ�ೂ�ಸಲು ಅಥ�ಾ 
�ಚು�ವ� �ಕು���ಗಳನು� ಹುಡುಕುವ ��ಾರ್ರವ� �ಾಲದ �ಾಖ�ಗ�� ಅನುಗುಣ�ಾ�ರುತ��.

  ಇ) ಎ�ಾ� �ಾ�ಗಳ ಮರು�ಾವ�ಯ �ೕ� ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೕ �ಾನೂನುಬದ� ಹಕು� ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕರ �ರುದ� �ಾವ� 
�ೂಂ�ರುವ �ಾವ��ೕ ಇತರ ಹಕು�ಗ�� ಒಳಪ��ರುವ �ಾಲದ �ಾ� �ತ�ದ �ಾ�ಾ�ಾ�ರದ �ೕ� �ಾವ� ಎ�ಾ� 
ಭದ��ಗಳನು� �ಡುಗ� �ಾಡು��ೕ�. ಅಂತಹ �ಟ್‍ ಆಫ್‍ ಹಕ�ನು� ಚ�ಾ�ಸ�ೕ�ಾದ�, �ಾ�ಹಕರು/�ಾಲ�ಾರ�� ಉ�ದ 
���ಮ್‍ ಗಳ� ಮತು� ಸಂಬಂ�ತ ���ಮ್‍ ಇತ�ಥರ್�ಾಗುವವ�� / �ಾವ�ಸುವವ�� �ಕೂ���ಗಳನು� ಉ���ೂಳ�ಲು 
�ಾವ� ಅಹರ್�ಾ�ರುವ ಷರತು�ಗಳ ಬ�� ಸಂಪ�ಣರ್ �ವರಗ��ಂ�� ಸೂಚ�ಯನು� �ೕಡ�ಾಗುವ�ದು.

  ಎಫ್‍) �ಾವ� ಎ�ಾ� ಮೂಲ ಚರ/��ರ ಆ�� �ಾಖ�ಗಳನು� �ಡುಗ� �ಾಡು��ೕ� ಮತು� �ಾವ��ೕ �ೂೕಂದ�ಯ�� 
�ೂೕಂ�ಾ�ಸ�ಾದ ಶುಲ�ಗಳನು� ಪ�ಣರ್ ಮರು�ಾವ�ಯ ನಂತರ 30 �ನಗಳ ಒಳ� ಮತು� �ಾಲದ �ಾ�ಯ 
�ಾಸ��ೕಕರಣ/ಇತ�ಥರ್ದ ನಂತರ �ಾವ��ೕ �ಾನೂನುಬದ� ಹಕು� ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೕ �ೂ��ಾ��� ಒಳಪ��ರುತ��. 
�ಾಲ�ಾರನ �ರುದ� ಕಂಪ�ಯ ಇತರ ���ಮ್‍ ಗ�ದ���, �ಾಲ�ಾರ�� ಸೂಚ� �ೕಡ�ಾಗುತ��.

 v)  ಬ�� ದರಗಳ�� ಬದ�ಾವ�:

  ಎ)  ಮಂಜೂ�ಾ� ಸಮಯದ��, ಇಎಂಐ ಮತು�/ಅಥ�ಾ ಅವ� ಅಥ�ಾ ಎರಡರಲೂ� ಬದ�ಾವ�ಗ�� �ಾರಣ�ಾಗುವ 
�ಾಲದ �ೕ�ನ �ಂಚ್‍ �ಾಕ್‍ರ್ ಬ�� ದರದ��ನ ಬದ�ಾವ�ಯ ಸಂಭವ�ೕಯ �ವರ�ಾತ�ಕ ಪ��ಾಮದ ಬ�� 
�ಾ�ಹಕ�� ��ಸ�ಾಗುತ��. ನಂತರ, �ೕ�ನ �ಾರಣವನು� ಆಧ�� ಇಎಂಐ/ಅವ� ಅಥ�ಾ ಎರಡರಲೂ� �ಾವ��ೕ 
�ಚ�ಳವನು� �ಾಲ�ಾರ�� ಸೂಕ� ��ಾನಗಳ ಮೂಲಕ ತಕ್ಷಣ�ೕ ��ಸ�ಾಗುತ��.

  �)  ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಪ�ಾಮಶರ್ನ ದರಗಳ� / �ಂಚ್‍ �ಾಕ್‍ರ್ ದರಗಳ��ನ ಬದ�ಾವ�ಗಳ �ಾ�ಯ�� ���ೕ�ಂಗ್‍ 
ಬ��ದರಗಳನು� ಮರು�ೂಂ�ಸುವ ಸಮಯದ��, �ಾಲ�ಾರರು ಸ�� ಅನು�ೕ��ರುವ "ಬ�� ದರಗಳ �ಣರ್ಯ, 
ಪ����� �ೕ�"� ಅನುಗುಣ�ಾ� ��ರ ದರದ �ಾಲ�� ಬದ�ಾ�ಸುವ ಆ��ಯನು� �ೂಂ�ರು�ಾ��. ಮತು� ನಮ� 
�ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ನ�� ಪ�ದ�ರ್ಸ�ಾದ ಇತರ ಶುಲ�ಗಳ�. ���ೕ�ಂಗ್‍ ಬ��ದರ�ಂದ ��ರ ಬ��ದರ�� ಬದ�ಾ�ಸುವ�ದು 
ಇ�ಾ�� ಪ�ಮುಖ�ಾದ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ("ಎಂಐ��") ಅ�ಯ�� ಸೂ�ಸ�ಾದ ಶುಲ�ಗಳ� / ಶುಲ�ಗಳ 
��ಸು��� ಒಳಪ��ರುತ��.

  �) �ಾಲದ ಅವ�ಯ ಸಮಯದ�� �ಾವ��ೕ ಹಂತದ�� �ಾಲ�ಾರರು ಈ �ಳ�ನವ�ಗಳನು� ಆ�� �ಾ��ೂಳ��ವ 
ಆ��ಯನು� �ೂಂ�ರು�ಾ��:

  i.  ಇಎಂಐ ನ�� �ಸ�ರ� ಅಥ�ಾ ಅವ�ಯ �ಸ�ರ� ಅಥ�ಾ ಎರಡೂ ಆ��ಗಳ ಸಂ�ೕಜ��ಾ�. ಈ ಎ � �ಚ್‍ 
ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ��ಯ ಅ�ಯ�� ಸೂ�ಸ�ಾದ ಅಹರ್�ಾ �ಾನದಂಡಗ�� ಒಳಪ��ರುತ�� ಮತು� ಎಂಐ�� 
ಅ�ಯ�� ಸೂ�ಸ�ಾದ ಶುಲ�ಗ�� ಒಳಪ��ರುತ��. ���ೕ�ಂಗ್‍ ದರದ �ಾಲದ ಸಂದಭರ್ದ�� ಅವ�ಯ 
�ಸ�ರ�ಯು ಋ�ಾತ�ಕ �ೂೕಗ��� �ಾರಣ�ಾಗ�ಾರದು ಮತು�/ಅಥ�ಾ ಪ�ನರ�ಚ�� ಸಮ�ಾ�ರುತ�� ಎಂದು 
ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಪ�ಗ�ಸ�ೕಕು �ಾಗೂ

  ii  ಲಭ��ರುವ �ಾಹಕಗಳ ಮೂಲಕ ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ತಲುಪ�ವ ಮೂಲಕ �ಾಲದ ಅವ�ಯ ಸಮಯದ�� 
ಆಂ�ಕ ಅಥ�ಾ ಪ�ಣರ್�ಾ� ಪ�ವರ್�ಾವ� �ಾಡಲು, ಎಂಐ�� ಅ�ಯ�� ಸೂ��ದಂ� ಸ�ತು�ಮರು�ಾ��ೕನ 
ಶುಲ�ಗಳ�/ಪ�ವರ್-�ಾವ� ದಂಡದ ��ಸು��� ಒಳಪ��ರುತ��.

 4.2 �ಾತ�

 ಒಬ�ರು �ಾಲ�� �ಾ�ೕನು�ಾರ�ಾಗಲು ಪ�ಗ�ಸು��ರು�ಾಗ, �ಾವ� ಅವರ ಬ�� ರೂ�ಸು��ೕ�:

  i. �ಾ�ರಂ��ಾ� ಆತ/ಆ�ಯ �ೂ��ಾ��;

  ii. ಆತ/ಆ� ನಮ� ಒ��ಸುವ ಆತನ/ಆ�ಯ �ೂ��ಾ��ಯ ಪ��ಾಣ;

  iii. ಆತ/ಆ�ಯ / ಅವರ �ೂ��ಾ��ಯನು� �ಾವ�ಸಲು �ಾವ� �ಾತ��ಾರರನು� ಕ�ಯುವ ಸಂದಭರ್ಗಳ�;

  iv. ಅವರು �ಾ�ರಂ��ಾ� �ಾವ�ಸಲು �ಫಲ�ಾದ� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಅವರ ಇತರ ಹಣವನು� ಆಶ�����ೕ;

  v. ಒಬ� �ಾ�ೕನು�ಾರ�ಾ� ಆತ/ಆ�/ಅವರ �ೂ��ಾ��ಗಳ� ಒಂದು ��ರ್ಷ� �ಾ�ಂಟಮ್‍ � �ೕ�ತ�ಾ���ೕ ಅಥ�ಾ 
ಅವ� ಅಪ��ತ�ಾ���ೕ;

  vi. �ಾ�ರಂ��ಾ� ಅವನ / ಅವಳ / ಅವರ �ೂ��ಾ��ಗಳನು� �ಡುಗ� �ಾಡುವ ಸಮಯ ಮತು� ಸಂದಭರ್ಗಳ� 
ಮತು� ಅದರ ಬ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಆತ��/ಆ�� ��ಸುವ ��ಾನ; ಮತು� ಆತ/ಆ� / ಅವರು �ಾತ��ಾರ�ಾ� 
�ಂ�ರುವ �ಾಲ�ಾರನ ���ರುವ ಹಣ�ಾ�ನ ���ಯ�� �ಾವ��ೕ ವಸು� ಪ��ಕೂಲ ಬದ�ಾವ�ಯ ಬ�� �ಾವ� ಅವ�� 
��ಸು��ೕ�.

  vii. ಒಂದು �ೕ� �ಾ�ರಂಟರು �ಾಲ�ಾರ/�ಾಲ�ಾತ�ಂದ �ಾ�ದ �ೕ��ಯನು� ಅನುಸ�ಸಲು ��ಾಕ��ದ�, �ಾ�ಗಳನು� 
�ಾವ�ಸಲು �ಾಕಷು� ��ಾನಗಳನು� �ೂಂ�ದ�ರೂ, ಅಂತಹ �ಾತ��ಾರನನು� ಉ��ೕಶಪ�ವರ್ಕ �ೕ�ಾಲ�ರ್‍ ಎಂದು 
ಪ�ಗ�ಸ�ಾಗುತ��.

 4.3  �ಾಸ�ತನ ಮತು� �ೌಪ��

�ಾವ� �ಮ� ಎ�ಾ� �ೖಯ��ಕ �ಾ��ಯನು� �ಾಸ� ಮತು� �ೌಪ��ಾ� ಪ�ಗ�ಸು��ೕ� [�ೕವ� ಇನು� ಮುಂ� �ಾ�ಹಕರಲ��ದ�ರೂ 
ಸಹ], ಮತು� ಈ �ಳ�ನ ತತ�ಗಳ� ಮತು� �ೕ�ಗ�ಂದ �ಾಗರ್ದಶರ್ನ ಪ�ಯು��ೕ�. ಈ �ಳ�ನ ಅ�ಾ�ಾರಣ ಪ�ಕರಣಗಳನು� 
�ೂರತುಪ��, ನಮ� ಗುಂ�ನ��ರುವ ಇತರ ಕಂಪ�ಗಳ� / ಘಟಕಗಳ� �ೕ�ದಂ�, �ಾ�ಹಕರು ಒದ��ದ ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕರ 
�ಾ�ಗ�� ಸಂಬಂ��ದ �ಾ�� ಅಥ�ಾ �ೕ�ಾವನು� �ಾವ� ಬ�ರಂಗಪ�ಸುವ��ಲ�:

  ಎ) �ಾವ� �ಾನೂ�ನ ಮೂಲಕ �ಾ��ಯನು� �ೕಡ�ೕ�ಾದ�;

  �) �ಾ��ಯನು� ಬ�ರಂಗಪ�ಸಲು �ಾವರ್ಜ�ಕರ ಕ�� ಕತರ್ವ��ದ��;

  �) ನಮ� ಆಸ��ಗಳ� ನಮ� �ಾ��ಯನು� �ೕಡಲು ಅಗತ��ದ�� (ಉ�ಾಹರ��, ವಂಚ�ಯನು� ತ�ಗಟ�ಲು) 
ಆದ� �ಾ�ಹಕರು ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕರ �ಾ�ಗಳ (�ಸರು ಮತು� ��ಾಸವನು� ಒಳ�ೂಂಡಂ�) ಇತರ ಕಂಪ�ಗಳ� 
�ೕ�ದಂ� �ೕ�ಯವ�� �ಾ��ಯನು� �ೕಡಲು �ಾವ� ಇದನು� ಒಂದು �ಾರಣ�ಾ� ಬಳಸುವ��ಲ�. �ಾ�ರ್�ಂಗ್‍ 
ಉ��ೕಶಗ��ಾ� ನಮ� ಗುಂಪ�;

  �) �ಾ�ಹಕರು �ಾ��ಯನು� ಬ�ರಂಗಪ�ಸಲು ನಮ�ನು� �ೕ�ದ� ಅಥ�ಾ �ಾವ� �ಾ�ಹಕರ ಅನುಮ�ಯನು� �ೂಂ�ದ��;

  ಇ) �ಾ�ಹಕರ ಬ�� ಉ��ೕಖವನು� �ೕಡಲು ನಮ�ನು� �ೕ�ದ�, �ಾವ� ಅದನು� �ೕಡುವ �ದಲು �ಾವ� �ಾ�ಹಕರ 
ಒ���ಯನು� ಪ�ಯು��ೕ�;

  ಎಫ್‍) �ಾ�ಹಕರ ಬ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ೂಂ�ರುವ �ೖಯ��ಕ �ಾಖ�ಗಳನು� ಪ��ೕ�ಸಲು ಅ��ತ�ದ��ರುವ �ಾನೂನು 
�ೌಕ��ನ ಅ�ಯ�� ಹಕು�ಗಳ �ಾ���ಯನು� �ಾ�ಹಕ�� ��ಸ�ಾಗುತ��

  �) �ಾ�ಹಕರು ಅದ�� ಒ��� �ೕಡದ �ೂರತು �ಾವ� �ಾ�ಹಕರ �ೖಯ��ಕ �ಾ��ಯನು� �ಾ�ರ್�ಂಗ್‍ ಉ��ೕಶಗ��ಾ� 
ಬಳಸುವ��ಲ�.

 4.4 �ಾಲ ಪ�ಾಮಶರ್ನ ಏ���ಗಳ�

  ಎ) �ಾ�ಹಕರು ನ��ಂ�� �ಾಲದ �ಾ�ಯನು� ���ಾಗ, �ಾವ� ಅವನ / ಅವಳ �ಾ�ಯ �ವರಗಳನು� ���ಟ್‍ �ಫ�ನ್‍� 
ಏ���ಗ�� ಮತು� �ಾವ� ಅವ�ೂಂ�� �ಾಡಬಹು�ಾದ �ಕ್‍ ಗಳನು� �ಾ�ಾಗ ರ�ಾ�ಸಬಹುದು ಎಂಬುದನು� �ಾವ� 
ಅವ�� / ಅವ�� ��ಸು��ೕ�.

  �) �ಾ�ಹಕರು ನಮ� �ೕಡ�ೕ�ಾದ �ೖಯ��ಕ �ಾಲಗಳ ಬ�� �ಾವ� ���ಟ್‍ �ಫ�ನ್‍� ಏ���ಗ�� �ಾ��ಯನು� 
�ೕಡಬಹುದು:

   i. �ಾ�ಹಕರು �ಾವ�ಸಲು �ಂ� ಉ���ಾ��;

   ii. �ಾ��ರುವ �ತ�ವ� ��ಾದದ��ಲ�; ಮತು�

   iii. �ಾ�ಹಕರು ನಮ� ಔಪ�ಾ�ಕ �ೕ��ಯನು� ಅನುಸ��, ಆತ/ಆ�ಯ �ಾಲಗಳನು� ಮರು�ಾವ�ಸಲು �ಾವ� 
ತೃ��ಪಡುವ ಪ��ಾ�ಪಗಳನು� �ಾ�ಲ�.

  �) �ಾ�ಹಕರು ನಮ� ಅನುಮ� �ೕ�ದ�� �ಾವ� ���ಟ್‍ �ಫ�ನ್‍� ಏ���ಗ�� ಆತ/ಆ�ಯ �ಾಲದ �ಾ�ಯ �ನ�ತ�ದ 
�ಾಲ�ಯ ಕು�ತು ಇತರ �ಾ��ಯನು� �ೕಡು��ೕ�.

  �) ಈ ಸಂದಭರ್ಗಳ��, �ಾ�ಹಕರು ನಮ� �ೕಡ�ೕ�ಾದ �ಾಲಗಳ ಬ�� �ಾ��ಯನು� ���ಟ್‍ �ಫ�ನ್‍� ಏ���ಗ�� �ೕಡಲು 
�ಾವ� �ೕ����ೕ� ಎಂದು �ಾವ� �ಾ�ಹಕ�� ��ತ�ಾ� ��ಸಬಹುದು. ಆ ಸಮಯದ��, �ಾವ� �ಾ�ಹಕ�� ���ಟ್‍ 
�ಫ�ನ್‍� ಏ���ಗಳ �ಾತ�ವನು� �ವ�ಸು��ೕ� ಮತು� �ಾವ� �ೕಡುವ �ಾ��ಯ ಪ��ಾಮವ� ���ಟ್‍ ಪ�ಯುವ 
�ಾ�ಹಕರ �ಾಮಥ�ರ್ದ �ೕ� �ೕರಬಹುದು.

  ಇ) �ಾವ� ���ಟ್‍ �ಫ�ನ್‍� ಏ���ಗ�� �ಾವ� �ೕ�ದ �ಾ��ಯ ನಕಲನು� �ಾ�ಹಕ�� ಒದ�ಸು��ೕ� ಅಥ�ಾ ���ಟ್‍ 
�ಫ���ಂಗ್‍ �ೕ� �ಾಯರ್�ವರ್�ಸುತ�� ಎಂಬುದನು� �ವ�ಸುವ ಕರಪತ�ಗಳನು� ಒದ�ಸು��ೕ�.

 4.5 �ಾ� ಸಂಗ�ಹ

  4.5.1 �ಾವ� �ಾಲಗಳನು� �ೕ��ಾಗ��ಾ�, �ಾವ� �ಾ�ಹಕ�� ಮರು�ಾವ� ಪ����ಯನು� �ತ�, ಅವ� ಮತು� 
ಮರು�ಾವ�ಯ ಅವ�ಯ ಮೂಲಕ �ವ�ಸು��ೕ�. ಆ�ಾಗೂ�, �ಾ�ಹಕರು ಮರು�ಾವ� �ೕ�ಾಪ��ಯನು� 
ಅನುಸ�ಸ�ದ��, �ಾ�ಗಳನು� ವಸೂ� �ಾಡಲು ಭೂ�ಯ �ಾನೂನುಗ�� ಅನುಗುಣ�ಾ� �ಾ��ಾ��ಸ�ಾದ 

ಪ����ಯನು� ಅನುಸ�ಸ�ಾಗುತ��. ಈ ಪ����ಯು �ೂೕ�ಸ್‍ ಗಳನು� ಕಳ��ಸುವ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ �ೖಯ��ಕ 
�ೕ�ಗಳನು� �ಾಡುವ ಮೂಲಕ ಮತು�/ಅಥ�ಾ ಭದ��ಯ �ಾ��ೕನಪ���ೂಳ��ವ ಮೂಲಕ �ಾ�ಹಕ�� 
�ನ�ಸುವ�ದನು� ಒಳ�ೂಂ�ರುತ��.

  4.5.2 ನಮ� ಸಂಗ�ಹ�ಾ �ೕ�ಯನು� �ೌಜನ�, �ಾ�ಯಯುತ ���� ಮತು� ಮನ���ಸುವ �ೕ� ��ರ್ಸ�ಾ��. 
�ಾ�ಹಕರ ��ಾ�ಸ ಮತು� �ೕ�ಾರ್ವ�ಯ ಸಂಬಂಧವನು� ��ಸುವ�� �ಾವ� ನಂಬು��ೕ�. �ಾ� ಅಥ�ಾ / ಮತು� 
ಭದ��ಾ ಮರು�ಾವ�ಯ ಸಂಗ�ಹ�ಯ�� ನಮ�ನು� ಪ����ಸಲು ಅ��ಾರ �ೂಂ�ರುವ ನಮ� �ಬ�ಂ� ಅಥ�ಾ 
�ಾವ��ೕ ವ��� ತನ�ನು� �ಾ�ೕ ಗುರು���ೂಳ���ಾ�� ಮತು� �ಾವ� �ೕ�ದ ಅ��ಾರ ಪತ�ವನು� ಪ�ದ�ರ್ಸು�ಾ�� 
ಮತು� �ನಂ�ಯ �ೕ�� �ಾವ� ಅಥ�ಾ ನಮ� ಅ��ಾರದ ಅ�ಯ�� �ಾ�ಹಕ�� �ೕ�ದ ಗುರು�ನ �ೕ�ಯನು� 
ಪ�ದ�ರ್ಸು�ಾ��. �ಾವ� �ಾ�ಹಕ�� �ಾ�ಗಳ ಬ�� ಎ�ಾ� �ಾ��ಯನು� �ೕಡು��ೕ� ಮತು� �ಾ� �ಾವ�� �ಾಕಷು� 
ಸೂಚ� �ೕಡಲು ಪ�ಯ��ಸು��ೕ�.

  4.5.3 ಎ�ಾ� �ಬ�ಂ� ಸದಸ�ರು ಅಥ�ಾ ಸಂಗ�ಹ�ಯ�� ಅಥ�ಾ/ಮತು� ಭದ��ಾ ಮರು�ಾ��ೕನದ�� ನಮ�ನು� 
ಪ����ಸಲು ಅ��ಾರ �ೂಂ�ರುವ �ಾವ��ೕ ವ��� ಈ �ಳ�ನ �ಾಗರ್ಸೂ�ಗಳನು� ಅನುಸ�ಸ�ೕ�ಾಗುತ��:

    (ಎ) �ಾ�ಹಕರು ತಮ� ಆ��ಯ ಸ�ಳದ�� ಮತು� �ಾವ��ೕ ��ರ್ಷ� ಸ�ಳದ ಅನುಪ���ಯ��, ಅವರ ��ಾಸದ 
ಸ�ಳದ�� ಮತು� ಲಭ��ಲ��ದ��, �ಾ��ಾರ/ಉ�ೂ�ೕಗದ ಸ�ಳದ�� �ಾ�ಾನ��ಾ� ಸಂಪ�ರ್ಸ�ಾಗುತ��.

    (�) ಪ����ಸುವ ಗುರುತನು� ಮತು� ಅ��ಾರವನು� �ದಲ �ದಶರ್ನದ�� �ಾ�ಹಕ�� ��ಸ�ಾಗುವ�ದು.

    (�) �ಾ�ಹಕರ �ೌಪ��ಯನು� �ೌರ�ಸ�ಾಗುವ�ದು.

    (�) �ಾ�ಹಕ�ೂಂ�� ಎ�ಾ� ಸಂವಹನಗಳ�� ವೃ��ಪರ ಮತು� ಔಪ�ಾ�ಕ �ಾ�ಯನು� ಬಳಸ�ಾಗುತ��.

    (ಇ) �ಾ�ಹಕರ ಸ�ಳ�� �ೕ� �ೕಡು�ಾಗ ಸಭ�� ಮತು� ಅಲಂ�ಾರವನು� �ಾ�ಾ��ೂಳ��ೕಕು.

    (ಎಫ್‍) �ಾ�ಾನ��ಾ�, ನಮ� ಪ����ಗಳ� �ಾ�ಹಕರನು� 0800 ಗಂ�ಗ�ಂದ 1900 ಗಂ�ಗಳವ�� 
ಸಂಪ�ರ್ಸು�ಾ��, �ಾ�ಹಕರ �ಾ��ಾರ ಅಥ�ಾ ಉ�ೂ�ೕಗದ ��ೕಷ ಸಂದಭರ್ಗಳ� �ೕ� �ೕ�ಯ�� 
�ೕ���ಲ��ದ��.

    (�) ��ರ್ಷ� ಸಮಯದ�� ಅಥ�ಾ ��ರ್ಷ� ಸ�ಳದ�� ಕ�ಗಳನು� ತ��ಸಲು �ಾ�ಹಕರ �ನಂ�ಗಳನು� 
�ಾಧ��ಾದಷು� �ೌರ�ಸ�ಾಗುತ��.

    (ಎಚ್‍) �ಾ� ವಸೂ�ಾ��ಾ� �ಾ�ದ ಪ�ಯತ�ಗಳನು� �ಾವ� �ಾಖ�ಸು��ೕ� ಮತು� �ಾ�ಹಕ�� ಕಳ��ಸ�ಾದ 
ಸಂವಹನಗಳ ಪ��ಗಳನು� �ಾಖ�ಯ�� ಇ�ಸ�ಾಗುವ�ದು.

    (ಐ) ಪರಸ�ರ ��ೕ�ಾ�ಾಹರ್ ಮತು� ಕ�ಮಬದ��ಾದ �ೕ�ಯ�� �ಾ�ಗ�� ಸಂಬಂ��ದ ��ಾದಗಳ� ಅಥ�ಾ 
ವ��ಾ�ಸಗಳನು� ಪ�ಹ�ಸಲು ಎ�ಾ� ಸ�ಾಯವನು� �ೕಡ�ಾಗುವ�ದು.

    (�) ಕುಟುಂಬದ��ನ ದುಃಖದಂತಹ ಅನು�ತ ಸಂದಭರ್ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಅಂತಹ ಇತರ �ಪ��ನ ಸಂದಭರ್ಗಳ� 
�ಾ�ಗಳನು� ಸಂಗ��ಸಲು ಕ�ಗಳ�/�ೕ�ಗಳನು� �ಾಡುವ�ದನು� ತ��ಸ�ಾಗುತ��.

 4.6 ದೂರು �ವರ್ಹ�ಾ ತಂತ�ಗಳ�

ಪ�ಸು�ತ ಸ��ಾರ್ತ�ಕ ಸ���ೕಶದ��, ವಗರ್ದ �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಯ�� ಅತು�ತ�ಮ�ಾದದ�ನು� �ೕಡಲು ಅತ�ಂತ ಮಹತ��ಾ���. 
ಸು��ರ �ಾ��ಾರ �ಾದ��ಾ�. �ಾವ��ೕ �ಾ��ರ್�ೕಟ್‍ ಸಂ��ಯ�� �ಾ�ಹಕರ ದೂರುಗಳ� ವ�ವ�ಾರ �ೕವನದ ಅ��ಾಜ� 
ಅಂಗ�ಾ��.

ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ��, �ಾ�ಹಕ �ೕ� ಮತು� �ಾ�ಹಕರ ತೃ�� ನಮ� ಪ�ಮುಖ �ೕಂ��ೕಕರಣ�ಾ��. �ಾ��ಾ�ಕ ಮತು� 
ದಕ್ಷ �ೕ� �ೕಡುವ�ದು �ಾ�ಹಕರ �ಾ��ೕನ�� �ಾತ�ವಲ�, ಅ��ತ�ದ��ರುವವ�ಗ��ಂ�� �ೕಘರ್�ಾ�ೕನ �ಾಲು�ಾ��ಯನು� 
ಉ���ೂಳ�ಲು ಮತು� �ೂಂದಲು ಸಹ ಅತ�ಗತ� ಎಂದು �ಾವ� ನಂಬು��ೕ�. ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ�ಹಕರ ಅನುಭವದ 
�ೕ� �ೕಂ��ೕಕ�ಸಲು ��ಾ�ಸ�ೂ�ಸ�ಾದ �ಾಕಷು� ಉಪಕ�ಮಗ��ಂ�� ಮತು� ಉತ�ಮ �ಾ�ಹಕ ಅನುಭವವನು� �ೕಡುವ 
ದೃ���ಂದ ಸಮಥರ್ ದೂರುಗಳ ಪ��ಾರ �ಾಯರ್��ಾನವನು� �ೂಂ��.

ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ ಪ��ಾರ �ಾಯರ್��ಾನವನು� �ಚು� ದೃಢ�ಾ�ಸಲು ಕುಂದು�ೂರ� ತಂತ��ಾನ ಕಂಪ�ಯು 
�ೂಡ���ೂಂ�ರುವ �ಾವ��ೕ �ೂರಗು��� ಏ��� / �ಾಲು�ಾರ�ಂದ ಒದ�ಸ�ಾದ �ೕ�ಗ�ಂದ ಉಂ�ಾಗುವ 
ಸಮ��ಗಳನು� ��ಾ�ಸುತ��.

ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಅನು� ��ಾ ಉತ�ನ�ಗಳ �ತರ��ಾ� �ಾ��ರ್�ೕಟ್‍ ಏ�ಂಟ್‍ (ಸಂ�ೕ�ತ) ನಂ� ��ಾ 
�ಯಂತ�ಣ ಮತು� ಅ�ವೃ�� �ಾ���ಾರ ("ಐ ಆರ್‍  � ಎ ಐ") ನ�� �ೂೕಂ�ಾ�ಸ�ಾ��. ಅಂ��ೕ, ಪರ�ಾನ� ಪ�ದ 
�ಾ��ರ್�ೕಟ್‍ ಏ�ಂಟ್‍ ಆ� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ೖ�ೂಂಡ ��ಾ �ತರ�� ಸಂಬಂ��ದ ಸಮ��ಗಳನು� ಪ�ಹ�ಸಲು 
ಕುಂದು�ೂರ� ಪ��ಾರ �ಾಗರ್ಗಳ� ಸಹ ಲಭ��ರುತ��.

 4.6.1 �ಾ�ಹಕರ ಪ���ಗಳ�/�ನಂ�ಗಳ�/ದೂರುಗಳನು� �ವರ್�ಸಲು �ಾಂ��ಕ�

ಹಂತ 1: 

�ಾ�ಹಕರು �ೕ�ದ ನಮ� �ೕ�ಗ�� ಸಂಬಂ��ದ �ಾವ��ೕ ಕುಂದು�ೂರ�ಗಳನು� ಎತ�ಲು �ಳ�ನ �ಾನಲ್‍ ಗಳನು� 
�ೂಂ��ಾ�� ಅಥ�ಾ ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಅಥ�ಾ ಅದರ ಪ����ಗ�ಂದ �ಾವ��ೕ ಅನು�ತ ದುವರ್ತರ್�ಯನು� ವರ� 
�ಾಡಲು ಬಯಸಬಹುದು.

ನಮ� �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಾ ಸ�ಾಯ�ಾ�� 1800-270-7000 (�ೂೕಮ�ಾರ�ಂದ �ಾನು�ಾರದವ�� ���� 9 �ಂದ �ಾ�� 
9:00 ರವ�� �ಾಯರ್�ವರ್�ಸುತ��.) ಕ� �ಾಡಬಹುದು. care.housingfinance@adityabirlacapital.com ನ�� ನಮ� 
ಇ�ೕಲ್‍ �ಾ�

�ಳ� ��ಸ�ಾದ ��ಾಸದ�� ನಮ� ಬ���:

ಆ�ತ� ��ಾರ್ �ೌ�ಂಗ್‍ �ೖ�ಾನ್‍� ���ಡ್‍ - �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಾ �ೂೕಶ

ಆರ್‍ �ಕ್‍ �ಾಕ್‍ರ್, 15 �ೕ ಮಹ�, ��ೂೕರ್ನ್‍ �ಾಂ��ಕ್‍�, �ಸ�ನ್‍ರ್ ಎಕ್‍� ��ಸ್‍ ��ಾ�� �ಂ�ಾಗ

�ೂೕ��ಾಂವ್‍ ಪ�ವರ್, ಮುಂ�ೖ- 400 063

ಪ�ಾರ್ಯ�ಾ�, �ಾ�ಹಕರು ಹ��ರದ ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ�ಗ�� �ೕ� �ೕಡಬಹುದು (ಸಮಯ- �ಳ�� 9.30 �ಂದ 
ಸಂ� 6 ರವ��) ರ�ಾ�ನಗಳನು� �ೂರತುಪ�� - ಎಂದ� ಪ��ೕ 1�ೕ ಮತು� 2�ೕ ಶ��ಾರ, ಎ�ಾ� �ಾನು�ಾರಗಳ� ಮತು� 
�ಾವರ್ಜ�ಕ ರ�ಾ�ನಗಳ�.

ಹಂತ 2: 

�ಾ�ಹಕ�ಂದ ��ತ�ಾ� ದೂರನು� ��ೕಕ��ದ�, ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಒಂದು �ಾರ�ೂಳ� ಅಂ�ೕಕ�ಸಲು/ಪ�����ಸಲು 
ಪ�ಯ��ಸುತ��. ಕುಂದು�ೂರ��ಂ�� ವ�ವಹ�ಸುವ ಅ��ಾ�ಯ �ಸರು ಮತು� ಹು��ಯನು� ��ೕಕೃ�ಯು 
ಒಳ�ೂಂ�ರುತ��. ದೂರನು�  ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಾ ಸ�ಾಯ�ಾ�ಯ�� ��ೕನ್‍ ಮೂಲಕ 
���ದ�, �ಾ�ಹಕ�� ದೂರು ಸಂ��ಯನು� ಒದ�ಸ�ಾಗುತ��. �ೕ�ನ �ಾನಲ್‍ ಗಳ� �ಮ� �ೕ�ದ ಪ��ಾರ 
ತೃ���ಾಯಕ�ಾ�ಲ��ದ��, �ಾ�ಹಕರು ಈ �ಳ�ನ ��ಾಸ��  ಬ�ಯಬಹುದು:

ಮುಖ�ಸ�ರು – ಕುಂದು�ೂರ� ��ಾರ�ಾ �ೂೕಶ:

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

5 �ಲಸದ �ನಗಳ�� ಪ����� �ೕಡುವ ಕು�ತು �ಾವ� ಭರವ� �ೕಡು��ೕ�.

ಹಂತ 3: 

�ೕ�ನ ಹಂತ 2 ರ ಮೂಲಕ ಒದ�ಸ�ಾದ �ಸಲೂ�ಶನ್‍ ಇನೂ� ಅತೃ��ಕರ�ಾ�ದ��, ನಂತರ �ಾ�ಹಕರು ಕುಂದು�ೂರ� ಪ��ಾರ 
ಅ��ಾ�� ಬ�ಯಬಹುದು. ಪ��ಾನ �ೂೕಡಲ್‍ ಅ��ಾ� ("� ಎನ್‍ ಓ") ಆ�ರುವ ಕುಂದು�ೂರ� ��ಾರ�ಾ ಅ��ಾ�ಯ 
("� ಆರ್‍ ಓ") �ಸರು ಮತು� ಸಂಪಕರ್ �ವರಗಳ� ಈ �ಳ�ನಂ��:

��ೕಮ� ���ಾ �ಾಡಕ�ರ್

ದೂರ�ಾ� ಸಂ.: 08045860159

ಇ�ೕಲ್‍ ಐ�: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com

ಹಂತ 4: 

�ಾ�ಹಕರು ಇನೂ� ತೃಪ��ಾಗ�ದ�� ಅಥ�ಾ ಒಂದು �ಂಗಳ ಅವ��ಳ� ಕುಂದು�ೂರ� ಪ��ಾರ�ಾಗ�ದ��, �ಾ�ಹಕರು 
�ೌ�ಂಗ್‍ �ೖ�ಾನ್‍� ಕಂಪ�ಗಳ �ೕ���ಾರ�ಾ �ಾ���ಾರ�� �ೕಲ�ನ� ಸ��ಸಬಹುದು - �ಾ�ಷನಲ್‍ �ೌ�ಂಗ್‍ �ಾ�ಂಕ್‍ � 
��ೕಸ್‍� ಮೂಲಕ, �ಳ�ನ �ಂಕ್‍ ನ�� ಲಭ��ರುವ �ಗ�ತ ನಮೂ�ಯ��. ��ಾಸವನು� �ಳ� �ೕಡ�ಾ��:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

�ಾ�ಷನಲ್‍ �ೌ�ಂಗ್‍ �ಾ�ಂಕ್‍

ದೂರು �ವರ್ಹ�ಾ �ೂೕಶ

�ೕ���ಾರ� ��ಾಗ

�ಾ�ಷನಲ್‍ �ೌ�ಂಗ್‍ �ಾ�ಂಕ್‍, 4 �ೕ ಮಹ�, �ೂೕರ್‍-5ಎ, ಇಂ��ಾ �ಾ���ಾಟ್‍ �ಂಟರ್‍, �ೂೕ� ರ��, 
ನವ�ಹ� - 110 003.

�ಾ�ಹಕರು https://nhb.org.in  � ಸಹ �ೕ� �ೕಡಬಹುದು (ಕುಂದು�ೂರ� ��ಾರ�ಾ ವ�ವ��ಯ ಮುಖ�ಸ�ರ ಅ�ಯ�� 
��ಕಲ್‍ �ೕಡ್‍ ಮತು� ಆನ್‍ �ೖನ್‍ �ೕಡ್‍ (��ಡ್‍�) ನ��  ದೂರು ಸ��ಸಬಹುದು)/https://grids.nhbonline.org.in

 4.6.2 ಕ�ಾ�ಯ ಪ�ದಶರ್ನ ಅಗತ��ಗಳ�

 ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನಮ� ಎ�ಾ� �ಾ�ಗಳ�� ಈ �ಳ�ನವ�ಗಳನು� �ೂಂ��:

 • ದೂರುಗಳ� ಮತು� ಸಲ�ಗಳನು� ��ೕಕ�ಸಲು ಸೂಕ� ವ�ವ��.

 • ದೂರು ��ಾರ�ಾ ಅ��ಾ�ಯ �ಸರು, ��ಾಸ ಮತು� ಸಂಪಕರ್ ಸಂ��ಯ ಪ�ದಶರ್ನ

 • ಸಮ��ಯನು� ಪ�ಹ�ಸಲು ಟನರ್�ೌಂಡ್‍ ಸಮಯ, ಏ���ಾ� �ಾ���ಕ್‍�, ಇ�ಾ��.

 • ದೂರು�ಾರರು ಒಂದು �ಂಗಳ ಅವ�ಯ�� ಕಂಪ��ಂದ ಪ�����ಯನು� ��ೕಕ�ಸ�ದ�� ಅಥ�ಾ ��ೕಕ��ದ 
ಪ������ಂದ ಅತೃಪ��ಾ�ದ��, ದೂರು�ಾರರು ತಮ� ದೂರುಗಳನು� ಆನ್‍ �ೖನ್‍ ನ�� ಎನ್‍ ಎಚ್‍ � �ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ನ�� 
ಅಥ�ಾ ಮೂಲಕ ಸ��ಸುವ ಮೂಲಕ �ಾ�ಷನಲ್‍ �ೌ�ಂಗ್‍ �ಾ�ಂಕ್‍ ನ ದೂರು ಪ��ಾರ �ೂೕಶವನು� ಸಂಪ�ರ್ಸಬಹುದು. ಎನ್‍ 
�ಚ್‍ �, ನವ�ಹ�� ��ೕಸ್‍�.

ದೂರುಗಳ ಪ��ಾರ ಘಟಕದ ಪ����ಯು �ಾ�ಹಕರ ತೃ���ಾ� ಎ�ಾ� ದೂರುಗಳನು� ಮುಚು�ವ�ದನು� ಖ�ತಪ�ಸುತ��.

ಆತ/ಆ�ಯ ಮಟ�ದ�� ಪ�ಹ�ಸಲು �ಾಧ��ಾಗ�ದ��� ದೂರನು� ಸೂಕ� ಮಟ��� ���ಸ�ಾ�� ಎಂದು ಅವರು 
ಖ�ತಪ���ೂಳ���ಾ��. ಪ��ಾಮ�ಾ� ಪ��ಾರವನು� ಪ�ಯಲು ನಮ� �ಾ�ಹಕರು ��ಯ �ವರ್ಹ�� ದೂರು �ೕಡದಂತಹ 
ಪ����ಯನು� �ಾವ� ತಲುಪ�ವ�ದನು� ಖ�ತಪ���ೂಳ��ವ�ದು ಅಂ�ಮ ಪ�ಯತ��ಾ��, ಈ ದೂರುಗಳನು� �ವರ್�ಸಲು �ಾವ� 
ದೃಢ�ಾದ �ಾಯರ್��ಾನವನು� �ಾ���ೕ�, �ಳ�ವ��ಯ ದೃ���ೂೕನ�ಂದ ಅವ�ಗಳನು� ಪ��ೕ�ಸು��ೕ�. ದೂ�ನ �ಾರಣಗಳ� 
ಮತು� ಉಲ�ಣ�ೂಳ�ಲು ಮತು� ಅದರ ಮರುಕ��ಯನು� ತ�ಗಟು�ವ �ಲಸ.

 4.6.3 ಸಮಯ �ೌಕಟು�

ದೂರುಗಳನು� �ೂೕಂ�ಾ�ಸಲು, �ಾ�ಹಕರು �ೕ� ��ಸ�ಾದ �ಾವ��ೕ �ಾನಲ್‍ ಗಳನು� ಬಳಸಬಹುದು (�ಾ�ಹಕ ದೂರುಗಳನು� 
�ವರ್�ಸಲು ಯಂ�ೂ�ೕಪಕರಣಗಳ��ರುವ �ಾ�ಂಟ್‍ (ಎ) ಅನು� ಉ��ೕ��). ದೂರನು� ��ತ�ಾ� ��ೕಕ��ದ��, ಎ � �ಚ್‍ 
ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಒಂದು �ಾರ�ೂಳ� ��ೕಕೃ� / ಪ�����ಯನು� ಕಳ��ಸಲು ಪ�ಯ��ಸುತ��. ಕುಂದು�ೂರ��ಂ�� ವ�ವಹ�ಸುವ 
ಅ��ಾ�ಯ �ಸರು ಮತು� ಹು��ಯನು� ��ೕಕೃ�ಯು ಒಳ�ೂಂ�ರುತ��. ದೂರನು� �ೂತು�ಪ��ದ ����ೕನ್‍ �ಲ್‍� �ಸ್‍� ನ�� 
ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಾ ಸಂ��� (�ಾ�ಹಕರ ದೂರುಗಳನು� �ವರ್�ಸಲು ಯಂ�ೂ�ೕಪಕರಣಗಳ��ರುವ ಅಂಶ(ಎ) ಉ��ೕ��) 
��ೕನ್‍ ನ�� ಪ��ಾರ �ಾ�ದ�, �ಾ�ಹಕ�� ದೂರು ಉ��ೕಖ ಸಂ��ಯನು� ಒದ�ಸ�ಾಗುತ�� ಮತು� ಅದ�ೂಳ� ಪ�ಗ�ಯ 
ಬ�� ��ಸ�ಾಗುತ��. ಸಮಂಜಸ�ಾದ ಅವ�. �ಷಯವನು� ಪ��ೕ��ದ ನಂತರ, ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ�ಹಕ�� ಅಂ�ಮ 
ಪ�����ಯನು� ಕಳ��ಸಲು ಪ�ಯ��ಸುತ�� ಅಥ�ಾ ದೂ�ನ ��ೕಕೃ�ಯ ನಂತರ ಒಂದು �ಂಗ��ಳ� ���ನ ಸಮಯ �ೂೕರುವ 
ಸೂಚ�ಯನು� ಕಳ��ಸಲು ಪ�ಯ��ಸುತ�� ಮತು� �ಾ�ಹಕನು ಇನೂ� ಇದ��� ಆತ/ಆ�ಯ ದೂರನು� �ೕ� ��ದು�ೂಳ��ೕಕು ಎಂದು 
��ಸ�ಾಗುತ��. ತೃ���ಾ�ಲ�

�ಾವ� ��ೕಕ��ದ ದೂರುಗಳನು� ಸ��ಾದ ದೃ���ೂೕನದ�� �ೂೕಡ�ಾಗುತ�� ಮತು� ���ೕ�ಸ�ಾಗುತ��.

�ಾವ��ೕ ಸಮ��ಯ ಕು�ತು ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ �ಲು�ನ ಸಂವಹನವನು� �ಾ�ಹಕ�� �ೕಡ�ಾಗುತ��. ಒಳ�ೂಂ�ರುವ 
ಸಮ��ಗಳ ಪ��ೕಲ�� ಸ�ಲ� ಸಮಯ �ೕ�ಾಗುವ ದೂರುಗಳನು� ತಕ್ಷಣ�ೕ ಅಂ�ೕಕ�ಸ�ಾಗುತ��.

�ಾಲ�ಾರರು ಎ��ರುವ �ನ್‍ �ಕ್‍/��ಟಲ್‍ �ಂ�ಂಗ್‍ ಸಂಬಂ�ತ ದೂರುಗಳ�/ಸಮ��ಗಳನು� ವ�ವಹ�ಸಲು �ೕ�ನ ಷರತು� 
(ಎ) ನ�� �ೕ� ���ರುವಂ� � ಎನ್‍ ಓ/� ಆರ್‍  ಓ ���ಸುವ �ಾಯರ್��ಾನ�ಾ��. ಅಂತಹ � ಎನ್‍ ಓ/� ಆರ್‍  ಓ ಅವರ 
ಸಂಬಂ�ತ � ಎಲ್‍ ಎ ಗಳ �ರುದ�ದ ದೂರುಗಳನು� ಸಹ ವ�ವಹ�ಸ�ೕಕು. � ಎನ್‍ ಓ / � ಆರ್‍  ಓ ಸಂಪಕರ್ �ವರಗಳನು� 

ಕಂಪ�ಯ �ಬ್‍ �ೖಟ್‍, ಅದರ �ಾಲ �ೕಡುವ �ೕ�ಾ ಪ��ೖ��ಾರರು ಮತು� ��ಟಲ್‍ �ಂ�ಂಗ್‍ ಏ�ಂಟ್‍ ಗಳ�� ಮತು� 
�ಾಲ�ಾರ�� ಒದ�ಸ�ಾದ � ಎಫ್‍ ಎಸ್‍ ನ�� ಪ�ಮುಖ�ಾ� ಪ�ದ�ರ್ಸ�ಾಗುತ��.

�ಾ�ಹಕರ ದೂರುಗಳ� / ಕುಂದು�ೂರ�ಗಳನು� �ವರ್�ಸುವ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಂದ ಸಂ�ೕ�ಸಲ�ಟ� �ಾವ��ೕ �ೂಸ 
ಬದ�ಾವ�ಗಳ� ಇ�ಾ�ಗ, �ೂಸ ಕುಂದು�ೂರ� �ಾ�ಲ್‍ ಗಳ ಪ�ಚಯವನು� ಒಳ�ೂಂ�ರುವಂ�, �ೕ� �ೕ�ದ �ೕ�ಯನು� 
�ಯತ�ಾ�ಕ�ಾ� ಪ��ೕ�ಸ�ಾಗುತ��/ಪ�ಷ��ಸ�ಾಗುತ��.

�ಾ��ೕ�ತ ಅ�ಾ�ಸ ಸಂ��ಯ ಅನುಸರ� ಮತು� ��ಧ ಹಂತದ �ವರ್ಹ�ಯ��ನ ಕುಂದು�ೂರ�ಗಳ ಪ��ಾರ 
�ಾಯರ್��ಾನದ �ಾಯರ್�ವರ್ಹ�ಯ �ಯತ�ಾ�ಕ ಪ��ೕಲ�ಯನು� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ೖ�ೂಳ��ತ�� ಮತು� ಅಂತಹ 
�ಮ�ರ್ಗಳ �ೂ�ೕ�ೕಕೃತ ವರ�ಯನು� �ಯ�ತ ಮಧ�ಂತರಗಳ�� ��ೕರ್ಶಕರ ಮಂಡ�� ಸ��ಸ�ಾಗುತ��. ಮಂಡ��ಂದ 
ಸೂ�ಸಬಹುದು.

 4.6.4 ��ಸ�ಾದ ಅ�ಕ ಬ��ಯ �ಯಂತ�ಣ

�ಾಲ ಮತು� ಮುಂಗಡಗ�� ��ಸ�ೕ�ಾದ ಬ�� ದರವನು� �ಧರ್�ಸಲು ��ಯ �ಚ�, �ಾ�ರ್ನ್‍ ಮತು� ಅ�ಾಯದ 
��ೕ�ಯಂಗಳನು� ಗಣ�� ��ದು�ೂಂಡು ಕಂಪ�ಯು ಬ�� ದರದ �ಾದ�ಯನು� ಅಳವ���ೂಂ��.

��ಸ�ಾಗುವ ಬ��ಯ ದರವ� �ಾಲ�ಾರನ ಅ�ಾಯದ ��ೕ�ಯನು� ಅವಲಂ��ರುತ��. ಹಣ�ಾ�ನ �ಾಮಥ�ರ್, ವ�ವ�ಾರ, 
�ಾ��ಾರದ �ೕ� ಪ��ಾಮ �ೕರುವ �ಯಂತ�ಕ �ಾ�ಾವರಣ, ಸ��ರ್, �ಾಲ�ಾರನ �ಂ�ನ ಇ��ಾಸ ಇ�ಾ��.

ಬ��ಯ ದರವನು� �ಾ�ರ್ಕ�ೂ�ಸ�ಾಗುತ�� ಇದ�ಂದ �ಾಲ�ಾರನು �ಾ�� ��ಸ�ಾಗುವ �ಖರ�ಾದ ದರಗಳ ಬ�� ���ರು�ಾ��.

�ಾಲ�ಾರ�ಂದ ಸಂಗ��ಸ�ಾದ ಕಂತುಗಳ� ಬ�� ಮತು� ಅಸಲು ನಡು�ನ �ಭಜ�ಯನು� ಸ�ಷ��ಾ� ಸೂ�ಸುತ��.

�ಾ�ಹಕ�� ���ನ ಬ�� ದರ ಮತು� ಕಂಪ��ಂದ (ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ� �ೕ�ದಂ�) �ಾಲಗಳ� ಮತು� ಮುಂಗಡಗಳ �ೕ�ನ 
ಶುಲ�ಗಳನು� ��ಸ�ಾಗುವ��ಲ� ಎಂದು ಖ�ತಪ���ೂಳ�ಲು, ಕಂಪ�ಯ ಮಂಡ�ಯು ಬ�� ದರಗಳ�, ಸಂಸ�ರ� ಮತು� 
ಇತರ ಶುಲ�ಗಳನು� ("ಬ�� ದರ �ೕ�") �ಧರ್�ಸುವ �ೕ�ಯನು� ಅಳವ���ೂಂ�� ಮತು� ಅ�ೕ ಕಂಪ�ಯ �ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ನ�� 
�ಾಕ�ಾ��.

4.6.5. �ಾಲದ �ಾ�ಗಳ�� ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ�

• �ಾಲ�ಾರ�ಂದ ಪ�ದ ಉತ�ನ�ಗಳ� / �ೕ�ಗಳನು� �ಯಂ��ಸುವ ಸರಕು �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� ಒಳ�ೂಂಡಂ� 
�ಾವ��ೕ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ಅನುಸರ� / �ಾಲ� / ಉಲ�ಂಘ��ಾ� ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ ಕು�ತು �ಾವ� 
�ಾ�ಹಕ�� �ಾ��ಯನು� �ೕಡು��ೕ�.

• ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ �ಾವ��ೕ ಬಂಡ�ಾ�ೕಕರಣ ಇರುವ��ಲ�, ಎಂದ� ಅಂತಹ ಶುಲ�ಗಳ �ೕ� ���ನ ಬ��ಯನು� 
�ಕ��ಾಕ�ಾಗುವ��ಲ�. ಆದರೂ, �ಳಂಬ �ಾವ�ಯ �ೕ�ನ ಬ��ಯನು� �ಗ�ತ ��ಾಂಕ�ಂದ ಪ��ಾರದ ��ಾಂಕದವ�� 
�ಾವ�ಸದ ಕಂತುಗಳ �ತ�ದ �ೕ� ��ಸ�ಾಗುತ�� ಮತು� �ಾ��ಯ��ರುವ ಬ�� ದರದ�� ��ಸ�ಾಗುತ�� ಮತು� 
�ಾ�ಾನ� �ಾಯರ್��ಾನಗಳ�� ಇರುವ ಅಂತಹ ಬ�� / ಶುಲ�ವನು� ಸಂ�ೕ�ಸ�ಾಗುತ��. ಇದ�ೂಂ��, ಕಂಪ�ಯು ಬ�� 
ದರ�� �ಾವ��ೕ �ಚು�ವ� ಅಂಶವನು� ಪ�ಚ�ಸುವ��ಲ�.

• ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ ಪ��ಾಣವ� ಸೂಕ��ಾ�� ಮತು� ��ರ್ಷ� �ಾಲ/ಉತ�ನ� ವಗರ್ದ�� �ಾರತಮ��ಲ�� �ಾಲ ಒಪ�ಂದದ 
ಸರಕು �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� ಒಳ�ೂಂಡಂ� �ಾವ��ೕ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ಅನುಸರ� / �ಾಲ� 
/ ಉಲ�ಂಘ�� ಅನುಗುಣ�ಾ�ರುತ��. ವ�ವ�ಾರವನು� �ೂರತುಪ�� ಇತರ ಉ��ೕಶಗ��ಾ� '�ೖಯ��ಕ �ಾಲ�ಾರ��' 
ಮಂಜೂ�ಾದ �ಾಲಗಳ ಸಂದಭರ್ದ�� ದಂಡದ ಶುಲ�ಗಳ�, ಸರಕು �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� ಇ�ೕ �ೕ�ಯ 
ಅನುಸರ��ಾ� �ೖಯ��ಕವಲ�ದ �ಾಲ�ಾರ�� ಅನ��ಸುವ ದಂಡದ ಶುಲ�ಗ��ಂತ ���ರುವ��ಲ�.

• �ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ನ�� ಪ�ದ�ರ್ಸುವ�ದರ �ೂ�� �ಾಲ ಒಪ�ಂದ ಮತು� ಪ�ಮುಖ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� (ಎಂಐ��) 
�ಾ�ಹಕ�� ದಂಡದ ಶುಲ�ಗಳನು� ಸ�ಷ��ಾ� ಬ�ರಂಗಪ�ಸ�ಾಗುತ��.

 5. ಒಂಬುಡ್‍� ಮನ್‍: 

ಆರ್‍ � ಐ �ಸವ್‍ರ್ �ಾ�ಂಕ್‍ - ಇಂ���ೕ�ಡ್‍ ಒಂಬುಡ್‍� ಮನ್‍ ��ೕಮ್‍, 2021 ("��ೕಮ್‍") ಅನು� ವಸ� ಹಣ�ಾಸು ಕಂಪ�ಗ�� 
�ಸ��ಸಲು �ೕ�ಸು���. ಈ �ೕಜ�ಯು ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ � ಅನ�ಯ�ಾಗುವ��ಾದ�, ��ೕಮ� ���ಾ �ಾಡಕ�ರ್ 
ಅವರನು� ಪ��ಾನ �ೂೕಡಲ್‍ ಅ��ಾ��ಾ� �ೕ�ಸ�ಾಗುತ��.
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 6. �ಾ�ಾನ�

 6.1.  �ಾಲದ ಅ�ರ್ಯ�� �ಾ�ಹಕರು ನಮೂ��ರುವ �ವರಗಳನು� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಪ��ೕ�ಸುತ�� ಅವನ/ಅವಳ 
��ಾಸದ�� ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ಾ��ಾರ ದೂರ�ಾ� ಸಂ��ಗಳ�� ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ೖ�ಕ�ಾ� ಅವನ/ಅವಳ ��ಾಸ 
ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ಾ��ಾರದ ��ಾಸಗಳನು� ಈ ಉ��ೕಶ�ಾ�� �ೕ��ದ ಏ���ಗಳ ಮೂಲಕ �ೕ� �ಾಡುವ�ದು, 
ಅಗತ��ಂದು �ಾ��ದ�.

 6.2  ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ�ಹಕರ �ಾ�ಯ��ನ ವ�ವ�ಾರವನು� ತ�� �ಾಡಲು ಮತು� ���ೕಸ್‍/ಇತರ ತ��ಾ 
ಏ���ಗ��ಂ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಅವರನು� ಒಳ�ೂಳ��ೕ�ಾದ� �ಾ�ಹಕರು ಸಹಕ�ಸು�ಾ�� ಎಂದು ��ೕ�ಸ�ಾ��.

 6.3  �ಾ�ಹಕನು �ೕಸ�ಂದ ವ�ರ್�ದ�, ಆತ/ಆ�ಯ �ಾ�ಯ��ನ ಎ�ಾ� ನಷ�ಗ�� ಆತ/ಆ� ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು�ಾ�� ಮತು� 
�ಾ�ಹಕನು ಸಮಂಜಸ�ಾದ �ಾಳ��ಲ�� ವ�ರ್�ದ� ಮತು� ಇದು ನಷ�ವನು� ಉಂಟು�ಾ�ದ�, �ಾ�ಹಕನು ಅದ�� 
ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು�ಾ��.

 6.4  �ಾಲದ ಒಪ�ಂದದ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�� ಒದ�ಸ�ಾದ ಉ��ೕಶಗಳನು� �ೂರತುಪ�� ಎ�ಎಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ 
ಎರವಲು�ಾರನ ವ�ವ�ಾರಗಳ�� ಹಸ��ೕಪ�ಂದ ದೂರ�ರುತ�� (�ಾ��, �ಾಲ�ಾರ�ಂದ �ದ�ೕ ಬ�ರಂಗಪ�ಸದ 
�ೂರತು, ಗಮನ�� ಬಂ�ಲ��ದ��).

 6.5  ಎರವಲು �ಾ�ಯನು� ವ�ಾರ್�ಸಲು �ಾಲ�ಾರ�ಂದ �ನಂ�ಯನು� ��ೕಕ��ದ ಸಂದಭರ್ದ��, ಸಮ�� ಅಥ�ಾ 
ಇಲ��ದ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ ಆ�ೕಪ�, �ಾವ��ಾದರೂ ಇದ��, �ನಂ�ಯನು� ��ೕಕ��ದ ��ಾಂಕ�ಂದ 
21 �ನಗಳ�� ��ಸ�ಾಗುತ��. ಅಂತಹ ವ�ಾರ್ವ�ಯು �ಾನೂ�� ಅನುಗುಣ�ಾ� �ಾರದಶರ್ಕ ಒಪ�ಂದದ 
�ಯಮಗಳ ಪ��ಾರ ಇರುತ��.

 6.6.  �ಾಲಗಳನು� �ೕ��ಾಗ��ಾ�, ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ�ಹಕ�� ಮರು�ಾವ� ಪ����ಯನು� �ತ�, ಅವ� 
ಮತು� ಮರು�ಾವ�ಯ ಅವ�ಯ ಮೂಲಕ �ವ�ಸುತ��. ಆ�ಾಗೂ�, �ಾ�ಹಕರು ಮರು�ಾವ� �ೕ�ಾಪ��ಯನು� 
ಅನುಸ�ಸ�ದ��, �ಾ�ಗಳನು� ವಸೂ� �ಾಡಲು ಭೂ�ಯ �ಾನೂನುಗ�� ಅನುಗುಣ�ಾ� �ಾ��ಾ��ಸ�ಾದ 
ಪ����ಯನು� ಅನುಸ�ಸ�ಾಗುತ��. ಈ ಪ����ಯು �ಾ�ಹಕ��/ಅವಳ ಸೂಚ�ಯನು� ಕಳ��ಸುವ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ 
�ೖಯ��ಕ �ೕ�ಗಳನು� �ಾಡುವ ಮೂಲಕ ಮತು�/ಅಥ�ಾ ಭದ��ಯನು� ಮರು�ೂಂ�ಸುವ ಮೂಲಕ �ನ�ಸುವ�ದನು� 
ಒಳ�ೂಂ�ರುತ��.

 6.7.  �ಾಲಗಳ ವಸೂ�ಾ� �ಷಯದ��, ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ರುಕುಳವನು� ಆಶ��ಸುವ��ಲ�, ಅಂದ�. �ಸ ಸಮಯದ�� 
�ಾಲ�ಾರರನು� �ರಂತರ�ಾ� �ೂಂದ��ೂ�ಸುವ�ದು, �ಾಲಗಳ ವಸೂ�ಾ��ಾ� �ಾ�ಯು ಶ��ಯನು� ಬಳಸುವ�ದು ಇ�ಾ��. 
�ಾ�ಹಕರ ದೂರುಗಳ� ಕಂಪ�ಗಳ �ಬ�ಂ��ಂದ ಅಸಭ� ವತರ್�ಯನು� ಒಳ�ೂಂ�ರುವ�ದ�ಂದ, �ಾ�ಹಕ�ೂಂ�� 
ಸೂಕ� �ೕ�ಯ�� ವ�ವಹ�ಸಲು �ಬ�ಂ�� ಸಮಪರ್ಕ�ಾ� ತರ�ೕ� �ೕಡ�ಾ�� ಎಂದು ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ 
ಖ�ತಪ�ಸುತ��.

 6.8.  ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಎ�ಾ� ಸಂದಭರ್ಗಳ�� �ಾಲದ ಪ�ಮುಖ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� (ಎಂಐ��) 
ಒಳ�ೂಂ�ರುವ �ಾಕು��ಂಟ್‍ ಅನು� ಪ�ಯುತ��. ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಂದ ಪ��ರುವ ಅ��ತ�ದ��ರುವ �ಾಲ 
ಮತು� ಭದ��ಾ �ಾಖ�ಗ�� �ಚು�ವ��ಾ� �ಾಖ�ಾ� ಇರುತ��. ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಮತು� �ಾಲ�ಾರನ ನಡು� 
ಸ��ಾ� �ಾಯರ್ಗತ�ೂ��ದ ನಕ� ನಕಲನು� ��ೕಕೃ�ಯ ಅ�ಯ�� �ಾಲ�ಾರ�� ಹ�ಾ�ಂತ�ಸ�ಾಗುತ��.

 6.9  ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ತಮ� ಉತ�ನ�ಗಳ� ಮತು� �ೕ�ಗಳ ಕು�ತು �ಳ�ನ �ಾವ��ೕ ಒಂದು ಅಥ�ಾ ���ನ �ಾ�ಗಳ�� 
ಪ�ದ�ರ್ಸುತ��: �ಂ�, ಇಂ��ಷ್‍ ಅಥ�ಾ ಸೂಕ��ಾದ ಸ��ೕಯ �ಾ�.

 6.10. ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾಲ �ೕಡುವ �ಷಯದ�� �ಂಗ, �ಾ� ಮತು� ಧಮರ್ದ ಆ�ಾರದ �ೕ� �ಾರತಮ� 
�ಾಡ�ಾರದು. ಇದಲ��, ಉತ�ನ�ಗಳ�, �ೕ�ಗಳ�, �ೌಲಭ�ಗಳ� ಇ�ಾ��ಗಳನು� �ಸ��ಸುವ�� ಅಂಗ�ೖಕಲ�ದ ಆ�ಾರದ 
�ೕ� ದೃ���ೕನ ಅಥ�ಾ �ೖ�ಕ�ಾ� ಸ�ಾಲು �ೂಂ�ರುವ ಅ�ರ್�ಾರರನು� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾರತಮ� 
�ಾಡ�ಾರದು. ಆ�ಾಗೂ�, ಇದು ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಅನು� ಸ�ಾಜದ ��ಧ ��ಾಗಗ�� ರೂ��ದ �ೕಜ�ಗಳನು� 
�ಾ��ಸುವ�ದ�ಂದ ಅಥ�ಾ �ಾಗವ�ಸುವ�ದ�ಂದ ತ�ಯುವ��ಲ�.

 6.11. �ಾ��ೕ�ತ ಅ�ಾ�ಸ ಸಂ��, ಸ��ೕಯ �ಾ�ಗಳ�� ��ಧ ಮಧ�ಸ��ಾರರ �ಾ���ಾ� ಕಂಪ�ಯ �ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ನ�� 
�ಾಕ�ಾಗುತ��.

ಎ�ಎಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍/ಆವೃ�� 3/ಅ�ೂ�ೕಬರ್‍/2024



1. ಪ�ಚಯ

ಈ ಸಂ��ಯನು� �ಾಸ�ರ್‍ �ೖ�ಕ್ಷನ್‍ - �ಾ�ಂ�ಂಗ್‍ �ೂರ�ಾದ ಹಣ�ಾಸು ಕಂಪ� - �ೌ�ಂಗ್‍ �ೖ�ಾನ್‍� ಕಂಪ� 
(�ಸವ್‍ರ್ �ಾ�ಂಕ್‍) ��ೕರ್ಶನಗಳ�, 2021, ಆರ್‍ � ಐ/2020-21/73 ��ಾಂಕ �ಬ�ವ� 17, 2021 ರ ಆ�ಾರದ�� �ಾಲ�ಾಲ�� 
�ದು�ಪ� �ಾಡ�ಾ��.

ಈ ಸಂ�� ಆ�ತ� ��ಾರ್ �ೌ�ಂಗ್‍ �ೖ�ಾನ್‍� ���ಡ್‍ � ("ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ / ಕಂಪ�") ಪ�ಸು�ತ ಮತು� ��ೕ�ತ 
�ಾ�ಹಕ�ೂಂ�� ವ�ವಹ�ಸು�ಾಗ ಕ�ಷ� �ಾನದಂಡಗಳನು� ಅನುಸ�ಸುವ�ದನು� ಒಳ�ೂಂ��. ಇದು �ಾ�ಹಕ�� �ಾ��ಯನು� 
�ೕಡುತ�� ಮತು� ಕಂಪ�ಯು ಪ���ನ ಅವ�ೂಂ�� �ೕ� ವ�ವಹ�ಸುತ�� ಎನು�ವ�ದನು� �ವ�ಸುತ��.

 1.1 ಈ ಸಂ��ಯ ಉ��ೕಶಗಳ�

  ಎ) �ಾ�ಹಕ�ೂಂ�� ವ�ವಹ�ಸು�ಾಗ ಉನ�ತ �ಾನದಂಡವನು� �ೂಂ�ಸುವ ಮೂಲಕ ಉತ�ಮ ಮತು� �ಾ��ೕ�ತ 
ಅ�ಾ�ಸಗಳನು� ಉ��ೕ�ಸುವ�ದು;

  �) �ಾರದಶರ್ಕ�ಯನು� ���ಸುವ ಮೂಲಕ �ಾ�ಹಕರು �ೕ�ಗ�ಂದ ಸೂಕ��ಾ� ಏನನು� ��ೕ�ಸಬಹುದು ಎನು�ವ ಕು�ತು 
ಉತ�ಮ �ಳ�ವ��ಯನು� �ೂಂದಬಹುದು;

  �) ���ನ �ಾಯರ್�ವರ್ಹ�ಾ �ಾನದಂಡಗಳನು� �ಾ�ಸಲು ಸ��ರ್ಯ ಮೂಲಕ �ಾರುಕ�� ಶ��ಗಳನು� ���ೕ�ಾ��ಸುವ�ದು;

  �) �ಾ�ಹಕ ಮತು� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನಡು� �ಾ�ಯಯುತ ಮತು� �ೌ�ಾದರ್ಯುತ ಸಂಬಂಧವನು� ಉ��ೕ�ಸುವ�ದು;

  ಇ) �ೌ�ಂಗ್‍ �ೖ�ಾನ್‍� ವ�ವ��ಯ�� ��ಾ�ಸವನು� ��ಸುವ�ದು.

 1.2 ಸಂ��ಯನು� ಅಳವ�ಸುವ�ದು

ಅವ�ಗಳನು� ��ಟಲ್‍ �ಂ�ಂಗ್‍ �ಾ�ಟ್‍ �ಾಮ್‍ರ್ ಗಳ ಮೂಲಕ (ಸ�ಯಂ-�ಾ�ೕಕತ�ದ ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ೂರಗು��� ವ�ವ�� 
ಅ�ಯ��) �ೌಂಟರ್‍ �ಾದ�ಂತ, ��ೕನ್‍ ನ��, ಅಂ� ಮೂಲಕ, ಸಂ�ಾ�ಾತ�ಕ ಎ��ಾ��ಕ್‍ �ಾಧನಗಳ�, ಇಂಟ�ರ್ಟ್‍, 
ಪ����ಗಳ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೕ ಇತರ ��ಾನ�ಂದ ಮೂಲಕ �ೕಡ�ಾಗುತ��. ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ ಎ�ಾ� 
ಉ�ೂ�ೕ�ಗಳ� ಈ ಸಂ��� ಬದ��ಾ�ರ�ೕಕು.

2. �ಾ�ಹಕ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ ಬದ��:

 �ಾ�ಹಕ�ೂಂ�� ನಮ� ಎ�ಾ� ವ�ವ�ಾರಗಳ�� �ಾ�ಯಯುತ�ಾ�, �ಾರದಶರ್ಕ �ೕ�ಯ�� ಮತು� ಸಮಂಜಸ�ಾ� 
�ಾಯರ್�ವರ್�ಸಲು:

 ಎ) �ಾವ� �ೕಡುವ ಉತ�ನ�ಗಳ� ಮತು� �ೕ�ಗ�� ನಮ� �ಬ�ಂ� ಅನುಸ�ಸುವ �ಾಯರ್��ಾನಗಳ� ಮತು� ಅ�ಾ�ಸಗಳ��;ಈ 
ಸಂ��ಯ��ನ ಬದ��ಗಳ� ಮತು� �ಾನದಂಡಗಳನು� ಪ��ೖಸುವ�ದು 

 �) ನಮ� ಉತ�ನ�ಗಳ� ಮತು� �ೕ�ಗಳ� ಪತ� ಮತು� ಸೂ��ರ್ಯ�� ಸಂಬಂ�ತ �ಾನೂನು ಮತು� �ಬಂಧ�ಗಳನು� ಪ��ೖಸುತ�� 
ಎಂದು ಖ�ತಪ���ೂಳ��ವ�ದು;

 �) �ಾ�ಹಕ�ೂಂ��ನ ನಮ� ವ�ವ�ಾರಗಳ� ಸಮಗ�� ಮತು� �ಾರದಶರ್ಕ�ಯ �ೖ�ಕ ತತ�ಗಳ �ೕ� �ಂ�� ಎಂದು 
ಖ�ತಪ���ೂಳ��ವ�ದು.

3. �ಾ�ೕ�ಾತು, �ಾ�ರ್�ಂಗ್‍ ಮತು�� �ಾ�ಾಟ

 �ಾವ�: 

 ಎ) ಎ�ಾ� �ಾ�ೕ�ಾತು ಮತು� ಪ��ಾರದ ವಸು�ಗಳ� ಸ�ಷ��ಾ�� ಮತು� �ಾ�ತ��ಸುವ��ಲ� ಎಂದು ಖ�ತಪ���ೂ��.

 �) �ೕ� ಅಥ�ಾ ಉತ�ನ�ದತ� ಗಮನ ��ಯುವ ಮತು� ಬ��ದರದ ಉ��ೕಖವನು� ಒಳ�ೂಂ�ರುವ �ಾವ��ೕ �ಾಧ�ಮ ಮತು� 
ಪ��ಾರ �ಾ�ತ�ದ��ನ �ಾವ��ೕ �ಾ�ೕ�ಾತುಗಳ��, ಇತರ ಶುಲ�ಗಳ� ಮತು� ದಂಡಗಳ� ಅನ�ಯ�ಾಗುತ���ೕ ಮತು� 
�ೕ��ಯ �ೕ�� ಸಂಬಂ�ತ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ಸಂಪ�ಣರ್ �ವರಗಳ� ಲಭ����ೕ ಎನು�ವ�ದನೂ� �ಾವ� 
ಸೂ�ಸು��ೕ�.

 �) �ಾ�ಹಕರು ಬ��ದರಗಳ�, �ಾ�ಾನ� ಶುಲ�ಗಳ� ಮತು� ಶುಲ�ಗಳ� (ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ�, �ಾವ��ಾದರೂ ಇದ��) ಈ �ಳ�ನ 
�ಾವ��ಾದರೂ ಒಂದರ ಮೂಲಕ �ಾ��ಯನು� ಪ�ಯಬಹುದು:

   ನ���ಾ� �ಾ�ಗಳ�� ಸೂಚ�ಗಳನು� �ೕಡುವ ಮೂಲಕ;

   ದೂರ�ಾ� ಅಥ�ಾ ಸ�ಾಯ�ಾ� ಮೂಲಕ;

   ನಮ� ��ೕ�ತ �ಬ�ಂ�/�ಲ್‍� �ಸ್‍� ಮೂಲಕ;

   ನಮ� �ಬ್‍ �ೖಟ್‍ �ಂದ

   �ೕ�ಾ �ಾಗರ್ಸೂ�/ಸುಂಕ �ಗ�ಗಳ ಪ��ಯ ಮೂಲಕ

 �) �ಂಬಲ �ೕ�ಗಳನು� �ೕಡಲು �ಾವ� ಮೂರ�ೕ ವ���ಗಳ �ೕ�ಗಳನು� ಪ�ದ�, ಅಂತಹ ಮೂರ�ೕ ವ���ಗಳ� �ಾ�ಹಕರ 
�ೖಯ��ಕ �ಾ��ಯನು� (ಅಂತಹ ಮೂರ�ೕ ವ���ಗ�� �ಾವ��ಾದರೂ ಲಭ��ದ��) �ಾವ� ಅ�ೕ ಮಟ�ದ �ೌಪ�� 
ಮತು� ಭದ���ಂ�� �ವರ್�ಸಲು �ಾವ� ಪ�ಯ��ಸು��ೕ�.

 ಇ) ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾಲ�ಾಲ�� ನ��ಂದ ಪ�ದ ಉತ�ನ�ಗಳ �ೖ�ಷ��ಗಳನು� �ಾ�ಹಕ�� ��ಸುತ��. ಅಲ��ೕ, ನಮ� 
ಇತರ ಉತ�ನ� / �ೕ�ಾ �ೂಡು�ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಪ��ಾರದ �ೂಡು�ಗಳ ಬ�� �ಾ��ಯನು� �ಾ�ಹಕ�� ಆತ/ಆ�/ಅವರು 
ಅಂತಹ �ಾ�� ಅಥ�ಾ �ೕ�ಯನು� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ � �ೕಲ್‍ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ ಅ�ರ್ ನಮೂ�ಯ ಮೂಲಕ 
ಅಥ�ಾ �ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ನ�� ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಾ ಸಂ��ಯ�� �ೂೕಂ�ಾ�ಸುವ ಮೂಲಕ ��ೕಕ�ಸಲು ತಮ� ಒ���ಯನು� 
�ೕ�ದ� �ಾತ� ��ಸ�ಾಗುತ��. 

 ಎಫ್‍) �ಾವ� ನಮ� �ೕರ �ಾ�ಾಟ ಏ���ಗ�� (�ಎಸ್‍ ಎ) �ೕ� ಸಂ��ಯನು� ಸೂ����ೕ�, ಅವರ �ೕ�ಗಳನು� �ಾವ� ನಮ� 
ಉತ�ನ�ಗಳ�/�ೕ�ಗಳನು� �ಾರುಕ�� �ಾಡಲು ಪ�ದು�ೂಳ�ಬಹುದು, ಅದು ಇತರ �ಷಯಗ��ಂ�� ನಮ� ಉತ�ನ�ಗಳ� / 
�ೕ�ಗಳನು� �ೖಯ��ಕ�ಾ� �ಾ�ಾಟ �ಾಡಲು �ಾ�ಹಕರನು� ಸಂಪ�ರ್��ಾಗ ಅವರು �ಾವ��ೕ ಎ��ಾ��ಕ್‍ �ಾಧ�ಮದ 
ಮೂಲಕ ತಮ�ನು� �ಾವ� ಗುರು���ೂಳ��ೕ�ಾಗುತ��.

 �) ನಮ� ಪ����/�ೂ�ಯರ್‍ ಅಥ�ಾ � ಎಸ್‍ ಎ �ಾವ��ೕ ಅನು�ತ ನಡವ��ಯ�� �ೂಡ��ಾ�� ಅಥ�ಾ ಈ 
ಸಂ��ಯನು� ಉಲ�ಂ�� ವ�ರ್��ಾ�� ಎಂದು �ಾ�ಹಕ�ಂದ �ಾವ��ೕ ದೂ�ನ ��ೕಕೃ�ಯ ಸಂದಭರ್ದ��, �ಾ�ಹಕರ 
ತೃ��� ದೂರನು� ತ�� �ಾಡಲು ಮತು� ಪ�ಹ�ಸಲು �ಾವ� ಸೂಕ� ಕ�ಮಗಳನು� ��ದು�ೂಳ����ೕ�.

4. �ಾಲಗಳ�

 4.1 (i) �ಾಲ�� ಅ�ರ್ ಸ��ಸುವ�ದು ಮತು� ಅವ�ಗಳ ಪ����:

 1. �ಾಲ�ಾರ�� ಎ�ಾ� ಸಂವಹನಗಳ� ಸ��ೕಯ �ಾ�ಯ�� ಅಥ�ಾ �ಾಲ�ಾರ�� ಅಥರ್�ಾಗುವ �ಾ�ಯ��ರ�ೕಕು.

 2. �ಾಲದ ಅ�ರ್ಯನು� ಪ�����ೂ�ಸಲು �ಾವ�ಸ�ೕ�ಾದ ಶುಲ�ಗಳ� / ಶುಲ�ಗಳ�, �ಾಲದ �ತ�ವನು� ಮಂಜೂರು 
�ಾಡ�ದ�� / �ತ�ಸ�ದ�� ಮರು�ಾವ�ಸಬಹು�ಾದ ಶುಲ�ದ �ತ�, ಪ�ವರ್-�ಾವ� ಆ��ಗಳ� ಮತು� ಶುಲ�ಗಳ�, 
�ಾವ��ಾದರೂ ಇದ��, �ಳಂಬ�ಾ�� ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ ಬ�� ಎ�ಾ� �ಾ��ಯನು� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾಲ�ಾರ�� 
�ಾರದಶರ್ಕ�ಾ� ಬ�ರಂಗಪ�ಸ�ೕಕು., �ಾವ��ಾದರೂ ಮರು�ಾವ� ಇದ��, �ಾಲವನು� ��ರ�ಂದ ���ೕ�ಂಗ್‍ ದರಗ�� 
ಬದ�ಾ�ಸಲು ಪ�ವತರ್� ಶುಲ�ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಪ���ಾ�, �ಾವ��ೕ ಬ�� ಮರು�ೂಂ�ಸುವ ಷರ��ನ ಅ��ತ� ಮತು� 
�ಾಲ�ಾರನ ಆಸ��ಯ �ೕ� ಪ��ಾಮ �ೕರುವ �ಾವ��ೕ �ಷಯವನು� ��ಸ�ೕಕು.

 3. ಎ�ಎಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾರದಶರ್ಕ �ೕ�ಯ�� �ಾಲದ ಅ�ರ್ಯ ಪ����/ ಮಂಜೂ�ಾ�ಯ�� ಒಳ�ೂಂ�ರುವ 
ಎ�ಾ� ಶುಲ�ಗಳನು� ಒಳ�ೂಂಡಂ� 'ಎ�ಾ� �ಚ�ವನು�' ಬ�ರಂಗಪ�ಸ�ೕಕು. ಅಂತಹ ಶುಲ�ಗಳ�/ಶುಲ�ಗಳ� 
�ಾರತಮ�ರ�ತ�ಾ�ರತಕ�ದು�.

  ಎ) ಕಂಪ�ಯು �ೕಡುವ ಪ���ಂದು ಉತ�ನ�ಗ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ 'ಅ�ರ್ ನಮೂ� / ಸೂಕ��ಾದ �ಾಖ�ಗಳ�' 
ಪ�� ಉತ�ನ�ದ ಅಗತ�ವನು� ಅವಲಂ�� ��ನ��ಾ�ರುತ�� ಮತು� �ಾಲ�ಾರ�ಂದ ಸ��ಸ�ೕ�ಾದ ಎ�ಾ� �ಾ��ಯನು� 
ಒಳ�ೂಂ�ರುತ��. ಇತರ �ಚ್‍ ಎಫ್‍ � ಗಳ� �ೕಡುವ ಇ�ೕ �ೕ�ಯ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗ��ಂ�� 
ಅಥರ್ಪ�ಣರ್ �ೂೕ�� �ಾಡಲು ಮತು� �ೕ� �ೕ�ದ �ೂೕ��ಯ ಆ�ಾರದ �ೕ� �ಳ�ವ��ಯುಳ� ��ಾರ್ರವನು� 
��ದು�ೂಳ�ಲು �ಾಲ�ಾರ�� ಅನುಕೂಲ�ಾಗುವಂ� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಂದ ಅಗತ� �ಾ��ಯನು� 
�ೕಡ�ಾಗುತ��.  

  �) ಅ�ರ್ ನಮೂ�/�ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ಎಂದ� https://homefinance.adityabirlacapital.com/ ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ 
ಸೂಕ� �ಾಖ�ಗಳ� ಅ�ರ್ ನಮೂ��ಂ�� �ಾಲ�ಾರರು / ಸಹ-�ಾಲ�ಾರರು ಸ��ಸ�ೕ�ಾದ �ಾಖ�ಗಳ ಪ��ಯನು� 
ಸಹ ಸೂ�ಸಬಹುದು.
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  �) ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ತನ� �ಾಲ�ಾರ�� �ಾಲಗಳನು� ಪ�ಯಲು ಅ�ರ್ ನಮೂ�ಯ ��ೕಕೃ�ಯನು� �ೕಡುವ 
�ಾಯರ್��ಾನವನು� �ೂಂ��. ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಸಂಪ�ಣರ್ ಅಗತ��ರುವ ಎ�ಾ� �ಾ��ಯನು� ��ೕಕ��ದ 
��ಾಂಕ�ಂದ 15 �ನಗಳ ಅವ��ಳ� ತನ� ��ಾರ್ರದ ಬ�� �ಾಲ�ಾರ�� ��ಸುತ��.

  (ii) �ಾಲದ �ೌಲ��ಾಪನ ಮತು� �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�

  ಎ) �ಾ�ಾನ��ಾ� �ಾಲದ ಅ�ರ್ಯನು� ಪ�����ೂ�ಸಲು ಅಗತ��ರುವ ಎ�ಾ� �ವರಗಳನು� ಅ�ರ್ಯ ಸಮಯದ�� 
�ಾವ� ಸಂಗ��ಸು��ೕ�. ಆದರೂ, ನಮ� �ಾವ��ೕ �ಚು�ವ� �ಾ��ಯ ಅಗತ��ದ���, �ಾವ� �ಾ�ಹಕರನು� ತಕ್ಷಣ�ೕ 
ಮ�� ಸಂಪ�ರ್ಸು��ೕ� ಎಂದು ��ಸು��ೕ�.

  �) �ಾವ� �ಾ�ಹಕ�� ಸ��ೕಯ �ಾ�ಯ�� ಬರವ��ಯ�� ಅಥ�ಾ �ಾಲ�ಾರ�� ಅಥರ್�ಾಗುವ �ಾ�ಯ�� ಮಂಜೂ�ಾ� 
ಪತ�ದ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ �ಾಲದ �ತ�ವನು� �ಾ�ರ್ಕ ಬ�� ದರ, ಅ�ರ್ಯ ��ಾನ �ೕ�ದಂ� ಎ�ಾ� �ಯಮಗಳ� ಮತು� 
ಷರತು�ಗ��ಂ�� ��ಸು��ೕ� , ಇಎಂಐ ರಚ�, ಪ�ವರ್�ಾವ� ಶುಲ�ಗಳ�, ದಂಡದ ಶುಲ�ಗಳ� (�ಾವ��ಾದರೂ ಇದ��) 
ಮತು� �ಾಲ�ಾರ�ಂದ ಈ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ��ತ ��ೕ�ಾರವನು� ನಮ� �ಾಖ�ಯ�� ಇ���ೂ��.

  �) �ಾವ� �ೂೕನ್‍ �ಾಕು��ಂಟ್‍ ನ ಪ��ಯನು� ಮತು� �ೂೕನ್‍ �ಾಕು��ಂಟ್‍ ನ�� ಉ��ೕ�ಸ�ಾದ ಎ�ಾ� ಲಗತು�ಗಳ 
ಪ��ಯನು� ಪ�� �ಾಲ�ಾರ�� ಮಂಜೂ�ಾ�� �ರುದ��ಾ� �ಾಲಗಳ ಮಂಜೂ�ಾ� / �ತರ�ಾ ಸಮಯದ�� ��ಧ 
�ೕ�ಯ�� �ೕಡು��ೕ�.

  �) ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾಲದ ಒಪ�ಂದದ�� ತಡ�ಾ� ಮರು�ಾವ��ಾ� ��ಸ�ಾಗುವ ದಂಡಗಳನು� ದಪ� ಅಕ್ಷರಗಳ�� 
ನಮೂ�ಸ�ೕಕು.

  ಇ) ಎಂಐ�� ಯ �ಾಗ�ಾ�ರುವ ಪ�ಮುಖ ಸತ� �ೕ�� (� ಎಫ್‍ ಎಸ್‍), ಎ���� ಅನ��ಸುತ��, ಎ�ಾ� ��ಟಲ್‍ �ಾಲ 
ಉತ�ನ�ಗ�� ಒಪ�ಂದವನು� �ಾಯರ್ಗತ�ೂ�ಸುವ �ದಲು ��ೕ�ಾರ�ಾ�� �ಾಲ�ಾರ�� ಒದ�ಸ�ಾಗುತ��.

 (iii)  �ಾಲ ಅ�ರ್ ��ಾಕರ�ಯ ಸಂವಹನ

ಅವರ ಅ�ರ್ಯನು� �ರಸ���ದ �ಾ�ಹಕರು ತಮ� ಅ�ರ್ಯನು� �ರಸ��ಸಲು �ಾರಣ (ಗಳನು�) ��ಸುವ ಮೂಲಕ �ಾವ� 
��ತ�ಾ� ಸಂವಹನ ನ�ಸು��ೕ�. 

 (iv) �ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�� ಬದ�ಾವ�ಗಳ� �ೕ�ದಂ� �ಾಲ �ತರ�

  ಎ) �ಾಲ ಒಪ�ಂದದ �ಾಗ�ಾ�ರುವ ಮಂಜೂ�ಾ� ಪತ� / �ತರ�ಾ �ೕ�ಾಪ��ಯ�� ನಮೂ�ಸ�ಾದ ಪ��ಾ�ತ 
�ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗ�� ಒಳಪಟು� �ಾ�ಹಕರು �ಾ�ದ �ತರ�ಾ �ನಂ�/ �ಾ�ಹಕ�ೂಂ�� 
�ಾಯರ್ಗತ�ೂ��ದ ಇತರ �ಾಲ �ಾಖ�ಗ�� ಅನುಗುಣ�ಾ� �ತರ�ಯನು� �ಾಡ�ಾಗುತ��.

  �) �ಾವ� ನಮ� �ಾ�ಹಕ�� ಸ��ೕಯ �ಾ�ಯ�� ಅಥ�ಾ �ಾಲ�ಾರ�� ಅಥರ್�ಾಗುವ �ಾ�ಯ�� �ೕಡು��ೕ�, 
�ತರ�ಾ �ೕ�ಾಪ��, ಬ��ದರಗಳ�, ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ� (�ಾವ��ಾದರೂ ಇದ��), �ೕ�ಾ ಶುಲ�ಗಳ�, ಪ�ವರ್�ಾವ� 
ಶುಲ�ಗಳ� �ೕ�ದಂ� �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�� �ಾವ��ೕ ಬದ�ಾವ�ಯ ಸೂಚ�ಯನು� �ೕಡು��ೕ�. 
ಇತರ ಅನ�ಯ�ಾಗುವ ಶುಲ�/ಶುಲ�ಗಳ� ಇ�ಾ��. ಬ��ದರಗಳ� ಮತು� ಶುಲ�ಗಳ��ನ ಬದ�ಾವ�ಗಳ� ��ೕ�ತ�ಾ� 
�ಾತ� ಪ��ಾಮ �ೕರುತ�� ಎಂದು �ಾವ� ಖ�ತಪ���ೂಳ����ೕ�. ಈ ���ನ�� ಸೂಕ��ಾದ ಷರತು�ಗಳನು� �ಾಲ 
ಒಪ�ಂದದ�� / �ಾಯರ್ಗತ�ೂ��ದ ಇತರ �ಾಖ�ಗಳ�� ಅಳವ�ಸ�ಾ��.

  �) ಅಂತಹ ಬದ�ಾವ�ಯು �ಾ�ಹಕ�� ಅನನುಕೂಲ�ಾ�ದ��, ಅವನು / ಅವಳ� / ಅವರು 60 �ನಗಳ�� ಮತು� �ಾವ��ೕ 
ಸೂಚ��ಲ�� ತಮ� �ಾ�ಯನು� ಮುಚ�ಬಹುದು ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೕ �ಚು�ವ� ಶುಲ�ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಬ��ಯನು� 
�ಾವ�ಸ��ೕ ಬದ�ಾ�ಸಬಹುದು.

  �) �ಾಲದ �ಾಖ�ಯ ಅ�ಯ�� �ಾವ� ಅಥ�ಾ �ಾಯರ್ಕ್ಷಮ�ಯನು� ಮರುಪ�ಯಲು / �ೕಗ�ೂ�ಸಲು ಅಥ�ಾ 
�ಚು�ವ� �ಕು���ಗಳನು� ಹುಡುಕುವ ��ಾರ್ರವ� �ಾಲದ �ಾಖ�ಗ�� ಅನುಗುಣ�ಾ�ರುತ��.

  ಇ) ಎ�ಾ� �ಾ�ಗಳ ಮರು�ಾವ�ಯ �ೕ� ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೕ �ಾನೂನುಬದ� ಹಕು� ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕರ �ರುದ� �ಾವ� 
�ೂಂ�ರುವ �ಾವ��ೕ ಇತರ ಹಕು�ಗ�� ಒಳಪ��ರುವ �ಾಲದ �ಾ� �ತ�ದ �ಾ�ಾ�ಾ�ರದ �ೕ� �ಾವ� ಎ�ಾ� 
ಭದ��ಗಳನು� �ಡುಗ� �ಾಡು��ೕ�. ಅಂತಹ �ಟ್‍ ಆಫ್‍ ಹಕ�ನು� ಚ�ಾ�ಸ�ೕ�ಾದ�, �ಾ�ಹಕರು/�ಾಲ�ಾರ�� ಉ�ದ 
���ಮ್‍ ಗಳ� ಮತು� ಸಂಬಂ�ತ ���ಮ್‍ ಇತ�ಥರ್�ಾಗುವವ�� / �ಾವ�ಸುವವ�� �ಕೂ���ಗಳನು� ಉ���ೂಳ�ಲು 
�ಾವ� ಅಹರ್�ಾ�ರುವ ಷರತು�ಗಳ ಬ�� ಸಂಪ�ಣರ್ �ವರಗ��ಂ�� ಸೂಚ�ಯನು� �ೕಡ�ಾಗುವ�ದು.

  ಎಫ್‍) �ಾವ� ಎ�ಾ� ಮೂಲ ಚರ/��ರ ಆ�� �ಾಖ�ಗಳನು� �ಡುಗ� �ಾಡು��ೕ� ಮತು� �ಾವ��ೕ �ೂೕಂದ�ಯ�� 
�ೂೕಂ�ಾ�ಸ�ಾದ ಶುಲ�ಗಳನು� ಪ�ಣರ್ ಮರು�ಾವ�ಯ ನಂತರ 30 �ನಗಳ ಒಳ� ಮತು� �ಾಲದ �ಾ�ಯ 
�ಾಸ��ೕಕರಣ/ಇತ�ಥರ್ದ ನಂತರ �ಾವ��ೕ �ಾನೂನುಬದ� ಹಕು� ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೕ �ೂ��ಾ��� ಒಳಪ��ರುತ��. 
�ಾಲ�ಾರನ �ರುದ� ಕಂಪ�ಯ ಇತರ ���ಮ್‍ ಗ�ದ���, �ಾಲ�ಾರ�� ಸೂಚ� �ೕಡ�ಾಗುತ��.

 v)  ಬ�� ದರಗಳ�� ಬದ�ಾವ�:

  ಎ)  ಮಂಜೂ�ಾ� ಸಮಯದ��, ಇಎಂಐ ಮತು�/ಅಥ�ಾ ಅವ� ಅಥ�ಾ ಎರಡರಲೂ� ಬದ�ಾವ�ಗ�� �ಾರಣ�ಾಗುವ 
�ಾಲದ �ೕ�ನ �ಂಚ್‍ �ಾಕ್‍ರ್ ಬ�� ದರದ��ನ ಬದ�ಾವ�ಯ ಸಂಭವ�ೕಯ �ವರ�ಾತ�ಕ ಪ��ಾಮದ ಬ�� 
�ಾ�ಹಕ�� ��ಸ�ಾಗುತ��. ನಂತರ, �ೕ�ನ �ಾರಣವನು� ಆಧ�� ಇಎಂಐ/ಅವ� ಅಥ�ಾ ಎರಡರಲೂ� �ಾವ��ೕ 
�ಚ�ಳವನು� �ಾಲ�ಾರ�� ಸೂಕ� ��ಾನಗಳ ಮೂಲಕ ತಕ್ಷಣ�ೕ ��ಸ�ಾಗುತ��.

  �)  ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಪ�ಾಮಶರ್ನ ದರಗಳ� / �ಂಚ್‍ �ಾಕ್‍ರ್ ದರಗಳ��ನ ಬದ�ಾವ�ಗಳ �ಾ�ಯ�� ���ೕ�ಂಗ್‍ 
ಬ��ದರಗಳನು� ಮರು�ೂಂ�ಸುವ ಸಮಯದ��, �ಾಲ�ಾರರು ಸ�� ಅನು�ೕ��ರುವ "ಬ�� ದರಗಳ �ಣರ್ಯ, 
ಪ����� �ೕ�"� ಅನುಗುಣ�ಾ� ��ರ ದರದ �ಾಲ�� ಬದ�ಾ�ಸುವ ಆ��ಯನು� �ೂಂ�ರು�ಾ��. ಮತು� ನಮ� 
�ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ನ�� ಪ�ದ�ರ್ಸ�ಾದ ಇತರ ಶುಲ�ಗಳ�. ���ೕ�ಂಗ್‍ ಬ��ದರ�ಂದ ��ರ ಬ��ದರ�� ಬದ�ಾ�ಸುವ�ದು 
ಇ�ಾ�� ಪ�ಮುಖ�ಾದ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ("ಎಂಐ��") ಅ�ಯ�� ಸೂ�ಸ�ಾದ ಶುಲ�ಗಳ� / ಶುಲ�ಗಳ 
��ಸು��� ಒಳಪ��ರುತ��.

  �) �ಾಲದ ಅವ�ಯ ಸಮಯದ�� �ಾವ��ೕ ಹಂತದ�� �ಾಲ�ಾರರು ಈ �ಳ�ನವ�ಗಳನು� ಆ�� �ಾ��ೂಳ��ವ 
ಆ��ಯನು� �ೂಂ�ರು�ಾ��:

  i.  ಇಎಂಐ ನ�� �ಸ�ರ� ಅಥ�ಾ ಅವ�ಯ �ಸ�ರ� ಅಥ�ಾ ಎರಡೂ ಆ��ಗಳ ಸಂ�ೕಜ��ಾ�. ಈ ಎ � �ಚ್‍ 
ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ��ಯ ಅ�ಯ�� ಸೂ�ಸ�ಾದ ಅಹರ್�ಾ �ಾನದಂಡಗ�� ಒಳಪ��ರುತ�� ಮತು� ಎಂಐ�� 
ಅ�ಯ�� ಸೂ�ಸ�ಾದ ಶುಲ�ಗ�� ಒಳಪ��ರುತ��. ���ೕ�ಂಗ್‍ ದರದ �ಾಲದ ಸಂದಭರ್ದ�� ಅವ�ಯ 
�ಸ�ರ�ಯು ಋ�ಾತ�ಕ �ೂೕಗ��� �ಾರಣ�ಾಗ�ಾರದು ಮತು�/ಅಥ�ಾ ಪ�ನರ�ಚ�� ಸಮ�ಾ�ರುತ�� ಎಂದು 
ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಪ�ಗ�ಸ�ೕಕು �ಾಗೂ

  ii  ಲಭ��ರುವ �ಾಹಕಗಳ ಮೂಲಕ ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ತಲುಪ�ವ ಮೂಲಕ �ಾಲದ ಅವ�ಯ ಸಮಯದ�� 
ಆಂ�ಕ ಅಥ�ಾ ಪ�ಣರ್�ಾ� ಪ�ವರ್�ಾವ� �ಾಡಲು, ಎಂಐ�� ಅ�ಯ�� ಸೂ��ದಂ� ಸ�ತು�ಮರು�ಾ��ೕನ 
ಶುಲ�ಗಳ�/ಪ�ವರ್-�ಾವ� ದಂಡದ ��ಸು��� ಒಳಪ��ರುತ��.

 4.2 �ಾತ�

 ಒಬ�ರು �ಾಲ�� �ಾ�ೕನು�ಾರ�ಾಗಲು ಪ�ಗ�ಸು��ರು�ಾಗ, �ಾವ� ಅವರ ಬ�� ರೂ�ಸು��ೕ�:

  i. �ಾ�ರಂ��ಾ� ಆತ/ಆ�ಯ �ೂ��ಾ��;

  ii. ಆತ/ಆ� ನಮ� ಒ��ಸುವ ಆತನ/ಆ�ಯ �ೂ��ಾ��ಯ ಪ��ಾಣ;

  iii. ಆತ/ಆ�ಯ / ಅವರ �ೂ��ಾ��ಯನು� �ಾವ�ಸಲು �ಾವ� �ಾತ��ಾರರನು� ಕ�ಯುವ ಸಂದಭರ್ಗಳ�;

  iv. ಅವರು �ಾ�ರಂ��ಾ� �ಾವ�ಸಲು �ಫಲ�ಾದ� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಅವರ ಇತರ ಹಣವನು� ಆಶ�����ೕ;

  v. ಒಬ� �ಾ�ೕನು�ಾರ�ಾ� ಆತ/ಆ�/ಅವರ �ೂ��ಾ��ಗಳ� ಒಂದು ��ರ್ಷ� �ಾ�ಂಟಮ್‍ � �ೕ�ತ�ಾ���ೕ ಅಥ�ಾ 
ಅವ� ಅಪ��ತ�ಾ���ೕ;

  vi. �ಾ�ರಂ��ಾ� ಅವನ / ಅವಳ / ಅವರ �ೂ��ಾ��ಗಳನು� �ಡುಗ� �ಾಡುವ ಸಮಯ ಮತು� ಸಂದಭರ್ಗಳ� 
ಮತು� ಅದರ ಬ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಆತ��/ಆ�� ��ಸುವ ��ಾನ; ಮತು� ಆತ/ಆ� / ಅವರು �ಾತ��ಾರ�ಾ� 
�ಂ�ರುವ �ಾಲ�ಾರನ ���ರುವ ಹಣ�ಾ�ನ ���ಯ�� �ಾವ��ೕ ವಸು� ಪ��ಕೂಲ ಬದ�ಾವ�ಯ ಬ�� �ಾವ� ಅವ�� 
��ಸು��ೕ�.

  vii. ಒಂದು �ೕ� �ಾ�ರಂಟರು �ಾಲ�ಾರ/�ಾಲ�ಾತ�ಂದ �ಾ�ದ �ೕ��ಯನು� ಅನುಸ�ಸಲು ��ಾಕ��ದ�, �ಾ�ಗಳನು� 
�ಾವ�ಸಲು �ಾಕಷು� ��ಾನಗಳನು� �ೂಂ�ದ�ರೂ, ಅಂತಹ �ಾತ��ಾರನನು� ಉ��ೕಶಪ�ವರ್ಕ �ೕ�ಾಲ�ರ್‍ ಎಂದು 
ಪ�ಗ�ಸ�ಾಗುತ��.

 4.3  �ಾಸ�ತನ ಮತು� �ೌಪ��

�ಾವ� �ಮ� ಎ�ಾ� �ೖಯ��ಕ �ಾ��ಯನು� �ಾಸ� ಮತು� �ೌಪ��ಾ� ಪ�ಗ�ಸು��ೕ� [�ೕವ� ಇನು� ಮುಂ� �ಾ�ಹಕರಲ��ದ�ರೂ 
ಸಹ], ಮತು� ಈ �ಳ�ನ ತತ�ಗಳ� ಮತು� �ೕ�ಗ�ಂದ �ಾಗರ್ದಶರ್ನ ಪ�ಯು��ೕ�. ಈ �ಳ�ನ ಅ�ಾ�ಾರಣ ಪ�ಕರಣಗಳನು� 
�ೂರತುಪ��, ನಮ� ಗುಂ�ನ��ರುವ ಇತರ ಕಂಪ�ಗಳ� / ಘಟಕಗಳ� �ೕ�ದಂ�, �ಾ�ಹಕರು ಒದ��ದ ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕರ 
�ಾ�ಗ�� ಸಂಬಂ��ದ �ಾ�� ಅಥ�ಾ �ೕ�ಾವನು� �ಾವ� ಬ�ರಂಗಪ�ಸುವ��ಲ�:

  ಎ) �ಾವ� �ಾನೂ�ನ ಮೂಲಕ �ಾ��ಯನು� �ೕಡ�ೕ�ಾದ�;

  �) �ಾ��ಯನು� ಬ�ರಂಗಪ�ಸಲು �ಾವರ್ಜ�ಕರ ಕ�� ಕತರ್ವ��ದ��;

  �) ನಮ� ಆಸ��ಗಳ� ನಮ� �ಾ��ಯನು� �ೕಡಲು ಅಗತ��ದ�� (ಉ�ಾಹರ��, ವಂಚ�ಯನು� ತ�ಗಟ�ಲು) 
ಆದ� �ಾ�ಹಕರು ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕರ �ಾ�ಗಳ (�ಸರು ಮತು� ��ಾಸವನು� ಒಳ�ೂಂಡಂ�) ಇತರ ಕಂಪ�ಗಳ� 
�ೕ�ದಂ� �ೕ�ಯವ�� �ಾ��ಯನು� �ೕಡಲು �ಾವ� ಇದನು� ಒಂದು �ಾರಣ�ಾ� ಬಳಸುವ��ಲ�. �ಾ�ರ್�ಂಗ್‍ 
ಉ��ೕಶಗ��ಾ� ನಮ� ಗುಂಪ�;

  �) �ಾ�ಹಕರು �ಾ��ಯನು� ಬ�ರಂಗಪ�ಸಲು ನಮ�ನು� �ೕ�ದ� ಅಥ�ಾ �ಾವ� �ಾ�ಹಕರ ಅನುಮ�ಯನು� �ೂಂ�ದ��;

  ಇ) �ಾ�ಹಕರ ಬ�� ಉ��ೕಖವನು� �ೕಡಲು ನಮ�ನು� �ೕ�ದ�, �ಾವ� ಅದನು� �ೕಡುವ �ದಲು �ಾವ� �ಾ�ಹಕರ 
ಒ���ಯನು� ಪ�ಯು��ೕ�;

  ಎಫ್‍) �ಾ�ಹಕರ ಬ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ೂಂ�ರುವ �ೖಯ��ಕ �ಾಖ�ಗಳನು� ಪ��ೕ�ಸಲು ಅ��ತ�ದ��ರುವ �ಾನೂನು 
�ೌಕ��ನ ಅ�ಯ�� ಹಕು�ಗಳ �ಾ���ಯನು� �ಾ�ಹಕ�� ��ಸ�ಾಗುತ��

  �) �ಾ�ಹಕರು ಅದ�� ಒ��� �ೕಡದ �ೂರತು �ಾವ� �ಾ�ಹಕರ �ೖಯ��ಕ �ಾ��ಯನು� �ಾ�ರ್�ಂಗ್‍ ಉ��ೕಶಗ��ಾ� 
ಬಳಸುವ��ಲ�.

 4.4 �ಾಲ ಪ�ಾಮಶರ್ನ ಏ���ಗಳ�

  ಎ) �ಾ�ಹಕರು ನ��ಂ�� �ಾಲದ �ಾ�ಯನು� ���ಾಗ, �ಾವ� ಅವನ / ಅವಳ �ಾ�ಯ �ವರಗಳನು� ���ಟ್‍ �ಫ�ನ್‍� 
ಏ���ಗ�� ಮತು� �ಾವ� ಅವ�ೂಂ�� �ಾಡಬಹು�ಾದ �ಕ್‍ ಗಳನು� �ಾ�ಾಗ ರ�ಾ�ಸಬಹುದು ಎಂಬುದನು� �ಾವ� 
ಅವ�� / ಅವ�� ��ಸು��ೕ�.

  �) �ಾ�ಹಕರು ನಮ� �ೕಡ�ೕ�ಾದ �ೖಯ��ಕ �ಾಲಗಳ ಬ�� �ಾವ� ���ಟ್‍ �ಫ�ನ್‍� ಏ���ಗ�� �ಾ��ಯನು� 
�ೕಡಬಹುದು:

   i. �ಾ�ಹಕರು �ಾವ�ಸಲು �ಂ� ಉ���ಾ��;

   ii. �ಾ��ರುವ �ತ�ವ� ��ಾದದ��ಲ�; ಮತು�

   iii. �ಾ�ಹಕರು ನಮ� ಔಪ�ಾ�ಕ �ೕ��ಯನು� ಅನುಸ��, ಆತ/ಆ�ಯ �ಾಲಗಳನು� ಮರು�ಾವ�ಸಲು �ಾವ� 
ತೃ��ಪಡುವ ಪ��ಾ�ಪಗಳನು� �ಾ�ಲ�.

  �) �ಾ�ಹಕರು ನಮ� ಅನುಮ� �ೕ�ದ�� �ಾವ� ���ಟ್‍ �ಫ�ನ್‍� ಏ���ಗ�� ಆತ/ಆ�ಯ �ಾಲದ �ಾ�ಯ �ನ�ತ�ದ 
�ಾಲ�ಯ ಕು�ತು ಇತರ �ಾ��ಯನು� �ೕಡು��ೕ�.

  �) ಈ ಸಂದಭರ್ಗಳ��, �ಾ�ಹಕರು ನಮ� �ೕಡ�ೕ�ಾದ �ಾಲಗಳ ಬ�� �ಾ��ಯನು� ���ಟ್‍ �ಫ�ನ್‍� ಏ���ಗ�� �ೕಡಲು 
�ಾವ� �ೕ����ೕ� ಎಂದು �ಾವ� �ಾ�ಹಕ�� ��ತ�ಾ� ��ಸಬಹುದು. ಆ ಸಮಯದ��, �ಾವ� �ಾ�ಹಕ�� ���ಟ್‍ 
�ಫ�ನ್‍� ಏ���ಗಳ �ಾತ�ವನು� �ವ�ಸು��ೕ� ಮತು� �ಾವ� �ೕಡುವ �ಾ��ಯ ಪ��ಾಮವ� ���ಟ್‍ ಪ�ಯುವ 
�ಾ�ಹಕರ �ಾಮಥ�ರ್ದ �ೕ� �ೕರಬಹುದು.

  ಇ) �ಾವ� ���ಟ್‍ �ಫ�ನ್‍� ಏ���ಗ�� �ಾವ� �ೕ�ದ �ಾ��ಯ ನಕಲನು� �ಾ�ಹಕ�� ಒದ�ಸು��ೕ� ಅಥ�ಾ ���ಟ್‍ 
�ಫ���ಂಗ್‍ �ೕ� �ಾಯರ್�ವರ್�ಸುತ�� ಎಂಬುದನು� �ವ�ಸುವ ಕರಪತ�ಗಳನು� ಒದ�ಸು��ೕ�.

 4.5 �ಾ� ಸಂಗ�ಹ

  4.5.1 �ಾವ� �ಾಲಗಳನು� �ೕ��ಾಗ��ಾ�, �ಾವ� �ಾ�ಹಕ�� ಮರು�ಾವ� ಪ����ಯನು� �ತ�, ಅವ� ಮತು� 
ಮರು�ಾವ�ಯ ಅವ�ಯ ಮೂಲಕ �ವ�ಸು��ೕ�. ಆ�ಾಗೂ�, �ಾ�ಹಕರು ಮರು�ಾವ� �ೕ�ಾಪ��ಯನು� 
ಅನುಸ�ಸ�ದ��, �ಾ�ಗಳನು� ವಸೂ� �ಾಡಲು ಭೂ�ಯ �ಾನೂನುಗ�� ಅನುಗುಣ�ಾ� �ಾ��ಾ��ಸ�ಾದ 

ಪ����ಯನು� ಅನುಸ�ಸ�ಾಗುತ��. ಈ ಪ����ಯು �ೂೕ�ಸ್‍ ಗಳನು� ಕಳ��ಸುವ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ �ೖಯ��ಕ 
�ೕ�ಗಳನು� �ಾಡುವ ಮೂಲಕ ಮತು�/ಅಥ�ಾ ಭದ��ಯ �ಾ��ೕನಪ���ೂಳ��ವ ಮೂಲಕ �ಾ�ಹಕ�� 
�ನ�ಸುವ�ದನು� ಒಳ�ೂಂ�ರುತ��.

  4.5.2 ನಮ� ಸಂಗ�ಹ�ಾ �ೕ�ಯನು� �ೌಜನ�, �ಾ�ಯಯುತ ���� ಮತು� ಮನ���ಸುವ �ೕ� ��ರ್ಸ�ಾ��. 
�ಾ�ಹಕರ ��ಾ�ಸ ಮತು� �ೕ�ಾರ್ವ�ಯ ಸಂಬಂಧವನು� ��ಸುವ�� �ಾವ� ನಂಬು��ೕ�. �ಾ� ಅಥ�ಾ / ಮತು� 
ಭದ��ಾ ಮರು�ಾವ�ಯ ಸಂಗ�ಹ�ಯ�� ನಮ�ನು� ಪ����ಸಲು ಅ��ಾರ �ೂಂ�ರುವ ನಮ� �ಬ�ಂ� ಅಥ�ಾ 
�ಾವ��ೕ ವ��� ತನ�ನು� �ಾ�ೕ ಗುರು���ೂಳ���ಾ�� ಮತು� �ಾವ� �ೕ�ದ ಅ��ಾರ ಪತ�ವನು� ಪ�ದ�ರ್ಸು�ಾ�� 
ಮತು� �ನಂ�ಯ �ೕ�� �ಾವ� ಅಥ�ಾ ನಮ� ಅ��ಾರದ ಅ�ಯ�� �ಾ�ಹಕ�� �ೕ�ದ ಗುರು�ನ �ೕ�ಯನು� 
ಪ�ದ�ರ್ಸು�ಾ��. �ಾವ� �ಾ�ಹಕ�� �ಾ�ಗಳ ಬ�� ಎ�ಾ� �ಾ��ಯನು� �ೕಡು��ೕ� ಮತು� �ಾ� �ಾವ�� �ಾಕಷು� 
ಸೂಚ� �ೕಡಲು ಪ�ಯ��ಸು��ೕ�.

  4.5.3 ಎ�ಾ� �ಬ�ಂ� ಸದಸ�ರು ಅಥ�ಾ ಸಂಗ�ಹ�ಯ�� ಅಥ�ಾ/ಮತು� ಭದ��ಾ ಮರು�ಾ��ೕನದ�� ನಮ�ನು� 
ಪ����ಸಲು ಅ��ಾರ �ೂಂ�ರುವ �ಾವ��ೕ ವ��� ಈ �ಳ�ನ �ಾಗರ್ಸೂ�ಗಳನು� ಅನುಸ�ಸ�ೕ�ಾಗುತ��:

    (ಎ) �ಾ�ಹಕರು ತಮ� ಆ��ಯ ಸ�ಳದ�� ಮತು� �ಾವ��ೕ ��ರ್ಷ� ಸ�ಳದ ಅನುಪ���ಯ��, ಅವರ ��ಾಸದ 
ಸ�ಳದ�� ಮತು� ಲಭ��ಲ��ದ��, �ಾ��ಾರ/ಉ�ೂ�ೕಗದ ಸ�ಳದ�� �ಾ�ಾನ��ಾ� ಸಂಪ�ರ್ಸ�ಾಗುತ��.

    (�) ಪ����ಸುವ ಗುರುತನು� ಮತು� ಅ��ಾರವನು� �ದಲ �ದಶರ್ನದ�� �ಾ�ಹಕ�� ��ಸ�ಾಗುವ�ದು.

    (�) �ಾ�ಹಕರ �ೌಪ��ಯನು� �ೌರ�ಸ�ಾಗುವ�ದು.

    (�) �ಾ�ಹಕ�ೂಂ�� ಎ�ಾ� ಸಂವಹನಗಳ�� ವೃ��ಪರ ಮತು� ಔಪ�ಾ�ಕ �ಾ�ಯನು� ಬಳಸ�ಾಗುತ��.

    (ಇ) �ಾ�ಹಕರ ಸ�ಳ�� �ೕ� �ೕಡು�ಾಗ ಸಭ�� ಮತು� ಅಲಂ�ಾರವನು� �ಾ�ಾ��ೂಳ��ೕಕು.

    (ಎಫ್‍) �ಾ�ಾನ��ಾ�, ನಮ� ಪ����ಗಳ� �ಾ�ಹಕರನು� 0800 ಗಂ�ಗ�ಂದ 1900 ಗಂ�ಗಳವ�� 
ಸಂಪ�ರ್ಸು�ಾ��, �ಾ�ಹಕರ �ಾ��ಾರ ಅಥ�ಾ ಉ�ೂ�ೕಗದ ��ೕಷ ಸಂದಭರ್ಗಳ� �ೕ� �ೕ�ಯ�� 
�ೕ���ಲ��ದ��.

    (�) ��ರ್ಷ� ಸಮಯದ�� ಅಥ�ಾ ��ರ್ಷ� ಸ�ಳದ�� ಕ�ಗಳನು� ತ��ಸಲು �ಾ�ಹಕರ �ನಂ�ಗಳನು� 
�ಾಧ��ಾದಷು� �ೌರ�ಸ�ಾಗುತ��.

    (ಎಚ್‍) �ಾ� ವಸೂ�ಾ��ಾ� �ಾ�ದ ಪ�ಯತ�ಗಳನು� �ಾವ� �ಾಖ�ಸು��ೕ� ಮತು� �ಾ�ಹಕ�� ಕಳ��ಸ�ಾದ 
ಸಂವಹನಗಳ ಪ��ಗಳನು� �ಾಖ�ಯ�� ಇ�ಸ�ಾಗುವ�ದು.

    (ಐ) ಪರಸ�ರ ��ೕ�ಾ�ಾಹರ್ ಮತು� ಕ�ಮಬದ��ಾದ �ೕ�ಯ�� �ಾ�ಗ�� ಸಂಬಂ��ದ ��ಾದಗಳ� ಅಥ�ಾ 
ವ��ಾ�ಸಗಳನು� ಪ�ಹ�ಸಲು ಎ�ಾ� ಸ�ಾಯವನು� �ೕಡ�ಾಗುವ�ದು.

    (�) ಕುಟುಂಬದ��ನ ದುಃಖದಂತಹ ಅನು�ತ ಸಂದಭರ್ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಅಂತಹ ಇತರ �ಪ��ನ ಸಂದಭರ್ಗಳ� 
�ಾ�ಗಳನು� ಸಂಗ��ಸಲು ಕ�ಗಳ�/�ೕ�ಗಳನು� �ಾಡುವ�ದನು� ತ��ಸ�ಾಗುತ��.

 4.6 ದೂರು �ವರ್ಹ�ಾ ತಂತ�ಗಳ�

ಪ�ಸು�ತ ಸ��ಾರ್ತ�ಕ ಸ���ೕಶದ��, ವಗರ್ದ �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಯ�� ಅತು�ತ�ಮ�ಾದದ�ನು� �ೕಡಲು ಅತ�ಂತ ಮಹತ��ಾ���. 
ಸು��ರ �ಾ��ಾರ �ಾದ��ಾ�. �ಾವ��ೕ �ಾ��ರ್�ೕಟ್‍ ಸಂ��ಯ�� �ಾ�ಹಕರ ದೂರುಗಳ� ವ�ವ�ಾರ �ೕವನದ ಅ��ಾಜ� 
ಅಂಗ�ಾ��.

ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ��, �ಾ�ಹಕ �ೕ� ಮತು� �ಾ�ಹಕರ ತೃ�� ನಮ� ಪ�ಮುಖ �ೕಂ��ೕಕರಣ�ಾ��. �ಾ��ಾ�ಕ ಮತು� 
ದಕ್ಷ �ೕ� �ೕಡುವ�ದು �ಾ�ಹಕರ �ಾ��ೕನ�� �ಾತ�ವಲ�, ಅ��ತ�ದ��ರುವವ�ಗ��ಂ�� �ೕಘರ್�ಾ�ೕನ �ಾಲು�ಾ��ಯನು� 
ಉ���ೂಳ�ಲು ಮತು� �ೂಂದಲು ಸಹ ಅತ�ಗತ� ಎಂದು �ಾವ� ನಂಬು��ೕ�. ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ�ಹಕರ ಅನುಭವದ 
�ೕ� �ೕಂ��ೕಕ�ಸಲು ��ಾ�ಸ�ೂ�ಸ�ಾದ �ಾಕಷು� ಉಪಕ�ಮಗ��ಂ�� ಮತು� ಉತ�ಮ �ಾ�ಹಕ ಅನುಭವವನು� �ೕಡುವ 
ದೃ���ಂದ ಸಮಥರ್ ದೂರುಗಳ ಪ��ಾರ �ಾಯರ್��ಾನವನು� �ೂಂ��.

ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ ಪ��ಾರ �ಾಯರ್��ಾನವನು� �ಚು� ದೃಢ�ಾ�ಸಲು ಕುಂದು�ೂರ� ತಂತ��ಾನ ಕಂಪ�ಯು 
�ೂಡ���ೂಂ�ರುವ �ಾವ��ೕ �ೂರಗು��� ಏ��� / �ಾಲು�ಾರ�ಂದ ಒದ�ಸ�ಾದ �ೕ�ಗ�ಂದ ಉಂ�ಾಗುವ 
ಸಮ��ಗಳನು� ��ಾ�ಸುತ��.

ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಅನು� ��ಾ ಉತ�ನ�ಗಳ �ತರ��ಾ� �ಾ��ರ್�ೕಟ್‍ ಏ�ಂಟ್‍ (ಸಂ�ೕ�ತ) ನಂ� ��ಾ 
�ಯಂತ�ಣ ಮತು� ಅ�ವೃ�� �ಾ���ಾರ ("ಐ ಆರ್‍  � ಎ ಐ") ನ�� �ೂೕಂ�ಾ�ಸ�ಾ��. ಅಂ��ೕ, ಪರ�ಾನ� ಪ�ದ 
�ಾ��ರ್�ೕಟ್‍ ಏ�ಂಟ್‍ ಆ� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ೖ�ೂಂಡ ��ಾ �ತರ�� ಸಂಬಂ��ದ ಸಮ��ಗಳನು� ಪ�ಹ�ಸಲು 
ಕುಂದು�ೂರ� ಪ��ಾರ �ಾಗರ್ಗಳ� ಸಹ ಲಭ��ರುತ��.

 4.6.1 �ಾ�ಹಕರ ಪ���ಗಳ�/�ನಂ�ಗಳ�/ದೂರುಗಳನು� �ವರ್�ಸಲು �ಾಂ��ಕ�

ಹಂತ 1: 

�ಾ�ಹಕರು �ೕ�ದ ನಮ� �ೕ�ಗ�� ಸಂಬಂ��ದ �ಾವ��ೕ ಕುಂದು�ೂರ�ಗಳನು� ಎತ�ಲು �ಳ�ನ �ಾನಲ್‍ ಗಳನು� 
�ೂಂ��ಾ�� ಅಥ�ಾ ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಅಥ�ಾ ಅದರ ಪ����ಗ�ಂದ �ಾವ��ೕ ಅನು�ತ ದುವರ್ತರ್�ಯನು� ವರ� 
�ಾಡಲು ಬಯಸಬಹುದು.

ನಮ� �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಾ ಸ�ಾಯ�ಾ�� 1800-270-7000 (�ೂೕಮ�ಾರ�ಂದ �ಾನು�ಾರದವ�� ���� 9 �ಂದ �ಾ�� 
9:00 ರವ�� �ಾಯರ್�ವರ್�ಸುತ��.) ಕ� �ಾಡಬಹುದು. care.housingfinance@adityabirlacapital.com ನ�� ನಮ� 
ಇ�ೕಲ್‍ �ಾ�

�ಳ� ��ಸ�ಾದ ��ಾಸದ�� ನಮ� ಬ���:

ಆ�ತ� ��ಾರ್ �ೌ�ಂಗ್‍ �ೖ�ಾನ್‍� ���ಡ್‍ - �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಾ �ೂೕಶ

ಆರ್‍ �ಕ್‍ �ಾಕ್‍ರ್, 15 �ೕ ಮಹ�, ��ೂೕರ್ನ್‍ �ಾಂ��ಕ್‍�, �ಸ�ನ್‍ರ್ ಎಕ್‍� ��ಸ್‍ ��ಾ�� �ಂ�ಾಗ

�ೂೕ��ಾಂವ್‍ ಪ�ವರ್, ಮುಂ�ೖ- 400 063

ಪ�ಾರ್ಯ�ಾ�, �ಾ�ಹಕರು ಹ��ರದ ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ�ಗ�� �ೕ� �ೕಡಬಹುದು (ಸಮಯ- �ಳ�� 9.30 �ಂದ 
ಸಂ� 6 ರವ��) ರ�ಾ�ನಗಳನು� �ೂರತುಪ�� - ಎಂದ� ಪ��ೕ 1�ೕ ಮತು� 2�ೕ ಶ��ಾರ, ಎ�ಾ� �ಾನು�ಾರಗಳ� ಮತು� 
�ಾವರ್ಜ�ಕ ರ�ಾ�ನಗಳ�.

ಹಂತ 2: 

�ಾ�ಹಕ�ಂದ ��ತ�ಾ� ದೂರನು� ��ೕಕ��ದ�, ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಒಂದು �ಾರ�ೂಳ� ಅಂ�ೕಕ�ಸಲು/ಪ�����ಸಲು 
ಪ�ಯ��ಸುತ��. ಕುಂದು�ೂರ��ಂ�� ವ�ವಹ�ಸುವ ಅ��ಾ�ಯ �ಸರು ಮತು� ಹು��ಯನು� ��ೕಕೃ�ಯು 
ಒಳ�ೂಂ�ರುತ��. ದೂರನು�  ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಾ ಸ�ಾಯ�ಾ�ಯ�� ��ೕನ್‍ ಮೂಲಕ 
���ದ�, �ಾ�ಹಕ�� ದೂರು ಸಂ��ಯನು� ಒದ�ಸ�ಾಗುತ��. �ೕ�ನ �ಾನಲ್‍ ಗಳ� �ಮ� �ೕ�ದ ಪ��ಾರ 
ತೃ���ಾಯಕ�ಾ�ಲ��ದ��, �ಾ�ಹಕರು ಈ �ಳ�ನ ��ಾಸ��  ಬ�ಯಬಹುದು:

ಮುಖ�ಸ�ರು – ಕುಂದು�ೂರ� ��ಾರ�ಾ �ೂೕಶ:

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

5 �ಲಸದ �ನಗಳ�� ಪ����� �ೕಡುವ ಕು�ತು �ಾವ� ಭರವ� �ೕಡು��ೕ�.

ಹಂತ 3: 

�ೕ�ನ ಹಂತ 2 ರ ಮೂಲಕ ಒದ�ಸ�ಾದ �ಸಲೂ�ಶನ್‍ ಇನೂ� ಅತೃ��ಕರ�ಾ�ದ��, ನಂತರ �ಾ�ಹಕರು ಕುಂದು�ೂರ� ಪ��ಾರ 
ಅ��ಾ�� ಬ�ಯಬಹುದು. ಪ��ಾನ �ೂೕಡಲ್‍ ಅ��ಾ� ("� ಎನ್‍ ಓ") ಆ�ರುವ ಕುಂದು�ೂರ� ��ಾರ�ಾ ಅ��ಾ�ಯ 
("� ಆರ್‍ ಓ") �ಸರು ಮತು� ಸಂಪಕರ್ �ವರಗಳ� ಈ �ಳ�ನಂ��:

��ೕಮ� ���ಾ �ಾಡಕ�ರ್

ದೂರ�ಾ� ಸಂ.: 08045860159

ಇ�ೕಲ್‍ ಐ�: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com

ಹಂತ 4: 

�ಾ�ಹಕರು ಇನೂ� ತೃಪ��ಾಗ�ದ�� ಅಥ�ಾ ಒಂದು �ಂಗಳ ಅವ��ಳ� ಕುಂದು�ೂರ� ಪ��ಾರ�ಾಗ�ದ��, �ಾ�ಹಕರು 
�ೌ�ಂಗ್‍ �ೖ�ಾನ್‍� ಕಂಪ�ಗಳ �ೕ���ಾರ�ಾ �ಾ���ಾರ�� �ೕಲ�ನ� ಸ��ಸಬಹುದು - �ಾ�ಷನಲ್‍ �ೌ�ಂಗ್‍ �ಾ�ಂಕ್‍ � 
��ೕಸ್‍� ಮೂಲಕ, �ಳ�ನ �ಂಕ್‍ ನ�� ಲಭ��ರುವ �ಗ�ತ ನಮೂ�ಯ��. ��ಾಸವನು� �ಳ� �ೕಡ�ಾ��:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

�ಾ�ಷನಲ್‍ �ೌ�ಂಗ್‍ �ಾ�ಂಕ್‍

ದೂರು �ವರ್ಹ�ಾ �ೂೕಶ

�ೕ���ಾರ� ��ಾಗ

�ಾ�ಷನಲ್‍ �ೌ�ಂಗ್‍ �ಾ�ಂಕ್‍, 4 �ೕ ಮಹ�, �ೂೕರ್‍-5ಎ, ಇಂ��ಾ �ಾ���ಾಟ್‍ �ಂಟರ್‍, �ೂೕ� ರ��, 
ನವ�ಹ� - 110 003.

�ಾ�ಹಕರು https://nhb.org.in  � ಸಹ �ೕ� �ೕಡಬಹುದು (ಕುಂದು�ೂರ� ��ಾರ�ಾ ವ�ವ��ಯ ಮುಖ�ಸ�ರ ಅ�ಯ�� 
��ಕಲ್‍ �ೕಡ್‍ ಮತು� ಆನ್‍ �ೖನ್‍ �ೕಡ್‍ (��ಡ್‍�) ನ��  ದೂರು ಸ��ಸಬಹುದು)/https://grids.nhbonline.org.in

 4.6.2 ಕ�ಾ�ಯ ಪ�ದಶರ್ನ ಅಗತ��ಗಳ�

 ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನಮ� ಎ�ಾ� �ಾ�ಗಳ�� ಈ �ಳ�ನವ�ಗಳನು� �ೂಂ��:

 • ದೂರುಗಳ� ಮತು� ಸಲ�ಗಳನು� ��ೕಕ�ಸಲು ಸೂಕ� ವ�ವ��.

 • ದೂರು ��ಾರ�ಾ ಅ��ಾ�ಯ �ಸರು, ��ಾಸ ಮತು� ಸಂಪಕರ್ ಸಂ��ಯ ಪ�ದಶರ್ನ

 • ಸಮ��ಯನು� ಪ�ಹ�ಸಲು ಟನರ್�ೌಂಡ್‍ ಸಮಯ, ಏ���ಾ� �ಾ���ಕ್‍�, ಇ�ಾ��.

 • ದೂರು�ಾರರು ಒಂದು �ಂಗಳ ಅವ�ಯ�� ಕಂಪ��ಂದ ಪ�����ಯನು� ��ೕಕ�ಸ�ದ�� ಅಥ�ಾ ��ೕಕ��ದ 
ಪ������ಂದ ಅತೃಪ��ಾ�ದ��, ದೂರು�ಾರರು ತಮ� ದೂರುಗಳನು� ಆನ್‍ �ೖನ್‍ ನ�� ಎನ್‍ ಎಚ್‍ � �ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ನ�� 
ಅಥ�ಾ ಮೂಲಕ ಸ��ಸುವ ಮೂಲಕ �ಾ�ಷನಲ್‍ �ೌ�ಂಗ್‍ �ಾ�ಂಕ್‍ ನ ದೂರು ಪ��ಾರ �ೂೕಶವನು� ಸಂಪ�ರ್ಸಬಹುದು. ಎನ್‍ 
�ಚ್‍ �, ನವ�ಹ�� ��ೕಸ್‍�.

ದೂರುಗಳ ಪ��ಾರ ಘಟಕದ ಪ����ಯು �ಾ�ಹಕರ ತೃ���ಾ� ಎ�ಾ� ದೂರುಗಳನು� ಮುಚು�ವ�ದನು� ಖ�ತಪ�ಸುತ��.

ಆತ/ಆ�ಯ ಮಟ�ದ�� ಪ�ಹ�ಸಲು �ಾಧ��ಾಗ�ದ��� ದೂರನು� ಸೂಕ� ಮಟ��� ���ಸ�ಾ�� ಎಂದು ಅವರು 
ಖ�ತಪ���ೂಳ���ಾ��. ಪ��ಾಮ�ಾ� ಪ��ಾರವನು� ಪ�ಯಲು ನಮ� �ಾ�ಹಕರು ��ಯ �ವರ್ಹ�� ದೂರು �ೕಡದಂತಹ 
ಪ����ಯನು� �ಾವ� ತಲುಪ�ವ�ದನು� ಖ�ತಪ���ೂಳ��ವ�ದು ಅಂ�ಮ ಪ�ಯತ��ಾ��, ಈ ದೂರುಗಳನು� �ವರ್�ಸಲು �ಾವ� 
ದೃಢ�ಾದ �ಾಯರ್��ಾನವನು� �ಾ���ೕ�, �ಳ�ವ��ಯ ದೃ���ೂೕನ�ಂದ ಅವ�ಗಳನು� ಪ��ೕ�ಸು��ೕ�. ದೂ�ನ �ಾರಣಗಳ� 
ಮತು� ಉಲ�ಣ�ೂಳ�ಲು ಮತು� ಅದರ ಮರುಕ��ಯನು� ತ�ಗಟು�ವ �ಲಸ.

 4.6.3 ಸಮಯ �ೌಕಟು�

ದೂರುಗಳನು� �ೂೕಂ�ಾ�ಸಲು, �ಾ�ಹಕರು �ೕ� ��ಸ�ಾದ �ಾವ��ೕ �ಾನಲ್‍ ಗಳನು� ಬಳಸಬಹುದು (�ಾ�ಹಕ ದೂರುಗಳನು� 
�ವರ್�ಸಲು ಯಂ�ೂ�ೕಪಕರಣಗಳ��ರುವ �ಾ�ಂಟ್‍ (ಎ) ಅನು� ಉ��ೕ��). ದೂರನು� ��ತ�ಾ� ��ೕಕ��ದ��, ಎ � �ಚ್‍ 
ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಒಂದು �ಾರ�ೂಳ� ��ೕಕೃ� / ಪ�����ಯನು� ಕಳ��ಸಲು ಪ�ಯ��ಸುತ��. ಕುಂದು�ೂರ��ಂ�� ವ�ವಹ�ಸುವ 
ಅ��ಾ�ಯ �ಸರು ಮತು� ಹು��ಯನು� ��ೕಕೃ�ಯು ಒಳ�ೂಂ�ರುತ��. ದೂರನು� �ೂತು�ಪ��ದ ����ೕನ್‍ �ಲ್‍� �ಸ್‍� ನ�� 
ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಾ ಸಂ��� (�ಾ�ಹಕರ ದೂರುಗಳನು� �ವರ್�ಸಲು ಯಂ�ೂ�ೕಪಕರಣಗಳ��ರುವ ಅಂಶ(ಎ) ಉ��ೕ��) 
��ೕನ್‍ ನ�� ಪ��ಾರ �ಾ�ದ�, �ಾ�ಹಕ�� ದೂರು ಉ��ೕಖ ಸಂ��ಯನು� ಒದ�ಸ�ಾಗುತ�� ಮತು� ಅದ�ೂಳ� ಪ�ಗ�ಯ 
ಬ�� ��ಸ�ಾಗುತ��. ಸಮಂಜಸ�ಾದ ಅವ�. �ಷಯವನು� ಪ��ೕ��ದ ನಂತರ, ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ�ಹಕ�� ಅಂ�ಮ 
ಪ�����ಯನು� ಕಳ��ಸಲು ಪ�ಯ��ಸುತ�� ಅಥ�ಾ ದೂ�ನ ��ೕಕೃ�ಯ ನಂತರ ಒಂದು �ಂಗ��ಳ� ���ನ ಸಮಯ �ೂೕರುವ 
ಸೂಚ�ಯನು� ಕಳ��ಸಲು ಪ�ಯ��ಸುತ�� ಮತು� �ಾ�ಹಕನು ಇನೂ� ಇದ��� ಆತ/ಆ�ಯ ದೂರನು� �ೕ� ��ದು�ೂಳ��ೕಕು ಎಂದು 
��ಸ�ಾಗುತ��. ತೃ���ಾ�ಲ�

�ಾವ� ��ೕಕ��ದ ದೂರುಗಳನು� ಸ��ಾದ ದೃ���ೂೕನದ�� �ೂೕಡ�ಾಗುತ�� ಮತು� ���ೕ�ಸ�ಾಗುತ��.

�ಾವ��ೕ ಸಮ��ಯ ಕು�ತು ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ �ಲು�ನ ಸಂವಹನವನು� �ಾ�ಹಕ�� �ೕಡ�ಾಗುತ��. ಒಳ�ೂಂ�ರುವ 
ಸಮ��ಗಳ ಪ��ೕಲ�� ಸ�ಲ� ಸಮಯ �ೕ�ಾಗುವ ದೂರುಗಳನು� ತಕ್ಷಣ�ೕ ಅಂ�ೕಕ�ಸ�ಾಗುತ��.

�ಾಲ�ಾರರು ಎ��ರುವ �ನ್‍ �ಕ್‍/��ಟಲ್‍ �ಂ�ಂಗ್‍ ಸಂಬಂ�ತ ದೂರುಗಳ�/ಸಮ��ಗಳನು� ವ�ವಹ�ಸಲು �ೕ�ನ ಷರತು� 
(ಎ) ನ�� �ೕ� ���ರುವಂ� � ಎನ್‍ ಓ/� ಆರ್‍  ಓ ���ಸುವ �ಾಯರ್��ಾನ�ಾ��. ಅಂತಹ � ಎನ್‍ ಓ/� ಆರ್‍  ಓ ಅವರ 
ಸಂಬಂ�ತ � ಎಲ್‍ ಎ ಗಳ �ರುದ�ದ ದೂರುಗಳನು� ಸಹ ವ�ವಹ�ಸ�ೕಕು. � ಎನ್‍ ಓ / � ಆರ್‍  ಓ ಸಂಪಕರ್ �ವರಗಳನು� 

ಕಂಪ�ಯ �ಬ್‍ �ೖಟ್‍, ಅದರ �ಾಲ �ೕಡುವ �ೕ�ಾ ಪ��ೖ��ಾರರು ಮತು� ��ಟಲ್‍ �ಂ�ಂಗ್‍ ಏ�ಂಟ್‍ ಗಳ�� ಮತು� 
�ಾಲ�ಾರ�� ಒದ�ಸ�ಾದ � ಎಫ್‍ ಎಸ್‍ ನ�� ಪ�ಮುಖ�ಾ� ಪ�ದ�ರ್ಸ�ಾಗುತ��.

�ಾ�ಹಕರ ದೂರುಗಳ� / ಕುಂದು�ೂರ�ಗಳನು� �ವರ್�ಸುವ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಂದ ಸಂ�ೕ�ಸಲ�ಟ� �ಾವ��ೕ �ೂಸ 
ಬದ�ಾವ�ಗಳ� ಇ�ಾ�ಗ, �ೂಸ ಕುಂದು�ೂರ� �ಾ�ಲ್‍ ಗಳ ಪ�ಚಯವನು� ಒಳ�ೂಂ�ರುವಂ�, �ೕ� �ೕ�ದ �ೕ�ಯನು� 
�ಯತ�ಾ�ಕ�ಾ� ಪ��ೕ�ಸ�ಾಗುತ��/ಪ�ಷ��ಸ�ಾಗುತ��.

�ಾ��ೕ�ತ ಅ�ಾ�ಸ ಸಂ��ಯ ಅನುಸರ� ಮತು� ��ಧ ಹಂತದ �ವರ್ಹ�ಯ��ನ ಕುಂದು�ೂರ�ಗಳ ಪ��ಾರ 
�ಾಯರ್��ಾನದ �ಾಯರ್�ವರ್ಹ�ಯ �ಯತ�ಾ�ಕ ಪ��ೕಲ�ಯನು� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ೖ�ೂಳ��ತ�� ಮತು� ಅಂತಹ 
�ಮ�ರ್ಗಳ �ೂ�ೕ�ೕಕೃತ ವರ�ಯನು� �ಯ�ತ ಮಧ�ಂತರಗಳ�� ��ೕರ್ಶಕರ ಮಂಡ�� ಸ��ಸ�ಾಗುತ��. ಮಂಡ��ಂದ 
ಸೂ�ಸಬಹುದು.

 4.6.4 ��ಸ�ಾದ ಅ�ಕ ಬ��ಯ �ಯಂತ�ಣ

�ಾಲ ಮತು� ಮುಂಗಡಗ�� ��ಸ�ೕ�ಾದ ಬ�� ದರವನು� �ಧರ್�ಸಲು ��ಯ �ಚ�, �ಾ�ರ್ನ್‍ ಮತು� ಅ�ಾಯದ 
��ೕ�ಯಂಗಳನು� ಗಣ�� ��ದು�ೂಂಡು ಕಂಪ�ಯು ಬ�� ದರದ �ಾದ�ಯನು� ಅಳವ���ೂಂ��.

��ಸ�ಾಗುವ ಬ��ಯ ದರವ� �ಾಲ�ಾರನ ಅ�ಾಯದ ��ೕ�ಯನು� ಅವಲಂ��ರುತ��. ಹಣ�ಾ�ನ �ಾಮಥ�ರ್, ವ�ವ�ಾರ, 
�ಾ��ಾರದ �ೕ� ಪ��ಾಮ �ೕರುವ �ಯಂತ�ಕ �ಾ�ಾವರಣ, ಸ��ರ್, �ಾಲ�ಾರನ �ಂ�ನ ಇ��ಾಸ ಇ�ಾ��.

ಬ��ಯ ದರವನು� �ಾ�ರ್ಕ�ೂ�ಸ�ಾಗುತ�� ಇದ�ಂದ �ಾಲ�ಾರನು �ಾ�� ��ಸ�ಾಗುವ �ಖರ�ಾದ ದರಗಳ ಬ�� ���ರು�ಾ��.

�ಾಲ�ಾರ�ಂದ ಸಂಗ��ಸ�ಾದ ಕಂತುಗಳ� ಬ�� ಮತು� ಅಸಲು ನಡು�ನ �ಭಜ�ಯನು� ಸ�ಷ��ಾ� ಸೂ�ಸುತ��.

�ಾ�ಹಕ�� ���ನ ಬ�� ದರ ಮತು� ಕಂಪ��ಂದ (ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ� �ೕ�ದಂ�) �ಾಲಗಳ� ಮತು� ಮುಂಗಡಗಳ �ೕ�ನ 
ಶುಲ�ಗಳನು� ��ಸ�ಾಗುವ��ಲ� ಎಂದು ಖ�ತಪ���ೂಳ�ಲು, ಕಂಪ�ಯ ಮಂಡ�ಯು ಬ�� ದರಗಳ�, ಸಂಸ�ರ� ಮತು� 
ಇತರ ಶುಲ�ಗಳನು� ("ಬ�� ದರ �ೕ�") �ಧರ್�ಸುವ �ೕ�ಯನು� ಅಳವ���ೂಂ�� ಮತು� ಅ�ೕ ಕಂಪ�ಯ �ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ನ�� 
�ಾಕ�ಾ��.

4.6.5. �ಾಲದ �ಾ�ಗಳ�� ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ�

• �ಾಲ�ಾರ�ಂದ ಪ�ದ ಉತ�ನ�ಗಳ� / �ೕ�ಗಳನು� �ಯಂ��ಸುವ ಸರಕು �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� ಒಳ�ೂಂಡಂ� 
�ಾವ��ೕ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ಅನುಸರ� / �ಾಲ� / ಉಲ�ಂಘ��ಾ� ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ ಕು�ತು �ಾವ� 
�ಾ�ಹಕ�� �ಾ��ಯನು� �ೕಡು��ೕ�.

• ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ �ಾವ��ೕ ಬಂಡ�ಾ�ೕಕರಣ ಇರುವ��ಲ�, ಎಂದ� ಅಂತಹ ಶುಲ�ಗಳ �ೕ� ���ನ ಬ��ಯನು� 
�ಕ��ಾಕ�ಾಗುವ��ಲ�. ಆದರೂ, �ಳಂಬ �ಾವ�ಯ �ೕ�ನ ಬ��ಯನು� �ಗ�ತ ��ಾಂಕ�ಂದ ಪ��ಾರದ ��ಾಂಕದವ�� 
�ಾವ�ಸದ ಕಂತುಗಳ �ತ�ದ �ೕ� ��ಸ�ಾಗುತ�� ಮತು� �ಾ��ಯ��ರುವ ಬ�� ದರದ�� ��ಸ�ಾಗುತ�� ಮತು� 
�ಾ�ಾನ� �ಾಯರ್��ಾನಗಳ�� ಇರುವ ಅಂತಹ ಬ�� / ಶುಲ�ವನು� ಸಂ�ೕ�ಸ�ಾಗುತ��. ಇದ�ೂಂ��, ಕಂಪ�ಯು ಬ�� 
ದರ�� �ಾವ��ೕ �ಚು�ವ� ಅಂಶವನು� ಪ�ಚ�ಸುವ��ಲ�.

• ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ ಪ��ಾಣವ� ಸೂಕ��ಾ�� ಮತು� ��ರ್ಷ� �ಾಲ/ಉತ�ನ� ವಗರ್ದ�� �ಾರತಮ��ಲ�� �ಾಲ ಒಪ�ಂದದ 
ಸರಕು �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� ಒಳ�ೂಂಡಂ� �ಾವ��ೕ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ಅನುಸರ� / �ಾಲ� 
/ ಉಲ�ಂಘ�� ಅನುಗುಣ�ಾ�ರುತ��. ವ�ವ�ಾರವನು� �ೂರತುಪ�� ಇತರ ಉ��ೕಶಗ��ಾ� '�ೖಯ��ಕ �ಾಲ�ಾರ��' 
ಮಂಜೂ�ಾದ �ಾಲಗಳ ಸಂದಭರ್ದ�� ದಂಡದ ಶುಲ�ಗಳ�, ಸರಕು �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� ಇ�ೕ �ೕ�ಯ 
ಅನುಸರ��ಾ� �ೖಯ��ಕವಲ�ದ �ಾಲ�ಾರ�� ಅನ��ಸುವ ದಂಡದ ಶುಲ�ಗ��ಂತ ���ರುವ��ಲ�.

• �ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ನ�� ಪ�ದ�ರ್ಸುವ�ದರ �ೂ�� �ಾಲ ಒಪ�ಂದ ಮತು� ಪ�ಮುಖ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� (ಎಂಐ��) 
�ಾ�ಹಕ�� ದಂಡದ ಶುಲ�ಗಳನು� ಸ�ಷ��ಾ� ಬ�ರಂಗಪ�ಸ�ಾಗುತ��.

 5. ಒಂಬುಡ್‍� ಮನ್‍: 

ಆರ್‍ � ಐ �ಸವ್‍ರ್ �ಾ�ಂಕ್‍ - ಇಂ���ೕ�ಡ್‍ ಒಂಬುಡ್‍� ಮನ್‍ ��ೕಮ್‍, 2021 ("��ೕಮ್‍") ಅನು� ವಸ� ಹಣ�ಾಸು ಕಂಪ�ಗ�� 
�ಸ��ಸಲು �ೕ�ಸು���. ಈ �ೕಜ�ಯು ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ � ಅನ�ಯ�ಾಗುವ��ಾದ�, ��ೕಮ� ���ಾ �ಾಡಕ�ರ್ 
ಅವರನು� ಪ��ಾನ �ೂೕಡಲ್‍ ಅ��ಾ��ಾ� �ೕ�ಸ�ಾಗುತ��.
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 6. �ಾ�ಾನ�

 6.1.  �ಾಲದ ಅ�ರ್ಯ�� �ಾ�ಹಕರು ನಮೂ��ರುವ �ವರಗಳನು� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಪ��ೕ�ಸುತ�� ಅವನ/ಅವಳ 
��ಾಸದ�� ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ಾ��ಾರ ದೂರ�ಾ� ಸಂ��ಗಳ�� ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ೖ�ಕ�ಾ� ಅವನ/ಅವಳ ��ಾಸ 
ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ಾ��ಾರದ ��ಾಸಗಳನು� ಈ ಉ��ೕಶ�ಾ�� �ೕ��ದ ಏ���ಗಳ ಮೂಲಕ �ೕ� �ಾಡುವ�ದು, 
ಅಗತ��ಂದು �ಾ��ದ�.

 6.2  ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ�ಹಕರ �ಾ�ಯ��ನ ವ�ವ�ಾರವನು� ತ�� �ಾಡಲು ಮತು� ���ೕಸ್‍/ಇತರ ತ��ಾ 
ಏ���ಗ��ಂ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಅವರನು� ಒಳ�ೂಳ��ೕ�ಾದ� �ಾ�ಹಕರು ಸಹಕ�ಸು�ಾ�� ಎಂದು ��ೕ�ಸ�ಾ��.

 6.3  �ಾ�ಹಕನು �ೕಸ�ಂದ ವ�ರ್�ದ�, ಆತ/ಆ�ಯ �ಾ�ಯ��ನ ಎ�ಾ� ನಷ�ಗ�� ಆತ/ಆ� ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು�ಾ�� ಮತು� 
�ಾ�ಹಕನು ಸಮಂಜಸ�ಾದ �ಾಳ��ಲ�� ವ�ರ್�ದ� ಮತು� ಇದು ನಷ�ವನು� ಉಂಟು�ಾ�ದ�, �ಾ�ಹಕನು ಅದ�� 
ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು�ಾ��.

 6.4  �ಾಲದ ಒಪ�ಂದದ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�� ಒದ�ಸ�ಾದ ಉ��ೕಶಗಳನು� �ೂರತುಪ�� ಎ�ಎಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ 
ಎರವಲು�ಾರನ ವ�ವ�ಾರಗಳ�� ಹಸ��ೕಪ�ಂದ ದೂರ�ರುತ�� (�ಾ��, �ಾಲ�ಾರ�ಂದ �ದ�ೕ ಬ�ರಂಗಪ�ಸದ 
�ೂರತು, ಗಮನ�� ಬಂ�ಲ��ದ��).

 6.5  ಎರವಲು �ಾ�ಯನು� ವ�ಾರ್�ಸಲು �ಾಲ�ಾರ�ಂದ �ನಂ�ಯನು� ��ೕಕ��ದ ಸಂದಭರ್ದ��, ಸಮ�� ಅಥ�ಾ 
ಇಲ��ದ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ ಆ�ೕಪ�, �ಾವ��ಾದರೂ ಇದ��, �ನಂ�ಯನು� ��ೕಕ��ದ ��ಾಂಕ�ಂದ 
21 �ನಗಳ�� ��ಸ�ಾಗುತ��. ಅಂತಹ ವ�ಾರ್ವ�ಯು �ಾನೂ�� ಅನುಗುಣ�ಾ� �ಾರದಶರ್ಕ ಒಪ�ಂದದ 
�ಯಮಗಳ ಪ��ಾರ ಇರುತ��.

 6.6.  �ಾಲಗಳನು� �ೕ��ಾಗ��ಾ�, ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ�ಹಕ�� ಮರು�ಾವ� ಪ����ಯನು� �ತ�, ಅವ� 
ಮತು� ಮರು�ಾವ�ಯ ಅವ�ಯ ಮೂಲಕ �ವ�ಸುತ��. ಆ�ಾಗೂ�, �ಾ�ಹಕರು ಮರು�ಾವ� �ೕ�ಾಪ��ಯನು� 
ಅನುಸ�ಸ�ದ��, �ಾ�ಗಳನು� ವಸೂ� �ಾಡಲು ಭೂ�ಯ �ಾನೂನುಗ�� ಅನುಗುಣ�ಾ� �ಾ��ಾ��ಸ�ಾದ 
ಪ����ಯನು� ಅನುಸ�ಸ�ಾಗುತ��. ಈ ಪ����ಯು �ಾ�ಹಕ��/ಅವಳ ಸೂಚ�ಯನು� ಕಳ��ಸುವ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ 
�ೖಯ��ಕ �ೕ�ಗಳನು� �ಾಡುವ ಮೂಲಕ ಮತು�/ಅಥ�ಾ ಭದ��ಯನು� ಮರು�ೂಂ�ಸುವ ಮೂಲಕ �ನ�ಸುವ�ದನು� 
ಒಳ�ೂಂ�ರುತ��.

 6.7.  �ಾಲಗಳ ವಸೂ�ಾ� �ಷಯದ��, ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ರುಕುಳವನು� ಆಶ��ಸುವ��ಲ�, ಅಂದ�. �ಸ ಸಮಯದ�� 
�ಾಲ�ಾರರನು� �ರಂತರ�ಾ� �ೂಂದ��ೂ�ಸುವ�ದು, �ಾಲಗಳ ವಸೂ�ಾ��ಾ� �ಾ�ಯು ಶ��ಯನು� ಬಳಸುವ�ದು ಇ�ಾ��. 
�ಾ�ಹಕರ ದೂರುಗಳ� ಕಂಪ�ಗಳ �ಬ�ಂ��ಂದ ಅಸಭ� ವತರ್�ಯನು� ಒಳ�ೂಂ�ರುವ�ದ�ಂದ, �ಾ�ಹಕ�ೂಂ�� 
ಸೂಕ� �ೕ�ಯ�� ವ�ವಹ�ಸಲು �ಬ�ಂ�� ಸಮಪರ್ಕ�ಾ� ತರ�ೕ� �ೕಡ�ಾ�� ಎಂದು ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ 
ಖ�ತಪ�ಸುತ��.

 6.8.  ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಎ�ಾ� ಸಂದಭರ್ಗಳ�� �ಾಲದ ಪ�ಮುಖ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� (ಎಂಐ��) 
ಒಳ�ೂಂ�ರುವ �ಾಕು��ಂಟ್‍ ಅನು� ಪ�ಯುತ��. ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಂದ ಪ��ರುವ ಅ��ತ�ದ��ರುವ �ಾಲ 
ಮತು� ಭದ��ಾ �ಾಖ�ಗ�� �ಚು�ವ��ಾ� �ಾಖ�ಾ� ಇರುತ��. ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಮತು� �ಾಲ�ಾರನ ನಡು� 
ಸ��ಾ� �ಾಯರ್ಗತ�ೂ��ದ ನಕ� ನಕಲನು� ��ೕಕೃ�ಯ ಅ�ಯ�� �ಾಲ�ಾರ�� ಹ�ಾ�ಂತ�ಸ�ಾಗುತ��.

 6.9  ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ತಮ� ಉತ�ನ�ಗಳ� ಮತು� �ೕ�ಗಳ ಕು�ತು �ಳ�ನ �ಾವ��ೕ ಒಂದು ಅಥ�ಾ ���ನ �ಾ�ಗಳ�� 
ಪ�ದ�ರ್ಸುತ��: �ಂ�, ಇಂ��ಷ್‍ ಅಥ�ಾ ಸೂಕ��ಾದ ಸ��ೕಯ �ಾ�.

 6.10. ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾಲ �ೕಡುವ �ಷಯದ�� �ಂಗ, �ಾ� ಮತು� ಧಮರ್ದ ಆ�ಾರದ �ೕ� �ಾರತಮ� 
�ಾಡ�ಾರದು. ಇದಲ��, ಉತ�ನ�ಗಳ�, �ೕ�ಗಳ�, �ೌಲಭ�ಗಳ� ಇ�ಾ��ಗಳನು� �ಸ��ಸುವ�� ಅಂಗ�ೖಕಲ�ದ ಆ�ಾರದ 
�ೕ� ದೃ���ೕನ ಅಥ�ಾ �ೖ�ಕ�ಾ� ಸ�ಾಲು �ೂಂ�ರುವ ಅ�ರ್�ಾರರನು� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾರತಮ� 
�ಾಡ�ಾರದು. ಆ�ಾಗೂ�, ಇದು ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಅನು� ಸ�ಾಜದ ��ಧ ��ಾಗಗ�� ರೂ��ದ �ೕಜ�ಗಳನು� 
�ಾ��ಸುವ�ದ�ಂದ ಅಥ�ಾ �ಾಗವ�ಸುವ�ದ�ಂದ ತ�ಯುವ��ಲ�.

 6.11. �ಾ��ೕ�ತ ಅ�ಾ�ಸ ಸಂ��, ಸ��ೕಯ �ಾ�ಗಳ�� ��ಧ ಮಧ�ಸ��ಾರರ �ಾ���ಾ� ಕಂಪ�ಯ �ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ನ�� 
�ಾಕ�ಾಗುತ��.

ಎ�ಎಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍/ಆವೃ�� 3/ಅ�ೂ�ೕಬರ್‍/2024



1. ಪ�ಚಯ

ಈ ಸಂ��ಯನು� �ಾಸ�ರ್‍ �ೖ�ಕ್ಷನ್‍ - �ಾ�ಂ�ಂಗ್‍ �ೂರ�ಾದ ಹಣ�ಾಸು ಕಂಪ� - �ೌ�ಂಗ್‍ �ೖ�ಾನ್‍� ಕಂಪ� 
(�ಸವ್‍ರ್ �ಾ�ಂಕ್‍) ��ೕರ್ಶನಗಳ�, 2021, ಆರ್‍ � ಐ/2020-21/73 ��ಾಂಕ �ಬ�ವ� 17, 2021 ರ ಆ�ಾರದ�� �ಾಲ�ಾಲ�� 
�ದು�ಪ� �ಾಡ�ಾ��.

ಈ ಸಂ�� ಆ�ತ� ��ಾರ್ �ೌ�ಂಗ್‍ �ೖ�ಾನ್‍� ���ಡ್‍ � ("ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ / ಕಂಪ�") ಪ�ಸು�ತ ಮತು� ��ೕ�ತ 
�ಾ�ಹಕ�ೂಂ�� ವ�ವಹ�ಸು�ಾಗ ಕ�ಷ� �ಾನದಂಡಗಳನು� ಅನುಸ�ಸುವ�ದನು� ಒಳ�ೂಂ��. ಇದು �ಾ�ಹಕ�� �ಾ��ಯನು� 
�ೕಡುತ�� ಮತು� ಕಂಪ�ಯು ಪ���ನ ಅವ�ೂಂ�� �ೕ� ವ�ವಹ�ಸುತ�� ಎನು�ವ�ದನು� �ವ�ಸುತ��.

 1.1 ಈ ಸಂ��ಯ ಉ��ೕಶಗಳ�

  ಎ) �ಾ�ಹಕ�ೂಂ�� ವ�ವಹ�ಸು�ಾಗ ಉನ�ತ �ಾನದಂಡವನು� �ೂಂ�ಸುವ ಮೂಲಕ ಉತ�ಮ ಮತು� �ಾ��ೕ�ತ 
ಅ�ಾ�ಸಗಳನು� ಉ��ೕ�ಸುವ�ದು;

  �) �ಾರದಶರ್ಕ�ಯನು� ���ಸುವ ಮೂಲಕ �ಾ�ಹಕರು �ೕ�ಗ�ಂದ ಸೂಕ��ಾ� ಏನನು� ��ೕ�ಸಬಹುದು ಎನು�ವ ಕು�ತು 
ಉತ�ಮ �ಳ�ವ��ಯನು� �ೂಂದಬಹುದು;

  �) ���ನ �ಾಯರ್�ವರ್ಹ�ಾ �ಾನದಂಡಗಳನು� �ಾ�ಸಲು ಸ��ರ್ಯ ಮೂಲಕ �ಾರುಕ�� ಶ��ಗಳನು� ���ೕ�ಾ��ಸುವ�ದು;

  �) �ಾ�ಹಕ ಮತು� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನಡು� �ಾ�ಯಯುತ ಮತು� �ೌ�ಾದರ್ಯುತ ಸಂಬಂಧವನು� ಉ��ೕ�ಸುವ�ದು;

  ಇ) �ೌ�ಂಗ್‍ �ೖ�ಾನ್‍� ವ�ವ��ಯ�� ��ಾ�ಸವನು� ��ಸುವ�ದು.

 1.2 ಸಂ��ಯನು� ಅಳವ�ಸುವ�ದು

ಅವ�ಗಳನು� ��ಟಲ್‍ �ಂ�ಂಗ್‍ �ಾ�ಟ್‍ �ಾಮ್‍ರ್ ಗಳ ಮೂಲಕ (ಸ�ಯಂ-�ಾ�ೕಕತ�ದ ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ೂರಗು��� ವ�ವ�� 
ಅ�ಯ��) �ೌಂಟರ್‍ �ಾದ�ಂತ, ��ೕನ್‍ ನ��, ಅಂ� ಮೂಲಕ, ಸಂ�ಾ�ಾತ�ಕ ಎ��ಾ��ಕ್‍ �ಾಧನಗಳ�, ಇಂಟ�ರ್ಟ್‍, 
ಪ����ಗಳ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೕ ಇತರ ��ಾನ�ಂದ ಮೂಲಕ �ೕಡ�ಾಗುತ��. ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ ಎ�ಾ� 
ಉ�ೂ�ೕ�ಗಳ� ಈ ಸಂ��� ಬದ��ಾ�ರ�ೕಕು.

2. �ಾ�ಹಕ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ ಬದ��:

 �ಾ�ಹಕ�ೂಂ�� ನಮ� ಎ�ಾ� ವ�ವ�ಾರಗಳ�� �ಾ�ಯಯುತ�ಾ�, �ಾರದಶರ್ಕ �ೕ�ಯ�� ಮತು� ಸಮಂಜಸ�ಾ� 
�ಾಯರ್�ವರ್�ಸಲು:

 ಎ) �ಾವ� �ೕಡುವ ಉತ�ನ�ಗಳ� ಮತು� �ೕ�ಗ�� ನಮ� �ಬ�ಂ� ಅನುಸ�ಸುವ �ಾಯರ್��ಾನಗಳ� ಮತು� ಅ�ಾ�ಸಗಳ��;ಈ 
ಸಂ��ಯ��ನ ಬದ��ಗಳ� ಮತು� �ಾನದಂಡಗಳನು� ಪ��ೖಸುವ�ದು 

 �) ನಮ� ಉತ�ನ�ಗಳ� ಮತು� �ೕ�ಗಳ� ಪತ� ಮತು� ಸೂ��ರ್ಯ�� ಸಂಬಂ�ತ �ಾನೂನು ಮತು� �ಬಂಧ�ಗಳನು� ಪ��ೖಸುತ�� 
ಎಂದು ಖ�ತಪ���ೂಳ��ವ�ದು;

 �) �ಾ�ಹಕ�ೂಂ��ನ ನಮ� ವ�ವ�ಾರಗಳ� ಸಮಗ�� ಮತು� �ಾರದಶರ್ಕ�ಯ �ೖ�ಕ ತತ�ಗಳ �ೕ� �ಂ�� ಎಂದು 
ಖ�ತಪ���ೂಳ��ವ�ದು.

3. �ಾ�ೕ�ಾತು, �ಾ�ರ್�ಂಗ್‍ ಮತು�� �ಾ�ಾಟ

 �ಾವ�: 

 ಎ) ಎ�ಾ� �ಾ�ೕ�ಾತು ಮತು� ಪ��ಾರದ ವಸು�ಗಳ� ಸ�ಷ��ಾ�� ಮತು� �ಾ�ತ��ಸುವ��ಲ� ಎಂದು ಖ�ತಪ���ೂ��.

 �) �ೕ� ಅಥ�ಾ ಉತ�ನ�ದತ� ಗಮನ ��ಯುವ ಮತು� ಬ��ದರದ ಉ��ೕಖವನು� ಒಳ�ೂಂ�ರುವ �ಾವ��ೕ �ಾಧ�ಮ ಮತು� 
ಪ��ಾರ �ಾ�ತ�ದ��ನ �ಾವ��ೕ �ಾ�ೕ�ಾತುಗಳ��, ಇತರ ಶುಲ�ಗಳ� ಮತು� ದಂಡಗಳ� ಅನ�ಯ�ಾಗುತ���ೕ ಮತು� 
�ೕ��ಯ �ೕ�� ಸಂಬಂ�ತ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ಸಂಪ�ಣರ್ �ವರಗಳ� ಲಭ����ೕ ಎನು�ವ�ದನೂ� �ಾವ� 
ಸೂ�ಸು��ೕ�.

 �) �ಾ�ಹಕರು ಬ��ದರಗಳ�, �ಾ�ಾನ� ಶುಲ�ಗಳ� ಮತು� ಶುಲ�ಗಳ� (ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ�, �ಾವ��ಾದರೂ ಇದ��) ಈ �ಳ�ನ 
�ಾವ��ಾದರೂ ಒಂದರ ಮೂಲಕ �ಾ��ಯನು� ಪ�ಯಬಹುದು:

   ನ���ಾ� �ಾ�ಗಳ�� ಸೂಚ�ಗಳನು� �ೕಡುವ ಮೂಲಕ;

   ದೂರ�ಾ� ಅಥ�ಾ ಸ�ಾಯ�ಾ� ಮೂಲಕ;

   ನಮ� ��ೕ�ತ �ಬ�ಂ�/�ಲ್‍� �ಸ್‍� ಮೂಲಕ;

   ನಮ� �ಬ್‍ �ೖಟ್‍ �ಂದ

   �ೕ�ಾ �ಾಗರ್ಸೂ�/ಸುಂಕ �ಗ�ಗಳ ಪ��ಯ ಮೂಲಕ

 �) �ಂಬಲ �ೕ�ಗಳನು� �ೕಡಲು �ಾವ� ಮೂರ�ೕ ವ���ಗಳ �ೕ�ಗಳನು� ಪ�ದ�, ಅಂತಹ ಮೂರ�ೕ ವ���ಗಳ� �ಾ�ಹಕರ 
�ೖಯ��ಕ �ಾ��ಯನು� (ಅಂತಹ ಮೂರ�ೕ ವ���ಗ�� �ಾವ��ಾದರೂ ಲಭ��ದ��) �ಾವ� ಅ�ೕ ಮಟ�ದ �ೌಪ�� 
ಮತು� ಭದ���ಂ�� �ವರ್�ಸಲು �ಾವ� ಪ�ಯ��ಸು��ೕ�.

 ಇ) ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾಲ�ಾಲ�� ನ��ಂದ ಪ�ದ ಉತ�ನ�ಗಳ �ೖ�ಷ��ಗಳನು� �ಾ�ಹಕ�� ��ಸುತ��. ಅಲ��ೕ, ನಮ� 
ಇತರ ಉತ�ನ� / �ೕ�ಾ �ೂಡು�ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಪ��ಾರದ �ೂಡು�ಗಳ ಬ�� �ಾ��ಯನು� �ಾ�ಹಕ�� ಆತ/ಆ�/ಅವರು 
ಅಂತಹ �ಾ�� ಅಥ�ಾ �ೕ�ಯನು� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ � �ೕಲ್‍ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ ಅ�ರ್ ನಮೂ�ಯ ಮೂಲಕ 
ಅಥ�ಾ �ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ನ�� ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಾ ಸಂ��ಯ�� �ೂೕಂ�ಾ�ಸುವ ಮೂಲಕ ��ೕಕ�ಸಲು ತಮ� ಒ���ಯನು� 
�ೕ�ದ� �ಾತ� ��ಸ�ಾಗುತ��. 

 ಎಫ್‍) �ಾವ� ನಮ� �ೕರ �ಾ�ಾಟ ಏ���ಗ�� (�ಎಸ್‍ ಎ) �ೕ� ಸಂ��ಯನು� ಸೂ����ೕ�, ಅವರ �ೕ�ಗಳನು� �ಾವ� ನಮ� 
ಉತ�ನ�ಗಳ�/�ೕ�ಗಳನು� �ಾರುಕ�� �ಾಡಲು ಪ�ದು�ೂಳ�ಬಹುದು, ಅದು ಇತರ �ಷಯಗ��ಂ�� ನಮ� ಉತ�ನ�ಗಳ� / 
�ೕ�ಗಳನು� �ೖಯ��ಕ�ಾ� �ಾ�ಾಟ �ಾಡಲು �ಾ�ಹಕರನು� ಸಂಪ�ರ್��ಾಗ ಅವರು �ಾವ��ೕ ಎ��ಾ��ಕ್‍ �ಾಧ�ಮದ 
ಮೂಲಕ ತಮ�ನು� �ಾವ� ಗುರು���ೂಳ��ೕ�ಾಗುತ��.

 �) ನಮ� ಪ����/�ೂ�ಯರ್‍ ಅಥ�ಾ � ಎಸ್‍ ಎ �ಾವ��ೕ ಅನು�ತ ನಡವ��ಯ�� �ೂಡ��ಾ�� ಅಥ�ಾ ಈ 
ಸಂ��ಯನು� ಉಲ�ಂ�� ವ�ರ್��ಾ�� ಎಂದು �ಾ�ಹಕ�ಂದ �ಾವ��ೕ ದೂ�ನ ��ೕಕೃ�ಯ ಸಂದಭರ್ದ��, �ಾ�ಹಕರ 
ತೃ��� ದೂರನು� ತ�� �ಾಡಲು ಮತು� ಪ�ಹ�ಸಲು �ಾವ� ಸೂಕ� ಕ�ಮಗಳನು� ��ದು�ೂಳ����ೕ�.

4. �ಾಲಗಳ�

 4.1 (i) �ಾಲ�� ಅ�ರ್ ಸ��ಸುವ�ದು ಮತು� ಅವ�ಗಳ ಪ����:

 1. �ಾಲ�ಾರ�� ಎ�ಾ� ಸಂವಹನಗಳ� ಸ��ೕಯ �ಾ�ಯ�� ಅಥ�ಾ �ಾಲ�ಾರ�� ಅಥರ್�ಾಗುವ �ಾ�ಯ��ರ�ೕಕು.

 2. �ಾಲದ ಅ�ರ್ಯನು� ಪ�����ೂ�ಸಲು �ಾವ�ಸ�ೕ�ಾದ ಶುಲ�ಗಳ� / ಶುಲ�ಗಳ�, �ಾಲದ �ತ�ವನು� ಮಂಜೂರು 
�ಾಡ�ದ�� / �ತ�ಸ�ದ�� ಮರು�ಾವ�ಸಬಹು�ಾದ ಶುಲ�ದ �ತ�, ಪ�ವರ್-�ಾವ� ಆ��ಗಳ� ಮತು� ಶುಲ�ಗಳ�, 
�ಾವ��ಾದರೂ ಇದ��, �ಳಂಬ�ಾ�� ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ ಬ�� ಎ�ಾ� �ಾ��ಯನು� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾಲ�ಾರ�� 
�ಾರದಶರ್ಕ�ಾ� ಬ�ರಂಗಪ�ಸ�ೕಕು., �ಾವ��ಾದರೂ ಮರು�ಾವ� ಇದ��, �ಾಲವನು� ��ರ�ಂದ ���ೕ�ಂಗ್‍ ದರಗ�� 
ಬದ�ಾ�ಸಲು ಪ�ವತರ್� ಶುಲ�ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಪ���ಾ�, �ಾವ��ೕ ಬ�� ಮರು�ೂಂ�ಸುವ ಷರ��ನ ಅ��ತ� ಮತು� 
�ಾಲ�ಾರನ ಆಸ��ಯ �ೕ� ಪ��ಾಮ �ೕರುವ �ಾವ��ೕ �ಷಯವನು� ��ಸ�ೕಕು.

 3. ಎ�ಎಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾರದಶರ್ಕ �ೕ�ಯ�� �ಾಲದ ಅ�ರ್ಯ ಪ����/ ಮಂಜೂ�ಾ�ಯ�� ಒಳ�ೂಂ�ರುವ 
ಎ�ಾ� ಶುಲ�ಗಳನು� ಒಳ�ೂಂಡಂ� 'ಎ�ಾ� �ಚ�ವನು�' ಬ�ರಂಗಪ�ಸ�ೕಕು. ಅಂತಹ ಶುಲ�ಗಳ�/ಶುಲ�ಗಳ� 
�ಾರತಮ�ರ�ತ�ಾ�ರತಕ�ದು�.

  ಎ) ಕಂಪ�ಯು �ೕಡುವ ಪ���ಂದು ಉತ�ನ�ಗ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ 'ಅ�ರ್ ನಮೂ� / ಸೂಕ��ಾದ �ಾಖ�ಗಳ�' 
ಪ�� ಉತ�ನ�ದ ಅಗತ�ವನು� ಅವಲಂ�� ��ನ��ಾ�ರುತ�� ಮತು� �ಾಲ�ಾರ�ಂದ ಸ��ಸ�ೕ�ಾದ ಎ�ಾ� �ಾ��ಯನು� 
ಒಳ�ೂಂ�ರುತ��. ಇತರ �ಚ್‍ ಎಫ್‍ � ಗಳ� �ೕಡುವ ಇ�ೕ �ೕ�ಯ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗ��ಂ�� 
ಅಥರ್ಪ�ಣರ್ �ೂೕ�� �ಾಡಲು ಮತು� �ೕ� �ೕ�ದ �ೂೕ��ಯ ಆ�ಾರದ �ೕ� �ಳ�ವ��ಯುಳ� ��ಾರ್ರವನು� 
��ದು�ೂಳ�ಲು �ಾಲ�ಾರ�� ಅನುಕೂಲ�ಾಗುವಂ� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಂದ ಅಗತ� �ಾ��ಯನು� 
�ೕಡ�ಾಗುತ��.  

  �) ಅ�ರ್ ನಮೂ�/�ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ಎಂದ� https://homefinance.adityabirlacapital.com/ ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ 
ಸೂಕ� �ಾಖ�ಗಳ� ಅ�ರ್ ನಮೂ��ಂ�� �ಾಲ�ಾರರು / ಸಹ-�ಾಲ�ಾರರು ಸ��ಸ�ೕ�ಾದ �ಾಖ�ಗಳ ಪ��ಯನು� 
ಸಹ ಸೂ�ಸಬಹುದು.

  �) ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ತನ� �ಾಲ�ಾರ�� �ಾಲಗಳನು� ಪ�ಯಲು ಅ�ರ್ ನಮೂ�ಯ ��ೕಕೃ�ಯನು� �ೕಡುವ 
�ಾಯರ್��ಾನವನು� �ೂಂ��. ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಸಂಪ�ಣರ್ ಅಗತ��ರುವ ಎ�ಾ� �ಾ��ಯನು� ��ೕಕ��ದ 
��ಾಂಕ�ಂದ 15 �ನಗಳ ಅವ��ಳ� ತನ� ��ಾರ್ರದ ಬ�� �ಾಲ�ಾರ�� ��ಸುತ��.

  (ii) �ಾಲದ �ೌಲ��ಾಪನ ಮತು� �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�

  ಎ) �ಾ�ಾನ��ಾ� �ಾಲದ ಅ�ರ್ಯನು� ಪ�����ೂ�ಸಲು ಅಗತ��ರುವ ಎ�ಾ� �ವರಗಳನು� ಅ�ರ್ಯ ಸಮಯದ�� 
�ಾವ� ಸಂಗ��ಸು��ೕ�. ಆದರೂ, ನಮ� �ಾವ��ೕ �ಚು�ವ� �ಾ��ಯ ಅಗತ��ದ���, �ಾವ� �ಾ�ಹಕರನು� ತಕ್ಷಣ�ೕ 
ಮ�� ಸಂಪ�ರ್ಸು��ೕ� ಎಂದು ��ಸು��ೕ�.

  �) �ಾವ� �ಾ�ಹಕ�� ಸ��ೕಯ �ಾ�ಯ�� ಬರವ��ಯ�� ಅಥ�ಾ �ಾಲ�ಾರ�� ಅಥರ್�ಾಗುವ �ಾ�ಯ�� ಮಂಜೂ�ಾ� 
ಪತ�ದ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ �ಾಲದ �ತ�ವನು� �ಾ�ರ್ಕ ಬ�� ದರ, ಅ�ರ್ಯ ��ಾನ �ೕ�ದಂ� ಎ�ಾ� �ಯಮಗಳ� ಮತು� 
ಷರತು�ಗ��ಂ�� ��ಸು��ೕ� , ಇಎಂಐ ರಚ�, ಪ�ವರ್�ಾವ� ಶುಲ�ಗಳ�, ದಂಡದ ಶುಲ�ಗಳ� (�ಾವ��ಾದರೂ ಇದ��) 
ಮತು� �ಾಲ�ಾರ�ಂದ ಈ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ��ತ ��ೕ�ಾರವನು� ನಮ� �ಾಖ�ಯ�� ಇ���ೂ��.

  �) �ಾವ� �ೂೕನ್‍ �ಾಕು��ಂಟ್‍ ನ ಪ��ಯನು� ಮತು� �ೂೕನ್‍ �ಾಕು��ಂಟ್‍ ನ�� ಉ��ೕ�ಸ�ಾದ ಎ�ಾ� ಲಗತು�ಗಳ 
ಪ��ಯನು� ಪ�� �ಾಲ�ಾರ�� ಮಂಜೂ�ಾ�� �ರುದ��ಾ� �ಾಲಗಳ ಮಂಜೂ�ಾ� / �ತರ�ಾ ಸಮಯದ�� ��ಧ 
�ೕ�ಯ�� �ೕಡು��ೕ�.

  �) ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾಲದ ಒಪ�ಂದದ�� ತಡ�ಾ� ಮರು�ಾವ��ಾ� ��ಸ�ಾಗುವ ದಂಡಗಳನು� ದಪ� ಅಕ್ಷರಗಳ�� 
ನಮೂ�ಸ�ೕಕು.

  ಇ) ಎಂಐ�� ಯ �ಾಗ�ಾ�ರುವ ಪ�ಮುಖ ಸತ� �ೕ�� (� ಎಫ್‍ ಎಸ್‍), ಎ���� ಅನ��ಸುತ��, ಎ�ಾ� ��ಟಲ್‍ �ಾಲ 
ಉತ�ನ�ಗ�� ಒಪ�ಂದವನು� �ಾಯರ್ಗತ�ೂ�ಸುವ �ದಲು ��ೕ�ಾರ�ಾ�� �ಾಲ�ಾರ�� ಒದ�ಸ�ಾಗುತ��.

 (iii)  �ಾಲ ಅ�ರ್ ��ಾಕರ�ಯ ಸಂವಹನ

ಅವರ ಅ�ರ್ಯನು� �ರಸ���ದ �ಾ�ಹಕರು ತಮ� ಅ�ರ್ಯನು� �ರಸ��ಸಲು �ಾರಣ (ಗಳನು�) ��ಸುವ ಮೂಲಕ �ಾವ� 
��ತ�ಾ� ಸಂವಹನ ನ�ಸು��ೕ�. 

 (iv) �ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�� ಬದ�ಾವ�ಗಳ� �ೕ�ದಂ� �ಾಲ �ತರ�

  ಎ) �ಾಲ ಒಪ�ಂದದ �ಾಗ�ಾ�ರುವ ಮಂಜೂ�ಾ� ಪತ� / �ತರ�ಾ �ೕ�ಾಪ��ಯ�� ನಮೂ�ಸ�ಾದ ಪ��ಾ�ತ 
�ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗ�� ಒಳಪಟು� �ಾ�ಹಕರು �ಾ�ದ �ತರ�ಾ �ನಂ�/ �ಾ�ಹಕ�ೂಂ�� 
�ಾಯರ್ಗತ�ೂ��ದ ಇತರ �ಾಲ �ಾಖ�ಗ�� ಅನುಗುಣ�ಾ� �ತರ�ಯನು� �ಾಡ�ಾಗುತ��.

  �) �ಾವ� ನಮ� �ಾ�ಹಕ�� ಸ��ೕಯ �ಾ�ಯ�� ಅಥ�ಾ �ಾಲ�ಾರ�� ಅಥರ್�ಾಗುವ �ಾ�ಯ�� �ೕಡು��ೕ�, 
�ತರ�ಾ �ೕ�ಾಪ��, ಬ��ದರಗಳ�, ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ� (�ಾವ��ಾದರೂ ಇದ��), �ೕ�ಾ ಶುಲ�ಗಳ�, ಪ�ವರ್�ಾವ� 
ಶುಲ�ಗಳ� �ೕ�ದಂ� �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�� �ಾವ��ೕ ಬದ�ಾವ�ಯ ಸೂಚ�ಯನು� �ೕಡು��ೕ�. 
ಇತರ ಅನ�ಯ�ಾಗುವ ಶುಲ�/ಶುಲ�ಗಳ� ಇ�ಾ��. ಬ��ದರಗಳ� ಮತು� ಶುಲ�ಗಳ��ನ ಬದ�ಾವ�ಗಳ� ��ೕ�ತ�ಾ� 
�ಾತ� ಪ��ಾಮ �ೕರುತ�� ಎಂದು �ಾವ� ಖ�ತಪ���ೂಳ����ೕ�. ಈ ���ನ�� ಸೂಕ��ಾದ ಷರತು�ಗಳನು� �ಾಲ 
ಒಪ�ಂದದ�� / �ಾಯರ್ಗತ�ೂ��ದ ಇತರ �ಾಖ�ಗಳ�� ಅಳವ�ಸ�ಾ��.

  �) ಅಂತಹ ಬದ�ಾವ�ಯು �ಾ�ಹಕ�� ಅನನುಕೂಲ�ಾ�ದ��, ಅವನು / ಅವಳ� / ಅವರು 60 �ನಗಳ�� ಮತು� �ಾವ��ೕ 
ಸೂಚ��ಲ�� ತಮ� �ಾ�ಯನು� ಮುಚ�ಬಹುದು ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೕ �ಚು�ವ� ಶುಲ�ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಬ��ಯನು� 
�ಾವ�ಸ��ೕ ಬದ�ಾ�ಸಬಹುದು.

  �) �ಾಲದ �ಾಖ�ಯ ಅ�ಯ�� �ಾವ� ಅಥ�ಾ �ಾಯರ್ಕ್ಷಮ�ಯನು� ಮರುಪ�ಯಲು / �ೕಗ�ೂ�ಸಲು ಅಥ�ಾ 
�ಚು�ವ� �ಕು���ಗಳನು� ಹುಡುಕುವ ��ಾರ್ರವ� �ಾಲದ �ಾಖ�ಗ�� ಅನುಗುಣ�ಾ�ರುತ��.

  ಇ) ಎ�ಾ� �ಾ�ಗಳ ಮರು�ಾವ�ಯ �ೕ� ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೕ �ಾನೂನುಬದ� ಹಕು� ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕರ �ರುದ� �ಾವ� 
�ೂಂ�ರುವ �ಾವ��ೕ ಇತರ ಹಕು�ಗ�� ಒಳಪ��ರುವ �ಾಲದ �ಾ� �ತ�ದ �ಾ�ಾ�ಾ�ರದ �ೕ� �ಾವ� ಎ�ಾ� 
ಭದ��ಗಳನು� �ಡುಗ� �ಾಡು��ೕ�. ಅಂತಹ �ಟ್‍ ಆಫ್‍ ಹಕ�ನು� ಚ�ಾ�ಸ�ೕ�ಾದ�, �ಾ�ಹಕರು/�ಾಲ�ಾರ�� ಉ�ದ 
���ಮ್‍ ಗಳ� ಮತು� ಸಂಬಂ�ತ ���ಮ್‍ ಇತ�ಥರ್�ಾಗುವವ�� / �ಾವ�ಸುವವ�� �ಕೂ���ಗಳನು� ಉ���ೂಳ�ಲು 
�ಾವ� ಅಹರ್�ಾ�ರುವ ಷರತು�ಗಳ ಬ�� ಸಂಪ�ಣರ್ �ವರಗ��ಂ�� ಸೂಚ�ಯನು� �ೕಡ�ಾಗುವ�ದು.

  ಎಫ್‍) �ಾವ� ಎ�ಾ� ಮೂಲ ಚರ/��ರ ಆ�� �ಾಖ�ಗಳನು� �ಡುಗ� �ಾಡು��ೕ� ಮತು� �ಾವ��ೕ �ೂೕಂದ�ಯ�� 
�ೂೕಂ�ಾ�ಸ�ಾದ ಶುಲ�ಗಳನು� ಪ�ಣರ್ ಮರು�ಾವ�ಯ ನಂತರ 30 �ನಗಳ ಒಳ� ಮತು� �ಾಲದ �ಾ�ಯ 
�ಾಸ��ೕಕರಣ/ಇತ�ಥರ್ದ ನಂತರ �ಾವ��ೕ �ಾನೂನುಬದ� ಹಕು� ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೕ �ೂ��ಾ��� ಒಳಪ��ರುತ��. 
�ಾಲ�ಾರನ �ರುದ� ಕಂಪ�ಯ ಇತರ ���ಮ್‍ ಗ�ದ���, �ಾಲ�ಾರ�� ಸೂಚ� �ೕಡ�ಾಗುತ��.

 v)  ಬ�� ದರಗಳ�� ಬದ�ಾವ�:

  ಎ)  ಮಂಜೂ�ಾ� ಸಮಯದ��, ಇಎಂಐ ಮತು�/ಅಥ�ಾ ಅವ� ಅಥ�ಾ ಎರಡರಲೂ� ಬದ�ಾವ�ಗ�� �ಾರಣ�ಾಗುವ 
�ಾಲದ �ೕ�ನ �ಂಚ್‍ �ಾಕ್‍ರ್ ಬ�� ದರದ��ನ ಬದ�ಾವ�ಯ ಸಂಭವ�ೕಯ �ವರ�ಾತ�ಕ ಪ��ಾಮದ ಬ�� 
�ಾ�ಹಕ�� ��ಸ�ಾಗುತ��. ನಂತರ, �ೕ�ನ �ಾರಣವನು� ಆಧ�� ಇಎಂಐ/ಅವ� ಅಥ�ಾ ಎರಡರಲೂ� �ಾವ��ೕ 
�ಚ�ಳವನು� �ಾಲ�ಾರ�� ಸೂಕ� ��ಾನಗಳ ಮೂಲಕ ತಕ್ಷಣ�ೕ ��ಸ�ಾಗುತ��.

  �)  ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಪ�ಾಮಶರ್ನ ದರಗಳ� / �ಂಚ್‍ �ಾಕ್‍ರ್ ದರಗಳ��ನ ಬದ�ಾವ�ಗಳ �ಾ�ಯ�� ���ೕ�ಂಗ್‍ 
ಬ��ದರಗಳನು� ಮರು�ೂಂ�ಸುವ ಸಮಯದ��, �ಾಲ�ಾರರು ಸ�� ಅನು�ೕ��ರುವ "ಬ�� ದರಗಳ �ಣರ್ಯ, 
ಪ����� �ೕ�"� ಅನುಗುಣ�ಾ� ��ರ ದರದ �ಾಲ�� ಬದ�ಾ�ಸುವ ಆ��ಯನು� �ೂಂ�ರು�ಾ��. ಮತು� ನಮ� 
�ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ನ�� ಪ�ದ�ರ್ಸ�ಾದ ಇತರ ಶುಲ�ಗಳ�. ���ೕ�ಂಗ್‍ ಬ��ದರ�ಂದ ��ರ ಬ��ದರ�� ಬದ�ಾ�ಸುವ�ದು 
ಇ�ಾ�� ಪ�ಮುಖ�ಾದ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ("ಎಂಐ��") ಅ�ಯ�� ಸೂ�ಸ�ಾದ ಶುಲ�ಗಳ� / ಶುಲ�ಗಳ 
��ಸು��� ಒಳಪ��ರುತ��.

  �) �ಾಲದ ಅವ�ಯ ಸಮಯದ�� �ಾವ��ೕ ಹಂತದ�� �ಾಲ�ಾರರು ಈ �ಳ�ನವ�ಗಳನು� ಆ�� �ಾ��ೂಳ��ವ 
ಆ��ಯನು� �ೂಂ�ರು�ಾ��:

  i.  ಇಎಂಐ ನ�� �ಸ�ರ� ಅಥ�ಾ ಅವ�ಯ �ಸ�ರ� ಅಥ�ಾ ಎರಡೂ ಆ��ಗಳ ಸಂ�ೕಜ��ಾ�. ಈ ಎ � �ಚ್‍ 
ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ��ಯ ಅ�ಯ�� ಸೂ�ಸ�ಾದ ಅಹರ್�ಾ �ಾನದಂಡಗ�� ಒಳಪ��ರುತ�� ಮತು� ಎಂಐ�� 
ಅ�ಯ�� ಸೂ�ಸ�ಾದ ಶುಲ�ಗ�� ಒಳಪ��ರುತ��. ���ೕ�ಂಗ್‍ ದರದ �ಾಲದ ಸಂದಭರ್ದ�� ಅವ�ಯ 
�ಸ�ರ�ಯು ಋ�ಾತ�ಕ �ೂೕಗ��� �ಾರಣ�ಾಗ�ಾರದು ಮತು�/ಅಥ�ಾ ಪ�ನರ�ಚ�� ಸಮ�ಾ�ರುತ�� ಎಂದು 
ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಪ�ಗ�ಸ�ೕಕು �ಾಗೂ

  ii  ಲಭ��ರುವ �ಾಹಕಗಳ ಮೂಲಕ ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ತಲುಪ�ವ ಮೂಲಕ �ಾಲದ ಅವ�ಯ ಸಮಯದ�� 
ಆಂ�ಕ ಅಥ�ಾ ಪ�ಣರ್�ಾ� ಪ�ವರ್�ಾವ� �ಾಡಲು, ಎಂಐ�� ಅ�ಯ�� ಸೂ��ದಂ� ಸ�ತು�ಮರು�ಾ��ೕನ 
ಶುಲ�ಗಳ�/ಪ�ವರ್-�ಾವ� ದಂಡದ ��ಸು��� ಒಳಪ��ರುತ��.

 4.2 �ಾತ�

 ಒಬ�ರು �ಾಲ�� �ಾ�ೕನು�ಾರ�ಾಗಲು ಪ�ಗ�ಸು��ರು�ಾಗ, �ಾವ� ಅವರ ಬ�� ರೂ�ಸು��ೕ�:

  i. �ಾ�ರಂ��ಾ� ಆತ/ಆ�ಯ �ೂ��ಾ��;

  ii. ಆತ/ಆ� ನಮ� ಒ��ಸುವ ಆತನ/ಆ�ಯ �ೂ��ಾ��ಯ ಪ��ಾಣ;

  iii. ಆತ/ಆ�ಯ / ಅವರ �ೂ��ಾ��ಯನು� �ಾವ�ಸಲು �ಾವ� �ಾತ��ಾರರನು� ಕ�ಯುವ ಸಂದಭರ್ಗಳ�;

  iv. ಅವರು �ಾ�ರಂ��ಾ� �ಾವ�ಸಲು �ಫಲ�ಾದ� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಅವರ ಇತರ ಹಣವನು� ಆಶ�����ೕ;

  v. ಒಬ� �ಾ�ೕನು�ಾರ�ಾ� ಆತ/ಆ�/ಅವರ �ೂ��ಾ��ಗಳ� ಒಂದು ��ರ್ಷ� �ಾ�ಂಟಮ್‍ � �ೕ�ತ�ಾ���ೕ ಅಥ�ಾ 
ಅವ� ಅಪ��ತ�ಾ���ೕ;

  vi. �ಾ�ರಂ��ಾ� ಅವನ / ಅವಳ / ಅವರ �ೂ��ಾ��ಗಳನು� �ಡುಗ� �ಾಡುವ ಸಮಯ ಮತು� ಸಂದಭರ್ಗಳ� 
ಮತು� ಅದರ ಬ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಆತ��/ಆ�� ��ಸುವ ��ಾನ; ಮತು� ಆತ/ಆ� / ಅವರು �ಾತ��ಾರ�ಾ� 
�ಂ�ರುವ �ಾಲ�ಾರನ ���ರುವ ಹಣ�ಾ�ನ ���ಯ�� �ಾವ��ೕ ವಸು� ಪ��ಕೂಲ ಬದ�ಾವ�ಯ ಬ�� �ಾವ� ಅವ�� 
��ಸು��ೕ�.

  vii. ಒಂದು �ೕ� �ಾ�ರಂಟರು �ಾಲ�ಾರ/�ಾಲ�ಾತ�ಂದ �ಾ�ದ �ೕ��ಯನು� ಅನುಸ�ಸಲು ��ಾಕ��ದ�, �ಾ�ಗಳನು� 
�ಾವ�ಸಲು �ಾಕಷು� ��ಾನಗಳನು� �ೂಂ�ದ�ರೂ, ಅಂತಹ �ಾತ��ಾರನನು� ಉ��ೕಶಪ�ವರ್ಕ �ೕ�ಾಲ�ರ್‍ ಎಂದು 
ಪ�ಗ�ಸ�ಾಗುತ��.

 4.3  �ಾಸ�ತನ ಮತು� �ೌಪ��

�ಾವ� �ಮ� ಎ�ಾ� �ೖಯ��ಕ �ಾ��ಯನು� �ಾಸ� ಮತು� �ೌಪ��ಾ� ಪ�ಗ�ಸು��ೕ� [�ೕವ� ಇನು� ಮುಂ� �ಾ�ಹಕರಲ��ದ�ರೂ 
ಸಹ], ಮತು� ಈ �ಳ�ನ ತತ�ಗಳ� ಮತು� �ೕ�ಗ�ಂದ �ಾಗರ್ದಶರ್ನ ಪ�ಯು��ೕ�. ಈ �ಳ�ನ ಅ�ಾ�ಾರಣ ಪ�ಕರಣಗಳನು� 
�ೂರತುಪ��, ನಮ� ಗುಂ�ನ��ರುವ ಇತರ ಕಂಪ�ಗಳ� / ಘಟಕಗಳ� �ೕ�ದಂ�, �ಾ�ಹಕರು ಒದ��ದ ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕರ 
�ಾ�ಗ�� ಸಂಬಂ��ದ �ಾ�� ಅಥ�ಾ �ೕ�ಾವನು� �ಾವ� ಬ�ರಂಗಪ�ಸುವ��ಲ�:

  ಎ) �ಾವ� �ಾನೂ�ನ ಮೂಲಕ �ಾ��ಯನು� �ೕಡ�ೕ�ಾದ�;

  �) �ಾ��ಯನು� ಬ�ರಂಗಪ�ಸಲು �ಾವರ್ಜ�ಕರ ಕ�� ಕತರ್ವ��ದ��;

  �) ನಮ� ಆಸ��ಗಳ� ನಮ� �ಾ��ಯನು� �ೕಡಲು ಅಗತ��ದ�� (ಉ�ಾಹರ��, ವಂಚ�ಯನು� ತ�ಗಟ�ಲು) 
ಆದ� �ಾ�ಹಕರು ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕರ �ಾ�ಗಳ (�ಸರು ಮತು� ��ಾಸವನು� ಒಳ�ೂಂಡಂ�) ಇತರ ಕಂಪ�ಗಳ� 
�ೕ�ದಂ� �ೕ�ಯವ�� �ಾ��ಯನು� �ೕಡಲು �ಾವ� ಇದನು� ಒಂದು �ಾರಣ�ಾ� ಬಳಸುವ��ಲ�. �ಾ�ರ್�ಂಗ್‍ 
ಉ��ೕಶಗ��ಾ� ನಮ� ಗುಂಪ�;

  �) �ಾ�ಹಕರು �ಾ��ಯನು� ಬ�ರಂಗಪ�ಸಲು ನಮ�ನು� �ೕ�ದ� ಅಥ�ಾ �ಾವ� �ಾ�ಹಕರ ಅನುಮ�ಯನು� �ೂಂ�ದ��;

  ಇ) �ಾ�ಹಕರ ಬ�� ಉ��ೕಖವನು� �ೕಡಲು ನಮ�ನು� �ೕ�ದ�, �ಾವ� ಅದನು� �ೕಡುವ �ದಲು �ಾವ� �ಾ�ಹಕರ 
ಒ���ಯನು� ಪ�ಯು��ೕ�;

  ಎಫ್‍) �ಾ�ಹಕರ ಬ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ೂಂ�ರುವ �ೖಯ��ಕ �ಾಖ�ಗಳನು� ಪ��ೕ�ಸಲು ಅ��ತ�ದ��ರುವ �ಾನೂನು 
�ೌಕ��ನ ಅ�ಯ�� ಹಕು�ಗಳ �ಾ���ಯನು� �ಾ�ಹಕ�� ��ಸ�ಾಗುತ��

  �) �ಾ�ಹಕರು ಅದ�� ಒ��� �ೕಡದ �ೂರತು �ಾವ� �ಾ�ಹಕರ �ೖಯ��ಕ �ಾ��ಯನು� �ಾ�ರ್�ಂಗ್‍ ಉ��ೕಶಗ��ಾ� 
ಬಳಸುವ��ಲ�.

 4.4 �ಾಲ ಪ�ಾಮಶರ್ನ ಏ���ಗಳ�

  ಎ) �ಾ�ಹಕರು ನ��ಂ�� �ಾಲದ �ಾ�ಯನು� ���ಾಗ, �ಾವ� ಅವನ / ಅವಳ �ಾ�ಯ �ವರಗಳನು� ���ಟ್‍ �ಫ�ನ್‍� 
ಏ���ಗ�� ಮತು� �ಾವ� ಅವ�ೂಂ�� �ಾಡಬಹು�ಾದ �ಕ್‍ ಗಳನು� �ಾ�ಾಗ ರ�ಾ�ಸಬಹುದು ಎಂಬುದನು� �ಾವ� 
ಅವ�� / ಅವ�� ��ಸು��ೕ�.

  �) �ಾ�ಹಕರು ನಮ� �ೕಡ�ೕ�ಾದ �ೖಯ��ಕ �ಾಲಗಳ ಬ�� �ಾವ� ���ಟ್‍ �ಫ�ನ್‍� ಏ���ಗ�� �ಾ��ಯನು� 
�ೕಡಬಹುದು:

   i. �ಾ�ಹಕರು �ಾವ�ಸಲು �ಂ� ಉ���ಾ��;

   ii. �ಾ��ರುವ �ತ�ವ� ��ಾದದ��ಲ�; ಮತು�

   iii. �ಾ�ಹಕರು ನಮ� ಔಪ�ಾ�ಕ �ೕ��ಯನು� ಅನುಸ��, ಆತ/ಆ�ಯ �ಾಲಗಳನು� ಮರು�ಾವ�ಸಲು �ಾವ� 
ತೃ��ಪಡುವ ಪ��ಾ�ಪಗಳನು� �ಾ�ಲ�.

  �) �ಾ�ಹಕರು ನಮ� ಅನುಮ� �ೕ�ದ�� �ಾವ� ���ಟ್‍ �ಫ�ನ್‍� ಏ���ಗ�� ಆತ/ಆ�ಯ �ಾಲದ �ಾ�ಯ �ನ�ತ�ದ 
�ಾಲ�ಯ ಕು�ತು ಇತರ �ಾ��ಯನು� �ೕಡು��ೕ�.

  �) ಈ ಸಂದಭರ್ಗಳ��, �ಾ�ಹಕರು ನಮ� �ೕಡ�ೕ�ಾದ �ಾಲಗಳ ಬ�� �ಾ��ಯನು� ���ಟ್‍ �ಫ�ನ್‍� ಏ���ಗ�� �ೕಡಲು 
�ಾವ� �ೕ����ೕ� ಎಂದು �ಾವ� �ಾ�ಹಕ�� ��ತ�ಾ� ��ಸಬಹುದು. ಆ ಸಮಯದ��, �ಾವ� �ಾ�ಹಕ�� ���ಟ್‍ 
�ಫ�ನ್‍� ಏ���ಗಳ �ಾತ�ವನು� �ವ�ಸು��ೕ� ಮತು� �ಾವ� �ೕಡುವ �ಾ��ಯ ಪ��ಾಮವ� ���ಟ್‍ ಪ�ಯುವ 
�ಾ�ಹಕರ �ಾಮಥ�ರ್ದ �ೕ� �ೕರಬಹುದು.

  ಇ) �ಾವ� ���ಟ್‍ �ಫ�ನ್‍� ಏ���ಗ�� �ಾವ� �ೕ�ದ �ಾ��ಯ ನಕಲನು� �ಾ�ಹಕ�� ಒದ�ಸು��ೕ� ಅಥ�ಾ ���ಟ್‍ 
�ಫ���ಂಗ್‍ �ೕ� �ಾಯರ್�ವರ್�ಸುತ�� ಎಂಬುದನು� �ವ�ಸುವ ಕರಪತ�ಗಳನು� ಒದ�ಸು��ೕ�.

 4.5 �ಾ� ಸಂಗ�ಹ

  4.5.1 �ಾವ� �ಾಲಗಳನು� �ೕ��ಾಗ��ಾ�, �ಾವ� �ಾ�ಹಕ�� ಮರು�ಾವ� ಪ����ಯನು� �ತ�, ಅವ� ಮತು� 
ಮರು�ಾವ�ಯ ಅವ�ಯ ಮೂಲಕ �ವ�ಸು��ೕ�. ಆ�ಾಗೂ�, �ಾ�ಹಕರು ಮರು�ಾವ� �ೕ�ಾಪ��ಯನು� 
ಅನುಸ�ಸ�ದ��, �ಾ�ಗಳನು� ವಸೂ� �ಾಡಲು ಭೂ�ಯ �ಾನೂನುಗ�� ಅನುಗುಣ�ಾ� �ಾ��ಾ��ಸ�ಾದ 

ಪ����ಯನು� ಅನುಸ�ಸ�ಾಗುತ��. ಈ ಪ����ಯು �ೂೕ�ಸ್‍ ಗಳನು� ಕಳ��ಸುವ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ �ೖಯ��ಕ 
�ೕ�ಗಳನು� �ಾಡುವ ಮೂಲಕ ಮತು�/ಅಥ�ಾ ಭದ��ಯ �ಾ��ೕನಪ���ೂಳ��ವ ಮೂಲಕ �ಾ�ಹಕ�� 
�ನ�ಸುವ�ದನು� ಒಳ�ೂಂ�ರುತ��.

  4.5.2 ನಮ� ಸಂಗ�ಹ�ಾ �ೕ�ಯನು� �ೌಜನ�, �ಾ�ಯಯುತ ���� ಮತು� ಮನ���ಸುವ �ೕ� ��ರ್ಸ�ಾ��. 
�ಾ�ಹಕರ ��ಾ�ಸ ಮತು� �ೕ�ಾರ್ವ�ಯ ಸಂಬಂಧವನು� ��ಸುವ�� �ಾವ� ನಂಬು��ೕ�. �ಾ� ಅಥ�ಾ / ಮತು� 
ಭದ��ಾ ಮರು�ಾವ�ಯ ಸಂಗ�ಹ�ಯ�� ನಮ�ನು� ಪ����ಸಲು ಅ��ಾರ �ೂಂ�ರುವ ನಮ� �ಬ�ಂ� ಅಥ�ಾ 
�ಾವ��ೕ ವ��� ತನ�ನು� �ಾ�ೕ ಗುರು���ೂಳ���ಾ�� ಮತು� �ಾವ� �ೕ�ದ ಅ��ಾರ ಪತ�ವನು� ಪ�ದ�ರ್ಸು�ಾ�� 
ಮತು� �ನಂ�ಯ �ೕ�� �ಾವ� ಅಥ�ಾ ನಮ� ಅ��ಾರದ ಅ�ಯ�� �ಾ�ಹಕ�� �ೕ�ದ ಗುರು�ನ �ೕ�ಯನು� 
ಪ�ದ�ರ್ಸು�ಾ��. �ಾವ� �ಾ�ಹಕ�� �ಾ�ಗಳ ಬ�� ಎ�ಾ� �ಾ��ಯನು� �ೕಡು��ೕ� ಮತು� �ಾ� �ಾವ�� �ಾಕಷು� 
ಸೂಚ� �ೕಡಲು ಪ�ಯ��ಸು��ೕ�.

  4.5.3 ಎ�ಾ� �ಬ�ಂ� ಸದಸ�ರು ಅಥ�ಾ ಸಂಗ�ಹ�ಯ�� ಅಥ�ಾ/ಮತು� ಭದ��ಾ ಮರು�ಾ��ೕನದ�� ನಮ�ನು� 
ಪ����ಸಲು ಅ��ಾರ �ೂಂ�ರುವ �ಾವ��ೕ ವ��� ಈ �ಳ�ನ �ಾಗರ್ಸೂ�ಗಳನು� ಅನುಸ�ಸ�ೕ�ಾಗುತ��:

    (ಎ) �ಾ�ಹಕರು ತಮ� ಆ��ಯ ಸ�ಳದ�� ಮತು� �ಾವ��ೕ ��ರ್ಷ� ಸ�ಳದ ಅನುಪ���ಯ��, ಅವರ ��ಾಸದ 
ಸ�ಳದ�� ಮತು� ಲಭ��ಲ��ದ��, �ಾ��ಾರ/ಉ�ೂ�ೕಗದ ಸ�ಳದ�� �ಾ�ಾನ��ಾ� ಸಂಪ�ರ್ಸ�ಾಗುತ��.

    (�) ಪ����ಸುವ ಗುರುತನು� ಮತು� ಅ��ಾರವನು� �ದಲ �ದಶರ್ನದ�� �ಾ�ಹಕ�� ��ಸ�ಾಗುವ�ದು.

    (�) �ಾ�ಹಕರ �ೌಪ��ಯನು� �ೌರ�ಸ�ಾಗುವ�ದು.

    (�) �ಾ�ಹಕ�ೂಂ�� ಎ�ಾ� ಸಂವಹನಗಳ�� ವೃ��ಪರ ಮತು� ಔಪ�ಾ�ಕ �ಾ�ಯನು� ಬಳಸ�ಾಗುತ��.

    (ಇ) �ಾ�ಹಕರ ಸ�ಳ�� �ೕ� �ೕಡು�ಾಗ ಸಭ�� ಮತು� ಅಲಂ�ಾರವನು� �ಾ�ಾ��ೂಳ��ೕಕು.

    (ಎಫ್‍) �ಾ�ಾನ��ಾ�, ನಮ� ಪ����ಗಳ� �ಾ�ಹಕರನು� 0800 ಗಂ�ಗ�ಂದ 1900 ಗಂ�ಗಳವ�� 
ಸಂಪ�ರ್ಸು�ಾ��, �ಾ�ಹಕರ �ಾ��ಾರ ಅಥ�ಾ ಉ�ೂ�ೕಗದ ��ೕಷ ಸಂದಭರ್ಗಳ� �ೕ� �ೕ�ಯ�� 
�ೕ���ಲ��ದ��.

    (�) ��ರ್ಷ� ಸಮಯದ�� ಅಥ�ಾ ��ರ್ಷ� ಸ�ಳದ�� ಕ�ಗಳನು� ತ��ಸಲು �ಾ�ಹಕರ �ನಂ�ಗಳನು� 
�ಾಧ��ಾದಷು� �ೌರ�ಸ�ಾಗುತ��.

    (ಎಚ್‍) �ಾ� ವಸೂ�ಾ��ಾ� �ಾ�ದ ಪ�ಯತ�ಗಳನು� �ಾವ� �ಾಖ�ಸು��ೕ� ಮತು� �ಾ�ಹಕ�� ಕಳ��ಸ�ಾದ 
ಸಂವಹನಗಳ ಪ��ಗಳನು� �ಾಖ�ಯ�� ಇ�ಸ�ಾಗುವ�ದು.

    (ಐ) ಪರಸ�ರ ��ೕ�ಾ�ಾಹರ್ ಮತು� ಕ�ಮಬದ��ಾದ �ೕ�ಯ�� �ಾ�ಗ�� ಸಂಬಂ��ದ ��ಾದಗಳ� ಅಥ�ಾ 
ವ��ಾ�ಸಗಳನು� ಪ�ಹ�ಸಲು ಎ�ಾ� ಸ�ಾಯವನು� �ೕಡ�ಾಗುವ�ದು.

    (�) ಕುಟುಂಬದ��ನ ದುಃಖದಂತಹ ಅನು�ತ ಸಂದಭರ್ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಅಂತಹ ಇತರ �ಪ��ನ ಸಂದಭರ್ಗಳ� 
�ಾ�ಗಳನು� ಸಂಗ��ಸಲು ಕ�ಗಳ�/�ೕ�ಗಳನು� �ಾಡುವ�ದನು� ತ��ಸ�ಾಗುತ��.

 4.6 ದೂರು �ವರ್ಹ�ಾ ತಂತ�ಗಳ�

ಪ�ಸು�ತ ಸ��ಾರ್ತ�ಕ ಸ���ೕಶದ��, ವಗರ್ದ �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಯ�� ಅತು�ತ�ಮ�ಾದದ�ನು� �ೕಡಲು ಅತ�ಂತ ಮಹತ��ಾ���. 
ಸು��ರ �ಾ��ಾರ �ಾದ��ಾ�. �ಾವ��ೕ �ಾ��ರ್�ೕಟ್‍ ಸಂ��ಯ�� �ಾ�ಹಕರ ದೂರುಗಳ� ವ�ವ�ಾರ �ೕವನದ ಅ��ಾಜ� 
ಅಂಗ�ಾ��.

ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ��, �ಾ�ಹಕ �ೕ� ಮತು� �ಾ�ಹಕರ ತೃ�� ನಮ� ಪ�ಮುಖ �ೕಂ��ೕಕರಣ�ಾ��. �ಾ��ಾ�ಕ ಮತು� 
ದಕ್ಷ �ೕ� �ೕಡುವ�ದು �ಾ�ಹಕರ �ಾ��ೕನ�� �ಾತ�ವಲ�, ಅ��ತ�ದ��ರುವವ�ಗ��ಂ�� �ೕಘರ್�ಾ�ೕನ �ಾಲು�ಾ��ಯನು� 
ಉ���ೂಳ�ಲು ಮತು� �ೂಂದಲು ಸಹ ಅತ�ಗತ� ಎಂದು �ಾವ� ನಂಬು��ೕ�. ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ�ಹಕರ ಅನುಭವದ 
�ೕ� �ೕಂ��ೕಕ�ಸಲು ��ಾ�ಸ�ೂ�ಸ�ಾದ �ಾಕಷು� ಉಪಕ�ಮಗ��ಂ�� ಮತು� ಉತ�ಮ �ಾ�ಹಕ ಅನುಭವವನು� �ೕಡುವ 
ದೃ���ಂದ ಸಮಥರ್ ದೂರುಗಳ ಪ��ಾರ �ಾಯರ್��ಾನವನು� �ೂಂ��.

ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ ಪ��ಾರ �ಾಯರ್��ಾನವನು� �ಚು� ದೃಢ�ಾ�ಸಲು ಕುಂದು�ೂರ� ತಂತ��ಾನ ಕಂಪ�ಯು 
�ೂಡ���ೂಂ�ರುವ �ಾವ��ೕ �ೂರಗು��� ಏ��� / �ಾಲು�ಾರ�ಂದ ಒದ�ಸ�ಾದ �ೕ�ಗ�ಂದ ಉಂ�ಾಗುವ 
ಸಮ��ಗಳನು� ��ಾ�ಸುತ��.

ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಅನು� ��ಾ ಉತ�ನ�ಗಳ �ತರ��ಾ� �ಾ��ರ್�ೕಟ್‍ ಏ�ಂಟ್‍ (ಸಂ�ೕ�ತ) ನಂ� ��ಾ 
�ಯಂತ�ಣ ಮತು� ಅ�ವೃ�� �ಾ���ಾರ ("ಐ ಆರ್‍  � ಎ ಐ") ನ�� �ೂೕಂ�ಾ�ಸ�ಾ��. ಅಂ��ೕ, ಪರ�ಾನ� ಪ�ದ 
�ಾ��ರ್�ೕಟ್‍ ಏ�ಂಟ್‍ ಆ� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ೖ�ೂಂಡ ��ಾ �ತರ�� ಸಂಬಂ��ದ ಸಮ��ಗಳನು� ಪ�ಹ�ಸಲು 
ಕುಂದು�ೂರ� ಪ��ಾರ �ಾಗರ್ಗಳ� ಸಹ ಲಭ��ರುತ��.

 4.6.1 �ಾ�ಹಕರ ಪ���ಗಳ�/�ನಂ�ಗಳ�/ದೂರುಗಳನು� �ವರ್�ಸಲು �ಾಂ��ಕ�

ಹಂತ 1: 

�ಾ�ಹಕರು �ೕ�ದ ನಮ� �ೕ�ಗ�� ಸಂಬಂ��ದ �ಾವ��ೕ ಕುಂದು�ೂರ�ಗಳನು� ಎತ�ಲು �ಳ�ನ �ಾನಲ್‍ ಗಳನು� 
�ೂಂ��ಾ�� ಅಥ�ಾ ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಅಥ�ಾ ಅದರ ಪ����ಗ�ಂದ �ಾವ��ೕ ಅನು�ತ ದುವರ್ತರ್�ಯನು� ವರ� 
�ಾಡಲು ಬಯಸಬಹುದು.

ನಮ� �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಾ ಸ�ಾಯ�ಾ�� 1800-270-7000 (�ೂೕಮ�ಾರ�ಂದ �ಾನು�ಾರದವ�� ���� 9 �ಂದ �ಾ�� 
9:00 ರವ�� �ಾಯರ್�ವರ್�ಸುತ��.) ಕ� �ಾಡಬಹುದು. care.housingfinance@adityabirlacapital.com ನ�� ನಮ� 
ಇ�ೕಲ್‍ �ಾ�

�ಳ� ��ಸ�ಾದ ��ಾಸದ�� ನಮ� ಬ���:

ಆ�ತ� ��ಾರ್ �ೌ�ಂಗ್‍ �ೖ�ಾನ್‍� ���ಡ್‍ - �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಾ �ೂೕಶ

ಆರ್‍ �ಕ್‍ �ಾಕ್‍ರ್, 15 �ೕ ಮಹ�, ��ೂೕರ್ನ್‍ �ಾಂ��ಕ್‍�, �ಸ�ನ್‍ರ್ ಎಕ್‍� ��ಸ್‍ ��ಾ�� �ಂ�ಾಗ

�ೂೕ��ಾಂವ್‍ ಪ�ವರ್, ಮುಂ�ೖ- 400 063

ಪ�ಾರ್ಯ�ಾ�, �ಾ�ಹಕರು ಹ��ರದ ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ�ಗ�� �ೕ� �ೕಡಬಹುದು (ಸಮಯ- �ಳ�� 9.30 �ಂದ 
ಸಂ� 6 ರವ��) ರ�ಾ�ನಗಳನು� �ೂರತುಪ�� - ಎಂದ� ಪ��ೕ 1�ೕ ಮತು� 2�ೕ ಶ��ಾರ, ಎ�ಾ� �ಾನು�ಾರಗಳ� ಮತು� 
�ಾವರ್ಜ�ಕ ರ�ಾ�ನಗಳ�.

ಹಂತ 2: 

�ಾ�ಹಕ�ಂದ ��ತ�ಾ� ದೂರನು� ��ೕಕ��ದ�, ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಒಂದು �ಾರ�ೂಳ� ಅಂ�ೕಕ�ಸಲು/ಪ�����ಸಲು 
ಪ�ಯ��ಸುತ��. ಕುಂದು�ೂರ��ಂ�� ವ�ವಹ�ಸುವ ಅ��ಾ�ಯ �ಸರು ಮತು� ಹು��ಯನು� ��ೕಕೃ�ಯು 
ಒಳ�ೂಂ�ರುತ��. ದೂರನು�  ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಾ ಸ�ಾಯ�ಾ�ಯ�� ��ೕನ್‍ ಮೂಲಕ 
���ದ�, �ಾ�ಹಕ�� ದೂರು ಸಂ��ಯನು� ಒದ�ಸ�ಾಗುತ��. �ೕ�ನ �ಾನಲ್‍ ಗಳ� �ಮ� �ೕ�ದ ಪ��ಾರ 
ತೃ���ಾಯಕ�ಾ�ಲ��ದ��, �ಾ�ಹಕರು ಈ �ಳ�ನ ��ಾಸ��  ಬ�ಯಬಹುದು:

ಮುಖ�ಸ�ರು – ಕುಂದು�ೂರ� ��ಾರ�ಾ �ೂೕಶ:

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

5 �ಲಸದ �ನಗಳ�� ಪ����� �ೕಡುವ ಕು�ತು �ಾವ� ಭರವ� �ೕಡು��ೕ�.

ಹಂತ 3: 

�ೕ�ನ ಹಂತ 2 ರ ಮೂಲಕ ಒದ�ಸ�ಾದ �ಸಲೂ�ಶನ್‍ ಇನೂ� ಅತೃ��ಕರ�ಾ�ದ��, ನಂತರ �ಾ�ಹಕರು ಕುಂದು�ೂರ� ಪ��ಾರ 
ಅ��ಾ�� ಬ�ಯಬಹುದು. ಪ��ಾನ �ೂೕಡಲ್‍ ಅ��ಾ� ("� ಎನ್‍ ಓ") ಆ�ರುವ ಕುಂದು�ೂರ� ��ಾರ�ಾ ಅ��ಾ�ಯ 
("� ಆರ್‍ ಓ") �ಸರು ಮತು� ಸಂಪಕರ್ �ವರಗಳ� ಈ �ಳ�ನಂ��:

��ೕಮ� ���ಾ �ಾಡಕ�ರ್

ದೂರ�ಾ� ಸಂ.: 08045860159

ಇ�ೕಲ್‍ ಐ�: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com

ಹಂತ 4: 

�ಾ�ಹಕರು ಇನೂ� ತೃಪ��ಾಗ�ದ�� ಅಥ�ಾ ಒಂದು �ಂಗಳ ಅವ��ಳ� ಕುಂದು�ೂರ� ಪ��ಾರ�ಾಗ�ದ��, �ಾ�ಹಕರು 
�ೌ�ಂಗ್‍ �ೖ�ಾನ್‍� ಕಂಪ�ಗಳ �ೕ���ಾರ�ಾ �ಾ���ಾರ�� �ೕಲ�ನ� ಸ��ಸಬಹುದು - �ಾ�ಷನಲ್‍ �ೌ�ಂಗ್‍ �ಾ�ಂಕ್‍ � 
��ೕಸ್‍� ಮೂಲಕ, �ಳ�ನ �ಂಕ್‍ ನ�� ಲಭ��ರುವ �ಗ�ತ ನಮೂ�ಯ��. ��ಾಸವನು� �ಳ� �ೕಡ�ಾ��:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

�ಾ�ಷನಲ್‍ �ೌ�ಂಗ್‍ �ಾ�ಂಕ್‍

ದೂರು �ವರ್ಹ�ಾ �ೂೕಶ

�ೕ���ಾರ� ��ಾಗ

�ಾ�ಷನಲ್‍ �ೌ�ಂಗ್‍ �ಾ�ಂಕ್‍, 4 �ೕ ಮಹ�, �ೂೕರ್‍-5ಎ, ಇಂ��ಾ �ಾ���ಾಟ್‍ �ಂಟರ್‍, �ೂೕ� ರ��, 
ನವ�ಹ� - 110 003.

�ಾ�ಹಕರು https://nhb.org.in  � ಸಹ �ೕ� �ೕಡಬಹುದು (ಕುಂದು�ೂರ� ��ಾರ�ಾ ವ�ವ��ಯ ಮುಖ�ಸ�ರ ಅ�ಯ�� 
��ಕಲ್‍ �ೕಡ್‍ ಮತು� ಆನ್‍ �ೖನ್‍ �ೕಡ್‍ (��ಡ್‍�) ನ��  ದೂರು ಸ��ಸಬಹುದು)/https://grids.nhbonline.org.in

 4.6.2 ಕ�ಾ�ಯ ಪ�ದಶರ್ನ ಅಗತ��ಗಳ�

 ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನಮ� ಎ�ಾ� �ಾ�ಗಳ�� ಈ �ಳ�ನವ�ಗಳನು� �ೂಂ��:

 • ದೂರುಗಳ� ಮತು� ಸಲ�ಗಳನು� ��ೕಕ�ಸಲು ಸೂಕ� ವ�ವ��.

 • ದೂರು ��ಾರ�ಾ ಅ��ಾ�ಯ �ಸರು, ��ಾಸ ಮತು� ಸಂಪಕರ್ ಸಂ��ಯ ಪ�ದಶರ್ನ

 • ಸಮ��ಯನು� ಪ�ಹ�ಸಲು ಟನರ್�ೌಂಡ್‍ ಸಮಯ, ಏ���ಾ� �ಾ���ಕ್‍�, ಇ�ಾ��.

 • ದೂರು�ಾರರು ಒಂದು �ಂಗಳ ಅವ�ಯ�� ಕಂಪ��ಂದ ಪ�����ಯನು� ��ೕಕ�ಸ�ದ�� ಅಥ�ಾ ��ೕಕ��ದ 
ಪ������ಂದ ಅತೃಪ��ಾ�ದ��, ದೂರು�ಾರರು ತಮ� ದೂರುಗಳನು� ಆನ್‍ �ೖನ್‍ ನ�� ಎನ್‍ ಎಚ್‍ � �ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ನ�� 
ಅಥ�ಾ ಮೂಲಕ ಸ��ಸುವ ಮೂಲಕ �ಾ�ಷನಲ್‍ �ೌ�ಂಗ್‍ �ಾ�ಂಕ್‍ ನ ದೂರು ಪ��ಾರ �ೂೕಶವನು� ಸಂಪ�ರ್ಸಬಹುದು. ಎನ್‍ 
�ಚ್‍ �, ನವ�ಹ�� ��ೕಸ್‍�.

ದೂರುಗಳ ಪ��ಾರ ಘಟಕದ ಪ����ಯು �ಾ�ಹಕರ ತೃ���ಾ� ಎ�ಾ� ದೂರುಗಳನು� ಮುಚು�ವ�ದನು� ಖ�ತಪ�ಸುತ��.

ಆತ/ಆ�ಯ ಮಟ�ದ�� ಪ�ಹ�ಸಲು �ಾಧ��ಾಗ�ದ��� ದೂರನು� ಸೂಕ� ಮಟ��� ���ಸ�ಾ�� ಎಂದು ಅವರು 
ಖ�ತಪ���ೂಳ���ಾ��. ಪ��ಾಮ�ಾ� ಪ��ಾರವನು� ಪ�ಯಲು ನಮ� �ಾ�ಹಕರು ��ಯ �ವರ್ಹ�� ದೂರು �ೕಡದಂತಹ 
ಪ����ಯನು� �ಾವ� ತಲುಪ�ವ�ದನು� ಖ�ತಪ���ೂಳ��ವ�ದು ಅಂ�ಮ ಪ�ಯತ��ಾ��, ಈ ದೂರುಗಳನು� �ವರ್�ಸಲು �ಾವ� 
ದೃಢ�ಾದ �ಾಯರ್��ಾನವನು� �ಾ���ೕ�, �ಳ�ವ��ಯ ದೃ���ೂೕನ�ಂದ ಅವ�ಗಳನು� ಪ��ೕ�ಸು��ೕ�. ದೂ�ನ �ಾರಣಗಳ� 
ಮತು� ಉಲ�ಣ�ೂಳ�ಲು ಮತು� ಅದರ ಮರುಕ��ಯನು� ತ�ಗಟು�ವ �ಲಸ.

 4.6.3 ಸಮಯ �ೌಕಟು�

ದೂರುಗಳನು� �ೂೕಂ�ಾ�ಸಲು, �ಾ�ಹಕರು �ೕ� ��ಸ�ಾದ �ಾವ��ೕ �ಾನಲ್‍ ಗಳನು� ಬಳಸಬಹುದು (�ಾ�ಹಕ ದೂರುಗಳನು� 
�ವರ್�ಸಲು ಯಂ�ೂ�ೕಪಕರಣಗಳ��ರುವ �ಾ�ಂಟ್‍ (ಎ) ಅನು� ಉ��ೕ��). ದೂರನು� ��ತ�ಾ� ��ೕಕ��ದ��, ಎ � �ಚ್‍ 
ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಒಂದು �ಾರ�ೂಳ� ��ೕಕೃ� / ಪ�����ಯನು� ಕಳ��ಸಲು ಪ�ಯ��ಸುತ��. ಕುಂದು�ೂರ��ಂ�� ವ�ವಹ�ಸುವ 
ಅ��ಾ�ಯ �ಸರು ಮತು� ಹು��ಯನು� ��ೕಕೃ�ಯು ಒಳ�ೂಂ�ರುತ��. ದೂರನು� �ೂತು�ಪ��ದ ����ೕನ್‍ �ಲ್‍� �ಸ್‍� ನ�� 
ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಾ ಸಂ��� (�ಾ�ಹಕರ ದೂರುಗಳನು� �ವರ್�ಸಲು ಯಂ�ೂ�ೕಪಕರಣಗಳ��ರುವ ಅಂಶ(ಎ) ಉ��ೕ��) 
��ೕನ್‍ ನ�� ಪ��ಾರ �ಾ�ದ�, �ಾ�ಹಕ�� ದೂರು ಉ��ೕಖ ಸಂ��ಯನು� ಒದ�ಸ�ಾಗುತ�� ಮತು� ಅದ�ೂಳ� ಪ�ಗ�ಯ 
ಬ�� ��ಸ�ಾಗುತ��. ಸಮಂಜಸ�ಾದ ಅವ�. �ಷಯವನು� ಪ��ೕ��ದ ನಂತರ, ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ�ಹಕ�� ಅಂ�ಮ 
ಪ�����ಯನು� ಕಳ��ಸಲು ಪ�ಯ��ಸುತ�� ಅಥ�ಾ ದೂ�ನ ��ೕಕೃ�ಯ ನಂತರ ಒಂದು �ಂಗ��ಳ� ���ನ ಸಮಯ �ೂೕರುವ 
ಸೂಚ�ಯನು� ಕಳ��ಸಲು ಪ�ಯ��ಸುತ�� ಮತು� �ಾ�ಹಕನು ಇನೂ� ಇದ��� ಆತ/ಆ�ಯ ದೂರನು� �ೕ� ��ದು�ೂಳ��ೕಕು ಎಂದು 
��ಸ�ಾಗುತ��. ತೃ���ಾ�ಲ�

�ಾವ� ��ೕಕ��ದ ದೂರುಗಳನು� ಸ��ಾದ ದೃ���ೂೕನದ�� �ೂೕಡ�ಾಗುತ�� ಮತು� ���ೕ�ಸ�ಾಗುತ��.

�ಾವ��ೕ ಸಮ��ಯ ಕು�ತು ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ �ಲು�ನ ಸಂವಹನವನು� �ಾ�ಹಕ�� �ೕಡ�ಾಗುತ��. ಒಳ�ೂಂ�ರುವ 
ಸಮ��ಗಳ ಪ��ೕಲ�� ಸ�ಲ� ಸಮಯ �ೕ�ಾಗುವ ದೂರುಗಳನು� ತಕ್ಷಣ�ೕ ಅಂ�ೕಕ�ಸ�ಾಗುತ��.

�ಾಲ�ಾರರು ಎ��ರುವ �ನ್‍ �ಕ್‍/��ಟಲ್‍ �ಂ�ಂಗ್‍ ಸಂಬಂ�ತ ದೂರುಗಳ�/ಸಮ��ಗಳನು� ವ�ವಹ�ಸಲು �ೕ�ನ ಷರತು� 
(ಎ) ನ�� �ೕ� ���ರುವಂ� � ಎನ್‍ ಓ/� ಆರ್‍  ಓ ���ಸುವ �ಾಯರ್��ಾನ�ಾ��. ಅಂತಹ � ಎನ್‍ ಓ/� ಆರ್‍  ಓ ಅವರ 
ಸಂಬಂ�ತ � ಎಲ್‍ ಎ ಗಳ �ರುದ�ದ ದೂರುಗಳನು� ಸಹ ವ�ವಹ�ಸ�ೕಕು. � ಎನ್‍ ಓ / � ಆರ್‍  ಓ ಸಂಪಕರ್ �ವರಗಳನು� 

ಕಂಪ�ಯ �ಬ್‍ �ೖಟ್‍, ಅದರ �ಾಲ �ೕಡುವ �ೕ�ಾ ಪ��ೖ��ಾರರು ಮತು� ��ಟಲ್‍ �ಂ�ಂಗ್‍ ಏ�ಂಟ್‍ ಗಳ�� ಮತು� 
�ಾಲ�ಾರ�� ಒದ�ಸ�ಾದ � ಎಫ್‍ ಎಸ್‍ ನ�� ಪ�ಮುಖ�ಾ� ಪ�ದ�ರ್ಸ�ಾಗುತ��.

�ಾ�ಹಕರ ದೂರುಗಳ� / ಕುಂದು�ೂರ�ಗಳನು� �ವರ್�ಸುವ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಂದ ಸಂ�ೕ�ಸಲ�ಟ� �ಾವ��ೕ �ೂಸ 
ಬದ�ಾವ�ಗಳ� ಇ�ಾ�ಗ, �ೂಸ ಕುಂದು�ೂರ� �ಾ�ಲ್‍ ಗಳ ಪ�ಚಯವನು� ಒಳ�ೂಂ�ರುವಂ�, �ೕ� �ೕ�ದ �ೕ�ಯನು� 
�ಯತ�ಾ�ಕ�ಾ� ಪ��ೕ�ಸ�ಾಗುತ��/ಪ�ಷ��ಸ�ಾಗುತ��.

�ಾ��ೕ�ತ ಅ�ಾ�ಸ ಸಂ��ಯ ಅನುಸರ� ಮತು� ��ಧ ಹಂತದ �ವರ್ಹ�ಯ��ನ ಕುಂದು�ೂರ�ಗಳ ಪ��ಾರ 
�ಾಯರ್��ಾನದ �ಾಯರ್�ವರ್ಹ�ಯ �ಯತ�ಾ�ಕ ಪ��ೕಲ�ಯನು� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ೖ�ೂಳ��ತ�� ಮತು� ಅಂತಹ 
�ಮ�ರ್ಗಳ �ೂ�ೕ�ೕಕೃತ ವರ�ಯನು� �ಯ�ತ ಮಧ�ಂತರಗಳ�� ��ೕರ್ಶಕರ ಮಂಡ�� ಸ��ಸ�ಾಗುತ��. ಮಂಡ��ಂದ 
ಸೂ�ಸಬಹುದು.

 4.6.4 ��ಸ�ಾದ ಅ�ಕ ಬ��ಯ �ಯಂತ�ಣ

�ಾಲ ಮತು� ಮುಂಗಡಗ�� ��ಸ�ೕ�ಾದ ಬ�� ದರವನು� �ಧರ್�ಸಲು ��ಯ �ಚ�, �ಾ�ರ್ನ್‍ ಮತು� ಅ�ಾಯದ 
��ೕ�ಯಂಗಳನು� ಗಣ�� ��ದು�ೂಂಡು ಕಂಪ�ಯು ಬ�� ದರದ �ಾದ�ಯನು� ಅಳವ���ೂಂ��.

��ಸ�ಾಗುವ ಬ��ಯ ದರವ� �ಾಲ�ಾರನ ಅ�ಾಯದ ��ೕ�ಯನು� ಅವಲಂ��ರುತ��. ಹಣ�ಾ�ನ �ಾಮಥ�ರ್, ವ�ವ�ಾರ, 
�ಾ��ಾರದ �ೕ� ಪ��ಾಮ �ೕರುವ �ಯಂತ�ಕ �ಾ�ಾವರಣ, ಸ��ರ್, �ಾಲ�ಾರನ �ಂ�ನ ಇ��ಾಸ ಇ�ಾ��.

ಬ��ಯ ದರವನು� �ಾ�ರ್ಕ�ೂ�ಸ�ಾಗುತ�� ಇದ�ಂದ �ಾಲ�ಾರನು �ಾ�� ��ಸ�ಾಗುವ �ಖರ�ಾದ ದರಗಳ ಬ�� ���ರು�ಾ��.

�ಾಲ�ಾರ�ಂದ ಸಂಗ��ಸ�ಾದ ಕಂತುಗಳ� ಬ�� ಮತು� ಅಸಲು ನಡು�ನ �ಭಜ�ಯನು� ಸ�ಷ��ಾ� ಸೂ�ಸುತ��.

�ಾ�ಹಕ�� ���ನ ಬ�� ದರ ಮತು� ಕಂಪ��ಂದ (ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ� �ೕ�ದಂ�) �ಾಲಗಳ� ಮತು� ಮುಂಗಡಗಳ �ೕ�ನ 
ಶುಲ�ಗಳನು� ��ಸ�ಾಗುವ��ಲ� ಎಂದು ಖ�ತಪ���ೂಳ�ಲು, ಕಂಪ�ಯ ಮಂಡ�ಯು ಬ�� ದರಗಳ�, ಸಂಸ�ರ� ಮತು� 
ಇತರ ಶುಲ�ಗಳನು� ("ಬ�� ದರ �ೕ�") �ಧರ್�ಸುವ �ೕ�ಯನು� ಅಳವ���ೂಂ�� ಮತು� ಅ�ೕ ಕಂಪ�ಯ �ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ನ�� 
�ಾಕ�ಾ��.

4.6.5. �ಾಲದ �ಾ�ಗಳ�� ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ�

• �ಾಲ�ಾರ�ಂದ ಪ�ದ ಉತ�ನ�ಗಳ� / �ೕ�ಗಳನು� �ಯಂ��ಸುವ ಸರಕು �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� ಒಳ�ೂಂಡಂ� 
�ಾವ��ೕ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ಅನುಸರ� / �ಾಲ� / ಉಲ�ಂಘ��ಾ� ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ ಕು�ತು �ಾವ� 
�ಾ�ಹಕ�� �ಾ��ಯನು� �ೕಡು��ೕ�.

• ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ �ಾವ��ೕ ಬಂಡ�ಾ�ೕಕರಣ ಇರುವ��ಲ�, ಎಂದ� ಅಂತಹ ಶುಲ�ಗಳ �ೕ� ���ನ ಬ��ಯನು� 
�ಕ��ಾಕ�ಾಗುವ��ಲ�. ಆದರೂ, �ಳಂಬ �ಾವ�ಯ �ೕ�ನ ಬ��ಯನು� �ಗ�ತ ��ಾಂಕ�ಂದ ಪ��ಾರದ ��ಾಂಕದವ�� 
�ಾವ�ಸದ ಕಂತುಗಳ �ತ�ದ �ೕ� ��ಸ�ಾಗುತ�� ಮತು� �ಾ��ಯ��ರುವ ಬ�� ದರದ�� ��ಸ�ಾಗುತ�� ಮತು� 
�ಾ�ಾನ� �ಾಯರ್��ಾನಗಳ�� ಇರುವ ಅಂತಹ ಬ�� / ಶುಲ�ವನು� ಸಂ�ೕ�ಸ�ಾಗುತ��. ಇದ�ೂಂ��, ಕಂಪ�ಯು ಬ�� 
ದರ�� �ಾವ��ೕ �ಚು�ವ� ಅಂಶವನು� ಪ�ಚ�ಸುವ��ಲ�.

• ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ ಪ��ಾಣವ� ಸೂಕ��ಾ�� ಮತು� ��ರ್ಷ� �ಾಲ/ಉತ�ನ� ವಗರ್ದ�� �ಾರತಮ��ಲ�� �ಾಲ ಒಪ�ಂದದ 
ಸರಕು �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� ಒಳ�ೂಂಡಂ� �ಾವ��ೕ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ಅನುಸರ� / �ಾಲ� 
/ ಉಲ�ಂಘ�� ಅನುಗುಣ�ಾ�ರುತ��. ವ�ವ�ಾರವನು� �ೂರತುಪ�� ಇತರ ಉ��ೕಶಗ��ಾ� '�ೖಯ��ಕ �ಾಲ�ಾರ��' 
ಮಂಜೂ�ಾದ �ಾಲಗಳ ಸಂದಭರ್ದ�� ದಂಡದ ಶುಲ�ಗಳ�, ಸರಕು �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� ಇ�ೕ �ೕ�ಯ 
ಅನುಸರ��ಾ� �ೖಯ��ಕವಲ�ದ �ಾಲ�ಾರ�� ಅನ��ಸುವ ದಂಡದ ಶುಲ�ಗ��ಂತ ���ರುವ��ಲ�.

• �ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ನ�� ಪ�ದ�ರ್ಸುವ�ದರ �ೂ�� �ಾಲ ಒಪ�ಂದ ಮತು� ಪ�ಮುಖ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� (ಎಂಐ��) 
�ಾ�ಹಕ�� ದಂಡದ ಶುಲ�ಗಳನು� ಸ�ಷ��ಾ� ಬ�ರಂಗಪ�ಸ�ಾಗುತ��.

 5. ಒಂಬುಡ್‍� ಮನ್‍: 

ಆರ್‍ � ಐ �ಸವ್‍ರ್ �ಾ�ಂಕ್‍ - ಇಂ���ೕ�ಡ್‍ ಒಂಬುಡ್‍� ಮನ್‍ ��ೕಮ್‍, 2021 ("��ೕಮ್‍") ಅನು� ವಸ� ಹಣ�ಾಸು ಕಂಪ�ಗ�� 
�ಸ��ಸಲು �ೕ�ಸು���. ಈ �ೕಜ�ಯು ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ � ಅನ�ಯ�ಾಗುವ��ಾದ�, ��ೕಮ� ���ಾ �ಾಡಕ�ರ್ 
ಅವರನು� ಪ��ಾನ �ೂೕಡಲ್‍ ಅ��ಾ��ಾ� �ೕ�ಸ�ಾಗುತ��.
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 6. �ಾ�ಾನ�

 6.1.  �ಾಲದ ಅ�ರ್ಯ�� �ಾ�ಹಕರು ನಮೂ��ರುವ �ವರಗಳನು� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಪ��ೕ�ಸುತ�� ಅವನ/ಅವಳ 
��ಾಸದ�� ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ಾ��ಾರ ದೂರ�ಾ� ಸಂ��ಗಳ�� ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ೖ�ಕ�ಾ� ಅವನ/ಅವಳ ��ಾಸ 
ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ಾ��ಾರದ ��ಾಸಗಳನು� ಈ ಉ��ೕಶ�ಾ�� �ೕ��ದ ಏ���ಗಳ ಮೂಲಕ �ೕ� �ಾಡುವ�ದು, 
ಅಗತ��ಂದು �ಾ��ದ�.

 6.2  ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ�ಹಕರ �ಾ�ಯ��ನ ವ�ವ�ಾರವನು� ತ�� �ಾಡಲು ಮತು� ���ೕಸ್‍/ಇತರ ತ��ಾ 
ಏ���ಗ��ಂ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಅವರನು� ಒಳ�ೂಳ��ೕ�ಾದ� �ಾ�ಹಕರು ಸಹಕ�ಸು�ಾ�� ಎಂದು ��ೕ�ಸ�ಾ��.

 6.3  �ಾ�ಹಕನು �ೕಸ�ಂದ ವ�ರ್�ದ�, ಆತ/ಆ�ಯ �ಾ�ಯ��ನ ಎ�ಾ� ನಷ�ಗ�� ಆತ/ಆ� ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು�ಾ�� ಮತು� 
�ಾ�ಹಕನು ಸಮಂಜಸ�ಾದ �ಾಳ��ಲ�� ವ�ರ್�ದ� ಮತು� ಇದು ನಷ�ವನು� ಉಂಟು�ಾ�ದ�, �ಾ�ಹಕನು ಅದ�� 
ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು�ಾ��.

 6.4  �ಾಲದ ಒಪ�ಂದದ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�� ಒದ�ಸ�ಾದ ಉ��ೕಶಗಳನು� �ೂರತುಪ�� ಎ�ಎಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ 
ಎರವಲು�ಾರನ ವ�ವ�ಾರಗಳ�� ಹಸ��ೕಪ�ಂದ ದೂರ�ರುತ�� (�ಾ��, �ಾಲ�ಾರ�ಂದ �ದ�ೕ ಬ�ರಂಗಪ�ಸದ 
�ೂರತು, ಗಮನ�� ಬಂ�ಲ��ದ��).

 6.5  ಎರವಲು �ಾ�ಯನು� ವ�ಾರ್�ಸಲು �ಾಲ�ಾರ�ಂದ �ನಂ�ಯನು� ��ೕಕ��ದ ಸಂದಭರ್ದ��, ಸಮ�� ಅಥ�ಾ 
ಇಲ��ದ�� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ನ ಆ�ೕಪ�, �ಾವ��ಾದರೂ ಇದ��, �ನಂ�ಯನು� ��ೕಕ��ದ ��ಾಂಕ�ಂದ 
21 �ನಗಳ�� ��ಸ�ಾಗುತ��. ಅಂತಹ ವ�ಾರ್ವ�ಯು �ಾನೂ�� ಅನುಗುಣ�ಾ� �ಾರದಶರ್ಕ ಒಪ�ಂದದ 
�ಯಮಗಳ ಪ��ಾರ ಇರುತ��.

 6.6.  �ಾಲಗಳನು� �ೕ��ಾಗ��ಾ�, ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾ�ಹಕ�� ಮರು�ಾವ� ಪ����ಯನು� �ತ�, ಅವ� 
ಮತು� ಮರು�ಾವ�ಯ ಅವ�ಯ ಮೂಲಕ �ವ�ಸುತ��. ಆ�ಾಗೂ�, �ಾ�ಹಕರು ಮರು�ಾವ� �ೕ�ಾಪ��ಯನು� 
ಅನುಸ�ಸ�ದ��, �ಾ�ಗಳನು� ವಸೂ� �ಾಡಲು ಭೂ�ಯ �ಾನೂನುಗ�� ಅನುಗುಣ�ಾ� �ಾ��ಾ��ಸ�ಾದ 
ಪ����ಯನು� ಅನುಸ�ಸ�ಾಗುತ��. ಈ ಪ����ಯು �ಾ�ಹಕ��/ಅವಳ ಸೂಚ�ಯನು� ಕಳ��ಸುವ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ 
�ೖಯ��ಕ �ೕ�ಗಳನು� �ಾಡುವ ಮೂಲಕ ಮತು�/ಅಥ�ಾ ಭದ��ಯನು� ಮರು�ೂಂ�ಸುವ ಮೂಲಕ �ನ�ಸುವ�ದನು� 
ಒಳ�ೂಂ�ರುತ��.

 6.7.  �ಾಲಗಳ ವಸೂ�ಾ� �ಷಯದ��, ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ರುಕುಳವನು� ಆಶ��ಸುವ��ಲ�, ಅಂದ�. �ಸ ಸಮಯದ�� 
�ಾಲ�ಾರರನು� �ರಂತರ�ಾ� �ೂಂದ��ೂ�ಸುವ�ದು, �ಾಲಗಳ ವಸೂ�ಾ��ಾ� �ಾ�ಯು ಶ��ಯನು� ಬಳಸುವ�ದು ಇ�ಾ��. 
�ಾ�ಹಕರ ದೂರುಗಳ� ಕಂಪ�ಗಳ �ಬ�ಂ��ಂದ ಅಸಭ� ವತರ್�ಯನು� ಒಳ�ೂಂ�ರುವ�ದ�ಂದ, �ಾ�ಹಕ�ೂಂ�� 
ಸೂಕ� �ೕ�ಯ�� ವ�ವಹ�ಸಲು �ಬ�ಂ�� ಸಮಪರ್ಕ�ಾ� ತರ�ೕ� �ೕಡ�ಾ�� ಎಂದು ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ 
ಖ�ತಪ�ಸುತ��.

 6.8.  ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಎ�ಾ� ಸಂದಭರ್ಗಳ�� �ಾಲದ ಪ�ಮುಖ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� (ಎಂಐ��) 
ಒಳ�ೂಂ�ರುವ �ಾಕು��ಂಟ್‍ ಅನು� ಪ�ಯುತ��. ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಂದ ಪ��ರುವ ಅ��ತ�ದ��ರುವ �ಾಲ 
ಮತು� ಭದ��ಾ �ಾಖ�ಗ�� �ಚು�ವ��ಾ� �ಾಖ�ಾ� ಇರುತ��. ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಮತು� �ಾಲ�ಾರನ ನಡು� 
ಸ��ಾ� �ಾಯರ್ಗತ�ೂ��ದ ನಕ� ನಕಲನು� ��ೕಕೃ�ಯ ಅ�ಯ�� �ಾಲ�ಾರ�� ಹ�ಾ�ಂತ�ಸ�ಾಗುತ��.

 6.9  ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ತಮ� ಉತ�ನ�ಗಳ� ಮತು� �ೕ�ಗಳ ಕು�ತು �ಳ�ನ �ಾವ��ೕ ಒಂದು ಅಥ�ಾ ���ನ �ಾ�ಗಳ�� 
ಪ�ದ�ರ್ಸುತ��: �ಂ�, ಇಂ��ಷ್‍ ಅಥ�ಾ ಸೂಕ��ಾದ ಸ��ೕಯ �ಾ�.

 6.10. ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾಲ �ೕಡುವ �ಷಯದ�� �ಂಗ, �ಾ� ಮತು� ಧಮರ್ದ ಆ�ಾರದ �ೕ� �ಾರತಮ� 
�ಾಡ�ಾರದು. ಇದಲ��, ಉತ�ನ�ಗಳ�, �ೕ�ಗಳ�, �ೌಲಭ�ಗಳ� ಇ�ಾ��ಗಳನು� �ಸ��ಸುವ�� ಅಂಗ�ೖಕಲ�ದ ಆ�ಾರದ 
�ೕ� ದೃ���ೕನ ಅಥ�ಾ �ೖ�ಕ�ಾ� ಸ�ಾಲು �ೂಂ�ರುವ ಅ�ರ್�ಾರರನು� ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ �ಾರತಮ� 
�ಾಡ�ಾರದು. ಆ�ಾಗೂ�, ಇದು ಎ � �ಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍ ಅನು� ಸ�ಾಜದ ��ಧ ��ಾಗಗ�� ರೂ��ದ �ೕಜ�ಗಳನು� 
�ಾ��ಸುವ�ದ�ಂದ ಅಥ�ಾ �ಾಗವ�ಸುವ�ದ�ಂದ ತ�ಯುವ��ಲ�.

 6.11. �ಾ��ೕ�ತ ಅ�ಾ�ಸ ಸಂ��, ಸ��ೕಯ �ಾ�ಗಳ�� ��ಧ ಮಧ�ಸ��ಾರರ �ಾ���ಾ� ಕಂಪ�ಯ �ಬ್‍ �ೖಟ್‍ ನ�� 
�ಾಕ�ಾಗುತ��.

ಎ�ಎಚ್‍ ಎಫ್‍ ಎಲ್‍/ಆವೃ�� 3/ಅ�ೂ�ೕಬರ್‍/2024



ேநரிய நடத்ைத வ�த�
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1. அற��கம்

ப�ரதான வழிகாட்�தல் – வங்க�யல்லாத ந�த� ந��வனம் – �ட்�வசத� ந�த� ந��வனம் (ரிசர்வ் வங்க�) 
வழிகாட்�தல்கள் (Master Direction – Non-Banking Financial Company – Housing Finance Company (Reserve 
Bank) Directions), 2021, RBI/2020-21/73 நாள் ப�ப்ரவரி 17, 2021 மற்�ம் அவ்வப்ேபா� த��த்தப்பட்ட வ�த�களின் 
அ�ப்பைடய�ல் இந்த வ�த�யான� தயாரிக்கப்பட்�ள்ள�.  

இந்த வ�த� ஆத�த்யா ப�ர்லா ஹ�ச�ங் ஃப�னான்ஸ் �மிெடட்�ன் (“ABHFL / ந��வனம்”)தற்ேபாைதய மற்�ம் 
வ�ங்கால வா�க்ைகயாளர்க�டன் ஈ�ப�ம்ேபா� ப�ன்பற்றப்பட ேவண்�ய �ைறந்தபட்சத் தரங்கைள 
ந�ர்ணய�க்க�ற�. இ� வா�க்ைகயாளர்க�க்�த் தகவல்கைள அளிப்பேதா�, அன்றாடம் ந��வனம் எப்ப� 
அவர்களிடம் நடந்�ெகாள்ள ேவண்�ம் என்� எத�ர்பார்க்கப்ப�க�ற� என்பைத�ம் வ�ளக்�க�ற�. 

 1.1 வ�த�ய�ன் ேநாக்கம்

  a) வா�க்ைகயாளர்க�டன் பரிவர்த்தைனய�ல் ஈ�ப�ம்ேபா� உயர் தரங்கைள அைமப்பதன் �லம் நல்ல 
மற்�ம் ந�யாயமான நடவ�க்ைககைள ஊக்�வ�ப்ப�;

  b) ேசைவகளி��ந்� ந�யாயமாக எவற்ைற எத�ர்பார்க்கலாம் என்� வா�க்ைகயாளர் ச�றப்பாகப் 
�ரிந்�ெகாள்�வதற்காக ெவளிப்பைடத் தன்ைமைய அத�கரிப்ப�

  c) உயர் ெசயல் தரங்கைளச் சாத�க்க, ேபாட்� வழியாக சந்ைத சக்த�கைள ஊக்�வ�ப்ப�;

  d) வா�க்ைகயாளர் மற்�ம் ABHFL-க�ைடய�ல் ஒ� ந�யாயமான மற்�ம் நட்�மிக்க உறைவ ஊக்�வ�ப்ப�;

  e) ஹ�ச�ங் ஃப�னான்ஸ் ச�ஸ்டத்த�ல் நம்பகத்தன்ைமைய அத�கரிப்ப�.

 1.2 வ�த�ையப் பயன்ப�த்�வ�

இந்த வ�த� ABHFL-னால் அல்ல� �ஜிட்டல் கடனளிப்� தளங்களினாேலா (�ய-உரிைம�ைடய� 
மற்�ம் / அல்ல� ஒ� அ�ட்ேசார்ச�ங் ஏற்பாட்�ன்கீழ்), ெதாைலேபச� வழியாகேவா, க�ண்டர் வழியாகேவா, 
இைணயத்த�ேலா, அல்ல� எந்த ஒ� வழி�ைறய��ேமா வழங்கப்ப�ம் எல்லாத் த�ட்டங்க�க்�ம் 
ேசைவக�க்�ம் ெபா�ந்�ம். இந்த வ�த�க்�க் கட்�ப்பட்� ABHFL-ன் அைனத்� ஊழியர்க�ம் நடக்க 
ேவண்�ம். 

2. ABHFL-ன் வா�க்ைகயாளர்க�க்கான வாக்��த�:

 வா�க்ைகயாளேரா� ெகாள்�ம் எல்லா நடவ�க்ைககளி�ம் ேநர்ைமயாக�ம், ெவளிப்பைடயான �ைறய��ம் 
மற்�ம் ந�யாயமாக�ம் நடக்க இவற்ைறப் ப�ன்பற்�ேவாம்:

 a) இந்த வ�த�ய�ல் �ற�ப்ப�டப்பட்�ள்ள உ�த�யளிப்�க�ம் தரங்க�ம் நாம் வழங்�ம் எல்லாத் த�ட்டங்களி�ம், 
ேசைவகளி�ம், நம்�ைடய பணியாளர்கள் ப�ன்பற்�ம் நைட�ைறகளி�ம் ப�ன்பற்றப்பட ேவண்�ம்;

 b) உரிய சட்டங்கைள�ம் ஒ�ங்��ைறகைள�ம் வார்த்ைதகளின்ப��ம் அதன் உண்ைமயான 
ெபா�ளின்ப��ம் அைனத்�த் த�ட்டங்க�ம் ேசைவக�ம் �ர்த்த� ெசய்வைத உ�த� ெசய்ய ேவண்�ம்;

 c) வா�க்ைகயாளர்க�டன் நம்�ைடய ஈ�பா�கள் ஒ�ைமப்பா� மற்�ம் ெவளிப்பைடத்தன்ைமக்கான 
அறெநற�க் ெகாள்ைககைளச் சார்ந்த��ப்பைத உ�த� ெசய்ய ேவண்�ம்.

3. வ�ளம்பரம், சந்ைதப்ப�த்�தல் மற்�ம் வ�ற்பைனகள்

 நாங்கள்: 

 a) வ�ளம்பரங்கள் மற்�ம் வ�ளம்பர உைரகள் ெதளிவாக�ம் தவறாக வழிநடத்தாததாக�ம் உள்ளைத 
உ�த�ப்ப�த்�ேவாம்.

 b) ஒ� ேசைவ அல்ல� ஒ� த�ட்டத்த�ன்மீ� மற்�ம் வட்� வ�க�தத்த�ன்மீ� கவனத்ைத ஈர்க்�ம் எந்த ஒ� ஊடக 
மற்�ம் வ�ளம்பர உைரகளில் எந்த வ�ளம்பரத்த��ம், ப�ற கட்டணங்கள் ெபா�ந்�மா என்பைத�ம் நாங்கள் 
�ற�ப்ப��ேவாம், ேகாரினால் உரிய வ�த�கள் மற்�ம் ந�பந்தைனகள் பற்ற�ய �� வ�வரங்க�ம் க�ைடப்பைத 
உ�த� ெசய்ேவாம்.

 c) வட்� வ�க�தங்கள், ெபா�க் கட்டணங்கள் (தண்டக் கட்டணங்கள் உட்பட - ஏ�ம் இ�ந்தால்) பற்ற�ய 
தகவல்கைள வா�க்ைகயாளர்கள் கீழ்க்கா�ம் ஏதாவெதா� வழிகளில் ெபறலாம்:

   எங்க�ைடய எல்லாக் க�ைளகளி�ம் அற�வ�க்ைகைய காட்ச�ப்ப�த்�வதன் �லம்;

   ெதாைலேபச� அல்ல� உதவ�ைமயம் வழியாக;

   எங்க�டய பணியமர்த்தப்பட்ட பணியாளர்கள் / ெஹல்ப் ெடஸ்க் வழியாக்

   எம்�ைடய வைலதளத்த���ந்�.

   ேசைவ வழிகாட்� / கட்டண அட்டவைணய�ன் ஒ� நகல் வழியாக

 d) ஆதர� ேசைவகைள வழங்க �ன்றாம் தரப்�களின் ேசைவகைள நாங்கள் ெபற்றால், நாங்கள் எந்த அள� 
வா�க்ைகயாளர்களின் தனிப்பட்ட வ�வரங்கைள இரகச�யமாகக் ைகயா�ேவாேமா அேத அள� இரகச�யமான 
�ைறய�ல் (அத்தைகய �ன்றாம் தரப்�க�க்� ஏ�ம் க�ைடக்கப் ெபற்றால்) அந்த �ன்றாம் தரப்�கள் ைகயாள 
ேவண்�ம் என்பைத உ�த� ெசய்ேவாம்.

 e) அவ்வப்ேபா�, வா�க்ைகயாளர்க�க்�க் க�ைடக்�ம் த�ட்டங்களின் பல்ேவ� அம்சங்கைள ABHFL 
அவர்க�க்�த் ெதரிவ�க்கலாம். ேம�ம், எங்க�ைடய ப�ற த�ட்டங்கள் / ேசைவகள் ெதாடர்பான வ�ளம்பர 
ச�ைககள் பற்ற�ய தகவல்கள், வா�க்ைகயாளர்க�க்� அவர் அத்தைகய தகவைல அல்ல� ேசைவையப் 
ெப�வதற்� ஒப்�தல் அளித்த��ந்தால் மட்�ேம, அஞ்சல் �லமாகேவா அல்ல� இைணயதளத்த�ல் பத�� 
ெசய்வதன் �லமாகேவா அல்ல� வா�க்ைகயாளர் ேசைவ எண்ணிேலா ெதரிவ�க்கப்ப�ம். 

 f) எம்�ைடய த�ட்டங்கைள / ேசைவகைளச் சந்ைதப் ப�த்�வதற்காக எம்�ைடய ேநர� வ�ற்பைன �கவர்களின் 
(�எஸ்ஏ-கள்) ேசைவகைள நாங்கள் ெப�ம்ேபா�, எம்�ைடய த�ட்டங்கைள / ேசைவகைள வ�ற்பதற்காக 
வா�க்ைகயாளர்கைள அவர்கள் அ��ம்ேபா�, �ற�ப்பாக அவர்கள் தாங்கள் யார் என்பைத ெவளிப்ப�த்த 
ேவண்�ம் என்பதற்காக அவர்க�க்கான நடத்ைத வ�த�ைய நாங்கள் வ�த்த��க்க�ேறாம்.

 g) எங்க�ைடய ப�ரத�ந�த� / �ரியர் அல்ல� DSA ஏேத�ம் �ைறயற்ற நடத்ைதய�ல் ஈ�பட்டதாக அல்ல� 
இந்த வ�த�ைய மீற� ெசயல்பட்டதாக வா�க்ைகயாளரிடமி�ந்� ஏேத�ம் �கார் வந்தால், �காைர வ�சாரித்� 
வா�க்ைகயாளர் த��ப்த�யைட�ம் அள�க்� அைதக் ைகயா�வதற்�ம் இழப்ைப சரிெசய்வதற்�ம் உரிய 
நடவ�க்ைககள் எ�க்கப்ப�ம்.

4. கடன்கள்

 4.1 (i) கடன்க�க்கான வ�ண்ணப்பங்கள் மற்�ம் அவற்ற�ன் பரிசீலைன:

 1. கடன் ெப�பவேரா� ெகாள்�ம் எல்லாத் தகவல்க�ம் அவ�ைடய ெசாந்த ெமாழிய�ல் அல்ல� கடன் 
ெப�பவர் �ரிந்�ெகாள்�ம் ெமாழிய�ல் இ�க்�ம். 

 2. ெபா�ந்�ம் வட்� வ�க�தங்கைளப் பற்ற�ய தகவல்கைள�ம், கடன் வ�ண்ணப்பத்ைதப் ப�ரிசீ�ப்பதற்கான 
கட்டணங்கள் ஏ�ம் இ�ந்தால் அவற்ைறப் பற்ற��ம், கடன் ெதாைகக்� ஒப்�தல் அளிக்கப்படாவ�ட்டால் 
/ பட்�வாடா ெசய்யப்படாவ�ட்டால் த��ப்ப�யளிக்கப்பட�ள்ள கட்டணத் ெதாைக பற்ற�ய தகவைல�ம், 
ஏ�ம் இ�ந்தால் �ன்னேர த��ப்ப�ச் ெச�த்�வதற்கான வழி�ைறகள் மற்�ம் கட்டணங்கள் பற்ற��ம், 
தாமதமாகச் ெச�த்�வதற்கான அபராத வட்� / அபராதம் ஏ�ம் இ�ந்தால் அ�பற்ற�ய தகவல், ந�ைலயான 
வட்� வ�க�தத்த���ந்� மா�ப�ம் வட்� வ�க�த �ைறக்� மா�வதற்கான அல்ல� மா�ப�ம் வட்� 
வ�க�த �ைறய���ந்� ந�ைலயான வட்� வ�க�தத்த�ற்� மா�வதற்கான கட்டணம் ஏ�ம் இ�ந்தால் அ� 
பற்ற�ய தகவல், வட்� வ�க�தத்ைத மீட்டைமப்பதற்கான ப�ரி� இ�ப்பதற்கான தகதவல்கள் பற்ற��ம், கடன் 
வ�ண்ணப்பப் ப�வத்த�ல் கடன் ெப�பவரின் நலைனப் பாத�க்�ம் அவச�யமான தகவல்க�ம் இடம்ெப�ம். 

 3. ABHFL ெவளிப்பைடயான �ைறய�ல் கடன் வ�ண்ணப்பத்ைத ெசயலாக்�தல்/ஒப்�தலளித்தல் ஆக�யவற்ற�ல் 
உள்ள அைனத்� கட்டணங்கைள�ம் உள்ளடக்க�ய 'அைனத்�ம் ெசலவ�ல்' ெவளிய��ம். அத்தைகய 
கட்டணங்கள் பா�ப�த்தாததாக இ�க்க ேவண்�ம்.

  a) ந��வனம் வழங்�ம் ஒவ்ெவா� த�ட்டங்க�க்�ம் ABHFL-ன் 'வ�ண்ணப்பப் ப�வம் / ெபா�த்தமான 
ஆவணங்கள்' ஒவ்ெவா� த�ட்டத்த�ன் ேதைவையப் ெபா�த்� ேவ�பட்ட� மற்�ம் கடன் வாங்க�யவர் 
சமர்ப்ப�க்க ேவண்�ய அைனத்� தகவல்கைள�ம் உள்ளடக்�ம். மற்ற HFC-கள் வழங்�ம் இேத ேபான்ற 
வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனக�டன் அர்த்த�ள்ள ஒப்பீ� ெசய்வதற்�ம், ேமற்�ற�ய ஒப்பீட்�ன் 
அ�ப்பைடய�ல் தகவலற�ந்த ��ெவ�ப்பதற்�ம் வசத�யாக கடன் வாங்�பவ�க்� ABHFL-னால் ேதைவயான 
தகவல்கள் வழங்கப்ப�ம்.

  b) வ�ண்ணப்பப் ப�வம் /வைலதளம் அதாவ� https://homefinance.adityabirlacapital.com/ ABHFL-ன் உரிய 
ஆவணங்க�ம் கடன் ெப�பவர்கள் / �ைண கடன்ெப�பவர்கள் வ�ண்ணப்பப் ப�வத்�டன் சமர்ப்ப�க்கப்பட 
ேவண்�ய ஆவணங்களின் பட்�யைலக் �ற�ப்ப�டலாம்.  

  c) ABHFL அதன் கடன் ெப�பவ�க்� வ�ண்ணப்பப் ப�வத்ைதப் ெபற்�க்ெகாண்டதற்கான ஒப்�தைல 
வழங்�ம் ஒ� வழி�ைறையக் ெகாண்�ள்ள�. ேதைவயான அைனத்�த் தகவல்கைள�ம் ��ைமயாகப் 
ெபற்ற நாளி��ந்� 15 நாட்க�க்�ள் ABHFL அதன் ��ைவ கடன் ெப�பவ�க்�த் ெதரிவ�க்�ம்.

 (ii) கடன் மத�ப்பீ�ம் வ�த�க�ம் கட்�ப்பா�க�ம்

  a) ெபா�வாக கடன் வ�ண்ணப்பத்ைத ெசயலாக்�வதற்�த் ேதைவயான அைனத்� வ�வரங்க�ம் 
வ�ண்ணப்பப் பரிசீ�ைனய�ன்ேபா� எங்களால் ேசகரிக்கப்ப�ம். எவ்வாறாய��ம், எங்க�க்� ஏேத�ம் 
��தல் தகவல் ேதைவப்பட்டால், வா�க்ைகயாளைர உடன�யாக மீண்�ம் ெதாடர்� ெகாள்�ேவாம் 
என்பைத நாங்கள் அவ�க்�த் ெதரியப்ப�த்�ேவாம்.

  b) கடன் ெப�பவர் �ரிந்�ெகாள்�ம் உள்�ர் ெமாழிய�ல் அல்ல� அவர் �ரிந்�ெகாள்ளக்��ய ெமாழிய�ல் 
ஆண்� வட்� வ�க�தம் மற்�ம் அ� வ�த�க்கப்ப�ம் �ைற, EMI அைமப்�, அபராத வட்� (ஏ�ம் இ�ந்தால்), 
மற்�ம் �ன்னேர த��ப்ப�ச் ெச�த்�வதற்கான கட்டணங்கள் உட்பட வ�த�கள் மற்�ம் ந�பந்தைனக�டன் 
ஒப்பளிக்கப்பட்ட கடன் ெதாைகைய ஒ� ஒப்பளிப்�க் க�தம் அல்ல� ேவ� வழி�ைறய�ல் கடன் 
ெப�பவ�க்�த் ெதரிவ�க்கப்ப�ம். கடன் ெப�பவர் இந்த வ�த�கைள�ம் ந�பந்தைனகைள�ம் 
ஏற்�க்ெகாண்டைத எங்க�ைடய பத�ேவட்�ல் பா�காத்� ைவப்ேபாம்.

  c) கடன் ஒப்பந்தத்த�ல் ேமற்ேகாள் காட்டப்பட்�ள்ள அைனத்� இைணப்�களின் நகைல�ம் ஒவ்ெவா� 
கடனாளிக்�ம் கடனளிக்கப்ப�ம் ேநரத்த�ல் அல்ல� ஒப்�ைகப் ெபற்� கடன்கைள வழங்க�ய ப�ற� கடன் 
ஆவணத்த�ன் நக�டன் கட்டாயமாக வழங்�ேவாம்.

  d) தாமதமாக த��ப்ப�ச் ெச�த்�வதற்� வ�த�க்கப்ப�ம் அபராத வட்�ைய கடன் ஒப்பந்தத்த�ல் த�த்த 
எ�த்�க்களில் ABHFL �ற�ப்ப��ம்.

  e) MITC-ய�ன் ஒ� அங்கமாக உள்ள �க்க�ய உண்ைம அற�க்ைக (KFS) என்ப� ெபா�ந்�ம் இடங்களில் எல்லாம் 
அைனத்� �ஜிட்டல் கடன் த�ட்டங்க�க்கான ஒப்பந்தத்ைத ந�ைறேவற்�வதற்� �ன்னர் அைத ஏற்பதற்காக 
கடன் ெப�பவ�க்� அளிக்கப்ப�ம். 

 (iii) கடன் வ�ண்ணப்பத்ைத ந�ராகரித்தைத ெதரியப்ப�த்�தல்

வ�ண்ணப்பம் ந�ராகரிக்கப்பட்ட வா�க்ைகயாள�க்� அவர்களின் வ�ண்ணப்பத்ைத ந�ராகரிப்பதற்கான 
காரணத்ைத(கைள) �ற� எ�த்�ப்�ர்வமாகத் ெதரிவ�ப்ேபாம்.

 (iv) வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனகளில் உள்ள மாற்றங்கள் உட்பட கடைன அளித்தல்

  a) கடன் ஒப்பந்தத்த�ன் ஒ� ப�த�யாக அைமக்கப்பட்�ள்ள அ�மத� க�தம் / வழங்கல் அட்டவைணய�ல் 
�ற�ப்ப�டப்பட்�ள்ள ந�ைலயான வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனக�க்� உட்பட்� வா�க்ைகயாளர்களின் 
ேதைவகளின்ப� வ�ந�ேயாகக் ேகாரிக்ைகய�ன்ப� கடன் வ�ந�ேயாகம் ெசய்யப்ப�ம்.

  b) கடைன வழங்�ம் காலஅட்டவைண, வட்� �தம், ேசைவக் கட்டணங்கள், �ன்னேர ெச�த்�வதற்கான 
கட்டணங்கள், அபராத வட்� (ஏ�ம் இ�ந்தால்), ப�ற ெபா�ந்�ம் கட்டணங்கள் ேபான்றைவ உட்பட்ட வ�த�கள் 
மற்�ம் ந�பந்தைனகளில் ெசய்யப்ப�ம் எந்த ஒ� மாற்றத்ைத�ம் கடன் ெப�பவ�க்� அவ�ைடய 
ெமாழிய�ல், அல்ல� அவர் �ரிந்�ெகாள்�ம் ெமாழிய�ல் நாங்கள் �ன்னேர ெதரிவ�ப்ேபாம். வட்� 
வ�க�தங்கள் மற்�ம் கட்டணங்களில் ஏற்ப�ம் மாற்றங்கள் வ�ங்காலத்த�ல் மட்�ேம ெசயல்ப�த்தப்ப�வைத 
நாங்கள் உ�த� ெசய்ேவாம். இ� சம்பந்தமாக ெபா�த்தமான ந�பந்தைன கடன் ஒப்பந்தத்த�ல் / ப�ற 
ஆவணங்களில் இைணக்கப்ப�ம்.

  c) அத்தைகய மாற்றம் வா�க்ைகயாள�க்� பாதகமாக இ�ந்தால், அவர் 60 நாட்க�க்�ள் மற்�ம் எந்த 
�ன்னற�வ�ப்�ம் இல்லாமல் தன� கணக்ைக �டலாம் அல்ல� ��தல் கட்டணங்கள் அல்ல� வட்� எ��ம் 
ெச�த்தாமல் அைத மாற்றலாம்.

  d) கடன் ஆவண வ�த�களின்ப�ேய கடைனத் த��ம்பப் ெப�வ� / கடைனத் த��ப்ப�ச் ெச�த்�தைல 
வ�ைர�ப�த்�வ� அல்ல� ��தல் ப�ைணகைளக் ேகட்பதற்கான ��� கடன் ஆவணத்த�ன்ப� இ�க்�ம்.

  e) எல்லா ந��ைவத் ெதாைககைள�ம் த��ப்ப�ச் ெச�த்த�ய�ம் அல்ல� கடனின் ந��ைவத் ெதாைககள் 
க�ைடத்த�ம், எந்தெவா� சட்டப்�ர்வமான உரிைம அல்ல� வா�க்ைகயாள�க்� எத�ராக நாங்கள் 
ெகாண்��க்கக்��ய ப�ற எந்தெவா� ேகாரிக்ைகக்�ம் உரிய பற்�ரிைமக்� உட்பட்� கடனின் 
ந��ைவத் ெதாைக த��ப்ப�ச் ெச�த்தப்பட்ட�ம் எல்லா ப�ைணயங்கைள�ம் நாங்கள் வ��வ�ப்ேபாம். 
அத்தைகய உரிைமைய ேகா�ம் பட்சத்த�ல் மீத�ள்ள பாத்த�யைதகைளப் பற்ற��ம் மற்�ம் அந்த 
பாத்த�யைத தீர்க்கப்ப�ம்வைர / ெச�த்தப்ப�ம்வைர அந்த ப�ைணகைளத் தக்கைவக்க எந்த 
ந�பந்தைனகளின்கீழ் எங்க�க்� உரிைம உள்ள� என்பைதப் பற்ற��ம் �� வ�வரங்கைள�ம் �ற�ப்ப�ட்� 
வா�க்ைகயாளர்க�க்� / கடன் ெப�பவ�க்� அற�வ�ப்� அளிக்கப்ப�ம்.

  f) எல்லா ந��ைவத் ெதாைககைள�ம் த��ப்ப�ச் ெச�த்த� கடன் கணக்� தீர்க்கப்பட்� 30 நாட்க�க்�ள் 
எந்தெவா� சட்டப்�ர்வமான உரிைம அல்ல� கடன் ெபற்றவ�க்� எத�ராக ந��வனம் ெகாண்��க்கக்��ய 
ப�ற அற�வ�க்ைக அளிக்கப்பட்�ள்ள எந்தெவா� ேகாரிக்ைகக்�ம் உரிய பற்�ரிைமக்�ம் உட்பட்� அைனத்� 
அசல் நக�ம் / நகராச் ெசாத்� ஆவணங்கைள�ம் வ��வ�த்�, எந்த ஒ� ெரஜிஸ்ட்ரிய��ம் பத��ெசய்யப்பட்ட 
�ற்றச்சாட்�கைள�ம் அகற்�ேவாம்.

 (v)   வட்� வ�க�த்த�ல் மாற்றங்கள்: 

  a) கடன் ஒப்�த�ன்ேபா�, ஈஎம்ஐ மற்�ம்/அல்ல� தவைணக்காலம் அல்ல� இரண்��ம் மாற்றங்க�க்� 
வழிவ�க்�ம் கட�க்கான ெபஞ்ச்மார்க் வட்� வ�க�தத்த�ல் ஏற்ப�ம் மாற்றத்த�ன் சாத்த�யமான வ�ளக்கத் 
தாக்கம் �ற�த்� வா�க்ைகயாளர்க�க்�த் ெதரிவ�க்கப்ப�ம். ப�ன்னர், ேமற்�ற�யவற்ற�ன் அ�ப்பைடய�ல் 
ஈஎம்ஐ / தவைணக்காலம் அல்ல� இரண்��ம் ஏேத�ம் அத�கரிப்� இ�ந்தால், உரிய வழிகளில் கடன் 
வாங்�பவ�க்� உடன�யாகத் ெதரிவ�க்கப்ப�ம்.   

  b) ABHFL �ற�ப்� வ�க�தங்களில் / ெபஞ்ச்மார்க் வ�க�தங்களில்  மாற்றங்கள் காரணமாக மா�ப�ம் 
வட்� வ�க�தங்கைள மீட்டைமக்�ம் சமயத்த�ல், எம� வைலதளத்த�ல் காட்டப்பட்�ள்ளப� ேபார்� 
ஒப்�தலளித்�ள்ள "வட்� வ�க�தங்கள், ெசயலாக்கம் மற்�ம் ப�றற கட்டங்கைளத் தீர்மானிப்பதற்கான 
ெகாள்ைக"-ய�ன்ப� ந�ைலயான வட்� வ�க�தக் கட�க்� மா�ம் வாய்ப்� கடன்ெப�பவர்க�க்� 
உண்�. மா�ப�ம் வட்� வ�க�தத்த���ந்� ந�ைலயான வட்� வ�க�தத்த�ற்� மா�வ� மிக �க்க�யமான 
வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனகளின் ("MITC") கீழ் பரிந்�ைரக்கப்பட்ட கட்டணங்க�க்� உட்பட்ட�. 

  c) கட�க்கான தவைணக்காலத்த�ன் ேபா� எந்த ேநரத்த��ம் கடன் வாங்�பவர்கள் ப�ன்வ�வனவற்ைறத் 
ேதர்�ெசய்யலாம்:

  i. ஈஎம்ஐ-ய�ைன அத�கரிப்ப� அல்ல� தவைண நீட்�ப்� அல்ல� இரண்ைடம் ேசர்த்�. இ� 
ABHFL-ன் ெகாள்ைகய�ன் கீழ் பரிந்�ைரக்கப்பட்ட த�த� வ�த��ைறக�க்�ம் மற்�ம் MITC-ன் 
கீழ் பரிந்�ைரக்கப்பட்ட கட்டணங்க�க்�ம் உட்பட்ட�. மா�ப�ம் வட்� வ�க�தக் கட�க்கான 
தவைணக்காலத்ைத நீ�ப்ப� எத�ர்மைறயான பணமத�ப்� நீக்கம் மற்�ம்/அல்ல� ம�கட்டைமப்ப�ற்�ச் 
சமமானதாக இ�க்கக்�டா� என்பைத ABHFL க�த்த�ல் ெகாள்ள ேவண்�ம். மற்�ம்  

  ii. MITC-ன் கீழ் பரிந்�ைரக்கப்பட்ட �ன்னேர கடைன ��ப்பதற்கான கட்டணங்கள் / �ன்பணம் 
ெச�த்�த�க்கான அபராதத்த�ற்� உட்பட்�, க�ைடக்கக்��ய வழிகள் �லம் ABHFL-ஐ 
அ��வதன் �லம் கடனின் தவைணக்காலத்த�ன் ேபா� எந்த ேநரத்த��ம், ப�த�யாகேவா அல்ல� 
��ைமயாகேவா �ன்�ட்�ேய ெச�த்தலாம்.

 4.2 உத்தரவாதம்

ஒ� நபர் கட�க்கான உத்தரவாதமளிப்பவராக இ�க்கலாம் எனக் க��ம்ேபா�, ப�ன்வ�வன பற்ற� அவ�க்�த் 
ெதரிவ�க்கப்ப�ம்:

  i. உத்த�ரவளிப்பவராக அ�ைடய ெபா�ப்�;

  ii. எங்க�க்� அவர் உ�த�யளிக்�ம் ெபா�ப்ப�ன் அள�;

  iii. அவர் ெபா�ப்ேபற்ற ெதாைகையச் ெச�த்�ம்ப� நாங்கள் அவைர அைழக்�ம் �ழ்ந�ைலகள்;

  iv. உத்தரவாதமளிப்பவராக அவர் பணத்ைதச் ெச�த்தத் தவற�னால், ந��வனத்த�ல் உள்ள அவ�ைடய ப�ற 
பணத்ைத ABHFL எ�க்கலாமா;

  v. ஒ� உத்தரவாததாரராக அவர� ெபா�ப்�கள் ஒ� �ற�ப்ப�ட்ட அள�க்� மட்�ப்ப�த்தப்பட்டதா அல்ல� 
வரம்பற்றதா;

  vi. உத்தரவாதமளிப்பவராக அவ�ைடய ெபா�ப்�கள் வ��வ�க்கப்ப�ம் ேநரம் மற்�ம் �ழ்ந�ைலகள் மற்�ம் 
நாங்கள் அவ�க்� இைதப் பற்ற� ெதரிவ�க்�ம் வ�தம்; தான் உத்தரவாதம் அளித்த வா�க்ைகயாளரின் 
ந�த� ந�ைலய�ல் ஏேத�ம் ெபா�ளாதார ரீத�யான பாதகமான மாற்றங்கள் ஏற்பட்டால், அ�பற்ற� ABHFL 
அவ�க்�த் ெதரிவ�க்�ம்.

  vii.  ந��ைவத் ெதாைககைளச் ெச�த்�வதற்�ப் ேபா�மான வழிவைககள் இ�ந்�ம் கடனளிப்பவரினால் 
அளிக்கப்ப�ம் ேதைவய�ன்ப� இணங்க� நடக்க உத்தரவாதமளிப்பவர் ம�த்தால், அத்தைகய உத்த�ரவாதம் 
அளிப்பவ�ம் ேவண்�ெமன்ேற தவற�ைழத்தவராகேவ க�தப்ப�வார்.

 4.3 அந்தரங்க�ம் இரகச�யக் காப்�ம்

உங்க�ைடய அைனத்� தனிப்பட்ட தகவல்கைள�ம் தனிப்பட்டதாக�ம் ரகச�யமாக�ம் க��ேவாம் [நீங்கள் 
எங்க�ைடய வா�க்ைகயாளர்களாக இல்லாவ�ட்டா�ம் �ட] ப�ன்வ�ம் ேகாட்பா�கள் மற்�ம் ெகாள்ைககளால் 

வழிநடத்தப்ப�ேவாம். ப�ன்வ�ம் வ�த�வ�லக்கான சந்தர்ப்பங்களில் தவ�ர, வா�க்ைகயாளரால் வழங்கப்பட்ட 
அல்ல� ேவ� எந்த வைகய��ம் ெபறப்பட்ட வா�க்ைகயாளர் கணக்�கள் ெதாடர்பான தகவல் அல்ல� 
தரைவ�ம் எங்க�ைடய ��வ�ல் உள்ள ப�ற ந��வனங்கள் / அைமப்�கள் உட்பட, எவ�க்�ம் நாங்கள் 
ெவளிப்ப�த்த மாட்ேடாம்:

  a) சட்டப்ப� நாங்கள் தகவைலக் ெகா�க்க ேவண்�யத��ந்தால்;

  b) ெபா�மக்க�க்கான கடைமய�ன்ப� தகவைல ெதரிவ�க்க ேவண்�யத��ந்தால்;

  c) எங்க�ைடய நல�க்காக தகவைல அளிக்க ேவண்�யத��ந்தால் (உதாரணமாக, ேமாச�ையத் 
த�க்க) சந்ைதப்ப�த்தல் ேநாக்கத்த�ற்காக ��வ�ல் உள்ள ப�ற ந��வனங்கள் உட்பட யா�க்�ம் 
வா�க்ைகயாளைரப் பற்ற�ய அல்ல� வா�க்ைகயாளரின் கணக்�கள் பற்ற�ய (ெபயர் மற்�ம் �கவரி 
உட்பட) தகவல்கைள அளிப்பதற்� இந்தக் காரணத்ைத ந��வனம் பயன்ப�த்தா�;

  d) தகவைல ெவளிப்ப�த்�ம்ப� வா�க்ைகயாளர் எங்களிடம் ேகட்டால், அல்ல� வா�க்ைகயாளரின் 
அ�மத� ெகா�த்தால்;

  e) ஒ� வா�க்ைகயாளைரப் பற்ற�ய �ற�ப்ைபக் ெகா�க்�ம்ப� நாங்கள் ேகட்கப்பட்டால், அைத 
வழங்�வதற்� �ன்னர் அவ�ைடய அ�மத�ையப் ெப�ேவாம்.

  f) நடப்� சட்ட கட்டைமப்ப�ன்ப� வா�க்ைகயாளைரப் பற்ற� ABHFL-டம் உள்ள தனிப்பட்ட 
பத��கைள அ��வதற்�ரிய வா�க்ைகயாளரின் உரிைமகள் / கடைமகள் பற்ற�ய தகவல்கள் 
வா�க்ைகயாள�க்�த் ெதரிவ�க்கப்ப�ம்

  g) வா�க்ைகயாளர் ஒப்�தலளித்தாலன்ற� சந்ைதப்ப�த்�ம் ேநாக்க�ல் வா�க்ைகயாளரின் தனிப்பட்ட 
தகவைல நாங்கள் பயன்ப�த்த மாட்ேடாம்.

 4.4 கடன் சான்� �கைமகள்

  a) ஒ� வா�க்ைகயாளர் எங்களிடம் ஒ� கணக்ைகத் ெதாடங்�ம்ேபா�, அவ�ைடய கணக்� 
வ�வரங்கைளக் கடன் சான்� �கைமக�க்� எப்ேபா� அ�ப்பலாம் என்பைத நாங்கள் அவ�க்�த் 
ெதரிவ�ப்ேபாம்.

  b) வா�க்ைகயாளர் எமக்�ச் ெச�த்த ேவண்�ய தனிப்பட்ட கடன்கைளப் பற்ற�ய தகவைல கடன் சான்� 
�கைமக�க்� கீழ்க்கா�ம் �ழல்களில் தர ேவண்�யத��க்கலாம்:

   i. வா�க்ைகயாளர் ெச�த்த ேவண்�யைதச் ெச�த்தத் தவற� வ�ட்டார்;

   ii. ெச�த்த ேவண்�ய ெதாைக சர்ச்ைசக்�ரியதாக இல்ைல; மற்�ம்

   iii. வா�க்ைகயாளர் எங்க�ைடய �ைறயான ேகாரிக்ைகையத் ெதாடர்ந்�, அவ�ைடய கடைனத் 
த��ப்ப�ச் ெச�த்�வத�ல் எங்க�க்�த் த��ப்த�யளிக்�ம் �ன்ெமாழி�கைள அளிக்கவ�ல்ைல.

  c) வா�க்ைகயாளர் அவ�ைடய அ�மத�ைய அளித்த��ந்தால் கடன் சான்� �கைமக�க்� 
வா�க்ைகயாளரின் கணக்� பற்ற�ய ப�ற தகவல்கைள நாங்கள் அளிப்ேபாம்.

  d) இத்தைகய �ழல்களில், கடன் சான்� �கைமகளிடம் வா�க்ைகயாளர் ெச�த்த ேவண்�ய கடன்கைளப் 
பற்ற�ய தகவைல வழங்கத் த�ட்டமிட்�ள்ளதாக எ�த்�ப்�ர்வமாக வா�க்ைகயாள�க்� நாங்கள் 
ெதரிவ�ப்ேபாம். அந்த ேநரத்த�ல், கடன் சான்� �கைமகளின் பங்� மற்�ம் நாங்கள் வழங்�ம் 
தகவல் வா�க்ைகயாளரின் கடன் ெப�ம் த�றனில் ஏற்ப�த்தக்��ய தாக்கத்ைதப் பற்ற� நாங்கள் 
வா�க்ைகயாள�க்� வ�ளக்�ேவாம்.

  e) கடன் சான்� �கைமகளிடம் ெகா�க்கப்பட்ட தகவ�ன் ஒ� நகைல அல்ல� கடன் சான்� �கைமகள் 
எப்ப� ேவைல ெசய்க�ற� என்பைத வ�ளக்�ம் அவர்க�ைடய ைகப்ப�ரத�ைய ேகாரப்பட்டால் 
வா�க்ைகயாளரிடம் நாங்கள் அளிப்ேபாம்.

 4.5 கடன்பாக்க�த் ெதாைகைய வ��த்தல்

  4.5.1 நாங்கள் கடைனக் ெகா�க்�ம்ேபாெதல்லாம், ெதாைகையத் த��ப்ப�ச் ெச�த்�ம் �ைற, 
கட�க்கால காலம், தவைணக் காலம் ஆக�யவற்ைற நாங்கள் வா�க்ைகயாள�க்� 
வ�ளக்�ேவாம். ஆய��ம், வா�க்ைகயாளர் த��ப்ப�ச் ெச�த்�ம் கால அட்டவைணைய 
கைடப��க்கவ�ல்ைல என்றால், நாட்�ல் உள்ள சட்டங்களின்ப� ந��ைவத் ெதாைகையப் 
ெப�வதற்� ஒ� வைரய�க்கப்பட்ட ெசயல்�ைற ப�ன்பற்றப்ப�ம். வா�க்ைகயாள�க்� ஒ� 
அற�வ�ப்ைப அ�ப்�வ� அல்ல� ேநர�யாகச் ெசன்� பார்ப்ப� மற்�ம்/அல்ல� ப�ைணயம் ஏ�ம் 
ைவக்கப்பட்��ந்தால் அைத தன்வசம் மீட்ெட�ப்ப� இவற்ற�ன் �லம் அவ�க்� ந�ைன�ட்�வ� 

இந்த ெசயல்�ைறய�ல் அடங்�ம்.

  4.5.2 மரியாைத, ந�யாயமாக நடத்�தல் மற்�ம் இணங்கைவத்தல் ஆக�யவற்ற�ன் அ�ப்பைடய�ல் 
எம்�ைடய வ��ப்�க் ேகாட்பா� உ�வாக்கப்பட்�ள்ள�. வா�க்ைகயாளரின் நம்ப�க்ைகைய 
ேமம்ப�த்�வைத�ம் நீண்ட கால உறைவ�ம் நாங்கள் நம்�க�ேறாம். கடன் பாக்க�ைய அல்ல� 
/ மற்�ம் ப�ைணைய தன்வசப்ப�த்�ம் / வ��க்�ம் எம்�ைடய ஊழியர் அல்ல� எங்கைள 
ப�ரத�ந�த�த்�வப்ப�த்த அங்கீகரிக்கப்பட்ட எந்த ஒ� நப�ம் தன்ைன அைடயாளப்ப�த்�வார், 
ேகாரினால் தனக்� அளிக்கப்பட்ட அத�காரமளிக்�ம் க�தத்ைத காட்�, அைடயாள அட்ைடையக் 
காட்� தன்ைன யார் என்� ெதரிவ�ப்பார். கடன் பாக்க� சார்ந்த எல்லா தகவல்கைள�ம் 
வா�க்ைகயாளரிடம் நாங்கள் வழங்�ேவாம். கடன் பாக்க�ையச் ெச�த்�வதற்� ேபா�மான 
�ன்னற�வ�ப்ைப ெகா�க்க �யற்ச�ப்ேபாம்.

  4.5.3 கடன் பாக்க�ைய அல்ல� / மற்�ம் ப�ைணைய தன்வசப்ப�த்�ம் / வ��க்�ம் பணியாளர்கள் 
அைனவ�ம் அல்ல� கம்ெபனிைய ப�ரத�ந�த�த்�வம் ெசய்�ம் எந்த ஒ� நப�ம் கீேழ 
ெகா�க்கப்பட்�ள்ள வழிகாட்�தல்கைளப் ப�ன்பற்�வர்:

    (a) வா�க்ைகயாளர் வச�க்�ம் இடத்த�ல் �ற�ப்ப�டப்பட்ட இடம் எ��ம் இல்லாத ேபா�ம், 
அவ�ைடய இல்லத்த�ல், ெதாழில் ெசய்�ம் இடத்த�ல் இல்லாத ேபா�ம் அவர் வ��ம்�ம் 
இடத்த�ல் சாதாரண �ைறய�ல் ெதாடர்� ெகாள்ளப்ப�வார்.

    (b) ந��வனத்ைதப் ப�ரத�ந�த�த்�வப்ப�த்�ம் அைடயாள�ம் அத�கார�ம் வா�க்ைகயாள�க்� 
�தல் ந�கழ்வ�ேலேய ெதரியப்ப�த்தப்ப�ம்.

    (c) வா�க்ைகயாளரின் தனி�ரிைம மத�க்கப்ப�ம்.

    (d) வா�க்ைகயாளர்க�டன் நடத்தப்ப�ம் அைனத்�த் ெதாடர்�களி�ம் ெதாழில்�ைறயான 
மற்�ம் �ைறயான வார்த்ைதகேள பயன்ப�த்தப்ப�ம்.

    (e) வா�க்ைகயாளளரின் இடத்த�ற்�ச் ெசல்�ம்ேபா� நற்பாங்�ம் சீெரா�க்க�ம் 
பராமரிக்கப்ப�ம்.

    (f) ெபா�வாக, வா�க்ைகயாளரின் வணிகம் அல்ல� ெதாழி�ன் ச�றப்�ச் �ழ்ந�ைலகள் 
எ�ந்தாலன்ற�, எங்க�ைடய ப�ரத�ந�த�கள் வா�க்ைகயாளர்கைள 0800 மணி �தல் 1900 
மணி வைர ெதாடர்�ெகாள்வார்கள்.

    (g) ஒ� �ற�ப்ப�ட்ட ேநரத்த�ல் அல்ல� ஒ� �ற�ப்ப�ட்ட இடத்த�ல் அைழக்க ேவண்டாம் என்ற 
வா�க்ைகயாளரின் ேகாரிக்ைக ��ந்தவைர மத�க்கப்ப�ம்.

    (h) தவைணகைள மீட்பதற்காக எ�க்கப்பட்ட �யற்ச�கள் ஆவணப்ப�த்தப்ப�ம், 
வா�க்ைகயாளர்க�க்� அ�ப்பப்பட்ட தகவல்ெதாடர்�களின் நகல்கள் பத�ேவட்�ல் 
பராமரிக்கப்ப�ம்.

    (i) ந��ைவத் ெதாைககள் ெதாடர்பான சச்சர�கள் அல்ல� ேவ�பா�கைள பரஸ்பரம் 
ஏற்�க்ெகாள்ளக்��ய �ைறய�ல் மற்�ம் ஒ�ங்கான �ைறய�ல் தீர்க்க அைனத்� 
உதவ�க�ம் வழங்கப்பட ேவண்�ம்.

    (j) ��ம்பத்த�ல் ஏற்ப�ம் �க்க ந�கழ்�கள் அல்ல� ப�ற ேபரிடர் ந�கழ்�கள் ேபான்ற 
ெபா�த்தமற்ற சந்தர்ப்பங்களின்ேபா� ந��ைவத் ெதாைகைய வ��ப்பதற்கான 
அைழப்�கள்/வ�ைககள் தவ�ர்க்கப்ப�ம்.

 4.6 �ைற தீர்ப்� �ைற

நடப்� ேபாட்�மிக்க �ழ�ல், மிகச்ச�றந்த வா�க்ைகயாளர் ேசைவைய அளிப்ப� மிக�ம் �க்க�யம். ந��த்த 
ெதாழில் மாட�க்�. எந்தத ஒ� கார்ப்பேரட் ந��வனத்த��ம் ெதாழில் வாழ்க்ைகய�ன் ஒ� ஒ�ங்க�ைணந்த 
அங்கமாக வா�க்ைகயாளர் �கார்கள் உள்ளன. 

ABHFL-ல், வா�க்ைகயாளர் ேசைவ�ம் வா�க்ைகயாளர் த��ப்த��ேம எம்�ைடய �தன்ைமயான கவனம் 
ெச�த்�ம் வ�ஷயம். உடன�யாக�ம் த�றைமயான �ைறய��ம் ேசைவைய வழங்�வ� வா�க்ைகயாளைர 
தக்கைவப்பதற்� மட்�ம் இன்ற�யைமயாத� அல்ல, மாறாக. தற்ேபாத��க்�ம் ஒ� நீண்ட கால 
�ட்டாளித்�வத்ைத பராமரிப்பதற்�ம் அவச�யம் என்� நாங்கள் நம்�க�ேறாம். வா�க்ைகயாளர் அ�பவத்த�ல் 
கவனம் ெச�த்�ம் வைகய�ல் வ�வைமக்கப்பட்ட பல �ன்�யற்ச�கள் மற்�ம் ச�றந்த வா�க்ைகயாளர் 
அ�பவத்ைத வழங்�ம் ேநாக்க�ல் த�றைமயான �கார்கைள ந�வர்த்த� ெசய்�ம் ெபாற��ைறைய ABHFL 
ெகாண்� வந்�ள்ள�.

ABHFL-ன் �ைற தீர்ப்� வழி�ைறைய ேம�ம் வ�ப்ப�த்�வதற்காக, எந்தெவா� அ�ட்ேசார்ஸ் ெசய்யப்பட்ட 
ஏெஜன்ச� / பங்�தாரர் ந��வனத்தால் வழங்கப்ப�ம் ேசைவகளி��ந்� எ�ம் ச�க்கல்கைளக் �ைறதீர்ப்� 
வழி�ைற ைகயா�ம்.

இந்த�ய காப்பீட்� ஒ�ங்��ைற & ேமம்பாட்� ஆைணயத்த�ல் (“IRDAI”) காப்பீட்�த் த�ட்டங்கைள 
வ�ந�ேயாக�ப்பதற்காக ஒ� காம்ேபாச�ட் கார்ப்பேரட் ஏெஜன்ட் என்� ABHFL பத�� ெசய்யப்பட்�ள்ள�. அதன்ப�, 
உரிமம் ெபற்ற கார்ப்பேரட் �கவராக ABHFL ேமற்ெகாள்�ம் காப்பீட்� வ�ந�ேயாகம் ெதாடர்பான ச�க்கல்கைளத் 
தீர்ப்பதற்�ம் �ைற தீர்க்�ம் வழிகள் இ�க்�ம்.

 4.6.1 வா�க்ைகயாளர் வ�சாரைணகள்/ேகாரிக்ைககள்/�கார்கைளக் ைகயா�வதற்கான �ட்பம்

  கட்டம் 1: 

  நாங்கள் வழங்க�ய ேசைவகள் ெதாடர்பான ஏேத�ம் �ைறகைள ெதரிவ�க்க அல்ல� ABHFL அல்ல� 
அதன் ப�ரத�ந�த�களால் ஏேத�ம் �ைறயற்ற தவறான நடத்ைதையப் �காரளிக்க வ��ம்ப�னால், 
வா�க்ைகயாளர்க�க்� கீேழ உள்ள வழி�ைறகள் உள்ளன.

   எம்�ைடய வா�க்ைகயாளர் ேசைவ ைமய உதவ� எண் 1800-270-7000-ஐ அைழக்கலாம் (காைல 9 �தல் 
இர� 9:00 மணிவைர. த�ங்கள் �தல் ஞாய�� வைர இயங்�ம்)

  • மின்னஞ்சல் �கவரி: care.housingfinance@adityabirlacapital.com

  • கீழ்க்கா�ம் �கவரிக்� எ�த�ம்:

 ஆத�த்யா ப�ர்லா ஹ�ச�ங் ஃப�னான்ஸ் �மிெடட் – வா�க்ைகயாளர் ேசைவ ைமயம்

 R ெடக் பார்க், 15-வ� தளம், ந�ர்லான் காம்ப்ெளக்ஸ், ஆஃப் ெவஸ்டர்ன் எக்ஸ்ப�ரஸ் ைஹேவ, 

 ேகாரிகான் க�ழக்�, �ம்ைப - 400 063

  • மாற்றாக, வா�க்ைகயாளர்கள் அ�க��ள்ள ABHFL க�ைளக�க்�ம் (ேநரம்- காைல 9.30 மணி �தல் 
மாைல 6 மணி வைர) வ���ைற நாட்கைளத் தவ�ர - அதாவ� ஒவ்ெவா� 1-வ� 2-வ� சனி, அைனத்� 
ஞாய�� மற்�ம் ெபா� வ���ைற நாட்கள் தவ�ர - மற்ற நாட்களில் ெசல்லலாம்.

கட்டம் 2: 

ஒ� வா�க்ைகயாளரிடமி�ந்� ஒ� �கார் வரப்ெபற்றால், ஒ� வாரத்த�ற்�ள் ABHFL அதற்கான 
ஏற்பளிக்�ம் / பத�லளிக்�ம். �காைரக் ைகயா�ம் அத�காரிய�ன் ெபயர் மற்�ம் பதவ��டன் அந்த ஏற்பளிப்� 
இ�க்�ம். ABHFL வா�க்ைகயாளர் ேசைவ ைமயத்த�ற்� ெதாைலேபச� வழியாக �கார் அளிக்கப்பட்டால், 
அந்த வா�க்ைகயாள�க்� �கார் எண் அளிக்கப்ப�ம். ேமற்கண்ட �ைறகளில் அளிக்கப்பட்ட தீர்� 
த��ப்த�யளிக்காவ�ட்டால், வா�க்ைகயாளர் ேமல்�ைறயீட்�க்காக எ�த ேவண்�ய �கவரி: 

ெஹட் - �ைறதீர்ப்� ைமயம் : 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

5 ேவைல நாட்க�க்�ள் ஒ� பத�ைல நீங்கள் ெப��ர்கள்.

கட்டம் 3: 

ேமற்கண்ட கட்டம் 2-னால் அளிக்கப்பட்ட தீர்�ம் த��ப்த�யளிக்காவ�ட்டால், வா�க்ைகயாளர் �கார் தீர்ப்� 
அத�காரிக்� எ�தலாம். வங்க�ய�ன் ேநாடல் அத�காரியாக�ம் (“PNO”) உள்ள �ைறதீர்ப்� அத�காரிய�ன் ("GRO”) 
ெபய�ம் ெதாடர்� வ�வரங்க�ம்:

ெசல்வ� ஸ்மிதா நட்கர்னி

ெதா.ேப.: 08045860159

மின்னஞ்சல் �கவரி: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com

கட்டம் 4: 

வா�க்ைகயாள�க்� இன்�ம் த��ப்த� ஏற்படாவ�ட்டால், அல்ல� ஒ� மாதத்த�ற்�ள் �ைறயான� 
தீர்க்கப்படாவ�ட்டால் ஹ�ச�ங் ஃப�னான்ஸ் ந��வனங்கள் - ேதச�ய ஹ�ச�ங் ேபங்க�ன் கண்காணிப்� 
அத�காரிக்� கீழ்க்கா�ம் இைணப்ப�ல் உள்ள பரிந்�ைரக்கப்பட்ட வ�வ�ல் கீேழ உள்ள �கவரிய�ல் ேமல் 
�ைறயீ� ெசய்யலாம்:

http s://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

ேநஷனல் ஹ�ச�ங் ேபங்க்

�கார் �ைறதீர்ப்� ப�ரி�

ேமற்பார்ைவத் �ைற

ேநஷனல் ஹ�ச�ங் ேபங்க், 4-வ� தளம், ேகார்-5A, இன்�யா ஹப�தாத் ெசன்டர் 

�� ெடல்� - 110 003

வா�க்ைகயாளர் https://nhb.org.in என்ற வைலதளத்ைதப் பார்ைவய�டலாம் (�ைற தீர்ப்� அைமப்ப�ன் 
தைலவரின் கீழ் ேநர� �ைற மற்�ம் ஆன்ைலன் பயன்�ைறய�ல் (GRIDS) இணங்�க�ற�)/ 

https://grids.nhbonline.org.in

 4.6.2 கட்டாய அற�வ�ப்�த் ேதைவகள்

  ABHFL-ன் எம்�ைடய எல்லாக் க�ைளகளி�ம் கீழ்க்காண்பைவ இ�க்�ம்:

  • �கார்கைள�ம் பரிந்�ைரகைள�ம் ெப�வதற்கான உரிய ஏற்பா�கள்.

  • �கார் �ைறதீர் அ�வலரின் ெபயர், �கவரி மற்�ம் ெதாடர்� எண் ஆக�யைவ காட்டப்ப�ம்

  • ப�ரச்சைனையத் தீர்ப்பதற்கான ெசன்�வ� ேநரம், ேமல் �ைறயீட்� வழி�ைற �த�யன

  • ஒ�ேவைள �காரளித்தவ�க்� ந��வத்த�டமி�ந்� ஒ� மாத காலத்த�ற்�ள் எந்தப் பத��ம் 
வராவ�ட்டாேலா அல்ல� ெபறப்பட்ட பத��ல் அவ�க்�த் த��ப்த� ஏற்படாவ�ட்டாேலா NHB-ய�ன் 
வைலளத்த�ல் தன்�ைடய �காைர ஆன்ைலனில் அல்ல� NHB ��ெடல்�க்� அஞ்சல் வழியாக ேதச�ய 
ஹ�ச�ங் ேபங்க�ன் �ைறதீர்ப்� ைமயத்ைத �கார்தாரர் அ�கலாம்.

�கார்கைளத் தீர்க்�ம் ப�ரிவ�ன் ெசயல்�ைறயான� அைனத்� �கார்கைள�ம் வா�க்ைகயாளர்கள் 
த��ப்த�யைட�ம் அள�க்� இ�த� ெசய்யப்ப�வைத உ�த� ெசய்�ம்.

தன்�ைடய மட்டத்த�ல் தீர்க்க இயலாவ�ட்டால் உரிய மட்டத்த�ற்� அந்தப் �கார் ேமல்�ைறயீ� 
ெசய்யப்ப�வைத அவர்கள் உ�த�ெசய்வார்கள். எங்கள் வா�க்ைகயாளர்கள் ஒ� பய�ள்ள 
தீர்ைவப் ெபற �த்த ந�ர்வாகத்த�டம் �கார் ெசய்யாத �ழ்ந�ைலைய நாங்கள் அைடவைத உ�த� 
ெசய்வேத இ�த� �யற்ச�யாக இ�க்�ம் அேத ேவைளய�ல், இந்தப் �கார்கைளக் ைகயாள�ம், �கார் 
மற்�ம் ேமல் �ைறயீட்�க்கான காரணங்கள் மற்�ம் அ� மீண்�ம் ந�கழாமல் த�க்�ம் வ�தத்த�ல் 
�ரிந்�ணர்வ�ன் பார்ைவய�ல் அவற்ைற ம�பரிசீலைன ெசய்ய�ம் ஒ� வ�வான வழி�ைறைய நாங்கள் 
உ�வாக்க��ள்ேளாம்.

 4.6.3 கால அள�

�கார்கைளப் பத�� ெசய்ய, வா�க்ைகயாளர்கள் ேமேல �ற�ப்ப�ட்�ள்ள வழிகளில் ஏேத�ம் ஒன்ைறப் 
பயன்ப�த்தலாம் (வா�க்ைகயாளர் �கார்கைளக் ைகயா�ம் வழி�ைறகளில் (a) ப�ரிைவப் பார்க்க�ம்). 
�கார் எ�த்�ப்�ர்வமாகப் ெபறப்பட்டால், ஒ� வாரத்த�ற்�ள் ஒப்�ைக / பத�ைல அ�ப்ப ABHFL �யற்ச�க்�ம். 
�காைரக் ைகயா�ம் அத�காரிய�ன் ெபயர் மற்�ம் பதவ��டன் அந்த ஏற்பளிப்� இ�க்�ம். எங்க�ைடய 
�ற�ப்ப�ட்ட ெதாைலேபச� உதவ� ைமயத்த�ேலா அல்ல� வா�க்ைகயாளர் ேசைவ எண்ணிேலா �கார் 
ெதாைலேபச� வழியாகக் ெகா�க்கப்பட்டால் (வா�க்ைகயாளர் �கார்கைளக் ைகயா�ம் வழி�ைறகளில் 
(a) ப�ரிைவப் பார்க்க�ம்), வா�க்ைகயாள�க்� �கார் �ற�ப்� எண் வழங்கப்ப�ம் மற்�ம் ந�யாயமான 
காலத்த�ற்�ள் �ன்ேனற்றம் �ற�த்� ெதரிவ�க்கப்ப�ம். �கார் க�த்ைத ஆராய்ந்த ப�ற�, ��ந்தவைர 
வா�க்ைகயாள�க்� �காைரப் ெபற்ற ஒ� மாதத்த�ற்�ள் எங்களின் இ�த�ப் பத�ைல அ�ப்�ேவாம் 
அல்ல� பத�லளிப்பதற்� ஏன் அத�க ேநரம் ேதைவ என்பைத வ�ளக்�ேவாம். ேம�ம் �காரளித்தவர் 
த��ப்த�யைடயாவ�ட்டால் அந்தப் �காைர ேம�ம் எப்ப� எ�த்�ச் ெசல்வ� என்ற வ�ளக்கம் அவ�க்� 
அளிக்கப்ப�ம்.

எங்களிடம் வ�ம் �கார்கள் சரியான கண்ேணாட்டத்த�ல் பார்க்கப்பட்� ப�ப்பாய்� ெசய்யப்ப�ம். 

எந்தெவா� ப�ரச்சைனய��ம் ABHFL-ன் ந�ைலப்பா� பற்ற� தகவல்ெதாடர்� வா�க்ைகயாளர்க�க்� 
வழங்கப்ப�ம். சம்பந்தப்பட்ட ப�ரச்சைனகைள ஆய்� ெசய்ய ச�ற�� கால அவகாசம் ேதைவப்படக்��ய 
�கார்கள் பற்ற� உடன�யாக ஏற்பளிக்கப்ப�ம். 

ஃப�ன்ெடக் / �ஜிட்டல் கடன் ெதாடர்பான �கார்கள் / கடன் வாங்�பவர்களால் எ�ப்பப்ப�ம் �கார்கைள 

PNO / GRO மற்�ம் ேமேல ப�ரி� (a)-ல் �ற�ப்ப�ட்�ள்ள ேமல்�ைறயீட்� வழி�ைற�ம் ைகயா�ம். அத்தைகய 
PNO / GRO தங்க�ைடய உரிய DLA-க�க்� எத�ரான �கார்கைள�ம் கவனித்�க் ெகாள்வார். PNO / GRO-ன் 
ெதாடர்� வ�வரங்கள் ந��வனத்த�ன் இைணயதளங்களி�ம், அதன் கடன் ேசைவ வழங்�னர்கள், �ஜிட்டல் 
கடனளிப்� �கவர் மற்�ம் கடன் வாங்�பவ�க்� வழங்கப்ப�ம் KFS-�ம் ப�ரதானமாகக் காட்டப்ப�ம்.

வா�க்ைகயாளரின் �கார்கள் / �ைறகைளக் ைகய�வத�ல் ABHFL ஆல் இைணக்கப்பட்ட ஏேத�ம் �த�ய 
மாற்றங்கள் இ�ந்தால் ேமற்�ற�ய ெகாள்ைக அவ்வப்ேபா� மத�ப்பாய்� ெசய்யப்ப�ம் / த��த்தப்ப�ம். 
இத�ல், பத�ய �ைறதீர் வழி (ஏ�ம் இ�ந்தால்) அற��கப்ப�த்�வ�ம் உட்ப�ம்.

ந�ர்வாகத்த�ன் பல்ேவ� மட்டங்களில் ேநரிய நடத்ைத வ�த�க்கான இணக்கம் மற்�ம் �ைற தீர்ப்� 
வழி�ைறய�ன் ெசயல்பா�கள் மற்�ம் வ�த�கள் பற்ற� அவ்வப்ேபா� ABHFL மத�ப்பீ� ெசய்�ம். அத்தைகய 
மத�ப்பாய்�களின் ஒ� ெதா�ப்� அற�க்ைகயான� ந��வனத்த�ன் இயக்�நர் ��மம் �ற�ப்ப�ட்�ள்ளப� 
�ற�ப்ப�ட்ட இைடெவளிகளில் அதனிடம் சமர்ப்ப�க்கப்ப�ம்.

 4.6.4 வ�த�க்கப்ப�ம் அத�கப்ப�யான வட்�ைய ஒ�ங்�ப�த்�தல்

கடன்கள் மற்�ம் �ன்பணங்க�க்காக வ��க்கப்ப�ம் வட்� வ�க�தத்ைத ந�ர்ணயம் ெசய்வதற்கான 
ந�த�களின் ெசல�, லாபம் மற்�ம் இடர் ப�ரீமியம் ஆக�யவற்ைற கணக்க�ல் எ�த்�க்ெகாண்� ந��வனம் 
ஒ� வட்� வ�க�த மாத�ரிைய ஏற்�க்ெகாண்�ள்ள�. 

கடன் வாங்�பவரின் அபாயத்த�ன் தரம், அதாவ� அவ�ைடய ந�த� வ�ைம, வணிகம், வணிகத்ைதப் 
பாத�க்�ம் ஒ�ங்��ைறச் �ழல், ேபாட்�, கடன் ெப�பவரின் கடந்தகால வரலா� ேபான்றவற்ைறப் 
ெபா�த்� வ��க்கப்ப�ம் வட்� வ�க�தம் இ�க்�ம். 

கணக்க�ல் வ�த�க்கப்ப�ம் சரியான வ�க�தம் எ� என்ப� பற்ற� கடன் ெப�பவர்க�க்�த் ெதரிய ேவண்�ம் 
என்பதால் வட்� வ�க�தம் ஆண்�க்�ரிய வட்� வ�க�தமாக இ�க்�ம்.

கடன் ெப�பவர்களிடமி�ந்� ேசகரிக்கப்பட்ட தவைணகள் வட்�க்�ம் அச�க்�ம் இைடேய உள்ள 
ேவ�பாட்ைடத் ெதளிவாகக் �ற�ப்ப��ம்.

வா�க்ைகயாளர்களிடம் அத�க வட்� வ�க�தம் மற்�ம் கடன்க�க்கான கட்டணங்கள் வ��க்கப்படாமல் 
இ�ப்பைத உ�த� ெசய்ய (தண்டக் கட்டணங்கள் உட்பட) வட்� வ�க�தங்கள், ெசயலாக்கக் கட்டணம் மற்�ம் 
ப�ற கட்டணங்கைள ("வட்� வ�க�தக் ெகாள்ைக") தீர்மானிப்பதற்கான ெகாள்ைகைய ந��வனத்த�ன் வாரியம் 
ஏற்�க்ெகாண்ட�. ேம�ம், ந��வனத்த�ன் இைணயதளத்த�ல் ெவளிய�டப்பட்�ள்ள�.

 4.6.5. கடன் கணக்�களில் தண்டக் கட்டணங்கள்

• கடன் ெபற்றவர் ெபற்�ள்ள த�ட்டங்கள் / ேசைவகைள ந�ர்வக�க்�ம் உண்ைம வ�த��ைறகள் மற்�ம் 
ந�பந்தைனகள் உட்பட எந்தெவா� வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனக�க்�ம் இணங்காத / 
கைடப்ப��க்காத / மீற�க்கான தண்டக் கட்டணங்கள் பற்ற�ய தகவல்கைள வா�க்ைகயாளர்க�க்� 
வழங்�ேவாம்.

• அபராதக் கட்டணங்களின் �லதனமாக்கல் இ�க்கா�, அதாவ� அத்தைகய கட்டணங்க�க்� 
ேம�ம் வட்� கணக்க�டப்படா�. எவ்வாறாய��ம், தாமதமாகப் பணம் ெச�த்�வதற்கான வட்�யான� 
ெச�த்தப்படாத தவைணத் ெதாைகய�ன் மீ� வ�த�க்கப்ப�ம் ேதத�ய�ல் இ�ந்� சரிெசய்தல் ேதத� வைர 
வ�த�க்கப்ப�ம் மற்�ம் நைட�ைறய�ல் உள்ள வட்� வ�க�தத்த�ல் வ��க்கப்ப�ம் மற்�ம் வழக்கமான 
நைட�ைறகளில் உள்ள �ட்�வட்� வ�க�தத்த�ல் வட்�/கட்டணம் கணக்க�டப்ப�ம். ேம�ம், ந��வனம் 
வட்� வ�க�தத்த�ல் எந்த ��தல் ��கைள�ம் அற��கப்ப�த்தா�.

• அபராதக் கட்டணங்களின் அள� ந�யாயமானதாக�ம் ஒ� �ற�ப்ப�ட்ட கடன் / த�ட்ட வைகக்�ள் 
பாரபட்சமாக இல்லாமல் கடன் ஒப்பந்தத்த�ன் உண்ைமயான வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனகள் 
உட்பட எந்தெவா� வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனக�க்�ம் இணங்காத��ப்ப� / 
கைடப்ப��க்காத��ப்ப� / மீறல் ஆக�யவற்�க்� ஏற்றதாக�ம் இ�க்�ம். வர்த்தகம் அல்லாத ப�ற 
ேநாக்கங்க�க்காக, 'தனிநபர் கடன் வாங்�பவர்க�க்�' அ�மத�க்கப்பட்ட கட�க்கான அபராதக் 
கட்டணங்கள், உண்ைமயான வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனக�க்� இணங்காததற்காக தனிநபர் 
அல்லாத கடன் வாங்�பவர்க�க்�ப் ெபா�ந்�ம் அபராதக் கட்டணங்கைள வ�ட அத�கமாக இ�க்கா�.

• அபராதக் கட்டணங்கள், இைணயதளத்த�ல் காட்டப்ப�வேதா�, கடன் ஒப்பந்தம் மற்�ம் மிக 
�க்க�யமான வ�த��ைறகள் & ந�பந்தைனகளில் (MITC) வா�க்ைகயாளர்க�க்�த் ெதளிவாகத் 
ெதரிவ�க்கப்ப�க�ன்றன. 
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 5. ஆம்�ட்ஸ்ேமன்

 ரிசர்வ் வங்க�ய�ன் ஒ�ங்க�ைணந்த ஆம்�ட்ஸ்ேமன் த�ட்டம், 2021 ("த�ட்டம்") ஹ�ச�ங் ஃைபனான்ஸ் 
ந��வனங்க�க்�ம் நீட்�க்க RBI த�ட்டமிட்�ள்ள�. ஒ�ேவைள இந்தத் த�ட்டம் ABHFL-க்�ப் ெபா�ந்த�னால், 
த��மத� ஸ்மிதா நட்கர்னி �தன்ைம ேநாடல் அத�காரியாக ந�யமிக்கப்ப�வார்.

 6. ெபா�வானைவ

  6.1. கடன் வ�ண்ணப்பத்த�ல் வா�க்ைகயாளர் �ற�ப்ப�ட்�ள்ள வ�வரங்கைள அவர� இல்ல மற்�ம்/அல்ல� 
வணிகத் ெதாைலேபச� எண்களில் ெதாடர்�ெகாண்� அல்ல� அவ�ைடய �ட்�க்� மற்�ம்/அல்ல� 
வணிக �கவரிக்� ேநர�யாகச் ெசன்� மற்�ம் / அல்ல� அவச�யமாகக் க�தப்பட்டால் இந்த 
ேநாக்கத்த�ற்காக ந�யமிக்கப்பட்ட �கைமகள் �லம் ABHFL சரிபார்க்�ம். 

  6.2. வா�க்ைகயாளரின் கணக்க�ல் உள்ள ஒ� பரிவர்த்தைன பற்ற� ABHFL-க்� ஒ� �லனாய்� 
ேதைவப்பட்டால் ABHFL காவல்�ைற / ப�ற �லனாய்� �கைமகைள ஈ�ப�த்�ம் ேதைவ எ�ந்தால் 
அவற்�க்� ஒத்�ைழப்� வழங்க ேவண்�ம் என எத�ர்பார்க்கப்ப�க�ற�. 

  6.3. வா�க்ைகயாளர் ேமாச�யாகச் ெசயல்பட்டால், அவ�ைடய கணக்க�ல் ஏற்ப�ம் அைனத்� 
இழப்�க�க்�ம் அவேர ெபா�ப்பாவார், ேம�ம் வா�க்ைகயாளர் ேபா�மான எச்சரிக்ைக இல்லாமல் 
ெசயல்பட்டால், இதனால் நஷ்டம் ஏற்பட்டால், வா�க்ைகயாளேர அதற்�ப் ெபா�ப்பாகலாம். 

  6.4. கடன் ஒப்பந்தத்த�ல் வ�த�கள் மற்�ம் ந�பந்தைனகளில் ெகா�க்கப்பட்�ள்ள ேநாக்கங்க�க்காக 
அன்ற� ABHFL கடன் ெப�பவரின் தனிப்பட்ட வ�ஷயங்களில் தைலய�டா� (கடன் ெப�பவரால் �ன்னர் 
ெவளிப்ப�த்தப்படாத தகவல் க�ைடத்த��ந்தாலன்ற�). 

  6.5. கடன் கணக்�, ஒப்�தல் அல்ல� ABHFL-ன் ம�ப்� ஏ�ம் இ�ந்தால் அைத மாற்�ம்ப� கடன் 
ெப�பவரிடமி�ந்� ேகாரிக்ைக வரப்ெபற்றால், அந்தக் ேகாரிக்ைகையப் ெபற்ற நாளி��ந்� 
21 நாட்க�க்�ள் அ� பற்ற�த் ெதரிவ�க்கப்ப�ம். சட்டத்த�ற்� உட்பட்� ெவளிப்பைடயான ஒப்பந்த 
வ�த�களின்ப� அத்தைகய மாற்றங்கள் ெசய்யப்ப�ம். 

  6.6. கடன் ெகா�க்கப்ப�ம்ேபாெதல்லாம், ெதாைகையத் த��ப்ப�ச் ெச�த்�ம் �ைற, கட�க்கால 
காலம், தவைணக் காலம் ஆக�யவற்ைற ABHFL வா�க்ைகயாள�க்� வ�ளக்�ம். ஆய��ம், 
வா�க்ைகயாளர் த��ப்ப�ச் ெச�த்�ம் கால அட்டவைணைய கைடப��க்கவ�ல்ைல என்றால், நாட்�ல் 
உள்ள சட்டங்களின்ப� ந��ைவத் ெதாைகையப் ெப�வதற்� ஒ� வைரய�க்கப்பட்ட ெசயல்�ைற 
ப�ன்பற்றப்ப�ம். வா�க்ைகயாள�க்� ஒ� அற�வ�ப்ைப அ�ப்�வ� அல்ல� ேநர�யாகச் ெசன்� 
பார்ப்ப� மற்�ம்/அல்ல� ப�ைணயம் ஏ�ம் ைவக்கப்பட்��ந்தால் அைத தன்வசம் மீட்ெட�ப்ப� 
இவற்ற�ன் �லம் அவ�க்� ந�ைன�ட்�வ� இந்த ெசயல்�ைறய�ல் அடங்�ம். 

  6.7. கடன்கைள வ��க்�ம் வ�ஷயத்த�ல், வ��ம்பத்தகாத ேநரங்களில் கடன் ெபற்றவைர ெதாடர்ந்� 
ெதாந்தர� ெசய்வ�, கடைனத் த��ம்பப் ெப�வதற்காக வ�வந்தம் ெசய்வ� ேபான்ற 
ேதைவயற்ற �ன்��த்தல்கைள ABHFL ெசய்யா�. ந��வனங்களின் ஊழியர்கள் �ரட்�த்தனமாக 
நடந்�ெகாள்�வதாக வா�க்ைகயாளர்களிடமி�ந்� �கார்கள் வ�வதால், வா�க்ைகயாளர்களிடம் 
உரிய �ைறய�ல் நடந்� ெகாள்�வ� பற்ற�ப் ேபா�மான பய�ற்ச� ஊழியர்க�க்� அளிக்கப்ப�வைத 
ABHFL உ�த�ப்ப�த்�ம்.

  6.8. எல்லா ந�கழ்�களி�ம் கடனின் மிக �க்க�யமான ந�பந்தைனக�ம் வைரயைறக�ம் (MITC) அடங்க�ய 
ஆவணத்ைத ABHFL ெப�ம். ABHFL-னால் ெபறப்ப�ம் தற்ேபாைதய கடன் மற்�ம் பா�காப்� 
ஆவணங்க�டன் ��தலாக இந்த ஆவணம் இ�க்�ம். ABHFL மற்�ம் கடன் வாங்�பவ�க்� 
இைடய�ல் �ைறயாக ெசயல்ப�த்தப்பட்ட �ப்ளிேகட் நகல் ஒப்�ைகய�ன் கீழ் கடன் வாங்க�யவரிடம் 
ஒப்பைடக்கப்ப�ம்.

  6.9. ABHFL ப�ன்வ�ம் ெமாழிகளில் ஏேத�ம் ஒன்� அல்ல� அதற்� ேமற்பட்ட ெமாழிகளில் தங்க�ைடய 
த�ட்டங்கள் மற்�ம் ேசைவகைளப் பற்ற� காட்ச�ப்ப�த்�ம்: இந்த�, ஆங்க�லம் அல்ல� ெபா�த்தமான 
உள்�ர் ெமாழி.

  6.10. கடனளிப்ப� ெதாடர்பாக பா�னம், சாத� மற்�ம் மதத்த�ன் அ�ப்பைடய�ல் ABHFL பா�பா� காட்டா�. 
ேம�ம், த�ட்டங்கள், ேசைவகள், வசத�கள் ேபான்றவற்ைற வ�ரி�ப�த்�வத�ல் பார்ைவயற்ற அல்ல� 
உடல் ஊன�ற்ற மாற்�த்த�றனாளி வ�ண்ணப்பதாரர்கைள ABHFL பா�பா�த்தா�. ஆய��ம், இ� 
ச�கத்த�ன் பல்ேவ� ப�ரி�க�க்காக வ�வைமக்கப்பட்ட த�ட்டங்கைள ந���வத���ந்� அல்ல� 
பங்ேகற்பத���ந்� ABHFL-ஐ த�க்கா�.

  6.11. பல்ேவ� பங்�தாரர்களின் தகவ�க்காக, ந�யாயமான நைட�ைறகள் �ற�யீ�, ந��வனத்த�ன் 
இைணயதளத்த�ல் உள்�ர் ெமாழிகளில் ெகா�க்கப்ப�ம். 

ஏப�எச்எஃப்எல்/பத�ப்� 3/அக்ேடாபர்/2024



1. அற��கம்

ப�ரதான வழிகாட்�தல் – வங்க�யல்லாத ந�த� ந��வனம் – �ட்�வசத� ந�த� ந��வனம் (ரிசர்வ் வங்க�) 
வழிகாட்�தல்கள் (Master Direction – Non-Banking Financial Company – Housing Finance Company (Reserve 
Bank) Directions), 2021, RBI/2020-21/73 நாள் ப�ப்ரவரி 17, 2021 மற்�ம் அவ்வப்ேபா� த��த்தப்பட்ட வ�த�களின் 
அ�ப்பைடய�ல் இந்த வ�த�யான� தயாரிக்கப்பட்�ள்ள�.  

இந்த வ�த� ஆத�த்யா ப�ர்லா ஹ�ச�ங் ஃப�னான்ஸ் �மிெடட்�ன் (“ABHFL / ந��வனம்”)தற்ேபாைதய மற்�ம் 
வ�ங்கால வா�க்ைகயாளர்க�டன் ஈ�ப�ம்ேபா� ப�ன்பற்றப்பட ேவண்�ய �ைறந்தபட்சத் தரங்கைள 
ந�ர்ணய�க்க�ற�. இ� வா�க்ைகயாளர்க�க்�த் தகவல்கைள அளிப்பேதா�, அன்றாடம் ந��வனம் எப்ப� 
அவர்களிடம் நடந்�ெகாள்ள ேவண்�ம் என்� எத�ர்பார்க்கப்ப�க�ற� என்பைத�ம் வ�ளக்�க�ற�. 

 1.1 வ�த�ய�ன் ேநாக்கம்

  a) வா�க்ைகயாளர்க�டன் பரிவர்த்தைனய�ல் ஈ�ப�ம்ேபா� உயர் தரங்கைள அைமப்பதன் �லம் நல்ல 
மற்�ம் ந�யாயமான நடவ�க்ைககைள ஊக்�வ�ப்ப�;

  b) ேசைவகளி��ந்� ந�யாயமாக எவற்ைற எத�ர்பார்க்கலாம் என்� வா�க்ைகயாளர் ச�றப்பாகப் 
�ரிந்�ெகாள்�வதற்காக ெவளிப்பைடத் தன்ைமைய அத�கரிப்ப�

  c) உயர் ெசயல் தரங்கைளச் சாத�க்க, ேபாட்� வழியாக சந்ைத சக்த�கைள ஊக்�வ�ப்ப�;

  d) வா�க்ைகயாளர் மற்�ம் ABHFL-க�ைடய�ல் ஒ� ந�யாயமான மற்�ம் நட்�மிக்க உறைவ ஊக்�வ�ப்ப�;

  e) ஹ�ச�ங் ஃப�னான்ஸ் ச�ஸ்டத்த�ல் நம்பகத்தன்ைமைய அத�கரிப்ப�.

 1.2 வ�த�ையப் பயன்ப�த்�வ�

இந்த வ�த� ABHFL-னால் அல்ல� �ஜிட்டல் கடனளிப்� தளங்களினாேலா (�ய-உரிைம�ைடய� 
மற்�ம் / அல்ல� ஒ� அ�ட்ேசார்ச�ங் ஏற்பாட்�ன்கீழ்), ெதாைலேபச� வழியாகேவா, க�ண்டர் வழியாகேவா, 
இைணயத்த�ேலா, அல்ல� எந்த ஒ� வழி�ைறய��ேமா வழங்கப்ப�ம் எல்லாத் த�ட்டங்க�க்�ம் 
ேசைவக�க்�ம் ெபா�ந்�ம். இந்த வ�த�க்�க் கட்�ப்பட்� ABHFL-ன் அைனத்� ஊழியர்க�ம் நடக்க 
ேவண்�ம். 

2. ABHFL-ன் வா�க்ைகயாளர்க�க்கான வாக்��த�:

 வா�க்ைகயாளேரா� ெகாள்�ம் எல்லா நடவ�க்ைககளி�ம் ேநர்ைமயாக�ம், ெவளிப்பைடயான �ைறய��ம் 
மற்�ம் ந�யாயமாக�ம் நடக்க இவற்ைறப் ப�ன்பற்�ேவாம்:

 a) இந்த வ�த�ய�ல் �ற�ப்ப�டப்பட்�ள்ள உ�த�யளிப்�க�ம் தரங்க�ம் நாம் வழங்�ம் எல்லாத் த�ட்டங்களி�ம், 
ேசைவகளி�ம், நம்�ைடய பணியாளர்கள் ப�ன்பற்�ம் நைட�ைறகளி�ம் ப�ன்பற்றப்பட ேவண்�ம்;

 b) உரிய சட்டங்கைள�ம் ஒ�ங்��ைறகைள�ம் வார்த்ைதகளின்ப��ம் அதன் உண்ைமயான 
ெபா�ளின்ப��ம் அைனத்�த் த�ட்டங்க�ம் ேசைவக�ம் �ர்த்த� ெசய்வைத உ�த� ெசய்ய ேவண்�ம்;

 c) வா�க்ைகயாளர்க�டன் நம்�ைடய ஈ�பா�கள் ஒ�ைமப்பா� மற்�ம் ெவளிப்பைடத்தன்ைமக்கான 
அறெநற�க் ெகாள்ைககைளச் சார்ந்த��ப்பைத உ�த� ெசய்ய ேவண்�ம்.

3. வ�ளம்பரம், சந்ைதப்ப�த்�தல் மற்�ம் வ�ற்பைனகள்

 நாங்கள்: 

 a) வ�ளம்பரங்கள் மற்�ம் வ�ளம்பர உைரகள் ெதளிவாக�ம் தவறாக வழிநடத்தாததாக�ம் உள்ளைத 
உ�த�ப்ப�த்�ேவாம்.

 b) ஒ� ேசைவ அல்ல� ஒ� த�ட்டத்த�ன்மீ� மற்�ம் வட்� வ�க�தத்த�ன்மீ� கவனத்ைத ஈர்க்�ம் எந்த ஒ� ஊடக 
மற்�ம் வ�ளம்பர உைரகளில் எந்த வ�ளம்பரத்த��ம், ப�ற கட்டணங்கள் ெபா�ந்�மா என்பைத�ம் நாங்கள் 
�ற�ப்ப��ேவாம், ேகாரினால் உரிய வ�த�கள் மற்�ம் ந�பந்தைனகள் பற்ற�ய �� வ�வரங்க�ம் க�ைடப்பைத 
உ�த� ெசய்ேவாம்.

 c) வட்� வ�க�தங்கள், ெபா�க் கட்டணங்கள் (தண்டக் கட்டணங்கள் உட்பட - ஏ�ம் இ�ந்தால்) பற்ற�ய 
தகவல்கைள வா�க்ைகயாளர்கள் கீழ்க்கா�ம் ஏதாவெதா� வழிகளில் ெபறலாம்:

   எங்க�ைடய எல்லாக் க�ைளகளி�ம் அற�வ�க்ைகைய காட்ச�ப்ப�த்�வதன் �லம்;

   ெதாைலேபச� அல்ல� உதவ�ைமயம் வழியாக;

   எங்க�டய பணியமர்த்தப்பட்ட பணியாளர்கள் / ெஹல்ப் ெடஸ்க் வழியாக்

   எம்�ைடய வைலதளத்த���ந்�.

   ேசைவ வழிகாட்� / கட்டண அட்டவைணய�ன் ஒ� நகல் வழியாக

 d) ஆதர� ேசைவகைள வழங்க �ன்றாம் தரப்�களின் ேசைவகைள நாங்கள் ெபற்றால், நாங்கள் எந்த அள� 
வா�க்ைகயாளர்களின் தனிப்பட்ட வ�வரங்கைள இரகச�யமாகக் ைகயா�ேவாேமா அேத அள� இரகச�யமான 
�ைறய�ல் (அத்தைகய �ன்றாம் தரப்�க�க்� ஏ�ம் க�ைடக்கப் ெபற்றால்) அந்த �ன்றாம் தரப்�கள் ைகயாள 
ேவண்�ம் என்பைத உ�த� ெசய்ேவாம்.

 e) அவ்வப்ேபா�, வா�க்ைகயாளர்க�க்�க் க�ைடக்�ம் த�ட்டங்களின் பல்ேவ� அம்சங்கைள ABHFL 
அவர்க�க்�த் ெதரிவ�க்கலாம். ேம�ம், எங்க�ைடய ப�ற த�ட்டங்கள் / ேசைவகள் ெதாடர்பான வ�ளம்பர 
ச�ைககள் பற்ற�ய தகவல்கள், வா�க்ைகயாளர்க�க்� அவர் அத்தைகய தகவைல அல்ல� ேசைவையப் 
ெப�வதற்� ஒப்�தல் அளித்த��ந்தால் மட்�ேம, அஞ்சல் �லமாகேவா அல்ல� இைணயதளத்த�ல் பத�� 
ெசய்வதன் �லமாகேவா அல்ல� வா�க்ைகயாளர் ேசைவ எண்ணிேலா ெதரிவ�க்கப்ப�ம். 

 f) எம்�ைடய த�ட்டங்கைள / ேசைவகைளச் சந்ைதப் ப�த்�வதற்காக எம்�ைடய ேநர� வ�ற்பைன �கவர்களின் 
(�எஸ்ஏ-கள்) ேசைவகைள நாங்கள் ெப�ம்ேபா�, எம்�ைடய த�ட்டங்கைள / ேசைவகைள வ�ற்பதற்காக 
வா�க்ைகயாளர்கைள அவர்கள் அ��ம்ேபா�, �ற�ப்பாக அவர்கள் தாங்கள் யார் என்பைத ெவளிப்ப�த்த 
ேவண்�ம் என்பதற்காக அவர்க�க்கான நடத்ைத வ�த�ைய நாங்கள் வ�த்த��க்க�ேறாம்.

 g) எங்க�ைடய ப�ரத�ந�த� / �ரியர் அல்ல� DSA ஏேத�ம் �ைறயற்ற நடத்ைதய�ல் ஈ�பட்டதாக அல்ல� 
இந்த வ�த�ைய மீற� ெசயல்பட்டதாக வா�க்ைகயாளரிடமி�ந்� ஏேத�ம் �கார் வந்தால், �காைர வ�சாரித்� 
வா�க்ைகயாளர் த��ப்த�யைட�ம் அள�க்� அைதக் ைகயா�வதற்�ம் இழப்ைப சரிெசய்வதற்�ம் உரிய 
நடவ�க்ைககள் எ�க்கப்ப�ம்.

4. கடன்கள்

 4.1 (i) கடன்க�க்கான வ�ண்ணப்பங்கள் மற்�ம் அவற்ற�ன் பரிசீலைன:

 1. கடன் ெப�பவேரா� ெகாள்�ம் எல்லாத் தகவல்க�ம் அவ�ைடய ெசாந்த ெமாழிய�ல் அல்ல� கடன் 
ெப�பவர் �ரிந்�ெகாள்�ம் ெமாழிய�ல் இ�க்�ம். 

 2. ெபா�ந்�ம் வட்� வ�க�தங்கைளப் பற்ற�ய தகவல்கைள�ம், கடன் வ�ண்ணப்பத்ைதப் ப�ரிசீ�ப்பதற்கான 
கட்டணங்கள் ஏ�ம் இ�ந்தால் அவற்ைறப் பற்ற��ம், கடன் ெதாைகக்� ஒப்�தல் அளிக்கப்படாவ�ட்டால் 
/ பட்�வாடா ெசய்யப்படாவ�ட்டால் த��ப்ப�யளிக்கப்பட�ள்ள கட்டணத் ெதாைக பற்ற�ய தகவைல�ம், 
ஏ�ம் இ�ந்தால் �ன்னேர த��ப்ப�ச் ெச�த்�வதற்கான வழி�ைறகள் மற்�ம் கட்டணங்கள் பற்ற��ம், 
தாமதமாகச் ெச�த்�வதற்கான அபராத வட்� / அபராதம் ஏ�ம் இ�ந்தால் அ�பற்ற�ய தகவல், ந�ைலயான 
வட்� வ�க�தத்த���ந்� மா�ப�ம் வட்� வ�க�த �ைறக்� மா�வதற்கான அல்ல� மா�ப�ம் வட்� 
வ�க�த �ைறய���ந்� ந�ைலயான வட்� வ�க�தத்த�ற்� மா�வதற்கான கட்டணம் ஏ�ம் இ�ந்தால் அ� 
பற்ற�ய தகவல், வட்� வ�க�தத்ைத மீட்டைமப்பதற்கான ப�ரி� இ�ப்பதற்கான தகதவல்கள் பற்ற��ம், கடன் 
வ�ண்ணப்பப் ப�வத்த�ல் கடன் ெப�பவரின் நலைனப் பாத�க்�ம் அவச�யமான தகவல்க�ம் இடம்ெப�ம். 

 3. ABHFL ெவளிப்பைடயான �ைறய�ல் கடன் வ�ண்ணப்பத்ைத ெசயலாக்�தல்/ஒப்�தலளித்தல் ஆக�யவற்ற�ல் 
உள்ள அைனத்� கட்டணங்கைள�ம் உள்ளடக்க�ய 'அைனத்�ம் ெசலவ�ல்' ெவளிய��ம். அத்தைகய 
கட்டணங்கள் பா�ப�த்தாததாக இ�க்க ேவண்�ம்.

  a) ந��வனம் வழங்�ம் ஒவ்ெவா� த�ட்டங்க�க்�ம் ABHFL-ன் 'வ�ண்ணப்பப் ப�வம் / ெபா�த்தமான 
ஆவணங்கள்' ஒவ்ெவா� த�ட்டத்த�ன் ேதைவையப் ெபா�த்� ேவ�பட்ட� மற்�ம் கடன் வாங்க�யவர் 
சமர்ப்ப�க்க ேவண்�ய அைனத்� தகவல்கைள�ம் உள்ளடக்�ம். மற்ற HFC-கள் வழங்�ம் இேத ேபான்ற 
வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனக�டன் அர்த்த�ள்ள ஒப்பீ� ெசய்வதற்�ம், ேமற்�ற�ய ஒப்பீட்�ன் 
அ�ப்பைடய�ல் தகவலற�ந்த ��ெவ�ப்பதற்�ம் வசத�யாக கடன் வாங்�பவ�க்� ABHFL-னால் ேதைவயான 
தகவல்கள் வழங்கப்ப�ம்.

  b) வ�ண்ணப்பப் ப�வம் /வைலதளம் அதாவ� https://homefinance.adityabirlacapital.com/ ABHFL-ன் உரிய 
ஆவணங்க�ம் கடன் ெப�பவர்கள் / �ைண கடன்ெப�பவர்கள் வ�ண்ணப்பப் ப�வத்�டன் சமர்ப்ப�க்கப்பட 
ேவண்�ய ஆவணங்களின் பட்�யைலக் �ற�ப்ப�டலாம்.  

  c) ABHFL அதன் கடன் ெப�பவ�க்� வ�ண்ணப்பப் ப�வத்ைதப் ெபற்�க்ெகாண்டதற்கான ஒப்�தைல 
வழங்�ம் ஒ� வழி�ைறையக் ெகாண்�ள்ள�. ேதைவயான அைனத்�த் தகவல்கைள�ம் ��ைமயாகப் 
ெபற்ற நாளி��ந்� 15 நாட்க�க்�ள் ABHFL அதன் ��ைவ கடன் ெப�பவ�க்�த் ெதரிவ�க்�ம்.
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 (ii) கடன் மத�ப்பீ�ம் வ�த�க�ம் கட்�ப்பா�க�ம்

  a) ெபா�வாக கடன் வ�ண்ணப்பத்ைத ெசயலாக்�வதற்�த் ேதைவயான அைனத்� வ�வரங்க�ம் 
வ�ண்ணப்பப் பரிசீ�ைனய�ன்ேபா� எங்களால் ேசகரிக்கப்ப�ம். எவ்வாறாய��ம், எங்க�க்� ஏேத�ம் 
��தல் தகவல் ேதைவப்பட்டால், வா�க்ைகயாளைர உடன�யாக மீண்�ம் ெதாடர்� ெகாள்�ேவாம் 
என்பைத நாங்கள் அவ�க்�த் ெதரியப்ப�த்�ேவாம்.

  b) கடன் ெப�பவர் �ரிந்�ெகாள்�ம் உள்�ர் ெமாழிய�ல் அல்ல� அவர் �ரிந்�ெகாள்ளக்��ய ெமாழிய�ல் 
ஆண்� வட்� வ�க�தம் மற்�ம் அ� வ�த�க்கப்ப�ம் �ைற, EMI அைமப்�, அபராத வட்� (ஏ�ம் இ�ந்தால்), 
மற்�ம் �ன்னேர த��ப்ப�ச் ெச�த்�வதற்கான கட்டணங்கள் உட்பட வ�த�கள் மற்�ம் ந�பந்தைனக�டன் 
ஒப்பளிக்கப்பட்ட கடன் ெதாைகைய ஒ� ஒப்பளிப்�க் க�தம் அல்ல� ேவ� வழி�ைறய�ல் கடன் 
ெப�பவ�க்�த் ெதரிவ�க்கப்ப�ம். கடன் ெப�பவர் இந்த வ�த�கைள�ம் ந�பந்தைனகைள�ம் 
ஏற்�க்ெகாண்டைத எங்க�ைடய பத�ேவட்�ல் பா�காத்� ைவப்ேபாம்.

  c) கடன் ஒப்பந்தத்த�ல் ேமற்ேகாள் காட்டப்பட்�ள்ள அைனத்� இைணப்�களின் நகைல�ம் ஒவ்ெவா� 
கடனாளிக்�ம் கடனளிக்கப்ப�ம் ேநரத்த�ல் அல்ல� ஒப்�ைகப் ெபற்� கடன்கைள வழங்க�ய ப�ற� கடன் 
ஆவணத்த�ன் நக�டன் கட்டாயமாக வழங்�ேவாம்.

  d) தாமதமாக த��ப்ப�ச் ெச�த்�வதற்� வ�த�க்கப்ப�ம் அபராத வட்�ைய கடன் ஒப்பந்தத்த�ல் த�த்த 
எ�த்�க்களில் ABHFL �ற�ப்ப��ம்.

  e) MITC-ய�ன் ஒ� அங்கமாக உள்ள �க்க�ய உண்ைம அற�க்ைக (KFS) என்ப� ெபா�ந்�ம் இடங்களில் எல்லாம் 
அைனத்� �ஜிட்டல் கடன் த�ட்டங்க�க்கான ஒப்பந்தத்ைத ந�ைறேவற்�வதற்� �ன்னர் அைத ஏற்பதற்காக 
கடன் ெப�பவ�க்� அளிக்கப்ப�ம். 

 (iii) கடன் வ�ண்ணப்பத்ைத ந�ராகரித்தைத ெதரியப்ப�த்�தல்

வ�ண்ணப்பம் ந�ராகரிக்கப்பட்ட வா�க்ைகயாள�க்� அவர்களின் வ�ண்ணப்பத்ைத ந�ராகரிப்பதற்கான 
காரணத்ைத(கைள) �ற� எ�த்�ப்�ர்வமாகத் ெதரிவ�ப்ேபாம்.

 (iv) வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனகளில் உள்ள மாற்றங்கள் உட்பட கடைன அளித்தல்

  a) கடன் ஒப்பந்தத்த�ன் ஒ� ப�த�யாக அைமக்கப்பட்�ள்ள அ�மத� க�தம் / வழங்கல் அட்டவைணய�ல் 
�ற�ப்ப�டப்பட்�ள்ள ந�ைலயான வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனக�க்� உட்பட்� வா�க்ைகயாளர்களின் 
ேதைவகளின்ப� வ�ந�ேயாகக் ேகாரிக்ைகய�ன்ப� கடன் வ�ந�ேயாகம் ெசய்யப்ப�ம்.

  b) கடைன வழங்�ம் காலஅட்டவைண, வட்� �தம், ேசைவக் கட்டணங்கள், �ன்னேர ெச�த்�வதற்கான 
கட்டணங்கள், அபராத வட்� (ஏ�ம் இ�ந்தால்), ப�ற ெபா�ந்�ம் கட்டணங்கள் ேபான்றைவ உட்பட்ட வ�த�கள் 
மற்�ம் ந�பந்தைனகளில் ெசய்யப்ப�ம் எந்த ஒ� மாற்றத்ைத�ம் கடன் ெப�பவ�க்� அவ�ைடய 
ெமாழிய�ல், அல்ல� அவர் �ரிந்�ெகாள்�ம் ெமாழிய�ல் நாங்கள் �ன்னேர ெதரிவ�ப்ேபாம். வட்� 
வ�க�தங்கள் மற்�ம் கட்டணங்களில் ஏற்ப�ம் மாற்றங்கள் வ�ங்காலத்த�ல் மட்�ேம ெசயல்ப�த்தப்ப�வைத 
நாங்கள் உ�த� ெசய்ேவாம். இ� சம்பந்தமாக ெபா�த்தமான ந�பந்தைன கடன் ஒப்பந்தத்த�ல் / ப�ற 
ஆவணங்களில் இைணக்கப்ப�ம்.

  c) அத்தைகய மாற்றம் வா�க்ைகயாள�க்� பாதகமாக இ�ந்தால், அவர் 60 நாட்க�க்�ள் மற்�ம் எந்த 
�ன்னற�வ�ப்�ம் இல்லாமல் தன� கணக்ைக �டலாம் அல்ல� ��தல் கட்டணங்கள் அல்ல� வட்� எ��ம் 
ெச�த்தாமல் அைத மாற்றலாம்.

  d) கடன் ஆவண வ�த�களின்ப�ேய கடைனத் த��ம்பப் ெப�வ� / கடைனத் த��ப்ப�ச் ெச�த்�தைல 
வ�ைர�ப�த்�வ� அல்ல� ��தல் ப�ைணகைளக் ேகட்பதற்கான ��� கடன் ஆவணத்த�ன்ப� இ�க்�ம்.

  e) எல்லா ந��ைவத் ெதாைககைள�ம் த��ப்ப�ச் ெச�த்த�ய�ம் அல்ல� கடனின் ந��ைவத் ெதாைககள் 
க�ைடத்த�ம், எந்தெவா� சட்டப்�ர்வமான உரிைம அல்ல� வா�க்ைகயாள�க்� எத�ராக நாங்கள் 
ெகாண்��க்கக்��ய ப�ற எந்தெவா� ேகாரிக்ைகக்�ம் உரிய பற்�ரிைமக்� உட்பட்� கடனின் 
ந��ைவத் ெதாைக த��ப்ப�ச் ெச�த்தப்பட்ட�ம் எல்லா ப�ைணயங்கைள�ம் நாங்கள் வ��வ�ப்ேபாம். 
அத்தைகய உரிைமைய ேகா�ம் பட்சத்த�ல் மீத�ள்ள பாத்த�யைதகைளப் பற்ற��ம் மற்�ம் அந்த 
பாத்த�யைத தீர்க்கப்ப�ம்வைர / ெச�த்தப்ப�ம்வைர அந்த ப�ைணகைளத் தக்கைவக்க எந்த 
ந�பந்தைனகளின்கீழ் எங்க�க்� உரிைம உள்ள� என்பைதப் பற்ற��ம் �� வ�வரங்கைள�ம் �ற�ப்ப�ட்� 
வா�க்ைகயாளர்க�க்� / கடன் ெப�பவ�க்� அற�வ�ப்� அளிக்கப்ப�ம்.

  f) எல்லா ந��ைவத் ெதாைககைள�ம் த��ப்ப�ச் ெச�த்த� கடன் கணக்� தீர்க்கப்பட்� 30 நாட்க�க்�ள் 
எந்தெவா� சட்டப்�ர்வமான உரிைம அல்ல� கடன் ெபற்றவ�க்� எத�ராக ந��வனம் ெகாண்��க்கக்��ய 
ப�ற அற�வ�க்ைக அளிக்கப்பட்�ள்ள எந்தெவா� ேகாரிக்ைகக்�ம் உரிய பற்�ரிைமக்�ம் உட்பட்� அைனத்� 
அசல் நக�ம் / நகராச் ெசாத்� ஆவணங்கைள�ம் வ��வ�த்�, எந்த ஒ� ெரஜிஸ்ட்ரிய��ம் பத��ெசய்யப்பட்ட 
�ற்றச்சாட்�கைள�ம் அகற்�ேவாம்.

 (v)   வட்� வ�க�த்த�ல் மாற்றங்கள்: 

  a) கடன் ஒப்�த�ன்ேபா�, ஈஎம்ஐ மற்�ம்/அல்ல� தவைணக்காலம் அல்ல� இரண்��ம் மாற்றங்க�க்� 
வழிவ�க்�ம் கட�க்கான ெபஞ்ச்மார்க் வட்� வ�க�தத்த�ல் ஏற்ப�ம் மாற்றத்த�ன் சாத்த�யமான வ�ளக்கத் 
தாக்கம் �ற�த்� வா�க்ைகயாளர்க�க்�த் ெதரிவ�க்கப்ப�ம். ப�ன்னர், ேமற்�ற�யவற்ற�ன் அ�ப்பைடய�ல் 
ஈஎம்ஐ / தவைணக்காலம் அல்ல� இரண்��ம் ஏேத�ம் அத�கரிப்� இ�ந்தால், உரிய வழிகளில் கடன் 
வாங்�பவ�க்� உடன�யாகத் ெதரிவ�க்கப்ப�ம்.   

  b) ABHFL �ற�ப்� வ�க�தங்களில் / ெபஞ்ச்மார்க் வ�க�தங்களில்  மாற்றங்கள் காரணமாக மா�ப�ம் 
வட்� வ�க�தங்கைள மீட்டைமக்�ம் சமயத்த�ல், எம� வைலதளத்த�ல் காட்டப்பட்�ள்ளப� ேபார்� 
ஒப்�தலளித்�ள்ள "வட்� வ�க�தங்கள், ெசயலாக்கம் மற்�ம் ப�றற கட்டங்கைளத் தீர்மானிப்பதற்கான 
ெகாள்ைக"-ய�ன்ப� ந�ைலயான வட்� வ�க�தக் கட�க்� மா�ம் வாய்ப்� கடன்ெப�பவர்க�க்� 
உண்�. மா�ப�ம் வட்� வ�க�தத்த���ந்� ந�ைலயான வட்� வ�க�தத்த�ற்� மா�வ� மிக �க்க�யமான 
வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனகளின் ("MITC") கீழ் பரிந்�ைரக்கப்பட்ட கட்டணங்க�க்� உட்பட்ட�. 

  c) கட�க்கான தவைணக்காலத்த�ன் ேபா� எந்த ேநரத்த��ம் கடன் வாங்�பவர்கள் ப�ன்வ�வனவற்ைறத் 
ேதர்�ெசய்யலாம்:

  i. ஈஎம்ஐ-ய�ைன அத�கரிப்ப� அல்ல� தவைண நீட்�ப்� அல்ல� இரண்ைடம் ேசர்த்�. இ� 
ABHFL-ன் ெகாள்ைகய�ன் கீழ் பரிந்�ைரக்கப்பட்ட த�த� வ�த��ைறக�க்�ம் மற்�ம் MITC-ன் 
கீழ் பரிந்�ைரக்கப்பட்ட கட்டணங்க�க்�ம் உட்பட்ட�. மா�ப�ம் வட்� வ�க�தக் கட�க்கான 
தவைணக்காலத்ைத நீ�ப்ப� எத�ர்மைறயான பணமத�ப்� நீக்கம் மற்�ம்/அல்ல� ம�கட்டைமப்ப�ற்�ச் 
சமமானதாக இ�க்கக்�டா� என்பைத ABHFL க�த்த�ல் ெகாள்ள ேவண்�ம். மற்�ம்  

  ii. MITC-ன் கீழ் பரிந்�ைரக்கப்பட்ட �ன்னேர கடைன ��ப்பதற்கான கட்டணங்கள் / �ன்பணம் 
ெச�த்�த�க்கான அபராதத்த�ற்� உட்பட்�, க�ைடக்கக்��ய வழிகள் �லம் ABHFL-ஐ 
அ��வதன் �லம் கடனின் தவைணக்காலத்த�ன் ேபா� எந்த ேநரத்த��ம், ப�த�யாகேவா அல்ல� 
��ைமயாகேவா �ன்�ட்�ேய ெச�த்தலாம்.

 4.2 உத்தரவாதம்

ஒ� நபர் கட�க்கான உத்தரவாதமளிப்பவராக இ�க்கலாம் எனக் க��ம்ேபா�, ப�ன்வ�வன பற்ற� அவ�க்�த் 
ெதரிவ�க்கப்ப�ம்:

  i. உத்த�ரவளிப்பவராக அ�ைடய ெபா�ப்�;

  ii. எங்க�க்� அவர் உ�த�யளிக்�ம் ெபா�ப்ப�ன் அள�;

  iii. அவர் ெபா�ப்ேபற்ற ெதாைகையச் ெச�த்�ம்ப� நாங்கள் அவைர அைழக்�ம் �ழ்ந�ைலகள்;

  iv. உத்தரவாதமளிப்பவராக அவர் பணத்ைதச் ெச�த்தத் தவற�னால், ந��வனத்த�ல் உள்ள அவ�ைடய ப�ற 
பணத்ைத ABHFL எ�க்கலாமா;

  v. ஒ� உத்தரவாததாரராக அவர� ெபா�ப்�கள் ஒ� �ற�ப்ப�ட்ட அள�க்� மட்�ப்ப�த்தப்பட்டதா அல்ல� 
வரம்பற்றதா;

  vi. உத்தரவாதமளிப்பவராக அவ�ைடய ெபா�ப்�கள் வ��வ�க்கப்ப�ம் ேநரம் மற்�ம் �ழ்ந�ைலகள் மற்�ம் 
நாங்கள் அவ�க்� இைதப் பற்ற� ெதரிவ�க்�ம் வ�தம்; தான் உத்தரவாதம் அளித்த வா�க்ைகயாளரின் 
ந�த� ந�ைலய�ல் ஏேத�ம் ெபா�ளாதார ரீத�யான பாதகமான மாற்றங்கள் ஏற்பட்டால், அ�பற்ற� ABHFL 
அவ�க்�த் ெதரிவ�க்�ம்.

  vii.  ந��ைவத் ெதாைககைளச் ெச�த்�வதற்�ப் ேபா�மான வழிவைககள் இ�ந்�ம் கடனளிப்பவரினால் 
அளிக்கப்ப�ம் ேதைவய�ன்ப� இணங்க� நடக்க உத்தரவாதமளிப்பவர் ம�த்தால், அத்தைகய உத்த�ரவாதம் 
அளிப்பவ�ம் ேவண்�ெமன்ேற தவற�ைழத்தவராகேவ க�தப்ப�வார்.

 4.3 அந்தரங்க�ம் இரகச�யக் காப்�ம்

உங்க�ைடய அைனத்� தனிப்பட்ட தகவல்கைள�ம் தனிப்பட்டதாக�ம் ரகச�யமாக�ம் க��ேவாம் [நீங்கள் 
எங்க�ைடய வா�க்ைகயாளர்களாக இல்லாவ�ட்டா�ம் �ட] ப�ன்வ�ம் ேகாட்பா�கள் மற்�ம் ெகாள்ைககளால் 

வழிநடத்தப்ப�ேவாம். ப�ன்வ�ம் வ�த�வ�லக்கான சந்தர்ப்பங்களில் தவ�ர, வா�க்ைகயாளரால் வழங்கப்பட்ட 
அல்ல� ேவ� எந்த வைகய��ம் ெபறப்பட்ட வா�க்ைகயாளர் கணக்�கள் ெதாடர்பான தகவல் அல்ல� 
தரைவ�ம் எங்க�ைடய ��வ�ல் உள்ள ப�ற ந��வனங்கள் / அைமப்�கள் உட்பட, எவ�க்�ம் நாங்கள் 
ெவளிப்ப�த்த மாட்ேடாம்:

  a) சட்டப்ப� நாங்கள் தகவைலக் ெகா�க்க ேவண்�யத��ந்தால்;

  b) ெபா�மக்க�க்கான கடைமய�ன்ப� தகவைல ெதரிவ�க்க ேவண்�யத��ந்தால்;

  c) எங்க�ைடய நல�க்காக தகவைல அளிக்க ேவண்�யத��ந்தால் (உதாரணமாக, ேமாச�ையத் 
த�க்க) சந்ைதப்ப�த்தல் ேநாக்கத்த�ற்காக ��வ�ல் உள்ள ப�ற ந��வனங்கள் உட்பட யா�க்�ம் 
வா�க்ைகயாளைரப் பற்ற�ய அல்ல� வா�க்ைகயாளரின் கணக்�கள் பற்ற�ய (ெபயர் மற்�ம் �கவரி 
உட்பட) தகவல்கைள அளிப்பதற்� இந்தக் காரணத்ைத ந��வனம் பயன்ப�த்தா�;

  d) தகவைல ெவளிப்ப�த்�ம்ப� வா�க்ைகயாளர் எங்களிடம் ேகட்டால், அல்ல� வா�க்ைகயாளரின் 
அ�மத� ெகா�த்தால்;

  e) ஒ� வா�க்ைகயாளைரப் பற்ற�ய �ற�ப்ைபக் ெகா�க்�ம்ப� நாங்கள் ேகட்கப்பட்டால், அைத 
வழங்�வதற்� �ன்னர் அவ�ைடய அ�மத�ையப் ெப�ேவாம்.

  f) நடப்� சட்ட கட்டைமப்ப�ன்ப� வா�க்ைகயாளைரப் பற்ற� ABHFL-டம் உள்ள தனிப்பட்ட 
பத��கைள அ��வதற்�ரிய வா�க்ைகயாளரின் உரிைமகள் / கடைமகள் பற்ற�ய தகவல்கள் 
வா�க்ைகயாள�க்�த் ெதரிவ�க்கப்ப�ம்

  g) வா�க்ைகயாளர் ஒப்�தலளித்தாலன்ற� சந்ைதப்ப�த்�ம் ேநாக்க�ல் வா�க்ைகயாளரின் தனிப்பட்ட 
தகவைல நாங்கள் பயன்ப�த்த மாட்ேடாம்.

 4.4 கடன் சான்� �கைமகள்

  a) ஒ� வா�க்ைகயாளர் எங்களிடம் ஒ� கணக்ைகத் ெதாடங்�ம்ேபா�, அவ�ைடய கணக்� 
வ�வரங்கைளக் கடன் சான்� �கைமக�க்� எப்ேபா� அ�ப்பலாம் என்பைத நாங்கள் அவ�க்�த் 
ெதரிவ�ப்ேபாம்.

  b) வா�க்ைகயாளர் எமக்�ச் ெச�த்த ேவண்�ய தனிப்பட்ட கடன்கைளப் பற்ற�ய தகவைல கடன் சான்� 
�கைமக�க்� கீழ்க்கா�ம் �ழல்களில் தர ேவண்�யத��க்கலாம்:

   i. வா�க்ைகயாளர் ெச�த்த ேவண்�யைதச் ெச�த்தத் தவற� வ�ட்டார்;

   ii. ெச�த்த ேவண்�ய ெதாைக சர்ச்ைசக்�ரியதாக இல்ைல; மற்�ம்

   iii. வா�க்ைகயாளர் எங்க�ைடய �ைறயான ேகாரிக்ைகையத் ெதாடர்ந்�, அவ�ைடய கடைனத் 
த��ப்ப�ச் ெச�த்�வத�ல் எங்க�க்�த் த��ப்த�யளிக்�ம் �ன்ெமாழி�கைள அளிக்கவ�ல்ைல.

  c) வா�க்ைகயாளர் அவ�ைடய அ�மத�ைய அளித்த��ந்தால் கடன் சான்� �கைமக�க்� 
வா�க்ைகயாளரின் கணக்� பற்ற�ய ப�ற தகவல்கைள நாங்கள் அளிப்ேபாம்.

  d) இத்தைகய �ழல்களில், கடன் சான்� �கைமகளிடம் வா�க்ைகயாளர் ெச�த்த ேவண்�ய கடன்கைளப் 
பற்ற�ய தகவைல வழங்கத் த�ட்டமிட்�ள்ளதாக எ�த்�ப்�ர்வமாக வா�க்ைகயாள�க்� நாங்கள் 
ெதரிவ�ப்ேபாம். அந்த ேநரத்த�ல், கடன் சான்� �கைமகளின் பங்� மற்�ம் நாங்கள் வழங்�ம் 
தகவல் வா�க்ைகயாளரின் கடன் ெப�ம் த�றனில் ஏற்ப�த்தக்��ய தாக்கத்ைதப் பற்ற� நாங்கள் 
வா�க்ைகயாள�க்� வ�ளக்�ேவாம்.

  e) கடன் சான்� �கைமகளிடம் ெகா�க்கப்பட்ட தகவ�ன் ஒ� நகைல அல்ல� கடன் சான்� �கைமகள் 
எப்ப� ேவைல ெசய்க�ற� என்பைத வ�ளக்�ம் அவர்க�ைடய ைகப்ப�ரத�ைய ேகாரப்பட்டால் 
வா�க்ைகயாளரிடம் நாங்கள் அளிப்ேபாம்.

 4.5 கடன்பாக்க�த் ெதாைகைய வ��த்தல்

  4.5.1 நாங்கள் கடைனக் ெகா�க்�ம்ேபாெதல்லாம், ெதாைகையத் த��ப்ப�ச் ெச�த்�ம் �ைற, 
கட�க்கால காலம், தவைணக் காலம் ஆக�யவற்ைற நாங்கள் வா�க்ைகயாள�க்� 
வ�ளக்�ேவாம். ஆய��ம், வா�க்ைகயாளர் த��ப்ப�ச் ெச�த்�ம் கால அட்டவைணைய 
கைடப��க்கவ�ல்ைல என்றால், நாட்�ல் உள்ள சட்டங்களின்ப� ந��ைவத் ெதாைகையப் 
ெப�வதற்� ஒ� வைரய�க்கப்பட்ட ெசயல்�ைற ப�ன்பற்றப்ப�ம். வா�க்ைகயாள�க்� ஒ� 
அற�வ�ப்ைப அ�ப்�வ� அல்ல� ேநர�யாகச் ெசன்� பார்ப்ப� மற்�ம்/அல்ல� ப�ைணயம் ஏ�ம் 
ைவக்கப்பட்��ந்தால் அைத தன்வசம் மீட்ெட�ப்ப� இவற்ற�ன் �லம் அவ�க்� ந�ைன�ட்�வ� 

இந்த ெசயல்�ைறய�ல் அடங்�ம்.

  4.5.2 மரியாைத, ந�யாயமாக நடத்�தல் மற்�ம் இணங்கைவத்தல் ஆக�யவற்ற�ன் அ�ப்பைடய�ல் 
எம்�ைடய வ��ப்�க் ேகாட்பா� உ�வாக்கப்பட்�ள்ள�. வா�க்ைகயாளரின் நம்ப�க்ைகைய 
ேமம்ப�த்�வைத�ம் நீண்ட கால உறைவ�ம் நாங்கள் நம்�க�ேறாம். கடன் பாக்க�ைய அல்ல� 
/ மற்�ம் ப�ைணைய தன்வசப்ப�த்�ம் / வ��க்�ம் எம்�ைடய ஊழியர் அல்ல� எங்கைள 
ப�ரத�ந�த�த்�வப்ப�த்த அங்கீகரிக்கப்பட்ட எந்த ஒ� நப�ம் தன்ைன அைடயாளப்ப�த்�வார், 
ேகாரினால் தனக்� அளிக்கப்பட்ட அத�காரமளிக்�ம் க�தத்ைத காட்�, அைடயாள அட்ைடையக் 
காட்� தன்ைன யார் என்� ெதரிவ�ப்பார். கடன் பாக்க� சார்ந்த எல்லா தகவல்கைள�ம் 
வா�க்ைகயாளரிடம் நாங்கள் வழங்�ேவாம். கடன் பாக்க�ையச் ெச�த்�வதற்� ேபா�மான 
�ன்னற�வ�ப்ைப ெகா�க்க �யற்ச�ப்ேபாம்.

  4.5.3 கடன் பாக்க�ைய அல்ல� / மற்�ம் ப�ைணைய தன்வசப்ப�த்�ம் / வ��க்�ம் பணியாளர்கள் 
அைனவ�ம் அல்ல� கம்ெபனிைய ப�ரத�ந�த�த்�வம் ெசய்�ம் எந்த ஒ� நப�ம் கீேழ 
ெகா�க்கப்பட்�ள்ள வழிகாட்�தல்கைளப் ப�ன்பற்�வர்:

    (a) வா�க்ைகயாளர் வச�க்�ம் இடத்த�ல் �ற�ப்ப�டப்பட்ட இடம் எ��ம் இல்லாத ேபா�ம், 
அவ�ைடய இல்லத்த�ல், ெதாழில் ெசய்�ம் இடத்த�ல் இல்லாத ேபா�ம் அவர் வ��ம்�ம் 
இடத்த�ல் சாதாரண �ைறய�ல் ெதாடர்� ெகாள்ளப்ப�வார்.

    (b) ந��வனத்ைதப் ப�ரத�ந�த�த்�வப்ப�த்�ம் அைடயாள�ம் அத�கார�ம் வா�க்ைகயாள�க்� 
�தல் ந�கழ்வ�ேலேய ெதரியப்ப�த்தப்ப�ம்.

    (c) வா�க்ைகயாளரின் தனி�ரிைம மத�க்கப்ப�ம்.

    (d) வா�க்ைகயாளர்க�டன் நடத்தப்ப�ம் அைனத்�த் ெதாடர்�களி�ம் ெதாழில்�ைறயான 
மற்�ம் �ைறயான வார்த்ைதகேள பயன்ப�த்தப்ப�ம்.

    (e) வா�க்ைகயாளளரின் இடத்த�ற்�ச் ெசல்�ம்ேபா� நற்பாங்�ம் சீெரா�க்க�ம் 
பராமரிக்கப்ப�ம்.

    (f) ெபா�வாக, வா�க்ைகயாளரின் வணிகம் அல்ல� ெதாழி�ன் ச�றப்�ச் �ழ்ந�ைலகள் 
எ�ந்தாலன்ற�, எங்க�ைடய ப�ரத�ந�த�கள் வா�க்ைகயாளர்கைள 0800 மணி �தல் 1900 
மணி வைர ெதாடர்�ெகாள்வார்கள்.

    (g) ஒ� �ற�ப்ப�ட்ட ேநரத்த�ல் அல்ல� ஒ� �ற�ப்ப�ட்ட இடத்த�ல் அைழக்க ேவண்டாம் என்ற 
வா�க்ைகயாளரின் ேகாரிக்ைக ��ந்தவைர மத�க்கப்ப�ம்.

    (h) தவைணகைள மீட்பதற்காக எ�க்கப்பட்ட �யற்ச�கள் ஆவணப்ப�த்தப்ப�ம், 
வா�க்ைகயாளர்க�க்� அ�ப்பப்பட்ட தகவல்ெதாடர்�களின் நகல்கள் பத�ேவட்�ல் 
பராமரிக்கப்ப�ம்.

    (i) ந��ைவத் ெதாைககள் ெதாடர்பான சச்சர�கள் அல்ல� ேவ�பா�கைள பரஸ்பரம் 
ஏற்�க்ெகாள்ளக்��ய �ைறய�ல் மற்�ம் ஒ�ங்கான �ைறய�ல் தீர்க்க அைனத்� 
உதவ�க�ம் வழங்கப்பட ேவண்�ம்.

    (j) ��ம்பத்த�ல் ஏற்ப�ம் �க்க ந�கழ்�கள் அல்ல� ப�ற ேபரிடர் ந�கழ்�கள் ேபான்ற 
ெபா�த்தமற்ற சந்தர்ப்பங்களின்ேபா� ந��ைவத் ெதாைகைய வ��ப்பதற்கான 
அைழப்�கள்/வ�ைககள் தவ�ர்க்கப்ப�ம்.

 4.6 �ைற தீர்ப்� �ைற

நடப்� ேபாட்�மிக்க �ழ�ல், மிகச்ச�றந்த வா�க்ைகயாளர் ேசைவைய அளிப்ப� மிக�ம் �க்க�யம். ந��த்த 
ெதாழில் மாட�க்�. எந்தத ஒ� கார்ப்பேரட் ந��வனத்த��ம் ெதாழில் வாழ்க்ைகய�ன் ஒ� ஒ�ங்க�ைணந்த 
அங்கமாக வா�க்ைகயாளர் �கார்கள் உள்ளன. 

ABHFL-ல், வா�க்ைகயாளர் ேசைவ�ம் வா�க்ைகயாளர் த��ப்த��ேம எம்�ைடய �தன்ைமயான கவனம் 
ெச�த்�ம் வ�ஷயம். உடன�யாக�ம் த�றைமயான �ைறய��ம் ேசைவைய வழங்�வ� வா�க்ைகயாளைர 
தக்கைவப்பதற்� மட்�ம் இன்ற�யைமயாத� அல்ல, மாறாக. தற்ேபாத��க்�ம் ஒ� நீண்ட கால 
�ட்டாளித்�வத்ைத பராமரிப்பதற்�ம் அவச�யம் என்� நாங்கள் நம்�க�ேறாம். வா�க்ைகயாளர் அ�பவத்த�ல் 
கவனம் ெச�த்�ம் வைகய�ல் வ�வைமக்கப்பட்ட பல �ன்�யற்ச�கள் மற்�ம் ச�றந்த வா�க்ைகயாளர் 
அ�பவத்ைத வழங்�ம் ேநாக்க�ல் த�றைமயான �கார்கைள ந�வர்த்த� ெசய்�ம் ெபாற��ைறைய ABHFL 
ெகாண்� வந்�ள்ள�.

ABHFL-ன் �ைற தீர்ப்� வழி�ைறைய ேம�ம் வ�ப்ப�த்�வதற்காக, எந்தெவா� அ�ட்ேசார்ஸ் ெசய்யப்பட்ட 
ஏெஜன்ச� / பங்�தாரர் ந��வனத்தால் வழங்கப்ப�ம் ேசைவகளி��ந்� எ�ம் ச�க்கல்கைளக் �ைறதீர்ப்� 
வழி�ைற ைகயா�ம்.

இந்த�ய காப்பீட்� ஒ�ங்��ைற & ேமம்பாட்� ஆைணயத்த�ல் (“IRDAI”) காப்பீட்�த் த�ட்டங்கைள 
வ�ந�ேயாக�ப்பதற்காக ஒ� காம்ேபாச�ட் கார்ப்பேரட் ஏெஜன்ட் என்� ABHFL பத�� ெசய்யப்பட்�ள்ள�. அதன்ப�, 
உரிமம் ெபற்ற கார்ப்பேரட் �கவராக ABHFL ேமற்ெகாள்�ம் காப்பீட்� வ�ந�ேயாகம் ெதாடர்பான ச�க்கல்கைளத் 
தீர்ப்பதற்�ம் �ைற தீர்க்�ம் வழிகள் இ�க்�ம்.

 4.6.1 வா�க்ைகயாளர் வ�சாரைணகள்/ேகாரிக்ைககள்/�கார்கைளக் ைகயா�வதற்கான �ட்பம்

  கட்டம் 1: 

  நாங்கள் வழங்க�ய ேசைவகள் ெதாடர்பான ஏேத�ம் �ைறகைள ெதரிவ�க்க அல்ல� ABHFL அல்ல� 
அதன் ப�ரத�ந�த�களால் ஏேத�ம் �ைறயற்ற தவறான நடத்ைதையப் �காரளிக்க வ��ம்ப�னால், 
வா�க்ைகயாளர்க�க்� கீேழ உள்ள வழி�ைறகள் உள்ளன.

   எம்�ைடய வா�க்ைகயாளர் ேசைவ ைமய உதவ� எண் 1800-270-7000-ஐ அைழக்கலாம் (காைல 9 �தல் 
இர� 9:00 மணிவைர. த�ங்கள் �தல் ஞாய�� வைர இயங்�ம்)

  • மின்னஞ்சல் �கவரி: care.housingfinance@adityabirlacapital.com

  • கீழ்க்கா�ம் �கவரிக்� எ�த�ம்:

 ஆத�த்யா ப�ர்லா ஹ�ச�ங் ஃப�னான்ஸ் �மிெடட் – வா�க்ைகயாளர் ேசைவ ைமயம்

 R ெடக் பார்க், 15-வ� தளம், ந�ர்லான் காம்ப்ெளக்ஸ், ஆஃப் ெவஸ்டர்ன் எக்ஸ்ப�ரஸ் ைஹேவ, 

 ேகாரிகான் க�ழக்�, �ம்ைப - 400 063

  • மாற்றாக, வா�க்ைகயாளர்கள் அ�க��ள்ள ABHFL க�ைளக�க்�ம் (ேநரம்- காைல 9.30 மணி �தல் 
மாைல 6 மணி வைர) வ���ைற நாட்கைளத் தவ�ர - அதாவ� ஒவ்ெவா� 1-வ� 2-வ� சனி, அைனத்� 
ஞாய�� மற்�ம் ெபா� வ���ைற நாட்கள் தவ�ர - மற்ற நாட்களில் ெசல்லலாம்.

கட்டம் 2: 

ஒ� வா�க்ைகயாளரிடமி�ந்� ஒ� �கார் வரப்ெபற்றால், ஒ� வாரத்த�ற்�ள் ABHFL அதற்கான 
ஏற்பளிக்�ம் / பத�லளிக்�ம். �காைரக் ைகயா�ம் அத�காரிய�ன் ெபயர் மற்�ம் பதவ��டன் அந்த ஏற்பளிப்� 
இ�க்�ம். ABHFL வா�க்ைகயாளர் ேசைவ ைமயத்த�ற்� ெதாைலேபச� வழியாக �கார் அளிக்கப்பட்டால், 
அந்த வா�க்ைகயாள�க்� �கார் எண் அளிக்கப்ப�ம். ேமற்கண்ட �ைறகளில் அளிக்கப்பட்ட தீர்� 
த��ப்த�யளிக்காவ�ட்டால், வா�க்ைகயாளர் ேமல்�ைறயீட்�க்காக எ�த ேவண்�ய �கவரி: 

ெஹட் - �ைறதீர்ப்� ைமயம் : 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

5 ேவைல நாட்க�க்�ள் ஒ� பத�ைல நீங்கள் ெப��ர்கள்.

கட்டம் 3: 

ேமற்கண்ட கட்டம் 2-னால் அளிக்கப்பட்ட தீர்�ம் த��ப்த�யளிக்காவ�ட்டால், வா�க்ைகயாளர் �கார் தீர்ப்� 
அத�காரிக்� எ�தலாம். வங்க�ய�ன் ேநாடல் அத�காரியாக�ம் (“PNO”) உள்ள �ைறதீர்ப்� அத�காரிய�ன் ("GRO”) 
ெபய�ம் ெதாடர்� வ�வரங்க�ம்:

ெசல்வ� ஸ்மிதா நட்கர்னி

ெதா.ேப.: 08045860159

மின்னஞ்சல் �கவரி: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com

கட்டம் 4: 

வா�க்ைகயாள�க்� இன்�ம் த��ப்த� ஏற்படாவ�ட்டால், அல்ல� ஒ� மாதத்த�ற்�ள் �ைறயான� 
தீர்க்கப்படாவ�ட்டால் ஹ�ச�ங் ஃப�னான்ஸ் ந��வனங்கள் - ேதச�ய ஹ�ச�ங் ேபங்க�ன் கண்காணிப்� 
அத�காரிக்� கீழ்க்கா�ம் இைணப்ப�ல் உள்ள பரிந்�ைரக்கப்பட்ட வ�வ�ல் கீேழ உள்ள �கவரிய�ல் ேமல் 
�ைறயீ� ெசய்யலாம்:

http s://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

ேநஷனல் ஹ�ச�ங் ேபங்க்

�கார் �ைறதீர்ப்� ப�ரி�

ேமற்பார்ைவத் �ைற

ேநஷனல் ஹ�ச�ங் ேபங்க், 4-வ� தளம், ேகார்-5A, இன்�யா ஹப�தாத் ெசன்டர் 

�� ெடல்� - 110 003

வா�க்ைகயாளர் https://nhb.org.in என்ற வைலதளத்ைதப் பார்ைவய�டலாம் (�ைற தீர்ப்� அைமப்ப�ன் 
தைலவரின் கீழ் ேநர� �ைற மற்�ம் ஆன்ைலன் பயன்�ைறய�ல் (GRIDS) இணங்�க�ற�)/ 

https://grids.nhbonline.org.in

 4.6.2 கட்டாய அற�வ�ப்�த் ேதைவகள்

  ABHFL-ன் எம்�ைடய எல்லாக் க�ைளகளி�ம் கீழ்க்காண்பைவ இ�க்�ம்:

  • �கார்கைள�ம் பரிந்�ைரகைள�ம் ெப�வதற்கான உரிய ஏற்பா�கள்.

  • �கார் �ைறதீர் அ�வலரின் ெபயர், �கவரி மற்�ம் ெதாடர்� எண் ஆக�யைவ காட்டப்ப�ம்

  • ப�ரச்சைனையத் தீர்ப்பதற்கான ெசன்�வ� ேநரம், ேமல் �ைறயீட்� வழி�ைற �த�யன

  • ஒ�ேவைள �காரளித்தவ�க்� ந��வத்த�டமி�ந்� ஒ� மாத காலத்த�ற்�ள் எந்தப் பத��ம் 
வராவ�ட்டாேலா அல்ல� ெபறப்பட்ட பத��ல் அவ�க்�த் த��ப்த� ஏற்படாவ�ட்டாேலா NHB-ய�ன் 
வைலளத்த�ல் தன்�ைடய �காைர ஆன்ைலனில் அல்ல� NHB ��ெடல்�க்� அஞ்சல் வழியாக ேதச�ய 
ஹ�ச�ங் ேபங்க�ன் �ைறதீர்ப்� ைமயத்ைத �கார்தாரர் அ�கலாம்.

�கார்கைளத் தீர்க்�ம் ப�ரிவ�ன் ெசயல்�ைறயான� அைனத்� �கார்கைள�ம் வா�க்ைகயாளர்கள் 
த��ப்த�யைட�ம் அள�க்� இ�த� ெசய்யப்ப�வைத உ�த� ெசய்�ம்.

தன்�ைடய மட்டத்த�ல் தீர்க்க இயலாவ�ட்டால் உரிய மட்டத்த�ற்� அந்தப் �கார் ேமல்�ைறயீ� 
ெசய்யப்ப�வைத அவர்கள் உ�த�ெசய்வார்கள். எங்கள் வா�க்ைகயாளர்கள் ஒ� பய�ள்ள 
தீர்ைவப் ெபற �த்த ந�ர்வாகத்த�டம் �கார் ெசய்யாத �ழ்ந�ைலைய நாங்கள் அைடவைத உ�த� 
ெசய்வேத இ�த� �யற்ச�யாக இ�க்�ம் அேத ேவைளய�ல், இந்தப் �கார்கைளக் ைகயாள�ம், �கார் 
மற்�ம் ேமல் �ைறயீட்�க்கான காரணங்கள் மற்�ம் அ� மீண்�ம் ந�கழாமல் த�க்�ம் வ�தத்த�ல் 
�ரிந்�ணர்வ�ன் பார்ைவய�ல் அவற்ைற ம�பரிசீலைன ெசய்ய�ம் ஒ� வ�வான வழி�ைறைய நாங்கள் 
உ�வாக்க��ள்ேளாம்.

 4.6.3 கால அள�

�கார்கைளப் பத�� ெசய்ய, வா�க்ைகயாளர்கள் ேமேல �ற�ப்ப�ட்�ள்ள வழிகளில் ஏேத�ம் ஒன்ைறப் 
பயன்ப�த்தலாம் (வா�க்ைகயாளர் �கார்கைளக் ைகயா�ம் வழி�ைறகளில் (a) ப�ரிைவப் பார்க்க�ம்). 
�கார் எ�த்�ப்�ர்வமாகப் ெபறப்பட்டால், ஒ� வாரத்த�ற்�ள் ஒப்�ைக / பத�ைல அ�ப்ப ABHFL �யற்ச�க்�ம். 
�காைரக் ைகயா�ம் அத�காரிய�ன் ெபயர் மற்�ம் பதவ��டன் அந்த ஏற்பளிப்� இ�க்�ம். எங்க�ைடய 
�ற�ப்ப�ட்ட ெதாைலேபச� உதவ� ைமயத்த�ேலா அல்ல� வா�க்ைகயாளர் ேசைவ எண்ணிேலா �கார் 
ெதாைலேபச� வழியாகக் ெகா�க்கப்பட்டால் (வா�க்ைகயாளர் �கார்கைளக் ைகயா�ம் வழி�ைறகளில் 
(a) ப�ரிைவப் பார்க்க�ம்), வா�க்ைகயாள�க்� �கார் �ற�ப்� எண் வழங்கப்ப�ம் மற்�ம் ந�யாயமான 
காலத்த�ற்�ள் �ன்ேனற்றம் �ற�த்� ெதரிவ�க்கப்ப�ம். �கார் க�த்ைத ஆராய்ந்த ப�ற�, ��ந்தவைர 
வா�க்ைகயாள�க்� �காைரப் ெபற்ற ஒ� மாதத்த�ற்�ள் எங்களின் இ�த�ப் பத�ைல அ�ப்�ேவாம் 
அல்ல� பத�லளிப்பதற்� ஏன் அத�க ேநரம் ேதைவ என்பைத வ�ளக்�ேவாம். ேம�ம் �காரளித்தவர் 
த��ப்த�யைடயாவ�ட்டால் அந்தப் �காைர ேம�ம் எப்ப� எ�த்�ச் ெசல்வ� என்ற வ�ளக்கம் அவ�க்� 
அளிக்கப்ப�ம்.

எங்களிடம் வ�ம் �கார்கள் சரியான கண்ேணாட்டத்த�ல் பார்க்கப்பட்� ப�ப்பாய்� ெசய்யப்ப�ம். 

எந்தெவா� ப�ரச்சைனய��ம் ABHFL-ன் ந�ைலப்பா� பற்ற� தகவல்ெதாடர்� வா�க்ைகயாளர்க�க்� 
வழங்கப்ப�ம். சம்பந்தப்பட்ட ப�ரச்சைனகைள ஆய்� ெசய்ய ச�ற�� கால அவகாசம் ேதைவப்படக்��ய 
�கார்கள் பற்ற� உடன�யாக ஏற்பளிக்கப்ப�ம். 

ஃப�ன்ெடக் / �ஜிட்டல் கடன் ெதாடர்பான �கார்கள் / கடன் வாங்�பவர்களால் எ�ப்பப்ப�ம் �கார்கைள 

PNO / GRO மற்�ம் ேமேல ப�ரி� (a)-ல் �ற�ப்ப�ட்�ள்ள ேமல்�ைறயீட்� வழி�ைற�ம் ைகயா�ம். அத்தைகய 
PNO / GRO தங்க�ைடய உரிய DLA-க�க்� எத�ரான �கார்கைள�ம் கவனித்�க் ெகாள்வார். PNO / GRO-ன் 
ெதாடர்� வ�வரங்கள் ந��வனத்த�ன் இைணயதளங்களி�ம், அதன் கடன் ேசைவ வழங்�னர்கள், �ஜிட்டல் 
கடனளிப்� �கவர் மற்�ம் கடன் வாங்�பவ�க்� வழங்கப்ப�ம் KFS-�ம் ப�ரதானமாகக் காட்டப்ப�ம்.

வா�க்ைகயாளரின் �கார்கள் / �ைறகைளக் ைகய�வத�ல் ABHFL ஆல் இைணக்கப்பட்ட ஏேத�ம் �த�ய 
மாற்றங்கள் இ�ந்தால் ேமற்�ற�ய ெகாள்ைக அவ்வப்ேபா� மத�ப்பாய்� ெசய்யப்ப�ம் / த��த்தப்ப�ம். 
இத�ல், பத�ய �ைறதீர் வழி (ஏ�ம் இ�ந்தால்) அற��கப்ப�த்�வ�ம் உட்ப�ம்.

ந�ர்வாகத்த�ன் பல்ேவ� மட்டங்களில் ேநரிய நடத்ைத வ�த�க்கான இணக்கம் மற்�ம் �ைற தீர்ப்� 
வழி�ைறய�ன் ெசயல்பா�கள் மற்�ம் வ�த�கள் பற்ற� அவ்வப்ேபா� ABHFL மத�ப்பீ� ெசய்�ம். அத்தைகய 
மத�ப்பாய்�களின் ஒ� ெதா�ப்� அற�க்ைகயான� ந��வனத்த�ன் இயக்�நர் ��மம் �ற�ப்ப�ட்�ள்ளப� 
�ற�ப்ப�ட்ட இைடெவளிகளில் அதனிடம் சமர்ப்ப�க்கப்ப�ம்.

 4.6.4 வ�த�க்கப்ப�ம் அத�கப்ப�யான வட்�ைய ஒ�ங்�ப�த்�தல்

கடன்கள் மற்�ம் �ன்பணங்க�க்காக வ��க்கப்ப�ம் வட்� வ�க�தத்ைத ந�ர்ணயம் ெசய்வதற்கான 
ந�த�களின் ெசல�, லாபம் மற்�ம் இடர் ப�ரீமியம் ஆக�யவற்ைற கணக்க�ல் எ�த்�க்ெகாண்� ந��வனம் 
ஒ� வட்� வ�க�த மாத�ரிைய ஏற்�க்ெகாண்�ள்ள�. 

கடன் வாங்�பவரின் அபாயத்த�ன் தரம், அதாவ� அவ�ைடய ந�த� வ�ைம, வணிகம், வணிகத்ைதப் 
பாத�க்�ம் ஒ�ங்��ைறச் �ழல், ேபாட்�, கடன் ெப�பவரின் கடந்தகால வரலா� ேபான்றவற்ைறப் 
ெபா�த்� வ��க்கப்ப�ம் வட்� வ�க�தம் இ�க்�ம். 

கணக்க�ல் வ�த�க்கப்ப�ம் சரியான வ�க�தம் எ� என்ப� பற்ற� கடன் ெப�பவர்க�க்�த் ெதரிய ேவண்�ம் 
என்பதால் வட்� வ�க�தம் ஆண்�க்�ரிய வட்� வ�க�தமாக இ�க்�ம்.

கடன் ெப�பவர்களிடமி�ந்� ேசகரிக்கப்பட்ட தவைணகள் வட்�க்�ம் அச�க்�ம் இைடேய உள்ள 
ேவ�பாட்ைடத் ெதளிவாகக் �ற�ப்ப��ம்.

வா�க்ைகயாளர்களிடம் அத�க வட்� வ�க�தம் மற்�ம் கடன்க�க்கான கட்டணங்கள் வ��க்கப்படாமல் 
இ�ப்பைத உ�த� ெசய்ய (தண்டக் கட்டணங்கள் உட்பட) வட்� வ�க�தங்கள், ெசயலாக்கக் கட்டணம் மற்�ம் 
ப�ற கட்டணங்கைள ("வட்� வ�க�தக் ெகாள்ைக") தீர்மானிப்பதற்கான ெகாள்ைகைய ந��வனத்த�ன் வாரியம் 
ஏற்�க்ெகாண்ட�. ேம�ம், ந��வனத்த�ன் இைணயதளத்த�ல் ெவளிய�டப்பட்�ள்ள�.

 4.6.5. கடன் கணக்�களில் தண்டக் கட்டணங்கள்

• கடன் ெபற்றவர் ெபற்�ள்ள த�ட்டங்கள் / ேசைவகைள ந�ர்வக�க்�ம் உண்ைம வ�த��ைறகள் மற்�ம் 
ந�பந்தைனகள் உட்பட எந்தெவா� வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனக�க்�ம் இணங்காத / 
கைடப்ப��க்காத / மீற�க்கான தண்டக் கட்டணங்கள் பற்ற�ய தகவல்கைள வா�க்ைகயாளர்க�க்� 
வழங்�ேவாம்.

• அபராதக் கட்டணங்களின் �லதனமாக்கல் இ�க்கா�, அதாவ� அத்தைகய கட்டணங்க�க்� 
ேம�ம் வட்� கணக்க�டப்படா�. எவ்வாறாய��ம், தாமதமாகப் பணம் ெச�த்�வதற்கான வட்�யான� 
ெச�த்தப்படாத தவைணத் ெதாைகய�ன் மீ� வ�த�க்கப்ப�ம் ேதத�ய�ல் இ�ந்� சரிெசய்தல் ேதத� வைர 
வ�த�க்கப்ப�ம் மற்�ம் நைட�ைறய�ல் உள்ள வட்� வ�க�தத்த�ல் வ��க்கப்ப�ம் மற்�ம் வழக்கமான 
நைட�ைறகளில் உள்ள �ட்�வட்� வ�க�தத்த�ல் வட்�/கட்டணம் கணக்க�டப்ப�ம். ேம�ம், ந��வனம் 
வட்� வ�க�தத்த�ல் எந்த ��தல் ��கைள�ம் அற��கப்ப�த்தா�.

• அபராதக் கட்டணங்களின் அள� ந�யாயமானதாக�ம் ஒ� �ற�ப்ப�ட்ட கடன் / த�ட்ட வைகக்�ள் 
பாரபட்சமாக இல்லாமல் கடன் ஒப்பந்தத்த�ன் உண்ைமயான வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனகள் 
உட்பட எந்தெவா� வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனக�க்�ம் இணங்காத��ப்ப� / 
கைடப்ப��க்காத��ப்ப� / மீறல் ஆக�யவற்�க்� ஏற்றதாக�ம் இ�க்�ம். வர்த்தகம் அல்லாத ப�ற 
ேநாக்கங்க�க்காக, 'தனிநபர் கடன் வாங்�பவர்க�க்�' அ�மத�க்கப்பட்ட கட�க்கான அபராதக் 
கட்டணங்கள், உண்ைமயான வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனக�க்� இணங்காததற்காக தனிநபர் 
அல்லாத கடன் வாங்�பவர்க�க்�ப் ெபா�ந்�ம் அபராதக் கட்டணங்கைள வ�ட அத�கமாக இ�க்கா�.

• அபராதக் கட்டணங்கள், இைணயதளத்த�ல் காட்டப்ப�வேதா�, கடன் ஒப்பந்தம் மற்�ம் மிக 
�க்க�யமான வ�த��ைறகள் & ந�பந்தைனகளில் (MITC) வா�க்ைகயாளர்க�க்�த் ெதளிவாகத் 
ெதரிவ�க்கப்ப�க�ன்றன. 
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 5. ஆம்�ட்ஸ்ேமன்

 ரிசர்வ் வங்க�ய�ன் ஒ�ங்க�ைணந்த ஆம்�ட்ஸ்ேமன் த�ட்டம், 2021 ("த�ட்டம்") ஹ�ச�ங் ஃைபனான்ஸ் 
ந��வனங்க�க்�ம் நீட்�க்க RBI த�ட்டமிட்�ள்ள�. ஒ�ேவைள இந்தத் த�ட்டம் ABHFL-க்�ப் ெபா�ந்த�னால், 
த��மத� ஸ்மிதா நட்கர்னி �தன்ைம ேநாடல் அத�காரியாக ந�யமிக்கப்ப�வார்.

 6. ெபா�வானைவ

  6.1. கடன் வ�ண்ணப்பத்த�ல் வா�க்ைகயாளர் �ற�ப்ப�ட்�ள்ள வ�வரங்கைள அவர� இல்ல மற்�ம்/அல்ல� 
வணிகத் ெதாைலேபச� எண்களில் ெதாடர்�ெகாண்� அல்ல� அவ�ைடய �ட்�க்� மற்�ம்/அல்ல� 
வணிக �கவரிக்� ேநர�யாகச் ெசன்� மற்�ம் / அல்ல� அவச�யமாகக் க�தப்பட்டால் இந்த 
ேநாக்கத்த�ற்காக ந�யமிக்கப்பட்ட �கைமகள் �லம் ABHFL சரிபார்க்�ம். 

  6.2. வா�க்ைகயாளரின் கணக்க�ல் உள்ள ஒ� பரிவர்த்தைன பற்ற� ABHFL-க்� ஒ� �லனாய்� 
ேதைவப்பட்டால் ABHFL காவல்�ைற / ப�ற �லனாய்� �கைமகைள ஈ�ப�த்�ம் ேதைவ எ�ந்தால் 
அவற்�க்� ஒத்�ைழப்� வழங்க ேவண்�ம் என எத�ர்பார்க்கப்ப�க�ற�. 

  6.3. வா�க்ைகயாளர் ேமாச�யாகச் ெசயல்பட்டால், அவ�ைடய கணக்க�ல் ஏற்ப�ம் அைனத்� 
இழப்�க�க்�ம் அவேர ெபா�ப்பாவார், ேம�ம் வா�க்ைகயாளர் ேபா�மான எச்சரிக்ைக இல்லாமல் 
ெசயல்பட்டால், இதனால் நஷ்டம் ஏற்பட்டால், வா�க்ைகயாளேர அதற்�ப் ெபா�ப்பாகலாம். 

  6.4. கடன் ஒப்பந்தத்த�ல் வ�த�கள் மற்�ம் ந�பந்தைனகளில் ெகா�க்கப்பட்�ள்ள ேநாக்கங்க�க்காக 
அன்ற� ABHFL கடன் ெப�பவரின் தனிப்பட்ட வ�ஷயங்களில் தைலய�டா� (கடன் ெப�பவரால் �ன்னர் 
ெவளிப்ப�த்தப்படாத தகவல் க�ைடத்த��ந்தாலன்ற�). 

  6.5. கடன் கணக்�, ஒப்�தல் அல்ல� ABHFL-ன் ம�ப்� ஏ�ம் இ�ந்தால் அைத மாற்�ம்ப� கடன் 
ெப�பவரிடமி�ந்� ேகாரிக்ைக வரப்ெபற்றால், அந்தக் ேகாரிக்ைகையப் ெபற்ற நாளி��ந்� 
21 நாட்க�க்�ள் அ� பற்ற�த் ெதரிவ�க்கப்ப�ம். சட்டத்த�ற்� உட்பட்� ெவளிப்பைடயான ஒப்பந்த 
வ�த�களின்ப� அத்தைகய மாற்றங்கள் ெசய்யப்ப�ம். 

  6.6. கடன் ெகா�க்கப்ப�ம்ேபாெதல்லாம், ெதாைகையத் த��ப்ப�ச் ெச�த்�ம் �ைற, கட�க்கால 
காலம், தவைணக் காலம் ஆக�யவற்ைற ABHFL வா�க்ைகயாள�க்� வ�ளக்�ம். ஆய��ம், 
வா�க்ைகயாளர் த��ப்ப�ச் ெச�த்�ம் கால அட்டவைணைய கைடப��க்கவ�ல்ைல என்றால், நாட்�ல் 
உள்ள சட்டங்களின்ப� ந��ைவத் ெதாைகையப் ெப�வதற்� ஒ� வைரய�க்கப்பட்ட ெசயல்�ைற 
ப�ன்பற்றப்ப�ம். வா�க்ைகயாள�க்� ஒ� அற�வ�ப்ைப அ�ப்�வ� அல்ல� ேநர�யாகச் ெசன்� 
பார்ப்ப� மற்�ம்/அல்ல� ப�ைணயம் ஏ�ம் ைவக்கப்பட்��ந்தால் அைத தன்வசம் மீட்ெட�ப்ப� 
இவற்ற�ன் �லம் அவ�க்� ந�ைன�ட்�வ� இந்த ெசயல்�ைறய�ல் அடங்�ம். 

  6.7. கடன்கைள வ��க்�ம் வ�ஷயத்த�ல், வ��ம்பத்தகாத ேநரங்களில் கடன் ெபற்றவைர ெதாடர்ந்� 
ெதாந்தர� ெசய்வ�, கடைனத் த��ம்பப் ெப�வதற்காக வ�வந்தம் ெசய்வ� ேபான்ற 
ேதைவயற்ற �ன்��த்தல்கைள ABHFL ெசய்யா�. ந��வனங்களின் ஊழியர்கள் �ரட்�த்தனமாக 
நடந்�ெகாள்�வதாக வா�க்ைகயாளர்களிடமி�ந்� �கார்கள் வ�வதால், வா�க்ைகயாளர்களிடம் 
உரிய �ைறய�ல் நடந்� ெகாள்�வ� பற்ற�ப் ேபா�மான பய�ற்ச� ஊழியர்க�க்� அளிக்கப்ப�வைத 
ABHFL உ�த�ப்ப�த்�ம்.

  6.8. எல்லா ந�கழ்�களி�ம் கடனின் மிக �க்க�யமான ந�பந்தைனக�ம் வைரயைறக�ம் (MITC) அடங்க�ய 
ஆவணத்ைத ABHFL ெப�ம். ABHFL-னால் ெபறப்ப�ம் தற்ேபாைதய கடன் மற்�ம் பா�காப்� 
ஆவணங்க�டன் ��தலாக இந்த ஆவணம் இ�க்�ம். ABHFL மற்�ம் கடன் வாங்�பவ�க்� 
இைடய�ல் �ைறயாக ெசயல்ப�த்தப்பட்ட �ப்ளிேகட் நகல் ஒப்�ைகய�ன் கீழ் கடன் வாங்க�யவரிடம் 
ஒப்பைடக்கப்ப�ம்.

  6.9. ABHFL ப�ன்வ�ம் ெமாழிகளில் ஏேத�ம் ஒன்� அல்ல� அதற்� ேமற்பட்ட ெமாழிகளில் தங்க�ைடய 
த�ட்டங்கள் மற்�ம் ேசைவகைளப் பற்ற� காட்ச�ப்ப�த்�ம்: இந்த�, ஆங்க�லம் அல்ல� ெபா�த்தமான 
உள்�ர் ெமாழி.

  6.10. கடனளிப்ப� ெதாடர்பாக பா�னம், சாத� மற்�ம் மதத்த�ன் அ�ப்பைடய�ல் ABHFL பா�பா� காட்டா�. 
ேம�ம், த�ட்டங்கள், ேசைவகள், வசத�கள் ேபான்றவற்ைற வ�ரி�ப�த்�வத�ல் பார்ைவயற்ற அல்ல� 
உடல் ஊன�ற்ற மாற்�த்த�றனாளி வ�ண்ணப்பதாரர்கைள ABHFL பா�பா�த்தா�. ஆய��ம், இ� 
ச�கத்த�ன் பல்ேவ� ப�ரி�க�க்காக வ�வைமக்கப்பட்ட த�ட்டங்கைள ந���வத���ந்� அல்ல� 
பங்ேகற்பத���ந்� ABHFL-ஐ த�க்கா�.

  6.11. பல்ேவ� பங்�தாரர்களின் தகவ�க்காக, ந�யாயமான நைட�ைறகள் �ற�யீ�, ந��வனத்த�ன் 
இைணயதளத்த�ல் உள்�ர் ெமாழிகளில் ெகா�க்கப்ப�ம். 

ஏப�எச்எஃப்எல்/பத�ப்� 3/அக்ேடாபர்/2024



1. அற��கம்

ப�ரதான வழிகாட்�தல் – வங்க�யல்லாத ந�த� ந��வனம் – �ட்�வசத� ந�த� ந��வனம் (ரிசர்வ் வங்க�) 
வழிகாட்�தல்கள் (Master Direction – Non-Banking Financial Company – Housing Finance Company (Reserve 
Bank) Directions), 2021, RBI/2020-21/73 நாள் ப�ப்ரவரி 17, 2021 மற்�ம் அவ்வப்ேபா� த��த்தப்பட்ட வ�த�களின் 
அ�ப்பைடய�ல் இந்த வ�த�யான� தயாரிக்கப்பட்�ள்ள�.  

இந்த வ�த� ஆத�த்யா ப�ர்லா ஹ�ச�ங் ஃப�னான்ஸ் �மிெடட்�ன் (“ABHFL / ந��வனம்”)தற்ேபாைதய மற்�ம் 
வ�ங்கால வா�க்ைகயாளர்க�டன் ஈ�ப�ம்ேபா� ப�ன்பற்றப்பட ேவண்�ய �ைறந்தபட்சத் தரங்கைள 
ந�ர்ணய�க்க�ற�. இ� வா�க்ைகயாளர்க�க்�த் தகவல்கைள அளிப்பேதா�, அன்றாடம் ந��வனம் எப்ப� 
அவர்களிடம் நடந்�ெகாள்ள ேவண்�ம் என்� எத�ர்பார்க்கப்ப�க�ற� என்பைத�ம் வ�ளக்�க�ற�. 

 1.1 வ�த�ய�ன் ேநாக்கம்

  a) வா�க்ைகயாளர்க�டன் பரிவர்த்தைனய�ல் ஈ�ப�ம்ேபா� உயர் தரங்கைள அைமப்பதன் �லம் நல்ல 
மற்�ம் ந�யாயமான நடவ�க்ைககைள ஊக்�வ�ப்ப�;

  b) ேசைவகளி��ந்� ந�யாயமாக எவற்ைற எத�ர்பார்க்கலாம் என்� வா�க்ைகயாளர் ச�றப்பாகப் 
�ரிந்�ெகாள்�வதற்காக ெவளிப்பைடத் தன்ைமைய அத�கரிப்ப�

  c) உயர் ெசயல் தரங்கைளச் சாத�க்க, ேபாட்� வழியாக சந்ைத சக்த�கைள ஊக்�வ�ப்ப�;

  d) வா�க்ைகயாளர் மற்�ம் ABHFL-க�ைடய�ல் ஒ� ந�யாயமான மற்�ம் நட்�மிக்க உறைவ ஊக்�வ�ப்ப�;

  e) ஹ�ச�ங் ஃப�னான்ஸ் ச�ஸ்டத்த�ல் நம்பகத்தன்ைமைய அத�கரிப்ப�.

 1.2 வ�த�ையப் பயன்ப�த்�வ�

இந்த வ�த� ABHFL-னால் அல்ல� �ஜிட்டல் கடனளிப்� தளங்களினாேலா (�ய-உரிைம�ைடய� 
மற்�ம் / அல்ல� ஒ� அ�ட்ேசார்ச�ங் ஏற்பாட்�ன்கீழ்), ெதாைலேபச� வழியாகேவா, க�ண்டர் வழியாகேவா, 
இைணயத்த�ேலா, அல்ல� எந்த ஒ� வழி�ைறய��ேமா வழங்கப்ப�ம் எல்லாத் த�ட்டங்க�க்�ம் 
ேசைவக�க்�ம் ெபா�ந்�ம். இந்த வ�த�க்�க் கட்�ப்பட்� ABHFL-ன் அைனத்� ஊழியர்க�ம் நடக்க 
ேவண்�ம். 

2. ABHFL-ன் வா�க்ைகயாளர்க�க்கான வாக்��த�:

 வா�க்ைகயாளேரா� ெகாள்�ம் எல்லா நடவ�க்ைககளி�ம் ேநர்ைமயாக�ம், ெவளிப்பைடயான �ைறய��ம் 
மற்�ம் ந�யாயமாக�ம் நடக்க இவற்ைறப் ப�ன்பற்�ேவாம்:

 a) இந்த வ�த�ய�ல் �ற�ப்ப�டப்பட்�ள்ள உ�த�யளிப்�க�ம் தரங்க�ம் நாம் வழங்�ம் எல்லாத் த�ட்டங்களி�ம், 
ேசைவகளி�ம், நம்�ைடய பணியாளர்கள் ப�ன்பற்�ம் நைட�ைறகளி�ம் ப�ன்பற்றப்பட ேவண்�ம்;

 b) உரிய சட்டங்கைள�ம் ஒ�ங்��ைறகைள�ம் வார்த்ைதகளின்ப��ம் அதன் உண்ைமயான 
ெபா�ளின்ப��ம் அைனத்�த் த�ட்டங்க�ம் ேசைவக�ம் �ர்த்த� ெசய்வைத உ�த� ெசய்ய ேவண்�ம்;

 c) வா�க்ைகயாளர்க�டன் நம்�ைடய ஈ�பா�கள் ஒ�ைமப்பா� மற்�ம் ெவளிப்பைடத்தன்ைமக்கான 
அறெநற�க் ெகாள்ைககைளச் சார்ந்த��ப்பைத உ�த� ெசய்ய ேவண்�ம்.

3. வ�ளம்பரம், சந்ைதப்ப�த்�தல் மற்�ம் வ�ற்பைனகள்

 நாங்கள்: 

 a) வ�ளம்பரங்கள் மற்�ம் வ�ளம்பர உைரகள் ெதளிவாக�ம் தவறாக வழிநடத்தாததாக�ம் உள்ளைத 
உ�த�ப்ப�த்�ேவாம்.

 b) ஒ� ேசைவ அல்ல� ஒ� த�ட்டத்த�ன்மீ� மற்�ம் வட்� வ�க�தத்த�ன்மீ� கவனத்ைத ஈர்க்�ம் எந்த ஒ� ஊடக 
மற்�ம் வ�ளம்பர உைரகளில் எந்த வ�ளம்பரத்த��ம், ப�ற கட்டணங்கள் ெபா�ந்�மா என்பைத�ம் நாங்கள் 
�ற�ப்ப��ேவாம், ேகாரினால் உரிய வ�த�கள் மற்�ம் ந�பந்தைனகள் பற்ற�ய �� வ�வரங்க�ம் க�ைடப்பைத 
உ�த� ெசய்ேவாம்.

 c) வட்� வ�க�தங்கள், ெபா�க் கட்டணங்கள் (தண்டக் கட்டணங்கள் உட்பட - ஏ�ம் இ�ந்தால்) பற்ற�ய 
தகவல்கைள வா�க்ைகயாளர்கள் கீழ்க்கா�ம் ஏதாவெதா� வழிகளில் ெபறலாம்:

   எங்க�ைடய எல்லாக் க�ைளகளி�ம் அற�வ�க்ைகைய காட்ச�ப்ப�த்�வதன் �லம்;

   ெதாைலேபச� அல்ல� உதவ�ைமயம் வழியாக;

   எங்க�டய பணியமர்த்தப்பட்ட பணியாளர்கள் / ெஹல்ப் ெடஸ்க் வழியாக்

   எம்�ைடய வைலதளத்த���ந்�.

   ேசைவ வழிகாட்� / கட்டண அட்டவைணய�ன் ஒ� நகல் வழியாக

 d) ஆதர� ேசைவகைள வழங்க �ன்றாம் தரப்�களின் ேசைவகைள நாங்கள் ெபற்றால், நாங்கள் எந்த அள� 
வா�க்ைகயாளர்களின் தனிப்பட்ட வ�வரங்கைள இரகச�யமாகக் ைகயா�ேவாேமா அேத அள� இரகச�யமான 
�ைறய�ல் (அத்தைகய �ன்றாம் தரப்�க�க்� ஏ�ம் க�ைடக்கப் ெபற்றால்) அந்த �ன்றாம் தரப்�கள் ைகயாள 
ேவண்�ம் என்பைத உ�த� ெசய்ேவாம்.

 e) அவ்வப்ேபா�, வா�க்ைகயாளர்க�க்�க் க�ைடக்�ம் த�ட்டங்களின் பல்ேவ� அம்சங்கைள ABHFL 
அவர்க�க்�த் ெதரிவ�க்கலாம். ேம�ம், எங்க�ைடய ப�ற த�ட்டங்கள் / ேசைவகள் ெதாடர்பான வ�ளம்பர 
ச�ைககள் பற்ற�ய தகவல்கள், வா�க்ைகயாளர்க�க்� அவர் அத்தைகய தகவைல அல்ல� ேசைவையப் 
ெப�வதற்� ஒப்�தல் அளித்த��ந்தால் மட்�ேம, அஞ்சல் �லமாகேவா அல்ல� இைணயதளத்த�ல் பத�� 
ெசய்வதன் �லமாகேவா அல்ல� வா�க்ைகயாளர் ேசைவ எண்ணிேலா ெதரிவ�க்கப்ப�ம். 

 f) எம்�ைடய த�ட்டங்கைள / ேசைவகைளச் சந்ைதப் ப�த்�வதற்காக எம்�ைடய ேநர� வ�ற்பைன �கவர்களின் 
(�எஸ்ஏ-கள்) ேசைவகைள நாங்கள் ெப�ம்ேபா�, எம்�ைடய த�ட்டங்கைள / ேசைவகைள வ�ற்பதற்காக 
வா�க்ைகயாளர்கைள அவர்கள் அ��ம்ேபா�, �ற�ப்பாக அவர்கள் தாங்கள் யார் என்பைத ெவளிப்ப�த்த 
ேவண்�ம் என்பதற்காக அவர்க�க்கான நடத்ைத வ�த�ைய நாங்கள் வ�த்த��க்க�ேறாம்.

 g) எங்க�ைடய ப�ரத�ந�த� / �ரியர் அல்ல� DSA ஏேத�ம் �ைறயற்ற நடத்ைதய�ல் ஈ�பட்டதாக அல்ல� 
இந்த வ�த�ைய மீற� ெசயல்பட்டதாக வா�க்ைகயாளரிடமி�ந்� ஏேத�ம் �கார் வந்தால், �காைர வ�சாரித்� 
வா�க்ைகயாளர் த��ப்த�யைட�ம் அள�க்� அைதக் ைகயா�வதற்�ம் இழப்ைப சரிெசய்வதற்�ம் உரிய 
நடவ�க்ைககள் எ�க்கப்ப�ம்.

4. கடன்கள்

 4.1 (i) கடன்க�க்கான வ�ண்ணப்பங்கள் மற்�ம் அவற்ற�ன் பரிசீலைன:

 1. கடன் ெப�பவேரா� ெகாள்�ம் எல்லாத் தகவல்க�ம் அவ�ைடய ெசாந்த ெமாழிய�ல் அல்ல� கடன் 
ெப�பவர் �ரிந்�ெகாள்�ம் ெமாழிய�ல் இ�க்�ம். 

 2. ெபா�ந்�ம் வட்� வ�க�தங்கைளப் பற்ற�ய தகவல்கைள�ம், கடன் வ�ண்ணப்பத்ைதப் ப�ரிசீ�ப்பதற்கான 
கட்டணங்கள் ஏ�ம் இ�ந்தால் அவற்ைறப் பற்ற��ம், கடன் ெதாைகக்� ஒப்�தல் அளிக்கப்படாவ�ட்டால் 
/ பட்�வாடா ெசய்யப்படாவ�ட்டால் த��ப்ப�யளிக்கப்பட�ள்ள கட்டணத் ெதாைக பற்ற�ய தகவைல�ம், 
ஏ�ம் இ�ந்தால் �ன்னேர த��ப்ப�ச் ெச�த்�வதற்கான வழி�ைறகள் மற்�ம் கட்டணங்கள் பற்ற��ம், 
தாமதமாகச் ெச�த்�வதற்கான அபராத வட்� / அபராதம் ஏ�ம் இ�ந்தால் அ�பற்ற�ய தகவல், ந�ைலயான 
வட்� வ�க�தத்த���ந்� மா�ப�ம் வட்� வ�க�த �ைறக்� மா�வதற்கான அல்ல� மா�ப�ம் வட்� 
வ�க�த �ைறய���ந்� ந�ைலயான வட்� வ�க�தத்த�ற்� மா�வதற்கான கட்டணம் ஏ�ம் இ�ந்தால் அ� 
பற்ற�ய தகவல், வட்� வ�க�தத்ைத மீட்டைமப்பதற்கான ப�ரி� இ�ப்பதற்கான தகதவல்கள் பற்ற��ம், கடன் 
வ�ண்ணப்பப் ப�வத்த�ல் கடன் ெப�பவரின் நலைனப் பாத�க்�ம் அவச�யமான தகவல்க�ம் இடம்ெப�ம். 

 3. ABHFL ெவளிப்பைடயான �ைறய�ல் கடன் வ�ண்ணப்பத்ைத ெசயலாக்�தல்/ஒப்�தலளித்தல் ஆக�யவற்ற�ல் 
உள்ள அைனத்� கட்டணங்கைள�ம் உள்ளடக்க�ய 'அைனத்�ம் ெசலவ�ல்' ெவளிய��ம். அத்தைகய 
கட்டணங்கள் பா�ப�த்தாததாக இ�க்க ேவண்�ம்.

  a) ந��வனம் வழங்�ம் ஒவ்ெவா� த�ட்டங்க�க்�ம் ABHFL-ன் 'வ�ண்ணப்பப் ப�வம் / ெபா�த்தமான 
ஆவணங்கள்' ஒவ்ெவா� த�ட்டத்த�ன் ேதைவையப் ெபா�த்� ேவ�பட்ட� மற்�ம் கடன் வாங்க�யவர் 
சமர்ப்ப�க்க ேவண்�ய அைனத்� தகவல்கைள�ம் உள்ளடக்�ம். மற்ற HFC-கள் வழங்�ம் இேத ேபான்ற 
வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனக�டன் அர்த்த�ள்ள ஒப்பீ� ெசய்வதற்�ம், ேமற்�ற�ய ஒப்பீட்�ன் 
அ�ப்பைடய�ல் தகவலற�ந்த ��ெவ�ப்பதற்�ம் வசத�யாக கடன் வாங்�பவ�க்� ABHFL-னால் ேதைவயான 
தகவல்கள் வழங்கப்ப�ம்.

  b) வ�ண்ணப்பப் ப�வம் /வைலதளம் அதாவ� https://homefinance.adityabirlacapital.com/ ABHFL-ன் உரிய 
ஆவணங்க�ம் கடன் ெப�பவர்கள் / �ைண கடன்ெப�பவர்கள் வ�ண்ணப்பப் ப�வத்�டன் சமர்ப்ப�க்கப்பட 
ேவண்�ய ஆவணங்களின் பட்�யைலக் �ற�ப்ப�டலாம்.  

  c) ABHFL அதன் கடன் ெப�பவ�க்� வ�ண்ணப்பப் ப�வத்ைதப் ெபற்�க்ெகாண்டதற்கான ஒப்�தைல 
வழங்�ம் ஒ� வழி�ைறையக் ெகாண்�ள்ள�. ேதைவயான அைனத்�த் தகவல்கைள�ம் ��ைமயாகப் 
ெபற்ற நாளி��ந்� 15 நாட்க�க்�ள் ABHFL அதன் ��ைவ கடன் ெப�பவ�க்�த் ெதரிவ�க்�ம்.
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 (ii) கடன் மத�ப்பீ�ம் வ�த�க�ம் கட்�ப்பா�க�ம்

  a) ெபா�வாக கடன் வ�ண்ணப்பத்ைத ெசயலாக்�வதற்�த் ேதைவயான அைனத்� வ�வரங்க�ம் 
வ�ண்ணப்பப் பரிசீ�ைனய�ன்ேபா� எங்களால் ேசகரிக்கப்ப�ம். எவ்வாறாய��ம், எங்க�க்� ஏேத�ம் 
��தல் தகவல் ேதைவப்பட்டால், வா�க்ைகயாளைர உடன�யாக மீண்�ம் ெதாடர்� ெகாள்�ேவாம் 
என்பைத நாங்கள் அவ�க்�த் ெதரியப்ப�த்�ேவாம்.

  b) கடன் ெப�பவர் �ரிந்�ெகாள்�ம் உள்�ர் ெமாழிய�ல் அல்ல� அவர் �ரிந்�ெகாள்ளக்��ய ெமாழிய�ல் 
ஆண்� வட்� வ�க�தம் மற்�ம் அ� வ�த�க்கப்ப�ம் �ைற, EMI அைமப்�, அபராத வட்� (ஏ�ம் இ�ந்தால்), 
மற்�ம் �ன்னேர த��ப்ப�ச் ெச�த்�வதற்கான கட்டணங்கள் உட்பட வ�த�கள் மற்�ம் ந�பந்தைனக�டன் 
ஒப்பளிக்கப்பட்ட கடன் ெதாைகைய ஒ� ஒப்பளிப்�க் க�தம் அல்ல� ேவ� வழி�ைறய�ல் கடன் 
ெப�பவ�க்�த் ெதரிவ�க்கப்ப�ம். கடன் ெப�பவர் இந்த வ�த�கைள�ம் ந�பந்தைனகைள�ம் 
ஏற்�க்ெகாண்டைத எங்க�ைடய பத�ேவட்�ல் பா�காத்� ைவப்ேபாம்.

  c) கடன் ஒப்பந்தத்த�ல் ேமற்ேகாள் காட்டப்பட்�ள்ள அைனத்� இைணப்�களின் நகைல�ம் ஒவ்ெவா� 
கடனாளிக்�ம் கடனளிக்கப்ப�ம் ேநரத்த�ல் அல்ல� ஒப்�ைகப் ெபற்� கடன்கைள வழங்க�ய ப�ற� கடன் 
ஆவணத்த�ன் நக�டன் கட்டாயமாக வழங்�ேவாம்.

  d) தாமதமாக த��ப்ப�ச் ெச�த்�வதற்� வ�த�க்கப்ப�ம் அபராத வட்�ைய கடன் ஒப்பந்தத்த�ல் த�த்த 
எ�த்�க்களில் ABHFL �ற�ப்ப��ம்.

  e) MITC-ய�ன் ஒ� அங்கமாக உள்ள �க்க�ய உண்ைம அற�க்ைக (KFS) என்ப� ெபா�ந்�ம் இடங்களில் எல்லாம் 
அைனத்� �ஜிட்டல் கடன் த�ட்டங்க�க்கான ஒப்பந்தத்ைத ந�ைறேவற்�வதற்� �ன்னர் அைத ஏற்பதற்காக 
கடன் ெப�பவ�க்� அளிக்கப்ப�ம். 

 (iii) கடன் வ�ண்ணப்பத்ைத ந�ராகரித்தைத ெதரியப்ப�த்�தல்

வ�ண்ணப்பம் ந�ராகரிக்கப்பட்ட வா�க்ைகயாள�க்� அவர்களின் வ�ண்ணப்பத்ைத ந�ராகரிப்பதற்கான 
காரணத்ைத(கைள) �ற� எ�த்�ப்�ர்வமாகத் ெதரிவ�ப்ேபாம்.

 (iv) வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனகளில் உள்ள மாற்றங்கள் உட்பட கடைன அளித்தல்

  a) கடன் ஒப்பந்தத்த�ன் ஒ� ப�த�யாக அைமக்கப்பட்�ள்ள அ�மத� க�தம் / வழங்கல் அட்டவைணய�ல் 
�ற�ப்ப�டப்பட்�ள்ள ந�ைலயான வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனக�க்� உட்பட்� வா�க்ைகயாளர்களின் 
ேதைவகளின்ப� வ�ந�ேயாகக் ேகாரிக்ைகய�ன்ப� கடன் வ�ந�ேயாகம் ெசய்யப்ப�ம்.

  b) கடைன வழங்�ம் காலஅட்டவைண, வட்� �தம், ேசைவக் கட்டணங்கள், �ன்னேர ெச�த்�வதற்கான 
கட்டணங்கள், அபராத வட்� (ஏ�ம் இ�ந்தால்), ப�ற ெபா�ந்�ம் கட்டணங்கள் ேபான்றைவ உட்பட்ட வ�த�கள் 
மற்�ம் ந�பந்தைனகளில் ெசய்யப்ப�ம் எந்த ஒ� மாற்றத்ைத�ம் கடன் ெப�பவ�க்� அவ�ைடய 
ெமாழிய�ல், அல்ல� அவர் �ரிந்�ெகாள்�ம் ெமாழிய�ல் நாங்கள் �ன்னேர ெதரிவ�ப்ேபாம். வட்� 
வ�க�தங்கள் மற்�ம் கட்டணங்களில் ஏற்ப�ம் மாற்றங்கள் வ�ங்காலத்த�ல் மட்�ேம ெசயல்ப�த்தப்ப�வைத 
நாங்கள் உ�த� ெசய்ேவாம். இ� சம்பந்தமாக ெபா�த்தமான ந�பந்தைன கடன் ஒப்பந்தத்த�ல் / ப�ற 
ஆவணங்களில் இைணக்கப்ப�ம்.

  c) அத்தைகய மாற்றம் வா�க்ைகயாள�க்� பாதகமாக இ�ந்தால், அவர் 60 நாட்க�க்�ள் மற்�ம் எந்த 
�ன்னற�வ�ப்�ம் இல்லாமல் தன� கணக்ைக �டலாம் அல்ல� ��தல் கட்டணங்கள் அல்ல� வட்� எ��ம் 
ெச�த்தாமல் அைத மாற்றலாம்.

  d) கடன் ஆவண வ�த�களின்ப�ேய கடைனத் த��ம்பப் ெப�வ� / கடைனத் த��ப்ப�ச் ெச�த்�தைல 
வ�ைர�ப�த்�வ� அல்ல� ��தல் ப�ைணகைளக் ேகட்பதற்கான ��� கடன் ஆவணத்த�ன்ப� இ�க்�ம்.

  e) எல்லா ந��ைவத் ெதாைககைள�ம் த��ப்ப�ச் ெச�த்த�ய�ம் அல்ல� கடனின் ந��ைவத் ெதாைககள் 
க�ைடத்த�ம், எந்தெவா� சட்டப்�ர்வமான உரிைம அல்ல� வா�க்ைகயாள�க்� எத�ராக நாங்கள் 
ெகாண்��க்கக்��ய ப�ற எந்தெவா� ேகாரிக்ைகக்�ம் உரிய பற்�ரிைமக்� உட்பட்� கடனின் 
ந��ைவத் ெதாைக த��ப்ப�ச் ெச�த்தப்பட்ட�ம் எல்லா ப�ைணயங்கைள�ம் நாங்கள் வ��வ�ப்ேபாம். 
அத்தைகய உரிைமைய ேகா�ம் பட்சத்த�ல் மீத�ள்ள பாத்த�யைதகைளப் பற்ற��ம் மற்�ம் அந்த 
பாத்த�யைத தீர்க்கப்ப�ம்வைர / ெச�த்தப்ப�ம்வைர அந்த ப�ைணகைளத் தக்கைவக்க எந்த 
ந�பந்தைனகளின்கீழ் எங்க�க்� உரிைம உள்ள� என்பைதப் பற்ற��ம் �� வ�வரங்கைள�ம் �ற�ப்ப�ட்� 
வா�க்ைகயாளர்க�க்� / கடன் ெப�பவ�க்� அற�வ�ப்� அளிக்கப்ப�ம்.

  f) எல்லா ந��ைவத் ெதாைககைள�ம் த��ப்ப�ச் ெச�த்த� கடன் கணக்� தீர்க்கப்பட்� 30 நாட்க�க்�ள் 
எந்தெவா� சட்டப்�ர்வமான உரிைம அல்ல� கடன் ெபற்றவ�க்� எத�ராக ந��வனம் ெகாண்��க்கக்��ய 
ப�ற அற�வ�க்ைக அளிக்கப்பட்�ள்ள எந்தெவா� ேகாரிக்ைகக்�ம் உரிய பற்�ரிைமக்�ம் உட்பட்� அைனத்� 
அசல் நக�ம் / நகராச் ெசாத்� ஆவணங்கைள�ம் வ��வ�த்�, எந்த ஒ� ெரஜிஸ்ட்ரிய��ம் பத��ெசய்யப்பட்ட 
�ற்றச்சாட்�கைள�ம் அகற்�ேவாம்.

 (v)   வட்� வ�க�த்த�ல் மாற்றங்கள்: 

  a) கடன் ஒப்�த�ன்ேபா�, ஈஎம்ஐ மற்�ம்/அல்ல� தவைணக்காலம் அல்ல� இரண்��ம் மாற்றங்க�க்� 
வழிவ�க்�ம் கட�க்கான ெபஞ்ச்மார்க் வட்� வ�க�தத்த�ல் ஏற்ப�ம் மாற்றத்த�ன் சாத்த�யமான வ�ளக்கத் 
தாக்கம் �ற�த்� வா�க்ைகயாளர்க�க்�த் ெதரிவ�க்கப்ப�ம். ப�ன்னர், ேமற்�ற�யவற்ற�ன் அ�ப்பைடய�ல் 
ஈஎம்ஐ / தவைணக்காலம் அல்ல� இரண்��ம் ஏேத�ம் அத�கரிப்� இ�ந்தால், உரிய வழிகளில் கடன் 
வாங்�பவ�க்� உடன�யாகத் ெதரிவ�க்கப்ப�ம்.   

  b) ABHFL �ற�ப்� வ�க�தங்களில் / ெபஞ்ச்மார்க் வ�க�தங்களில்  மாற்றங்கள் காரணமாக மா�ப�ம் 
வட்� வ�க�தங்கைள மீட்டைமக்�ம் சமயத்த�ல், எம� வைலதளத்த�ல் காட்டப்பட்�ள்ளப� ேபார்� 
ஒப்�தலளித்�ள்ள "வட்� வ�க�தங்கள், ெசயலாக்கம் மற்�ம் ப�றற கட்டங்கைளத் தீர்மானிப்பதற்கான 
ெகாள்ைக"-ய�ன்ப� ந�ைலயான வட்� வ�க�தக் கட�க்� மா�ம் வாய்ப்� கடன்ெப�பவர்க�க்� 
உண்�. மா�ப�ம் வட்� வ�க�தத்த���ந்� ந�ைலயான வட்� வ�க�தத்த�ற்� மா�வ� மிக �க்க�யமான 
வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனகளின் ("MITC") கீழ் பரிந்�ைரக்கப்பட்ட கட்டணங்க�க்� உட்பட்ட�. 

  c) கட�க்கான தவைணக்காலத்த�ன் ேபா� எந்த ேநரத்த��ம் கடன் வாங்�பவர்கள் ப�ன்வ�வனவற்ைறத் 
ேதர்�ெசய்யலாம்:

  i. ஈஎம்ஐ-ய�ைன அத�கரிப்ப� அல்ல� தவைண நீட்�ப்� அல்ல� இரண்ைடம் ேசர்த்�. இ� 
ABHFL-ன் ெகாள்ைகய�ன் கீழ் பரிந்�ைரக்கப்பட்ட த�த� வ�த��ைறக�க்�ம் மற்�ம் MITC-ன் 
கீழ் பரிந்�ைரக்கப்பட்ட கட்டணங்க�க்�ம் உட்பட்ட�. மா�ப�ம் வட்� வ�க�தக் கட�க்கான 
தவைணக்காலத்ைத நீ�ப்ப� எத�ர்மைறயான பணமத�ப்� நீக்கம் மற்�ம்/அல்ல� ம�கட்டைமப்ப�ற்�ச் 
சமமானதாக இ�க்கக்�டா� என்பைத ABHFL க�த்த�ல் ெகாள்ள ேவண்�ம். மற்�ம்  

  ii. MITC-ன் கீழ் பரிந்�ைரக்கப்பட்ட �ன்னேர கடைன ��ப்பதற்கான கட்டணங்கள் / �ன்பணம் 
ெச�த்�த�க்கான அபராதத்த�ற்� உட்பட்�, க�ைடக்கக்��ய வழிகள் �லம் ABHFL-ஐ 
அ��வதன் �லம் கடனின் தவைணக்காலத்த�ன் ேபா� எந்த ேநரத்த��ம், ப�த�யாகேவா அல்ல� 
��ைமயாகேவா �ன்�ட்�ேய ெச�த்தலாம்.

 4.2 உத்தரவாதம்

ஒ� நபர் கட�க்கான உத்தரவாதமளிப்பவராக இ�க்கலாம் எனக் க��ம்ேபா�, ப�ன்வ�வன பற்ற� அவ�க்�த் 
ெதரிவ�க்கப்ப�ம்:

  i. உத்த�ரவளிப்பவராக அ�ைடய ெபா�ப்�;

  ii. எங்க�க்� அவர் உ�த�யளிக்�ம் ெபா�ப்ப�ன் அள�;

  iii. அவர் ெபா�ப்ேபற்ற ெதாைகையச் ெச�த்�ம்ப� நாங்கள் அவைர அைழக்�ம் �ழ்ந�ைலகள்;

  iv. உத்தரவாதமளிப்பவராக அவர் பணத்ைதச் ெச�த்தத் தவற�னால், ந��வனத்த�ல் உள்ள அவ�ைடய ப�ற 
பணத்ைத ABHFL எ�க்கலாமா;

  v. ஒ� உத்தரவாததாரராக அவர� ெபா�ப்�கள் ஒ� �ற�ப்ப�ட்ட அள�க்� மட்�ப்ப�த்தப்பட்டதா அல்ல� 
வரம்பற்றதா;

  vi. உத்தரவாதமளிப்பவராக அவ�ைடய ெபா�ப்�கள் வ��வ�க்கப்ப�ம் ேநரம் மற்�ம் �ழ்ந�ைலகள் மற்�ம் 
நாங்கள் அவ�க்� இைதப் பற்ற� ெதரிவ�க்�ம் வ�தம்; தான் உத்தரவாதம் அளித்த வா�க்ைகயாளரின் 
ந�த� ந�ைலய�ல் ஏேத�ம் ெபா�ளாதார ரீத�யான பாதகமான மாற்றங்கள் ஏற்பட்டால், அ�பற்ற� ABHFL 
அவ�க்�த் ெதரிவ�க்�ம்.

  vii.  ந��ைவத் ெதாைககைளச் ெச�த்�வதற்�ப் ேபா�மான வழிவைககள் இ�ந்�ம் கடனளிப்பவரினால் 
அளிக்கப்ப�ம் ேதைவய�ன்ப� இணங்க� நடக்க உத்தரவாதமளிப்பவர் ம�த்தால், அத்தைகய உத்த�ரவாதம் 
அளிப்பவ�ம் ேவண்�ெமன்ேற தவற�ைழத்தவராகேவ க�தப்ப�வார்.

 4.3 அந்தரங்க�ம் இரகச�யக் காப்�ம்

உங்க�ைடய அைனத்� தனிப்பட்ட தகவல்கைள�ம் தனிப்பட்டதாக�ம் ரகச�யமாக�ம் க��ேவாம் [நீங்கள் 
எங்க�ைடய வா�க்ைகயாளர்களாக இல்லாவ�ட்டா�ம் �ட] ப�ன்வ�ம் ேகாட்பா�கள் மற்�ம் ெகாள்ைககளால் 

வழிநடத்தப்ப�ேவாம். ப�ன்வ�ம் வ�த�வ�லக்கான சந்தர்ப்பங்களில் தவ�ர, வா�க்ைகயாளரால் வழங்கப்பட்ட 
அல்ல� ேவ� எந்த வைகய��ம் ெபறப்பட்ட வா�க்ைகயாளர் கணக்�கள் ெதாடர்பான தகவல் அல்ல� 
தரைவ�ம் எங்க�ைடய ��வ�ல் உள்ள ப�ற ந��வனங்கள் / அைமப்�கள் உட்பட, எவ�க்�ம் நாங்கள் 
ெவளிப்ப�த்த மாட்ேடாம்:

  a) சட்டப்ப� நாங்கள் தகவைலக் ெகா�க்க ேவண்�யத��ந்தால்;

  b) ெபா�மக்க�க்கான கடைமய�ன்ப� தகவைல ெதரிவ�க்க ேவண்�யத��ந்தால்;

  c) எங்க�ைடய நல�க்காக தகவைல அளிக்க ேவண்�யத��ந்தால் (உதாரணமாக, ேமாச�ையத் 
த�க்க) சந்ைதப்ப�த்தல் ேநாக்கத்த�ற்காக ��வ�ல் உள்ள ப�ற ந��வனங்கள் உட்பட யா�க்�ம் 
வா�க்ைகயாளைரப் பற்ற�ய அல்ல� வா�க்ைகயாளரின் கணக்�கள் பற்ற�ய (ெபயர் மற்�ம் �கவரி 
உட்பட) தகவல்கைள அளிப்பதற்� இந்தக் காரணத்ைத ந��வனம் பயன்ப�த்தா�;

  d) தகவைல ெவளிப்ப�த்�ம்ப� வா�க்ைகயாளர் எங்களிடம் ேகட்டால், அல்ல� வா�க்ைகயாளரின் 
அ�மத� ெகா�த்தால்;

  e) ஒ� வா�க்ைகயாளைரப் பற்ற�ய �ற�ப்ைபக் ெகா�க்�ம்ப� நாங்கள் ேகட்கப்பட்டால், அைத 
வழங்�வதற்� �ன்னர் அவ�ைடய அ�மத�ையப் ெப�ேவாம்.

  f) நடப்� சட்ட கட்டைமப்ப�ன்ப� வா�க்ைகயாளைரப் பற்ற� ABHFL-டம் உள்ள தனிப்பட்ட 
பத��கைள அ��வதற்�ரிய வா�க்ைகயாளரின் உரிைமகள் / கடைமகள் பற்ற�ய தகவல்கள் 
வா�க்ைகயாள�க்�த் ெதரிவ�க்கப்ப�ம்

  g) வா�க்ைகயாளர் ஒப்�தலளித்தாலன்ற� சந்ைதப்ப�த்�ம் ேநாக்க�ல் வா�க்ைகயாளரின் தனிப்பட்ட 
தகவைல நாங்கள் பயன்ப�த்த மாட்ேடாம்.

 4.4 கடன் சான்� �கைமகள்

  a) ஒ� வா�க்ைகயாளர் எங்களிடம் ஒ� கணக்ைகத் ெதாடங்�ம்ேபா�, அவ�ைடய கணக்� 
வ�வரங்கைளக் கடன் சான்� �கைமக�க்� எப்ேபா� அ�ப்பலாம் என்பைத நாங்கள் அவ�க்�த் 
ெதரிவ�ப்ேபாம்.

  b) வா�க்ைகயாளர் எமக்�ச் ெச�த்த ேவண்�ய தனிப்பட்ட கடன்கைளப் பற்ற�ய தகவைல கடன் சான்� 
�கைமக�க்� கீழ்க்கா�ம் �ழல்களில் தர ேவண்�யத��க்கலாம்:

   i. வா�க்ைகயாளர் ெச�த்த ேவண்�யைதச் ெச�த்தத் தவற� வ�ட்டார்;

   ii. ெச�த்த ேவண்�ய ெதாைக சர்ச்ைசக்�ரியதாக இல்ைல; மற்�ம்

   iii. வா�க்ைகயாளர் எங்க�ைடய �ைறயான ேகாரிக்ைகையத் ெதாடர்ந்�, அவ�ைடய கடைனத் 
த��ப்ப�ச் ெச�த்�வத�ல் எங்க�க்�த் த��ப்த�யளிக்�ம் �ன்ெமாழி�கைள அளிக்கவ�ல்ைல.

  c) வா�க்ைகயாளர் அவ�ைடய அ�மத�ைய அளித்த��ந்தால் கடன் சான்� �கைமக�க்� 
வா�க்ைகயாளரின் கணக்� பற்ற�ய ப�ற தகவல்கைள நாங்கள் அளிப்ேபாம்.

  d) இத்தைகய �ழல்களில், கடன் சான்� �கைமகளிடம் வா�க்ைகயாளர் ெச�த்த ேவண்�ய கடன்கைளப் 
பற்ற�ய தகவைல வழங்கத் த�ட்டமிட்�ள்ளதாக எ�த்�ப்�ர்வமாக வா�க்ைகயாள�க்� நாங்கள் 
ெதரிவ�ப்ேபாம். அந்த ேநரத்த�ல், கடன் சான்� �கைமகளின் பங்� மற்�ம் நாங்கள் வழங்�ம் 
தகவல் வா�க்ைகயாளரின் கடன் ெப�ம் த�றனில் ஏற்ப�த்தக்��ய தாக்கத்ைதப் பற்ற� நாங்கள் 
வா�க்ைகயாள�க்� வ�ளக்�ேவாம்.

  e) கடன் சான்� �கைமகளிடம் ெகா�க்கப்பட்ட தகவ�ன் ஒ� நகைல அல்ல� கடன் சான்� �கைமகள் 
எப்ப� ேவைல ெசய்க�ற� என்பைத வ�ளக்�ம் அவர்க�ைடய ைகப்ப�ரத�ைய ேகாரப்பட்டால் 
வா�க்ைகயாளரிடம் நாங்கள் அளிப்ேபாம்.

 4.5 கடன்பாக்க�த் ெதாைகைய வ��த்தல்

  4.5.1 நாங்கள் கடைனக் ெகா�க்�ம்ேபாெதல்லாம், ெதாைகையத் த��ப்ப�ச் ெச�த்�ம் �ைற, 
கட�க்கால காலம், தவைணக் காலம் ஆக�யவற்ைற நாங்கள் வா�க்ைகயாள�க்� 
வ�ளக்�ேவாம். ஆய��ம், வா�க்ைகயாளர் த��ப்ப�ச் ெச�த்�ம் கால அட்டவைணைய 
கைடப��க்கவ�ல்ைல என்றால், நாட்�ல் உள்ள சட்டங்களின்ப� ந��ைவத் ெதாைகையப் 
ெப�வதற்� ஒ� வைரய�க்கப்பட்ட ெசயல்�ைற ப�ன்பற்றப்ப�ம். வா�க்ைகயாள�க்� ஒ� 
அற�வ�ப்ைப அ�ப்�வ� அல்ல� ேநர�யாகச் ெசன்� பார்ப்ப� மற்�ம்/அல்ல� ப�ைணயம் ஏ�ம் 
ைவக்கப்பட்��ந்தால் அைத தன்வசம் மீட்ெட�ப்ப� இவற்ற�ன் �லம் அவ�க்� ந�ைன�ட்�வ� 

இந்த ெசயல்�ைறய�ல் அடங்�ம்.

  4.5.2 மரியாைத, ந�யாயமாக நடத்�தல் மற்�ம் இணங்கைவத்தல் ஆக�யவற்ற�ன் அ�ப்பைடய�ல் 
எம்�ைடய வ��ப்�க் ேகாட்பா� உ�வாக்கப்பட்�ள்ள�. வா�க்ைகயாளரின் நம்ப�க்ைகைய 
ேமம்ப�த்�வைத�ம் நீண்ட கால உறைவ�ம் நாங்கள் நம்�க�ேறாம். கடன் பாக்க�ைய அல்ல� 
/ மற்�ம் ப�ைணைய தன்வசப்ப�த்�ம் / வ��க்�ம் எம்�ைடய ஊழியர் அல்ல� எங்கைள 
ப�ரத�ந�த�த்�வப்ப�த்த அங்கீகரிக்கப்பட்ட எந்த ஒ� நப�ம் தன்ைன அைடயாளப்ப�த்�வார், 
ேகாரினால் தனக்� அளிக்கப்பட்ட அத�காரமளிக்�ம் க�தத்ைத காட்�, அைடயாள அட்ைடையக் 
காட்� தன்ைன யார் என்� ெதரிவ�ப்பார். கடன் பாக்க� சார்ந்த எல்லா தகவல்கைள�ம் 
வா�க்ைகயாளரிடம் நாங்கள் வழங்�ேவாம். கடன் பாக்க�ையச் ெச�த்�வதற்� ேபா�மான 
�ன்னற�வ�ப்ைப ெகா�க்க �யற்ச�ப்ேபாம்.

  4.5.3 கடன் பாக்க�ைய அல்ல� / மற்�ம் ப�ைணைய தன்வசப்ப�த்�ம் / வ��க்�ம் பணியாளர்கள் 
அைனவ�ம் அல்ல� கம்ெபனிைய ப�ரத�ந�த�த்�வம் ெசய்�ம் எந்த ஒ� நப�ம் கீேழ 
ெகா�க்கப்பட்�ள்ள வழிகாட்�தல்கைளப் ப�ன்பற்�வர்:

    (a) வா�க்ைகயாளர் வச�க்�ம் இடத்த�ல் �ற�ப்ப�டப்பட்ட இடம் எ��ம் இல்லாத ேபா�ம், 
அவ�ைடய இல்லத்த�ல், ெதாழில் ெசய்�ம் இடத்த�ல் இல்லாத ேபா�ம் அவர் வ��ம்�ம் 
இடத்த�ல் சாதாரண �ைறய�ல் ெதாடர்� ெகாள்ளப்ப�வார்.

    (b) ந��வனத்ைதப் ப�ரத�ந�த�த்�வப்ப�த்�ம் அைடயாள�ம் அத�கார�ம் வா�க்ைகயாள�க்� 
�தல் ந�கழ்வ�ேலேய ெதரியப்ப�த்தப்ப�ம்.

    (c) வா�க்ைகயாளரின் தனி�ரிைம மத�க்கப்ப�ம்.

    (d) வா�க்ைகயாளர்க�டன் நடத்தப்ப�ம் அைனத்�த் ெதாடர்�களி�ம் ெதாழில்�ைறயான 
மற்�ம் �ைறயான வார்த்ைதகேள பயன்ப�த்தப்ப�ம்.

    (e) வா�க்ைகயாளளரின் இடத்த�ற்�ச் ெசல்�ம்ேபா� நற்பாங்�ம் சீெரா�க்க�ம் 
பராமரிக்கப்ப�ம்.

    (f) ெபா�வாக, வா�க்ைகயாளரின் வணிகம் அல்ல� ெதாழி�ன் ச�றப்�ச் �ழ்ந�ைலகள் 
எ�ந்தாலன்ற�, எங்க�ைடய ப�ரத�ந�த�கள் வா�க்ைகயாளர்கைள 0800 மணி �தல் 1900 
மணி வைர ெதாடர்�ெகாள்வார்கள்.

    (g) ஒ� �ற�ப்ப�ட்ட ேநரத்த�ல் அல்ல� ஒ� �ற�ப்ப�ட்ட இடத்த�ல் அைழக்க ேவண்டாம் என்ற 
வா�க்ைகயாளரின் ேகாரிக்ைக ��ந்தவைர மத�க்கப்ப�ம்.

    (h) தவைணகைள மீட்பதற்காக எ�க்கப்பட்ட �யற்ச�கள் ஆவணப்ப�த்தப்ப�ம், 
வா�க்ைகயாளர்க�க்� அ�ப்பப்பட்ட தகவல்ெதாடர்�களின் நகல்கள் பத�ேவட்�ல் 
பராமரிக்கப்ப�ம்.

    (i) ந��ைவத் ெதாைககள் ெதாடர்பான சச்சர�கள் அல்ல� ேவ�பா�கைள பரஸ்பரம் 
ஏற்�க்ெகாள்ளக்��ய �ைறய�ல் மற்�ம் ஒ�ங்கான �ைறய�ல் தீர்க்க அைனத்� 
உதவ�க�ம் வழங்கப்பட ேவண்�ம்.

    (j) ��ம்பத்த�ல் ஏற்ப�ம் �க்க ந�கழ்�கள் அல்ல� ப�ற ேபரிடர் ந�கழ்�கள் ேபான்ற 
ெபா�த்தமற்ற சந்தர்ப்பங்களின்ேபா� ந��ைவத் ெதாைகைய வ��ப்பதற்கான 
அைழப்�கள்/வ�ைககள் தவ�ர்க்கப்ப�ம்.

 4.6 �ைற தீர்ப்� �ைற

நடப்� ேபாட்�மிக்க �ழ�ல், மிகச்ச�றந்த வா�க்ைகயாளர் ேசைவைய அளிப்ப� மிக�ம் �க்க�யம். ந��த்த 
ெதாழில் மாட�க்�. எந்தத ஒ� கார்ப்பேரட் ந��வனத்த��ம் ெதாழில் வாழ்க்ைகய�ன் ஒ� ஒ�ங்க�ைணந்த 
அங்கமாக வா�க்ைகயாளர் �கார்கள் உள்ளன. 

ABHFL-ல், வா�க்ைகயாளர் ேசைவ�ம் வா�க்ைகயாளர் த��ப்த��ேம எம்�ைடய �தன்ைமயான கவனம் 
ெச�த்�ம் வ�ஷயம். உடன�யாக�ம் த�றைமயான �ைறய��ம் ேசைவைய வழங்�வ� வா�க்ைகயாளைர 
தக்கைவப்பதற்� மட்�ம் இன்ற�யைமயாத� அல்ல, மாறாக. தற்ேபாத��க்�ம் ஒ� நீண்ட கால 
�ட்டாளித்�வத்ைத பராமரிப்பதற்�ம் அவச�யம் என்� நாங்கள் நம்�க�ேறாம். வா�க்ைகயாளர் அ�பவத்த�ல் 
கவனம் ெச�த்�ம் வைகய�ல் வ�வைமக்கப்பட்ட பல �ன்�யற்ச�கள் மற்�ம் ச�றந்த வா�க்ைகயாளர் 
அ�பவத்ைத வழங்�ம் ேநாக்க�ல் த�றைமயான �கார்கைள ந�வர்த்த� ெசய்�ம் ெபாற��ைறைய ABHFL 
ெகாண்� வந்�ள்ள�.

ABHFL-ன் �ைற தீர்ப்� வழி�ைறைய ேம�ம் வ�ப்ப�த்�வதற்காக, எந்தெவா� அ�ட்ேசார்ஸ் ெசய்யப்பட்ட 
ஏெஜன்ச� / பங்�தாரர் ந��வனத்தால் வழங்கப்ப�ம் ேசைவகளி��ந்� எ�ம் ச�க்கல்கைளக் �ைறதீர்ப்� 
வழி�ைற ைகயா�ம்.

இந்த�ய காப்பீட்� ஒ�ங்��ைற & ேமம்பாட்� ஆைணயத்த�ல் (“IRDAI”) காப்பீட்�த் த�ட்டங்கைள 
வ�ந�ேயாக�ப்பதற்காக ஒ� காம்ேபாச�ட் கார்ப்பேரட் ஏெஜன்ட் என்� ABHFL பத�� ெசய்யப்பட்�ள்ள�. அதன்ப�, 
உரிமம் ெபற்ற கார்ப்பேரட் �கவராக ABHFL ேமற்ெகாள்�ம் காப்பீட்� வ�ந�ேயாகம் ெதாடர்பான ச�க்கல்கைளத் 
தீர்ப்பதற்�ம் �ைற தீர்க்�ம் வழிகள் இ�க்�ம்.

 4.6.1 வா�க்ைகயாளர் வ�சாரைணகள்/ேகாரிக்ைககள்/�கார்கைளக் ைகயா�வதற்கான �ட்பம்

  கட்டம் 1: 

  நாங்கள் வழங்க�ய ேசைவகள் ெதாடர்பான ஏேத�ம் �ைறகைள ெதரிவ�க்க அல்ல� ABHFL அல்ல� 
அதன் ப�ரத�ந�த�களால் ஏேத�ம் �ைறயற்ற தவறான நடத்ைதையப் �காரளிக்க வ��ம்ப�னால், 
வா�க்ைகயாளர்க�க்� கீேழ உள்ள வழி�ைறகள் உள்ளன.

   எம்�ைடய வா�க்ைகயாளர் ேசைவ ைமய உதவ� எண் 1800-270-7000-ஐ அைழக்கலாம் (காைல 9 �தல் 
இர� 9:00 மணிவைர. த�ங்கள் �தல் ஞாய�� வைர இயங்�ம்)

  • மின்னஞ்சல் �கவரி: care.housingfinance@adityabirlacapital.com

  • கீழ்க்கா�ம் �கவரிக்� எ�த�ம்:

 ஆத�த்யா ப�ர்லா ஹ�ச�ங் ஃப�னான்ஸ் �மிெடட் – வா�க்ைகயாளர் ேசைவ ைமயம்

 R ெடக் பார்க், 15-வ� தளம், ந�ர்லான் காம்ப்ெளக்ஸ், ஆஃப் ெவஸ்டர்ன் எக்ஸ்ப�ரஸ் ைஹேவ, 

 ேகாரிகான் க�ழக்�, �ம்ைப - 400 063

  • மாற்றாக, வா�க்ைகயாளர்கள் அ�க��ள்ள ABHFL க�ைளக�க்�ம் (ேநரம்- காைல 9.30 மணி �தல் 
மாைல 6 மணி வைர) வ���ைற நாட்கைளத் தவ�ர - அதாவ� ஒவ்ெவா� 1-வ� 2-வ� சனி, அைனத்� 
ஞாய�� மற்�ம் ெபா� வ���ைற நாட்கள் தவ�ர - மற்ற நாட்களில் ெசல்லலாம்.

கட்டம் 2: 

ஒ� வா�க்ைகயாளரிடமி�ந்� ஒ� �கார் வரப்ெபற்றால், ஒ� வாரத்த�ற்�ள் ABHFL அதற்கான 
ஏற்பளிக்�ம் / பத�லளிக்�ம். �காைரக் ைகயா�ம் அத�காரிய�ன் ெபயர் மற்�ம் பதவ��டன் அந்த ஏற்பளிப்� 
இ�க்�ம். ABHFL வா�க்ைகயாளர் ேசைவ ைமயத்த�ற்� ெதாைலேபச� வழியாக �கார் அளிக்கப்பட்டால், 
அந்த வா�க்ைகயாள�க்� �கார் எண் அளிக்கப்ப�ம். ேமற்கண்ட �ைறகளில் அளிக்கப்பட்ட தீர்� 
த��ப்த�யளிக்காவ�ட்டால், வா�க்ைகயாளர் ேமல்�ைறயீட்�க்காக எ�த ேவண்�ய �கவரி: 

ெஹட் - �ைறதீர்ப்� ைமயம் : 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

5 ேவைல நாட்க�க்�ள் ஒ� பத�ைல நீங்கள் ெப��ர்கள்.

கட்டம் 3: 

ேமற்கண்ட கட்டம் 2-னால் அளிக்கப்பட்ட தீர்�ம் த��ப்த�யளிக்காவ�ட்டால், வா�க்ைகயாளர் �கார் தீர்ப்� 
அத�காரிக்� எ�தலாம். வங்க�ய�ன் ேநாடல் அத�காரியாக�ம் (“PNO”) உள்ள �ைறதீர்ப்� அத�காரிய�ன் ("GRO”) 
ெபய�ம் ெதாடர்� வ�வரங்க�ம்:

ெசல்வ� ஸ்மிதா நட்கர்னி

ெதா.ேப.: 08045860159

மின்னஞ்சல் �கவரி: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com

கட்டம் 4: 

வா�க்ைகயாள�க்� இன்�ம் த��ப்த� ஏற்படாவ�ட்டால், அல்ல� ஒ� மாதத்த�ற்�ள் �ைறயான� 
தீர்க்கப்படாவ�ட்டால் ஹ�ச�ங் ஃப�னான்ஸ் ந��வனங்கள் - ேதச�ய ஹ�ச�ங் ேபங்க�ன் கண்காணிப்� 
அத�காரிக்� கீழ்க்கா�ம் இைணப்ப�ல் உள்ள பரிந்�ைரக்கப்பட்ட வ�வ�ல் கீேழ உள்ள �கவரிய�ல் ேமல் 
�ைறயீ� ெசய்யலாம்:

http s://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

ேநஷனல் ஹ�ச�ங் ேபங்க்

�கார் �ைறதீர்ப்� ப�ரி�

ேமற்பார்ைவத் �ைற

ேநஷனல் ஹ�ச�ங் ேபங்க், 4-வ� தளம், ேகார்-5A, இன்�யா ஹப�தாத் ெசன்டர் 

�� ெடல்� - 110 003

வா�க்ைகயாளர் https://nhb.org.in என்ற வைலதளத்ைதப் பார்ைவய�டலாம் (�ைற தீர்ப்� அைமப்ப�ன் 
தைலவரின் கீழ் ேநர� �ைற மற்�ம் ஆன்ைலன் பயன்�ைறய�ல் (GRIDS) இணங்�க�ற�)/ 

https://grids.nhbonline.org.in

 4.6.2 கட்டாய அற�வ�ப்�த் ேதைவகள்

  ABHFL-ன் எம்�ைடய எல்லாக் க�ைளகளி�ம் கீழ்க்காண்பைவ இ�க்�ம்:

  • �கார்கைள�ம் பரிந்�ைரகைள�ம் ெப�வதற்கான உரிய ஏற்பா�கள்.

  • �கார் �ைறதீர் அ�வலரின் ெபயர், �கவரி மற்�ம் ெதாடர்� எண் ஆக�யைவ காட்டப்ப�ம்

  • ப�ரச்சைனையத் தீர்ப்பதற்கான ெசன்�வ� ேநரம், ேமல் �ைறயீட்� வழி�ைற �த�யன

  • ஒ�ேவைள �காரளித்தவ�க்� ந��வத்த�டமி�ந்� ஒ� மாத காலத்த�ற்�ள் எந்தப் பத��ம் 
வராவ�ட்டாேலா அல்ல� ெபறப்பட்ட பத��ல் அவ�க்�த் த��ப்த� ஏற்படாவ�ட்டாேலா NHB-ய�ன் 
வைலளத்த�ல் தன்�ைடய �காைர ஆன்ைலனில் அல்ல� NHB ��ெடல்�க்� அஞ்சல் வழியாக ேதச�ய 
ஹ�ச�ங் ேபங்க�ன் �ைறதீர்ப்� ைமயத்ைத �கார்தாரர் அ�கலாம்.

�கார்கைளத் தீர்க்�ம் ப�ரிவ�ன் ெசயல்�ைறயான� அைனத்� �கார்கைள�ம் வா�க்ைகயாளர்கள் 
த��ப்த�யைட�ம் அள�க்� இ�த� ெசய்யப்ப�வைத உ�த� ெசய்�ம்.

தன்�ைடய மட்டத்த�ல் தீர்க்க இயலாவ�ட்டால் உரிய மட்டத்த�ற்� அந்தப் �கார் ேமல்�ைறயீ� 
ெசய்யப்ப�வைத அவர்கள் உ�த�ெசய்வார்கள். எங்கள் வா�க்ைகயாளர்கள் ஒ� பய�ள்ள 
தீர்ைவப் ெபற �த்த ந�ர்வாகத்த�டம் �கார் ெசய்யாத �ழ்ந�ைலைய நாங்கள் அைடவைத உ�த� 
ெசய்வேத இ�த� �யற்ச�யாக இ�க்�ம் அேத ேவைளய�ல், இந்தப் �கார்கைளக் ைகயாள�ம், �கார் 
மற்�ம் ேமல் �ைறயீட்�க்கான காரணங்கள் மற்�ம் அ� மீண்�ம் ந�கழாமல் த�க்�ம் வ�தத்த�ல் 
�ரிந்�ணர்வ�ன் பார்ைவய�ல் அவற்ைற ம�பரிசீலைன ெசய்ய�ம் ஒ� வ�வான வழி�ைறைய நாங்கள் 
உ�வாக்க��ள்ேளாம்.

 4.6.3 கால அள�

�கார்கைளப் பத�� ெசய்ய, வா�க்ைகயாளர்கள் ேமேல �ற�ப்ப�ட்�ள்ள வழிகளில் ஏேத�ம் ஒன்ைறப் 
பயன்ப�த்தலாம் (வா�க்ைகயாளர் �கார்கைளக் ைகயா�ம் வழி�ைறகளில் (a) ப�ரிைவப் பார்க்க�ம்). 
�கார் எ�த்�ப்�ர்வமாகப் ெபறப்பட்டால், ஒ� வாரத்த�ற்�ள் ஒப்�ைக / பத�ைல அ�ப்ப ABHFL �யற்ச�க்�ம். 
�காைரக் ைகயா�ம் அத�காரிய�ன் ெபயர் மற்�ம் பதவ��டன் அந்த ஏற்பளிப்� இ�க்�ம். எங்க�ைடய 
�ற�ப்ப�ட்ட ெதாைலேபச� உதவ� ைமயத்த�ேலா அல்ல� வா�க்ைகயாளர் ேசைவ எண்ணிேலா �கார் 
ெதாைலேபச� வழியாகக் ெகா�க்கப்பட்டால் (வா�க்ைகயாளர் �கார்கைளக் ைகயா�ம் வழி�ைறகளில் 
(a) ப�ரிைவப் பார்க்க�ம்), வா�க்ைகயாள�க்� �கார் �ற�ப்� எண் வழங்கப்ப�ம் மற்�ம் ந�யாயமான 
காலத்த�ற்�ள் �ன்ேனற்றம் �ற�த்� ெதரிவ�க்கப்ப�ம். �கார் க�த்ைத ஆராய்ந்த ப�ற�, ��ந்தவைர 
வா�க்ைகயாள�க்� �காைரப் ெபற்ற ஒ� மாதத்த�ற்�ள் எங்களின் இ�த�ப் பத�ைல அ�ப்�ேவாம் 
அல்ல� பத�லளிப்பதற்� ஏன் அத�க ேநரம் ேதைவ என்பைத வ�ளக்�ேவாம். ேம�ம் �காரளித்தவர் 
த��ப்த�யைடயாவ�ட்டால் அந்தப் �காைர ேம�ம் எப்ப� எ�த்�ச் ெசல்வ� என்ற வ�ளக்கம் அவ�க்� 
அளிக்கப்ப�ம்.

எங்களிடம் வ�ம் �கார்கள் சரியான கண்ேணாட்டத்த�ல் பார்க்கப்பட்� ப�ப்பாய்� ெசய்யப்ப�ம். 

எந்தெவா� ப�ரச்சைனய��ம் ABHFL-ன் ந�ைலப்பா� பற்ற� தகவல்ெதாடர்� வா�க்ைகயாளர்க�க்� 
வழங்கப்ப�ம். சம்பந்தப்பட்ட ப�ரச்சைனகைள ஆய்� ெசய்ய ச�ற�� கால அவகாசம் ேதைவப்படக்��ய 
�கார்கள் பற்ற� உடன�யாக ஏற்பளிக்கப்ப�ம். 

ஃப�ன்ெடக் / �ஜிட்டல் கடன் ெதாடர்பான �கார்கள் / கடன் வாங்�பவர்களால் எ�ப்பப்ப�ம் �கார்கைள 

PNO / GRO மற்�ம் ேமேல ப�ரி� (a)-ல் �ற�ப்ப�ட்�ள்ள ேமல்�ைறயீட்� வழி�ைற�ம் ைகயா�ம். அத்தைகய 
PNO / GRO தங்க�ைடய உரிய DLA-க�க்� எத�ரான �கார்கைள�ம் கவனித்�க் ெகாள்வார். PNO / GRO-ன் 
ெதாடர்� வ�வரங்கள் ந��வனத்த�ன் இைணயதளங்களி�ம், அதன் கடன் ேசைவ வழங்�னர்கள், �ஜிட்டல் 
கடனளிப்� �கவர் மற்�ம் கடன் வாங்�பவ�க்� வழங்கப்ப�ம் KFS-�ம் ப�ரதானமாகக் காட்டப்ப�ம்.

வா�க்ைகயாளரின் �கார்கள் / �ைறகைளக் ைகய�வத�ல் ABHFL ஆல் இைணக்கப்பட்ட ஏேத�ம் �த�ய 
மாற்றங்கள் இ�ந்தால் ேமற்�ற�ய ெகாள்ைக அவ்வப்ேபா� மத�ப்பாய்� ெசய்யப்ப�ம் / த��த்தப்ப�ம். 
இத�ல், பத�ய �ைறதீர் வழி (ஏ�ம் இ�ந்தால்) அற��கப்ப�த்�வ�ம் உட்ப�ம்.

ந�ர்வாகத்த�ன் பல்ேவ� மட்டங்களில் ேநரிய நடத்ைத வ�த�க்கான இணக்கம் மற்�ம் �ைற தீர்ப்� 
வழி�ைறய�ன் ெசயல்பா�கள் மற்�ம் வ�த�கள் பற்ற� அவ்வப்ேபா� ABHFL மத�ப்பீ� ெசய்�ம். அத்தைகய 
மத�ப்பாய்�களின் ஒ� ெதா�ப்� அற�க்ைகயான� ந��வனத்த�ன் இயக்�நர் ��மம் �ற�ப்ப�ட்�ள்ளப� 
�ற�ப்ப�ட்ட இைடெவளிகளில் அதனிடம் சமர்ப்ப�க்கப்ப�ம்.

 4.6.4 வ�த�க்கப்ப�ம் அத�கப்ப�யான வட்�ைய ஒ�ங்�ப�த்�தல்

கடன்கள் மற்�ம் �ன்பணங்க�க்காக வ��க்கப்ப�ம் வட்� வ�க�தத்ைத ந�ர்ணயம் ெசய்வதற்கான 
ந�த�களின் ெசல�, லாபம் மற்�ம் இடர் ப�ரீமியம் ஆக�யவற்ைற கணக்க�ல் எ�த்�க்ெகாண்� ந��வனம் 
ஒ� வட்� வ�க�த மாத�ரிைய ஏற்�க்ெகாண்�ள்ள�. 

கடன் வாங்�பவரின் அபாயத்த�ன் தரம், அதாவ� அவ�ைடய ந�த� வ�ைம, வணிகம், வணிகத்ைதப் 
பாத�க்�ம் ஒ�ங்��ைறச் �ழல், ேபாட்�, கடன் ெப�பவரின் கடந்தகால வரலா� ேபான்றவற்ைறப் 
ெபா�த்� வ��க்கப்ப�ம் வட்� வ�க�தம் இ�க்�ம். 

கணக்க�ல் வ�த�க்கப்ப�ம் சரியான வ�க�தம் எ� என்ப� பற்ற� கடன் ெப�பவர்க�க்�த் ெதரிய ேவண்�ம் 
என்பதால் வட்� வ�க�தம் ஆண்�க்�ரிய வட்� வ�க�தமாக இ�க்�ம்.

கடன் ெப�பவர்களிடமி�ந்� ேசகரிக்கப்பட்ட தவைணகள் வட்�க்�ம் அச�க்�ம் இைடேய உள்ள 
ேவ�பாட்ைடத் ெதளிவாகக் �ற�ப்ப��ம்.

வா�க்ைகயாளர்களிடம் அத�க வட்� வ�க�தம் மற்�ம் கடன்க�க்கான கட்டணங்கள் வ��க்கப்படாமல் 
இ�ப்பைத உ�த� ெசய்ய (தண்டக் கட்டணங்கள் உட்பட) வட்� வ�க�தங்கள், ெசயலாக்கக் கட்டணம் மற்�ம் 
ப�ற கட்டணங்கைள ("வட்� வ�க�தக் ெகாள்ைக") தீர்மானிப்பதற்கான ெகாள்ைகைய ந��வனத்த�ன் வாரியம் 
ஏற்�க்ெகாண்ட�. ேம�ம், ந��வனத்த�ன் இைணயதளத்த�ல் ெவளிய�டப்பட்�ள்ள�.

 4.6.5. கடன் கணக்�களில் தண்டக் கட்டணங்கள்

• கடன் ெபற்றவர் ெபற்�ள்ள த�ட்டங்கள் / ேசைவகைள ந�ர்வக�க்�ம் உண்ைம வ�த��ைறகள் மற்�ம் 
ந�பந்தைனகள் உட்பட எந்தெவா� வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனக�க்�ம் இணங்காத / 
கைடப்ப��க்காத / மீற�க்கான தண்டக் கட்டணங்கள் பற்ற�ய தகவல்கைள வா�க்ைகயாளர்க�க்� 
வழங்�ேவாம்.

• அபராதக் கட்டணங்களின் �லதனமாக்கல் இ�க்கா�, அதாவ� அத்தைகய கட்டணங்க�க்� 
ேம�ம் வட்� கணக்க�டப்படா�. எவ்வாறாய��ம், தாமதமாகப் பணம் ெச�த்�வதற்கான வட்�யான� 
ெச�த்தப்படாத தவைணத் ெதாைகய�ன் மீ� வ�த�க்கப்ப�ம் ேதத�ய�ல் இ�ந்� சரிெசய்தல் ேதத� வைர 
வ�த�க்கப்ப�ம் மற்�ம் நைட�ைறய�ல் உள்ள வட்� வ�க�தத்த�ல் வ��க்கப்ப�ம் மற்�ம் வழக்கமான 
நைட�ைறகளில் உள்ள �ட்�வட்� வ�க�தத்த�ல் வட்�/கட்டணம் கணக்க�டப்ப�ம். ேம�ம், ந��வனம் 
வட்� வ�க�தத்த�ல் எந்த ��தல் ��கைள�ம் அற��கப்ப�த்தா�.

• அபராதக் கட்டணங்களின் அள� ந�யாயமானதாக�ம் ஒ� �ற�ப்ப�ட்ட கடன் / த�ட்ட வைகக்�ள் 
பாரபட்சமாக இல்லாமல் கடன் ஒப்பந்தத்த�ன் உண்ைமயான வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனகள் 
உட்பட எந்தெவா� வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனக�க்�ம் இணங்காத��ப்ப� / 
கைடப்ப��க்காத��ப்ப� / மீறல் ஆக�யவற்�க்� ஏற்றதாக�ம் இ�க்�ம். வர்த்தகம் அல்லாத ப�ற 
ேநாக்கங்க�க்காக, 'தனிநபர் கடன் வாங்�பவர்க�க்�' அ�மத�க்கப்பட்ட கட�க்கான அபராதக் 
கட்டணங்கள், உண்ைமயான வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனக�க்� இணங்காததற்காக தனிநபர் 
அல்லாத கடன் வாங்�பவர்க�க்�ப் ெபா�ந்�ம் அபராதக் கட்டணங்கைள வ�ட அத�கமாக இ�க்கா�.

• அபராதக் கட்டணங்கள், இைணயதளத்த�ல் காட்டப்ப�வேதா�, கடன் ஒப்பந்தம் மற்�ம் மிக 
�க்க�யமான வ�த��ைறகள் & ந�பந்தைனகளில் (MITC) வா�க்ைகயாளர்க�க்�த் ெதளிவாகத் 
ெதரிவ�க்கப்ப�க�ன்றன. 
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 5. ஆம்�ட்ஸ்ேமன்

 ரிசர்வ் வங்க�ய�ன் ஒ�ங்க�ைணந்த ஆம்�ட்ஸ்ேமன் த�ட்டம், 2021 ("த�ட்டம்") ஹ�ச�ங் ஃைபனான்ஸ் 
ந��வனங்க�க்�ம் நீட்�க்க RBI த�ட்டமிட்�ள்ள�. ஒ�ேவைள இந்தத் த�ட்டம் ABHFL-க்�ப் ெபா�ந்த�னால், 
த��மத� ஸ்மிதா நட்கர்னி �தன்ைம ேநாடல் அத�காரியாக ந�யமிக்கப்ப�வார்.

 6. ெபா�வானைவ

  6.1. கடன் வ�ண்ணப்பத்த�ல் வா�க்ைகயாளர் �ற�ப்ப�ட்�ள்ள வ�வரங்கைள அவர� இல்ல மற்�ம்/அல்ல� 
வணிகத் ெதாைலேபச� எண்களில் ெதாடர்�ெகாண்� அல்ல� அவ�ைடய �ட்�க்� மற்�ம்/அல்ல� 
வணிக �கவரிக்� ேநர�யாகச் ெசன்� மற்�ம் / அல்ல� அவச�யமாகக் க�தப்பட்டால் இந்த 
ேநாக்கத்த�ற்காக ந�யமிக்கப்பட்ட �கைமகள் �லம் ABHFL சரிபார்க்�ம். 

  6.2. வா�க்ைகயாளரின் கணக்க�ல் உள்ள ஒ� பரிவர்த்தைன பற்ற� ABHFL-க்� ஒ� �லனாய்� 
ேதைவப்பட்டால் ABHFL காவல்�ைற / ப�ற �லனாய்� �கைமகைள ஈ�ப�த்�ம் ேதைவ எ�ந்தால் 
அவற்�க்� ஒத்�ைழப்� வழங்க ேவண்�ம் என எத�ர்பார்க்கப்ப�க�ற�. 

  6.3. வா�க்ைகயாளர் ேமாச�யாகச் ெசயல்பட்டால், அவ�ைடய கணக்க�ல் ஏற்ப�ம் அைனத்� 
இழப்�க�க்�ம் அவேர ெபா�ப்பாவார், ேம�ம் வா�க்ைகயாளர் ேபா�மான எச்சரிக்ைக இல்லாமல் 
ெசயல்பட்டால், இதனால் நஷ்டம் ஏற்பட்டால், வா�க்ைகயாளேர அதற்�ப் ெபா�ப்பாகலாம். 

  6.4. கடன் ஒப்பந்தத்த�ல் வ�த�கள் மற்�ம் ந�பந்தைனகளில் ெகா�க்கப்பட்�ள்ள ேநாக்கங்க�க்காக 
அன்ற� ABHFL கடன் ெப�பவரின் தனிப்பட்ட வ�ஷயங்களில் தைலய�டா� (கடன் ெப�பவரால் �ன்னர் 
ெவளிப்ப�த்தப்படாத தகவல் க�ைடத்த��ந்தாலன்ற�). 

  6.5. கடன் கணக்�, ஒப்�தல் அல்ல� ABHFL-ன் ம�ப்� ஏ�ம் இ�ந்தால் அைத மாற்�ம்ப� கடன் 
ெப�பவரிடமி�ந்� ேகாரிக்ைக வரப்ெபற்றால், அந்தக் ேகாரிக்ைகையப் ெபற்ற நாளி��ந்� 
21 நாட்க�க்�ள் அ� பற்ற�த் ெதரிவ�க்கப்ப�ம். சட்டத்த�ற்� உட்பட்� ெவளிப்பைடயான ஒப்பந்த 
வ�த�களின்ப� அத்தைகய மாற்றங்கள் ெசய்யப்ப�ம். 

  6.6. கடன் ெகா�க்கப்ப�ம்ேபாெதல்லாம், ெதாைகையத் த��ப்ப�ச் ெச�த்�ம் �ைற, கட�க்கால 
காலம், தவைணக் காலம் ஆக�யவற்ைற ABHFL வா�க்ைகயாள�க்� வ�ளக்�ம். ஆய��ம், 
வா�க்ைகயாளர் த��ப்ப�ச் ெச�த்�ம் கால அட்டவைணைய கைடப��க்கவ�ல்ைல என்றால், நாட்�ல் 
உள்ள சட்டங்களின்ப� ந��ைவத் ெதாைகையப் ெப�வதற்� ஒ� வைரய�க்கப்பட்ட ெசயல்�ைற 
ப�ன்பற்றப்ப�ம். வா�க்ைகயாள�க்� ஒ� அற�வ�ப்ைப அ�ப்�வ� அல்ல� ேநர�யாகச் ெசன்� 
பார்ப்ப� மற்�ம்/அல்ல� ப�ைணயம் ஏ�ம் ைவக்கப்பட்��ந்தால் அைத தன்வசம் மீட்ெட�ப்ப� 
இவற்ற�ன் �லம் அவ�க்� ந�ைன�ட்�வ� இந்த ெசயல்�ைறய�ல் அடங்�ம். 

  6.7. கடன்கைள வ��க்�ம் வ�ஷயத்த�ல், வ��ம்பத்தகாத ேநரங்களில் கடன் ெபற்றவைர ெதாடர்ந்� 
ெதாந்தர� ெசய்வ�, கடைனத் த��ம்பப் ெப�வதற்காக வ�வந்தம் ெசய்வ� ேபான்ற 
ேதைவயற்ற �ன்��த்தல்கைள ABHFL ெசய்யா�. ந��வனங்களின் ஊழியர்கள் �ரட்�த்தனமாக 
நடந்�ெகாள்�வதாக வா�க்ைகயாளர்களிடமி�ந்� �கார்கள் வ�வதால், வா�க்ைகயாளர்களிடம் 
உரிய �ைறய�ல் நடந்� ெகாள்�வ� பற்ற�ப் ேபா�மான பய�ற்ச� ஊழியர்க�க்� அளிக்கப்ப�வைத 
ABHFL உ�த�ப்ப�த்�ம்.

  6.8. எல்லா ந�கழ்�களி�ம் கடனின் மிக �க்க�யமான ந�பந்தைனக�ம் வைரயைறக�ம் (MITC) அடங்க�ய 
ஆவணத்ைத ABHFL ெப�ம். ABHFL-னால் ெபறப்ப�ம் தற்ேபாைதய கடன் மற்�ம் பா�காப்� 
ஆவணங்க�டன் ��தலாக இந்த ஆவணம் இ�க்�ம். ABHFL மற்�ம் கடன் வாங்�பவ�க்� 
இைடய�ல் �ைறயாக ெசயல்ப�த்தப்பட்ட �ப்ளிேகட் நகல் ஒப்�ைகய�ன் கீழ் கடன் வாங்க�யவரிடம் 
ஒப்பைடக்கப்ப�ம்.

  6.9. ABHFL ப�ன்வ�ம் ெமாழிகளில் ஏேத�ம் ஒன்� அல்ல� அதற்� ேமற்பட்ட ெமாழிகளில் தங்க�ைடய 
த�ட்டங்கள் மற்�ம் ேசைவகைளப் பற்ற� காட்ச�ப்ப�த்�ம்: இந்த�, ஆங்க�லம் அல்ல� ெபா�த்தமான 
உள்�ர் ெமாழி.

  6.10. கடனளிப்ப� ெதாடர்பாக பா�னம், சாத� மற்�ம் மதத்த�ன் அ�ப்பைடய�ல் ABHFL பா�பா� காட்டா�. 
ேம�ம், த�ட்டங்கள், ேசைவகள், வசத�கள் ேபான்றவற்ைற வ�ரி�ப�த்�வத�ல் பார்ைவயற்ற அல்ல� 
உடல் ஊன�ற்ற மாற்�த்த�றனாளி வ�ண்ணப்பதாரர்கைள ABHFL பா�பா�த்தா�. ஆய��ம், இ� 
ச�கத்த�ன் பல்ேவ� ப�ரி�க�க்காக வ�வைமக்கப்பட்ட த�ட்டங்கைள ந���வத���ந்� அல்ல� 
பங்ேகற்பத���ந்� ABHFL-ஐ த�க்கா�.

  6.11. பல்ேவ� பங்�தாரர்களின் தகவ�க்காக, ந�யாயமான நைட�ைறகள் �ற�யீ�, ந��வனத்த�ன் 
இைணயதளத்த�ல் உள்�ர் ெமாழிகளில் ெகா�க்கப்ப�ம். 

ஏப�எச்எஃப்எல்/பத�ப்� 3/அக்ேடாபர்/2024



1. அற��கம்

ப�ரதான வழிகாட்�தல் – வங்க�யல்லாத ந�த� ந��வனம் – �ட்�வசத� ந�த� ந��வனம் (ரிசர்வ் வங்க�) 
வழிகாட்�தல்கள் (Master Direction – Non-Banking Financial Company – Housing Finance Company (Reserve 
Bank) Directions), 2021, RBI/2020-21/73 நாள் ப�ப்ரவரி 17, 2021 மற்�ம் அவ்வப்ேபா� த��த்தப்பட்ட வ�த�களின் 
அ�ப்பைடய�ல் இந்த வ�த�யான� தயாரிக்கப்பட்�ள்ள�.  

இந்த வ�த� ஆத�த்யா ப�ர்லா ஹ�ச�ங் ஃப�னான்ஸ் �மிெடட்�ன் (“ABHFL / ந��வனம்”)தற்ேபாைதய மற்�ம் 
வ�ங்கால வா�க்ைகயாளர்க�டன் ஈ�ப�ம்ேபா� ப�ன்பற்றப்பட ேவண்�ய �ைறந்தபட்சத் தரங்கைள 
ந�ர்ணய�க்க�ற�. இ� வா�க்ைகயாளர்க�க்�த் தகவல்கைள அளிப்பேதா�, அன்றாடம் ந��வனம் எப்ப� 
அவர்களிடம் நடந்�ெகாள்ள ேவண்�ம் என்� எத�ர்பார்க்கப்ப�க�ற� என்பைத�ம் வ�ளக்�க�ற�. 

 1.1 வ�த�ய�ன் ேநாக்கம்

  a) வா�க்ைகயாளர்க�டன் பரிவர்த்தைனய�ல் ஈ�ப�ம்ேபா� உயர் தரங்கைள அைமப்பதன் �லம் நல்ல 
மற்�ம் ந�யாயமான நடவ�க்ைககைள ஊக்�வ�ப்ப�;

  b) ேசைவகளி��ந்� ந�யாயமாக எவற்ைற எத�ர்பார்க்கலாம் என்� வா�க்ைகயாளர் ச�றப்பாகப் 
�ரிந்�ெகாள்�வதற்காக ெவளிப்பைடத் தன்ைமைய அத�கரிப்ப�

  c) உயர் ெசயல் தரங்கைளச் சாத�க்க, ேபாட்� வழியாக சந்ைத சக்த�கைள ஊக்�வ�ப்ப�;

  d) வா�க்ைகயாளர் மற்�ம் ABHFL-க�ைடய�ல் ஒ� ந�யாயமான மற்�ம் நட்�மிக்க உறைவ ஊக்�வ�ப்ப�;

  e) ஹ�ச�ங் ஃப�னான்ஸ் ச�ஸ்டத்த�ல் நம்பகத்தன்ைமைய அத�கரிப்ப�.

 1.2 வ�த�ையப் பயன்ப�த்�வ�

இந்த வ�த� ABHFL-னால் அல்ல� �ஜிட்டல் கடனளிப்� தளங்களினாேலா (�ய-உரிைம�ைடய� 
மற்�ம் / அல்ல� ஒ� அ�ட்ேசார்ச�ங் ஏற்பாட்�ன்கீழ்), ெதாைலேபச� வழியாகேவா, க�ண்டர் வழியாகேவா, 
இைணயத்த�ேலா, அல்ல� எந்த ஒ� வழி�ைறய��ேமா வழங்கப்ப�ம் எல்லாத் த�ட்டங்க�க்�ம் 
ேசைவக�க்�ம் ெபா�ந்�ம். இந்த வ�த�க்�க் கட்�ப்பட்� ABHFL-ன் அைனத்� ஊழியர்க�ம் நடக்க 
ேவண்�ம். 

2. ABHFL-ன் வா�க்ைகயாளர்க�க்கான வாக்��த�:

 வா�க்ைகயாளேரா� ெகாள்�ம் எல்லா நடவ�க்ைககளி�ம் ேநர்ைமயாக�ம், ெவளிப்பைடயான �ைறய��ம் 
மற்�ம் ந�யாயமாக�ம் நடக்க இவற்ைறப் ப�ன்பற்�ேவாம்:

 a) இந்த வ�த�ய�ல் �ற�ப்ப�டப்பட்�ள்ள உ�த�யளிப்�க�ம் தரங்க�ம் நாம் வழங்�ம் எல்லாத் த�ட்டங்களி�ம், 
ேசைவகளி�ம், நம்�ைடய பணியாளர்கள் ப�ன்பற்�ம் நைட�ைறகளி�ம் ப�ன்பற்றப்பட ேவண்�ம்;

 b) உரிய சட்டங்கைள�ம் ஒ�ங்��ைறகைள�ம் வார்த்ைதகளின்ப��ம் அதன் உண்ைமயான 
ெபா�ளின்ப��ம் அைனத்�த் த�ட்டங்க�ம் ேசைவக�ம் �ர்த்த� ெசய்வைத உ�த� ெசய்ய ேவண்�ம்;

 c) வா�க்ைகயாளர்க�டன் நம்�ைடய ஈ�பா�கள் ஒ�ைமப்பா� மற்�ம் ெவளிப்பைடத்தன்ைமக்கான 
அறெநற�க் ெகாள்ைககைளச் சார்ந்த��ப்பைத உ�த� ெசய்ய ேவண்�ம்.

3. வ�ளம்பரம், சந்ைதப்ப�த்�தல் மற்�ம் வ�ற்பைனகள்

 நாங்கள்: 

 a) வ�ளம்பரங்கள் மற்�ம் வ�ளம்பர உைரகள் ெதளிவாக�ம் தவறாக வழிநடத்தாததாக�ம் உள்ளைத 
உ�த�ப்ப�த்�ேவாம்.

 b) ஒ� ேசைவ அல்ல� ஒ� த�ட்டத்த�ன்மீ� மற்�ம் வட்� வ�க�தத்த�ன்மீ� கவனத்ைத ஈர்க்�ம் எந்த ஒ� ஊடக 
மற்�ம் வ�ளம்பர உைரகளில் எந்த வ�ளம்பரத்த��ம், ப�ற கட்டணங்கள் ெபா�ந்�மா என்பைத�ம் நாங்கள் 
�ற�ப்ப��ேவாம், ேகாரினால் உரிய வ�த�கள் மற்�ம் ந�பந்தைனகள் பற்ற�ய �� வ�வரங்க�ம் க�ைடப்பைத 
உ�த� ெசய்ேவாம்.

 c) வட்� வ�க�தங்கள், ெபா�க் கட்டணங்கள் (தண்டக் கட்டணங்கள் உட்பட - ஏ�ம் இ�ந்தால்) பற்ற�ய 
தகவல்கைள வா�க்ைகயாளர்கள் கீழ்க்கா�ம் ஏதாவெதா� வழிகளில் ெபறலாம்:

   எங்க�ைடய எல்லாக் க�ைளகளி�ம் அற�வ�க்ைகைய காட்ச�ப்ப�த்�வதன் �லம்;

   ெதாைலேபச� அல்ல� உதவ�ைமயம் வழியாக;

   எங்க�டய பணியமர்த்தப்பட்ட பணியாளர்கள் / ெஹல்ப் ெடஸ்க் வழியாக்

   எம்�ைடய வைலதளத்த���ந்�.

   ேசைவ வழிகாட்� / கட்டண அட்டவைணய�ன் ஒ� நகல் வழியாக

 d) ஆதர� ேசைவகைள வழங்க �ன்றாம் தரப்�களின் ேசைவகைள நாங்கள் ெபற்றால், நாங்கள் எந்த அள� 
வா�க்ைகயாளர்களின் தனிப்பட்ட வ�வரங்கைள இரகச�யமாகக் ைகயா�ேவாேமா அேத அள� இரகச�யமான 
�ைறய�ல் (அத்தைகய �ன்றாம் தரப்�க�க்� ஏ�ம் க�ைடக்கப் ெபற்றால்) அந்த �ன்றாம் தரப்�கள் ைகயாள 
ேவண்�ம் என்பைத உ�த� ெசய்ேவாம்.

 e) அவ்வப்ேபா�, வா�க்ைகயாளர்க�க்�க் க�ைடக்�ம் த�ட்டங்களின் பல்ேவ� அம்சங்கைள ABHFL 
அவர்க�க்�த் ெதரிவ�க்கலாம். ேம�ம், எங்க�ைடய ப�ற த�ட்டங்கள் / ேசைவகள் ெதாடர்பான வ�ளம்பர 
ச�ைககள் பற்ற�ய தகவல்கள், வா�க்ைகயாளர்க�க்� அவர் அத்தைகய தகவைல அல்ல� ேசைவையப் 
ெப�வதற்� ஒப்�தல் அளித்த��ந்தால் மட்�ேம, அஞ்சல் �லமாகேவா அல்ல� இைணயதளத்த�ல் பத�� 
ெசய்வதன் �லமாகேவா அல்ல� வா�க்ைகயாளர் ேசைவ எண்ணிேலா ெதரிவ�க்கப்ப�ம். 

 f) எம்�ைடய த�ட்டங்கைள / ேசைவகைளச் சந்ைதப் ப�த்�வதற்காக எம்�ைடய ேநர� வ�ற்பைன �கவர்களின் 
(�எஸ்ஏ-கள்) ேசைவகைள நாங்கள் ெப�ம்ேபா�, எம்�ைடய த�ட்டங்கைள / ேசைவகைள வ�ற்பதற்காக 
வா�க்ைகயாளர்கைள அவர்கள் அ��ம்ேபா�, �ற�ப்பாக அவர்கள் தாங்கள் யார் என்பைத ெவளிப்ப�த்த 
ேவண்�ம் என்பதற்காக அவர்க�க்கான நடத்ைத வ�த�ைய நாங்கள் வ�த்த��க்க�ேறாம்.

 g) எங்க�ைடய ப�ரத�ந�த� / �ரியர் அல்ல� DSA ஏேத�ம் �ைறயற்ற நடத்ைதய�ல் ஈ�பட்டதாக அல்ல� 
இந்த வ�த�ைய மீற� ெசயல்பட்டதாக வா�க்ைகயாளரிடமி�ந்� ஏேத�ம் �கார் வந்தால், �காைர வ�சாரித்� 
வா�க்ைகயாளர் த��ப்த�யைட�ம் அள�க்� அைதக் ைகயா�வதற்�ம் இழப்ைப சரிெசய்வதற்�ம் உரிய 
நடவ�க்ைககள் எ�க்கப்ப�ம்.

4. கடன்கள்

 4.1 (i) கடன்க�க்கான வ�ண்ணப்பங்கள் மற்�ம் அவற்ற�ன் பரிசீலைன:

 1. கடன் ெப�பவேரா� ெகாள்�ம் எல்லாத் தகவல்க�ம் அவ�ைடய ெசாந்த ெமாழிய�ல் அல்ல� கடன் 
ெப�பவர் �ரிந்�ெகாள்�ம் ெமாழிய�ல் இ�க்�ம். 

 2. ெபா�ந்�ம் வட்� வ�க�தங்கைளப் பற்ற�ய தகவல்கைள�ம், கடன் வ�ண்ணப்பத்ைதப் ப�ரிசீ�ப்பதற்கான 
கட்டணங்கள் ஏ�ம் இ�ந்தால் அவற்ைறப் பற்ற��ம், கடன் ெதாைகக்� ஒப்�தல் அளிக்கப்படாவ�ட்டால் 
/ பட்�வாடா ெசய்யப்படாவ�ட்டால் த��ப்ப�யளிக்கப்பட�ள்ள கட்டணத் ெதாைக பற்ற�ய தகவைல�ம், 
ஏ�ம் இ�ந்தால் �ன்னேர த��ப்ப�ச் ெச�த்�வதற்கான வழி�ைறகள் மற்�ம் கட்டணங்கள் பற்ற��ம், 
தாமதமாகச் ெச�த்�வதற்கான அபராத வட்� / அபராதம் ஏ�ம் இ�ந்தால் அ�பற்ற�ய தகவல், ந�ைலயான 
வட்� வ�க�தத்த���ந்� மா�ப�ம் வட்� வ�க�த �ைறக்� மா�வதற்கான அல்ல� மா�ப�ம் வட்� 
வ�க�த �ைறய���ந்� ந�ைலயான வட்� வ�க�தத்த�ற்� மா�வதற்கான கட்டணம் ஏ�ம் இ�ந்தால் அ� 
பற்ற�ய தகவல், வட்� வ�க�தத்ைத மீட்டைமப்பதற்கான ப�ரி� இ�ப்பதற்கான தகதவல்கள் பற்ற��ம், கடன் 
வ�ண்ணப்பப் ப�வத்த�ல் கடன் ெப�பவரின் நலைனப் பாத�க்�ம் அவச�யமான தகவல்க�ம் இடம்ெப�ம். 

 3. ABHFL ெவளிப்பைடயான �ைறய�ல் கடன் வ�ண்ணப்பத்ைத ெசயலாக்�தல்/ஒப்�தலளித்தல் ஆக�யவற்ற�ல் 
உள்ள அைனத்� கட்டணங்கைள�ம் உள்ளடக்க�ய 'அைனத்�ம் ெசலவ�ல்' ெவளிய��ம். அத்தைகய 
கட்டணங்கள் பா�ப�த்தாததாக இ�க்க ேவண்�ம்.

  a) ந��வனம் வழங்�ம் ஒவ்ெவா� த�ட்டங்க�க்�ம் ABHFL-ன் 'வ�ண்ணப்பப் ப�வம் / ெபா�த்தமான 
ஆவணங்கள்' ஒவ்ெவா� த�ட்டத்த�ன் ேதைவையப் ெபா�த்� ேவ�பட்ட� மற்�ம் கடன் வாங்க�யவர் 
சமர்ப்ப�க்க ேவண்�ய அைனத்� தகவல்கைள�ம் உள்ளடக்�ம். மற்ற HFC-கள் வழங்�ம் இேத ேபான்ற 
வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனக�டன் அர்த்த�ள்ள ஒப்பீ� ெசய்வதற்�ம், ேமற்�ற�ய ஒப்பீட்�ன் 
அ�ப்பைடய�ல் தகவலற�ந்த ��ெவ�ப்பதற்�ம் வசத�யாக கடன் வாங்�பவ�க்� ABHFL-னால் ேதைவயான 
தகவல்கள் வழங்கப்ப�ம்.

  b) வ�ண்ணப்பப் ப�வம் /வைலதளம் அதாவ� https://homefinance.adityabirlacapital.com/ ABHFL-ன் உரிய 
ஆவணங்க�ம் கடன் ெப�பவர்கள் / �ைண கடன்ெப�பவர்கள் வ�ண்ணப்பப் ப�வத்�டன் சமர்ப்ப�க்கப்பட 
ேவண்�ய ஆவணங்களின் பட்�யைலக் �ற�ப்ப�டலாம்.  

  c) ABHFL அதன் கடன் ெப�பவ�க்� வ�ண்ணப்பப் ப�வத்ைதப் ெபற்�க்ெகாண்டதற்கான ஒப்�தைல 
வழங்�ம் ஒ� வழி�ைறையக் ெகாண்�ள்ள�. ேதைவயான அைனத்�த் தகவல்கைள�ம் ��ைமயாகப் 
ெபற்ற நாளி��ந்� 15 நாட்க�க்�ள் ABHFL அதன் ��ைவ கடன் ெப�பவ�க்�த் ெதரிவ�க்�ம்.
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 (ii) கடன் மத�ப்பீ�ம் வ�த�க�ம் கட்�ப்பா�க�ம்

  a) ெபா�வாக கடன் வ�ண்ணப்பத்ைத ெசயலாக்�வதற்�த் ேதைவயான அைனத்� வ�வரங்க�ம் 
வ�ண்ணப்பப் பரிசீ�ைனய�ன்ேபா� எங்களால் ேசகரிக்கப்ப�ம். எவ்வாறாய��ம், எங்க�க்� ஏேத�ம் 
��தல் தகவல் ேதைவப்பட்டால், வா�க்ைகயாளைர உடன�யாக மீண்�ம் ெதாடர்� ெகாள்�ேவாம் 
என்பைத நாங்கள் அவ�க்�த் ெதரியப்ப�த்�ேவாம்.

  b) கடன் ெப�பவர் �ரிந்�ெகாள்�ம் உள்�ர் ெமாழிய�ல் அல்ல� அவர் �ரிந்�ெகாள்ளக்��ய ெமாழிய�ல் 
ஆண்� வட்� வ�க�தம் மற்�ம் அ� வ�த�க்கப்ப�ம் �ைற, EMI அைமப்�, அபராத வட்� (ஏ�ம் இ�ந்தால்), 
மற்�ம் �ன்னேர த��ப்ப�ச் ெச�த்�வதற்கான கட்டணங்கள் உட்பட வ�த�கள் மற்�ம் ந�பந்தைனக�டன் 
ஒப்பளிக்கப்பட்ட கடன் ெதாைகைய ஒ� ஒப்பளிப்�க் க�தம் அல்ல� ேவ� வழி�ைறய�ல் கடன் 
ெப�பவ�க்�த் ெதரிவ�க்கப்ப�ம். கடன் ெப�பவர் இந்த வ�த�கைள�ம் ந�பந்தைனகைள�ம் 
ஏற்�க்ெகாண்டைத எங்க�ைடய பத�ேவட்�ல் பா�காத்� ைவப்ேபாம்.

  c) கடன் ஒப்பந்தத்த�ல் ேமற்ேகாள் காட்டப்பட்�ள்ள அைனத்� இைணப்�களின் நகைல�ம் ஒவ்ெவா� 
கடனாளிக்�ம் கடனளிக்கப்ப�ம் ேநரத்த�ல் அல்ல� ஒப்�ைகப் ெபற்� கடன்கைள வழங்க�ய ப�ற� கடன் 
ஆவணத்த�ன் நக�டன் கட்டாயமாக வழங்�ேவாம்.

  d) தாமதமாக த��ப்ப�ச் ெச�த்�வதற்� வ�த�க்கப்ப�ம் அபராத வட்�ைய கடன் ஒப்பந்தத்த�ல் த�த்த 
எ�த்�க்களில் ABHFL �ற�ப்ப��ம்.

  e) MITC-ய�ன் ஒ� அங்கமாக உள்ள �க்க�ய உண்ைம அற�க்ைக (KFS) என்ப� ெபா�ந்�ம் இடங்களில் எல்லாம் 
அைனத்� �ஜிட்டல் கடன் த�ட்டங்க�க்கான ஒப்பந்தத்ைத ந�ைறேவற்�வதற்� �ன்னர் அைத ஏற்பதற்காக 
கடன் ெப�பவ�க்� அளிக்கப்ப�ம். 

 (iii) கடன் வ�ண்ணப்பத்ைத ந�ராகரித்தைத ெதரியப்ப�த்�தல்

வ�ண்ணப்பம் ந�ராகரிக்கப்பட்ட வா�க்ைகயாள�க்� அவர்களின் வ�ண்ணப்பத்ைத ந�ராகரிப்பதற்கான 
காரணத்ைத(கைள) �ற� எ�த்�ப்�ர்வமாகத் ெதரிவ�ப்ேபாம்.

 (iv) வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனகளில் உள்ள மாற்றங்கள் உட்பட கடைன அளித்தல்

  a) கடன் ஒப்பந்தத்த�ன் ஒ� ப�த�யாக அைமக்கப்பட்�ள்ள அ�மத� க�தம் / வழங்கல் அட்டவைணய�ல் 
�ற�ப்ப�டப்பட்�ள்ள ந�ைலயான வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனக�க்� உட்பட்� வா�க்ைகயாளர்களின் 
ேதைவகளின்ப� வ�ந�ேயாகக் ேகாரிக்ைகய�ன்ப� கடன் வ�ந�ேயாகம் ெசய்யப்ப�ம்.

  b) கடைன வழங்�ம் காலஅட்டவைண, வட்� �தம், ேசைவக் கட்டணங்கள், �ன்னேர ெச�த்�வதற்கான 
கட்டணங்கள், அபராத வட்� (ஏ�ம் இ�ந்தால்), ப�ற ெபா�ந்�ம் கட்டணங்கள் ேபான்றைவ உட்பட்ட வ�த�கள் 
மற்�ம் ந�பந்தைனகளில் ெசய்யப்ப�ம் எந்த ஒ� மாற்றத்ைத�ம் கடன் ெப�பவ�க்� அவ�ைடய 
ெமாழிய�ல், அல்ல� அவர் �ரிந்�ெகாள்�ம் ெமாழிய�ல் நாங்கள் �ன்னேர ெதரிவ�ப்ேபாம். வட்� 
வ�க�தங்கள் மற்�ம் கட்டணங்களில் ஏற்ப�ம் மாற்றங்கள் வ�ங்காலத்த�ல் மட்�ேம ெசயல்ப�த்தப்ப�வைத 
நாங்கள் உ�த� ெசய்ேவாம். இ� சம்பந்தமாக ெபா�த்தமான ந�பந்தைன கடன் ஒப்பந்தத்த�ல் / ப�ற 
ஆவணங்களில் இைணக்கப்ப�ம்.

  c) அத்தைகய மாற்றம் வா�க்ைகயாள�க்� பாதகமாக இ�ந்தால், அவர் 60 நாட்க�க்�ள் மற்�ம் எந்த 
�ன்னற�வ�ப்�ம் இல்லாமல் தன� கணக்ைக �டலாம் அல்ல� ��தல் கட்டணங்கள் அல்ல� வட்� எ��ம் 
ெச�த்தாமல் அைத மாற்றலாம்.

  d) கடன் ஆவண வ�த�களின்ப�ேய கடைனத் த��ம்பப் ெப�வ� / கடைனத் த��ப்ப�ச் ெச�த்�தைல 
வ�ைர�ப�த்�வ� அல்ல� ��தல் ப�ைணகைளக் ேகட்பதற்கான ��� கடன் ஆவணத்த�ன்ப� இ�க்�ம்.

  e) எல்லா ந��ைவத் ெதாைககைள�ம் த��ப்ப�ச் ெச�த்த�ய�ம் அல்ல� கடனின் ந��ைவத் ெதாைககள் 
க�ைடத்த�ம், எந்தெவா� சட்டப்�ர்வமான உரிைம அல்ல� வா�க்ைகயாள�க்� எத�ராக நாங்கள் 
ெகாண்��க்கக்��ய ப�ற எந்தெவா� ேகாரிக்ைகக்�ம் உரிய பற்�ரிைமக்� உட்பட்� கடனின் 
ந��ைவத் ெதாைக த��ப்ப�ச் ெச�த்தப்பட்ட�ம் எல்லா ப�ைணயங்கைள�ம் நாங்கள் வ��வ�ப்ேபாம். 
அத்தைகய உரிைமைய ேகா�ம் பட்சத்த�ல் மீத�ள்ள பாத்த�யைதகைளப் பற்ற��ம் மற்�ம் அந்த 
பாத்த�யைத தீர்க்கப்ப�ம்வைர / ெச�த்தப்ப�ம்வைர அந்த ப�ைணகைளத் தக்கைவக்க எந்த 
ந�பந்தைனகளின்கீழ் எங்க�க்� உரிைம உள்ள� என்பைதப் பற்ற��ம் �� வ�வரங்கைள�ம் �ற�ப்ப�ட்� 
வா�க்ைகயாளர்க�க்� / கடன் ெப�பவ�க்� அற�வ�ப்� அளிக்கப்ப�ம்.

  f) எல்லா ந��ைவத் ெதாைககைள�ம் த��ப்ப�ச் ெச�த்த� கடன் கணக்� தீர்க்கப்பட்� 30 நாட்க�க்�ள் 
எந்தெவா� சட்டப்�ர்வமான உரிைம அல்ல� கடன் ெபற்றவ�க்� எத�ராக ந��வனம் ெகாண்��க்கக்��ய 
ப�ற அற�வ�க்ைக அளிக்கப்பட்�ள்ள எந்தெவா� ேகாரிக்ைகக்�ம் உரிய பற்�ரிைமக்�ம் உட்பட்� அைனத்� 
அசல் நக�ம் / நகராச் ெசாத்� ஆவணங்கைள�ம் வ��வ�த்�, எந்த ஒ� ெரஜிஸ்ட்ரிய��ம் பத��ெசய்யப்பட்ட 
�ற்றச்சாட்�கைள�ம் அகற்�ேவாம்.

 (v)   வட்� வ�க�த்த�ல் மாற்றங்கள்: 

  a) கடன் ஒப்�த�ன்ேபா�, ஈஎம்ஐ மற்�ம்/அல்ல� தவைணக்காலம் அல்ல� இரண்��ம் மாற்றங்க�க்� 
வழிவ�க்�ம் கட�க்கான ெபஞ்ச்மார்க் வட்� வ�க�தத்த�ல் ஏற்ப�ம் மாற்றத்த�ன் சாத்த�யமான வ�ளக்கத் 
தாக்கம் �ற�த்� வா�க்ைகயாளர்க�க்�த் ெதரிவ�க்கப்ப�ம். ப�ன்னர், ேமற்�ற�யவற்ற�ன் அ�ப்பைடய�ல் 
ஈஎம்ஐ / தவைணக்காலம் அல்ல� இரண்��ம் ஏேத�ம் அத�கரிப்� இ�ந்தால், உரிய வழிகளில் கடன் 
வாங்�பவ�க்� உடன�யாகத் ெதரிவ�க்கப்ப�ம்.   

  b) ABHFL �ற�ப்� வ�க�தங்களில் / ெபஞ்ச்மார்க் வ�க�தங்களில்  மாற்றங்கள் காரணமாக மா�ப�ம் 
வட்� வ�க�தங்கைள மீட்டைமக்�ம் சமயத்த�ல், எம� வைலதளத்த�ல் காட்டப்பட்�ள்ளப� ேபார்� 
ஒப்�தலளித்�ள்ள "வட்� வ�க�தங்கள், ெசயலாக்கம் மற்�ம் ப�றற கட்டங்கைளத் தீர்மானிப்பதற்கான 
ெகாள்ைக"-ய�ன்ப� ந�ைலயான வட்� வ�க�தக் கட�க்� மா�ம் வாய்ப்� கடன்ெப�பவர்க�க்� 
உண்�. மா�ப�ம் வட்� வ�க�தத்த���ந்� ந�ைலயான வட்� வ�க�தத்த�ற்� மா�வ� மிக �க்க�யமான 
வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனகளின் ("MITC") கீழ் பரிந்�ைரக்கப்பட்ட கட்டணங்க�க்� உட்பட்ட�. 

  c) கட�க்கான தவைணக்காலத்த�ன் ேபா� எந்த ேநரத்த��ம் கடன் வாங்�பவர்கள் ப�ன்வ�வனவற்ைறத் 
ேதர்�ெசய்யலாம்:

  i. ஈஎம்ஐ-ய�ைன அத�கரிப்ப� அல்ல� தவைண நீட்�ப்� அல்ல� இரண்ைடம் ேசர்த்�. இ� 
ABHFL-ன் ெகாள்ைகய�ன் கீழ் பரிந்�ைரக்கப்பட்ட த�த� வ�த��ைறக�க்�ம் மற்�ம் MITC-ன் 
கீழ் பரிந்�ைரக்கப்பட்ட கட்டணங்க�க்�ம் உட்பட்ட�. மா�ப�ம் வட்� வ�க�தக் கட�க்கான 
தவைணக்காலத்ைத நீ�ப்ப� எத�ர்மைறயான பணமத�ப்� நீக்கம் மற்�ம்/அல்ல� ம�கட்டைமப்ப�ற்�ச் 
சமமானதாக இ�க்கக்�டா� என்பைத ABHFL க�த்த�ல் ெகாள்ள ேவண்�ம். மற்�ம்  

  ii. MITC-ன் கீழ் பரிந்�ைரக்கப்பட்ட �ன்னேர கடைன ��ப்பதற்கான கட்டணங்கள் / �ன்பணம் 
ெச�த்�த�க்கான அபராதத்த�ற்� உட்பட்�, க�ைடக்கக்��ய வழிகள் �லம் ABHFL-ஐ 
அ��வதன் �லம் கடனின் தவைணக்காலத்த�ன் ேபா� எந்த ேநரத்த��ம், ப�த�யாகேவா அல்ல� 
��ைமயாகேவா �ன்�ட்�ேய ெச�த்தலாம்.

 4.2 உத்தரவாதம்

ஒ� நபர் கட�க்கான உத்தரவாதமளிப்பவராக இ�க்கலாம் எனக் க��ம்ேபா�, ப�ன்வ�வன பற்ற� அவ�க்�த் 
ெதரிவ�க்கப்ப�ம்:

  i. உத்த�ரவளிப்பவராக அ�ைடய ெபா�ப்�;

  ii. எங்க�க்� அவர் உ�த�யளிக்�ம் ெபா�ப்ப�ன் அள�;

  iii. அவர் ெபா�ப்ேபற்ற ெதாைகையச் ெச�த்�ம்ப� நாங்கள் அவைர அைழக்�ம் �ழ்ந�ைலகள்;

  iv. உத்தரவாதமளிப்பவராக அவர் பணத்ைதச் ெச�த்தத் தவற�னால், ந��வனத்த�ல் உள்ள அவ�ைடய ப�ற 
பணத்ைத ABHFL எ�க்கலாமா;

  v. ஒ� உத்தரவாததாரராக அவர� ெபா�ப்�கள் ஒ� �ற�ப்ப�ட்ட அள�க்� மட்�ப்ப�த்தப்பட்டதா அல்ல� 
வரம்பற்றதா;

  vi. உத்தரவாதமளிப்பவராக அவ�ைடய ெபா�ப்�கள் வ��வ�க்கப்ப�ம் ேநரம் மற்�ம் �ழ்ந�ைலகள் மற்�ம் 
நாங்கள் அவ�க்� இைதப் பற்ற� ெதரிவ�க்�ம் வ�தம்; தான் உத்தரவாதம் அளித்த வா�க்ைகயாளரின் 
ந�த� ந�ைலய�ல் ஏேத�ம் ெபா�ளாதார ரீத�யான பாதகமான மாற்றங்கள் ஏற்பட்டால், அ�பற்ற� ABHFL 
அவ�க்�த் ெதரிவ�க்�ம்.

  vii.  ந��ைவத் ெதாைககைளச் ெச�த்�வதற்�ப் ேபா�மான வழிவைககள் இ�ந்�ம் கடனளிப்பவரினால் 
அளிக்கப்ப�ம் ேதைவய�ன்ப� இணங்க� நடக்க உத்தரவாதமளிப்பவர் ம�த்தால், அத்தைகய உத்த�ரவாதம் 
அளிப்பவ�ம் ேவண்�ெமன்ேற தவற�ைழத்தவராகேவ க�தப்ப�வார்.

 4.3 அந்தரங்க�ம் இரகச�யக் காப்�ம்

உங்க�ைடய அைனத்� தனிப்பட்ட தகவல்கைள�ம் தனிப்பட்டதாக�ம் ரகச�யமாக�ம் க��ேவாம் [நீங்கள் 
எங்க�ைடய வா�க்ைகயாளர்களாக இல்லாவ�ட்டா�ம் �ட] ப�ன்வ�ம் ேகாட்பா�கள் மற்�ம் ெகாள்ைககளால் 

வழிநடத்தப்ப�ேவாம். ப�ன்வ�ம் வ�த�வ�லக்கான சந்தர்ப்பங்களில் தவ�ர, வா�க்ைகயாளரால் வழங்கப்பட்ட 
அல்ல� ேவ� எந்த வைகய��ம் ெபறப்பட்ட வா�க்ைகயாளர் கணக்�கள் ெதாடர்பான தகவல் அல்ல� 
தரைவ�ம் எங்க�ைடய ��வ�ல் உள்ள ப�ற ந��வனங்கள் / அைமப்�கள் உட்பட, எவ�க்�ம் நாங்கள் 
ெவளிப்ப�த்த மாட்ேடாம்:

  a) சட்டப்ப� நாங்கள் தகவைலக் ெகா�க்க ேவண்�யத��ந்தால்;

  b) ெபா�மக்க�க்கான கடைமய�ன்ப� தகவைல ெதரிவ�க்க ேவண்�யத��ந்தால்;

  c) எங்க�ைடய நல�க்காக தகவைல அளிக்க ேவண்�யத��ந்தால் (உதாரணமாக, ேமாச�ையத் 
த�க்க) சந்ைதப்ப�த்தல் ேநாக்கத்த�ற்காக ��வ�ல் உள்ள ப�ற ந��வனங்கள் உட்பட யா�க்�ம் 
வா�க்ைகயாளைரப் பற்ற�ய அல்ல� வா�க்ைகயாளரின் கணக்�கள் பற்ற�ய (ெபயர் மற்�ம் �கவரி 
உட்பட) தகவல்கைள அளிப்பதற்� இந்தக் காரணத்ைத ந��வனம் பயன்ப�த்தா�;

  d) தகவைல ெவளிப்ப�த்�ம்ப� வா�க்ைகயாளர் எங்களிடம் ேகட்டால், அல்ல� வா�க்ைகயாளரின் 
அ�மத� ெகா�த்தால்;

  e) ஒ� வா�க்ைகயாளைரப் பற்ற�ய �ற�ப்ைபக் ெகா�க்�ம்ப� நாங்கள் ேகட்கப்பட்டால், அைத 
வழங்�வதற்� �ன்னர் அவ�ைடய அ�மத�ையப் ெப�ேவாம்.

  f) நடப்� சட்ட கட்டைமப்ப�ன்ப� வா�க்ைகயாளைரப் பற்ற� ABHFL-டம் உள்ள தனிப்பட்ட 
பத��கைள அ��வதற்�ரிய வா�க்ைகயாளரின் உரிைமகள் / கடைமகள் பற்ற�ய தகவல்கள் 
வா�க்ைகயாள�க்�த் ெதரிவ�க்கப்ப�ம்

  g) வா�க்ைகயாளர் ஒப்�தலளித்தாலன்ற� சந்ைதப்ப�த்�ம் ேநாக்க�ல் வா�க்ைகயாளரின் தனிப்பட்ட 
தகவைல நாங்கள் பயன்ப�த்த மாட்ேடாம்.

 4.4 கடன் சான்� �கைமகள்

  a) ஒ� வா�க்ைகயாளர் எங்களிடம் ஒ� கணக்ைகத் ெதாடங்�ம்ேபா�, அவ�ைடய கணக்� 
வ�வரங்கைளக் கடன் சான்� �கைமக�க்� எப்ேபா� அ�ப்பலாம் என்பைத நாங்கள் அவ�க்�த் 
ெதரிவ�ப்ேபாம்.

  b) வா�க்ைகயாளர் எமக்�ச் ெச�த்த ேவண்�ய தனிப்பட்ட கடன்கைளப் பற்ற�ய தகவைல கடன் சான்� 
�கைமக�க்� கீழ்க்கா�ம் �ழல்களில் தர ேவண்�யத��க்கலாம்:

   i. வா�க்ைகயாளர் ெச�த்த ேவண்�யைதச் ெச�த்தத் தவற� வ�ட்டார்;

   ii. ெச�த்த ேவண்�ய ெதாைக சர்ச்ைசக்�ரியதாக இல்ைல; மற்�ம்

   iii. வா�க்ைகயாளர் எங்க�ைடய �ைறயான ேகாரிக்ைகையத் ெதாடர்ந்�, அவ�ைடய கடைனத் 
த��ப்ப�ச் ெச�த்�வத�ல் எங்க�க்�த் த��ப்த�யளிக்�ம் �ன்ெமாழி�கைள அளிக்கவ�ல்ைல.

  c) வா�க்ைகயாளர் அவ�ைடய அ�மத�ைய அளித்த��ந்தால் கடன் சான்� �கைமக�க்� 
வா�க்ைகயாளரின் கணக்� பற்ற�ய ப�ற தகவல்கைள நாங்கள் அளிப்ேபாம்.

  d) இத்தைகய �ழல்களில், கடன் சான்� �கைமகளிடம் வா�க்ைகயாளர் ெச�த்த ேவண்�ய கடன்கைளப் 
பற்ற�ய தகவைல வழங்கத் த�ட்டமிட்�ள்ளதாக எ�த்�ப்�ர்வமாக வா�க்ைகயாள�க்� நாங்கள் 
ெதரிவ�ப்ேபாம். அந்த ேநரத்த�ல், கடன் சான்� �கைமகளின் பங்� மற்�ம் நாங்கள் வழங்�ம் 
தகவல் வா�க்ைகயாளரின் கடன் ெப�ம் த�றனில் ஏற்ப�த்தக்��ய தாக்கத்ைதப் பற்ற� நாங்கள் 
வா�க்ைகயாள�க்� வ�ளக்�ேவாம்.

  e) கடன் சான்� �கைமகளிடம் ெகா�க்கப்பட்ட தகவ�ன் ஒ� நகைல அல்ல� கடன் சான்� �கைமகள் 
எப்ப� ேவைல ெசய்க�ற� என்பைத வ�ளக்�ம் அவர்க�ைடய ைகப்ப�ரத�ைய ேகாரப்பட்டால் 
வா�க்ைகயாளரிடம் நாங்கள் அளிப்ேபாம்.

 4.5 கடன்பாக்க�த் ெதாைகைய வ��த்தல்

  4.5.1 நாங்கள் கடைனக் ெகா�க்�ம்ேபாெதல்லாம், ெதாைகையத் த��ப்ப�ச் ெச�த்�ம் �ைற, 
கட�க்கால காலம், தவைணக் காலம் ஆக�யவற்ைற நாங்கள் வா�க்ைகயாள�க்� 
வ�ளக்�ேவாம். ஆய��ம், வா�க்ைகயாளர் த��ப்ப�ச் ெச�த்�ம் கால அட்டவைணைய 
கைடப��க்கவ�ல்ைல என்றால், நாட்�ல் உள்ள சட்டங்களின்ப� ந��ைவத் ெதாைகையப் 
ெப�வதற்� ஒ� வைரய�க்கப்பட்ட ெசயல்�ைற ப�ன்பற்றப்ப�ம். வா�க்ைகயாள�க்� ஒ� 
அற�வ�ப்ைப அ�ப்�வ� அல்ல� ேநர�யாகச் ெசன்� பார்ப்ப� மற்�ம்/அல்ல� ப�ைணயம் ஏ�ம் 
ைவக்கப்பட்��ந்தால் அைத தன்வசம் மீட்ெட�ப்ப� இவற்ற�ன் �லம் அவ�க்� ந�ைன�ட்�வ� 

இந்த ெசயல்�ைறய�ல் அடங்�ம்.

  4.5.2 மரியாைத, ந�யாயமாக நடத்�தல் மற்�ம் இணங்கைவத்தல் ஆக�யவற்ற�ன் அ�ப்பைடய�ல் 
எம்�ைடய வ��ப்�க் ேகாட்பா� உ�வாக்கப்பட்�ள்ள�. வா�க்ைகயாளரின் நம்ப�க்ைகைய 
ேமம்ப�த்�வைத�ம் நீண்ட கால உறைவ�ம் நாங்கள் நம்�க�ேறாம். கடன் பாக்க�ைய அல்ல� 
/ மற்�ம் ப�ைணைய தன்வசப்ப�த்�ம் / வ��க்�ம் எம்�ைடய ஊழியர் அல்ல� எங்கைள 
ப�ரத�ந�த�த்�வப்ப�த்த அங்கீகரிக்கப்பட்ட எந்த ஒ� நப�ம் தன்ைன அைடயாளப்ப�த்�வார், 
ேகாரினால் தனக்� அளிக்கப்பட்ட அத�காரமளிக்�ம் க�தத்ைத காட்�, அைடயாள அட்ைடையக் 
காட்� தன்ைன யார் என்� ெதரிவ�ப்பார். கடன் பாக்க� சார்ந்த எல்லா தகவல்கைள�ம் 
வா�க்ைகயாளரிடம் நாங்கள் வழங்�ேவாம். கடன் பாக்க�ையச் ெச�த்�வதற்� ேபா�மான 
�ன்னற�வ�ப்ைப ெகா�க்க �யற்ச�ப்ேபாம்.

  4.5.3 கடன் பாக்க�ைய அல்ல� / மற்�ம் ப�ைணைய தன்வசப்ப�த்�ம் / வ��க்�ம் பணியாளர்கள் 
அைனவ�ம் அல்ல� கம்ெபனிைய ப�ரத�ந�த�த்�வம் ெசய்�ம் எந்த ஒ� நப�ம் கீேழ 
ெகா�க்கப்பட்�ள்ள வழிகாட்�தல்கைளப் ப�ன்பற்�வர்:

    (a) வா�க்ைகயாளர் வச�க்�ம் இடத்த�ல் �ற�ப்ப�டப்பட்ட இடம் எ��ம் இல்லாத ேபா�ம், 
அவ�ைடய இல்லத்த�ல், ெதாழில் ெசய்�ம் இடத்த�ல் இல்லாத ேபா�ம் அவர் வ��ம்�ம் 
இடத்த�ல் சாதாரண �ைறய�ல் ெதாடர்� ெகாள்ளப்ப�வார்.

    (b) ந��வனத்ைதப் ப�ரத�ந�த�த்�வப்ப�த்�ம் அைடயாள�ம் அத�கார�ம் வா�க்ைகயாள�க்� 
�தல் ந�கழ்வ�ேலேய ெதரியப்ப�த்தப்ப�ம்.

    (c) வா�க்ைகயாளரின் தனி�ரிைம மத�க்கப்ப�ம்.

    (d) வா�க்ைகயாளர்க�டன் நடத்தப்ப�ம் அைனத்�த் ெதாடர்�களி�ம் ெதாழில்�ைறயான 
மற்�ம் �ைறயான வார்த்ைதகேள பயன்ப�த்தப்ப�ம்.

    (e) வா�க்ைகயாளளரின் இடத்த�ற்�ச் ெசல்�ம்ேபா� நற்பாங்�ம் சீெரா�க்க�ம் 
பராமரிக்கப்ப�ம்.

    (f) ெபா�வாக, வா�க்ைகயாளரின் வணிகம் அல்ல� ெதாழி�ன் ச�றப்�ச் �ழ்ந�ைலகள் 
எ�ந்தாலன்ற�, எங்க�ைடய ப�ரத�ந�த�கள் வா�க்ைகயாளர்கைள 0800 மணி �தல் 1900 
மணி வைர ெதாடர்�ெகாள்வார்கள்.

    (g) ஒ� �ற�ப்ப�ட்ட ேநரத்த�ல் அல்ல� ஒ� �ற�ப்ப�ட்ட இடத்த�ல் அைழக்க ேவண்டாம் என்ற 
வா�க்ைகயாளரின் ேகாரிக்ைக ��ந்தவைர மத�க்கப்ப�ம்.

    (h) தவைணகைள மீட்பதற்காக எ�க்கப்பட்ட �யற்ச�கள் ஆவணப்ப�த்தப்ப�ம், 
வா�க்ைகயாளர்க�க்� அ�ப்பப்பட்ட தகவல்ெதாடர்�களின் நகல்கள் பத�ேவட்�ல் 
பராமரிக்கப்ப�ம்.

    (i) ந��ைவத் ெதாைககள் ெதாடர்பான சச்சர�கள் அல்ல� ேவ�பா�கைள பரஸ்பரம் 
ஏற்�க்ெகாள்ளக்��ய �ைறய�ல் மற்�ம் ஒ�ங்கான �ைறய�ல் தீர்க்க அைனத்� 
உதவ�க�ம் வழங்கப்பட ேவண்�ம்.

    (j) ��ம்பத்த�ல் ஏற்ப�ம் �க்க ந�கழ்�கள் அல்ல� ப�ற ேபரிடர் ந�கழ்�கள் ேபான்ற 
ெபா�த்தமற்ற சந்தர்ப்பங்களின்ேபா� ந��ைவத் ெதாைகைய வ��ப்பதற்கான 
அைழப்�கள்/வ�ைககள் தவ�ர்க்கப்ப�ம்.

 4.6 �ைற தீர்ப்� �ைற

நடப்� ேபாட்�மிக்க �ழ�ல், மிகச்ச�றந்த வா�க்ைகயாளர் ேசைவைய அளிப்ப� மிக�ம் �க்க�யம். ந��த்த 
ெதாழில் மாட�க்�. எந்தத ஒ� கார்ப்பேரட் ந��வனத்த��ம் ெதாழில் வாழ்க்ைகய�ன் ஒ� ஒ�ங்க�ைணந்த 
அங்கமாக வா�க்ைகயாளர் �கார்கள் உள்ளன. 

ABHFL-ல், வா�க்ைகயாளர் ேசைவ�ம் வா�க்ைகயாளர் த��ப்த��ேம எம்�ைடய �தன்ைமயான கவனம் 
ெச�த்�ம் வ�ஷயம். உடன�யாக�ம் த�றைமயான �ைறய��ம் ேசைவைய வழங்�வ� வா�க்ைகயாளைர 
தக்கைவப்பதற்� மட்�ம் இன்ற�யைமயாத� அல்ல, மாறாக. தற்ேபாத��க்�ம் ஒ� நீண்ட கால 
�ட்டாளித்�வத்ைத பராமரிப்பதற்�ம் அவச�யம் என்� நாங்கள் நம்�க�ேறாம். வா�க்ைகயாளர் அ�பவத்த�ல் 
கவனம் ெச�த்�ம் வைகய�ல் வ�வைமக்கப்பட்ட பல �ன்�யற்ச�கள் மற்�ம் ச�றந்த வா�க்ைகயாளர் 
அ�பவத்ைத வழங்�ம் ேநாக்க�ல் த�றைமயான �கார்கைள ந�வர்த்த� ெசய்�ம் ெபாற��ைறைய ABHFL 
ெகாண்� வந்�ள்ள�.

ABHFL-ன் �ைற தீர்ப்� வழி�ைறைய ேம�ம் வ�ப்ப�த்�வதற்காக, எந்தெவா� அ�ட்ேசார்ஸ் ெசய்யப்பட்ட 
ஏெஜன்ச� / பங்�தாரர் ந��வனத்தால் வழங்கப்ப�ம் ேசைவகளி��ந்� எ�ம் ச�க்கல்கைளக் �ைறதீர்ப்� 
வழி�ைற ைகயா�ம்.

இந்த�ய காப்பீட்� ஒ�ங்��ைற & ேமம்பாட்� ஆைணயத்த�ல் (“IRDAI”) காப்பீட்�த் த�ட்டங்கைள 
வ�ந�ேயாக�ப்பதற்காக ஒ� காம்ேபாச�ட் கார்ப்பேரட் ஏெஜன்ட் என்� ABHFL பத�� ெசய்யப்பட்�ள்ள�. அதன்ப�, 
உரிமம் ெபற்ற கார்ப்பேரட் �கவராக ABHFL ேமற்ெகாள்�ம் காப்பீட்� வ�ந�ேயாகம் ெதாடர்பான ச�க்கல்கைளத் 
தீர்ப்பதற்�ம் �ைற தீர்க்�ம் வழிகள் இ�க்�ம்.

 4.6.1 வா�க்ைகயாளர் வ�சாரைணகள்/ேகாரிக்ைககள்/�கார்கைளக் ைகயா�வதற்கான �ட்பம்

  கட்டம் 1: 

  நாங்கள் வழங்க�ய ேசைவகள் ெதாடர்பான ஏேத�ம் �ைறகைள ெதரிவ�க்க அல்ல� ABHFL அல்ல� 
அதன் ப�ரத�ந�த�களால் ஏேத�ம் �ைறயற்ற தவறான நடத்ைதையப் �காரளிக்க வ��ம்ப�னால், 
வா�க்ைகயாளர்க�க்� கீேழ உள்ள வழி�ைறகள் உள்ளன.

   எம்�ைடய வா�க்ைகயாளர் ேசைவ ைமய உதவ� எண் 1800-270-7000-ஐ அைழக்கலாம் (காைல 9 �தல் 
இர� 9:00 மணிவைர. த�ங்கள் �தல் ஞாய�� வைர இயங்�ம்)

  • மின்னஞ்சல் �கவரி: care.housingfinance@adityabirlacapital.com

  • கீழ்க்கா�ம் �கவரிக்� எ�த�ம்:

 ஆத�த்யா ப�ர்லா ஹ�ச�ங் ஃப�னான்ஸ் �மிெடட் – வா�க்ைகயாளர் ேசைவ ைமயம்

 R ெடக் பார்க், 15-வ� தளம், ந�ர்லான் காம்ப்ெளக்ஸ், ஆஃப் ெவஸ்டர்ன் எக்ஸ்ப�ரஸ் ைஹேவ, 

 ேகாரிகான் க�ழக்�, �ம்ைப - 400 063

  • மாற்றாக, வா�க்ைகயாளர்கள் அ�க��ள்ள ABHFL க�ைளக�க்�ம் (ேநரம்- காைல 9.30 மணி �தல் 
மாைல 6 மணி வைர) வ���ைற நாட்கைளத் தவ�ர - அதாவ� ஒவ்ெவா� 1-வ� 2-வ� சனி, அைனத்� 
ஞாய�� மற்�ம் ெபா� வ���ைற நாட்கள் தவ�ர - மற்ற நாட்களில் ெசல்லலாம்.

கட்டம் 2: 

ஒ� வா�க்ைகயாளரிடமி�ந்� ஒ� �கார் வரப்ெபற்றால், ஒ� வாரத்த�ற்�ள் ABHFL அதற்கான 
ஏற்பளிக்�ம் / பத�லளிக்�ம். �காைரக் ைகயா�ம் அத�காரிய�ன் ெபயர் மற்�ம் பதவ��டன் அந்த ஏற்பளிப்� 
இ�க்�ம். ABHFL வா�க்ைகயாளர் ேசைவ ைமயத்த�ற்� ெதாைலேபச� வழியாக �கார் அளிக்கப்பட்டால், 
அந்த வா�க்ைகயாள�க்� �கார் எண் அளிக்கப்ப�ம். ேமற்கண்ட �ைறகளில் அளிக்கப்பட்ட தீர்� 
த��ப்த�யளிக்காவ�ட்டால், வா�க்ைகயாளர் ேமல்�ைறயீட்�க்காக எ�த ேவண்�ய �கவரி: 

ெஹட் - �ைறதீர்ப்� ைமயம் : 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

5 ேவைல நாட்க�க்�ள் ஒ� பத�ைல நீங்கள் ெப��ர்கள்.

கட்டம் 3: 

ேமற்கண்ட கட்டம் 2-னால் அளிக்கப்பட்ட தீர்�ம் த��ப்த�யளிக்காவ�ட்டால், வா�க்ைகயாளர் �கார் தீர்ப்� 
அத�காரிக்� எ�தலாம். வங்க�ய�ன் ேநாடல் அத�காரியாக�ம் (“PNO”) உள்ள �ைறதீர்ப்� அத�காரிய�ன் ("GRO”) 
ெபய�ம் ெதாடர்� வ�வரங்க�ம்:

ெசல்வ� ஸ்மிதா நட்கர்னி

ெதா.ேப.: 08045860159

மின்னஞ்சல் �கவரி: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com

கட்டம் 4: 

வா�க்ைகயாள�க்� இன்�ம் த��ப்த� ஏற்படாவ�ட்டால், அல்ல� ஒ� மாதத்த�ற்�ள் �ைறயான� 
தீர்க்கப்படாவ�ட்டால் ஹ�ச�ங் ஃப�னான்ஸ் ந��வனங்கள் - ேதச�ய ஹ�ச�ங் ேபங்க�ன் கண்காணிப்� 
அத�காரிக்� கீழ்க்கா�ம் இைணப்ப�ல் உள்ள பரிந்�ைரக்கப்பட்ட வ�வ�ல் கீேழ உள்ள �கவரிய�ல் ேமல் 
�ைறயீ� ெசய்யலாம்:

http s://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

ேநஷனல் ஹ�ச�ங் ேபங்க்

�கார் �ைறதீர்ப்� ப�ரி�

ேமற்பார்ைவத் �ைற

ேநஷனல் ஹ�ச�ங் ேபங்க், 4-வ� தளம், ேகார்-5A, இன்�யா ஹப�தாத் ெசன்டர் 

�� ெடல்� - 110 003

வா�க்ைகயாளர் https://nhb.org.in என்ற வைலதளத்ைதப் பார்ைவய�டலாம் (�ைற தீர்ப்� அைமப்ப�ன் 
தைலவரின் கீழ் ேநர� �ைற மற்�ம் ஆன்ைலன் பயன்�ைறய�ல் (GRIDS) இணங்�க�ற�)/ 

https://grids.nhbonline.org.in

 4.6.2 கட்டாய அற�வ�ப்�த் ேதைவகள்

  ABHFL-ன் எம்�ைடய எல்லாக் க�ைளகளி�ம் கீழ்க்காண்பைவ இ�க்�ம்:

  • �கார்கைள�ம் பரிந்�ைரகைள�ம் ெப�வதற்கான உரிய ஏற்பா�கள்.

  • �கார் �ைறதீர் அ�வலரின் ெபயர், �கவரி மற்�ம் ெதாடர்� எண் ஆக�யைவ காட்டப்ப�ம்

  • ப�ரச்சைனையத் தீர்ப்பதற்கான ெசன்�வ� ேநரம், ேமல் �ைறயீட்� வழி�ைற �த�யன

  • ஒ�ேவைள �காரளித்தவ�க்� ந��வத்த�டமி�ந்� ஒ� மாத காலத்த�ற்�ள் எந்தப் பத��ம் 
வராவ�ட்டாேலா அல்ல� ெபறப்பட்ட பத��ல் அவ�க்�த் த��ப்த� ஏற்படாவ�ட்டாேலா NHB-ய�ன் 
வைலளத்த�ல் தன்�ைடய �காைர ஆன்ைலனில் அல்ல� NHB ��ெடல்�க்� அஞ்சல் வழியாக ேதச�ய 
ஹ�ச�ங் ேபங்க�ன் �ைறதீர்ப்� ைமயத்ைத �கார்தாரர் அ�கலாம்.

�கார்கைளத் தீர்க்�ம் ப�ரிவ�ன் ெசயல்�ைறயான� அைனத்� �கார்கைள�ம் வா�க்ைகயாளர்கள் 
த��ப்த�யைட�ம் அள�க்� இ�த� ெசய்யப்ப�வைத உ�த� ெசய்�ம்.

தன்�ைடய மட்டத்த�ல் தீர்க்க இயலாவ�ட்டால் உரிய மட்டத்த�ற்� அந்தப் �கார் ேமல்�ைறயீ� 
ெசய்யப்ப�வைத அவர்கள் உ�த�ெசய்வார்கள். எங்கள் வா�க்ைகயாளர்கள் ஒ� பய�ள்ள 
தீர்ைவப் ெபற �த்த ந�ர்வாகத்த�டம் �கார் ெசய்யாத �ழ்ந�ைலைய நாங்கள் அைடவைத உ�த� 
ெசய்வேத இ�த� �யற்ச�யாக இ�க்�ம் அேத ேவைளய�ல், இந்தப் �கார்கைளக் ைகயாள�ம், �கார் 
மற்�ம் ேமல் �ைறயீட்�க்கான காரணங்கள் மற்�ம் அ� மீண்�ம் ந�கழாமல் த�க்�ம் வ�தத்த�ல் 
�ரிந்�ணர்வ�ன் பார்ைவய�ல் அவற்ைற ம�பரிசீலைன ெசய்ய�ம் ஒ� வ�வான வழி�ைறைய நாங்கள் 
உ�வாக்க��ள்ேளாம்.

 4.6.3 கால அள�

�கார்கைளப் பத�� ெசய்ய, வா�க்ைகயாளர்கள் ேமேல �ற�ப்ப�ட்�ள்ள வழிகளில் ஏேத�ம் ஒன்ைறப் 
பயன்ப�த்தலாம் (வா�க்ைகயாளர் �கார்கைளக் ைகயா�ம் வழி�ைறகளில் (a) ப�ரிைவப் பார்க்க�ம்). 
�கார் எ�த்�ப்�ர்வமாகப் ெபறப்பட்டால், ஒ� வாரத்த�ற்�ள் ஒப்�ைக / பத�ைல அ�ப்ப ABHFL �யற்ச�க்�ம். 
�காைரக் ைகயா�ம் அத�காரிய�ன் ெபயர் மற்�ம் பதவ��டன் அந்த ஏற்பளிப்� இ�க்�ம். எங்க�ைடய 
�ற�ப்ப�ட்ட ெதாைலேபச� உதவ� ைமயத்த�ேலா அல்ல� வா�க்ைகயாளர் ேசைவ எண்ணிேலா �கார் 
ெதாைலேபச� வழியாகக் ெகா�க்கப்பட்டால் (வா�க்ைகயாளர் �கார்கைளக் ைகயா�ம் வழி�ைறகளில் 
(a) ப�ரிைவப் பார்க்க�ம்), வா�க்ைகயாள�க்� �கார் �ற�ப்� எண் வழங்கப்ப�ம் மற்�ம் ந�யாயமான 
காலத்த�ற்�ள் �ன்ேனற்றம் �ற�த்� ெதரிவ�க்கப்ப�ம். �கார் க�த்ைத ஆராய்ந்த ப�ற�, ��ந்தவைர 
வா�க்ைகயாள�க்� �காைரப் ெபற்ற ஒ� மாதத்த�ற்�ள் எங்களின் இ�த�ப் பத�ைல அ�ப்�ேவாம் 
அல்ல� பத�லளிப்பதற்� ஏன் அத�க ேநரம் ேதைவ என்பைத வ�ளக்�ேவாம். ேம�ம் �காரளித்தவர் 
த��ப்த�யைடயாவ�ட்டால் அந்தப் �காைர ேம�ம் எப்ப� எ�த்�ச் ெசல்வ� என்ற வ�ளக்கம் அவ�க்� 
அளிக்கப்ப�ம்.

எங்களிடம் வ�ம் �கார்கள் சரியான கண்ேணாட்டத்த�ல் பார்க்கப்பட்� ப�ப்பாய்� ெசய்யப்ப�ம். 

எந்தெவா� ப�ரச்சைனய��ம் ABHFL-ன் ந�ைலப்பா� பற்ற� தகவல்ெதாடர்� வா�க்ைகயாளர்க�க்� 
வழங்கப்ப�ம். சம்பந்தப்பட்ட ப�ரச்சைனகைள ஆய்� ெசய்ய ச�ற�� கால அவகாசம் ேதைவப்படக்��ய 
�கார்கள் பற்ற� உடன�யாக ஏற்பளிக்கப்ப�ம். 

ஃப�ன்ெடக் / �ஜிட்டல் கடன் ெதாடர்பான �கார்கள் / கடன் வாங்�பவர்களால் எ�ப்பப்ப�ம் �கார்கைள 

PNO / GRO மற்�ம் ேமேல ப�ரி� (a)-ல் �ற�ப்ப�ட்�ள்ள ேமல்�ைறயீட்� வழி�ைற�ம் ைகயா�ம். அத்தைகய 
PNO / GRO தங்க�ைடய உரிய DLA-க�க்� எத�ரான �கார்கைள�ம் கவனித்�க் ெகாள்வார். PNO / GRO-ன் 
ெதாடர்� வ�வரங்கள் ந��வனத்த�ன் இைணயதளங்களி�ம், அதன் கடன் ேசைவ வழங்�னர்கள், �ஜிட்டல் 
கடனளிப்� �கவர் மற்�ம் கடன் வாங்�பவ�க்� வழங்கப்ப�ம் KFS-�ம் ப�ரதானமாகக் காட்டப்ப�ம்.

வா�க்ைகயாளரின் �கார்கள் / �ைறகைளக் ைகய�வத�ல் ABHFL ஆல் இைணக்கப்பட்ட ஏேத�ம் �த�ய 
மாற்றங்கள் இ�ந்தால் ேமற்�ற�ய ெகாள்ைக அவ்வப்ேபா� மத�ப்பாய்� ெசய்யப்ப�ம் / த��த்தப்ப�ம். 
இத�ல், பத�ய �ைறதீர் வழி (ஏ�ம் இ�ந்தால்) அற��கப்ப�த்�வ�ம் உட்ப�ம்.

ந�ர்வாகத்த�ன் பல்ேவ� மட்டங்களில் ேநரிய நடத்ைத வ�த�க்கான இணக்கம் மற்�ம் �ைற தீர்ப்� 
வழி�ைறய�ன் ெசயல்பா�கள் மற்�ம் வ�த�கள் பற்ற� அவ்வப்ேபா� ABHFL மத�ப்பீ� ெசய்�ம். அத்தைகய 
மத�ப்பாய்�களின் ஒ� ெதா�ப்� அற�க்ைகயான� ந��வனத்த�ன் இயக்�நர் ��மம் �ற�ப்ப�ட்�ள்ளப� 
�ற�ப்ப�ட்ட இைடெவளிகளில் அதனிடம் சமர்ப்ப�க்கப்ப�ம்.

 4.6.4 வ�த�க்கப்ப�ம் அத�கப்ப�யான வட்�ைய ஒ�ங்�ப�த்�தல்

கடன்கள் மற்�ம் �ன்பணங்க�க்காக வ��க்கப்ப�ம் வட்� வ�க�தத்ைத ந�ர்ணயம் ெசய்வதற்கான 
ந�த�களின் ெசல�, லாபம் மற்�ம் இடர் ப�ரீமியம் ஆக�யவற்ைற கணக்க�ல் எ�த்�க்ெகாண்� ந��வனம் 
ஒ� வட்� வ�க�த மாத�ரிைய ஏற்�க்ெகாண்�ள்ள�. 

கடன் வாங்�பவரின் அபாயத்த�ன் தரம், அதாவ� அவ�ைடய ந�த� வ�ைம, வணிகம், வணிகத்ைதப் 
பாத�க்�ம் ஒ�ங்��ைறச் �ழல், ேபாட்�, கடன் ெப�பவரின் கடந்தகால வரலா� ேபான்றவற்ைறப் 
ெபா�த்� வ��க்கப்ப�ம் வட்� வ�க�தம் இ�க்�ம். 

கணக்க�ல் வ�த�க்கப்ப�ம் சரியான வ�க�தம் எ� என்ப� பற்ற� கடன் ெப�பவர்க�க்�த் ெதரிய ேவண்�ம் 
என்பதால் வட்� வ�க�தம் ஆண்�க்�ரிய வட்� வ�க�தமாக இ�க்�ம்.

கடன் ெப�பவர்களிடமி�ந்� ேசகரிக்கப்பட்ட தவைணகள் வட்�க்�ம் அச�க்�ம் இைடேய உள்ள 
ேவ�பாட்ைடத் ெதளிவாகக் �ற�ப்ப��ம்.

வா�க்ைகயாளர்களிடம் அத�க வட்� வ�க�தம் மற்�ம் கடன்க�க்கான கட்டணங்கள் வ��க்கப்படாமல் 
இ�ப்பைத உ�த� ெசய்ய (தண்டக் கட்டணங்கள் உட்பட) வட்� வ�க�தங்கள், ெசயலாக்கக் கட்டணம் மற்�ம் 
ப�ற கட்டணங்கைள ("வட்� வ�க�தக் ெகாள்ைக") தீர்மானிப்பதற்கான ெகாள்ைகைய ந��வனத்த�ன் வாரியம் 
ஏற்�க்ெகாண்ட�. ேம�ம், ந��வனத்த�ன் இைணயதளத்த�ல் ெவளிய�டப்பட்�ள்ள�.

 4.6.5. கடன் கணக்�களில் தண்டக் கட்டணங்கள்

• கடன் ெபற்றவர் ெபற்�ள்ள த�ட்டங்கள் / ேசைவகைள ந�ர்வக�க்�ம் உண்ைம வ�த��ைறகள் மற்�ம் 
ந�பந்தைனகள் உட்பட எந்தெவா� வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனக�க்�ம் இணங்காத / 
கைடப்ப��க்காத / மீற�க்கான தண்டக் கட்டணங்கள் பற்ற�ய தகவல்கைள வா�க்ைகயாளர்க�க்� 
வழங்�ேவாம்.

• அபராதக் கட்டணங்களின் �லதனமாக்கல் இ�க்கா�, அதாவ� அத்தைகய கட்டணங்க�க்� 
ேம�ம் வட்� கணக்க�டப்படா�. எவ்வாறாய��ம், தாமதமாகப் பணம் ெச�த்�வதற்கான வட்�யான� 
ெச�த்தப்படாத தவைணத் ெதாைகய�ன் மீ� வ�த�க்கப்ப�ம் ேதத�ய�ல் இ�ந்� சரிெசய்தல் ேதத� வைர 
வ�த�க்கப்ப�ம் மற்�ம் நைட�ைறய�ல் உள்ள வட்� வ�க�தத்த�ல் வ��க்கப்ப�ம் மற்�ம் வழக்கமான 
நைட�ைறகளில் உள்ள �ட்�வட்� வ�க�தத்த�ல் வட்�/கட்டணம் கணக்க�டப்ப�ம். ேம�ம், ந��வனம் 
வட்� வ�க�தத்த�ல் எந்த ��தல் ��கைள�ம் அற��கப்ப�த்தா�.

• அபராதக் கட்டணங்களின் அள� ந�யாயமானதாக�ம் ஒ� �ற�ப்ப�ட்ட கடன் / த�ட்ட வைகக்�ள் 
பாரபட்சமாக இல்லாமல் கடன் ஒப்பந்தத்த�ன் உண்ைமயான வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனகள் 
உட்பட எந்தெவா� வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனக�க்�ம் இணங்காத��ப்ப� / 
கைடப்ப��க்காத��ப்ப� / மீறல் ஆக�யவற்�க்� ஏற்றதாக�ம் இ�க்�ம். வர்த்தகம் அல்லாத ப�ற 
ேநாக்கங்க�க்காக, 'தனிநபர் கடன் வாங்�பவர்க�க்�' அ�மத�க்கப்பட்ட கட�க்கான அபராதக் 
கட்டணங்கள், உண்ைமயான வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனக�க்� இணங்காததற்காக தனிநபர் 
அல்லாத கடன் வாங்�பவர்க�க்�ப் ெபா�ந்�ம் அபராதக் கட்டணங்கைள வ�ட அத�கமாக இ�க்கா�.

• அபராதக் கட்டணங்கள், இைணயதளத்த�ல் காட்டப்ப�வேதா�, கடன் ஒப்பந்தம் மற்�ம் மிக 
�க்க�யமான வ�த��ைறகள் & ந�பந்தைனகளில் (MITC) வா�க்ைகயாளர்க�க்�த் ெதளிவாகத் 
ெதரிவ�க்கப்ப�க�ன்றன. 
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 5. ஆம்�ட்ஸ்ேமன்

 ரிசர்வ் வங்க�ய�ன் ஒ�ங்க�ைணந்த ஆம்�ட்ஸ்ேமன் த�ட்டம், 2021 ("த�ட்டம்") ஹ�ச�ங் ஃைபனான்ஸ் 
ந��வனங்க�க்�ம் நீட்�க்க RBI த�ட்டமிட்�ள்ள�. ஒ�ேவைள இந்தத் த�ட்டம் ABHFL-க்�ப் ெபா�ந்த�னால், 
த��மத� ஸ்மிதா நட்கர்னி �தன்ைம ேநாடல் அத�காரியாக ந�யமிக்கப்ப�வார்.

 6. ெபா�வானைவ

  6.1. கடன் வ�ண்ணப்பத்த�ல் வா�க்ைகயாளர் �ற�ப்ப�ட்�ள்ள வ�வரங்கைள அவர� இல்ல மற்�ம்/அல்ல� 
வணிகத் ெதாைலேபச� எண்களில் ெதாடர்�ெகாண்� அல்ல� அவ�ைடய �ட்�க்� மற்�ம்/அல்ல� 
வணிக �கவரிக்� ேநர�யாகச் ெசன்� மற்�ம் / அல்ல� அவச�யமாகக் க�தப்பட்டால் இந்த 
ேநாக்கத்த�ற்காக ந�யமிக்கப்பட்ட �கைமகள் �லம் ABHFL சரிபார்க்�ம். 

  6.2. வா�க்ைகயாளரின் கணக்க�ல் உள்ள ஒ� பரிவர்த்தைன பற்ற� ABHFL-க்� ஒ� �லனாய்� 
ேதைவப்பட்டால் ABHFL காவல்�ைற / ப�ற �லனாய்� �கைமகைள ஈ�ப�த்�ம் ேதைவ எ�ந்தால் 
அவற்�க்� ஒத்�ைழப்� வழங்க ேவண்�ம் என எத�ர்பார்க்கப்ப�க�ற�. 

  6.3. வா�க்ைகயாளர் ேமாச�யாகச் ெசயல்பட்டால், அவ�ைடய கணக்க�ல் ஏற்ப�ம் அைனத்� 
இழப்�க�க்�ம் அவேர ெபா�ப்பாவார், ேம�ம் வா�க்ைகயாளர் ேபா�மான எச்சரிக்ைக இல்லாமல் 
ெசயல்பட்டால், இதனால் நஷ்டம் ஏற்பட்டால், வா�க்ைகயாளேர அதற்�ப் ெபா�ப்பாகலாம். 

  6.4. கடன் ஒப்பந்தத்த�ல் வ�த�கள் மற்�ம் ந�பந்தைனகளில் ெகா�க்கப்பட்�ள்ள ேநாக்கங்க�க்காக 
அன்ற� ABHFL கடன் ெப�பவரின் தனிப்பட்ட வ�ஷயங்களில் தைலய�டா� (கடன் ெப�பவரால் �ன்னர் 
ெவளிப்ப�த்தப்படாத தகவல் க�ைடத்த��ந்தாலன்ற�). 

  6.5. கடன் கணக்�, ஒப்�தல் அல்ல� ABHFL-ன் ம�ப்� ஏ�ம் இ�ந்தால் அைத மாற்�ம்ப� கடன் 
ெப�பவரிடமி�ந்� ேகாரிக்ைக வரப்ெபற்றால், அந்தக் ேகாரிக்ைகையப் ெபற்ற நாளி��ந்� 
21 நாட்க�க்�ள் அ� பற்ற�த் ெதரிவ�க்கப்ப�ம். சட்டத்த�ற்� உட்பட்� ெவளிப்பைடயான ஒப்பந்த 
வ�த�களின்ப� அத்தைகய மாற்றங்கள் ெசய்யப்ப�ம். 

  6.6. கடன் ெகா�க்கப்ப�ம்ேபாெதல்லாம், ெதாைகையத் த��ப்ப�ச் ெச�த்�ம் �ைற, கட�க்கால 
காலம், தவைணக் காலம் ஆக�யவற்ைற ABHFL வா�க்ைகயாள�க்� வ�ளக்�ம். ஆய��ம், 
வா�க்ைகயாளர் த��ப்ப�ச் ெச�த்�ம் கால அட்டவைணைய கைடப��க்கவ�ல்ைல என்றால், நாட்�ல் 
உள்ள சட்டங்களின்ப� ந��ைவத் ெதாைகையப் ெப�வதற்� ஒ� வைரய�க்கப்பட்ட ெசயல்�ைற 
ப�ன்பற்றப்ப�ம். வா�க்ைகயாள�க்� ஒ� அற�வ�ப்ைப அ�ப்�வ� அல்ல� ேநர�யாகச் ெசன்� 
பார்ப்ப� மற்�ம்/அல்ல� ப�ைணயம் ஏ�ம் ைவக்கப்பட்��ந்தால் அைத தன்வசம் மீட்ெட�ப்ப� 
இவற்ற�ன் �லம் அவ�க்� ந�ைன�ட்�வ� இந்த ெசயல்�ைறய�ல் அடங்�ம். 

  6.7. கடன்கைள வ��க்�ம் வ�ஷயத்த�ல், வ��ம்பத்தகாத ேநரங்களில் கடன் ெபற்றவைர ெதாடர்ந்� 
ெதாந்தர� ெசய்வ�, கடைனத் த��ம்பப் ெப�வதற்காக வ�வந்தம் ெசய்வ� ேபான்ற 
ேதைவயற்ற �ன்��த்தல்கைள ABHFL ெசய்யா�. ந��வனங்களின் ஊழியர்கள் �ரட்�த்தனமாக 
நடந்�ெகாள்�வதாக வா�க்ைகயாளர்களிடமி�ந்� �கார்கள் வ�வதால், வா�க்ைகயாளர்களிடம் 
உரிய �ைறய�ல் நடந்� ெகாள்�வ� பற்ற�ப் ேபா�மான பய�ற்ச� ஊழியர்க�க்� அளிக்கப்ப�வைத 
ABHFL உ�த�ப்ப�த்�ம்.

  6.8. எல்லா ந�கழ்�களி�ம் கடனின் மிக �க்க�யமான ந�பந்தைனக�ம் வைரயைறக�ம் (MITC) அடங்க�ய 
ஆவணத்ைத ABHFL ெப�ம். ABHFL-னால் ெபறப்ப�ம் தற்ேபாைதய கடன் மற்�ம் பா�காப்� 
ஆவணங்க�டன் ��தலாக இந்த ஆவணம் இ�க்�ம். ABHFL மற்�ம் கடன் வாங்�பவ�க்� 
இைடய�ல் �ைறயாக ெசயல்ப�த்தப்பட்ட �ப்ளிேகட் நகல் ஒப்�ைகய�ன் கீழ் கடன் வாங்க�யவரிடம் 
ஒப்பைடக்கப்ப�ம்.

  6.9. ABHFL ப�ன்வ�ம் ெமாழிகளில் ஏேத�ம் ஒன்� அல்ல� அதற்� ேமற்பட்ட ெமாழிகளில் தங்க�ைடய 
த�ட்டங்கள் மற்�ம் ேசைவகைளப் பற்ற� காட்ச�ப்ப�த்�ம்: இந்த�, ஆங்க�லம் அல்ல� ெபா�த்தமான 
உள்�ர் ெமாழி.

  6.10. கடனளிப்ப� ெதாடர்பாக பா�னம், சாத� மற்�ம் மதத்த�ன் அ�ப்பைடய�ல் ABHFL பா�பா� காட்டா�. 
ேம�ம், த�ட்டங்கள், ேசைவகள், வசத�கள் ேபான்றவற்ைற வ�ரி�ப�த்�வத�ல் பார்ைவயற்ற அல்ல� 
உடல் ஊன�ற்ற மாற்�த்த�றனாளி வ�ண்ணப்பதாரர்கைள ABHFL பா�பா�த்தா�. ஆய��ம், இ� 
ச�கத்த�ன் பல்ேவ� ப�ரி�க�க்காக வ�வைமக்கப்பட்ட த�ட்டங்கைள ந���வத���ந்� அல்ல� 
பங்ேகற்பத���ந்� ABHFL-ஐ த�க்கா�.

  6.11. பல்ேவ� பங்�தாரர்களின் தகவ�க்காக, ந�யாயமான நைட�ைறகள் �ற�யீ�, ந��வனத்த�ன் 
இைணயதளத்த�ல் உள்�ர் ெமாழிகளில் ெகா�க்கப்ப�ம். 

ஏப�எச்எஃப்எல்/பத�ப்� 3/அக்ேடாபர்/2024



1. அற��கம்

ப�ரதான வழிகாட்�தல் – வங்க�யல்லாத ந�த� ந��வனம் – �ட்�வசத� ந�த� ந��வனம் (ரிசர்வ் வங்க�) 
வழிகாட்�தல்கள் (Master Direction – Non-Banking Financial Company – Housing Finance Company (Reserve 
Bank) Directions), 2021, RBI/2020-21/73 நாள் ப�ப்ரவரி 17, 2021 மற்�ம் அவ்வப்ேபா� த��த்தப்பட்ட வ�த�களின் 
அ�ப்பைடய�ல் இந்த வ�த�யான� தயாரிக்கப்பட்�ள்ள�.  

இந்த வ�த� ஆத�த்யா ப�ர்லா ஹ�ச�ங் ஃப�னான்ஸ் �மிெடட்�ன் (“ABHFL / ந��வனம்”)தற்ேபாைதய மற்�ம் 
வ�ங்கால வா�க்ைகயாளர்க�டன் ஈ�ப�ம்ேபா� ப�ன்பற்றப்பட ேவண்�ய �ைறந்தபட்சத் தரங்கைள 
ந�ர்ணய�க்க�ற�. இ� வா�க்ைகயாளர்க�க்�த் தகவல்கைள அளிப்பேதா�, அன்றாடம் ந��வனம் எப்ப� 
அவர்களிடம் நடந்�ெகாள்ள ேவண்�ம் என்� எத�ர்பார்க்கப்ப�க�ற� என்பைத�ம் வ�ளக்�க�ற�. 

 1.1 வ�த�ய�ன் ேநாக்கம்

  a) வா�க்ைகயாளர்க�டன் பரிவர்த்தைனய�ல் ஈ�ப�ம்ேபா� உயர் தரங்கைள அைமப்பதன் �லம் நல்ல 
மற்�ம் ந�யாயமான நடவ�க்ைககைள ஊக்�வ�ப்ப�;

  b) ேசைவகளி��ந்� ந�யாயமாக எவற்ைற எத�ர்பார்க்கலாம் என்� வா�க்ைகயாளர் ச�றப்பாகப் 
�ரிந்�ெகாள்�வதற்காக ெவளிப்பைடத் தன்ைமைய அத�கரிப்ப�

  c) உயர் ெசயல் தரங்கைளச் சாத�க்க, ேபாட்� வழியாக சந்ைத சக்த�கைள ஊக்�வ�ப்ப�;

  d) வா�க்ைகயாளர் மற்�ம் ABHFL-க�ைடய�ல் ஒ� ந�யாயமான மற்�ம் நட்�மிக்க உறைவ ஊக்�வ�ப்ப�;

  e) ஹ�ச�ங் ஃப�னான்ஸ் ச�ஸ்டத்த�ல் நம்பகத்தன்ைமைய அத�கரிப்ப�.

 1.2 வ�த�ையப் பயன்ப�த்�வ�

இந்த வ�த� ABHFL-னால் அல்ல� �ஜிட்டல் கடனளிப்� தளங்களினாேலா (�ய-உரிைம�ைடய� 
மற்�ம் / அல்ல� ஒ� அ�ட்ேசார்ச�ங் ஏற்பாட்�ன்கீழ்), ெதாைலேபச� வழியாகேவா, க�ண்டர் வழியாகேவா, 
இைணயத்த�ேலா, அல்ல� எந்த ஒ� வழி�ைறய��ேமா வழங்கப்ப�ம் எல்லாத் த�ட்டங்க�க்�ம் 
ேசைவக�க்�ம் ெபா�ந்�ம். இந்த வ�த�க்�க் கட்�ப்பட்� ABHFL-ன் அைனத்� ஊழியர்க�ம் நடக்க 
ேவண்�ம். 

2. ABHFL-ன் வா�க்ைகயாளர்க�க்கான வாக்��த�:

 வா�க்ைகயாளேரா� ெகாள்�ம் எல்லா நடவ�க்ைககளி�ம் ேநர்ைமயாக�ம், ெவளிப்பைடயான �ைறய��ம் 
மற்�ம் ந�யாயமாக�ம் நடக்க இவற்ைறப் ப�ன்பற்�ேவாம்:

 a) இந்த வ�த�ய�ல் �ற�ப்ப�டப்பட்�ள்ள உ�த�யளிப்�க�ம் தரங்க�ம் நாம் வழங்�ம் எல்லாத் த�ட்டங்களி�ம், 
ேசைவகளி�ம், நம்�ைடய பணியாளர்கள் ப�ன்பற்�ம் நைட�ைறகளி�ம் ப�ன்பற்றப்பட ேவண்�ம்;

 b) உரிய சட்டங்கைள�ம் ஒ�ங்��ைறகைள�ம் வார்த்ைதகளின்ப��ம் அதன் உண்ைமயான 
ெபா�ளின்ப��ம் அைனத்�த் த�ட்டங்க�ம் ேசைவக�ம் �ர்த்த� ெசய்வைத உ�த� ெசய்ய ேவண்�ம்;

 c) வா�க்ைகயாளர்க�டன் நம்�ைடய ஈ�பா�கள் ஒ�ைமப்பா� மற்�ம் ெவளிப்பைடத்தன்ைமக்கான 
அறெநற�க் ெகாள்ைககைளச் சார்ந்த��ப்பைத உ�த� ெசய்ய ேவண்�ம்.

3. வ�ளம்பரம், சந்ைதப்ப�த்�தல் மற்�ம் வ�ற்பைனகள்

 நாங்கள்: 

 a) வ�ளம்பரங்கள் மற்�ம் வ�ளம்பர உைரகள் ெதளிவாக�ம் தவறாக வழிநடத்தாததாக�ம் உள்ளைத 
உ�த�ப்ப�த்�ேவாம்.

 b) ஒ� ேசைவ அல்ல� ஒ� த�ட்டத்த�ன்மீ� மற்�ம் வட்� வ�க�தத்த�ன்மீ� கவனத்ைத ஈர்க்�ம் எந்த ஒ� ஊடக 
மற்�ம் வ�ளம்பர உைரகளில் எந்த வ�ளம்பரத்த��ம், ப�ற கட்டணங்கள் ெபா�ந்�மா என்பைத�ம் நாங்கள் 
�ற�ப்ப��ேவாம், ேகாரினால் உரிய வ�த�கள் மற்�ம் ந�பந்தைனகள் பற்ற�ய �� வ�வரங்க�ம் க�ைடப்பைத 
உ�த� ெசய்ேவாம்.

 c) வட்� வ�க�தங்கள், ெபா�க் கட்டணங்கள் (தண்டக் கட்டணங்கள் உட்பட - ஏ�ம் இ�ந்தால்) பற்ற�ய 
தகவல்கைள வா�க்ைகயாளர்கள் கீழ்க்கா�ம் ஏதாவெதா� வழிகளில் ெபறலாம்:

   எங்க�ைடய எல்லாக் க�ைளகளி�ம் அற�வ�க்ைகைய காட்ச�ப்ப�த்�வதன் �லம்;

   ெதாைலேபச� அல்ல� உதவ�ைமயம் வழியாக;

   எங்க�டய பணியமர்த்தப்பட்ட பணியாளர்கள் / ெஹல்ப் ெடஸ்க் வழியாக்

   எம்�ைடய வைலதளத்த���ந்�.

   ேசைவ வழிகாட்� / கட்டண அட்டவைணய�ன் ஒ� நகல் வழியாக

 d) ஆதர� ேசைவகைள வழங்க �ன்றாம் தரப்�களின் ேசைவகைள நாங்கள் ெபற்றால், நாங்கள் எந்த அள� 
வா�க்ைகயாளர்களின் தனிப்பட்ட வ�வரங்கைள இரகச�யமாகக் ைகயா�ேவாேமா அேத அள� இரகச�யமான 
�ைறய�ல் (அத்தைகய �ன்றாம் தரப்�க�க்� ஏ�ம் க�ைடக்கப் ெபற்றால்) அந்த �ன்றாம் தரப்�கள் ைகயாள 
ேவண்�ம் என்பைத உ�த� ெசய்ேவாம்.

 e) அவ்வப்ேபா�, வா�க்ைகயாளர்க�க்�க் க�ைடக்�ம் த�ட்டங்களின் பல்ேவ� அம்சங்கைள ABHFL 
அவர்க�க்�த் ெதரிவ�க்கலாம். ேம�ம், எங்க�ைடய ப�ற த�ட்டங்கள் / ேசைவகள் ெதாடர்பான வ�ளம்பர 
ச�ைககள் பற்ற�ய தகவல்கள், வா�க்ைகயாளர்க�க்� அவர் அத்தைகய தகவைல அல்ல� ேசைவையப் 
ெப�வதற்� ஒப்�தல் அளித்த��ந்தால் மட்�ேம, அஞ்சல் �லமாகேவா அல்ல� இைணயதளத்த�ல் பத�� 
ெசய்வதன் �லமாகேவா அல்ல� வா�க்ைகயாளர் ேசைவ எண்ணிேலா ெதரிவ�க்கப்ப�ம். 

 f) எம்�ைடய த�ட்டங்கைள / ேசைவகைளச் சந்ைதப் ப�த்�வதற்காக எம்�ைடய ேநர� வ�ற்பைன �கவர்களின் 
(�எஸ்ஏ-கள்) ேசைவகைள நாங்கள் ெப�ம்ேபா�, எம்�ைடய த�ட்டங்கைள / ேசைவகைள வ�ற்பதற்காக 
வா�க்ைகயாளர்கைள அவர்கள் அ��ம்ேபா�, �ற�ப்பாக அவர்கள் தாங்கள் யார் என்பைத ெவளிப்ப�த்த 
ேவண்�ம் என்பதற்காக அவர்க�க்கான நடத்ைத வ�த�ைய நாங்கள் வ�த்த��க்க�ேறாம்.

 g) எங்க�ைடய ப�ரத�ந�த� / �ரியர் அல்ல� DSA ஏேத�ம் �ைறயற்ற நடத்ைதய�ல் ஈ�பட்டதாக அல்ல� 
இந்த வ�த�ைய மீற� ெசயல்பட்டதாக வா�க்ைகயாளரிடமி�ந்� ஏேத�ம் �கார் வந்தால், �காைர வ�சாரித்� 
வா�க்ைகயாளர் த��ப்த�யைட�ம் அள�க்� அைதக் ைகயா�வதற்�ம் இழப்ைப சரிெசய்வதற்�ம் உரிய 
நடவ�க்ைககள் எ�க்கப்ப�ம்.

4. கடன்கள்

 4.1 (i) கடன்க�க்கான வ�ண்ணப்பங்கள் மற்�ம் அவற்ற�ன் பரிசீலைன:

 1. கடன் ெப�பவேரா� ெகாள்�ம் எல்லாத் தகவல்க�ம் அவ�ைடய ெசாந்த ெமாழிய�ல் அல்ல� கடன் 
ெப�பவர் �ரிந்�ெகாள்�ம் ெமாழிய�ல் இ�க்�ம். 

 2. ெபா�ந்�ம் வட்� வ�க�தங்கைளப் பற்ற�ய தகவல்கைள�ம், கடன் வ�ண்ணப்பத்ைதப் ப�ரிசீ�ப்பதற்கான 
கட்டணங்கள் ஏ�ம் இ�ந்தால் அவற்ைறப் பற்ற��ம், கடன் ெதாைகக்� ஒப்�தல் அளிக்கப்படாவ�ட்டால் 
/ பட்�வாடா ெசய்யப்படாவ�ட்டால் த��ப்ப�யளிக்கப்பட�ள்ள கட்டணத் ெதாைக பற்ற�ய தகவைல�ம், 
ஏ�ம் இ�ந்தால் �ன்னேர த��ப்ப�ச் ெச�த்�வதற்கான வழி�ைறகள் மற்�ம் கட்டணங்கள் பற்ற��ம், 
தாமதமாகச் ெச�த்�வதற்கான அபராத வட்� / அபராதம் ஏ�ம் இ�ந்தால் அ�பற்ற�ய தகவல், ந�ைலயான 
வட்� வ�க�தத்த���ந்� மா�ப�ம் வட்� வ�க�த �ைறக்� மா�வதற்கான அல்ல� மா�ப�ம் வட்� 
வ�க�த �ைறய���ந்� ந�ைலயான வட்� வ�க�தத்த�ற்� மா�வதற்கான கட்டணம் ஏ�ம் இ�ந்தால் அ� 
பற்ற�ய தகவல், வட்� வ�க�தத்ைத மீட்டைமப்பதற்கான ப�ரி� இ�ப்பதற்கான தகதவல்கள் பற்ற��ம், கடன் 
வ�ண்ணப்பப் ப�வத்த�ல் கடன் ெப�பவரின் நலைனப் பாத�க்�ம் அவச�யமான தகவல்க�ம் இடம்ெப�ம். 

 3. ABHFL ெவளிப்பைடயான �ைறய�ல் கடன் வ�ண்ணப்பத்ைத ெசயலாக்�தல்/ஒப்�தலளித்தல் ஆக�யவற்ற�ல் 
உள்ள அைனத்� கட்டணங்கைள�ம் உள்ளடக்க�ய 'அைனத்�ம் ெசலவ�ல்' ெவளிய��ம். அத்தைகய 
கட்டணங்கள் பா�ப�த்தாததாக இ�க்க ேவண்�ம்.

  a) ந��வனம் வழங்�ம் ஒவ்ெவா� த�ட்டங்க�க்�ம் ABHFL-ன் 'வ�ண்ணப்பப் ப�வம் / ெபா�த்தமான 
ஆவணங்கள்' ஒவ்ெவா� த�ட்டத்த�ன் ேதைவையப் ெபா�த்� ேவ�பட்ட� மற்�ம் கடன் வாங்க�யவர் 
சமர்ப்ப�க்க ேவண்�ய அைனத்� தகவல்கைள�ம் உள்ளடக்�ம். மற்ற HFC-கள் வழங்�ம் இேத ேபான்ற 
வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனக�டன் அர்த்த�ள்ள ஒப்பீ� ெசய்வதற்�ம், ேமற்�ற�ய ஒப்பீட்�ன் 
அ�ப்பைடய�ல் தகவலற�ந்த ��ெவ�ப்பதற்�ம் வசத�யாக கடன் வாங்�பவ�க்� ABHFL-னால் ேதைவயான 
தகவல்கள் வழங்கப்ப�ம்.

  b) வ�ண்ணப்பப் ப�வம் /வைலதளம் அதாவ� https://homefinance.adityabirlacapital.com/ ABHFL-ன் உரிய 
ஆவணங்க�ம் கடன் ெப�பவர்கள் / �ைண கடன்ெப�பவர்கள் வ�ண்ணப்பப் ப�வத்�டன் சமர்ப்ப�க்கப்பட 
ேவண்�ய ஆவணங்களின் பட்�யைலக் �ற�ப்ப�டலாம்.  

  c) ABHFL அதன் கடன் ெப�பவ�க்� வ�ண்ணப்பப் ப�வத்ைதப் ெபற்�க்ெகாண்டதற்கான ஒப்�தைல 
வழங்�ம் ஒ� வழி�ைறையக் ெகாண்�ள்ள�. ேதைவயான அைனத்�த் தகவல்கைள�ம் ��ைமயாகப் 
ெபற்ற நாளி��ந்� 15 நாட்க�க்�ள் ABHFL அதன் ��ைவ கடன் ெப�பவ�க்�த் ெதரிவ�க்�ம்.
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 (ii) கடன் மத�ப்பீ�ம் வ�த�க�ம் கட்�ப்பா�க�ம்

  a) ெபா�வாக கடன் வ�ண்ணப்பத்ைத ெசயலாக்�வதற்�த் ேதைவயான அைனத்� வ�வரங்க�ம் 
வ�ண்ணப்பப் பரிசீ�ைனய�ன்ேபா� எங்களால் ேசகரிக்கப்ப�ம். எவ்வாறாய��ம், எங்க�க்� ஏேத�ம் 
��தல் தகவல் ேதைவப்பட்டால், வா�க்ைகயாளைர உடன�யாக மீண்�ம் ெதாடர்� ெகாள்�ேவாம் 
என்பைத நாங்கள் அவ�க்�த் ெதரியப்ப�த்�ேவாம்.

  b) கடன் ெப�பவர் �ரிந்�ெகாள்�ம் உள்�ர் ெமாழிய�ல் அல்ல� அவர் �ரிந்�ெகாள்ளக்��ய ெமாழிய�ல் 
ஆண்� வட்� வ�க�தம் மற்�ம் அ� வ�த�க்கப்ப�ம் �ைற, EMI அைமப்�, அபராத வட்� (ஏ�ம் இ�ந்தால்), 
மற்�ம் �ன்னேர த��ப்ப�ச் ெச�த்�வதற்கான கட்டணங்கள் உட்பட வ�த�கள் மற்�ம் ந�பந்தைனக�டன் 
ஒப்பளிக்கப்பட்ட கடன் ெதாைகைய ஒ� ஒப்பளிப்�க் க�தம் அல்ல� ேவ� வழி�ைறய�ல் கடன் 
ெப�பவ�க்�த் ெதரிவ�க்கப்ப�ம். கடன் ெப�பவர் இந்த வ�த�கைள�ம் ந�பந்தைனகைள�ம் 
ஏற்�க்ெகாண்டைத எங்க�ைடய பத�ேவட்�ல் பா�காத்� ைவப்ேபாம்.

  c) கடன் ஒப்பந்தத்த�ல் ேமற்ேகாள் காட்டப்பட்�ள்ள அைனத்� இைணப்�களின் நகைல�ம் ஒவ்ெவா� 
கடனாளிக்�ம் கடனளிக்கப்ப�ம் ேநரத்த�ல் அல்ல� ஒப்�ைகப் ெபற்� கடன்கைள வழங்க�ய ப�ற� கடன் 
ஆவணத்த�ன் நக�டன் கட்டாயமாக வழங்�ேவாம்.

  d) தாமதமாக த��ப்ப�ச் ெச�த்�வதற்� வ�த�க்கப்ப�ம் அபராத வட்�ைய கடன் ஒப்பந்தத்த�ல் த�த்த 
எ�த்�க்களில் ABHFL �ற�ப்ப��ம்.

  e) MITC-ய�ன் ஒ� அங்கமாக உள்ள �க்க�ய உண்ைம அற�க்ைக (KFS) என்ப� ெபா�ந்�ம் இடங்களில் எல்லாம் 
அைனத்� �ஜிட்டல் கடன் த�ட்டங்க�க்கான ஒப்பந்தத்ைத ந�ைறேவற்�வதற்� �ன்னர் அைத ஏற்பதற்காக 
கடன் ெப�பவ�க்� அளிக்கப்ப�ம். 

 (iii) கடன் வ�ண்ணப்பத்ைத ந�ராகரித்தைத ெதரியப்ப�த்�தல்

வ�ண்ணப்பம் ந�ராகரிக்கப்பட்ட வா�க்ைகயாள�க்� அவர்களின் வ�ண்ணப்பத்ைத ந�ராகரிப்பதற்கான 
காரணத்ைத(கைள) �ற� எ�த்�ப்�ர்வமாகத் ெதரிவ�ப்ேபாம்.

 (iv) வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனகளில் உள்ள மாற்றங்கள் உட்பட கடைன அளித்தல்

  a) கடன் ஒப்பந்தத்த�ன் ஒ� ப�த�யாக அைமக்கப்பட்�ள்ள அ�மத� க�தம் / வழங்கல் அட்டவைணய�ல் 
�ற�ப்ப�டப்பட்�ள்ள ந�ைலயான வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனக�க்� உட்பட்� வா�க்ைகயாளர்களின் 
ேதைவகளின்ப� வ�ந�ேயாகக் ேகாரிக்ைகய�ன்ப� கடன் வ�ந�ேயாகம் ெசய்யப்ப�ம்.

  b) கடைன வழங்�ம் காலஅட்டவைண, வட்� �தம், ேசைவக் கட்டணங்கள், �ன்னேர ெச�த்�வதற்கான 
கட்டணங்கள், அபராத வட்� (ஏ�ம் இ�ந்தால்), ப�ற ெபா�ந்�ம் கட்டணங்கள் ேபான்றைவ உட்பட்ட வ�த�கள் 
மற்�ம் ந�பந்தைனகளில் ெசய்யப்ப�ம் எந்த ஒ� மாற்றத்ைத�ம் கடன் ெப�பவ�க்� அவ�ைடய 
ெமாழிய�ல், அல்ல� அவர் �ரிந்�ெகாள்�ம் ெமாழிய�ல் நாங்கள் �ன்னேர ெதரிவ�ப்ேபாம். வட்� 
வ�க�தங்கள் மற்�ம் கட்டணங்களில் ஏற்ப�ம் மாற்றங்கள் வ�ங்காலத்த�ல் மட்�ேம ெசயல்ப�த்தப்ப�வைத 
நாங்கள் உ�த� ெசய்ேவாம். இ� சம்பந்தமாக ெபா�த்தமான ந�பந்தைன கடன் ஒப்பந்தத்த�ல் / ப�ற 
ஆவணங்களில் இைணக்கப்ப�ம்.

  c) அத்தைகய மாற்றம் வா�க்ைகயாள�க்� பாதகமாக இ�ந்தால், அவர் 60 நாட்க�க்�ள் மற்�ம் எந்த 
�ன்னற�வ�ப்�ம் இல்லாமல் தன� கணக்ைக �டலாம் அல்ல� ��தல் கட்டணங்கள் அல்ல� வட்� எ��ம் 
ெச�த்தாமல் அைத மாற்றலாம்.

  d) கடன் ஆவண வ�த�களின்ப�ேய கடைனத் த��ம்பப் ெப�வ� / கடைனத் த��ப்ப�ச் ெச�த்�தைல 
வ�ைர�ப�த்�வ� அல்ல� ��தல் ப�ைணகைளக் ேகட்பதற்கான ��� கடன் ஆவணத்த�ன்ப� இ�க்�ம்.

  e) எல்லா ந��ைவத் ெதாைககைள�ம் த��ப்ப�ச் ெச�த்த�ய�ம் அல்ல� கடனின் ந��ைவத் ெதாைககள் 
க�ைடத்த�ம், எந்தெவா� சட்டப்�ர்வமான உரிைம அல்ல� வா�க்ைகயாள�க்� எத�ராக நாங்கள் 
ெகாண்��க்கக்��ய ப�ற எந்தெவா� ேகாரிக்ைகக்�ம் உரிய பற்�ரிைமக்� உட்பட்� கடனின் 
ந��ைவத் ெதாைக த��ப்ப�ச் ெச�த்தப்பட்ட�ம் எல்லா ப�ைணயங்கைள�ம் நாங்கள் வ��வ�ப்ேபாம். 
அத்தைகய உரிைமைய ேகா�ம் பட்சத்த�ல் மீத�ள்ள பாத்த�யைதகைளப் பற்ற��ம் மற்�ம் அந்த 
பாத்த�யைத தீர்க்கப்ப�ம்வைர / ெச�த்தப்ப�ம்வைர அந்த ப�ைணகைளத் தக்கைவக்க எந்த 
ந�பந்தைனகளின்கீழ் எங்க�க்� உரிைம உள்ள� என்பைதப் பற்ற��ம் �� வ�வரங்கைள�ம் �ற�ப்ப�ட்� 
வா�க்ைகயாளர்க�க்� / கடன் ெப�பவ�க்� அற�வ�ப்� அளிக்கப்ப�ம்.

  f) எல்லா ந��ைவத் ெதாைககைள�ம் த��ப்ப�ச் ெச�த்த� கடன் கணக்� தீர்க்கப்பட்� 30 நாட்க�க்�ள் 
எந்தெவா� சட்டப்�ர்வமான உரிைம அல்ல� கடன் ெபற்றவ�க்� எத�ராக ந��வனம் ெகாண்��க்கக்��ய 
ப�ற அற�வ�க்ைக அளிக்கப்பட்�ள்ள எந்தெவா� ேகாரிக்ைகக்�ம் உரிய பற்�ரிைமக்�ம் உட்பட்� அைனத்� 
அசல் நக�ம் / நகராச் ெசாத்� ஆவணங்கைள�ம் வ��வ�த்�, எந்த ஒ� ெரஜிஸ்ட்ரிய��ம் பத��ெசய்யப்பட்ட 
�ற்றச்சாட்�கைள�ம் அகற்�ேவாம்.

 (v)   வட்� வ�க�த்த�ல் மாற்றங்கள்: 

  a) கடன் ஒப்�த�ன்ேபா�, ஈஎம்ஐ மற்�ம்/அல்ல� தவைணக்காலம் அல்ல� இரண்��ம் மாற்றங்க�க்� 
வழிவ�க்�ம் கட�க்கான ெபஞ்ச்மார்க் வட்� வ�க�தத்த�ல் ஏற்ப�ம் மாற்றத்த�ன் சாத்த�யமான வ�ளக்கத் 
தாக்கம் �ற�த்� வா�க்ைகயாளர்க�க்�த் ெதரிவ�க்கப்ப�ம். ப�ன்னர், ேமற்�ற�யவற்ற�ன் அ�ப்பைடய�ல் 
ஈஎம்ஐ / தவைணக்காலம் அல்ல� இரண்��ம் ஏேத�ம் அத�கரிப்� இ�ந்தால், உரிய வழிகளில் கடன் 
வாங்�பவ�க்� உடன�யாகத் ெதரிவ�க்கப்ப�ம்.   

  b) ABHFL �ற�ப்� வ�க�தங்களில் / ெபஞ்ச்மார்க் வ�க�தங்களில்  மாற்றங்கள் காரணமாக மா�ப�ம் 
வட்� வ�க�தங்கைள மீட்டைமக்�ம் சமயத்த�ல், எம� வைலதளத்த�ல் காட்டப்பட்�ள்ளப� ேபார்� 
ஒப்�தலளித்�ள்ள "வட்� வ�க�தங்கள், ெசயலாக்கம் மற்�ம் ப�றற கட்டங்கைளத் தீர்மானிப்பதற்கான 
ெகாள்ைக"-ய�ன்ப� ந�ைலயான வட்� வ�க�தக் கட�க்� மா�ம் வாய்ப்� கடன்ெப�பவர்க�க்� 
உண்�. மா�ப�ம் வட்� வ�க�தத்த���ந்� ந�ைலயான வட்� வ�க�தத்த�ற்� மா�வ� மிக �க்க�யமான 
வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனகளின் ("MITC") கீழ் பரிந்�ைரக்கப்பட்ட கட்டணங்க�க்� உட்பட்ட�. 

  c) கட�க்கான தவைணக்காலத்த�ன் ேபா� எந்த ேநரத்த��ம் கடன் வாங்�பவர்கள் ப�ன்வ�வனவற்ைறத் 
ேதர்�ெசய்யலாம்:

  i. ஈஎம்ஐ-ய�ைன அத�கரிப்ப� அல்ல� தவைண நீட்�ப்� அல்ல� இரண்ைடம் ேசர்த்�. இ� 
ABHFL-ன் ெகாள்ைகய�ன் கீழ் பரிந்�ைரக்கப்பட்ட த�த� வ�த��ைறக�க்�ம் மற்�ம் MITC-ன் 
கீழ் பரிந்�ைரக்கப்பட்ட கட்டணங்க�க்�ம் உட்பட்ட�. மா�ப�ம் வட்� வ�க�தக் கட�க்கான 
தவைணக்காலத்ைத நீ�ப்ப� எத�ர்மைறயான பணமத�ப்� நீக்கம் மற்�ம்/அல்ல� ம�கட்டைமப்ப�ற்�ச் 
சமமானதாக இ�க்கக்�டா� என்பைத ABHFL க�த்த�ல் ெகாள்ள ேவண்�ம். மற்�ம்  

  ii. MITC-ன் கீழ் பரிந்�ைரக்கப்பட்ட �ன்னேர கடைன ��ப்பதற்கான கட்டணங்கள் / �ன்பணம் 
ெச�த்�த�க்கான அபராதத்த�ற்� உட்பட்�, க�ைடக்கக்��ய வழிகள் �லம் ABHFL-ஐ 
அ��வதன் �லம் கடனின் தவைணக்காலத்த�ன் ேபா� எந்த ேநரத்த��ம், ப�த�யாகேவா அல்ல� 
��ைமயாகேவா �ன்�ட்�ேய ெச�த்தலாம்.

 4.2 உத்தரவாதம்

ஒ� நபர் கட�க்கான உத்தரவாதமளிப்பவராக இ�க்கலாம் எனக் க��ம்ேபா�, ப�ன்வ�வன பற்ற� அவ�க்�த் 
ெதரிவ�க்கப்ப�ம்:

  i. உத்த�ரவளிப்பவராக அ�ைடய ெபா�ப்�;

  ii. எங்க�க்� அவர் உ�த�யளிக்�ம் ெபா�ப்ப�ன் அள�;

  iii. அவர் ெபா�ப்ேபற்ற ெதாைகையச் ெச�த்�ம்ப� நாங்கள் அவைர அைழக்�ம் �ழ்ந�ைலகள்;

  iv. உத்தரவாதமளிப்பவராக அவர் பணத்ைதச் ெச�த்தத் தவற�னால், ந��வனத்த�ல் உள்ள அவ�ைடய ப�ற 
பணத்ைத ABHFL எ�க்கலாமா;

  v. ஒ� உத்தரவாததாரராக அவர� ெபா�ப்�கள் ஒ� �ற�ப்ப�ட்ட அள�க்� மட்�ப்ப�த்தப்பட்டதா அல்ல� 
வரம்பற்றதா;

  vi. உத்தரவாதமளிப்பவராக அவ�ைடய ெபா�ப்�கள் வ��வ�க்கப்ப�ம் ேநரம் மற்�ம் �ழ்ந�ைலகள் மற்�ம் 
நாங்கள் அவ�க்� இைதப் பற்ற� ெதரிவ�க்�ம் வ�தம்; தான் உத்தரவாதம் அளித்த வா�க்ைகயாளரின் 
ந�த� ந�ைலய�ல் ஏேத�ம் ெபா�ளாதார ரீத�யான பாதகமான மாற்றங்கள் ஏற்பட்டால், அ�பற்ற� ABHFL 
அவ�க்�த் ெதரிவ�க்�ம்.

  vii.  ந��ைவத் ெதாைககைளச் ெச�த்�வதற்�ப் ேபா�மான வழிவைககள் இ�ந்�ம் கடனளிப்பவரினால் 
அளிக்கப்ப�ம் ேதைவய�ன்ப� இணங்க� நடக்க உத்தரவாதமளிப்பவர் ம�த்தால், அத்தைகய உத்த�ரவாதம் 
அளிப்பவ�ம் ேவண்�ெமன்ேற தவற�ைழத்தவராகேவ க�தப்ப�வார்.

 4.3 அந்தரங்க�ம் இரகச�யக் காப்�ம்

உங்க�ைடய அைனத்� தனிப்பட்ட தகவல்கைள�ம் தனிப்பட்டதாக�ம் ரகச�யமாக�ம் க��ேவாம் [நீங்கள் 
எங்க�ைடய வா�க்ைகயாளர்களாக இல்லாவ�ட்டா�ம் �ட] ப�ன்வ�ம் ேகாட்பா�கள் மற்�ம் ெகாள்ைககளால் 

வழிநடத்தப்ப�ேவாம். ப�ன்வ�ம் வ�த�வ�லக்கான சந்தர்ப்பங்களில் தவ�ர, வா�க்ைகயாளரால் வழங்கப்பட்ட 
அல்ல� ேவ� எந்த வைகய��ம் ெபறப்பட்ட வா�க்ைகயாளர் கணக்�கள் ெதாடர்பான தகவல் அல்ல� 
தரைவ�ம் எங்க�ைடய ��வ�ல் உள்ள ப�ற ந��வனங்கள் / அைமப்�கள் உட்பட, எவ�க்�ம் நாங்கள் 
ெவளிப்ப�த்த மாட்ேடாம்:

  a) சட்டப்ப� நாங்கள் தகவைலக் ெகா�க்க ேவண்�யத��ந்தால்;

  b) ெபா�மக்க�க்கான கடைமய�ன்ப� தகவைல ெதரிவ�க்க ேவண்�யத��ந்தால்;

  c) எங்க�ைடய நல�க்காக தகவைல அளிக்க ேவண்�யத��ந்தால் (உதாரணமாக, ேமாச�ையத் 
த�க்க) சந்ைதப்ப�த்தல் ேநாக்கத்த�ற்காக ��வ�ல் உள்ள ப�ற ந��வனங்கள் உட்பட யா�க்�ம் 
வா�க்ைகயாளைரப் பற்ற�ய அல்ல� வா�க்ைகயாளரின் கணக்�கள் பற்ற�ய (ெபயர் மற்�ம் �கவரி 
உட்பட) தகவல்கைள அளிப்பதற்� இந்தக் காரணத்ைத ந��வனம் பயன்ப�த்தா�;

  d) தகவைல ெவளிப்ப�த்�ம்ப� வா�க்ைகயாளர் எங்களிடம் ேகட்டால், அல்ல� வா�க்ைகயாளரின் 
அ�மத� ெகா�த்தால்;

  e) ஒ� வா�க்ைகயாளைரப் பற்ற�ய �ற�ப்ைபக் ெகா�க்�ம்ப� நாங்கள் ேகட்கப்பட்டால், அைத 
வழங்�வதற்� �ன்னர் அவ�ைடய அ�மத�ையப் ெப�ேவாம்.

  f) நடப்� சட்ட கட்டைமப்ப�ன்ப� வா�க்ைகயாளைரப் பற்ற� ABHFL-டம் உள்ள தனிப்பட்ட 
பத��கைள அ��வதற்�ரிய வா�க்ைகயாளரின் உரிைமகள் / கடைமகள் பற்ற�ய தகவல்கள் 
வா�க்ைகயாள�க்�த் ெதரிவ�க்கப்ப�ம்

  g) வா�க்ைகயாளர் ஒப்�தலளித்தாலன்ற� சந்ைதப்ப�த்�ம் ேநாக்க�ல் வா�க்ைகயாளரின் தனிப்பட்ட 
தகவைல நாங்கள் பயன்ப�த்த மாட்ேடாம்.

 4.4 கடன் சான்� �கைமகள்

  a) ஒ� வா�க்ைகயாளர் எங்களிடம் ஒ� கணக்ைகத் ெதாடங்�ம்ேபா�, அவ�ைடய கணக்� 
வ�வரங்கைளக் கடன் சான்� �கைமக�க்� எப்ேபா� அ�ப்பலாம் என்பைத நாங்கள் அவ�க்�த் 
ெதரிவ�ப்ேபாம்.

  b) வா�க்ைகயாளர் எமக்�ச் ெச�த்த ேவண்�ய தனிப்பட்ட கடன்கைளப் பற்ற�ய தகவைல கடன் சான்� 
�கைமக�க்� கீழ்க்கா�ம் �ழல்களில் தர ேவண்�யத��க்கலாம்:

   i. வா�க்ைகயாளர் ெச�த்த ேவண்�யைதச் ெச�த்தத் தவற� வ�ட்டார்;

   ii. ெச�த்த ேவண்�ய ெதாைக சர்ச்ைசக்�ரியதாக இல்ைல; மற்�ம்

   iii. வா�க்ைகயாளர் எங்க�ைடய �ைறயான ேகாரிக்ைகையத் ெதாடர்ந்�, அவ�ைடய கடைனத் 
த��ப்ப�ச் ெச�த்�வத�ல் எங்க�க்�த் த��ப்த�யளிக்�ம் �ன்ெமாழி�கைள அளிக்கவ�ல்ைல.

  c) வா�க்ைகயாளர் அவ�ைடய அ�மத�ைய அளித்த��ந்தால் கடன் சான்� �கைமக�க்� 
வா�க்ைகயாளரின் கணக்� பற்ற�ய ப�ற தகவல்கைள நாங்கள் அளிப்ேபாம்.

  d) இத்தைகய �ழல்களில், கடன் சான்� �கைமகளிடம் வா�க்ைகயாளர் ெச�த்த ேவண்�ய கடன்கைளப் 
பற்ற�ய தகவைல வழங்கத் த�ட்டமிட்�ள்ளதாக எ�த்�ப்�ர்வமாக வா�க்ைகயாள�க்� நாங்கள் 
ெதரிவ�ப்ேபாம். அந்த ேநரத்த�ல், கடன் சான்� �கைமகளின் பங்� மற்�ம் நாங்கள் வழங்�ம் 
தகவல் வா�க்ைகயாளரின் கடன் ெப�ம் த�றனில் ஏற்ப�த்தக்��ய தாக்கத்ைதப் பற்ற� நாங்கள் 
வா�க்ைகயாள�க்� வ�ளக்�ேவாம்.

  e) கடன் சான்� �கைமகளிடம் ெகா�க்கப்பட்ட தகவ�ன் ஒ� நகைல அல்ல� கடன் சான்� �கைமகள் 
எப்ப� ேவைல ெசய்க�ற� என்பைத வ�ளக்�ம் அவர்க�ைடய ைகப்ப�ரத�ைய ேகாரப்பட்டால் 
வா�க்ைகயாளரிடம் நாங்கள் அளிப்ேபாம்.

 4.5 கடன்பாக்க�த் ெதாைகைய வ��த்தல்

  4.5.1 நாங்கள் கடைனக் ெகா�க்�ம்ேபாெதல்லாம், ெதாைகையத் த��ப்ப�ச் ெச�த்�ம் �ைற, 
கட�க்கால காலம், தவைணக் காலம் ஆக�யவற்ைற நாங்கள் வா�க்ைகயாள�க்� 
வ�ளக்�ேவாம். ஆய��ம், வா�க்ைகயாளர் த��ப்ப�ச் ெச�த்�ம் கால அட்டவைணைய 
கைடப��க்கவ�ல்ைல என்றால், நாட்�ல் உள்ள சட்டங்களின்ப� ந��ைவத் ெதாைகையப் 
ெப�வதற்� ஒ� வைரய�க்கப்பட்ட ெசயல்�ைற ப�ன்பற்றப்ப�ம். வா�க்ைகயாள�க்� ஒ� 
அற�வ�ப்ைப அ�ப்�வ� அல்ல� ேநர�யாகச் ெசன்� பார்ப்ப� மற்�ம்/அல்ல� ப�ைணயம் ஏ�ம் 
ைவக்கப்பட்��ந்தால் அைத தன்வசம் மீட்ெட�ப்ப� இவற்ற�ன் �லம் அவ�க்� ந�ைன�ட்�வ� 

இந்த ெசயல்�ைறய�ல் அடங்�ம்.

  4.5.2 மரியாைத, ந�யாயமாக நடத்�தல் மற்�ம் இணங்கைவத்தல் ஆக�யவற்ற�ன் அ�ப்பைடய�ல் 
எம்�ைடய வ��ப்�க் ேகாட்பா� உ�வாக்கப்பட்�ள்ள�. வா�க்ைகயாளரின் நம்ப�க்ைகைய 
ேமம்ப�த்�வைத�ம் நீண்ட கால உறைவ�ம் நாங்கள் நம்�க�ேறாம். கடன் பாக்க�ைய அல்ல� 
/ மற்�ம் ப�ைணைய தன்வசப்ப�த்�ம் / வ��க்�ம் எம்�ைடய ஊழியர் அல்ல� எங்கைள 
ப�ரத�ந�த�த்�வப்ப�த்த அங்கீகரிக்கப்பட்ட எந்த ஒ� நப�ம் தன்ைன அைடயாளப்ப�த்�வார், 
ேகாரினால் தனக்� அளிக்கப்பட்ட அத�காரமளிக்�ம் க�தத்ைத காட்�, அைடயாள அட்ைடையக் 
காட்� தன்ைன யார் என்� ெதரிவ�ப்பார். கடன் பாக்க� சார்ந்த எல்லா தகவல்கைள�ம் 
வா�க்ைகயாளரிடம் நாங்கள் வழங்�ேவாம். கடன் பாக்க�ையச் ெச�த்�வதற்� ேபா�மான 
�ன்னற�வ�ப்ைப ெகா�க்க �யற்ச�ப்ேபாம்.

  4.5.3 கடன் பாக்க�ைய அல்ல� / மற்�ம் ப�ைணைய தன்வசப்ப�த்�ம் / வ��க்�ம் பணியாளர்கள் 
அைனவ�ம் அல்ல� கம்ெபனிைய ப�ரத�ந�த�த்�வம் ெசய்�ம் எந்த ஒ� நப�ம் கீேழ 
ெகா�க்கப்பட்�ள்ள வழிகாட்�தல்கைளப் ப�ன்பற்�வர்:

    (a) வா�க்ைகயாளர் வச�க்�ம் இடத்த�ல் �ற�ப்ப�டப்பட்ட இடம் எ��ம் இல்லாத ேபா�ம், 
அவ�ைடய இல்லத்த�ல், ெதாழில் ெசய்�ம் இடத்த�ல் இல்லாத ேபா�ம் அவர் வ��ம்�ம் 
இடத்த�ல் சாதாரண �ைறய�ல் ெதாடர்� ெகாள்ளப்ப�வார்.

    (b) ந��வனத்ைதப் ப�ரத�ந�த�த்�வப்ப�த்�ம் அைடயாள�ம் அத�கார�ம் வா�க்ைகயாள�க்� 
�தல் ந�கழ்வ�ேலேய ெதரியப்ப�த்தப்ப�ம்.

    (c) வா�க்ைகயாளரின் தனி�ரிைம மத�க்கப்ப�ம்.

    (d) வா�க்ைகயாளர்க�டன் நடத்தப்ப�ம் அைனத்�த் ெதாடர்�களி�ம் ெதாழில்�ைறயான 
மற்�ம் �ைறயான வார்த்ைதகேள பயன்ப�த்தப்ப�ம்.

    (e) வா�க்ைகயாளளரின் இடத்த�ற்�ச் ெசல்�ம்ேபா� நற்பாங்�ம் சீெரா�க்க�ம் 
பராமரிக்கப்ப�ம்.

    (f) ெபா�வாக, வா�க்ைகயாளரின் வணிகம் அல்ல� ெதாழி�ன் ச�றப்�ச் �ழ்ந�ைலகள் 
எ�ந்தாலன்ற�, எங்க�ைடய ப�ரத�ந�த�கள் வா�க்ைகயாளர்கைள 0800 மணி �தல் 1900 
மணி வைர ெதாடர்�ெகாள்வார்கள்.

    (g) ஒ� �ற�ப்ப�ட்ட ேநரத்த�ல் அல்ல� ஒ� �ற�ப்ப�ட்ட இடத்த�ல் அைழக்க ேவண்டாம் என்ற 
வா�க்ைகயாளரின் ேகாரிக்ைக ��ந்தவைர மத�க்கப்ப�ம்.

    (h) தவைணகைள மீட்பதற்காக எ�க்கப்பட்ட �யற்ச�கள் ஆவணப்ப�த்தப்ப�ம், 
வா�க்ைகயாளர்க�க்� அ�ப்பப்பட்ட தகவல்ெதாடர்�களின் நகல்கள் பத�ேவட்�ல் 
பராமரிக்கப்ப�ம்.

    (i) ந��ைவத் ெதாைககள் ெதாடர்பான சச்சர�கள் அல்ல� ேவ�பா�கைள பரஸ்பரம் 
ஏற்�க்ெகாள்ளக்��ய �ைறய�ல் மற்�ம் ஒ�ங்கான �ைறய�ல் தீர்க்க அைனத்� 
உதவ�க�ம் வழங்கப்பட ேவண்�ம்.

    (j) ��ம்பத்த�ல் ஏற்ப�ம் �க்க ந�கழ்�கள் அல்ல� ப�ற ேபரிடர் ந�கழ்�கள் ேபான்ற 
ெபா�த்தமற்ற சந்தர்ப்பங்களின்ேபா� ந��ைவத் ெதாைகைய வ��ப்பதற்கான 
அைழப்�கள்/வ�ைககள் தவ�ர்க்கப்ப�ம்.

 4.6 �ைற தீர்ப்� �ைற

நடப்� ேபாட்�மிக்க �ழ�ல், மிகச்ச�றந்த வா�க்ைகயாளர் ேசைவைய அளிப்ப� மிக�ம் �க்க�யம். ந��த்த 
ெதாழில் மாட�க்�. எந்தத ஒ� கார்ப்பேரட் ந��வனத்த��ம் ெதாழில் வாழ்க்ைகய�ன் ஒ� ஒ�ங்க�ைணந்த 
அங்கமாக வா�க்ைகயாளர் �கார்கள் உள்ளன. 

ABHFL-ல், வா�க்ைகயாளர் ேசைவ�ம் வா�க்ைகயாளர் த��ப்த��ேம எம்�ைடய �தன்ைமயான கவனம் 
ெச�த்�ம் வ�ஷயம். உடன�யாக�ம் த�றைமயான �ைறய��ம் ேசைவைய வழங்�வ� வா�க்ைகயாளைர 
தக்கைவப்பதற்� மட்�ம் இன்ற�யைமயாத� அல்ல, மாறாக. தற்ேபாத��க்�ம் ஒ� நீண்ட கால 
�ட்டாளித்�வத்ைத பராமரிப்பதற்�ம் அவச�யம் என்� நாங்கள் நம்�க�ேறாம். வா�க்ைகயாளர் அ�பவத்த�ல் 
கவனம் ெச�த்�ம் வைகய�ல் வ�வைமக்கப்பட்ட பல �ன்�யற்ச�கள் மற்�ம் ச�றந்த வா�க்ைகயாளர் 
அ�பவத்ைத வழங்�ம் ேநாக்க�ல் த�றைமயான �கார்கைள ந�வர்த்த� ெசய்�ம் ெபாற��ைறைய ABHFL 
ெகாண்� வந்�ள்ள�.

ABHFL-ன் �ைற தீர்ப்� வழி�ைறைய ேம�ம் வ�ப்ப�த்�வதற்காக, எந்தெவா� அ�ட்ேசார்ஸ் ெசய்யப்பட்ட 
ஏெஜன்ச� / பங்�தாரர் ந��வனத்தால் வழங்கப்ப�ம் ேசைவகளி��ந்� எ�ம் ச�க்கல்கைளக் �ைறதீர்ப்� 
வழி�ைற ைகயா�ம்.

இந்த�ய காப்பீட்� ஒ�ங்��ைற & ேமம்பாட்� ஆைணயத்த�ல் (“IRDAI”) காப்பீட்�த் த�ட்டங்கைள 
வ�ந�ேயாக�ப்பதற்காக ஒ� காம்ேபாச�ட் கார்ப்பேரட் ஏெஜன்ட் என்� ABHFL பத�� ெசய்யப்பட்�ள்ள�. அதன்ப�, 
உரிமம் ெபற்ற கார்ப்பேரட் �கவராக ABHFL ேமற்ெகாள்�ம் காப்பீட்� வ�ந�ேயாகம் ெதாடர்பான ச�க்கல்கைளத் 
தீர்ப்பதற்�ம் �ைற தீர்க்�ம் வழிகள் இ�க்�ம்.

 4.6.1 வா�க்ைகயாளர் வ�சாரைணகள்/ேகாரிக்ைககள்/�கார்கைளக் ைகயா�வதற்கான �ட்பம்

  கட்டம் 1: 

  நாங்கள் வழங்க�ய ேசைவகள் ெதாடர்பான ஏேத�ம் �ைறகைள ெதரிவ�க்க அல்ல� ABHFL அல்ல� 
அதன் ப�ரத�ந�த�களால் ஏேத�ம் �ைறயற்ற தவறான நடத்ைதையப் �காரளிக்க வ��ம்ப�னால், 
வா�க்ைகயாளர்க�க்� கீேழ உள்ள வழி�ைறகள் உள்ளன.

   எம்�ைடய வா�க்ைகயாளர் ேசைவ ைமய உதவ� எண் 1800-270-7000-ஐ அைழக்கலாம் (காைல 9 �தல் 
இர� 9:00 மணிவைர. த�ங்கள் �தல் ஞாய�� வைர இயங்�ம்)

  • மின்னஞ்சல் �கவரி: care.housingfinance@adityabirlacapital.com

  • கீழ்க்கா�ம் �கவரிக்� எ�த�ம்:

 ஆத�த்யா ப�ர்லா ஹ�ச�ங் ஃப�னான்ஸ் �மிெடட் – வா�க்ைகயாளர் ேசைவ ைமயம்

 R ெடக் பார்க், 15-வ� தளம், ந�ர்லான் காம்ப்ெளக்ஸ், ஆஃப் ெவஸ்டர்ன் எக்ஸ்ப�ரஸ் ைஹேவ, 

 ேகாரிகான் க�ழக்�, �ம்ைப - 400 063

  • மாற்றாக, வா�க்ைகயாளர்கள் அ�க��ள்ள ABHFL க�ைளக�க்�ம் (ேநரம்- காைல 9.30 மணி �தல் 
மாைல 6 மணி வைர) வ���ைற நாட்கைளத் தவ�ர - அதாவ� ஒவ்ெவா� 1-வ� 2-வ� சனி, அைனத்� 
ஞாய�� மற்�ம் ெபா� வ���ைற நாட்கள் தவ�ர - மற்ற நாட்களில் ெசல்லலாம்.

கட்டம் 2: 

ஒ� வா�க்ைகயாளரிடமி�ந்� ஒ� �கார் வரப்ெபற்றால், ஒ� வாரத்த�ற்�ள் ABHFL அதற்கான 
ஏற்பளிக்�ம் / பத�லளிக்�ம். �காைரக் ைகயா�ம் அத�காரிய�ன் ெபயர் மற்�ம் பதவ��டன் அந்த ஏற்பளிப்� 
இ�க்�ம். ABHFL வா�க்ைகயாளர் ேசைவ ைமயத்த�ற்� ெதாைலேபச� வழியாக �கார் அளிக்கப்பட்டால், 
அந்த வா�க்ைகயாள�க்� �கார் எண் அளிக்கப்ப�ம். ேமற்கண்ட �ைறகளில் அளிக்கப்பட்ட தீர்� 
த��ப்த�யளிக்காவ�ட்டால், வா�க்ைகயாளர் ேமல்�ைறயீட்�க்காக எ�த ேவண்�ய �கவரி: 

ெஹட் - �ைறதீர்ப்� ைமயம் : 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

5 ேவைல நாட்க�க்�ள் ஒ� பத�ைல நீங்கள் ெப��ர்கள்.

கட்டம் 3: 

ேமற்கண்ட கட்டம் 2-னால் அளிக்கப்பட்ட தீர்�ம் த��ப்த�யளிக்காவ�ட்டால், வா�க்ைகயாளர் �கார் தீர்ப்� 
அத�காரிக்� எ�தலாம். வங்க�ய�ன் ேநாடல் அத�காரியாக�ம் (“PNO”) உள்ள �ைறதீர்ப்� அத�காரிய�ன் ("GRO”) 
ெபய�ம் ெதாடர்� வ�வரங்க�ம்:

ெசல்வ� ஸ்மிதா நட்கர்னி

ெதா.ேப.: 08045860159

மின்னஞ்சல் �கவரி: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com

கட்டம் 4: 

வா�க்ைகயாள�க்� இன்�ம் த��ப்த� ஏற்படாவ�ட்டால், அல்ல� ஒ� மாதத்த�ற்�ள் �ைறயான� 
தீர்க்கப்படாவ�ட்டால் ஹ�ச�ங் ஃப�னான்ஸ் ந��வனங்கள் - ேதச�ய ஹ�ச�ங் ேபங்க�ன் கண்காணிப்� 
அத�காரிக்� கீழ்க்கா�ம் இைணப்ப�ல் உள்ள பரிந்�ைரக்கப்பட்ட வ�வ�ல் கீேழ உள்ள �கவரிய�ல் ேமல் 
�ைறயீ� ெசய்யலாம்:

http s://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

ேநஷனல் ஹ�ச�ங் ேபங்க்

�கார் �ைறதீர்ப்� ப�ரி�

ேமற்பார்ைவத் �ைற

ேநஷனல் ஹ�ச�ங் ேபங்க், 4-வ� தளம், ேகார்-5A, இன்�யா ஹப�தாத் ெசன்டர் 

�� ெடல்� - 110 003

வா�க்ைகயாளர் https://nhb.org.in என்ற வைலதளத்ைதப் பார்ைவய�டலாம் (�ைற தீர்ப்� அைமப்ப�ன் 
தைலவரின் கீழ் ேநர� �ைற மற்�ம் ஆன்ைலன் பயன்�ைறய�ல் (GRIDS) இணங்�க�ற�)/ 

https://grids.nhbonline.org.in

 4.6.2 கட்டாய அற�வ�ப்�த் ேதைவகள்

  ABHFL-ன் எம்�ைடய எல்லாக் க�ைளகளி�ம் கீழ்க்காண்பைவ இ�க்�ம்:

  • �கார்கைள�ம் பரிந்�ைரகைள�ம் ெப�வதற்கான உரிய ஏற்பா�கள்.

  • �கார் �ைறதீர் அ�வலரின் ெபயர், �கவரி மற்�ம் ெதாடர்� எண் ஆக�யைவ காட்டப்ப�ம்

  • ப�ரச்சைனையத் தீர்ப்பதற்கான ெசன்�வ� ேநரம், ேமல் �ைறயீட்� வழி�ைற �த�யன

  • ஒ�ேவைள �காரளித்தவ�க்� ந��வத்த�டமி�ந்� ஒ� மாத காலத்த�ற்�ள் எந்தப் பத��ம் 
வராவ�ட்டாேலா அல்ல� ெபறப்பட்ட பத��ல் அவ�க்�த் த��ப்த� ஏற்படாவ�ட்டாேலா NHB-ய�ன் 
வைலளத்த�ல் தன்�ைடய �காைர ஆன்ைலனில் அல்ல� NHB ��ெடல்�க்� அஞ்சல் வழியாக ேதச�ய 
ஹ�ச�ங் ேபங்க�ன் �ைறதீர்ப்� ைமயத்ைத �கார்தாரர் அ�கலாம்.

�கார்கைளத் தீர்க்�ம் ப�ரிவ�ன் ெசயல்�ைறயான� அைனத்� �கார்கைள�ம் வா�க்ைகயாளர்கள் 
த��ப்த�யைட�ம் அள�க்� இ�த� ெசய்யப்ப�வைத உ�த� ெசய்�ம்.

தன்�ைடய மட்டத்த�ல் தீர்க்க இயலாவ�ட்டால் உரிய மட்டத்த�ற்� அந்தப் �கார் ேமல்�ைறயீ� 
ெசய்யப்ப�வைத அவர்கள் உ�த�ெசய்வார்கள். எங்கள் வா�க்ைகயாளர்கள் ஒ� பய�ள்ள 
தீர்ைவப் ெபற �த்த ந�ர்வாகத்த�டம் �கார் ெசய்யாத �ழ்ந�ைலைய நாங்கள் அைடவைத உ�த� 
ெசய்வேத இ�த� �யற்ச�யாக இ�க்�ம் அேத ேவைளய�ல், இந்தப் �கார்கைளக் ைகயாள�ம், �கார் 
மற்�ம் ேமல் �ைறயீட்�க்கான காரணங்கள் மற்�ம் அ� மீண்�ம் ந�கழாமல் த�க்�ம் வ�தத்த�ல் 
�ரிந்�ணர்வ�ன் பார்ைவய�ல் அவற்ைற ம�பரிசீலைன ெசய்ய�ம் ஒ� வ�வான வழி�ைறைய நாங்கள் 
உ�வாக்க��ள்ேளாம்.

 4.6.3 கால அள�

�கார்கைளப் பத�� ெசய்ய, வா�க்ைகயாளர்கள் ேமேல �ற�ப்ப�ட்�ள்ள வழிகளில் ஏேத�ம் ஒன்ைறப் 
பயன்ப�த்தலாம் (வா�க்ைகயாளர் �கார்கைளக் ைகயா�ம் வழி�ைறகளில் (a) ப�ரிைவப் பார்க்க�ம்). 
�கார் எ�த்�ப்�ர்வமாகப் ெபறப்பட்டால், ஒ� வாரத்த�ற்�ள் ஒப்�ைக / பத�ைல அ�ப்ப ABHFL �யற்ச�க்�ம். 
�காைரக் ைகயா�ம் அத�காரிய�ன் ெபயர் மற்�ம் பதவ��டன் அந்த ஏற்பளிப்� இ�க்�ம். எங்க�ைடய 
�ற�ப்ப�ட்ட ெதாைலேபச� உதவ� ைமயத்த�ேலா அல்ல� வா�க்ைகயாளர் ேசைவ எண்ணிேலா �கார் 
ெதாைலேபச� வழியாகக் ெகா�க்கப்பட்டால் (வா�க்ைகயாளர் �கார்கைளக் ைகயா�ம் வழி�ைறகளில் 
(a) ப�ரிைவப் பார்க்க�ம்), வா�க்ைகயாள�க்� �கார் �ற�ப்� எண் வழங்கப்ப�ம் மற்�ம் ந�யாயமான 
காலத்த�ற்�ள் �ன்ேனற்றம் �ற�த்� ெதரிவ�க்கப்ப�ம். �கார் க�த்ைத ஆராய்ந்த ப�ற�, ��ந்தவைர 
வா�க்ைகயாள�க்� �காைரப் ெபற்ற ஒ� மாதத்த�ற்�ள் எங்களின் இ�த�ப் பத�ைல அ�ப்�ேவாம் 
அல்ல� பத�லளிப்பதற்� ஏன் அத�க ேநரம் ேதைவ என்பைத வ�ளக்�ேவாம். ேம�ம் �காரளித்தவர் 
த��ப்த�யைடயாவ�ட்டால் அந்தப் �காைர ேம�ம் எப்ப� எ�த்�ச் ெசல்வ� என்ற வ�ளக்கம் அவ�க்� 
அளிக்கப்ப�ம்.

எங்களிடம் வ�ம் �கார்கள் சரியான கண்ேணாட்டத்த�ல் பார்க்கப்பட்� ப�ப்பாய்� ெசய்யப்ப�ம். 

எந்தெவா� ப�ரச்சைனய��ம் ABHFL-ன் ந�ைலப்பா� பற்ற� தகவல்ெதாடர்� வா�க்ைகயாளர்க�க்� 
வழங்கப்ப�ம். சம்பந்தப்பட்ட ப�ரச்சைனகைள ஆய்� ெசய்ய ச�ற�� கால அவகாசம் ேதைவப்படக்��ய 
�கார்கள் பற்ற� உடன�யாக ஏற்பளிக்கப்ப�ம். 

ஃப�ன்ெடக் / �ஜிட்டல் கடன் ெதாடர்பான �கார்கள் / கடன் வாங்�பவர்களால் எ�ப்பப்ப�ம் �கார்கைள 

PNO / GRO மற்�ம் ேமேல ப�ரி� (a)-ல் �ற�ப்ப�ட்�ள்ள ேமல்�ைறயீட்� வழி�ைற�ம் ைகயா�ம். அத்தைகய 
PNO / GRO தங்க�ைடய உரிய DLA-க�க்� எத�ரான �கார்கைள�ம் கவனித்�க் ெகாள்வார். PNO / GRO-ன் 
ெதாடர்� வ�வரங்கள் ந��வனத்த�ன் இைணயதளங்களி�ம், அதன் கடன் ேசைவ வழங்�னர்கள், �ஜிட்டல் 
கடனளிப்� �கவர் மற்�ம் கடன் வாங்�பவ�க்� வழங்கப்ப�ம் KFS-�ம் ப�ரதானமாகக் காட்டப்ப�ம்.

வா�க்ைகயாளரின் �கார்கள் / �ைறகைளக் ைகய�வத�ல் ABHFL ஆல் இைணக்கப்பட்ட ஏேத�ம் �த�ய 
மாற்றங்கள் இ�ந்தால் ேமற்�ற�ய ெகாள்ைக அவ்வப்ேபா� மத�ப்பாய்� ெசய்யப்ப�ம் / த��த்தப்ப�ம். 
இத�ல், பத�ய �ைறதீர் வழி (ஏ�ம் இ�ந்தால்) அற��கப்ப�த்�வ�ம் உட்ப�ம்.

ந�ர்வாகத்த�ன் பல்ேவ� மட்டங்களில் ேநரிய நடத்ைத வ�த�க்கான இணக்கம் மற்�ம் �ைற தீர்ப்� 
வழி�ைறய�ன் ெசயல்பா�கள் மற்�ம் வ�த�கள் பற்ற� அவ்வப்ேபா� ABHFL மத�ப்பீ� ெசய்�ம். அத்தைகய 
மத�ப்பாய்�களின் ஒ� ெதா�ப்� அற�க்ைகயான� ந��வனத்த�ன் இயக்�நர் ��மம் �ற�ப்ப�ட்�ள்ளப� 
�ற�ப்ப�ட்ட இைடெவளிகளில் அதனிடம் சமர்ப்ப�க்கப்ப�ம்.

 4.6.4 வ�த�க்கப்ப�ம் அத�கப்ப�யான வட்�ைய ஒ�ங்�ப�த்�தல்

கடன்கள் மற்�ம் �ன்பணங்க�க்காக வ��க்கப்ப�ம் வட்� வ�க�தத்ைத ந�ர்ணயம் ெசய்வதற்கான 
ந�த�களின் ெசல�, லாபம் மற்�ம் இடர் ப�ரீமியம் ஆக�யவற்ைற கணக்க�ல் எ�த்�க்ெகாண்� ந��வனம் 
ஒ� வட்� வ�க�த மாத�ரிைய ஏற்�க்ெகாண்�ள்ள�. 

கடன் வாங்�பவரின் அபாயத்த�ன் தரம், அதாவ� அவ�ைடய ந�த� வ�ைம, வணிகம், வணிகத்ைதப் 
பாத�க்�ம் ஒ�ங்��ைறச் �ழல், ேபாட்�, கடன் ெப�பவரின் கடந்தகால வரலா� ேபான்றவற்ைறப் 
ெபா�த்� வ��க்கப்ப�ம் வட்� வ�க�தம் இ�க்�ம். 

கணக்க�ல் வ�த�க்கப்ப�ம் சரியான வ�க�தம் எ� என்ப� பற்ற� கடன் ெப�பவர்க�க்�த் ெதரிய ேவண்�ம் 
என்பதால் வட்� வ�க�தம் ஆண்�க்�ரிய வட்� வ�க�தமாக இ�க்�ம்.

கடன் ெப�பவர்களிடமி�ந்� ேசகரிக்கப்பட்ட தவைணகள் வட்�க்�ம் அச�க்�ம் இைடேய உள்ள 
ேவ�பாட்ைடத் ெதளிவாகக் �ற�ப்ப��ம்.

வா�க்ைகயாளர்களிடம் அத�க வட்� வ�க�தம் மற்�ம் கடன்க�க்கான கட்டணங்கள் வ��க்கப்படாமல் 
இ�ப்பைத உ�த� ெசய்ய (தண்டக் கட்டணங்கள் உட்பட) வட்� வ�க�தங்கள், ெசயலாக்கக் கட்டணம் மற்�ம் 
ப�ற கட்டணங்கைள ("வட்� வ�க�தக் ெகாள்ைக") தீர்மானிப்பதற்கான ெகாள்ைகைய ந��வனத்த�ன் வாரியம் 
ஏற்�க்ெகாண்ட�. ேம�ம், ந��வனத்த�ன் இைணயதளத்த�ல் ெவளிய�டப்பட்�ள்ள�.

 4.6.5. கடன் கணக்�களில் தண்டக் கட்டணங்கள்

• கடன் ெபற்றவர் ெபற்�ள்ள த�ட்டங்கள் / ேசைவகைள ந�ர்வக�க்�ம் உண்ைம வ�த��ைறகள் மற்�ம் 
ந�பந்தைனகள் உட்பட எந்தெவா� வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனக�க்�ம் இணங்காத / 
கைடப்ப��க்காத / மீற�க்கான தண்டக் கட்டணங்கள் பற்ற�ய தகவல்கைள வா�க்ைகயாளர்க�க்� 
வழங்�ேவாம்.

• அபராதக் கட்டணங்களின் �லதனமாக்கல் இ�க்கா�, அதாவ� அத்தைகய கட்டணங்க�க்� 
ேம�ம் வட்� கணக்க�டப்படா�. எவ்வாறாய��ம், தாமதமாகப் பணம் ெச�த்�வதற்கான வட்�யான� 
ெச�த்தப்படாத தவைணத் ெதாைகய�ன் மீ� வ�த�க்கப்ப�ம் ேதத�ய�ல் இ�ந்� சரிெசய்தல் ேதத� வைர 
வ�த�க்கப்ப�ம் மற்�ம் நைட�ைறய�ல் உள்ள வட்� வ�க�தத்த�ல் வ��க்கப்ப�ம் மற்�ம் வழக்கமான 
நைட�ைறகளில் உள்ள �ட்�வட்� வ�க�தத்த�ல் வட்�/கட்டணம் கணக்க�டப்ப�ம். ேம�ம், ந��வனம் 
வட்� வ�க�தத்த�ல் எந்த ��தல் ��கைள�ம் அற��கப்ப�த்தா�.

• அபராதக் கட்டணங்களின் அள� ந�யாயமானதாக�ம் ஒ� �ற�ப்ப�ட்ட கடன் / த�ட்ட வைகக்�ள் 
பாரபட்சமாக இல்லாமல் கடன் ஒப்பந்தத்த�ன் உண்ைமயான வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனகள் 
உட்பட எந்தெவா� வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனக�க்�ம் இணங்காத��ப்ப� / 
கைடப்ப��க்காத��ப்ப� / மீறல் ஆக�யவற்�க்� ஏற்றதாக�ம் இ�க்�ம். வர்த்தகம் அல்லாத ப�ற 
ேநாக்கங்க�க்காக, 'தனிநபர் கடன் வாங்�பவர்க�க்�' அ�மத�க்கப்பட்ட கட�க்கான அபராதக் 
கட்டணங்கள், உண்ைமயான வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனக�க்� இணங்காததற்காக தனிநபர் 
அல்லாத கடன் வாங்�பவர்க�க்�ப் ெபா�ந்�ம் அபராதக் கட்டணங்கைள வ�ட அத�கமாக இ�க்கா�.

• அபராதக் கட்டணங்கள், இைணயதளத்த�ல் காட்டப்ப�வேதா�, கடன் ஒப்பந்தம் மற்�ம் மிக 
�க்க�யமான வ�த��ைறகள் & ந�பந்தைனகளில் (MITC) வா�க்ைகயாளர்க�க்�த் ெதளிவாகத் 
ெதரிவ�க்கப்ப�க�ன்றன. 
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 5. ஆம்�ட்ஸ்ேமன்

 ரிசர்வ் வங்க�ய�ன் ஒ�ங்க�ைணந்த ஆம்�ட்ஸ்ேமன் த�ட்டம், 2021 ("த�ட்டம்") ஹ�ச�ங் ஃைபனான்ஸ் 
ந��வனங்க�க்�ம் நீட்�க்க RBI த�ட்டமிட்�ள்ள�. ஒ�ேவைள இந்தத் த�ட்டம் ABHFL-க்�ப் ெபா�ந்த�னால், 
த��மத� ஸ்மிதா நட்கர்னி �தன்ைம ேநாடல் அத�காரியாக ந�யமிக்கப்ப�வார்.

 6. ெபா�வானைவ

  6.1. கடன் வ�ண்ணப்பத்த�ல் வா�க்ைகயாளர் �ற�ப்ப�ட்�ள்ள வ�வரங்கைள அவர� இல்ல மற்�ம்/அல்ல� 
வணிகத் ெதாைலேபச� எண்களில் ெதாடர்�ெகாண்� அல்ல� அவ�ைடய �ட்�க்� மற்�ம்/அல்ல� 
வணிக �கவரிக்� ேநர�யாகச் ெசன்� மற்�ம் / அல்ல� அவச�யமாகக் க�தப்பட்டால் இந்த 
ேநாக்கத்த�ற்காக ந�யமிக்கப்பட்ட �கைமகள் �லம் ABHFL சரிபார்க்�ம். 

  6.2. வா�க்ைகயாளரின் கணக்க�ல் உள்ள ஒ� பரிவர்த்தைன பற்ற� ABHFL-க்� ஒ� �லனாய்� 
ேதைவப்பட்டால் ABHFL காவல்�ைற / ப�ற �லனாய்� �கைமகைள ஈ�ப�த்�ம் ேதைவ எ�ந்தால் 
அவற்�க்� ஒத்�ைழப்� வழங்க ேவண்�ம் என எத�ர்பார்க்கப்ப�க�ற�. 

  6.3. வா�க்ைகயாளர் ேமாச�யாகச் ெசயல்பட்டால், அவ�ைடய கணக்க�ல் ஏற்ப�ம் அைனத்� 
இழப்�க�க்�ம் அவேர ெபா�ப்பாவார், ேம�ம் வா�க்ைகயாளர் ேபா�மான எச்சரிக்ைக இல்லாமல் 
ெசயல்பட்டால், இதனால் நஷ்டம் ஏற்பட்டால், வா�க்ைகயாளேர அதற்�ப் ெபா�ப்பாகலாம். 

  6.4. கடன் ஒப்பந்தத்த�ல் வ�த�கள் மற்�ம் ந�பந்தைனகளில் ெகா�க்கப்பட்�ள்ள ேநாக்கங்க�க்காக 
அன்ற� ABHFL கடன் ெப�பவரின் தனிப்பட்ட வ�ஷயங்களில் தைலய�டா� (கடன் ெப�பவரால் �ன்னர் 
ெவளிப்ப�த்தப்படாத தகவல் க�ைடத்த��ந்தாலன்ற�). 

  6.5. கடன் கணக்�, ஒப்�தல் அல்ல� ABHFL-ன் ம�ப்� ஏ�ம் இ�ந்தால் அைத மாற்�ம்ப� கடன் 
ெப�பவரிடமி�ந்� ேகாரிக்ைக வரப்ெபற்றால், அந்தக் ேகாரிக்ைகையப் ெபற்ற நாளி��ந்� 
21 நாட்க�க்�ள் அ� பற்ற�த் ெதரிவ�க்கப்ப�ம். சட்டத்த�ற்� உட்பட்� ெவளிப்பைடயான ஒப்பந்த 
வ�த�களின்ப� அத்தைகய மாற்றங்கள் ெசய்யப்ப�ம். 

  6.6. கடன் ெகா�க்கப்ப�ம்ேபாெதல்லாம், ெதாைகையத் த��ப்ப�ச் ெச�த்�ம் �ைற, கட�க்கால 
காலம், தவைணக் காலம் ஆக�யவற்ைற ABHFL வா�க்ைகயாள�க்� வ�ளக்�ம். ஆய��ம், 
வா�க்ைகயாளர் த��ப்ப�ச் ெச�த்�ம் கால அட்டவைணைய கைடப��க்கவ�ல்ைல என்றால், நாட்�ல் 
உள்ள சட்டங்களின்ப� ந��ைவத் ெதாைகையப் ெப�வதற்� ஒ� வைரய�க்கப்பட்ட ெசயல்�ைற 
ப�ன்பற்றப்ப�ம். வா�க்ைகயாள�க்� ஒ� அற�வ�ப்ைப அ�ப்�வ� அல்ல� ேநர�யாகச் ெசன்� 
பார்ப்ப� மற்�ம்/அல்ல� ப�ைணயம் ஏ�ம் ைவக்கப்பட்��ந்தால் அைத தன்வசம் மீட்ெட�ப்ப� 
இவற்ற�ன் �லம் அவ�க்� ந�ைன�ட்�வ� இந்த ெசயல்�ைறய�ல் அடங்�ம். 

  6.7. கடன்கைள வ��க்�ம் வ�ஷயத்த�ல், வ��ம்பத்தகாத ேநரங்களில் கடன் ெபற்றவைர ெதாடர்ந்� 
ெதாந்தர� ெசய்வ�, கடைனத் த��ம்பப் ெப�வதற்காக வ�வந்தம் ெசய்வ� ேபான்ற 
ேதைவயற்ற �ன்��த்தல்கைள ABHFL ெசய்யா�. ந��வனங்களின் ஊழியர்கள் �ரட்�த்தனமாக 
நடந்�ெகாள்�வதாக வா�க்ைகயாளர்களிடமி�ந்� �கார்கள் வ�வதால், வா�க்ைகயாளர்களிடம் 
உரிய �ைறய�ல் நடந்� ெகாள்�வ� பற்ற�ப் ேபா�மான பய�ற்ச� ஊழியர்க�க்� அளிக்கப்ப�வைத 
ABHFL உ�த�ப்ப�த்�ம்.

  6.8. எல்லா ந�கழ்�களி�ம் கடனின் மிக �க்க�யமான ந�பந்தைனக�ம் வைரயைறக�ம் (MITC) அடங்க�ய 
ஆவணத்ைத ABHFL ெப�ம். ABHFL-னால் ெபறப்ப�ம் தற்ேபாைதய கடன் மற்�ம் பா�காப்� 
ஆவணங்க�டன் ��தலாக இந்த ஆவணம் இ�க்�ம். ABHFL மற்�ம் கடன் வாங்�பவ�க்� 
இைடய�ல் �ைறயாக ெசயல்ப�த்தப்பட்ட �ப்ளிேகட் நகல் ஒப்�ைகய�ன் கீழ் கடன் வாங்க�யவரிடம் 
ஒப்பைடக்கப்ப�ம்.

  6.9. ABHFL ப�ன்வ�ம் ெமாழிகளில் ஏேத�ம் ஒன்� அல்ல� அதற்� ேமற்பட்ட ெமாழிகளில் தங்க�ைடய 
த�ட்டங்கள் மற்�ம் ேசைவகைளப் பற்ற� காட்ச�ப்ப�த்�ம்: இந்த�, ஆங்க�லம் அல்ல� ெபா�த்தமான 
உள்�ர் ெமாழி.

  6.10. கடனளிப்ப� ெதாடர்பாக பா�னம், சாத� மற்�ம் மதத்த�ன் அ�ப்பைடய�ல் ABHFL பா�பா� காட்டா�. 
ேம�ம், த�ட்டங்கள், ேசைவகள், வசத�கள் ேபான்றவற்ைற வ�ரி�ப�த்�வத�ல் பார்ைவயற்ற அல்ல� 
உடல் ஊன�ற்ற மாற்�த்த�றனாளி வ�ண்ணப்பதாரர்கைள ABHFL பா�பா�த்தா�. ஆய��ம், இ� 
ச�கத்த�ன் பல்ேவ� ப�ரி�க�க்காக வ�வைமக்கப்பட்ட த�ட்டங்கைள ந���வத���ந்� அல்ல� 
பங்ேகற்பத���ந்� ABHFL-ஐ த�க்கா�.

  6.11. பல்ேவ� பங்�தாரர்களின் தகவ�க்காக, ந�யாயமான நைட�ைறகள் �ற�யீ�, ந��வனத்த�ன் 
இைணயதளத்த�ல் உள்�ர் ெமாழிகளில் ெகா�க்கப்ப�ம். 

ஏப�எச்எஃப்எல்/பத�ப்� 3/அக்ேடாபர்/2024



1. அற��கம்

ப�ரதான வழிகாட்�தல் – வங்க�யல்லாத ந�த� ந��வனம் – �ட்�வசத� ந�த� ந��வனம் (ரிசர்வ் வங்க�) 
வழிகாட்�தல்கள் (Master Direction – Non-Banking Financial Company – Housing Finance Company (Reserve 
Bank) Directions), 2021, RBI/2020-21/73 நாள் ப�ப்ரவரி 17, 2021 மற்�ம் அவ்வப்ேபா� த��த்தப்பட்ட வ�த�களின் 
அ�ப்பைடய�ல் இந்த வ�த�யான� தயாரிக்கப்பட்�ள்ள�.  

இந்த வ�த� ஆத�த்யா ப�ர்லா ஹ�ச�ங் ஃப�னான்ஸ் �மிெடட்�ன் (“ABHFL / ந��வனம்”)தற்ேபாைதய மற்�ம் 
வ�ங்கால வா�க்ைகயாளர்க�டன் ஈ�ப�ம்ேபா� ப�ன்பற்றப்பட ேவண்�ய �ைறந்தபட்சத் தரங்கைள 
ந�ர்ணய�க்க�ற�. இ� வா�க்ைகயாளர்க�க்�த் தகவல்கைள அளிப்பேதா�, அன்றாடம் ந��வனம் எப்ப� 
அவர்களிடம் நடந்�ெகாள்ள ேவண்�ம் என்� எத�ர்பார்க்கப்ப�க�ற� என்பைத�ம் வ�ளக்�க�ற�. 

 1.1 வ�த�ய�ன் ேநாக்கம்

  a) வா�க்ைகயாளர்க�டன் பரிவர்த்தைனய�ல் ஈ�ப�ம்ேபா� உயர் தரங்கைள அைமப்பதன் �லம் நல்ல 
மற்�ம் ந�யாயமான நடவ�க்ைககைள ஊக்�வ�ப்ப�;

  b) ேசைவகளி��ந்� ந�யாயமாக எவற்ைற எத�ர்பார்க்கலாம் என்� வா�க்ைகயாளர் ச�றப்பாகப் 
�ரிந்�ெகாள்�வதற்காக ெவளிப்பைடத் தன்ைமைய அத�கரிப்ப�

  c) உயர் ெசயல் தரங்கைளச் சாத�க்க, ேபாட்� வழியாக சந்ைத சக்த�கைள ஊக்�வ�ப்ப�;

  d) வா�க்ைகயாளர் மற்�ம் ABHFL-க�ைடய�ல் ஒ� ந�யாயமான மற்�ம் நட்�மிக்க உறைவ ஊக்�வ�ப்ப�;

  e) ஹ�ச�ங் ஃப�னான்ஸ் ச�ஸ்டத்த�ல் நம்பகத்தன்ைமைய அத�கரிப்ப�.

 1.2 வ�த�ையப் பயன்ப�த்�வ�

இந்த வ�த� ABHFL-னால் அல்ல� �ஜிட்டல் கடனளிப்� தளங்களினாேலா (�ய-உரிைம�ைடய� 
மற்�ம் / அல்ல� ஒ� அ�ட்ேசார்ச�ங் ஏற்பாட்�ன்கீழ்), ெதாைலேபச� வழியாகேவா, க�ண்டர் வழியாகேவா, 
இைணயத்த�ேலா, அல்ல� எந்த ஒ� வழி�ைறய��ேமா வழங்கப்ப�ம் எல்லாத் த�ட்டங்க�க்�ம் 
ேசைவக�க்�ம் ெபா�ந்�ம். இந்த வ�த�க்�க் கட்�ப்பட்� ABHFL-ன் அைனத்� ஊழியர்க�ம் நடக்க 
ேவண்�ம். 

2. ABHFL-ன் வா�க்ைகயாளர்க�க்கான வாக்��த�:

 வா�க்ைகயாளேரா� ெகாள்�ம் எல்லா நடவ�க்ைககளி�ம் ேநர்ைமயாக�ம், ெவளிப்பைடயான �ைறய��ம் 
மற்�ம் ந�யாயமாக�ம் நடக்க இவற்ைறப் ப�ன்பற்�ேவாம்:

 a) இந்த வ�த�ய�ல் �ற�ப்ப�டப்பட்�ள்ள உ�த�யளிப்�க�ம் தரங்க�ம் நாம் வழங்�ம் எல்லாத் த�ட்டங்களி�ம், 
ேசைவகளி�ம், நம்�ைடய பணியாளர்கள் ப�ன்பற்�ம் நைட�ைறகளி�ம் ப�ன்பற்றப்பட ேவண்�ம்;

 b) உரிய சட்டங்கைள�ம் ஒ�ங்��ைறகைள�ம் வார்த்ைதகளின்ப��ம் அதன் உண்ைமயான 
ெபா�ளின்ப��ம் அைனத்�த் த�ட்டங்க�ம் ேசைவக�ம் �ர்த்த� ெசய்வைத உ�த� ெசய்ய ேவண்�ம்;

 c) வா�க்ைகயாளர்க�டன் நம்�ைடய ஈ�பா�கள் ஒ�ைமப்பா� மற்�ம் ெவளிப்பைடத்தன்ைமக்கான 
அறெநற�க் ெகாள்ைககைளச் சார்ந்த��ப்பைத உ�த� ெசய்ய ேவண்�ம்.

3. வ�ளம்பரம், சந்ைதப்ப�த்�தல் மற்�ம் வ�ற்பைனகள்

 நாங்கள்: 

 a) வ�ளம்பரங்கள் மற்�ம் வ�ளம்பர உைரகள் ெதளிவாக�ம் தவறாக வழிநடத்தாததாக�ம் உள்ளைத 
உ�த�ப்ப�த்�ேவாம்.

 b) ஒ� ேசைவ அல்ல� ஒ� த�ட்டத்த�ன்மீ� மற்�ம் வட்� வ�க�தத்த�ன்மீ� கவனத்ைத ஈர்க்�ம் எந்த ஒ� ஊடக 
மற்�ம் வ�ளம்பர உைரகளில் எந்த வ�ளம்பரத்த��ம், ப�ற கட்டணங்கள் ெபா�ந்�மா என்பைத�ம் நாங்கள் 
�ற�ப்ப��ேவாம், ேகாரினால் உரிய வ�த�கள் மற்�ம் ந�பந்தைனகள் பற்ற�ய �� வ�வரங்க�ம் க�ைடப்பைத 
உ�த� ெசய்ேவாம்.

 c) வட்� வ�க�தங்கள், ெபா�க் கட்டணங்கள் (தண்டக் கட்டணங்கள் உட்பட - ஏ�ம் இ�ந்தால்) பற்ற�ய 
தகவல்கைள வா�க்ைகயாளர்கள் கீழ்க்கா�ம் ஏதாவெதா� வழிகளில் ெபறலாம்:

   எங்க�ைடய எல்லாக் க�ைளகளி�ம் அற�வ�க்ைகைய காட்ச�ப்ப�த்�வதன் �லம்;

   ெதாைலேபச� அல்ல� உதவ�ைமயம் வழியாக;

   எங்க�டய பணியமர்த்தப்பட்ட பணியாளர்கள் / ெஹல்ப் ெடஸ்க் வழியாக்

   எம்�ைடய வைலதளத்த���ந்�.

   ேசைவ வழிகாட்� / கட்டண அட்டவைணய�ன் ஒ� நகல் வழியாக

 d) ஆதர� ேசைவகைள வழங்க �ன்றாம் தரப்�களின் ேசைவகைள நாங்கள் ெபற்றால், நாங்கள் எந்த அள� 
வா�க்ைகயாளர்களின் தனிப்பட்ட வ�வரங்கைள இரகச�யமாகக் ைகயா�ேவாேமா அேத அள� இரகச�யமான 
�ைறய�ல் (அத்தைகய �ன்றாம் தரப்�க�க்� ஏ�ம் க�ைடக்கப் ெபற்றால்) அந்த �ன்றாம் தரப்�கள் ைகயாள 
ேவண்�ம் என்பைத உ�த� ெசய்ேவாம்.

 e) அவ்வப்ேபா�, வா�க்ைகயாளர்க�க்�க் க�ைடக்�ம் த�ட்டங்களின் பல்ேவ� அம்சங்கைள ABHFL 
அவர்க�க்�த் ெதரிவ�க்கலாம். ேம�ம், எங்க�ைடய ப�ற த�ட்டங்கள் / ேசைவகள் ெதாடர்பான வ�ளம்பர 
ச�ைககள் பற்ற�ய தகவல்கள், வா�க்ைகயாளர்க�க்� அவர் அத்தைகய தகவைல அல்ல� ேசைவையப் 
ெப�வதற்� ஒப்�தல் அளித்த��ந்தால் மட்�ேம, அஞ்சல் �லமாகேவா அல்ல� இைணயதளத்த�ல் பத�� 
ெசய்வதன் �லமாகேவா அல்ல� வா�க்ைகயாளர் ேசைவ எண்ணிேலா ெதரிவ�க்கப்ப�ம். 

 f) எம்�ைடய த�ட்டங்கைள / ேசைவகைளச் சந்ைதப் ப�த்�வதற்காக எம்�ைடய ேநர� வ�ற்பைன �கவர்களின் 
(�எஸ்ஏ-கள்) ேசைவகைள நாங்கள் ெப�ம்ேபா�, எம்�ைடய த�ட்டங்கைள / ேசைவகைள வ�ற்பதற்காக 
வா�க்ைகயாளர்கைள அவர்கள் அ��ம்ேபா�, �ற�ப்பாக அவர்கள் தாங்கள் யார் என்பைத ெவளிப்ப�த்த 
ேவண்�ம் என்பதற்காக அவர்க�க்கான நடத்ைத வ�த�ைய நாங்கள் வ�த்த��க்க�ேறாம்.

 g) எங்க�ைடய ப�ரத�ந�த� / �ரியர் அல்ல� DSA ஏேத�ம் �ைறயற்ற நடத்ைதய�ல் ஈ�பட்டதாக அல்ல� 
இந்த வ�த�ைய மீற� ெசயல்பட்டதாக வா�க்ைகயாளரிடமி�ந்� ஏேத�ம் �கார் வந்தால், �காைர வ�சாரித்� 
வா�க்ைகயாளர் த��ப்த�யைட�ம் அள�க்� அைதக் ைகயா�வதற்�ம் இழப்ைப சரிெசய்வதற்�ம் உரிய 
நடவ�க்ைககள் எ�க்கப்ப�ம்.

4. கடன்கள்

 4.1 (i) கடன்க�க்கான வ�ண்ணப்பங்கள் மற்�ம் அவற்ற�ன் பரிசீலைன:

 1. கடன் ெப�பவேரா� ெகாள்�ம் எல்லாத் தகவல்க�ம் அவ�ைடய ெசாந்த ெமாழிய�ல் அல்ல� கடன் 
ெப�பவர் �ரிந்�ெகாள்�ம் ெமாழிய�ல் இ�க்�ம். 

 2. ெபா�ந்�ம் வட்� வ�க�தங்கைளப் பற்ற�ய தகவல்கைள�ம், கடன் வ�ண்ணப்பத்ைதப் ப�ரிசீ�ப்பதற்கான 
கட்டணங்கள் ஏ�ம் இ�ந்தால் அவற்ைறப் பற்ற��ம், கடன் ெதாைகக்� ஒப்�தல் அளிக்கப்படாவ�ட்டால் 
/ பட்�வாடா ெசய்யப்படாவ�ட்டால் த��ப்ப�யளிக்கப்பட�ள்ள கட்டணத் ெதாைக பற்ற�ய தகவைல�ம், 
ஏ�ம் இ�ந்தால் �ன்னேர த��ப்ப�ச் ெச�த்�வதற்கான வழி�ைறகள் மற்�ம் கட்டணங்கள் பற்ற��ம், 
தாமதமாகச் ெச�த்�வதற்கான அபராத வட்� / அபராதம் ஏ�ம் இ�ந்தால் அ�பற்ற�ய தகவல், ந�ைலயான 
வட்� வ�க�தத்த���ந்� மா�ப�ம் வட்� வ�க�த �ைறக்� மா�வதற்கான அல்ல� மா�ப�ம் வட்� 
வ�க�த �ைறய���ந்� ந�ைலயான வட்� வ�க�தத்த�ற்� மா�வதற்கான கட்டணம் ஏ�ம் இ�ந்தால் அ� 
பற்ற�ய தகவல், வட்� வ�க�தத்ைத மீட்டைமப்பதற்கான ப�ரி� இ�ப்பதற்கான தகதவல்கள் பற்ற��ம், கடன் 
வ�ண்ணப்பப் ப�வத்த�ல் கடன் ெப�பவரின் நலைனப் பாத�க்�ம் அவச�யமான தகவல்க�ம் இடம்ெப�ம். 

 3. ABHFL ெவளிப்பைடயான �ைறய�ல் கடன் வ�ண்ணப்பத்ைத ெசயலாக்�தல்/ஒப்�தலளித்தல் ஆக�யவற்ற�ல் 
உள்ள அைனத்� கட்டணங்கைள�ம் உள்ளடக்க�ய 'அைனத்�ம் ெசலவ�ல்' ெவளிய��ம். அத்தைகய 
கட்டணங்கள் பா�ப�த்தாததாக இ�க்க ேவண்�ம்.

  a) ந��வனம் வழங்�ம் ஒவ்ெவா� த�ட்டங்க�க்�ம் ABHFL-ன் 'வ�ண்ணப்பப் ப�வம் / ெபா�த்தமான 
ஆவணங்கள்' ஒவ்ெவா� த�ட்டத்த�ன் ேதைவையப் ெபா�த்� ேவ�பட்ட� மற்�ம் கடன் வாங்க�யவர் 
சமர்ப்ப�க்க ேவண்�ய அைனத்� தகவல்கைள�ம் உள்ளடக்�ம். மற்ற HFC-கள் வழங்�ம் இேத ேபான்ற 
வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனக�டன் அர்த்த�ள்ள ஒப்பீ� ெசய்வதற்�ம், ேமற்�ற�ய ஒப்பீட்�ன் 
அ�ப்பைடய�ல் தகவலற�ந்த ��ெவ�ப்பதற்�ம் வசத�யாக கடன் வாங்�பவ�க்� ABHFL-னால் ேதைவயான 
தகவல்கள் வழங்கப்ப�ம்.

  b) வ�ண்ணப்பப் ப�வம் /வைலதளம் அதாவ� https://homefinance.adityabirlacapital.com/ ABHFL-ன் உரிய 
ஆவணங்க�ம் கடன் ெப�பவர்கள் / �ைண கடன்ெப�பவர்கள் வ�ண்ணப்பப் ப�வத்�டன் சமர்ப்ப�க்கப்பட 
ேவண்�ய ஆவணங்களின் பட்�யைலக் �ற�ப்ப�டலாம்.  

  c) ABHFL அதன் கடன் ெப�பவ�க்� வ�ண்ணப்பப் ப�வத்ைதப் ெபற்�க்ெகாண்டதற்கான ஒப்�தைல 
வழங்�ம் ஒ� வழி�ைறையக் ெகாண்�ள்ள�. ேதைவயான அைனத்�த் தகவல்கைள�ம் ��ைமயாகப் 
ெபற்ற நாளி��ந்� 15 நாட்க�க்�ள் ABHFL அதன் ��ைவ கடன் ெப�பவ�க்�த் ெதரிவ�க்�ம்.
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 (ii) கடன் மத�ப்பீ�ம் வ�த�க�ம் கட்�ப்பா�க�ம்

  a) ெபா�வாக கடன் வ�ண்ணப்பத்ைத ெசயலாக்�வதற்�த் ேதைவயான அைனத்� வ�வரங்க�ம் 
வ�ண்ணப்பப் பரிசீ�ைனய�ன்ேபா� எங்களால் ேசகரிக்கப்ப�ம். எவ்வாறாய��ம், எங்க�க்� ஏேத�ம் 
��தல் தகவல் ேதைவப்பட்டால், வா�க்ைகயாளைர உடன�யாக மீண்�ம் ெதாடர்� ெகாள்�ேவாம் 
என்பைத நாங்கள் அவ�க்�த் ெதரியப்ப�த்�ேவாம்.

  b) கடன் ெப�பவர் �ரிந்�ெகாள்�ம் உள்�ர் ெமாழிய�ல் அல்ல� அவர் �ரிந்�ெகாள்ளக்��ய ெமாழிய�ல் 
ஆண்� வட்� வ�க�தம் மற்�ம் அ� வ�த�க்கப்ப�ம் �ைற, EMI அைமப்�, அபராத வட்� (ஏ�ம் இ�ந்தால்), 
மற்�ம் �ன்னேர த��ப்ப�ச் ெச�த்�வதற்கான கட்டணங்கள் உட்பட வ�த�கள் மற்�ம் ந�பந்தைனக�டன் 
ஒப்பளிக்கப்பட்ட கடன் ெதாைகைய ஒ� ஒப்பளிப்�க் க�தம் அல்ல� ேவ� வழி�ைறய�ல் கடன் 
ெப�பவ�க்�த் ெதரிவ�க்கப்ப�ம். கடன் ெப�பவர் இந்த வ�த�கைள�ம் ந�பந்தைனகைள�ம் 
ஏற்�க்ெகாண்டைத எங்க�ைடய பத�ேவட்�ல் பா�காத்� ைவப்ேபாம்.

  c) கடன் ஒப்பந்தத்த�ல் ேமற்ேகாள் காட்டப்பட்�ள்ள அைனத்� இைணப்�களின் நகைல�ம் ஒவ்ெவா� 
கடனாளிக்�ம் கடனளிக்கப்ப�ம் ேநரத்த�ல் அல்ல� ஒப்�ைகப் ெபற்� கடன்கைள வழங்க�ய ப�ற� கடன் 
ஆவணத்த�ன் நக�டன் கட்டாயமாக வழங்�ேவாம்.

  d) தாமதமாக த��ப்ப�ச் ெச�த்�வதற்� வ�த�க்கப்ப�ம் அபராத வட்�ைய கடன் ஒப்பந்தத்த�ல் த�த்த 
எ�த்�க்களில் ABHFL �ற�ப்ப��ம்.

  e) MITC-ய�ன் ஒ� அங்கமாக உள்ள �க்க�ய உண்ைம அற�க்ைக (KFS) என்ப� ெபா�ந்�ம் இடங்களில் எல்லாம் 
அைனத்� �ஜிட்டல் கடன் த�ட்டங்க�க்கான ஒப்பந்தத்ைத ந�ைறேவற்�வதற்� �ன்னர் அைத ஏற்பதற்காக 
கடன் ெப�பவ�க்� அளிக்கப்ப�ம். 

 (iii) கடன் வ�ண்ணப்பத்ைத ந�ராகரித்தைத ெதரியப்ப�த்�தல்

வ�ண்ணப்பம் ந�ராகரிக்கப்பட்ட வா�க்ைகயாள�க்� அவர்களின் வ�ண்ணப்பத்ைத ந�ராகரிப்பதற்கான 
காரணத்ைத(கைள) �ற� எ�த்�ப்�ர்வமாகத் ெதரிவ�ப்ேபாம்.

 (iv) வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனகளில் உள்ள மாற்றங்கள் உட்பட கடைன அளித்தல்

  a) கடன் ஒப்பந்தத்த�ன் ஒ� ப�த�யாக அைமக்கப்பட்�ள்ள அ�மத� க�தம் / வழங்கல் அட்டவைணய�ல் 
�ற�ப்ப�டப்பட்�ள்ள ந�ைலயான வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனக�க்� உட்பட்� வா�க்ைகயாளர்களின் 
ேதைவகளின்ப� வ�ந�ேயாகக் ேகாரிக்ைகய�ன்ப� கடன் வ�ந�ேயாகம் ெசய்யப்ப�ம்.

  b) கடைன வழங்�ம் காலஅட்டவைண, வட்� �தம், ேசைவக் கட்டணங்கள், �ன்னேர ெச�த்�வதற்கான 
கட்டணங்கள், அபராத வட்� (ஏ�ம் இ�ந்தால்), ப�ற ெபா�ந்�ம் கட்டணங்கள் ேபான்றைவ உட்பட்ட வ�த�கள் 
மற்�ம் ந�பந்தைனகளில் ெசய்யப்ப�ம் எந்த ஒ� மாற்றத்ைத�ம் கடன் ெப�பவ�க்� அவ�ைடய 
ெமாழிய�ல், அல்ல� அவர் �ரிந்�ெகாள்�ம் ெமாழிய�ல் நாங்கள் �ன்னேர ெதரிவ�ப்ேபாம். வட்� 
வ�க�தங்கள் மற்�ம் கட்டணங்களில் ஏற்ப�ம் மாற்றங்கள் வ�ங்காலத்த�ல் மட்�ேம ெசயல்ப�த்தப்ப�வைத 
நாங்கள் உ�த� ெசய்ேவாம். இ� சம்பந்தமாக ெபா�த்தமான ந�பந்தைன கடன் ஒப்பந்தத்த�ல் / ப�ற 
ஆவணங்களில் இைணக்கப்ப�ம்.

  c) அத்தைகய மாற்றம் வா�க்ைகயாள�க்� பாதகமாக இ�ந்தால், அவர் 60 நாட்க�க்�ள் மற்�ம் எந்த 
�ன்னற�வ�ப்�ம் இல்லாமல் தன� கணக்ைக �டலாம் அல்ல� ��தல் கட்டணங்கள் அல்ல� வட்� எ��ம் 
ெச�த்தாமல் அைத மாற்றலாம்.

  d) கடன் ஆவண வ�த�களின்ப�ேய கடைனத் த��ம்பப் ெப�வ� / கடைனத் த��ப்ப�ச் ெச�த்�தைல 
வ�ைர�ப�த்�வ� அல்ல� ��தல் ப�ைணகைளக் ேகட்பதற்கான ��� கடன் ஆவணத்த�ன்ப� இ�க்�ம்.

  e) எல்லா ந��ைவத் ெதாைககைள�ம் த��ப்ப�ச் ெச�த்த�ய�ம் அல்ல� கடனின் ந��ைவத் ெதாைககள் 
க�ைடத்த�ம், எந்தெவா� சட்டப்�ர்வமான உரிைம அல்ல� வா�க்ைகயாள�க்� எத�ராக நாங்கள் 
ெகாண்��க்கக்��ய ப�ற எந்தெவா� ேகாரிக்ைகக்�ம் உரிய பற்�ரிைமக்� உட்பட்� கடனின் 
ந��ைவத் ெதாைக த��ப்ப�ச் ெச�த்தப்பட்ட�ம் எல்லா ப�ைணயங்கைள�ம் நாங்கள் வ��வ�ப்ேபாம். 
அத்தைகய உரிைமைய ேகா�ம் பட்சத்த�ல் மீத�ள்ள பாத்த�யைதகைளப் பற்ற��ம் மற்�ம் அந்த 
பாத்த�யைத தீர்க்கப்ப�ம்வைர / ெச�த்தப்ப�ம்வைர அந்த ப�ைணகைளத் தக்கைவக்க எந்த 
ந�பந்தைனகளின்கீழ் எங்க�க்� உரிைம உள்ள� என்பைதப் பற்ற��ம் �� வ�வரங்கைள�ம் �ற�ப்ப�ட்� 
வா�க்ைகயாளர்க�க்� / கடன் ெப�பவ�க்� அற�வ�ப்� அளிக்கப்ப�ம்.

  f) எல்லா ந��ைவத் ெதாைககைள�ம் த��ப்ப�ச் ெச�த்த� கடன் கணக்� தீர்க்கப்பட்� 30 நாட்க�க்�ள் 
எந்தெவா� சட்டப்�ர்வமான உரிைம அல்ல� கடன் ெபற்றவ�க்� எத�ராக ந��வனம் ெகாண்��க்கக்��ய 
ப�ற அற�வ�க்ைக அளிக்கப்பட்�ள்ள எந்தெவா� ேகாரிக்ைகக்�ம் உரிய பற்�ரிைமக்�ம் உட்பட்� அைனத்� 
அசல் நக�ம் / நகராச் ெசாத்� ஆவணங்கைள�ம் வ��வ�த்�, எந்த ஒ� ெரஜிஸ்ட்ரிய��ம் பத��ெசய்யப்பட்ட 
�ற்றச்சாட்�கைள�ம் அகற்�ேவாம்.

 (v)   வட்� வ�க�த்த�ல் மாற்றங்கள்: 

  a) கடன் ஒப்�த�ன்ேபா�, ஈஎம்ஐ மற்�ம்/அல்ல� தவைணக்காலம் அல்ல� இரண்��ம் மாற்றங்க�க்� 
வழிவ�க்�ம் கட�க்கான ெபஞ்ச்மார்க் வட்� வ�க�தத்த�ல் ஏற்ப�ம் மாற்றத்த�ன் சாத்த�யமான வ�ளக்கத் 
தாக்கம் �ற�த்� வா�க்ைகயாளர்க�க்�த் ெதரிவ�க்கப்ப�ம். ப�ன்னர், ேமற்�ற�யவற்ற�ன் அ�ப்பைடய�ல் 
ஈஎம்ஐ / தவைணக்காலம் அல்ல� இரண்��ம் ஏேத�ம் அத�கரிப்� இ�ந்தால், உரிய வழிகளில் கடன் 
வாங்�பவ�க்� உடன�யாகத் ெதரிவ�க்கப்ப�ம்.   

  b) ABHFL �ற�ப்� வ�க�தங்களில் / ெபஞ்ச்மார்க் வ�க�தங்களில்  மாற்றங்கள் காரணமாக மா�ப�ம் 
வட்� வ�க�தங்கைள மீட்டைமக்�ம் சமயத்த�ல், எம� வைலதளத்த�ல் காட்டப்பட்�ள்ளப� ேபார்� 
ஒப்�தலளித்�ள்ள "வட்� வ�க�தங்கள், ெசயலாக்கம் மற்�ம் ப�றற கட்டங்கைளத் தீர்மானிப்பதற்கான 
ெகாள்ைக"-ய�ன்ப� ந�ைலயான வட்� வ�க�தக் கட�க்� மா�ம் வாய்ப்� கடன்ெப�பவர்க�க்� 
உண்�. மா�ப�ம் வட்� வ�க�தத்த���ந்� ந�ைலயான வட்� வ�க�தத்த�ற்� மா�வ� மிக �க்க�யமான 
வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனகளின் ("MITC") கீழ் பரிந்�ைரக்கப்பட்ட கட்டணங்க�க்� உட்பட்ட�. 

  c) கட�க்கான தவைணக்காலத்த�ன் ேபா� எந்த ேநரத்த��ம் கடன் வாங்�பவர்கள் ப�ன்வ�வனவற்ைறத் 
ேதர்�ெசய்யலாம்:

  i. ஈஎம்ஐ-ய�ைன அத�கரிப்ப� அல்ல� தவைண நீட்�ப்� அல்ல� இரண்ைடம் ேசர்த்�. இ� 
ABHFL-ன் ெகாள்ைகய�ன் கீழ் பரிந்�ைரக்கப்பட்ட த�த� வ�த��ைறக�க்�ம் மற்�ம் MITC-ன் 
கீழ் பரிந்�ைரக்கப்பட்ட கட்டணங்க�க்�ம் உட்பட்ட�. மா�ப�ம் வட்� வ�க�தக் கட�க்கான 
தவைணக்காலத்ைத நீ�ப்ப� எத�ர்மைறயான பணமத�ப்� நீக்கம் மற்�ம்/அல்ல� ம�கட்டைமப்ப�ற்�ச் 
சமமானதாக இ�க்கக்�டா� என்பைத ABHFL க�த்த�ல் ெகாள்ள ேவண்�ம். மற்�ம்  

  ii. MITC-ன் கீழ் பரிந்�ைரக்கப்பட்ட �ன்னேர கடைன ��ப்பதற்கான கட்டணங்கள் / �ன்பணம் 
ெச�த்�த�க்கான அபராதத்த�ற்� உட்பட்�, க�ைடக்கக்��ய வழிகள் �லம் ABHFL-ஐ 
அ��வதன் �லம் கடனின் தவைணக்காலத்த�ன் ேபா� எந்த ேநரத்த��ம், ப�த�யாகேவா அல்ல� 
��ைமயாகேவா �ன்�ட்�ேய ெச�த்தலாம்.

 4.2 உத்தரவாதம்

ஒ� நபர் கட�க்கான உத்தரவாதமளிப்பவராக இ�க்கலாம் எனக் க��ம்ேபா�, ப�ன்வ�வன பற்ற� அவ�க்�த் 
ெதரிவ�க்கப்ப�ம்:

  i. உத்த�ரவளிப்பவராக அ�ைடய ெபா�ப்�;

  ii. எங்க�க்� அவர் உ�த�யளிக்�ம் ெபா�ப்ப�ன் அள�;

  iii. அவர் ெபா�ப்ேபற்ற ெதாைகையச் ெச�த்�ம்ப� நாங்கள் அவைர அைழக்�ம் �ழ்ந�ைலகள்;

  iv. உத்தரவாதமளிப்பவராக அவர் பணத்ைதச் ெச�த்தத் தவற�னால், ந��வனத்த�ல் உள்ள அவ�ைடய ப�ற 
பணத்ைத ABHFL எ�க்கலாமா;

  v. ஒ� உத்தரவாததாரராக அவர� ெபா�ப்�கள் ஒ� �ற�ப்ப�ட்ட அள�க்� மட்�ப்ப�த்தப்பட்டதா அல்ல� 
வரம்பற்றதா;

  vi. உத்தரவாதமளிப்பவராக அவ�ைடய ெபா�ப்�கள் வ��வ�க்கப்ப�ம் ேநரம் மற்�ம் �ழ்ந�ைலகள் மற்�ம் 
நாங்கள் அவ�க்� இைதப் பற்ற� ெதரிவ�க்�ம் வ�தம்; தான் உத்தரவாதம் அளித்த வா�க்ைகயாளரின் 
ந�த� ந�ைலய�ல் ஏேத�ம் ெபா�ளாதார ரீத�யான பாதகமான மாற்றங்கள் ஏற்பட்டால், அ�பற்ற� ABHFL 
அவ�க்�த் ெதரிவ�க்�ம்.

  vii.  ந��ைவத் ெதாைககைளச் ெச�த்�வதற்�ப் ேபா�மான வழிவைககள் இ�ந்�ம் கடனளிப்பவரினால் 
அளிக்கப்ப�ம் ேதைவய�ன்ப� இணங்க� நடக்க உத்தரவாதமளிப்பவர் ம�த்தால், அத்தைகய உத்த�ரவாதம் 
அளிப்பவ�ம் ேவண்�ெமன்ேற தவற�ைழத்தவராகேவ க�தப்ப�வார்.

 4.3 அந்தரங்க�ம் இரகச�யக் காப்�ம்

உங்க�ைடய அைனத்� தனிப்பட்ட தகவல்கைள�ம் தனிப்பட்டதாக�ம் ரகச�யமாக�ம் க��ேவாம் [நீங்கள் 
எங்க�ைடய வா�க்ைகயாளர்களாக இல்லாவ�ட்டா�ம் �ட] ப�ன்வ�ம் ேகாட்பா�கள் மற்�ம் ெகாள்ைககளால் 

வழிநடத்தப்ப�ேவாம். ப�ன்வ�ம் வ�த�வ�லக்கான சந்தர்ப்பங்களில் தவ�ர, வா�க்ைகயாளரால் வழங்கப்பட்ட 
அல்ல� ேவ� எந்த வைகய��ம் ெபறப்பட்ட வா�க்ைகயாளர் கணக்�கள் ெதாடர்பான தகவல் அல்ல� 
தரைவ�ம் எங்க�ைடய ��வ�ல் உள்ள ப�ற ந��வனங்கள் / அைமப்�கள் உட்பட, எவ�க்�ம் நாங்கள் 
ெவளிப்ப�த்த மாட்ேடாம்:

  a) சட்டப்ப� நாங்கள் தகவைலக் ெகா�க்க ேவண்�யத��ந்தால்;

  b) ெபா�மக்க�க்கான கடைமய�ன்ப� தகவைல ெதரிவ�க்க ேவண்�யத��ந்தால்;

  c) எங்க�ைடய நல�க்காக தகவைல அளிக்க ேவண்�யத��ந்தால் (உதாரணமாக, ேமாச�ையத் 
த�க்க) சந்ைதப்ப�த்தல் ேநாக்கத்த�ற்காக ��வ�ல் உள்ள ப�ற ந��வனங்கள் உட்பட யா�க்�ம் 
வா�க்ைகயாளைரப் பற்ற�ய அல்ல� வா�க்ைகயாளரின் கணக்�கள் பற்ற�ய (ெபயர் மற்�ம் �கவரி 
உட்பட) தகவல்கைள அளிப்பதற்� இந்தக் காரணத்ைத ந��வனம் பயன்ப�த்தா�;

  d) தகவைல ெவளிப்ப�த்�ம்ப� வா�க்ைகயாளர் எங்களிடம் ேகட்டால், அல்ல� வா�க்ைகயாளரின் 
அ�மத� ெகா�த்தால்;

  e) ஒ� வா�க்ைகயாளைரப் பற்ற�ய �ற�ப்ைபக் ெகா�க்�ம்ப� நாங்கள் ேகட்கப்பட்டால், அைத 
வழங்�வதற்� �ன்னர் அவ�ைடய அ�மத�ையப் ெப�ேவாம்.

  f) நடப்� சட்ட கட்டைமப்ப�ன்ப� வா�க்ைகயாளைரப் பற்ற� ABHFL-டம் உள்ள தனிப்பட்ட 
பத��கைள அ��வதற்�ரிய வா�க்ைகயாளரின் உரிைமகள் / கடைமகள் பற்ற�ய தகவல்கள் 
வா�க்ைகயாள�க்�த் ெதரிவ�க்கப்ப�ம்

  g) வா�க்ைகயாளர் ஒப்�தலளித்தாலன்ற� சந்ைதப்ப�த்�ம் ேநாக்க�ல் வா�க்ைகயாளரின் தனிப்பட்ட 
தகவைல நாங்கள் பயன்ப�த்த மாட்ேடாம்.

 4.4 கடன் சான்� �கைமகள்

  a) ஒ� வா�க்ைகயாளர் எங்களிடம் ஒ� கணக்ைகத் ெதாடங்�ம்ேபா�, அவ�ைடய கணக்� 
வ�வரங்கைளக் கடன் சான்� �கைமக�க்� எப்ேபா� அ�ப்பலாம் என்பைத நாங்கள் அவ�க்�த் 
ெதரிவ�ப்ேபாம்.

  b) வா�க்ைகயாளர் எமக்�ச் ெச�த்த ேவண்�ய தனிப்பட்ட கடன்கைளப் பற்ற�ய தகவைல கடன் சான்� 
�கைமக�க்� கீழ்க்கா�ம் �ழல்களில் தர ேவண்�யத��க்கலாம்:

   i. வா�க்ைகயாளர் ெச�த்த ேவண்�யைதச் ெச�த்தத் தவற� வ�ட்டார்;

   ii. ெச�த்த ேவண்�ய ெதாைக சர்ச்ைசக்�ரியதாக இல்ைல; மற்�ம்

   iii. வா�க்ைகயாளர் எங்க�ைடய �ைறயான ேகாரிக்ைகையத் ெதாடர்ந்�, அவ�ைடய கடைனத் 
த��ப்ப�ச் ெச�த்�வத�ல் எங்க�க்�த் த��ப்த�யளிக்�ம் �ன்ெமாழி�கைள அளிக்கவ�ல்ைல.

  c) வா�க்ைகயாளர் அவ�ைடய அ�மத�ைய அளித்த��ந்தால் கடன் சான்� �கைமக�க்� 
வா�க்ைகயாளரின் கணக்� பற்ற�ய ப�ற தகவல்கைள நாங்கள் அளிப்ேபாம்.

  d) இத்தைகய �ழல்களில், கடன் சான்� �கைமகளிடம் வா�க்ைகயாளர் ெச�த்த ேவண்�ய கடன்கைளப் 
பற்ற�ய தகவைல வழங்கத் த�ட்டமிட்�ள்ளதாக எ�த்�ப்�ர்வமாக வா�க்ைகயாள�க்� நாங்கள் 
ெதரிவ�ப்ேபாம். அந்த ேநரத்த�ல், கடன் சான்� �கைமகளின் பங்� மற்�ம் நாங்கள் வழங்�ம் 
தகவல் வா�க்ைகயாளரின் கடன் ெப�ம் த�றனில் ஏற்ப�த்தக்��ய தாக்கத்ைதப் பற்ற� நாங்கள் 
வா�க்ைகயாள�க்� வ�ளக்�ேவாம்.

  e) கடன் சான்� �கைமகளிடம் ெகா�க்கப்பட்ட தகவ�ன் ஒ� நகைல அல்ல� கடன் சான்� �கைமகள் 
எப்ப� ேவைல ெசய்க�ற� என்பைத வ�ளக்�ம் அவர்க�ைடய ைகப்ப�ரத�ைய ேகாரப்பட்டால் 
வா�க்ைகயாளரிடம் நாங்கள் அளிப்ேபாம்.

 4.5 கடன்பாக்க�த் ெதாைகைய வ��த்தல்

  4.5.1 நாங்கள் கடைனக் ெகா�க்�ம்ேபாெதல்லாம், ெதாைகையத் த��ப்ப�ச் ெச�த்�ம் �ைற, 
கட�க்கால காலம், தவைணக் காலம் ஆக�யவற்ைற நாங்கள் வா�க்ைகயாள�க்� 
வ�ளக்�ேவாம். ஆய��ம், வா�க்ைகயாளர் த��ப்ப�ச் ெச�த்�ம் கால அட்டவைணைய 
கைடப��க்கவ�ல்ைல என்றால், நாட்�ல் உள்ள சட்டங்களின்ப� ந��ைவத் ெதாைகையப் 
ெப�வதற்� ஒ� வைரய�க்கப்பட்ட ெசயல்�ைற ப�ன்பற்றப்ப�ம். வா�க்ைகயாள�க்� ஒ� 
அற�வ�ப்ைப அ�ப்�வ� அல்ல� ேநர�யாகச் ெசன்� பார்ப்ப� மற்�ம்/அல்ல� ப�ைணயம் ஏ�ம் 
ைவக்கப்பட்��ந்தால் அைத தன்வசம் மீட்ெட�ப்ப� இவற்ற�ன் �லம் அவ�க்� ந�ைன�ட்�வ� 

இந்த ெசயல்�ைறய�ல் அடங்�ம்.

  4.5.2 மரியாைத, ந�யாயமாக நடத்�தல் மற்�ம் இணங்கைவத்தல் ஆக�யவற்ற�ன் அ�ப்பைடய�ல் 
எம்�ைடய வ��ப்�க் ேகாட்பா� உ�வாக்கப்பட்�ள்ள�. வா�க்ைகயாளரின் நம்ப�க்ைகைய 
ேமம்ப�த்�வைத�ம் நீண்ட கால உறைவ�ம் நாங்கள் நம்�க�ேறாம். கடன் பாக்க�ைய அல்ல� 
/ மற்�ம் ப�ைணைய தன்வசப்ப�த்�ம் / வ��க்�ம் எம்�ைடய ஊழியர் அல்ல� எங்கைள 
ப�ரத�ந�த�த்�வப்ப�த்த அங்கீகரிக்கப்பட்ட எந்த ஒ� நப�ம் தன்ைன அைடயாளப்ப�த்�வார், 
ேகாரினால் தனக்� அளிக்கப்பட்ட அத�காரமளிக்�ம் க�தத்ைத காட்�, அைடயாள அட்ைடையக் 
காட்� தன்ைன யார் என்� ெதரிவ�ப்பார். கடன் பாக்க� சார்ந்த எல்லா தகவல்கைள�ம் 
வா�க்ைகயாளரிடம் நாங்கள் வழங்�ேவாம். கடன் பாக்க�ையச் ெச�த்�வதற்� ேபா�மான 
�ன்னற�வ�ப்ைப ெகா�க்க �யற்ச�ப்ேபாம்.

  4.5.3 கடன் பாக்க�ைய அல்ல� / மற்�ம் ப�ைணைய தன்வசப்ப�த்�ம் / வ��க்�ம் பணியாளர்கள் 
அைனவ�ம் அல்ல� கம்ெபனிைய ப�ரத�ந�த�த்�வம் ெசய்�ம் எந்த ஒ� நப�ம் கீேழ 
ெகா�க்கப்பட்�ள்ள வழிகாட்�தல்கைளப் ப�ன்பற்�வர்:

    (a) வா�க்ைகயாளர் வச�க்�ம் இடத்த�ல் �ற�ப்ப�டப்பட்ட இடம் எ��ம் இல்லாத ேபா�ம், 
அவ�ைடய இல்லத்த�ல், ெதாழில் ெசய்�ம் இடத்த�ல் இல்லாத ேபா�ம் அவர் வ��ம்�ம் 
இடத்த�ல் சாதாரண �ைறய�ல் ெதாடர்� ெகாள்ளப்ப�வார்.

    (b) ந��வனத்ைதப் ப�ரத�ந�த�த்�வப்ப�த்�ம் அைடயாள�ம் அத�கார�ம் வா�க்ைகயாள�க்� 
�தல் ந�கழ்வ�ேலேய ெதரியப்ப�த்தப்ப�ம்.

    (c) வா�க்ைகயாளரின் தனி�ரிைம மத�க்கப்ப�ம்.

    (d) வா�க்ைகயாளர்க�டன் நடத்தப்ப�ம் அைனத்�த் ெதாடர்�களி�ம் ெதாழில்�ைறயான 
மற்�ம் �ைறயான வார்த்ைதகேள பயன்ப�த்தப்ப�ம்.

    (e) வா�க்ைகயாளளரின் இடத்த�ற்�ச் ெசல்�ம்ேபா� நற்பாங்�ம் சீெரா�க்க�ம் 
பராமரிக்கப்ப�ம்.

    (f) ெபா�வாக, வா�க்ைகயாளரின் வணிகம் அல்ல� ெதாழி�ன் ச�றப்�ச் �ழ்ந�ைலகள் 
எ�ந்தாலன்ற�, எங்க�ைடய ப�ரத�ந�த�கள் வா�க்ைகயாளர்கைள 0800 மணி �தல் 1900 
மணி வைர ெதாடர்�ெகாள்வார்கள்.

    (g) ஒ� �ற�ப்ப�ட்ட ேநரத்த�ல் அல்ல� ஒ� �ற�ப்ப�ட்ட இடத்த�ல் அைழக்க ேவண்டாம் என்ற 
வா�க்ைகயாளரின் ேகாரிக்ைக ��ந்தவைர மத�க்கப்ப�ம்.

    (h) தவைணகைள மீட்பதற்காக எ�க்கப்பட்ட �யற்ச�கள் ஆவணப்ப�த்தப்ப�ம், 
வா�க்ைகயாளர்க�க்� அ�ப்பப்பட்ட தகவல்ெதாடர்�களின் நகல்கள் பத�ேவட்�ல் 
பராமரிக்கப்ப�ம்.

    (i) ந��ைவத் ெதாைககள் ெதாடர்பான சச்சர�கள் அல்ல� ேவ�பா�கைள பரஸ்பரம் 
ஏற்�க்ெகாள்ளக்��ய �ைறய�ல் மற்�ம் ஒ�ங்கான �ைறய�ல் தீர்க்க அைனத்� 
உதவ�க�ம் வழங்கப்பட ேவண்�ம்.

    (j) ��ம்பத்த�ல் ஏற்ப�ம் �க்க ந�கழ்�கள் அல்ல� ப�ற ேபரிடர் ந�கழ்�கள் ேபான்ற 
ெபா�த்தமற்ற சந்தர்ப்பங்களின்ேபா� ந��ைவத் ெதாைகைய வ��ப்பதற்கான 
அைழப்�கள்/வ�ைககள் தவ�ர்க்கப்ப�ம்.

 4.6 �ைற தீர்ப்� �ைற

நடப்� ேபாட்�மிக்க �ழ�ல், மிகச்ச�றந்த வா�க்ைகயாளர் ேசைவைய அளிப்ப� மிக�ம் �க்க�யம். ந��த்த 
ெதாழில் மாட�க்�. எந்தத ஒ� கார்ப்பேரட் ந��வனத்த��ம் ெதாழில் வாழ்க்ைகய�ன் ஒ� ஒ�ங்க�ைணந்த 
அங்கமாக வா�க்ைகயாளர் �கார்கள் உள்ளன. 

ABHFL-ல், வா�க்ைகயாளர் ேசைவ�ம் வா�க்ைகயாளர் த��ப்த��ேம எம்�ைடய �தன்ைமயான கவனம் 
ெச�த்�ம் வ�ஷயம். உடன�யாக�ம் த�றைமயான �ைறய��ம் ேசைவைய வழங்�வ� வா�க்ைகயாளைர 
தக்கைவப்பதற்� மட்�ம் இன்ற�யைமயாத� அல்ல, மாறாக. தற்ேபாத��க்�ம் ஒ� நீண்ட கால 
�ட்டாளித்�வத்ைத பராமரிப்பதற்�ம் அவச�யம் என்� நாங்கள் நம்�க�ேறாம். வா�க்ைகயாளர் அ�பவத்த�ல் 
கவனம் ெச�த்�ம் வைகய�ல் வ�வைமக்கப்பட்ட பல �ன்�யற்ச�கள் மற்�ம் ச�றந்த வா�க்ைகயாளர் 
அ�பவத்ைத வழங்�ம் ேநாக்க�ல் த�றைமயான �கார்கைள ந�வர்த்த� ெசய்�ம் ெபாற��ைறைய ABHFL 
ெகாண்� வந்�ள்ள�.

ABHFL-ன் �ைற தீர்ப்� வழி�ைறைய ேம�ம் வ�ப்ப�த்�வதற்காக, எந்தெவா� அ�ட்ேசார்ஸ் ெசய்யப்பட்ட 
ஏெஜன்ச� / பங்�தாரர் ந��வனத்தால் வழங்கப்ப�ம் ேசைவகளி��ந்� எ�ம் ச�க்கல்கைளக் �ைறதீர்ப்� 
வழி�ைற ைகயா�ம்.

இந்த�ய காப்பீட்� ஒ�ங்��ைற & ேமம்பாட்� ஆைணயத்த�ல் (“IRDAI”) காப்பீட்�த் த�ட்டங்கைள 
வ�ந�ேயாக�ப்பதற்காக ஒ� காம்ேபாச�ட் கார்ப்பேரட் ஏெஜன்ட் என்� ABHFL பத�� ெசய்யப்பட்�ள்ள�. அதன்ப�, 
உரிமம் ெபற்ற கார்ப்பேரட் �கவராக ABHFL ேமற்ெகாள்�ம் காப்பீட்� வ�ந�ேயாகம் ெதாடர்பான ச�க்கல்கைளத் 
தீர்ப்பதற்�ம் �ைற தீர்க்�ம் வழிகள் இ�க்�ம்.

 4.6.1 வா�க்ைகயாளர் வ�சாரைணகள்/ேகாரிக்ைககள்/�கார்கைளக் ைகயா�வதற்கான �ட்பம்

  கட்டம் 1: 

  நாங்கள் வழங்க�ய ேசைவகள் ெதாடர்பான ஏேத�ம் �ைறகைள ெதரிவ�க்க அல்ல� ABHFL அல்ல� 
அதன் ப�ரத�ந�த�களால் ஏேத�ம் �ைறயற்ற தவறான நடத்ைதையப் �காரளிக்க வ��ம்ப�னால், 
வா�க்ைகயாளர்க�க்� கீேழ உள்ள வழி�ைறகள் உள்ளன.

   எம்�ைடய வா�க்ைகயாளர் ேசைவ ைமய உதவ� எண் 1800-270-7000-ஐ அைழக்கலாம் (காைல 9 �தல் 
இர� 9:00 மணிவைர. த�ங்கள் �தல் ஞாய�� வைர இயங்�ம்)

  • மின்னஞ்சல் �கவரி: care.housingfinance@adityabirlacapital.com

  • கீழ்க்கா�ம் �கவரிக்� எ�த�ம்:

 ஆத�த்யா ப�ர்லா ஹ�ச�ங் ஃப�னான்ஸ் �மிெடட் – வா�க்ைகயாளர் ேசைவ ைமயம்

 R ெடக் பார்க், 15-வ� தளம், ந�ர்லான் காம்ப்ெளக்ஸ், ஆஃப் ெவஸ்டர்ன் எக்ஸ்ப�ரஸ் ைஹேவ, 

 ேகாரிகான் க�ழக்�, �ம்ைப - 400 063

  • மாற்றாக, வா�க்ைகயாளர்கள் அ�க��ள்ள ABHFL க�ைளக�க்�ம் (ேநரம்- காைல 9.30 மணி �தல் 
மாைல 6 மணி வைர) வ���ைற நாட்கைளத் தவ�ர - அதாவ� ஒவ்ெவா� 1-வ� 2-வ� சனி, அைனத்� 
ஞாய�� மற்�ம் ெபா� வ���ைற நாட்கள் தவ�ர - மற்ற நாட்களில் ெசல்லலாம்.

கட்டம் 2: 

ஒ� வா�க்ைகயாளரிடமி�ந்� ஒ� �கார் வரப்ெபற்றால், ஒ� வாரத்த�ற்�ள் ABHFL அதற்கான 
ஏற்பளிக்�ம் / பத�லளிக்�ம். �காைரக் ைகயா�ம் அத�காரிய�ன் ெபயர் மற்�ம் பதவ��டன் அந்த ஏற்பளிப்� 
இ�க்�ம். ABHFL வா�க்ைகயாளர் ேசைவ ைமயத்த�ற்� ெதாைலேபச� வழியாக �கார் அளிக்கப்பட்டால், 
அந்த வா�க்ைகயாள�க்� �கார் எண் அளிக்கப்ப�ம். ேமற்கண்ட �ைறகளில் அளிக்கப்பட்ட தீர்� 
த��ப்த�யளிக்காவ�ட்டால், வா�க்ைகயாளர் ேமல்�ைறயீட்�க்காக எ�த ேவண்�ய �கவரி: 

ெஹட் - �ைறதீர்ப்� ைமயம் : 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

5 ேவைல நாட்க�க்�ள் ஒ� பத�ைல நீங்கள் ெப��ர்கள்.

கட்டம் 3: 

ேமற்கண்ட கட்டம் 2-னால் அளிக்கப்பட்ட தீர்�ம் த��ப்த�யளிக்காவ�ட்டால், வா�க்ைகயாளர் �கார் தீர்ப்� 
அத�காரிக்� எ�தலாம். வங்க�ய�ன் ேநாடல் அத�காரியாக�ம் (“PNO”) உள்ள �ைறதீர்ப்� அத�காரிய�ன் ("GRO”) 
ெபய�ம் ெதாடர்� வ�வரங்க�ம்:

ெசல்வ� ஸ்மிதா நட்கர்னி

ெதா.ேப.: 08045860159

மின்னஞ்சல் �கவரி: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com

கட்டம் 4: 

வா�க்ைகயாள�க்� இன்�ம் த��ப்த� ஏற்படாவ�ட்டால், அல்ல� ஒ� மாதத்த�ற்�ள் �ைறயான� 
தீர்க்கப்படாவ�ட்டால் ஹ�ச�ங் ஃப�னான்ஸ் ந��வனங்கள் - ேதச�ய ஹ�ச�ங் ேபங்க�ன் கண்காணிப்� 
அத�காரிக்� கீழ்க்கா�ம் இைணப்ப�ல் உள்ள பரிந்�ைரக்கப்பட்ட வ�வ�ல் கீேழ உள்ள �கவரிய�ல் ேமல் 
�ைறயீ� ெசய்யலாம்:

http s://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

ேநஷனல் ஹ�ச�ங் ேபங்க்

�கார் �ைறதீர்ப்� ப�ரி�

ேமற்பார்ைவத் �ைற

ேநஷனல் ஹ�ச�ங் ேபங்க், 4-வ� தளம், ேகார்-5A, இன்�யா ஹப�தாத் ெசன்டர் 

�� ெடல்� - 110 003

வா�க்ைகயாளர் https://nhb.org.in என்ற வைலதளத்ைதப் பார்ைவய�டலாம் (�ைற தீர்ப்� அைமப்ப�ன் 
தைலவரின் கீழ் ேநர� �ைற மற்�ம் ஆன்ைலன் பயன்�ைறய�ல் (GRIDS) இணங்�க�ற�)/ 

https://grids.nhbonline.org.in

 4.6.2 கட்டாய அற�வ�ப்�த் ேதைவகள்

  ABHFL-ன் எம்�ைடய எல்லாக் க�ைளகளி�ம் கீழ்க்காண்பைவ இ�க்�ம்:

  • �கார்கைள�ம் பரிந்�ைரகைள�ம் ெப�வதற்கான உரிய ஏற்பா�கள்.

  • �கார் �ைறதீர் அ�வலரின் ெபயர், �கவரி மற்�ம் ெதாடர்� எண் ஆக�யைவ காட்டப்ப�ம்

  • ப�ரச்சைனையத் தீர்ப்பதற்கான ெசன்�வ� ேநரம், ேமல் �ைறயீட்� வழி�ைற �த�யன

  • ஒ�ேவைள �காரளித்தவ�க்� ந��வத்த�டமி�ந்� ஒ� மாத காலத்த�ற்�ள் எந்தப் பத��ம் 
வராவ�ட்டாேலா அல்ல� ெபறப்பட்ட பத��ல் அவ�க்�த் த��ப்த� ஏற்படாவ�ட்டாேலா NHB-ய�ன் 
வைலளத்த�ல் தன்�ைடய �காைர ஆன்ைலனில் அல்ல� NHB ��ெடல்�க்� அஞ்சல் வழியாக ேதச�ய 
ஹ�ச�ங் ேபங்க�ன் �ைறதீர்ப்� ைமயத்ைத �கார்தாரர் அ�கலாம்.

�கார்கைளத் தீர்க்�ம் ப�ரிவ�ன் ெசயல்�ைறயான� அைனத்� �கார்கைள�ம் வா�க்ைகயாளர்கள் 
த��ப்த�யைட�ம் அள�க்� இ�த� ெசய்யப்ப�வைத உ�த� ெசய்�ம்.

தன்�ைடய மட்டத்த�ல் தீர்க்க இயலாவ�ட்டால் உரிய மட்டத்த�ற்� அந்தப் �கார் ேமல்�ைறயீ� 
ெசய்யப்ப�வைத அவர்கள் உ�த�ெசய்வார்கள். எங்கள் வா�க்ைகயாளர்கள் ஒ� பய�ள்ள 
தீர்ைவப் ெபற �த்த ந�ர்வாகத்த�டம் �கார் ெசய்யாத �ழ்ந�ைலைய நாங்கள் அைடவைத உ�த� 
ெசய்வேத இ�த� �யற்ச�யாக இ�க்�ம் அேத ேவைளய�ல், இந்தப் �கார்கைளக் ைகயாள�ம், �கார் 
மற்�ம் ேமல் �ைறயீட்�க்கான காரணங்கள் மற்�ம் அ� மீண்�ம் ந�கழாமல் த�க்�ம் வ�தத்த�ல் 
�ரிந்�ணர்வ�ன் பார்ைவய�ல் அவற்ைற ம�பரிசீலைன ெசய்ய�ம் ஒ� வ�வான வழி�ைறைய நாங்கள் 
உ�வாக்க��ள்ேளாம்.

 4.6.3 கால அள�

�கார்கைளப் பத�� ெசய்ய, வா�க்ைகயாளர்கள் ேமேல �ற�ப்ப�ட்�ள்ள வழிகளில் ஏேத�ம் ஒன்ைறப் 
பயன்ப�த்தலாம் (வா�க்ைகயாளர் �கார்கைளக் ைகயா�ம் வழி�ைறகளில் (a) ப�ரிைவப் பார்க்க�ம்). 
�கார் எ�த்�ப்�ர்வமாகப் ெபறப்பட்டால், ஒ� வாரத்த�ற்�ள் ஒப்�ைக / பத�ைல அ�ப்ப ABHFL �யற்ச�க்�ம். 
�காைரக் ைகயா�ம் அத�காரிய�ன் ெபயர் மற்�ம் பதவ��டன் அந்த ஏற்பளிப்� இ�க்�ம். எங்க�ைடய 
�ற�ப்ப�ட்ட ெதாைலேபச� உதவ� ைமயத்த�ேலா அல்ல� வா�க்ைகயாளர் ேசைவ எண்ணிேலா �கார் 
ெதாைலேபச� வழியாகக் ெகா�க்கப்பட்டால் (வா�க்ைகயாளர் �கார்கைளக் ைகயா�ம் வழி�ைறகளில் 
(a) ப�ரிைவப் பார்க்க�ம்), வா�க்ைகயாள�க்� �கார் �ற�ப்� எண் வழங்கப்ப�ம் மற்�ம் ந�யாயமான 
காலத்த�ற்�ள் �ன்ேனற்றம் �ற�த்� ெதரிவ�க்கப்ப�ம். �கார் க�த்ைத ஆராய்ந்த ப�ற�, ��ந்தவைர 
வா�க்ைகயாள�க்� �காைரப் ெபற்ற ஒ� மாதத்த�ற்�ள் எங்களின் இ�த�ப் பத�ைல அ�ப்�ேவாம் 
அல்ல� பத�லளிப்பதற்� ஏன் அத�க ேநரம் ேதைவ என்பைத வ�ளக்�ேவாம். ேம�ம் �காரளித்தவர் 
த��ப்த�யைடயாவ�ட்டால் அந்தப் �காைர ேம�ம் எப்ப� எ�த்�ச் ெசல்வ� என்ற வ�ளக்கம் அவ�க்� 
அளிக்கப்ப�ம்.

எங்களிடம் வ�ம் �கார்கள் சரியான கண்ேணாட்டத்த�ல் பார்க்கப்பட்� ப�ப்பாய்� ெசய்யப்ப�ம். 

எந்தெவா� ப�ரச்சைனய��ம் ABHFL-ன் ந�ைலப்பா� பற்ற� தகவல்ெதாடர்� வா�க்ைகயாளர்க�க்� 
வழங்கப்ப�ம். சம்பந்தப்பட்ட ப�ரச்சைனகைள ஆய்� ெசய்ய ச�ற�� கால அவகாசம் ேதைவப்படக்��ய 
�கார்கள் பற்ற� உடன�யாக ஏற்பளிக்கப்ப�ம். 

ஃப�ன்ெடக் / �ஜிட்டல் கடன் ெதாடர்பான �கார்கள் / கடன் வாங்�பவர்களால் எ�ப்பப்ப�ம் �கார்கைள 

PNO / GRO மற்�ம் ேமேல ப�ரி� (a)-ல் �ற�ப்ப�ட்�ள்ள ேமல்�ைறயீட்� வழி�ைற�ம் ைகயா�ம். அத்தைகய 
PNO / GRO தங்க�ைடய உரிய DLA-க�க்� எத�ரான �கார்கைள�ம் கவனித்�க் ெகாள்வார். PNO / GRO-ன் 
ெதாடர்� வ�வரங்கள் ந��வனத்த�ன் இைணயதளங்களி�ம், அதன் கடன் ேசைவ வழங்�னர்கள், �ஜிட்டல் 
கடனளிப்� �கவர் மற்�ம் கடன் வாங்�பவ�க்� வழங்கப்ப�ம் KFS-�ம் ப�ரதானமாகக் காட்டப்ப�ம்.

வா�க்ைகயாளரின் �கார்கள் / �ைறகைளக் ைகய�வத�ல் ABHFL ஆல் இைணக்கப்பட்ட ஏேத�ம் �த�ய 
மாற்றங்கள் இ�ந்தால் ேமற்�ற�ய ெகாள்ைக அவ்வப்ேபா� மத�ப்பாய்� ெசய்யப்ப�ம் / த��த்தப்ப�ம். 
இத�ல், பத�ய �ைறதீர் வழி (ஏ�ம் இ�ந்தால்) அற��கப்ப�த்�வ�ம் உட்ப�ம்.

ந�ர்வாகத்த�ன் பல்ேவ� மட்டங்களில் ேநரிய நடத்ைத வ�த�க்கான இணக்கம் மற்�ம் �ைற தீர்ப்� 
வழி�ைறய�ன் ெசயல்பா�கள் மற்�ம் வ�த�கள் பற்ற� அவ்வப்ேபா� ABHFL மத�ப்பீ� ெசய்�ம். அத்தைகய 
மத�ப்பாய்�களின் ஒ� ெதா�ப்� அற�க்ைகயான� ந��வனத்த�ன் இயக்�நர் ��மம் �ற�ப்ப�ட்�ள்ளப� 
�ற�ப்ப�ட்ட இைடெவளிகளில் அதனிடம் சமர்ப்ப�க்கப்ப�ம்.

 4.6.4 வ�த�க்கப்ப�ம் அத�கப்ப�யான வட்�ைய ஒ�ங்�ப�த்�தல்

கடன்கள் மற்�ம் �ன்பணங்க�க்காக வ��க்கப்ப�ம் வட்� வ�க�தத்ைத ந�ர்ணயம் ெசய்வதற்கான 
ந�த�களின் ெசல�, லாபம் மற்�ம் இடர் ப�ரீமியம் ஆக�யவற்ைற கணக்க�ல் எ�த்�க்ெகாண்� ந��வனம் 
ஒ� வட்� வ�க�த மாத�ரிைய ஏற்�க்ெகாண்�ள்ள�. 

கடன் வாங்�பவரின் அபாயத்த�ன் தரம், அதாவ� அவ�ைடய ந�த� வ�ைம, வணிகம், வணிகத்ைதப் 
பாத�க்�ம் ஒ�ங்��ைறச் �ழல், ேபாட்�, கடன் ெப�பவரின் கடந்தகால வரலா� ேபான்றவற்ைறப் 
ெபா�த்� வ��க்கப்ப�ம் வட்� வ�க�தம் இ�க்�ம். 

கணக்க�ல் வ�த�க்கப்ப�ம் சரியான வ�க�தம் எ� என்ப� பற்ற� கடன் ெப�பவர்க�க்�த் ெதரிய ேவண்�ம் 
என்பதால் வட்� வ�க�தம் ஆண்�க்�ரிய வட்� வ�க�தமாக இ�க்�ம்.

கடன் ெப�பவர்களிடமி�ந்� ேசகரிக்கப்பட்ட தவைணகள் வட்�க்�ம் அச�க்�ம் இைடேய உள்ள 
ேவ�பாட்ைடத் ெதளிவாகக் �ற�ப்ப��ம்.

வா�க்ைகயாளர்களிடம் அத�க வட்� வ�க�தம் மற்�ம் கடன்க�க்கான கட்டணங்கள் வ��க்கப்படாமல் 
இ�ப்பைத உ�த� ெசய்ய (தண்டக் கட்டணங்கள் உட்பட) வட்� வ�க�தங்கள், ெசயலாக்கக் கட்டணம் மற்�ம் 
ப�ற கட்டணங்கைள ("வட்� வ�க�தக் ெகாள்ைக") தீர்மானிப்பதற்கான ெகாள்ைகைய ந��வனத்த�ன் வாரியம் 
ஏற்�க்ெகாண்ட�. ேம�ம், ந��வனத்த�ன் இைணயதளத்த�ல் ெவளிய�டப்பட்�ள்ள�.

 4.6.5. கடன் கணக்�களில் தண்டக் கட்டணங்கள்

• கடன் ெபற்றவர் ெபற்�ள்ள த�ட்டங்கள் / ேசைவகைள ந�ர்வக�க்�ம் உண்ைம வ�த��ைறகள் மற்�ம் 
ந�பந்தைனகள் உட்பட எந்தெவா� வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனக�க்�ம் இணங்காத / 
கைடப்ப��க்காத / மீற�க்கான தண்டக் கட்டணங்கள் பற்ற�ய தகவல்கைள வா�க்ைகயாளர்க�க்� 
வழங்�ேவாம்.

• அபராதக் கட்டணங்களின் �லதனமாக்கல் இ�க்கா�, அதாவ� அத்தைகய கட்டணங்க�க்� 
ேம�ம் வட்� கணக்க�டப்படா�. எவ்வாறாய��ம், தாமதமாகப் பணம் ெச�த்�வதற்கான வட்�யான� 
ெச�த்தப்படாத தவைணத் ெதாைகய�ன் மீ� வ�த�க்கப்ப�ம் ேதத�ய�ல் இ�ந்� சரிெசய்தல் ேதத� வைர 
வ�த�க்கப்ப�ம் மற்�ம் நைட�ைறய�ல் உள்ள வட்� வ�க�தத்த�ல் வ��க்கப்ப�ம் மற்�ம் வழக்கமான 
நைட�ைறகளில் உள்ள �ட்�வட்� வ�க�தத்த�ல் வட்�/கட்டணம் கணக்க�டப்ப�ம். ேம�ம், ந��வனம் 
வட்� வ�க�தத்த�ல் எந்த ��தல் ��கைள�ம் அற��கப்ப�த்தா�.

• அபராதக் கட்டணங்களின் அள� ந�யாயமானதாக�ம் ஒ� �ற�ப்ப�ட்ட கடன் / த�ட்ட வைகக்�ள் 
பாரபட்சமாக இல்லாமல் கடன் ஒப்பந்தத்த�ன் உண்ைமயான வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனகள் 
உட்பட எந்தெவா� வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனக�க்�ம் இணங்காத��ப்ப� / 
கைடப்ப��க்காத��ப்ப� / மீறல் ஆக�யவற்�க்� ஏற்றதாக�ம் இ�க்�ம். வர்த்தகம் அல்லாத ப�ற 
ேநாக்கங்க�க்காக, 'தனிநபர் கடன் வாங்�பவர்க�க்�' அ�மத�க்கப்பட்ட கட�க்கான அபராதக் 
கட்டணங்கள், உண்ைமயான வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனக�க்� இணங்காததற்காக தனிநபர் 
அல்லாத கடன் வாங்�பவர்க�க்�ப் ெபா�ந்�ம் அபராதக் கட்டணங்கைள வ�ட அத�கமாக இ�க்கா�.

• அபராதக் கட்டணங்கள், இைணயதளத்த�ல் காட்டப்ப�வேதா�, கடன் ஒப்பந்தம் மற்�ம் மிக 
�க்க�யமான வ�த��ைறகள் & ந�பந்தைனகளில் (MITC) வா�க்ைகயாளர்க�க்�த் ெதளிவாகத் 
ெதரிவ�க்கப்ப�க�ன்றன. 
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 5. ஆம்�ட்ஸ்ேமன்

 ரிசர்வ் வங்க�ய�ன் ஒ�ங்க�ைணந்த ஆம்�ட்ஸ்ேமன் த�ட்டம், 2021 ("த�ட்டம்") ஹ�ச�ங் ஃைபனான்ஸ் 
ந��வனங்க�க்�ம் நீட்�க்க RBI த�ட்டமிட்�ள்ள�. ஒ�ேவைள இந்தத் த�ட்டம் ABHFL-க்�ப் ெபா�ந்த�னால், 
த��மத� ஸ்மிதா நட்கர்னி �தன்ைம ேநாடல் அத�காரியாக ந�யமிக்கப்ப�வார்.

 6. ெபா�வானைவ

  6.1. கடன் வ�ண்ணப்பத்த�ல் வா�க்ைகயாளர் �ற�ப்ப�ட்�ள்ள வ�வரங்கைள அவர� இல்ல மற்�ம்/அல்ல� 
வணிகத் ெதாைலேபச� எண்களில் ெதாடர்�ெகாண்� அல்ல� அவ�ைடய �ட்�க்� மற்�ம்/அல்ல� 
வணிக �கவரிக்� ேநர�யாகச் ெசன்� மற்�ம் / அல்ல� அவச�யமாகக் க�தப்பட்டால் இந்த 
ேநாக்கத்த�ற்காக ந�யமிக்கப்பட்ட �கைமகள் �லம் ABHFL சரிபார்க்�ம். 

  6.2. வா�க்ைகயாளரின் கணக்க�ல் உள்ள ஒ� பரிவர்த்தைன பற்ற� ABHFL-க்� ஒ� �லனாய்� 
ேதைவப்பட்டால் ABHFL காவல்�ைற / ப�ற �லனாய்� �கைமகைள ஈ�ப�த்�ம் ேதைவ எ�ந்தால் 
அவற்�க்� ஒத்�ைழப்� வழங்க ேவண்�ம் என எத�ர்பார்க்கப்ப�க�ற�. 

  6.3. வா�க்ைகயாளர் ேமாச�யாகச் ெசயல்பட்டால், அவ�ைடய கணக்க�ல் ஏற்ப�ம் அைனத்� 
இழப்�க�க்�ம் அவேர ெபா�ப்பாவார், ேம�ம் வா�க்ைகயாளர் ேபா�மான எச்சரிக்ைக இல்லாமல் 
ெசயல்பட்டால், இதனால் நஷ்டம் ஏற்பட்டால், வா�க்ைகயாளேர அதற்�ப் ெபா�ப்பாகலாம். 

  6.4. கடன் ஒப்பந்தத்த�ல் வ�த�கள் மற்�ம் ந�பந்தைனகளில் ெகா�க்கப்பட்�ள்ள ேநாக்கங்க�க்காக 
அன்ற� ABHFL கடன் ெப�பவரின் தனிப்பட்ட வ�ஷயங்களில் தைலய�டா� (கடன் ெப�பவரால் �ன்னர் 
ெவளிப்ப�த்தப்படாத தகவல் க�ைடத்த��ந்தாலன்ற�). 

  6.5. கடன் கணக்�, ஒப்�தல் அல்ல� ABHFL-ன் ம�ப்� ஏ�ம் இ�ந்தால் அைத மாற்�ம்ப� கடன் 
ெப�பவரிடமி�ந்� ேகாரிக்ைக வரப்ெபற்றால், அந்தக் ேகாரிக்ைகையப் ெபற்ற நாளி��ந்� 
21 நாட்க�க்�ள் அ� பற்ற�த் ெதரிவ�க்கப்ப�ம். சட்டத்த�ற்� உட்பட்� ெவளிப்பைடயான ஒப்பந்த 
வ�த�களின்ப� அத்தைகய மாற்றங்கள் ெசய்யப்ப�ம். 

  6.6. கடன் ெகா�க்கப்ப�ம்ேபாெதல்லாம், ெதாைகையத் த��ப்ப�ச் ெச�த்�ம் �ைற, கட�க்கால 
காலம், தவைணக் காலம் ஆக�யவற்ைற ABHFL வா�க்ைகயாள�க்� வ�ளக்�ம். ஆய��ம், 
வா�க்ைகயாளர் த��ப்ப�ச் ெச�த்�ம் கால அட்டவைணைய கைடப��க்கவ�ல்ைல என்றால், நாட்�ல் 
உள்ள சட்டங்களின்ப� ந��ைவத் ெதாைகையப் ெப�வதற்� ஒ� வைரய�க்கப்பட்ட ெசயல்�ைற 
ப�ன்பற்றப்ப�ம். வா�க்ைகயாள�க்� ஒ� அற�வ�ப்ைப அ�ப்�வ� அல்ல� ேநர�யாகச் ெசன்� 
பார்ப்ப� மற்�ம்/அல்ல� ப�ைணயம் ஏ�ம் ைவக்கப்பட்��ந்தால் அைத தன்வசம் மீட்ெட�ப்ப� 
இவற்ற�ன் �லம் அவ�க்� ந�ைன�ட்�வ� இந்த ெசயல்�ைறய�ல் அடங்�ம். 

  6.7. கடன்கைள வ��க்�ம் வ�ஷயத்த�ல், வ��ம்பத்தகாத ேநரங்களில் கடன் ெபற்றவைர ெதாடர்ந்� 
ெதாந்தர� ெசய்வ�, கடைனத் த��ம்பப் ெப�வதற்காக வ�வந்தம் ெசய்வ� ேபான்ற 
ேதைவயற்ற �ன்��த்தல்கைள ABHFL ெசய்யா�. ந��வனங்களின் ஊழியர்கள் �ரட்�த்தனமாக 
நடந்�ெகாள்�வதாக வா�க்ைகயாளர்களிடமி�ந்� �கார்கள் வ�வதால், வா�க்ைகயாளர்களிடம் 
உரிய �ைறய�ல் நடந்� ெகாள்�வ� பற்ற�ப் ேபா�மான பய�ற்ச� ஊழியர்க�க்� அளிக்கப்ப�வைத 
ABHFL உ�த�ப்ப�த்�ம்.

  6.8. எல்லா ந�கழ்�களி�ம் கடனின் மிக �க்க�யமான ந�பந்தைனக�ம் வைரயைறக�ம் (MITC) அடங்க�ய 
ஆவணத்ைத ABHFL ெப�ம். ABHFL-னால் ெபறப்ப�ம் தற்ேபாைதய கடன் மற்�ம் பா�காப்� 
ஆவணங்க�டன் ��தலாக இந்த ஆவணம் இ�க்�ம். ABHFL மற்�ம் கடன் வாங்�பவ�க்� 
இைடய�ல் �ைறயாக ெசயல்ப�த்தப்பட்ட �ப்ளிேகட் நகல் ஒப்�ைகய�ன் கீழ் கடன் வாங்க�யவரிடம் 
ஒப்பைடக்கப்ப�ம்.

  6.9. ABHFL ப�ன்வ�ம் ெமாழிகளில் ஏேத�ம் ஒன்� அல்ல� அதற்� ேமற்பட்ட ெமாழிகளில் தங்க�ைடய 
த�ட்டங்கள் மற்�ம் ேசைவகைளப் பற்ற� காட்ச�ப்ப�த்�ம்: இந்த�, ஆங்க�லம் அல்ல� ெபா�த்தமான 
உள்�ர் ெமாழி.

  6.10. கடனளிப்ப� ெதாடர்பாக பா�னம், சாத� மற்�ம் மதத்த�ன் அ�ப்பைடய�ல் ABHFL பா�பா� காட்டா�. 
ேம�ம், த�ட்டங்கள், ேசைவகள், வசத�கள் ேபான்றவற்ைற வ�ரி�ப�த்�வத�ல் பார்ைவயற்ற அல்ல� 
உடல் ஊன�ற்ற மாற்�த்த�றனாளி வ�ண்ணப்பதாரர்கைள ABHFL பா�பா�த்தா�. ஆய��ம், இ� 
ச�கத்த�ன் பல்ேவ� ப�ரி�க�க்காக வ�வைமக்கப்பட்ட த�ட்டங்கைள ந���வத���ந்� அல்ல� 
பங்ேகற்பத���ந்� ABHFL-ஐ த�க்கா�.

  6.11. பல்ேவ� பங்�தாரர்களின் தகவ�க்காக, ந�யாயமான நைட�ைறகள் �ற�யீ�, ந��வனத்த�ன் 
இைணயதளத்த�ல் உள்�ர் ெமாழிகளில் ெகா�க்கப்ப�ம். 

ஏப�எச்எஃப்எல்/பத�ப்� 3/அக்ேடாபர்/2024



1. அற��கம்

ப�ரதான வழிகாட்�தல் – வங்க�யல்லாத ந�த� ந��வனம் – �ட்�வசத� ந�த� ந��வனம் (ரிசர்வ் வங்க�) 
வழிகாட்�தல்கள் (Master Direction – Non-Banking Financial Company – Housing Finance Company (Reserve 
Bank) Directions), 2021, RBI/2020-21/73 நாள் ப�ப்ரவரி 17, 2021 மற்�ம் அவ்வப்ேபா� த��த்தப்பட்ட வ�த�களின் 
அ�ப்பைடய�ல் இந்த வ�த�யான� தயாரிக்கப்பட்�ள்ள�.  

இந்த வ�த� ஆத�த்யா ப�ர்லா ஹ�ச�ங் ஃப�னான்ஸ் �மிெடட்�ன் (“ABHFL / ந��வனம்”)தற்ேபாைதய மற்�ம் 
வ�ங்கால வா�க்ைகயாளர்க�டன் ஈ�ப�ம்ேபா� ப�ன்பற்றப்பட ேவண்�ய �ைறந்தபட்சத் தரங்கைள 
ந�ர்ணய�க்க�ற�. இ� வா�க்ைகயாளர்க�க்�த் தகவல்கைள அளிப்பேதா�, அன்றாடம் ந��வனம் எப்ப� 
அவர்களிடம் நடந்�ெகாள்ள ேவண்�ம் என்� எத�ர்பார்க்கப்ப�க�ற� என்பைத�ம் வ�ளக்�க�ற�. 

 1.1 வ�த�ய�ன் ேநாக்கம்

  a) வா�க்ைகயாளர்க�டன் பரிவர்த்தைனய�ல் ஈ�ப�ம்ேபா� உயர் தரங்கைள அைமப்பதன் �லம் நல்ல 
மற்�ம் ந�யாயமான நடவ�க்ைககைள ஊக்�வ�ப்ப�;

  b) ேசைவகளி��ந்� ந�யாயமாக எவற்ைற எத�ர்பார்க்கலாம் என்� வா�க்ைகயாளர் ச�றப்பாகப் 
�ரிந்�ெகாள்�வதற்காக ெவளிப்பைடத் தன்ைமைய அத�கரிப்ப�

  c) உயர் ெசயல் தரங்கைளச் சாத�க்க, ேபாட்� வழியாக சந்ைத சக்த�கைள ஊக்�வ�ப்ப�;

  d) வா�க்ைகயாளர் மற்�ம் ABHFL-க�ைடய�ல் ஒ� ந�யாயமான மற்�ம் நட்�மிக்க உறைவ ஊக்�வ�ப்ப�;

  e) ஹ�ச�ங் ஃப�னான்ஸ் ச�ஸ்டத்த�ல் நம்பகத்தன்ைமைய அத�கரிப்ப�.

 1.2 வ�த�ையப் பயன்ப�த்�வ�

இந்த வ�த� ABHFL-னால் அல்ல� �ஜிட்டல் கடனளிப்� தளங்களினாேலா (�ய-உரிைம�ைடய� 
மற்�ம் / அல்ல� ஒ� அ�ட்ேசார்ச�ங் ஏற்பாட்�ன்கீழ்), ெதாைலேபச� வழியாகேவா, க�ண்டர் வழியாகேவா, 
இைணயத்த�ேலா, அல்ல� எந்த ஒ� வழி�ைறய��ேமா வழங்கப்ப�ம் எல்லாத் த�ட்டங்க�க்�ம் 
ேசைவக�க்�ம் ெபா�ந்�ம். இந்த வ�த�க்�க் கட்�ப்பட்� ABHFL-ன் அைனத்� ஊழியர்க�ம் நடக்க 
ேவண்�ம். 

2. ABHFL-ன் வா�க்ைகயாளர்க�க்கான வாக்��த�:

 வா�க்ைகயாளேரா� ெகாள்�ம் எல்லா நடவ�க்ைககளி�ம் ேநர்ைமயாக�ம், ெவளிப்பைடயான �ைறய��ம் 
மற்�ம் ந�யாயமாக�ம் நடக்க இவற்ைறப் ப�ன்பற்�ேவாம்:

 a) இந்த வ�த�ய�ல் �ற�ப்ப�டப்பட்�ள்ள உ�த�யளிப்�க�ம் தரங்க�ம் நாம் வழங்�ம் எல்லாத் த�ட்டங்களி�ம், 
ேசைவகளி�ம், நம்�ைடய பணியாளர்கள் ப�ன்பற்�ம் நைட�ைறகளி�ம் ப�ன்பற்றப்பட ேவண்�ம்;

 b) உரிய சட்டங்கைள�ம் ஒ�ங்��ைறகைள�ம் வார்த்ைதகளின்ப��ம் அதன் உண்ைமயான 
ெபா�ளின்ப��ம் அைனத்�த் த�ட்டங்க�ம் ேசைவக�ம் �ர்த்த� ெசய்வைத உ�த� ெசய்ய ேவண்�ம்;

 c) வா�க்ைகயாளர்க�டன் நம்�ைடய ஈ�பா�கள் ஒ�ைமப்பா� மற்�ம் ெவளிப்பைடத்தன்ைமக்கான 
அறெநற�க் ெகாள்ைககைளச் சார்ந்த��ப்பைத உ�த� ெசய்ய ேவண்�ம்.

3. வ�ளம்பரம், சந்ைதப்ப�த்�தல் மற்�ம் வ�ற்பைனகள்

 நாங்கள்: 

 a) வ�ளம்பரங்கள் மற்�ம் வ�ளம்பர உைரகள் ெதளிவாக�ம் தவறாக வழிநடத்தாததாக�ம் உள்ளைத 
உ�த�ப்ப�த்�ேவாம்.

 b) ஒ� ேசைவ அல்ல� ஒ� த�ட்டத்த�ன்மீ� மற்�ம் வட்� வ�க�தத்த�ன்மீ� கவனத்ைத ஈர்க்�ம் எந்த ஒ� ஊடக 
மற்�ம் வ�ளம்பர உைரகளில் எந்த வ�ளம்பரத்த��ம், ப�ற கட்டணங்கள் ெபா�ந்�மா என்பைத�ம் நாங்கள் 
�ற�ப்ப��ேவாம், ேகாரினால் உரிய வ�த�கள் மற்�ம் ந�பந்தைனகள் பற்ற�ய �� வ�வரங்க�ம் க�ைடப்பைத 
உ�த� ெசய்ேவாம்.

 c) வட்� வ�க�தங்கள், ெபா�க் கட்டணங்கள் (தண்டக் கட்டணங்கள் உட்பட - ஏ�ம் இ�ந்தால்) பற்ற�ய 
தகவல்கைள வா�க்ைகயாளர்கள் கீழ்க்கா�ம் ஏதாவெதா� வழிகளில் ெபறலாம்:

   எங்க�ைடய எல்லாக் க�ைளகளி�ம் அற�வ�க்ைகைய காட்ச�ப்ப�த்�வதன் �லம்;

   ெதாைலேபச� அல்ல� உதவ�ைமயம் வழியாக;

   எங்க�டய பணியமர்த்தப்பட்ட பணியாளர்கள் / ெஹல்ப் ெடஸ்க் வழியாக்

   எம்�ைடய வைலதளத்த���ந்�.

   ேசைவ வழிகாட்� / கட்டண அட்டவைணய�ன் ஒ� நகல் வழியாக

 d) ஆதர� ேசைவகைள வழங்க �ன்றாம் தரப்�களின் ேசைவகைள நாங்கள் ெபற்றால், நாங்கள் எந்த அள� 
வா�க்ைகயாளர்களின் தனிப்பட்ட வ�வரங்கைள இரகச�யமாகக் ைகயா�ேவாேமா அேத அள� இரகச�யமான 
�ைறய�ல் (அத்தைகய �ன்றாம் தரப்�க�க்� ஏ�ம் க�ைடக்கப் ெபற்றால்) அந்த �ன்றாம் தரப்�கள் ைகயாள 
ேவண்�ம் என்பைத உ�த� ெசய்ேவாம்.

 e) அவ்வப்ேபா�, வா�க்ைகயாளர்க�க்�க் க�ைடக்�ம் த�ட்டங்களின் பல்ேவ� அம்சங்கைள ABHFL 
அவர்க�க்�த் ெதரிவ�க்கலாம். ேம�ம், எங்க�ைடய ப�ற த�ட்டங்கள் / ேசைவகள் ெதாடர்பான வ�ளம்பர 
ச�ைககள் பற்ற�ய தகவல்கள், வா�க்ைகயாளர்க�க்� அவர் அத்தைகய தகவைல அல்ல� ேசைவையப் 
ெப�வதற்� ஒப்�தல் அளித்த��ந்தால் மட்�ேம, அஞ்சல் �லமாகேவா அல்ல� இைணயதளத்த�ல் பத�� 
ெசய்வதன் �லமாகேவா அல்ல� வா�க்ைகயாளர் ேசைவ எண்ணிேலா ெதரிவ�க்கப்ப�ம். 

 f) எம்�ைடய த�ட்டங்கைள / ேசைவகைளச் சந்ைதப் ப�த்�வதற்காக எம்�ைடய ேநர� வ�ற்பைன �கவர்களின் 
(�எஸ்ஏ-கள்) ேசைவகைள நாங்கள் ெப�ம்ேபா�, எம்�ைடய த�ட்டங்கைள / ேசைவகைள வ�ற்பதற்காக 
வா�க்ைகயாளர்கைள அவர்கள் அ��ம்ேபா�, �ற�ப்பாக அவர்கள் தாங்கள் யார் என்பைத ெவளிப்ப�த்த 
ேவண்�ம் என்பதற்காக அவர்க�க்கான நடத்ைத வ�த�ைய நாங்கள் வ�த்த��க்க�ேறாம்.

 g) எங்க�ைடய ப�ரத�ந�த� / �ரியர் அல்ல� DSA ஏேத�ம் �ைறயற்ற நடத்ைதய�ல் ஈ�பட்டதாக அல்ல� 
இந்த வ�த�ைய மீற� ெசயல்பட்டதாக வா�க்ைகயாளரிடமி�ந்� ஏேத�ம் �கார் வந்தால், �காைர வ�சாரித்� 
வா�க்ைகயாளர் த��ப்த�யைட�ம் அள�க்� அைதக் ைகயா�வதற்�ம் இழப்ைப சரிெசய்வதற்�ம் உரிய 
நடவ�க்ைககள் எ�க்கப்ப�ம்.

4. கடன்கள்

 4.1 (i) கடன்க�க்கான வ�ண்ணப்பங்கள் மற்�ம் அவற்ற�ன் பரிசீலைன:

 1. கடன் ெப�பவேரா� ெகாள்�ம் எல்லாத் தகவல்க�ம் அவ�ைடய ெசாந்த ெமாழிய�ல் அல்ல� கடன் 
ெப�பவர் �ரிந்�ெகாள்�ம் ெமாழிய�ல் இ�க்�ம். 

 2. ெபா�ந்�ம் வட்� வ�க�தங்கைளப் பற்ற�ய தகவல்கைள�ம், கடன் வ�ண்ணப்பத்ைதப் ப�ரிசீ�ப்பதற்கான 
கட்டணங்கள் ஏ�ம் இ�ந்தால் அவற்ைறப் பற்ற��ம், கடன் ெதாைகக்� ஒப்�தல் அளிக்கப்படாவ�ட்டால் 
/ பட்�வாடா ெசய்யப்படாவ�ட்டால் த��ப்ப�யளிக்கப்பட�ள்ள கட்டணத் ெதாைக பற்ற�ய தகவைல�ம், 
ஏ�ம் இ�ந்தால் �ன்னேர த��ப்ப�ச் ெச�த்�வதற்கான வழி�ைறகள் மற்�ம் கட்டணங்கள் பற்ற��ம், 
தாமதமாகச் ெச�த்�வதற்கான அபராத வட்� / அபராதம் ஏ�ம் இ�ந்தால் அ�பற்ற�ய தகவல், ந�ைலயான 
வட்� வ�க�தத்த���ந்� மா�ப�ம் வட்� வ�க�த �ைறக்� மா�வதற்கான அல்ல� மா�ப�ம் வட்� 
வ�க�த �ைறய���ந்� ந�ைலயான வட்� வ�க�தத்த�ற்� மா�வதற்கான கட்டணம் ஏ�ம் இ�ந்தால் அ� 
பற்ற�ய தகவல், வட்� வ�க�தத்ைத மீட்டைமப்பதற்கான ப�ரி� இ�ப்பதற்கான தகதவல்கள் பற்ற��ம், கடன் 
வ�ண்ணப்பப் ப�வத்த�ல் கடன் ெப�பவரின் நலைனப் பாத�க்�ம் அவச�யமான தகவல்க�ம் இடம்ெப�ம். 

 3. ABHFL ெவளிப்பைடயான �ைறய�ல் கடன் வ�ண்ணப்பத்ைத ெசயலாக்�தல்/ஒப்�தலளித்தல் ஆக�யவற்ற�ல் 
உள்ள அைனத்� கட்டணங்கைள�ம் உள்ளடக்க�ய 'அைனத்�ம் ெசலவ�ல்' ெவளிய��ம். அத்தைகய 
கட்டணங்கள் பா�ப�த்தாததாக இ�க்க ேவண்�ம்.

  a) ந��வனம் வழங்�ம் ஒவ்ெவா� த�ட்டங்க�க்�ம் ABHFL-ன் 'வ�ண்ணப்பப் ப�வம் / ெபா�த்தமான 
ஆவணங்கள்' ஒவ்ெவா� த�ட்டத்த�ன் ேதைவையப் ெபா�த்� ேவ�பட்ட� மற்�ம் கடன் வாங்க�யவர் 
சமர்ப்ப�க்க ேவண்�ய அைனத்� தகவல்கைள�ம் உள்ளடக்�ம். மற்ற HFC-கள் வழங்�ம் இேத ேபான்ற 
வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனக�டன் அர்த்த�ள்ள ஒப்பீ� ெசய்வதற்�ம், ேமற்�ற�ய ஒப்பீட்�ன் 
அ�ப்பைடய�ல் தகவலற�ந்த ��ெவ�ப்பதற்�ம் வசத�யாக கடன் வாங்�பவ�க்� ABHFL-னால் ேதைவயான 
தகவல்கள் வழங்கப்ப�ம்.

  b) வ�ண்ணப்பப் ப�வம் /வைலதளம் அதாவ� https://homefinance.adityabirlacapital.com/ ABHFL-ன் உரிய 
ஆவணங்க�ம் கடன் ெப�பவர்கள் / �ைண கடன்ெப�பவர்கள் வ�ண்ணப்பப் ப�வத்�டன் சமர்ப்ப�க்கப்பட 
ேவண்�ய ஆவணங்களின் பட்�யைலக் �ற�ப்ப�டலாம்.  

  c) ABHFL அதன் கடன் ெப�பவ�க்� வ�ண்ணப்பப் ப�வத்ைதப் ெபற்�க்ெகாண்டதற்கான ஒப்�தைல 
வழங்�ம் ஒ� வழி�ைறையக் ெகாண்�ள்ள�. ேதைவயான அைனத்�த் தகவல்கைள�ம் ��ைமயாகப் 
ெபற்ற நாளி��ந்� 15 நாட்க�க்�ள் ABHFL அதன் ��ைவ கடன் ெப�பவ�க்�த் ெதரிவ�க்�ம்.
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 (ii) கடன் மத�ப்பீ�ம் வ�த�க�ம் கட்�ப்பா�க�ம்

  a) ெபா�வாக கடன் வ�ண்ணப்பத்ைத ெசயலாக்�வதற்�த் ேதைவயான அைனத்� வ�வரங்க�ம் 
வ�ண்ணப்பப் பரிசீ�ைனய�ன்ேபா� எங்களால் ேசகரிக்கப்ப�ம். எவ்வாறாய��ம், எங்க�க்� ஏேத�ம் 
��தல் தகவல் ேதைவப்பட்டால், வா�க்ைகயாளைர உடன�யாக மீண்�ம் ெதாடர்� ெகாள்�ேவாம் 
என்பைத நாங்கள் அவ�க்�த் ெதரியப்ப�த்�ேவாம்.

  b) கடன் ெப�பவர் �ரிந்�ெகாள்�ம் உள்�ர் ெமாழிய�ல் அல்ல� அவர் �ரிந்�ெகாள்ளக்��ய ெமாழிய�ல் 
ஆண்� வட்� வ�க�தம் மற்�ம் அ� வ�த�க்கப்ப�ம் �ைற, EMI அைமப்�, அபராத வட்� (ஏ�ம் இ�ந்தால்), 
மற்�ம் �ன்னேர த��ப்ப�ச் ெச�த்�வதற்கான கட்டணங்கள் உட்பட வ�த�கள் மற்�ம் ந�பந்தைனக�டன் 
ஒப்பளிக்கப்பட்ட கடன் ெதாைகைய ஒ� ஒப்பளிப்�க் க�தம் அல்ல� ேவ� வழி�ைறய�ல் கடன் 
ெப�பவ�க்�த் ெதரிவ�க்கப்ப�ம். கடன் ெப�பவர் இந்த வ�த�கைள�ம் ந�பந்தைனகைள�ம் 
ஏற்�க்ெகாண்டைத எங்க�ைடய பத�ேவட்�ல் பா�காத்� ைவப்ேபாம்.

  c) கடன் ஒப்பந்தத்த�ல் ேமற்ேகாள் காட்டப்பட்�ள்ள அைனத்� இைணப்�களின் நகைல�ம் ஒவ்ெவா� 
கடனாளிக்�ம் கடனளிக்கப்ப�ம் ேநரத்த�ல் அல்ல� ஒப்�ைகப் ெபற்� கடன்கைள வழங்க�ய ப�ற� கடன் 
ஆவணத்த�ன் நக�டன் கட்டாயமாக வழங்�ேவாம்.

  d) தாமதமாக த��ப்ப�ச் ெச�த்�வதற்� வ�த�க்கப்ப�ம் அபராத வட்�ைய கடன் ஒப்பந்தத்த�ல் த�த்த 
எ�த்�க்களில் ABHFL �ற�ப்ப��ம்.

  e) MITC-ய�ன் ஒ� அங்கமாக உள்ள �க்க�ய உண்ைம அற�க்ைக (KFS) என்ப� ெபா�ந்�ம் இடங்களில் எல்லாம் 
அைனத்� �ஜிட்டல் கடன் த�ட்டங்க�க்கான ஒப்பந்தத்ைத ந�ைறேவற்�வதற்� �ன்னர் அைத ஏற்பதற்காக 
கடன் ெப�பவ�க்� அளிக்கப்ப�ம். 

 (iii) கடன் வ�ண்ணப்பத்ைத ந�ராகரித்தைத ெதரியப்ப�த்�தல்

வ�ண்ணப்பம் ந�ராகரிக்கப்பட்ட வா�க்ைகயாள�க்� அவர்களின் வ�ண்ணப்பத்ைத ந�ராகரிப்பதற்கான 
காரணத்ைத(கைள) �ற� எ�த்�ப்�ர்வமாகத் ெதரிவ�ப்ேபாம்.

 (iv) வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனகளில் உள்ள மாற்றங்கள் உட்பட கடைன அளித்தல்

  a) கடன் ஒப்பந்தத்த�ன் ஒ� ப�த�யாக அைமக்கப்பட்�ள்ள அ�மத� க�தம் / வழங்கல் அட்டவைணய�ல் 
�ற�ப்ப�டப்பட்�ள்ள ந�ைலயான வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனக�க்� உட்பட்� வா�க்ைகயாளர்களின் 
ேதைவகளின்ப� வ�ந�ேயாகக் ேகாரிக்ைகய�ன்ப� கடன் வ�ந�ேயாகம் ெசய்யப்ப�ம்.

  b) கடைன வழங்�ம் காலஅட்டவைண, வட்� �தம், ேசைவக் கட்டணங்கள், �ன்னேர ெச�த்�வதற்கான 
கட்டணங்கள், அபராத வட்� (ஏ�ம் இ�ந்தால்), ப�ற ெபா�ந்�ம் கட்டணங்கள் ேபான்றைவ உட்பட்ட வ�த�கள் 
மற்�ம் ந�பந்தைனகளில் ெசய்யப்ப�ம் எந்த ஒ� மாற்றத்ைத�ம் கடன் ெப�பவ�க்� அவ�ைடய 
ெமாழிய�ல், அல்ல� அவர் �ரிந்�ெகாள்�ம் ெமாழிய�ல் நாங்கள் �ன்னேர ெதரிவ�ப்ேபாம். வட்� 
வ�க�தங்கள் மற்�ம் கட்டணங்களில் ஏற்ப�ம் மாற்றங்கள் வ�ங்காலத்த�ல் மட்�ேம ெசயல்ப�த்தப்ப�வைத 
நாங்கள் உ�த� ெசய்ேவாம். இ� சம்பந்தமாக ெபா�த்தமான ந�பந்தைன கடன் ஒப்பந்தத்த�ல் / ப�ற 
ஆவணங்களில் இைணக்கப்ப�ம்.

  c) அத்தைகய மாற்றம் வா�க்ைகயாள�க்� பாதகமாக இ�ந்தால், அவர் 60 நாட்க�க்�ள் மற்�ம் எந்த 
�ன்னற�வ�ப்�ம் இல்லாமல் தன� கணக்ைக �டலாம் அல்ல� ��தல் கட்டணங்கள் அல்ல� வட்� எ��ம் 
ெச�த்தாமல் அைத மாற்றலாம்.

  d) கடன் ஆவண வ�த�களின்ப�ேய கடைனத் த��ம்பப் ெப�வ� / கடைனத் த��ப்ப�ச் ெச�த்�தைல 
வ�ைர�ப�த்�வ� அல்ல� ��தல் ப�ைணகைளக் ேகட்பதற்கான ��� கடன் ஆவணத்த�ன்ப� இ�க்�ம்.

  e) எல்லா ந��ைவத் ெதாைககைள�ம் த��ப்ப�ச் ெச�த்த�ய�ம் அல்ல� கடனின் ந��ைவத் ெதாைககள் 
க�ைடத்த�ம், எந்தெவா� சட்டப்�ர்வமான உரிைம அல்ல� வா�க்ைகயாள�க்� எத�ராக நாங்கள் 
ெகாண்��க்கக்��ய ப�ற எந்தெவா� ேகாரிக்ைகக்�ம் உரிய பற்�ரிைமக்� உட்பட்� கடனின் 
ந��ைவத் ெதாைக த��ப்ப�ச் ெச�த்தப்பட்ட�ம் எல்லா ப�ைணயங்கைள�ம் நாங்கள் வ��வ�ப்ேபாம். 
அத்தைகய உரிைமைய ேகா�ம் பட்சத்த�ல் மீத�ள்ள பாத்த�யைதகைளப் பற்ற��ம் மற்�ம் அந்த 
பாத்த�யைத தீர்க்கப்ப�ம்வைர / ெச�த்தப்ப�ம்வைர அந்த ப�ைணகைளத் தக்கைவக்க எந்த 
ந�பந்தைனகளின்கீழ் எங்க�க்� உரிைம உள்ள� என்பைதப் பற்ற��ம் �� வ�வரங்கைள�ம் �ற�ப்ப�ட்� 
வா�க்ைகயாளர்க�க்� / கடன் ெப�பவ�க்� அற�வ�ப்� அளிக்கப்ப�ம்.

  f) எல்லா ந��ைவத் ெதாைககைள�ம் த��ப்ப�ச் ெச�த்த� கடன் கணக்� தீர்க்கப்பட்� 30 நாட்க�க்�ள் 
எந்தெவா� சட்டப்�ர்வமான உரிைம அல்ல� கடன் ெபற்றவ�க்� எத�ராக ந��வனம் ெகாண்��க்கக்��ய 
ப�ற அற�வ�க்ைக அளிக்கப்பட்�ள்ள எந்தெவா� ேகாரிக்ைகக்�ம் உரிய பற்�ரிைமக்�ம் உட்பட்� அைனத்� 
அசல் நக�ம் / நகராச் ெசாத்� ஆவணங்கைள�ம் வ��வ�த்�, எந்த ஒ� ெரஜிஸ்ட்ரிய��ம் பத��ெசய்யப்பட்ட 
�ற்றச்சாட்�கைள�ம் அகற்�ேவாம்.

 (v)   வட்� வ�க�த்த�ல் மாற்றங்கள்: 

  a) கடன் ஒப்�த�ன்ேபா�, ஈஎம்ஐ மற்�ம்/அல்ல� தவைணக்காலம் அல்ல� இரண்��ம் மாற்றங்க�க்� 
வழிவ�க்�ம் கட�க்கான ெபஞ்ச்மார்க் வட்� வ�க�தத்த�ல் ஏற்ப�ம் மாற்றத்த�ன் சாத்த�யமான வ�ளக்கத் 
தாக்கம் �ற�த்� வா�க்ைகயாளர்க�க்�த் ெதரிவ�க்கப்ப�ம். ப�ன்னர், ேமற்�ற�யவற்ற�ன் அ�ப்பைடய�ல் 
ஈஎம்ஐ / தவைணக்காலம் அல்ல� இரண்��ம் ஏேத�ம் அத�கரிப்� இ�ந்தால், உரிய வழிகளில் கடன் 
வாங்�பவ�க்� உடன�யாகத் ெதரிவ�க்கப்ப�ம்.   

  b) ABHFL �ற�ப்� வ�க�தங்களில் / ெபஞ்ச்மார்க் வ�க�தங்களில்  மாற்றங்கள் காரணமாக மா�ப�ம் 
வட்� வ�க�தங்கைள மீட்டைமக்�ம் சமயத்த�ல், எம� வைலதளத்த�ல் காட்டப்பட்�ள்ளப� ேபார்� 
ஒப்�தலளித்�ள்ள "வட்� வ�க�தங்கள், ெசயலாக்கம் மற்�ம் ப�றற கட்டங்கைளத் தீர்மானிப்பதற்கான 
ெகாள்ைக"-ய�ன்ப� ந�ைலயான வட்� வ�க�தக் கட�க்� மா�ம் வாய்ப்� கடன்ெப�பவர்க�க்� 
உண்�. மா�ப�ம் வட்� வ�க�தத்த���ந்� ந�ைலயான வட்� வ�க�தத்த�ற்� மா�வ� மிக �க்க�யமான 
வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனகளின் ("MITC") கீழ் பரிந்�ைரக்கப்பட்ட கட்டணங்க�க்� உட்பட்ட�. 

  c) கட�க்கான தவைணக்காலத்த�ன் ேபா� எந்த ேநரத்த��ம் கடன் வாங்�பவர்கள் ப�ன்வ�வனவற்ைறத் 
ேதர்�ெசய்யலாம்:

  i. ஈஎம்ஐ-ய�ைன அத�கரிப்ப� அல்ல� தவைண நீட்�ப்� அல்ல� இரண்ைடம் ேசர்த்�. இ� 
ABHFL-ன் ெகாள்ைகய�ன் கீழ் பரிந்�ைரக்கப்பட்ட த�த� வ�த��ைறக�க்�ம் மற்�ம் MITC-ன் 
கீழ் பரிந்�ைரக்கப்பட்ட கட்டணங்க�க்�ம் உட்பட்ட�. மா�ப�ம் வட்� வ�க�தக் கட�க்கான 
தவைணக்காலத்ைத நீ�ப்ப� எத�ர்மைறயான பணமத�ப்� நீக்கம் மற்�ம்/அல்ல� ம�கட்டைமப்ப�ற்�ச் 
சமமானதாக இ�க்கக்�டா� என்பைத ABHFL க�த்த�ல் ெகாள்ள ேவண்�ம். மற்�ம்  

  ii. MITC-ன் கீழ் பரிந்�ைரக்கப்பட்ட �ன்னேர கடைன ��ப்பதற்கான கட்டணங்கள் / �ன்பணம் 
ெச�த்�த�க்கான அபராதத்த�ற்� உட்பட்�, க�ைடக்கக்��ய வழிகள் �லம் ABHFL-ஐ 
அ��வதன் �லம் கடனின் தவைணக்காலத்த�ன் ேபா� எந்த ேநரத்த��ம், ப�த�யாகேவா அல்ல� 
��ைமயாகேவா �ன்�ட்�ேய ெச�த்தலாம்.

 4.2 உத்தரவாதம்

ஒ� நபர் கட�க்கான உத்தரவாதமளிப்பவராக இ�க்கலாம் எனக் க��ம்ேபா�, ப�ன்வ�வன பற்ற� அவ�க்�த் 
ெதரிவ�க்கப்ப�ம்:

  i. உத்த�ரவளிப்பவராக அ�ைடய ெபா�ப்�;

  ii. எங்க�க்� அவர் உ�த�யளிக்�ம் ெபா�ப்ப�ன் அள�;

  iii. அவர் ெபா�ப்ேபற்ற ெதாைகையச் ெச�த்�ம்ப� நாங்கள் அவைர அைழக்�ம் �ழ்ந�ைலகள்;

  iv. உத்தரவாதமளிப்பவராக அவர் பணத்ைதச் ெச�த்தத் தவற�னால், ந��வனத்த�ல் உள்ள அவ�ைடய ப�ற 
பணத்ைத ABHFL எ�க்கலாமா;

  v. ஒ� உத்தரவாததாரராக அவர� ெபா�ப்�கள் ஒ� �ற�ப்ப�ட்ட அள�க்� மட்�ப்ப�த்தப்பட்டதா அல்ல� 
வரம்பற்றதா;

  vi. உத்தரவாதமளிப்பவராக அவ�ைடய ெபா�ப்�கள் வ��வ�க்கப்ப�ம் ேநரம் மற்�ம் �ழ்ந�ைலகள் மற்�ம் 
நாங்கள் அவ�க்� இைதப் பற்ற� ெதரிவ�க்�ம் வ�தம்; தான் உத்தரவாதம் அளித்த வா�க்ைகயாளரின் 
ந�த� ந�ைலய�ல் ஏேத�ம் ெபா�ளாதார ரீத�யான பாதகமான மாற்றங்கள் ஏற்பட்டால், அ�பற்ற� ABHFL 
அவ�க்�த் ெதரிவ�க்�ம்.

  vii.  ந��ைவத் ெதாைககைளச் ெச�த்�வதற்�ப் ேபா�மான வழிவைககள் இ�ந்�ம் கடனளிப்பவரினால் 
அளிக்கப்ப�ம் ேதைவய�ன்ப� இணங்க� நடக்க உத்தரவாதமளிப்பவர் ம�த்தால், அத்தைகய உத்த�ரவாதம் 
அளிப்பவ�ம் ேவண்�ெமன்ேற தவற�ைழத்தவராகேவ க�தப்ப�வார்.

 4.3 அந்தரங்க�ம் இரகச�யக் காப்�ம்

உங்க�ைடய அைனத்� தனிப்பட்ட தகவல்கைள�ம் தனிப்பட்டதாக�ம் ரகச�யமாக�ம் க��ேவாம் [நீங்கள் 
எங்க�ைடய வா�க்ைகயாளர்களாக இல்லாவ�ட்டா�ம் �ட] ப�ன்வ�ம் ேகாட்பா�கள் மற்�ம் ெகாள்ைககளால் 

வழிநடத்தப்ப�ேவாம். ப�ன்வ�ம் வ�த�வ�லக்கான சந்தர்ப்பங்களில் தவ�ர, வா�க்ைகயாளரால் வழங்கப்பட்ட 
அல்ல� ேவ� எந்த வைகய��ம் ெபறப்பட்ட வா�க்ைகயாளர் கணக்�கள் ெதாடர்பான தகவல் அல்ல� 
தரைவ�ம் எங்க�ைடய ��வ�ல் உள்ள ப�ற ந��வனங்கள் / அைமப்�கள் உட்பட, எவ�க்�ம் நாங்கள் 
ெவளிப்ப�த்த மாட்ேடாம்:

  a) சட்டப்ப� நாங்கள் தகவைலக் ெகா�க்க ேவண்�யத��ந்தால்;

  b) ெபா�மக்க�க்கான கடைமய�ன்ப� தகவைல ெதரிவ�க்க ேவண்�யத��ந்தால்;

  c) எங்க�ைடய நல�க்காக தகவைல அளிக்க ேவண்�யத��ந்தால் (உதாரணமாக, ேமாச�ையத் 
த�க்க) சந்ைதப்ப�த்தல் ேநாக்கத்த�ற்காக ��வ�ல் உள்ள ப�ற ந��வனங்கள் உட்பட யா�க்�ம் 
வா�க்ைகயாளைரப் பற்ற�ய அல்ல� வா�க்ைகயாளரின் கணக்�கள் பற்ற�ய (ெபயர் மற்�ம் �கவரி 
உட்பட) தகவல்கைள அளிப்பதற்� இந்தக் காரணத்ைத ந��வனம் பயன்ப�த்தா�;

  d) தகவைல ெவளிப்ப�த்�ம்ப� வா�க்ைகயாளர் எங்களிடம் ேகட்டால், அல்ல� வா�க்ைகயாளரின் 
அ�மத� ெகா�த்தால்;

  e) ஒ� வா�க்ைகயாளைரப் பற்ற�ய �ற�ப்ைபக் ெகா�க்�ம்ப� நாங்கள் ேகட்கப்பட்டால், அைத 
வழங்�வதற்� �ன்னர் அவ�ைடய அ�மத�ையப் ெப�ேவாம்.

  f) நடப்� சட்ட கட்டைமப்ப�ன்ப� வா�க்ைகயாளைரப் பற்ற� ABHFL-டம் உள்ள தனிப்பட்ட 
பத��கைள அ��வதற்�ரிய வா�க்ைகயாளரின் உரிைமகள் / கடைமகள் பற்ற�ய தகவல்கள் 
வா�க்ைகயாள�க்�த் ெதரிவ�க்கப்ப�ம்

  g) வா�க்ைகயாளர் ஒப்�தலளித்தாலன்ற� சந்ைதப்ப�த்�ம் ேநாக்க�ல் வா�க்ைகயாளரின் தனிப்பட்ட 
தகவைல நாங்கள் பயன்ப�த்த மாட்ேடாம்.

 4.4 கடன் சான்� �கைமகள்

  a) ஒ� வா�க்ைகயாளர் எங்களிடம் ஒ� கணக்ைகத் ெதாடங்�ம்ேபா�, அவ�ைடய கணக்� 
வ�வரங்கைளக் கடன் சான்� �கைமக�க்� எப்ேபா� அ�ப்பலாம் என்பைத நாங்கள் அவ�க்�த் 
ெதரிவ�ப்ேபாம்.

  b) வா�க்ைகயாளர் எமக்�ச் ெச�த்த ேவண்�ய தனிப்பட்ட கடன்கைளப் பற்ற�ய தகவைல கடன் சான்� 
�கைமக�க்� கீழ்க்கா�ம் �ழல்களில் தர ேவண்�யத��க்கலாம்:

   i. வா�க்ைகயாளர் ெச�த்த ேவண்�யைதச் ெச�த்தத் தவற� வ�ட்டார்;

   ii. ெச�த்த ேவண்�ய ெதாைக சர்ச்ைசக்�ரியதாக இல்ைல; மற்�ம்

   iii. வா�க்ைகயாளர் எங்க�ைடய �ைறயான ேகாரிக்ைகையத் ெதாடர்ந்�, அவ�ைடய கடைனத் 
த��ப்ப�ச் ெச�த்�வத�ல் எங்க�க்�த் த��ப்த�யளிக்�ம் �ன்ெமாழி�கைள அளிக்கவ�ல்ைல.

  c) வா�க்ைகயாளர் அவ�ைடய அ�மத�ைய அளித்த��ந்தால் கடன் சான்� �கைமக�க்� 
வா�க்ைகயாளரின் கணக்� பற்ற�ய ப�ற தகவல்கைள நாங்கள் அளிப்ேபாம்.

  d) இத்தைகய �ழல்களில், கடன் சான்� �கைமகளிடம் வா�க்ைகயாளர் ெச�த்த ேவண்�ய கடன்கைளப் 
பற்ற�ய தகவைல வழங்கத் த�ட்டமிட்�ள்ளதாக எ�த்�ப்�ர்வமாக வா�க்ைகயாள�க்� நாங்கள் 
ெதரிவ�ப்ேபாம். அந்த ேநரத்த�ல், கடன் சான்� �கைமகளின் பங்� மற்�ம் நாங்கள் வழங்�ம் 
தகவல் வா�க்ைகயாளரின் கடன் ெப�ம் த�றனில் ஏற்ப�த்தக்��ய தாக்கத்ைதப் பற்ற� நாங்கள் 
வா�க்ைகயாள�க்� வ�ளக்�ேவாம்.

  e) கடன் சான்� �கைமகளிடம் ெகா�க்கப்பட்ட தகவ�ன் ஒ� நகைல அல்ல� கடன் சான்� �கைமகள் 
எப்ப� ேவைல ெசய்க�ற� என்பைத வ�ளக்�ம் அவர்க�ைடய ைகப்ப�ரத�ைய ேகாரப்பட்டால் 
வா�க்ைகயாளரிடம் நாங்கள் அளிப்ேபாம்.

 4.5 கடன்பாக்க�த் ெதாைகைய வ��த்தல்

  4.5.1 நாங்கள் கடைனக் ெகா�க்�ம்ேபாெதல்லாம், ெதாைகையத் த��ப்ப�ச் ெச�த்�ம் �ைற, 
கட�க்கால காலம், தவைணக் காலம் ஆக�யவற்ைற நாங்கள் வா�க்ைகயாள�க்� 
வ�ளக்�ேவாம். ஆய��ம், வா�க்ைகயாளர் த��ப்ப�ச் ெச�த்�ம் கால அட்டவைணைய 
கைடப��க்கவ�ல்ைல என்றால், நாட்�ல் உள்ள சட்டங்களின்ப� ந��ைவத் ெதாைகையப் 
ெப�வதற்� ஒ� வைரய�க்கப்பட்ட ெசயல்�ைற ப�ன்பற்றப்ப�ம். வா�க்ைகயாள�க்� ஒ� 
அற�வ�ப்ைப அ�ப்�வ� அல்ல� ேநர�யாகச் ெசன்� பார்ப்ப� மற்�ம்/அல்ல� ப�ைணயம் ஏ�ம் 
ைவக்கப்பட்��ந்தால் அைத தன்வசம் மீட்ெட�ப்ப� இவற்ற�ன் �லம் அவ�க்� ந�ைன�ட்�வ� 

இந்த ெசயல்�ைறய�ல் அடங்�ம்.

  4.5.2 மரியாைத, ந�யாயமாக நடத்�தல் மற்�ம் இணங்கைவத்தல் ஆக�யவற்ற�ன் அ�ப்பைடய�ல் 
எம்�ைடய வ��ப்�க் ேகாட்பா� உ�வாக்கப்பட்�ள்ள�. வா�க்ைகயாளரின் நம்ப�க்ைகைய 
ேமம்ப�த்�வைத�ம் நீண்ட கால உறைவ�ம் நாங்கள் நம்�க�ேறாம். கடன் பாக்க�ைய அல்ல� 
/ மற்�ம் ப�ைணைய தன்வசப்ப�த்�ம் / வ��க்�ம் எம்�ைடய ஊழியர் அல்ல� எங்கைள 
ப�ரத�ந�த�த்�வப்ப�த்த அங்கீகரிக்கப்பட்ட எந்த ஒ� நப�ம் தன்ைன அைடயாளப்ப�த்�வார், 
ேகாரினால் தனக்� அளிக்கப்பட்ட அத�காரமளிக்�ம் க�தத்ைத காட்�, அைடயாள அட்ைடையக் 
காட்� தன்ைன யார் என்� ெதரிவ�ப்பார். கடன் பாக்க� சார்ந்த எல்லா தகவல்கைள�ம் 
வா�க்ைகயாளரிடம் நாங்கள் வழங்�ேவாம். கடன் பாக்க�ையச் ெச�த்�வதற்� ேபா�மான 
�ன்னற�வ�ப்ைப ெகா�க்க �யற்ச�ப்ேபாம்.

  4.5.3 கடன் பாக்க�ைய அல்ல� / மற்�ம் ப�ைணைய தன்வசப்ப�த்�ம் / வ��க்�ம் பணியாளர்கள் 
அைனவ�ம் அல்ல� கம்ெபனிைய ப�ரத�ந�த�த்�வம் ெசய்�ம் எந்த ஒ� நப�ம் கீேழ 
ெகா�க்கப்பட்�ள்ள வழிகாட்�தல்கைளப் ப�ன்பற்�வர்:

    (a) வா�க்ைகயாளர் வச�க்�ம் இடத்த�ல் �ற�ப்ப�டப்பட்ட இடம் எ��ம் இல்லாத ேபா�ம், 
அவ�ைடய இல்லத்த�ல், ெதாழில் ெசய்�ம் இடத்த�ல் இல்லாத ேபா�ம் அவர் வ��ம்�ம் 
இடத்த�ல் சாதாரண �ைறய�ல் ெதாடர்� ெகாள்ளப்ப�வார்.

    (b) ந��வனத்ைதப் ப�ரத�ந�த�த்�வப்ப�த்�ம் அைடயாள�ம் அத�கார�ம் வா�க்ைகயாள�க்� 
�தல் ந�கழ்வ�ேலேய ெதரியப்ப�த்தப்ப�ம்.

    (c) வா�க்ைகயாளரின் தனி�ரிைம மத�க்கப்ப�ம்.

    (d) வா�க்ைகயாளர்க�டன் நடத்தப்ப�ம் அைனத்�த் ெதாடர்�களி�ம் ெதாழில்�ைறயான 
மற்�ம் �ைறயான வார்த்ைதகேள பயன்ப�த்தப்ப�ம்.

    (e) வா�க்ைகயாளளரின் இடத்த�ற்�ச் ெசல்�ம்ேபா� நற்பாங்�ம் சீெரா�க்க�ம் 
பராமரிக்கப்ப�ம்.

    (f) ெபா�வாக, வா�க்ைகயாளரின் வணிகம் அல்ல� ெதாழி�ன் ச�றப்�ச் �ழ்ந�ைலகள் 
எ�ந்தாலன்ற�, எங்க�ைடய ப�ரத�ந�த�கள் வா�க்ைகயாளர்கைள 0800 மணி �தல் 1900 
மணி வைர ெதாடர்�ெகாள்வார்கள்.

    (g) ஒ� �ற�ப்ப�ட்ட ேநரத்த�ல் அல்ல� ஒ� �ற�ப்ப�ட்ட இடத்த�ல் அைழக்க ேவண்டாம் என்ற 
வா�க்ைகயாளரின் ேகாரிக்ைக ��ந்தவைர மத�க்கப்ப�ம்.

    (h) தவைணகைள மீட்பதற்காக எ�க்கப்பட்ட �யற்ச�கள் ஆவணப்ப�த்தப்ப�ம், 
வா�க்ைகயாளர்க�க்� அ�ப்பப்பட்ட தகவல்ெதாடர்�களின் நகல்கள் பத�ேவட்�ல் 
பராமரிக்கப்ப�ம்.

    (i) ந��ைவத் ெதாைககள் ெதாடர்பான சச்சர�கள் அல்ல� ேவ�பா�கைள பரஸ்பரம் 
ஏற்�க்ெகாள்ளக்��ய �ைறய�ல் மற்�ம் ஒ�ங்கான �ைறய�ல் தீர்க்க அைனத்� 
உதவ�க�ம் வழங்கப்பட ேவண்�ம்.

    (j) ��ம்பத்த�ல் ஏற்ப�ம் �க்க ந�கழ்�கள் அல்ல� ப�ற ேபரிடர் ந�கழ்�கள் ேபான்ற 
ெபா�த்தமற்ற சந்தர்ப்பங்களின்ேபா� ந��ைவத் ெதாைகைய வ��ப்பதற்கான 
அைழப்�கள்/வ�ைககள் தவ�ர்க்கப்ப�ம்.

 4.6 �ைற தீர்ப்� �ைற

நடப்� ேபாட்�மிக்க �ழ�ல், மிகச்ச�றந்த வா�க்ைகயாளர் ேசைவைய அளிப்ப� மிக�ம் �க்க�யம். ந��த்த 
ெதாழில் மாட�க்�. எந்தத ஒ� கார்ப்பேரட் ந��வனத்த��ம் ெதாழில் வாழ்க்ைகய�ன் ஒ� ஒ�ங்க�ைணந்த 
அங்கமாக வா�க்ைகயாளர் �கார்கள் உள்ளன. 

ABHFL-ல், வா�க்ைகயாளர் ேசைவ�ம் வா�க்ைகயாளர் த��ப்த��ேம எம்�ைடய �தன்ைமயான கவனம் 
ெச�த்�ம் வ�ஷயம். உடன�யாக�ம் த�றைமயான �ைறய��ம் ேசைவைய வழங்�வ� வா�க்ைகயாளைர 
தக்கைவப்பதற்� மட்�ம் இன்ற�யைமயாத� அல்ல, மாறாக. தற்ேபாத��க்�ம் ஒ� நீண்ட கால 
�ட்டாளித்�வத்ைத பராமரிப்பதற்�ம் அவச�யம் என்� நாங்கள் நம்�க�ேறாம். வா�க்ைகயாளர் அ�பவத்த�ல் 
கவனம் ெச�த்�ம் வைகய�ல் வ�வைமக்கப்பட்ட பல �ன்�யற்ச�கள் மற்�ம் ச�றந்த வா�க்ைகயாளர் 
அ�பவத்ைத வழங்�ம் ேநாக்க�ல் த�றைமயான �கார்கைள ந�வர்த்த� ெசய்�ம் ெபாற��ைறைய ABHFL 
ெகாண்� வந்�ள்ள�.

ABHFL-ன் �ைற தீர்ப்� வழி�ைறைய ேம�ம் வ�ப்ப�த்�வதற்காக, எந்தெவா� அ�ட்ேசார்ஸ் ெசய்யப்பட்ட 
ஏெஜன்ச� / பங்�தாரர் ந��வனத்தால் வழங்கப்ப�ம் ேசைவகளி��ந்� எ�ம் ச�க்கல்கைளக் �ைறதீர்ப்� 
வழி�ைற ைகயா�ம்.

இந்த�ய காப்பீட்� ஒ�ங்��ைற & ேமம்பாட்� ஆைணயத்த�ல் (“IRDAI”) காப்பீட்�த் த�ட்டங்கைள 
வ�ந�ேயாக�ப்பதற்காக ஒ� காம்ேபாச�ட் கார்ப்பேரட் ஏெஜன்ட் என்� ABHFL பத�� ெசய்யப்பட்�ள்ள�. அதன்ப�, 
உரிமம் ெபற்ற கார்ப்பேரட் �கவராக ABHFL ேமற்ெகாள்�ம் காப்பீட்� வ�ந�ேயாகம் ெதாடர்பான ச�க்கல்கைளத் 
தீர்ப்பதற்�ம் �ைற தீர்க்�ம் வழிகள் இ�க்�ம்.

 4.6.1 வா�க்ைகயாளர் வ�சாரைணகள்/ேகாரிக்ைககள்/�கார்கைளக் ைகயா�வதற்கான �ட்பம்

  கட்டம் 1: 

  நாங்கள் வழங்க�ய ேசைவகள் ெதாடர்பான ஏேத�ம் �ைறகைள ெதரிவ�க்க அல்ல� ABHFL அல்ல� 
அதன் ப�ரத�ந�த�களால் ஏேத�ம் �ைறயற்ற தவறான நடத்ைதையப் �காரளிக்க வ��ம்ப�னால், 
வா�க்ைகயாளர்க�க்� கீேழ உள்ள வழி�ைறகள் உள்ளன.

   எம்�ைடய வா�க்ைகயாளர் ேசைவ ைமய உதவ� எண் 1800-270-7000-ஐ அைழக்கலாம் (காைல 9 �தல் 
இர� 9:00 மணிவைர. த�ங்கள் �தல் ஞாய�� வைர இயங்�ம்)

  • மின்னஞ்சல் �கவரி: care.housingfinance@adityabirlacapital.com

  • கீழ்க்கா�ம் �கவரிக்� எ�த�ம்:

 ஆத�த்யா ப�ர்லா ஹ�ச�ங் ஃப�னான்ஸ் �மிெடட் – வா�க்ைகயாளர் ேசைவ ைமயம்

 R ெடக் பார்க், 15-வ� தளம், ந�ர்லான் காம்ப்ெளக்ஸ், ஆஃப் ெவஸ்டர்ன் எக்ஸ்ப�ரஸ் ைஹேவ, 

 ேகாரிகான் க�ழக்�, �ம்ைப - 400 063

  • மாற்றாக, வா�க்ைகயாளர்கள் அ�க��ள்ள ABHFL க�ைளக�க்�ம் (ேநரம்- காைல 9.30 மணி �தல் 
மாைல 6 மணி வைர) வ���ைற நாட்கைளத் தவ�ர - அதாவ� ஒவ்ெவா� 1-வ� 2-வ� சனி, அைனத்� 
ஞாய�� மற்�ம் ெபா� வ���ைற நாட்கள் தவ�ர - மற்ற நாட்களில் ெசல்லலாம்.

கட்டம் 2: 

ஒ� வா�க்ைகயாளரிடமி�ந்� ஒ� �கார் வரப்ெபற்றால், ஒ� வாரத்த�ற்�ள் ABHFL அதற்கான 
ஏற்பளிக்�ம் / பத�லளிக்�ம். �காைரக் ைகயா�ம் அத�காரிய�ன் ெபயர் மற்�ம் பதவ��டன் அந்த ஏற்பளிப்� 
இ�க்�ம். ABHFL வா�க்ைகயாளர் ேசைவ ைமயத்த�ற்� ெதாைலேபச� வழியாக �கார் அளிக்கப்பட்டால், 
அந்த வா�க்ைகயாள�க்� �கார் எண் அளிக்கப்ப�ம். ேமற்கண்ட �ைறகளில் அளிக்கப்பட்ட தீர்� 
த��ப்த�யளிக்காவ�ட்டால், வா�க்ைகயாளர் ேமல்�ைறயீட்�க்காக எ�த ேவண்�ய �கவரி: 

ெஹட் - �ைறதீர்ப்� ைமயம் : 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

5 ேவைல நாட்க�க்�ள் ஒ� பத�ைல நீங்கள் ெப��ர்கள்.

கட்டம் 3: 

ேமற்கண்ட கட்டம் 2-னால் அளிக்கப்பட்ட தீர்�ம் த��ப்த�யளிக்காவ�ட்டால், வா�க்ைகயாளர் �கார் தீர்ப்� 
அத�காரிக்� எ�தலாம். வங்க�ய�ன் ேநாடல் அத�காரியாக�ம் (“PNO”) உள்ள �ைறதீர்ப்� அத�காரிய�ன் ("GRO”) 
ெபய�ம் ெதாடர்� வ�வரங்க�ம்:

ெசல்வ� ஸ்மிதா நட்கர்னி

ெதா.ேப.: 08045860159

மின்னஞ்சல் �கவரி: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com

கட்டம் 4: 

வா�க்ைகயாள�க்� இன்�ம் த��ப்த� ஏற்படாவ�ட்டால், அல்ல� ஒ� மாதத்த�ற்�ள் �ைறயான� 
தீர்க்கப்படாவ�ட்டால் ஹ�ச�ங் ஃப�னான்ஸ் ந��வனங்கள் - ேதச�ய ஹ�ச�ங் ேபங்க�ன் கண்காணிப்� 
அத�காரிக்� கீழ்க்கா�ம் இைணப்ப�ல் உள்ள பரிந்�ைரக்கப்பட்ட வ�வ�ல் கீேழ உள்ள �கவரிய�ல் ேமல் 
�ைறயீ� ெசய்யலாம்:

http s://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

ேநஷனல் ஹ�ச�ங் ேபங்க்

�கார் �ைறதீர்ப்� ப�ரி�

ேமற்பார்ைவத் �ைற

ேநஷனல் ஹ�ச�ங் ேபங்க், 4-வ� தளம், ேகார்-5A, இன்�யா ஹப�தாத் ெசன்டர் 

�� ெடல்� - 110 003

வா�க்ைகயாளர் https://nhb.org.in என்ற வைலதளத்ைதப் பார்ைவய�டலாம் (�ைற தீர்ப்� அைமப்ப�ன் 
தைலவரின் கீழ் ேநர� �ைற மற்�ம் ஆன்ைலன் பயன்�ைறய�ல் (GRIDS) இணங்�க�ற�)/ 

https://grids.nhbonline.org.in

 4.6.2 கட்டாய அற�வ�ப்�த் ேதைவகள்

  ABHFL-ன் எம்�ைடய எல்லாக் க�ைளகளி�ம் கீழ்க்காண்பைவ இ�க்�ம்:

  • �கார்கைள�ம் பரிந்�ைரகைள�ம் ெப�வதற்கான உரிய ஏற்பா�கள்.

  • �கார் �ைறதீர் அ�வலரின் ெபயர், �கவரி மற்�ம் ெதாடர்� எண் ஆக�யைவ காட்டப்ப�ம்

  • ப�ரச்சைனையத் தீர்ப்பதற்கான ெசன்�வ� ேநரம், ேமல் �ைறயீட்� வழி�ைற �த�யன

  • ஒ�ேவைள �காரளித்தவ�க்� ந��வத்த�டமி�ந்� ஒ� மாத காலத்த�ற்�ள் எந்தப் பத��ம் 
வராவ�ட்டாேலா அல்ல� ெபறப்பட்ட பத��ல் அவ�க்�த் த��ப்த� ஏற்படாவ�ட்டாேலா NHB-ய�ன் 
வைலளத்த�ல் தன்�ைடய �காைர ஆன்ைலனில் அல்ல� NHB ��ெடல்�க்� அஞ்சல் வழியாக ேதச�ய 
ஹ�ச�ங் ேபங்க�ன் �ைறதீர்ப்� ைமயத்ைத �கார்தாரர் அ�கலாம்.

�கார்கைளத் தீர்க்�ம் ப�ரிவ�ன் ெசயல்�ைறயான� அைனத்� �கார்கைள�ம் வா�க்ைகயாளர்கள் 
த��ப்த�யைட�ம் அள�க்� இ�த� ெசய்யப்ப�வைத உ�த� ெசய்�ம்.

தன்�ைடய மட்டத்த�ல் தீர்க்க இயலாவ�ட்டால் உரிய மட்டத்த�ற்� அந்தப் �கார் ேமல்�ைறயீ� 
ெசய்யப்ப�வைத அவர்கள் உ�த�ெசய்வார்கள். எங்கள் வா�க்ைகயாளர்கள் ஒ� பய�ள்ள 
தீர்ைவப் ெபற �த்த ந�ர்வாகத்த�டம் �கார் ெசய்யாத �ழ்ந�ைலைய நாங்கள் அைடவைத உ�த� 
ெசய்வேத இ�த� �யற்ச�யாக இ�க்�ம் அேத ேவைளய�ல், இந்தப் �கார்கைளக் ைகயாள�ம், �கார் 
மற்�ம் ேமல் �ைறயீட்�க்கான காரணங்கள் மற்�ம் அ� மீண்�ம் ந�கழாமல் த�க்�ம் வ�தத்த�ல் 
�ரிந்�ணர்வ�ன் பார்ைவய�ல் அவற்ைற ம�பரிசீலைன ெசய்ய�ம் ஒ� வ�வான வழி�ைறைய நாங்கள் 
உ�வாக்க��ள்ேளாம்.

 4.6.3 கால அள�

�கார்கைளப் பத�� ெசய்ய, வா�க்ைகயாளர்கள் ேமேல �ற�ப்ப�ட்�ள்ள வழிகளில் ஏேத�ம் ஒன்ைறப் 
பயன்ப�த்தலாம் (வா�க்ைகயாளர் �கார்கைளக் ைகயா�ம் வழி�ைறகளில் (a) ப�ரிைவப் பார்க்க�ம்). 
�கார் எ�த்�ப்�ர்வமாகப் ெபறப்பட்டால், ஒ� வாரத்த�ற்�ள் ஒப்�ைக / பத�ைல அ�ப்ப ABHFL �யற்ச�க்�ம். 
�காைரக் ைகயா�ம் அத�காரிய�ன் ெபயர் மற்�ம் பதவ��டன் அந்த ஏற்பளிப்� இ�க்�ம். எங்க�ைடய 
�ற�ப்ப�ட்ட ெதாைலேபச� உதவ� ைமயத்த�ேலா அல்ல� வா�க்ைகயாளர் ேசைவ எண்ணிேலா �கார் 
ெதாைலேபச� வழியாகக் ெகா�க்கப்பட்டால் (வா�க்ைகயாளர் �கார்கைளக் ைகயா�ம் வழி�ைறகளில் 
(a) ப�ரிைவப் பார்க்க�ம்), வா�க்ைகயாள�க்� �கார் �ற�ப்� எண் வழங்கப்ப�ம் மற்�ம் ந�யாயமான 
காலத்த�ற்�ள் �ன்ேனற்றம் �ற�த்� ெதரிவ�க்கப்ப�ம். �கார் க�த்ைத ஆராய்ந்த ப�ற�, ��ந்தவைர 
வா�க்ைகயாள�க்� �காைரப் ெபற்ற ஒ� மாதத்த�ற்�ள் எங்களின் இ�த�ப் பத�ைல அ�ப்�ேவாம் 
அல்ல� பத�லளிப்பதற்� ஏன் அத�க ேநரம் ேதைவ என்பைத வ�ளக்�ேவாம். ேம�ம் �காரளித்தவர் 
த��ப்த�யைடயாவ�ட்டால் அந்தப் �காைர ேம�ம் எப்ப� எ�த்�ச் ெசல்வ� என்ற வ�ளக்கம் அவ�க்� 
அளிக்கப்ப�ம்.

எங்களிடம் வ�ம் �கார்கள் சரியான கண்ேணாட்டத்த�ல் பார்க்கப்பட்� ப�ப்பாய்� ெசய்யப்ப�ம். 

எந்தெவா� ப�ரச்சைனய��ம் ABHFL-ன் ந�ைலப்பா� பற்ற� தகவல்ெதாடர்� வா�க்ைகயாளர்க�க்� 
வழங்கப்ப�ம். சம்பந்தப்பட்ட ப�ரச்சைனகைள ஆய்� ெசய்ய ச�ற�� கால அவகாசம் ேதைவப்படக்��ய 
�கார்கள் பற்ற� உடன�யாக ஏற்பளிக்கப்ப�ம். 

ஃப�ன்ெடக் / �ஜிட்டல் கடன் ெதாடர்பான �கார்கள் / கடன் வாங்�பவர்களால் எ�ப்பப்ப�ம் �கார்கைள 

PNO / GRO மற்�ம் ேமேல ப�ரி� (a)-ல் �ற�ப்ப�ட்�ள்ள ேமல்�ைறயீட்� வழி�ைற�ம் ைகயா�ம். அத்தைகய 
PNO / GRO தங்க�ைடய உரிய DLA-க�க்� எத�ரான �கார்கைள�ம் கவனித்�க் ெகாள்வார். PNO / GRO-ன் 
ெதாடர்� வ�வரங்கள் ந��வனத்த�ன் இைணயதளங்களி�ம், அதன் கடன் ேசைவ வழங்�னர்கள், �ஜிட்டல் 
கடனளிப்� �கவர் மற்�ம் கடன் வாங்�பவ�க்� வழங்கப்ப�ம் KFS-�ம் ப�ரதானமாகக் காட்டப்ப�ம்.

வா�க்ைகயாளரின் �கார்கள் / �ைறகைளக் ைகய�வத�ல் ABHFL ஆல் இைணக்கப்பட்ட ஏேத�ம் �த�ய 
மாற்றங்கள் இ�ந்தால் ேமற்�ற�ய ெகாள்ைக அவ்வப்ேபா� மத�ப்பாய்� ெசய்யப்ப�ம் / த��த்தப்ப�ம். 
இத�ல், பத�ய �ைறதீர் வழி (ஏ�ம் இ�ந்தால்) அற��கப்ப�த்�வ�ம் உட்ப�ம்.

ந�ர்வாகத்த�ன் பல்ேவ� மட்டங்களில் ேநரிய நடத்ைத வ�த�க்கான இணக்கம் மற்�ம் �ைற தீர்ப்� 
வழி�ைறய�ன் ெசயல்பா�கள் மற்�ம் வ�த�கள் பற்ற� அவ்வப்ேபா� ABHFL மத�ப்பீ� ெசய்�ம். அத்தைகய 
மத�ப்பாய்�களின் ஒ� ெதா�ப்� அற�க்ைகயான� ந��வனத்த�ன் இயக்�நர் ��மம் �ற�ப்ப�ட்�ள்ளப� 
�ற�ப்ப�ட்ட இைடெவளிகளில் அதனிடம் சமர்ப்ப�க்கப்ப�ம்.

 4.6.4 வ�த�க்கப்ப�ம் அத�கப்ப�யான வட்�ைய ஒ�ங்�ப�த்�தல்

கடன்கள் மற்�ம் �ன்பணங்க�க்காக வ��க்கப்ப�ம் வட்� வ�க�தத்ைத ந�ர்ணயம் ெசய்வதற்கான 
ந�த�களின் ெசல�, லாபம் மற்�ம் இடர் ப�ரீமியம் ஆக�யவற்ைற கணக்க�ல் எ�த்�க்ெகாண்� ந��வனம் 
ஒ� வட்� வ�க�த மாத�ரிைய ஏற்�க்ெகாண்�ள்ள�. 

கடன் வாங்�பவரின் அபாயத்த�ன் தரம், அதாவ� அவ�ைடய ந�த� வ�ைம, வணிகம், வணிகத்ைதப் 
பாத�க்�ம் ஒ�ங்��ைறச் �ழல், ேபாட்�, கடன் ெப�பவரின் கடந்தகால வரலா� ேபான்றவற்ைறப் 
ெபா�த்� வ��க்கப்ப�ம் வட்� வ�க�தம் இ�க்�ம். 

கணக்க�ல் வ�த�க்கப்ப�ம் சரியான வ�க�தம் எ� என்ப� பற்ற� கடன் ெப�பவர்க�க்�த் ெதரிய ேவண்�ம் 
என்பதால் வட்� வ�க�தம் ஆண்�க்�ரிய வட்� வ�க�தமாக இ�க்�ம்.

கடன் ெப�பவர்களிடமி�ந்� ேசகரிக்கப்பட்ட தவைணகள் வட்�க்�ம் அச�க்�ம் இைடேய உள்ள 
ேவ�பாட்ைடத் ெதளிவாகக் �ற�ப்ப��ம்.

வா�க்ைகயாளர்களிடம் அத�க வட்� வ�க�தம் மற்�ம் கடன்க�க்கான கட்டணங்கள் வ��க்கப்படாமல் 
இ�ப்பைத உ�த� ெசய்ய (தண்டக் கட்டணங்கள் உட்பட) வட்� வ�க�தங்கள், ெசயலாக்கக் கட்டணம் மற்�ம் 
ப�ற கட்டணங்கைள ("வட்� வ�க�தக் ெகாள்ைக") தீர்மானிப்பதற்கான ெகாள்ைகைய ந��வனத்த�ன் வாரியம் 
ஏற்�க்ெகாண்ட�. ேம�ம், ந��வனத்த�ன் இைணயதளத்த�ல் ெவளிய�டப்பட்�ள்ள�.

 4.6.5. கடன் கணக்�களில் தண்டக் கட்டணங்கள்

• கடன் ெபற்றவர் ெபற்�ள்ள த�ட்டங்கள் / ேசைவகைள ந�ர்வக�க்�ம் உண்ைம வ�த��ைறகள் மற்�ம் 
ந�பந்தைனகள் உட்பட எந்தெவா� வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனக�க்�ம் இணங்காத / 
கைடப்ப��க்காத / மீற�க்கான தண்டக் கட்டணங்கள் பற்ற�ய தகவல்கைள வா�க்ைகயாளர்க�க்� 
வழங்�ேவாம்.

• அபராதக் கட்டணங்களின் �லதனமாக்கல் இ�க்கா�, அதாவ� அத்தைகய கட்டணங்க�க்� 
ேம�ம் வட்� கணக்க�டப்படா�. எவ்வாறாய��ம், தாமதமாகப் பணம் ெச�த்�வதற்கான வட்�யான� 
ெச�த்தப்படாத தவைணத் ெதாைகய�ன் மீ� வ�த�க்கப்ப�ம் ேதத�ய�ல் இ�ந்� சரிெசய்தல் ேதத� வைர 
வ�த�க்கப்ப�ம் மற்�ம் நைட�ைறய�ல் உள்ள வட்� வ�க�தத்த�ல் வ��க்கப்ப�ம் மற்�ம் வழக்கமான 
நைட�ைறகளில் உள்ள �ட்�வட்� வ�க�தத்த�ல் வட்�/கட்டணம் கணக்க�டப்ப�ம். ேம�ம், ந��வனம் 
வட்� வ�க�தத்த�ல் எந்த ��தல் ��கைள�ம் அற��கப்ப�த்தா�.

• அபராதக் கட்டணங்களின் அள� ந�யாயமானதாக�ம் ஒ� �ற�ப்ப�ட்ட கடன் / த�ட்ட வைகக்�ள் 
பாரபட்சமாக இல்லாமல் கடன் ஒப்பந்தத்த�ன் உண்ைமயான வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனகள் 
உட்பட எந்தெவா� வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனக�க்�ம் இணங்காத��ப்ப� / 
கைடப்ப��க்காத��ப்ப� / மீறல் ஆக�யவற்�க்� ஏற்றதாக�ம் இ�க்�ம். வர்த்தகம் அல்லாத ப�ற 
ேநாக்கங்க�க்காக, 'தனிநபர் கடன் வாங்�பவர்க�க்�' அ�மத�க்கப்பட்ட கட�க்கான அபராதக் 
கட்டணங்கள், உண்ைமயான வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனக�க்� இணங்காததற்காக தனிநபர் 
அல்லாத கடன் வாங்�பவர்க�க்�ப் ெபா�ந்�ம் அபராதக் கட்டணங்கைள வ�ட அத�கமாக இ�க்கா�.

• அபராதக் கட்டணங்கள், இைணயதளத்த�ல் காட்டப்ப�வேதா�, கடன் ஒப்பந்தம் மற்�ம் மிக 
�க்க�யமான வ�த��ைறகள் & ந�பந்தைனகளில் (MITC) வா�க்ைகயாளர்க�க்�த் ெதளிவாகத் 
ெதரிவ�க்கப்ப�க�ன்றன. 
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 5. ஆம்�ட்ஸ்ேமன்

 ரிசர்வ் வங்க�ய�ன் ஒ�ங்க�ைணந்த ஆம்�ட்ஸ்ேமன் த�ட்டம், 2021 ("த�ட்டம்") ஹ�ச�ங் ஃைபனான்ஸ் 
ந��வனங்க�க்�ம் நீட்�க்க RBI த�ட்டமிட்�ள்ள�. ஒ�ேவைள இந்தத் த�ட்டம் ABHFL-க்�ப் ெபா�ந்த�னால், 
த��மத� ஸ்மிதா நட்கர்னி �தன்ைம ேநாடல் அத�காரியாக ந�யமிக்கப்ப�வார்.

 6. ெபா�வானைவ

  6.1. கடன் வ�ண்ணப்பத்த�ல் வா�க்ைகயாளர் �ற�ப்ப�ட்�ள்ள வ�வரங்கைள அவர� இல்ல மற்�ம்/அல்ல� 
வணிகத் ெதாைலேபச� எண்களில் ெதாடர்�ெகாண்� அல்ல� அவ�ைடய �ட்�க்� மற்�ம்/அல்ல� 
வணிக �கவரிக்� ேநர�யாகச் ெசன்� மற்�ம் / அல்ல� அவச�யமாகக் க�தப்பட்டால் இந்த 
ேநாக்கத்த�ற்காக ந�யமிக்கப்பட்ட �கைமகள் �லம் ABHFL சரிபார்க்�ம். 

  6.2. வா�க்ைகயாளரின் கணக்க�ல் உள்ள ஒ� பரிவர்த்தைன பற்ற� ABHFL-க்� ஒ� �லனாய்� 
ேதைவப்பட்டால் ABHFL காவல்�ைற / ப�ற �லனாய்� �கைமகைள ஈ�ப�த்�ம் ேதைவ எ�ந்தால் 
அவற்�க்� ஒத்�ைழப்� வழங்க ேவண்�ம் என எத�ர்பார்க்கப்ப�க�ற�. 

  6.3. வா�க்ைகயாளர் ேமாச�யாகச் ெசயல்பட்டால், அவ�ைடய கணக்க�ல் ஏற்ப�ம் அைனத்� 
இழப்�க�க்�ம் அவேர ெபா�ப்பாவார், ேம�ம் வா�க்ைகயாளர் ேபா�மான எச்சரிக்ைக இல்லாமல் 
ெசயல்பட்டால், இதனால் நஷ்டம் ஏற்பட்டால், வா�க்ைகயாளேர அதற்�ப் ெபா�ப்பாகலாம். 

  6.4. கடன் ஒப்பந்தத்த�ல் வ�த�கள் மற்�ம் ந�பந்தைனகளில் ெகா�க்கப்பட்�ள்ள ேநாக்கங்க�க்காக 
அன்ற� ABHFL கடன் ெப�பவரின் தனிப்பட்ட வ�ஷயங்களில் தைலய�டா� (கடன் ெப�பவரால் �ன்னர் 
ெவளிப்ப�த்தப்படாத தகவல் க�ைடத்த��ந்தாலன்ற�). 

  6.5. கடன் கணக்�, ஒப்�தல் அல்ல� ABHFL-ன் ம�ப்� ஏ�ம் இ�ந்தால் அைத மாற்�ம்ப� கடன் 
ெப�பவரிடமி�ந்� ேகாரிக்ைக வரப்ெபற்றால், அந்தக் ேகாரிக்ைகையப் ெபற்ற நாளி��ந்� 
21 நாட்க�க்�ள் அ� பற்ற�த் ெதரிவ�க்கப்ப�ம். சட்டத்த�ற்� உட்பட்� ெவளிப்பைடயான ஒப்பந்த 
வ�த�களின்ப� அத்தைகய மாற்றங்கள் ெசய்யப்ப�ம். 

  6.6. கடன் ெகா�க்கப்ப�ம்ேபாெதல்லாம், ெதாைகையத் த��ப்ப�ச் ெச�த்�ம் �ைற, கட�க்கால 
காலம், தவைணக் காலம் ஆக�யவற்ைற ABHFL வா�க்ைகயாள�க்� வ�ளக்�ம். ஆய��ம், 
வா�க்ைகயாளர் த��ப்ப�ச் ெச�த்�ம் கால அட்டவைணைய கைடப��க்கவ�ல்ைல என்றால், நாட்�ல் 
உள்ள சட்டங்களின்ப� ந��ைவத் ெதாைகையப் ெப�வதற்� ஒ� வைரய�க்கப்பட்ட ெசயல்�ைற 
ப�ன்பற்றப்ப�ம். வா�க்ைகயாள�க்� ஒ� அற�வ�ப்ைப அ�ப்�வ� அல்ல� ேநர�யாகச் ெசன்� 
பார்ப்ப� மற்�ம்/அல்ல� ப�ைணயம் ஏ�ம் ைவக்கப்பட்��ந்தால் அைத தன்வசம் மீட்ெட�ப்ப� 
இவற்ற�ன் �லம் அவ�க்� ந�ைன�ட்�வ� இந்த ெசயல்�ைறய�ல் அடங்�ம். 

  6.7. கடன்கைள வ��க்�ம் வ�ஷயத்த�ல், வ��ம்பத்தகாத ேநரங்களில் கடன் ெபற்றவைர ெதாடர்ந்� 
ெதாந்தர� ெசய்வ�, கடைனத் த��ம்பப் ெப�வதற்காக வ�வந்தம் ெசய்வ� ேபான்ற 
ேதைவயற்ற �ன்��த்தல்கைள ABHFL ெசய்யா�. ந��வனங்களின் ஊழியர்கள் �ரட்�த்தனமாக 
நடந்�ெகாள்�வதாக வா�க்ைகயாளர்களிடமி�ந்� �கார்கள் வ�வதால், வா�க்ைகயாளர்களிடம் 
உரிய �ைறய�ல் நடந்� ெகாள்�வ� பற்ற�ப் ேபா�மான பய�ற்ச� ஊழியர்க�க்� அளிக்கப்ப�வைத 
ABHFL உ�த�ப்ப�த்�ம்.

  6.8. எல்லா ந�கழ்�களி�ம் கடனின் மிக �க்க�யமான ந�பந்தைனக�ம் வைரயைறக�ம் (MITC) அடங்க�ய 
ஆவணத்ைத ABHFL ெப�ம். ABHFL-னால் ெபறப்ப�ம் தற்ேபாைதய கடன் மற்�ம் பா�காப்� 
ஆவணங்க�டன் ��தலாக இந்த ஆவணம் இ�க்�ம். ABHFL மற்�ம் கடன் வாங்�பவ�க்� 
இைடய�ல் �ைறயாக ெசயல்ப�த்தப்பட்ட �ப்ளிேகட் நகல் ஒப்�ைகய�ன் கீழ் கடன் வாங்க�யவரிடம் 
ஒப்பைடக்கப்ப�ம்.

  6.9. ABHFL ப�ன்வ�ம் ெமாழிகளில் ஏேத�ம் ஒன்� அல்ல� அதற்� ேமற்பட்ட ெமாழிகளில் தங்க�ைடய 
த�ட்டங்கள் மற்�ம் ேசைவகைளப் பற்ற� காட்ச�ப்ப�த்�ம்: இந்த�, ஆங்க�லம் அல்ல� ெபா�த்தமான 
உள்�ர் ெமாழி.

  6.10. கடனளிப்ப� ெதாடர்பாக பா�னம், சாத� மற்�ம் மதத்த�ன் அ�ப்பைடய�ல் ABHFL பா�பா� காட்டா�. 
ேம�ம், த�ட்டங்கள், ேசைவகள், வசத�கள் ேபான்றவற்ைற வ�ரி�ப�த்�வத�ல் பார்ைவயற்ற அல்ல� 
உடல் ஊன�ற்ற மாற்�த்த�றனாளி வ�ண்ணப்பதாரர்கைள ABHFL பா�பா�த்தா�. ஆய��ம், இ� 
ச�கத்த�ன் பல்ேவ� ப�ரி�க�க்காக வ�வைமக்கப்பட்ட த�ட்டங்கைள ந���வத���ந்� அல்ல� 
பங்ேகற்பத���ந்� ABHFL-ஐ த�க்கா�.

  6.11. பல்ேவ� பங்�தாரர்களின் தகவ�க்காக, ந�யாயமான நைட�ைறகள் �ற�யீ�, ந��வனத்த�ன் 
இைணயதளத்த�ல் உள்�ர் ெமாழிகளில் ெகா�க்கப்ப�ம். 

ஏப�எச்எஃப்எல்/பத�ப்� 3/அக்ேடாபர்/2024



1. அற��கம்

ப�ரதான வழிகாட்�தல் – வங்க�யல்லாத ந�த� ந��வனம் – �ட்�வசத� ந�த� ந��வனம் (ரிசர்வ் வங்க�) 
வழிகாட்�தல்கள் (Master Direction – Non-Banking Financial Company – Housing Finance Company (Reserve 
Bank) Directions), 2021, RBI/2020-21/73 நாள் ப�ப்ரவரி 17, 2021 மற்�ம் அவ்வப்ேபா� த��த்தப்பட்ட வ�த�களின் 
அ�ப்பைடய�ல் இந்த வ�த�யான� தயாரிக்கப்பட்�ள்ள�.  

இந்த வ�த� ஆத�த்யா ப�ர்லா ஹ�ச�ங் ஃப�னான்ஸ் �மிெடட்�ன் (“ABHFL / ந��வனம்”)தற்ேபாைதய மற்�ம் 
வ�ங்கால வா�க்ைகயாளர்க�டன் ஈ�ப�ம்ேபா� ப�ன்பற்றப்பட ேவண்�ய �ைறந்தபட்சத் தரங்கைள 
ந�ர்ணய�க்க�ற�. இ� வா�க்ைகயாளர்க�க்�த் தகவல்கைள அளிப்பேதா�, அன்றாடம் ந��வனம் எப்ப� 
அவர்களிடம் நடந்�ெகாள்ள ேவண்�ம் என்� எத�ர்பார்க்கப்ப�க�ற� என்பைத�ம் வ�ளக்�க�ற�. 

 1.1 வ�த�ய�ன் ேநாக்கம்

  a) வா�க்ைகயாளர்க�டன் பரிவர்த்தைனய�ல் ஈ�ப�ம்ேபா� உயர் தரங்கைள அைமப்பதன் �லம் நல்ல 
மற்�ம் ந�யாயமான நடவ�க்ைககைள ஊக்�வ�ப்ப�;

  b) ேசைவகளி��ந்� ந�யாயமாக எவற்ைற எத�ர்பார்க்கலாம் என்� வா�க்ைகயாளர் ச�றப்பாகப் 
�ரிந்�ெகாள்�வதற்காக ெவளிப்பைடத் தன்ைமைய அத�கரிப்ப�

  c) உயர் ெசயல் தரங்கைளச் சாத�க்க, ேபாட்� வழியாக சந்ைத சக்த�கைள ஊக்�வ�ப்ப�;

  d) வா�க்ைகயாளர் மற்�ம் ABHFL-க�ைடய�ல் ஒ� ந�யாயமான மற்�ம் நட்�மிக்க உறைவ ஊக்�வ�ப்ப�;

  e) ஹ�ச�ங் ஃப�னான்ஸ் ச�ஸ்டத்த�ல் நம்பகத்தன்ைமைய அத�கரிப்ப�.

 1.2 வ�த�ையப் பயன்ப�த்�வ�

இந்த வ�த� ABHFL-னால் அல்ல� �ஜிட்டல் கடனளிப்� தளங்களினாேலா (�ய-உரிைம�ைடய� 
மற்�ம் / அல்ல� ஒ� அ�ட்ேசார்ச�ங் ஏற்பாட்�ன்கீழ்), ெதாைலேபச� வழியாகேவா, க�ண்டர் வழியாகேவா, 
இைணயத்த�ேலா, அல்ல� எந்த ஒ� வழி�ைறய��ேமா வழங்கப்ப�ம் எல்லாத் த�ட்டங்க�க்�ம் 
ேசைவக�க்�ம் ெபா�ந்�ம். இந்த வ�த�க்�க் கட்�ப்பட்� ABHFL-ன் அைனத்� ஊழியர்க�ம் நடக்க 
ேவண்�ம். 

2. ABHFL-ன் வா�க்ைகயாளர்க�க்கான வாக்��த�:

 வா�க்ைகயாளேரா� ெகாள்�ம் எல்லா நடவ�க்ைககளி�ம் ேநர்ைமயாக�ம், ெவளிப்பைடயான �ைறய��ம் 
மற்�ம் ந�யாயமாக�ம் நடக்க இவற்ைறப் ப�ன்பற்�ேவாம்:

 a) இந்த வ�த�ய�ல் �ற�ப்ப�டப்பட்�ள்ள உ�த�யளிப்�க�ம் தரங்க�ம் நாம் வழங்�ம் எல்லாத் த�ட்டங்களி�ம், 
ேசைவகளி�ம், நம்�ைடய பணியாளர்கள் ப�ன்பற்�ம் நைட�ைறகளி�ம் ப�ன்பற்றப்பட ேவண்�ம்;

 b) உரிய சட்டங்கைள�ம் ஒ�ங்��ைறகைள�ம் வார்த்ைதகளின்ப��ம் அதன் உண்ைமயான 
ெபா�ளின்ப��ம் அைனத்�த் த�ட்டங்க�ம் ேசைவக�ம் �ர்த்த� ெசய்வைத உ�த� ெசய்ய ேவண்�ம்;

 c) வா�க்ைகயாளர்க�டன் நம்�ைடய ஈ�பா�கள் ஒ�ைமப்பா� மற்�ம் ெவளிப்பைடத்தன்ைமக்கான 
அறெநற�க் ெகாள்ைககைளச் சார்ந்த��ப்பைத உ�த� ெசய்ய ேவண்�ம்.

3. வ�ளம்பரம், சந்ைதப்ப�த்�தல் மற்�ம் வ�ற்பைனகள்

 நாங்கள்: 

 a) வ�ளம்பரங்கள் மற்�ம் வ�ளம்பர உைரகள் ெதளிவாக�ம் தவறாக வழிநடத்தாததாக�ம் உள்ளைத 
உ�த�ப்ப�த்�ேவாம்.

 b) ஒ� ேசைவ அல்ல� ஒ� த�ட்டத்த�ன்மீ� மற்�ம் வட்� வ�க�தத்த�ன்மீ� கவனத்ைத ஈர்க்�ம் எந்த ஒ� ஊடக 
மற்�ம் வ�ளம்பர உைரகளில் எந்த வ�ளம்பரத்த��ம், ப�ற கட்டணங்கள் ெபா�ந்�மா என்பைத�ம் நாங்கள் 
�ற�ப்ப��ேவாம், ேகாரினால் உரிய வ�த�கள் மற்�ம் ந�பந்தைனகள் பற்ற�ய �� வ�வரங்க�ம் க�ைடப்பைத 
உ�த� ெசய்ேவாம்.

 c) வட்� வ�க�தங்கள், ெபா�க் கட்டணங்கள் (தண்டக் கட்டணங்கள் உட்பட - ஏ�ம் இ�ந்தால்) பற்ற�ய 
தகவல்கைள வா�க்ைகயாளர்கள் கீழ்க்கா�ம் ஏதாவெதா� வழிகளில் ெபறலாம்:

   எங்க�ைடய எல்லாக் க�ைளகளி�ம் அற�வ�க்ைகைய காட்ச�ப்ப�த்�வதன் �லம்;

   ெதாைலேபச� அல்ல� உதவ�ைமயம் வழியாக;

   எங்க�டய பணியமர்த்தப்பட்ட பணியாளர்கள் / ெஹல்ப் ெடஸ்க் வழியாக்

   எம்�ைடய வைலதளத்த���ந்�.

   ேசைவ வழிகாட்� / கட்டண அட்டவைணய�ன் ஒ� நகல் வழியாக

 d) ஆதர� ேசைவகைள வழங்க �ன்றாம் தரப்�களின் ேசைவகைள நாங்கள் ெபற்றால், நாங்கள் எந்த அள� 
வா�க்ைகயாளர்களின் தனிப்பட்ட வ�வரங்கைள இரகச�யமாகக் ைகயா�ேவாேமா அேத அள� இரகச�யமான 
�ைறய�ல் (அத்தைகய �ன்றாம் தரப்�க�க்� ஏ�ம் க�ைடக்கப் ெபற்றால்) அந்த �ன்றாம் தரப்�கள் ைகயாள 
ேவண்�ம் என்பைத உ�த� ெசய்ேவாம்.

 e) அவ்வப்ேபா�, வா�க்ைகயாளர்க�க்�க் க�ைடக்�ம் த�ட்டங்களின் பல்ேவ� அம்சங்கைள ABHFL 
அவர்க�க்�த் ெதரிவ�க்கலாம். ேம�ம், எங்க�ைடய ப�ற த�ட்டங்கள் / ேசைவகள் ெதாடர்பான வ�ளம்பர 
ச�ைககள் பற்ற�ய தகவல்கள், வா�க்ைகயாளர்க�க்� அவர் அத்தைகய தகவைல அல்ல� ேசைவையப் 
ெப�வதற்� ஒப்�தல் அளித்த��ந்தால் மட்�ேம, அஞ்சல் �லமாகேவா அல்ல� இைணயதளத்த�ல் பத�� 
ெசய்வதன் �லமாகேவா அல்ல� வா�க்ைகயாளர் ேசைவ எண்ணிேலா ெதரிவ�க்கப்ப�ம். 

 f) எம்�ைடய த�ட்டங்கைள / ேசைவகைளச் சந்ைதப் ப�த்�வதற்காக எம்�ைடய ேநர� வ�ற்பைன �கவர்களின் 
(�எஸ்ஏ-கள்) ேசைவகைள நாங்கள் ெப�ம்ேபா�, எம்�ைடய த�ட்டங்கைள / ேசைவகைள வ�ற்பதற்காக 
வா�க்ைகயாளர்கைள அவர்கள் அ��ம்ேபா�, �ற�ப்பாக அவர்கள் தாங்கள் யார் என்பைத ெவளிப்ப�த்த 
ேவண்�ம் என்பதற்காக அவர்க�க்கான நடத்ைத வ�த�ைய நாங்கள் வ�த்த��க்க�ேறாம்.

 g) எங்க�ைடய ப�ரத�ந�த� / �ரியர் அல்ல� DSA ஏேத�ம் �ைறயற்ற நடத்ைதய�ல் ஈ�பட்டதாக அல்ல� 
இந்த வ�த�ைய மீற� ெசயல்பட்டதாக வா�க்ைகயாளரிடமி�ந்� ஏேத�ம் �கார் வந்தால், �காைர வ�சாரித்� 
வா�க்ைகயாளர் த��ப்த�யைட�ம் அள�க்� அைதக் ைகயா�வதற்�ம் இழப்ைப சரிெசய்வதற்�ம் உரிய 
நடவ�க்ைககள் எ�க்கப்ப�ம்.

4. கடன்கள்

 4.1 (i) கடன்க�க்கான வ�ண்ணப்பங்கள் மற்�ம் அவற்ற�ன் பரிசீலைன:

 1. கடன் ெப�பவேரா� ெகாள்�ம் எல்லாத் தகவல்க�ம் அவ�ைடய ெசாந்த ெமாழிய�ல் அல்ல� கடன் 
ெப�பவர் �ரிந்�ெகாள்�ம் ெமாழிய�ல் இ�க்�ம். 

 2. ெபா�ந்�ம் வட்� வ�க�தங்கைளப் பற்ற�ய தகவல்கைள�ம், கடன் வ�ண்ணப்பத்ைதப் ப�ரிசீ�ப்பதற்கான 
கட்டணங்கள் ஏ�ம் இ�ந்தால் அவற்ைறப் பற்ற��ம், கடன் ெதாைகக்� ஒப்�தல் அளிக்கப்படாவ�ட்டால் 
/ பட்�வாடா ெசய்யப்படாவ�ட்டால் த��ப்ப�யளிக்கப்பட�ள்ள கட்டணத் ெதாைக பற்ற�ய தகவைல�ம், 
ஏ�ம் இ�ந்தால் �ன்னேர த��ப்ப�ச் ெச�த்�வதற்கான வழி�ைறகள் மற்�ம் கட்டணங்கள் பற்ற��ம், 
தாமதமாகச் ெச�த்�வதற்கான அபராத வட்� / அபராதம் ஏ�ம் இ�ந்தால் அ�பற்ற�ய தகவல், ந�ைலயான 
வட்� வ�க�தத்த���ந்� மா�ப�ம் வட்� வ�க�த �ைறக்� மா�வதற்கான அல்ல� மா�ப�ம் வட்� 
வ�க�த �ைறய���ந்� ந�ைலயான வட்� வ�க�தத்த�ற்� மா�வதற்கான கட்டணம் ஏ�ம் இ�ந்தால் அ� 
பற்ற�ய தகவல், வட்� வ�க�தத்ைத மீட்டைமப்பதற்கான ப�ரி� இ�ப்பதற்கான தகதவல்கள் பற்ற��ம், கடன் 
வ�ண்ணப்பப் ப�வத்த�ல் கடன் ெப�பவரின் நலைனப் பாத�க்�ம் அவச�யமான தகவல்க�ம் இடம்ெப�ம். 

 3. ABHFL ெவளிப்பைடயான �ைறய�ல் கடன் வ�ண்ணப்பத்ைத ெசயலாக்�தல்/ஒப்�தலளித்தல் ஆக�யவற்ற�ல் 
உள்ள அைனத்� கட்டணங்கைள�ம் உள்ளடக்க�ய 'அைனத்�ம் ெசலவ�ல்' ெவளிய��ம். அத்தைகய 
கட்டணங்கள் பா�ப�த்தாததாக இ�க்க ேவண்�ம்.

  a) ந��வனம் வழங்�ம் ஒவ்ெவா� த�ட்டங்க�க்�ம் ABHFL-ன் 'வ�ண்ணப்பப் ப�வம் / ெபா�த்தமான 
ஆவணங்கள்' ஒவ்ெவா� த�ட்டத்த�ன் ேதைவையப் ெபா�த்� ேவ�பட்ட� மற்�ம் கடன் வாங்க�யவர் 
சமர்ப்ப�க்க ேவண்�ய அைனத்� தகவல்கைள�ம் உள்ளடக்�ம். மற்ற HFC-கள் வழங்�ம் இேத ேபான்ற 
வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனக�டன் அர்த்த�ள்ள ஒப்பீ� ெசய்வதற்�ம், ேமற்�ற�ய ஒப்பீட்�ன் 
அ�ப்பைடய�ல் தகவலற�ந்த ��ெவ�ப்பதற்�ம் வசத�யாக கடன் வாங்�பவ�க்� ABHFL-னால் ேதைவயான 
தகவல்கள் வழங்கப்ப�ம்.

  b) வ�ண்ணப்பப் ப�வம் /வைலதளம் அதாவ� https://homefinance.adityabirlacapital.com/ ABHFL-ன் உரிய 
ஆவணங்க�ம் கடன் ெப�பவர்கள் / �ைண கடன்ெப�பவர்கள் வ�ண்ணப்பப் ப�வத்�டன் சமர்ப்ப�க்கப்பட 
ேவண்�ய ஆவணங்களின் பட்�யைலக் �ற�ப்ப�டலாம்.  

  c) ABHFL அதன் கடன் ெப�பவ�க்� வ�ண்ணப்பப் ப�வத்ைதப் ெபற்�க்ெகாண்டதற்கான ஒப்�தைல 
வழங்�ம் ஒ� வழி�ைறையக் ெகாண்�ள்ள�. ேதைவயான அைனத்�த் தகவல்கைள�ம் ��ைமயாகப் 
ெபற்ற நாளி��ந்� 15 நாட்க�க்�ள் ABHFL அதன் ��ைவ கடன் ெப�பவ�க்�த் ெதரிவ�க்�ம்.
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 (ii) கடன் மத�ப்பீ�ம் வ�த�க�ம் கட்�ப்பா�க�ம்

  a) ெபா�வாக கடன் வ�ண்ணப்பத்ைத ெசயலாக்�வதற்�த் ேதைவயான அைனத்� வ�வரங்க�ம் 
வ�ண்ணப்பப் பரிசீ�ைனய�ன்ேபா� எங்களால் ேசகரிக்கப்ப�ம். எவ்வாறாய��ம், எங்க�க்� ஏேத�ம் 
��தல் தகவல் ேதைவப்பட்டால், வா�க்ைகயாளைர உடன�யாக மீண்�ம் ெதாடர்� ெகாள்�ேவாம் 
என்பைத நாங்கள் அவ�க்�த் ெதரியப்ப�த்�ேவாம்.

  b) கடன் ெப�பவர் �ரிந்�ெகாள்�ம் உள்�ர் ெமாழிய�ல் அல்ல� அவர் �ரிந்�ெகாள்ளக்��ய ெமாழிய�ல் 
ஆண்� வட்� வ�க�தம் மற்�ம் அ� வ�த�க்கப்ப�ம் �ைற, EMI அைமப்�, அபராத வட்� (ஏ�ம் இ�ந்தால்), 
மற்�ம் �ன்னேர த��ப்ப�ச் ெச�த்�வதற்கான கட்டணங்கள் உட்பட வ�த�கள் மற்�ம் ந�பந்தைனக�டன் 
ஒப்பளிக்கப்பட்ட கடன் ெதாைகைய ஒ� ஒப்பளிப்�க் க�தம் அல்ல� ேவ� வழி�ைறய�ல் கடன் 
ெப�பவ�க்�த் ெதரிவ�க்கப்ப�ம். கடன் ெப�பவர் இந்த வ�த�கைள�ம் ந�பந்தைனகைள�ம் 
ஏற்�க்ெகாண்டைத எங்க�ைடய பத�ேவட்�ல் பா�காத்� ைவப்ேபாம்.

  c) கடன் ஒப்பந்தத்த�ல் ேமற்ேகாள் காட்டப்பட்�ள்ள அைனத்� இைணப்�களின் நகைல�ம் ஒவ்ெவா� 
கடனாளிக்�ம் கடனளிக்கப்ப�ம் ேநரத்த�ல் அல்ல� ஒப்�ைகப் ெபற்� கடன்கைள வழங்க�ய ப�ற� கடன் 
ஆவணத்த�ன் நக�டன் கட்டாயமாக வழங்�ேவாம்.

  d) தாமதமாக த��ப்ப�ச் ெச�த்�வதற்� வ�த�க்கப்ப�ம் அபராத வட்�ைய கடன் ஒப்பந்தத்த�ல் த�த்த 
எ�த்�க்களில் ABHFL �ற�ப்ப��ம்.

  e) MITC-ய�ன் ஒ� அங்கமாக உள்ள �க்க�ய உண்ைம அற�க்ைக (KFS) என்ப� ெபா�ந்�ம் இடங்களில் எல்லாம் 
அைனத்� �ஜிட்டல் கடன் த�ட்டங்க�க்கான ஒப்பந்தத்ைத ந�ைறேவற்�வதற்� �ன்னர் அைத ஏற்பதற்காக 
கடன் ெப�பவ�க்� அளிக்கப்ப�ம். 

 (iii) கடன் வ�ண்ணப்பத்ைத ந�ராகரித்தைத ெதரியப்ப�த்�தல்

வ�ண்ணப்பம் ந�ராகரிக்கப்பட்ட வா�க்ைகயாள�க்� அவர்களின் வ�ண்ணப்பத்ைத ந�ராகரிப்பதற்கான 
காரணத்ைத(கைள) �ற� எ�த்�ப்�ர்வமாகத் ெதரிவ�ப்ேபாம்.

 (iv) வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனகளில் உள்ள மாற்றங்கள் உட்பட கடைன அளித்தல்

  a) கடன் ஒப்பந்தத்த�ன் ஒ� ப�த�யாக அைமக்கப்பட்�ள்ள அ�மத� க�தம் / வழங்கல் அட்டவைணய�ல் 
�ற�ப்ப�டப்பட்�ள்ள ந�ைலயான வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனக�க்� உட்பட்� வா�க்ைகயாளர்களின் 
ேதைவகளின்ப� வ�ந�ேயாகக் ேகாரிக்ைகய�ன்ப� கடன் வ�ந�ேயாகம் ெசய்யப்ப�ம்.

  b) கடைன வழங்�ம் காலஅட்டவைண, வட்� �தம், ேசைவக் கட்டணங்கள், �ன்னேர ெச�த்�வதற்கான 
கட்டணங்கள், அபராத வட்� (ஏ�ம் இ�ந்தால்), ப�ற ெபா�ந்�ம் கட்டணங்கள் ேபான்றைவ உட்பட்ட வ�த�கள் 
மற்�ம் ந�பந்தைனகளில் ெசய்யப்ப�ம் எந்த ஒ� மாற்றத்ைத�ம் கடன் ெப�பவ�க்� அவ�ைடய 
ெமாழிய�ல், அல்ல� அவர் �ரிந்�ெகாள்�ம் ெமாழிய�ல் நாங்கள் �ன்னேர ெதரிவ�ப்ேபாம். வட்� 
வ�க�தங்கள் மற்�ம் கட்டணங்களில் ஏற்ப�ம் மாற்றங்கள் வ�ங்காலத்த�ல் மட்�ேம ெசயல்ப�த்தப்ப�வைத 
நாங்கள் உ�த� ெசய்ேவாம். இ� சம்பந்தமாக ெபா�த்தமான ந�பந்தைன கடன் ஒப்பந்தத்த�ல் / ப�ற 
ஆவணங்களில் இைணக்கப்ப�ம்.

  c) அத்தைகய மாற்றம் வா�க்ைகயாள�க்� பாதகமாக இ�ந்தால், அவர் 60 நாட்க�க்�ள் மற்�ம் எந்த 
�ன்னற�வ�ப்�ம் இல்லாமல் தன� கணக்ைக �டலாம் அல்ல� ��தல் கட்டணங்கள் அல்ல� வட்� எ��ம் 
ெச�த்தாமல் அைத மாற்றலாம்.

  d) கடன் ஆவண வ�த�களின்ப�ேய கடைனத் த��ம்பப் ெப�வ� / கடைனத் த��ப்ப�ச் ெச�த்�தைல 
வ�ைர�ப�த்�வ� அல்ல� ��தல் ப�ைணகைளக் ேகட்பதற்கான ��� கடன் ஆவணத்த�ன்ப� இ�க்�ம்.

  e) எல்லா ந��ைவத் ெதாைககைள�ம் த��ப்ப�ச் ெச�த்த�ய�ம் அல்ல� கடனின் ந��ைவத் ெதாைககள் 
க�ைடத்த�ம், எந்தெவா� சட்டப்�ர்வமான உரிைம அல்ல� வா�க்ைகயாள�க்� எத�ராக நாங்கள் 
ெகாண்��க்கக்��ய ப�ற எந்தெவா� ேகாரிக்ைகக்�ம் உரிய பற்�ரிைமக்� உட்பட்� கடனின் 
ந��ைவத் ெதாைக த��ப்ப�ச் ெச�த்தப்பட்ட�ம் எல்லா ப�ைணயங்கைள�ம் நாங்கள் வ��வ�ப்ேபாம். 
அத்தைகய உரிைமைய ேகா�ம் பட்சத்த�ல் மீத�ள்ள பாத்த�யைதகைளப் பற்ற��ம் மற்�ம் அந்த 
பாத்த�யைத தீர்க்கப்ப�ம்வைர / ெச�த்தப்ப�ம்வைர அந்த ப�ைணகைளத் தக்கைவக்க எந்த 
ந�பந்தைனகளின்கீழ் எங்க�க்� உரிைம உள்ள� என்பைதப் பற்ற��ம் �� வ�வரங்கைள�ம் �ற�ப்ப�ட்� 
வா�க்ைகயாளர்க�க்� / கடன் ெப�பவ�க்� அற�வ�ப்� அளிக்கப்ப�ம்.

  f) எல்லா ந��ைவத் ெதாைககைள�ம் த��ப்ப�ச் ெச�த்த� கடன் கணக்� தீர்க்கப்பட்� 30 நாட்க�க்�ள் 
எந்தெவா� சட்டப்�ர்வமான உரிைம அல்ல� கடன் ெபற்றவ�க்� எத�ராக ந��வனம் ெகாண்��க்கக்��ய 
ப�ற அற�வ�க்ைக அளிக்கப்பட்�ள்ள எந்தெவா� ேகாரிக்ைகக்�ம் உரிய பற்�ரிைமக்�ம் உட்பட்� அைனத்� 
அசல் நக�ம் / நகராச் ெசாத்� ஆவணங்கைள�ம் வ��வ�த்�, எந்த ஒ� ெரஜிஸ்ட்ரிய��ம் பத��ெசய்யப்பட்ட 
�ற்றச்சாட்�கைள�ம் அகற்�ேவாம்.

 (v)   வட்� வ�க�த்த�ல் மாற்றங்கள்: 

  a) கடன் ஒப்�த�ன்ேபா�, ஈஎம்ஐ மற்�ம்/அல்ல� தவைணக்காலம் அல்ல� இரண்��ம் மாற்றங்க�க்� 
வழிவ�க்�ம் கட�க்கான ெபஞ்ச்மார்க் வட்� வ�க�தத்த�ல் ஏற்ப�ம் மாற்றத்த�ன் சாத்த�யமான வ�ளக்கத் 
தாக்கம் �ற�த்� வா�க்ைகயாளர்க�க்�த் ெதரிவ�க்கப்ப�ம். ப�ன்னர், ேமற்�ற�யவற்ற�ன் அ�ப்பைடய�ல் 
ஈஎம்ஐ / தவைணக்காலம் அல்ல� இரண்��ம் ஏேத�ம் அத�கரிப்� இ�ந்தால், உரிய வழிகளில் கடன் 
வாங்�பவ�க்� உடன�யாகத் ெதரிவ�க்கப்ப�ம்.   

  b) ABHFL �ற�ப்� வ�க�தங்களில் / ெபஞ்ச்மார்க் வ�க�தங்களில்  மாற்றங்கள் காரணமாக மா�ப�ம் 
வட்� வ�க�தங்கைள மீட்டைமக்�ம் சமயத்த�ல், எம� வைலதளத்த�ல் காட்டப்பட்�ள்ளப� ேபார்� 
ஒப்�தலளித்�ள்ள "வட்� வ�க�தங்கள், ெசயலாக்கம் மற்�ம் ப�றற கட்டங்கைளத் தீர்மானிப்பதற்கான 
ெகாள்ைக"-ய�ன்ப� ந�ைலயான வட்� வ�க�தக் கட�க்� மா�ம் வாய்ப்� கடன்ெப�பவர்க�க்� 
உண்�. மா�ப�ம் வட்� வ�க�தத்த���ந்� ந�ைலயான வட்� வ�க�தத்த�ற்� மா�வ� மிக �க்க�யமான 
வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனகளின் ("MITC") கீழ் பரிந்�ைரக்கப்பட்ட கட்டணங்க�க்� உட்பட்ட�. 

  c) கட�க்கான தவைணக்காலத்த�ன் ேபா� எந்த ேநரத்த��ம் கடன் வாங்�பவர்கள் ப�ன்வ�வனவற்ைறத் 
ேதர்�ெசய்யலாம்:

  i. ஈஎம்ஐ-ய�ைன அத�கரிப்ப� அல்ல� தவைண நீட்�ப்� அல்ல� இரண்ைடம் ேசர்த்�. இ� 
ABHFL-ன் ெகாள்ைகய�ன் கீழ் பரிந்�ைரக்கப்பட்ட த�த� வ�த��ைறக�க்�ம் மற்�ம் MITC-ன் 
கீழ் பரிந்�ைரக்கப்பட்ட கட்டணங்க�க்�ம் உட்பட்ட�. மா�ப�ம் வட்� வ�க�தக் கட�க்கான 
தவைணக்காலத்ைத நீ�ப்ப� எத�ர்மைறயான பணமத�ப்� நீக்கம் மற்�ம்/அல்ல� ம�கட்டைமப்ப�ற்�ச் 
சமமானதாக இ�க்கக்�டா� என்பைத ABHFL க�த்த�ல் ெகாள்ள ேவண்�ம். மற்�ம்  

  ii. MITC-ன் கீழ் பரிந்�ைரக்கப்பட்ட �ன்னேர கடைன ��ப்பதற்கான கட்டணங்கள் / �ன்பணம் 
ெச�த்�த�க்கான அபராதத்த�ற்� உட்பட்�, க�ைடக்கக்��ய வழிகள் �லம் ABHFL-ஐ 
அ��வதன் �லம் கடனின் தவைணக்காலத்த�ன் ேபா� எந்த ேநரத்த��ம், ப�த�யாகேவா அல்ல� 
��ைமயாகேவா �ன்�ட்�ேய ெச�த்தலாம்.

 4.2 உத்தரவாதம்

ஒ� நபர் கட�க்கான உத்தரவாதமளிப்பவராக இ�க்கலாம் எனக் க��ம்ேபா�, ப�ன்வ�வன பற்ற� அவ�க்�த் 
ெதரிவ�க்கப்ப�ம்:

  i. உத்த�ரவளிப்பவராக அ�ைடய ெபா�ப்�;

  ii. எங்க�க்� அவர் உ�த�யளிக்�ம் ெபா�ப்ப�ன் அள�;

  iii. அவர் ெபா�ப்ேபற்ற ெதாைகையச் ெச�த்�ம்ப� நாங்கள் அவைர அைழக்�ம் �ழ்ந�ைலகள்;

  iv. உத்தரவாதமளிப்பவராக அவர் பணத்ைதச் ெச�த்தத் தவற�னால், ந��வனத்த�ல் உள்ள அவ�ைடய ப�ற 
பணத்ைத ABHFL எ�க்கலாமா;

  v. ஒ� உத்தரவாததாரராக அவர� ெபா�ப்�கள் ஒ� �ற�ப்ப�ட்ட அள�க்� மட்�ப்ப�த்தப்பட்டதா அல்ல� 
வரம்பற்றதா;

  vi. உத்தரவாதமளிப்பவராக அவ�ைடய ெபா�ப்�கள் வ��வ�க்கப்ப�ம் ேநரம் மற்�ம் �ழ்ந�ைலகள் மற்�ம் 
நாங்கள் அவ�க்� இைதப் பற்ற� ெதரிவ�க்�ம் வ�தம்; தான் உத்தரவாதம் அளித்த வா�க்ைகயாளரின் 
ந�த� ந�ைலய�ல் ஏேத�ம் ெபா�ளாதார ரீத�யான பாதகமான மாற்றங்கள் ஏற்பட்டால், அ�பற்ற� ABHFL 
அவ�க்�த் ெதரிவ�க்�ம்.

  vii.  ந��ைவத் ெதாைககைளச் ெச�த்�வதற்�ப் ேபா�மான வழிவைககள் இ�ந்�ம் கடனளிப்பவரினால் 
அளிக்கப்ப�ம் ேதைவய�ன்ப� இணங்க� நடக்க உத்தரவாதமளிப்பவர் ம�த்தால், அத்தைகய உத்த�ரவாதம் 
அளிப்பவ�ம் ேவண்�ெமன்ேற தவற�ைழத்தவராகேவ க�தப்ப�வார்.

 4.3 அந்தரங்க�ம் இரகச�யக் காப்�ம்

உங்க�ைடய அைனத்� தனிப்பட்ட தகவல்கைள�ம் தனிப்பட்டதாக�ம் ரகச�யமாக�ம் க��ேவாம் [நீங்கள் 
எங்க�ைடய வா�க்ைகயாளர்களாக இல்லாவ�ட்டா�ம் �ட] ப�ன்வ�ம் ேகாட்பா�கள் மற்�ம் ெகாள்ைககளால் 

வழிநடத்தப்ப�ேவாம். ப�ன்வ�ம் வ�த�வ�லக்கான சந்தர்ப்பங்களில் தவ�ர, வா�க்ைகயாளரால் வழங்கப்பட்ட 
அல்ல� ேவ� எந்த வைகய��ம் ெபறப்பட்ட வா�க்ைகயாளர் கணக்�கள் ெதாடர்பான தகவல் அல்ல� 
தரைவ�ம் எங்க�ைடய ��வ�ல் உள்ள ப�ற ந��வனங்கள் / அைமப்�கள் உட்பட, எவ�க்�ம் நாங்கள் 
ெவளிப்ப�த்த மாட்ேடாம்:

  a) சட்டப்ப� நாங்கள் தகவைலக் ெகா�க்க ேவண்�யத��ந்தால்;

  b) ெபா�மக்க�க்கான கடைமய�ன்ப� தகவைல ெதரிவ�க்க ேவண்�யத��ந்தால்;

  c) எங்க�ைடய நல�க்காக தகவைல அளிக்க ேவண்�யத��ந்தால் (உதாரணமாக, ேமாச�ையத் 
த�க்க) சந்ைதப்ப�த்தல் ேநாக்கத்த�ற்காக ��வ�ல் உள்ள ப�ற ந��வனங்கள் உட்பட யா�க்�ம் 
வா�க்ைகயாளைரப் பற்ற�ய அல்ல� வா�க்ைகயாளரின் கணக்�கள் பற்ற�ய (ெபயர் மற்�ம் �கவரி 
உட்பட) தகவல்கைள அளிப்பதற்� இந்தக் காரணத்ைத ந��வனம் பயன்ப�த்தா�;

  d) தகவைல ெவளிப்ப�த்�ம்ப� வா�க்ைகயாளர் எங்களிடம் ேகட்டால், அல்ல� வா�க்ைகயாளரின் 
அ�மத� ெகா�த்தால்;

  e) ஒ� வா�க்ைகயாளைரப் பற்ற�ய �ற�ப்ைபக் ெகா�க்�ம்ப� நாங்கள் ேகட்கப்பட்டால், அைத 
வழங்�வதற்� �ன்னர் அவ�ைடய அ�மத�ையப் ெப�ேவாம்.

  f) நடப்� சட்ட கட்டைமப்ப�ன்ப� வா�க்ைகயாளைரப் பற்ற� ABHFL-டம் உள்ள தனிப்பட்ட 
பத��கைள அ��வதற்�ரிய வா�க்ைகயாளரின் உரிைமகள் / கடைமகள் பற்ற�ய தகவல்கள் 
வா�க்ைகயாள�க்�த் ெதரிவ�க்கப்ப�ம்

  g) வா�க்ைகயாளர் ஒப்�தலளித்தாலன்ற� சந்ைதப்ப�த்�ம் ேநாக்க�ல் வா�க்ைகயாளரின் தனிப்பட்ட 
தகவைல நாங்கள் பயன்ப�த்த மாட்ேடாம்.

 4.4 கடன் சான்� �கைமகள்

  a) ஒ� வா�க்ைகயாளர் எங்களிடம் ஒ� கணக்ைகத் ெதாடங்�ம்ேபா�, அவ�ைடய கணக்� 
வ�வரங்கைளக் கடன் சான்� �கைமக�க்� எப்ேபா� அ�ப்பலாம் என்பைத நாங்கள் அவ�க்�த் 
ெதரிவ�ப்ேபாம்.

  b) வா�க்ைகயாளர் எமக்�ச் ெச�த்த ேவண்�ய தனிப்பட்ட கடன்கைளப் பற்ற�ய தகவைல கடன் சான்� 
�கைமக�க்� கீழ்க்கா�ம் �ழல்களில் தர ேவண்�யத��க்கலாம்:

   i. வா�க்ைகயாளர் ெச�த்த ேவண்�யைதச் ெச�த்தத் தவற� வ�ட்டார்;

   ii. ெச�த்த ேவண்�ய ெதாைக சர்ச்ைசக்�ரியதாக இல்ைல; மற்�ம்

   iii. வா�க்ைகயாளர் எங்க�ைடய �ைறயான ேகாரிக்ைகையத் ெதாடர்ந்�, அவ�ைடய கடைனத் 
த��ப்ப�ச் ெச�த்�வத�ல் எங்க�க்�த் த��ப்த�யளிக்�ம் �ன்ெமாழி�கைள அளிக்கவ�ல்ைல.

  c) வா�க்ைகயாளர் அவ�ைடய அ�மத�ைய அளித்த��ந்தால் கடன் சான்� �கைமக�க்� 
வா�க்ைகயாளரின் கணக்� பற்ற�ய ப�ற தகவல்கைள நாங்கள் அளிப்ேபாம்.

  d) இத்தைகய �ழல்களில், கடன் சான்� �கைமகளிடம் வா�க்ைகயாளர் ெச�த்த ேவண்�ய கடன்கைளப் 
பற்ற�ய தகவைல வழங்கத் த�ட்டமிட்�ள்ளதாக எ�த்�ப்�ர்வமாக வா�க்ைகயாள�க்� நாங்கள் 
ெதரிவ�ப்ேபாம். அந்த ேநரத்த�ல், கடன் சான்� �கைமகளின் பங்� மற்�ம் நாங்கள் வழங்�ம் 
தகவல் வா�க்ைகயாளரின் கடன் ெப�ம் த�றனில் ஏற்ப�த்தக்��ய தாக்கத்ைதப் பற்ற� நாங்கள் 
வா�க்ைகயாள�க்� வ�ளக்�ேவாம்.

  e) கடன் சான்� �கைமகளிடம் ெகா�க்கப்பட்ட தகவ�ன் ஒ� நகைல அல்ல� கடன் சான்� �கைமகள் 
எப்ப� ேவைல ெசய்க�ற� என்பைத வ�ளக்�ம் அவர்க�ைடய ைகப்ப�ரத�ைய ேகாரப்பட்டால் 
வா�க்ைகயாளரிடம் நாங்கள் அளிப்ேபாம்.

 4.5 கடன்பாக்க�த் ெதாைகைய வ��த்தல்

  4.5.1 நாங்கள் கடைனக் ெகா�க்�ம்ேபாெதல்லாம், ெதாைகையத் த��ப்ப�ச் ெச�த்�ம் �ைற, 
கட�க்கால காலம், தவைணக் காலம் ஆக�யவற்ைற நாங்கள் வா�க்ைகயாள�க்� 
வ�ளக்�ேவாம். ஆய��ம், வா�க்ைகயாளர் த��ப்ப�ச் ெச�த்�ம் கால அட்டவைணைய 
கைடப��க்கவ�ல்ைல என்றால், நாட்�ல் உள்ள சட்டங்களின்ப� ந��ைவத் ெதாைகையப் 
ெப�வதற்� ஒ� வைரய�க்கப்பட்ட ெசயல்�ைற ப�ன்பற்றப்ப�ம். வா�க்ைகயாள�க்� ஒ� 
அற�வ�ப்ைப அ�ப்�வ� அல்ல� ேநர�யாகச் ெசன்� பார்ப்ப� மற்�ம்/அல்ல� ப�ைணயம் ஏ�ம் 
ைவக்கப்பட்��ந்தால் அைத தன்வசம் மீட்ெட�ப்ப� இவற்ற�ன் �லம் அவ�க்� ந�ைன�ட்�வ� 

இந்த ெசயல்�ைறய�ல் அடங்�ம்.

  4.5.2 மரியாைத, ந�யாயமாக நடத்�தல் மற்�ம் இணங்கைவத்தல் ஆக�யவற்ற�ன் அ�ப்பைடய�ல் 
எம்�ைடய வ��ப்�க் ேகாட்பா� உ�வாக்கப்பட்�ள்ள�. வா�க்ைகயாளரின் நம்ப�க்ைகைய 
ேமம்ப�த்�வைத�ம் நீண்ட கால உறைவ�ம் நாங்கள் நம்�க�ேறாம். கடன் பாக்க�ைய அல்ல� 
/ மற்�ம் ப�ைணைய தன்வசப்ப�த்�ம் / வ��க்�ம் எம்�ைடய ஊழியர் அல்ல� எங்கைள 
ப�ரத�ந�த�த்�வப்ப�த்த அங்கீகரிக்கப்பட்ட எந்த ஒ� நப�ம் தன்ைன அைடயாளப்ப�த்�வார், 
ேகாரினால் தனக்� அளிக்கப்பட்ட அத�காரமளிக்�ம் க�தத்ைத காட்�, அைடயாள அட்ைடையக் 
காட்� தன்ைன யார் என்� ெதரிவ�ப்பார். கடன் பாக்க� சார்ந்த எல்லா தகவல்கைள�ம் 
வா�க்ைகயாளரிடம் நாங்கள் வழங்�ேவாம். கடன் பாக்க�ையச் ெச�த்�வதற்� ேபா�மான 
�ன்னற�வ�ப்ைப ெகா�க்க �யற்ச�ப்ேபாம்.

  4.5.3 கடன் பாக்க�ைய அல்ல� / மற்�ம் ப�ைணைய தன்வசப்ப�த்�ம் / வ��க்�ம் பணியாளர்கள் 
அைனவ�ம் அல்ல� கம்ெபனிைய ப�ரத�ந�த�த்�வம் ெசய்�ம் எந்த ஒ� நப�ம் கீேழ 
ெகா�க்கப்பட்�ள்ள வழிகாட்�தல்கைளப் ப�ன்பற்�வர்:

    (a) வா�க்ைகயாளர் வச�க்�ம் இடத்த�ல் �ற�ப்ப�டப்பட்ட இடம் எ��ம் இல்லாத ேபா�ம், 
அவ�ைடய இல்லத்த�ல், ெதாழில் ெசய்�ம் இடத்த�ல் இல்லாத ேபா�ம் அவர் வ��ம்�ம் 
இடத்த�ல் சாதாரண �ைறய�ல் ெதாடர்� ெகாள்ளப்ப�வார்.

    (b) ந��வனத்ைதப் ப�ரத�ந�த�த்�வப்ப�த்�ம் அைடயாள�ம் அத�கார�ம் வா�க்ைகயாள�க்� 
�தல் ந�கழ்வ�ேலேய ெதரியப்ப�த்தப்ப�ம்.

    (c) வா�க்ைகயாளரின் தனி�ரிைம மத�க்கப்ப�ம்.

    (d) வா�க்ைகயாளர்க�டன் நடத்தப்ப�ம் அைனத்�த் ெதாடர்�களி�ம் ெதாழில்�ைறயான 
மற்�ம் �ைறயான வார்த்ைதகேள பயன்ப�த்தப்ப�ம்.

    (e) வா�க்ைகயாளளரின் இடத்த�ற்�ச் ெசல்�ம்ேபா� நற்பாங்�ம் சீெரா�க்க�ம் 
பராமரிக்கப்ப�ம்.

    (f) ெபா�வாக, வா�க்ைகயாளரின் வணிகம் அல்ல� ெதாழி�ன் ச�றப்�ச் �ழ்ந�ைலகள் 
எ�ந்தாலன்ற�, எங்க�ைடய ப�ரத�ந�த�கள் வா�க்ைகயாளர்கைள 0800 மணி �தல் 1900 
மணி வைர ெதாடர்�ெகாள்வார்கள்.

    (g) ஒ� �ற�ப்ப�ட்ட ேநரத்த�ல் அல்ல� ஒ� �ற�ப்ப�ட்ட இடத்த�ல் அைழக்க ேவண்டாம் என்ற 
வா�க்ைகயாளரின் ேகாரிக்ைக ��ந்தவைர மத�க்கப்ப�ம்.

    (h) தவைணகைள மீட்பதற்காக எ�க்கப்பட்ட �யற்ச�கள் ஆவணப்ப�த்தப்ப�ம், 
வா�க்ைகயாளர்க�க்� அ�ப்பப்பட்ட தகவல்ெதாடர்�களின் நகல்கள் பத�ேவட்�ல் 
பராமரிக்கப்ப�ம்.

    (i) ந��ைவத் ெதாைககள் ெதாடர்பான சச்சர�கள் அல்ல� ேவ�பா�கைள பரஸ்பரம் 
ஏற்�க்ெகாள்ளக்��ய �ைறய�ல் மற்�ம் ஒ�ங்கான �ைறய�ல் தீர்க்க அைனத்� 
உதவ�க�ம் வழங்கப்பட ேவண்�ம்.

    (j) ��ம்பத்த�ல் ஏற்ப�ம் �க்க ந�கழ்�கள் அல்ல� ப�ற ேபரிடர் ந�கழ்�கள் ேபான்ற 
ெபா�த்தமற்ற சந்தர்ப்பங்களின்ேபா� ந��ைவத் ெதாைகைய வ��ப்பதற்கான 
அைழப்�கள்/வ�ைககள் தவ�ர்க்கப்ப�ம்.

 4.6 �ைற தீர்ப்� �ைற

நடப்� ேபாட்�மிக்க �ழ�ல், மிகச்ச�றந்த வா�க்ைகயாளர் ேசைவைய அளிப்ப� மிக�ம் �க்க�யம். ந��த்த 
ெதாழில் மாட�க்�. எந்தத ஒ� கார்ப்பேரட் ந��வனத்த��ம் ெதாழில் வாழ்க்ைகய�ன் ஒ� ஒ�ங்க�ைணந்த 
அங்கமாக வா�க்ைகயாளர் �கார்கள் உள்ளன. 

ABHFL-ல், வா�க்ைகயாளர் ேசைவ�ம் வா�க்ைகயாளர் த��ப்த��ேம எம்�ைடய �தன்ைமயான கவனம் 
ெச�த்�ம் வ�ஷயம். உடன�யாக�ம் த�றைமயான �ைறய��ம் ேசைவைய வழங்�வ� வா�க்ைகயாளைர 
தக்கைவப்பதற்� மட்�ம் இன்ற�யைமயாத� அல்ல, மாறாக. தற்ேபாத��க்�ம் ஒ� நீண்ட கால 
�ட்டாளித்�வத்ைத பராமரிப்பதற்�ம் அவச�யம் என்� நாங்கள் நம்�க�ேறாம். வா�க்ைகயாளர் அ�பவத்த�ல் 
கவனம் ெச�த்�ம் வைகய�ல் வ�வைமக்கப்பட்ட பல �ன்�யற்ச�கள் மற்�ம் ச�றந்த வா�க்ைகயாளர் 
அ�பவத்ைத வழங்�ம் ேநாக்க�ல் த�றைமயான �கார்கைள ந�வர்த்த� ெசய்�ம் ெபாற��ைறைய ABHFL 
ெகாண்� வந்�ள்ள�.

ABHFL-ன் �ைற தீர்ப்� வழி�ைறைய ேம�ம் வ�ப்ப�த்�வதற்காக, எந்தெவா� அ�ட்ேசார்ஸ் ெசய்யப்பட்ட 
ஏெஜன்ச� / பங்�தாரர் ந��வனத்தால் வழங்கப்ப�ம் ேசைவகளி��ந்� எ�ம் ச�க்கல்கைளக் �ைறதீர்ப்� 
வழி�ைற ைகயா�ம்.

இந்த�ய காப்பீட்� ஒ�ங்��ைற & ேமம்பாட்� ஆைணயத்த�ல் (“IRDAI”) காப்பீட்�த் த�ட்டங்கைள 
வ�ந�ேயாக�ப்பதற்காக ஒ� காம்ேபாச�ட் கார்ப்பேரட் ஏெஜன்ட் என்� ABHFL பத�� ெசய்யப்பட்�ள்ள�. அதன்ப�, 
உரிமம் ெபற்ற கார்ப்பேரட் �கவராக ABHFL ேமற்ெகாள்�ம் காப்பீட்� வ�ந�ேயாகம் ெதாடர்பான ச�க்கல்கைளத் 
தீர்ப்பதற்�ம் �ைற தீர்க்�ம் வழிகள் இ�க்�ம்.

 4.6.1 வா�க்ைகயாளர் வ�சாரைணகள்/ேகாரிக்ைககள்/�கார்கைளக் ைகயா�வதற்கான �ட்பம்

  கட்டம் 1: 

  நாங்கள் வழங்க�ய ேசைவகள் ெதாடர்பான ஏேத�ம் �ைறகைள ெதரிவ�க்க அல்ல� ABHFL அல்ல� 
அதன் ப�ரத�ந�த�களால் ஏேத�ம் �ைறயற்ற தவறான நடத்ைதையப் �காரளிக்க வ��ம்ப�னால், 
வா�க்ைகயாளர்க�க்� கீேழ உள்ள வழி�ைறகள் உள்ளன.

   எம்�ைடய வா�க்ைகயாளர் ேசைவ ைமய உதவ� எண் 1800-270-7000-ஐ அைழக்கலாம் (காைல 9 �தல் 
இர� 9:00 மணிவைர. த�ங்கள் �தல் ஞாய�� வைர இயங்�ம்)

  • மின்னஞ்சல் �கவரி: care.housingfinance@adityabirlacapital.com

  • கீழ்க்கா�ம் �கவரிக்� எ�த�ம்:

 ஆத�த்யா ப�ர்லா ஹ�ச�ங் ஃப�னான்ஸ் �மிெடட் – வா�க்ைகயாளர் ேசைவ ைமயம்

 R ெடக் பார்க், 15-வ� தளம், ந�ர்லான் காம்ப்ெளக்ஸ், ஆஃப் ெவஸ்டர்ன் எக்ஸ்ப�ரஸ் ைஹேவ, 

 ேகாரிகான் க�ழக்�, �ம்ைப - 400 063

  • மாற்றாக, வா�க்ைகயாளர்கள் அ�க��ள்ள ABHFL க�ைளக�க்�ம் (ேநரம்- காைல 9.30 மணி �தல் 
மாைல 6 மணி வைர) வ���ைற நாட்கைளத் தவ�ர - அதாவ� ஒவ்ெவா� 1-வ� 2-வ� சனி, அைனத்� 
ஞாய�� மற்�ம் ெபா� வ���ைற நாட்கள் தவ�ர - மற்ற நாட்களில் ெசல்லலாம்.

கட்டம் 2: 

ஒ� வா�க்ைகயாளரிடமி�ந்� ஒ� �கார் வரப்ெபற்றால், ஒ� வாரத்த�ற்�ள் ABHFL அதற்கான 
ஏற்பளிக்�ம் / பத�லளிக்�ம். �காைரக் ைகயா�ம் அத�காரிய�ன் ெபயர் மற்�ம் பதவ��டன் அந்த ஏற்பளிப்� 
இ�க்�ம். ABHFL வா�க்ைகயாளர் ேசைவ ைமயத்த�ற்� ெதாைலேபச� வழியாக �கார் அளிக்கப்பட்டால், 
அந்த வா�க்ைகயாள�க்� �கார் எண் அளிக்கப்ப�ம். ேமற்கண்ட �ைறகளில் அளிக்கப்பட்ட தீர்� 
த��ப்த�யளிக்காவ�ட்டால், வா�க்ைகயாளர் ேமல்�ைறயீட்�க்காக எ�த ேவண்�ய �கவரி: 

ெஹட் - �ைறதீர்ப்� ைமயம் : 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

5 ேவைல நாட்க�க்�ள் ஒ� பத�ைல நீங்கள் ெப��ர்கள்.

கட்டம் 3: 

ேமற்கண்ட கட்டம் 2-னால் அளிக்கப்பட்ட தீர்�ம் த��ப்த�யளிக்காவ�ட்டால், வா�க்ைகயாளர் �கார் தீர்ப்� 
அத�காரிக்� எ�தலாம். வங்க�ய�ன் ேநாடல் அத�காரியாக�ம் (“PNO”) உள்ள �ைறதீர்ப்� அத�காரிய�ன் ("GRO”) 
ெபய�ம் ெதாடர்� வ�வரங்க�ம்:

ெசல்வ� ஸ்மிதா நட்கர்னி

ெதா.ேப.: 08045860159

மின்னஞ்சல் �கவரி: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com

கட்டம் 4: 

வா�க்ைகயாள�க்� இன்�ம் த��ப்த� ஏற்படாவ�ட்டால், அல்ல� ஒ� மாதத்த�ற்�ள் �ைறயான� 
தீர்க்கப்படாவ�ட்டால் ஹ�ச�ங் ஃப�னான்ஸ் ந��வனங்கள் - ேதச�ய ஹ�ச�ங் ேபங்க�ன் கண்காணிப்� 
அத�காரிக்� கீழ்க்கா�ம் இைணப்ப�ல் உள்ள பரிந்�ைரக்கப்பட்ட வ�வ�ல் கீேழ உள்ள �கவரிய�ல் ேமல் 
�ைறயீ� ெசய்யலாம்:

http s://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

ேநஷனல் ஹ�ச�ங் ேபங்க்

�கார் �ைறதீர்ப்� ப�ரி�

ேமற்பார்ைவத் �ைற

ேநஷனல் ஹ�ச�ங் ேபங்க், 4-வ� தளம், ேகார்-5A, இன்�யா ஹப�தாத் ெசன்டர் 

�� ெடல்� - 110 003

வா�க்ைகயாளர் https://nhb.org.in என்ற வைலதளத்ைதப் பார்ைவய�டலாம் (�ைற தீர்ப்� அைமப்ப�ன் 
தைலவரின் கீழ் ேநர� �ைற மற்�ம் ஆன்ைலன் பயன்�ைறய�ல் (GRIDS) இணங்�க�ற�)/ 

https://grids.nhbonline.org.in

 4.6.2 கட்டாய அற�வ�ப்�த் ேதைவகள்

  ABHFL-ன் எம்�ைடய எல்லாக் க�ைளகளி�ம் கீழ்க்காண்பைவ இ�க்�ம்:

  • �கார்கைள�ம் பரிந்�ைரகைள�ம் ெப�வதற்கான உரிய ஏற்பா�கள்.

  • �கார் �ைறதீர் அ�வலரின் ெபயர், �கவரி மற்�ம் ெதாடர்� எண் ஆக�யைவ காட்டப்ப�ம்

  • ப�ரச்சைனையத் தீர்ப்பதற்கான ெசன்�வ� ேநரம், ேமல் �ைறயீட்� வழி�ைற �த�யன

  • ஒ�ேவைள �காரளித்தவ�க்� ந��வத்த�டமி�ந்� ஒ� மாத காலத்த�ற்�ள் எந்தப் பத��ம் 
வராவ�ட்டாேலா அல்ல� ெபறப்பட்ட பத��ல் அவ�க்�த் த��ப்த� ஏற்படாவ�ட்டாேலா NHB-ய�ன் 
வைலளத்த�ல் தன்�ைடய �காைர ஆன்ைலனில் அல்ல� NHB ��ெடல்�க்� அஞ்சல் வழியாக ேதச�ய 
ஹ�ச�ங் ேபங்க�ன் �ைறதீர்ப்� ைமயத்ைத �கார்தாரர் அ�கலாம்.

�கார்கைளத் தீர்க்�ம் ப�ரிவ�ன் ெசயல்�ைறயான� அைனத்� �கார்கைள�ம் வா�க்ைகயாளர்கள் 
த��ப்த�யைட�ம் அள�க்� இ�த� ெசய்யப்ப�வைத உ�த� ெசய்�ம்.

தன்�ைடய மட்டத்த�ல் தீர்க்க இயலாவ�ட்டால் உரிய மட்டத்த�ற்� அந்தப் �கார் ேமல்�ைறயீ� 
ெசய்யப்ப�வைத அவர்கள் உ�த�ெசய்வார்கள். எங்கள் வா�க்ைகயாளர்கள் ஒ� பய�ள்ள 
தீர்ைவப் ெபற �த்த ந�ர்வாகத்த�டம் �கார் ெசய்யாத �ழ்ந�ைலைய நாங்கள் அைடவைத உ�த� 
ெசய்வேத இ�த� �யற்ச�யாக இ�க்�ம் அேத ேவைளய�ல், இந்தப் �கார்கைளக் ைகயாள�ம், �கார் 
மற்�ம் ேமல் �ைறயீட்�க்கான காரணங்கள் மற்�ம் அ� மீண்�ம் ந�கழாமல் த�க்�ம் வ�தத்த�ல் 
�ரிந்�ணர்வ�ன் பார்ைவய�ல் அவற்ைற ம�பரிசீலைன ெசய்ய�ம் ஒ� வ�வான வழி�ைறைய நாங்கள் 
உ�வாக்க��ள்ேளாம்.

 4.6.3 கால அள�

�கார்கைளப் பத�� ெசய்ய, வா�க்ைகயாளர்கள் ேமேல �ற�ப்ப�ட்�ள்ள வழிகளில் ஏேத�ம் ஒன்ைறப் 
பயன்ப�த்தலாம் (வா�க்ைகயாளர் �கார்கைளக் ைகயா�ம் வழி�ைறகளில் (a) ப�ரிைவப் பார்க்க�ம்). 
�கார் எ�த்�ப்�ர்வமாகப் ெபறப்பட்டால், ஒ� வாரத்த�ற்�ள் ஒப்�ைக / பத�ைல அ�ப்ப ABHFL �யற்ச�க்�ம். 
�காைரக் ைகயா�ம் அத�காரிய�ன் ெபயர் மற்�ம் பதவ��டன் அந்த ஏற்பளிப்� இ�க்�ம். எங்க�ைடய 
�ற�ப்ப�ட்ட ெதாைலேபச� உதவ� ைமயத்த�ேலா அல்ல� வா�க்ைகயாளர் ேசைவ எண்ணிேலா �கார் 
ெதாைலேபச� வழியாகக் ெகா�க்கப்பட்டால் (வா�க்ைகயாளர் �கார்கைளக் ைகயா�ம் வழி�ைறகளில் 
(a) ப�ரிைவப் பார்க்க�ம்), வா�க்ைகயாள�க்� �கார் �ற�ப்� எண் வழங்கப்ப�ம் மற்�ம் ந�யாயமான 
காலத்த�ற்�ள் �ன்ேனற்றம் �ற�த்� ெதரிவ�க்கப்ப�ம். �கார் க�த்ைத ஆராய்ந்த ப�ற�, ��ந்தவைர 
வா�க்ைகயாள�க்� �காைரப் ெபற்ற ஒ� மாதத்த�ற்�ள் எங்களின் இ�த�ப் பத�ைல அ�ப்�ேவாம் 
அல்ல� பத�லளிப்பதற்� ஏன் அத�க ேநரம் ேதைவ என்பைத வ�ளக்�ேவாம். ேம�ம் �காரளித்தவர் 
த��ப்த�யைடயாவ�ட்டால் அந்தப் �காைர ேம�ம் எப்ப� எ�த்�ச் ெசல்வ� என்ற வ�ளக்கம் அவ�க்� 
அளிக்கப்ப�ம்.

எங்களிடம் வ�ம் �கார்கள் சரியான கண்ேணாட்டத்த�ல் பார்க்கப்பட்� ப�ப்பாய்� ெசய்யப்ப�ம். 

எந்தெவா� ப�ரச்சைனய��ம் ABHFL-ன் ந�ைலப்பா� பற்ற� தகவல்ெதாடர்� வா�க்ைகயாளர்க�க்� 
வழங்கப்ப�ம். சம்பந்தப்பட்ட ப�ரச்சைனகைள ஆய்� ெசய்ய ச�ற�� கால அவகாசம் ேதைவப்படக்��ய 
�கார்கள் பற்ற� உடன�யாக ஏற்பளிக்கப்ப�ம். 

ஃப�ன்ெடக் / �ஜிட்டல் கடன் ெதாடர்பான �கார்கள் / கடன் வாங்�பவர்களால் எ�ப்பப்ப�ம் �கார்கைள 

PNO / GRO மற்�ம் ேமேல ப�ரி� (a)-ல் �ற�ப்ப�ட்�ள்ள ேமல்�ைறயீட்� வழி�ைற�ம் ைகயா�ம். அத்தைகய 
PNO / GRO தங்க�ைடய உரிய DLA-க�க்� எத�ரான �கார்கைள�ம் கவனித்�க் ெகாள்வார். PNO / GRO-ன் 
ெதாடர்� வ�வரங்கள் ந��வனத்த�ன் இைணயதளங்களி�ம், அதன் கடன் ேசைவ வழங்�னர்கள், �ஜிட்டல் 
கடனளிப்� �கவர் மற்�ம் கடன் வாங்�பவ�க்� வழங்கப்ப�ம் KFS-�ம் ப�ரதானமாகக் காட்டப்ப�ம்.

வா�க்ைகயாளரின் �கார்கள் / �ைறகைளக் ைகய�வத�ல் ABHFL ஆல் இைணக்கப்பட்ட ஏேத�ம் �த�ய 
மாற்றங்கள் இ�ந்தால் ேமற்�ற�ய ெகாள்ைக அவ்வப்ேபா� மத�ப்பாய்� ெசய்யப்ப�ம் / த��த்தப்ப�ம். 
இத�ல், பத�ய �ைறதீர் வழி (ஏ�ம் இ�ந்தால்) அற��கப்ப�த்�வ�ம் உட்ப�ம்.

ந�ர்வாகத்த�ன் பல்ேவ� மட்டங்களில் ேநரிய நடத்ைத வ�த�க்கான இணக்கம் மற்�ம் �ைற தீர்ப்� 
வழி�ைறய�ன் ெசயல்பா�கள் மற்�ம் வ�த�கள் பற்ற� அவ்வப்ேபா� ABHFL மத�ப்பீ� ெசய்�ம். அத்தைகய 
மத�ப்பாய்�களின் ஒ� ெதா�ப்� அற�க்ைகயான� ந��வனத்த�ன் இயக்�நர் ��மம் �ற�ப்ப�ட்�ள்ளப� 
�ற�ப்ப�ட்ட இைடெவளிகளில் அதனிடம் சமர்ப்ப�க்கப்ப�ம்.

 4.6.4 வ�த�க்கப்ப�ம் அத�கப்ப�யான வட்�ைய ஒ�ங்�ப�த்�தல்

கடன்கள் மற்�ம் �ன்பணங்க�க்காக வ��க்கப்ப�ம் வட்� வ�க�தத்ைத ந�ர்ணயம் ெசய்வதற்கான 
ந�த�களின் ெசல�, லாபம் மற்�ம் இடர் ப�ரீமியம் ஆக�யவற்ைற கணக்க�ல் எ�த்�க்ெகாண்� ந��வனம் 
ஒ� வட்� வ�க�த மாத�ரிைய ஏற்�க்ெகாண்�ள்ள�. 

கடன் வாங்�பவரின் அபாயத்த�ன் தரம், அதாவ� அவ�ைடய ந�த� வ�ைம, வணிகம், வணிகத்ைதப் 
பாத�க்�ம் ஒ�ங்��ைறச் �ழல், ேபாட்�, கடன் ெப�பவரின் கடந்தகால வரலா� ேபான்றவற்ைறப் 
ெபா�த்� வ��க்கப்ப�ம் வட்� வ�க�தம் இ�க்�ம். 

கணக்க�ல் வ�த�க்கப்ப�ம் சரியான வ�க�தம் எ� என்ப� பற்ற� கடன் ெப�பவர்க�க்�த் ெதரிய ேவண்�ம் 
என்பதால் வட்� வ�க�தம் ஆண்�க்�ரிய வட்� வ�க�தமாக இ�க்�ம்.

கடன் ெப�பவர்களிடமி�ந்� ேசகரிக்கப்பட்ட தவைணகள் வட்�க்�ம் அச�க்�ம் இைடேய உள்ள 
ேவ�பாட்ைடத் ெதளிவாகக் �ற�ப்ப��ம்.

வா�க்ைகயாளர்களிடம் அத�க வட்� வ�க�தம் மற்�ம் கடன்க�க்கான கட்டணங்கள் வ��க்கப்படாமல் 
இ�ப்பைத உ�த� ெசய்ய (தண்டக் கட்டணங்கள் உட்பட) வட்� வ�க�தங்கள், ெசயலாக்கக் கட்டணம் மற்�ம் 
ப�ற கட்டணங்கைள ("வட்� வ�க�தக் ெகாள்ைக") தீர்மானிப்பதற்கான ெகாள்ைகைய ந��வனத்த�ன் வாரியம் 
ஏற்�க்ெகாண்ட�. ேம�ம், ந��வனத்த�ன் இைணயதளத்த�ல் ெவளிய�டப்பட்�ள்ள�.

 4.6.5. கடன் கணக்�களில் தண்டக் கட்டணங்கள்

• கடன் ெபற்றவர் ெபற்�ள்ள த�ட்டங்கள் / ேசைவகைள ந�ர்வக�க்�ம் உண்ைம வ�த��ைறகள் மற்�ம் 
ந�பந்தைனகள் உட்பட எந்தெவா� வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனக�க்�ம் இணங்காத / 
கைடப்ப��க்காத / மீற�க்கான தண்டக் கட்டணங்கள் பற்ற�ய தகவல்கைள வா�க்ைகயாளர்க�க்� 
வழங்�ேவாம்.

• அபராதக் கட்டணங்களின் �லதனமாக்கல் இ�க்கா�, அதாவ� அத்தைகய கட்டணங்க�க்� 
ேம�ம் வட்� கணக்க�டப்படா�. எவ்வாறாய��ம், தாமதமாகப் பணம் ெச�த்�வதற்கான வட்�யான� 
ெச�த்தப்படாத தவைணத் ெதாைகய�ன் மீ� வ�த�க்கப்ப�ம் ேதத�ய�ல் இ�ந்� சரிெசய்தல் ேதத� வைர 
வ�த�க்கப்ப�ம் மற்�ம் நைட�ைறய�ல் உள்ள வட்� வ�க�தத்த�ல் வ��க்கப்ப�ம் மற்�ம் வழக்கமான 
நைட�ைறகளில் உள்ள �ட்�வட்� வ�க�தத்த�ல் வட்�/கட்டணம் கணக்க�டப்ப�ம். ேம�ம், ந��வனம் 
வட்� வ�க�தத்த�ல் எந்த ��தல் ��கைள�ம் அற��கப்ப�த்தா�.

• அபராதக் கட்டணங்களின் அள� ந�யாயமானதாக�ம் ஒ� �ற�ப்ப�ட்ட கடன் / த�ட்ட வைகக்�ள் 
பாரபட்சமாக இல்லாமல் கடன் ஒப்பந்தத்த�ன் உண்ைமயான வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனகள் 
உட்பட எந்தெவா� வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனக�க்�ம் இணங்காத��ப்ப� / 
கைடப்ப��க்காத��ப்ப� / மீறல் ஆக�யவற்�க்� ஏற்றதாக�ம் இ�க்�ம். வர்த்தகம் அல்லாத ப�ற 
ேநாக்கங்க�க்காக, 'தனிநபர் கடன் வாங்�பவர்க�க்�' அ�மத�க்கப்பட்ட கட�க்கான அபராதக் 
கட்டணங்கள், உண்ைமயான வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனக�க்� இணங்காததற்காக தனிநபர் 
அல்லாத கடன் வாங்�பவர்க�க்�ப் ெபா�ந்�ம் அபராதக் கட்டணங்கைள வ�ட அத�கமாக இ�க்கா�.

• அபராதக் கட்டணங்கள், இைணயதளத்த�ல் காட்டப்ப�வேதா�, கடன் ஒப்பந்தம் மற்�ம் மிக 
�க்க�யமான வ�த��ைறகள் & ந�பந்தைனகளில் (MITC) வா�க்ைகயாளர்க�க்�த் ெதளிவாகத் 
ெதரிவ�க்கப்ப�க�ன்றன. 
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 5. ஆம்�ட்ஸ்ேமன்

 ரிசர்வ் வங்க�ய�ன் ஒ�ங்க�ைணந்த ஆம்�ட்ஸ்ேமன் த�ட்டம், 2021 ("த�ட்டம்") ஹ�ச�ங் ஃைபனான்ஸ் 
ந��வனங்க�க்�ம் நீட்�க்க RBI த�ட்டமிட்�ள்ள�. ஒ�ேவைள இந்தத் த�ட்டம் ABHFL-க்�ப் ெபா�ந்த�னால், 
த��மத� ஸ்மிதா நட்கர்னி �தன்ைம ேநாடல் அத�காரியாக ந�யமிக்கப்ப�வார்.

 6. ெபா�வானைவ

  6.1. கடன் வ�ண்ணப்பத்த�ல் வா�க்ைகயாளர் �ற�ப்ப�ட்�ள்ள வ�வரங்கைள அவர� இல்ல மற்�ம்/அல்ல� 
வணிகத் ெதாைலேபச� எண்களில் ெதாடர்�ெகாண்� அல்ல� அவ�ைடய �ட்�க்� மற்�ம்/அல்ல� 
வணிக �கவரிக்� ேநர�யாகச் ெசன்� மற்�ம் / அல்ல� அவச�யமாகக் க�தப்பட்டால் இந்த 
ேநாக்கத்த�ற்காக ந�யமிக்கப்பட்ட �கைமகள் �லம் ABHFL சரிபார்க்�ம். 

  6.2. வா�க்ைகயாளரின் கணக்க�ல் உள்ள ஒ� பரிவர்த்தைன பற்ற� ABHFL-க்� ஒ� �லனாய்� 
ேதைவப்பட்டால் ABHFL காவல்�ைற / ப�ற �லனாய்� �கைமகைள ஈ�ப�த்�ம் ேதைவ எ�ந்தால் 
அவற்�க்� ஒத்�ைழப்� வழங்க ேவண்�ம் என எத�ர்பார்க்கப்ப�க�ற�. 

  6.3. வா�க்ைகயாளர் ேமாச�யாகச் ெசயல்பட்டால், அவ�ைடய கணக்க�ல் ஏற்ப�ம் அைனத்� 
இழப்�க�க்�ம் அவேர ெபா�ப்பாவார், ேம�ம் வா�க்ைகயாளர் ேபா�மான எச்சரிக்ைக இல்லாமல் 
ெசயல்பட்டால், இதனால் நஷ்டம் ஏற்பட்டால், வா�க்ைகயாளேர அதற்�ப் ெபா�ப்பாகலாம். 

  6.4. கடன் ஒப்பந்தத்த�ல் வ�த�கள் மற்�ம் ந�பந்தைனகளில் ெகா�க்கப்பட்�ள்ள ேநாக்கங்க�க்காக 
அன்ற� ABHFL கடன் ெப�பவரின் தனிப்பட்ட வ�ஷயங்களில் தைலய�டா� (கடன் ெப�பவரால் �ன்னர் 
ெவளிப்ப�த்தப்படாத தகவல் க�ைடத்த��ந்தாலன்ற�). 

  6.5. கடன் கணக்�, ஒப்�தல் அல்ல� ABHFL-ன் ம�ப்� ஏ�ம் இ�ந்தால் அைத மாற்�ம்ப� கடன் 
ெப�பவரிடமி�ந்� ேகாரிக்ைக வரப்ெபற்றால், அந்தக் ேகாரிக்ைகையப் ெபற்ற நாளி��ந்� 
21 நாட்க�க்�ள் அ� பற்ற�த் ெதரிவ�க்கப்ப�ம். சட்டத்த�ற்� உட்பட்� ெவளிப்பைடயான ஒப்பந்த 
வ�த�களின்ப� அத்தைகய மாற்றங்கள் ெசய்யப்ப�ம். 

  6.6. கடன் ெகா�க்கப்ப�ம்ேபாெதல்லாம், ெதாைகையத் த��ப்ப�ச் ெச�த்�ம் �ைற, கட�க்கால 
காலம், தவைணக் காலம் ஆக�யவற்ைற ABHFL வா�க்ைகயாள�க்� வ�ளக்�ம். ஆய��ம், 
வா�க்ைகயாளர் த��ப்ப�ச் ெச�த்�ம் கால அட்டவைணைய கைடப��க்கவ�ல்ைல என்றால், நாட்�ல் 
உள்ள சட்டங்களின்ப� ந��ைவத் ெதாைகையப் ெப�வதற்� ஒ� வைரய�க்கப்பட்ட ெசயல்�ைற 
ப�ன்பற்றப்ப�ம். வா�க்ைகயாள�க்� ஒ� அற�வ�ப்ைப அ�ப்�வ� அல்ல� ேநர�யாகச் ெசன்� 
பார்ப்ப� மற்�ம்/அல்ல� ப�ைணயம் ஏ�ம் ைவக்கப்பட்��ந்தால் அைத தன்வசம் மீட்ெட�ப்ப� 
இவற்ற�ன் �லம் அவ�க்� ந�ைன�ட்�வ� இந்த ெசயல்�ைறய�ல் அடங்�ம். 

  6.7. கடன்கைள வ��க்�ம் வ�ஷயத்த�ல், வ��ம்பத்தகாத ேநரங்களில் கடன் ெபற்றவைர ெதாடர்ந்� 
ெதாந்தர� ெசய்வ�, கடைனத் த��ம்பப் ெப�வதற்காக வ�வந்தம் ெசய்வ� ேபான்ற 
ேதைவயற்ற �ன்��த்தல்கைள ABHFL ெசய்யா�. ந��வனங்களின் ஊழியர்கள் �ரட்�த்தனமாக 
நடந்�ெகாள்�வதாக வா�க்ைகயாளர்களிடமி�ந்� �கார்கள் வ�வதால், வா�க்ைகயாளர்களிடம் 
உரிய �ைறய�ல் நடந்� ெகாள்�வ� பற்ற�ப் ேபா�மான பய�ற்ச� ஊழியர்க�க்� அளிக்கப்ப�வைத 
ABHFL உ�த�ப்ப�த்�ம்.

  6.8. எல்லா ந�கழ்�களி�ம் கடனின் மிக �க்க�யமான ந�பந்தைனக�ம் வைரயைறக�ம் (MITC) அடங்க�ய 
ஆவணத்ைத ABHFL ெப�ம். ABHFL-னால் ெபறப்ப�ம் தற்ேபாைதய கடன் மற்�ம் பா�காப்� 
ஆவணங்க�டன் ��தலாக இந்த ஆவணம் இ�க்�ம். ABHFL மற்�ம் கடன் வாங்�பவ�க்� 
இைடய�ல் �ைறயாக ெசயல்ப�த்தப்பட்ட �ப்ளிேகட் நகல் ஒப்�ைகய�ன் கீழ் கடன் வாங்க�யவரிடம் 
ஒப்பைடக்கப்ப�ம்.

  6.9. ABHFL ப�ன்வ�ம் ெமாழிகளில் ஏேத�ம் ஒன்� அல்ல� அதற்� ேமற்பட்ட ெமாழிகளில் தங்க�ைடய 
த�ட்டங்கள் மற்�ம் ேசைவகைளப் பற்ற� காட்ச�ப்ப�த்�ம்: இந்த�, ஆங்க�லம் அல்ல� ெபா�த்தமான 
உள்�ர் ெமாழி.

  6.10. கடனளிப்ப� ெதாடர்பாக பா�னம், சாத� மற்�ம் மதத்த�ன் அ�ப்பைடய�ல் ABHFL பா�பா� காட்டா�. 
ேம�ம், த�ட்டங்கள், ேசைவகள், வசத�கள் ேபான்றவற்ைற வ�ரி�ப�த்�வத�ல் பார்ைவயற்ற அல்ல� 
உடல் ஊன�ற்ற மாற்�த்த�றனாளி வ�ண்ணப்பதாரர்கைள ABHFL பா�பா�த்தா�. ஆய��ம், இ� 
ச�கத்த�ன் பல்ேவ� ப�ரி�க�க்காக வ�வைமக்கப்பட்ட த�ட்டங்கைள ந���வத���ந்� அல்ல� 
பங்ேகற்பத���ந்� ABHFL-ஐ த�க்கா�.

  6.11. பல்ேவ� பங்�தாரர்களின் தகவ�க்காக, ந�யாயமான நைட�ைறகள் �ற�யீ�, ந��வனத்த�ன் 
இைணயதளத்த�ல் உள்�ர் ெமாழிகளில் ெகா�க்கப்ப�ம். 

ஏப�எச்எஃப்எல்/பத�ப்� 3/அக்ேடாபர்/2024



1. அற��கம்

ப�ரதான வழிகாட்�தல் – வங்க�யல்லாத ந�த� ந��வனம் – �ட்�வசத� ந�த� ந��வனம் (ரிசர்வ் வங்க�) 
வழிகாட்�தல்கள் (Master Direction – Non-Banking Financial Company – Housing Finance Company (Reserve 
Bank) Directions), 2021, RBI/2020-21/73 நாள் ப�ப்ரவரி 17, 2021 மற்�ம் அவ்வப்ேபா� த��த்தப்பட்ட வ�த�களின் 
அ�ப்பைடய�ல் இந்த வ�த�யான� தயாரிக்கப்பட்�ள்ள�.  

இந்த வ�த� ஆத�த்யா ப�ர்லா ஹ�ச�ங் ஃப�னான்ஸ் �மிெடட்�ன் (“ABHFL / ந��வனம்”)தற்ேபாைதய மற்�ம் 
வ�ங்கால வா�க்ைகயாளர்க�டன் ஈ�ப�ம்ேபா� ப�ன்பற்றப்பட ேவண்�ய �ைறந்தபட்சத் தரங்கைள 
ந�ர்ணய�க்க�ற�. இ� வா�க்ைகயாளர்க�க்�த் தகவல்கைள அளிப்பேதா�, அன்றாடம் ந��வனம் எப்ப� 
அவர்களிடம் நடந்�ெகாள்ள ேவண்�ம் என்� எத�ர்பார்க்கப்ப�க�ற� என்பைத�ம் வ�ளக்�க�ற�. 

 1.1 வ�த�ய�ன் ேநாக்கம்

  a) வா�க்ைகயாளர்க�டன் பரிவர்த்தைனய�ல் ஈ�ப�ம்ேபா� உயர் தரங்கைள அைமப்பதன் �லம் நல்ல 
மற்�ம் ந�யாயமான நடவ�க்ைககைள ஊக்�வ�ப்ப�;

  b) ேசைவகளி��ந்� ந�யாயமாக எவற்ைற எத�ர்பார்க்கலாம் என்� வா�க்ைகயாளர் ச�றப்பாகப் 
�ரிந்�ெகாள்�வதற்காக ெவளிப்பைடத் தன்ைமைய அத�கரிப்ப�

  c) உயர் ெசயல் தரங்கைளச் சாத�க்க, ேபாட்� வழியாக சந்ைத சக்த�கைள ஊக்�வ�ப்ப�;

  d) வா�க்ைகயாளர் மற்�ம் ABHFL-க�ைடய�ல் ஒ� ந�யாயமான மற்�ம் நட்�மிக்க உறைவ ஊக்�வ�ப்ப�;

  e) ஹ�ச�ங் ஃப�னான்ஸ் ச�ஸ்டத்த�ல் நம்பகத்தன்ைமைய அத�கரிப்ப�.

 1.2 வ�த�ையப் பயன்ப�த்�வ�

இந்த வ�த� ABHFL-னால் அல்ல� �ஜிட்டல் கடனளிப்� தளங்களினாேலா (�ய-உரிைம�ைடய� 
மற்�ம் / அல்ல� ஒ� அ�ட்ேசார்ச�ங் ஏற்பாட்�ன்கீழ்), ெதாைலேபச� வழியாகேவா, க�ண்டர் வழியாகேவா, 
இைணயத்த�ேலா, அல்ல� எந்த ஒ� வழி�ைறய��ேமா வழங்கப்ப�ம் எல்லாத் த�ட்டங்க�க்�ம் 
ேசைவக�க்�ம் ெபா�ந்�ம். இந்த வ�த�க்�க் கட்�ப்பட்� ABHFL-ன் அைனத்� ஊழியர்க�ம் நடக்க 
ேவண்�ம். 

2. ABHFL-ன் வா�க்ைகயாளர்க�க்கான வாக்��த�:

 வா�க்ைகயாளேரா� ெகாள்�ம் எல்லா நடவ�க்ைககளி�ம் ேநர்ைமயாக�ம், ெவளிப்பைடயான �ைறய��ம் 
மற்�ம் ந�யாயமாக�ம் நடக்க இவற்ைறப் ப�ன்பற்�ேவாம்:

 a) இந்த வ�த�ய�ல் �ற�ப்ப�டப்பட்�ள்ள உ�த�யளிப்�க�ம் தரங்க�ம் நாம் வழங்�ம் எல்லாத் த�ட்டங்களி�ம், 
ேசைவகளி�ம், நம்�ைடய பணியாளர்கள் ப�ன்பற்�ம் நைட�ைறகளி�ம் ப�ன்பற்றப்பட ேவண்�ம்;

 b) உரிய சட்டங்கைள�ம் ஒ�ங்��ைறகைள�ம் வார்த்ைதகளின்ப��ம் அதன் உண்ைமயான 
ெபா�ளின்ப��ம் அைனத்�த் த�ட்டங்க�ம் ேசைவக�ம் �ர்த்த� ெசய்வைத உ�த� ெசய்ய ேவண்�ம்;

 c) வா�க்ைகயாளர்க�டன் நம்�ைடய ஈ�பா�கள் ஒ�ைமப்பா� மற்�ம் ெவளிப்பைடத்தன்ைமக்கான 
அறெநற�க் ெகாள்ைககைளச் சார்ந்த��ப்பைத உ�த� ெசய்ய ேவண்�ம்.

3. வ�ளம்பரம், சந்ைதப்ப�த்�தல் மற்�ம் வ�ற்பைனகள்

 நாங்கள்: 

 a) வ�ளம்பரங்கள் மற்�ம் வ�ளம்பர உைரகள் ெதளிவாக�ம் தவறாக வழிநடத்தாததாக�ம் உள்ளைத 
உ�த�ப்ப�த்�ேவாம்.

 b) ஒ� ேசைவ அல்ல� ஒ� த�ட்டத்த�ன்மீ� மற்�ம் வட்� வ�க�தத்த�ன்மீ� கவனத்ைத ஈர்க்�ம் எந்த ஒ� ஊடக 
மற்�ம் வ�ளம்பர உைரகளில் எந்த வ�ளம்பரத்த��ம், ப�ற கட்டணங்கள் ெபா�ந்�மா என்பைத�ம் நாங்கள் 
�ற�ப்ப��ேவாம், ேகாரினால் உரிய வ�த�கள் மற்�ம் ந�பந்தைனகள் பற்ற�ய �� வ�வரங்க�ம் க�ைடப்பைத 
உ�த� ெசய்ேவாம்.

 c) வட்� வ�க�தங்கள், ெபா�க் கட்டணங்கள் (தண்டக் கட்டணங்கள் உட்பட - ஏ�ம் இ�ந்தால்) பற்ற�ய 
தகவல்கைள வா�க்ைகயாளர்கள் கீழ்க்கா�ம் ஏதாவெதா� வழிகளில் ெபறலாம்:

   எங்க�ைடய எல்லாக் க�ைளகளி�ம் அற�வ�க்ைகைய காட்ச�ப்ப�த்�வதன் �லம்;

   ெதாைலேபச� அல்ல� உதவ�ைமயம் வழியாக;

   எங்க�டய பணியமர்த்தப்பட்ட பணியாளர்கள் / ெஹல்ப் ெடஸ்க் வழியாக்

   எம்�ைடய வைலதளத்த���ந்�.

   ேசைவ வழிகாட்� / கட்டண அட்டவைணய�ன் ஒ� நகல் வழியாக

 d) ஆதர� ேசைவகைள வழங்க �ன்றாம் தரப்�களின் ேசைவகைள நாங்கள் ெபற்றால், நாங்கள் எந்த அள� 
வா�க்ைகயாளர்களின் தனிப்பட்ட வ�வரங்கைள இரகச�யமாகக் ைகயா�ேவாேமா அேத அள� இரகச�யமான 
�ைறய�ல் (அத்தைகய �ன்றாம் தரப்�க�க்� ஏ�ம் க�ைடக்கப் ெபற்றால்) அந்த �ன்றாம் தரப்�கள் ைகயாள 
ேவண்�ம் என்பைத உ�த� ெசய்ேவாம்.

 e) அவ்வப்ேபா�, வா�க்ைகயாளர்க�க்�க் க�ைடக்�ம் த�ட்டங்களின் பல்ேவ� அம்சங்கைள ABHFL 
அவர்க�க்�த் ெதரிவ�க்கலாம். ேம�ம், எங்க�ைடய ப�ற த�ட்டங்கள் / ேசைவகள் ெதாடர்பான வ�ளம்பர 
ச�ைககள் பற்ற�ய தகவல்கள், வா�க்ைகயாளர்க�க்� அவர் அத்தைகய தகவைல அல்ல� ேசைவையப் 
ெப�வதற்� ஒப்�தல் அளித்த��ந்தால் மட்�ேம, அஞ்சல் �லமாகேவா அல்ல� இைணயதளத்த�ல் பத�� 
ெசய்வதன் �லமாகேவா அல்ல� வா�க்ைகயாளர் ேசைவ எண்ணிேலா ெதரிவ�க்கப்ப�ம். 

 f) எம்�ைடய த�ட்டங்கைள / ேசைவகைளச் சந்ைதப் ப�த்�வதற்காக எம்�ைடய ேநர� வ�ற்பைன �கவர்களின் 
(�எஸ்ஏ-கள்) ேசைவகைள நாங்கள் ெப�ம்ேபா�, எம்�ைடய த�ட்டங்கைள / ேசைவகைள வ�ற்பதற்காக 
வா�க்ைகயாளர்கைள அவர்கள் அ��ம்ேபா�, �ற�ப்பாக அவர்கள் தாங்கள் யார் என்பைத ெவளிப்ப�த்த 
ேவண்�ம் என்பதற்காக அவர்க�க்கான நடத்ைத வ�த�ைய நாங்கள் வ�த்த��க்க�ேறாம்.

 g) எங்க�ைடய ப�ரத�ந�த� / �ரியர் அல்ல� DSA ஏேத�ம் �ைறயற்ற நடத்ைதய�ல் ஈ�பட்டதாக அல்ல� 
இந்த வ�த�ைய மீற� ெசயல்பட்டதாக வா�க்ைகயாளரிடமி�ந்� ஏேத�ம் �கார் வந்தால், �காைர வ�சாரித்� 
வா�க்ைகயாளர் த��ப்த�யைட�ம் அள�க்� அைதக் ைகயா�வதற்�ம் இழப்ைப சரிெசய்வதற்�ம் உரிய 
நடவ�க்ைககள் எ�க்கப்ப�ம்.

4. கடன்கள்

 4.1 (i) கடன்க�க்கான வ�ண்ணப்பங்கள் மற்�ம் அவற்ற�ன் பரிசீலைன:

 1. கடன் ெப�பவேரா� ெகாள்�ம் எல்லாத் தகவல்க�ம் அவ�ைடய ெசாந்த ெமாழிய�ல் அல்ல� கடன் 
ெப�பவர் �ரிந்�ெகாள்�ம் ெமாழிய�ல் இ�க்�ம். 

 2. ெபா�ந்�ம் வட்� வ�க�தங்கைளப் பற்ற�ய தகவல்கைள�ம், கடன் வ�ண்ணப்பத்ைதப் ப�ரிசீ�ப்பதற்கான 
கட்டணங்கள் ஏ�ம் இ�ந்தால் அவற்ைறப் பற்ற��ம், கடன் ெதாைகக்� ஒப்�தல் அளிக்கப்படாவ�ட்டால் 
/ பட்�வாடா ெசய்யப்படாவ�ட்டால் த��ப்ப�யளிக்கப்பட�ள்ள கட்டணத் ெதாைக பற்ற�ய தகவைல�ம், 
ஏ�ம் இ�ந்தால் �ன்னேர த��ப்ப�ச் ெச�த்�வதற்கான வழி�ைறகள் மற்�ம் கட்டணங்கள் பற்ற��ம், 
தாமதமாகச் ெச�த்�வதற்கான அபராத வட்� / அபராதம் ஏ�ம் இ�ந்தால் அ�பற்ற�ய தகவல், ந�ைலயான 
வட்� வ�க�தத்த���ந்� மா�ப�ம் வட்� வ�க�த �ைறக்� மா�வதற்கான அல்ல� மா�ப�ம் வட்� 
வ�க�த �ைறய���ந்� ந�ைலயான வட்� வ�க�தத்த�ற்� மா�வதற்கான கட்டணம் ஏ�ம் இ�ந்தால் அ� 
பற்ற�ய தகவல், வட்� வ�க�தத்ைத மீட்டைமப்பதற்கான ப�ரி� இ�ப்பதற்கான தகதவல்கள் பற்ற��ம், கடன் 
வ�ண்ணப்பப் ப�வத்த�ல் கடன் ெப�பவரின் நலைனப் பாத�க்�ம் அவச�யமான தகவல்க�ம் இடம்ெப�ம். 

 3. ABHFL ெவளிப்பைடயான �ைறய�ல் கடன் வ�ண்ணப்பத்ைத ெசயலாக்�தல்/ஒப்�தலளித்தல் ஆக�யவற்ற�ல் 
உள்ள அைனத்� கட்டணங்கைள�ம் உள்ளடக்க�ய 'அைனத்�ம் ெசலவ�ல்' ெவளிய��ம். அத்தைகய 
கட்டணங்கள் பா�ப�த்தாததாக இ�க்க ேவண்�ம்.

  a) ந��வனம் வழங்�ம் ஒவ்ெவா� த�ட்டங்க�க்�ம் ABHFL-ன் 'வ�ண்ணப்பப் ப�வம் / ெபா�த்தமான 
ஆவணங்கள்' ஒவ்ெவா� த�ட்டத்த�ன் ேதைவையப் ெபா�த்� ேவ�பட்ட� மற்�ம் கடன் வாங்க�யவர் 
சமர்ப்ப�க்க ேவண்�ய அைனத்� தகவல்கைள�ம் உள்ளடக்�ம். மற்ற HFC-கள் வழங்�ம் இேத ேபான்ற 
வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனக�டன் அர்த்த�ள்ள ஒப்பீ� ெசய்வதற்�ம், ேமற்�ற�ய ஒப்பீட்�ன் 
அ�ப்பைடய�ல் தகவலற�ந்த ��ெவ�ப்பதற்�ம் வசத�யாக கடன் வாங்�பவ�க்� ABHFL-னால் ேதைவயான 
தகவல்கள் வழங்கப்ப�ம்.

  b) வ�ண்ணப்பப் ப�வம் /வைலதளம் அதாவ� https://homefinance.adityabirlacapital.com/ ABHFL-ன் உரிய 
ஆவணங்க�ம் கடன் ெப�பவர்கள் / �ைண கடன்ெப�பவர்கள் வ�ண்ணப்பப் ப�வத்�டன் சமர்ப்ப�க்கப்பட 
ேவண்�ய ஆவணங்களின் பட்�யைலக் �ற�ப்ப�டலாம்.  

  c) ABHFL அதன் கடன் ெப�பவ�க்� வ�ண்ணப்பப் ப�வத்ைதப் ெபற்�க்ெகாண்டதற்கான ஒப்�தைல 
வழங்�ம் ஒ� வழி�ைறையக் ெகாண்�ள்ள�. ேதைவயான அைனத்�த் தகவல்கைள�ம் ��ைமயாகப் 
ெபற்ற நாளி��ந்� 15 நாட்க�க்�ள் ABHFL அதன் ��ைவ கடன் ெப�பவ�க்�த் ெதரிவ�க்�ம்.
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 (ii) கடன் மத�ப்பீ�ம் வ�த�க�ம் கட்�ப்பா�க�ம்

  a) ெபா�வாக கடன் வ�ண்ணப்பத்ைத ெசயலாக்�வதற்�த் ேதைவயான அைனத்� வ�வரங்க�ம் 
வ�ண்ணப்பப் பரிசீ�ைனய�ன்ேபா� எங்களால் ேசகரிக்கப்ப�ம். எவ்வாறாய��ம், எங்க�க்� ஏேத�ம் 
��தல் தகவல் ேதைவப்பட்டால், வா�க்ைகயாளைர உடன�யாக மீண்�ம் ெதாடர்� ெகாள்�ேவாம் 
என்பைத நாங்கள் அவ�க்�த் ெதரியப்ப�த்�ேவாம்.

  b) கடன் ெப�பவர் �ரிந்�ெகாள்�ம் உள்�ர் ெமாழிய�ல் அல்ல� அவர் �ரிந்�ெகாள்ளக்��ய ெமாழிய�ல் 
ஆண்� வட்� வ�க�தம் மற்�ம் அ� வ�த�க்கப்ப�ம் �ைற, EMI அைமப்�, அபராத வட்� (ஏ�ம் இ�ந்தால்), 
மற்�ம் �ன்னேர த��ப்ப�ச் ெச�த்�வதற்கான கட்டணங்கள் உட்பட வ�த�கள் மற்�ம் ந�பந்தைனக�டன் 
ஒப்பளிக்கப்பட்ட கடன் ெதாைகைய ஒ� ஒப்பளிப்�க் க�தம் அல்ல� ேவ� வழி�ைறய�ல் கடன் 
ெப�பவ�க்�த் ெதரிவ�க்கப்ப�ம். கடன் ெப�பவர் இந்த வ�த�கைள�ம் ந�பந்தைனகைள�ம் 
ஏற்�க்ெகாண்டைத எங்க�ைடய பத�ேவட்�ல் பா�காத்� ைவப்ேபாம்.

  c) கடன் ஒப்பந்தத்த�ல் ேமற்ேகாள் காட்டப்பட்�ள்ள அைனத்� இைணப்�களின் நகைல�ம் ஒவ்ெவா� 
கடனாளிக்�ம் கடனளிக்கப்ப�ம் ேநரத்த�ல் அல்ல� ஒப்�ைகப் ெபற்� கடன்கைள வழங்க�ய ப�ற� கடன் 
ஆவணத்த�ன் நக�டன் கட்டாயமாக வழங்�ேவாம்.

  d) தாமதமாக த��ப்ப�ச் ெச�த்�வதற்� வ�த�க்கப்ப�ம் அபராத வட்�ைய கடன் ஒப்பந்தத்த�ல் த�த்த 
எ�த்�க்களில் ABHFL �ற�ப்ப��ம்.

  e) MITC-ய�ன் ஒ� அங்கமாக உள்ள �க்க�ய உண்ைம அற�க்ைக (KFS) என்ப� ெபா�ந்�ம் இடங்களில் எல்லாம் 
அைனத்� �ஜிட்டல் கடன் த�ட்டங்க�க்கான ஒப்பந்தத்ைத ந�ைறேவற்�வதற்� �ன்னர் அைத ஏற்பதற்காக 
கடன் ெப�பவ�க்� அளிக்கப்ப�ம். 

 (iii) கடன் வ�ண்ணப்பத்ைத ந�ராகரித்தைத ெதரியப்ப�த்�தல்

வ�ண்ணப்பம் ந�ராகரிக்கப்பட்ட வா�க்ைகயாள�க்� அவர்களின் வ�ண்ணப்பத்ைத ந�ராகரிப்பதற்கான 
காரணத்ைத(கைள) �ற� எ�த்�ப்�ர்வமாகத் ெதரிவ�ப்ேபாம்.

 (iv) வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனகளில் உள்ள மாற்றங்கள் உட்பட கடைன அளித்தல்

  a) கடன் ஒப்பந்தத்த�ன் ஒ� ப�த�யாக அைமக்கப்பட்�ள்ள அ�மத� க�தம் / வழங்கல் அட்டவைணய�ல் 
�ற�ப்ப�டப்பட்�ள்ள ந�ைலயான வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனக�க்� உட்பட்� வா�க்ைகயாளர்களின் 
ேதைவகளின்ப� வ�ந�ேயாகக் ேகாரிக்ைகய�ன்ப� கடன் வ�ந�ேயாகம் ெசய்யப்ப�ம்.

  b) கடைன வழங்�ம் காலஅட்டவைண, வட்� �தம், ேசைவக் கட்டணங்கள், �ன்னேர ெச�த்�வதற்கான 
கட்டணங்கள், அபராத வட்� (ஏ�ம் இ�ந்தால்), ப�ற ெபா�ந்�ம் கட்டணங்கள் ேபான்றைவ உட்பட்ட வ�த�கள் 
மற்�ம் ந�பந்தைனகளில் ெசய்யப்ப�ம் எந்த ஒ� மாற்றத்ைத�ம் கடன் ெப�பவ�க்� அவ�ைடய 
ெமாழிய�ல், அல்ல� அவர் �ரிந்�ெகாள்�ம் ெமாழிய�ல் நாங்கள் �ன்னேர ெதரிவ�ப்ேபாம். வட்� 
வ�க�தங்கள் மற்�ம் கட்டணங்களில் ஏற்ப�ம் மாற்றங்கள் வ�ங்காலத்த�ல் மட்�ேம ெசயல்ப�த்தப்ப�வைத 
நாங்கள் உ�த� ெசய்ேவாம். இ� சம்பந்தமாக ெபா�த்தமான ந�பந்தைன கடன் ஒப்பந்தத்த�ல் / ப�ற 
ஆவணங்களில் இைணக்கப்ப�ம்.

  c) அத்தைகய மாற்றம் வா�க்ைகயாள�க்� பாதகமாக இ�ந்தால், அவர் 60 நாட்க�க்�ள் மற்�ம் எந்த 
�ன்னற�வ�ப்�ம் இல்லாமல் தன� கணக்ைக �டலாம் அல்ல� ��தல் கட்டணங்கள் அல்ல� வட்� எ��ம் 
ெச�த்தாமல் அைத மாற்றலாம்.

  d) கடன் ஆவண வ�த�களின்ப�ேய கடைனத் த��ம்பப் ெப�வ� / கடைனத் த��ப்ப�ச் ெச�த்�தைல 
வ�ைர�ப�த்�வ� அல்ல� ��தல் ப�ைணகைளக் ேகட்பதற்கான ��� கடன் ஆவணத்த�ன்ப� இ�க்�ம்.

  e) எல்லா ந��ைவத் ெதாைககைள�ம் த��ப்ப�ச் ெச�த்த�ய�ம் அல்ல� கடனின் ந��ைவத் ெதாைககள் 
க�ைடத்த�ம், எந்தெவா� சட்டப்�ர்வமான உரிைம அல்ல� வா�க்ைகயாள�க்� எத�ராக நாங்கள் 
ெகாண்��க்கக்��ய ப�ற எந்தெவா� ேகாரிக்ைகக்�ம் உரிய பற்�ரிைமக்� உட்பட்� கடனின் 
ந��ைவத் ெதாைக த��ப்ப�ச் ெச�த்தப்பட்ட�ம் எல்லா ப�ைணயங்கைள�ம் நாங்கள் வ��வ�ப்ேபாம். 
அத்தைகய உரிைமைய ேகா�ம் பட்சத்த�ல் மீத�ள்ள பாத்த�யைதகைளப் பற்ற��ம் மற்�ம் அந்த 
பாத்த�யைத தீர்க்கப்ப�ம்வைர / ெச�த்தப்ப�ம்வைர அந்த ப�ைணகைளத் தக்கைவக்க எந்த 
ந�பந்தைனகளின்கீழ் எங்க�க்� உரிைம உள்ள� என்பைதப் பற்ற��ம் �� வ�வரங்கைள�ம் �ற�ப்ப�ட்� 
வா�க்ைகயாளர்க�க்� / கடன் ெப�பவ�க்� அற�வ�ப்� அளிக்கப்ப�ம்.

  f) எல்லா ந��ைவத் ெதாைககைள�ம் த��ப்ப�ச் ெச�த்த� கடன் கணக்� தீர்க்கப்பட்� 30 நாட்க�க்�ள் 
எந்தெவா� சட்டப்�ர்வமான உரிைம அல்ல� கடன் ெபற்றவ�க்� எத�ராக ந��வனம் ெகாண்��க்கக்��ய 
ப�ற அற�வ�க்ைக அளிக்கப்பட்�ள்ள எந்தெவா� ேகாரிக்ைகக்�ம் உரிய பற்�ரிைமக்�ம் உட்பட்� அைனத்� 
அசல் நக�ம் / நகராச் ெசாத்� ஆவணங்கைள�ம் வ��வ�த்�, எந்த ஒ� ெரஜிஸ்ட்ரிய��ம் பத��ெசய்யப்பட்ட 
�ற்றச்சாட்�கைள�ம் அகற்�ேவாம்.

 (v)   வட்� வ�க�த்த�ல் மாற்றங்கள்: 

  a) கடன் ஒப்�த�ன்ேபா�, ஈஎம்ஐ மற்�ம்/அல்ல� தவைணக்காலம் அல்ல� இரண்��ம் மாற்றங்க�க்� 
வழிவ�க்�ம் கட�க்கான ெபஞ்ச்மார்க் வட்� வ�க�தத்த�ல் ஏற்ப�ம் மாற்றத்த�ன் சாத்த�யமான வ�ளக்கத் 
தாக்கம் �ற�த்� வா�க்ைகயாளர்க�க்�த் ெதரிவ�க்கப்ப�ம். ப�ன்னர், ேமற்�ற�யவற்ற�ன் அ�ப்பைடய�ல் 
ஈஎம்ஐ / தவைணக்காலம் அல்ல� இரண்��ம் ஏேத�ம் அத�கரிப்� இ�ந்தால், உரிய வழிகளில் கடன் 
வாங்�பவ�க்� உடன�யாகத் ெதரிவ�க்கப்ப�ம்.   

  b) ABHFL �ற�ப்� வ�க�தங்களில் / ெபஞ்ச்மார்க் வ�க�தங்களில்  மாற்றங்கள் காரணமாக மா�ப�ம் 
வட்� வ�க�தங்கைள மீட்டைமக்�ம் சமயத்த�ல், எம� வைலதளத்த�ல் காட்டப்பட்�ள்ளப� ேபார்� 
ஒப்�தலளித்�ள்ள "வட்� வ�க�தங்கள், ெசயலாக்கம் மற்�ம் ப�றற கட்டங்கைளத் தீர்மானிப்பதற்கான 
ெகாள்ைக"-ய�ன்ப� ந�ைலயான வட்� வ�க�தக் கட�க்� மா�ம் வாய்ப்� கடன்ெப�பவர்க�க்� 
உண்�. மா�ப�ம் வட்� வ�க�தத்த���ந்� ந�ைலயான வட்� வ�க�தத்த�ற்� மா�வ� மிக �க்க�யமான 
வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனகளின் ("MITC") கீழ் பரிந்�ைரக்கப்பட்ட கட்டணங்க�க்� உட்பட்ட�. 

  c) கட�க்கான தவைணக்காலத்த�ன் ேபா� எந்த ேநரத்த��ம் கடன் வாங்�பவர்கள் ப�ன்வ�வனவற்ைறத் 
ேதர்�ெசய்யலாம்:

  i. ஈஎம்ஐ-ய�ைன அத�கரிப்ப� அல்ல� தவைண நீட்�ப்� அல்ல� இரண்ைடம் ேசர்த்�. இ� 
ABHFL-ன் ெகாள்ைகய�ன் கீழ் பரிந்�ைரக்கப்பட்ட த�த� வ�த��ைறக�க்�ம் மற்�ம் MITC-ன் 
கீழ் பரிந்�ைரக்கப்பட்ட கட்டணங்க�க்�ம் உட்பட்ட�. மா�ப�ம் வட்� வ�க�தக் கட�க்கான 
தவைணக்காலத்ைத நீ�ப்ப� எத�ர்மைறயான பணமத�ப்� நீக்கம் மற்�ம்/அல்ல� ம�கட்டைமப்ப�ற்�ச் 
சமமானதாக இ�க்கக்�டா� என்பைத ABHFL க�த்த�ல் ெகாள்ள ேவண்�ம். மற்�ம்  

  ii. MITC-ன் கீழ் பரிந்�ைரக்கப்பட்ட �ன்னேர கடைன ��ப்பதற்கான கட்டணங்கள் / �ன்பணம் 
ெச�த்�த�க்கான அபராதத்த�ற்� உட்பட்�, க�ைடக்கக்��ய வழிகள் �லம் ABHFL-ஐ 
அ��வதன் �லம் கடனின் தவைணக்காலத்த�ன் ேபா� எந்த ேநரத்த��ம், ப�த�யாகேவா அல்ல� 
��ைமயாகேவா �ன்�ட்�ேய ெச�த்தலாம்.

 4.2 உத்தரவாதம்

ஒ� நபர் கட�க்கான உத்தரவாதமளிப்பவராக இ�க்கலாம் எனக் க��ம்ேபா�, ப�ன்வ�வன பற்ற� அவ�க்�த் 
ெதரிவ�க்கப்ப�ம்:

  i. உத்த�ரவளிப்பவராக அ�ைடய ெபா�ப்�;

  ii. எங்க�க்� அவர் உ�த�யளிக்�ம் ெபா�ப்ப�ன் அள�;

  iii. அவர் ெபா�ப்ேபற்ற ெதாைகையச் ெச�த்�ம்ப� நாங்கள் அவைர அைழக்�ம் �ழ்ந�ைலகள்;

  iv. உத்தரவாதமளிப்பவராக அவர் பணத்ைதச் ெச�த்தத் தவற�னால், ந��வனத்த�ல் உள்ள அவ�ைடய ப�ற 
பணத்ைத ABHFL எ�க்கலாமா;

  v. ஒ� உத்தரவாததாரராக அவர� ெபா�ப்�கள் ஒ� �ற�ப்ப�ட்ட அள�க்� மட்�ப்ப�த்தப்பட்டதா அல்ல� 
வரம்பற்றதா;

  vi. உத்தரவாதமளிப்பவராக அவ�ைடய ெபா�ப்�கள் வ��வ�க்கப்ப�ம் ேநரம் மற்�ம் �ழ்ந�ைலகள் மற்�ம் 
நாங்கள் அவ�க்� இைதப் பற்ற� ெதரிவ�க்�ம் வ�தம்; தான் உத்தரவாதம் அளித்த வா�க்ைகயாளரின் 
ந�த� ந�ைலய�ல் ஏேத�ம் ெபா�ளாதார ரீத�யான பாதகமான மாற்றங்கள் ஏற்பட்டால், அ�பற்ற� ABHFL 
அவ�க்�த் ெதரிவ�க்�ம்.

  vii.  ந��ைவத் ெதாைககைளச் ெச�த்�வதற்�ப் ேபா�மான வழிவைககள் இ�ந்�ம் கடனளிப்பவரினால் 
அளிக்கப்ப�ம் ேதைவய�ன்ப� இணங்க� நடக்க உத்தரவாதமளிப்பவர் ம�த்தால், அத்தைகய உத்த�ரவாதம் 
அளிப்பவ�ம் ேவண்�ெமன்ேற தவற�ைழத்தவராகேவ க�தப்ப�வார்.

 4.3 அந்தரங்க�ம் இரகச�யக் காப்�ம்

உங்க�ைடய அைனத்� தனிப்பட்ட தகவல்கைள�ம் தனிப்பட்டதாக�ம் ரகச�யமாக�ம் க��ேவாம் [நீங்கள் 
எங்க�ைடய வா�க்ைகயாளர்களாக இல்லாவ�ட்டா�ம் �ட] ப�ன்வ�ம் ேகாட்பா�கள் மற்�ம் ெகாள்ைககளால் 

வழிநடத்தப்ப�ேவாம். ப�ன்வ�ம் வ�த�வ�லக்கான சந்தர்ப்பங்களில் தவ�ர, வா�க்ைகயாளரால் வழங்கப்பட்ட 
அல்ல� ேவ� எந்த வைகய��ம் ெபறப்பட்ட வா�க்ைகயாளர் கணக்�கள் ெதாடர்பான தகவல் அல்ல� 
தரைவ�ம் எங்க�ைடய ��வ�ல் உள்ள ப�ற ந��வனங்கள் / அைமப்�கள் உட்பட, எவ�க்�ம் நாங்கள் 
ெவளிப்ப�த்த மாட்ேடாம்:

  a) சட்டப்ப� நாங்கள் தகவைலக் ெகா�க்க ேவண்�யத��ந்தால்;

  b) ெபா�மக்க�க்கான கடைமய�ன்ப� தகவைல ெதரிவ�க்க ேவண்�யத��ந்தால்;

  c) எங்க�ைடய நல�க்காக தகவைல அளிக்க ேவண்�யத��ந்தால் (உதாரணமாக, ேமாச�ையத் 
த�க்க) சந்ைதப்ப�த்தல் ேநாக்கத்த�ற்காக ��வ�ல் உள்ள ப�ற ந��வனங்கள் உட்பட யா�க்�ம் 
வா�க்ைகயாளைரப் பற்ற�ய அல்ல� வா�க்ைகயாளரின் கணக்�கள் பற்ற�ய (ெபயர் மற்�ம் �கவரி 
உட்பட) தகவல்கைள அளிப்பதற்� இந்தக் காரணத்ைத ந��வனம் பயன்ப�த்தா�;

  d) தகவைல ெவளிப்ப�த்�ம்ப� வா�க்ைகயாளர் எங்களிடம் ேகட்டால், அல்ல� வா�க்ைகயாளரின் 
அ�மத� ெகா�த்தால்;

  e) ஒ� வா�க்ைகயாளைரப் பற்ற�ய �ற�ப்ைபக் ெகா�க்�ம்ப� நாங்கள் ேகட்கப்பட்டால், அைத 
வழங்�வதற்� �ன்னர் அவ�ைடய அ�மத�ையப் ெப�ேவாம்.

  f) நடப்� சட்ட கட்டைமப்ப�ன்ப� வா�க்ைகயாளைரப் பற்ற� ABHFL-டம் உள்ள தனிப்பட்ட 
பத��கைள அ��வதற்�ரிய வா�க்ைகயாளரின் உரிைமகள் / கடைமகள் பற்ற�ய தகவல்கள் 
வா�க்ைகயாள�க்�த் ெதரிவ�க்கப்ப�ம்

  g) வா�க்ைகயாளர் ஒப்�தலளித்தாலன்ற� சந்ைதப்ப�த்�ம் ேநாக்க�ல் வா�க்ைகயாளரின் தனிப்பட்ட 
தகவைல நாங்கள் பயன்ப�த்த மாட்ேடாம்.

 4.4 கடன் சான்� �கைமகள்

  a) ஒ� வா�க்ைகயாளர் எங்களிடம் ஒ� கணக்ைகத் ெதாடங்�ம்ேபா�, அவ�ைடய கணக்� 
வ�வரங்கைளக் கடன் சான்� �கைமக�க்� எப்ேபா� அ�ப்பலாம் என்பைத நாங்கள் அவ�க்�த் 
ெதரிவ�ப்ேபாம்.

  b) வா�க்ைகயாளர் எமக்�ச் ெச�த்த ேவண்�ய தனிப்பட்ட கடன்கைளப் பற்ற�ய தகவைல கடன் சான்� 
�கைமக�க்� கீழ்க்கா�ம் �ழல்களில் தர ேவண்�யத��க்கலாம்:

   i. வா�க்ைகயாளர் ெச�த்த ேவண்�யைதச் ெச�த்தத் தவற� வ�ட்டார்;

   ii. ெச�த்த ேவண்�ய ெதாைக சர்ச்ைசக்�ரியதாக இல்ைல; மற்�ம்

   iii. வா�க்ைகயாளர் எங்க�ைடய �ைறயான ேகாரிக்ைகையத் ெதாடர்ந்�, அவ�ைடய கடைனத் 
த��ப்ப�ச் ெச�த்�வத�ல் எங்க�க்�த் த��ப்த�யளிக்�ம் �ன்ெமாழி�கைள அளிக்கவ�ல்ைல.

  c) வா�க்ைகயாளர் அவ�ைடய அ�மத�ைய அளித்த��ந்தால் கடன் சான்� �கைமக�க்� 
வா�க்ைகயாளரின் கணக்� பற்ற�ய ப�ற தகவல்கைள நாங்கள் அளிப்ேபாம்.

  d) இத்தைகய �ழல்களில், கடன் சான்� �கைமகளிடம் வா�க்ைகயாளர் ெச�த்த ேவண்�ய கடன்கைளப் 
பற்ற�ய தகவைல வழங்கத் த�ட்டமிட்�ள்ளதாக எ�த்�ப்�ர்வமாக வா�க்ைகயாள�க்� நாங்கள் 
ெதரிவ�ப்ேபாம். அந்த ேநரத்த�ல், கடன் சான்� �கைமகளின் பங்� மற்�ம் நாங்கள் வழங்�ம் 
தகவல் வா�க்ைகயாளரின் கடன் ெப�ம் த�றனில் ஏற்ப�த்தக்��ய தாக்கத்ைதப் பற்ற� நாங்கள் 
வா�க்ைகயாள�க்� வ�ளக்�ேவாம்.

  e) கடன் சான்� �கைமகளிடம் ெகா�க்கப்பட்ட தகவ�ன் ஒ� நகைல அல்ல� கடன் சான்� �கைமகள் 
எப்ப� ேவைல ெசய்க�ற� என்பைத வ�ளக்�ம் அவர்க�ைடய ைகப்ப�ரத�ைய ேகாரப்பட்டால் 
வா�க்ைகயாளரிடம் நாங்கள் அளிப்ேபாம்.

 4.5 கடன்பாக்க�த் ெதாைகைய வ��த்தல்

  4.5.1 நாங்கள் கடைனக் ெகா�க்�ம்ேபாெதல்லாம், ெதாைகையத் த��ப்ப�ச் ெச�த்�ம் �ைற, 
கட�க்கால காலம், தவைணக் காலம் ஆக�யவற்ைற நாங்கள் வா�க்ைகயாள�க்� 
வ�ளக்�ேவாம். ஆய��ம், வா�க்ைகயாளர் த��ப்ப�ச் ெச�த்�ம் கால அட்டவைணைய 
கைடப��க்கவ�ல்ைல என்றால், நாட்�ல் உள்ள சட்டங்களின்ப� ந��ைவத் ெதாைகையப் 
ெப�வதற்� ஒ� வைரய�க்கப்பட்ட ெசயல்�ைற ப�ன்பற்றப்ப�ம். வா�க்ைகயாள�க்� ஒ� 
அற�வ�ப்ைப அ�ப்�வ� அல்ல� ேநர�யாகச் ெசன்� பார்ப்ப� மற்�ம்/அல்ல� ப�ைணயம் ஏ�ம் 
ைவக்கப்பட்��ந்தால் அைத தன்வசம் மீட்ெட�ப்ப� இவற்ற�ன் �லம் அவ�க்� ந�ைன�ட்�வ� 

இந்த ெசயல்�ைறய�ல் அடங்�ம்.

  4.5.2 மரியாைத, ந�யாயமாக நடத்�தல் மற்�ம் இணங்கைவத்தல் ஆக�யவற்ற�ன் அ�ப்பைடய�ல் 
எம்�ைடய வ��ப்�க் ேகாட்பா� உ�வாக்கப்பட்�ள்ள�. வா�க்ைகயாளரின் நம்ப�க்ைகைய 
ேமம்ப�த்�வைத�ம் நீண்ட கால உறைவ�ம் நாங்கள் நம்�க�ேறாம். கடன் பாக்க�ைய அல்ல� 
/ மற்�ம் ப�ைணைய தன்வசப்ப�த்�ம் / வ��க்�ம் எம்�ைடய ஊழியர் அல்ல� எங்கைள 
ப�ரத�ந�த�த்�வப்ப�த்த அங்கீகரிக்கப்பட்ட எந்த ஒ� நப�ம் தன்ைன அைடயாளப்ப�த்�வார், 
ேகாரினால் தனக்� அளிக்கப்பட்ட அத�காரமளிக்�ம் க�தத்ைத காட்�, அைடயாள அட்ைடையக் 
காட்� தன்ைன யார் என்� ெதரிவ�ப்பார். கடன் பாக்க� சார்ந்த எல்லா தகவல்கைள�ம் 
வா�க்ைகயாளரிடம் நாங்கள் வழங்�ேவாம். கடன் பாக்க�ையச் ெச�த்�வதற்� ேபா�மான 
�ன்னற�வ�ப்ைப ெகா�க்க �யற்ச�ப்ேபாம்.

  4.5.3 கடன் பாக்க�ைய அல்ல� / மற்�ம் ப�ைணைய தன்வசப்ப�த்�ம் / வ��க்�ம் பணியாளர்கள் 
அைனவ�ம் அல்ல� கம்ெபனிைய ப�ரத�ந�த�த்�வம் ெசய்�ம் எந்த ஒ� நப�ம் கீேழ 
ெகா�க்கப்பட்�ள்ள வழிகாட்�தல்கைளப் ப�ன்பற்�வர்:

    (a) வா�க்ைகயாளர் வச�க்�ம் இடத்த�ல் �ற�ப்ப�டப்பட்ட இடம் எ��ம் இல்லாத ேபா�ம், 
அவ�ைடய இல்லத்த�ல், ெதாழில் ெசய்�ம் இடத்த�ல் இல்லாத ேபா�ம் அவர் வ��ம்�ம் 
இடத்த�ல் சாதாரண �ைறய�ல் ெதாடர்� ெகாள்ளப்ப�வார்.

    (b) ந��வனத்ைதப் ப�ரத�ந�த�த்�வப்ப�த்�ம் அைடயாள�ம் அத�கார�ம் வா�க்ைகயாள�க்� 
�தல் ந�கழ்வ�ேலேய ெதரியப்ப�த்தப்ப�ம்.

    (c) வா�க்ைகயாளரின் தனி�ரிைம மத�க்கப்ப�ம்.

    (d) வா�க்ைகயாளர்க�டன் நடத்தப்ப�ம் அைனத்�த் ெதாடர்�களி�ம் ெதாழில்�ைறயான 
மற்�ம் �ைறயான வார்த்ைதகேள பயன்ப�த்தப்ப�ம்.

    (e) வா�க்ைகயாளளரின் இடத்த�ற்�ச் ெசல்�ம்ேபா� நற்பாங்�ம் சீெரா�க்க�ம் 
பராமரிக்கப்ப�ம்.

    (f) ெபா�வாக, வா�க்ைகயாளரின் வணிகம் அல்ல� ெதாழி�ன் ச�றப்�ச் �ழ்ந�ைலகள் 
எ�ந்தாலன்ற�, எங்க�ைடய ப�ரத�ந�த�கள் வா�க்ைகயாளர்கைள 0800 மணி �தல் 1900 
மணி வைர ெதாடர்�ெகாள்வார்கள்.

    (g) ஒ� �ற�ப்ப�ட்ட ேநரத்த�ல் அல்ல� ஒ� �ற�ப்ப�ட்ட இடத்த�ல் அைழக்க ேவண்டாம் என்ற 
வா�க்ைகயாளரின் ேகாரிக்ைக ��ந்தவைர மத�க்கப்ப�ம்.

    (h) தவைணகைள மீட்பதற்காக எ�க்கப்பட்ட �யற்ச�கள் ஆவணப்ப�த்தப்ப�ம், 
வா�க்ைகயாளர்க�க்� அ�ப்பப்பட்ட தகவல்ெதாடர்�களின் நகல்கள் பத�ேவட்�ல் 
பராமரிக்கப்ப�ம்.

    (i) ந��ைவத் ெதாைககள் ெதாடர்பான சச்சர�கள் அல்ல� ேவ�பா�கைள பரஸ்பரம் 
ஏற்�க்ெகாள்ளக்��ய �ைறய�ல் மற்�ம் ஒ�ங்கான �ைறய�ல் தீர்க்க அைனத்� 
உதவ�க�ம் வழங்கப்பட ேவண்�ம்.

    (j) ��ம்பத்த�ல் ஏற்ப�ம் �க்க ந�கழ்�கள் அல்ல� ப�ற ேபரிடர் ந�கழ்�கள் ேபான்ற 
ெபா�த்தமற்ற சந்தர்ப்பங்களின்ேபா� ந��ைவத் ெதாைகைய வ��ப்பதற்கான 
அைழப்�கள்/வ�ைககள் தவ�ர்க்கப்ப�ம்.

 4.6 �ைற தீர்ப்� �ைற

நடப்� ேபாட்�மிக்க �ழ�ல், மிகச்ச�றந்த வா�க்ைகயாளர் ேசைவைய அளிப்ப� மிக�ம் �க்க�யம். ந��த்த 
ெதாழில் மாட�க்�. எந்தத ஒ� கார்ப்பேரட் ந��வனத்த��ம் ெதாழில் வாழ்க்ைகய�ன் ஒ� ஒ�ங்க�ைணந்த 
அங்கமாக வா�க்ைகயாளர் �கார்கள் உள்ளன. 

ABHFL-ல், வா�க்ைகயாளர் ேசைவ�ம் வா�க்ைகயாளர் த��ப்த��ேம எம்�ைடய �தன்ைமயான கவனம் 
ெச�த்�ம் வ�ஷயம். உடன�யாக�ம் த�றைமயான �ைறய��ம் ேசைவைய வழங்�வ� வா�க்ைகயாளைர 
தக்கைவப்பதற்� மட்�ம் இன்ற�யைமயாத� அல்ல, மாறாக. தற்ேபாத��க்�ம் ஒ� நீண்ட கால 
�ட்டாளித்�வத்ைத பராமரிப்பதற்�ம் அவச�யம் என்� நாங்கள் நம்�க�ேறாம். வா�க்ைகயாளர் அ�பவத்த�ல் 
கவனம் ெச�த்�ம் வைகய�ல் வ�வைமக்கப்பட்ட பல �ன்�யற்ச�கள் மற்�ம் ச�றந்த வா�க்ைகயாளர் 
அ�பவத்ைத வழங்�ம் ேநாக்க�ல் த�றைமயான �கார்கைள ந�வர்த்த� ெசய்�ம் ெபாற��ைறைய ABHFL 
ெகாண்� வந்�ள்ள�.

ABHFL-ன் �ைற தீர்ப்� வழி�ைறைய ேம�ம் வ�ப்ப�த்�வதற்காக, எந்தெவா� அ�ட்ேசார்ஸ் ெசய்யப்பட்ட 
ஏெஜன்ச� / பங்�தாரர் ந��வனத்தால் வழங்கப்ப�ம் ேசைவகளி��ந்� எ�ம் ச�க்கல்கைளக் �ைறதீர்ப்� 
வழி�ைற ைகயா�ம்.

இந்த�ய காப்பீட்� ஒ�ங்��ைற & ேமம்பாட்� ஆைணயத்த�ல் (“IRDAI”) காப்பீட்�த் த�ட்டங்கைள 
வ�ந�ேயாக�ப்பதற்காக ஒ� காம்ேபாச�ட் கார்ப்பேரட் ஏெஜன்ட் என்� ABHFL பத�� ெசய்யப்பட்�ள்ள�. அதன்ப�, 
உரிமம் ெபற்ற கார்ப்பேரட் �கவராக ABHFL ேமற்ெகாள்�ம் காப்பீட்� வ�ந�ேயாகம் ெதாடர்பான ச�க்கல்கைளத் 
தீர்ப்பதற்�ம் �ைற தீர்க்�ம் வழிகள் இ�க்�ம்.

 4.6.1 வா�க்ைகயாளர் வ�சாரைணகள்/ேகாரிக்ைககள்/�கார்கைளக் ைகயா�வதற்கான �ட்பம்

  கட்டம் 1: 

  நாங்கள் வழங்க�ய ேசைவகள் ெதாடர்பான ஏேத�ம் �ைறகைள ெதரிவ�க்க அல்ல� ABHFL அல்ல� 
அதன் ப�ரத�ந�த�களால் ஏேத�ம் �ைறயற்ற தவறான நடத்ைதையப் �காரளிக்க வ��ம்ப�னால், 
வா�க்ைகயாளர்க�க்� கீேழ உள்ள வழி�ைறகள் உள்ளன.

   எம்�ைடய வா�க்ைகயாளர் ேசைவ ைமய உதவ� எண் 1800-270-7000-ஐ அைழக்கலாம் (காைல 9 �தல் 
இர� 9:00 மணிவைர. த�ங்கள் �தல் ஞாய�� வைர இயங்�ம்)

  • மின்னஞ்சல் �கவரி: care.housingfinance@adityabirlacapital.com

  • கீழ்க்கா�ம் �கவரிக்� எ�த�ம்:

 ஆத�த்யா ப�ர்லா ஹ�ச�ங் ஃப�னான்ஸ் �மிெடட் – வா�க்ைகயாளர் ேசைவ ைமயம்

 R ெடக் பார்க், 15-வ� தளம், ந�ர்லான் காம்ப்ெளக்ஸ், ஆஃப் ெவஸ்டர்ன் எக்ஸ்ப�ரஸ் ைஹேவ, 

 ேகாரிகான் க�ழக்�, �ம்ைப - 400 063

  • மாற்றாக, வா�க்ைகயாளர்கள் அ�க��ள்ள ABHFL க�ைளக�க்�ம் (ேநரம்- காைல 9.30 மணி �தல் 
மாைல 6 மணி வைர) வ���ைற நாட்கைளத் தவ�ர - அதாவ� ஒவ்ெவா� 1-வ� 2-வ� சனி, அைனத்� 
ஞாய�� மற்�ம் ெபா� வ���ைற நாட்கள் தவ�ர - மற்ற நாட்களில் ெசல்லலாம்.

கட்டம் 2: 

ஒ� வா�க்ைகயாளரிடமி�ந்� ஒ� �கார் வரப்ெபற்றால், ஒ� வாரத்த�ற்�ள் ABHFL அதற்கான 
ஏற்பளிக்�ம் / பத�லளிக்�ம். �காைரக் ைகயா�ம் அத�காரிய�ன் ெபயர் மற்�ம் பதவ��டன் அந்த ஏற்பளிப்� 
இ�க்�ம். ABHFL வா�க்ைகயாளர் ேசைவ ைமயத்த�ற்� ெதாைலேபச� வழியாக �கார் அளிக்கப்பட்டால், 
அந்த வா�க்ைகயாள�க்� �கார் எண் அளிக்கப்ப�ம். ேமற்கண்ட �ைறகளில் அளிக்கப்பட்ட தீர்� 
த��ப்த�யளிக்காவ�ட்டால், வா�க்ைகயாளர் ேமல்�ைறயீட்�க்காக எ�த ேவண்�ய �கவரி: 

ெஹட் - �ைறதீர்ப்� ைமயம் : 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

5 ேவைல நாட்க�க்�ள் ஒ� பத�ைல நீங்கள் ெப��ர்கள்.

கட்டம் 3: 

ேமற்கண்ட கட்டம் 2-னால் அளிக்கப்பட்ட தீர்�ம் த��ப்த�யளிக்காவ�ட்டால், வா�க்ைகயாளர் �கார் தீர்ப்� 
அத�காரிக்� எ�தலாம். வங்க�ய�ன் ேநாடல் அத�காரியாக�ம் (“PNO”) உள்ள �ைறதீர்ப்� அத�காரிய�ன் ("GRO”) 
ெபய�ம் ெதாடர்� வ�வரங்க�ம்:

ெசல்வ� ஸ்மிதா நட்கர்னி

ெதா.ேப.: 08045860159

மின்னஞ்சல் �கவரி: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com

கட்டம் 4: 

வா�க்ைகயாள�க்� இன்�ம் த��ப்த� ஏற்படாவ�ட்டால், அல்ல� ஒ� மாதத்த�ற்�ள் �ைறயான� 
தீர்க்கப்படாவ�ட்டால் ஹ�ச�ங் ஃப�னான்ஸ் ந��வனங்கள் - ேதச�ய ஹ�ச�ங் ேபங்க�ன் கண்காணிப்� 
அத�காரிக்� கீழ்க்கா�ம் இைணப்ப�ல் உள்ள பரிந்�ைரக்கப்பட்ட வ�வ�ல் கீேழ உள்ள �கவரிய�ல் ேமல் 
�ைறயீ� ெசய்யலாம்:

http s://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

ேநஷனல் ஹ�ச�ங் ேபங்க்

�கார் �ைறதீர்ப்� ப�ரி�

ேமற்பார்ைவத் �ைற

ேநஷனல் ஹ�ச�ங் ேபங்க், 4-வ� தளம், ேகார்-5A, இன்�யா ஹப�தாத் ெசன்டர் 

�� ெடல்� - 110 003

வா�க்ைகயாளர் https://nhb.org.in என்ற வைலதளத்ைதப் பார்ைவய�டலாம் (�ைற தீர்ப்� அைமப்ப�ன் 
தைலவரின் கீழ் ேநர� �ைற மற்�ம் ஆன்ைலன் பயன்�ைறய�ல் (GRIDS) இணங்�க�ற�)/ 

https://grids.nhbonline.org.in

 4.6.2 கட்டாய அற�வ�ப்�த் ேதைவகள்

  ABHFL-ன் எம்�ைடய எல்லாக் க�ைளகளி�ம் கீழ்க்காண்பைவ இ�க்�ம்:

  • �கார்கைள�ம் பரிந்�ைரகைள�ம் ெப�வதற்கான உரிய ஏற்பா�கள்.

  • �கார் �ைறதீர் அ�வலரின் ெபயர், �கவரி மற்�ம் ெதாடர்� எண் ஆக�யைவ காட்டப்ப�ம்

  • ப�ரச்சைனையத் தீர்ப்பதற்கான ெசன்�வ� ேநரம், ேமல் �ைறயீட்� வழி�ைற �த�யன

  • ஒ�ேவைள �காரளித்தவ�க்� ந��வத்த�டமி�ந்� ஒ� மாத காலத்த�ற்�ள் எந்தப் பத��ம் 
வராவ�ட்டாேலா அல்ல� ெபறப்பட்ட பத��ல் அவ�க்�த் த��ப்த� ஏற்படாவ�ட்டாேலா NHB-ய�ன் 
வைலளத்த�ல் தன்�ைடய �காைர ஆன்ைலனில் அல்ல� NHB ��ெடல்�க்� அஞ்சல் வழியாக ேதச�ய 
ஹ�ச�ங் ேபங்க�ன் �ைறதீர்ப்� ைமயத்ைத �கார்தாரர் அ�கலாம்.

�கார்கைளத் தீர்க்�ம் ப�ரிவ�ன் ெசயல்�ைறயான� அைனத்� �கார்கைள�ம் வா�க்ைகயாளர்கள் 
த��ப்த�யைட�ம் அள�க்� இ�த� ெசய்யப்ப�வைத உ�த� ெசய்�ம்.

தன்�ைடய மட்டத்த�ல் தீர்க்க இயலாவ�ட்டால் உரிய மட்டத்த�ற்� அந்தப் �கார் ேமல்�ைறயீ� 
ெசய்யப்ப�வைத அவர்கள் உ�த�ெசய்வார்கள். எங்கள் வா�க்ைகயாளர்கள் ஒ� பய�ள்ள 
தீர்ைவப் ெபற �த்த ந�ர்வாகத்த�டம் �கார் ெசய்யாத �ழ்ந�ைலைய நாங்கள் அைடவைத உ�த� 
ெசய்வேத இ�த� �யற்ச�யாக இ�க்�ம் அேத ேவைளய�ல், இந்தப் �கார்கைளக் ைகயாள�ம், �கார் 
மற்�ம் ேமல் �ைறயீட்�க்கான காரணங்கள் மற்�ம் அ� மீண்�ம் ந�கழாமல் த�க்�ம் வ�தத்த�ல் 
�ரிந்�ணர்வ�ன் பார்ைவய�ல் அவற்ைற ம�பரிசீலைன ெசய்ய�ம் ஒ� வ�வான வழி�ைறைய நாங்கள் 
உ�வாக்க��ள்ேளாம்.

 4.6.3 கால அள�

�கார்கைளப் பத�� ெசய்ய, வா�க்ைகயாளர்கள் ேமேல �ற�ப்ப�ட்�ள்ள வழிகளில் ஏேத�ம் ஒன்ைறப் 
பயன்ப�த்தலாம் (வா�க்ைகயாளர் �கார்கைளக் ைகயா�ம் வழி�ைறகளில் (a) ப�ரிைவப் பார்க்க�ம்). 
�கார் எ�த்�ப்�ர்வமாகப் ெபறப்பட்டால், ஒ� வாரத்த�ற்�ள் ஒப்�ைக / பத�ைல அ�ப்ப ABHFL �யற்ச�க்�ம். 
�காைரக் ைகயா�ம் அத�காரிய�ன் ெபயர் மற்�ம் பதவ��டன் அந்த ஏற்பளிப்� இ�க்�ம். எங்க�ைடய 
�ற�ப்ப�ட்ட ெதாைலேபச� உதவ� ைமயத்த�ேலா அல்ல� வா�க்ைகயாளர் ேசைவ எண்ணிேலா �கார் 
ெதாைலேபச� வழியாகக் ெகா�க்கப்பட்டால் (வா�க்ைகயாளர் �கார்கைளக் ைகயா�ம் வழி�ைறகளில் 
(a) ப�ரிைவப் பார்க்க�ம்), வா�க்ைகயாள�க்� �கார் �ற�ப்� எண் வழங்கப்ப�ம் மற்�ம் ந�யாயமான 
காலத்த�ற்�ள் �ன்ேனற்றம் �ற�த்� ெதரிவ�க்கப்ப�ம். �கார் க�த்ைத ஆராய்ந்த ப�ற�, ��ந்தவைர 
வா�க்ைகயாள�க்� �காைரப் ெபற்ற ஒ� மாதத்த�ற்�ள் எங்களின் இ�த�ப் பத�ைல அ�ப்�ேவாம் 
அல்ல� பத�லளிப்பதற்� ஏன் அத�க ேநரம் ேதைவ என்பைத வ�ளக்�ேவாம். ேம�ம் �காரளித்தவர் 
த��ப்த�யைடயாவ�ட்டால் அந்தப் �காைர ேம�ம் எப்ப� எ�த்�ச் ெசல்வ� என்ற வ�ளக்கம் அவ�க்� 
அளிக்கப்ப�ம்.

எங்களிடம் வ�ம் �கார்கள் சரியான கண்ேணாட்டத்த�ல் பார்க்கப்பட்� ப�ப்பாய்� ெசய்யப்ப�ம். 

எந்தெவா� ப�ரச்சைனய��ம் ABHFL-ன் ந�ைலப்பா� பற்ற� தகவல்ெதாடர்� வா�க்ைகயாளர்க�க்� 
வழங்கப்ப�ம். சம்பந்தப்பட்ட ப�ரச்சைனகைள ஆய்� ெசய்ய ச�ற�� கால அவகாசம் ேதைவப்படக்��ய 
�கார்கள் பற்ற� உடன�யாக ஏற்பளிக்கப்ப�ம். 

ஃப�ன்ெடக் / �ஜிட்டல் கடன் ெதாடர்பான �கார்கள் / கடன் வாங்�பவர்களால் எ�ப்பப்ப�ம் �கார்கைள 

PNO / GRO மற்�ம் ேமேல ப�ரி� (a)-ல் �ற�ப்ப�ட்�ள்ள ேமல்�ைறயீட்� வழி�ைற�ம் ைகயா�ம். அத்தைகய 
PNO / GRO தங்க�ைடய உரிய DLA-க�க்� எத�ரான �கார்கைள�ம் கவனித்�க் ெகாள்வார். PNO / GRO-ன் 
ெதாடர்� வ�வரங்கள் ந��வனத்த�ன் இைணயதளங்களி�ம், அதன் கடன் ேசைவ வழங்�னர்கள், �ஜிட்டல் 
கடனளிப்� �கவர் மற்�ம் கடன் வாங்�பவ�க்� வழங்கப்ப�ம் KFS-�ம் ப�ரதானமாகக் காட்டப்ப�ம்.

வா�க்ைகயாளரின் �கார்கள் / �ைறகைளக் ைகய�வத�ல் ABHFL ஆல் இைணக்கப்பட்ட ஏேத�ம் �த�ய 
மாற்றங்கள் இ�ந்தால் ேமற்�ற�ய ெகாள்ைக அவ்வப்ேபா� மத�ப்பாய்� ெசய்யப்ப�ம் / த��த்தப்ப�ம். 
இத�ல், பத�ய �ைறதீர் வழி (ஏ�ம் இ�ந்தால்) அற��கப்ப�த்�வ�ம் உட்ப�ம்.

ந�ர்வாகத்த�ன் பல்ேவ� மட்டங்களில் ேநரிய நடத்ைத வ�த�க்கான இணக்கம் மற்�ம் �ைற தீர்ப்� 
வழி�ைறய�ன் ெசயல்பா�கள் மற்�ம் வ�த�கள் பற்ற� அவ்வப்ேபா� ABHFL மத�ப்பீ� ெசய்�ம். அத்தைகய 
மத�ப்பாய்�களின் ஒ� ெதா�ப்� அற�க்ைகயான� ந��வனத்த�ன் இயக்�நர் ��மம் �ற�ப்ப�ட்�ள்ளப� 
�ற�ப்ப�ட்ட இைடெவளிகளில் அதனிடம் சமர்ப்ப�க்கப்ப�ம்.

 4.6.4 வ�த�க்கப்ப�ம் அத�கப்ப�யான வட்�ைய ஒ�ங்�ப�த்�தல்

கடன்கள் மற்�ம் �ன்பணங்க�க்காக வ��க்கப்ப�ம் வட்� வ�க�தத்ைத ந�ர்ணயம் ெசய்வதற்கான 
ந�த�களின் ெசல�, லாபம் மற்�ம் இடர் ப�ரீமியம் ஆக�யவற்ைற கணக்க�ல் எ�த்�க்ெகாண்� ந��வனம் 
ஒ� வட்� வ�க�த மாத�ரிைய ஏற்�க்ெகாண்�ள்ள�. 

கடன் வாங்�பவரின் அபாயத்த�ன் தரம், அதாவ� அவ�ைடய ந�த� வ�ைம, வணிகம், வணிகத்ைதப் 
பாத�க்�ம் ஒ�ங்��ைறச் �ழல், ேபாட்�, கடன் ெப�பவரின் கடந்தகால வரலா� ேபான்றவற்ைறப் 
ெபா�த்� வ��க்கப்ப�ம் வட்� வ�க�தம் இ�க்�ம். 

கணக்க�ல் வ�த�க்கப்ப�ம் சரியான வ�க�தம் எ� என்ப� பற்ற� கடன் ெப�பவர்க�க்�த் ெதரிய ேவண்�ம் 
என்பதால் வட்� வ�க�தம் ஆண்�க்�ரிய வட்� வ�க�தமாக இ�க்�ம்.

கடன் ெப�பவர்களிடமி�ந்� ேசகரிக்கப்பட்ட தவைணகள் வட்�க்�ம் அச�க்�ம் இைடேய உள்ள 
ேவ�பாட்ைடத் ெதளிவாகக் �ற�ப்ப��ம்.

வா�க்ைகயாளர்களிடம் அத�க வட்� வ�க�தம் மற்�ம் கடன்க�க்கான கட்டணங்கள் வ��க்கப்படாமல் 
இ�ப்பைத உ�த� ெசய்ய (தண்டக் கட்டணங்கள் உட்பட) வட்� வ�க�தங்கள், ெசயலாக்கக் கட்டணம் மற்�ம் 
ப�ற கட்டணங்கைள ("வட்� வ�க�தக் ெகாள்ைக") தீர்மானிப்பதற்கான ெகாள்ைகைய ந��வனத்த�ன் வாரியம் 
ஏற்�க்ெகாண்ட�. ேம�ம், ந��வனத்த�ன் இைணயதளத்த�ல் ெவளிய�டப்பட்�ள்ள�.

 4.6.5. கடன் கணக்�களில் தண்டக் கட்டணங்கள்

• கடன் ெபற்றவர் ெபற்�ள்ள த�ட்டங்கள் / ேசைவகைள ந�ர்வக�க்�ம் உண்ைம வ�த��ைறகள் மற்�ம் 
ந�பந்தைனகள் உட்பட எந்தெவா� வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனக�க்�ம் இணங்காத / 
கைடப்ப��க்காத / மீற�க்கான தண்டக் கட்டணங்கள் பற்ற�ய தகவல்கைள வா�க்ைகயாளர்க�க்� 
வழங்�ேவாம்.

• அபராதக் கட்டணங்களின் �லதனமாக்கல் இ�க்கா�, அதாவ� அத்தைகய கட்டணங்க�க்� 
ேம�ம் வட்� கணக்க�டப்படா�. எவ்வாறாய��ம், தாமதமாகப் பணம் ெச�த்�வதற்கான வட்�யான� 
ெச�த்தப்படாத தவைணத் ெதாைகய�ன் மீ� வ�த�க்கப்ப�ம் ேதத�ய�ல் இ�ந்� சரிெசய்தல் ேதத� வைர 
வ�த�க்கப்ப�ம் மற்�ம் நைட�ைறய�ல் உள்ள வட்� வ�க�தத்த�ல் வ��க்கப்ப�ம் மற்�ம் வழக்கமான 
நைட�ைறகளில் உள்ள �ட்�வட்� வ�க�தத்த�ல் வட்�/கட்டணம் கணக்க�டப்ப�ம். ேம�ம், ந��வனம் 
வட்� வ�க�தத்த�ல் எந்த ��தல் ��கைள�ம் அற��கப்ப�த்தா�.

• அபராதக் கட்டணங்களின் அள� ந�யாயமானதாக�ம் ஒ� �ற�ப்ப�ட்ட கடன் / த�ட்ட வைகக்�ள் 
பாரபட்சமாக இல்லாமல் கடன் ஒப்பந்தத்த�ன் உண்ைமயான வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனகள் 
உட்பட எந்தெவா� வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனக�க்�ம் இணங்காத��ப்ப� / 
கைடப்ப��க்காத��ப்ப� / மீறல் ஆக�யவற்�க்� ஏற்றதாக�ம் இ�க்�ம். வர்த்தகம் அல்லாத ப�ற 
ேநாக்கங்க�க்காக, 'தனிநபர் கடன் வாங்�பவர்க�க்�' அ�மத�க்கப்பட்ட கட�க்கான அபராதக் 
கட்டணங்கள், உண்ைமயான வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனக�க்� இணங்காததற்காக தனிநபர் 
அல்லாத கடன் வாங்�பவர்க�க்�ப் ெபா�ந்�ம் அபராதக் கட்டணங்கைள வ�ட அத�கமாக இ�க்கா�.

• அபராதக் கட்டணங்கள், இைணயதளத்த�ல் காட்டப்ப�வேதா�, கடன் ஒப்பந்தம் மற்�ம் மிக 
�க்க�யமான வ�த��ைறகள் & ந�பந்தைனகளில் (MITC) வா�க்ைகயாளர்க�க்�த் ெதளிவாகத் 
ெதரிவ�க்கப்ப�க�ன்றன. 
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 5. ஆம்�ட்ஸ்ேமன்

 ரிசர்வ் வங்க�ய�ன் ஒ�ங்க�ைணந்த ஆம்�ட்ஸ்ேமன் த�ட்டம், 2021 ("த�ட்டம்") ஹ�ச�ங் ஃைபனான்ஸ் 
ந��வனங்க�க்�ம் நீட்�க்க RBI த�ட்டமிட்�ள்ள�. ஒ�ேவைள இந்தத் த�ட்டம் ABHFL-க்�ப் ெபா�ந்த�னால், 
த��மத� ஸ்மிதா நட்கர்னி �தன்ைம ேநாடல் அத�காரியாக ந�யமிக்கப்ப�வார்.

 6. ெபா�வானைவ

  6.1. கடன் வ�ண்ணப்பத்த�ல் வா�க்ைகயாளர் �ற�ப்ப�ட்�ள்ள வ�வரங்கைள அவர� இல்ல மற்�ம்/அல்ல� 
வணிகத் ெதாைலேபச� எண்களில் ெதாடர்�ெகாண்� அல்ல� அவ�ைடய �ட்�க்� மற்�ம்/அல்ல� 
வணிக �கவரிக்� ேநர�யாகச் ெசன்� மற்�ம் / அல்ல� அவச�யமாகக் க�தப்பட்டால் இந்த 
ேநாக்கத்த�ற்காக ந�யமிக்கப்பட்ட �கைமகள் �லம் ABHFL சரிபார்க்�ம். 

  6.2. வா�க்ைகயாளரின் கணக்க�ல் உள்ள ஒ� பரிவர்த்தைன பற்ற� ABHFL-க்� ஒ� �லனாய்� 
ேதைவப்பட்டால் ABHFL காவல்�ைற / ப�ற �லனாய்� �கைமகைள ஈ�ப�த்�ம் ேதைவ எ�ந்தால் 
அவற்�க்� ஒத்�ைழப்� வழங்க ேவண்�ம் என எத�ர்பார்க்கப்ப�க�ற�. 

  6.3. வா�க்ைகயாளர் ேமாச�யாகச் ெசயல்பட்டால், அவ�ைடய கணக்க�ல் ஏற்ப�ம் அைனத்� 
இழப்�க�க்�ம் அவேர ெபா�ப்பாவார், ேம�ம் வா�க்ைகயாளர் ேபா�மான எச்சரிக்ைக இல்லாமல் 
ெசயல்பட்டால், இதனால் நஷ்டம் ஏற்பட்டால், வா�க்ைகயாளேர அதற்�ப் ெபா�ப்பாகலாம். 

  6.4. கடன் ஒப்பந்தத்த�ல் வ�த�கள் மற்�ம் ந�பந்தைனகளில் ெகா�க்கப்பட்�ள்ள ேநாக்கங்க�க்காக 
அன்ற� ABHFL கடன் ெப�பவரின் தனிப்பட்ட வ�ஷயங்களில் தைலய�டா� (கடன் ெப�பவரால் �ன்னர் 
ெவளிப்ப�த்தப்படாத தகவல் க�ைடத்த��ந்தாலன்ற�). 

  6.5. கடன் கணக்�, ஒப்�தல் அல்ல� ABHFL-ன் ம�ப்� ஏ�ம் இ�ந்தால் அைத மாற்�ம்ப� கடன் 
ெப�பவரிடமி�ந்� ேகாரிக்ைக வரப்ெபற்றால், அந்தக் ேகாரிக்ைகையப் ெபற்ற நாளி��ந்� 
21 நாட்க�க்�ள் அ� பற்ற�த் ெதரிவ�க்கப்ப�ம். சட்டத்த�ற்� உட்பட்� ெவளிப்பைடயான ஒப்பந்த 
வ�த�களின்ப� அத்தைகய மாற்றங்கள் ெசய்யப்ப�ம். 

  6.6. கடன் ெகா�க்கப்ப�ம்ேபாெதல்லாம், ெதாைகையத் த��ப்ப�ச் ெச�த்�ம் �ைற, கட�க்கால 
காலம், தவைணக் காலம் ஆக�யவற்ைற ABHFL வா�க்ைகயாள�க்� வ�ளக்�ம். ஆய��ம், 
வா�க்ைகயாளர் த��ப்ப�ச் ெச�த்�ம் கால அட்டவைணைய கைடப��க்கவ�ல்ைல என்றால், நாட்�ல் 
உள்ள சட்டங்களின்ப� ந��ைவத் ெதாைகையப் ெப�வதற்� ஒ� வைரய�க்கப்பட்ட ெசயல்�ைற 
ப�ன்பற்றப்ப�ம். வா�க்ைகயாள�க்� ஒ� அற�வ�ப்ைப அ�ப்�வ� அல்ல� ேநர�யாகச் ெசன்� 
பார்ப்ப� மற்�ம்/அல்ல� ப�ைணயம் ஏ�ம் ைவக்கப்பட்��ந்தால் அைத தன்வசம் மீட்ெட�ப்ப� 
இவற்ற�ன் �லம் அவ�க்� ந�ைன�ட்�வ� இந்த ெசயல்�ைறய�ல் அடங்�ம். 

  6.7. கடன்கைள வ��க்�ம் வ�ஷயத்த�ல், வ��ம்பத்தகாத ேநரங்களில் கடன் ெபற்றவைர ெதாடர்ந்� 
ெதாந்தர� ெசய்வ�, கடைனத் த��ம்பப் ெப�வதற்காக வ�வந்தம் ெசய்வ� ேபான்ற 
ேதைவயற்ற �ன்��த்தல்கைள ABHFL ெசய்யா�. ந��வனங்களின் ஊழியர்கள் �ரட்�த்தனமாக 
நடந்�ெகாள்�வதாக வா�க்ைகயாளர்களிடமி�ந்� �கார்கள் வ�வதால், வா�க்ைகயாளர்களிடம் 
உரிய �ைறய�ல் நடந்� ெகாள்�வ� பற்ற�ப் ேபா�மான பய�ற்ச� ஊழியர்க�க்� அளிக்கப்ப�வைத 
ABHFL உ�த�ப்ப�த்�ம்.

  6.8. எல்லா ந�கழ்�களி�ம் கடனின் மிக �க்க�யமான ந�பந்தைனக�ம் வைரயைறக�ம் (MITC) அடங்க�ய 
ஆவணத்ைத ABHFL ெப�ம். ABHFL-னால் ெபறப்ப�ம் தற்ேபாைதய கடன் மற்�ம் பா�காப்� 
ஆவணங்க�டன் ��தலாக இந்த ஆவணம் இ�க்�ம். ABHFL மற்�ம் கடன் வாங்�பவ�க்� 
இைடய�ல் �ைறயாக ெசயல்ப�த்தப்பட்ட �ப்ளிேகட் நகல் ஒப்�ைகய�ன் கீழ் கடன் வாங்க�யவரிடம் 
ஒப்பைடக்கப்ப�ம்.

  6.9. ABHFL ப�ன்வ�ம் ெமாழிகளில் ஏேத�ம் ஒன்� அல்ல� அதற்� ேமற்பட்ட ெமாழிகளில் தங்க�ைடய 
த�ட்டங்கள் மற்�ம் ேசைவகைளப் பற்ற� காட்ச�ப்ப�த்�ம்: இந்த�, ஆங்க�லம் அல்ல� ெபா�த்தமான 
உள்�ர் ெமாழி.

  6.10. கடனளிப்ப� ெதாடர்பாக பா�னம், சாத� மற்�ம் மதத்த�ன் அ�ப்பைடய�ல் ABHFL பா�பா� காட்டா�. 
ேம�ம், த�ட்டங்கள், ேசைவகள், வசத�கள் ேபான்றவற்ைற வ�ரி�ப�த்�வத�ல் பார்ைவயற்ற அல்ல� 
உடல் ஊன�ற்ற மாற்�த்த�றனாளி வ�ண்ணப்பதாரர்கைள ABHFL பா�பா�த்தா�. ஆய��ம், இ� 
ச�கத்த�ன் பல்ேவ� ப�ரி�க�க்காக வ�வைமக்கப்பட்ட த�ட்டங்கைள ந���வத���ந்� அல்ல� 
பங்ேகற்பத���ந்� ABHFL-ஐ த�க்கா�.

  6.11. பல்ேவ� பங்�தாரர்களின் தகவ�க்காக, ந�யாயமான நைட�ைறகள் �ற�யீ�, ந��வனத்த�ன் 
இைணயதளத்த�ல் உள்�ர் ெமாழிகளில் ெகா�க்கப்ப�ம். 

ஏப�எச்எஃப்எல்/பத�ப்� 3/அக்ேடாபர்/2024



1. அற��கம்

ப�ரதான வழிகாட்�தல் – வங்க�யல்லாத ந�த� ந��வனம் – �ட்�வசத� ந�த� ந��வனம் (ரிசர்வ் வங்க�) 
வழிகாட்�தல்கள் (Master Direction – Non-Banking Financial Company – Housing Finance Company (Reserve 
Bank) Directions), 2021, RBI/2020-21/73 நாள் ப�ப்ரவரி 17, 2021 மற்�ம் அவ்வப்ேபா� த��த்தப்பட்ட வ�த�களின் 
அ�ப்பைடய�ல் இந்த வ�த�யான� தயாரிக்கப்பட்�ள்ள�.  

இந்த வ�த� ஆத�த்யா ப�ர்லா ஹ�ச�ங் ஃப�னான்ஸ் �மிெடட்�ன் (“ABHFL / ந��வனம்”)தற்ேபாைதய மற்�ம் 
வ�ங்கால வா�க்ைகயாளர்க�டன் ஈ�ப�ம்ேபா� ப�ன்பற்றப்பட ேவண்�ய �ைறந்தபட்சத் தரங்கைள 
ந�ர்ணய�க்க�ற�. இ� வா�க்ைகயாளர்க�க்�த் தகவல்கைள அளிப்பேதா�, அன்றாடம் ந��வனம் எப்ப� 
அவர்களிடம் நடந்�ெகாள்ள ேவண்�ம் என்� எத�ர்பார்க்கப்ப�க�ற� என்பைத�ம் வ�ளக்�க�ற�. 

 1.1 வ�த�ய�ன் ேநாக்கம்

  a) வா�க்ைகயாளர்க�டன் பரிவர்த்தைனய�ல் ஈ�ப�ம்ேபா� உயர் தரங்கைள அைமப்பதன் �லம் நல்ல 
மற்�ம் ந�யாயமான நடவ�க்ைககைள ஊக்�வ�ப்ப�;

  b) ேசைவகளி��ந்� ந�யாயமாக எவற்ைற எத�ர்பார்க்கலாம் என்� வா�க்ைகயாளர் ச�றப்பாகப் 
�ரிந்�ெகாள்�வதற்காக ெவளிப்பைடத் தன்ைமைய அத�கரிப்ப�

  c) உயர் ெசயல் தரங்கைளச் சாத�க்க, ேபாட்� வழியாக சந்ைத சக்த�கைள ஊக்�வ�ப்ப�;

  d) வா�க்ைகயாளர் மற்�ம் ABHFL-க�ைடய�ல் ஒ� ந�யாயமான மற்�ம் நட்�மிக்க உறைவ ஊக்�வ�ப்ப�;

  e) ஹ�ச�ங் ஃப�னான்ஸ் ச�ஸ்டத்த�ல் நம்பகத்தன்ைமைய அத�கரிப்ப�.

 1.2 வ�த�ையப் பயன்ப�த்�வ�

இந்த வ�த� ABHFL-னால் அல்ல� �ஜிட்டல் கடனளிப்� தளங்களினாேலா (�ய-உரிைம�ைடய� 
மற்�ம் / அல்ல� ஒ� அ�ட்ேசார்ச�ங் ஏற்பாட்�ன்கீழ்), ெதாைலேபச� வழியாகேவா, க�ண்டர் வழியாகேவா, 
இைணயத்த�ேலா, அல்ல� எந்த ஒ� வழி�ைறய��ேமா வழங்கப்ப�ம் எல்லாத் த�ட்டங்க�க்�ம் 
ேசைவக�க்�ம் ெபா�ந்�ம். இந்த வ�த�க்�க் கட்�ப்பட்� ABHFL-ன் அைனத்� ஊழியர்க�ம் நடக்க 
ேவண்�ம். 

2. ABHFL-ன் வா�க்ைகயாளர்க�க்கான வாக்��த�:

 வா�க்ைகயாளேரா� ெகாள்�ம் எல்லா நடவ�க்ைககளி�ம் ேநர்ைமயாக�ம், ெவளிப்பைடயான �ைறய��ம் 
மற்�ம் ந�யாயமாக�ம் நடக்க இவற்ைறப் ப�ன்பற்�ேவாம்:

 a) இந்த வ�த�ய�ல் �ற�ப்ப�டப்பட்�ள்ள உ�த�யளிப்�க�ம் தரங்க�ம் நாம் வழங்�ம் எல்லாத் த�ட்டங்களி�ம், 
ேசைவகளி�ம், நம்�ைடய பணியாளர்கள் ப�ன்பற்�ம் நைட�ைறகளி�ம் ப�ன்பற்றப்பட ேவண்�ம்;

 b) உரிய சட்டங்கைள�ம் ஒ�ங்��ைறகைள�ம் வார்த்ைதகளின்ப��ம் அதன் உண்ைமயான 
ெபா�ளின்ப��ம் அைனத்�த் த�ட்டங்க�ம் ேசைவக�ம் �ர்த்த� ெசய்வைத உ�த� ெசய்ய ேவண்�ம்;

 c) வா�க்ைகயாளர்க�டன் நம்�ைடய ஈ�பா�கள் ஒ�ைமப்பா� மற்�ம் ெவளிப்பைடத்தன்ைமக்கான 
அறெநற�க் ெகாள்ைககைளச் சார்ந்த��ப்பைத உ�த� ெசய்ய ேவண்�ம்.

3. வ�ளம்பரம், சந்ைதப்ப�த்�தல் மற்�ம் வ�ற்பைனகள்

 நாங்கள்: 

 a) வ�ளம்பரங்கள் மற்�ம் வ�ளம்பர உைரகள் ெதளிவாக�ம் தவறாக வழிநடத்தாததாக�ம் உள்ளைத 
உ�த�ப்ப�த்�ேவாம்.

 b) ஒ� ேசைவ அல்ல� ஒ� த�ட்டத்த�ன்மீ� மற்�ம் வட்� வ�க�தத்த�ன்மீ� கவனத்ைத ஈர்க்�ம் எந்த ஒ� ஊடக 
மற்�ம் வ�ளம்பர உைரகளில் எந்த வ�ளம்பரத்த��ம், ப�ற கட்டணங்கள் ெபா�ந்�மா என்பைத�ம் நாங்கள் 
�ற�ப்ப��ேவாம், ேகாரினால் உரிய வ�த�கள் மற்�ம் ந�பந்தைனகள் பற்ற�ய �� வ�வரங்க�ம் க�ைடப்பைத 
உ�த� ெசய்ேவாம்.

 c) வட்� வ�க�தங்கள், ெபா�க் கட்டணங்கள் (தண்டக் கட்டணங்கள் உட்பட - ஏ�ம் இ�ந்தால்) பற்ற�ய 
தகவல்கைள வா�க்ைகயாளர்கள் கீழ்க்கா�ம் ஏதாவெதா� வழிகளில் ெபறலாம்:

   எங்க�ைடய எல்லாக் க�ைளகளி�ம் அற�வ�க்ைகைய காட்ச�ப்ப�த்�வதன் �லம்;

   ெதாைலேபச� அல்ல� உதவ�ைமயம் வழியாக;

   எங்க�டய பணியமர்த்தப்பட்ட பணியாளர்கள் / ெஹல்ப் ெடஸ்க் வழியாக்

   எம்�ைடய வைலதளத்த���ந்�.

   ேசைவ வழிகாட்� / கட்டண அட்டவைணய�ன் ஒ� நகல் வழியாக

 d) ஆதர� ேசைவகைள வழங்க �ன்றாம் தரப்�களின் ேசைவகைள நாங்கள் ெபற்றால், நாங்கள் எந்த அள� 
வா�க்ைகயாளர்களின் தனிப்பட்ட வ�வரங்கைள இரகச�யமாகக் ைகயா�ேவாேமா அேத அள� இரகச�யமான 
�ைறய�ல் (அத்தைகய �ன்றாம் தரப்�க�க்� ஏ�ம் க�ைடக்கப் ெபற்றால்) அந்த �ன்றாம் தரப்�கள் ைகயாள 
ேவண்�ம் என்பைத உ�த� ெசய்ேவாம்.

 e) அவ்வப்ேபா�, வா�க்ைகயாளர்க�க்�க் க�ைடக்�ம் த�ட்டங்களின் பல்ேவ� அம்சங்கைள ABHFL 
அவர்க�க்�த் ெதரிவ�க்கலாம். ேம�ம், எங்க�ைடய ப�ற த�ட்டங்கள் / ேசைவகள் ெதாடர்பான வ�ளம்பர 
ச�ைககள் பற்ற�ய தகவல்கள், வா�க்ைகயாளர்க�க்� அவர் அத்தைகய தகவைல அல்ல� ேசைவையப் 
ெப�வதற்� ஒப்�தல் அளித்த��ந்தால் மட்�ேம, அஞ்சல் �லமாகேவா அல்ல� இைணயதளத்த�ல் பத�� 
ெசய்வதன் �லமாகேவா அல்ல� வா�க்ைகயாளர் ேசைவ எண்ணிேலா ெதரிவ�க்கப்ப�ம். 

 f) எம்�ைடய த�ட்டங்கைள / ேசைவகைளச் சந்ைதப் ப�த்�வதற்காக எம்�ைடய ேநர� வ�ற்பைன �கவர்களின் 
(�எஸ்ஏ-கள்) ேசைவகைள நாங்கள் ெப�ம்ேபா�, எம்�ைடய த�ட்டங்கைள / ேசைவகைள வ�ற்பதற்காக 
வா�க்ைகயாளர்கைள அவர்கள் அ��ம்ேபா�, �ற�ப்பாக அவர்கள் தாங்கள் யார் என்பைத ெவளிப்ப�த்த 
ேவண்�ம் என்பதற்காக அவர்க�க்கான நடத்ைத வ�த�ைய நாங்கள் வ�த்த��க்க�ேறாம்.

 g) எங்க�ைடய ப�ரத�ந�த� / �ரியர் அல்ல� DSA ஏேத�ம் �ைறயற்ற நடத்ைதய�ல் ஈ�பட்டதாக அல்ல� 
இந்த வ�த�ைய மீற� ெசயல்பட்டதாக வா�க்ைகயாளரிடமி�ந்� ஏேத�ம் �கார் வந்தால், �காைர வ�சாரித்� 
வா�க்ைகயாளர் த��ப்த�யைட�ம் அள�க்� அைதக் ைகயா�வதற்�ம் இழப்ைப சரிெசய்வதற்�ம் உரிய 
நடவ�க்ைககள் எ�க்கப்ப�ம்.

4. கடன்கள்

 4.1 (i) கடன்க�க்கான வ�ண்ணப்பங்கள் மற்�ம் அவற்ற�ன் பரிசீலைன:

 1. கடன் ெப�பவேரா� ெகாள்�ம் எல்லாத் தகவல்க�ம் அவ�ைடய ெசாந்த ெமாழிய�ல் அல்ல� கடன் 
ெப�பவர் �ரிந்�ெகாள்�ம் ெமாழிய�ல் இ�க்�ம். 

 2. ெபா�ந்�ம் வட்� வ�க�தங்கைளப் பற்ற�ய தகவல்கைள�ம், கடன் வ�ண்ணப்பத்ைதப் ப�ரிசீ�ப்பதற்கான 
கட்டணங்கள் ஏ�ம் இ�ந்தால் அவற்ைறப் பற்ற��ம், கடன் ெதாைகக்� ஒப்�தல் அளிக்கப்படாவ�ட்டால் 
/ பட்�வாடா ெசய்யப்படாவ�ட்டால் த��ப்ப�யளிக்கப்பட�ள்ள கட்டணத் ெதாைக பற்ற�ய தகவைல�ம், 
ஏ�ம் இ�ந்தால் �ன்னேர த��ப்ப�ச் ெச�த்�வதற்கான வழி�ைறகள் மற்�ம் கட்டணங்கள் பற்ற��ம், 
தாமதமாகச் ெச�த்�வதற்கான அபராத வட்� / அபராதம் ஏ�ம் இ�ந்தால் அ�பற்ற�ய தகவல், ந�ைலயான 
வட்� வ�க�தத்த���ந்� மா�ப�ம் வட்� வ�க�த �ைறக்� மா�வதற்கான அல்ல� மா�ப�ம் வட்� 
வ�க�த �ைறய���ந்� ந�ைலயான வட்� வ�க�தத்த�ற்� மா�வதற்கான கட்டணம் ஏ�ம் இ�ந்தால் அ� 
பற்ற�ய தகவல், வட்� வ�க�தத்ைத மீட்டைமப்பதற்கான ப�ரி� இ�ப்பதற்கான தகதவல்கள் பற்ற��ம், கடன் 
வ�ண்ணப்பப் ப�வத்த�ல் கடன் ெப�பவரின் நலைனப் பாத�க்�ம் அவச�யமான தகவல்க�ம் இடம்ெப�ம். 

 3. ABHFL ெவளிப்பைடயான �ைறய�ல் கடன் வ�ண்ணப்பத்ைத ெசயலாக்�தல்/ஒப்�தலளித்தல் ஆக�யவற்ற�ல் 
உள்ள அைனத்� கட்டணங்கைள�ம் உள்ளடக்க�ய 'அைனத்�ம் ெசலவ�ல்' ெவளிய��ம். அத்தைகய 
கட்டணங்கள் பா�ப�த்தாததாக இ�க்க ேவண்�ம்.

  a) ந��வனம் வழங்�ம் ஒவ்ெவா� த�ட்டங்க�க்�ம் ABHFL-ன் 'வ�ண்ணப்பப் ப�வம் / ெபா�த்தமான 
ஆவணங்கள்' ஒவ்ெவா� த�ட்டத்த�ன் ேதைவையப் ெபா�த்� ேவ�பட்ட� மற்�ம் கடன் வாங்க�யவர் 
சமர்ப்ப�க்க ேவண்�ய அைனத்� தகவல்கைள�ம் உள்ளடக்�ம். மற்ற HFC-கள் வழங்�ம் இேத ேபான்ற 
வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனக�டன் அர்த்த�ள்ள ஒப்பீ� ெசய்வதற்�ம், ேமற்�ற�ய ஒப்பீட்�ன் 
அ�ப்பைடய�ல் தகவலற�ந்த ��ெவ�ப்பதற்�ம் வசத�யாக கடன் வாங்�பவ�க்� ABHFL-னால் ேதைவயான 
தகவல்கள் வழங்கப்ப�ம்.

  b) வ�ண்ணப்பப் ப�வம் /வைலதளம் அதாவ� https://homefinance.adityabirlacapital.com/ ABHFL-ன் உரிய 
ஆவணங்க�ம் கடன் ெப�பவர்கள் / �ைண கடன்ெப�பவர்கள் வ�ண்ணப்பப் ப�வத்�டன் சமர்ப்ப�க்கப்பட 
ேவண்�ய ஆவணங்களின் பட்�யைலக் �ற�ப்ப�டலாம்.  

  c) ABHFL அதன் கடன் ெப�பவ�க்� வ�ண்ணப்பப் ப�வத்ைதப் ெபற்�க்ெகாண்டதற்கான ஒப்�தைல 
வழங்�ம் ஒ� வழி�ைறையக் ெகாண்�ள்ள�. ேதைவயான அைனத்�த் தகவல்கைள�ம் ��ைமயாகப் 
ெபற்ற நாளி��ந்� 15 நாட்க�க்�ள் ABHFL அதன் ��ைவ கடன் ெப�பவ�க்�த் ெதரிவ�க்�ம்.

 (ii) கடன் மத�ப்பீ�ம் வ�த�க�ம் கட்�ப்பா�க�ம்

  a) ெபா�வாக கடன் வ�ண்ணப்பத்ைத ெசயலாக்�வதற்�த் ேதைவயான அைனத்� வ�வரங்க�ம் 
வ�ண்ணப்பப் பரிசீ�ைனய�ன்ேபா� எங்களால் ேசகரிக்கப்ப�ம். எவ்வாறாய��ம், எங்க�க்� ஏேத�ம் 
��தல் தகவல் ேதைவப்பட்டால், வா�க்ைகயாளைர உடன�யாக மீண்�ம் ெதாடர்� ெகாள்�ேவாம் 
என்பைத நாங்கள் அவ�க்�த் ெதரியப்ப�த்�ேவாம்.

  b) கடன் ெப�பவர் �ரிந்�ெகாள்�ம் உள்�ர் ெமாழிய�ல் அல்ல� அவர் �ரிந்�ெகாள்ளக்��ய ெமாழிய�ல் 
ஆண்� வட்� வ�க�தம் மற்�ம் அ� வ�த�க்கப்ப�ம் �ைற, EMI அைமப்�, அபராத வட்� (ஏ�ம் இ�ந்தால்), 
மற்�ம் �ன்னேர த��ப்ப�ச் ெச�த்�வதற்கான கட்டணங்கள் உட்பட வ�த�கள் மற்�ம் ந�பந்தைனக�டன் 
ஒப்பளிக்கப்பட்ட கடன் ெதாைகைய ஒ� ஒப்பளிப்�க் க�தம் அல்ல� ேவ� வழி�ைறய�ல் கடன் 
ெப�பவ�க்�த் ெதரிவ�க்கப்ப�ம். கடன் ெப�பவர் இந்த வ�த�கைள�ம் ந�பந்தைனகைள�ம் 
ஏற்�க்ெகாண்டைத எங்க�ைடய பத�ேவட்�ல் பா�காத்� ைவப்ேபாம்.

  c) கடன் ஒப்பந்தத்த�ல் ேமற்ேகாள் காட்டப்பட்�ள்ள அைனத்� இைணப்�களின் நகைல�ம் ஒவ்ெவா� 
கடனாளிக்�ம் கடனளிக்கப்ப�ம் ேநரத்த�ல் அல்ல� ஒப்�ைகப் ெபற்� கடன்கைள வழங்க�ய ப�ற� கடன் 
ஆவணத்த�ன் நக�டன் கட்டாயமாக வழங்�ேவாம்.

  d) தாமதமாக த��ப்ப�ச் ெச�த்�வதற்� வ�த�க்கப்ப�ம் அபராத வட்�ைய கடன் ஒப்பந்தத்த�ல் த�த்த 
எ�த்�க்களில் ABHFL �ற�ப்ப��ம்.

  e) MITC-ய�ன் ஒ� அங்கமாக உள்ள �க்க�ய உண்ைம அற�க்ைக (KFS) என்ப� ெபா�ந்�ம் இடங்களில் எல்லாம் 
அைனத்� �ஜிட்டல் கடன் த�ட்டங்க�க்கான ஒப்பந்தத்ைத ந�ைறேவற்�வதற்� �ன்னர் அைத ஏற்பதற்காக 
கடன் ெப�பவ�க்� அளிக்கப்ப�ம். 

 (iii) கடன் வ�ண்ணப்பத்ைத ந�ராகரித்தைத ெதரியப்ப�த்�தல்

வ�ண்ணப்பம் ந�ராகரிக்கப்பட்ட வா�க்ைகயாள�க்� அவர்களின் வ�ண்ணப்பத்ைத ந�ராகரிப்பதற்கான 
காரணத்ைத(கைள) �ற� எ�த்�ப்�ர்வமாகத் ெதரிவ�ப்ேபாம்.

 (iv) வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனகளில் உள்ள மாற்றங்கள் உட்பட கடைன அளித்தல்

  a) கடன் ஒப்பந்தத்த�ன் ஒ� ப�த�யாக அைமக்கப்பட்�ள்ள அ�மத� க�தம் / வழங்கல் அட்டவைணய�ல் 
�ற�ப்ப�டப்பட்�ள்ள ந�ைலயான வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனக�க்� உட்பட்� வா�க்ைகயாளர்களின் 
ேதைவகளின்ப� வ�ந�ேயாகக் ேகாரிக்ைகய�ன்ப� கடன் வ�ந�ேயாகம் ெசய்யப்ப�ம்.

  b) கடைன வழங்�ம் காலஅட்டவைண, வட்� �தம், ேசைவக் கட்டணங்கள், �ன்னேர ெச�த்�வதற்கான 
கட்டணங்கள், அபராத வட்� (ஏ�ம் இ�ந்தால்), ப�ற ெபா�ந்�ம் கட்டணங்கள் ேபான்றைவ உட்பட்ட வ�த�கள் 
மற்�ம் ந�பந்தைனகளில் ெசய்யப்ப�ம் எந்த ஒ� மாற்றத்ைத�ம் கடன் ெப�பவ�க்� அவ�ைடய 
ெமாழிய�ல், அல்ல� அவர் �ரிந்�ெகாள்�ம் ெமாழிய�ல் நாங்கள் �ன்னேர ெதரிவ�ப்ேபாம். வட்� 
வ�க�தங்கள் மற்�ம் கட்டணங்களில் ஏற்ப�ம் மாற்றங்கள் வ�ங்காலத்த�ல் மட்�ேம ெசயல்ப�த்தப்ப�வைத 
நாங்கள் உ�த� ெசய்ேவாம். இ� சம்பந்தமாக ெபா�த்தமான ந�பந்தைன கடன் ஒப்பந்தத்த�ல் / ப�ற 
ஆவணங்களில் இைணக்கப்ப�ம்.

  c) அத்தைகய மாற்றம் வா�க்ைகயாள�க்� பாதகமாக இ�ந்தால், அவர் 60 நாட்க�க்�ள் மற்�ம் எந்த 
�ன்னற�வ�ப்�ம் இல்லாமல் தன� கணக்ைக �டலாம் அல்ல� ��தல் கட்டணங்கள் அல்ல� வட்� எ��ம் 
ெச�த்தாமல் அைத மாற்றலாம்.

  d) கடன் ஆவண வ�த�களின்ப�ேய கடைனத் த��ம்பப் ெப�வ� / கடைனத் த��ப்ப�ச் ெச�த்�தைல 
வ�ைர�ப�த்�வ� அல்ல� ��தல் ப�ைணகைளக் ேகட்பதற்கான ��� கடன் ஆவணத்த�ன்ப� இ�க்�ம்.

  e) எல்லா ந��ைவத் ெதாைககைள�ம் த��ப்ப�ச் ெச�த்த�ய�ம் அல்ல� கடனின் ந��ைவத் ெதாைககள் 
க�ைடத்த�ம், எந்தெவா� சட்டப்�ர்வமான உரிைம அல்ல� வா�க்ைகயாள�க்� எத�ராக நாங்கள் 
ெகாண்��க்கக்��ய ப�ற எந்தெவா� ேகாரிக்ைகக்�ம் உரிய பற்�ரிைமக்� உட்பட்� கடனின் 
ந��ைவத் ெதாைக த��ப்ப�ச் ெச�த்தப்பட்ட�ம் எல்லா ப�ைணயங்கைள�ம் நாங்கள் வ��வ�ப்ேபாம். 
அத்தைகய உரிைமைய ேகா�ம் பட்சத்த�ல் மீத�ள்ள பாத்த�யைதகைளப் பற்ற��ம் மற்�ம் அந்த 
பாத்த�யைத தீர்க்கப்ப�ம்வைர / ெச�த்தப்ப�ம்வைர அந்த ப�ைணகைளத் தக்கைவக்க எந்த 
ந�பந்தைனகளின்கீழ் எங்க�க்� உரிைம உள்ள� என்பைதப் பற்ற��ம் �� வ�வரங்கைள�ம் �ற�ப்ப�ட்� 
வா�க்ைகயாளர்க�க்� / கடன் ெப�பவ�க்� அற�வ�ப்� அளிக்கப்ப�ம்.

  f) எல்லா ந��ைவத் ெதாைககைள�ம் த��ப்ப�ச் ெச�த்த� கடன் கணக்� தீர்க்கப்பட்� 30 நாட்க�க்�ள் 
எந்தெவா� சட்டப்�ர்வமான உரிைம அல்ல� கடன் ெபற்றவ�க்� எத�ராக ந��வனம் ெகாண்��க்கக்��ய 
ப�ற அற�வ�க்ைக அளிக்கப்பட்�ள்ள எந்தெவா� ேகாரிக்ைகக்�ம் உரிய பற்�ரிைமக்�ம் உட்பட்� அைனத்� 
அசல் நக�ம் / நகராச் ெசாத்� ஆவணங்கைள�ம் வ��வ�த்�, எந்த ஒ� ெரஜிஸ்ட்ரிய��ம் பத��ெசய்யப்பட்ட 
�ற்றச்சாட்�கைள�ம் அகற்�ேவாம்.

 (v)   வட்� வ�க�த்த�ல் மாற்றங்கள்: 

  a) கடன் ஒப்�த�ன்ேபா�, ஈஎம்ஐ மற்�ம்/அல்ல� தவைணக்காலம் அல்ல� இரண்��ம் மாற்றங்க�க்� 
வழிவ�க்�ம் கட�க்கான ெபஞ்ச்மார்க் வட்� வ�க�தத்த�ல் ஏற்ப�ம் மாற்றத்த�ன் சாத்த�யமான வ�ளக்கத் 
தாக்கம் �ற�த்� வா�க்ைகயாளர்க�க்�த் ெதரிவ�க்கப்ப�ம். ப�ன்னர், ேமற்�ற�யவற்ற�ன் அ�ப்பைடய�ல் 
ஈஎம்ஐ / தவைணக்காலம் அல்ல� இரண்��ம் ஏேத�ம் அத�கரிப்� இ�ந்தால், உரிய வழிகளில் கடன் 
வாங்�பவ�க்� உடன�யாகத் ெதரிவ�க்கப்ப�ம்.   

  b) ABHFL �ற�ப்� வ�க�தங்களில் / ெபஞ்ச்மார்க் வ�க�தங்களில்  மாற்றங்கள் காரணமாக மா�ப�ம் 
வட்� வ�க�தங்கைள மீட்டைமக்�ம் சமயத்த�ல், எம� வைலதளத்த�ல் காட்டப்பட்�ள்ளப� ேபார்� 
ஒப்�தலளித்�ள்ள "வட்� வ�க�தங்கள், ெசயலாக்கம் மற்�ம் ப�றற கட்டங்கைளத் தீர்மானிப்பதற்கான 
ெகாள்ைக"-ய�ன்ப� ந�ைலயான வட்� வ�க�தக் கட�க்� மா�ம் வாய்ப்� கடன்ெப�பவர்க�க்� 
உண்�. மா�ப�ம் வட்� வ�க�தத்த���ந்� ந�ைலயான வட்� வ�க�தத்த�ற்� மா�வ� மிக �க்க�யமான 
வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனகளின் ("MITC") கீழ் பரிந்�ைரக்கப்பட்ட கட்டணங்க�க்� உட்பட்ட�. 

  c) கட�க்கான தவைணக்காலத்த�ன் ேபா� எந்த ேநரத்த��ம் கடன் வாங்�பவர்கள் ப�ன்வ�வனவற்ைறத் 
ேதர்�ெசய்யலாம்:

  i. ஈஎம்ஐ-ய�ைன அத�கரிப்ப� அல்ல� தவைண நீட்�ப்� அல்ல� இரண்ைடம் ேசர்த்�. இ� 
ABHFL-ன் ெகாள்ைகய�ன் கீழ் பரிந்�ைரக்கப்பட்ட த�த� வ�த��ைறக�க்�ம் மற்�ம் MITC-ன் 
கீழ் பரிந்�ைரக்கப்பட்ட கட்டணங்க�க்�ம் உட்பட்ட�. மா�ப�ம் வட்� வ�க�தக் கட�க்கான 
தவைணக்காலத்ைத நீ�ப்ப� எத�ர்மைறயான பணமத�ப்� நீக்கம் மற்�ம்/அல்ல� ம�கட்டைமப்ப�ற்�ச் 
சமமானதாக இ�க்கக்�டா� என்பைத ABHFL க�த்த�ல் ெகாள்ள ேவண்�ம். மற்�ம்  

  ii. MITC-ன் கீழ் பரிந்�ைரக்கப்பட்ட �ன்னேர கடைன ��ப்பதற்கான கட்டணங்கள் / �ன்பணம் 
ெச�த்�த�க்கான அபராதத்த�ற்� உட்பட்�, க�ைடக்கக்��ய வழிகள் �லம் ABHFL-ஐ 
அ��வதன் �லம் கடனின் தவைணக்காலத்த�ன் ேபா� எந்த ேநரத்த��ம், ப�த�யாகேவா அல்ல� 
��ைமயாகேவா �ன்�ட்�ேய ெச�த்தலாம்.

 4.2 உத்தரவாதம்

ஒ� நபர் கட�க்கான உத்தரவாதமளிப்பவராக இ�க்கலாம் எனக் க��ம்ேபா�, ப�ன்வ�வன பற்ற� அவ�க்�த் 
ெதரிவ�க்கப்ப�ம்:

  i. உத்த�ரவளிப்பவராக அ�ைடய ெபா�ப்�;

  ii. எங்க�க்� அவர் உ�த�யளிக்�ம் ெபா�ப்ப�ன் அள�;

  iii. அவர் ெபா�ப்ேபற்ற ெதாைகையச் ெச�த்�ம்ப� நாங்கள் அவைர அைழக்�ம் �ழ்ந�ைலகள்;

  iv. உத்தரவாதமளிப்பவராக அவர் பணத்ைதச் ெச�த்தத் தவற�னால், ந��வனத்த�ல் உள்ள அவ�ைடய ப�ற 
பணத்ைத ABHFL எ�க்கலாமா;

  v. ஒ� உத்தரவாததாரராக அவர� ெபா�ப்�கள் ஒ� �ற�ப்ப�ட்ட அள�க்� மட்�ப்ப�த்தப்பட்டதா அல்ல� 
வரம்பற்றதா;

  vi. உத்தரவாதமளிப்பவராக அவ�ைடய ெபா�ப்�கள் வ��வ�க்கப்ப�ம் ேநரம் மற்�ம் �ழ்ந�ைலகள் மற்�ம் 
நாங்கள் அவ�க்� இைதப் பற்ற� ெதரிவ�க்�ம் வ�தம்; தான் உத்தரவாதம் அளித்த வா�க்ைகயாளரின் 
ந�த� ந�ைலய�ல் ஏேத�ம் ெபா�ளாதார ரீத�யான பாதகமான மாற்றங்கள் ஏற்பட்டால், அ�பற்ற� ABHFL 
அவ�க்�த் ெதரிவ�க்�ம்.

  vii.  ந��ைவத் ெதாைககைளச் ெச�த்�வதற்�ப் ேபா�மான வழிவைககள் இ�ந்�ம் கடனளிப்பவரினால் 
அளிக்கப்ப�ம் ேதைவய�ன்ப� இணங்க� நடக்க உத்தரவாதமளிப்பவர் ம�த்தால், அத்தைகய உத்த�ரவாதம் 
அளிப்பவ�ம் ேவண்�ெமன்ேற தவற�ைழத்தவராகேவ க�தப்ப�வார்.

 4.3 அந்தரங்க�ம் இரகச�யக் காப்�ம்

உங்க�ைடய அைனத்� தனிப்பட்ட தகவல்கைள�ம் தனிப்பட்டதாக�ம் ரகச�யமாக�ம் க��ேவாம் [நீங்கள் 
எங்க�ைடய வா�க்ைகயாளர்களாக இல்லாவ�ட்டா�ம் �ட] ப�ன்வ�ம் ேகாட்பா�கள் மற்�ம் ெகாள்ைககளால் 

வழிநடத்தப்ப�ேவாம். ப�ன்வ�ம் வ�த�வ�லக்கான சந்தர்ப்பங்களில் தவ�ர, வா�க்ைகயாளரால் வழங்கப்பட்ட 
அல்ல� ேவ� எந்த வைகய��ம் ெபறப்பட்ட வா�க்ைகயாளர் கணக்�கள் ெதாடர்பான தகவல் அல்ல� 
தரைவ�ம் எங்க�ைடய ��வ�ல் உள்ள ப�ற ந��வனங்கள் / அைமப்�கள் உட்பட, எவ�க்�ம் நாங்கள் 
ெவளிப்ப�த்த மாட்ேடாம்:

  a) சட்டப்ப� நாங்கள் தகவைலக் ெகா�க்க ேவண்�யத��ந்தால்;

  b) ெபா�மக்க�க்கான கடைமய�ன்ப� தகவைல ெதரிவ�க்க ேவண்�யத��ந்தால்;

  c) எங்க�ைடய நல�க்காக தகவைல அளிக்க ேவண்�யத��ந்தால் (உதாரணமாக, ேமாச�ையத் 
த�க்க) சந்ைதப்ப�த்தல் ேநாக்கத்த�ற்காக ��வ�ல் உள்ள ப�ற ந��வனங்கள் உட்பட யா�க்�ம் 
வா�க்ைகயாளைரப் பற்ற�ய அல்ல� வா�க்ைகயாளரின் கணக்�கள் பற்ற�ய (ெபயர் மற்�ம் �கவரி 
உட்பட) தகவல்கைள அளிப்பதற்� இந்தக் காரணத்ைத ந��வனம் பயன்ப�த்தா�;

  d) தகவைல ெவளிப்ப�த்�ம்ப� வா�க்ைகயாளர் எங்களிடம் ேகட்டால், அல்ல� வா�க்ைகயாளரின் 
அ�மத� ெகா�த்தால்;

  e) ஒ� வா�க்ைகயாளைரப் பற்ற�ய �ற�ப்ைபக் ெகா�க்�ம்ப� நாங்கள் ேகட்கப்பட்டால், அைத 
வழங்�வதற்� �ன்னர் அவ�ைடய அ�மத�ையப் ெப�ேவாம்.

  f) நடப்� சட்ட கட்டைமப்ப�ன்ப� வா�க்ைகயாளைரப் பற்ற� ABHFL-டம் உள்ள தனிப்பட்ட 
பத��கைள அ��வதற்�ரிய வா�க்ைகயாளரின் உரிைமகள் / கடைமகள் பற்ற�ய தகவல்கள் 
வா�க்ைகயாள�க்�த் ெதரிவ�க்கப்ப�ம்

  g) வா�க்ைகயாளர் ஒப்�தலளித்தாலன்ற� சந்ைதப்ப�த்�ம் ேநாக்க�ல் வா�க்ைகயாளரின் தனிப்பட்ட 
தகவைல நாங்கள் பயன்ப�த்த மாட்ேடாம்.

 4.4 கடன் சான்� �கைமகள்

  a) ஒ� வா�க்ைகயாளர் எங்களிடம் ஒ� கணக்ைகத் ெதாடங்�ம்ேபா�, அவ�ைடய கணக்� 
வ�வரங்கைளக் கடன் சான்� �கைமக�க்� எப்ேபா� அ�ப்பலாம் என்பைத நாங்கள் அவ�க்�த் 
ெதரிவ�ப்ேபாம்.

  b) வா�க்ைகயாளர் எமக்�ச் ெச�த்த ேவண்�ய தனிப்பட்ட கடன்கைளப் பற்ற�ய தகவைல கடன் சான்� 
�கைமக�க்� கீழ்க்கா�ம் �ழல்களில் தர ேவண்�யத��க்கலாம்:

   i. வா�க்ைகயாளர் ெச�த்த ேவண்�யைதச் ெச�த்தத் தவற� வ�ட்டார்;

   ii. ெச�த்த ேவண்�ய ெதாைக சர்ச்ைசக்�ரியதாக இல்ைல; மற்�ம்

   iii. வா�க்ைகயாளர் எங்க�ைடய �ைறயான ேகாரிக்ைகையத் ெதாடர்ந்�, அவ�ைடய கடைனத் 
த��ப்ப�ச் ெச�த்�வத�ல் எங்க�க்�த் த��ப்த�யளிக்�ம் �ன்ெமாழி�கைள அளிக்கவ�ல்ைல.

  c) வா�க்ைகயாளர் அவ�ைடய அ�மத�ைய அளித்த��ந்தால் கடன் சான்� �கைமக�க்� 
வா�க்ைகயாளரின் கணக்� பற்ற�ய ப�ற தகவல்கைள நாங்கள் அளிப்ேபாம்.

  d) இத்தைகய �ழல்களில், கடன் சான்� �கைமகளிடம் வா�க்ைகயாளர் ெச�த்த ேவண்�ய கடன்கைளப் 
பற்ற�ய தகவைல வழங்கத் த�ட்டமிட்�ள்ளதாக எ�த்�ப்�ர்வமாக வா�க்ைகயாள�க்� நாங்கள் 
ெதரிவ�ப்ேபாம். அந்த ேநரத்த�ல், கடன் சான்� �கைமகளின் பங்� மற்�ம் நாங்கள் வழங்�ம் 
தகவல் வா�க்ைகயாளரின் கடன் ெப�ம் த�றனில் ஏற்ப�த்தக்��ய தாக்கத்ைதப் பற்ற� நாங்கள் 
வா�க்ைகயாள�க்� வ�ளக்�ேவாம்.

  e) கடன் சான்� �கைமகளிடம் ெகா�க்கப்பட்ட தகவ�ன் ஒ� நகைல அல்ல� கடன் சான்� �கைமகள் 
எப்ப� ேவைல ெசய்க�ற� என்பைத வ�ளக்�ம் அவர்க�ைடய ைகப்ப�ரத�ைய ேகாரப்பட்டால் 
வா�க்ைகயாளரிடம் நாங்கள் அளிப்ேபாம்.

 4.5 கடன்பாக்க�த் ெதாைகைய வ��த்தல்

  4.5.1 நாங்கள் கடைனக் ெகா�க்�ம்ேபாெதல்லாம், ெதாைகையத் த��ப்ப�ச் ெச�த்�ம் �ைற, 
கட�க்கால காலம், தவைணக் காலம் ஆக�யவற்ைற நாங்கள் வா�க்ைகயாள�க்� 
வ�ளக்�ேவாம். ஆய��ம், வா�க்ைகயாளர் த��ப்ப�ச் ெச�த்�ம் கால அட்டவைணைய 
கைடப��க்கவ�ல்ைல என்றால், நாட்�ல் உள்ள சட்டங்களின்ப� ந��ைவத் ெதாைகையப் 
ெப�வதற்� ஒ� வைரய�க்கப்பட்ட ெசயல்�ைற ப�ன்பற்றப்ப�ம். வா�க்ைகயாள�க்� ஒ� 
அற�வ�ப்ைப அ�ப்�வ� அல்ல� ேநர�யாகச் ெசன்� பார்ப்ப� மற்�ம்/அல்ல� ப�ைணயம் ஏ�ம் 
ைவக்கப்பட்��ந்தால் அைத தன்வசம் மீட்ெட�ப்ப� இவற்ற�ன் �லம் அவ�க்� ந�ைன�ட்�வ� 

இந்த ெசயல்�ைறய�ல் அடங்�ம்.

  4.5.2 மரியாைத, ந�யாயமாக நடத்�தல் மற்�ம் இணங்கைவத்தல் ஆக�யவற்ற�ன் அ�ப்பைடய�ல் 
எம்�ைடய வ��ப்�க் ேகாட்பா� உ�வாக்கப்பட்�ள்ள�. வா�க்ைகயாளரின் நம்ப�க்ைகைய 
ேமம்ப�த்�வைத�ம் நீண்ட கால உறைவ�ம் நாங்கள் நம்�க�ேறாம். கடன் பாக்க�ைய அல்ல� 
/ மற்�ம் ப�ைணைய தன்வசப்ப�த்�ம் / வ��க்�ம் எம்�ைடய ஊழியர் அல்ல� எங்கைள 
ப�ரத�ந�த�த்�வப்ப�த்த அங்கீகரிக்கப்பட்ட எந்த ஒ� நப�ம் தன்ைன அைடயாளப்ப�த்�வார், 
ேகாரினால் தனக்� அளிக்கப்பட்ட அத�காரமளிக்�ம் க�தத்ைத காட்�, அைடயாள அட்ைடையக் 
காட்� தன்ைன யார் என்� ெதரிவ�ப்பார். கடன் பாக்க� சார்ந்த எல்லா தகவல்கைள�ம் 
வா�க்ைகயாளரிடம் நாங்கள் வழங்�ேவாம். கடன் பாக்க�ையச் ெச�த்�வதற்� ேபா�மான 
�ன்னற�வ�ப்ைப ெகா�க்க �யற்ச�ப்ேபாம்.

  4.5.3 கடன் பாக்க�ைய அல்ல� / மற்�ம் ப�ைணைய தன்வசப்ப�த்�ம் / வ��க்�ம் பணியாளர்கள் 
அைனவ�ம் அல்ல� கம்ெபனிைய ப�ரத�ந�த�த்�வம் ெசய்�ம் எந்த ஒ� நப�ம் கீேழ 
ெகா�க்கப்பட்�ள்ள வழிகாட்�தல்கைளப் ப�ன்பற்�வர்:

    (a) வா�க்ைகயாளர் வச�க்�ம் இடத்த�ல் �ற�ப்ப�டப்பட்ட இடம் எ��ம் இல்லாத ேபா�ம், 
அவ�ைடய இல்லத்த�ல், ெதாழில் ெசய்�ம் இடத்த�ல் இல்லாத ேபா�ம் அவர் வ��ம்�ம் 
இடத்த�ல் சாதாரண �ைறய�ல் ெதாடர்� ெகாள்ளப்ப�வார்.

    (b) ந��வனத்ைதப் ப�ரத�ந�த�த்�வப்ப�த்�ம் அைடயாள�ம் அத�கார�ம் வா�க்ைகயாள�க்� 
�தல் ந�கழ்வ�ேலேய ெதரியப்ப�த்தப்ப�ம்.

    (c) வா�க்ைகயாளரின் தனி�ரிைம மத�க்கப்ப�ம்.

    (d) வா�க்ைகயாளர்க�டன் நடத்தப்ப�ம் அைனத்�த் ெதாடர்�களி�ம் ெதாழில்�ைறயான 
மற்�ம் �ைறயான வார்த்ைதகேள பயன்ப�த்தப்ப�ம்.

    (e) வா�க்ைகயாளளரின் இடத்த�ற்�ச் ெசல்�ம்ேபா� நற்பாங்�ம் சீெரா�க்க�ம் 
பராமரிக்கப்ப�ம்.

    (f) ெபா�வாக, வா�க்ைகயாளரின் வணிகம் அல்ல� ெதாழி�ன் ச�றப்�ச் �ழ்ந�ைலகள் 
எ�ந்தாலன்ற�, எங்க�ைடய ப�ரத�ந�த�கள் வா�க்ைகயாளர்கைள 0800 மணி �தல் 1900 
மணி வைர ெதாடர்�ெகாள்வார்கள்.

    (g) ஒ� �ற�ப்ப�ட்ட ேநரத்த�ல் அல்ல� ஒ� �ற�ப்ப�ட்ட இடத்த�ல் அைழக்க ேவண்டாம் என்ற 
வா�க்ைகயாளரின் ேகாரிக்ைக ��ந்தவைர மத�க்கப்ப�ம்.

    (h) தவைணகைள மீட்பதற்காக எ�க்கப்பட்ட �யற்ச�கள் ஆவணப்ப�த்தப்ப�ம், 
வா�க்ைகயாளர்க�க்� அ�ப்பப்பட்ட தகவல்ெதாடர்�களின் நகல்கள் பத�ேவட்�ல் 
பராமரிக்கப்ப�ம்.

    (i) ந��ைவத் ெதாைககள் ெதாடர்பான சச்சர�கள் அல்ல� ேவ�பா�கைள பரஸ்பரம் 
ஏற்�க்ெகாள்ளக்��ய �ைறய�ல் மற்�ம் ஒ�ங்கான �ைறய�ல் தீர்க்க அைனத்� 
உதவ�க�ம் வழங்கப்பட ேவண்�ம்.

    (j) ��ம்பத்த�ல் ஏற்ப�ம் �க்க ந�கழ்�கள் அல்ல� ப�ற ேபரிடர் ந�கழ்�கள் ேபான்ற 
ெபா�த்தமற்ற சந்தர்ப்பங்களின்ேபா� ந��ைவத் ெதாைகைய வ��ப்பதற்கான 
அைழப்�கள்/வ�ைககள் தவ�ர்க்கப்ப�ம்.

 4.6 �ைற தீர்ப்� �ைற

நடப்� ேபாட்�மிக்க �ழ�ல், மிகச்ச�றந்த வா�க்ைகயாளர் ேசைவைய அளிப்ப� மிக�ம் �க்க�யம். ந��த்த 
ெதாழில் மாட�க்�. எந்தத ஒ� கார்ப்பேரட் ந��வனத்த��ம் ெதாழில் வாழ்க்ைகய�ன் ஒ� ஒ�ங்க�ைணந்த 
அங்கமாக வா�க்ைகயாளர் �கார்கள் உள்ளன. 

ABHFL-ல், வா�க்ைகயாளர் ேசைவ�ம் வா�க்ைகயாளர் த��ப்த��ேம எம்�ைடய �தன்ைமயான கவனம் 
ெச�த்�ம் வ�ஷயம். உடன�யாக�ம் த�றைமயான �ைறய��ம் ேசைவைய வழங்�வ� வா�க்ைகயாளைர 
தக்கைவப்பதற்� மட்�ம் இன்ற�யைமயாத� அல்ல, மாறாக. தற்ேபாத��க்�ம் ஒ� நீண்ட கால 
�ட்டாளித்�வத்ைத பராமரிப்பதற்�ம் அவச�யம் என்� நாங்கள் நம்�க�ேறாம். வா�க்ைகயாளர் அ�பவத்த�ல் 
கவனம் ெச�த்�ம் வைகய�ல் வ�வைமக்கப்பட்ட பல �ன்�யற்ச�கள் மற்�ம் ச�றந்த வா�க்ைகயாளர் 
அ�பவத்ைத வழங்�ம் ேநாக்க�ல் த�றைமயான �கார்கைள ந�வர்த்த� ெசய்�ம் ெபாற��ைறைய ABHFL 
ெகாண்� வந்�ள்ள�.

ABHFL-ன் �ைற தீர்ப்� வழி�ைறைய ேம�ம் வ�ப்ப�த்�வதற்காக, எந்தெவா� அ�ட்ேசார்ஸ் ெசய்யப்பட்ட 
ஏெஜன்ச� / பங்�தாரர் ந��வனத்தால் வழங்கப்ப�ம் ேசைவகளி��ந்� எ�ம் ச�க்கல்கைளக் �ைறதீர்ப்� 
வழி�ைற ைகயா�ம்.

இந்த�ய காப்பீட்� ஒ�ங்��ைற & ேமம்பாட்� ஆைணயத்த�ல் (“IRDAI”) காப்பீட்�த் த�ட்டங்கைள 
வ�ந�ேயாக�ப்பதற்காக ஒ� காம்ேபாச�ட் கார்ப்பேரட் ஏெஜன்ட் என்� ABHFL பத�� ெசய்யப்பட்�ள்ள�. அதன்ப�, 
உரிமம் ெபற்ற கார்ப்பேரட் �கவராக ABHFL ேமற்ெகாள்�ம் காப்பீட்� வ�ந�ேயாகம் ெதாடர்பான ச�க்கல்கைளத் 
தீர்ப்பதற்�ம் �ைற தீர்க்�ம் வழிகள் இ�க்�ம்.

 4.6.1 வா�க்ைகயாளர் வ�சாரைணகள்/ேகாரிக்ைககள்/�கார்கைளக் ைகயா�வதற்கான �ட்பம்

  கட்டம் 1: 

  நாங்கள் வழங்க�ய ேசைவகள் ெதாடர்பான ஏேத�ம் �ைறகைள ெதரிவ�க்க அல்ல� ABHFL அல்ல� 
அதன் ப�ரத�ந�த�களால் ஏேத�ம் �ைறயற்ற தவறான நடத்ைதையப் �காரளிக்க வ��ம்ப�னால், 
வா�க்ைகயாளர்க�க்� கீேழ உள்ள வழி�ைறகள் உள்ளன.

   எம்�ைடய வா�க்ைகயாளர் ேசைவ ைமய உதவ� எண் 1800-270-7000-ஐ அைழக்கலாம் (காைல 9 �தல் 
இர� 9:00 மணிவைர. த�ங்கள் �தல் ஞாய�� வைர இயங்�ம்)

  • மின்னஞ்சல் �கவரி: care.housingfinance@adityabirlacapital.com

  • கீழ்க்கா�ம் �கவரிக்� எ�த�ம்:

 ஆத�த்யா ப�ர்லா ஹ�ச�ங் ஃப�னான்ஸ் �மிெடட் – வா�க்ைகயாளர் ேசைவ ைமயம்

 R ெடக் பார்க், 15-வ� தளம், ந�ர்லான் காம்ப்ெளக்ஸ், ஆஃப் ெவஸ்டர்ன் எக்ஸ்ப�ரஸ் ைஹேவ, 

 ேகாரிகான் க�ழக்�, �ம்ைப - 400 063

  • மாற்றாக, வா�க்ைகயாளர்கள் அ�க��ள்ள ABHFL க�ைளக�க்�ம் (ேநரம்- காைல 9.30 மணி �தல் 
மாைல 6 மணி வைர) வ���ைற நாட்கைளத் தவ�ர - அதாவ� ஒவ்ெவா� 1-வ� 2-வ� சனி, அைனத்� 
ஞாய�� மற்�ம் ெபா� வ���ைற நாட்கள் தவ�ர - மற்ற நாட்களில் ெசல்லலாம்.

கட்டம் 2: 

ஒ� வா�க்ைகயாளரிடமி�ந்� ஒ� �கார் வரப்ெபற்றால், ஒ� வாரத்த�ற்�ள் ABHFL அதற்கான 
ஏற்பளிக்�ம் / பத�லளிக்�ம். �காைரக் ைகயா�ம் அத�காரிய�ன் ெபயர் மற்�ம் பதவ��டன் அந்த ஏற்பளிப்� 
இ�க்�ம். ABHFL வா�க்ைகயாளர் ேசைவ ைமயத்த�ற்� ெதாைலேபச� வழியாக �கார் அளிக்கப்பட்டால், 
அந்த வா�க்ைகயாள�க்� �கார் எண் அளிக்கப்ப�ம். ேமற்கண்ட �ைறகளில் அளிக்கப்பட்ட தீர்� 
த��ப்த�யளிக்காவ�ட்டால், வா�க்ைகயாளர் ேமல்�ைறயீட்�க்காக எ�த ேவண்�ய �கவரி: 

ெஹட் - �ைறதீர்ப்� ைமயம் : 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

5 ேவைல நாட்க�க்�ள் ஒ� பத�ைல நீங்கள் ெப��ர்கள்.

கட்டம் 3: 

ேமற்கண்ட கட்டம் 2-னால் அளிக்கப்பட்ட தீர்�ம் த��ப்த�யளிக்காவ�ட்டால், வா�க்ைகயாளர் �கார் தீர்ப்� 
அத�காரிக்� எ�தலாம். வங்க�ய�ன் ேநாடல் அத�காரியாக�ம் (“PNO”) உள்ள �ைறதீர்ப்� அத�காரிய�ன் ("GRO”) 
ெபய�ம் ெதாடர்� வ�வரங்க�ம்:

ெசல்வ� ஸ்மிதா நட்கர்னி

ெதா.ேப.: 08045860159

மின்னஞ்சல் �கவரி: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com

கட்டம் 4: 

வா�க்ைகயாள�க்� இன்�ம் த��ப்த� ஏற்படாவ�ட்டால், அல்ல� ஒ� மாதத்த�ற்�ள் �ைறயான� 
தீர்க்கப்படாவ�ட்டால் ஹ�ச�ங் ஃப�னான்ஸ் ந��வனங்கள் - ேதச�ய ஹ�ச�ங் ேபங்க�ன் கண்காணிப்� 
அத�காரிக்� கீழ்க்கா�ம் இைணப்ப�ல் உள்ள பரிந்�ைரக்கப்பட்ட வ�வ�ல் கீேழ உள்ள �கவரிய�ல் ேமல் 
�ைறயீ� ெசய்யலாம்:

http s://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

ேநஷனல் ஹ�ச�ங் ேபங்க்

�கார் �ைறதீர்ப்� ப�ரி�

ேமற்பார்ைவத் �ைற

ேநஷனல் ஹ�ச�ங் ேபங்க், 4-வ� தளம், ேகார்-5A, இன்�யா ஹப�தாத் ெசன்டர் 

�� ெடல்� - 110 003

வா�க்ைகயாளர் https://nhb.org.in என்ற வைலதளத்ைதப் பார்ைவய�டலாம் (�ைற தீர்ப்� அைமப்ப�ன் 
தைலவரின் கீழ் ேநர� �ைற மற்�ம் ஆன்ைலன் பயன்�ைறய�ல் (GRIDS) இணங்�க�ற�)/ 

https://grids.nhbonline.org.in

 4.6.2 கட்டாய அற�வ�ப்�த் ேதைவகள்

  ABHFL-ன் எம்�ைடய எல்லாக் க�ைளகளி�ம் கீழ்க்காண்பைவ இ�க்�ம்:

  • �கார்கைள�ம் பரிந்�ைரகைள�ம் ெப�வதற்கான உரிய ஏற்பா�கள்.

  • �கார் �ைறதீர் அ�வலரின் ெபயர், �கவரி மற்�ம் ெதாடர்� எண் ஆக�யைவ காட்டப்ப�ம்

  • ப�ரச்சைனையத் தீர்ப்பதற்கான ெசன்�வ� ேநரம், ேமல் �ைறயீட்� வழி�ைற �த�யன

  • ஒ�ேவைள �காரளித்தவ�க்� ந��வத்த�டமி�ந்� ஒ� மாத காலத்த�ற்�ள் எந்தப் பத��ம் 
வராவ�ட்டாேலா அல்ல� ெபறப்பட்ட பத��ல் அவ�க்�த் த��ப்த� ஏற்படாவ�ட்டாேலா NHB-ய�ன் 
வைலளத்த�ல் தன்�ைடய �காைர ஆன்ைலனில் அல்ல� NHB ��ெடல்�க்� அஞ்சல் வழியாக ேதச�ய 
ஹ�ச�ங் ேபங்க�ன் �ைறதீர்ப்� ைமயத்ைத �கார்தாரர் அ�கலாம்.

�கார்கைளத் தீர்க்�ம் ப�ரிவ�ன் ெசயல்�ைறயான� அைனத்� �கார்கைள�ம் வா�க்ைகயாளர்கள் 
த��ப்த�யைட�ம் அள�க்� இ�த� ெசய்யப்ப�வைத உ�த� ெசய்�ம்.

தன்�ைடய மட்டத்த�ல் தீர்க்க இயலாவ�ட்டால் உரிய மட்டத்த�ற்� அந்தப் �கார் ேமல்�ைறயீ� 
ெசய்யப்ப�வைத அவர்கள் உ�த�ெசய்வார்கள். எங்கள் வா�க்ைகயாளர்கள் ஒ� பய�ள்ள 
தீர்ைவப் ெபற �த்த ந�ர்வாகத்த�டம் �கார் ெசய்யாத �ழ்ந�ைலைய நாங்கள் அைடவைத உ�த� 
ெசய்வேத இ�த� �யற்ச�யாக இ�க்�ம் அேத ேவைளய�ல், இந்தப் �கார்கைளக் ைகயாள�ம், �கார் 
மற்�ம் ேமல் �ைறயீட்�க்கான காரணங்கள் மற்�ம் அ� மீண்�ம் ந�கழாமல் த�க்�ம் வ�தத்த�ல் 
�ரிந்�ணர்வ�ன் பார்ைவய�ல் அவற்ைற ம�பரிசீலைன ெசய்ய�ம் ஒ� வ�வான வழி�ைறைய நாங்கள் 
உ�வாக்க��ள்ேளாம்.

 4.6.3 கால அள�

�கார்கைளப் பத�� ெசய்ய, வா�க்ைகயாளர்கள் ேமேல �ற�ப்ப�ட்�ள்ள வழிகளில் ஏேத�ம் ஒன்ைறப் 
பயன்ப�த்தலாம் (வா�க்ைகயாளர் �கார்கைளக் ைகயா�ம் வழி�ைறகளில் (a) ப�ரிைவப் பார்க்க�ம்). 
�கார் எ�த்�ப்�ர்வமாகப் ெபறப்பட்டால், ஒ� வாரத்த�ற்�ள் ஒப்�ைக / பத�ைல அ�ப்ப ABHFL �யற்ச�க்�ம். 
�காைரக் ைகயா�ம் அத�காரிய�ன் ெபயர் மற்�ம் பதவ��டன் அந்த ஏற்பளிப்� இ�க்�ம். எங்க�ைடய 
�ற�ப்ப�ட்ட ெதாைலேபச� உதவ� ைமயத்த�ேலா அல்ல� வா�க்ைகயாளர் ேசைவ எண்ணிேலா �கார் 
ெதாைலேபச� வழியாகக் ெகா�க்கப்பட்டால் (வா�க்ைகயாளர் �கார்கைளக் ைகயா�ம் வழி�ைறகளில் 
(a) ப�ரிைவப் பார்க்க�ம்), வா�க்ைகயாள�க்� �கார் �ற�ப்� எண் வழங்கப்ப�ம் மற்�ம் ந�யாயமான 
காலத்த�ற்�ள் �ன்ேனற்றம் �ற�த்� ெதரிவ�க்கப்ப�ம். �கார் க�த்ைத ஆராய்ந்த ப�ற�, ��ந்தவைர 
வா�க்ைகயாள�க்� �காைரப் ெபற்ற ஒ� மாதத்த�ற்�ள் எங்களின் இ�த�ப் பத�ைல அ�ப்�ேவாம் 
அல்ல� பத�லளிப்பதற்� ஏன் அத�க ேநரம் ேதைவ என்பைத வ�ளக்�ேவாம். ேம�ம் �காரளித்தவர் 
த��ப்த�யைடயாவ�ட்டால் அந்தப் �காைர ேம�ம் எப்ப� எ�த்�ச் ெசல்வ� என்ற வ�ளக்கம் அவ�க்� 
அளிக்கப்ப�ம்.

எங்களிடம் வ�ம் �கார்கள் சரியான கண்ேணாட்டத்த�ல் பார்க்கப்பட்� ப�ப்பாய்� ெசய்யப்ப�ம். 

எந்தெவா� ப�ரச்சைனய��ம் ABHFL-ன் ந�ைலப்பா� பற்ற� தகவல்ெதாடர்� வா�க்ைகயாளர்க�க்� 
வழங்கப்ப�ம். சம்பந்தப்பட்ட ப�ரச்சைனகைள ஆய்� ெசய்ய ச�ற�� கால அவகாசம் ேதைவப்படக்��ய 
�கார்கள் பற்ற� உடன�யாக ஏற்பளிக்கப்ப�ம். 

ஃப�ன்ெடக் / �ஜிட்டல் கடன் ெதாடர்பான �கார்கள் / கடன் வாங்�பவர்களால் எ�ப்பப்ப�ம் �கார்கைள 

PNO / GRO மற்�ம் ேமேல ப�ரி� (a)-ல் �ற�ப்ப�ட்�ள்ள ேமல்�ைறயீட்� வழி�ைற�ம் ைகயா�ம். அத்தைகய 
PNO / GRO தங்க�ைடய உரிய DLA-க�க்� எத�ரான �கார்கைள�ம் கவனித்�க் ெகாள்வார். PNO / GRO-ன் 
ெதாடர்� வ�வரங்கள் ந��வனத்த�ன் இைணயதளங்களி�ம், அதன் கடன் ேசைவ வழங்�னர்கள், �ஜிட்டல் 
கடனளிப்� �கவர் மற்�ம் கடன் வாங்�பவ�க்� வழங்கப்ப�ம் KFS-�ம் ப�ரதானமாகக் காட்டப்ப�ம்.

வா�க்ைகயாளரின் �கார்கள் / �ைறகைளக் ைகய�வத�ல் ABHFL ஆல் இைணக்கப்பட்ட ஏேத�ம் �த�ய 
மாற்றங்கள் இ�ந்தால் ேமற்�ற�ய ெகாள்ைக அவ்வப்ேபா� மத�ப்பாய்� ெசய்யப்ப�ம் / த��த்தப்ப�ம். 
இத�ல், பத�ய �ைறதீர் வழி (ஏ�ம் இ�ந்தால்) அற��கப்ப�த்�வ�ம் உட்ப�ம்.

ந�ர்வாகத்த�ன் பல்ேவ� மட்டங்களில் ேநரிய நடத்ைத வ�த�க்கான இணக்கம் மற்�ம் �ைற தீர்ப்� 
வழி�ைறய�ன் ெசயல்பா�கள் மற்�ம் வ�த�கள் பற்ற� அவ்வப்ேபா� ABHFL மத�ப்பீ� ெசய்�ம். அத்தைகய 
மத�ப்பாய்�களின் ஒ� ெதா�ப்� அற�க்ைகயான� ந��வனத்த�ன் இயக்�நர் ��மம் �ற�ப்ப�ட்�ள்ளப� 
�ற�ப்ப�ட்ட இைடெவளிகளில் அதனிடம் சமர்ப்ப�க்கப்ப�ம்.

 4.6.4 வ�த�க்கப்ப�ம் அத�கப்ப�யான வட்�ைய ஒ�ங்�ப�த்�தல்

கடன்கள் மற்�ம் �ன்பணங்க�க்காக வ��க்கப்ப�ம் வட்� வ�க�தத்ைத ந�ர்ணயம் ெசய்வதற்கான 
ந�த�களின் ெசல�, லாபம் மற்�ம் இடர் ப�ரீமியம் ஆக�யவற்ைற கணக்க�ல் எ�த்�க்ெகாண்� ந��வனம் 
ஒ� வட்� வ�க�த மாத�ரிைய ஏற்�க்ெகாண்�ள்ள�. 

கடன் வாங்�பவரின் அபாயத்த�ன் தரம், அதாவ� அவ�ைடய ந�த� வ�ைம, வணிகம், வணிகத்ைதப் 
பாத�க்�ம் ஒ�ங்��ைறச் �ழல், ேபாட்�, கடன் ெப�பவரின் கடந்தகால வரலா� ேபான்றவற்ைறப் 
ெபா�த்� வ��க்கப்ப�ம் வட்� வ�க�தம் இ�க்�ம். 

கணக்க�ல் வ�த�க்கப்ப�ம் சரியான வ�க�தம் எ� என்ப� பற்ற� கடன் ெப�பவர்க�க்�த் ெதரிய ேவண்�ம் 
என்பதால் வட்� வ�க�தம் ஆண்�க்�ரிய வட்� வ�க�தமாக இ�க்�ம்.

கடன் ெப�பவர்களிடமி�ந்� ேசகரிக்கப்பட்ட தவைணகள் வட்�க்�ம் அச�க்�ம் இைடேய உள்ள 
ேவ�பாட்ைடத் ெதளிவாகக் �ற�ப்ப��ம்.

வா�க்ைகயாளர்களிடம் அத�க வட்� வ�க�தம் மற்�ம் கடன்க�க்கான கட்டணங்கள் வ��க்கப்படாமல் 
இ�ப்பைத உ�த� ெசய்ய (தண்டக் கட்டணங்கள் உட்பட) வட்� வ�க�தங்கள், ெசயலாக்கக் கட்டணம் மற்�ம் 
ப�ற கட்டணங்கைள ("வட்� வ�க�தக் ெகாள்ைக") தீர்மானிப்பதற்கான ெகாள்ைகைய ந��வனத்த�ன் வாரியம் 
ஏற்�க்ெகாண்ட�. ேம�ம், ந��வனத்த�ன் இைணயதளத்த�ல் ெவளிய�டப்பட்�ள்ள�.

 4.6.5. கடன் கணக்�களில் தண்டக் கட்டணங்கள்

• கடன் ெபற்றவர் ெபற்�ள்ள த�ட்டங்கள் / ேசைவகைள ந�ர்வக�க்�ம் உண்ைம வ�த��ைறகள் மற்�ம் 
ந�பந்தைனகள் உட்பட எந்தெவா� வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனக�க்�ம் இணங்காத / 
கைடப்ப��க்காத / மீற�க்கான தண்டக் கட்டணங்கள் பற்ற�ய தகவல்கைள வா�க்ைகயாளர்க�க்� 
வழங்�ேவாம்.

• அபராதக் கட்டணங்களின் �லதனமாக்கல் இ�க்கா�, அதாவ� அத்தைகய கட்டணங்க�க்� 
ேம�ம் வட்� கணக்க�டப்படா�. எவ்வாறாய��ம், தாமதமாகப் பணம் ெச�த்�வதற்கான வட்�யான� 
ெச�த்தப்படாத தவைணத் ெதாைகய�ன் மீ� வ�த�க்கப்ப�ம் ேதத�ய�ல் இ�ந்� சரிெசய்தல் ேதத� வைர 
வ�த�க்கப்ப�ம் மற்�ம் நைட�ைறய�ல் உள்ள வட்� வ�க�தத்த�ல் வ��க்கப்ப�ம் மற்�ம் வழக்கமான 
நைட�ைறகளில் உள்ள �ட்�வட்� வ�க�தத்த�ல் வட்�/கட்டணம் கணக்க�டப்ப�ம். ேம�ம், ந��வனம் 
வட்� வ�க�தத்த�ல் எந்த ��தல் ��கைள�ம் அற��கப்ப�த்தா�.

• அபராதக் கட்டணங்களின் அள� ந�யாயமானதாக�ம் ஒ� �ற�ப்ப�ட்ட கடன் / த�ட்ட வைகக்�ள் 
பாரபட்சமாக இல்லாமல் கடன் ஒப்பந்தத்த�ன் உண்ைமயான வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனகள் 
உட்பட எந்தெவா� வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனக�க்�ம் இணங்காத��ப்ப� / 
கைடப்ப��க்காத��ப்ப� / மீறல் ஆக�யவற்�க்� ஏற்றதாக�ம் இ�க்�ம். வர்த்தகம் அல்லாத ப�ற 
ேநாக்கங்க�க்காக, 'தனிநபர் கடன் வாங்�பவர்க�க்�' அ�மத�க்கப்பட்ட கட�க்கான அபராதக் 
கட்டணங்கள், உண்ைமயான வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனக�க்� இணங்காததற்காக தனிநபர் 
அல்லாத கடன் வாங்�பவர்க�க்�ப் ெபா�ந்�ம் அபராதக் கட்டணங்கைள வ�ட அத�கமாக இ�க்கா�.

• அபராதக் கட்டணங்கள், இைணயதளத்த�ல் காட்டப்ப�வேதா�, கடன் ஒப்பந்தம் மற்�ம் மிக 
�க்க�யமான வ�த��ைறகள் & ந�பந்தைனகளில் (MITC) வா�க்ைகயாளர்க�க்�த் ெதளிவாகத் 
ெதரிவ�க்கப்ப�க�ன்றன. 

64

Aditya Birla Housing Finance Limited  |  homefinance.adityabirlacapital.com

 5. ஆம்�ட்ஸ்ேமன்

 ரிசர்வ் வங்க�ய�ன் ஒ�ங்க�ைணந்த ஆம்�ட்ஸ்ேமன் த�ட்டம், 2021 ("த�ட்டம்") ஹ�ச�ங் ஃைபனான்ஸ் 
ந��வனங்க�க்�ம் நீட்�க்க RBI த�ட்டமிட்�ள்ள�. ஒ�ேவைள இந்தத் த�ட்டம் ABHFL-க்�ப் ெபா�ந்த�னால், 
த��மத� ஸ்மிதா நட்கர்னி �தன்ைம ேநாடல் அத�காரியாக ந�யமிக்கப்ப�வார்.

 6. ெபா�வானைவ

  6.1. கடன் வ�ண்ணப்பத்த�ல் வா�க்ைகயாளர் �ற�ப்ப�ட்�ள்ள வ�வரங்கைள அவர� இல்ல மற்�ம்/அல்ல� 
வணிகத் ெதாைலேபச� எண்களில் ெதாடர்�ெகாண்� அல்ல� அவ�ைடய �ட்�க்� மற்�ம்/அல்ல� 
வணிக �கவரிக்� ேநர�யாகச் ெசன்� மற்�ம் / அல்ல� அவச�யமாகக் க�தப்பட்டால் இந்த 
ேநாக்கத்த�ற்காக ந�யமிக்கப்பட்ட �கைமகள் �லம் ABHFL சரிபார்க்�ம். 

  6.2. வா�க்ைகயாளரின் கணக்க�ல் உள்ள ஒ� பரிவர்த்தைன பற்ற� ABHFL-க்� ஒ� �லனாய்� 
ேதைவப்பட்டால் ABHFL காவல்�ைற / ப�ற �லனாய்� �கைமகைள ஈ�ப�த்�ம் ேதைவ எ�ந்தால் 
அவற்�க்� ஒத்�ைழப்� வழங்க ேவண்�ம் என எத�ர்பார்க்கப்ப�க�ற�. 

  6.3. வா�க்ைகயாளர் ேமாச�யாகச் ெசயல்பட்டால், அவ�ைடய கணக்க�ல் ஏற்ப�ம் அைனத்� 
இழப்�க�க்�ம் அவேர ெபா�ப்பாவார், ேம�ம் வா�க்ைகயாளர் ேபா�மான எச்சரிக்ைக இல்லாமல் 
ெசயல்பட்டால், இதனால் நஷ்டம் ஏற்பட்டால், வா�க்ைகயாளேர அதற்�ப் ெபா�ப்பாகலாம். 

  6.4. கடன் ஒப்பந்தத்த�ல் வ�த�கள் மற்�ம் ந�பந்தைனகளில் ெகா�க்கப்பட்�ள்ள ேநாக்கங்க�க்காக 
அன்ற� ABHFL கடன் ெப�பவரின் தனிப்பட்ட வ�ஷயங்களில் தைலய�டா� (கடன் ெப�பவரால் �ன்னர் 
ெவளிப்ப�த்தப்படாத தகவல் க�ைடத்த��ந்தாலன்ற�). 

  6.5. கடன் கணக்�, ஒப்�தல் அல்ல� ABHFL-ன் ம�ப்� ஏ�ம் இ�ந்தால் அைத மாற்�ம்ப� கடன் 
ெப�பவரிடமி�ந்� ேகாரிக்ைக வரப்ெபற்றால், அந்தக் ேகாரிக்ைகையப் ெபற்ற நாளி��ந்� 
21 நாட்க�க்�ள் அ� பற்ற�த் ெதரிவ�க்கப்ப�ம். சட்டத்த�ற்� உட்பட்� ெவளிப்பைடயான ஒப்பந்த 
வ�த�களின்ப� அத்தைகய மாற்றங்கள் ெசய்யப்ப�ம். 

  6.6. கடன் ெகா�க்கப்ப�ம்ேபாெதல்லாம், ெதாைகையத் த��ப்ப�ச் ெச�த்�ம் �ைற, கட�க்கால 
காலம், தவைணக் காலம் ஆக�யவற்ைற ABHFL வா�க்ைகயாள�க்� வ�ளக்�ம். ஆய��ம், 
வா�க்ைகயாளர் த��ப்ப�ச் ெச�த்�ம் கால அட்டவைணைய கைடப��க்கவ�ல்ைல என்றால், நாட்�ல் 
உள்ள சட்டங்களின்ப� ந��ைவத் ெதாைகையப் ெப�வதற்� ஒ� வைரய�க்கப்பட்ட ெசயல்�ைற 
ப�ன்பற்றப்ப�ம். வா�க்ைகயாள�க்� ஒ� அற�வ�ப்ைப அ�ப்�வ� அல்ல� ேநர�யாகச் ெசன்� 
பார்ப்ப� மற்�ம்/அல்ல� ப�ைணயம் ஏ�ம் ைவக்கப்பட்��ந்தால் அைத தன்வசம் மீட்ெட�ப்ப� 
இவற்ற�ன் �லம் அவ�க்� ந�ைன�ட்�வ� இந்த ெசயல்�ைறய�ல் அடங்�ம். 

  6.7. கடன்கைள வ��க்�ம் வ�ஷயத்த�ல், வ��ம்பத்தகாத ேநரங்களில் கடன் ெபற்றவைர ெதாடர்ந்� 
ெதாந்தர� ெசய்வ�, கடைனத் த��ம்பப் ெப�வதற்காக வ�வந்தம் ெசய்வ� ேபான்ற 
ேதைவயற்ற �ன்��த்தல்கைள ABHFL ெசய்யா�. ந��வனங்களின் ஊழியர்கள் �ரட்�த்தனமாக 
நடந்�ெகாள்�வதாக வா�க்ைகயாளர்களிடமி�ந்� �கார்கள் வ�வதால், வா�க்ைகயாளர்களிடம் 
உரிய �ைறய�ல் நடந்� ெகாள்�வ� பற்ற�ப் ேபா�மான பய�ற்ச� ஊழியர்க�க்� அளிக்கப்ப�வைத 
ABHFL உ�த�ப்ப�த்�ம்.

  6.8. எல்லா ந�கழ்�களி�ம் கடனின் மிக �க்க�யமான ந�பந்தைனக�ம் வைரயைறக�ம் (MITC) அடங்க�ய 
ஆவணத்ைத ABHFL ெப�ம். ABHFL-னால் ெபறப்ப�ம் தற்ேபாைதய கடன் மற்�ம் பா�காப்� 
ஆவணங்க�டன் ��தலாக இந்த ஆவணம் இ�க்�ம். ABHFL மற்�ம் கடன் வாங்�பவ�க்� 
இைடய�ல் �ைறயாக ெசயல்ப�த்தப்பட்ட �ப்ளிேகட் நகல் ஒப்�ைகய�ன் கீழ் கடன் வாங்க�யவரிடம் 
ஒப்பைடக்கப்ப�ம்.

  6.9. ABHFL ப�ன்வ�ம் ெமாழிகளில் ஏேத�ம் ஒன்� அல்ல� அதற்� ேமற்பட்ட ெமாழிகளில் தங்க�ைடய 
த�ட்டங்கள் மற்�ம் ேசைவகைளப் பற்ற� காட்ச�ப்ப�த்�ம்: இந்த�, ஆங்க�லம் அல்ல� ெபா�த்தமான 
உள்�ர் ெமாழி.

  6.10. கடனளிப்ப� ெதாடர்பாக பா�னம், சாத� மற்�ம் மதத்த�ன் அ�ப்பைடய�ல் ABHFL பா�பா� காட்டா�. 
ேம�ம், த�ட்டங்கள், ேசைவகள், வசத�கள் ேபான்றவற்ைற வ�ரி�ப�த்�வத�ல் பார்ைவயற்ற அல்ல� 
உடல் ஊன�ற்ற மாற்�த்த�றனாளி வ�ண்ணப்பதாரர்கைள ABHFL பா�பா�த்தா�. ஆய��ம், இ� 
ச�கத்த�ன் பல்ேவ� ப�ரி�க�க்காக வ�வைமக்கப்பட்ட த�ட்டங்கைள ந���வத���ந்� அல்ல� 
பங்ேகற்பத���ந்� ABHFL-ஐ த�க்கா�.

  6.11. பல்ேவ� பங்�தாரர்களின் தகவ�க்காக, ந�யாயமான நைட�ைறகள் �ற�யீ�, ந��வனத்த�ன் 
இைணயதளத்த�ல் உள்�ர் ெமாழிகளில் ெகா�க்கப்ப�ம். 

ஏப�எச்எஃப்எல்/பத�ப்� 3/அக்ேடாபர்/2024
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1. ఉపోదా� తం

ఈ కోడ్ మాస�ర్ �రెక్షన్ - నాన్-బా�ంకింగ్ �నాని�యల్ కంపెనీ – హౌసింగ్ �నాన్� కంపెనీ (రిజర్� బా�ంక్) ఆదేశాలు, 2021, 
ఫిబ�వరి 17, 2021 నాటి RBI/2020-21/73, కాలానుగుణంగా సవరించబడిన దాని ఆధారంగా రూపొందించబడింది.

ఈ కోడ్ ఆదిత� బిరా�  హౌసింగ్ �నాన్� లిమిటెడ్ (“ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  / కంపెనీ”) కోసం ప�సు� తం ఉన� 
కస�మర్ లతో అలాగే కాబోయే కస�మర్ లతో వ�వహరించేట��డు అనుసరించడానికి కనీస ప�మాణాలను సెట్ చేసు� ంది. ఇది 
వినియోగదారులకు సమాచారాని� అందిసు� ంది మరియు కంపెనీ వారితో రో� వారీగా ఎలా వ�వహరిసు� ందో వివరిసు� ంది.

 1.1 కోడ్ యొక� ల��లు

  a) వినియోగదారులతో వ�వహరించడంలో ఉన�త ప�మాణాలను నెలకొల�డం దా�రా మంచి మరియు నా�య�న 
పద�తులను పో� త�హించడం

  b) పారదర�కతను పెంపొందించడం వలన కస�మర్ వారు సేవల నుండి సహేతుకంగా ఏమి ఆశించవచ�నే దాని� 
మంచి అవగాహన కలిగి ఉండడం;

  c) పోటీ దా�రా మారె�ట్ శకు� లను అధిక కారా�చరణ ప�మాణాలను సాధించడానికి పో� త�హించడం;

  d) కస�మర్ మరియు ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) మధ� సరస�న మరియు సే�హ�ర�క సంబంధాని� 
పో� త�హించడం;

  e) హౌసింగ్ �నాన్� సిస�మ్ � విశా�సాని� పెంపొందించడం.

 1.2 నియమావళి యొక� అపి�కేషన్

ఈ కోడ్ ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  అందించే అని� ఉత�తు� లు మరియు సేవలకు వరి�సు� ంది, అవి డిజిటల్ 
లెండింగ్ పా� ట్ ఫారమ్ ల దా�రా అందించబడినా (సీ�య-యాజమాన�ం మరియు/లేదా అ�ట్ సోరి�ంగ్ ఏరా�టు కింద) 
కౌంటర్ ో, ఫోన్ దా�రా, పోస్� దా�రా, ఇంటరాకి�వ్ ఎలకా� �నిక్ పరికరాల దా�రా ఇంటరె�ట్, ప�తినిధుల దా�రా లేదా ఏ�నా 
ఇతర పద�తి దా�రా. ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  ఉదో�గులందరూ ఈ కోడ్ కు కటు� బడి ఉండాలి.

2. కస�మర�కు ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  యొక� నిబద�త:

 కస�మర్ తో మా వ�వహారాలని�ంటిలో నా�యంగా, పారదర�కంగా మరియు సహేతుకంగా వ�వహరించడానికి: 

 a) మేము అందించే ఉత�తు� లు మరియు సేవల కోసం ఈ కోడ్ లోని కటు� బాటు�  మరియుప�మాణాలను పాటించడం మరియు 
మా సిబ�ంది అనుసరించే విధానాలు మరియు పద�తులలో పాటించడం;

 b) మా ఉత�తు� లు మరియు సేవలు అక్షరం మరియు సూ�రి�తో సంబంధిత చటా� లు మరియు నిబంధనలకు అనుగుణంగా 
ఉనా�యని నిరా� రించుకోవడం;

 c) కస�మర్ తో మా వ�వహారాలు సమగ�త మరియు పారదర�కత యొక� �తిక సూతా� ల� ఆధారపడి ఉండేలా 
చూసుకోవడం.

3.  ప�కటనలు, మారె�టింగ్ మరియు అమ�కాలు

 మేము:  

 a) అని� ప�కటనలు మరియు ప�చార సామగి� స�ష�ంగా ఉందని మరియు త��దారి పటి�ంచేది కాదని నిరా� రించుకోండి.

 b) సేవ లేదా ఉత�తి�� దృషి�ని ఆకరి�ంచే మరియు వడీ�  రేటుకు సూచనను కలిగి ఉన� ఏ�నా మీడియా మరియు ప�చార 
సాహిత�ంలో ఏ�నా ప�కటనలో, ఇతర రుసుములు మరియు ఛారీ�లు వరి�సా� యో లేదో మరియు సంబంధిత నిబంధనలు 
మరియు షరతుల �రి� వివరాలు అందుబాటులో ఉనా�యని కూడా మేము సూచిసా� ము. అభ�ర�న మేరకు.

 c) కస�మర్ లు వడీ�  రేటు� , సాధారణ రుసుములు మరియు ఛారీ�లు (పెనల్ ఛారీ�లు ఏ�నా ఉంటే) కింది వాటిలో ఏ�నా ఒక 
దాని దా�రా సమాచారాని� పొందవచు�:

   మా అని� శాఖలలో నోటీసుల దా�రా;

   టెలిఫోన్ లేదా హెల్� �న� దా�రా;

   మా నియమించబడిన సిబ�ంది/ హెల్�-డెస్� దా�రా;

   మా వెబ్ �ట్ దా�రా.

   సరీ�స్ �డ్/టారిఫ్ షెడూ�ల్ కాపీ దా�రా

 d) మేము మద�తు సేవలను అందించడం కోసం మూడవ ప�ల సేవలను పొందినట�యితే, అటువంటి మూడవ ప�లు 
కస�మర్ యొక� వ�కి�గత సమాచారాని� (అటువంటి మూడవ ప�లకు ఏ�నా అందుబాటులో ఉంటే) మేము అదే 
సా� యిలో గోప�త మరియు భద�తతో నిర�హించడానికి మేము ప�యతి�సా� ము.

 e) ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  ఎప�టిక��డు కస�మర్ లకు మా నుండి పొందిన ఉత�తు� ల లక్షణాలను తెలియజేసు� ంది. 
అలాగే, మా ఇతర ఉత�తి�/సేవా సమర�ణలు లేదా ప�చార ఆఫర్ ల గురించిన సమాచారం కస�మర్ లు అతను/ఆమె/వారు 
అటువంటి సమాచారం లేదా సేవను ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) కి మెయిల్ దా�రా లేదా దరఖాసు�  ఫారమ్ 
దా�రా లేదా వెబ్ �ట్ లో లేదా కస�మర్ సరీ�స్ నంబర్ లో నమోదు చేసుకోవడం దా�రా సీ�కరించడానికి వారి సమ�తిని 
అందించినట�యితే మాత�మే వారికి తెలియజేయబడుతుంది. 

 f) మా ఉత�తు� లు/సేవలను విక�యించడానికి మేము మా ప�త�క్ష విక�య ఏజెనీ�ల (డి.ఎస్.ఎ.) (DSAలు) ప�వర�నా 
నియమావళిని నిరే�శించాము, ఇతర విషయాలతోపాటు మా ఉత�తు� లు/సేవలను వ�కి�గతంగా విక�యించడం కోసం 
కస�మర్ ని సంప�దించిన��డు వారు తమను తాము గురి�ంచుకోవాలి� ఉంటుంది. ఏ�నా ఎలకా� �నిక్ మీడియా దా�రా.

 g) ప�తినిధి/కొరియర్ లేదా డి.ఎస్.ఎ. (DSA) ఏ�నా అనుచిత ప�వర�నలో నిమగ�� లేదా ఈ కోడ్ ను ఉల�ంఘించేలా 
వ�వహరించినటు�  కస�మర్ ల నుండి ఏ�నా ఫిరా�దు అందిన సందర�ంలో, మేము కస�మర్ సంతృపి� చెందేలా దరా���  
చేయడానికి మరియు ఫిరా�దును పరిష�రించడానికి తగిన చర�లు తీసుకుంటాము.

4. ఋణాలు

 4.1 (i) ఋణాల కోసం దరఖాసు� లు మరియు వాటి పా� సెసింగ్:

 1. ఋణగ�హీతకు సంబంధించిన అని� సమాచారాలు సా� నిక భాషలో లేదా ఋణగ�హీత అర�ం చేసుకున� భాషలో ఉండాలి.

 2. ఋణ దరఖాసు� ను పా� సెస్ చేయడానికి చెలి�ంచాలి�న రుసుములు/ఛారీ�లు, లోన్ మొతా� ని� మం�రు 
చేయకపోతే/వితరించకపోతే తిరిగి చెలి�ంచే రుసుము మొత�ం, ముందసు�  చెలి�ం� ఎంపికలు మరియు ఛారీ�లు, 
ఏ�నా ఉంటే, ఆలస�ంగా తిరిగి చెలి�ంచినందుకు జరిమానా ఛారీ�లు గురించి మొత�ం సమాచారాని� ఋణగ�హీతకు 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  పారదర�కంగా వెల�డిసు� ంది. ఏ�నా ఉంటే, ఋణాని� సి�ర�న నుండి ఫో� టింగ్ రేట్ 
లకు మార�డానికి మారి�డి ఛారీ�లు లేదా �స్ వెరా�, ఏ�నా వడీ�  రీసెట్ నిబంధన ఉనికి మరియు ఋణగ�హీత యొక� 
వడీ�ని ప�భావితం చేసే ఏ�నా ఇతర అంశం.

 3. ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  పారదర�క పద�తిలో లోన్ అపి�కేషన్ ను పా� సెస్ చేయడం/మం�రీ చేయడంలో ఉన� 
అని� ఛారీ�లతో సహా అటువంటి ఛారీ�లు/ఫీ�లు వివక్షత లేని ‘అని� ఖరు�లను’ వెల�డిసు� ంది.

  a) కంపెనీ అందించే ప�తి ఉత�తు� లకు ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  యొక� 'దరఖాసు�  ఫారమ్ / తగిన పతా� లు' ప�తి 
ఉత�తి� యొక� అవసరాని� బటి� భిన�ంగా ఉంటాయి మరియు ఋణగ�హీత సమరి�ంచాలి�న మొత�ం సమాచారాని� 
కలిగి ఉంటుంది. ఇతర హెచ్.ఎఫ్.సి. (HFC)లు అందించే సారూప� నిబంధనలు మరియు షరతులతో అర�వంత�న 
పోలికను చేయడంలో మరియు �న పేరొ�న� పోలిక ఆధారంగా సమాచారం తీసుకునే నిర�యం తీసుకోవడంలో 
ఋణగ�హీతని సులభతరం చేయడానికి ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  దా�రా అవసర�న సమాచారం 
అందించబడుతుంది.

  b) 'దరఖాసు�  ఫారమ్/వెబ్ �ట్ అంటే https://homefinance.adityabirlacapital.com / ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  
యొక� తగిన పతా� లు దరఖాసు�  ఫారమ్ తో పాటు ఋణగ�హీతలు / సహ-ఋణగ�హీతలు సమరి�ంచాలి�న పతా� ల 
జాబితాను కూడా సూచించవచు�.

  c) ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  లోన్ లను పొందడం కోసం దాని ఋణగ�హీతకు దరఖాసు�  ఫారమ్ ను సీ�కరించడానికి 
రసీదుని ఇచే� యంతా� ంగాని� కలిగి ఉంది. ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  తన నిర�యాని� ఋణగ�హీతకు �రి�గా 
అవసర�న సమాచారం అందిన తేదీ నుండి 15 రో�ల వ�వధిలో తెలియజేసు� ంది.

 (ii) లోన్ మదిం� మరియు నిబంధనలు మరియు షరతులు

  a) సాధారణంగా లోన్ దరఖాసు� ను పా� సెస్ చేయడానికి అవసర�న అని� వివరాలను దరఖాసు�  సమయంలో మేము 
సేకరిసా� ము. అయినప�టికీ, మాకు ఏ�నా అదన� సమాచారం అవసర�తే, కస�మర్ ని వెంటనే మళీ� సంప�దిసా� మని 
మేము ఆయనకు/ఆమెకు తెలియజేసా� ము.

  b) మేము కస�మర్ కు మాతృభాషలో లేదా ఋణగ�హీత అర�ం చేసుకున� భాషలో మం�రు లేఖ లేదా ఇతరతా� , వారి�క 
వడీ� రేటు, దరఖాసు�  విధానంతో సహా అని� నిబంధనలు మరియు షరతులతో పాటు మం�రు చేయబడిన ఋణ 
మొతా� ని� తెలియజేసా� ము. , ఇఎం.ఐ. (EMI) నిరా�ణం, ముందసు�  చెలి�ం� ఛారీ�లు, జరిమానా ఛారీ�లు (ఏ�నా ఉంటే) 
మరియు ఋణగ�హీత ఈ నిబంధనలు మరియు షరతుల వా� త�ర�క అంగీకారాని� మా రికారు� లో ఉంచండి.

  c) ఋణ పత�ం యొక� ప�తిని మేము ఋణ పత�ంలో కోట్ చేసిన అని� ఎన్ కో� జర్ ల ప�తిని ప�తి ఋణగ�హీతకు ఋణాల 
మం�రు / పంపిణీ సమయంలో, రసీదుకు వ�తిరేకంగా వేరే�రుగా అందిసా� ము.

  d) ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  ఋణ ఒప�ందంలో ఆలస�ంగా తిరిగి చెలి�ంచినందుకు విధించే జరిమానాలను బోల్� 
లో పేరొ�నాలి.

  e) ఎం.ఐ.టి.సి. (MITC)లో భాగ�న కీలక వాస�వ ప�కటన (KFS), వరి�ంచే చోట, అని� డిజిటల్ ఋణ ఉత�తు� ల కోసం 
ఒప�ందాని� అమలు చేయడానికి ముందు అంగీకారం కోసం ఋణగ�హీతకు అందించబడుతుంది.

 (iii) ఋణ దరఖాసు�  తిరస�రణకు సంబంధించిన కమూ�నికేషన్

దరఖాసు�  తిరస�రించబడిన కస�మర్ కు వారి దరఖాసు� ను తిరస�రించడానికి గల కారణాలను పేరొ�ంటూ మేము 
వా� త�ర�కంగా తెలియజేసా� ము.

 (iv) నిబంధనలు మరియు షరతులలో మారు�లతో సహా ఋణాల పంపిణీ

  a) ఋణ ఒప�ందంలో భాగ�న మం�రు లేఖ / పంపిణీ షెడూ�ల్ లో పేరొ�న� పా� మాణిక నిబంధనలు మరియు 
షరతులకు లోబడి కస�మర్ లు వారి అవసరాలకు అనుగుణంగా పంపిణీ అభ�ర�నకు అనుగుణంగా పంపిణీ 
చేయబడుతుంది / కస�మర్ తో అమలు చేయబడిన ఇతర ఋణ పతా� లు.

  b) మేము మా వినియోగదారులకు సా� నిక భాషలో లేదా ఋణగ�హీత అర�ం చేసుకున� భాషలో అందజేసా� ము, చెలి�ం� 
షెడూ�ల్, వడీ� రేటు� , జరిమానా ఛారీ�లు (ఏ�నా ఉంటే), సేవా ఛారీ�లు, ముందసు�  చెలి�ం� ఛారీ�లు, సహా నిబంధనలు 
మరియు షరతులో�  ఏ�నా మారు� గురించి తెలియజేసా� ము. వరి�ంచే ఇతర రుసుము/ఛారీ�లు మొద�నవి. మేము 
వడీ� రేటు�  మరియు ఛారీ�లలో మారు�లు ఆశించిన విధంగా మాత�మే అమలు చేయబడేలా చూసా� ము. ఈ విషయంలో 
తగిన షరతు ఋణ ఒప�ందంలో / అమలు చేయబడిన ఇతర పతా� లలో పొందుపరచబడింది.

  c) అటువంటి మారు� వినియోగదారులకు ప�తికూలంగా ఉంటే, అతను / ఆమె / వారు 60 రో�లలో� మరియు నోటీసు 
లేకుండా వారి ఖాతాను మూసివేయవచు� లేదా ఎటువంటి అదన� ఛారీ�లు లేదా వడీ�ని చెలి�ంచనవసరం లేకుండా 
మార�వచు�.

  d)  ణ పత�ం కింద చెలి�ం� లేదా పనితీరును రీకాల్ చేయడం / వేగవంతం చేయడం లేదా అదన� సెకూ�రిటీలను కోరడం 
వంటి నిర�యం ఋణ పతా� లకు అనుగుణంగా ఉంటుంది.

  e) మేము అని� బకాయిలను తిరిగి చెలి�ంచిన తరా�త లేదా ఏ�నా చట�బద��న హకు�కు లోబడి లేదా కస�మర్ లకు 
వ�తిరేకంగా మేము కలిగి ఉన� ఏ�నా ఇతర దావాకు తాతా�లిక హకు�కు లోబడి ఉన� ఋణం యొక� బకాయి 
మొతా� ని� గ�హించిన తరా�త మేము అని� సెకూ�రిటీలను విడుదల చేసా� ము. అటువంటి సెట్ ఆఫ్ హకు�ను 
వినియోగించుకోవాలంటే, మిగిలిన కె�యిమ్ లు మరియు సంబంధిత కె�యిమ్ సెటిల్ అయే� వరకు/చెలి�ంచే వరకు 
సెకూ�రిటీలను ఉంచుకోవడానికి మనకు అర�త ఉన� షరతుల గురించి �రి� వివరాలతో కస�మర్ లు/ఋణగ�హీతలకు 
నోటీసు ఇవ�బడుతుంది.

  f)  మేము అని� ఒరిజినల్ చర/సి�ర ఆసి� పతా� లను విడుదల చేసా� ము మరియు ఏ�నా రిజిసీ��లో నమోదు చేయబడిన 
ఛారీ�లను �రి�గా తిరిగి చెలి�ంచిన తరా�త మరియు ఋణ ఖాతా యొక� రియ�జేషన్ / సెటిలె�ంట్ తరా�త, 
ఏ�నా ఇతర కె�యిమ్ కోసం ఏ�నా చట�బద��న హకు� లేదా తాతా�లిక హకు�కు లోబడి 30 రో�ల వ�వధిలో� 

తీసివేసా� ము. ఈ సందర�ంలో కంపెనీ యొక� ఋణగ�హీతలకు నోటీసు ఇవ�బడుతుంది.

 v)  వడీ� రేట�లో మారు�లు:

  a) మం�రు సమయంలో, ఇఎం.ఐ. (EMI) మరియు/లేదా అవధి లేదా రెండింటిలో మారు�లకు దారితీసే లోన్ � బెంచ్
 మార్� వడీ� రేటులో మారు� వల� సాధ�మయే� దృషా� ంత ప�భావం గురించి కస�మర్ లకు తెలియజేయబడుతుంది. 
తదనంతరం, �న పేరొ�న� వాటి కారణంగా ఇఎం.ఐ. (EMI)  / అవధి లేదా రెండింటిలో ఏ�నా పెరుగుదల ఉంటే 
వెంటనే తగిన మారా� ల దా�రా రుణగ�హీతకు తెలియజేయబడుతుంది.

  b) ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  రిఫరెన్� రేటు�  / బెంచ్ మార్� రేట�లో మారు�ల కారణంగా ఫో� టింగ్ వడీ� రేట�ను రీసెట్ 
చేసే సమయంలో, ఋణగ�హీతలు బోరు�  ఆమోదించిన "వడీ� రేట�ను నిర�యించే విధానం," ప�కారం సి�ర రేటు ఋణానికి 
మారే అవకాశం ఉంటుంది. పా� సెసింగ్ మరియు ఇతర ఛారీ�లు మా వెబ్ �ట్ లో ప�దరి�ంచబడతాయి. ఫో� టింగ్ వడీ� రేటు 
నుండి సి�ర వడీ�కి మారడం అనేది అత�ంత ముఖ��న నిబంధనలు మరియు షరతులు (“ఎం.ఐ.టి.సి.”) ("MITC") 
కింద సూచించిన విధంగా రుసుములు / ఛారీ�ల విధిం�కు లోబడి ఉంటుంది.

  c) ఋణం యొక� అవధి సమయంలో ఏ సమయంలో�నా ఋణగ�హీతలు వీటిని ఎంచుకోవడానికి ఒక ఎంపికను కూడా 
కలిగి ఉంటారు:

  i. ఇఎం.ఐ. (EMI) లో మెరుగుదల లేదా అవధిని పొడిగించడం లేదా రెండు ఎంపికల కలయిక కోసం. ఇది 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)   యొక� పాలసీ ప�కారం నిరే�శించిన అర�త నిబంధనలకు లోబడి ఉంటుంది 
మరియు ఎం.ఐ.టి.సి. (MITC) కి�ంద నిరే�శించిన ఛారీ�లకు లోబడి ఉంటుంది. ఫో� టింగ్ రేట్ లోన్ విషయంలో 
అవధిని పొడిగించడం వలన ప�తికూల రుణ విమోచన మరియు / లేదా �నరి�రా�ణానికి సమానం కాదని 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)   పరిగణనలోకి తీసుకోవాలి మరియు

  ii. అందుబాటులో ఉన� ఛానెల్ ల దా�రా ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) ని చేరుకోవడం దా�రా, ఎం.ఐ.టి.సి. (MITC)  
కింద నిరే�శించిన విధంగా ఫోర్ కో� జర్ ఛారీ�లు/ముందసు�  చెలి�ం� పెనాలీ�కి లోబడి, ఋణం యొక� కాల వ�వధిలో 
పా�కంగా లేదా �రి�గా ముందసు� గా చెలి�ంచడానికి.

 4.2 హామీ

 ఎవ�నా ఋణానికి గా�రెంటర్ గా పరిగణించబడుతున���డు, మేము వారికి వీటి గురించి తెలియజేసా� ము:

  i. హామీదారుగా అతని / ఆమె బాధ�త;

  ii. అతను / ఆమె తనని తాను / మాకు అప�గించే బాధ�త మొత�ం;

  iii. అతని / ఆమె / వారి బాధ�తను చెలి�ంచడానికి మేము హామీదారుని పిలిచే పరిసి�తులు;

  iv. హామీదారుగా చెలి�ంచడంలో విఫల�తే ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  వారి ఇతర డబు�లను ఆశ�యించాలా;

  v. గా�రంటర్ గా అతని/ఆమె/వారి బాధ�తలు నిరి�ష� పరిమాణానికి పరిమితం చేయబడిందా లేదా అవి అపరిమితంగా 
ఉనా�యా;

  vi. గా�రెంటర్ గా అతని/ఆమె/వారి బాధ�తలు డిశా�ర్� చేయబడే సమయం మరియు పరిసి�తులు అలాగే 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  దాని గురించి అతనికి/ఆమెకు తెలియజేసే విధానం.; మరియు అతను / ఆమె / 
వారు హామీదారుగా ఉన� ఋణగ�హీత యొక� తెలిసిన ఆరి�క సి�తిలో ఏ�నా ప�తికూల మారు�ల గురించి మేము 
వారికి తెలియజేసా� ము.

  vii. ఋణదాత /ఋణదాత చేసిన డిమాండ్ కు కటు� బడి ఉండటానికి హామీదారు నిరాకరిసే�, బకాయిలను చెలి�ంచడానికి 
తగినంత మారా� లు ఉన�ప�టికీ, అలాంటి హామీదారుని ఉదే�శ�ర�క డిఫాల�ర్ గా కూడా పరిగణిసా� రు.

 4.3 ��వసీ మరియు గోప�త

మేము మీ వ�కి�గత సమాచారం మొతా� ని� ��వేట్ మరియు గోప�ంగా పరిగణిసా� ము [మీరు ఇక� కస�మర్ కానప�టికీ] 
మరియు కి�ంది సూతా� లు మరియు విధానాల దా�రా మార�నిరే�శం చేసా� ము. కింది అసాధారణ�న సందరా�లో�  కాకుండా, 
మా గూ� ప్ లోని ఇతర కంపెనీలు/ఎంటిటీలతో సహా, కస�మర్ అందించిన లేదా మరే�నా కస�మర్ ఖాతాలకు సంబంధించిన 
సమాచారం లేదా డేటాను మేము బహిర�తం చేయము:

  a) చట�ం దా�రా మనం సమాచారం ఇవ�వలసి వసే�;

  b) సమాచారాని� బహిర�తం చేయడం ప�జల పట�  విధిగా ఉంటే;

  c) మా ఆసకు� ల కోసం మాకు సమాచారం ఇవా�లి� వసే� (ఉదాహరణకు, మోసాని� నిరోధించడానికి) కానీ కస�మర్ లేదా 
కస�మర్ ఖాతాల (పేరు మరియు చిరునామాతో సహా) గురించి ఇతర కంపెనీలతో సహా ఇతరులకు సమాచారాని� 
అందించడానికి మేము దీనిని ఒక కారణంగా ఉపయోగించము. మారె�టింగ్ ప�యోజనాల కోసం మా సమూహం;

  d) కస�మర్ మమ�లి� సమాచారాని� బహిర�తం చేయమని అడిగితే లేదా మాకు కస�మర్ అనుమతి ఉంటే;

  e) కస�మర్ గురించి రిఫరెన్� ఇవ�మని మమ�లి� అడిగితే, మేము దానిని ఇచే� ముందు కస�మర్ యొక� సమ�తిని 
పొందుతాము;

  f) కస�మర్ గురించి ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  కలిగి ఉన� వ�కి�గత రికారు� లను యాకె�స్ చేయడానికి ప�సు� త 
చట�పర�న ఫే�మ్ వర్� కింద ఉన� హకు�ల పరిధి గురించి కస�మర్ కు తెలియజేయబడుతుంది

  g) కస�మర్ సమ�తిని అందించనంత వరకు మేము మారె�టింగ్ ప�యోజనాల కోసం కస�మర్ యొక� వ�కి�గత 
సమాచారాని� ఉపయోగించము.

 4.4 కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�లు

  a) కస�మర్ మాతో లోన్ ఖాతాను తెరిచిన��డు, మేము అతని/ఆమె ఖాతా వివరాలను కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�లకు 
మరియు వారితో మనం చేసే చెకు�లను ఎ��డు పంపవచో� అతనికి/ఆమెకు తెలియజేసా� ము.

  b) కస�మర్ మాకు చెలి�ంచాలి�న వ�కి�గత అ��ల గురించి కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�లకు మేము సమాచారం ఇవ�వచు�:

   i. చెలి�ం�ల విషయంలో కస�మర్ వెనుకబడిపోయాడు;

   ii. చెలి�ంచాలి�న మొత�ం వివాదంలో లేదు; మరియు

   iii. మా అధికారిక డిమాండ్ ను అనుసరించి, అతని/ఆమె అ��లను తిరిగి చెలి�ంచడం కోసం మేము సంతృపి� 
చెందిన ప�తిపాదనలను కస�మర్ లు చేయలేదు.

  c) కస�మర్ మాకు అనుమతి ఇచి�నట�యితే మేము అతని / ఆమె లోన్ ఖాతా యొక� రో�వారీ నిర�హణ గురించి 
కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�లకు ఇతర సమాచారాని� అందిసా� ము.

  d) ఈ సందరా�లలో, కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�లకు కస�మర్ లు మాకు చెలి�ంచాలి�న అ��ల గురించి సమాచారాని� 
అందించాలని మేము పా� న్ చేసు� నా�మని మేము కస�మర్ కు వా� త�ర�కంగా తెలియజేయవచు�. ఆ సమయంలో, 
మేము కస�మర్ కు కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�ల పాత�ను వివరిసా� ము మరియు మేము అందించే సమాచారం, కస�మర్ 
కె�డిట్ పొందే సామర�� ం� ప�భావం చూ�తుంది.

  e) మేము కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�లకు అందించిన సమాచారం యొక� కాపీని కస�మర్ లకు అందిసా� ము లేదా కె�డిట్ 
రిఫరెని�ంగ్ ఎలా పనిచేసు� ందో వివరించే వారి కరపతా� లను అందిసా� ము.

 4.5 బకాయిల వసూలు

  4.5.1 మేము ఋణాలు ఇచి�న��డలా� , మొత�ం, కాల వ�వధి మరియు తిరిగి చెలి�ంచే కాలానుగుణంగా మేము 
తిరిగి చెలి�ం� ప�కి�యను కస�మర్ కు వివరిసా� ము. అయితే, కస�మర్ రీపేమెంట్ షెడూ�ల్ కు కటు� బడి 
ఉండకపోతే, బకాయిల రికవరీ కోసం భూమి చటా� లకు అనుగుణంగా నిర�చించిన ప�కి�యను అనుసరించాలి. 
ఈ ప�కి�యలో నోటీసులు పంపడం దా�రా లేదా వ�కి�గత సందర�నలు చేయడం దా�రా మరియు/లేదా ఏ�నా 
భద�తను కలిగి ఉండటం దా�రా కస�మర్ కు గురు� చేయడం జరుగుతుంది.

  4.5.2 మా సేకరణ విధానం మరా�ద, నా�య�న చికిత� మరియు ఒపి�ంచడం� రూపొందించబడింది. కస�మర్ 
విశా�సం మరియు దీర�కాలిక సంబంధాని� పెంపొందించడాని� మేము విశ�సిసు� నా�ము. మా సిబ�ంది లేదా 
బకాయిల సేకరణ లేదా / మరియు సెకూ�రిటీ రీపోస�న్ లో మాకు పా� తినిధ�ం వహించడానికి అధికారం ఉన� 
ఏ వ�కి� అయినా తనను తాను/ఆమెను గురి�ంచి, మేము జారీ చేసిన అధికార లేఖను ప�దరి�సా� రు మరియు 
అభ�ర�న� కస�మర్ కు మేము లేదా మా అధికారం కింద జారీ చేసిన గురి�ం� కారు� ను ప�దరి�సా� రు. మేము 
బకాయిలకు సంబంధించిన మొత�ం సమాచారాని� కస�మర్ కు అందజేసా� ము మరియు బకాయిల చెలి�ం� 

కోసం తగిన నోటీసు ఇవ�డానికి ప�యతి�సా� ము.

  4.5.3 సిబ�ందిలోని సభు�లందరూ లేదా సేకరణలో లేదా/ మరియు సెకూ�రిటీ రీపోస�న్ లో మాకు పా� తినిధ�ం 
వహించడానికి అధికారం ఉన� ఏ వ�కి� అయినా దిగువ పేరొ�న� మార�దర�కాలను అనుసరిసా� రు:

    a) కస�మర్ లు సాధారణంగా వారు ఎంచుకున� ప�దేశంలో మరియు ఏ�నా పేరొ�న� స�లం లేన��డు, వారి 
నివాస స�లంలో మరియు అందుబాటులో లేకుంటే, వా�పారం/వృతి�  ప�దేశంలో సంప�దించబడతారు.

    b) గురి�ం� మరియు పా� తినిధ�ం వహించే అధికారం మొదటి సందర�ంలో కస�మర్ లకు 
తెలియజేయబడుతుంది.

    c) కస�మర్ యొక� గోప�త గౌరవించబడుతుంది.

    d) కస�మర్ లతో అని� పరస�ర చర�లలో వృతి�పర�న మరియు అధికారిక భాష ఉపయోగించబడుతుంది.

    e) కస�మర� ప�దేశాని� సందరి�ంచే సమయంలో మరా�ద మరియు తగిన పద�తిగా నిర�హించాలి.

    f) సాధారణంగా, కస�మర్ వా�పారం లేదా వృతి�కి సంబంధించిన ప�తే�క పరిసి�తులు లేకుంటే మా 
ప�తినిధులు 0800 గంటల నుండి 1900 గంటల మధ� కస�మర్ లను సంప�దిసా� రు.

    g) నిరి�ష�  సమయంలో లేదా నిరి�ష�  ప�దేశంలో కాల్ లను నివారించాలనే కస�మర్ ల అభ�ర�నలు వీ�నంత 
వరకు గౌరవించబడతాయి.

    h) బకాయిల రికవరీ కోసం చేసిన ప�యతా�లను మేము డాకు�మెంట్ చేసా� ము మరియు కస�మర్ లకు 
పంపిన కమూ�నికేషన్ ల కాపీలు రికార్� లో ఉంచబడతాయి.

    i) బకాయిలకు సంబంధించిన వివాదాలు లేదా భేదాలను పరస�రం ఆమోదయోగ�ంగా మరియు 
క�మబద�ంగా పరిష�రించడానికి సహాయం అందించబడుతుంది.

    j) బకాయిలు వసూలు చేయడానికి కాల్ లు/సందర�నలు చేయడం కోసం కుటుంబంలో మరణం లేదా 
ఇతర విపతు� ల వంటి అనుచిత�న సందరా�లు నివారించబడతాయి.

 4.6 గీ�వెన్� రిడె�సల్ మెకానిజం

ప�సు� త పోటీ దృషా� ంతంలో, కా� స్ లో అతు�త�మ కస�మర్ సరీ�స్ ను అందించడం చాలా ముఖ�ం. సి�ర�న వా�పార 
నమూనా కోసం. ఏ�నా కారొ�రేట్ సంస�లో కస�మర్ ఫిరా�దులు వా�పార జీవితంలో అంతరా�గం. 

ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) లో, కస�మర్ సేవ మరియు కస�మర్ సంతృపి� మా ప�ధాన దృషి�. కస�మర్ సముపార�నకు 
మాత�మే కాకుండా, ఇప�టికే ఉన� వాటితో దీర�కాల భాగసా�మా�ని� నిలు�కోవడానికి మరియు కలిగి ఉండటానికి కూడా 
సత�ర మరియు సమర�వంత�న సేవను అందించడం చాలా అవసరమని మేము విశ�సిసు� నా�ము. ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. 
(ABHFL) కస�మర్ అనుభవం� దృషి� పెట�డానికి రూపొందించబడిన అనేక కార�క�మాలతో ముందుకు వచి�ంది 
మరియు ఉత�మ కస�మర్ అనుభవాని� అందించాలనే ఉదే�శ�ంతో సమర�వంత�న ఫిరా�దుల పరిషా�ర యంతా� ంగాని� 
రూపొందించింది.

ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  యొక� పరిషా�ర యంతా� ంగాని� మరింత పటిష�ంగా చేయడానికి, గీ�వెన్� మెకానిజం 
ఏ�నా అ�ట్ సోరి�ంగ్ ఏజెనీ� / కంపెనీ నిమగ�� ఉన� సేవల నుండి ఉత�న�మయే� సమస�లతో వ�వహరిసు� ంది.

ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) బీమా ఉత�తు� ల పంపిణీ కోసం ఒక కారొ�రేట్ ఏజెంట్ (కాంపోజిట్)గా ఇనూ�రెన్� 
రెగు�లేటరీ & డెవలప్ మెంట్ అథారిటీ ఆఫ్ ఇండియా (“ఐ.ఆర్.డి.ఎ.ఐ.”) ("IRDAI")లో నమోదు చేయబడింది. దీని 
ప�కారం, �సెన్� పొందిన కారొ�రేట్ ఏజెంట్ గా ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  చేపటి�న బీమా పంపిణీకి సంబంధించిన 
సమస�లను పరిష�రించడానికి ఫిరా�దుల పరిషా�ర మారా� లు కూడా అందుబాటులో ఉంటాయి.7

 4.6.1 కస�మర్ ప�శ�లు/అభ�ర�నలు/ఫిరా�దులను నిర�హించడానికి గల వ�వస�

  సా� యి 1:  

  కస�మర్ లు అందించిన మా సేవలకు సంబంధించి ఏ�నా ఫిరా�దును లేవనెత�డానికి కి�ంది ఛానెల్ లను కలిగి 
ఉనా�రు లేదా ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  లేదా దాని ప�తినిధుల దా�రా ఏ�నా అనుచిత�న దుష��వర�నను 

నివేదించాలనుకోవచు�.

   మా కస�మర్ సరీ�స్ హెల్� �న్ కి 1800-270-7000కి కాల్ చేయండి (ఉదయం 9 నుండి రాతి� 9:00 వరకు, 
సోమవారం నుండి ఆదివారం వరకు పని చేసు� ంది.)

  • care.housingfinance@adityabirlacapital.com లో మాకు ఇమెయిల్ చేయండి

  • దిగువ పేరొ�న� చిరునామాలో మాకు వా� యండి:

   ఆదిత� బిరా�  హౌసింగ్ �నాన్� లిమిటెడ్ - కస�మర్ సరీ�స్ సెల్

   ఆర్. టెక్ పార్�, 15వ అంతసు� , నిరో� న్ కాంపె�క్�, వెస��న్ ఎక్� పె�స్ �వే ఆఫ్, గోరేగావ్ ఈస్�, ముం�- 400 063

  • ప�తా�మా�యంగా, కస�మర్ సమీపంలోని ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  శాఖలను కూడా సందరి�ంచవచు� 
(సమయం- ఉదయం 9.30 నుండి సాయంత�ం 6 వరకు) సెల� రో�లలో తప� - అంటే ప�తి 1వ & 2వ శనివారం, 
అని� ఆదివారాలు & పబి�క్ సెల�లు మినహా.

సా� యి 2:

కస�మర్ నుండి వా� త�ర�కంగా ఫిరా�దు అందినట�యితే, ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) ఒక వారంలోగా 
గురి�ంచడానికి/ప�తిస�ందించడానికి ప�యతి�సు� ంది. రసీదులో ఫిరా�దుతో వ�వహరించే అధికారి పేరు & హోదా ఉంటుంది. 
ఫిరా�దును ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  కస�మర్ సరీ�స్ హెల్� �న్ లో ఫోన్ దా�రా పంపినట�యితే, కస�మర్ కు ఫిరా�దు 
నంబర్ అందించబడుతుంది. �న పేరొ�న� ఛానెల్ లు అందించిన రిజలూ�షన్ సంతృపి�కరంగా లేకుంటే, కస�మర్ దీనికి 
వా� యవచు�:

హెడ్ - గీ�వెన్� రిడె�సల్ సెల్:

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com 

మేము 5 పని రో�లలో� ప�తిస�ందనకు హామీ ఇసు� నా�ము.

సా� యి 3:

ఎగువ సా� యి 2 దా�రా అందించబడిన రిజలూ�షన్ ఇప�టికీ సంతృపి�కరంగా లేకుంటే, కస�మర్ గీ�వెన్� రిడె�సల్ ఆఫీసర్ కు 
వా� యవచు�. పి�ని�పల్ నోడల్ ఆఫీసర్ (“పి.ఎం.ఓ.”) (“PNO”) అయిన గీ�వెన్� రిడె�సల్ ఆఫీసర్ (“జి.ఆర్.ఓ.”) ("GRO") పేరు 
మరియు సంప�దిం� వివరాలు కి�ంది విధంగా ఉనా�యి:

శీ�మతి సి�తా నాదకరి�

టెలిఫోన్ నం.: 08045860159

ఇమెయిల్ ఐడి: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com  

సా� యి 4:

కస�మర్ ఇప�టికీ సంతృపి� చెందకపోతే లేదా ఒక నెల వ�వధిలో ఫిరా�దు పరిష�రించబడకపోతే, కస�మర్ హౌసింగ్ �నాన్� 
కంపెనీల పర�వేక్షక అధికారికి – నేషనల్ హౌసింగ్ బా�ంక్ కి పోస్� దా�రా, దిగువ లింక్ లో అందుబాటులో ఉన� సూచించిన ఫారా�ట్ 
లో కి�ంద ఇవ�బడిన చిరునామాకు అపీ�ల్ చేయవచు�:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

నేషనల్ హౌసింగ్ బా�ంక్

ఫిరా�దు పరిషా�ర సెల్

పర�వేక్షణ విభాగం

నేషనల్ హౌసింగ్ బా�ంక్, 4వ అంతసు� , కోర్-5A, ఇండియా హాబిటాట్ సెంటర్, లోధి రోడ్,

నూ�ఢిలీ� - 110 003.

https://grids.nhbonline.org.in కస�మర్ https://nhb.org.in ని కూడా సందరి�ంచవచు� (గీ�వెన్� రిడె�సల్ సిస�మ్ హెడ్ కింద 
ఫిజికల్ మోడ్ మరియు ఆన్ �న్ మోడ్ (జి.ఆర్.ఐ.డి.ఎస్.) (GRIDS)లో కంపె�ంట్ ను నమోదు చేయవచు�)/

https://grids.nhbonline.org.in 

 4.6.2 తప�నిసరి ప�దర�న ఆవశ�కతలు

 ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  మా అని� శాఖలలో కింది వాటిని కలిగి ఉంది:

  ఫిరా�దులు మరియు సూచనలను సీ�కరించడానికి తగిన ఏరా�టు.

 • ఫిరా�దు పరిషా�ర అధికారి పేరు, చిరునామా మరియు సంప�దిం� నంబర్ యొక� ప�దర�న

 • సమస�ను పరిష�రించడానికి టర�రౌండ్ సమయం, పెరుగుదల కోసం మా�టి�క్� మొద�నవి.

 • ఫిరా�దుదారుడు ఒక నెల వ�వధిలో కంపెనీ నుండి ప�తిస�ందనను సీ�కరించనట�యితే లేదా సీ�కరించిన ప�తిస�ందన 
పట�  అసంతృపి�గా ఉన�ట�యితే, ఫిరా�దుదారు తన ఫిరా�దులను ఎన్.హెచ్.బి. (NHB) వెబ్ �ట్ లో ఆన్ �న్ లో నమోదు 
చేయడం దా�రా నేషనల్ హౌసింగ్ బా�ంక్ యొక� ఫిరా�దు పరిషా�ర సెల్ ను ఎన్.హెచ్.బి. (NHB), నూ� ఢిలీ�కి పోస్� 
దా�రా సంప�దించవచు�.

ఫిరా�దుల పరిషా�ర యూనిట్ ప�కి�య కస�మర� సంతృపి�కి అని� ఫిరా�దులను మూసివేసేలా చేసు� ంది.

ఫిరా�దును అతని/ఆమె సా� యిలో పరిష�రించడం సాధ�ంకాని పక్షంలో తగిన సా� యికి వెళే�లా వారు నిరా� రిసా� రు. 
సమర�వంత�న పరిషా�రాని� పొందడానికి మా కస�మర్ లు సీనియర్ మేనేజ్ మెంట్ కు ఫిరా�దు చేయనవసరం లేని 
పరిసి�తిని మేము చేరుకోవడమే అంతిమ ప�యత�ం అయితే, ఈ ఫిరా�దులను నిర�హించడానికి, అవగాహన కోణం నుండి 
వాటిని సమీ�ంచడానికి మేము బల�న యంతా� ంగాని� ఏరా�టు చేసాము. ఫిరా�దుకు కారణాలు మరియు తీవ�తరం 
కావడానికి మరియు దాని �నరావృత నివారణకు కృషి చేసాము.

 4.6.3 కాలపరిమితి

ఫిరా�దులను నమోదు చేయడానికి, కస�మర్ లు �న పేరొ�న� ఏ�నా ఛానెల్ లను ఉపయోగించవచు� (కస�మర్ 
ఫిరా�దులను నిర�హించడానికి మెషినరీలో పాయింట్ (a)ని చూడండి). ఫిరా�దు వా� త�ర�కంగా సీ�కరించబడితే, 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  ఒక వారంలో� రసీదు / ప�తిస�ందనను పంపడానికి ప�యతి�సు� ంది. రసీదులో 
ఫిరా�దుతో వ�వహరించే అధికారి పేరు & హోదా ఉంటుంది. ఫిరా�దును నిరే�శించిన టెలిఫోన్ హెల్� డెస్� లో లేదా 
కస�మర్ సరీ�స్ నంబర్ లో (కస�మర్ ఫిరా�దులను నిర�హించడానికి మెషినరీలో పాయింట్ (a)ని రిఫర్ చేయండి) ఫోన్ 
దా�రా రిలే చేయబడితే, కస�మర్ కు ఫిరా�దు రిఫరెన్� నంబర్ అందించబడుతుంది మరియు ఆ లోపల �రోగతి గురించి 
తెలియజేయబడుతుంది. సహేతుక�న కాలం. ఒకసారి విషయాని� పరిశీలించిన తరా�త, ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. 
(ABHFL)  కస�మర్ కు తుది ప�తిస�ందనను పంపడానికి ప�యతి�సు� ంది లేదా ఫిరా�దు అందిన తరా�త ఒక నెలలో� 
మరింత సమయం కోరుతూ సమాచారం పం�తుంది మరియు కస�మర్ అతను/ఆమె ఇంకా సంతృపి� చెందలేనట�యితే 
అతని/ఆమె ఫిరా�దును తదుపరి ఎలా తీసుకోవాలో తెలియజేయబడుతుంది. 

మా వద�  అందిన ఫిరా�దులను స�న కోణంలో చూడడంతోపాటు విశే�షించడం జరుగుతుంది.

ఏ�నా సమస�� ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) సా� ండ్ యొక� కమూ�నికేషన్ వినియోగదారులకు 
అందించబడుతుంది. సంబంధిత సమస�ల పరిశీలనకు కొంత సమయం అవసరమయే� ఫిరా�దులు వెంటనే 
గురి�ంచబడతాయి.

పి.ఎన్.ఓ. (PNO)/జి.ఆర్.ఓ. (GRO) మరియు ఋణగ�హీతలు లేవనెతి�న ఫిన్ టెక్/డిజిటల్ లెండింగ్ సంబంధిత 
ఫిరా�దులు/సమస�లను పరిష�రించేందుకు �న పేరొ�న� కా� జ్ (ఎ)లో �న పేరొ�న� విధంగా ఎస�లేషన్ మెకానిజం 
కూడా. అటువంటి పి.ఎన్.ఓ. (PNO)/జి.ఆర్.ఓ. (GRO) వారి సంబంధిత డి.ఎల్.ఎ. (DLA)ల� ఫిరా�దులను కూడా 
డీల్ చేసు� ంది. పి.ఎన్.ఓ. (PNO)/జి.ఆర్.ఓ. (GRO) యొక� సంప�దిం� వివరాలు కంపెనీ వెబ్ �ట్, దాని లెండింగ్ 
సరీ�స్ పొ� �డరు�  మరియు డిజిటల్ లెండింగ్ ఏజెంట�� మరియు ఋణగ�హీతకు అందించిన కే.ఎఫ్.ఎస్. (KFS)లో 
ప�ముఖంగా ప�దరి�ంచబడతాయి.

కస�మర్ యొక� ఫిరా�దులు / మనోవేదనలను నిర�హించడంలో ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  దా�రా ఏ�నా కొత� 
మారు�లు వచి�న��డు, �న పేరొ�న� విధానం క�మానుగతంగా సమీ�ంచబడుతుంది / సవరించబడుతుంది, ఇందులో 
కొత� ఫిరా�దుల ఛానెల్ ల పరిచయం కూడా ఉంటుంది.

ఫెయిర్ పా� కీ�స్ కోడ్ యొక� సమ�తి మరియు వివిధ సా� యిల నిర�హణలో ఫిరా�దుల పరిషా�ర యంతా� ంగం యొక� 
పనితీరు� కాలానుగుణ సమీక్ష ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  దా�రా నిర�హించబడుతుంది మరియు అటువంటి 
సమీక్షల యొక� ఏకీకృత నివేదికను నిరీ�త వ�వధిలో, బోరు� చే సూచించబడిన విధంగా, �రెక�ర� బోరు� కి సమరి�ంచాలి. 

 4.6.4 వసూలు చేయబడిన అధిక వడీ�  రెగు�లేషన్

కంపెనీ ఋణాలు మరియు అడా�ను�ల కోసం వసూలు చేయవలసిన వడీ�  రేటును నిర�యించడానికి నిధుల ఖరు�, 
మారి�న్ మరియు రిస్� పీ�మియంలను పరిగణనలోకి తీసుకుని వడీ�  రేటు నమూనాను సీ�కరించింది.

వసూలు చేయవలసిన వడీ�  రేటు చాలా వరకు ఋణగ�హీత యొక� రిస్� సా� యి� ఆధారపడి ఉంటుంది. ఆరి�క బలం, 
వా�పారం, వా�పారాని� ప�భావితం చేసే నియంత�ణ వాతావరణం, పోటీ, ఋణగ�హీత యొక� గత చరిత� మొద�నవి.

వడీ�  రేటు వారి�కంగా ఉంటుంది, తదా�రా ఋణగ�హీత ఖాతాకు ఛార్� చేయబడే ఖచి�త�న రేట�  గురించి 
తెలుసుకుంటారు.

ఋణగ�హీతల నుండి సేకరించిన వాయిదాలు వడీ�  మరియు అసలు మధ� విభజనను స�ష�ంగా సూచిసా� యి.

కస�మర్ లకు కంపెనీ ఋణాలు మరియు అడా�ను�ల� అధిక వడీ�  రేటు మరియు ఛారీ�లు (జరిమానా ఛారీ�లతో సహా) 
వసూలు చేయలేదని నిరా� రించుకోవడానికి, కంపెనీ బోరు�  వడీ�  రేటు� , పా� సెసింగ్ మరియు ఇతర ఛారీ�లను (“వడీ�  రేటు 
విధానం”) నిర�యించడానికి ఒక విధానాని� ఆమోదించింది మరియు అదే కంపెనీ వెబ్ �ట్ లో ఉంచబడింది.

 4.6.5 ఋణ ఖాతాలలో జరిమానా ఛారీ�లు

• ఋణగ�హీత పొందే ఉత�తు� లు/సేవలను నియంతి�ంచే మెటీరియల్ నిబంధనలు మరియు షరతులతో సహా 
ఏ�నా నిబంధనలు మరియు షరతులకు కటు� బడకపోవడం / పాటించకపోవడం / ఉల�ంఘించడం వంటి వాటి� 
విధించే జరిమానా ఛారీ�ల గురించి మేము వినియోగదారులకు సమాచారాని� అందిసా� ము.

• జరిమానా ఛారీ�ల కా�పిట�జేషన్ ఉండదు. అంటే, అటువంటి ఛారీ�ల� తదుపరి వడీ�  లెకి�ంచబడదు. ఏది 
ఏ�నప�టికీ, ఆలస��న చెలి�ం�� వడీ� , గడు� తేదీ నుండి సరిదిదే�  తేదీ వరకు చెలి�ంచని వాయిదా మొత�ం� 
విధించబడుతుంది మరియు ప�సు� త వడీ�  రేటులో వసూలు చేయబడుతుంది మరియు సాధారణ విధానాలలో 
ఉన� వడీ�  / ఛారీ� సమి�ళితం చేయబడుతుంది. ఇంకా, కంపెనీ వడీ�  రేటుకు ఎలాంటి అదన� భాగం ఉండదు.

• జరిమానా ఛారీ�ల పరిమాణం సహేతుక�నది మరియు నిరి�ష�  ఋణం/ఉత�తి� వర�ంలో వివక్ష చూపకుండా ఋణ 
కాంటా� క్� యొక� మెటీరియల్ నిబంధనలు మరియు షరతులతో సహా ఏ�నా నిబంధనలు మరియు షరతులకు 
కటు� బడకపోవడం / పాటించకపోవడం / ఉల�ంఘించడం వంటి వాటికి అనుగుణంగా ఉండాలి. వా�పారం 
కాకుండా ఇతర ప�యోజనాల కోసం 'వ�కి�గత ఋణగ�హీతలకు' మం�రు చేయబడిన ఋణాల విషయంలో 
జరిమానా ఛారీ�లు, మెటీరియల్ నిబంధనలు మరియు షరతులకు అనుగుణంగా లేని వ�కి�గత ఋణగ�హీతలకు 
వరి�ంచే జరిమానా ఛారీ�ల కంటే ఎకు�వగా ఉండకూడదు.

• జరిమానా ఛారీ�లు వెబ్ �ట్ లో ప�దరి�ంచబడటంతో పాటు, ఋణ ఒప�ందం మరియు అత�ంత ముఖ��న 
నిబంధనలు & షరతులు (ఎం.ఐ.టి.సి.) (MITC)లో కస�మర్ లకు స�ష�ంగా తెలియజేయబడతాయి.

5. అంబుడ్� మన్:

రిజర్� బా�ంక్ - ఇంటిగే�టెడ్ అంబుడ్� మన్ సీ�మ్, 2021 (“సీ�మ్”)ని హౌసింగ్ �నాన్� కంపెనీలకు విస�రించాలని 
ఆర్.బి.ఐ. (RBI) యోచిసో� ంది. ఒకవేళ పథకం ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) కి వరి�ంపజేసే�, శీ�మతి సి�తా 
నాద�రి�ని పి�ని�పల్ నోడల్ ఆఫీసర్ గా నియమిసా� రు.

6. జనరల్
 6.1  ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  వినియోగదారుని అతని/ఆమె నివాసంలో మరియు / లేదా వా�పార టెలిఫోన్ 

నంబర�లో సంప�దించడం దా�రా మరియు/లేదా అతని/ఆమె నివాసం మరియు/లేదా వా�పార చిరునామాలను 
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భౌతికంగా సందరి�ంచడం దా�రా ఈ ప�యోజనం కోసం నియమించబడిన ఏజెనీ�ల దా�రా కస�మర్ పేరొ�న� 
వివరాలను, అవసర�తే ధృవీకరించాలి. 

 6.2  ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  కస�మర్ ఖాతాలో లావాదేవీని పరిశోధించాలి�న అవసరం ఉన�ట�యితే మరియు 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  వారిని చేరు�కోవాలి�న అవసరం ఉన�ట�యితే, పోలీసు/ఇతర దరా���  సంస�లతో 
కస�మర్ సహకరిసా� రని భావిసు� నా�రు.

 6.3  కస�మర్ మోస�రితంగా ప�వరి�సే�, అతని/ఆమె ఖాతాలోని అని� నషా� లకు అతను/ఆమె బాధ�త వహిసా� రు 
మరియు కస�మర్ సహేతుక�న జాగ�త�లు లేకుండా ప�వరి�ంచి, ఇది నషా� లను కలిగిసే�, కస�మర్ అదే బాధ�త 
వహించవచు�.

 6.4  ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) ఋణ ఒప�ందం యొక� నిబంధనలు మరియు షరతులలో అందించిన 
ప�యోజనాల కోసం మినహా ఋణగ�హీత వ�వహారాలో�  జోక�ం చేసుకోకుండా ఉండాలి (అంతకుముందు 
ఋణగ�హీత దా�రా బహిర�తం చేయని సమాచారం, గమనించినట�యితే తప�).

 6.5   ణగ�హీత నుండి ఋణ ఖాతా బదిలీ కోసం అభ�ర�న అందిన సందర�ంలో, సమ�తి లేదా అంటే 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) యొక� అభ�ంతరం, ఏ�నా ఉంటే, అభ�ర�న అందిన తేదీ నుండి 21 రో�లలో� 
తెలియజేయబడుతుంది. అటువంటి బదిలీ చటా� నికి అనుగుణంగా పారదర�క ఒప�ంద నిబంధనల ప�కారం 
ఉంటుంది.

 6.6  ఋణాలు ఇచి�న��డలా� , ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) మొత�ం, పదవీకాలం మరియు తిరిగి చెలి�ంచే 
కాలానుగుణంగా తిరిగి చెలి�ం� ప�కి�యను కస�మర్ కు వివరిసు� ంది. అయితే, కస�మర్ రీపేమెంట్ షెడూ�ల్ కు 
కటు� బడి ఉండకపోతే, బకాయిల రికవరీ కోసం భూమి చటా� ల ప�కారం నిర�చించిన ప�కి�యను అనుసరించాలి. 
ఈ ప�కి�యలో కస�మర్ కు అతనికి/ఆమె నోటీసు పంపడం దా�రా లేదా వ�కి�గత సందర�నలు చేయడం దా�రా 
మరియు/లేదా ఏ�నా భద�తను తిరిగి పొందడం దా�రా వారికి గురు� చేయడం జరుగుతుంది.

 6.7  ఋణాల రికవరీ విషయంలో, ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) వేధిం�లను ఆశ�యించదు. బేసి సమయాలో�  
ఋణగ�హీతలను నిరంతరం ఇబ�ంది పెట�డం, ఋణాల రికవరీ కోసం బలవంతం చేయడం మొద�నవి. కస�మర� 
నుండి వచి�న ఫిరా�దులలో కంపెనీల సిబ�ంది అసభ� ప�వర�న కూడా ఉంటుంది కాబటి� , కస�మర్ లతో తగిన 
రీతిలో వ�వహరించడానికి సిబ�ందికి తగిన శిక్షణ ఉండేలా ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  నిరా� రిసు� ంది. .

 6.8  ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) అని� సందరా�లో�  ఋణం యొక� అత�ంత ముఖ��న నిబంధనలు మరియు 
షరతులను (MITC) కలిగి ఉన� పతా� ని� పొందాలి. ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) దా�రా పొందుతున� 
ప�సు� త లోన్ మరియు సెకూ�రిటీ డాకు�మెంట్ లకు ఈ పత�ం అదనంగా ఉంటుంది. ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. 
(ABHFL)  మరియు ఋణగ�హీత మధ� సక�మంగా అమలు చేయబడిన నకిలీ కాపీ రసీదు కింద ఋణగ�హీతకు 
అందజేయబడుతుంది.

 6.9  ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  వారి ఉత�తు� లు మరియు సేవల గురించి కింది భాషలో�  ఏ�నా ఒకటి లేదా 
అంతకంటే ఎకు�వ వాటిలో ప�దరి�సు� ంది: హిందీ, ఇంగీ�ష్ లేదా తగిన సా� నిక భాష.

 6.10 ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) ఋణం ఇచే� విషయంలో లింగం, కులం మరియు మతం ఆధారంగా వివక్ష 
చూపకూడదు. ఇంకా, ఉత�తు� లు, సేవలు, సౌకరా�లు మొద�న వాటిని విస�రించడంలో �కల�ం కారణంగా 
దృషి�లోపం లేదా శారీరకంగా సవాలు ఉన� దరఖాసు� దారులను (ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) ) వివక్ష చూపదు. 
అయితే, సమాజంలోని వివిధ వరా� ల కోసం రూపొందించిన పథకాలను పా� రంభించడం లేదా అందులో పాలొ� నడం 
నుండి ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) ని నిరోధించదు.

 6.11  యిర్ పా� కీ�సెస్ కోడ్, వివిధ వాటాదారుల సమాచారం కోసం కంపెనీ వెబ్ �ట్ లో దేశీయ భాషలలో ఉంచబడుతుంది.
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1. ఉపోదా� తం

ఈ కోడ్ మాస�ర్ �రెక్షన్ - నాన్-బా�ంకింగ్ �నాని�యల్ కంపెనీ – హౌసింగ్ �నాన్� కంపెనీ (రిజర్� బా�ంక్) ఆదేశాలు, 2021, 
ఫిబ�వరి 17, 2021 నాటి RBI/2020-21/73, కాలానుగుణంగా సవరించబడిన దాని ఆధారంగా రూపొందించబడింది.

ఈ కోడ్ ఆదిత� బిరా�  హౌసింగ్ �నాన్� లిమిటెడ్ (“ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  / కంపెనీ”) కోసం ప�సు� తం ఉన� 
కస�మర్ లతో అలాగే కాబోయే కస�మర్ లతో వ�వహరించేట��డు అనుసరించడానికి కనీస ప�మాణాలను సెట్ చేసు� ంది. ఇది 
వినియోగదారులకు సమాచారాని� అందిసు� ంది మరియు కంపెనీ వారితో రో� వారీగా ఎలా వ�వహరిసు� ందో వివరిసు� ంది.

 1.1 కోడ్ యొక� ల��లు

  a) వినియోగదారులతో వ�వహరించడంలో ఉన�త ప�మాణాలను నెలకొల�డం దా�రా మంచి మరియు నా�య�న 
పద�తులను పో� త�హించడం

  b) పారదర�కతను పెంపొందించడం వలన కస�మర్ వారు సేవల నుండి సహేతుకంగా ఏమి ఆశించవచ�నే దాని� 
మంచి అవగాహన కలిగి ఉండడం;

  c) పోటీ దా�రా మారె�ట్ శకు� లను అధిక కారా�చరణ ప�మాణాలను సాధించడానికి పో� త�హించడం;

  d) కస�మర్ మరియు ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) మధ� సరస�న మరియు సే�హ�ర�క సంబంధాని� 
పో� త�హించడం;

  e) హౌసింగ్ �నాన్� సిస�మ్ � విశా�సాని� పెంపొందించడం.

 1.2 నియమావళి యొక� అపి�కేషన్

ఈ కోడ్ ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  అందించే అని� ఉత�తు� లు మరియు సేవలకు వరి�సు� ంది, అవి డిజిటల్ 
లెండింగ్ పా� ట్ ఫారమ్ ల దా�రా అందించబడినా (సీ�య-యాజమాన�ం మరియు/లేదా అ�ట్ సోరి�ంగ్ ఏరా�టు కింద) 
కౌంటర్ ో, ఫోన్ దా�రా, పోస్� దా�రా, ఇంటరాకి�వ్ ఎలకా� �నిక్ పరికరాల దా�రా ఇంటరె�ట్, ప�తినిధుల దా�రా లేదా ఏ�నా 
ఇతర పద�తి దా�రా. ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  ఉదో�గులందరూ ఈ కోడ్ కు కటు� బడి ఉండాలి.

2. కస�మర�కు ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  యొక� నిబద�త:

 కస�మర్ తో మా వ�వహారాలని�ంటిలో నా�యంగా, పారదర�కంగా మరియు సహేతుకంగా వ�వహరించడానికి: 

 a) మేము అందించే ఉత�తు� లు మరియు సేవల కోసం ఈ కోడ్ లోని కటు� బాటు�  మరియుప�మాణాలను పాటించడం మరియు 
మా సిబ�ంది అనుసరించే విధానాలు మరియు పద�తులలో పాటించడం;

 b) మా ఉత�తు� లు మరియు సేవలు అక్షరం మరియు సూ�రి�తో సంబంధిత చటా� లు మరియు నిబంధనలకు అనుగుణంగా 
ఉనా�యని నిరా� రించుకోవడం;

 c) కస�మర్ తో మా వ�వహారాలు సమగ�త మరియు పారదర�కత యొక� �తిక సూతా� ల� ఆధారపడి ఉండేలా 
చూసుకోవడం.

3.  ప�కటనలు, మారె�టింగ్ మరియు అమ�కాలు

 మేము:  

 a) అని� ప�కటనలు మరియు ప�చార సామగి� స�ష�ంగా ఉందని మరియు త��దారి పటి�ంచేది కాదని నిరా� రించుకోండి.

 b) సేవ లేదా ఉత�తి�� దృషి�ని ఆకరి�ంచే మరియు వడీ�  రేటుకు సూచనను కలిగి ఉన� ఏ�నా మీడియా మరియు ప�చార 
సాహిత�ంలో ఏ�నా ప�కటనలో, ఇతర రుసుములు మరియు ఛారీ�లు వరి�సా� యో లేదో మరియు సంబంధిత నిబంధనలు 
మరియు షరతుల �రి� వివరాలు అందుబాటులో ఉనా�యని కూడా మేము సూచిసా� ము. అభ�ర�న మేరకు.

 c) కస�మర్ లు వడీ�  రేటు� , సాధారణ రుసుములు మరియు ఛారీ�లు (పెనల్ ఛారీ�లు ఏ�నా ఉంటే) కింది వాటిలో ఏ�నా ఒక 
దాని దా�రా సమాచారాని� పొందవచు�:

   మా అని� శాఖలలో నోటీసుల దా�రా;

   టెలిఫోన్ లేదా హెల్� �న� దా�రా;

   మా నియమించబడిన సిబ�ంది/ హెల్�-డెస్� దా�రా;

   మా వెబ్ �ట్ దా�రా.

   సరీ�స్ �డ్/టారిఫ్ షెడూ�ల్ కాపీ దా�రా

 d) మేము మద�తు సేవలను అందించడం కోసం మూడవ ప�ల సేవలను పొందినట�యితే, అటువంటి మూడవ ప�లు 
కస�మర్ యొక� వ�కి�గత సమాచారాని� (అటువంటి మూడవ ప�లకు ఏ�నా అందుబాటులో ఉంటే) మేము అదే 
సా� యిలో గోప�త మరియు భద�తతో నిర�హించడానికి మేము ప�యతి�సా� ము.

 e) ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  ఎప�టిక��డు కస�మర్ లకు మా నుండి పొందిన ఉత�తు� ల లక్షణాలను తెలియజేసు� ంది. 
అలాగే, మా ఇతర ఉత�తి�/సేవా సమర�ణలు లేదా ప�చార ఆఫర్ ల గురించిన సమాచారం కస�మర్ లు అతను/ఆమె/వారు 
అటువంటి సమాచారం లేదా సేవను ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) కి మెయిల్ దా�రా లేదా దరఖాసు�  ఫారమ్ 
దా�రా లేదా వెబ్ �ట్ లో లేదా కస�మర్ సరీ�స్ నంబర్ లో నమోదు చేసుకోవడం దా�రా సీ�కరించడానికి వారి సమ�తిని 
అందించినట�యితే మాత�మే వారికి తెలియజేయబడుతుంది. 

 f) మా ఉత�తు� లు/సేవలను విక�యించడానికి మేము మా ప�త�క్ష విక�య ఏజెనీ�ల (డి.ఎస్.ఎ.) (DSAలు) ప�వర�నా 
నియమావళిని నిరే�శించాము, ఇతర విషయాలతోపాటు మా ఉత�తు� లు/సేవలను వ�కి�గతంగా విక�యించడం కోసం 
కస�మర్ ని సంప�దించిన��డు వారు తమను తాము గురి�ంచుకోవాలి� ఉంటుంది. ఏ�నా ఎలకా� �నిక్ మీడియా దా�రా.

 g) ప�తినిధి/కొరియర్ లేదా డి.ఎస్.ఎ. (DSA) ఏ�నా అనుచిత ప�వర�నలో నిమగ�� లేదా ఈ కోడ్ ను ఉల�ంఘించేలా 
వ�వహరించినటు�  కస�మర్ ల నుండి ఏ�నా ఫిరా�దు అందిన సందర�ంలో, మేము కస�మర్ సంతృపి� చెందేలా దరా���  
చేయడానికి మరియు ఫిరా�దును పరిష�రించడానికి తగిన చర�లు తీసుకుంటాము.

4. ఋణాలు

 4.1 (i) ఋణాల కోసం దరఖాసు� లు మరియు వాటి పా� సెసింగ్:

 1. ఋణగ�హీతకు సంబంధించిన అని� సమాచారాలు సా� నిక భాషలో లేదా ఋణగ�హీత అర�ం చేసుకున� భాషలో ఉండాలి.

 2. ఋణ దరఖాసు� ను పా� సెస్ చేయడానికి చెలి�ంచాలి�న రుసుములు/ఛారీ�లు, లోన్ మొతా� ని� మం�రు 
చేయకపోతే/వితరించకపోతే తిరిగి చెలి�ంచే రుసుము మొత�ం, ముందసు�  చెలి�ం� ఎంపికలు మరియు ఛారీ�లు, 
ఏ�నా ఉంటే, ఆలస�ంగా తిరిగి చెలి�ంచినందుకు జరిమానా ఛారీ�లు గురించి మొత�ం సమాచారాని� ఋణగ�హీతకు 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  పారదర�కంగా వెల�డిసు� ంది. ఏ�నా ఉంటే, ఋణాని� సి�ర�న నుండి ఫో� టింగ్ రేట్ 
లకు మార�డానికి మారి�డి ఛారీ�లు లేదా �స్ వెరా�, ఏ�నా వడీ�  రీసెట్ నిబంధన ఉనికి మరియు ఋణగ�హీత యొక� 
వడీ�ని ప�భావితం చేసే ఏ�నా ఇతర అంశం.

 3. ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  పారదర�క పద�తిలో లోన్ అపి�కేషన్ ను పా� సెస్ చేయడం/మం�రీ చేయడంలో ఉన� 
అని� ఛారీ�లతో సహా అటువంటి ఛారీ�లు/ఫీ�లు వివక్షత లేని ‘అని� ఖరు�లను’ వెల�డిసు� ంది.

  a) కంపెనీ అందించే ప�తి ఉత�తు� లకు ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  యొక� 'దరఖాసు�  ఫారమ్ / తగిన పతా� లు' ప�తి 
ఉత�తి� యొక� అవసరాని� బటి� భిన�ంగా ఉంటాయి మరియు ఋణగ�హీత సమరి�ంచాలి�న మొత�ం సమాచారాని� 
కలిగి ఉంటుంది. ఇతర హెచ్.ఎఫ్.సి. (HFC)లు అందించే సారూప� నిబంధనలు మరియు షరతులతో అర�వంత�న 
పోలికను చేయడంలో మరియు �న పేరొ�న� పోలిక ఆధారంగా సమాచారం తీసుకునే నిర�యం తీసుకోవడంలో 
ఋణగ�హీతని సులభతరం చేయడానికి ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  దా�రా అవసర�న సమాచారం 
అందించబడుతుంది.

  b) 'దరఖాసు�  ఫారమ్/వెబ్ �ట్ అంటే https://homefinance.adityabirlacapital.com / ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  
యొక� తగిన పతా� లు దరఖాసు�  ఫారమ్ తో పాటు ఋణగ�హీతలు / సహ-ఋణగ�హీతలు సమరి�ంచాలి�న పతా� ల 
జాబితాను కూడా సూచించవచు�.

  c) ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  లోన్ లను పొందడం కోసం దాని ఋణగ�హీతకు దరఖాసు�  ఫారమ్ ను సీ�కరించడానికి 
రసీదుని ఇచే� యంతా� ంగాని� కలిగి ఉంది. ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  తన నిర�యాని� ఋణగ�హీతకు �రి�గా 
అవసర�న సమాచారం అందిన తేదీ నుండి 15 రో�ల వ�వధిలో తెలియజేసు� ంది.
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 (ii) లోన్ మదిం� మరియు నిబంధనలు మరియు షరతులు

  a) సాధారణంగా లోన్ దరఖాసు� ను పా� సెస్ చేయడానికి అవసర�న అని� వివరాలను దరఖాసు�  సమయంలో మేము 
సేకరిసా� ము. అయినప�టికీ, మాకు ఏ�నా అదన� సమాచారం అవసర�తే, కస�మర్ ని వెంటనే మళీ� సంప�దిసా� మని 
మేము ఆయనకు/ఆమెకు తెలియజేసా� ము.

  b) మేము కస�మర్ కు మాతృభాషలో లేదా ఋణగ�హీత అర�ం చేసుకున� భాషలో మం�రు లేఖ లేదా ఇతరతా� , వారి�క 
వడీ� రేటు, దరఖాసు�  విధానంతో సహా అని� నిబంధనలు మరియు షరతులతో పాటు మం�రు చేయబడిన ఋణ 
మొతా� ని� తెలియజేసా� ము. , ఇఎం.ఐ. (EMI) నిరా�ణం, ముందసు�  చెలి�ం� ఛారీ�లు, జరిమానా ఛారీ�లు (ఏ�నా ఉంటే) 
మరియు ఋణగ�హీత ఈ నిబంధనలు మరియు షరతుల వా� త�ర�క అంగీకారాని� మా రికారు� లో ఉంచండి.

  c) ఋణ పత�ం యొక� ప�తిని మేము ఋణ పత�ంలో కోట్ చేసిన అని� ఎన్ కో� జర్ ల ప�తిని ప�తి ఋణగ�హీతకు ఋణాల 
మం�రు / పంపిణీ సమయంలో, రసీదుకు వ�తిరేకంగా వేరే�రుగా అందిసా� ము.

  d) ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  ఋణ ఒప�ందంలో ఆలస�ంగా తిరిగి చెలి�ంచినందుకు విధించే జరిమానాలను బోల్� 
లో పేరొ�నాలి.

  e) ఎం.ఐ.టి.సి. (MITC)లో భాగ�న కీలక వాస�వ ప�కటన (KFS), వరి�ంచే చోట, అని� డిజిటల్ ఋణ ఉత�తు� ల కోసం 
ఒప�ందాని� అమలు చేయడానికి ముందు అంగీకారం కోసం ఋణగ�హీతకు అందించబడుతుంది.

 (iii) ఋణ దరఖాసు�  తిరస�రణకు సంబంధించిన కమూ�నికేషన్

దరఖాసు�  తిరస�రించబడిన కస�మర్ కు వారి దరఖాసు� ను తిరస�రించడానికి గల కారణాలను పేరొ�ంటూ మేము 
వా� త�ర�కంగా తెలియజేసా� ము.

 (iv) నిబంధనలు మరియు షరతులలో మారు�లతో సహా ఋణాల పంపిణీ

  a) ఋణ ఒప�ందంలో భాగ�న మం�రు లేఖ / పంపిణీ షెడూ�ల్ లో పేరొ�న� పా� మాణిక నిబంధనలు మరియు 
షరతులకు లోబడి కస�మర్ లు వారి అవసరాలకు అనుగుణంగా పంపిణీ అభ�ర�నకు అనుగుణంగా పంపిణీ 
చేయబడుతుంది / కస�మర్ తో అమలు చేయబడిన ఇతర ఋణ పతా� లు.

  b) మేము మా వినియోగదారులకు సా� నిక భాషలో లేదా ఋణగ�హీత అర�ం చేసుకున� భాషలో అందజేసా� ము, చెలి�ం� 
షెడూ�ల్, వడీ� రేటు� , జరిమానా ఛారీ�లు (ఏ�నా ఉంటే), సేవా ఛారీ�లు, ముందసు�  చెలి�ం� ఛారీ�లు, సహా నిబంధనలు 
మరియు షరతులో�  ఏ�నా మారు� గురించి తెలియజేసా� ము. వరి�ంచే ఇతర రుసుము/ఛారీ�లు మొద�నవి. మేము 
వడీ� రేటు�  మరియు ఛారీ�లలో మారు�లు ఆశించిన విధంగా మాత�మే అమలు చేయబడేలా చూసా� ము. ఈ విషయంలో 
తగిన షరతు ఋణ ఒప�ందంలో / అమలు చేయబడిన ఇతర పతా� లలో పొందుపరచబడింది.

  c) అటువంటి మారు� వినియోగదారులకు ప�తికూలంగా ఉంటే, అతను / ఆమె / వారు 60 రో�లలో� మరియు నోటీసు 
లేకుండా వారి ఖాతాను మూసివేయవచు� లేదా ఎటువంటి అదన� ఛారీ�లు లేదా వడీ�ని చెలి�ంచనవసరం లేకుండా 
మార�వచు�.

  d)  ణ పత�ం కింద చెలి�ం� లేదా పనితీరును రీకాల్ చేయడం / వేగవంతం చేయడం లేదా అదన� సెకూ�రిటీలను కోరడం 
వంటి నిర�యం ఋణ పతా� లకు అనుగుణంగా ఉంటుంది.

  e) మేము అని� బకాయిలను తిరిగి చెలి�ంచిన తరా�త లేదా ఏ�నా చట�బద��న హకు�కు లోబడి లేదా కస�మర్ లకు 
వ�తిరేకంగా మేము కలిగి ఉన� ఏ�నా ఇతర దావాకు తాతా�లిక హకు�కు లోబడి ఉన� ఋణం యొక� బకాయి 
మొతా� ని� గ�హించిన తరా�త మేము అని� సెకూ�రిటీలను విడుదల చేసా� ము. అటువంటి సెట్ ఆఫ్ హకు�ను 
వినియోగించుకోవాలంటే, మిగిలిన కె�యిమ్ లు మరియు సంబంధిత కె�యిమ్ సెటిల్ అయే� వరకు/చెలి�ంచే వరకు 
సెకూ�రిటీలను ఉంచుకోవడానికి మనకు అర�త ఉన� షరతుల గురించి �రి� వివరాలతో కస�మర్ లు/ఋణగ�హీతలకు 
నోటీసు ఇవ�బడుతుంది.

  f)  మేము అని� ఒరిజినల్ చర/సి�ర ఆసి� పతా� లను విడుదల చేసా� ము మరియు ఏ�నా రిజిసీ��లో నమోదు చేయబడిన 
ఛారీ�లను �రి�గా తిరిగి చెలి�ంచిన తరా�త మరియు ఋణ ఖాతా యొక� రియ�జేషన్ / సెటిలె�ంట్ తరా�త, 
ఏ�నా ఇతర కె�యిమ్ కోసం ఏ�నా చట�బద��న హకు� లేదా తాతా�లిక హకు�కు లోబడి 30 రో�ల వ�వధిలో� 

తీసివేసా� ము. ఈ సందర�ంలో కంపెనీ యొక� ఋణగ�హీతలకు నోటీసు ఇవ�బడుతుంది.

 v)  వడీ� రేట�లో మారు�లు:

  a) మం�రు సమయంలో, ఇఎం.ఐ. (EMI) మరియు/లేదా అవధి లేదా రెండింటిలో మారు�లకు దారితీసే లోన్ � బెంచ్
 మార్� వడీ� రేటులో మారు� వల� సాధ�మయే� దృషా� ంత ప�భావం గురించి కస�మర్ లకు తెలియజేయబడుతుంది. 
తదనంతరం, �న పేరొ�న� వాటి కారణంగా ఇఎం.ఐ. (EMI)  / అవధి లేదా రెండింటిలో ఏ�నా పెరుగుదల ఉంటే 
వెంటనే తగిన మారా� ల దా�రా రుణగ�హీతకు తెలియజేయబడుతుంది.

  b) ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  రిఫరెన్� రేటు�  / బెంచ్ మార్� రేట�లో మారు�ల కారణంగా ఫో� టింగ్ వడీ� రేట�ను రీసెట్ 
చేసే సమయంలో, ఋణగ�హీతలు బోరు�  ఆమోదించిన "వడీ� రేట�ను నిర�యించే విధానం," ప�కారం సి�ర రేటు ఋణానికి 
మారే అవకాశం ఉంటుంది. పా� సెసింగ్ మరియు ఇతర ఛారీ�లు మా వెబ్ �ట్ లో ప�దరి�ంచబడతాయి. ఫో� టింగ్ వడీ� రేటు 
నుండి సి�ర వడీ�కి మారడం అనేది అత�ంత ముఖ��న నిబంధనలు మరియు షరతులు (“ఎం.ఐ.టి.సి.”) ("MITC") 
కింద సూచించిన విధంగా రుసుములు / ఛారీ�ల విధిం�కు లోబడి ఉంటుంది.

  c) ఋణం యొక� అవధి సమయంలో ఏ సమయంలో�నా ఋణగ�హీతలు వీటిని ఎంచుకోవడానికి ఒక ఎంపికను కూడా 
కలిగి ఉంటారు:

  i. ఇఎం.ఐ. (EMI) లో మెరుగుదల లేదా అవధిని పొడిగించడం లేదా రెండు ఎంపికల కలయిక కోసం. ఇది 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)   యొక� పాలసీ ప�కారం నిరే�శించిన అర�త నిబంధనలకు లోబడి ఉంటుంది 
మరియు ఎం.ఐ.టి.సి. (MITC) కి�ంద నిరే�శించిన ఛారీ�లకు లోబడి ఉంటుంది. ఫో� టింగ్ రేట్ లోన్ విషయంలో 
అవధిని పొడిగించడం వలన ప�తికూల రుణ విమోచన మరియు / లేదా �నరి�రా�ణానికి సమానం కాదని 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)   పరిగణనలోకి తీసుకోవాలి మరియు

  ii. అందుబాటులో ఉన� ఛానెల్ ల దా�రా ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) ని చేరుకోవడం దా�రా, ఎం.ఐ.టి.సి. (MITC)  
కింద నిరే�శించిన విధంగా ఫోర్ కో� జర్ ఛారీ�లు/ముందసు�  చెలి�ం� పెనాలీ�కి లోబడి, ఋణం యొక� కాల వ�వధిలో 
పా�కంగా లేదా �రి�గా ముందసు� గా చెలి�ంచడానికి.

 4.2 హామీ

 ఎవ�నా ఋణానికి గా�రెంటర్ గా పరిగణించబడుతున���డు, మేము వారికి వీటి గురించి తెలియజేసా� ము:

  i. హామీదారుగా అతని / ఆమె బాధ�త;

  ii. అతను / ఆమె తనని తాను / మాకు అప�గించే బాధ�త మొత�ం;

  iii. అతని / ఆమె / వారి బాధ�తను చెలి�ంచడానికి మేము హామీదారుని పిలిచే పరిసి�తులు;

  iv. హామీదారుగా చెలి�ంచడంలో విఫల�తే ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  వారి ఇతర డబు�లను ఆశ�యించాలా;

  v. గా�రంటర్ గా అతని/ఆమె/వారి బాధ�తలు నిరి�ష� పరిమాణానికి పరిమితం చేయబడిందా లేదా అవి అపరిమితంగా 
ఉనా�యా;

  vi. గా�రెంటర్ గా అతని/ఆమె/వారి బాధ�తలు డిశా�ర్� చేయబడే సమయం మరియు పరిసి�తులు అలాగే 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  దాని గురించి అతనికి/ఆమెకు తెలియజేసే విధానం.; మరియు అతను / ఆమె / 
వారు హామీదారుగా ఉన� ఋణగ�హీత యొక� తెలిసిన ఆరి�క సి�తిలో ఏ�నా ప�తికూల మారు�ల గురించి మేము 
వారికి తెలియజేసా� ము.

  vii. ఋణదాత /ఋణదాత చేసిన డిమాండ్ కు కటు� బడి ఉండటానికి హామీదారు నిరాకరిసే�, బకాయిలను చెలి�ంచడానికి 
తగినంత మారా� లు ఉన�ప�టికీ, అలాంటి హామీదారుని ఉదే�శ�ర�క డిఫాల�ర్ గా కూడా పరిగణిసా� రు.

 4.3 ��వసీ మరియు గోప�త

మేము మీ వ�కి�గత సమాచారం మొతా� ని� ��వేట్ మరియు గోప�ంగా పరిగణిసా� ము [మీరు ఇక� కస�మర్ కానప�టికీ] 
మరియు కి�ంది సూతా� లు మరియు విధానాల దా�రా మార�నిరే�శం చేసా� ము. కింది అసాధారణ�న సందరా�లో�  కాకుండా, 
మా గూ� ప్ లోని ఇతర కంపెనీలు/ఎంటిటీలతో సహా, కస�మర్ అందించిన లేదా మరే�నా కస�మర్ ఖాతాలకు సంబంధించిన 
సమాచారం లేదా డేటాను మేము బహిర�తం చేయము:

  a) చట�ం దా�రా మనం సమాచారం ఇవ�వలసి వసే�;

  b) సమాచారాని� బహిర�తం చేయడం ప�జల పట�  విధిగా ఉంటే;

  c) మా ఆసకు� ల కోసం మాకు సమాచారం ఇవా�లి� వసే� (ఉదాహరణకు, మోసాని� నిరోధించడానికి) కానీ కస�మర్ లేదా 
కస�మర్ ఖాతాల (పేరు మరియు చిరునామాతో సహా) గురించి ఇతర కంపెనీలతో సహా ఇతరులకు సమాచారాని� 
అందించడానికి మేము దీనిని ఒక కారణంగా ఉపయోగించము. మారె�టింగ్ ప�యోజనాల కోసం మా సమూహం;

  d) కస�మర్ మమ�లి� సమాచారాని� బహిర�తం చేయమని అడిగితే లేదా మాకు కస�మర్ అనుమతి ఉంటే;

  e) కస�మర్ గురించి రిఫరెన్� ఇవ�మని మమ�లి� అడిగితే, మేము దానిని ఇచే� ముందు కస�మర్ యొక� సమ�తిని 
పొందుతాము;

  f) కస�మర్ గురించి ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  కలిగి ఉన� వ�కి�గత రికారు� లను యాకె�స్ చేయడానికి ప�సు� త 
చట�పర�న ఫే�మ్ వర్� కింద ఉన� హకు�ల పరిధి గురించి కస�మర్ కు తెలియజేయబడుతుంది

  g) కస�మర్ సమ�తిని అందించనంత వరకు మేము మారె�టింగ్ ప�యోజనాల కోసం కస�మర్ యొక� వ�కి�గత 
సమాచారాని� ఉపయోగించము.

 4.4 కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�లు

  a) కస�మర్ మాతో లోన్ ఖాతాను తెరిచిన��డు, మేము అతని/ఆమె ఖాతా వివరాలను కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�లకు 
మరియు వారితో మనం చేసే చెకు�లను ఎ��డు పంపవచో� అతనికి/ఆమెకు తెలియజేసా� ము.

  b) కస�మర్ మాకు చెలి�ంచాలి�న వ�కి�గత అ��ల గురించి కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�లకు మేము సమాచారం ఇవ�వచు�:

   i. చెలి�ం�ల విషయంలో కస�మర్ వెనుకబడిపోయాడు;

   ii. చెలి�ంచాలి�న మొత�ం వివాదంలో లేదు; మరియు

   iii. మా అధికారిక డిమాండ్ ను అనుసరించి, అతని/ఆమె అ��లను తిరిగి చెలి�ంచడం కోసం మేము సంతృపి� 
చెందిన ప�తిపాదనలను కస�మర్ లు చేయలేదు.

  c) కస�మర్ మాకు అనుమతి ఇచి�నట�యితే మేము అతని / ఆమె లోన్ ఖాతా యొక� రో�వారీ నిర�హణ గురించి 
కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�లకు ఇతర సమాచారాని� అందిసా� ము.

  d) ఈ సందరా�లలో, కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�లకు కస�మర్ లు మాకు చెలి�ంచాలి�న అ��ల గురించి సమాచారాని� 
అందించాలని మేము పా� న్ చేసు� నా�మని మేము కస�మర్ కు వా� త�ర�కంగా తెలియజేయవచు�. ఆ సమయంలో, 
మేము కస�మర్ కు కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�ల పాత�ను వివరిసా� ము మరియు మేము అందించే సమాచారం, కస�మర్ 
కె�డిట్ పొందే సామర�� ం� ప�భావం చూ�తుంది.

  e) మేము కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�లకు అందించిన సమాచారం యొక� కాపీని కస�మర్ లకు అందిసా� ము లేదా కె�డిట్ 
రిఫరెని�ంగ్ ఎలా పనిచేసు� ందో వివరించే వారి కరపతా� లను అందిసా� ము.

 4.5 బకాయిల వసూలు

  4.5.1 మేము ఋణాలు ఇచి�న��డలా� , మొత�ం, కాల వ�వధి మరియు తిరిగి చెలి�ంచే కాలానుగుణంగా మేము 
తిరిగి చెలి�ం� ప�కి�యను కస�మర్ కు వివరిసా� ము. అయితే, కస�మర్ రీపేమెంట్ షెడూ�ల్ కు కటు� బడి 
ఉండకపోతే, బకాయిల రికవరీ కోసం భూమి చటా� లకు అనుగుణంగా నిర�చించిన ప�కి�యను అనుసరించాలి. 
ఈ ప�కి�యలో నోటీసులు పంపడం దా�రా లేదా వ�కి�గత సందర�నలు చేయడం దా�రా మరియు/లేదా ఏ�నా 
భద�తను కలిగి ఉండటం దా�రా కస�మర్ కు గురు� చేయడం జరుగుతుంది.

  4.5.2 మా సేకరణ విధానం మరా�ద, నా�య�న చికిత� మరియు ఒపి�ంచడం� రూపొందించబడింది. కస�మర్ 
విశా�సం మరియు దీర�కాలిక సంబంధాని� పెంపొందించడాని� మేము విశ�సిసు� నా�ము. మా సిబ�ంది లేదా 
బకాయిల సేకరణ లేదా / మరియు సెకూ�రిటీ రీపోస�న్ లో మాకు పా� తినిధ�ం వహించడానికి అధికారం ఉన� 
ఏ వ�కి� అయినా తనను తాను/ఆమెను గురి�ంచి, మేము జారీ చేసిన అధికార లేఖను ప�దరి�సా� రు మరియు 
అభ�ర�న� కస�మర్ కు మేము లేదా మా అధికారం కింద జారీ చేసిన గురి�ం� కారు� ను ప�దరి�సా� రు. మేము 
బకాయిలకు సంబంధించిన మొత�ం సమాచారాని� కస�మర్ కు అందజేసా� ము మరియు బకాయిల చెలి�ం� 

కోసం తగిన నోటీసు ఇవ�డానికి ప�యతి�సా� ము.

  4.5.3 సిబ�ందిలోని సభు�లందరూ లేదా సేకరణలో లేదా/ మరియు సెకూ�రిటీ రీపోస�న్ లో మాకు పా� తినిధ�ం 
వహించడానికి అధికారం ఉన� ఏ వ�కి� అయినా దిగువ పేరొ�న� మార�దర�కాలను అనుసరిసా� రు:

    a) కస�మర్ లు సాధారణంగా వారు ఎంచుకున� ప�దేశంలో మరియు ఏ�నా పేరొ�న� స�లం లేన��డు, వారి 
నివాస స�లంలో మరియు అందుబాటులో లేకుంటే, వా�పారం/వృతి�  ప�దేశంలో సంప�దించబడతారు.

    b) గురి�ం� మరియు పా� తినిధ�ం వహించే అధికారం మొదటి సందర�ంలో కస�మర్ లకు 
తెలియజేయబడుతుంది.

    c) కస�మర్ యొక� గోప�త గౌరవించబడుతుంది.

    d) కస�మర్ లతో అని� పరస�ర చర�లలో వృతి�పర�న మరియు అధికారిక భాష ఉపయోగించబడుతుంది.

    e) కస�మర� ప�దేశాని� సందరి�ంచే సమయంలో మరా�ద మరియు తగిన పద�తిగా నిర�హించాలి.

    f) సాధారణంగా, కస�మర్ వా�పారం లేదా వృతి�కి సంబంధించిన ప�తే�క పరిసి�తులు లేకుంటే మా 
ప�తినిధులు 0800 గంటల నుండి 1900 గంటల మధ� కస�మర్ లను సంప�దిసా� రు.

    g) నిరి�ష�  సమయంలో లేదా నిరి�ష�  ప�దేశంలో కాల్ లను నివారించాలనే కస�మర్ ల అభ�ర�నలు వీ�నంత 
వరకు గౌరవించబడతాయి.

    h) బకాయిల రికవరీ కోసం చేసిన ప�యతా�లను మేము డాకు�మెంట్ చేసా� ము మరియు కస�మర్ లకు 
పంపిన కమూ�నికేషన్ ల కాపీలు రికార్� లో ఉంచబడతాయి.

    i) బకాయిలకు సంబంధించిన వివాదాలు లేదా భేదాలను పరస�రం ఆమోదయోగ�ంగా మరియు 
క�మబద�ంగా పరిష�రించడానికి సహాయం అందించబడుతుంది.

    j) బకాయిలు వసూలు చేయడానికి కాల్ లు/సందర�నలు చేయడం కోసం కుటుంబంలో మరణం లేదా 
ఇతర విపతు� ల వంటి అనుచిత�న సందరా�లు నివారించబడతాయి.

 4.6 గీ�వెన్� రిడె�సల్ మెకానిజం

ప�సు� త పోటీ దృషా� ంతంలో, కా� స్ లో అతు�త�మ కస�మర్ సరీ�స్ ను అందించడం చాలా ముఖ�ం. సి�ర�న వా�పార 
నమూనా కోసం. ఏ�నా కారొ�రేట్ సంస�లో కస�మర్ ఫిరా�దులు వా�పార జీవితంలో అంతరా�గం. 

ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) లో, కస�మర్ సేవ మరియు కస�మర్ సంతృపి� మా ప�ధాన దృషి�. కస�మర్ సముపార�నకు 
మాత�మే కాకుండా, ఇప�టికే ఉన� వాటితో దీర�కాల భాగసా�మా�ని� నిలు�కోవడానికి మరియు కలిగి ఉండటానికి కూడా 
సత�ర మరియు సమర�వంత�న సేవను అందించడం చాలా అవసరమని మేము విశ�సిసు� నా�ము. ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. 
(ABHFL) కస�మర్ అనుభవం� దృషి� పెట�డానికి రూపొందించబడిన అనేక కార�క�మాలతో ముందుకు వచి�ంది 
మరియు ఉత�మ కస�మర్ అనుభవాని� అందించాలనే ఉదే�శ�ంతో సమర�వంత�న ఫిరా�దుల పరిషా�ర యంతా� ంగాని� 
రూపొందించింది.

ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  యొక� పరిషా�ర యంతా� ంగాని� మరింత పటిష�ంగా చేయడానికి, గీ�వెన్� మెకానిజం 
ఏ�నా అ�ట్ సోరి�ంగ్ ఏజెనీ� / కంపెనీ నిమగ�� ఉన� సేవల నుండి ఉత�న�మయే� సమస�లతో వ�వహరిసు� ంది.

ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) బీమా ఉత�తు� ల పంపిణీ కోసం ఒక కారొ�రేట్ ఏజెంట్ (కాంపోజిట్)గా ఇనూ�రెన్� 
రెగు�లేటరీ & డెవలప్ మెంట్ అథారిటీ ఆఫ్ ఇండియా (“ఐ.ఆర్.డి.ఎ.ఐ.”) ("IRDAI")లో నమోదు చేయబడింది. దీని 
ప�కారం, �సెన్� పొందిన కారొ�రేట్ ఏజెంట్ గా ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  చేపటి�న బీమా పంపిణీకి సంబంధించిన 
సమస�లను పరిష�రించడానికి ఫిరా�దుల పరిషా�ర మారా� లు కూడా అందుబాటులో ఉంటాయి.7

 4.6.1 కస�మర్ ప�శ�లు/అభ�ర�నలు/ఫిరా�దులను నిర�హించడానికి గల వ�వస�

  సా� యి 1:  

  కస�మర్ లు అందించిన మా సేవలకు సంబంధించి ఏ�నా ఫిరా�దును లేవనెత�డానికి కి�ంది ఛానెల్ లను కలిగి 
ఉనా�రు లేదా ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  లేదా దాని ప�తినిధుల దా�రా ఏ�నా అనుచిత�న దుష��వర�నను 

నివేదించాలనుకోవచు�.

   మా కస�మర్ సరీ�స్ హెల్� �న్ కి 1800-270-7000కి కాల్ చేయండి (ఉదయం 9 నుండి రాతి� 9:00 వరకు, 
సోమవారం నుండి ఆదివారం వరకు పని చేసు� ంది.)

  • care.housingfinance@adityabirlacapital.com లో మాకు ఇమెయిల్ చేయండి

  • దిగువ పేరొ�న� చిరునామాలో మాకు వా� యండి:

   ఆదిత� బిరా�  హౌసింగ్ �నాన్� లిమిటెడ్ - కస�మర్ సరీ�స్ సెల్

   ఆర్. టెక్ పార్�, 15వ అంతసు� , నిరో� న్ కాంపె�క్�, వెస��న్ ఎక్� పె�స్ �వే ఆఫ్, గోరేగావ్ ఈస్�, ముం�- 400 063

  • ప�తా�మా�యంగా, కస�మర్ సమీపంలోని ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  శాఖలను కూడా సందరి�ంచవచు� 
(సమయం- ఉదయం 9.30 నుండి సాయంత�ం 6 వరకు) సెల� రో�లలో తప� - అంటే ప�తి 1వ & 2వ శనివారం, 
అని� ఆదివారాలు & పబి�క్ సెల�లు మినహా.

సా� యి 2:

కస�మర్ నుండి వా� త�ర�కంగా ఫిరా�దు అందినట�యితే, ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) ఒక వారంలోగా 
గురి�ంచడానికి/ప�తిస�ందించడానికి ప�యతి�సు� ంది. రసీదులో ఫిరా�దుతో వ�వహరించే అధికారి పేరు & హోదా ఉంటుంది. 
ఫిరా�దును ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  కస�మర్ సరీ�స్ హెల్� �న్ లో ఫోన్ దా�రా పంపినట�యితే, కస�మర్ కు ఫిరా�దు 
నంబర్ అందించబడుతుంది. �న పేరొ�న� ఛానెల్ లు అందించిన రిజలూ�షన్ సంతృపి�కరంగా లేకుంటే, కస�మర్ దీనికి 
వా� యవచు�:

హెడ్ - గీ�వెన్� రిడె�సల్ సెల్:

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com 

మేము 5 పని రో�లలో� ప�తిస�ందనకు హామీ ఇసు� నా�ము.

సా� యి 3:

ఎగువ సా� యి 2 దా�రా అందించబడిన రిజలూ�షన్ ఇప�టికీ సంతృపి�కరంగా లేకుంటే, కస�మర్ గీ�వెన్� రిడె�సల్ ఆఫీసర్ కు 
వా� యవచు�. పి�ని�పల్ నోడల్ ఆఫీసర్ (“పి.ఎం.ఓ.”) (“PNO”) అయిన గీ�వెన్� రిడె�సల్ ఆఫీసర్ (“జి.ఆర్.ఓ.”) ("GRO") పేరు 
మరియు సంప�దిం� వివరాలు కి�ంది విధంగా ఉనా�యి:

శీ�మతి సి�తా నాదకరి�

టెలిఫోన్ నం.: 08045860159

ఇమెయిల్ ఐడి: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com  

సా� యి 4:

కస�మర్ ఇప�టికీ సంతృపి� చెందకపోతే లేదా ఒక నెల వ�వధిలో ఫిరా�దు పరిష�రించబడకపోతే, కస�మర్ హౌసింగ్ �నాన్� 
కంపెనీల పర�వేక్షక అధికారికి – నేషనల్ హౌసింగ్ బా�ంక్ కి పోస్� దా�రా, దిగువ లింక్ లో అందుబాటులో ఉన� సూచించిన ఫారా�ట్ 
లో కి�ంద ఇవ�బడిన చిరునామాకు అపీ�ల్ చేయవచు�:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

నేషనల్ హౌసింగ్ బా�ంక్

ఫిరా�దు పరిషా�ర సెల్

పర�వేక్షణ విభాగం

నేషనల్ హౌసింగ్ బా�ంక్, 4వ అంతసు� , కోర్-5A, ఇండియా హాబిటాట్ సెంటర్, లోధి రోడ్,

నూ�ఢిలీ� - 110 003.

https://grids.nhbonline.org.in కస�మర్ https://nhb.org.in ని కూడా సందరి�ంచవచు� (గీ�వెన్� రిడె�సల్ సిస�మ్ హెడ్ కింద 
ఫిజికల్ మోడ్ మరియు ఆన్ �న్ మోడ్ (జి.ఆర్.ఐ.డి.ఎస్.) (GRIDS)లో కంపె�ంట్ ను నమోదు చేయవచు�)/

https://grids.nhbonline.org.in 

 4.6.2 తప�నిసరి ప�దర�న ఆవశ�కతలు

 ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  మా అని� శాఖలలో కింది వాటిని కలిగి ఉంది:

  ఫిరా�దులు మరియు సూచనలను సీ�కరించడానికి తగిన ఏరా�టు.

 • ఫిరా�దు పరిషా�ర అధికారి పేరు, చిరునామా మరియు సంప�దిం� నంబర్ యొక� ప�దర�న

 • సమస�ను పరిష�రించడానికి టర�రౌండ్ సమయం, పెరుగుదల కోసం మా�టి�క్� మొద�నవి.

 • ఫిరా�దుదారుడు ఒక నెల వ�వధిలో కంపెనీ నుండి ప�తిస�ందనను సీ�కరించనట�యితే లేదా సీ�కరించిన ప�తిస�ందన 
పట�  అసంతృపి�గా ఉన�ట�యితే, ఫిరా�దుదారు తన ఫిరా�దులను ఎన్.హెచ్.బి. (NHB) వెబ్ �ట్ లో ఆన్ �న్ లో నమోదు 
చేయడం దా�రా నేషనల్ హౌసింగ్ బా�ంక్ యొక� ఫిరా�దు పరిషా�ర సెల్ ను ఎన్.హెచ్.బి. (NHB), నూ� ఢిలీ�కి పోస్� 
దా�రా సంప�దించవచు�.

ఫిరా�దుల పరిషా�ర యూనిట్ ప�కి�య కస�మర� సంతృపి�కి అని� ఫిరా�దులను మూసివేసేలా చేసు� ంది.

ఫిరా�దును అతని/ఆమె సా� యిలో పరిష�రించడం సాధ�ంకాని పక్షంలో తగిన సా� యికి వెళే�లా వారు నిరా� రిసా� రు. 
సమర�వంత�న పరిషా�రాని� పొందడానికి మా కస�మర్ లు సీనియర్ మేనేజ్ మెంట్ కు ఫిరా�దు చేయనవసరం లేని 
పరిసి�తిని మేము చేరుకోవడమే అంతిమ ప�యత�ం అయితే, ఈ ఫిరా�దులను నిర�హించడానికి, అవగాహన కోణం నుండి 
వాటిని సమీ�ంచడానికి మేము బల�న యంతా� ంగాని� ఏరా�టు చేసాము. ఫిరా�దుకు కారణాలు మరియు తీవ�తరం 
కావడానికి మరియు దాని �నరావృత నివారణకు కృషి చేసాము.

 4.6.3 కాలపరిమితి

ఫిరా�దులను నమోదు చేయడానికి, కస�మర్ లు �న పేరొ�న� ఏ�నా ఛానెల్ లను ఉపయోగించవచు� (కస�మర్ 
ఫిరా�దులను నిర�హించడానికి మెషినరీలో పాయింట్ (a)ని చూడండి). ఫిరా�దు వా� త�ర�కంగా సీ�కరించబడితే, 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  ఒక వారంలో� రసీదు / ప�తిస�ందనను పంపడానికి ప�యతి�సు� ంది. రసీదులో 
ఫిరా�దుతో వ�వహరించే అధికారి పేరు & హోదా ఉంటుంది. ఫిరా�దును నిరే�శించిన టెలిఫోన్ హెల్� డెస్� లో లేదా 
కస�మర్ సరీ�స్ నంబర్ లో (కస�మర్ ఫిరా�దులను నిర�హించడానికి మెషినరీలో పాయింట్ (a)ని రిఫర్ చేయండి) ఫోన్ 
దా�రా రిలే చేయబడితే, కస�మర్ కు ఫిరా�దు రిఫరెన్� నంబర్ అందించబడుతుంది మరియు ఆ లోపల �రోగతి గురించి 
తెలియజేయబడుతుంది. సహేతుక�న కాలం. ఒకసారి విషయాని� పరిశీలించిన తరా�త, ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. 
(ABHFL)  కస�మర్ కు తుది ప�తిస�ందనను పంపడానికి ప�యతి�సు� ంది లేదా ఫిరా�దు అందిన తరా�త ఒక నెలలో� 
మరింత సమయం కోరుతూ సమాచారం పం�తుంది మరియు కస�మర్ అతను/ఆమె ఇంకా సంతృపి� చెందలేనట�యితే 
అతని/ఆమె ఫిరా�దును తదుపరి ఎలా తీసుకోవాలో తెలియజేయబడుతుంది. 

మా వద�  అందిన ఫిరా�దులను స�న కోణంలో చూడడంతోపాటు విశే�షించడం జరుగుతుంది.

ఏ�నా సమస�� ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) సా� ండ్ యొక� కమూ�నికేషన్ వినియోగదారులకు 
అందించబడుతుంది. సంబంధిత సమస�ల పరిశీలనకు కొంత సమయం అవసరమయే� ఫిరా�దులు వెంటనే 
గురి�ంచబడతాయి.

పి.ఎన్.ఓ. (PNO)/జి.ఆర్.ఓ. (GRO) మరియు ఋణగ�హీతలు లేవనెతి�న ఫిన్ టెక్/డిజిటల్ లెండింగ్ సంబంధిత 
ఫిరా�దులు/సమస�లను పరిష�రించేందుకు �న పేరొ�న� కా� జ్ (ఎ)లో �న పేరొ�న� విధంగా ఎస�లేషన్ మెకానిజం 
కూడా. అటువంటి పి.ఎన్.ఓ. (PNO)/జి.ఆర్.ఓ. (GRO) వారి సంబంధిత డి.ఎల్.ఎ. (DLA)ల� ఫిరా�దులను కూడా 
డీల్ చేసు� ంది. పి.ఎన్.ఓ. (PNO)/జి.ఆర్.ఓ. (GRO) యొక� సంప�దిం� వివరాలు కంపెనీ వెబ్ �ట్, దాని లెండింగ్ 
సరీ�స్ పొ� �డరు�  మరియు డిజిటల్ లెండింగ్ ఏజెంట�� మరియు ఋణగ�హీతకు అందించిన కే.ఎఫ్.ఎస్. (KFS)లో 
ప�ముఖంగా ప�దరి�ంచబడతాయి.

కస�మర్ యొక� ఫిరా�దులు / మనోవేదనలను నిర�హించడంలో ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  దా�రా ఏ�నా కొత� 
మారు�లు వచి�న��డు, �న పేరొ�న� విధానం క�మానుగతంగా సమీ�ంచబడుతుంది / సవరించబడుతుంది, ఇందులో 
కొత� ఫిరా�దుల ఛానెల్ ల పరిచయం కూడా ఉంటుంది.

ఫెయిర్ పా� కీ�స్ కోడ్ యొక� సమ�తి మరియు వివిధ సా� యిల నిర�హణలో ఫిరా�దుల పరిషా�ర యంతా� ంగం యొక� 
పనితీరు� కాలానుగుణ సమీక్ష ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  దా�రా నిర�హించబడుతుంది మరియు అటువంటి 
సమీక్షల యొక� ఏకీకృత నివేదికను నిరీ�త వ�వధిలో, బోరు� చే సూచించబడిన విధంగా, �రెక�ర� బోరు� కి సమరి�ంచాలి. 

 4.6.4 వసూలు చేయబడిన అధిక వడీ�  రెగు�లేషన్

కంపెనీ ఋణాలు మరియు అడా�ను�ల కోసం వసూలు చేయవలసిన వడీ�  రేటును నిర�యించడానికి నిధుల ఖరు�, 
మారి�న్ మరియు రిస్� పీ�మియంలను పరిగణనలోకి తీసుకుని వడీ�  రేటు నమూనాను సీ�కరించింది.

వసూలు చేయవలసిన వడీ�  రేటు చాలా వరకు ఋణగ�హీత యొక� రిస్� సా� యి� ఆధారపడి ఉంటుంది. ఆరి�క బలం, 
వా�పారం, వా�పారాని� ప�భావితం చేసే నియంత�ణ వాతావరణం, పోటీ, ఋణగ�హీత యొక� గత చరిత� మొద�నవి.

వడీ�  రేటు వారి�కంగా ఉంటుంది, తదా�రా ఋణగ�హీత ఖాతాకు ఛార్� చేయబడే ఖచి�త�న రేట�  గురించి 
తెలుసుకుంటారు.

ఋణగ�హీతల నుండి సేకరించిన వాయిదాలు వడీ�  మరియు అసలు మధ� విభజనను స�ష�ంగా సూచిసా� యి.

కస�మర్ లకు కంపెనీ ఋణాలు మరియు అడా�ను�ల� అధిక వడీ�  రేటు మరియు ఛారీ�లు (జరిమానా ఛారీ�లతో సహా) 
వసూలు చేయలేదని నిరా� రించుకోవడానికి, కంపెనీ బోరు�  వడీ�  రేటు� , పా� సెసింగ్ మరియు ఇతర ఛారీ�లను (“వడీ�  రేటు 
విధానం”) నిర�యించడానికి ఒక విధానాని� ఆమోదించింది మరియు అదే కంపెనీ వెబ్ �ట్ లో ఉంచబడింది.

 4.6.5 ఋణ ఖాతాలలో జరిమానా ఛారీ�లు

• ఋణగ�హీత పొందే ఉత�తు� లు/సేవలను నియంతి�ంచే మెటీరియల్ నిబంధనలు మరియు షరతులతో సహా 
ఏ�నా నిబంధనలు మరియు షరతులకు కటు� బడకపోవడం / పాటించకపోవడం / ఉల�ంఘించడం వంటి వాటి� 
విధించే జరిమానా ఛారీ�ల గురించి మేము వినియోగదారులకు సమాచారాని� అందిసా� ము.

• జరిమానా ఛారీ�ల కా�పిట�జేషన్ ఉండదు. అంటే, అటువంటి ఛారీ�ల� తదుపరి వడీ�  లెకి�ంచబడదు. ఏది 
ఏ�నప�టికీ, ఆలస��న చెలి�ం�� వడీ� , గడు� తేదీ నుండి సరిదిదే�  తేదీ వరకు చెలి�ంచని వాయిదా మొత�ం� 
విధించబడుతుంది మరియు ప�సు� త వడీ�  రేటులో వసూలు చేయబడుతుంది మరియు సాధారణ విధానాలలో 
ఉన� వడీ�  / ఛారీ� సమి�ళితం చేయబడుతుంది. ఇంకా, కంపెనీ వడీ�  రేటుకు ఎలాంటి అదన� భాగం ఉండదు.

• జరిమానా ఛారీ�ల పరిమాణం సహేతుక�నది మరియు నిరి�ష�  ఋణం/ఉత�తి� వర�ంలో వివక్ష చూపకుండా ఋణ 
కాంటా� క్� యొక� మెటీరియల్ నిబంధనలు మరియు షరతులతో సహా ఏ�నా నిబంధనలు మరియు షరతులకు 
కటు� బడకపోవడం / పాటించకపోవడం / ఉల�ంఘించడం వంటి వాటికి అనుగుణంగా ఉండాలి. వా�పారం 
కాకుండా ఇతర ప�యోజనాల కోసం 'వ�కి�గత ఋణగ�హీతలకు' మం�రు చేయబడిన ఋణాల విషయంలో 
జరిమానా ఛారీ�లు, మెటీరియల్ నిబంధనలు మరియు షరతులకు అనుగుణంగా లేని వ�కి�గత ఋణగ�హీతలకు 
వరి�ంచే జరిమానా ఛారీ�ల కంటే ఎకు�వగా ఉండకూడదు.

• జరిమానా ఛారీ�లు వెబ్ �ట్ లో ప�దరి�ంచబడటంతో పాటు, ఋణ ఒప�ందం మరియు అత�ంత ముఖ��న 
నిబంధనలు & షరతులు (ఎం.ఐ.టి.సి.) (MITC)లో కస�మర్ లకు స�ష�ంగా తెలియజేయబడతాయి.

5. అంబుడ్� మన్:

రిజర్� బా�ంక్ - ఇంటిగే�టెడ్ అంబుడ్� మన్ సీ�మ్, 2021 (“సీ�మ్”)ని హౌసింగ్ �నాన్� కంపెనీలకు విస�రించాలని 
ఆర్.బి.ఐ. (RBI) యోచిసో� ంది. ఒకవేళ పథకం ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) కి వరి�ంపజేసే�, శీ�మతి సి�తా 
నాద�రి�ని పి�ని�పల్ నోడల్ ఆఫీసర్ గా నియమిసా� రు.

6. జనరల్
 6.1  ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  వినియోగదారుని అతని/ఆమె నివాసంలో మరియు / లేదా వా�పార టెలిఫోన్ 

నంబర�లో సంప�దించడం దా�రా మరియు/లేదా అతని/ఆమె నివాసం మరియు/లేదా వా�పార చిరునామాలను 
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భౌతికంగా సందరి�ంచడం దా�రా ఈ ప�యోజనం కోసం నియమించబడిన ఏజెనీ�ల దా�రా కస�మర్ పేరొ�న� 
వివరాలను, అవసర�తే ధృవీకరించాలి. 

 6.2  ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  కస�మర్ ఖాతాలో లావాదేవీని పరిశోధించాలి�న అవసరం ఉన�ట�యితే మరియు 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  వారిని చేరు�కోవాలి�న అవసరం ఉన�ట�యితే, పోలీసు/ఇతర దరా���  సంస�లతో 
కస�మర్ సహకరిసా� రని భావిసు� నా�రు.

 6.3  కస�మర్ మోస�రితంగా ప�వరి�సే�, అతని/ఆమె ఖాతాలోని అని� నషా� లకు అతను/ఆమె బాధ�త వహిసా� రు 
మరియు కస�మర్ సహేతుక�న జాగ�త�లు లేకుండా ప�వరి�ంచి, ఇది నషా� లను కలిగిసే�, కస�మర్ అదే బాధ�త 
వహించవచు�.

 6.4  ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) ఋణ ఒప�ందం యొక� నిబంధనలు మరియు షరతులలో అందించిన 
ప�యోజనాల కోసం మినహా ఋణగ�హీత వ�వహారాలో�  జోక�ం చేసుకోకుండా ఉండాలి (అంతకుముందు 
ఋణగ�హీత దా�రా బహిర�తం చేయని సమాచారం, గమనించినట�యితే తప�).

 6.5   ణగ�హీత నుండి ఋణ ఖాతా బదిలీ కోసం అభ�ర�న అందిన సందర�ంలో, సమ�తి లేదా అంటే 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) యొక� అభ�ంతరం, ఏ�నా ఉంటే, అభ�ర�న అందిన తేదీ నుండి 21 రో�లలో� 
తెలియజేయబడుతుంది. అటువంటి బదిలీ చటా� నికి అనుగుణంగా పారదర�క ఒప�ంద నిబంధనల ప�కారం 
ఉంటుంది.

 6.6  ఋణాలు ఇచి�న��డలా� , ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) మొత�ం, పదవీకాలం మరియు తిరిగి చెలి�ంచే 
కాలానుగుణంగా తిరిగి చెలి�ం� ప�కి�యను కస�మర్ కు వివరిసు� ంది. అయితే, కస�మర్ రీపేమెంట్ షెడూ�ల్ కు 
కటు� బడి ఉండకపోతే, బకాయిల రికవరీ కోసం భూమి చటా� ల ప�కారం నిర�చించిన ప�కి�యను అనుసరించాలి. 
ఈ ప�కి�యలో కస�మర్ కు అతనికి/ఆమె నోటీసు పంపడం దా�రా లేదా వ�కి�గత సందర�నలు చేయడం దా�రా 
మరియు/లేదా ఏ�నా భద�తను తిరిగి పొందడం దా�రా వారికి గురు� చేయడం జరుగుతుంది.

 6.7  ఋణాల రికవరీ విషయంలో, ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) వేధిం�లను ఆశ�యించదు. బేసి సమయాలో�  
ఋణగ�హీతలను నిరంతరం ఇబ�ంది పెట�డం, ఋణాల రికవరీ కోసం బలవంతం చేయడం మొద�నవి. కస�మర� 
నుండి వచి�న ఫిరా�దులలో కంపెనీల సిబ�ంది అసభ� ప�వర�న కూడా ఉంటుంది కాబటి� , కస�మర్ లతో తగిన 
రీతిలో వ�వహరించడానికి సిబ�ందికి తగిన శిక్షణ ఉండేలా ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  నిరా� రిసు� ంది. .

 6.8  ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) అని� సందరా�లో�  ఋణం యొక� అత�ంత ముఖ��న నిబంధనలు మరియు 
షరతులను (MITC) కలిగి ఉన� పతా� ని� పొందాలి. ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) దా�రా పొందుతున� 
ప�సు� త లోన్ మరియు సెకూ�రిటీ డాకు�మెంట్ లకు ఈ పత�ం అదనంగా ఉంటుంది. ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. 
(ABHFL)  మరియు ఋణగ�హీత మధ� సక�మంగా అమలు చేయబడిన నకిలీ కాపీ రసీదు కింద ఋణగ�హీతకు 
అందజేయబడుతుంది.

 6.9  ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  వారి ఉత�తు� లు మరియు సేవల గురించి కింది భాషలో�  ఏ�నా ఒకటి లేదా 
అంతకంటే ఎకు�వ వాటిలో ప�దరి�సు� ంది: హిందీ, ఇంగీ�ష్ లేదా తగిన సా� నిక భాష.

 6.10 ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) ఋణం ఇచే� విషయంలో లింగం, కులం మరియు మతం ఆధారంగా వివక్ష 
చూపకూడదు. ఇంకా, ఉత�తు� లు, సేవలు, సౌకరా�లు మొద�న వాటిని విస�రించడంలో �కల�ం కారణంగా 
దృషి�లోపం లేదా శారీరకంగా సవాలు ఉన� దరఖాసు� దారులను (ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) ) వివక్ష చూపదు. 
అయితే, సమాజంలోని వివిధ వరా� ల కోసం రూపొందించిన పథకాలను పా� రంభించడం లేదా అందులో పాలొ� నడం 
నుండి ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) ని నిరోధించదు.

 6.11  యిర్ పా� కీ�సెస్ కోడ్, వివిధ వాటాదారుల సమాచారం కోసం కంపెనీ వెబ్ �ట్ లో దేశీయ భాషలలో ఉంచబడుతుంది.
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1. ఉపోదా� తం

ఈ కోడ్ మాస�ర్ �రెక్షన్ - నాన్-బా�ంకింగ్ �నాని�యల్ కంపెనీ – హౌసింగ్ �నాన్� కంపెనీ (రిజర్� బా�ంక్) ఆదేశాలు, 2021, 
ఫిబ�వరి 17, 2021 నాటి RBI/2020-21/73, కాలానుగుణంగా సవరించబడిన దాని ఆధారంగా రూపొందించబడింది.

ఈ కోడ్ ఆదిత� బిరా�  హౌసింగ్ �నాన్� లిమిటెడ్ (“ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  / కంపెనీ”) కోసం ప�సు� తం ఉన� 
కస�మర్ లతో అలాగే కాబోయే కస�మర్ లతో వ�వహరించేట��డు అనుసరించడానికి కనీస ప�మాణాలను సెట్ చేసు� ంది. ఇది 
వినియోగదారులకు సమాచారాని� అందిసు� ంది మరియు కంపెనీ వారితో రో� వారీగా ఎలా వ�వహరిసు� ందో వివరిసు� ంది.

 1.1 కోడ్ యొక� ల��లు

  a) వినియోగదారులతో వ�వహరించడంలో ఉన�త ప�మాణాలను నెలకొల�డం దా�రా మంచి మరియు నా�య�న 
పద�తులను పో� త�హించడం

  b) పారదర�కతను పెంపొందించడం వలన కస�మర్ వారు సేవల నుండి సహేతుకంగా ఏమి ఆశించవచ�నే దాని� 
మంచి అవగాహన కలిగి ఉండడం;

  c) పోటీ దా�రా మారె�ట్ శకు� లను అధిక కారా�చరణ ప�మాణాలను సాధించడానికి పో� త�హించడం;

  d) కస�మర్ మరియు ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) మధ� సరస�న మరియు సే�హ�ర�క సంబంధాని� 
పో� త�హించడం;

  e) హౌసింగ్ �నాన్� సిస�మ్ � విశా�సాని� పెంపొందించడం.

 1.2 నియమావళి యొక� అపి�కేషన్

ఈ కోడ్ ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  అందించే అని� ఉత�తు� లు మరియు సేవలకు వరి�సు� ంది, అవి డిజిటల్ 
లెండింగ్ పా� ట్ ఫారమ్ ల దా�రా అందించబడినా (సీ�య-యాజమాన�ం మరియు/లేదా అ�ట్ సోరి�ంగ్ ఏరా�టు కింద) 
కౌంటర్ ో, ఫోన్ దా�రా, పోస్� దా�రా, ఇంటరాకి�వ్ ఎలకా� �నిక్ పరికరాల దా�రా ఇంటరె�ట్, ప�తినిధుల దా�రా లేదా ఏ�నా 
ఇతర పద�తి దా�రా. ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  ఉదో�గులందరూ ఈ కోడ్ కు కటు� బడి ఉండాలి.

2. కస�మర�కు ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  యొక� నిబద�త:

 కస�మర్ తో మా వ�వహారాలని�ంటిలో నా�యంగా, పారదర�కంగా మరియు సహేతుకంగా వ�వహరించడానికి: 

 a) మేము అందించే ఉత�తు� లు మరియు సేవల కోసం ఈ కోడ్ లోని కటు� బాటు�  మరియుప�మాణాలను పాటించడం మరియు 
మా సిబ�ంది అనుసరించే విధానాలు మరియు పద�తులలో పాటించడం;

 b) మా ఉత�తు� లు మరియు సేవలు అక్షరం మరియు సూ�రి�తో సంబంధిత చటా� లు మరియు నిబంధనలకు అనుగుణంగా 
ఉనా�యని నిరా� రించుకోవడం;

 c) కస�మర్ తో మా వ�వహారాలు సమగ�త మరియు పారదర�కత యొక� �తిక సూతా� ల� ఆధారపడి ఉండేలా 
చూసుకోవడం.

3.  ప�కటనలు, మారె�టింగ్ మరియు అమ�కాలు

 మేము:  

 a) అని� ప�కటనలు మరియు ప�చార సామగి� స�ష�ంగా ఉందని మరియు త��దారి పటి�ంచేది కాదని నిరా� రించుకోండి.

 b) సేవ లేదా ఉత�తి�� దృషి�ని ఆకరి�ంచే మరియు వడీ�  రేటుకు సూచనను కలిగి ఉన� ఏ�నా మీడియా మరియు ప�చార 
సాహిత�ంలో ఏ�నా ప�కటనలో, ఇతర రుసుములు మరియు ఛారీ�లు వరి�సా� యో లేదో మరియు సంబంధిత నిబంధనలు 
మరియు షరతుల �రి� వివరాలు అందుబాటులో ఉనా�యని కూడా మేము సూచిసా� ము. అభ�ర�న మేరకు.

 c) కస�మర్ లు వడీ�  రేటు� , సాధారణ రుసుములు మరియు ఛారీ�లు (పెనల్ ఛారీ�లు ఏ�నా ఉంటే) కింది వాటిలో ఏ�నా ఒక 
దాని దా�రా సమాచారాని� పొందవచు�:

   మా అని� శాఖలలో నోటీసుల దా�రా;

   టెలిఫోన్ లేదా హెల్� �న� దా�రా;

   మా నియమించబడిన సిబ�ంది/ హెల్�-డెస్� దా�రా;

   మా వెబ్ �ట్ దా�రా.

   సరీ�స్ �డ్/టారిఫ్ షెడూ�ల్ కాపీ దా�రా

 d) మేము మద�తు సేవలను అందించడం కోసం మూడవ ప�ల సేవలను పొందినట�యితే, అటువంటి మూడవ ప�లు 
కస�మర్ యొక� వ�కి�గత సమాచారాని� (అటువంటి మూడవ ప�లకు ఏ�నా అందుబాటులో ఉంటే) మేము అదే 
సా� యిలో గోప�త మరియు భద�తతో నిర�హించడానికి మేము ప�యతి�సా� ము.

 e) ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  ఎప�టిక��డు కస�మర్ లకు మా నుండి పొందిన ఉత�తు� ల లక్షణాలను తెలియజేసు� ంది. 
అలాగే, మా ఇతర ఉత�తి�/సేవా సమర�ణలు లేదా ప�చార ఆఫర్ ల గురించిన సమాచారం కస�మర్ లు అతను/ఆమె/వారు 
అటువంటి సమాచారం లేదా సేవను ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) కి మెయిల్ దా�రా లేదా దరఖాసు�  ఫారమ్ 
దా�రా లేదా వెబ్ �ట్ లో లేదా కస�మర్ సరీ�స్ నంబర్ లో నమోదు చేసుకోవడం దా�రా సీ�కరించడానికి వారి సమ�తిని 
అందించినట�యితే మాత�మే వారికి తెలియజేయబడుతుంది. 

 f) మా ఉత�తు� లు/సేవలను విక�యించడానికి మేము మా ప�త�క్ష విక�య ఏజెనీ�ల (డి.ఎస్.ఎ.) (DSAలు) ప�వర�నా 
నియమావళిని నిరే�శించాము, ఇతర విషయాలతోపాటు మా ఉత�తు� లు/సేవలను వ�కి�గతంగా విక�యించడం కోసం 
కస�మర్ ని సంప�దించిన��డు వారు తమను తాము గురి�ంచుకోవాలి� ఉంటుంది. ఏ�నా ఎలకా� �నిక్ మీడియా దా�రా.

 g) ప�తినిధి/కొరియర్ లేదా డి.ఎస్.ఎ. (DSA) ఏ�నా అనుచిత ప�వర�నలో నిమగ�� లేదా ఈ కోడ్ ను ఉల�ంఘించేలా 
వ�వహరించినటు�  కస�మర్ ల నుండి ఏ�నా ఫిరా�దు అందిన సందర�ంలో, మేము కస�మర్ సంతృపి� చెందేలా దరా���  
చేయడానికి మరియు ఫిరా�దును పరిష�రించడానికి తగిన చర�లు తీసుకుంటాము.

4. ఋణాలు

 4.1 (i) ఋణాల కోసం దరఖాసు� లు మరియు వాటి పా� సెసింగ్:

 1. ఋణగ�హీతకు సంబంధించిన అని� సమాచారాలు సా� నిక భాషలో లేదా ఋణగ�హీత అర�ం చేసుకున� భాషలో ఉండాలి.

 2. ఋణ దరఖాసు� ను పా� సెస్ చేయడానికి చెలి�ంచాలి�న రుసుములు/ఛారీ�లు, లోన్ మొతా� ని� మం�రు 
చేయకపోతే/వితరించకపోతే తిరిగి చెలి�ంచే రుసుము మొత�ం, ముందసు�  చెలి�ం� ఎంపికలు మరియు ఛారీ�లు, 
ఏ�నా ఉంటే, ఆలస�ంగా తిరిగి చెలి�ంచినందుకు జరిమానా ఛారీ�లు గురించి మొత�ం సమాచారాని� ఋణగ�హీతకు 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  పారదర�కంగా వెల�డిసు� ంది. ఏ�నా ఉంటే, ఋణాని� సి�ర�న నుండి ఫో� టింగ్ రేట్ 
లకు మార�డానికి మారి�డి ఛారీ�లు లేదా �స్ వెరా�, ఏ�నా వడీ�  రీసెట్ నిబంధన ఉనికి మరియు ఋణగ�హీత యొక� 
వడీ�ని ప�భావితం చేసే ఏ�నా ఇతర అంశం.

 3. ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  పారదర�క పద�తిలో లోన్ అపి�కేషన్ ను పా� సెస్ చేయడం/మం�రీ చేయడంలో ఉన� 
అని� ఛారీ�లతో సహా అటువంటి ఛారీ�లు/ఫీ�లు వివక్షత లేని ‘అని� ఖరు�లను’ వెల�డిసు� ంది.

  a) కంపెనీ అందించే ప�తి ఉత�తు� లకు ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  యొక� 'దరఖాసు�  ఫారమ్ / తగిన పతా� లు' ప�తి 
ఉత�తి� యొక� అవసరాని� బటి� భిన�ంగా ఉంటాయి మరియు ఋణగ�హీత సమరి�ంచాలి�న మొత�ం సమాచారాని� 
కలిగి ఉంటుంది. ఇతర హెచ్.ఎఫ్.సి. (HFC)లు అందించే సారూప� నిబంధనలు మరియు షరతులతో అర�వంత�న 
పోలికను చేయడంలో మరియు �న పేరొ�న� పోలిక ఆధారంగా సమాచారం తీసుకునే నిర�యం తీసుకోవడంలో 
ఋణగ�హీతని సులభతరం చేయడానికి ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  దా�రా అవసర�న సమాచారం 
అందించబడుతుంది.

  b) 'దరఖాసు�  ఫారమ్/వెబ్ �ట్ అంటే https://homefinance.adityabirlacapital.com / ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  
యొక� తగిన పతా� లు దరఖాసు�  ఫారమ్ తో పాటు ఋణగ�హీతలు / సహ-ఋణగ�హీతలు సమరి�ంచాలి�న పతా� ల 
జాబితాను కూడా సూచించవచు�.

  c) ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  లోన్ లను పొందడం కోసం దాని ఋణగ�హీతకు దరఖాసు�  ఫారమ్ ను సీ�కరించడానికి 
రసీదుని ఇచే� యంతా� ంగాని� కలిగి ఉంది. ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  తన నిర�యాని� ఋణగ�హీతకు �రి�గా 
అవసర�న సమాచారం అందిన తేదీ నుండి 15 రో�ల వ�వధిలో తెలియజేసు� ంది.
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 (ii) లోన్ మదిం� మరియు నిబంధనలు మరియు షరతులు

  a) సాధారణంగా లోన్ దరఖాసు� ను పా� సెస్ చేయడానికి అవసర�న అని� వివరాలను దరఖాసు�  సమయంలో మేము 
సేకరిసా� ము. అయినప�టికీ, మాకు ఏ�నా అదన� సమాచారం అవసర�తే, కస�మర్ ని వెంటనే మళీ� సంప�దిసా� మని 
మేము ఆయనకు/ఆమెకు తెలియజేసా� ము.

  b) మేము కస�మర్ కు మాతృభాషలో లేదా ఋణగ�హీత అర�ం చేసుకున� భాషలో మం�రు లేఖ లేదా ఇతరతా� , వారి�క 
వడీ� రేటు, దరఖాసు�  విధానంతో సహా అని� నిబంధనలు మరియు షరతులతో పాటు మం�రు చేయబడిన ఋణ 
మొతా� ని� తెలియజేసా� ము. , ఇఎం.ఐ. (EMI) నిరా�ణం, ముందసు�  చెలి�ం� ఛారీ�లు, జరిమానా ఛారీ�లు (ఏ�నా ఉంటే) 
మరియు ఋణగ�హీత ఈ నిబంధనలు మరియు షరతుల వా� త�ర�క అంగీకారాని� మా రికారు� లో ఉంచండి.

  c) ఋణ పత�ం యొక� ప�తిని మేము ఋణ పత�ంలో కోట్ చేసిన అని� ఎన్ కో� జర్ ల ప�తిని ప�తి ఋణగ�హీతకు ఋణాల 
మం�రు / పంపిణీ సమయంలో, రసీదుకు వ�తిరేకంగా వేరే�రుగా అందిసా� ము.

  d) ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  ఋణ ఒప�ందంలో ఆలస�ంగా తిరిగి చెలి�ంచినందుకు విధించే జరిమానాలను బోల్� 
లో పేరొ�నాలి.

  e) ఎం.ఐ.టి.సి. (MITC)లో భాగ�న కీలక వాస�వ ప�కటన (KFS), వరి�ంచే చోట, అని� డిజిటల్ ఋణ ఉత�తు� ల కోసం 
ఒప�ందాని� అమలు చేయడానికి ముందు అంగీకారం కోసం ఋణగ�హీతకు అందించబడుతుంది.

 (iii) ఋణ దరఖాసు�  తిరస�రణకు సంబంధించిన కమూ�నికేషన్

దరఖాసు�  తిరస�రించబడిన కస�మర్ కు వారి దరఖాసు� ను తిరస�రించడానికి గల కారణాలను పేరొ�ంటూ మేము 
వా� త�ర�కంగా తెలియజేసా� ము.

 (iv) నిబంధనలు మరియు షరతులలో మారు�లతో సహా ఋణాల పంపిణీ

  a) ఋణ ఒప�ందంలో భాగ�న మం�రు లేఖ / పంపిణీ షెడూ�ల్ లో పేరొ�న� పా� మాణిక నిబంధనలు మరియు 
షరతులకు లోబడి కస�మర్ లు వారి అవసరాలకు అనుగుణంగా పంపిణీ అభ�ర�నకు అనుగుణంగా పంపిణీ 
చేయబడుతుంది / కస�మర్ తో అమలు చేయబడిన ఇతర ఋణ పతా� లు.

  b) మేము మా వినియోగదారులకు సా� నిక భాషలో లేదా ఋణగ�హీత అర�ం చేసుకున� భాషలో అందజేసా� ము, చెలి�ం� 
షెడూ�ల్, వడీ� రేటు� , జరిమానా ఛారీ�లు (ఏ�నా ఉంటే), సేవా ఛారీ�లు, ముందసు�  చెలి�ం� ఛారీ�లు, సహా నిబంధనలు 
మరియు షరతులో�  ఏ�నా మారు� గురించి తెలియజేసా� ము. వరి�ంచే ఇతర రుసుము/ఛారీ�లు మొద�నవి. మేము 
వడీ� రేటు�  మరియు ఛారీ�లలో మారు�లు ఆశించిన విధంగా మాత�మే అమలు చేయబడేలా చూసా� ము. ఈ విషయంలో 
తగిన షరతు ఋణ ఒప�ందంలో / అమలు చేయబడిన ఇతర పతా� లలో పొందుపరచబడింది.

  c) అటువంటి మారు� వినియోగదారులకు ప�తికూలంగా ఉంటే, అతను / ఆమె / వారు 60 రో�లలో� మరియు నోటీసు 
లేకుండా వారి ఖాతాను మూసివేయవచు� లేదా ఎటువంటి అదన� ఛారీ�లు లేదా వడీ�ని చెలి�ంచనవసరం లేకుండా 
మార�వచు�.

  d)  ణ పత�ం కింద చెలి�ం� లేదా పనితీరును రీకాల్ చేయడం / వేగవంతం చేయడం లేదా అదన� సెకూ�రిటీలను కోరడం 
వంటి నిర�యం ఋణ పతా� లకు అనుగుణంగా ఉంటుంది.

  e) మేము అని� బకాయిలను తిరిగి చెలి�ంచిన తరా�త లేదా ఏ�నా చట�బద��న హకు�కు లోబడి లేదా కస�మర్ లకు 
వ�తిరేకంగా మేము కలిగి ఉన� ఏ�నా ఇతర దావాకు తాతా�లిక హకు�కు లోబడి ఉన� ఋణం యొక� బకాయి 
మొతా� ని� గ�హించిన తరా�త మేము అని� సెకూ�రిటీలను విడుదల చేసా� ము. అటువంటి సెట్ ఆఫ్ హకు�ను 
వినియోగించుకోవాలంటే, మిగిలిన కె�యిమ్ లు మరియు సంబంధిత కె�యిమ్ సెటిల్ అయే� వరకు/చెలి�ంచే వరకు 
సెకూ�రిటీలను ఉంచుకోవడానికి మనకు అర�త ఉన� షరతుల గురించి �రి� వివరాలతో కస�మర్ లు/ఋణగ�హీతలకు 
నోటీసు ఇవ�బడుతుంది.

  f)  మేము అని� ఒరిజినల్ చర/సి�ర ఆసి� పతా� లను విడుదల చేసా� ము మరియు ఏ�నా రిజిసీ��లో నమోదు చేయబడిన 
ఛారీ�లను �రి�గా తిరిగి చెలి�ంచిన తరా�త మరియు ఋణ ఖాతా యొక� రియ�జేషన్ / సెటిలె�ంట్ తరా�త, 
ఏ�నా ఇతర కె�యిమ్ కోసం ఏ�నా చట�బద��న హకు� లేదా తాతా�లిక హకు�కు లోబడి 30 రో�ల వ�వధిలో� 

తీసివేసా� ము. ఈ సందర�ంలో కంపెనీ యొక� ఋణగ�హీతలకు నోటీసు ఇవ�బడుతుంది.

 v)  వడీ� రేట�లో మారు�లు:

  a) మం�రు సమయంలో, ఇఎం.ఐ. (EMI) మరియు/లేదా అవధి లేదా రెండింటిలో మారు�లకు దారితీసే లోన్ � బెంచ్
 మార్� వడీ� రేటులో మారు� వల� సాధ�మయే� దృషా� ంత ప�భావం గురించి కస�మర్ లకు తెలియజేయబడుతుంది. 
తదనంతరం, �న పేరొ�న� వాటి కారణంగా ఇఎం.ఐ. (EMI)  / అవధి లేదా రెండింటిలో ఏ�నా పెరుగుదల ఉంటే 
వెంటనే తగిన మారా� ల దా�రా రుణగ�హీతకు తెలియజేయబడుతుంది.

  b) ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  రిఫరెన్� రేటు�  / బెంచ్ మార్� రేట�లో మారు�ల కారణంగా ఫో� టింగ్ వడీ� రేట�ను రీసెట్ 
చేసే సమయంలో, ఋణగ�హీతలు బోరు�  ఆమోదించిన "వడీ� రేట�ను నిర�యించే విధానం," ప�కారం సి�ర రేటు ఋణానికి 
మారే అవకాశం ఉంటుంది. పా� సెసింగ్ మరియు ఇతర ఛారీ�లు మా వెబ్ �ట్ లో ప�దరి�ంచబడతాయి. ఫో� టింగ్ వడీ� రేటు 
నుండి సి�ర వడీ�కి మారడం అనేది అత�ంత ముఖ��న నిబంధనలు మరియు షరతులు (“ఎం.ఐ.టి.సి.”) ("MITC") 
కింద సూచించిన విధంగా రుసుములు / ఛారీ�ల విధిం�కు లోబడి ఉంటుంది.

  c) ఋణం యొక� అవధి సమయంలో ఏ సమయంలో�నా ఋణగ�హీతలు వీటిని ఎంచుకోవడానికి ఒక ఎంపికను కూడా 
కలిగి ఉంటారు:

  i. ఇఎం.ఐ. (EMI) లో మెరుగుదల లేదా అవధిని పొడిగించడం లేదా రెండు ఎంపికల కలయిక కోసం. ఇది 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)   యొక� పాలసీ ప�కారం నిరే�శించిన అర�త నిబంధనలకు లోబడి ఉంటుంది 
మరియు ఎం.ఐ.టి.సి. (MITC) కి�ంద నిరే�శించిన ఛారీ�లకు లోబడి ఉంటుంది. ఫో� టింగ్ రేట్ లోన్ విషయంలో 
అవధిని పొడిగించడం వలన ప�తికూల రుణ విమోచన మరియు / లేదా �నరి�రా�ణానికి సమానం కాదని 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)   పరిగణనలోకి తీసుకోవాలి మరియు

  ii. అందుబాటులో ఉన� ఛానెల్ ల దా�రా ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) ని చేరుకోవడం దా�రా, ఎం.ఐ.టి.సి. (MITC)  
కింద నిరే�శించిన విధంగా ఫోర్ కో� జర్ ఛారీ�లు/ముందసు�  చెలి�ం� పెనాలీ�కి లోబడి, ఋణం యొక� కాల వ�వధిలో 
పా�కంగా లేదా �రి�గా ముందసు� గా చెలి�ంచడానికి.

 4.2 హామీ

 ఎవ�నా ఋణానికి గా�రెంటర్ గా పరిగణించబడుతున���డు, మేము వారికి వీటి గురించి తెలియజేసా� ము:

  i. హామీదారుగా అతని / ఆమె బాధ�త;

  ii. అతను / ఆమె తనని తాను / మాకు అప�గించే బాధ�త మొత�ం;

  iii. అతని / ఆమె / వారి బాధ�తను చెలి�ంచడానికి మేము హామీదారుని పిలిచే పరిసి�తులు;

  iv. హామీదారుగా చెలి�ంచడంలో విఫల�తే ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  వారి ఇతర డబు�లను ఆశ�యించాలా;

  v. గా�రంటర్ గా అతని/ఆమె/వారి బాధ�తలు నిరి�ష� పరిమాణానికి పరిమితం చేయబడిందా లేదా అవి అపరిమితంగా 
ఉనా�యా;

  vi. గా�రెంటర్ గా అతని/ఆమె/వారి బాధ�తలు డిశా�ర్� చేయబడే సమయం మరియు పరిసి�తులు అలాగే 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  దాని గురించి అతనికి/ఆమెకు తెలియజేసే విధానం.; మరియు అతను / ఆమె / 
వారు హామీదారుగా ఉన� ఋణగ�హీత యొక� తెలిసిన ఆరి�క సి�తిలో ఏ�నా ప�తికూల మారు�ల గురించి మేము 
వారికి తెలియజేసా� ము.

  vii. ఋణదాత /ఋణదాత చేసిన డిమాండ్ కు కటు� బడి ఉండటానికి హామీదారు నిరాకరిసే�, బకాయిలను చెలి�ంచడానికి 
తగినంత మారా� లు ఉన�ప�టికీ, అలాంటి హామీదారుని ఉదే�శ�ర�క డిఫాల�ర్ గా కూడా పరిగణిసా� రు.

 4.3 ��వసీ మరియు గోప�త

మేము మీ వ�కి�గత సమాచారం మొతా� ని� ��వేట్ మరియు గోప�ంగా పరిగణిసా� ము [మీరు ఇక� కస�మర్ కానప�టికీ] 
మరియు కి�ంది సూతా� లు మరియు విధానాల దా�రా మార�నిరే�శం చేసా� ము. కింది అసాధారణ�న సందరా�లో�  కాకుండా, 
మా గూ� ప్ లోని ఇతర కంపెనీలు/ఎంటిటీలతో సహా, కస�మర్ అందించిన లేదా మరే�నా కస�మర్ ఖాతాలకు సంబంధించిన 
సమాచారం లేదా డేటాను మేము బహిర�తం చేయము:

  a) చట�ం దా�రా మనం సమాచారం ఇవ�వలసి వసే�;

  b) సమాచారాని� బహిర�తం చేయడం ప�జల పట�  విధిగా ఉంటే;

  c) మా ఆసకు� ల కోసం మాకు సమాచారం ఇవా�లి� వసే� (ఉదాహరణకు, మోసాని� నిరోధించడానికి) కానీ కస�మర్ లేదా 
కస�మర్ ఖాతాల (పేరు మరియు చిరునామాతో సహా) గురించి ఇతర కంపెనీలతో సహా ఇతరులకు సమాచారాని� 
అందించడానికి మేము దీనిని ఒక కారణంగా ఉపయోగించము. మారె�టింగ్ ప�యోజనాల కోసం మా సమూహం;

  d) కస�మర్ మమ�లి� సమాచారాని� బహిర�తం చేయమని అడిగితే లేదా మాకు కస�మర్ అనుమతి ఉంటే;

  e) కస�మర్ గురించి రిఫరెన్� ఇవ�మని మమ�లి� అడిగితే, మేము దానిని ఇచే� ముందు కస�మర్ యొక� సమ�తిని 
పొందుతాము;

  f) కస�మర్ గురించి ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  కలిగి ఉన� వ�కి�గత రికారు� లను యాకె�స్ చేయడానికి ప�సు� త 
చట�పర�న ఫే�మ్ వర్� కింద ఉన� హకు�ల పరిధి గురించి కస�మర్ కు తెలియజేయబడుతుంది

  g) కస�మర్ సమ�తిని అందించనంత వరకు మేము మారె�టింగ్ ప�యోజనాల కోసం కస�మర్ యొక� వ�కి�గత 
సమాచారాని� ఉపయోగించము.

 4.4 కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�లు

  a) కస�మర్ మాతో లోన్ ఖాతాను తెరిచిన��డు, మేము అతని/ఆమె ఖాతా వివరాలను కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�లకు 
మరియు వారితో మనం చేసే చెకు�లను ఎ��డు పంపవచో� అతనికి/ఆమెకు తెలియజేసా� ము.

  b) కస�మర్ మాకు చెలి�ంచాలి�న వ�కి�గత అ��ల గురించి కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�లకు మేము సమాచారం ఇవ�వచు�:

   i. చెలి�ం�ల విషయంలో కస�మర్ వెనుకబడిపోయాడు;

   ii. చెలి�ంచాలి�న మొత�ం వివాదంలో లేదు; మరియు

   iii. మా అధికారిక డిమాండ్ ను అనుసరించి, అతని/ఆమె అ��లను తిరిగి చెలి�ంచడం కోసం మేము సంతృపి� 
చెందిన ప�తిపాదనలను కస�మర్ లు చేయలేదు.

  c) కస�మర్ మాకు అనుమతి ఇచి�నట�యితే మేము అతని / ఆమె లోన్ ఖాతా యొక� రో�వారీ నిర�హణ గురించి 
కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�లకు ఇతర సమాచారాని� అందిసా� ము.

  d) ఈ సందరా�లలో, కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�లకు కస�మర్ లు మాకు చెలి�ంచాలి�న అ��ల గురించి సమాచారాని� 
అందించాలని మేము పా� న్ చేసు� నా�మని మేము కస�మర్ కు వా� త�ర�కంగా తెలియజేయవచు�. ఆ సమయంలో, 
మేము కస�మర్ కు కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�ల పాత�ను వివరిసా� ము మరియు మేము అందించే సమాచారం, కస�మర్ 
కె�డిట్ పొందే సామర�� ం� ప�భావం చూ�తుంది.

  e) మేము కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�లకు అందించిన సమాచారం యొక� కాపీని కస�మర్ లకు అందిసా� ము లేదా కె�డిట్ 
రిఫరెని�ంగ్ ఎలా పనిచేసు� ందో వివరించే వారి కరపతా� లను అందిసా� ము.

 4.5 బకాయిల వసూలు

  4.5.1 మేము ఋణాలు ఇచి�న��డలా� , మొత�ం, కాల వ�వధి మరియు తిరిగి చెలి�ంచే కాలానుగుణంగా మేము 
తిరిగి చెలి�ం� ప�కి�యను కస�మర్ కు వివరిసా� ము. అయితే, కస�మర్ రీపేమెంట్ షెడూ�ల్ కు కటు� బడి 
ఉండకపోతే, బకాయిల రికవరీ కోసం భూమి చటా� లకు అనుగుణంగా నిర�చించిన ప�కి�యను అనుసరించాలి. 
ఈ ప�కి�యలో నోటీసులు పంపడం దా�రా లేదా వ�కి�గత సందర�నలు చేయడం దా�రా మరియు/లేదా ఏ�నా 
భద�తను కలిగి ఉండటం దా�రా కస�మర్ కు గురు� చేయడం జరుగుతుంది.

  4.5.2 మా సేకరణ విధానం మరా�ద, నా�య�న చికిత� మరియు ఒపి�ంచడం� రూపొందించబడింది. కస�మర్ 
విశా�సం మరియు దీర�కాలిక సంబంధాని� పెంపొందించడాని� మేము విశ�సిసు� నా�ము. మా సిబ�ంది లేదా 
బకాయిల సేకరణ లేదా / మరియు సెకూ�రిటీ రీపోస�న్ లో మాకు పా� తినిధ�ం వహించడానికి అధికారం ఉన� 
ఏ వ�కి� అయినా తనను తాను/ఆమెను గురి�ంచి, మేము జారీ చేసిన అధికార లేఖను ప�దరి�సా� రు మరియు 
అభ�ర�న� కస�మర్ కు మేము లేదా మా అధికారం కింద జారీ చేసిన గురి�ం� కారు� ను ప�దరి�సా� రు. మేము 
బకాయిలకు సంబంధించిన మొత�ం సమాచారాని� కస�మర్ కు అందజేసా� ము మరియు బకాయిల చెలి�ం� 

కోసం తగిన నోటీసు ఇవ�డానికి ప�యతి�సా� ము.

  4.5.3 సిబ�ందిలోని సభు�లందరూ లేదా సేకరణలో లేదా/ మరియు సెకూ�రిటీ రీపోస�న్ లో మాకు పా� తినిధ�ం 
వహించడానికి అధికారం ఉన� ఏ వ�కి� అయినా దిగువ పేరొ�న� మార�దర�కాలను అనుసరిసా� రు:

    a) కస�మర్ లు సాధారణంగా వారు ఎంచుకున� ప�దేశంలో మరియు ఏ�నా పేరొ�న� స�లం లేన��డు, వారి 
నివాస స�లంలో మరియు అందుబాటులో లేకుంటే, వా�పారం/వృతి�  ప�దేశంలో సంప�దించబడతారు.

    b) గురి�ం� మరియు పా� తినిధ�ం వహించే అధికారం మొదటి సందర�ంలో కస�మర్ లకు 
తెలియజేయబడుతుంది.

    c) కస�మర్ యొక� గోప�త గౌరవించబడుతుంది.

    d) కస�మర్ లతో అని� పరస�ర చర�లలో వృతి�పర�న మరియు అధికారిక భాష ఉపయోగించబడుతుంది.

    e) కస�మర� ప�దేశాని� సందరి�ంచే సమయంలో మరా�ద మరియు తగిన పద�తిగా నిర�హించాలి.

    f) సాధారణంగా, కస�మర్ వా�పారం లేదా వృతి�కి సంబంధించిన ప�తే�క పరిసి�తులు లేకుంటే మా 
ప�తినిధులు 0800 గంటల నుండి 1900 గంటల మధ� కస�మర్ లను సంప�దిసా� రు.

    g) నిరి�ష�  సమయంలో లేదా నిరి�ష�  ప�దేశంలో కాల్ లను నివారించాలనే కస�మర్ ల అభ�ర�నలు వీ�నంత 
వరకు గౌరవించబడతాయి.

    h) బకాయిల రికవరీ కోసం చేసిన ప�యతా�లను మేము డాకు�మెంట్ చేసా� ము మరియు కస�మర్ లకు 
పంపిన కమూ�నికేషన్ ల కాపీలు రికార్� లో ఉంచబడతాయి.

    i) బకాయిలకు సంబంధించిన వివాదాలు లేదా భేదాలను పరస�రం ఆమోదయోగ�ంగా మరియు 
క�మబద�ంగా పరిష�రించడానికి సహాయం అందించబడుతుంది.

    j) బకాయిలు వసూలు చేయడానికి కాల్ లు/సందర�నలు చేయడం కోసం కుటుంబంలో మరణం లేదా 
ఇతర విపతు� ల వంటి అనుచిత�న సందరా�లు నివారించబడతాయి.

 4.6 గీ�వెన్� రిడె�సల్ మెకానిజం

ప�సు� త పోటీ దృషా� ంతంలో, కా� స్ లో అతు�త�మ కస�మర్ సరీ�స్ ను అందించడం చాలా ముఖ�ం. సి�ర�న వా�పార 
నమూనా కోసం. ఏ�నా కారొ�రేట్ సంస�లో కస�మర్ ఫిరా�దులు వా�పార జీవితంలో అంతరా�గం. 

ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) లో, కస�మర్ సేవ మరియు కస�మర్ సంతృపి� మా ప�ధాన దృషి�. కస�మర్ సముపార�నకు 
మాత�మే కాకుండా, ఇప�టికే ఉన� వాటితో దీర�కాల భాగసా�మా�ని� నిలు�కోవడానికి మరియు కలిగి ఉండటానికి కూడా 
సత�ర మరియు సమర�వంత�న సేవను అందించడం చాలా అవసరమని మేము విశ�సిసు� నా�ము. ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. 
(ABHFL) కస�మర్ అనుభవం� దృషి� పెట�డానికి రూపొందించబడిన అనేక కార�క�మాలతో ముందుకు వచి�ంది 
మరియు ఉత�మ కస�మర్ అనుభవాని� అందించాలనే ఉదే�శ�ంతో సమర�వంత�న ఫిరా�దుల పరిషా�ర యంతా� ంగాని� 
రూపొందించింది.

ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  యొక� పరిషా�ర యంతా� ంగాని� మరింత పటిష�ంగా చేయడానికి, గీ�వెన్� మెకానిజం 
ఏ�నా అ�ట్ సోరి�ంగ్ ఏజెనీ� / కంపెనీ నిమగ�� ఉన� సేవల నుండి ఉత�న�మయే� సమస�లతో వ�వహరిసు� ంది.

ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) బీమా ఉత�తు� ల పంపిణీ కోసం ఒక కారొ�రేట్ ఏజెంట్ (కాంపోజిట్)గా ఇనూ�రెన్� 
రెగు�లేటరీ & డెవలప్ మెంట్ అథారిటీ ఆఫ్ ఇండియా (“ఐ.ఆర్.డి.ఎ.ఐ.”) ("IRDAI")లో నమోదు చేయబడింది. దీని 
ప�కారం, �సెన్� పొందిన కారొ�రేట్ ఏజెంట్ గా ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  చేపటి�న బీమా పంపిణీకి సంబంధించిన 
సమస�లను పరిష�రించడానికి ఫిరా�దుల పరిషా�ర మారా� లు కూడా అందుబాటులో ఉంటాయి.7

 4.6.1 కస�మర్ ప�శ�లు/అభ�ర�నలు/ఫిరా�దులను నిర�హించడానికి గల వ�వస�

  సా� యి 1:  

  కస�మర్ లు అందించిన మా సేవలకు సంబంధించి ఏ�నా ఫిరా�దును లేవనెత�డానికి కి�ంది ఛానెల్ లను కలిగి 
ఉనా�రు లేదా ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  లేదా దాని ప�తినిధుల దా�రా ఏ�నా అనుచిత�న దుష��వర�నను 

నివేదించాలనుకోవచు�.

   మా కస�మర్ సరీ�స్ హెల్� �న్ కి 1800-270-7000కి కాల్ చేయండి (ఉదయం 9 నుండి రాతి� 9:00 వరకు, 
సోమవారం నుండి ఆదివారం వరకు పని చేసు� ంది.)

  • care.housingfinance@adityabirlacapital.com లో మాకు ఇమెయిల్ చేయండి

  • దిగువ పేరొ�న� చిరునామాలో మాకు వా� యండి:

   ఆదిత� బిరా�  హౌసింగ్ �నాన్� లిమిటెడ్ - కస�మర్ సరీ�స్ సెల్

   ఆర్. టెక్ పార్�, 15వ అంతసు� , నిరో� న్ కాంపె�క్�, వెస��న్ ఎక్� పె�స్ �వే ఆఫ్, గోరేగావ్ ఈస్�, ముం�- 400 063

  • ప�తా�మా�యంగా, కస�మర్ సమీపంలోని ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  శాఖలను కూడా సందరి�ంచవచు� 
(సమయం- ఉదయం 9.30 నుండి సాయంత�ం 6 వరకు) సెల� రో�లలో తప� - అంటే ప�తి 1వ & 2వ శనివారం, 
అని� ఆదివారాలు & పబి�క్ సెల�లు మినహా.

సా� యి 2:

కస�మర్ నుండి వా� త�ర�కంగా ఫిరా�దు అందినట�యితే, ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) ఒక వారంలోగా 
గురి�ంచడానికి/ప�తిస�ందించడానికి ప�యతి�సు� ంది. రసీదులో ఫిరా�దుతో వ�వహరించే అధికారి పేరు & హోదా ఉంటుంది. 
ఫిరా�దును ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  కస�మర్ సరీ�స్ హెల్� �న్ లో ఫోన్ దా�రా పంపినట�యితే, కస�మర్ కు ఫిరా�దు 
నంబర్ అందించబడుతుంది. �న పేరొ�న� ఛానెల్ లు అందించిన రిజలూ�షన్ సంతృపి�కరంగా లేకుంటే, కస�మర్ దీనికి 
వా� యవచు�:

హెడ్ - గీ�వెన్� రిడె�సల్ సెల్:

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com 

మేము 5 పని రో�లలో� ప�తిస�ందనకు హామీ ఇసు� నా�ము.

సా� యి 3:

ఎగువ సా� యి 2 దా�రా అందించబడిన రిజలూ�షన్ ఇప�టికీ సంతృపి�కరంగా లేకుంటే, కస�మర్ గీ�వెన్� రిడె�సల్ ఆఫీసర్ కు 
వా� యవచు�. పి�ని�పల్ నోడల్ ఆఫీసర్ (“పి.ఎం.ఓ.”) (“PNO”) అయిన గీ�వెన్� రిడె�సల్ ఆఫీసర్ (“జి.ఆర్.ఓ.”) ("GRO") పేరు 
మరియు సంప�దిం� వివరాలు కి�ంది విధంగా ఉనా�యి:

శీ�మతి సి�తా నాదకరి�

టెలిఫోన్ నం.: 08045860159

ఇమెయిల్ ఐడి: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com  

సా� యి 4:

కస�మర్ ఇప�టికీ సంతృపి� చెందకపోతే లేదా ఒక నెల వ�వధిలో ఫిరా�దు పరిష�రించబడకపోతే, కస�మర్ హౌసింగ్ �నాన్� 
కంపెనీల పర�వేక్షక అధికారికి – నేషనల్ హౌసింగ్ బా�ంక్ కి పోస్� దా�రా, దిగువ లింక్ లో అందుబాటులో ఉన� సూచించిన ఫారా�ట్ 
లో కి�ంద ఇవ�బడిన చిరునామాకు అపీ�ల్ చేయవచు�:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

నేషనల్ హౌసింగ్ బా�ంక్

ఫిరా�దు పరిషా�ర సెల్

పర�వేక్షణ విభాగం

నేషనల్ హౌసింగ్ బా�ంక్, 4వ అంతసు� , కోర్-5A, ఇండియా హాబిటాట్ సెంటర్, లోధి రోడ్,

నూ�ఢిలీ� - 110 003.

https://grids.nhbonline.org.in కస�మర్ https://nhb.org.in ని కూడా సందరి�ంచవచు� (గీ�వెన్� రిడె�సల్ సిస�మ్ హెడ్ కింద 
ఫిజికల్ మోడ్ మరియు ఆన్ �న్ మోడ్ (జి.ఆర్.ఐ.డి.ఎస్.) (GRIDS)లో కంపె�ంట్ ను నమోదు చేయవచు�)/

https://grids.nhbonline.org.in 

 4.6.2 తప�నిసరి ప�దర�న ఆవశ�కతలు

 ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  మా అని� శాఖలలో కింది వాటిని కలిగి ఉంది:

  ఫిరా�దులు మరియు సూచనలను సీ�కరించడానికి తగిన ఏరా�టు.

 • ఫిరా�దు పరిషా�ర అధికారి పేరు, చిరునామా మరియు సంప�దిం� నంబర్ యొక� ప�దర�న

 • సమస�ను పరిష�రించడానికి టర�రౌండ్ సమయం, పెరుగుదల కోసం మా�టి�క్� మొద�నవి.

 • ఫిరా�దుదారుడు ఒక నెల వ�వధిలో కంపెనీ నుండి ప�తిస�ందనను సీ�కరించనట�యితే లేదా సీ�కరించిన ప�తిస�ందన 
పట�  అసంతృపి�గా ఉన�ట�యితే, ఫిరా�దుదారు తన ఫిరా�దులను ఎన్.హెచ్.బి. (NHB) వెబ్ �ట్ లో ఆన్ �న్ లో నమోదు 
చేయడం దా�రా నేషనల్ హౌసింగ్ బా�ంక్ యొక� ఫిరా�దు పరిషా�ర సెల్ ను ఎన్.హెచ్.బి. (NHB), నూ� ఢిలీ�కి పోస్� 
దా�రా సంప�దించవచు�.

ఫిరా�దుల పరిషా�ర యూనిట్ ప�కి�య కస�మర� సంతృపి�కి అని� ఫిరా�దులను మూసివేసేలా చేసు� ంది.

ఫిరా�దును అతని/ఆమె సా� యిలో పరిష�రించడం సాధ�ంకాని పక్షంలో తగిన సా� యికి వెళే�లా వారు నిరా� రిసా� రు. 
సమర�వంత�న పరిషా�రాని� పొందడానికి మా కస�మర్ లు సీనియర్ మేనేజ్ మెంట్ కు ఫిరా�దు చేయనవసరం లేని 
పరిసి�తిని మేము చేరుకోవడమే అంతిమ ప�యత�ం అయితే, ఈ ఫిరా�దులను నిర�హించడానికి, అవగాహన కోణం నుండి 
వాటిని సమీ�ంచడానికి మేము బల�న యంతా� ంగాని� ఏరా�టు చేసాము. ఫిరా�దుకు కారణాలు మరియు తీవ�తరం 
కావడానికి మరియు దాని �నరావృత నివారణకు కృషి చేసాము.

 4.6.3 కాలపరిమితి

ఫిరా�దులను నమోదు చేయడానికి, కస�మర్ లు �న పేరొ�న� ఏ�నా ఛానెల్ లను ఉపయోగించవచు� (కస�మర్ 
ఫిరా�దులను నిర�హించడానికి మెషినరీలో పాయింట్ (a)ని చూడండి). ఫిరా�దు వా� త�ర�కంగా సీ�కరించబడితే, 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  ఒక వారంలో� రసీదు / ప�తిస�ందనను పంపడానికి ప�యతి�సు� ంది. రసీదులో 
ఫిరా�దుతో వ�వహరించే అధికారి పేరు & హోదా ఉంటుంది. ఫిరా�దును నిరే�శించిన టెలిఫోన్ హెల్� డెస్� లో లేదా 
కస�మర్ సరీ�స్ నంబర్ లో (కస�మర్ ఫిరా�దులను నిర�హించడానికి మెషినరీలో పాయింట్ (a)ని రిఫర్ చేయండి) ఫోన్ 
దా�రా రిలే చేయబడితే, కస�మర్ కు ఫిరా�దు రిఫరెన్� నంబర్ అందించబడుతుంది మరియు ఆ లోపల �రోగతి గురించి 
తెలియజేయబడుతుంది. సహేతుక�న కాలం. ఒకసారి విషయాని� పరిశీలించిన తరా�త, ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. 
(ABHFL)  కస�మర్ కు తుది ప�తిస�ందనను పంపడానికి ప�యతి�సు� ంది లేదా ఫిరా�దు అందిన తరా�త ఒక నెలలో� 
మరింత సమయం కోరుతూ సమాచారం పం�తుంది మరియు కస�మర్ అతను/ఆమె ఇంకా సంతృపి� చెందలేనట�యితే 
అతని/ఆమె ఫిరా�దును తదుపరి ఎలా తీసుకోవాలో తెలియజేయబడుతుంది. 

మా వద�  అందిన ఫిరా�దులను స�న కోణంలో చూడడంతోపాటు విశే�షించడం జరుగుతుంది.

ఏ�నా సమస�� ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) సా� ండ్ యొక� కమూ�నికేషన్ వినియోగదారులకు 
అందించబడుతుంది. సంబంధిత సమస�ల పరిశీలనకు కొంత సమయం అవసరమయే� ఫిరా�దులు వెంటనే 
గురి�ంచబడతాయి.

పి.ఎన్.ఓ. (PNO)/జి.ఆర్.ఓ. (GRO) మరియు ఋణగ�హీతలు లేవనెతి�న ఫిన్ టెక్/డిజిటల్ లెండింగ్ సంబంధిత 
ఫిరా�దులు/సమస�లను పరిష�రించేందుకు �న పేరొ�న� కా� జ్ (ఎ)లో �న పేరొ�న� విధంగా ఎస�లేషన్ మెకానిజం 
కూడా. అటువంటి పి.ఎన్.ఓ. (PNO)/జి.ఆర్.ఓ. (GRO) వారి సంబంధిత డి.ఎల్.ఎ. (DLA)ల� ఫిరా�దులను కూడా 
డీల్ చేసు� ంది. పి.ఎన్.ఓ. (PNO)/జి.ఆర్.ఓ. (GRO) యొక� సంప�దిం� వివరాలు కంపెనీ వెబ్ �ట్, దాని లెండింగ్ 
సరీ�స్ పొ� �డరు�  మరియు డిజిటల్ లెండింగ్ ఏజెంట�� మరియు ఋణగ�హీతకు అందించిన కే.ఎఫ్.ఎస్. (KFS)లో 
ప�ముఖంగా ప�దరి�ంచబడతాయి.

కస�మర్ యొక� ఫిరా�దులు / మనోవేదనలను నిర�హించడంలో ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  దా�రా ఏ�నా కొత� 
మారు�లు వచి�న��డు, �న పేరొ�న� విధానం క�మానుగతంగా సమీ�ంచబడుతుంది / సవరించబడుతుంది, ఇందులో 
కొత� ఫిరా�దుల ఛానెల్ ల పరిచయం కూడా ఉంటుంది.

ఫెయిర్ పా� కీ�స్ కోడ్ యొక� సమ�తి మరియు వివిధ సా� యిల నిర�హణలో ఫిరా�దుల పరిషా�ర యంతా� ంగం యొక� 
పనితీరు� కాలానుగుణ సమీక్ష ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  దా�రా నిర�హించబడుతుంది మరియు అటువంటి 
సమీక్షల యొక� ఏకీకృత నివేదికను నిరీ�త వ�వధిలో, బోరు� చే సూచించబడిన విధంగా, �రెక�ర� బోరు� కి సమరి�ంచాలి. 

 4.6.4 వసూలు చేయబడిన అధిక వడీ�  రెగు�లేషన్

కంపెనీ ఋణాలు మరియు అడా�ను�ల కోసం వసూలు చేయవలసిన వడీ�  రేటును నిర�యించడానికి నిధుల ఖరు�, 
మారి�న్ మరియు రిస్� పీ�మియంలను పరిగణనలోకి తీసుకుని వడీ�  రేటు నమూనాను సీ�కరించింది.

వసూలు చేయవలసిన వడీ�  రేటు చాలా వరకు ఋణగ�హీత యొక� రిస్� సా� యి� ఆధారపడి ఉంటుంది. ఆరి�క బలం, 
వా�పారం, వా�పారాని� ప�భావితం చేసే నియంత�ణ వాతావరణం, పోటీ, ఋణగ�హీత యొక� గత చరిత� మొద�నవి.

వడీ�  రేటు వారి�కంగా ఉంటుంది, తదా�రా ఋణగ�హీత ఖాతాకు ఛార్� చేయబడే ఖచి�త�న రేట�  గురించి 
తెలుసుకుంటారు.

ఋణగ�హీతల నుండి సేకరించిన వాయిదాలు వడీ�  మరియు అసలు మధ� విభజనను స�ష�ంగా సూచిసా� యి.

కస�మర్ లకు కంపెనీ ఋణాలు మరియు అడా�ను�ల� అధిక వడీ�  రేటు మరియు ఛారీ�లు (జరిమానా ఛారీ�లతో సహా) 
వసూలు చేయలేదని నిరా� రించుకోవడానికి, కంపెనీ బోరు�  వడీ�  రేటు� , పా� సెసింగ్ మరియు ఇతర ఛారీ�లను (“వడీ�  రేటు 
విధానం”) నిర�యించడానికి ఒక విధానాని� ఆమోదించింది మరియు అదే కంపెనీ వెబ్ �ట్ లో ఉంచబడింది.

 4.6.5 ఋణ ఖాతాలలో జరిమానా ఛారీ�లు

• ఋణగ�హీత పొందే ఉత�తు� లు/సేవలను నియంతి�ంచే మెటీరియల్ నిబంధనలు మరియు షరతులతో సహా 
ఏ�నా నిబంధనలు మరియు షరతులకు కటు� బడకపోవడం / పాటించకపోవడం / ఉల�ంఘించడం వంటి వాటి� 
విధించే జరిమానా ఛారీ�ల గురించి మేము వినియోగదారులకు సమాచారాని� అందిసా� ము.

• జరిమానా ఛారీ�ల కా�పిట�జేషన్ ఉండదు. అంటే, అటువంటి ఛారీ�ల� తదుపరి వడీ�  లెకి�ంచబడదు. ఏది 
ఏ�నప�టికీ, ఆలస��న చెలి�ం�� వడీ� , గడు� తేదీ నుండి సరిదిదే�  తేదీ వరకు చెలి�ంచని వాయిదా మొత�ం� 
విధించబడుతుంది మరియు ప�సు� త వడీ�  రేటులో వసూలు చేయబడుతుంది మరియు సాధారణ విధానాలలో 
ఉన� వడీ�  / ఛారీ� సమి�ళితం చేయబడుతుంది. ఇంకా, కంపెనీ వడీ�  రేటుకు ఎలాంటి అదన� భాగం ఉండదు.

• జరిమానా ఛారీ�ల పరిమాణం సహేతుక�నది మరియు నిరి�ష�  ఋణం/ఉత�తి�  వర�ంలో వివక్ష చూపకుండా ఋణ 
కాంటా� క్� యొక� మెటీరియల్ నిబంధనలు మరియు షరతులతో సహా ఏ�నా నిబంధనలు మరియు షరతులకు 
కటు� బడకపోవడం / పాటించకపోవడం / ఉల�ంఘించడం వంటి వాటికి అనుగుణంగా ఉండాలి. వా�పారం 
కాకుండా ఇతర ప�యోజనాల కోసం 'వ�కి�గత ఋణగ�హీతలకు' మం�రు చేయబడిన ఋణాల విషయంలో 
జరిమానా ఛారీ�లు, మెటీరియల్ నిబంధనలు మరియు షరతులకు అనుగుణంగా లేని వ�కి�గత ఋణగ�హీతలకు 
వరి�ంచే జరిమానా ఛారీ�ల కంటే ఎకు�వగా ఉండకూడదు.

• జరిమానా ఛారీ�లు వెబ్ �ట్ లో ప�దరి�ంచబడటంతో పాటు, ఋణ ఒప�ందం మరియు అత�ంత ముఖ��న 
నిబంధనలు & షరతులు (ఎం.ఐ.టి.సి.) (MITC)లో కస�మర్ లకు స�ష�ంగా తెలియజేయబడతాయి.

5. అంబుడ్� మన్:

రిజర్� బా�ంక్ - ఇంటిగే�టెడ్ అంబుడ్� మన్ సీ�మ్, 2021 (“సీ�మ్”)ని హౌసింగ్ �నాన్� కంపెనీలకు విస�రించాలని 
ఆర్.బి.ఐ. (RBI) యోచిసో� ంది. ఒకవేళ పథకం ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) కి వరి�ంపజేసే�, శీ�మతి సి�తా 
నాద�రి�ని పి�ని�పల్ నోడల్ ఆఫీసర్ గా నియమిసా� రు.

6. జనరల్
 6.1  ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  వినియోగదారుని అతని/ఆమె నివాసంలో మరియు / లేదా వా�పార టెలిఫోన్ 

నంబర�లో సంప�దించడం దా�రా మరియు/లేదా అతని/ఆమె నివాసం మరియు/లేదా వా�పార చిరునామాలను 
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భౌతికంగా సందరి�ంచడం దా�రా ఈ ప�యోజనం కోసం నియమించబడిన ఏజెనీ�ల దా�రా కస�మర్ పేరొ�న� 
వివరాలను, అవసర�తే ధృవీకరించాలి. 

 6.2  ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  కస�మర్ ఖాతాలో లావాదేవీని పరిశోధించాలి�న అవసరం ఉన�ట�యితే మరియు 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  వారిని చేరు�కోవాలి�న అవసరం ఉన�ట�యితే, పోలీసు/ఇతర దరా���  సంస�లతో 
కస�మర్ సహకరిసా� రని భావిసు� నా�రు.

 6.3  కస�మర్ మోస�రితంగా ప�వరి�సే�, అతని/ఆమె ఖాతాలోని అని� నషా� లకు అతను/ఆమె బాధ�త వహిసా� రు 
మరియు కస�మర్ సహేతుక�న జాగ�త�లు లేకుండా ప�వరి�ంచి, ఇది నషా� లను కలిగిసే�, కస�మర్ అదే బాధ�త 
వహించవచు�.

 6.4  ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) ఋణ ఒప�ందం యొక� నిబంధనలు మరియు షరతులలో అందించిన 
ప�యోజనాల కోసం మినహా ఋణగ�హీత వ�వహారాలో�  జోక�ం చేసుకోకుండా ఉండాలి (అంతకుముందు 
ఋణగ�హీత దా�రా బహిర�తం చేయని సమాచారం, గమనించినట�యితే తప�).

 6.5   ణగ�హీత నుండి ఋణ ఖాతా బదిలీ కోసం అభ�ర�న అందిన సందర�ంలో, సమ�తి లేదా అంటే 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) యొక� అభ�ంతరం, ఏ�నా ఉంటే, అభ�ర�న అందిన తేదీ నుండి 21 రో�లలో� 
తెలియజేయబడుతుంది. అటువంటి బదిలీ చటా� నికి అనుగుణంగా పారదర�క ఒప�ంద నిబంధనల ప�కారం 
ఉంటుంది.

 6.6  ఋణాలు ఇచి�న��డలా� , ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) మొత�ం, పదవీకాలం మరియు తిరిగి చెలి�ంచే 
కాలానుగుణంగా తిరిగి చెలి�ం� ప�కి�యను కస�మర్ కు వివరిసు� ంది. అయితే, కస�మర్ రీపేమెంట్ షెడూ�ల్ కు 
కటు� బడి ఉండకపోతే, బకాయిల రికవరీ కోసం భూమి చటా� ల ప�కారం నిర�చించిన ప�కి�యను అనుసరించాలి. 
ఈ ప�కి�యలో కస�మర్ కు అతనికి/ఆమె నోటీసు పంపడం దా�రా లేదా వ�కి�గత సందర�నలు చేయడం దా�రా 
మరియు/లేదా ఏ�నా భద�తను తిరిగి పొందడం దా�రా వారికి గురు� చేయడం జరుగుతుంది.

 6.7  ఋణాల రికవరీ విషయంలో, ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) వేధిం�లను ఆశ�యించదు. బేసి సమయాలో�  
ఋణగ�హీతలను నిరంతరం ఇబ�ంది పెట�డం, ఋణాల రికవరీ కోసం బలవంతం చేయడం మొద�నవి. కస�మర� 
నుండి వచి�న ఫిరా�దులలో కంపెనీల సిబ�ంది అసభ� ప�వర�న కూడా ఉంటుంది కాబటి� , కస�మర్ లతో తగిన 
రీతిలో వ�వహరించడానికి సిబ�ందికి తగిన శిక్షణ ఉండేలా ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  నిరా� రిసు� ంది. .

 6.8  ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) అని� సందరా�లో�  ఋణం యొక� అత�ంత ముఖ��న నిబంధనలు మరియు 
షరతులను (MITC) కలిగి ఉన� పతా� ని� పొందాలి. ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) దా�రా పొందుతున� 
ప�సు� త లోన్ మరియు సెకూ�రిటీ డాకు�మెంట్ లకు ఈ పత�ం అదనంగా ఉంటుంది. ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. 
(ABHFL)  మరియు ఋణగ�హీత మధ� సక�మంగా అమలు చేయబడిన నకిలీ కాపీ రసీదు కింద ఋణగ�హీతకు 
అందజేయబడుతుంది.

 6.9  ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  వారి ఉత�తు� లు మరియు సేవల గురించి కింది భాషలో�  ఏ�నా ఒకటి లేదా 
అంతకంటే ఎకు�వ వాటిలో ప�దరి�సు� ంది: హిందీ, ఇంగీ�ష్ లేదా తగిన సా� నిక భాష.

 6.10 ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) ఋణం ఇచే� విషయంలో లింగం, కులం మరియు మతం ఆధారంగా వివక్ష 
చూపకూడదు. ఇంకా, ఉత�తు� లు, సేవలు, సౌకరా�లు మొద�న వాటిని విస�రించడంలో �కల�ం కారణంగా 
దృషి�లోపం లేదా శారీరకంగా సవాలు ఉన� దరఖాసు� దారులను (ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) ) వివక్ష చూపదు. 
అయితే, సమాజంలోని వివిధ వరా� ల కోసం రూపొందించిన పథకాలను పా� రంభించడం లేదా అందులో పాలొ� నడం 
నుండి ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) ని నిరోధించదు.

 6.11  యిర్ పా� కీ�సెస్ కోడ్, వివిధ వాటాదారుల సమాచారం కోసం కంపెనీ వెబ్ �ట్ లో దేశీయ భాషలలో ఉంచబడుతుంది.
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1. ఉపోదా� తం

ఈ కోడ్ మాస�ర్ �రెక్షన్ - నాన్-బా�ంకింగ్ �నాని�యల్ కంపెనీ – హౌసింగ్ �నాన్� కంపెనీ (రిజర్� బా�ంక్) ఆదేశాలు, 2021, 
ఫిబ�వరి 17, 2021 నాటి RBI/2020-21/73, కాలానుగుణంగా సవరించబడిన దాని ఆధారంగా రూపొందించబడింది.

ఈ కోడ్ ఆదిత� బిరా�  హౌసింగ్ �నాన్� లిమిటెడ్ (“ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  / కంపెనీ”) కోసం ప�సు� తం ఉన� 
కస�మర్ లతో అలాగే కాబోయే కస�మర్ లతో వ�వహరించేట��డు అనుసరించడానికి కనీస ప�మాణాలను సెట్ చేసు� ంది. ఇది 
వినియోగదారులకు సమాచారాని� అందిసు� ంది మరియు కంపెనీ వారితో రో� వారీగా ఎలా వ�వహరిసు� ందో వివరిసు� ంది.

 1.1 కోడ్ యొక� ల��లు

  a) వినియోగదారులతో వ�వహరించడంలో ఉన�త ప�మాణాలను నెలకొల�డం దా�రా మంచి మరియు నా�య�న 
పద�తులను పో� త�హించడం

  b) పారదర�కతను పెంపొందించడం వలన కస�మర్ వారు సేవల నుండి సహేతుకంగా ఏమి ఆశించవచ�నే దాని� 
మంచి అవగాహన కలిగి ఉండడం;

  c) పోటీ దా�రా మారె�ట్ శకు� లను అధిక కారా�చరణ ప�మాణాలను సాధించడానికి పో� త�హించడం;

  d) కస�మర్ మరియు ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) మధ� సరస�న మరియు సే�హ�ర�క సంబంధాని� 
పో� త�హించడం;

  e) హౌసింగ్ �నాన్� సిస�మ్ � విశా�సాని� పెంపొందించడం.

 1.2 నియమావళి యొక� అపి�కేషన్

ఈ కోడ్ ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  అందించే అని� ఉత�తు� లు మరియు సేవలకు వరి�సు� ంది, అవి డిజిటల్ 
లెండింగ్ పా� ట్ ఫారమ్ ల దా�రా అందించబడినా (సీ�య-యాజమాన�ం మరియు/లేదా అ�ట్ సోరి�ంగ్ ఏరా�టు కింద) 
కౌంటర్ ో, ఫోన్ దా�రా, పోస్� దా�రా, ఇంటరాకి�వ్ ఎలకా� �నిక్ పరికరాల దా�రా ఇంటరె�ట్, ప�తినిధుల దా�రా లేదా ఏ�నా 
ఇతర పద�తి దా�రా. ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  ఉదో�గులందరూ ఈ కోడ్ కు కటు� బడి ఉండాలి.

2. కస�మర�కు ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  యొక� నిబద�త:

 కస�మర్ తో మా వ�వహారాలని�ంటిలో నా�యంగా, పారదర�కంగా మరియు సహేతుకంగా వ�వహరించడానికి: 

 a) మేము అందించే ఉత�తు� లు మరియు సేవల కోసం ఈ కోడ్ లోని కటు� బాటు�  మరియుప�మాణాలను పాటించడం మరియు 
మా సిబ�ంది అనుసరించే విధానాలు మరియు పద�తులలో పాటించడం;

 b) మా ఉత�తు� లు మరియు సేవలు అక్షరం మరియు సూ�రి�తో సంబంధిత చటా� లు మరియు నిబంధనలకు అనుగుణంగా 
ఉనా�యని నిరా� రించుకోవడం;

 c) కస�మర్ తో మా వ�వహారాలు సమగ�త మరియు పారదర�కత యొక� �తిక సూతా� ల� ఆధారపడి ఉండేలా 
చూసుకోవడం.

3.  ప�కటనలు, మారె�టింగ్ మరియు అమ�కాలు

 మేము:  

 a) అని� ప�కటనలు మరియు ప�చార సామగి� స�ష�ంగా ఉందని మరియు త��దారి పటి�ంచేది కాదని నిరా� రించుకోండి.

 b) సేవ లేదా ఉత�తి�� దృషి�ని ఆకరి�ంచే మరియు వడీ�  రేటుకు సూచనను కలిగి ఉన� ఏ�నా మీడియా మరియు ప�చార 
సాహిత�ంలో ఏ�నా ప�కటనలో, ఇతర రుసుములు మరియు ఛారీ�లు వరి�సా� యో లేదో మరియు సంబంధిత నిబంధనలు 
మరియు షరతుల �రి� వివరాలు అందుబాటులో ఉనా�యని కూడా మేము సూచిసా� ము. అభ�ర�న మేరకు.

 c) కస�మర్ లు వడీ�  రేటు� , సాధారణ రుసుములు మరియు ఛారీ�లు (పెనల్ ఛారీ�లు ఏ�నా ఉంటే) కింది వాటిలో ఏ�నా ఒక 
దాని దా�రా సమాచారాని� పొందవచు�:

   మా అని� శాఖలలో నోటీసుల దా�రా;

   టెలిఫోన్ లేదా హెల్� �న� దా�రా;

   మా నియమించబడిన సిబ�ంది/ హెల్�-డెస్� దా�రా;

   మా వెబ్ �ట్ దా�రా.

   సరీ�స్ �డ్/టారిఫ్ షెడూ�ల్ కాపీ దా�రా

 d) మేము మద�తు సేవలను అందించడం కోసం మూడవ ప�ల సేవలను పొందినట�యితే, అటువంటి మూడవ ప�లు 
కస�మర్ యొక� వ�కి�గత సమాచారాని� (అటువంటి మూడవ ప�లకు ఏ�నా అందుబాటులో ఉంటే) మేము అదే 
సా� యిలో గోప�త మరియు భద�తతో నిర�హించడానికి మేము ప�యతి�సా� ము.

 e) ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  ఎప�టిక��డు కస�మర్ లకు మా నుండి పొందిన ఉత�తు� ల లక్షణాలను తెలియజేసు� ంది. 
అలాగే, మా ఇతర ఉత�తి�/సేవా సమర�ణలు లేదా ప�చార ఆఫర్ ల గురించిన సమాచారం కస�మర్ లు అతను/ఆమె/వారు 
అటువంటి సమాచారం లేదా సేవను ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) కి మెయిల్ దా�రా లేదా దరఖాసు�  ఫారమ్ 
దా�రా లేదా వెబ్ �ట్ లో లేదా కస�మర్ సరీ�స్ నంబర్ లో నమోదు చేసుకోవడం దా�రా సీ�కరించడానికి వారి సమ�తిని 
అందించినట�యితే మాత�మే వారికి తెలియజేయబడుతుంది. 

 f) మా ఉత�తు� లు/సేవలను విక�యించడానికి మేము మా ప�త�క్ష విక�య ఏజెనీ�ల (డి.ఎస్.ఎ.) (DSAలు) ప�వర�నా 
నియమావళిని నిరే�శించాము, ఇతర విషయాలతోపాటు మా ఉత�తు� లు/సేవలను వ�కి�గతంగా విక�యించడం కోసం 
కస�మర్ ని సంప�దించిన��డు వారు తమను తాము గురి�ంచుకోవాలి� ఉంటుంది. ఏ�నా ఎలకా� �నిక్ మీడియా దా�రా.

 g) ప�తినిధి/కొరియర్ లేదా డి.ఎస్.ఎ. (DSA) ఏ�నా అనుచిత ప�వర�నలో నిమగ�� లేదా ఈ కోడ్ ను ఉల�ంఘించేలా 
వ�వహరించినటు�  కస�మర్ ల నుండి ఏ�నా ఫిరా�దు అందిన సందర�ంలో, మేము కస�మర్ సంతృపి� చెందేలా దరా���  
చేయడానికి మరియు ఫిరా�దును పరిష�రించడానికి తగిన చర�లు తీసుకుంటాము.

4. ఋణాలు

 4.1 (i) ఋణాల కోసం దరఖాసు� లు మరియు వాటి పా� సెసింగ్:

 1. ఋణగ�హీతకు సంబంధించిన అని� సమాచారాలు సా� నిక భాషలో లేదా ఋణగ�హీత అర�ం చేసుకున� భాషలో ఉండాలి.

 2. ఋణ దరఖాసు� ను పా� సెస్ చేయడానికి చెలి�ంచాలి�న రుసుములు/ఛారీ�లు, లోన్ మొతా� ని� మం�రు 
చేయకపోతే/వితరించకపోతే తిరిగి చెలి�ంచే రుసుము మొత�ం, ముందసు�  చెలి�ం� ఎంపికలు మరియు ఛారీ�లు, 
ఏ�నా ఉంటే, ఆలస�ంగా తిరిగి చెలి�ంచినందుకు జరిమానా ఛారీ�లు గురించి మొత�ం సమాచారాని� ఋణగ�హీతకు 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  పారదర�కంగా వెల�డిసు� ంది. ఏ�నా ఉంటే, ఋణాని� సి�ర�న నుండి ఫో� టింగ్ రేట్ 
లకు మార�డానికి మారి�డి ఛారీ�లు లేదా �స్ వెరా�, ఏ�నా వడీ�  రీసెట్ నిబంధన ఉనికి మరియు ఋణగ�హీత యొక� 
వడీ�ని ప�భావితం చేసే ఏ�నా ఇతర అంశం.

 3. ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  పారదర�క పద�తిలో లోన్ అపి�కేషన్ ను పా� సెస్ చేయడం/మం�రీ చేయడంలో ఉన� 
అని� ఛారీ�లతో సహా అటువంటి ఛారీ�లు/ఫీ�లు వివక్షత లేని ‘అని� ఖరు�లను’ వెల�డిసు� ంది.

  a) కంపెనీ అందించే ప�తి ఉత�తు� లకు ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  యొక� 'దరఖాసు�  ఫారమ్ / తగిన పతా� లు' ప�తి 
ఉత�తి� యొక� అవసరాని� బటి� భిన�ంగా ఉంటాయి మరియు ఋణగ�హీత సమరి�ంచాలి�న మొత�ం సమాచారాని� 
కలిగి ఉంటుంది. ఇతర హెచ్.ఎఫ్.సి. (HFC)లు అందించే సారూప� నిబంధనలు మరియు షరతులతో అర�వంత�న 
పోలికను చేయడంలో మరియు �న పేరొ�న� పోలిక ఆధారంగా సమాచారం తీసుకునే నిర�యం తీసుకోవడంలో 
ఋణగ�హీతని సులభతరం చేయడానికి ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  దా�రా అవసర�న సమాచారం 
అందించబడుతుంది.

  b) 'దరఖాసు�  ఫారమ్/వెబ్ �ట్ అంటే https://homefinance.adityabirlacapital.com / ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  
యొక� తగిన పతా� లు దరఖాసు�  ఫారమ్ తో పాటు ఋణగ�హీతలు / సహ-ఋణగ�హీతలు సమరి�ంచాలి�న పతా� ల 
జాబితాను కూడా సూచించవచు�.

  c) ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  లోన్ లను పొందడం కోసం దాని ఋణగ�హీతకు దరఖాసు�  ఫారమ్ ను సీ�కరించడానికి 
రసీదుని ఇచే� యంతా� ంగాని� కలిగి ఉంది. ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  తన నిర�యాని� ఋణగ�హీతకు �రి�గా 
అవసర�న సమాచారం అందిన తేదీ నుండి 15 రో�ల వ�వధిలో తెలియజేసు� ంది.
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 (ii) లోన్ మదిం� మరియు నిబంధనలు మరియు షరతులు

  a) సాధారణంగా లోన్ దరఖాసు� ను పా� సెస్ చేయడానికి అవసర�న అని� వివరాలను దరఖాసు�  సమయంలో మేము 
సేకరిసా� ము. అయినప�టికీ, మాకు ఏ�నా అదన� సమాచారం అవసర�తే, కస�మర్ ని వెంటనే మళీ� సంప�దిసా� మని 
మేము ఆయనకు/ఆమెకు తెలియజేసా� ము.

  b) మేము కస�మర్ కు మాతృభాషలో లేదా ఋణగ�హీత అర�ం చేసుకున� భాషలో మం�రు లేఖ లేదా ఇతరతా� , వారి�క 
వడీ� రేటు, దరఖాసు�  విధానంతో సహా అని� నిబంధనలు మరియు షరతులతో పాటు మం�రు చేయబడిన ఋణ 
మొతా� ని� తెలియజేసా� ము. , ఇఎం.ఐ. (EMI) నిరా�ణం, ముందసు�  చెలి�ం� ఛారీ�లు, జరిమానా ఛారీ�లు (ఏ�నా ఉంటే) 
మరియు ఋణగ�హీత ఈ నిబంధనలు మరియు షరతుల వా� త�ర�క అంగీకారాని� మా రికారు� లో ఉంచండి.

  c) ఋణ పత�ం యొక� ప�తిని మేము ఋణ పత�ంలో కోట్ చేసిన అని� ఎన్ కో� జర్ ల ప�తిని ప�తి ఋణగ�హీతకు ఋణాల 
మం�రు / పంపిణీ సమయంలో, రసీదుకు వ�తిరేకంగా వేరే�రుగా అందిసా� ము.

  d) ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  ఋణ ఒప�ందంలో ఆలస�ంగా తిరిగి చెలి�ంచినందుకు విధించే జరిమానాలను బోల్� 
లో పేరొ�నాలి.

  e) ఎం.ఐ.టి.సి. (MITC)లో భాగ�న కీలక వాస�వ ప�కటన (KFS), వరి�ంచే చోట, అని� డిజిటల్ ఋణ ఉత�తు� ల కోసం 
ఒప�ందాని� అమలు చేయడానికి ముందు అంగీకారం కోసం ఋణగ�హీతకు అందించబడుతుంది.

 (iii) ఋణ దరఖాసు�  తిరస�రణకు సంబంధించిన కమూ�నికేషన్

దరఖాసు�  తిరస�రించబడిన కస�మర్ కు వారి దరఖాసు� ను తిరస�రించడానికి గల కారణాలను పేరొ�ంటూ మేము 
వా� త�ర�కంగా తెలియజేసా� ము.

 (iv) నిబంధనలు మరియు షరతులలో మారు�లతో సహా ఋణాల పంపిణీ

  a) ఋణ ఒప�ందంలో భాగ�న మం�రు లేఖ / పంపిణీ షెడూ�ల్ లో పేరొ�న� పా� మాణిక నిబంధనలు మరియు 
షరతులకు లోబడి కస�మర్ లు వారి అవసరాలకు అనుగుణంగా పంపిణీ అభ�ర�నకు అనుగుణంగా పంపిణీ 
చేయబడుతుంది / కస�మర్ తో అమలు చేయబడిన ఇతర ఋణ పతా� లు.

  b) మేము మా వినియోగదారులకు సా� నిక భాషలో లేదా ఋణగ�హీత అర�ం చేసుకున� భాషలో అందజేసా� ము, చెలి�ం� 
షెడూ�ల్, వడీ� రేటు� , జరిమానా ఛారీ�లు (ఏ�నా ఉంటే), సేవా ఛారీ�లు, ముందసు�  చెలి�ం� ఛారీ�లు, సహా నిబంధనలు 
మరియు షరతులో�  ఏ�నా మారు� గురించి తెలియజేసా� ము. వరి�ంచే ఇతర రుసుము/ఛారీ�లు మొద�నవి. మేము 
వడీ� రేటు�  మరియు ఛారీ�లలో మారు�లు ఆశించిన విధంగా మాత�మే అమలు చేయబడేలా చూసా� ము. ఈ విషయంలో 
తగిన షరతు ఋణ ఒప�ందంలో / అమలు చేయబడిన ఇతర పతా� లలో పొందుపరచబడింది.

  c) అటువంటి మారు� వినియోగదారులకు ప�తికూలంగా ఉంటే, అతను / ఆమె / వారు 60 రో�లలో� మరియు నోటీసు 
లేకుండా వారి ఖాతాను మూసివేయవచు� లేదా ఎటువంటి అదన� ఛారీ�లు లేదా వడీ�ని చెలి�ంచనవసరం లేకుండా 
మార�వచు�.

  d)  ణ పత�ం కింద చెలి�ం� లేదా పనితీరును రీకాల్ చేయడం / వేగవంతం చేయడం లేదా అదన� సెకూ�రిటీలను కోరడం 
వంటి నిర�యం ఋణ పతా� లకు అనుగుణంగా ఉంటుంది.

  e) మేము అని� బకాయిలను తిరిగి చెలి�ంచిన తరా�త లేదా ఏ�నా చట�బద��న హకు�కు లోబడి లేదా కస�మర్ లకు 
వ�తిరేకంగా మేము కలిగి ఉన� ఏ�నా ఇతర దావాకు తాతా�లిక హకు�కు లోబడి ఉన� ఋణం యొక� బకాయి 
మొతా� ని� గ�హించిన తరా�త మేము అని� సెకూ�రిటీలను విడుదల చేసా� ము. అటువంటి సెట్ ఆఫ్ హకు�ను 
వినియోగించుకోవాలంటే, మిగిలిన కె�యిమ్ లు మరియు సంబంధిత కె�యిమ్ సెటిల్ అయే� వరకు/చెలి�ంచే వరకు 
సెకూ�రిటీలను ఉంచుకోవడానికి మనకు అర�త ఉన� షరతుల గురించి �రి� వివరాలతో కస�మర్ లు/ఋణగ�హీతలకు 
నోటీసు ఇవ�బడుతుంది.

  f)  మేము అని� ఒరిజినల్ చర/సి�ర ఆసి� పతా� లను విడుదల చేసా� ము మరియు ఏ�నా రిజిసీ��లో నమోదు చేయబడిన 
ఛారీ�లను �రి�గా తిరిగి చెలి�ంచిన తరా�త మరియు ఋణ ఖాతా యొక� రియ�జేషన్ / సెటిలె�ంట్ తరా�త, 
ఏ�నా ఇతర కె�యిమ్ కోసం ఏ�నా చట�బద��న హకు� లేదా తాతా�లిక హకు�కు లోబడి 30 రో�ల వ�వధిలో� 

తీసివేసా� ము. ఈ సందర�ంలో కంపెనీ యొక� ఋణగ�హీతలకు నోటీసు ఇవ�బడుతుంది.

 v)  వడీ� రేట�లో మారు�లు:

  a) మం�రు సమయంలో, ఇఎం.ఐ. (EMI) మరియు/లేదా అవధి లేదా రెండింటిలో మారు�లకు దారితీసే లోన్ � బెంచ్
 మార్� వడీ� రేటులో మారు� వల� సాధ�మయే� దృషా� ంత ప�భావం గురించి కస�మర్ లకు తెలియజేయబడుతుంది. 
తదనంతరం, �న పేరొ�న� వాటి కారణంగా ఇఎం.ఐ. (EMI)  / అవధి లేదా రెండింటిలో ఏ�నా పెరుగుదల ఉంటే 
వెంటనే తగిన మారా� ల దా�రా రుణగ�హీతకు తెలియజేయబడుతుంది.

  b) ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  రిఫరెన్� రేటు�  / బెంచ్ మార్� రేట�లో మారు�ల కారణంగా ఫో� టింగ్ వడీ� రేట�ను రీసెట్ 
చేసే సమయంలో, ఋణగ�హీతలు బోరు�  ఆమోదించిన "వడీ� రేట�ను నిర�యించే విధానం," ప�కారం సి�ర రేటు ఋణానికి 
మారే అవకాశం ఉంటుంది. పా� సెసింగ్ మరియు ఇతర ఛారీ�లు మా వెబ్ �ట్ లో ప�దరి�ంచబడతాయి. ఫో� టింగ్ వడీ� రేటు 
నుండి సి�ర వడీ�కి మారడం అనేది అత�ంత ముఖ��న నిబంధనలు మరియు షరతులు (“ఎం.ఐ.టి.సి.”) ("MITC") 
కింద సూచించిన విధంగా రుసుములు / ఛారీ�ల విధిం�కు లోబడి ఉంటుంది.

  c) ఋణం యొక� అవధి సమయంలో ఏ సమయంలో�నా ఋణగ�హీతలు వీటిని ఎంచుకోవడానికి ఒక ఎంపికను కూడా 
కలిగి ఉంటారు:

  i. ఇఎం.ఐ. (EMI) లో మెరుగుదల లేదా అవధిని పొడిగించడం లేదా రెండు ఎంపికల కలయిక కోసం. ఇది 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)   యొక� పాలసీ ప�కారం నిరే�శించిన అర�త నిబంధనలకు లోబడి ఉంటుంది 
మరియు ఎం.ఐ.టి.సి. (MITC) కి�ంద నిరే�శించిన ఛారీ�లకు లోబడి ఉంటుంది. ఫో� టింగ్ రేట్ లోన్ విషయంలో 
అవధిని పొడిగించడం వలన ప�తికూల రుణ విమోచన మరియు / లేదా �నరి�రా�ణానికి సమానం కాదని 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)   పరిగణనలోకి తీసుకోవాలి మరియు

  ii. అందుబాటులో ఉన� ఛానెల్ ల దా�రా ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) ని చేరుకోవడం దా�రా, ఎం.ఐ.టి.సి. (MITC)  
కింద నిరే�శించిన విధంగా ఫోర్ కో� జర్ ఛారీ�లు/ముందసు�  చెలి�ం� పెనాలీ�కి లోబడి, ఋణం యొక� కాల వ�వధిలో 
పా�కంగా లేదా �రి�గా ముందసు� గా చెలి�ంచడానికి.

 4.2 హామీ

 ఎవ�నా ఋణానికి గా�రెంటర్ గా పరిగణించబడుతున���డు, మేము వారికి వీటి గురించి తెలియజేసా� ము:

  i. హామీదారుగా అతని / ఆమె బాధ�త;

  ii. అతను / ఆమె తనని తాను / మాకు అప�గించే బాధ�త మొత�ం;

  iii. అతని / ఆమె / వారి బాధ�తను చెలి�ంచడానికి మేము హామీదారుని పిలిచే పరిసి�తులు;

  iv. హామీదారుగా చెలి�ంచడంలో విఫల�తే ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  వారి ఇతర డబు�లను ఆశ�యించాలా;

  v. గా�రంటర్ గా అతని/ఆమె/వారి బాధ�తలు నిరి�ష� పరిమాణానికి పరిమితం చేయబడిందా లేదా అవి అపరిమితంగా 
ఉనా�యా;

  vi. గా�రెంటర్ గా అతని/ఆమె/వారి బాధ�తలు డిశా�ర్� చేయబడే సమయం మరియు పరిసి�తులు అలాగే 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  దాని గురించి అతనికి/ఆమెకు తెలియజేసే విధానం.; మరియు అతను / ఆమె / 
వారు హామీదారుగా ఉన� ఋణగ�హీత యొక� తెలిసిన ఆరి�క సి�తిలో ఏ�నా ప�తికూల మారు�ల గురించి మేము 
వారికి తెలియజేసా� ము.

  vii. ఋణదాత /ఋణదాత చేసిన డిమాండ్ కు కటు� బడి ఉండటానికి హామీదారు నిరాకరిసే�, బకాయిలను చెలి�ంచడానికి 
తగినంత మారా� లు ఉన�ప�టికీ, అలాంటి హామీదారుని ఉదే�శ�ర�క డిఫాల�ర్ గా కూడా పరిగణిసా� రు.

 4.3 ��వసీ మరియు గోప�త

మేము మీ వ�కి�గత సమాచారం మొతా� ని� ��వేట్ మరియు గోప�ంగా పరిగణిసా� ము [మీరు ఇక� కస�మర్ కానప�టికీ] 
మరియు కి�ంది సూతా� లు మరియు విధానాల దా�రా మార�నిరే�శం చేసా� ము. కింది అసాధారణ�న సందరా�లో�  కాకుండా, 
మా గూ� ప్ లోని ఇతర కంపెనీలు/ఎంటిటీలతో సహా, కస�మర్ అందించిన లేదా మరే�నా కస�మర్ ఖాతాలకు సంబంధించిన 
సమాచారం లేదా డేటాను మేము బహిర�తం చేయము:

  a) చట�ం దా�రా మనం సమాచారం ఇవ�వలసి వసే�;

  b) సమాచారాని� బహిర�తం చేయడం ప�జల పట�  విధిగా ఉంటే;

  c) మా ఆసకు� ల కోసం మాకు సమాచారం ఇవా�లి� వసే� (ఉదాహరణకు, మోసాని� నిరోధించడానికి) కానీ కస�మర్ లేదా 
కస�మర్ ఖాతాల (పేరు మరియు చిరునామాతో సహా) గురించి ఇతర కంపెనీలతో సహా ఇతరులకు సమాచారాని� 
అందించడానికి మేము దీనిని ఒక కారణంగా ఉపయోగించము. మారె�టింగ్ ప�యోజనాల కోసం మా సమూహం;

  d) కస�మర్ మమ�లి� సమాచారాని� బహిర�తం చేయమని అడిగితే లేదా మాకు కస�మర్ అనుమతి ఉంటే;

  e) కస�మర్ గురించి రిఫరెన్� ఇవ�మని మమ�లి� అడిగితే, మేము దానిని ఇచే� ముందు కస�మర్ యొక� సమ�తిని 
పొందుతాము;

  f) కస�మర్ గురించి ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  కలిగి ఉన� వ�కి�గత రికారు� లను యాకె�స్ చేయడానికి ప�సు� త 
చట�పర�న ఫే�మ్ వర్� కింద ఉన� హకు�ల పరిధి గురించి కస�మర్ కు తెలియజేయబడుతుంది

  g) కస�మర్ సమ�తిని అందించనంత వరకు మేము మారె�టింగ్ ప�యోజనాల కోసం కస�మర్ యొక� వ�కి�గత 
సమాచారాని� ఉపయోగించము.

 4.4 కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�లు

  a) కస�మర్ మాతో లోన్ ఖాతాను తెరిచిన��డు, మేము అతని/ఆమె ఖాతా వివరాలను కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�లకు 
మరియు వారితో మనం చేసే చెకు�లను ఎ��డు పంపవచో� అతనికి/ఆమెకు తెలియజేసా� ము.

  b) కస�మర్ మాకు చెలి�ంచాలి�న వ�కి�గత అ��ల గురించి కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�లకు మేము సమాచారం ఇవ�వచు�:

   i. చెలి�ం�ల విషయంలో కస�మర్ వెనుకబడిపోయాడు;

   ii. చెలి�ంచాలి�న మొత�ం వివాదంలో లేదు; మరియు

   iii. మా అధికారిక డిమాండ్ ను అనుసరించి, అతని/ఆమె అ��లను తిరిగి చెలి�ంచడం కోసం మేము సంతృపి� 
చెందిన ప�తిపాదనలను కస�మర్ లు చేయలేదు.

  c) కస�మర్ మాకు అనుమతి ఇచి�నట�యితే మేము అతని / ఆమె లోన్ ఖాతా యొక� రో�వారీ నిర�హణ గురించి 
కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�లకు ఇతర సమాచారాని� అందిసా� ము.

  d) ఈ సందరా�లలో, కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�లకు కస�మర్ లు మాకు చెలి�ంచాలి�న అ��ల గురించి సమాచారాని� 
అందించాలని మేము పా� న్ చేసు� నా�మని మేము కస�మర్ కు వా� త�ర�కంగా తెలియజేయవచు�. ఆ సమయంలో, 
మేము కస�మర్ కు కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�ల పాత�ను వివరిసా� ము మరియు మేము అందించే సమాచారం, కస�మర్ 
కె�డిట్ పొందే సామర�� ం� ప�భావం చూ�తుంది.

  e) మేము కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�లకు అందించిన సమాచారం యొక� కాపీని కస�మర్ లకు అందిసా� ము లేదా కె�డిట్ 
రిఫరెని�ంగ్ ఎలా పనిచేసు� ందో వివరించే వారి కరపతా� లను అందిసా� ము.

 4.5 బకాయిల వసూలు

  4.5.1 మేము ఋణాలు ఇచి�న��డలా� , మొత�ం, కాల వ�వధి మరియు తిరిగి చెలి�ంచే కాలానుగుణంగా మేము 
తిరిగి చెలి�ం� ప�కి�యను కస�మర్ కు వివరిసా� ము. అయితే, కస�మర్ రీపేమెంట్ షెడూ�ల్ కు కటు� బడి 
ఉండకపోతే, బకాయిల రికవరీ కోసం భూమి చటా� లకు అనుగుణంగా నిర�చించిన ప�కి�యను అనుసరించాలి. 
ఈ ప�కి�యలో నోటీసులు పంపడం దా�రా లేదా వ�కి�గత సందర�నలు చేయడం దా�రా మరియు/లేదా ఏ�నా 
భద�తను కలిగి ఉండటం దా�రా కస�మర్ కు గురు� చేయడం జరుగుతుంది.

  4.5.2 మా సేకరణ విధానం మరా�ద, నా�య�న చికిత� మరియు ఒపి�ంచడం� రూపొందించబడింది. కస�మర్ 
విశా�సం మరియు దీర�కాలిక సంబంధాని� పెంపొందించడాని� మేము విశ�సిసు� నా�ము. మా సిబ�ంది లేదా 
బకాయిల సేకరణ లేదా / మరియు సెకూ�రిటీ రీపోస�న్ లో మాకు పా� తినిధ�ం వహించడానికి అధికారం ఉన� 
ఏ వ�కి� అయినా తనను తాను/ఆమెను గురి�ంచి, మేము జారీ చేసిన అధికార లేఖను ప�దరి�సా� రు మరియు 
అభ�ర�న� కస�మర్ కు మేము లేదా మా అధికారం కింద జారీ చేసిన గురి�ం� కారు� ను ప�దరి�సా� రు. మేము 
బకాయిలకు సంబంధించిన మొత�ం సమాచారాని� కస�మర్ కు అందజేసా� ము మరియు బకాయిల చెలి�ం� 

కోసం తగిన నోటీసు ఇవ�డానికి ప�యతి�సా� ము.

  4.5.3 సిబ�ందిలోని సభు�లందరూ లేదా సేకరణలో లేదా/ మరియు సెకూ�రిటీ రీపోస�న్ లో మాకు పా� తినిధ�ం 
వహించడానికి అధికారం ఉన� ఏ వ�కి� అయినా దిగువ పేరొ�న� మార�దర�కాలను అనుసరిసా� రు:

    a) కస�మర్ లు సాధారణంగా వారు ఎంచుకున� ప�దేశంలో మరియు ఏ�నా పేరొ�న� స�లం లేన��డు, వారి 
నివాస స�లంలో మరియు అందుబాటులో లేకుంటే, వా�పారం/వృతి�  ప�దేశంలో సంప�దించబడతారు.

    b) గురి�ం� మరియు పా� తినిధ�ం వహించే అధికారం మొదటి సందర�ంలో కస�మర్ లకు 
తెలియజేయబడుతుంది.

    c) కస�మర్ యొక� గోప�త గౌరవించబడుతుంది.

    d) కస�మర్ లతో అని� పరస�ర చర�లలో వృతి�పర�న మరియు అధికారిక భాష ఉపయోగించబడుతుంది.

    e) కస�మర� ప�దేశాని� సందరి�ంచే సమయంలో మరా�ద మరియు తగిన పద�తిగా నిర�హించాలి.

    f) సాధారణంగా, కస�మర్ వా�పారం లేదా వృతి�కి సంబంధించిన ప�తే�క పరిసి�తులు లేకుంటే మా 
ప�తినిధులు 0800 గంటల నుండి 1900 గంటల మధ� కస�మర్ లను సంప�దిసా� రు.

    g) నిరి�ష�  సమయంలో లేదా నిరి�ష�  ప�దేశంలో కాల్ లను నివారించాలనే కస�మర్ ల అభ�ర�నలు వీ�నంత 
వరకు గౌరవించబడతాయి.

    h) బకాయిల రికవరీ కోసం చేసిన ప�యతా�లను మేము డాకు�మెంట్ చేసా� ము మరియు కస�మర్ లకు 
పంపిన కమూ�నికేషన్ ల కాపీలు రికార్� లో ఉంచబడతాయి.

    i) బకాయిలకు సంబంధించిన వివాదాలు లేదా భేదాలను పరస�రం ఆమోదయోగ�ంగా మరియు 
క�మబద�ంగా పరిష�రించడానికి సహాయం అందించబడుతుంది.

    j) బకాయిలు వసూలు చేయడానికి కాల్ లు/సందర�నలు చేయడం కోసం కుటుంబంలో మరణం లేదా 
ఇతర విపతు� ల వంటి అనుచిత�న సందరా�లు నివారించబడతాయి.

 4.6 గీ�వెన్� రిడె�సల్ మెకానిజం

ప�సు� త పోటీ దృషా� ంతంలో, కా� స్ లో అతు�త�మ కస�మర్ సరీ�స్ ను అందించడం చాలా ముఖ�ం. సి�ర�న వా�పార 
నమూనా కోసం. ఏ�నా కారొ�రేట్ సంస�లో కస�మర్ ఫిరా�దులు వా�పార జీవితంలో అంతరా�గం. 

ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) లో, కస�మర్ సేవ మరియు కస�మర్ సంతృపి� మా ప�ధాన దృషి�. కస�మర్ సముపార�నకు 
మాత�మే కాకుండా, ఇప�టికే ఉన� వాటితో దీర�కాల భాగసా�మా�ని� నిలు�కోవడానికి మరియు కలిగి ఉండటానికి కూడా 
సత�ర మరియు సమర�వంత�న సేవను అందించడం చాలా అవసరమని మేము విశ�సిసు� నా�ము. ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. 
(ABHFL) కస�మర్ అనుభవం� దృషి� పెట�డానికి రూపొందించబడిన అనేక కార�క�మాలతో ముందుకు వచి�ంది 
మరియు ఉత�మ కస�మర్ అనుభవాని� అందించాలనే ఉదే�శ�ంతో సమర�వంత�న ఫిరా�దుల పరిషా�ర యంతా� ంగాని� 
రూపొందించింది.

ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  యొక� పరిషా�ర యంతా� ంగాని� మరింత పటిష�ంగా చేయడానికి, గీ�వెన్� మెకానిజం 
ఏ�నా అ�ట్ సోరి�ంగ్ ఏజెనీ� / కంపెనీ నిమగ�� ఉన� సేవల నుండి ఉత�న�మయే� సమస�లతో వ�వహరిసు� ంది.

ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) బీమా ఉత�తు� ల పంపిణీ కోసం ఒక కారొ�రేట్ ఏజెంట్ (కాంపోజిట్)గా ఇనూ�రెన్� 
రెగు�లేటరీ & డెవలప్ మెంట్ అథారిటీ ఆఫ్ ఇండియా (“ఐ.ఆర్.డి.ఎ.ఐ.”) ("IRDAI")లో నమోదు చేయబడింది. దీని 
ప�కారం, �సెన్� పొందిన కారొ�రేట్ ఏజెంట్ గా ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  చేపటి�న బీమా పంపిణీకి సంబంధించిన 
సమస�లను పరిష�రించడానికి ఫిరా�దుల పరిషా�ర మారా� లు కూడా అందుబాటులో ఉంటాయి.7

 4.6.1 కస�మర్ ప�శ�లు/అభ�ర�నలు/ఫిరా�దులను నిర�హించడానికి గల వ�వస�

  సా� యి 1:  

  కస�మర్ లు అందించిన మా సేవలకు సంబంధించి ఏ�నా ఫిరా�దును లేవనెత�డానికి కి�ంది ఛానెల్ లను కలిగి 
ఉనా�రు లేదా ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  లేదా దాని ప�తినిధుల దా�రా ఏ�నా అనుచిత�న దుష��వర�నను 

నివేదించాలనుకోవచు�.

   మా కస�మర్ సరీ�స్ హెల్� �న్ కి 1800-270-7000కి కాల్ చేయండి (ఉదయం 9 నుండి రాతి� 9:00 వరకు, 
సోమవారం నుండి ఆదివారం వరకు పని చేసు� ంది.)

  • care.housingfinance@adityabirlacapital.com లో మాకు ఇమెయిల్ చేయండి

  • దిగువ పేరొ�న� చిరునామాలో మాకు వా� యండి:

   ఆదిత� బిరా�  హౌసింగ్ �నాన్� లిమిటెడ్ - కస�మర్ సరీ�స్ సెల్

   ఆర్. టెక్ పార్�, 15వ అంతసు� , నిరో� న్ కాంపె�క్�, వెస��న్ ఎక్� పె�స్ �వే ఆఫ్, గోరేగావ్ ఈస్�, ముం�- 400 063

  • ప�తా�మా�యంగా, కస�మర్ సమీపంలోని ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  శాఖలను కూడా సందరి�ంచవచు� 
(సమయం- ఉదయం 9.30 నుండి సాయంత�ం 6 వరకు) సెల� రో�లలో తప� - అంటే ప�తి 1వ & 2వ శనివారం, 
అని� ఆదివారాలు & పబి�క్ సెల�లు మినహా.

సా� యి 2:

కస�మర్ నుండి వా� త�ర�కంగా ఫిరా�దు అందినట�యితే, ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) ఒక వారంలోగా 
గురి�ంచడానికి/ప�తిస�ందించడానికి ప�యతి�సు� ంది. రసీదులో ఫిరా�దుతో వ�వహరించే అధికారి పేరు & హోదా ఉంటుంది. 
ఫిరా�దును ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  కస�మర్ సరీ�స్ హెల్� �న్ లో ఫోన్ దా�రా పంపినట�యితే, కస�మర్ కు ఫిరా�దు 
నంబర్ అందించబడుతుంది. �న పేరొ�న� ఛానెల్ లు అందించిన రిజలూ�షన్ సంతృపి�కరంగా లేకుంటే, కస�మర్ దీనికి 
వా� యవచు�:

హెడ్ - గీ�వెన్� రిడె�సల్ సెల్:

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com 

మేము 5 పని రో�లలో� ప�తిస�ందనకు హామీ ఇసు� నా�ము.

సా� యి 3:

ఎగువ సా� యి 2 దా�రా అందించబడిన రిజలూ�షన్ ఇప�టికీ సంతృపి�కరంగా లేకుంటే, కస�మర్ గీ�వెన్� రిడె�సల్ ఆఫీసర్ కు 
వా� యవచు�. పి�ని�పల్ నోడల్ ఆఫీసర్ (“పి.ఎం.ఓ.”) (“PNO”) అయిన గీ�వెన్� రిడె�సల్ ఆఫీసర్ (“జి.ఆర్.ఓ.”) ("GRO") పేరు 
మరియు సంప�దిం� వివరాలు కి�ంది విధంగా ఉనా�యి:

శీ�మతి సి�తా నాదకరి�

టెలిఫోన్ నం.: 08045860159

ఇమెయిల్ ఐడి: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com  

సా� యి 4:

కస�మర్ ఇప�టికీ సంతృపి� చెందకపోతే లేదా ఒక నెల వ�వధిలో ఫిరా�దు పరిష�రించబడకపోతే, కస�మర్ హౌసింగ్ �నాన్� 
కంపెనీల పర�వేక్షక అధికారికి – నేషనల్ హౌసింగ్ బా�ంక్ కి పోస్� దా�రా, దిగువ లింక్ లో అందుబాటులో ఉన� సూచించిన ఫారా�ట్ 
లో కి�ంద ఇవ�బడిన చిరునామాకు అపీ�ల్ చేయవచు�:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

నేషనల్ హౌసింగ్ బా�ంక్

ఫిరా�దు పరిషా�ర సెల్

పర�వేక్షణ విభాగం

నేషనల్ హౌసింగ్ బా�ంక్, 4వ అంతసు� , కోర్-5A, ఇండియా హాబిటాట్ సెంటర్, లోధి రోడ్,

నూ�ఢిలీ� - 110 003.

https://grids.nhbonline.org.in కస�మర్ https://nhb.org.in ని కూడా సందరి�ంచవచు� (గీ�వెన్� రిడె�సల్ సిస�మ్ హెడ్ కింద 
ఫిజికల్ మోడ్ మరియు ఆన్ �న్ మోడ్ (జి.ఆర్.ఐ.డి.ఎస్.) (GRIDS)లో కంపె�ంట్ ను నమోదు చేయవచు�)/

https://grids.nhbonline.org.in 

 4.6.2 తప�నిసరి ప�దర�న ఆవశ�కతలు

 ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  మా అని� శాఖలలో కింది వాటిని కలిగి ఉంది:

  ఫిరా�దులు మరియు సూచనలను సీ�కరించడానికి తగిన ఏరా�టు.

 • ఫిరా�దు పరిషా�ర అధికారి పేరు, చిరునామా మరియు సంప�దిం� నంబర్ యొక� ప�దర�న

 • సమస�ను పరిష�రించడానికి టర�రౌండ్ సమయం, పెరుగుదల కోసం మా�టి�క్� మొద�నవి.

 • ఫిరా�దుదారుడు ఒక నెల వ�వధిలో కంపెనీ నుండి ప�తిస�ందనను సీ�కరించనట�యితే లేదా సీ�కరించిన ప�తిస�ందన 
పట�  అసంతృపి�గా ఉన�ట�యితే, ఫిరా�దుదారు తన ఫిరా�దులను ఎన్.హెచ్.బి. (NHB) వెబ్ �ట్ లో ఆన్ �న్ లో నమోదు 
చేయడం దా�రా నేషనల్ హౌసింగ్ బా�ంక్ యొక� ఫిరా�దు పరిషా�ర సెల్ ను ఎన్.హెచ్.బి. (NHB), నూ� ఢిలీ�కి పోస్� 
దా�రా సంప�దించవచు�.

ఫిరా�దుల పరిషా�ర యూనిట్ ప�కి�య కస�మర� సంతృపి�కి అని� ఫిరా�దులను మూసివేసేలా చేసు� ంది.

ఫిరా�దును అతని/ఆమె సా� యిలో పరిష�రించడం సాధ�ంకాని పక్షంలో తగిన సా� యికి వెళే�లా వారు నిరా� రిసా� రు. 
సమర�వంత�న పరిషా�రాని� పొందడానికి మా కస�మర్ లు సీనియర్ మేనేజ్ మెంట్ కు ఫిరా�దు చేయనవసరం లేని 
పరిసి�తిని మేము చేరుకోవడమే అంతిమ ప�యత�ం అయితే, ఈ ఫిరా�దులను నిర�హించడానికి, అవగాహన కోణం నుండి 
వాటిని సమీ�ంచడానికి మేము బల�న యంతా� ంగాని� ఏరా�టు చేసాము. ఫిరా�దుకు కారణాలు మరియు తీవ�తరం 
కావడానికి మరియు దాని �నరావృత నివారణకు కృషి చేసాము.

 4.6.3 కాలపరిమితి

ఫిరా�దులను నమోదు చేయడానికి, కస�మర్ లు �న పేరొ�న� ఏ�నా ఛానెల్ లను ఉపయోగించవచు� (కస�మర్ 
ఫిరా�దులను నిర�హించడానికి మెషినరీలో పాయింట్ (a)ని చూడండి). ఫిరా�దు వా� త�ర�కంగా సీ�కరించబడితే, 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  ఒక వారంలో� రసీదు / ప�తిస�ందనను పంపడానికి ప�యతి�సు� ంది. రసీదులో 
ఫిరా�దుతో వ�వహరించే అధికారి పేరు & హోదా ఉంటుంది. ఫిరా�దును నిరే�శించిన టెలిఫోన్ హెల్� డెస్� లో లేదా 
కస�మర్ సరీ�స్ నంబర్ లో (కస�మర్ ఫిరా�దులను నిర�హించడానికి మెషినరీలో పాయింట్ (a)ని రిఫర్ చేయండి) ఫోన్ 
దా�రా రిలే చేయబడితే, కస�మర్ కు ఫిరా�దు రిఫరెన్� నంబర్ అందించబడుతుంది మరియు ఆ లోపల �రోగతి గురించి 
తెలియజేయబడుతుంది. సహేతుక�న కాలం. ఒకసారి విషయాని� పరిశీలించిన తరా�త, ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. 
(ABHFL)  కస�మర్ కు తుది ప�తిస�ందనను పంపడానికి ప�యతి�సు� ంది లేదా ఫిరా�దు అందిన తరా�త ఒక నెలలో� 
మరింత సమయం కోరుతూ సమాచారం పం�తుంది మరియు కస�మర్ అతను/ఆమె ఇంకా సంతృపి� చెందలేనట�యితే 
అతని/ఆమె ఫిరా�దును తదుపరి ఎలా తీసుకోవాలో తెలియజేయబడుతుంది. 

మా వద�  అందిన ఫిరా�దులను స�న కోణంలో చూడడంతోపాటు విశే�షించడం జరుగుతుంది.

ఏ�నా సమస�� ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) సా� ండ్ యొక� కమూ�నికేషన్ వినియోగదారులకు 
అందించబడుతుంది. సంబంధిత సమస�ల పరిశీలనకు కొంత సమయం అవసరమయే� ఫిరా�దులు వెంటనే 
గురి�ంచబడతాయి.

పి.ఎన్.ఓ. (PNO)/జి.ఆర్.ఓ. (GRO) మరియు ఋణగ�హీతలు లేవనెతి�న ఫిన్ టెక్/డిజిటల్ లెండింగ్ సంబంధిత 
ఫిరా�దులు/సమస�లను పరిష�రించేందుకు �న పేరొ�న� కా� జ్ (ఎ)లో �న పేరొ�న� విధంగా ఎస�లేషన్ మెకానిజం 
కూడా. అటువంటి పి.ఎన్.ఓ. (PNO)/జి.ఆర్.ఓ. (GRO) వారి సంబంధిత డి.ఎల్.ఎ. (DLA)ల� ఫిరా�దులను కూడా 
డీల్ చేసు� ంది. పి.ఎన్.ఓ. (PNO)/జి.ఆర్.ఓ. (GRO) యొక� సంప�దిం� వివరాలు కంపెనీ వెబ్ �ట్, దాని లెండింగ్ 
సరీ�స్ పొ� �డరు�  మరియు డిజిటల్ లెండింగ్ ఏజెంట�� మరియు ఋణగ�హీతకు అందించిన కే.ఎఫ్.ఎస్. (KFS)లో 
ప�ముఖంగా ప�దరి�ంచబడతాయి.

కస�మర్ యొక� ఫిరా�దులు / మనోవేదనలను నిర�హించడంలో ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  దా�రా ఏ�నా కొత� 
మారు�లు వచి�న��డు, �న పేరొ�న� విధానం క�మానుగతంగా సమీ�ంచబడుతుంది / సవరించబడుతుంది, ఇందులో 
కొత� ఫిరా�దుల ఛానెల్ ల పరిచయం కూడా ఉంటుంది.

ఫెయిర్ పా� కీ�స్ కోడ్ యొక� సమ�తి మరియు వివిధ సా� యిల నిర�హణలో ఫిరా�దుల పరిషా�ర యంతా� ంగం యొక� 
పనితీరు� కాలానుగుణ సమీక్ష ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  దా�రా నిర�హించబడుతుంది మరియు అటువంటి 
సమీక్షల యొక� ఏకీకృత నివేదికను నిరీ�త వ�వధిలో, బోరు� చే సూచించబడిన విధంగా, �రెక�ర� బోరు� కి సమరి�ంచాలి. 

 4.6.4 వసూలు చేయబడిన అధిక వడీ�  రెగు�లేషన్

కంపెనీ ఋణాలు మరియు అడా�ను�ల కోసం వసూలు చేయవలసిన వడీ�  రేటును నిర�యించడానికి నిధుల ఖరు�, 
మారి�న్ మరియు రిస్� పీ�మియంలను పరిగణనలోకి తీసుకుని వడీ�  రేటు నమూనాను సీ�కరించింది.

వసూలు చేయవలసిన వడీ�  రేటు చాలా వరకు ఋణగ�హీత యొక� రిస్� సా� యి� ఆధారపడి ఉంటుంది. ఆరి�క బలం, 
వా�పారం, వా�పారాని� ప�భావితం చేసే నియంత�ణ వాతావరణం, పోటీ, ఋణగ�హీత యొక� గత చరిత� మొద�నవి.

వడీ�  రేటు వారి�కంగా ఉంటుంది, తదా�రా ఋణగ�హీత ఖాతాకు ఛార్� చేయబడే ఖచి�త�న రేట�  గురించి 
తెలుసుకుంటారు.

ఋణగ�హీతల నుండి సేకరించిన వాయిదాలు వడీ�  మరియు అసలు మధ� విభజనను స�ష�ంగా సూచిసా� యి.

కస�మర్ లకు కంపెనీ ఋణాలు మరియు అడా�ను�ల� అధిక వడీ�  రేటు మరియు ఛారీ�లు (జరిమానా ఛారీ�లతో సహా) 
వసూలు చేయలేదని నిరా� రించుకోవడానికి, కంపెనీ బోరు�  వడీ�  రేటు� , పా� సెసింగ్ మరియు ఇతర ఛారీ�లను (“వడీ�  రేటు 
విధానం”) నిర�యించడానికి ఒక విధానాని� ఆమోదించింది మరియు అదే కంపెనీ వెబ్ �ట్ లో ఉంచబడింది.

 4.6.5 ఋణ ఖాతాలలో జరిమానా ఛారీ�లు

• ఋణగ�హీత పొందే ఉత�తు� లు/సేవలను నియంతి�ంచే మెటీరియల్ నిబంధనలు మరియు షరతులతో సహా 
ఏ�నా నిబంధనలు మరియు షరతులకు కటు� బడకపోవడం / పాటించకపోవడం / ఉల�ంఘించడం వంటి వాటి� 
విధించే జరిమానా ఛారీ�ల గురించి మేము వినియోగదారులకు సమాచారాని� అందిసా� ము.

• జరిమానా ఛారీ�ల కా�పిట�జేషన్ ఉండదు. అంటే, అటువంటి ఛారీ�ల� తదుపరి వడీ�  లెకి�ంచబడదు. ఏది 
ఏ�నప�టికీ, ఆలస��న చెలి�ం�� వడీ� , గడు� తేదీ నుండి సరిదిదే�  తేదీ వరకు చెలి�ంచని వాయిదా మొత�ం� 
విధించబడుతుంది మరియు ప�సు� త వడీ�  రేటులో వసూలు చేయబడుతుంది మరియు సాధారణ విధానాలలో 
ఉన� వడీ�  / ఛారీ� సమి�ళితం చేయబడుతుంది. ఇంకా, కంపెనీ వడీ�  రేటుకు ఎలాంటి అదన� భాగం ఉండదు.

• జరిమానా ఛారీ�ల పరిమాణం సహేతుక�నది మరియు నిరి�ష�  ఋణం/ఉత�తి�  వర�ంలో వివక్ష చూపకుండా ఋణ 
కాంటా� క్� యొక� మెటీరియల్ నిబంధనలు మరియు షరతులతో సహా ఏ�నా నిబంధనలు మరియు షరతులకు 
కటు� బడకపోవడం / పాటించకపోవడం / ఉల�ంఘించడం వంటి వాటికి అనుగుణంగా ఉండాలి. వా�పారం 
కాకుండా ఇతర ప�యోజనాల కోసం 'వ�కి�గత ఋణగ�హీతలకు' మం�రు చేయబడిన ఋణాల విషయంలో 
జరిమానా ఛారీ�లు, మెటీరియల్ నిబంధనలు మరియు షరతులకు అనుగుణంగా లేని వ�కి�గత ఋణగ�హీతలకు 
వరి�ంచే జరిమానా ఛారీ�ల కంటే ఎకు�వగా ఉండకూడదు.

• జరిమానా ఛారీ�లు వెబ్ �ట్ లో ప�దరి�ంచబడటంతో పాటు, ఋణ ఒప�ందం మరియు అత�ంత ముఖ��న 
నిబంధనలు & షరతులు (ఎం.ఐ.టి.సి.) (MITC)లో కస�మర్ లకు స�ష�ంగా తెలియజేయబడతాయి.

5. అంబుడ్� మన్:

రిజర్� బా�ంక్ - ఇంటిగే�టెడ్ అంబుడ్� మన్ సీ�మ్, 2021 (“సీ�మ్”)ని హౌసింగ్ �నాన్� కంపెనీలకు విస�రించాలని 
ఆర్.బి.ఐ. (RBI) యోచిసో� ంది. ఒకవేళ పథకం ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) కి వరి�ంపజేసే�, శీ�మతి సి�తా 
నాద�రి�ని పి�ని�పల్ నోడల్ ఆఫీసర్ గా నియమిసా� రు.

6. జనరల్
 6.1  ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  వినియోగదారుని అతని/ఆమె నివాసంలో మరియు / లేదా వా�పార టెలిఫోన్ 

నంబర�లో సంప�దించడం దా�రా మరియు/లేదా అతని/ఆమె నివాసం మరియు/లేదా వా�పార చిరునామాలను 
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భౌతికంగా సందరి�ంచడం దా�రా ఈ ప�యోజనం కోసం నియమించబడిన ఏజెనీ�ల దా�రా కస�మర్ పేరొ�న� 
వివరాలను, అవసర�తే ధృవీకరించాలి. 

 6.2  ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  కస�మర్ ఖాతాలో లావాదేవీని పరిశోధించాలి�న అవసరం ఉన�ట�యితే మరియు 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  వారిని చేరు�కోవాలి�న అవసరం ఉన�ట�యితే, పోలీసు/ఇతర దరా���  సంస�లతో 
కస�మర్ సహకరిసా� రని భావిసు� నా�రు.

 6.3  కస�మర్ మోస�రితంగా ప�వరి�సే�, అతని/ఆమె ఖాతాలోని అని� నషా� లకు అతను/ఆమె బాధ�త వహిసా� రు 
మరియు కస�మర్ సహేతుక�న జాగ�త�లు లేకుండా ప�వరి�ంచి, ఇది నషా� లను కలిగిసే�, కస�మర్ అదే బాధ�త 
వహించవచు�.

 6.4  ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) ఋణ ఒప�ందం యొక� నిబంధనలు మరియు షరతులలో అందించిన 
ప�యోజనాల కోసం మినహా ఋణగ�హీత వ�వహారాలో�  జోక�ం చేసుకోకుండా ఉండాలి (అంతకుముందు 
ఋణగ�హీత దా�రా బహిర�తం చేయని సమాచారం, గమనించినట�యితే తప�).

 6.5   ణగ�హీత నుండి ఋణ ఖాతా బదిలీ కోసం అభ�ర�న అందిన సందర�ంలో, సమ�తి లేదా అంటే 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) యొక� అభ�ంతరం, ఏ�నా ఉంటే, అభ�ర�న అందిన తేదీ నుండి 21 రో�లలో� 
తెలియజేయబడుతుంది. అటువంటి బదిలీ చటా� నికి అనుగుణంగా పారదర�క ఒప�ంద నిబంధనల ప�కారం 
ఉంటుంది.

 6.6  ఋణాలు ఇచి�న��డలా� , ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) మొత�ం, పదవీకాలం మరియు తిరిగి చెలి�ంచే 
కాలానుగుణంగా తిరిగి చెలి�ం� ప�కి�యను కస�మర్ కు వివరిసు� ంది. అయితే, కస�మర్ రీపేమెంట్ షెడూ�ల్ కు 
కటు� బడి ఉండకపోతే, బకాయిల రికవరీ కోసం భూమి చటా� ల ప�కారం నిర�చించిన ప�కి�యను అనుసరించాలి. 
ఈ ప�కి�యలో కస�మర్ కు అతనికి/ఆమె నోటీసు పంపడం దా�రా లేదా వ�కి�గత సందర�నలు చేయడం దా�రా 
మరియు/లేదా ఏ�నా భద�తను తిరిగి పొందడం దా�రా వారికి గురు� చేయడం జరుగుతుంది.

 6.7  ఋణాల రికవరీ విషయంలో, ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) వేధిం�లను ఆశ�యించదు. బేసి సమయాలో�  
ఋణగ�హీతలను నిరంతరం ఇబ�ంది పెట�డం, ఋణాల రికవరీ కోసం బలవంతం చేయడం మొద�నవి. కస�మర� 
నుండి వచి�న ఫిరా�దులలో కంపెనీల సిబ�ంది అసభ� ప�వర�న కూడా ఉంటుంది కాబటి� , కస�మర్ లతో తగిన 
రీతిలో వ�వహరించడానికి సిబ�ందికి తగిన శిక్షణ ఉండేలా ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  నిరా� రిసు� ంది. .

 6.8  ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) అని� సందరా�లో�  ఋణం యొక� అత�ంత ముఖ��న నిబంధనలు మరియు 
షరతులను (MITC) కలిగి ఉన� పతా� ని� పొందాలి. ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) దా�రా పొందుతున� 
ప�సు� త లోన్ మరియు సెకూ�రిటీ డాకు�మెంట్ లకు ఈ పత�ం అదనంగా ఉంటుంది. ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. 
(ABHFL)  మరియు ఋణగ�హీత మధ� సక�మంగా అమలు చేయబడిన నకిలీ కాపీ రసీదు కింద ఋణగ�హీతకు 
అందజేయబడుతుంది.

 6.9  ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  వారి ఉత�తు� లు మరియు సేవల గురించి కింది భాషలో�  ఏ�నా ఒకటి లేదా 
అంతకంటే ఎకు�వ వాటిలో ప�దరి�సు� ంది: హిందీ, ఇంగీ�ష్ లేదా తగిన సా� నిక భాష.

 6.10 ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) ఋణం ఇచే� విషయంలో లింగం, కులం మరియు మతం ఆధారంగా వివక్ష 
చూపకూడదు. ఇంకా, ఉత�తు� లు, సేవలు, సౌకరా�లు మొద�న వాటిని విస�రించడంలో �కల�ం కారణంగా 
దృషి�లోపం లేదా శారీరకంగా సవాలు ఉన� దరఖాసు� దారులను (ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) ) వివక్ష చూపదు. 
అయితే, సమాజంలోని వివిధ వరా� ల కోసం రూపొందించిన పథకాలను పా� రంభించడం లేదా అందులో పాలొ� నడం 
నుండి ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) ని నిరోధించదు.

 6.11  యిర్ పా� కీ�సెస్ కోడ్, వివిధ వాటాదారుల సమాచారం కోసం కంపెనీ వెబ్ �ట్ లో దేశీయ భాషలలో ఉంచబడుతుంది.
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1. ఉపోదా� తం

ఈ కోడ్ మాస�ర్ �రెక్షన్ - నాన్-బా�ంకింగ్ �నాని�యల్ కంపెనీ – హౌసింగ్ �నాన్� కంపెనీ (రిజర్� బా�ంక్) ఆదేశాలు, 2021, 
ఫిబ�వరి 17, 2021 నాటి RBI/2020-21/73, కాలానుగుణంగా సవరించబడిన దాని ఆధారంగా రూపొందించబడింది.

ఈ కోడ్ ఆదిత� బిరా�  హౌసింగ్ �నాన్� లిమిటెడ్ (“ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  / కంపెనీ”) కోసం ప�సు� తం ఉన� 
కస�మర్ లతో అలాగే కాబోయే కస�మర్ లతో వ�వహరించేట��డు అనుసరించడానికి కనీస ప�మాణాలను సెట్ చేసు� ంది. ఇది 
వినియోగదారులకు సమాచారాని� అందిసు� ంది మరియు కంపెనీ వారితో రో� వారీగా ఎలా వ�వహరిసు� ందో వివరిసు� ంది.

 1.1 కోడ్ యొక� ల��లు

  a) వినియోగదారులతో వ�వహరించడంలో ఉన�త ప�మాణాలను నెలకొల�డం దా�రా మంచి మరియు నా�య�న 
పద�తులను పో� త�హించడం

  b) పారదర�కతను పెంపొందించడం వలన కస�మర్ వారు సేవల నుండి సహేతుకంగా ఏమి ఆశించవచ�నే దాని� 
మంచి అవగాహన కలిగి ఉండడం;

  c) పోటీ దా�రా మారె�ట్ శకు� లను అధిక కారా�చరణ ప�మాణాలను సాధించడానికి పో� త�హించడం;

  d) కస�మర్ మరియు ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) మధ� సరస�న మరియు సే�హ�ర�క సంబంధాని� 
పో� త�హించడం;

  e) హౌసింగ్ �నాన్� సిస�మ్ � విశా�సాని� పెంపొందించడం.

 1.2 నియమావళి యొక� అపి�కేషన్

ఈ కోడ్ ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  అందించే అని� ఉత�తు� లు మరియు సేవలకు వరి�సు� ంది, అవి డిజిటల్ 
లెండింగ్ పా� ట్ ఫారమ్ ల దా�రా అందించబడినా (సీ�య-యాజమాన�ం మరియు/లేదా అ�ట్ సోరి�ంగ్ ఏరా�టు కింద) 
కౌంటర్ ో, ఫోన్ దా�రా, పోస్� దా�రా, ఇంటరాకి�వ్ ఎలకా� �నిక్ పరికరాల దా�రా ఇంటరె�ట్, ప�తినిధుల దా�రా లేదా ఏ�నా 
ఇతర పద�తి దా�రా. ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  ఉదో�గులందరూ ఈ కోడ్ కు కటు� బడి ఉండాలి.

2. కస�మర�కు ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  యొక� నిబద�త:

 కస�మర్ తో మా వ�వహారాలని�ంటిలో నా�యంగా, పారదర�కంగా మరియు సహేతుకంగా వ�వహరించడానికి: 

 a) మేము అందించే ఉత�తు� లు మరియు సేవల కోసం ఈ కోడ్ లోని కటు� బాటు�  మరియుప�మాణాలను పాటించడం మరియు 
మా సిబ�ంది అనుసరించే విధానాలు మరియు పద�తులలో పాటించడం;

 b) మా ఉత�తు� లు మరియు సేవలు అక్షరం మరియు సూ�రి�తో సంబంధిత చటా� లు మరియు నిబంధనలకు అనుగుణంగా 
ఉనా�యని నిరా� రించుకోవడం;

 c) కస�మర్ తో మా వ�వహారాలు సమగ�త మరియు పారదర�కత యొక� �తిక సూతా� ల� ఆధారపడి ఉండేలా 
చూసుకోవడం.

3.  ప�కటనలు, మారె�టింగ్ మరియు అమ�కాలు

 మేము:  

 a) అని� ప�కటనలు మరియు ప�చార సామగి� స�ష�ంగా ఉందని మరియు త��దారి పటి�ంచేది కాదని నిరా� రించుకోండి.

 b) సేవ లేదా ఉత�తి�� దృషి�ని ఆకరి�ంచే మరియు వడీ�  రేటుకు సూచనను కలిగి ఉన� ఏ�నా మీడియా మరియు ప�చార 
సాహిత�ంలో ఏ�నా ప�కటనలో, ఇతర రుసుములు మరియు ఛారీ�లు వరి�సా� యో లేదో మరియు సంబంధిత నిబంధనలు 
మరియు షరతుల �రి� వివరాలు అందుబాటులో ఉనా�యని కూడా మేము సూచిసా� ము. అభ�ర�న మేరకు.

 c) కస�మర్ లు వడీ�  రేటు� , సాధారణ రుసుములు మరియు ఛారీ�లు (పెనల్ ఛారీ�లు ఏ�నా ఉంటే) కింది వాటిలో ఏ�నా ఒక 
దాని దా�రా సమాచారాని� పొందవచు�:

   మా అని� శాఖలలో నోటీసుల దా�రా;

   టెలిఫోన్ లేదా హెల్� �న� దా�రా;

   మా నియమించబడిన సిబ�ంది/ హెల్�-డెస్� దా�రా;

   మా వెబ్ �ట్ దా�రా.

   సరీ�స్ �డ్/టారిఫ్ షెడూ�ల్ కాపీ దా�రా

 d) మేము మద�తు సేవలను అందించడం కోసం మూడవ ప�ల సేవలను పొందినట�యితే, అటువంటి మూడవ ప�లు 
కస�మర్ యొక� వ�కి�గత సమాచారాని� (అటువంటి మూడవ ప�లకు ఏ�నా అందుబాటులో ఉంటే) మేము అదే 
సా� యిలో గోప�త మరియు భద�తతో నిర�హించడానికి మేము ప�యతి�సా� ము.

 e) ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  ఎప�టిక��డు కస�మర్ లకు మా నుండి పొందిన ఉత�తు� ల లక్షణాలను తెలియజేసు� ంది. 
అలాగే, మా ఇతర ఉత�తి�/సేవా సమర�ణలు లేదా ప�చార ఆఫర్ ల గురించిన సమాచారం కస�మర్ లు అతను/ఆమె/వారు 
అటువంటి సమాచారం లేదా సేవను ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) కి మెయిల్ దా�రా లేదా దరఖాసు�  ఫారమ్ 
దా�రా లేదా వెబ్ �ట్ లో లేదా కస�మర్ సరీ�స్ నంబర్ లో నమోదు చేసుకోవడం దా�రా సీ�కరించడానికి వారి సమ�తిని 
అందించినట�యితే మాత�మే వారికి తెలియజేయబడుతుంది. 

 f) మా ఉత�తు� లు/సేవలను విక�యించడానికి మేము మా ప�త�క్ష విక�య ఏజెనీ�ల (డి.ఎస్.ఎ.) (DSAలు) ప�వర�నా 
నియమావళిని నిరే�శించాము, ఇతర విషయాలతోపాటు మా ఉత�తు� లు/సేవలను వ�కి�గతంగా విక�యించడం కోసం 
కస�మర్ ని సంప�దించిన��డు వారు తమను తాము గురి�ంచుకోవాలి� ఉంటుంది. ఏ�నా ఎలకా� �నిక్ మీడియా దా�రా.

 g) ప�తినిధి/కొరియర్ లేదా డి.ఎస్.ఎ. (DSA) ఏ�నా అనుచిత ప�వర�నలో నిమగ�� లేదా ఈ కోడ్ ను ఉల�ంఘించేలా 
వ�వహరించినటు�  కస�మర్ ల నుండి ఏ�నా ఫిరా�దు అందిన సందర�ంలో, మేము కస�మర్ సంతృపి� చెందేలా దరా���  
చేయడానికి మరియు ఫిరా�దును పరిష�రించడానికి తగిన చర�లు తీసుకుంటాము.

4. ఋణాలు

 4.1 (i) ఋణాల కోసం దరఖాసు� లు మరియు వాటి పా� సెసింగ్:

 1. ఋణగ�హీతకు సంబంధించిన అని� సమాచారాలు సా� నిక భాషలో లేదా ఋణగ�హీత అర�ం చేసుకున� భాషలో ఉండాలి.

 2. ఋణ దరఖాసు� ను పా� సెస్ చేయడానికి చెలి�ంచాలి�న రుసుములు/ఛారీ�లు, లోన్ మొతా� ని� మం�రు 
చేయకపోతే/వితరించకపోతే తిరిగి చెలి�ంచే రుసుము మొత�ం, ముందసు�  చెలి�ం� ఎంపికలు మరియు ఛారీ�లు, 
ఏ�నా ఉంటే, ఆలస�ంగా తిరిగి చెలి�ంచినందుకు జరిమానా ఛారీ�లు గురించి మొత�ం సమాచారాని� ఋణగ�హీతకు 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  పారదర�కంగా వెల�డిసు� ంది. ఏ�నా ఉంటే, ఋణాని� సి�ర�న నుండి ఫో� టింగ్ రేట్ 
లకు మార�డానికి మారి�డి ఛారీ�లు లేదా �స్ వెరా�, ఏ�నా వడీ�  రీసెట్ నిబంధన ఉనికి మరియు ఋణగ�హీత యొక� 
వడీ�ని ప�భావితం చేసే ఏ�నా ఇతర అంశం.

 3. ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  పారదర�క పద�తిలో లోన్ అపి�కేషన్ ను పా� సెస్ చేయడం/మం�రీ చేయడంలో ఉన� 
అని� ఛారీ�లతో సహా అటువంటి ఛారీ�లు/ఫీ�లు వివక్షత లేని ‘అని� ఖరు�లను’ వెల�డిసు� ంది.

  a) కంపెనీ అందించే ప�తి ఉత�తు� లకు ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  యొక� 'దరఖాసు�  ఫారమ్ / తగిన పతా� లు' ప�తి 
ఉత�తి� యొక� అవసరాని� బటి� భిన�ంగా ఉంటాయి మరియు ఋణగ�హీత సమరి�ంచాలి�న మొత�ం సమాచారాని� 
కలిగి ఉంటుంది. ఇతర హెచ్.ఎఫ్.సి. (HFC)లు అందించే సారూప� నిబంధనలు మరియు షరతులతో అర�వంత�న 
పోలికను చేయడంలో మరియు �న పేరొ�న� పోలిక ఆధారంగా సమాచారం తీసుకునే నిర�యం తీసుకోవడంలో 
ఋణగ�హీతని సులభతరం చేయడానికి ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  దా�రా అవసర�న సమాచారం 
అందించబడుతుంది.

  b) 'దరఖాసు�  ఫారమ్/వెబ్ �ట్ అంటే https://homefinance.adityabirlacapital.com / ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  
యొక� తగిన పతా� లు దరఖాసు�  ఫారమ్ తో పాటు ఋణగ�హీతలు / సహ-ఋణగ�హీతలు సమరి�ంచాలి�న పతా� ల 
జాబితాను కూడా సూచించవచు�.

  c) ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  లోన్ లను పొందడం కోసం దాని ఋణగ�హీతకు దరఖాసు�  ఫారమ్ ను సీ�కరించడానికి 
రసీదుని ఇచే� యంతా� ంగాని� కలిగి ఉంది. ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  తన నిర�యాని� ఋణగ�హీతకు �రి�గా 
అవసర�న సమాచారం అందిన తేదీ నుండి 15 రో�ల వ�వధిలో తెలియజేసు� ంది.
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 (ii) లోన్ మదిం� మరియు నిబంధనలు మరియు షరతులు

  a) సాధారణంగా లోన్ దరఖాసు� ను పా� సెస్ చేయడానికి అవసర�న అని� వివరాలను దరఖాసు�  సమయంలో మేము 
సేకరిసా� ము. అయినప�టికీ, మాకు ఏ�నా అదన� సమాచారం అవసర�తే, కస�మర్ ని వెంటనే మళీ� సంప�దిసా� మని 
మేము ఆయనకు/ఆమెకు తెలియజేసా� ము.

  b) మేము కస�మర్ కు మాతృభాషలో లేదా ఋణగ�హీత అర�ం చేసుకున� భాషలో మం�రు లేఖ లేదా ఇతరతా� , వారి�క 
వడీ� రేటు, దరఖాసు�  విధానంతో సహా అని� నిబంధనలు మరియు షరతులతో పాటు మం�రు చేయబడిన ఋణ 
మొతా� ని� తెలియజేసా� ము. , ఇఎం.ఐ. (EMI) నిరా�ణం, ముందసు�  చెలి�ం� ఛారీ�లు, జరిమానా ఛారీ�లు (ఏ�నా ఉంటే) 
మరియు ఋణగ�హీత ఈ నిబంధనలు మరియు షరతుల వా� త�ర�క అంగీకారాని� మా రికారు� లో ఉంచండి.

  c) ఋణ పత�ం యొక� ప�తిని మేము ఋణ పత�ంలో కోట్ చేసిన అని� ఎన్ కో� జర్ ల ప�తిని ప�తి ఋణగ�హీతకు ఋణాల 
మం�రు / పంపిణీ సమయంలో, రసీదుకు వ�తిరేకంగా వేరే�రుగా అందిసా� ము.

  d) ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  ఋణ ఒప�ందంలో ఆలస�ంగా తిరిగి చెలి�ంచినందుకు విధించే జరిమానాలను బోల్� 
లో పేరొ�నాలి.

  e) ఎం.ఐ.టి.సి. (MITC)లో భాగ�న కీలక వాస�వ ప�కటన (KFS), వరి�ంచే చోట, అని� డిజిటల్ ఋణ ఉత�తు� ల కోసం 
ఒప�ందాని� అమలు చేయడానికి ముందు అంగీకారం కోసం ఋణగ�హీతకు అందించబడుతుంది.

 (iii) ఋణ దరఖాసు�  తిరస�రణకు సంబంధించిన కమూ�నికేషన్

దరఖాసు�  తిరస�రించబడిన కస�మర్ కు వారి దరఖాసు� ను తిరస�రించడానికి గల కారణాలను పేరొ�ంటూ మేము 
వా� త�ర�కంగా తెలియజేసా� ము.

 (iv) నిబంధనలు మరియు షరతులలో మారు�లతో సహా ఋణాల పంపిణీ

  a) ఋణ ఒప�ందంలో భాగ�న మం�రు లేఖ / పంపిణీ షెడూ�ల్ లో పేరొ�న� పా� మాణిక నిబంధనలు మరియు 
షరతులకు లోబడి కస�మర్ లు వారి అవసరాలకు అనుగుణంగా పంపిణీ అభ�ర�నకు అనుగుణంగా పంపిణీ 
చేయబడుతుంది / కస�మర్ తో అమలు చేయబడిన ఇతర ఋణ పతా� లు.

  b) మేము మా వినియోగదారులకు సా� నిక భాషలో లేదా ఋణగ�హీత అర�ం చేసుకున� భాషలో అందజేసా� ము, చెలి�ం� 
షెడూ�ల్, వడీ� రేటు� , జరిమానా ఛారీ�లు (ఏ�నా ఉంటే), సేవా ఛారీ�లు, ముందసు�  చెలి�ం� ఛారీ�లు, సహా నిబంధనలు 
మరియు షరతులో�  ఏ�నా మారు� గురించి తెలియజేసా� ము. వరి�ంచే ఇతర రుసుము/ఛారీ�లు మొద�నవి. మేము 
వడీ� రేటు�  మరియు ఛారీ�లలో మారు�లు ఆశించిన విధంగా మాత�మే అమలు చేయబడేలా చూసా� ము. ఈ విషయంలో 
తగిన షరతు ఋణ ఒప�ందంలో / అమలు చేయబడిన ఇతర పతా� లలో పొందుపరచబడింది.

  c) అటువంటి మారు� వినియోగదారులకు ప�తికూలంగా ఉంటే, అతను / ఆమె / వారు 60 రో�లలో� మరియు నోటీసు 
లేకుండా వారి ఖాతాను మూసివేయవచు� లేదా ఎటువంటి అదన� ఛారీ�లు లేదా వడీ�ని చెలి�ంచనవసరం లేకుండా 
మార�వచు�.

  d)  ణ పత�ం కింద చెలి�ం� లేదా పనితీరును రీకాల్ చేయడం / వేగవంతం చేయడం లేదా అదన� సెకూ�రిటీలను కోరడం 
వంటి నిర�యం ఋణ పతా� లకు అనుగుణంగా ఉంటుంది.

  e) మేము అని� బకాయిలను తిరిగి చెలి�ంచిన తరా�త లేదా ఏ�నా చట�బద��న హకు�కు లోబడి లేదా కస�మర్ లకు 
వ�తిరేకంగా మేము కలిగి ఉన� ఏ�నా ఇతర దావాకు తాతా�లిక హకు�కు లోబడి ఉన� ఋణం యొక� బకాయి 
మొతా� ని� గ�హించిన తరా�త మేము అని� సెకూ�రిటీలను విడుదల చేసా� ము. అటువంటి సెట్ ఆఫ్ హకు�ను 
వినియోగించుకోవాలంటే, మిగిలిన కె�యిమ్ లు మరియు సంబంధిత కె�యిమ్ సెటిల్ అయే� వరకు/చెలి�ంచే వరకు 
సెకూ�రిటీలను ఉంచుకోవడానికి మనకు అర�త ఉన� షరతుల గురించి �రి� వివరాలతో కస�మర్ లు/ఋణగ�హీతలకు 
నోటీసు ఇవ�బడుతుంది.

  f)  మేము అని� ఒరిజినల్ చర/సి�ర ఆసి� పతా� లను విడుదల చేసా� ము మరియు ఏ�నా రిజిసీ��లో నమోదు చేయబడిన 
ఛారీ�లను �రి�గా తిరిగి చెలి�ంచిన తరా�త మరియు ఋణ ఖాతా యొక� రియ�జేషన్ / సెటిలె�ంట్ తరా�త, 
ఏ�నా ఇతర కె�యిమ్ కోసం ఏ�నా చట�బద��న హకు� లేదా తాతా�లిక హకు�కు లోబడి 30 రో�ల వ�వధిలో� 

తీసివేసా� ము. ఈ సందర�ంలో కంపెనీ యొక� ఋణగ�హీతలకు నోటీసు ఇవ�బడుతుంది.

 v)  వడీ� రేట�లో మారు�లు:

  a) మం�రు సమయంలో, ఇఎం.ఐ. (EMI) మరియు/లేదా అవధి లేదా రెండింటిలో మారు�లకు దారితీసే లోన్ � బెంచ్
 మార్� వడీ� రేటులో మారు� వల� సాధ�మయే� దృషా� ంత ప�భావం గురించి కస�మర్ లకు తెలియజేయబడుతుంది. 
తదనంతరం, �న పేరొ�న� వాటి కారణంగా ఇఎం.ఐ. (EMI)  / అవధి లేదా రెండింటిలో ఏ�నా పెరుగుదల ఉంటే 
వెంటనే తగిన మారా� ల దా�రా రుణగ�హీతకు తెలియజేయబడుతుంది.

  b) ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  రిఫరెన్� రేటు�  / బెంచ్ మార్� రేట�లో మారు�ల కారణంగా ఫో� టింగ్ వడీ� రేట�ను రీసెట్ 
చేసే సమయంలో, ఋణగ�హీతలు బోరు�  ఆమోదించిన "వడీ� రేట�ను నిర�యించే విధానం," ప�కారం సి�ర రేటు ఋణానికి 
మారే అవకాశం ఉంటుంది. పా� సెసింగ్ మరియు ఇతర ఛారీ�లు మా వెబ్ �ట్ లో ప�దరి�ంచబడతాయి. ఫో� టింగ్ వడీ� రేటు 
నుండి సి�ర వడీ�కి మారడం అనేది అత�ంత ముఖ��న నిబంధనలు మరియు షరతులు (“ఎం.ఐ.టి.సి.”) ("MITC") 
కింద సూచించిన విధంగా రుసుములు / ఛారీ�ల విధిం�కు లోబడి ఉంటుంది.

  c) ఋణం యొక� అవధి సమయంలో ఏ సమయంలో�నా ఋణగ�హీతలు వీటిని ఎంచుకోవడానికి ఒక ఎంపికను కూడా 
కలిగి ఉంటారు:

  i. ఇఎం.ఐ. (EMI) లో మెరుగుదల లేదా అవధిని పొడిగించడం లేదా రెండు ఎంపికల కలయిక కోసం. ఇది 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)   యొక� పాలసీ ప�కారం నిరే�శించిన అర�త నిబంధనలకు లోబడి ఉంటుంది 
మరియు ఎం.ఐ.టి.సి. (MITC) కి�ంద నిరే�శించిన ఛారీ�లకు లోబడి ఉంటుంది. ఫో� టింగ్ రేట్ లోన్ విషయంలో 
అవధిని పొడిగించడం వలన ప�తికూల రుణ విమోచన మరియు / లేదా �నరి�రా�ణానికి సమానం కాదని 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)   పరిగణనలోకి తీసుకోవాలి మరియు

  ii. అందుబాటులో ఉన� ఛానెల్ ల దా�రా ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) ని చేరుకోవడం దా�రా, ఎం.ఐ.టి.సి. (MITC)  
కింద నిరే�శించిన విధంగా ఫోర్ కో� జర్ ఛారీ�లు/ముందసు�  చెలి�ం� పెనాలీ�కి లోబడి, ఋణం యొక� కాల వ�వధిలో 
పా�కంగా లేదా �రి�గా ముందసు� గా చెలి�ంచడానికి.

 4.2 హామీ

 ఎవ�నా ఋణానికి గా�రెంటర్ గా పరిగణించబడుతున���డు, మేము వారికి వీటి గురించి తెలియజేసా� ము:

  i. హామీదారుగా అతని / ఆమె బాధ�త;

  ii. అతను / ఆమె తనని తాను / మాకు అప�గించే బాధ�త మొత�ం;

  iii. అతని / ఆమె / వారి బాధ�తను చెలి�ంచడానికి మేము హామీదారుని పిలిచే పరిసి�తులు;

  iv. హామీదారుగా చెలి�ంచడంలో విఫల�తే ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  వారి ఇతర డబు�లను ఆశ�యించాలా;

  v. గా�రంటర్ గా అతని/ఆమె/వారి బాధ�తలు నిరి�ష� పరిమాణానికి పరిమితం చేయబడిందా లేదా అవి అపరిమితంగా 
ఉనా�యా;

  vi. గా�రెంటర్ గా అతని/ఆమె/వారి బాధ�తలు డిశా�ర్� చేయబడే సమయం మరియు పరిసి�తులు అలాగే 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  దాని గురించి అతనికి/ఆమెకు తెలియజేసే విధానం.; మరియు అతను / ఆమె / 
వారు హామీదారుగా ఉన� ఋణగ�హీత యొక� తెలిసిన ఆరి�క సి�తిలో ఏ�నా ప�తికూల మారు�ల గురించి మేము 
వారికి తెలియజేసా� ము.

  vii. ఋణదాత /ఋణదాత చేసిన డిమాండ్ కు కటు� బడి ఉండటానికి హామీదారు నిరాకరిసే�, బకాయిలను చెలి�ంచడానికి 
తగినంత మారా� లు ఉన�ప�టికీ, అలాంటి హామీదారుని ఉదే�శ�ర�క డిఫాల�ర్ గా కూడా పరిగణిసా� రు.

 4.3 ��వసీ మరియు గోప�త

మేము మీ వ�కి�గత సమాచారం మొతా� ని� ��వేట్ మరియు గోప�ంగా పరిగణిసా� ము [మీరు ఇక� కస�మర్ కానప�టికీ] 
మరియు కి�ంది సూతా� లు మరియు విధానాల దా�రా మార�నిరే�శం చేసా� ము. కింది అసాధారణ�న సందరా�లో�  కాకుండా, 
మా గూ� ప్ లోని ఇతర కంపెనీలు/ఎంటిటీలతో సహా, కస�మర్ అందించిన లేదా మరే�నా కస�మర్ ఖాతాలకు సంబంధించిన 
సమాచారం లేదా డేటాను మేము బహిర�తం చేయము:

  a) చట�ం దా�రా మనం సమాచారం ఇవ�వలసి వసే�;

  b) సమాచారాని� బహిర�తం చేయడం ప�జల పట�  విధిగా ఉంటే;

  c) మా ఆసకు� ల కోసం మాకు సమాచారం ఇవా�లి� వసే� (ఉదాహరణకు, మోసాని� నిరోధించడానికి) కానీ కస�మర్ లేదా 
కస�మర్ ఖాతాల (పేరు మరియు చిరునామాతో సహా) గురించి ఇతర కంపెనీలతో సహా ఇతరులకు సమాచారాని� 
అందించడానికి మేము దీనిని ఒక కారణంగా ఉపయోగించము. మారె�టింగ్ ప�యోజనాల కోసం మా సమూహం;

  d) కస�మర్ మమ�లి� సమాచారాని� బహిర�తం చేయమని అడిగితే లేదా మాకు కస�మర్ అనుమతి ఉంటే;

  e) కస�మర్ గురించి రిఫరెన్� ఇవ�మని మమ�లి� అడిగితే, మేము దానిని ఇచే� ముందు కస�మర్ యొక� సమ�తిని 
పొందుతాము;

  f) కస�మర్ గురించి ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  కలిగి ఉన� వ�కి�గత రికారు� లను యాకె�స్ చేయడానికి ప�సు� త 
చట�పర�న ఫే�మ్ వర్� కింద ఉన� హకు�ల పరిధి గురించి కస�మర్ కు తెలియజేయబడుతుంది

  g) కస�మర్ సమ�తిని అందించనంత వరకు మేము మారె�టింగ్ ప�యోజనాల కోసం కస�మర్ యొక� వ�కి�గత 
సమాచారాని� ఉపయోగించము.

 4.4 కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�లు

  a) కస�మర్ మాతో లోన్ ఖాతాను తెరిచిన��డు, మేము అతని/ఆమె ఖాతా వివరాలను కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�లకు 
మరియు వారితో మనం చేసే చెకు�లను ఎ��డు పంపవచో� అతనికి/ఆమెకు తెలియజేసా� ము.

  b) కస�మర్ మాకు చెలి�ంచాలి�న వ�కి�గత అ��ల గురించి కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�లకు మేము సమాచారం ఇవ�వచు�:

   i. చెలి�ం�ల విషయంలో కస�మర్ వెనుకబడిపోయాడు;

   ii. చెలి�ంచాలి�న మొత�ం వివాదంలో లేదు; మరియు

   iii. మా అధికారిక డిమాండ్ ను అనుసరించి, అతని/ఆమె అ��లను తిరిగి చెలి�ంచడం కోసం మేము సంతృపి� 
చెందిన ప�తిపాదనలను కస�మర్ లు చేయలేదు.

  c) కస�మర్ మాకు అనుమతి ఇచి�నట�యితే మేము అతని / ఆమె లోన్ ఖాతా యొక� రో�వారీ నిర�హణ గురించి 
కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�లకు ఇతర సమాచారాని� అందిసా� ము.

  d) ఈ సందరా�లలో, కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�లకు కస�మర్ లు మాకు చెలి�ంచాలి�న అ��ల గురించి సమాచారాని� 
అందించాలని మేము పా� న్ చేసు� నా�మని మేము కస�మర్ కు వా� త�ర�కంగా తెలియజేయవచు�. ఆ సమయంలో, 
మేము కస�మర్ కు కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�ల పాత�ను వివరిసా� ము మరియు మేము అందించే సమాచారం, కస�మర్ 
కె�డిట్ పొందే సామర�� ం� ప�భావం చూ�తుంది.

  e) మేము కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�లకు అందించిన సమాచారం యొక� కాపీని కస�మర్ లకు అందిసా� ము లేదా కె�డిట్ 
రిఫరెని�ంగ్ ఎలా పనిచేసు� ందో వివరించే వారి కరపతా� లను అందిసా� ము.

 4.5 బకాయిల వసూలు

  4.5.1 మేము ఋణాలు ఇచి�న��డలా� , మొత�ం, కాల వ�వధి మరియు తిరిగి చెలి�ంచే కాలానుగుణంగా మేము 
తిరిగి చెలి�ం� ప�కి�యను కస�మర్ కు వివరిసా� ము. అయితే, కస�మర్ రీపేమెంట్ షెడూ�ల్ కు కటు� బడి 
ఉండకపోతే, బకాయిల రికవరీ కోసం భూమి చటా� లకు అనుగుణంగా నిర�చించిన ప�కి�యను అనుసరించాలి. 
ఈ ప�కి�యలో నోటీసులు పంపడం దా�రా లేదా వ�కి�గత సందర�నలు చేయడం దా�రా మరియు/లేదా ఏ�నా 
భద�తను కలిగి ఉండటం దా�రా కస�మర్ కు గురు� చేయడం జరుగుతుంది.

  4.5.2 మా సేకరణ విధానం మరా�ద, నా�య�న చికిత� మరియు ఒపి�ంచడం� రూపొందించబడింది. కస�మర్ 
విశా�సం మరియు దీర�కాలిక సంబంధాని� పెంపొందించడాని� మేము విశ�సిసు� నా�ము. మా సిబ�ంది లేదా 
బకాయిల సేకరణ లేదా / మరియు సెకూ�రిటీ రీపోస�న్ లో మాకు పా� తినిధ�ం వహించడానికి అధికారం ఉన� 
ఏ వ�కి� అయినా తనను తాను/ఆమెను గురి�ంచి, మేము జారీ చేసిన అధికార లేఖను ప�దరి�సా� రు మరియు 
అభ�ర�న� కస�మర్ కు మేము లేదా మా అధికారం కింద జారీ చేసిన గురి�ం� కారు� ను ప�దరి�సా� రు. మేము 
బకాయిలకు సంబంధించిన మొత�ం సమాచారాని� కస�మర్ కు అందజేసా� ము మరియు బకాయిల చెలి�ం� 

కోసం తగిన నోటీసు ఇవ�డానికి ప�యతి�సా� ము.

  4.5.3 సిబ�ందిలోని సభు�లందరూ లేదా సేకరణలో లేదా/ మరియు సెకూ�రిటీ రీపోస�న్ లో మాకు పా� తినిధ�ం 
వహించడానికి అధికారం ఉన� ఏ వ�కి� అయినా దిగువ పేరొ�న� మార�దర�కాలను అనుసరిసా� రు:

    a) కస�మర్ లు సాధారణంగా వారు ఎంచుకున� ప�దేశంలో మరియు ఏ�నా పేరొ�న� స�లం లేన��డు, వారి 
నివాస స�లంలో మరియు అందుబాటులో లేకుంటే, వా�పారం/వృతి�  ప�దేశంలో సంప�దించబడతారు.

    b) గురి�ం� మరియు పా� తినిధ�ం వహించే అధికారం మొదటి సందర�ంలో కస�మర్ లకు 
తెలియజేయబడుతుంది.

    c) కస�మర్ యొక� గోప�త గౌరవించబడుతుంది.

    d) కస�మర్ లతో అని� పరస�ర చర�లలో వృతి�పర�న మరియు అధికారిక భాష ఉపయోగించబడుతుంది.

    e) కస�మర� ప�దేశాని� సందరి�ంచే సమయంలో మరా�ద మరియు తగిన పద�తిగా నిర�హించాలి.

    f) సాధారణంగా, కస�మర్ వా�పారం లేదా వృతి�కి సంబంధించిన ప�తే�క పరిసి�తులు లేకుంటే మా 
ప�తినిధులు 0800 గంటల నుండి 1900 గంటల మధ� కస�మర్ లను సంప�దిసా� రు.

    g) నిరి�ష�  సమయంలో లేదా నిరి�ష�  ప�దేశంలో కాల్ లను నివారించాలనే కస�మర్ ల అభ�ర�నలు వీ�నంత 
వరకు గౌరవించబడతాయి.

    h) బకాయిల రికవరీ కోసం చేసిన ప�యతా�లను మేము డాకు�మెంట్ చేసా� ము మరియు కస�మర్ లకు 
పంపిన కమూ�నికేషన్ ల కాపీలు రికార్� లో ఉంచబడతాయి.

    i) బకాయిలకు సంబంధించిన వివాదాలు లేదా భేదాలను పరస�రం ఆమోదయోగ�ంగా మరియు 
క�మబద�ంగా పరిష�రించడానికి సహాయం అందించబడుతుంది.

    j) బకాయిలు వసూలు చేయడానికి కాల్ లు/సందర�నలు చేయడం కోసం కుటుంబంలో మరణం లేదా 
ఇతర విపతు� ల వంటి అనుచిత�న సందరా�లు నివారించబడతాయి.

 4.6 గీ�వెన్� రిడె�సల్ మెకానిజం

ప�సు� త పోటీ దృషా� ంతంలో, కా� స్ లో అతు�త�మ కస�మర్ సరీ�స్ ను అందించడం చాలా ముఖ�ం. సి�ర�న వా�పార 
నమూనా కోసం. ఏ�నా కారొ�రేట్ సంస�లో కస�మర్ ఫిరా�దులు వా�పార జీవితంలో అంతరా�గం. 

ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) లో, కస�మర్ సేవ మరియు కస�మర్ సంతృపి� మా ప�ధాన దృషి�. కస�మర్ సముపార�నకు 
మాత�మే కాకుండా, ఇప�టికే ఉన� వాటితో దీర�కాల భాగసా�మా�ని� నిలు�కోవడానికి మరియు కలిగి ఉండటానికి కూడా 
సత�ర మరియు సమర�వంత�న సేవను అందించడం చాలా అవసరమని మేము విశ�సిసు� నా�ము. ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. 
(ABHFL) కస�మర్ అనుభవం� దృషి� పెట�డానికి రూపొందించబడిన అనేక కార�క�మాలతో ముందుకు వచి�ంది 
మరియు ఉత�మ కస�మర్ అనుభవాని� అందించాలనే ఉదే�శ�ంతో సమర�వంత�న ఫిరా�దుల పరిషా�ర యంతా� ంగాని� 
రూపొందించింది.

ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  యొక� పరిషా�ర యంతా� ంగాని� మరింత పటిష�ంగా చేయడానికి, గీ�వెన్� మెకానిజం 
ఏ�నా అ�ట్ సోరి�ంగ్ ఏజెనీ� / కంపెనీ నిమగ�� ఉన� సేవల నుండి ఉత�న�మయే� సమస�లతో వ�వహరిసు� ంది.

ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) బీమా ఉత�తు� ల పంపిణీ కోసం ఒక కారొ�రేట్ ఏజెంట్ (కాంపోజిట్)గా ఇనూ�రెన్� 
రెగు�లేటరీ & డెవలప్ మెంట్ అథారిటీ ఆఫ్ ఇండియా (“ఐ.ఆర్.డి.ఎ.ఐ.”) ("IRDAI")లో నమోదు చేయబడింది. దీని 
ప�కారం, �సెన్� పొందిన కారొ�రేట్ ఏజెంట్ గా ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  చేపటి�న బీమా పంపిణీకి సంబంధించిన 
సమస�లను పరిష�రించడానికి ఫిరా�దుల పరిషా�ర మారా� లు కూడా అందుబాటులో ఉంటాయి.7

 4.6.1 కస�మర్ ప�శ�లు/అభ�ర�నలు/ఫిరా�దులను నిర�హించడానికి గల వ�వస�

  సా� యి 1:  

  కస�మర్ లు అందించిన మా సేవలకు సంబంధించి ఏ�నా ఫిరా�దును లేవనెత�డానికి కి�ంది ఛానెల్ లను కలిగి 
ఉనా�రు లేదా ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  లేదా దాని ప�తినిధుల దా�రా ఏ�నా అనుచిత�న దుష��వర�నను 

నివేదించాలనుకోవచు�.

   మా కస�మర్ సరీ�స్ హెల్� �న్ కి 1800-270-7000కి కాల్ చేయండి (ఉదయం 9 నుండి రాతి� 9:00 వరకు, 
సోమవారం నుండి ఆదివారం వరకు పని చేసు� ంది.)

  • care.housingfinance@adityabirlacapital.com లో మాకు ఇమెయిల్ చేయండి

  • దిగువ పేరొ�న� చిరునామాలో మాకు వా� యండి:

   ఆదిత� బిరా�  హౌసింగ్ �నాన్� లిమిటెడ్ - కస�మర్ సరీ�స్ సెల్

   ఆర్. టెక్ పార్�, 15వ అంతసు� , నిరో� న్ కాంపె�క్�, వెస��న్ ఎక్� పె�స్ �వే ఆఫ్, గోరేగావ్ ఈస్�, ముం�- 400 063

  • ప�తా�మా�యంగా, కస�మర్ సమీపంలోని ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  శాఖలను కూడా సందరి�ంచవచు� 
(సమయం- ఉదయం 9.30 నుండి సాయంత�ం 6 వరకు) సెల� రో�లలో తప� - అంటే ప�తి 1వ & 2వ శనివారం, 
అని� ఆదివారాలు & పబి�క్ సెల�లు మినహా.

సా� యి 2:

కస�మర్ నుండి వా� త�ర�కంగా ఫిరా�దు అందినట�యితే, ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) ఒక వారంలోగా 
గురి�ంచడానికి/ప�తిస�ందించడానికి ప�యతి�సు� ంది. రసీదులో ఫిరా�దుతో వ�వహరించే అధికారి పేరు & హోదా ఉంటుంది. 
ఫిరా�దును ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  కస�మర్ సరీ�స్ హెల్� �న్ లో ఫోన్ దా�రా పంపినట�యితే, కస�మర్ కు ఫిరా�దు 
నంబర్ అందించబడుతుంది. �న పేరొ�న� ఛానెల్ లు అందించిన రిజలూ�షన్ సంతృపి�కరంగా లేకుంటే, కస�మర్ దీనికి 
వా� యవచు�:

హెడ్ - గీ�వెన్� రిడె�సల్ సెల్:

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com 

మేము 5 పని రో�లలో� ప�తిస�ందనకు హామీ ఇసు� నా�ము.

సా� యి 3:

ఎగువ సా� యి 2 దా�రా అందించబడిన రిజలూ�షన్ ఇప�టికీ సంతృపి�కరంగా లేకుంటే, కస�మర్ గీ�వెన్� రిడె�సల్ ఆఫీసర్ కు 
వా� యవచు�. పి�ని�పల్ నోడల్ ఆఫీసర్ (“పి.ఎం.ఓ.”) (“PNO”) అయిన గీ�వెన్� రిడె�సల్ ఆఫీసర్ (“జి.ఆర్.ఓ.”) ("GRO") పేరు 
మరియు సంప�దిం� వివరాలు కి�ంది విధంగా ఉనా�యి:

శీ�మతి సి�తా నాదకరి�

టెలిఫోన్ నం.: 08045860159

ఇమెయిల్ ఐడి: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com  

సా� యి 4:

కస�మర్ ఇప�టికీ సంతృపి� చెందకపోతే లేదా ఒక నెల వ�వధిలో ఫిరా�దు పరిష�రించబడకపోతే, కస�మర్ హౌసింగ్ �నాన్� 
కంపెనీల పర�వేక్షక అధికారికి – నేషనల్ హౌసింగ్ బా�ంక్ కి పోస్� దా�రా, దిగువ లింక్ లో అందుబాటులో ఉన� సూచించిన ఫారా�ట్ 
లో కి�ంద ఇవ�బడిన చిరునామాకు అపీ�ల్ చేయవచు�:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

నేషనల్ హౌసింగ్ బా�ంక్

ఫిరా�దు పరిషా�ర సెల్

పర�వేక్షణ విభాగం

నేషనల్ హౌసింగ్ బా�ంక్, 4వ అంతసు� , కోర్-5A, ఇండియా హాబిటాట్ సెంటర్, లోధి రోడ్,

నూ�ఢిలీ� - 110 003.

https://grids.nhbonline.org.in కస�మర్ https://nhb.org.in ని కూడా సందరి�ంచవచు� (గీ�వెన్� రిడె�సల్ సిస�మ్ హెడ్ కింద 
ఫిజికల్ మోడ్ మరియు ఆన్ �న్ మోడ్ (జి.ఆర్.ఐ.డి.ఎస్.) (GRIDS)లో కంపె�ంట్ ను నమోదు చేయవచు�)/

https://grids.nhbonline.org.in 

 4.6.2 తప�నిసరి ప�దర�న ఆవశ�కతలు

 ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  మా అని� శాఖలలో కింది వాటిని కలిగి ఉంది:

  ఫిరా�దులు మరియు సూచనలను సీ�కరించడానికి తగిన ఏరా�టు.

 • ఫిరా�దు పరిషా�ర అధికారి పేరు, చిరునామా మరియు సంప�దిం� నంబర్ యొక� ప�దర�న

 • సమస�ను పరిష�రించడానికి టర�రౌండ్ సమయం, పెరుగుదల కోసం మా�టి�క్� మొద�నవి.

 • ఫిరా�దుదారుడు ఒక నెల వ�వధిలో కంపెనీ నుండి ప�తిస�ందనను సీ�కరించనట�యితే లేదా సీ�కరించిన ప�తిస�ందన 
పట�  అసంతృపి�గా ఉన�ట�యితే, ఫిరా�దుదారు తన ఫిరా�దులను ఎన్.హెచ్.బి. (NHB) వెబ్ �ట్ లో ఆన్ �న్ లో నమోదు 
చేయడం దా�రా నేషనల్ హౌసింగ్ బా�ంక్ యొక� ఫిరా�దు పరిషా�ర సెల్ ను ఎన్.హెచ్.బి. (NHB), నూ� ఢిలీ�కి పోస్� 
దా�రా సంప�దించవచు�.

ఫిరా�దుల పరిషా�ర యూనిట్ ప�కి�య కస�మర� సంతృపి�కి అని� ఫిరా�దులను మూసివేసేలా చేసు� ంది.

ఫిరా�దును అతని/ఆమె సా� యిలో పరిష�రించడం సాధ�ంకాని పక్షంలో తగిన సా� యికి వెళే�లా వారు నిరా� రిసా� రు. 
సమర�వంత�న పరిషా�రాని� పొందడానికి మా కస�మర్ లు సీనియర్ మేనేజ్ మెంట్ కు ఫిరా�దు చేయనవసరం లేని 
పరిసి�తిని మేము చేరుకోవడమే అంతిమ ప�యత�ం అయితే, ఈ ఫిరా�దులను నిర�హించడానికి, అవగాహన కోణం నుండి 
వాటిని సమీ�ంచడానికి మేము బల�న యంతా� ంగాని� ఏరా�టు చేసాము. ఫిరా�దుకు కారణాలు మరియు తీవ�తరం 
కావడానికి మరియు దాని �నరావృత నివారణకు కృషి చేసాము.

 4.6.3 కాలపరిమితి

ఫిరా�దులను నమోదు చేయడానికి, కస�మర్ లు �న పేరొ�న� ఏ�నా ఛానెల్ లను ఉపయోగించవచు� (కస�మర్ 
ఫిరా�దులను నిర�హించడానికి మెషినరీలో పాయింట్ (a)ని చూడండి). ఫిరా�దు వా� త�ర�కంగా సీ�కరించబడితే, 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  ఒక వారంలో� రసీదు / ప�తిస�ందనను పంపడానికి ప�యతి�సు� ంది. రసీదులో 
ఫిరా�దుతో వ�వహరించే అధికారి పేరు & హోదా ఉంటుంది. ఫిరా�దును నిరే�శించిన టెలిఫోన్ హెల్� డెస్� లో లేదా 
కస�మర్ సరీ�స్ నంబర్ లో (కస�మర్ ఫిరా�దులను నిర�హించడానికి మెషినరీలో పాయింట్ (a)ని రిఫర్ చేయండి) ఫోన్ 
దా�రా రిలే చేయబడితే, కస�మర్ కు ఫిరా�దు రిఫరెన్� నంబర్ అందించబడుతుంది మరియు ఆ లోపల �రోగతి గురించి 
తెలియజేయబడుతుంది. సహేతుక�న కాలం. ఒకసారి విషయాని� పరిశీలించిన తరా�త, ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. 
(ABHFL)  కస�మర్ కు తుది ప�తిస�ందనను పంపడానికి ప�యతి�సు� ంది లేదా ఫిరా�దు అందిన తరా�త ఒక నెలలో� 
మరింత సమయం కోరుతూ సమాచారం పం�తుంది మరియు కస�మర్ అతను/ఆమె ఇంకా సంతృపి� చెందలేనట�యితే 
అతని/ఆమె ఫిరా�దును తదుపరి ఎలా తీసుకోవాలో తెలియజేయబడుతుంది. 

మా వద�  అందిన ఫిరా�దులను స�న కోణంలో చూడడంతోపాటు విశే�షించడం జరుగుతుంది.

ఏ�నా సమస�� ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) సా� ండ్ యొక� కమూ�నికేషన్ వినియోగదారులకు 
అందించబడుతుంది. సంబంధిత సమస�ల పరిశీలనకు కొంత సమయం అవసరమయే� ఫిరా�దులు వెంటనే 
గురి�ంచబడతాయి.

పి.ఎన్.ఓ. (PNO)/జి.ఆర్.ఓ. (GRO) మరియు ఋణగ�హీతలు లేవనెతి�న ఫిన్ టెక్/డిజిటల్ లెండింగ్ సంబంధిత 
ఫిరా�దులు/సమస�లను పరిష�రించేందుకు �న పేరొ�న� కా� జ్ (ఎ)లో �న పేరొ�న� విధంగా ఎస�లేషన్ మెకానిజం 
కూడా. అటువంటి పి.ఎన్.ఓ. (PNO)/జి.ఆర్.ఓ. (GRO) వారి సంబంధిత డి.ఎల్.ఎ. (DLA)ల� ఫిరా�దులను కూడా 
డీల్ చేసు� ంది. పి.ఎన్.ఓ. (PNO)/జి.ఆర్.ఓ. (GRO) యొక� సంప�దిం� వివరాలు కంపెనీ వెబ్ �ట్, దాని లెండింగ్ 
సరీ�స్ పొ� �డరు�  మరియు డిజిటల్ లెండింగ్ ఏజెంట�� మరియు ఋణగ�హీతకు అందించిన కే.ఎఫ్.ఎస్. (KFS)లో 
ప�ముఖంగా ప�దరి�ంచబడతాయి.

కస�మర్ యొక� ఫిరా�దులు / మనోవేదనలను నిర�హించడంలో ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  దా�రా ఏ�నా కొత� 
మారు�లు వచి�న��డు, �న పేరొ�న� విధానం క�మానుగతంగా సమీ�ంచబడుతుంది / సవరించబడుతుంది, ఇందులో 
కొత� ఫిరా�దుల ఛానెల్ ల పరిచయం కూడా ఉంటుంది.

ఫెయిర్ పా� కీ�స్ కోడ్ యొక� సమ�తి మరియు వివిధ సా� యిల నిర�హణలో ఫిరా�దుల పరిషా�ర యంతా� ంగం యొక� 
పనితీరు� కాలానుగుణ సమీక్ష ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  దా�రా నిర�హించబడుతుంది మరియు అటువంటి 
సమీక్షల యొక� ఏకీకృత నివేదికను నిరీ�త వ�వధిలో, బోరు� చే సూచించబడిన విధంగా, �రెక�ర� బోరు� కి సమరి�ంచాలి. 

 4.6.4 వసూలు చేయబడిన అధిక వడీ�  రెగు�లేషన్

కంపెనీ ఋణాలు మరియు అడా�ను�ల కోసం వసూలు చేయవలసిన వడీ�  రేటును నిర�యించడానికి నిధుల ఖరు�, 
మారి�న్ మరియు రిస్� పీ�మియంలను పరిగణనలోకి తీసుకుని వడీ�  రేటు నమూనాను సీ�కరించింది.

వసూలు చేయవలసిన వడీ�  రేటు చాలా వరకు ఋణగ�హీత యొక� రిస్� సా� యి� ఆధారపడి ఉంటుంది. ఆరి�క బలం, 
వా�పారం, వా�పారాని� ప�భావితం చేసే నియంత�ణ వాతావరణం, పోటీ, ఋణగ�హీత యొక� గత చరిత� మొద�నవి.

వడీ�  రేటు వారి�కంగా ఉంటుంది, తదా�రా ఋణగ�హీత ఖాతాకు ఛార్� చేయబడే ఖచి�త�న రేట�  గురించి 
తెలుసుకుంటారు.

ఋణగ�హీతల నుండి సేకరించిన వాయిదాలు వడీ�  మరియు అసలు మధ� విభజనను స�ష�ంగా సూచిసా� యి.

కస�మర్ లకు కంపెనీ ఋణాలు మరియు అడా�ను�ల� అధిక వడీ�  రేటు మరియు ఛారీ�లు (జరిమానా ఛారీ�లతో సహా) 
వసూలు చేయలేదని నిరా� రించుకోవడానికి, కంపెనీ బోరు�  వడీ�  రేటు� , పా� సెసింగ్ మరియు ఇతర ఛారీ�లను (“వడీ�  రేటు 
విధానం”) నిర�యించడానికి ఒక విధానాని� ఆమోదించింది మరియు అదే కంపెనీ వెబ్ �ట్ లో ఉంచబడింది.

 4.6.5 ఋణ ఖాతాలలో జరిమానా ఛారీ�లు

• ఋణగ�హీత పొందే ఉత�తు� లు/సేవలను నియంతి�ంచే మెటీరియల్ నిబంధనలు మరియు షరతులతో సహా 
ఏ�నా నిబంధనలు మరియు షరతులకు కటు� బడకపోవడం / పాటించకపోవడం / ఉల�ంఘించడం వంటి వాటి� 
విధించే జరిమానా ఛారీ�ల గురించి మేము వినియోగదారులకు సమాచారాని� అందిసా� ము.

• జరిమానా ఛారీ�ల కా�పిట�జేషన్ ఉండదు. అంటే, అటువంటి ఛారీ�ల� తదుపరి వడీ�  లెకి�ంచబడదు. ఏది 
ఏ�నప�టికీ, ఆలస��న చెలి�ం�� వడీ� , గడు� తేదీ నుండి సరిదిదే�  తేదీ వరకు చెలి�ంచని వాయిదా మొత�ం� 
విధించబడుతుంది మరియు ప�సు� త వడీ�  రేటులో వసూలు చేయబడుతుంది మరియు సాధారణ విధానాలలో 
ఉన� వడీ�  / ఛారీ� సమి�ళితం చేయబడుతుంది. ఇంకా, కంపెనీ వడీ�  రేటుకు ఎలాంటి అదన� భాగం ఉండదు.

• జరిమానా ఛారీ�ల పరిమాణం సహేతుక�నది మరియు నిరి�ష�  ఋణం/ఉత�తి�  వర�ంలో వివక్ష చూపకుండా ఋణ 
కాంటా� క్� యొక� మెటీరియల్ నిబంధనలు మరియు షరతులతో సహా ఏ�నా నిబంధనలు మరియు షరతులకు 
కటు� బడకపోవడం / పాటించకపోవడం / ఉల�ంఘించడం వంటి వాటికి అనుగుణంగా ఉండాలి. వా�పారం 
కాకుండా ఇతర ప�యోజనాల కోసం 'వ�కి�గత ఋణగ�హీతలకు' మం�రు చేయబడిన ఋణాల విషయంలో 
జరిమానా ఛారీ�లు, మెటీరియల్ నిబంధనలు మరియు షరతులకు అనుగుణంగా లేని వ�కి�గత ఋణగ�హీతలకు 
వరి�ంచే జరిమానా ఛారీ�ల కంటే ఎకు�వగా ఉండకూడదు.

• జరిమానా ఛారీ�లు వెబ్ �ట్ లో ప�దరి�ంచబడటంతో పాటు, ఋణ ఒప�ందం మరియు అత�ంత ముఖ��న 
నిబంధనలు & షరతులు (ఎం.ఐ.టి.సి.) (MITC)లో కస�మర్ లకు స�ష�ంగా తెలియజేయబడతాయి.

5. అంబుడ్� మన్:

రిజర్� బా�ంక్ - ఇంటిగే�టెడ్ అంబుడ్� మన్ సీ�మ్, 2021 (“సీ�మ్”)ని హౌసింగ్ �నాన్� కంపెనీలకు విస�రించాలని 
ఆర్.బి.ఐ. (RBI) యోచిసో� ంది. ఒకవేళ పథకం ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) కి వరి�ంపజేసే�, శీ�మతి సి�తా 
నాద�రి�ని పి�ని�పల్ నోడల్ ఆఫీసర్ గా నియమిసా� రు.

6. జనరల్
 6.1  ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  వినియోగదారుని అతని/ఆమె నివాసంలో మరియు / లేదా వా�పార టెలిఫోన్ 

నంబర�లో సంప�దించడం దా�రా మరియు/లేదా అతని/ఆమె నివాసం మరియు/లేదా వా�పార చిరునామాలను 

Aditya Birla Housing Finance Limited  |  homefinance.adityabirlacapital.com

భౌతికంగా సందరి�ంచడం దా�రా ఈ ప�యోజనం కోసం నియమించబడిన ఏజెనీ�ల దా�రా కస�మర్ పేరొ�న� 
వివరాలను, అవసర�తే ధృవీకరించాలి. 

 6.2  ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  కస�మర్ ఖాతాలో లావాదేవీని పరిశోధించాలి�న అవసరం ఉన�ట�యితే మరియు 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  వారిని చేరు�కోవాలి�న అవసరం ఉన�ట�యితే, పోలీసు/ఇతర దరా���  సంస�లతో 
కస�మర్ సహకరిసా� రని భావిసు� నా�రు.

 6.3  కస�మర్ మోస�రితంగా ప�వరి�సే�, అతని/ఆమె ఖాతాలోని అని� నషా� లకు అతను/ఆమె బాధ�త వహిసా� రు 
మరియు కస�మర్ సహేతుక�న జాగ�త�లు లేకుండా ప�వరి�ంచి, ఇది నషా� లను కలిగిసే�, కస�మర్ అదే బాధ�త 
వహించవచు�.

 6.4  ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) ఋణ ఒప�ందం యొక� నిబంధనలు మరియు షరతులలో అందించిన 
ప�యోజనాల కోసం మినహా ఋణగ�హీత వ�వహారాలో�  జోక�ం చేసుకోకుండా ఉండాలి (అంతకుముందు 
ఋణగ�హీత దా�రా బహిర�తం చేయని సమాచారం, గమనించినట�యితే తప�).

 6.5   ణగ�హీత నుండి ఋణ ఖాతా బదిలీ కోసం అభ�ర�న అందిన సందర�ంలో, సమ�తి లేదా అంటే 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) యొక� అభ�ంతరం, ఏ�నా ఉంటే, అభ�ర�న అందిన తేదీ నుండి 21 రో�లలో� 
తెలియజేయబడుతుంది. అటువంటి బదిలీ చటా� నికి అనుగుణంగా పారదర�క ఒప�ంద నిబంధనల ప�కారం 
ఉంటుంది.

 6.6  ఋణాలు ఇచి�న��డలా� , ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) మొత�ం, పదవీకాలం మరియు తిరిగి చెలి�ంచే 
కాలానుగుణంగా తిరిగి చెలి�ం� ప�కి�యను కస�మర్ కు వివరిసు� ంది. అయితే, కస�మర్ రీపేమెంట్ షెడూ�ల్ కు 
కటు� బడి ఉండకపోతే, బకాయిల రికవరీ కోసం భూమి చటా� ల ప�కారం నిర�చించిన ప�కి�యను అనుసరించాలి. 
ఈ ప�కి�యలో కస�మర్ కు అతనికి/ఆమె నోటీసు పంపడం దా�రా లేదా వ�కి�గత సందర�నలు చేయడం దా�రా 
మరియు/లేదా ఏ�నా భద�తను తిరిగి పొందడం దా�రా వారికి గురు� చేయడం జరుగుతుంది.

 6.7  ఋణాల రికవరీ విషయంలో, ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) వేధిం�లను ఆశ�యించదు. బేసి సమయాలో�  
ఋణగ�హీతలను నిరంతరం ఇబ�ంది పెట�డం, ఋణాల రికవరీ కోసం బలవంతం చేయడం మొద�నవి. కస�మర� 
నుండి వచి�న ఫిరా�దులలో కంపెనీల సిబ�ంది అసభ� ప�వర�న కూడా ఉంటుంది కాబటి� , కస�మర్ లతో తగిన 
రీతిలో వ�వహరించడానికి సిబ�ందికి తగిన శిక్షణ ఉండేలా ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  నిరా� రిసు� ంది. .

 6.8  ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) అని� సందరా�లో�  ఋణం యొక� అత�ంత ముఖ��న నిబంధనలు మరియు 
షరతులను (MITC) కలిగి ఉన� పతా� ని� పొందాలి. ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) దా�రా పొందుతున� 
ప�సు� త లోన్ మరియు సెకూ�రిటీ డాకు�మెంట్ లకు ఈ పత�ం అదనంగా ఉంటుంది. ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. 
(ABHFL)  మరియు ఋణగ�హీత మధ� సక�మంగా అమలు చేయబడిన నకిలీ కాపీ రసీదు కింద ఋణగ�హీతకు 
అందజేయబడుతుంది.

 6.9  ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  వారి ఉత�తు� లు మరియు సేవల గురించి కింది భాషలో�  ఏ�నా ఒకటి లేదా 
అంతకంటే ఎకు�వ వాటిలో ప�దరి�సు� ంది: హిందీ, ఇంగీ�ష్ లేదా తగిన సా� నిక భాష.

 6.10 ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) ఋణం ఇచే� విషయంలో లింగం, కులం మరియు మతం ఆధారంగా వివక్ష 
చూపకూడదు. ఇంకా, ఉత�తు� లు, సేవలు, సౌకరా�లు మొద�న వాటిని విస�రించడంలో �కల�ం కారణంగా 
దృషి�లోపం లేదా శారీరకంగా సవాలు ఉన� దరఖాసు� దారులను (ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) ) వివక్ష చూపదు. 
అయితే, సమాజంలోని వివిధ వరా� ల కోసం రూపొందించిన పథకాలను పా� రంభించడం లేదా అందులో పాలొ� నడం 
నుండి ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) ని నిరోధించదు.

 6.11  యిర్ పా� కీ�సెస్ కోడ్, వివిధ వాటాదారుల సమాచారం కోసం కంపెనీ వెబ్ �ట్ లో దేశీయ భాషలలో ఉంచబడుతుంది.
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1. ఉపోదా� తం

ఈ కోడ్ మాస�ర్ �రెక్షన్ - నాన్-బా�ంకింగ్ �నాని�యల్ కంపెనీ – హౌసింగ్ �నాన్� కంపెనీ (రిజర్� బా�ంక్) ఆదేశాలు, 2021, 
ఫిబ�వరి 17, 2021 నాటి RBI/2020-21/73, కాలానుగుణంగా సవరించబడిన దాని ఆధారంగా రూపొందించబడింది.

ఈ కోడ్ ఆదిత� బిరా�  హౌసింగ్ �నాన్� లిమిటెడ్ (“ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  / కంపెనీ”) కోసం ప�సు� తం ఉన� 
కస�మర్ లతో అలాగే కాబోయే కస�మర్ లతో వ�వహరించేట��డు అనుసరించడానికి కనీస ప�మాణాలను సెట్ చేసు� ంది. ఇది 
వినియోగదారులకు సమాచారాని� అందిసు� ంది మరియు కంపెనీ వారితో రో� వారీగా ఎలా వ�వహరిసు� ందో వివరిసు� ంది.

 1.1 కోడ్ యొక� ల��లు

  a) వినియోగదారులతో వ�వహరించడంలో ఉన�త ప�మాణాలను నెలకొల�డం దా�రా మంచి మరియు నా�య�న 
పద�తులను పో� త�హించడం

  b) పారదర�కతను పెంపొందించడం వలన కస�మర్ వారు సేవల నుండి సహేతుకంగా ఏమి ఆశించవచ�నే దాని� 
మంచి అవగాహన కలిగి ఉండడం;

  c) పోటీ దా�రా మారె�ట్ శకు� లను అధిక కారా�చరణ ప�మాణాలను సాధించడానికి పో� త�హించడం;

  d) కస�మర్ మరియు ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) మధ� సరస�న మరియు సే�హ�ర�క సంబంధాని� 
పో� త�హించడం;

  e) హౌసింగ్ �నాన్� సిస�మ్ � విశా�సాని� పెంపొందించడం.

 1.2 నియమావళి యొక� అపి�కేషన్

ఈ కోడ్ ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  అందించే అని� ఉత�తు� లు మరియు సేవలకు వరి�సు� ంది, అవి డిజిటల్ 
లెండింగ్ పా� ట్ ఫారమ్ ల దా�రా అందించబడినా (సీ�య-యాజమాన�ం మరియు/లేదా అ�ట్ సోరి�ంగ్ ఏరా�టు కింద) 
కౌంటర్ ో, ఫోన్ దా�రా, పోస్� దా�రా, ఇంటరాకి�వ్ ఎలకా� �నిక్ పరికరాల దా�రా ఇంటరె�ట్, ప�తినిధుల దా�రా లేదా ఏ�నా 
ఇతర పద�తి దా�రా. ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  ఉదో�గులందరూ ఈ కోడ్ కు కటు� బడి ఉండాలి.

2. కస�మర�కు ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  యొక� నిబద�త:

 కస�మర్ తో మా వ�వహారాలని�ంటిలో నా�యంగా, పారదర�కంగా మరియు సహేతుకంగా వ�వహరించడానికి: 

 a) మేము అందించే ఉత�తు� లు మరియు సేవల కోసం ఈ కోడ్ లోని కటు� బాటు�  మరియుప�మాణాలను పాటించడం మరియు 
మా సిబ�ంది అనుసరించే విధానాలు మరియు పద�తులలో పాటించడం;

 b) మా ఉత�తు� లు మరియు సేవలు అక్షరం మరియు సూ�రి�తో సంబంధిత చటా� లు మరియు నిబంధనలకు అనుగుణంగా 
ఉనా�యని నిరా� రించుకోవడం;

 c) కస�మర్ తో మా వ�వహారాలు సమగ�త మరియు పారదర�కత యొక� �తిక సూతా� ల� ఆధారపడి ఉండేలా 
చూసుకోవడం.

3.  ప�కటనలు, మారె�టింగ్ మరియు అమ�కాలు

 మేము:  

 a) అని� ప�కటనలు మరియు ప�చార సామగి� స�ష�ంగా ఉందని మరియు త��దారి పటి�ంచేది కాదని నిరా� రించుకోండి.

 b) సేవ లేదా ఉత�తి�� దృషి�ని ఆకరి�ంచే మరియు వడీ�  రేటుకు సూచనను కలిగి ఉన� ఏ�నా మీడియా మరియు ప�చార 
సాహిత�ంలో ఏ�నా ప�కటనలో, ఇతర రుసుములు మరియు ఛారీ�లు వరి�సా� యో లేదో మరియు సంబంధిత నిబంధనలు 
మరియు షరతుల �రి� వివరాలు అందుబాటులో ఉనా�యని కూడా మేము సూచిసా� ము. అభ�ర�న మేరకు.

 c) కస�మర్ లు వడీ�  రేటు� , సాధారణ రుసుములు మరియు ఛారీ�లు (పెనల్ ఛారీ�లు ఏ�నా ఉంటే) కింది వాటిలో ఏ�నా ఒక 
దాని దా�రా సమాచారాని� పొందవచు�:

   మా అని� శాఖలలో నోటీసుల దా�రా;

   టెలిఫోన్ లేదా హెల్� �న� దా�రా;

   మా నియమించబడిన సిబ�ంది/ హెల్�-డెస్� దా�రా;

   మా వెబ్ �ట్ దా�రా.

   సరీ�స్ �డ్/టారిఫ్ షెడూ�ల్ కాపీ దా�రా

 d) మేము మద�తు సేవలను అందించడం కోసం మూడవ ప�ల సేవలను పొందినట�యితే, అటువంటి మూడవ ప�లు 
కస�మర్ యొక� వ�కి�గత సమాచారాని� (అటువంటి మూడవ ప�లకు ఏ�నా అందుబాటులో ఉంటే) మేము అదే 
సా� యిలో గోప�త మరియు భద�తతో నిర�హించడానికి మేము ప�యతి�సా� ము.

 e) ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  ఎప�టిక��డు కస�మర్ లకు మా నుండి పొందిన ఉత�తు� ల లక్షణాలను తెలియజేసు� ంది. 
అలాగే, మా ఇతర ఉత�తి�/సేవా సమర�ణలు లేదా ప�చార ఆఫర్ ల గురించిన సమాచారం కస�మర్ లు అతను/ఆమె/వారు 
అటువంటి సమాచారం లేదా సేవను ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) కి మెయిల్ దా�రా లేదా దరఖాసు�  ఫారమ్ 
దా�రా లేదా వెబ్ �ట్ లో లేదా కస�మర్ సరీ�స్ నంబర్ లో నమోదు చేసుకోవడం దా�రా సీ�కరించడానికి వారి సమ�తిని 
అందించినట�యితే మాత�మే వారికి తెలియజేయబడుతుంది. 

 f) మా ఉత�తు� లు/సేవలను విక�యించడానికి మేము మా ప�త�క్ష విక�య ఏజెనీ�ల (డి.ఎస్.ఎ.) (DSAలు) ప�వర�నా 
నియమావళిని నిరే�శించాము, ఇతర విషయాలతోపాటు మా ఉత�తు� లు/సేవలను వ�కి�గతంగా విక�యించడం కోసం 
కస�మర్ ని సంప�దించిన��డు వారు తమను తాము గురి�ంచుకోవాలి� ఉంటుంది. ఏ�నా ఎలకా� �నిక్ మీడియా దా�రా.

 g) ప�తినిధి/కొరియర్ లేదా డి.ఎస్.ఎ. (DSA) ఏ�నా అనుచిత ప�వర�నలో నిమగ�� లేదా ఈ కోడ్ ను ఉల�ంఘించేలా 
వ�వహరించినటు�  కస�మర్ ల నుండి ఏ�నా ఫిరా�దు అందిన సందర�ంలో, మేము కస�మర్ సంతృపి� చెందేలా దరా���  
చేయడానికి మరియు ఫిరా�దును పరిష�రించడానికి తగిన చర�లు తీసుకుంటాము.

4. ఋణాలు

 4.1 (i) ఋణాల కోసం దరఖాసు� లు మరియు వాటి పా� సెసింగ్:

 1. ఋణగ�హీతకు సంబంధించిన అని� సమాచారాలు సా� నిక భాషలో లేదా ఋణగ�హీత అర�ం చేసుకున� భాషలో ఉండాలి.

 2. ఋణ దరఖాసు� ను పా� సెస్ చేయడానికి చెలి�ంచాలి�న రుసుములు/ఛారీ�లు, లోన్ మొతా� ని� మం�రు 
చేయకపోతే/వితరించకపోతే తిరిగి చెలి�ంచే రుసుము మొత�ం, ముందసు�  చెలి�ం� ఎంపికలు మరియు ఛారీ�లు, 
ఏ�నా ఉంటే, ఆలస�ంగా తిరిగి చెలి�ంచినందుకు జరిమానా ఛారీ�లు గురించి మొత�ం సమాచారాని� ఋణగ�హీతకు 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  పారదర�కంగా వెల�డిసు� ంది. ఏ�నా ఉంటే, ఋణాని� సి�ర�న నుండి ఫో� టింగ్ రేట్ 
లకు మార�డానికి మారి�డి ఛారీ�లు లేదా �స్ వెరా�, ఏ�నా వడీ�  రీసెట్ నిబంధన ఉనికి మరియు ఋణగ�హీత యొక� 
వడీ�ని ప�భావితం చేసే ఏ�నా ఇతర అంశం.

 3. ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  పారదర�క పద�తిలో లోన్ అపి�కేషన్ ను పా� సెస్ చేయడం/మం�రీ చేయడంలో ఉన� 
అని� ఛారీ�లతో సహా అటువంటి ఛారీ�లు/ఫీ�లు వివక్షత లేని ‘అని� ఖరు�లను’ వెల�డిసు� ంది.

  a) కంపెనీ అందించే ప�తి ఉత�తు� లకు ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  యొక� 'దరఖాసు�  ఫారమ్ / తగిన పతా� లు' ప�తి 
ఉత�తి� యొక� అవసరాని� బటి� భిన�ంగా ఉంటాయి మరియు ఋణగ�హీత సమరి�ంచాలి�న మొత�ం సమాచారాని� 
కలిగి ఉంటుంది. ఇతర హెచ్.ఎఫ్.సి. (HFC)లు అందించే సారూప� నిబంధనలు మరియు షరతులతో అర�వంత�న 
పోలికను చేయడంలో మరియు �న పేరొ�న� పోలిక ఆధారంగా సమాచారం తీసుకునే నిర�యం తీసుకోవడంలో 
ఋణగ�హీతని సులభతరం చేయడానికి ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  దా�రా అవసర�న సమాచారం 
అందించబడుతుంది.

  b) 'దరఖాసు�  ఫారమ్/వెబ్ �ట్ అంటే https://homefinance.adityabirlacapital.com / ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  
యొక� తగిన పతా� లు దరఖాసు�  ఫారమ్ తో పాటు ఋణగ�హీతలు / సహ-ఋణగ�హీతలు సమరి�ంచాలి�న పతా� ల 
జాబితాను కూడా సూచించవచు�.

  c) ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  లోన్ లను పొందడం కోసం దాని ఋణగ�హీతకు దరఖాసు�  ఫారమ్ ను సీ�కరించడానికి 
రసీదుని ఇచే� యంతా� ంగాని� కలిగి ఉంది. ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  తన నిర�యాని� ఋణగ�హీతకు �రి�గా 
అవసర�న సమాచారం అందిన తేదీ నుండి 15 రో�ల వ�వధిలో తెలియజేసు� ంది.
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 (ii) లోన్ మదిం� మరియు నిబంధనలు మరియు షరతులు

  a) సాధారణంగా లోన్ దరఖాసు� ను పా� సెస్ చేయడానికి అవసర�న అని� వివరాలను దరఖాసు�  సమయంలో మేము 
సేకరిసా� ము. అయినప�టికీ, మాకు ఏ�నా అదన� సమాచారం అవసర�తే, కస�మర్ ని వెంటనే మళీ� సంప�దిసా� మని 
మేము ఆయనకు/ఆమెకు తెలియజేసా� ము.

  b) మేము కస�మర్ కు మాతృభాషలో లేదా ఋణగ�హీత అర�ం చేసుకున� భాషలో మం�రు లేఖ లేదా ఇతరతా� , వారి�క 
వడీ� రేటు, దరఖాసు�  విధానంతో సహా అని� నిబంధనలు మరియు షరతులతో పాటు మం�రు చేయబడిన ఋణ 
మొతా� ని� తెలియజేసా� ము. , ఇఎం.ఐ. (EMI) నిరా�ణం, ముందసు�  చెలి�ం� ఛారీ�లు, జరిమానా ఛారీ�లు (ఏ�నా ఉంటే) 
మరియు ఋణగ�హీత ఈ నిబంధనలు మరియు షరతుల వా� త�ర�క అంగీకారాని� మా రికారు� లో ఉంచండి.

  c) ఋణ పత�ం యొక� ప�తిని మేము ఋణ పత�ంలో కోట్ చేసిన అని� ఎన్ కో� జర్ ల ప�తిని ప�తి ఋణగ�హీతకు ఋణాల 
మం�రు / పంపిణీ సమయంలో, రసీదుకు వ�తిరేకంగా వేరే�రుగా అందిసా� ము.

  d) ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  ఋణ ఒప�ందంలో ఆలస�ంగా తిరిగి చెలి�ంచినందుకు విధించే జరిమానాలను బోల్� 
లో పేరొ�నాలి.

  e) ఎం.ఐ.టి.సి. (MITC)లో భాగ�న కీలక వాస�వ ప�కటన (KFS), వరి�ంచే చోట, అని� డిజిటల్ ఋణ ఉత�తు� ల కోసం 
ఒప�ందాని� అమలు చేయడానికి ముందు అంగీకారం కోసం ఋణగ�హీతకు అందించబడుతుంది.

 (iii) ఋణ దరఖాసు�  తిరస�రణకు సంబంధించిన కమూ�నికేషన్

దరఖాసు�  తిరస�రించబడిన కస�మర్ కు వారి దరఖాసు� ను తిరస�రించడానికి గల కారణాలను పేరొ�ంటూ మేము 
వా� త�ర�కంగా తెలియజేసా� ము.

 (iv) నిబంధనలు మరియు షరతులలో మారు�లతో సహా ఋణాల పంపిణీ

  a) ఋణ ఒప�ందంలో భాగ�న మం�రు లేఖ / పంపిణీ షెడూ�ల్ లో పేరొ�న� పా� మాణిక నిబంధనలు మరియు 
షరతులకు లోబడి కస�మర్ లు వారి అవసరాలకు అనుగుణంగా పంపిణీ అభ�ర�నకు అనుగుణంగా పంపిణీ 
చేయబడుతుంది / కస�మర్ తో అమలు చేయబడిన ఇతర ఋణ పతా� లు.

  b) మేము మా వినియోగదారులకు సా� నిక భాషలో లేదా ఋణగ�హీత అర�ం చేసుకున� భాషలో అందజేసా� ము, చెలి�ం� 
షెడూ�ల్, వడీ� రేటు� , జరిమానా ఛారీ�లు (ఏ�నా ఉంటే), సేవా ఛారీ�లు, ముందసు�  చెలి�ం� ఛారీ�లు, సహా నిబంధనలు 
మరియు షరతులో�  ఏ�నా మారు� గురించి తెలియజేసా� ము. వరి�ంచే ఇతర రుసుము/ఛారీ�లు మొద�నవి. మేము 
వడీ� రేటు�  మరియు ఛారీ�లలో మారు�లు ఆశించిన విధంగా మాత�మే అమలు చేయబడేలా చూసా� ము. ఈ విషయంలో 
తగిన షరతు ఋణ ఒప�ందంలో / అమలు చేయబడిన ఇతర పతా� లలో పొందుపరచబడింది.

  c) అటువంటి మారు� వినియోగదారులకు ప�తికూలంగా ఉంటే, అతను / ఆమె / వారు 60 రో�లలో� మరియు నోటీసు 
లేకుండా వారి ఖాతాను మూసివేయవచు� లేదా ఎటువంటి అదన� ఛారీ�లు లేదా వడీ�ని చెలి�ంచనవసరం లేకుండా 
మార�వచు�.

  d)  ణ పత�ం కింద చెలి�ం� లేదా పనితీరును రీకాల్ చేయడం / వేగవంతం చేయడం లేదా అదన� సెకూ�రిటీలను కోరడం 
వంటి నిర�యం ఋణ పతా� లకు అనుగుణంగా ఉంటుంది.

  e) మేము అని� బకాయిలను తిరిగి చెలి�ంచిన తరా�త లేదా ఏ�నా చట�బద��న హకు�కు లోబడి లేదా కస�మర్ లకు 
వ�తిరేకంగా మేము కలిగి ఉన� ఏ�నా ఇతర దావాకు తాతా�లిక హకు�కు లోబడి ఉన� ఋణం యొక� బకాయి 
మొతా� ని� గ�హించిన తరా�త మేము అని� సెకూ�రిటీలను విడుదల చేసా� ము. అటువంటి సెట్ ఆఫ్ హకు�ను 
వినియోగించుకోవాలంటే, మిగిలిన కె�యిమ్ లు మరియు సంబంధిత కె�యిమ్ సెటిల్ అయే� వరకు/చెలి�ంచే వరకు 
సెకూ�రిటీలను ఉంచుకోవడానికి మనకు అర�త ఉన� షరతుల గురించి �రి� వివరాలతో కస�మర్ లు/ఋణగ�హీతలకు 
నోటీసు ఇవ�బడుతుంది.

  f)  మేము అని� ఒరిజినల్ చర/సి�ర ఆసి� పతా� లను విడుదల చేసా� ము మరియు ఏ�నా రిజిసీ��లో నమోదు చేయబడిన 
ఛారీ�లను �రి�గా తిరిగి చెలి�ంచిన తరా�త మరియు ఋణ ఖాతా యొక� రియ�జేషన్ / సెటిలె�ంట్ తరా�త, 
ఏ�నా ఇతర కె�యిమ్ కోసం ఏ�నా చట�బద��న హకు� లేదా తాతా�లిక హకు�కు లోబడి 30 రో�ల వ�వధిలో� 

తీసివేసా� ము. ఈ సందర�ంలో కంపెనీ యొక� ఋణగ�హీతలకు నోటీసు ఇవ�బడుతుంది.

 v)  వడీ� రేట�లో మారు�లు:

  a) మం�రు సమయంలో, ఇఎం.ఐ. (EMI) మరియు/లేదా అవధి లేదా రెండింటిలో మారు�లకు దారితీసే లోన్ � బెంచ్
 మార్� వడీ� రేటులో మారు� వల� సాధ�మయే� దృషా� ంత ప�భావం గురించి కస�మర్ లకు తెలియజేయబడుతుంది. 
తదనంతరం, �న పేరొ�న� వాటి కారణంగా ఇఎం.ఐ. (EMI)  / అవధి లేదా రెండింటిలో ఏ�నా పెరుగుదల ఉంటే 
వెంటనే తగిన మారా� ల దా�రా రుణగ�హీతకు తెలియజేయబడుతుంది.

  b) ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  రిఫరెన్� రేటు�  / బెంచ్ మార్� రేట�లో మారు�ల కారణంగా ఫో� టింగ్ వడీ� రేట�ను రీసెట్ 
చేసే సమయంలో, ఋణగ�హీతలు బోరు�  ఆమోదించిన "వడీ� రేట�ను నిర�యించే విధానం," ప�కారం సి�ర రేటు ఋణానికి 
మారే అవకాశం ఉంటుంది. పా� సెసింగ్ మరియు ఇతర ఛారీ�లు మా వెబ్ �ట్ లో ప�దరి�ంచబడతాయి. ఫో� టింగ్ వడీ� రేటు 
నుండి సి�ర వడీ�కి మారడం అనేది అత�ంత ముఖ��న నిబంధనలు మరియు షరతులు (“ఎం.ఐ.టి.సి.”) ("MITC") 
కింద సూచించిన విధంగా రుసుములు / ఛారీ�ల విధిం�కు లోబడి ఉంటుంది.

  c) ఋణం యొక� అవధి సమయంలో ఏ సమయంలో�నా ఋణగ�హీతలు వీటిని ఎంచుకోవడానికి ఒక ఎంపికను కూడా 
కలిగి ఉంటారు:

  i. ఇఎం.ఐ. (EMI) లో మెరుగుదల లేదా అవధిని పొడిగించడం లేదా రెండు ఎంపికల కలయిక కోసం. ఇది 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)   యొక� పాలసీ ప�కారం నిరే�శించిన అర�త నిబంధనలకు లోబడి ఉంటుంది 
మరియు ఎం.ఐ.టి.సి. (MITC) కి�ంద నిరే�శించిన ఛారీ�లకు లోబడి ఉంటుంది. ఫో� టింగ్ రేట్ లోన్ విషయంలో 
అవధిని పొడిగించడం వలన ప�తికూల రుణ విమోచన మరియు / లేదా �నరి�రా�ణానికి సమానం కాదని 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)   పరిగణనలోకి తీసుకోవాలి మరియు

  ii. అందుబాటులో ఉన� ఛానెల్ ల దా�రా ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) ని చేరుకోవడం దా�రా, ఎం.ఐ.టి.సి. (MITC)  
కింద నిరే�శించిన విధంగా ఫోర్ కో� జర్ ఛారీ�లు/ముందసు�  చెలి�ం� పెనాలీ�కి లోబడి, ఋణం యొక� కాల వ�వధిలో 
పా�కంగా లేదా �రి�గా ముందసు� గా చెలి�ంచడానికి.

 4.2 హామీ

 ఎవ�నా ఋణానికి గా�రెంటర్ గా పరిగణించబడుతున���డు, మేము వారికి వీటి గురించి తెలియజేసా� ము:

  i. హామీదారుగా అతని / ఆమె బాధ�త;

  ii. అతను / ఆమె తనని తాను / మాకు అప�గించే బాధ�త మొత�ం;

  iii. అతని / ఆమె / వారి బాధ�తను చెలి�ంచడానికి మేము హామీదారుని పిలిచే పరిసి�తులు;

  iv. హామీదారుగా చెలి�ంచడంలో విఫల�తే ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  వారి ఇతర డబు�లను ఆశ�యించాలా;

  v. గా�రంటర్ గా అతని/ఆమె/వారి బాధ�తలు నిరి�ష� పరిమాణానికి పరిమితం చేయబడిందా లేదా అవి అపరిమితంగా 
ఉనా�యా;

  vi. గా�రెంటర్ గా అతని/ఆమె/వారి బాధ�తలు డిశా�ర్� చేయబడే సమయం మరియు పరిసి�తులు అలాగే 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  దాని గురించి అతనికి/ఆమెకు తెలియజేసే విధానం.; మరియు అతను / ఆమె / 
వారు హామీదారుగా ఉన� ఋణగ�హీత యొక� తెలిసిన ఆరి�క సి�తిలో ఏ�నా ప�తికూల మారు�ల గురించి మేము 
వారికి తెలియజేసా� ము.

  vii. ఋణదాత /ఋణదాత చేసిన డిమాండ్ కు కటు� బడి ఉండటానికి హామీదారు నిరాకరిసే�, బకాయిలను చెలి�ంచడానికి 
తగినంత మారా� లు ఉన�ప�టికీ, అలాంటి హామీదారుని ఉదే�శ�ర�క డిఫాల�ర్ గా కూడా పరిగణిసా� రు.

 4.3 ��వసీ మరియు గోప�త

మేము మీ వ�కి�గత సమాచారం మొతా� ని� ��వేట్ మరియు గోప�ంగా పరిగణిసా� ము [మీరు ఇక� కస�మర్ కానప�టికీ] 
మరియు కి�ంది సూతా� లు మరియు విధానాల దా�రా మార�నిరే�శం చేసా� ము. కింది అసాధారణ�న సందరా�లో�  కాకుండా, 
మా గూ� ప్ లోని ఇతర కంపెనీలు/ఎంటిటీలతో సహా, కస�మర్ అందించిన లేదా మరే�నా కస�మర్ ఖాతాలకు సంబంధించిన 
సమాచారం లేదా డేటాను మేము బహిర�తం చేయము:

  a) చట�ం దా�రా మనం సమాచారం ఇవ�వలసి వసే�;

  b) సమాచారాని� బహిర�తం చేయడం ప�జల పట�  విధిగా ఉంటే;

  c) మా ఆసకు� ల కోసం మాకు సమాచారం ఇవా�లి� వసే� (ఉదాహరణకు, మోసాని� నిరోధించడానికి) కానీ కస�మర్ లేదా 
కస�మర్ ఖాతాల (పేరు మరియు చిరునామాతో సహా) గురించి ఇతర కంపెనీలతో సహా ఇతరులకు సమాచారాని� 
అందించడానికి మేము దీనిని ఒక కారణంగా ఉపయోగించము. మారె�టింగ్ ప�యోజనాల కోసం మా సమూహం;

  d) కస�మర్ మమ�లి� సమాచారాని� బహిర�తం చేయమని అడిగితే లేదా మాకు కస�మర్ అనుమతి ఉంటే;

  e) కస�మర్ గురించి రిఫరెన్� ఇవ�మని మమ�లి� అడిగితే, మేము దానిని ఇచే� ముందు కస�మర్ యొక� సమ�తిని 
పొందుతాము;

  f) కస�మర్ గురించి ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  కలిగి ఉన� వ�కి�గత రికారు� లను యాకె�స్ చేయడానికి ప�సు� త 
చట�పర�న ఫే�మ్ వర్� కింద ఉన� హకు�ల పరిధి గురించి కస�మర్ కు తెలియజేయబడుతుంది

  g) కస�మర్ సమ�తిని అందించనంత వరకు మేము మారె�టింగ్ ప�యోజనాల కోసం కస�మర్ యొక� వ�కి�గత 
సమాచారాని� ఉపయోగించము.

 4.4 కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�లు

  a) కస�మర్ మాతో లోన్ ఖాతాను తెరిచిన��డు, మేము అతని/ఆమె ఖాతా వివరాలను కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�లకు 
మరియు వారితో మనం చేసే చెకు�లను ఎ��డు పంపవచో� అతనికి/ఆమెకు తెలియజేసా� ము.

  b) కస�మర్ మాకు చెలి�ంచాలి�న వ�కి�గత అ��ల గురించి కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�లకు మేము సమాచారం ఇవ�వచు�:

   i. చెలి�ం�ల విషయంలో కస�మర్ వెనుకబడిపోయాడు;

   ii. చెలి�ంచాలి�న మొత�ం వివాదంలో లేదు; మరియు

   iii. మా అధికారిక డిమాండ్ ను అనుసరించి, అతని/ఆమె అ��లను తిరిగి చెలి�ంచడం కోసం మేము సంతృపి� 
చెందిన ప�తిపాదనలను కస�మర్ లు చేయలేదు.

  c) కస�మర్ మాకు అనుమతి ఇచి�నట�యితే మేము అతని / ఆమె లోన్ ఖాతా యొక� రో�వారీ నిర�హణ గురించి 
కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�లకు ఇతర సమాచారాని� అందిసా� ము.

  d) ఈ సందరా�లలో, కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�లకు కస�మర్ లు మాకు చెలి�ంచాలి�న అ��ల గురించి సమాచారాని� 
అందించాలని మేము పా� న్ చేసు� నా�మని మేము కస�మర్ కు వా� త�ర�కంగా తెలియజేయవచు�. ఆ సమయంలో, 
మేము కస�మర్ కు కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�ల పాత�ను వివరిసా� ము మరియు మేము అందించే సమాచారం, కస�మర్ 
కె�డిట్ పొందే సామర�� ం� ప�భావం చూ�తుంది.

  e) మేము కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�లకు అందించిన సమాచారం యొక� కాపీని కస�మర్ లకు అందిసా� ము లేదా కె�డిట్ 
రిఫరెని�ంగ్ ఎలా పనిచేసు� ందో వివరించే వారి కరపతా� లను అందిసా� ము.

 4.5 బకాయిల వసూలు

  4.5.1 మేము ఋణాలు ఇచి�న��డలా� , మొత�ం, కాల వ�వధి మరియు తిరిగి చెలి�ంచే కాలానుగుణంగా మేము 
తిరిగి చెలి�ం� ప�కి�యను కస�మర్ కు వివరిసా� ము. అయితే, కస�మర్ రీపేమెంట్ షెడూ�ల్ కు కటు� బడి 
ఉండకపోతే, బకాయిల రికవరీ కోసం భూమి చటా� లకు అనుగుణంగా నిర�చించిన ప�కి�యను అనుసరించాలి. 
ఈ ప�కి�యలో నోటీసులు పంపడం దా�రా లేదా వ�కి�గత సందర�నలు చేయడం దా�రా మరియు/లేదా ఏ�నా 
భద�తను కలిగి ఉండటం దా�రా కస�మర్ కు గురు� చేయడం జరుగుతుంది.

  4.5.2 మా సేకరణ విధానం మరా�ద, నా�య�న చికిత� మరియు ఒపి�ంచడం� రూపొందించబడింది. కస�మర్ 
విశా�సం మరియు దీర�కాలిక సంబంధాని� పెంపొందించడాని� మేము విశ�సిసు� నా�ము. మా సిబ�ంది లేదా 
బకాయిల సేకరణ లేదా / మరియు సెకూ�రిటీ రీపోస�న్ లో మాకు పా� తినిధ�ం వహించడానికి అధికారం ఉన� 
ఏ వ�కి� అయినా తనను తాను/ఆమెను గురి�ంచి, మేము జారీ చేసిన అధికార లేఖను ప�దరి�సా� రు మరియు 
అభ�ర�న� కస�మర్ కు మేము లేదా మా అధికారం కింద జారీ చేసిన గురి�ం� కారు� ను ప�దరి�సా� రు. మేము 
బకాయిలకు సంబంధించిన మొత�ం సమాచారాని� కస�మర్ కు అందజేసా� ము మరియు బకాయిల చెలి�ం� 

కోసం తగిన నోటీసు ఇవ�డానికి ప�యతి�సా� ము.

  4.5.3 సిబ�ందిలోని సభు�లందరూ లేదా సేకరణలో లేదా/ మరియు సెకూ�రిటీ రీపోస�న్ లో మాకు పా� తినిధ�ం 
వహించడానికి అధికారం ఉన� ఏ వ�కి� అయినా దిగువ పేరొ�న� మార�దర�కాలను అనుసరిసా� రు:

    a) కస�మర్ లు సాధారణంగా వారు ఎంచుకున� ప�దేశంలో మరియు ఏ�నా పేరొ�న� స�లం లేన��డు, వారి 
నివాస స�లంలో మరియు అందుబాటులో లేకుంటే, వా�పారం/వృతి�  ప�దేశంలో సంప�దించబడతారు.

    b) గురి�ం� మరియు పా� తినిధ�ం వహించే అధికారం మొదటి సందర�ంలో కస�మర్ లకు 
తెలియజేయబడుతుంది.

    c) కస�మర్ యొక� గోప�త గౌరవించబడుతుంది.

    d) కస�మర్ లతో అని� పరస�ర చర�లలో వృతి�పర�న మరియు అధికారిక భాష ఉపయోగించబడుతుంది.

    e) కస�మర� ప�దేశాని� సందరి�ంచే సమయంలో మరా�ద మరియు తగిన పద�తిగా నిర�హించాలి.

    f) సాధారణంగా, కస�మర్ వా�పారం లేదా వృతి�కి సంబంధించిన ప�తే�క పరిసి�తులు లేకుంటే మా 
ప�తినిధులు 0800 గంటల నుండి 1900 గంటల మధ� కస�మర్ లను సంప�దిసా� రు.

    g) నిరి�ష�  సమయంలో లేదా నిరి�ష�  ప�దేశంలో కాల్ లను నివారించాలనే కస�మర్ ల అభ�ర�నలు వీ�నంత 
వరకు గౌరవించబడతాయి.

    h) బకాయిల రికవరీ కోసం చేసిన ప�యతా�లను మేము డాకు�మెంట్ చేసా� ము మరియు కస�మర్ లకు 
పంపిన కమూ�నికేషన్ ల కాపీలు రికార్� లో ఉంచబడతాయి.

    i) బకాయిలకు సంబంధించిన వివాదాలు లేదా భేదాలను పరస�రం ఆమోదయోగ�ంగా మరియు 
క�మబద�ంగా పరిష�రించడానికి సహాయం అందించబడుతుంది.

    j) బకాయిలు వసూలు చేయడానికి కాల్ లు/సందర�నలు చేయడం కోసం కుటుంబంలో మరణం లేదా 
ఇతర విపతు� ల వంటి అనుచిత�న సందరా�లు నివారించబడతాయి.

 4.6 గీ�వెన్� రిడె�సల్ మెకానిజం

ప�సు� త పోటీ దృషా� ంతంలో, కా� స్ లో అతు�త�మ కస�మర్ సరీ�స్ ను అందించడం చాలా ముఖ�ం. సి�ర�న వా�పార 
నమూనా కోసం. ఏ�నా కారొ�రేట్ సంస�లో కస�మర్ ఫిరా�దులు వా�పార జీవితంలో అంతరా�గం. 

ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) లో, కస�మర్ సేవ మరియు కస�మర్ సంతృపి� మా ప�ధాన దృషి�. కస�మర్ సముపార�నకు 
మాత�మే కాకుండా, ఇప�టికే ఉన� వాటితో దీర�కాల భాగసా�మా�ని� నిలు�కోవడానికి మరియు కలిగి ఉండటానికి కూడా 
సత�ర మరియు సమర�వంత�న సేవను అందించడం చాలా అవసరమని మేము విశ�సిసు� నా�ము. ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. 
(ABHFL) కస�మర్ అనుభవం� దృషి� పెట�డానికి రూపొందించబడిన అనేక కార�క�మాలతో ముందుకు వచి�ంది 
మరియు ఉత�మ కస�మర్ అనుభవాని� అందించాలనే ఉదే�శ�ంతో సమర�వంత�న ఫిరా�దుల పరిషా�ర యంతా� ంగాని� 
రూపొందించింది.

ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  యొక� పరిషా�ర యంతా� ంగాని� మరింత పటిష�ంగా చేయడానికి, గీ�వెన్� మెకానిజం 
ఏ�నా అ�ట్ సోరి�ంగ్ ఏజెనీ� / కంపెనీ నిమగ�� ఉన� సేవల నుండి ఉత�న�మయే� సమస�లతో వ�వహరిసు� ంది.

ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) బీమా ఉత�తు� ల పంపిణీ కోసం ఒక కారొ�రేట్ ఏజెంట్ (కాంపోజిట్)గా ఇనూ�రెన్� 
రెగు�లేటరీ & డెవలప్ మెంట్ అథారిటీ ఆఫ్ ఇండియా (“ఐ.ఆర్.డి.ఎ.ఐ.”) ("IRDAI")లో నమోదు చేయబడింది. దీని 
ప�కారం, �సెన్� పొందిన కారొ�రేట్ ఏజెంట్ గా ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  చేపటి�న బీమా పంపిణీకి సంబంధించిన 
సమస�లను పరిష�రించడానికి ఫిరా�దుల పరిషా�ర మారా� లు కూడా అందుబాటులో ఉంటాయి.7

 4.6.1 కస�మర్ ప�శ�లు/అభ�ర�నలు/ఫిరా�దులను నిర�హించడానికి గల వ�వస�

  సా� యి 1:  

  కస�మర్ లు అందించిన మా సేవలకు సంబంధించి ఏ�నా ఫిరా�దును లేవనెత�డానికి కి�ంది ఛానెల్ లను కలిగి 
ఉనా�రు లేదా ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  లేదా దాని ప�తినిధుల దా�రా ఏ�నా అనుచిత�న దుష��వర�నను 

నివేదించాలనుకోవచు�.

   మా కస�మర్ సరీ�స్ హెల్� �న్ కి 1800-270-7000కి కాల్ చేయండి (ఉదయం 9 నుండి రాతి� 9:00 వరకు, 
సోమవారం నుండి ఆదివారం వరకు పని చేసు� ంది.)

  • care.housingfinance@adityabirlacapital.com లో మాకు ఇమెయిల్ చేయండి

  • దిగువ పేరొ�న� చిరునామాలో మాకు వా� యండి:

   ఆదిత� బిరా�  హౌసింగ్ �నాన్� లిమిటెడ్ - కస�మర్ సరీ�స్ సెల్

   ఆర్. టెక్ పార్�, 15వ అంతసు� , నిరో� న్ కాంపె�క్�, వెస��న్ ఎక్� పె�స్ �వే ఆఫ్, గోరేగావ్ ఈస్�, ముం�- 400 063

  • ప�తా�మా�యంగా, కస�మర్ సమీపంలోని ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  శాఖలను కూడా సందరి�ంచవచు� 
(సమయం- ఉదయం 9.30 నుండి సాయంత�ం 6 వరకు) సెల� రో�లలో తప� - అంటే ప�తి 1వ & 2వ శనివారం, 
అని� ఆదివారాలు & పబి�క్ సెల�లు మినహా.

సా� యి 2:

కస�మర్ నుండి వా� త�ర�కంగా ఫిరా�దు అందినట�యితే, ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) ఒక వారంలోగా 
గురి�ంచడానికి/ప�తిస�ందించడానికి ప�యతి�సు� ంది. రసీదులో ఫిరా�దుతో వ�వహరించే అధికారి పేరు & హోదా ఉంటుంది. 
ఫిరా�దును ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  కస�మర్ సరీ�స్ హెల్� �న్ లో ఫోన్ దా�రా పంపినట�యితే, కస�మర్ కు ఫిరా�దు 
నంబర్ అందించబడుతుంది. �న పేరొ�న� ఛానెల్ లు అందించిన రిజలూ�షన్ సంతృపి�కరంగా లేకుంటే, కస�మర్ దీనికి 
వా� యవచు�:

హెడ్ - గీ�వెన్� రిడె�సల్ సెల్:

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com 

మేము 5 పని రో�లలో� ప�తిస�ందనకు హామీ ఇసు� నా�ము.

సా� యి 3:

ఎగువ సా� యి 2 దా�రా అందించబడిన రిజలూ�షన్ ఇప�టికీ సంతృపి�కరంగా లేకుంటే, కస�మర్ గీ�వెన్� రిడె�సల్ ఆఫీసర్ కు 
వా� యవచు�. పి�ని�పల్ నోడల్ ఆఫీసర్ (“పి.ఎం.ఓ.”) (“PNO”) అయిన గీ�వెన్� రిడె�సల్ ఆఫీసర్ (“జి.ఆర్.ఓ.”) ("GRO") పేరు 
మరియు సంప�దిం� వివరాలు కి�ంది విధంగా ఉనా�యి:

శీ�మతి సి�తా నాదకరి�

టెలిఫోన్ నం.: 08045860159

ఇమెయిల్ ఐడి: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com  

సా� యి 4:

కస�మర్ ఇప�టికీ సంతృపి� చెందకపోతే లేదా ఒక నెల వ�వధిలో ఫిరా�దు పరిష�రించబడకపోతే, కస�మర్ హౌసింగ్ �నాన్� 
కంపెనీల పర�వేక్షక అధికారికి – నేషనల్ హౌసింగ్ బా�ంక్ కి పోస్� దా�రా, దిగువ లింక్ లో అందుబాటులో ఉన� సూచించిన ఫారా�ట్ 
లో కి�ంద ఇవ�బడిన చిరునామాకు అపీ�ల్ చేయవచు�:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

నేషనల్ హౌసింగ్ బా�ంక్

ఫిరా�దు పరిషా�ర సెల్

పర�వేక్షణ విభాగం

నేషనల్ హౌసింగ్ బా�ంక్, 4వ అంతసు� , కోర్-5A, ఇండియా హాబిటాట్ సెంటర్, లోధి రోడ్,

నూ�ఢిలీ� - 110 003.

https://grids.nhbonline.org.in కస�మర్ https://nhb.org.in ని కూడా సందరి�ంచవచు� (గీ�వెన్� రిడె�సల్ సిస�మ్ హెడ్ కింద 
ఫిజికల్ మోడ్ మరియు ఆన్ �న్ మోడ్ (జి.ఆర్.ఐ.డి.ఎస్.) (GRIDS)లో కంపె�ంట్ ను నమోదు చేయవచు�)/

https://grids.nhbonline.org.in 

 4.6.2 తప�నిసరి ప�దర�న ఆవశ�కతలు

 ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  మా అని� శాఖలలో కింది వాటిని కలిగి ఉంది:

  ఫిరా�దులు మరియు సూచనలను సీ�కరించడానికి తగిన ఏరా�టు.

 • ఫిరా�దు పరిషా�ర అధికారి పేరు, చిరునామా మరియు సంప�దిం� నంబర్ యొక� ప�దర�న

 • సమస�ను పరిష�రించడానికి టర�రౌండ్ సమయం, పెరుగుదల కోసం మా�టి�క్� మొద�నవి.

 • ఫిరా�దుదారుడు ఒక నెల వ�వధిలో కంపెనీ నుండి ప�తిస�ందనను సీ�కరించనట�యితే లేదా సీ�కరించిన ప�తిస�ందన 
పట�  అసంతృపి�గా ఉన�ట�యితే, ఫిరా�దుదారు తన ఫిరా�దులను ఎన్.హెచ్.బి. (NHB) వెబ్ �ట్ లో ఆన్ �న్ లో నమోదు 
చేయడం దా�రా నేషనల్ హౌసింగ్ బా�ంక్ యొక� ఫిరా�దు పరిషా�ర సెల్ ను ఎన్.హెచ్.బి. (NHB), నూ� ఢిలీ�కి పోస్� 
దా�రా సంప�దించవచు�.

ఫిరా�దుల పరిషా�ర యూనిట్ ప�కి�య కస�మర� సంతృపి�కి అని� ఫిరా�దులను మూసివేసేలా చేసు� ంది.

ఫిరా�దును అతని/ఆమె సా� యిలో పరిష�రించడం సాధ�ంకాని పక్షంలో తగిన సా� యికి వెళే�లా వారు నిరా� రిసా� రు. 
సమర�వంత�న పరిషా�రాని� పొందడానికి మా కస�మర్ లు సీనియర్ మేనేజ్ మెంట్ కు ఫిరా�దు చేయనవసరం లేని 
పరిసి�తిని మేము చేరుకోవడమే అంతిమ ప�యత�ం అయితే, ఈ ఫిరా�దులను నిర�హించడానికి, అవగాహన కోణం నుండి 
వాటిని సమీ�ంచడానికి మేము బల�న యంతా� ంగాని� ఏరా�టు చేసాము. ఫిరా�దుకు కారణాలు మరియు తీవ�తరం 
కావడానికి మరియు దాని �నరావృత నివారణకు కృషి చేసాము.

 4.6.3 కాలపరిమితి

ఫిరా�దులను నమోదు చేయడానికి, కస�మర్ లు �న పేరొ�న� ఏ�నా ఛానెల్ లను ఉపయోగించవచు� (కస�మర్ 
ఫిరా�దులను నిర�హించడానికి మెషినరీలో పాయింట్ (a)ని చూడండి). ఫిరా�దు వా� త�ర�కంగా సీ�కరించబడితే, 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  ఒక వారంలో� రసీదు / ప�తిస�ందనను పంపడానికి ప�యతి�సు� ంది. రసీదులో 
ఫిరా�దుతో వ�వహరించే అధికారి పేరు & హోదా ఉంటుంది. ఫిరా�దును నిరే�శించిన టెలిఫోన్ హెల్� డెస్� లో లేదా 
కస�మర్ సరీ�స్ నంబర్ లో (కస�మర్ ఫిరా�దులను నిర�హించడానికి మెషినరీలో పాయింట్ (a)ని రిఫర్ చేయండి) ఫోన్ 
దా�రా రిలే చేయబడితే, కస�మర్ కు ఫిరా�దు రిఫరెన్� నంబర్ అందించబడుతుంది మరియు ఆ లోపల �రోగతి గురించి 
తెలియజేయబడుతుంది. సహేతుక�న కాలం. ఒకసారి విషయాని� పరిశీలించిన తరా�త, ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. 
(ABHFL)  కస�మర్ కు తుది ప�తిస�ందనను పంపడానికి ప�యతి�సు� ంది లేదా ఫిరా�దు అందిన తరా�త ఒక నెలలో� 
మరింత సమయం కోరుతూ సమాచారం పం�తుంది మరియు కస�మర్ అతను/ఆమె ఇంకా సంతృపి� చెందలేనట�యితే 
అతని/ఆమె ఫిరా�దును తదుపరి ఎలా తీసుకోవాలో తెలియజేయబడుతుంది. 

మా వద�  అందిన ఫిరా�దులను స�న కోణంలో చూడడంతోపాటు విశే�షించడం జరుగుతుంది.

ఏ�నా సమస�� ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) సా� ండ్ యొక� కమూ�నికేషన్ వినియోగదారులకు 
అందించబడుతుంది. సంబంధిత సమస�ల పరిశీలనకు కొంత సమయం అవసరమయే� ఫిరా�దులు వెంటనే 
గురి�ంచబడతాయి.

పి.ఎన్.ఓ. (PNO)/జి.ఆర్.ఓ. (GRO) మరియు ఋణగ�హీతలు లేవనెతి�న ఫిన్ టెక్/డిజిటల్ లెండింగ్ సంబంధిత 
ఫిరా�దులు/సమస�లను పరిష�రించేందుకు �న పేరొ�న� కా� జ్ (ఎ)లో �న పేరొ�న� విధంగా ఎస�లేషన్ మెకానిజం 
కూడా. అటువంటి పి.ఎన్.ఓ. (PNO)/జి.ఆర్.ఓ. (GRO) వారి సంబంధిత డి.ఎల్.ఎ. (DLA)ల� ఫిరా�దులను కూడా 
డీల్ చేసు� ంది. పి.ఎన్.ఓ. (PNO)/జి.ఆర్.ఓ. (GRO) యొక� సంప�దిం� వివరాలు కంపెనీ వెబ్ �ట్, దాని లెండింగ్ 
సరీ�స్ పొ� �డరు�  మరియు డిజిటల్ లెండింగ్ ఏజెంట�� మరియు ఋణగ�హీతకు అందించిన కే.ఎఫ్.ఎస్. (KFS)లో 
ప�ముఖంగా ప�దరి�ంచబడతాయి.

కస�మర్ యొక� ఫిరా�దులు / మనోవేదనలను నిర�హించడంలో ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  దా�రా ఏ�నా కొత� 
మారు�లు వచి�న��డు, �న పేరొ�న� విధానం క�మానుగతంగా సమీ�ంచబడుతుంది / సవరించబడుతుంది, ఇందులో 
కొత� ఫిరా�దుల ఛానెల్ ల పరిచయం కూడా ఉంటుంది.

ఫెయిర్ పా� కీ�స్ కోడ్ యొక� సమ�తి మరియు వివిధ సా� యిల నిర�హణలో ఫిరా�దుల పరిషా�ర యంతా� ంగం యొక� 
పనితీరు� కాలానుగుణ సమీక్ష ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  దా�రా నిర�హించబడుతుంది మరియు అటువంటి 
సమీక్షల యొక� ఏకీకృత నివేదికను నిరీ�త వ�వధిలో, బోరు� చే సూచించబడిన విధంగా, �రెక�ర� బోరు� కి సమరి�ంచాలి. 

 4.6.4 వసూలు చేయబడిన అధిక వడీ�  రెగు�లేషన్

కంపెనీ ఋణాలు మరియు అడా�ను�ల కోసం వసూలు చేయవలసిన వడీ�  రేటును నిర�యించడానికి నిధుల ఖరు�, 
మారి�న్ మరియు రిస్� పీ�మియంలను పరిగణనలోకి తీసుకుని వడీ�  రేటు నమూనాను సీ�కరించింది.

వసూలు చేయవలసిన వడీ�  రేటు చాలా వరకు ఋణగ�హీత యొక� రిస్� సా� యి� ఆధారపడి ఉంటుంది. ఆరి�క బలం, 
వా�పారం, వా�పారాని� ప�భావితం చేసే నియంత�ణ వాతావరణం, పోటీ, ఋణగ�హీత యొక� గత చరిత� మొద�నవి.

వడీ�  రేటు వారి�కంగా ఉంటుంది, తదా�రా ఋణగ�హీత ఖాతాకు ఛార్� చేయబడే ఖచి�త�న రేట�  గురించి 
తెలుసుకుంటారు.

ఋణగ�హీతల నుండి సేకరించిన వాయిదాలు వడీ�  మరియు అసలు మధ� విభజనను స�ష�ంగా సూచిసా� యి.

కస�మర్ లకు కంపెనీ ఋణాలు మరియు అడా�ను�ల� అధిక వడీ�  రేటు మరియు ఛారీ�లు (జరిమానా ఛారీ�లతో సహా) 
వసూలు చేయలేదని నిరా� రించుకోవడానికి, కంపెనీ బోరు�  వడీ�  రేటు� , పా� సెసింగ్ మరియు ఇతర ఛారీ�లను (“వడీ�  రేటు 
విధానం”) నిర�యించడానికి ఒక విధానాని� ఆమోదించింది మరియు అదే కంపెనీ వెబ్ �ట్ లో ఉంచబడింది.

 4.6.5 ఋణ ఖాతాలలో జరిమానా ఛారీ�లు

• ఋణగ�హీత పొందే ఉత�తు� లు/సేవలను నియంతి�ంచే మెటీరియల్ నిబంధనలు మరియు షరతులతో సహా 
ఏ�నా నిబంధనలు మరియు షరతులకు కటు� బడకపోవడం / పాటించకపోవడం / ఉల�ంఘించడం వంటి వాటి� 
విధించే జరిమానా ఛారీ�ల గురించి మేము వినియోగదారులకు సమాచారాని� అందిసా� ము.

• జరిమానా ఛారీ�ల కా�పిట�జేషన్ ఉండదు. అంటే, అటువంటి ఛారీ�ల� తదుపరి వడీ�  లెకి�ంచబడదు. ఏది 
ఏ�నప�టికీ, ఆలస��న చెలి�ం�� వడీ� , గడు� తేదీ నుండి సరిదిదే�  తేదీ వరకు చెలి�ంచని వాయిదా మొత�ం� 
విధించబడుతుంది మరియు ప�సు� త వడీ�  రేటులో వసూలు చేయబడుతుంది మరియు సాధారణ విధానాలలో 
ఉన� వడీ�  / ఛారీ� సమి�ళితం చేయబడుతుంది. ఇంకా, కంపెనీ వడీ�  రేటుకు ఎలాంటి అదన� భాగం ఉండదు.

• జరిమానా ఛారీ�ల పరిమాణం సహేతుక�నది మరియు నిరి�ష�  ఋణం/ఉత�తి�  వర�ంలో వివక్ష చూపకుండా ఋణ 
కాంటా� క్� యొక� మెటీరియల్ నిబంధనలు మరియు షరతులతో సహా ఏ�నా నిబంధనలు మరియు షరతులకు 
కటు� బడకపోవడం / పాటించకపోవడం / ఉల�ంఘించడం వంటి వాటికి అనుగుణంగా ఉండాలి. వా�పారం 
కాకుండా ఇతర ప�యోజనాల కోసం 'వ�కి�గత ఋణగ�హీతలకు' మం�రు చేయబడిన ఋణాల విషయంలో 
జరిమానా ఛారీ�లు, మెటీరియల్ నిబంధనలు మరియు షరతులకు అనుగుణంగా లేని వ�కి�గత ఋణగ�హీతలకు 
వరి�ంచే జరిమానా ఛారీ�ల కంటే ఎకు�వగా ఉండకూడదు.

• జరిమానా ఛారీ�లు వెబ్ �ట్ లో ప�దరి�ంచబడటంతో పాటు, ఋణ ఒప�ందం మరియు అత�ంత ముఖ��న 
నిబంధనలు & షరతులు (ఎం.ఐ.టి.సి.) (MITC)లో కస�మర్ లకు స�ష�ంగా తెలియజేయబడతాయి.

5. అంబుడ్� మన్:

రిజర్� బా�ంక్ - ఇంటిగే�టెడ్ అంబుడ్� మన్ సీ�మ్, 2021 (“సీ�మ్”)ని హౌసింగ్ �నాన్� కంపెనీలకు విస�రించాలని 
ఆర్.బి.ఐ. (RBI) యోచిసో� ంది. ఒకవేళ పథకం ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) కి వరి�ంపజేసే�, శీ�మతి సి�తా 
నాద�రి�ని పి�ని�పల్ నోడల్ ఆఫీసర్ గా నియమిసా� రు.

6. జనరల్
 6.1  ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  వినియోగదారుని అతని/ఆమె నివాసంలో మరియు / లేదా వా�పార టెలిఫోన్ 

నంబర�లో సంప�దించడం దా�రా మరియు/లేదా అతని/ఆమె నివాసం మరియు/లేదా వా�పార చిరునామాలను 
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భౌతికంగా సందరి�ంచడం దా�రా ఈ ప�యోజనం కోసం నియమించబడిన ఏజెనీ�ల దా�రా కస�మర్ పేరొ�న� 
వివరాలను, అవసర�తే ధృవీకరించాలి. 

 6.2  ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  కస�మర్ ఖాతాలో లావాదేవీని పరిశోధించాలి�న అవసరం ఉన�ట�యితే మరియు 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  వారిని చేరు�కోవాలి�న అవసరం ఉన�ట�యితే, పోలీసు/ఇతర దరా���  సంస�లతో 
కస�మర్ సహకరిసా� రని భావిసు� నా�రు.

 6.3  కస�మర్ మోస�రితంగా ప�వరి�సే�, అతని/ఆమె ఖాతాలోని అని� నషా� లకు అతను/ఆమె బాధ�త వహిసా� రు 
మరియు కస�మర్ సహేతుక�న జాగ�త�లు లేకుండా ప�వరి�ంచి, ఇది నషా� లను కలిగిసే�, కస�మర్ అదే బాధ�త 
వహించవచు�.

 6.4  ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) ఋణ ఒప�ందం యొక� నిబంధనలు మరియు షరతులలో అందించిన 
ప�యోజనాల కోసం మినహా ఋణగ�హీత వ�వహారాలో�  జోక�ం చేసుకోకుండా ఉండాలి (అంతకుముందు 
ఋణగ�హీత దా�రా బహిర�తం చేయని సమాచారం, గమనించినట�యితే తప�).

 6.5   ణగ�హీత నుండి ఋణ ఖాతా బదిలీ కోసం అభ�ర�న అందిన సందర�ంలో, సమ�తి లేదా అంటే 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) యొక� అభ�ంతరం, ఏ�నా ఉంటే, అభ�ర�న అందిన తేదీ నుండి 21 రో�లలో� 
తెలియజేయబడుతుంది. అటువంటి బదిలీ చటా� నికి అనుగుణంగా పారదర�క ఒప�ంద నిబంధనల ప�కారం 
ఉంటుంది.

 6.6  ఋణాలు ఇచి�న��డలా� , ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) మొత�ం, పదవీకాలం మరియు తిరిగి చెలి�ంచే 
కాలానుగుణంగా తిరిగి చెలి�ం� ప�కి�యను కస�మర్ కు వివరిసు� ంది. అయితే, కస�మర్ రీపేమెంట్ షెడూ�ల్ కు 
కటు� బడి ఉండకపోతే, బకాయిల రికవరీ కోసం భూమి చటా� ల ప�కారం నిర�చించిన ప�కి�యను అనుసరించాలి. 
ఈ ప�కి�యలో కస�మర్ కు అతనికి/ఆమె నోటీసు పంపడం దా�రా లేదా వ�కి�గత సందర�నలు చేయడం దా�రా 
మరియు/లేదా ఏ�నా భద�తను తిరిగి పొందడం దా�రా వారికి గురు� చేయడం జరుగుతుంది.

 6.7  ఋణాల రికవరీ విషయంలో, ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) వేధిం�లను ఆశ�యించదు. బేసి సమయాలో�  
ఋణగ�హీతలను నిరంతరం ఇబ�ంది పెట�డం, ఋణాల రికవరీ కోసం బలవంతం చేయడం మొద�నవి. కస�మర� 
నుండి వచి�న ఫిరా�దులలో కంపెనీల సిబ�ంది అసభ� ప�వర�న కూడా ఉంటుంది కాబటి� , కస�మర్ లతో తగిన 
రీతిలో వ�వహరించడానికి సిబ�ందికి తగిన శిక్షణ ఉండేలా ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  నిరా� రిసు� ంది. .

 6.8  ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) అని� సందరా�లో�  ఋణం యొక� అత�ంత ముఖ��న నిబంధనలు మరియు 
షరతులను (MITC) కలిగి ఉన� పతా� ని� పొందాలి. ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) దా�రా పొందుతున� 
ప�సు� త లోన్ మరియు సెకూ�రిటీ డాకు�మెంట్ లకు ఈ పత�ం అదనంగా ఉంటుంది. ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. 
(ABHFL)  మరియు ఋణగ�హీత మధ� సక�మంగా అమలు చేయబడిన నకిలీ కాపీ రసీదు కింద ఋణగ�హీతకు 
అందజేయబడుతుంది.

 6.9  ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  వారి ఉత�తు� లు మరియు సేవల గురించి కింది భాషలో�  ఏ�నా ఒకటి లేదా 
అంతకంటే ఎకు�వ వాటిలో ప�దరి�సు� ంది: హిందీ, ఇంగీ�ష్ లేదా తగిన సా� నిక భాష.

 6.10 ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) ఋణం ఇచే� విషయంలో లింగం, కులం మరియు మతం ఆధారంగా వివక్ష 
చూపకూడదు. ఇంకా, ఉత�తు� లు, సేవలు, సౌకరా�లు మొద�న వాటిని విస�రించడంలో �కల�ం కారణంగా 
దృషి�లోపం లేదా శారీరకంగా సవాలు ఉన� దరఖాసు� దారులను (ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) ) వివక్ష చూపదు. 
అయితే, సమాజంలోని వివిధ వరా� ల కోసం రూపొందించిన పథకాలను పా� రంభించడం లేదా అందులో పాలొ� నడం 
నుండి ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) ని నిరోధించదు.

 6.11  యిర్ పా� కీ�సెస్ కోడ్, వివిధ వాటాదారుల సమాచారం కోసం కంపెనీ వెబ్ �ట్ లో దేశీయ భాషలలో ఉంచబడుతుంది.
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1. ఉపోదా� తం

ఈ కోడ్ మాస�ర్ �రెక్షన్ - నాన్-బా�ంకింగ్ �నాని�యల్ కంపెనీ – హౌసింగ్ �నాన్� కంపెనీ (రిజర్� బా�ంక్) ఆదేశాలు, 2021, 
ఫిబ�వరి 17, 2021 నాటి RBI/2020-21/73, కాలానుగుణంగా సవరించబడిన దాని ఆధారంగా రూపొందించబడింది.

ఈ కోడ్ ఆదిత� బిరా�  హౌసింగ్ �నాన్� లిమిటెడ్ (“ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  / కంపెనీ”) కోసం ప�సు� తం ఉన� 
కస�మర్ లతో అలాగే కాబోయే కస�మర్ లతో వ�వహరించేట��డు అనుసరించడానికి కనీస ప�మాణాలను సెట్ చేసు� ంది. ఇది 
వినియోగదారులకు సమాచారాని� అందిసు� ంది మరియు కంపెనీ వారితో రో� వారీగా ఎలా వ�వహరిసు� ందో వివరిసు� ంది.

 1.1 కోడ్ యొక� ల��లు

  a) వినియోగదారులతో వ�వహరించడంలో ఉన�త ప�మాణాలను నెలకొల�డం దా�రా మంచి మరియు నా�య�న 
పద�తులను పో� త�హించడం

  b) పారదర�కతను పెంపొందించడం వలన కస�మర్ వారు సేవల నుండి సహేతుకంగా ఏమి ఆశించవచ�నే దాని� 
మంచి అవగాహన కలిగి ఉండడం;

  c) పోటీ దా�రా మారె�ట్ శకు� లను అధిక కారా�చరణ ప�మాణాలను సాధించడానికి పో� త�హించడం;

  d) కస�మర్ మరియు ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) మధ� సరస�న మరియు సే�హ�ర�క సంబంధాని� 
పో� త�హించడం;

  e) హౌసింగ్ �నాన్� సిస�మ్ � విశా�సాని� పెంపొందించడం.

 1.2 నియమావళి యొక� అపి�కేషన్

ఈ కోడ్ ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  అందించే అని� ఉత�తు� లు మరియు సేవలకు వరి�సు� ంది, అవి డిజిటల్ 
లెండింగ్ పా� ట్ ఫారమ్ ల దా�రా అందించబడినా (సీ�య-యాజమాన�ం మరియు/లేదా అ�ట్ సోరి�ంగ్ ఏరా�టు కింద) 
కౌంటర్ ో, ఫోన్ దా�రా, పోస్� దా�రా, ఇంటరాకి�వ్ ఎలకా� �నిక్ పరికరాల దా�రా ఇంటరె�ట్, ప�తినిధుల దా�రా లేదా ఏ�నా 
ఇతర పద�తి దా�రా. ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  ఉదో�గులందరూ ఈ కోడ్ కు కటు� బడి ఉండాలి.

2. కస�మర�కు ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  యొక� నిబద�త:

 కస�మర్ తో మా వ�వహారాలని�ంటిలో నా�యంగా, పారదర�కంగా మరియు సహేతుకంగా వ�వహరించడానికి: 

 a) మేము అందించే ఉత�తు� లు మరియు సేవల కోసం ఈ కోడ్ లోని కటు� బాటు�  మరియుప�మాణాలను పాటించడం మరియు 
మా సిబ�ంది అనుసరించే విధానాలు మరియు పద�తులలో పాటించడం;

 b) మా ఉత�తు� లు మరియు సేవలు అక్షరం మరియు సూ�రి�తో సంబంధిత చటా� లు మరియు నిబంధనలకు అనుగుణంగా 
ఉనా�యని నిరా� రించుకోవడం;

 c) కస�మర్ తో మా వ�వహారాలు సమగ�త మరియు పారదర�కత యొక� �తిక సూతా� ల� ఆధారపడి ఉండేలా 
చూసుకోవడం.

3.  ప�కటనలు, మారె�టింగ్ మరియు అమ�కాలు

 మేము:  

 a) అని� ప�కటనలు మరియు ప�చార సామగి� స�ష�ంగా ఉందని మరియు త��దారి పటి�ంచేది కాదని నిరా� రించుకోండి.

 b) సేవ లేదా ఉత�తి�� దృషి�ని ఆకరి�ంచే మరియు వడీ�  రేటుకు సూచనను కలిగి ఉన� ఏ�నా మీడియా మరియు ప�చార 
సాహిత�ంలో ఏ�నా ప�కటనలో, ఇతర రుసుములు మరియు ఛారీ�లు వరి�సా� యో లేదో మరియు సంబంధిత నిబంధనలు 
మరియు షరతుల �రి� వివరాలు అందుబాటులో ఉనా�యని కూడా మేము సూచిసా� ము. అభ�ర�న మేరకు.

 c) కస�మర్ లు వడీ�  రేటు� , సాధారణ రుసుములు మరియు ఛారీ�లు (పెనల్ ఛారీ�లు ఏ�నా ఉంటే) కింది వాటిలో ఏ�నా ఒక 
దాని దా�రా సమాచారాని� పొందవచు�:

   మా అని� శాఖలలో నోటీసుల దా�రా;

   టెలిఫోన్ లేదా హెల్� �న� దా�రా;

   మా నియమించబడిన సిబ�ంది/ హెల్�-డెస్� దా�రా;

   మా వెబ్ �ట్ దా�రా.

   సరీ�స్ �డ్/టారిఫ్ షెడూ�ల్ కాపీ దా�రా

 d) మేము మద�తు సేవలను అందించడం కోసం మూడవ ప�ల సేవలను పొందినట�యితే, అటువంటి మూడవ ప�లు 
కస�మర్ యొక� వ�కి�గత సమాచారాని� (అటువంటి మూడవ ప�లకు ఏ�నా అందుబాటులో ఉంటే) మేము అదే 
సా� యిలో గోప�త మరియు భద�తతో నిర�హించడానికి మేము ప�యతి�సా� ము.

 e) ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  ఎప�టిక��డు కస�మర్ లకు మా నుండి పొందిన ఉత�తు� ల లక్షణాలను తెలియజేసు� ంది. 
అలాగే, మా ఇతర ఉత�తి�/సేవా సమర�ణలు లేదా ప�చార ఆఫర్ ల గురించిన సమాచారం కస�మర్ లు అతను/ఆమె/వారు 
అటువంటి సమాచారం లేదా సేవను ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) కి మెయిల్ దా�రా లేదా దరఖాసు�  ఫారమ్ 
దా�రా లేదా వెబ్ �ట్ లో లేదా కస�మర్ సరీ�స్ నంబర్ లో నమోదు చేసుకోవడం దా�రా సీ�కరించడానికి వారి సమ�తిని 
అందించినట�యితే మాత�మే వారికి తెలియజేయబడుతుంది. 

 f) మా ఉత�తు� లు/సేవలను విక�యించడానికి మేము మా ప�త�క్ష విక�య ఏజెనీ�ల (డి.ఎస్.ఎ.) (DSAలు) ప�వర�నా 
నియమావళిని నిరే�శించాము, ఇతర విషయాలతోపాటు మా ఉత�తు� లు/సేవలను వ�కి�గతంగా విక�యించడం కోసం 
కస�మర్ ని సంప�దించిన��డు వారు తమను తాము గురి�ంచుకోవాలి� ఉంటుంది. ఏ�నా ఎలకా� �నిక్ మీడియా దా�రా.

 g) ప�తినిధి/కొరియర్ లేదా డి.ఎస్.ఎ. (DSA) ఏ�నా అనుచిత ప�వర�నలో నిమగ�� లేదా ఈ కోడ్ ను ఉల�ంఘించేలా 
వ�వహరించినటు�  కస�మర్ ల నుండి ఏ�నా ఫిరా�దు అందిన సందర�ంలో, మేము కస�మర్ సంతృపి� చెందేలా దరా���  
చేయడానికి మరియు ఫిరా�దును పరిష�రించడానికి తగిన చర�లు తీసుకుంటాము.

4. ఋణాలు

 4.1 (i) ఋణాల కోసం దరఖాసు� లు మరియు వాటి పా� సెసింగ్:

 1. ఋణగ�హీతకు సంబంధించిన అని� సమాచారాలు సా� నిక భాషలో లేదా ఋణగ�హీత అర�ం చేసుకున� భాషలో ఉండాలి.

 2. ఋణ దరఖాసు� ను పా� సెస్ చేయడానికి చెలి�ంచాలి�న రుసుములు/ఛారీ�లు, లోన్ మొతా� ని� మం�రు 
చేయకపోతే/వితరించకపోతే తిరిగి చెలి�ంచే రుసుము మొత�ం, ముందసు�  చెలి�ం� ఎంపికలు మరియు ఛారీ�లు, 
ఏ�నా ఉంటే, ఆలస�ంగా తిరిగి చెలి�ంచినందుకు జరిమానా ఛారీ�లు గురించి మొత�ం సమాచారాని� ఋణగ�హీతకు 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  పారదర�కంగా వెల�డిసు� ంది. ఏ�నా ఉంటే, ఋణాని� సి�ర�న నుండి ఫో� టింగ్ రేట్ 
లకు మార�డానికి మారి�డి ఛారీ�లు లేదా �స్ వెరా�, ఏ�నా వడీ�  రీసెట్ నిబంధన ఉనికి మరియు ఋణగ�హీత యొక� 
వడీ�ని ప�భావితం చేసే ఏ�నా ఇతర అంశం.

 3. ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  పారదర�క పద�తిలో లోన్ అపి�కేషన్ ను పా� సెస్ చేయడం/మం�రీ చేయడంలో ఉన� 
అని� ఛారీ�లతో సహా అటువంటి ఛారీ�లు/ఫీ�లు వివక్షత లేని ‘అని� ఖరు�లను’ వెల�డిసు� ంది.

  a) కంపెనీ అందించే ప�తి ఉత�తు� లకు ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  యొక� 'దరఖాసు�  ఫారమ్ / తగిన పతా� లు' ప�తి 
ఉత�తి� యొక� అవసరాని� బటి� భిన�ంగా ఉంటాయి మరియు ఋణగ�హీత సమరి�ంచాలి�న మొత�ం సమాచారాని� 
కలిగి ఉంటుంది. ఇతర హెచ్.ఎఫ్.సి. (HFC)లు అందించే సారూప� నిబంధనలు మరియు షరతులతో అర�వంత�న 
పోలికను చేయడంలో మరియు �న పేరొ�న� పోలిక ఆధారంగా సమాచారం తీసుకునే నిర�యం తీసుకోవడంలో 
ఋణగ�హీతని సులభతరం చేయడానికి ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  దా�రా అవసర�న సమాచారం 
అందించబడుతుంది.

  b) 'దరఖాసు�  ఫారమ్/వెబ్ �ట్ అంటే https://homefinance.adityabirlacapital.com / ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  
యొక� తగిన పతా� లు దరఖాసు�  ఫారమ్ తో పాటు ఋణగ�హీతలు / సహ-ఋణగ�హీతలు సమరి�ంచాలి�న పతా� ల 
జాబితాను కూడా సూచించవచు�.

  c) ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  లోన్ లను పొందడం కోసం దాని ఋణగ�హీతకు దరఖాసు�  ఫారమ్ ను సీ�కరించడానికి 
రసీదుని ఇచే� యంతా� ంగాని� కలిగి ఉంది. ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  తన నిర�యాని� ఋణగ�హీతకు �రి�గా 
అవసర�న సమాచారం అందిన తేదీ నుండి 15 రో�ల వ�వధిలో తెలియజేసు� ంది.
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 (ii) లోన్ మదిం� మరియు నిబంధనలు మరియు షరతులు

  a) సాధారణంగా లోన్ దరఖాసు� ను పా� సెస్ చేయడానికి అవసర�న అని� వివరాలను దరఖాసు�  సమయంలో మేము 
సేకరిసా� ము. అయినప�టికీ, మాకు ఏ�నా అదన� సమాచారం అవసర�తే, కస�మర్ ని వెంటనే మళీ� సంప�దిసా� మని 
మేము ఆయనకు/ఆమెకు తెలియజేసా� ము.

  b) మేము కస�మర్ కు మాతృభాషలో లేదా ఋణగ�హీత అర�ం చేసుకున� భాషలో మం�రు లేఖ లేదా ఇతరతా� , వారి�క 
వడీ� రేటు, దరఖాసు�  విధానంతో సహా అని� నిబంధనలు మరియు షరతులతో పాటు మం�రు చేయబడిన ఋణ 
మొతా� ని� తెలియజేసా� ము. , ఇఎం.ఐ. (EMI) నిరా�ణం, ముందసు�  చెలి�ం� ఛారీ�లు, జరిమానా ఛారీ�లు (ఏ�నా ఉంటే) 
మరియు ఋణగ�హీత ఈ నిబంధనలు మరియు షరతుల వా� త�ర�క అంగీకారాని� మా రికారు� లో ఉంచండి.

  c) ఋణ పత�ం యొక� ప�తిని మేము ఋణ పత�ంలో కోట్ చేసిన అని� ఎన్ కో� జర్ ల ప�తిని ప�తి ఋణగ�హీతకు ఋణాల 
మం�రు / పంపిణీ సమయంలో, రసీదుకు వ�తిరేకంగా వేరే�రుగా అందిసా� ము.

  d) ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  ఋణ ఒప�ందంలో ఆలస�ంగా తిరిగి చెలి�ంచినందుకు విధించే జరిమానాలను బోల్� 
లో పేరొ�నాలి.

  e) ఎం.ఐ.టి.సి. (MITC)లో భాగ�న కీలక వాస�వ ప�కటన (KFS), వరి�ంచే చోట, అని� డిజిటల్ ఋణ ఉత�తు� ల కోసం 
ఒప�ందాని� అమలు చేయడానికి ముందు అంగీకారం కోసం ఋణగ�హీతకు అందించబడుతుంది.

 (iii) ఋణ దరఖాసు�  తిరస�రణకు సంబంధించిన కమూ�నికేషన్

దరఖాసు�  తిరస�రించబడిన కస�మర్ కు వారి దరఖాసు� ను తిరస�రించడానికి గల కారణాలను పేరొ�ంటూ మేము 
వా� త�ర�కంగా తెలియజేసా� ము.

 (iv) నిబంధనలు మరియు షరతులలో మారు�లతో సహా ఋణాల పంపిణీ

  a) ఋణ ఒప�ందంలో భాగ�న మం�రు లేఖ / పంపిణీ షెడూ�ల్ లో పేరొ�న� పా� మాణిక నిబంధనలు మరియు 
షరతులకు లోబడి కస�మర్ లు వారి అవసరాలకు అనుగుణంగా పంపిణీ అభ�ర�నకు అనుగుణంగా పంపిణీ 
చేయబడుతుంది / కస�మర్ తో అమలు చేయబడిన ఇతర ఋణ పతా� లు.

  b) మేము మా వినియోగదారులకు సా� నిక భాషలో లేదా ఋణగ�హీత అర�ం చేసుకున� భాషలో అందజేసా� ము, చెలి�ం� 
షెడూ�ల్, వడీ� రేటు� , జరిమానా ఛారీ�లు (ఏ�నా ఉంటే), సేవా ఛారీ�లు, ముందసు�  చెలి�ం� ఛారీ�లు, సహా నిబంధనలు 
మరియు షరతులో�  ఏ�నా మారు� గురించి తెలియజేసా� ము. వరి�ంచే ఇతర రుసుము/ఛారీ�లు మొద�నవి. మేము 
వడీ� రేటు�  మరియు ఛారీ�లలో మారు�లు ఆశించిన విధంగా మాత�మే అమలు చేయబడేలా చూసా� ము. ఈ విషయంలో 
తగిన షరతు ఋణ ఒప�ందంలో / అమలు చేయబడిన ఇతర పతా� లలో పొందుపరచబడింది.

  c) అటువంటి మారు� వినియోగదారులకు ప�తికూలంగా ఉంటే, అతను / ఆమె / వారు 60 రో�లలో� మరియు నోటీసు 
లేకుండా వారి ఖాతాను మూసివేయవచు� లేదా ఎటువంటి అదన� ఛారీ�లు లేదా వడీ�ని చెలి�ంచనవసరం లేకుండా 
మార�వచు�.

  d)  ణ పత�ం కింద చెలి�ం� లేదా పనితీరును రీకాల్ చేయడం / వేగవంతం చేయడం లేదా అదన� సెకూ�రిటీలను కోరడం 
వంటి నిర�యం ఋణ పతా� లకు అనుగుణంగా ఉంటుంది.

  e) మేము అని� బకాయిలను తిరిగి చెలి�ంచిన తరా�త లేదా ఏ�నా చట�బద��న హకు�కు లోబడి లేదా కస�మర్ లకు 
వ�తిరేకంగా మేము కలిగి ఉన� ఏ�నా ఇతర దావాకు తాతా�లిక హకు�కు లోబడి ఉన� ఋణం యొక� బకాయి 
మొతా� ని� గ�హించిన తరా�త మేము అని� సెకూ�రిటీలను విడుదల చేసా� ము. అటువంటి సెట్ ఆఫ్ హకు�ను 
వినియోగించుకోవాలంటే, మిగిలిన కె�యిమ్ లు మరియు సంబంధిత కె�యిమ్ సెటిల్ అయే� వరకు/చెలి�ంచే వరకు 
సెకూ�రిటీలను ఉంచుకోవడానికి మనకు అర�త ఉన� షరతుల గురించి �రి� వివరాలతో కస�మర్ లు/ఋణగ�హీతలకు 
నోటీసు ఇవ�బడుతుంది.

  f)  మేము అని� ఒరిజినల్ చర/సి�ర ఆసి� పతా� లను విడుదల చేసా� ము మరియు ఏ�నా రిజిసీ��లో నమోదు చేయబడిన 
ఛారీ�లను �రి�గా తిరిగి చెలి�ంచిన తరా�త మరియు ఋణ ఖాతా యొక� రియ�జేషన్ / సెటిలె�ంట్ తరా�త, 
ఏ�నా ఇతర కె�యిమ్ కోసం ఏ�నా చట�బద��న హకు� లేదా తాతా�లిక హకు�కు లోబడి 30 రో�ల వ�వధిలో� 

తీసివేసా� ము. ఈ సందర�ంలో కంపెనీ యొక� ఋణగ�హీతలకు నోటీసు ఇవ�బడుతుంది.

 v)  వడీ� రేట�లో మారు�లు:

  a) మం�రు సమయంలో, ఇఎం.ఐ. (EMI) మరియు/లేదా అవధి లేదా రెండింటిలో మారు�లకు దారితీసే లోన్ � బెంచ్
 మార్� వడీ� రేటులో మారు� వల� సాధ�మయే� దృషా� ంత ప�భావం గురించి కస�మర్ లకు తెలియజేయబడుతుంది. 
తదనంతరం, �న పేరొ�న� వాటి కారణంగా ఇఎం.ఐ. (EMI)  / అవధి లేదా రెండింటిలో ఏ�నా పెరుగుదల ఉంటే 
వెంటనే తగిన మారా� ల దా�రా రుణగ�హీతకు తెలియజేయబడుతుంది.

  b) ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  రిఫరెన్� రేటు�  / బెంచ్ మార్� రేట�లో మారు�ల కారణంగా ఫో� టింగ్ వడీ� రేట�ను రీసెట్ 
చేసే సమయంలో, ఋణగ�హీతలు బోరు�  ఆమోదించిన "వడీ� రేట�ను నిర�యించే విధానం," ప�కారం సి�ర రేటు ఋణానికి 
మారే అవకాశం ఉంటుంది. పా� సెసింగ్ మరియు ఇతర ఛారీ�లు మా వెబ్ �ట్ లో ప�దరి�ంచబడతాయి. ఫో� టింగ్ వడీ� రేటు 
నుండి సి�ర వడీ�కి మారడం అనేది అత�ంత ముఖ��న నిబంధనలు మరియు షరతులు (“ఎం.ఐ.టి.సి.”) ("MITC") 
కింద సూచించిన విధంగా రుసుములు / ఛారీ�ల విధిం�కు లోబడి ఉంటుంది.

  c) ఋణం యొక� అవధి సమయంలో ఏ సమయంలో�నా ఋణగ�హీతలు వీటిని ఎంచుకోవడానికి ఒక ఎంపికను కూడా 
కలిగి ఉంటారు:

  i. ఇఎం.ఐ. (EMI) లో మెరుగుదల లేదా అవధిని పొడిగించడం లేదా రెండు ఎంపికల కలయిక కోసం. ఇది 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)   యొక� పాలసీ ప�కారం నిరే�శించిన అర�త నిబంధనలకు లోబడి ఉంటుంది 
మరియు ఎం.ఐ.టి.సి. (MITC) కి�ంద నిరే�శించిన ఛారీ�లకు లోబడి ఉంటుంది. ఫో� టింగ్ రేట్ లోన్ విషయంలో 
అవధిని పొడిగించడం వలన ప�తికూల రుణ విమోచన మరియు / లేదా �నరి�రా�ణానికి సమానం కాదని 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)   పరిగణనలోకి తీసుకోవాలి మరియు

  ii. అందుబాటులో ఉన� ఛానెల్ ల దా�రా ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) ని చేరుకోవడం దా�రా, ఎం.ఐ.టి.సి. (MITC)  
కింద నిరే�శించిన విధంగా ఫోర్ కో� జర్ ఛారీ�లు/ముందసు�  చెలి�ం� పెనాలీ�కి లోబడి, ఋణం యొక� కాల వ�వధిలో 
పా�కంగా లేదా �రి�గా ముందసు� గా చెలి�ంచడానికి.

 4.2 హామీ

 ఎవ�నా ఋణానికి గా�రెంటర్ గా పరిగణించబడుతున���డు, మేము వారికి వీటి గురించి తెలియజేసా� ము:

  i. హామీదారుగా అతని / ఆమె బాధ�త;

  ii. అతను / ఆమె తనని తాను / మాకు అప�గించే బాధ�త మొత�ం;

  iii. అతని / ఆమె / వారి బాధ�తను చెలి�ంచడానికి మేము హామీదారుని పిలిచే పరిసి�తులు;

  iv. హామీదారుగా చెలి�ంచడంలో విఫల�తే ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  వారి ఇతర డబు�లను ఆశ�యించాలా;

  v. గా�రంటర్ గా అతని/ఆమె/వారి బాధ�తలు నిరి�ష� పరిమాణానికి పరిమితం చేయబడిందా లేదా అవి అపరిమితంగా 
ఉనా�యా;

  vi. గా�రెంటర్ గా అతని/ఆమె/వారి బాధ�తలు డిశా�ర్� చేయబడే సమయం మరియు పరిసి�తులు అలాగే 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  దాని గురించి అతనికి/ఆమెకు తెలియజేసే విధానం.; మరియు అతను / ఆమె / 
వారు హామీదారుగా ఉన� ఋణగ�హీత యొక� తెలిసిన ఆరి�క సి�తిలో ఏ�నా ప�తికూల మారు�ల గురించి మేము 
వారికి తెలియజేసా� ము.

  vii. ఋణదాత /ఋణదాత చేసిన డిమాండ్ కు కటు� బడి ఉండటానికి హామీదారు నిరాకరిసే�, బకాయిలను చెలి�ంచడానికి 
తగినంత మారా� లు ఉన�ప�టికీ, అలాంటి హామీదారుని ఉదే�శ�ర�క డిఫాల�ర్ గా కూడా పరిగణిసా� రు.

 4.3 ��వసీ మరియు గోప�త

మేము మీ వ�కి�గత సమాచారం మొతా� ని� ��వేట్ మరియు గోప�ంగా పరిగణిసా� ము [మీరు ఇక� కస�మర్ కానప�టికీ] 
మరియు కి�ంది సూతా� లు మరియు విధానాల దా�రా మార�నిరే�శం చేసా� ము. కింది అసాధారణ�న సందరా�లో�  కాకుండా, 
మా గూ� ప్ లోని ఇతర కంపెనీలు/ఎంటిటీలతో సహా, కస�మర్ అందించిన లేదా మరే�నా కస�మర్ ఖాతాలకు సంబంధించిన 
సమాచారం లేదా డేటాను మేము బహిర�తం చేయము:

  a) చట�ం దా�రా మనం సమాచారం ఇవ�వలసి వసే�;

  b) సమాచారాని� బహిర�తం చేయడం ప�జల పట�  విధిగా ఉంటే;

  c) మా ఆసకు� ల కోసం మాకు సమాచారం ఇవా�లి� వసే� (ఉదాహరణకు, మోసాని� నిరోధించడానికి) కానీ కస�మర్ లేదా 
కస�మర్ ఖాతాల (పేరు మరియు చిరునామాతో సహా) గురించి ఇతర కంపెనీలతో సహా ఇతరులకు సమాచారాని� 
అందించడానికి మేము దీనిని ఒక కారణంగా ఉపయోగించము. మారె�టింగ్ ప�యోజనాల కోసం మా సమూహం;

  d) కస�మర్ మమ�లి� సమాచారాని� బహిర�తం చేయమని అడిగితే లేదా మాకు కస�మర్ అనుమతి ఉంటే;

  e) కస�మర్ గురించి రిఫరెన్� ఇవ�మని మమ�లి� అడిగితే, మేము దానిని ఇచే� ముందు కస�మర్ యొక� సమ�తిని 
పొందుతాము;

  f) కస�మర్ గురించి ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  కలిగి ఉన� వ�కి�గత రికారు� లను యాకె�స్ చేయడానికి ప�సు� త 
చట�పర�న ఫే�మ్ వర్� కింద ఉన� హకు�ల పరిధి గురించి కస�మర్ కు తెలియజేయబడుతుంది

  g) కస�మర్ సమ�తిని అందించనంత వరకు మేము మారె�టింగ్ ప�యోజనాల కోసం కస�మర్ యొక� వ�కి�గత 
సమాచారాని� ఉపయోగించము.

 4.4 కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�లు

  a) కస�మర్ మాతో లోన్ ఖాతాను తెరిచిన��డు, మేము అతని/ఆమె ఖాతా వివరాలను కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�లకు 
మరియు వారితో మనం చేసే చెకు�లను ఎ��డు పంపవచో� అతనికి/ఆమెకు తెలియజేసా� ము.

  b) కస�మర్ మాకు చెలి�ంచాలి�న వ�కి�గత అ��ల గురించి కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�లకు మేము సమాచారం ఇవ�వచు�:

   i. చెలి�ం�ల విషయంలో కస�మర్ వెనుకబడిపోయాడు;

   ii. చెలి�ంచాలి�న మొత�ం వివాదంలో లేదు; మరియు

   iii. మా అధికారిక డిమాండ్ ను అనుసరించి, అతని/ఆమె అ��లను తిరిగి చెలి�ంచడం కోసం మేము సంతృపి� 
చెందిన ప�తిపాదనలను కస�మర్ లు చేయలేదు.

  c) కస�మర్ మాకు అనుమతి ఇచి�నట�యితే మేము అతని / ఆమె లోన్ ఖాతా యొక� రో�వారీ నిర�హణ గురించి 
కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�లకు ఇతర సమాచారాని� అందిసా� ము.

  d) ఈ సందరా�లలో, కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�లకు కస�మర్ లు మాకు చెలి�ంచాలి�న అ��ల గురించి సమాచారాని� 
అందించాలని మేము పా� న్ చేసు� నా�మని మేము కస�మర్ కు వా� త�ర�కంగా తెలియజేయవచు�. ఆ సమయంలో, 
మేము కస�మర్ కు కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�ల పాత�ను వివరిసా� ము మరియు మేము అందించే సమాచారం, కస�మర్ 
కె�డిట్ పొందే సామర�� ం� ప�భావం చూ�తుంది.

  e) మేము కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�లకు అందించిన సమాచారం యొక� కాపీని కస�మర్ లకు అందిసా� ము లేదా కె�డిట్ 
రిఫరెని�ంగ్ ఎలా పనిచేసు� ందో వివరించే వారి కరపతా� లను అందిసా� ము.

 4.5 బకాయిల వసూలు

  4.5.1 మేము ఋణాలు ఇచి�న��డలా� , మొత�ం, కాల వ�వధి మరియు తిరిగి చెలి�ంచే కాలానుగుణంగా మేము 
తిరిగి చెలి�ం� ప�కి�యను కస�మర్ కు వివరిసా� ము. అయితే, కస�మర్ రీపేమెంట్ షెడూ�ల్ కు కటు� బడి 
ఉండకపోతే, బకాయిల రికవరీ కోసం భూమి చటా� లకు అనుగుణంగా నిర�చించిన ప�కి�యను అనుసరించాలి. 
ఈ ప�కి�యలో నోటీసులు పంపడం దా�రా లేదా వ�కి�గత సందర�నలు చేయడం దా�రా మరియు/లేదా ఏ�నా 
భద�తను కలిగి ఉండటం దా�రా కస�మర్ కు గురు� చేయడం జరుగుతుంది.

  4.5.2 మా సేకరణ విధానం మరా�ద, నా�య�న చికిత� మరియు ఒపి�ంచడం� రూపొందించబడింది. కస�మర్ 
విశా�సం మరియు దీర�కాలిక సంబంధాని� పెంపొందించడాని� మేము విశ�సిసు� నా�ము. మా సిబ�ంది లేదా 
బకాయిల సేకరణ లేదా / మరియు సెకూ�రిటీ రీపోస�న్ లో మాకు పా� తినిధ�ం వహించడానికి అధికారం ఉన� 
ఏ వ�కి� అయినా తనను తాను/ఆమెను గురి�ంచి, మేము జారీ చేసిన అధికార లేఖను ప�దరి�సా� రు మరియు 
అభ�ర�న� కస�మర్ కు మేము లేదా మా అధికారం కింద జారీ చేసిన గురి�ం� కారు� ను ప�దరి�సా� రు. మేము 
బకాయిలకు సంబంధించిన మొత�ం సమాచారాని� కస�మర్ కు అందజేసా� ము మరియు బకాయిల చెలి�ం� 

కోసం తగిన నోటీసు ఇవ�డానికి ప�యతి�సా� ము.

  4.5.3 సిబ�ందిలోని సభు�లందరూ లేదా సేకరణలో లేదా/ మరియు సెకూ�రిటీ రీపోస�న్ లో మాకు పా� తినిధ�ం 
వహించడానికి అధికారం ఉన� ఏ వ�కి� అయినా దిగువ పేరొ�న� మార�దర�కాలను అనుసరిసా� రు:

    a) కస�మర్ లు సాధారణంగా వారు ఎంచుకున� ప�దేశంలో మరియు ఏ�నా పేరొ�న� స�లం లేన��డు, వారి 
నివాస స�లంలో మరియు అందుబాటులో లేకుంటే, వా�పారం/వృతి�  ప�దేశంలో సంప�దించబడతారు.

    b) గురి�ం� మరియు పా� తినిధ�ం వహించే అధికారం మొదటి సందర�ంలో కస�మర్ లకు 
తెలియజేయబడుతుంది.

    c) కస�మర్ యొక� గోప�త గౌరవించబడుతుంది.

    d) కస�మర్ లతో అని� పరస�ర చర�లలో వృతి�పర�న మరియు అధికారిక భాష ఉపయోగించబడుతుంది.

    e) కస�మర� ప�దేశాని� సందరి�ంచే సమయంలో మరా�ద మరియు తగిన పద�తిగా నిర�హించాలి.

    f) సాధారణంగా, కస�మర్ వా�పారం లేదా వృతి�కి సంబంధించిన ప�తే�క పరిసి�తులు లేకుంటే మా 
ప�తినిధులు 0800 గంటల నుండి 1900 గంటల మధ� కస�మర్ లను సంప�దిసా� రు.

    g) నిరి�ష�  సమయంలో లేదా నిరి�ష�  ప�దేశంలో కాల్ లను నివారించాలనే కస�మర్ ల అభ�ర�నలు వీ�నంత 
వరకు గౌరవించబడతాయి.

    h) బకాయిల రికవరీ కోసం చేసిన ప�యతా�లను మేము డాకు�మెంట్ చేసా� ము మరియు కస�మర్ లకు 
పంపిన కమూ�నికేషన్ ల కాపీలు రికార్� లో ఉంచబడతాయి.

    i) బకాయిలకు సంబంధించిన వివాదాలు లేదా భేదాలను పరస�రం ఆమోదయోగ�ంగా మరియు 
క�మబద�ంగా పరిష�రించడానికి సహాయం అందించబడుతుంది.

    j) బకాయిలు వసూలు చేయడానికి కాల్ లు/సందర�నలు చేయడం కోసం కుటుంబంలో మరణం లేదా 
ఇతర విపతు� ల వంటి అనుచిత�న సందరా�లు నివారించబడతాయి.

 4.6 గీ�వెన్� రిడె�సల్ మెకానిజం

ప�సు� త పోటీ దృషా� ంతంలో, కా� స్ లో అతు�త�మ కస�మర్ సరీ�స్ ను అందించడం చాలా ముఖ�ం. సి�ర�న వా�పార 
నమూనా కోసం. ఏ�నా కారొ�రేట్ సంస�లో కస�మర్ ఫిరా�దులు వా�పార జీవితంలో అంతరా�గం. 

ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) లో, కస�మర్ సేవ మరియు కస�మర్ సంతృపి� మా ప�ధాన దృషి�. కస�మర్ సముపార�నకు 
మాత�మే కాకుండా, ఇప�టికే ఉన� వాటితో దీర�కాల భాగసా�మా�ని� నిలు�కోవడానికి మరియు కలిగి ఉండటానికి కూడా 
సత�ర మరియు సమర�వంత�న సేవను అందించడం చాలా అవసరమని మేము విశ�సిసు� నా�ము. ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. 
(ABHFL) కస�మర్ అనుభవం� దృషి� పెట�డానికి రూపొందించబడిన అనేక కార�క�మాలతో ముందుకు వచి�ంది 
మరియు ఉత�మ కస�మర్ అనుభవాని� అందించాలనే ఉదే�శ�ంతో సమర�వంత�న ఫిరా�దుల పరిషా�ర యంతా� ంగాని� 
రూపొందించింది.

ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  యొక� పరిషా�ర యంతా� ంగాని� మరింత పటిష�ంగా చేయడానికి, గీ�వెన్� మెకానిజం 
ఏ�నా అ�ట్ సోరి�ంగ్ ఏజెనీ� / కంపెనీ నిమగ�� ఉన� సేవల నుండి ఉత�న�మయే� సమస�లతో వ�వహరిసు� ంది.

ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) బీమా ఉత�తు� ల పంపిణీ కోసం ఒక కారొ�రేట్ ఏజెంట్ (కాంపోజిట్)గా ఇనూ�రెన్� 
రెగు�లేటరీ & డెవలప్ మెంట్ అథారిటీ ఆఫ్ ఇండియా (“ఐ.ఆర్.డి.ఎ.ఐ.”) ("IRDAI")లో నమోదు చేయబడింది. దీని 
ప�కారం, �సెన్� పొందిన కారొ�రేట్ ఏజెంట్ గా ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  చేపటి�న బీమా పంపిణీకి సంబంధించిన 
సమస�లను పరిష�రించడానికి ఫిరా�దుల పరిషా�ర మారా� లు కూడా అందుబాటులో ఉంటాయి.7

 4.6.1 కస�మర్ ప�శ�లు/అభ�ర�నలు/ఫిరా�దులను నిర�హించడానికి గల వ�వస�

  సా� యి 1:  

  కస�మర్ లు అందించిన మా సేవలకు సంబంధించి ఏ�నా ఫిరా�దును లేవనెత�డానికి కి�ంది ఛానెల్ లను కలిగి 
ఉనా�రు లేదా ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  లేదా దాని ప�తినిధుల దా�రా ఏ�నా అనుచిత�న దుష��వర�నను 

నివేదించాలనుకోవచు�.

   మా కస�మర్ సరీ�స్ హెల్� �న్ కి 1800-270-7000కి కాల్ చేయండి (ఉదయం 9 నుండి రాతి� 9:00 వరకు, 
సోమవారం నుండి ఆదివారం వరకు పని చేసు� ంది.)

  • care.housingfinance@adityabirlacapital.com లో మాకు ఇమెయిల్ చేయండి

  • దిగువ పేరొ�న� చిరునామాలో మాకు వా� యండి:

   ఆదిత� బిరా�  హౌసింగ్ �నాన్� లిమిటెడ్ - కస�మర్ సరీ�స్ సెల్

   ఆర్. టెక్ పార్�, 15వ అంతసు� , నిరో� న్ కాంపె�క్�, వెస��న్ ఎక్� పె�స్ �వే ఆఫ్, గోరేగావ్ ఈస్�, ముం�- 400 063

  • ప�తా�మా�యంగా, కస�మర్ సమీపంలోని ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  శాఖలను కూడా సందరి�ంచవచు� 
(సమయం- ఉదయం 9.30 నుండి సాయంత�ం 6 వరకు) సెల� రో�లలో తప� - అంటే ప�తి 1వ & 2వ శనివారం, 
అని� ఆదివారాలు & పబి�క్ సెల�లు మినహా.

సా� యి 2:

కస�మర్ నుండి వా� త�ర�కంగా ఫిరా�దు అందినట�యితే, ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) ఒక వారంలోగా 
గురి�ంచడానికి/ప�తిస�ందించడానికి ప�యతి�సు� ంది. రసీదులో ఫిరా�దుతో వ�వహరించే అధికారి పేరు & హోదా ఉంటుంది. 
ఫిరా�దును ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  కస�మర్ సరీ�స్ హెల్� �న్ లో ఫోన్ దా�రా పంపినట�యితే, కస�మర్ కు ఫిరా�దు 
నంబర్ అందించబడుతుంది. �న పేరొ�న� ఛానెల్ లు అందించిన రిజలూ�షన్ సంతృపి�కరంగా లేకుంటే, కస�మర్ దీనికి 
వా� యవచు�:

హెడ్ - గీ�వెన్� రిడె�సల్ సెల్:

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com 

మేము 5 పని రో�లలో� ప�తిస�ందనకు హామీ ఇసు� నా�ము.

సా� యి 3:

ఎగువ సా� యి 2 దా�రా అందించబడిన రిజలూ�షన్ ఇప�టికీ సంతృపి�కరంగా లేకుంటే, కస�మర్ గీ�వెన్� రిడె�సల్ ఆఫీసర్ కు 
వా� యవచు�. పి�ని�పల్ నోడల్ ఆఫీసర్ (“పి.ఎం.ఓ.”) (“PNO”) అయిన గీ�వెన్� రిడె�సల్ ఆఫీసర్ (“జి.ఆర్.ఓ.”) ("GRO") పేరు 
మరియు సంప�దిం� వివరాలు కి�ంది విధంగా ఉనా�యి:

శీ�మతి సి�తా నాదకరి�

టెలిఫోన్ నం.: 08045860159

ఇమెయిల్ ఐడి: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com  

సా� యి 4:

కస�మర్ ఇప�టికీ సంతృపి� చెందకపోతే లేదా ఒక నెల వ�వధిలో ఫిరా�దు పరిష�రించబడకపోతే, కస�మర్ హౌసింగ్ �నాన్� 
కంపెనీల పర�వేక్షక అధికారికి – నేషనల్ హౌసింగ్ బా�ంక్ కి పోస్� దా�రా, దిగువ లింక్ లో అందుబాటులో ఉన� సూచించిన ఫారా�ట్ 
లో కి�ంద ఇవ�బడిన చిరునామాకు అపీ�ల్ చేయవచు�:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

నేషనల్ హౌసింగ్ బా�ంక్

ఫిరా�దు పరిషా�ర సెల్

పర�వేక్షణ విభాగం

నేషనల్ హౌసింగ్ బా�ంక్, 4వ అంతసు� , కోర్-5A, ఇండియా హాబిటాట్ సెంటర్, లోధి రోడ్,

నూ�ఢిలీ� - 110 003.

https://grids.nhbonline.org.in కస�మర్ https://nhb.org.in ని కూడా సందరి�ంచవచు� (గీ�వెన్� రిడె�సల్ సిస�మ్ హెడ్ కింద 
ఫిజికల్ మోడ్ మరియు ఆన్ �న్ మోడ్ (జి.ఆర్.ఐ.డి.ఎస్.) (GRIDS)లో కంపె�ంట్ ను నమోదు చేయవచు�)/

https://grids.nhbonline.org.in 

 4.6.2 తప�నిసరి ప�దర�న ఆవశ�కతలు

 ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  మా అని� శాఖలలో కింది వాటిని కలిగి ఉంది:

  ఫిరా�దులు మరియు సూచనలను సీ�కరించడానికి తగిన ఏరా�టు.

 • ఫిరా�దు పరిషా�ర అధికారి పేరు, చిరునామా మరియు సంప�దిం� నంబర్ యొక� ప�దర�న

 • సమస�ను పరిష�రించడానికి టర�రౌండ్ సమయం, పెరుగుదల కోసం మా�టి�క్� మొద�నవి.

 • ఫిరా�దుదారుడు ఒక నెల వ�వధిలో కంపెనీ నుండి ప�తిస�ందనను సీ�కరించనట�యితే లేదా సీ�కరించిన ప�తిస�ందన 
పట�  అసంతృపి�గా ఉన�ట�యితే, ఫిరా�దుదారు తన ఫిరా�దులను ఎన్.హెచ్.బి. (NHB) వెబ్ �ట్ లో ఆన్ �న్ లో నమోదు 
చేయడం దా�రా నేషనల్ హౌసింగ్ బా�ంక్ యొక� ఫిరా�దు పరిషా�ర సెల్ ను ఎన్.హెచ్.బి. (NHB), నూ� ఢిలీ�కి పోస్� 
దా�రా సంప�దించవచు�.

ఫిరా�దుల పరిషా�ర యూనిట్ ప�కి�య కస�మర� సంతృపి�కి అని� ఫిరా�దులను మూసివేసేలా చేసు� ంది.

ఫిరా�దును అతని/ఆమె సా� యిలో పరిష�రించడం సాధ�ంకాని పక్షంలో తగిన సా� యికి వెళే�లా వారు నిరా� రిసా� రు. 
సమర�వంత�న పరిషా�రాని� పొందడానికి మా కస�మర్ లు సీనియర్ మేనేజ్ మెంట్ కు ఫిరా�దు చేయనవసరం లేని 
పరిసి�తిని మేము చేరుకోవడమే అంతిమ ప�యత�ం అయితే, ఈ ఫిరా�దులను నిర�హించడానికి, అవగాహన కోణం నుండి 
వాటిని సమీ�ంచడానికి మేము బల�న యంతా� ంగాని� ఏరా�టు చేసాము. ఫిరా�దుకు కారణాలు మరియు తీవ�తరం 
కావడానికి మరియు దాని �నరావృత నివారణకు కృషి చేసాము.

 4.6.3 కాలపరిమితి

ఫిరా�దులను నమోదు చేయడానికి, కస�మర్ లు �న పేరొ�న� ఏ�నా ఛానెల్ లను ఉపయోగించవచు� (కస�మర్ 
ఫిరా�దులను నిర�హించడానికి మెషినరీలో పాయింట్ (a)ని చూడండి). ఫిరా�దు వా� త�ర�కంగా సీ�కరించబడితే, 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  ఒక వారంలో� రసీదు / ప�తిస�ందనను పంపడానికి ప�యతి�సు� ంది. రసీదులో 
ఫిరా�దుతో వ�వహరించే అధికారి పేరు & హోదా ఉంటుంది. ఫిరా�దును నిరే�శించిన టెలిఫోన్ హెల్� డెస్� లో లేదా 
కస�మర్ సరీ�స్ నంబర్ లో (కస�మర్ ఫిరా�దులను నిర�హించడానికి మెషినరీలో పాయింట్ (a)ని రిఫర్ చేయండి) ఫోన్ 
దా�రా రిలే చేయబడితే, కస�మర్ కు ఫిరా�దు రిఫరెన్� నంబర్ అందించబడుతుంది మరియు ఆ లోపల �రోగతి గురించి 
తెలియజేయబడుతుంది. సహేతుక�న కాలం. ఒకసారి విషయాని� పరిశీలించిన తరా�త, ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. 
(ABHFL)  కస�మర్ కు తుది ప�తిస�ందనను పంపడానికి ప�యతి�సు� ంది లేదా ఫిరా�దు అందిన తరా�త ఒక నెలలో� 
మరింత సమయం కోరుతూ సమాచారం పం�తుంది మరియు కస�మర్ అతను/ఆమె ఇంకా సంతృపి� చెందలేనట�యితే 
అతని/ఆమె ఫిరా�దును తదుపరి ఎలా తీసుకోవాలో తెలియజేయబడుతుంది. 

మా వద�  అందిన ఫిరా�దులను స�న కోణంలో చూడడంతోపాటు విశే�షించడం జరుగుతుంది.

ఏ�నా సమస�� ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) సా� ండ్ యొక� కమూ�నికేషన్ వినియోగదారులకు 
అందించబడుతుంది. సంబంధిత సమస�ల పరిశీలనకు కొంత సమయం అవసరమయే� ఫిరా�దులు వెంటనే 
గురి�ంచబడతాయి.

పి.ఎన్.ఓ. (PNO)/జి.ఆర్.ఓ. (GRO) మరియు ఋణగ�హీతలు లేవనెతి�న ఫిన్ టెక్/డిజిటల్ లెండింగ్ సంబంధిత 
ఫిరా�దులు/సమస�లను పరిష�రించేందుకు �న పేరొ�న� కా� జ్ (ఎ)లో �న పేరొ�న� విధంగా ఎస�లేషన్ మెకానిజం 
కూడా. అటువంటి పి.ఎన్.ఓ. (PNO)/జి.ఆర్.ఓ. (GRO) వారి సంబంధిత డి.ఎల్.ఎ. (DLA)ల� ఫిరా�దులను కూడా 
డీల్ చేసు� ంది. పి.ఎన్.ఓ. (PNO)/జి.ఆర్.ఓ. (GRO) యొక� సంప�దిం� వివరాలు కంపెనీ వెబ్ �ట్, దాని లెండింగ్ 
సరీ�స్ పొ� �డరు�  మరియు డిజిటల్ లెండింగ్ ఏజెంట�� మరియు ఋణగ�హీతకు అందించిన కే.ఎఫ్.ఎస్. (KFS)లో 
ప�ముఖంగా ప�దరి�ంచబడతాయి.

కస�మర్ యొక� ఫిరా�దులు / మనోవేదనలను నిర�హించడంలో ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  దా�రా ఏ�నా కొత� 
మారు�లు వచి�న��డు, �న పేరొ�న� విధానం క�మానుగతంగా సమీ�ంచబడుతుంది / సవరించబడుతుంది, ఇందులో 
కొత� ఫిరా�దుల ఛానెల్ ల పరిచయం కూడా ఉంటుంది.

ఫెయిర్ పా� కీ�స్ కోడ్ యొక� సమ�తి మరియు వివిధ సా� యిల నిర�హణలో ఫిరా�దుల పరిషా�ర యంతా� ంగం యొక� 
పనితీరు� కాలానుగుణ సమీక్ష ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  దా�రా నిర�హించబడుతుంది మరియు అటువంటి 
సమీక్షల యొక� ఏకీకృత నివేదికను నిరీ�త వ�వధిలో, బోరు� చే సూచించబడిన విధంగా, �రెక�ర� బోరు� కి సమరి�ంచాలి. 

 4.6.4 వసూలు చేయబడిన అధిక వడీ�  రెగు�లేషన్

కంపెనీ ఋణాలు మరియు అడా�ను�ల కోసం వసూలు చేయవలసిన వడీ�  రేటును నిర�యించడానికి నిధుల ఖరు�, 
మారి�న్ మరియు రిస్� పీ�మియంలను పరిగణనలోకి తీసుకుని వడీ�  రేటు నమూనాను సీ�కరించింది.

వసూలు చేయవలసిన వడీ�  రేటు చాలా వరకు ఋణగ�హీత యొక� రిస్� సా� యి� ఆధారపడి ఉంటుంది. ఆరి�క బలం, 
వా�పారం, వా�పారాని� ప�భావితం చేసే నియంత�ణ వాతావరణం, పోటీ, ఋణగ�హీత యొక� గత చరిత� మొద�నవి.

వడీ�  రేటు వారి�కంగా ఉంటుంది, తదా�రా ఋణగ�హీత ఖాతాకు ఛార్� చేయబడే ఖచి�త�న రేట�  గురించి 
తెలుసుకుంటారు.

ఋణగ�హీతల నుండి సేకరించిన వాయిదాలు వడీ�  మరియు అసలు మధ� విభజనను స�ష�ంగా సూచిసా� యి.

కస�మర్ లకు కంపెనీ ఋణాలు మరియు అడా�ను�ల� అధిక వడీ�  రేటు మరియు ఛారీ�లు (జరిమానా ఛారీ�లతో సహా) 
వసూలు చేయలేదని నిరా� రించుకోవడానికి, కంపెనీ బోరు�  వడీ�  రేటు� , పా� సెసింగ్ మరియు ఇతర ఛారీ�లను (“వడీ�  రేటు 
విధానం”) నిర�యించడానికి ఒక విధానాని� ఆమోదించింది మరియు అదే కంపెనీ వెబ్ �ట్ లో ఉంచబడింది.

 4.6.5 ఋణ ఖాతాలలో జరిమానా ఛారీ�లు

• ఋణగ�హీత పొందే ఉత�తు� లు/సేవలను నియంతి�ంచే మెటీరియల్ నిబంధనలు మరియు షరతులతో సహా 
ఏ�నా నిబంధనలు మరియు షరతులకు కటు� బడకపోవడం / పాటించకపోవడం / ఉల�ంఘించడం వంటి వాటి� 
విధించే జరిమానా ఛారీ�ల గురించి మేము వినియోగదారులకు సమాచారాని� అందిసా� ము.

• జరిమానా ఛారీ�ల కా�పిట�జేషన్ ఉండదు. అంటే, అటువంటి ఛారీ�ల� తదుపరి వడీ�  లెకి�ంచబడదు. ఏది 
ఏ�నప�టికీ, ఆలస��న చెలి�ం�� వడీ� , గడు� తేదీ నుండి సరిదిదే�  తేదీ వరకు చెలి�ంచని వాయిదా మొత�ం� 
విధించబడుతుంది మరియు ప�సు� త వడీ�  రేటులో వసూలు చేయబడుతుంది మరియు సాధారణ విధానాలలో 
ఉన� వడీ�  / ఛారీ� సమి�ళితం చేయబడుతుంది. ఇంకా, కంపెనీ వడీ�  రేటుకు ఎలాంటి అదన� భాగం ఉండదు.

• జరిమానా ఛారీ�ల పరిమాణం సహేతుక�నది మరియు నిరి�ష�  ఋణం/ఉత�తి�  వర�ంలో వివక్ష చూపకుండా ఋణ 
కాంటా� క్� యొక� మెటీరియల్ నిబంధనలు మరియు షరతులతో సహా ఏ�నా నిబంధనలు మరియు షరతులకు 
కటు� బడకపోవడం / పాటించకపోవడం / ఉల�ంఘించడం వంటి వాటికి అనుగుణంగా ఉండాలి. వా�పారం 
కాకుండా ఇతర ప�యోజనాల కోసం 'వ�కి�గత ఋణగ�హీతలకు' మం�రు చేయబడిన ఋణాల విషయంలో 
జరిమానా ఛారీ�లు, మెటీరియల్ నిబంధనలు మరియు షరతులకు అనుగుణంగా లేని వ�కి�గత ఋణగ�హీతలకు 
వరి�ంచే జరిమానా ఛారీ�ల కంటే ఎకు�వగా ఉండకూడదు.

• జరిమానా ఛారీ�లు వెబ్ �ట్ లో ప�దరి�ంచబడటంతో పాటు, ఋణ ఒప�ందం మరియు అత�ంత ముఖ��న 
నిబంధనలు & షరతులు (ఎం.ఐ.టి.సి.) (MITC)లో కస�మర్ లకు స�ష�ంగా తెలియజేయబడతాయి.

5. అంబుడ్� మన్:

రిజర్� బా�ంక్ - ఇంటిగే�టెడ్ అంబుడ్� మన్ సీ�మ్, 2021 (“సీ�మ్”)ని హౌసింగ్ �నాన్� కంపెనీలకు విస�రించాలని 
ఆర్.బి.ఐ. (RBI) యోచిసో� ంది. ఒకవేళ పథకం ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) కి వరి�ంపజేసే�, శీ�మతి సి�తా 
నాద�రి�ని పి�ని�పల్ నోడల్ ఆఫీసర్ గా నియమిసా� రు.

6. జనరల్
 6.1  ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  వినియోగదారుని అతని/ఆమె నివాసంలో మరియు / లేదా వా�పార టెలిఫోన్ 

నంబర�లో సంప�దించడం దా�రా మరియు/లేదా అతని/ఆమె నివాసం మరియు/లేదా వా�పార చిరునామాలను 
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భౌతికంగా సందరి�ంచడం దా�రా ఈ ప�యోజనం కోసం నియమించబడిన ఏజెనీ�ల దా�రా కస�మర్ పేరొ�న� 
వివరాలను, అవసర�తే ధృవీకరించాలి. 

 6.2  ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  కస�మర్ ఖాతాలో లావాదేవీని పరిశోధించాలి�న అవసరం ఉన�ట�యితే మరియు 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  వారిని చేరు�కోవాలి�న అవసరం ఉన�ట�యితే, పోలీసు/ఇతర దరా���  సంస�లతో 
కస�మర్ సహకరిసా� రని భావిసు� నా�రు.

 6.3  కస�మర్ మోస�రితంగా ప�వరి�సే�, అతని/ఆమె ఖాతాలోని అని� నషా� లకు అతను/ఆమె బాధ�త వహిసా� రు 
మరియు కస�మర్ సహేతుక�న జాగ�త�లు లేకుండా ప�వరి�ంచి, ఇది నషా� లను కలిగిసే�, కస�మర్ అదే బాధ�త 
వహించవచు�.

 6.4  ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) ఋణ ఒప�ందం యొక� నిబంధనలు మరియు షరతులలో అందించిన 
ప�యోజనాల కోసం మినహా ఋణగ�హీత వ�వహారాలో�  జోక�ం చేసుకోకుండా ఉండాలి (అంతకుముందు 
ఋణగ�హీత దా�రా బహిర�తం చేయని సమాచారం, గమనించినట�యితే తప�).

 6.5   ణగ�హీత నుండి ఋణ ఖాతా బదిలీ కోసం అభ�ర�న అందిన సందర�ంలో, సమ�తి లేదా అంటే 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) యొక� అభ�ంతరం, ఏ�నా ఉంటే, అభ�ర�న అందిన తేదీ నుండి 21 రో�లలో� 
తెలియజేయబడుతుంది. అటువంటి బదిలీ చటా� నికి అనుగుణంగా పారదర�క ఒప�ంద నిబంధనల ప�కారం 
ఉంటుంది.

 6.6  ఋణాలు ఇచి�న��డలా� , ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) మొత�ం, పదవీకాలం మరియు తిరిగి చెలి�ంచే 
కాలానుగుణంగా తిరిగి చెలి�ం� ప�కి�యను కస�మర్ కు వివరిసు� ంది. అయితే, కస�మర్ రీపేమెంట్ షెడూ�ల్ కు 
కటు� బడి ఉండకపోతే, బకాయిల రికవరీ కోసం భూమి చటా� ల ప�కారం నిర�చించిన ప�కి�యను అనుసరించాలి. 
ఈ ప�కి�యలో కస�మర్ కు అతనికి/ఆమె నోటీసు పంపడం దా�రా లేదా వ�కి�గత సందర�నలు చేయడం దా�రా 
మరియు/లేదా ఏ�నా భద�తను తిరిగి పొందడం దా�రా వారికి గురు� చేయడం జరుగుతుంది.

 6.7  ఋణాల రికవరీ విషయంలో, ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) వేధిం�లను ఆశ�యించదు. బేసి సమయాలో�  
ఋణగ�హీతలను నిరంతరం ఇబ�ంది పెట�డం, ఋణాల రికవరీ కోసం బలవంతం చేయడం మొద�నవి. కస�మర� 
నుండి వచి�న ఫిరా�దులలో కంపెనీల సిబ�ంది అసభ� ప�వర�న కూడా ఉంటుంది కాబటి� , కస�మర్ లతో తగిన 
రీతిలో వ�వహరించడానికి సిబ�ందికి తగిన శిక్షణ ఉండేలా ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  నిరా� రిసు� ంది. .

 6.8  ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) అని� సందరా�లో�  ఋణం యొక� అత�ంత ముఖ��న నిబంధనలు మరియు 
షరతులను (MITC) కలిగి ఉన� పతా� ని� పొందాలి. ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) దా�రా పొందుతున� 
ప�సు� త లోన్ మరియు సెకూ�రిటీ డాకు�మెంట్ లకు ఈ పత�ం అదనంగా ఉంటుంది. ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. 
(ABHFL)  మరియు ఋణగ�హీత మధ� సక�మంగా అమలు చేయబడిన నకిలీ కాపీ రసీదు కింద ఋణగ�హీతకు 
అందజేయబడుతుంది.

 6.9  ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  వారి ఉత�తు� లు మరియు సేవల గురించి కింది భాషలో�  ఏ�నా ఒకటి లేదా 
అంతకంటే ఎకు�వ వాటిలో ప�దరి�సు� ంది: హిందీ, ఇంగీ�ష్ లేదా తగిన సా� నిక భాష.

 6.10 ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) ఋణం ఇచే� విషయంలో లింగం, కులం మరియు మతం ఆధారంగా వివక్ష 
చూపకూడదు. ఇంకా, ఉత�తు� లు, సేవలు, సౌకరా�లు మొద�న వాటిని విస�రించడంలో �కల�ం కారణంగా 
దృషి�లోపం లేదా శారీరకంగా సవాలు ఉన� దరఖాసు� దారులను (ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) ) వివక్ష చూపదు. 
అయితే, సమాజంలోని వివిధ వరా� ల కోసం రూపొందించిన పథకాలను పా� రంభించడం లేదా అందులో పాలొ� నడం 
నుండి ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) ని నిరోధించదు.

 6.11  యిర్ పా� కీ�సెస్ కోడ్, వివిధ వాటాదారుల సమాచారం కోసం కంపెనీ వెబ్ �ట్ లో దేశీయ భాషలలో ఉంచబడుతుంది.
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1. ఉపోదా� తం

ఈ కోడ్ మాస�ర్ �రెక్షన్ - నాన్-బా�ంకింగ్ �నాని�యల్ కంపెనీ – హౌసింగ్ �నాన్� కంపెనీ (రిజర్� బా�ంక్) ఆదేశాలు, 2021, 
ఫిబ�వరి 17, 2021 నాటి RBI/2020-21/73, కాలానుగుణంగా సవరించబడిన దాని ఆధారంగా రూపొందించబడింది.

ఈ కోడ్ ఆదిత� బిరా�  హౌసింగ్ �నాన్� లిమిటెడ్ (“ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  / కంపెనీ”) కోసం ప�సు� తం ఉన� 
కస�మర్ లతో అలాగే కాబోయే కస�మర్ లతో వ�వహరించేట��డు అనుసరించడానికి కనీస ప�మాణాలను సెట్ చేసు� ంది. ఇది 
వినియోగదారులకు సమాచారాని� అందిసు� ంది మరియు కంపెనీ వారితో రో� వారీగా ఎలా వ�వహరిసు� ందో వివరిసు� ంది.

 1.1 కోడ్ యొక� ల��లు

  a) వినియోగదారులతో వ�వహరించడంలో ఉన�త ప�మాణాలను నెలకొల�డం దా�రా మంచి మరియు నా�య�న 
పద�తులను పో� త�హించడం

  b) పారదర�కతను పెంపొందించడం వలన కస�మర్ వారు సేవల నుండి సహేతుకంగా ఏమి ఆశించవచ�నే దాని� 
మంచి అవగాహన కలిగి ఉండడం;

  c) పోటీ దా�రా మారె�ట్ శకు� లను అధిక కారా�చరణ ప�మాణాలను సాధించడానికి పో� త�హించడం;

  d) కస�మర్ మరియు ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) మధ� సరస�న మరియు సే�హ�ర�క సంబంధాని� 
పో� త�హించడం;

  e) హౌసింగ్ �నాన్� సిస�మ్ � విశా�సాని� పెంపొందించడం.

 1.2 నియమావళి యొక� అపి�కేషన్

ఈ కోడ్ ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  అందించే అని� ఉత�తు� లు మరియు సేవలకు వరి�సు� ంది, అవి డిజిటల్ 
లెండింగ్ పా� ట్ ఫారమ్ ల దా�రా అందించబడినా (సీ�య-యాజమాన�ం మరియు/లేదా అ�ట్ సోరి�ంగ్ ఏరా�టు కింద) 
కౌంటర్ ో, ఫోన్ దా�రా, పోస్� దా�రా, ఇంటరాకి�వ్ ఎలకా� �నిక్ పరికరాల దా�రా ఇంటరె�ట్, ప�తినిధుల దా�రా లేదా ఏ�నా 
ఇతర పద�తి దా�రా. ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  ఉదో�గులందరూ ఈ కోడ్ కు కటు� బడి ఉండాలి.

2. కస�మర�కు ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  యొక� నిబద�త:

 కస�మర్ తో మా వ�వహారాలని�ంటిలో నా�యంగా, పారదర�కంగా మరియు సహేతుకంగా వ�వహరించడానికి: 

 a) మేము అందించే ఉత�తు� లు మరియు సేవల కోసం ఈ కోడ్ లోని కటు� బాటు�  మరియుప�మాణాలను పాటించడం మరియు 
మా సిబ�ంది అనుసరించే విధానాలు మరియు పద�తులలో పాటించడం;

 b) మా ఉత�తు� లు మరియు సేవలు అక్షరం మరియు సూ�రి�తో సంబంధిత చటా� లు మరియు నిబంధనలకు అనుగుణంగా 
ఉనా�యని నిరా� రించుకోవడం;

 c) కస�మర్ తో మా వ�వహారాలు సమగ�త మరియు పారదర�కత యొక� �తిక సూతా� ల� ఆధారపడి ఉండేలా 
చూసుకోవడం.

3.  ప�కటనలు, మారె�టింగ్ మరియు అమ�కాలు

 మేము:  

 a) అని� ప�కటనలు మరియు ప�చార సామగి� స�ష�ంగా ఉందని మరియు త��దారి పటి�ంచేది కాదని నిరా� రించుకోండి.

 b) సేవ లేదా ఉత�తి�� దృషి�ని ఆకరి�ంచే మరియు వడీ�  రేటుకు సూచనను కలిగి ఉన� ఏ�నా మీడియా మరియు ప�చార 
సాహిత�ంలో ఏ�నా ప�కటనలో, ఇతర రుసుములు మరియు ఛారీ�లు వరి�సా� యో లేదో మరియు సంబంధిత నిబంధనలు 
మరియు షరతుల �రి� వివరాలు అందుబాటులో ఉనా�యని కూడా మేము సూచిసా� ము. అభ�ర�న మేరకు.

 c) కస�మర్ లు వడీ�  రేటు� , సాధారణ రుసుములు మరియు ఛారీ�లు (పెనల్ ఛారీ�లు ఏ�నా ఉంటే) కింది వాటిలో ఏ�నా ఒక 
దాని దా�రా సమాచారాని� పొందవచు�:

   మా అని� శాఖలలో నోటీసుల దా�రా;

   టెలిఫోన్ లేదా హెల్� �న� దా�రా;

   మా నియమించబడిన సిబ�ంది/ హెల్�-డెస్� దా�రా;

   మా వెబ్ �ట్ దా�రా.

   సరీ�స్ �డ్/టారిఫ్ షెడూ�ల్ కాపీ దా�రా

 d) మేము మద�తు సేవలను అందించడం కోసం మూడవ ప�ల సేవలను పొందినట�యితే, అటువంటి మూడవ ప�లు 
కస�మర్ యొక� వ�కి�గత సమాచారాని� (అటువంటి మూడవ ప�లకు ఏ�నా అందుబాటులో ఉంటే) మేము అదే 
సా� యిలో గోప�త మరియు భద�తతో నిర�హించడానికి మేము ప�యతి�సా� ము.

 e) ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  ఎప�టిక��డు కస�మర్ లకు మా నుండి పొందిన ఉత�తు� ల లక్షణాలను తెలియజేసు� ంది. 
అలాగే, మా ఇతర ఉత�తి�/సేవా సమర�ణలు లేదా ప�చార ఆఫర్ ల గురించిన సమాచారం కస�మర్ లు అతను/ఆమె/వారు 
అటువంటి సమాచారం లేదా సేవను ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) కి మెయిల్ దా�రా లేదా దరఖాసు�  ఫారమ్ 
దా�రా లేదా వెబ్ �ట్ లో లేదా కస�మర్ సరీ�స్ నంబర్ లో నమోదు చేసుకోవడం దా�రా సీ�కరించడానికి వారి సమ�తిని 
అందించినట�యితే మాత�మే వారికి తెలియజేయబడుతుంది. 

 f) మా ఉత�తు� లు/సేవలను విక�యించడానికి మేము మా ప�త�క్ష విక�య ఏజెనీ�ల (డి.ఎస్.ఎ.) (DSAలు) ప�వర�నా 
నియమావళిని నిరే�శించాము, ఇతర విషయాలతోపాటు మా ఉత�తు� లు/సేవలను వ�కి�గతంగా విక�యించడం కోసం 
కస�మర్ ని సంప�దించిన��డు వారు తమను తాము గురి�ంచుకోవాలి� ఉంటుంది. ఏ�నా ఎలకా� �నిక్ మీడియా దా�రా.

 g) ప�తినిధి/కొరియర్ లేదా డి.ఎస్.ఎ. (DSA) ఏ�నా అనుచిత ప�వర�నలో నిమగ�� లేదా ఈ కోడ్ ను ఉల�ంఘించేలా 
వ�వహరించినటు�  కస�మర్ ల నుండి ఏ�నా ఫిరా�దు అందిన సందర�ంలో, మేము కస�మర్ సంతృపి� చెందేలా దరా���  
చేయడానికి మరియు ఫిరా�దును పరిష�రించడానికి తగిన చర�లు తీసుకుంటాము.

4. ఋణాలు

 4.1 (i) ఋణాల కోసం దరఖాసు� లు మరియు వాటి పా� సెసింగ్:

 1. ఋణగ�హీతకు సంబంధించిన అని� సమాచారాలు సా� నిక భాషలో లేదా ఋణగ�హీత అర�ం చేసుకున� భాషలో ఉండాలి.

 2. ఋణ దరఖాసు� ను పా� సెస్ చేయడానికి చెలి�ంచాలి�న రుసుములు/ఛారీ�లు, లోన్ మొతా� ని� మం�రు 
చేయకపోతే/వితరించకపోతే తిరిగి చెలి�ంచే రుసుము మొత�ం, ముందసు�  చెలి�ం� ఎంపికలు మరియు ఛారీ�లు, 
ఏ�నా ఉంటే, ఆలస�ంగా తిరిగి చెలి�ంచినందుకు జరిమానా ఛారీ�లు గురించి మొత�ం సమాచారాని� ఋణగ�హీతకు 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  పారదర�కంగా వెల�డిసు� ంది. ఏ�నా ఉంటే, ఋణాని� సి�ర�న నుండి ఫో� టింగ్ రేట్ 
లకు మార�డానికి మారి�డి ఛారీ�లు లేదా �స్ వెరా�, ఏ�నా వడీ�  రీసెట్ నిబంధన ఉనికి మరియు ఋణగ�హీత యొక� 
వడీ�ని ప�భావితం చేసే ఏ�నా ఇతర అంశం.

 3. ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  పారదర�క పద�తిలో లోన్ అపి�కేషన్ ను పా� సెస్ చేయడం/మం�రీ చేయడంలో ఉన� 
అని� ఛారీ�లతో సహా అటువంటి ఛారీ�లు/ఫీ�లు వివక్షత లేని ‘అని� ఖరు�లను’ వెల�డిసు� ంది.

  a) కంపెనీ అందించే ప�తి ఉత�తు� లకు ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  యొక� 'దరఖాసు�  ఫారమ్ / తగిన పతా� లు' ప�తి 
ఉత�తి� యొక� అవసరాని� బటి� భిన�ంగా ఉంటాయి మరియు ఋణగ�హీత సమరి�ంచాలి�న మొత�ం సమాచారాని� 
కలిగి ఉంటుంది. ఇతర హెచ్.ఎఫ్.సి. (HFC)లు అందించే సారూప� నిబంధనలు మరియు షరతులతో అర�వంత�న 
పోలికను చేయడంలో మరియు �న పేరొ�న� పోలిక ఆధారంగా సమాచారం తీసుకునే నిర�యం తీసుకోవడంలో 
ఋణగ�హీతని సులభతరం చేయడానికి ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  దా�రా అవసర�న సమాచారం 
అందించబడుతుంది.

  b) 'దరఖాసు�  ఫారమ్/వెబ్ �ట్ అంటే https://homefinance.adityabirlacapital.com / ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  
యొక� తగిన పతా� లు దరఖాసు�  ఫారమ్ తో పాటు ఋణగ�హీతలు / సహ-ఋణగ�హీతలు సమరి�ంచాలి�న పతా� ల 
జాబితాను కూడా సూచించవచు�.

  c) ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  లోన్ లను పొందడం కోసం దాని ఋణగ�హీతకు దరఖాసు�  ఫారమ్ ను సీ�కరించడానికి 
రసీదుని ఇచే� యంతా� ంగాని� కలిగి ఉంది. ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  తన నిర�యాని� ఋణగ�హీతకు �రి�గా 
అవసర�న సమాచారం అందిన తేదీ నుండి 15 రో�ల వ�వధిలో తెలియజేసు� ంది.
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 (ii) లోన్ మదిం� మరియు నిబంధనలు మరియు షరతులు

  a) సాధారణంగా లోన్ దరఖాసు� ను పా� సెస్ చేయడానికి అవసర�న అని� వివరాలను దరఖాసు�  సమయంలో మేము 
సేకరిసా� ము. అయినప�టికీ, మాకు ఏ�నా అదన� సమాచారం అవసర�తే, కస�మర్ ని వెంటనే మళీ� సంప�దిసా� మని 
మేము ఆయనకు/ఆమెకు తెలియజేసా� ము.

  b) మేము కస�మర్ కు మాతృభాషలో లేదా ఋణగ�హీత అర�ం చేసుకున� భాషలో మం�రు లేఖ లేదా ఇతరతా� , వారి�క 
వడీ� రేటు, దరఖాసు�  విధానంతో సహా అని� నిబంధనలు మరియు షరతులతో పాటు మం�రు చేయబడిన ఋణ 
మొతా� ని� తెలియజేసా� ము. , ఇఎం.ఐ. (EMI) నిరా�ణం, ముందసు�  చెలి�ం� ఛారీ�లు, జరిమానా ఛారీ�లు (ఏ�నా ఉంటే) 
మరియు ఋణగ�హీత ఈ నిబంధనలు మరియు షరతుల వా� త�ర�క అంగీకారాని� మా రికారు� లో ఉంచండి.

  c) ఋణ పత�ం యొక� ప�తిని మేము ఋణ పత�ంలో కోట్ చేసిన అని� ఎన్ కో� జర్ ల ప�తిని ప�తి ఋణగ�హీతకు ఋణాల 
మం�రు / పంపిణీ సమయంలో, రసీదుకు వ�తిరేకంగా వేరే�రుగా అందిసా� ము.

  d) ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  ఋణ ఒప�ందంలో ఆలస�ంగా తిరిగి చెలి�ంచినందుకు విధించే జరిమానాలను బోల్� 
లో పేరొ�నాలి.

  e) ఎం.ఐ.టి.సి. (MITC)లో భాగ�న కీలక వాస�వ ప�కటన (KFS), వరి�ంచే చోట, అని� డిజిటల్ ఋణ ఉత�తు� ల కోసం 
ఒప�ందాని� అమలు చేయడానికి ముందు అంగీకారం కోసం ఋణగ�హీతకు అందించబడుతుంది.

 (iii) ఋణ దరఖాసు�  తిరస�రణకు సంబంధించిన కమూ�నికేషన్

దరఖాసు�  తిరస�రించబడిన కస�మర్ కు వారి దరఖాసు� ను తిరస�రించడానికి గల కారణాలను పేరొ�ంటూ మేము 
వా� త�ర�కంగా తెలియజేసా� ము.

 (iv) నిబంధనలు మరియు షరతులలో మారు�లతో సహా ఋణాల పంపిణీ

  a) ఋణ ఒప�ందంలో భాగ�న మం�రు లేఖ / పంపిణీ షెడూ�ల్ లో పేరొ�న� పా� మాణిక నిబంధనలు మరియు 
షరతులకు లోబడి కస�మర్ లు వారి అవసరాలకు అనుగుణంగా పంపిణీ అభ�ర�నకు అనుగుణంగా పంపిణీ 
చేయబడుతుంది / కస�మర్ తో అమలు చేయబడిన ఇతర ఋణ పతా� లు.

  b) మేము మా వినియోగదారులకు సా� నిక భాషలో లేదా ఋణగ�హీత అర�ం చేసుకున� భాషలో అందజేసా� ము, చెలి�ం� 
షెడూ�ల్, వడీ� రేటు� , జరిమానా ఛారీ�లు (ఏ�నా ఉంటే), సేవా ఛారీ�లు, ముందసు�  చెలి�ం� ఛారీ�లు, సహా నిబంధనలు 
మరియు షరతులో�  ఏ�నా మారు� గురించి తెలియజేసా� ము. వరి�ంచే ఇతర రుసుము/ఛారీ�లు మొద�నవి. మేము 
వడీ� రేటు�  మరియు ఛారీ�లలో మారు�లు ఆశించిన విధంగా మాత�మే అమలు చేయబడేలా చూసా� ము. ఈ విషయంలో 
తగిన షరతు ఋణ ఒప�ందంలో / అమలు చేయబడిన ఇతర పతా� లలో పొందుపరచబడింది.

  c) అటువంటి మారు� వినియోగదారులకు ప�తికూలంగా ఉంటే, అతను / ఆమె / వారు 60 రో�లలో� మరియు నోటీసు 
లేకుండా వారి ఖాతాను మూసివేయవచు� లేదా ఎటువంటి అదన� ఛారీ�లు లేదా వడీ�ని చెలి�ంచనవసరం లేకుండా 
మార�వచు�.

  d)  ణ పత�ం కింద చెలి�ం� లేదా పనితీరును రీకాల్ చేయడం / వేగవంతం చేయడం లేదా అదన� సెకూ�రిటీలను కోరడం 
వంటి నిర�యం ఋణ పతా� లకు అనుగుణంగా ఉంటుంది.

  e) మేము అని� బకాయిలను తిరిగి చెలి�ంచిన తరా�త లేదా ఏ�నా చట�బద��న హకు�కు లోబడి లేదా కస�మర్ లకు 
వ�తిరేకంగా మేము కలిగి ఉన� ఏ�నా ఇతర దావాకు తాతా�లిక హకు�కు లోబడి ఉన� ఋణం యొక� బకాయి 
మొతా� ని� గ�హించిన తరా�త మేము అని� సెకూ�రిటీలను విడుదల చేసా� ము. అటువంటి సెట్ ఆఫ్ హకు�ను 
వినియోగించుకోవాలంటే, మిగిలిన కె�యిమ్ లు మరియు సంబంధిత కె�యిమ్ సెటిల్ అయే� వరకు/చెలి�ంచే వరకు 
సెకూ�రిటీలను ఉంచుకోవడానికి మనకు అర�త ఉన� షరతుల గురించి �రి� వివరాలతో కస�మర్ లు/ఋణగ�హీతలకు 
నోటీసు ఇవ�బడుతుంది.

  f)  మేము అని� ఒరిజినల్ చర/సి�ర ఆసి� పతా� లను విడుదల చేసా� ము మరియు ఏ�నా రిజిసీ��లో నమోదు చేయబడిన 
ఛారీ�లను �రి�గా తిరిగి చెలి�ంచిన తరా�త మరియు ఋణ ఖాతా యొక� రియ�జేషన్ / సెటిలె�ంట్ తరా�త, 
ఏ�నా ఇతర కె�యిమ్ కోసం ఏ�నా చట�బద��న హకు� లేదా తాతా�లిక హకు�కు లోబడి 30 రో�ల వ�వధిలో� 

తీసివేసా� ము. ఈ సందర�ంలో కంపెనీ యొక� ఋణగ�హీతలకు నోటీసు ఇవ�బడుతుంది.

 v)  వడీ� రేట�లో మారు�లు:

  a) మం�రు సమయంలో, ఇఎం.ఐ. (EMI) మరియు/లేదా అవధి లేదా రెండింటిలో మారు�లకు దారితీసే లోన్ � బెంచ్
 మార్� వడీ� రేటులో మారు� వల� సాధ�మయే� దృషా� ంత ప�భావం గురించి కస�మర్ లకు తెలియజేయబడుతుంది. 
తదనంతరం, �న పేరొ�న� వాటి కారణంగా ఇఎం.ఐ. (EMI)  / అవధి లేదా రెండింటిలో ఏ�నా పెరుగుదల ఉంటే 
వెంటనే తగిన మారా� ల దా�రా రుణగ�హీతకు తెలియజేయబడుతుంది.

  b) ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  రిఫరెన్� రేటు�  / బెంచ్ మార్� రేట�లో మారు�ల కారణంగా ఫో� టింగ్ వడీ� రేట�ను రీసెట్ 
చేసే సమయంలో, ఋణగ�హీతలు బోరు�  ఆమోదించిన "వడీ� రేట�ను నిర�యించే విధానం," ప�కారం సి�ర రేటు ఋణానికి 
మారే అవకాశం ఉంటుంది. పా� సెసింగ్ మరియు ఇతర ఛారీ�లు మా వెబ్ �ట్ లో ప�దరి�ంచబడతాయి. ఫో� టింగ్ వడీ� రేటు 
నుండి సి�ర వడీ�కి మారడం అనేది అత�ంత ముఖ��న నిబంధనలు మరియు షరతులు (“ఎం.ఐ.టి.సి.”) ("MITC") 
కింద సూచించిన విధంగా రుసుములు / ఛారీ�ల విధిం�కు లోబడి ఉంటుంది.

  c) ఋణం యొక� అవధి సమయంలో ఏ సమయంలో�నా ఋణగ�హీతలు వీటిని ఎంచుకోవడానికి ఒక ఎంపికను కూడా 
కలిగి ఉంటారు:

  i. ఇఎం.ఐ. (EMI) లో మెరుగుదల లేదా అవధిని పొడిగించడం లేదా రెండు ఎంపికల కలయిక కోసం. ఇది 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)   యొక� పాలసీ ప�కారం నిరే�శించిన అర�త నిబంధనలకు లోబడి ఉంటుంది 
మరియు ఎం.ఐ.టి.సి. (MITC) కి�ంద నిరే�శించిన ఛారీ�లకు లోబడి ఉంటుంది. ఫో� టింగ్ రేట్ లోన్ విషయంలో 
అవధిని పొడిగించడం వలన ప�తికూల రుణ విమోచన మరియు / లేదా �నరి�రా�ణానికి సమానం కాదని 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)   పరిగణనలోకి తీసుకోవాలి మరియు

  ii. అందుబాటులో ఉన� ఛానెల్ ల దా�రా ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) ని చేరుకోవడం దా�రా, ఎం.ఐ.టి.సి. (MITC)  
కింద నిరే�శించిన విధంగా ఫోర్ కో� జర్ ఛారీ�లు/ముందసు�  చెలి�ం� పెనాలీ�కి లోబడి, ఋణం యొక� కాల వ�వధిలో 
పా�కంగా లేదా �రి�గా ముందసు� గా చెలి�ంచడానికి.

 4.2 హామీ

 ఎవ�నా ఋణానికి గా�రెంటర్ గా పరిగణించబడుతున���డు, మేము వారికి వీటి గురించి తెలియజేసా� ము:

  i. హామీదారుగా అతని / ఆమె బాధ�త;

  ii. అతను / ఆమె తనని తాను / మాకు అప�గించే బాధ�త మొత�ం;

  iii. అతని / ఆమె / వారి బాధ�తను చెలి�ంచడానికి మేము హామీదారుని పిలిచే పరిసి�తులు;

  iv. హామీదారుగా చెలి�ంచడంలో విఫల�తే ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  వారి ఇతర డబు�లను ఆశ�యించాలా;

  v. గా�రంటర్ గా అతని/ఆమె/వారి బాధ�తలు నిరి�ష� పరిమాణానికి పరిమితం చేయబడిందా లేదా అవి అపరిమితంగా 
ఉనా�యా;

  vi. గా�రెంటర్ గా అతని/ఆమె/వారి బాధ�తలు డిశా�ర్� చేయబడే సమయం మరియు పరిసి�తులు అలాగే 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  దాని గురించి అతనికి/ఆమెకు తెలియజేసే విధానం.; మరియు అతను / ఆమె / 
వారు హామీదారుగా ఉన� ఋణగ�హీత యొక� తెలిసిన ఆరి�క సి�తిలో ఏ�నా ప�తికూల మారు�ల గురించి మేము 
వారికి తెలియజేసా� ము.

  vii. ఋణదాత /ఋణదాత చేసిన డిమాండ్ కు కటు� బడి ఉండటానికి హామీదారు నిరాకరిసే�, బకాయిలను చెలి�ంచడానికి 
తగినంత మారా� లు ఉన�ప�టికీ, అలాంటి హామీదారుని ఉదే�శ�ర�క డిఫాల�ర్ గా కూడా పరిగణిసా� రు.

 4.3 ��వసీ మరియు గోప�త

మేము మీ వ�కి�గత సమాచారం మొతా� ని� ��వేట్ మరియు గోప�ంగా పరిగణిసా� ము [మీరు ఇక� కస�మర్ కానప�టికీ] 
మరియు కి�ంది సూతా� లు మరియు విధానాల దా�రా మార�నిరే�శం చేసా� ము. కింది అసాధారణ�న సందరా�లో�  కాకుండా, 
మా గూ� ప్ లోని ఇతర కంపెనీలు/ఎంటిటీలతో సహా, కస�మర్ అందించిన లేదా మరే�నా కస�మర్ ఖాతాలకు సంబంధించిన 
సమాచారం లేదా డేటాను మేము బహిర�తం చేయము:

  a) చట�ం దా�రా మనం సమాచారం ఇవ�వలసి వసే�;

  b) సమాచారాని� బహిర�తం చేయడం ప�జల పట�  విధిగా ఉంటే;

  c) మా ఆసకు� ల కోసం మాకు సమాచారం ఇవా�లి� వసే� (ఉదాహరణకు, మోసాని� నిరోధించడానికి) కానీ కస�మర్ లేదా 
కస�మర్ ఖాతాల (పేరు మరియు చిరునామాతో సహా) గురించి ఇతర కంపెనీలతో సహా ఇతరులకు సమాచారాని� 
అందించడానికి మేము దీనిని ఒక కారణంగా ఉపయోగించము. మారె�టింగ్ ప�యోజనాల కోసం మా సమూహం;

  d) కస�మర్ మమ�లి� సమాచారాని� బహిర�తం చేయమని అడిగితే లేదా మాకు కస�మర్ అనుమతి ఉంటే;

  e) కస�మర్ గురించి రిఫరెన్� ఇవ�మని మమ�లి� అడిగితే, మేము దానిని ఇచే� ముందు కస�మర్ యొక� సమ�తిని 
పొందుతాము;

  f) కస�మర్ గురించి ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  కలిగి ఉన� వ�కి�గత రికారు� లను యాకె�స్ చేయడానికి ప�సు� త 
చట�పర�న ఫే�మ్ వర్� కింద ఉన� హకు�ల పరిధి గురించి కస�మర్ కు తెలియజేయబడుతుంది

  g) కస�మర్ సమ�తిని అందించనంత వరకు మేము మారె�టింగ్ ప�యోజనాల కోసం కస�మర్ యొక� వ�కి�గత 
సమాచారాని� ఉపయోగించము.

 4.4 కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�లు

  a) కస�మర్ మాతో లోన్ ఖాతాను తెరిచిన��డు, మేము అతని/ఆమె ఖాతా వివరాలను కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�లకు 
మరియు వారితో మనం చేసే చెకు�లను ఎ��డు పంపవచో� అతనికి/ఆమెకు తెలియజేసా� ము.

  b) కస�మర్ మాకు చెలి�ంచాలి�న వ�కి�గత అ��ల గురించి కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�లకు మేము సమాచారం ఇవ�వచు�:

   i. చెలి�ం�ల విషయంలో కస�మర్ వెనుకబడిపోయాడు;

   ii. చెలి�ంచాలి�న మొత�ం వివాదంలో లేదు; మరియు

   iii. మా అధికారిక డిమాండ్ ను అనుసరించి, అతని/ఆమె అ��లను తిరిగి చెలి�ంచడం కోసం మేము సంతృపి� 
చెందిన ప�తిపాదనలను కస�మర్ లు చేయలేదు.

  c) కస�మర్ మాకు అనుమతి ఇచి�నట�యితే మేము అతని / ఆమె లోన్ ఖాతా యొక� రో�వారీ నిర�హణ గురించి 
కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�లకు ఇతర సమాచారాని� అందిసా� ము.

  d) ఈ సందరా�లలో, కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�లకు కస�మర్ లు మాకు చెలి�ంచాలి�న అ��ల గురించి సమాచారాని� 
అందించాలని మేము పా� న్ చేసు� నా�మని మేము కస�మర్ కు వా� త�ర�కంగా తెలియజేయవచు�. ఆ సమయంలో, 
మేము కస�మర్ కు కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�ల పాత�ను వివరిసా� ము మరియు మేము అందించే సమాచారం, కస�మర్ 
కె�డిట్ పొందే సామర�� ం� ప�భావం చూ�తుంది.

  e) మేము కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�లకు అందించిన సమాచారం యొక� కాపీని కస�మర్ లకు అందిసా� ము లేదా కె�డిట్ 
రిఫరెని�ంగ్ ఎలా పనిచేసు� ందో వివరించే వారి కరపతా� లను అందిసా� ము.

 4.5 బకాయిల వసూలు

  4.5.1 మేము ఋణాలు ఇచి�న��డలా� , మొత�ం, కాల వ�వధి మరియు తిరిగి చెలి�ంచే కాలానుగుణంగా మేము 
తిరిగి చెలి�ం� ప�కి�యను కస�మర్ కు వివరిసా� ము. అయితే, కస�మర్ రీపేమెంట్ షెడూ�ల్ కు కటు� బడి 
ఉండకపోతే, బకాయిల రికవరీ కోసం భూమి చటా� లకు అనుగుణంగా నిర�చించిన ప�కి�యను అనుసరించాలి. 
ఈ ప�కి�యలో నోటీసులు పంపడం దా�రా లేదా వ�కి�గత సందర�నలు చేయడం దా�రా మరియు/లేదా ఏ�నా 
భద�తను కలిగి ఉండటం దా�రా కస�మర్ కు గురు� చేయడం జరుగుతుంది.

  4.5.2 మా సేకరణ విధానం మరా�ద, నా�య�న చికిత� మరియు ఒపి�ంచడం� రూపొందించబడింది. కస�మర్ 
విశా�సం మరియు దీర�కాలిక సంబంధాని� పెంపొందించడాని� మేము విశ�సిసు� నా�ము. మా సిబ�ంది లేదా 
బకాయిల సేకరణ లేదా / మరియు సెకూ�రిటీ రీపోస�న్ లో మాకు పా� తినిధ�ం వహించడానికి అధికారం ఉన� 
ఏ వ�కి� అయినా తనను తాను/ఆమెను గురి�ంచి, మేము జారీ చేసిన అధికార లేఖను ప�దరి�సా� రు మరియు 
అభ�ర�న� కస�మర్ కు మేము లేదా మా అధికారం కింద జారీ చేసిన గురి�ం� కారు� ను ప�దరి�సా� రు. మేము 
బకాయిలకు సంబంధించిన మొత�ం సమాచారాని� కస�మర్ కు అందజేసా� ము మరియు బకాయిల చెలి�ం� 

కోసం తగిన నోటీసు ఇవ�డానికి ప�యతి�సా� ము.

  4.5.3 సిబ�ందిలోని సభు�లందరూ లేదా సేకరణలో లేదా/ మరియు సెకూ�రిటీ రీపోస�న్ లో మాకు పా� తినిధ�ం 
వహించడానికి అధికారం ఉన� ఏ వ�కి� అయినా దిగువ పేరొ�న� మార�దర�కాలను అనుసరిసా� రు:

    a) కస�మర్ లు సాధారణంగా వారు ఎంచుకున� ప�దేశంలో మరియు ఏ�నా పేరొ�న� స�లం లేన��డు, వారి 
నివాస స�లంలో మరియు అందుబాటులో లేకుంటే, వా�పారం/వృతి�  ప�దేశంలో సంప�దించబడతారు.

    b) గురి�ం� మరియు పా� తినిధ�ం వహించే అధికారం మొదటి సందర�ంలో కస�మర్ లకు 
తెలియజేయబడుతుంది.

    c) కస�మర్ యొక� గోప�త గౌరవించబడుతుంది.

    d) కస�మర్ లతో అని� పరస�ర చర�లలో వృతి�పర�న మరియు అధికారిక భాష ఉపయోగించబడుతుంది.

    e) కస�మర� ప�దేశాని� సందరి�ంచే సమయంలో మరా�ద మరియు తగిన పద�తిగా నిర�హించాలి.

    f) సాధారణంగా, కస�మర్ వా�పారం లేదా వృతి�కి సంబంధించిన ప�తే�క పరిసి�తులు లేకుంటే మా 
ప�తినిధులు 0800 గంటల నుండి 1900 గంటల మధ� కస�మర్ లను సంప�దిసా� రు.

    g) నిరి�ష�  సమయంలో లేదా నిరి�ష�  ప�దేశంలో కాల్ లను నివారించాలనే కస�మర్ ల అభ�ర�నలు వీ�నంత 
వరకు గౌరవించబడతాయి.

    h) బకాయిల రికవరీ కోసం చేసిన ప�యతా�లను మేము డాకు�మెంట్ చేసా� ము మరియు కస�మర్ లకు 
పంపిన కమూ�నికేషన్ ల కాపీలు రికార్� లో ఉంచబడతాయి.

    i) బకాయిలకు సంబంధించిన వివాదాలు లేదా భేదాలను పరస�రం ఆమోదయోగ�ంగా మరియు 
క�మబద�ంగా పరిష�రించడానికి సహాయం అందించబడుతుంది.

    j) బకాయిలు వసూలు చేయడానికి కాల్ లు/సందర�నలు చేయడం కోసం కుటుంబంలో మరణం లేదా 
ఇతర విపతు� ల వంటి అనుచిత�న సందరా�లు నివారించబడతాయి.

 4.6 గీ�వెన్� రిడె�సల్ మెకానిజం

ప�సు� త పోటీ దృషా� ంతంలో, కా� స్ లో అతు�త�మ కస�మర్ సరీ�స్ ను అందించడం చాలా ముఖ�ం. సి�ర�న వా�పార 
నమూనా కోసం. ఏ�నా కారొ�రేట్ సంస�లో కస�మర్ ఫిరా�దులు వా�పార జీవితంలో అంతరా�గం. 

ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) లో, కస�మర్ సేవ మరియు కస�మర్ సంతృపి� మా ప�ధాన దృషి�. కస�మర్ సముపార�నకు 
మాత�మే కాకుండా, ఇప�టికే ఉన� వాటితో దీర�కాల భాగసా�మా�ని� నిలు�కోవడానికి మరియు కలిగి ఉండటానికి కూడా 
సత�ర మరియు సమర�వంత�న సేవను అందించడం చాలా అవసరమని మేము విశ�సిసు� నా�ము. ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. 
(ABHFL) కస�మర్ అనుభవం� దృషి� పెట�డానికి రూపొందించబడిన అనేక కార�క�మాలతో ముందుకు వచి�ంది 
మరియు ఉత�మ కస�మర్ అనుభవాని� అందించాలనే ఉదే�శ�ంతో సమర�వంత�న ఫిరా�దుల పరిషా�ర యంతా� ంగాని� 
రూపొందించింది.

ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  యొక� పరిషా�ర యంతా� ంగాని� మరింత పటిష�ంగా చేయడానికి, గీ�వెన్� మెకానిజం 
ఏ�నా అ�ట్ సోరి�ంగ్ ఏజెనీ� / కంపెనీ నిమగ�� ఉన� సేవల నుండి ఉత�న�మయే� సమస�లతో వ�వహరిసు� ంది.

ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) బీమా ఉత�తు� ల పంపిణీ కోసం ఒక కారొ�రేట్ ఏజెంట్ (కాంపోజిట్)గా ఇనూ�రెన్� 
రెగు�లేటరీ & డెవలప్ మెంట్ అథారిటీ ఆఫ్ ఇండియా (“ఐ.ఆర్.డి.ఎ.ఐ.”) ("IRDAI")లో నమోదు చేయబడింది. దీని 
ప�కారం, �సెన్� పొందిన కారొ�రేట్ ఏజెంట్ గా ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  చేపటి�న బీమా పంపిణీకి సంబంధించిన 
సమస�లను పరిష�రించడానికి ఫిరా�దుల పరిషా�ర మారా� లు కూడా అందుబాటులో ఉంటాయి.7

 4.6.1 కస�మర్ ప�శ�లు/అభ�ర�నలు/ఫిరా�దులను నిర�హించడానికి గల వ�వస�

  సా� యి 1:  

  కస�మర్ లు అందించిన మా సేవలకు సంబంధించి ఏ�నా ఫిరా�దును లేవనెత�డానికి కి�ంది ఛానెల్ లను కలిగి 
ఉనా�రు లేదా ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  లేదా దాని ప�తినిధుల దా�రా ఏ�నా అనుచిత�న దుష��వర�నను 

నివేదించాలనుకోవచు�.

   మా కస�మర్ సరీ�స్ హెల్� �న్ కి 1800-270-7000కి కాల్ చేయండి (ఉదయం 9 నుండి రాతి� 9:00 వరకు, 
సోమవారం నుండి ఆదివారం వరకు పని చేసు� ంది.)

  • care.housingfinance@adityabirlacapital.com లో మాకు ఇమెయిల్ చేయండి

  • దిగువ పేరొ�న� చిరునామాలో మాకు వా� యండి:

   ఆదిత� బిరా�  హౌసింగ్ �నాన్� లిమిటెడ్ - కస�మర్ సరీ�స్ సెల్

   ఆర్. టెక్ పార్�, 15వ అంతసు� , నిరో� న్ కాంపె�క్�, వెస��న్ ఎక్� పె�స్ �వే ఆఫ్, గోరేగావ్ ఈస్�, ముం�- 400 063

  • ప�తా�మా�యంగా, కస�మర్ సమీపంలోని ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  శాఖలను కూడా సందరి�ంచవచు� 
(సమయం- ఉదయం 9.30 నుండి సాయంత�ం 6 వరకు) సెల� రో�లలో తప� - అంటే ప�తి 1వ & 2వ శనివారం, 
అని� ఆదివారాలు & పబి�క్ సెల�లు మినహా.

సా� యి 2:

కస�మర్ నుండి వా� త�ర�కంగా ఫిరా�దు అందినట�యితే, ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) ఒక వారంలోగా 
గురి�ంచడానికి/ప�తిస�ందించడానికి ప�యతి�సు� ంది. రసీదులో ఫిరా�దుతో వ�వహరించే అధికారి పేరు & హోదా ఉంటుంది. 
ఫిరా�దును ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  కస�మర్ సరీ�స్ హెల్� �న్ లో ఫోన్ దా�రా పంపినట�యితే, కస�మర్ కు ఫిరా�దు 
నంబర్ అందించబడుతుంది. �న పేరొ�న� ఛానెల్ లు అందించిన రిజలూ�షన్ సంతృపి�కరంగా లేకుంటే, కస�మర్ దీనికి 
వా� యవచు�:

హెడ్ - గీ�వెన్� రిడె�సల్ సెల్:

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com 

మేము 5 పని రో�లలో� ప�తిస�ందనకు హామీ ఇసు� నా�ము.

సా� యి 3:

ఎగువ సా� యి 2 దా�రా అందించబడిన రిజలూ�షన్ ఇప�టికీ సంతృపి�కరంగా లేకుంటే, కస�మర్ గీ�వెన్� రిడె�సల్ ఆఫీసర్ కు 
వా� యవచు�. పి�ని�పల్ నోడల్ ఆఫీసర్ (“పి.ఎం.ఓ.”) (“PNO”) అయిన గీ�వెన్� రిడె�సల్ ఆఫీసర్ (“జి.ఆర్.ఓ.”) ("GRO") పేరు 
మరియు సంప�దిం� వివరాలు కి�ంది విధంగా ఉనా�యి:

శీ�మతి సి�తా నాదకరి�

టెలిఫోన్ నం.: 08045860159

ఇమెయిల్ ఐడి: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com  

సా� యి 4:

కస�మర్ ఇప�టికీ సంతృపి� చెందకపోతే లేదా ఒక నెల వ�వధిలో ఫిరా�దు పరిష�రించబడకపోతే, కస�మర్ హౌసింగ్ �నాన్� 
కంపెనీల పర�వేక్షక అధికారికి – నేషనల్ హౌసింగ్ బా�ంక్ కి పోస్� దా�రా, దిగువ లింక్ లో అందుబాటులో ఉన� సూచించిన ఫారా�ట్ 
లో కి�ంద ఇవ�బడిన చిరునామాకు అపీ�ల్ చేయవచు�:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

నేషనల్ హౌసింగ్ బా�ంక్

ఫిరా�దు పరిషా�ర సెల్

పర�వేక్షణ విభాగం

నేషనల్ హౌసింగ్ బా�ంక్, 4వ అంతసు� , కోర్-5A, ఇండియా హాబిటాట్ సెంటర్, లోధి రోడ్,

నూ�ఢిలీ� - 110 003.

https://grids.nhbonline.org.in కస�మర్ https://nhb.org.in ని కూడా సందరి�ంచవచు� (గీ�వెన్� రిడె�సల్ సిస�మ్ హెడ్ కింద 
ఫిజికల్ మోడ్ మరియు ఆన్ �న్ మోడ్ (జి.ఆర్.ఐ.డి.ఎస్.) (GRIDS)లో కంపె�ంట్ ను నమోదు చేయవచు�)/

https://grids.nhbonline.org.in 

 4.6.2 తప�నిసరి ప�దర�న ఆవశ�కతలు

 ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  మా అని� శాఖలలో కింది వాటిని కలిగి ఉంది:

  ఫిరా�దులు మరియు సూచనలను సీ�కరించడానికి తగిన ఏరా�టు.

 • ఫిరా�దు పరిషా�ర అధికారి పేరు, చిరునామా మరియు సంప�దిం� నంబర్ యొక� ప�దర�న

 • సమస�ను పరిష�రించడానికి టర�రౌండ్ సమయం, పెరుగుదల కోసం మా�టి�క్� మొద�నవి.

 • ఫిరా�దుదారుడు ఒక నెల వ�వధిలో కంపెనీ నుండి ప�తిస�ందనను సీ�కరించనట�యితే లేదా సీ�కరించిన ప�తిస�ందన 
పట�  అసంతృపి�గా ఉన�ట�యితే, ఫిరా�దుదారు తన ఫిరా�దులను ఎన్.హెచ్.బి. (NHB) వెబ్ �ట్ లో ఆన్ �న్ లో నమోదు 
చేయడం దా�రా నేషనల్ హౌసింగ్ బా�ంక్ యొక� ఫిరా�దు పరిషా�ర సెల్ ను ఎన్.హెచ్.బి. (NHB), నూ� ఢిలీ�కి పోస్� 
దా�రా సంప�దించవచు�.

ఫిరా�దుల పరిషా�ర యూనిట్ ప�కి�య కస�మర� సంతృపి�కి అని� ఫిరా�దులను మూసివేసేలా చేసు� ంది.

ఫిరా�దును అతని/ఆమె సా� యిలో పరిష�రించడం సాధ�ంకాని పక్షంలో తగిన సా� యికి వెళే�లా వారు నిరా� రిసా� రు. 
సమర�వంత�న పరిషా�రాని� పొందడానికి మా కస�మర్ లు సీనియర్ మేనేజ్ మెంట్ కు ఫిరా�దు చేయనవసరం లేని 
పరిసి�తిని మేము చేరుకోవడమే అంతిమ ప�యత�ం అయితే, ఈ ఫిరా�దులను నిర�హించడానికి, అవగాహన కోణం నుండి 
వాటిని సమీ�ంచడానికి మేము బల�న యంతా� ంగాని� ఏరా�టు చేసాము. ఫిరా�దుకు కారణాలు మరియు తీవ�తరం 
కావడానికి మరియు దాని �నరావృత నివారణకు కృషి చేసాము.

 4.6.3 కాలపరిమితి

ఫిరా�దులను నమోదు చేయడానికి, కస�మర్ లు �న పేరొ�న� ఏ�నా ఛానెల్ లను ఉపయోగించవచు� (కస�మర్ 
ఫిరా�దులను నిర�హించడానికి మెషినరీలో పాయింట్ (a)ని చూడండి). ఫిరా�దు వా� త�ర�కంగా సీ�కరించబడితే, 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  ఒక వారంలో� రసీదు / ప�తిస�ందనను పంపడానికి ప�యతి�సు� ంది. రసీదులో 
ఫిరా�దుతో వ�వహరించే అధికారి పేరు & హోదా ఉంటుంది. ఫిరా�దును నిరే�శించిన టెలిఫోన్ హెల్� డెస్� లో లేదా 
కస�మర్ సరీ�స్ నంబర్ లో (కస�మర్ ఫిరా�దులను నిర�హించడానికి మెషినరీలో పాయింట్ (a)ని రిఫర్ చేయండి) ఫోన్ 
దా�రా రిలే చేయబడితే, కస�మర్ కు ఫిరా�దు రిఫరెన్� నంబర్ అందించబడుతుంది మరియు ఆ లోపల �రోగతి గురించి 
తెలియజేయబడుతుంది. సహేతుక�న కాలం. ఒకసారి విషయాని� పరిశీలించిన తరా�త, ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. 
(ABHFL)  కస�మర్ కు తుది ప�తిస�ందనను పంపడానికి ప�యతి�సు� ంది లేదా ఫిరా�దు అందిన తరా�త ఒక నెలలో� 
మరింత సమయం కోరుతూ సమాచారం పం�తుంది మరియు కస�మర్ అతను/ఆమె ఇంకా సంతృపి� చెందలేనట�యితే 
అతని/ఆమె ఫిరా�దును తదుపరి ఎలా తీసుకోవాలో తెలియజేయబడుతుంది. 

మా వద�  అందిన ఫిరా�దులను స�న కోణంలో చూడడంతోపాటు విశే�షించడం జరుగుతుంది.

ఏ�నా సమస�� ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) సా� ండ్ యొక� కమూ�నికేషన్ వినియోగదారులకు 
అందించబడుతుంది. సంబంధిత సమస�ల పరిశీలనకు కొంత సమయం అవసరమయే� ఫిరా�దులు వెంటనే 
గురి�ంచబడతాయి.

పి.ఎన్.ఓ. (PNO)/జి.ఆర్.ఓ. (GRO) మరియు ఋణగ�హీతలు లేవనెతి�న ఫిన్ టెక్/డిజిటల్ లెండింగ్ సంబంధిత 
ఫిరా�దులు/సమస�లను పరిష�రించేందుకు �న పేరొ�న� కా� జ్ (ఎ)లో �న పేరొ�న� విధంగా ఎస�లేషన్ మెకానిజం 
కూడా. అటువంటి పి.ఎన్.ఓ. (PNO)/జి.ఆర్.ఓ. (GRO) వారి సంబంధిత డి.ఎల్.ఎ. (DLA)ల� ఫిరా�దులను కూడా 
డీల్ చేసు� ంది. పి.ఎన్.ఓ. (PNO)/జి.ఆర్.ఓ. (GRO) యొక� సంప�దిం� వివరాలు కంపెనీ వెబ్ �ట్, దాని లెండింగ్ 
సరీ�స్ పొ� �డరు�  మరియు డిజిటల్ లెండింగ్ ఏజెంట�� మరియు ఋణగ�హీతకు అందించిన కే.ఎఫ్.ఎస్. (KFS)లో 
ప�ముఖంగా ప�దరి�ంచబడతాయి.

కస�మర్ యొక� ఫిరా�దులు / మనోవేదనలను నిర�హించడంలో ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  దా�రా ఏ�నా కొత� 
మారు�లు వచి�న��డు, �న పేరొ�న� విధానం క�మానుగతంగా సమీ�ంచబడుతుంది / సవరించబడుతుంది, ఇందులో 
కొత� ఫిరా�దుల ఛానెల్ ల పరిచయం కూడా ఉంటుంది.

ఫెయిర్ పా� కీ�స్ కోడ్ యొక� సమ�తి మరియు వివిధ సా� యిల నిర�హణలో ఫిరా�దుల పరిషా�ర యంతా� ంగం యొక� 
పనితీరు� కాలానుగుణ సమీక్ష ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  దా�రా నిర�హించబడుతుంది మరియు అటువంటి 
సమీక్షల యొక� ఏకీకృత నివేదికను నిరీ�త వ�వధిలో, బోరు� చే సూచించబడిన విధంగా, �రెక�ర� బోరు� కి సమరి�ంచాలి. 

 4.6.4 వసూలు చేయబడిన అధిక వడీ�  రెగు�లేషన్

కంపెనీ ఋణాలు మరియు అడా�ను�ల కోసం వసూలు చేయవలసిన వడీ�  రేటును నిర�యించడానికి నిధుల ఖరు�, 
మారి�న్ మరియు రిస్� పీ�మియంలను పరిగణనలోకి తీసుకుని వడీ�  రేటు నమూనాను సీ�కరించింది.

వసూలు చేయవలసిన వడీ�  రేటు చాలా వరకు ఋణగ�హీత యొక� రిస్� సా� యి� ఆధారపడి ఉంటుంది. ఆరి�క బలం, 
వా�పారం, వా�పారాని� ప�భావితం చేసే నియంత�ణ వాతావరణం, పోటీ, ఋణగ�హీత యొక� గత చరిత� మొద�నవి.

వడీ�  రేటు వారి�కంగా ఉంటుంది, తదా�రా ఋణగ�హీత ఖాతాకు ఛార్� చేయబడే ఖచి�త�న రేట�  గురించి 
తెలుసుకుంటారు.

ఋణగ�హీతల నుండి సేకరించిన వాయిదాలు వడీ�  మరియు అసలు మధ� విభజనను స�ష�ంగా సూచిసా� యి.

కస�మర్ లకు కంపెనీ ఋణాలు మరియు అడా�ను�ల� అధిక వడీ�  రేటు మరియు ఛారీ�లు (జరిమానా ఛారీ�లతో సహా) 
వసూలు చేయలేదని నిరా� రించుకోవడానికి, కంపెనీ బోరు�  వడీ�  రేటు� , పా� సెసింగ్ మరియు ఇతర ఛారీ�లను (“వడీ�  రేటు 
విధానం”) నిర�యించడానికి ఒక విధానాని� ఆమోదించింది మరియు అదే కంపెనీ వెబ్ �ట్ లో ఉంచబడింది.

 4.6.5 ఋణ ఖాతాలలో జరిమానా ఛారీ�లు

• ఋణగ�హీత పొందే ఉత�తు� లు/సేవలను నియంతి�ంచే మెటీరియల్ నిబంధనలు మరియు షరతులతో సహా 
ఏ�నా నిబంధనలు మరియు షరతులకు కటు� బడకపోవడం / పాటించకపోవడం / ఉల�ంఘించడం వంటి వాటి� 
విధించే జరిమానా ఛారీ�ల గురించి మేము వినియోగదారులకు సమాచారాని� అందిసా� ము.

• జరిమానా ఛారీ�ల కా�పిట�జేషన్ ఉండదు. అంటే, అటువంటి ఛారీ�ల� తదుపరి వడీ�  లెకి�ంచబడదు. ఏది 
ఏ�నప�టికీ, ఆలస��న చెలి�ం�� వడీ� , గడు� తేదీ నుండి సరిదిదే�  తేదీ వరకు చెలి�ంచని వాయిదా మొత�ం� 
విధించబడుతుంది మరియు ప�సు� త వడీ�  రేటులో వసూలు చేయబడుతుంది మరియు సాధారణ విధానాలలో 
ఉన� వడీ�  / ఛారీ� సమి�ళితం చేయబడుతుంది. ఇంకా, కంపెనీ వడీ�  రేటుకు ఎలాంటి అదన� భాగం ఉండదు.

• జరిమానా ఛారీ�ల పరిమాణం సహేతుక�నది మరియు నిరి�ష�  ఋణం/ఉత�తి�  వర�ంలో వివక్ష చూపకుండా ఋణ 
కాంటా� క్� యొక� మెటీరియల్ నిబంధనలు మరియు షరతులతో సహా ఏ�నా నిబంధనలు మరియు షరతులకు 
కటు� బడకపోవడం / పాటించకపోవడం / ఉల�ంఘించడం వంటి వాటికి అనుగుణంగా ఉండాలి. వా�పారం 
కాకుండా ఇతర ప�యోజనాల కోసం 'వ�కి�గత ఋణగ�హీతలకు' మం�రు చేయబడిన ఋణాల విషయంలో 
జరిమానా ఛారీ�లు, మెటీరియల్ నిబంధనలు మరియు షరతులకు అనుగుణంగా లేని వ�కి�గత ఋణగ�హీతలకు 
వరి�ంచే జరిమానా ఛారీ�ల కంటే ఎకు�వగా ఉండకూడదు.

• జరిమానా ఛారీ�లు వెబ్ �ట్ లో ప�దరి�ంచబడటంతో పాటు, ఋణ ఒప�ందం మరియు అత�ంత ముఖ��న 
నిబంధనలు & షరతులు (ఎం.ఐ.టి.సి.) (MITC)లో కస�మర్ లకు స�ష�ంగా తెలియజేయబడతాయి.

5. అంబుడ్� మన్:

రిజర్� బా�ంక్ - ఇంటిగే�టెడ్ అంబుడ్� మన్ సీ�మ్, 2021 (“సీ�మ్”)ని హౌసింగ్ �నాన్� కంపెనీలకు విస�రించాలని 
ఆర్.బి.ఐ. (RBI) యోచిసో� ంది. ఒకవేళ పథకం ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) కి వరి�ంపజేసే�, శీ�మతి సి�తా 
నాద�రి�ని పి�ని�పల్ నోడల్ ఆఫీసర్ గా నియమిసా� రు.

6. జనరల్
 6.1  ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  వినియోగదారుని అతని/ఆమె నివాసంలో మరియు / లేదా వా�పార టెలిఫోన్ 

నంబర�లో సంప�దించడం దా�రా మరియు/లేదా అతని/ఆమె నివాసం మరియు/లేదా వా�పార చిరునామాలను 
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భౌతికంగా సందరి�ంచడం దా�రా ఈ ప�యోజనం కోసం నియమించబడిన ఏజెనీ�ల దా�రా కస�మర్ పేరొ�న� 
వివరాలను, అవసర�తే ధృవీకరించాలి. 

 6.2  ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  కస�మర్ ఖాతాలో లావాదేవీని పరిశోధించాలి�న అవసరం ఉన�ట�యితే మరియు 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  వారిని చేరు�కోవాలి�న అవసరం ఉన�ట�యితే, పోలీసు/ఇతర దరా���  సంస�లతో 
కస�మర్ సహకరిసా� రని భావిసు� నా�రు.

 6.3  కస�మర్ మోస�రితంగా ప�వరి�సే�, అతని/ఆమె ఖాతాలోని అని� నషా� లకు అతను/ఆమె బాధ�త వహిసా� రు 
మరియు కస�మర్ సహేతుక�న జాగ�త�లు లేకుండా ప�వరి�ంచి, ఇది నషా� లను కలిగిసే�, కస�మర్ అదే బాధ�త 
వహించవచు�.

 6.4  ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) ఋణ ఒప�ందం యొక� నిబంధనలు మరియు షరతులలో అందించిన 
ప�యోజనాల కోసం మినహా ఋణగ�హీత వ�వహారాలో�  జోక�ం చేసుకోకుండా ఉండాలి (అంతకుముందు 
ఋణగ�హీత దా�రా బహిర�తం చేయని సమాచారం, గమనించినట�యితే తప�).

 6.5   ణగ�హీత నుండి ఋణ ఖాతా బదిలీ కోసం అభ�ర�న అందిన సందర�ంలో, సమ�తి లేదా అంటే 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) యొక� అభ�ంతరం, ఏ�నా ఉంటే, అభ�ర�న అందిన తేదీ నుండి 21 రో�లలో� 
తెలియజేయబడుతుంది. అటువంటి బదిలీ చటా� నికి అనుగుణంగా పారదర�క ఒప�ంద నిబంధనల ప�కారం 
ఉంటుంది.

 6.6  ఋణాలు ఇచి�న��డలా� , ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) మొత�ం, పదవీకాలం మరియు తిరిగి చెలి�ంచే 
కాలానుగుణంగా తిరిగి చెలి�ం� ప�కి�యను కస�మర్ కు వివరిసు� ంది. అయితే, కస�మర్ రీపేమెంట్ షెడూ�ల్ కు 
కటు� బడి ఉండకపోతే, బకాయిల రికవరీ కోసం భూమి చటా� ల ప�కారం నిర�చించిన ప�కి�యను అనుసరించాలి. 
ఈ ప�కి�యలో కస�మర్ కు అతనికి/ఆమె నోటీసు పంపడం దా�రా లేదా వ�కి�గత సందర�నలు చేయడం దా�రా 
మరియు/లేదా ఏ�నా భద�తను తిరిగి పొందడం దా�రా వారికి గురు� చేయడం జరుగుతుంది.

 6.7  ఋణాల రికవరీ విషయంలో, ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) వేధిం�లను ఆశ�యించదు. బేసి సమయాలో�  
ఋణగ�హీతలను నిరంతరం ఇబ�ంది పెట�డం, ఋణాల రికవరీ కోసం బలవంతం చేయడం మొద�నవి. కస�మర� 
నుండి వచి�న ఫిరా�దులలో కంపెనీల సిబ�ంది అసభ� ప�వర�న కూడా ఉంటుంది కాబటి� , కస�మర్ లతో తగిన 
రీతిలో వ�వహరించడానికి సిబ�ందికి తగిన శిక్షణ ఉండేలా ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  నిరా� రిసు� ంది. .

 6.8  ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) అని� సందరా�లో�  ఋణం యొక� అత�ంత ముఖ��న నిబంధనలు మరియు 
షరతులను (MITC) కలిగి ఉన� పతా� ని� పొందాలి. ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) దా�రా పొందుతున� 
ప�సు� త లోన్ మరియు సెకూ�రిటీ డాకు�మెంట్ లకు ఈ పత�ం అదనంగా ఉంటుంది. ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. 
(ABHFL)  మరియు ఋణగ�హీత మధ� సక�మంగా అమలు చేయబడిన నకిలీ కాపీ రసీదు కింద ఋణగ�హీతకు 
అందజేయబడుతుంది.

 6.9  ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  వారి ఉత�తు� లు మరియు సేవల గురించి కింది భాషలో�  ఏ�నా ఒకటి లేదా 
అంతకంటే ఎకు�వ వాటిలో ప�దరి�సు� ంది: హిందీ, ఇంగీ�ష్ లేదా తగిన సా� నిక భాష.

 6.10 ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) ఋణం ఇచే� విషయంలో లింగం, కులం మరియు మతం ఆధారంగా వివక్ష 
చూపకూడదు. ఇంకా, ఉత�తు� లు, సేవలు, సౌకరా�లు మొద�న వాటిని విస�రించడంలో �కల�ం కారణంగా 
దృషి�లోపం లేదా శారీరకంగా సవాలు ఉన� దరఖాసు� దారులను (ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) ) వివక్ష చూపదు. 
అయితే, సమాజంలోని వివిధ వరా� ల కోసం రూపొందించిన పథకాలను పా� రంభించడం లేదా అందులో పాలొ� నడం 
నుండి ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) ని నిరోధించదు.

 6.11  యిర్ పా� కీ�సెస్ కోడ్, వివిధ వాటాదారుల సమాచారం కోసం కంపెనీ వెబ్ �ట్ లో దేశీయ భాషలలో ఉంచబడుతుంది.
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1. ఉపోదా� తం

ఈ కోడ్ మాస�ర్ �రెక్షన్ - నాన్-బా�ంకింగ్ �నాని�యల్ కంపెనీ – హౌసింగ్ �నాన్� కంపెనీ (రిజర్� బా�ంక్) ఆదేశాలు, 2021, 
ఫిబ�వరి 17, 2021 నాటి RBI/2020-21/73, కాలానుగుణంగా సవరించబడిన దాని ఆధారంగా రూపొందించబడింది.

ఈ కోడ్ ఆదిత� బిరా�  హౌసింగ్ �నాన్� లిమిటెడ్ (“ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  / కంపెనీ”) కోసం ప�సు� తం ఉన� 
కస�మర్ లతో అలాగే కాబోయే కస�మర్ లతో వ�వహరించేట��డు అనుసరించడానికి కనీస ప�మాణాలను సెట్ చేసు� ంది. ఇది 
వినియోగదారులకు సమాచారాని� అందిసు� ంది మరియు కంపెనీ వారితో రో� వారీగా ఎలా వ�వహరిసు� ందో వివరిసు� ంది.

 1.1 కోడ్ యొక� ల��లు

  a) వినియోగదారులతో వ�వహరించడంలో ఉన�త ప�మాణాలను నెలకొల�డం దా�రా మంచి మరియు నా�య�న 
పద�తులను పో� త�హించడం

  b) పారదర�కతను పెంపొందించడం వలన కస�మర్ వారు సేవల నుండి సహేతుకంగా ఏమి ఆశించవచ�నే దాని� 
మంచి అవగాహన కలిగి ఉండడం;

  c) పోటీ దా�రా మారె�ట్ శకు� లను అధిక కారా�చరణ ప�మాణాలను సాధించడానికి పో� త�హించడం;

  d) కస�మర్ మరియు ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) మధ� సరస�న మరియు సే�హ�ర�క సంబంధాని� 
పో� త�హించడం;

  e) హౌసింగ్ �నాన్� సిస�మ్ � విశా�సాని� పెంపొందించడం.

 1.2 నియమావళి యొక� అపి�కేషన్

ఈ కోడ్ ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  అందించే అని� ఉత�తు� లు మరియు సేవలకు వరి�సు� ంది, అవి డిజిటల్ 
లెండింగ్ పా� ట్ ఫారమ్ ల దా�రా అందించబడినా (సీ�య-యాజమాన�ం మరియు/లేదా అ�ట్ సోరి�ంగ్ ఏరా�టు కింద) 
కౌంటర్ ో, ఫోన్ దా�రా, పోస్� దా�రా, ఇంటరాకి�వ్ ఎలకా� �నిక్ పరికరాల దా�రా ఇంటరె�ట్, ప�తినిధుల దా�రా లేదా ఏ�నా 
ఇతర పద�తి దా�రా. ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  ఉదో�గులందరూ ఈ కోడ్ కు కటు� బడి ఉండాలి.

2. కస�మర�కు ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  యొక� నిబద�త:

 కస�మర్ తో మా వ�వహారాలని�ంటిలో నా�యంగా, పారదర�కంగా మరియు సహేతుకంగా వ�వహరించడానికి: 

 a) మేము అందించే ఉత�తు� లు మరియు సేవల కోసం ఈ కోడ్ లోని కటు� బాటు�  మరియుప�మాణాలను పాటించడం మరియు 
మా సిబ�ంది అనుసరించే విధానాలు మరియు పద�తులలో పాటించడం;

 b) మా ఉత�తు� లు మరియు సేవలు అక్షరం మరియు సూ�రి�తో సంబంధిత చటా� లు మరియు నిబంధనలకు అనుగుణంగా 
ఉనా�యని నిరా� రించుకోవడం;

 c) కస�మర్ తో మా వ�వహారాలు సమగ�త మరియు పారదర�కత యొక� �తిక సూతా� ల� ఆధారపడి ఉండేలా 
చూసుకోవడం.

3.  ప�కటనలు, మారె�టింగ్ మరియు అమ�కాలు

 మేము:  

 a) అని� ప�కటనలు మరియు ప�చార సామగి� స�ష�ంగా ఉందని మరియు త��దారి పటి�ంచేది కాదని నిరా� రించుకోండి.

 b) సేవ లేదా ఉత�తి�� దృషి�ని ఆకరి�ంచే మరియు వడీ�  రేటుకు సూచనను కలిగి ఉన� ఏ�నా మీడియా మరియు ప�చార 
సాహిత�ంలో ఏ�నా ప�కటనలో, ఇతర రుసుములు మరియు ఛారీ�లు వరి�సా� యో లేదో మరియు సంబంధిత నిబంధనలు 
మరియు షరతుల �రి� వివరాలు అందుబాటులో ఉనా�యని కూడా మేము సూచిసా� ము. అభ�ర�న మేరకు.

 c) కస�మర్ లు వడీ�  రేటు� , సాధారణ రుసుములు మరియు ఛారీ�లు (పెనల్ ఛారీ�లు ఏ�నా ఉంటే) కింది వాటిలో ఏ�నా ఒక 
దాని దా�రా సమాచారాని� పొందవచు�:

   మా అని� శాఖలలో నోటీసుల దా�రా;

   టెలిఫోన్ లేదా హెల్� �న� దా�రా;

   మా నియమించబడిన సిబ�ంది/ హెల్�-డెస్� దా�రా;

   మా వెబ్ �ట్ దా�రా.

   సరీ�స్ �డ్/టారిఫ్ షెడూ�ల్ కాపీ దా�రా

 d) మేము మద�తు సేవలను అందించడం కోసం మూడవ ప�ల సేవలను పొందినట�యితే, అటువంటి మూడవ ప�లు 
కస�మర్ యొక� వ�కి�గత సమాచారాని� (అటువంటి మూడవ ప�లకు ఏ�నా అందుబాటులో ఉంటే) మేము అదే 
సా� యిలో గోప�త మరియు భద�తతో నిర�హించడానికి మేము ప�యతి�సా� ము.

 e) ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  ఎప�టిక��డు కస�మర్ లకు మా నుండి పొందిన ఉత�తు� ల లక్షణాలను తెలియజేసు� ంది. 
అలాగే, మా ఇతర ఉత�తి�/సేవా సమర�ణలు లేదా ప�చార ఆఫర్ ల గురించిన సమాచారం కస�మర్ లు అతను/ఆమె/వారు 
అటువంటి సమాచారం లేదా సేవను ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) కి మెయిల్ దా�రా లేదా దరఖాసు�  ఫారమ్ 
దా�రా లేదా వెబ్ �ట్ లో లేదా కస�మర్ సరీ�స్ నంబర్ లో నమోదు చేసుకోవడం దా�రా సీ�కరించడానికి వారి సమ�తిని 
అందించినట�యితే మాత�మే వారికి తెలియజేయబడుతుంది. 

 f) మా ఉత�తు� లు/సేవలను విక�యించడానికి మేము మా ప�త�క్ష విక�య ఏజెనీ�ల (డి.ఎస్.ఎ.) (DSAలు) ప�వర�నా 
నియమావళిని నిరే�శించాము, ఇతర విషయాలతోపాటు మా ఉత�తు� లు/సేవలను వ�కి�గతంగా విక�యించడం కోసం 
కస�మర్ ని సంప�దించిన��డు వారు తమను తాము గురి�ంచుకోవాలి� ఉంటుంది. ఏ�నా ఎలకా� �నిక్ మీడియా దా�రా.

 g) ప�తినిధి/కొరియర్ లేదా డి.ఎస్.ఎ. (DSA) ఏ�నా అనుచిత ప�వర�నలో నిమగ�� లేదా ఈ కోడ్ ను ఉల�ంఘించేలా 
వ�వహరించినటు�  కస�మర్ ల నుండి ఏ�నా ఫిరా�దు అందిన సందర�ంలో, మేము కస�మర్ సంతృపి� చెందేలా దరా���  
చేయడానికి మరియు ఫిరా�దును పరిష�రించడానికి తగిన చర�లు తీసుకుంటాము.

4. ఋణాలు

 4.1 (i) ఋణాల కోసం దరఖాసు� లు మరియు వాటి పా� సెసింగ్:

 1. ఋణగ�హీతకు సంబంధించిన అని� సమాచారాలు సా� నిక భాషలో లేదా ఋణగ�హీత అర�ం చేసుకున� భాషలో ఉండాలి.

 2. ఋణ దరఖాసు� ను పా� సెస్ చేయడానికి చెలి�ంచాలి�న రుసుములు/ఛారీ�లు, లోన్ మొతా� ని� మం�రు 
చేయకపోతే/వితరించకపోతే తిరిగి చెలి�ంచే రుసుము మొత�ం, ముందసు�  చెలి�ం� ఎంపికలు మరియు ఛారీ�లు, 
ఏ�నా ఉంటే, ఆలస�ంగా తిరిగి చెలి�ంచినందుకు జరిమానా ఛారీ�లు గురించి మొత�ం సమాచారాని� ఋణగ�హీతకు 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  పారదర�కంగా వెల�డిసు� ంది. ఏ�నా ఉంటే, ఋణాని� సి�ర�న నుండి ఫో� టింగ్ రేట్ 
లకు మార�డానికి మారి�డి ఛారీ�లు లేదా �స్ వెరా�, ఏ�నా వడీ�  రీసెట్ నిబంధన ఉనికి మరియు ఋణగ�హీత యొక� 
వడీ�ని ప�భావితం చేసే ఏ�నా ఇతర అంశం.

 3. ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  పారదర�క పద�తిలో లోన్ అపి�కేషన్ ను పా� సెస్ చేయడం/మం�రీ చేయడంలో ఉన� 
అని� ఛారీ�లతో సహా అటువంటి ఛారీ�లు/ఫీ�లు వివక్షత లేని ‘అని� ఖరు�లను’ వెల�డిసు� ంది.

  a) కంపెనీ అందించే ప�తి ఉత�తు� లకు ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  యొక� 'దరఖాసు�  ఫారమ్ / తగిన పతా� లు' ప�తి 
ఉత�తి� యొక� అవసరాని� బటి� భిన�ంగా ఉంటాయి మరియు ఋణగ�హీత సమరి�ంచాలి�న మొత�ం సమాచారాని� 
కలిగి ఉంటుంది. ఇతర హెచ్.ఎఫ్.సి. (HFC)లు అందించే సారూప� నిబంధనలు మరియు షరతులతో అర�వంత�న 
పోలికను చేయడంలో మరియు �న పేరొ�న� పోలిక ఆధారంగా సమాచారం తీసుకునే నిర�యం తీసుకోవడంలో 
ఋణగ�హీతని సులభతరం చేయడానికి ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  దా�రా అవసర�న సమాచారం 
అందించబడుతుంది.

  b) 'దరఖాసు�  ఫారమ్/వెబ్ �ట్ అంటే https://homefinance.adityabirlacapital.com / ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  
యొక� తగిన పతా� లు దరఖాసు�  ఫారమ్ తో పాటు ఋణగ�హీతలు / సహ-ఋణగ�హీతలు సమరి�ంచాలి�న పతా� ల 
జాబితాను కూడా సూచించవచు�.

  c) ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  లోన్ లను పొందడం కోసం దాని ఋణగ�హీతకు దరఖాసు�  ఫారమ్ ను సీ�కరించడానికి 
రసీదుని ఇచే� యంతా� ంగాని� కలిగి ఉంది. ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  తన నిర�యాని� ఋణగ�హీతకు �రి�గా 
అవసర�న సమాచారం అందిన తేదీ నుండి 15 రో�ల వ�వధిలో తెలియజేసు� ంది.
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 (ii) లోన్ మదిం� మరియు నిబంధనలు మరియు షరతులు

  a) సాధారణంగా లోన్ దరఖాసు� ను పా� సెస్ చేయడానికి అవసర�న అని� వివరాలను దరఖాసు�  సమయంలో మేము 
సేకరిసా� ము. అయినప�టికీ, మాకు ఏ�నా అదన� సమాచారం అవసర�తే, కస�మర్ ని వెంటనే మళీ� సంప�దిసా� మని 
మేము ఆయనకు/ఆమెకు తెలియజేసా� ము.

  b) మేము కస�మర్ కు మాతృభాషలో లేదా ఋణగ�హీత అర�ం చేసుకున� భాషలో మం�రు లేఖ లేదా ఇతరతా� , వారి�క 
వడీ� రేటు, దరఖాసు�  విధానంతో సహా అని� నిబంధనలు మరియు షరతులతో పాటు మం�రు చేయబడిన ఋణ 
మొతా� ని� తెలియజేసా� ము. , ఇఎం.ఐ. (EMI) నిరా�ణం, ముందసు�  చెలి�ం� ఛారీ�లు, జరిమానా ఛారీ�లు (ఏ�నా ఉంటే) 
మరియు ఋణగ�హీత ఈ నిబంధనలు మరియు షరతుల వా� త�ర�క అంగీకారాని� మా రికారు� లో ఉంచండి.

  c) ఋణ పత�ం యొక� ప�తిని మేము ఋణ పత�ంలో కోట్ చేసిన అని� ఎన్ కో� జర్ ల ప�తిని ప�తి ఋణగ�హీతకు ఋణాల 
మం�రు / పంపిణీ సమయంలో, రసీదుకు వ�తిరేకంగా వేరే�రుగా అందిసా� ము.

  d) ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  ఋణ ఒప�ందంలో ఆలస�ంగా తిరిగి చెలి�ంచినందుకు విధించే జరిమానాలను బోల్� 
లో పేరొ�నాలి.

  e) ఎం.ఐ.టి.సి. (MITC)లో భాగ�న కీలక వాస�వ ప�కటన (KFS), వరి�ంచే చోట, అని� డిజిటల్ ఋణ ఉత�తు� ల కోసం 
ఒప�ందాని� అమలు చేయడానికి ముందు అంగీకారం కోసం ఋణగ�హీతకు అందించబడుతుంది.

 (iii) ఋణ దరఖాసు�  తిరస�రణకు సంబంధించిన కమూ�నికేషన్

దరఖాసు�  తిరస�రించబడిన కస�మర్ కు వారి దరఖాసు� ను తిరస�రించడానికి గల కారణాలను పేరొ�ంటూ మేము 
వా� త�ర�కంగా తెలియజేసా� ము.

 (iv) నిబంధనలు మరియు షరతులలో మారు�లతో సహా ఋణాల పంపిణీ

  a) ఋణ ఒప�ందంలో భాగ�న మం�రు లేఖ / పంపిణీ షెడూ�ల్ లో పేరొ�న� పా� మాణిక నిబంధనలు మరియు 
షరతులకు లోబడి కస�మర్ లు వారి అవసరాలకు అనుగుణంగా పంపిణీ అభ�ర�నకు అనుగుణంగా పంపిణీ 
చేయబడుతుంది / కస�మర్ తో అమలు చేయబడిన ఇతర ఋణ పతా� లు.

  b) మేము మా వినియోగదారులకు సా� నిక భాషలో లేదా ఋణగ�హీత అర�ం చేసుకున� భాషలో అందజేసా� ము, చెలి�ం� 
షెడూ�ల్, వడీ� రేటు� , జరిమానా ఛారీ�లు (ఏ�నా ఉంటే), సేవా ఛారీ�లు, ముందసు�  చెలి�ం� ఛారీ�లు, సహా నిబంధనలు 
మరియు షరతులో�  ఏ�నా మారు� గురించి తెలియజేసా� ము. వరి�ంచే ఇతర రుసుము/ఛారీ�లు మొద�నవి. మేము 
వడీ� రేటు�  మరియు ఛారీ�లలో మారు�లు ఆశించిన విధంగా మాత�మే అమలు చేయబడేలా చూసా� ము. ఈ విషయంలో 
తగిన షరతు ఋణ ఒప�ందంలో / అమలు చేయబడిన ఇతర పతా� లలో పొందుపరచబడింది.

  c) అటువంటి మారు� వినియోగదారులకు ప�తికూలంగా ఉంటే, అతను / ఆమె / వారు 60 రో�లలో� మరియు నోటీసు 
లేకుండా వారి ఖాతాను మూసివేయవచు� లేదా ఎటువంటి అదన� ఛారీ�లు లేదా వడీ�ని చెలి�ంచనవసరం లేకుండా 
మార�వచు�.

  d)  ణ పత�ం కింద చెలి�ం� లేదా పనితీరును రీకాల్ చేయడం / వేగవంతం చేయడం లేదా అదన� సెకూ�రిటీలను కోరడం 
వంటి నిర�యం ఋణ పతా� లకు అనుగుణంగా ఉంటుంది.

  e) మేము అని� బకాయిలను తిరిగి చెలి�ంచిన తరా�త లేదా ఏ�నా చట�బద��న హకు�కు లోబడి లేదా కస�మర్ లకు 
వ�తిరేకంగా మేము కలిగి ఉన� ఏ�నా ఇతర దావాకు తాతా�లిక హకు�కు లోబడి ఉన� ఋణం యొక� బకాయి 
మొతా� ని� గ�హించిన తరా�త మేము అని� సెకూ�రిటీలను విడుదల చేసా� ము. అటువంటి సెట్ ఆఫ్ హకు�ను 
వినియోగించుకోవాలంటే, మిగిలిన కె�యిమ్ లు మరియు సంబంధిత కె�యిమ్ సెటిల్ అయే� వరకు/చెలి�ంచే వరకు 
సెకూ�రిటీలను ఉంచుకోవడానికి మనకు అర�త ఉన� షరతుల గురించి �రి� వివరాలతో కస�మర్ లు/ఋణగ�హీతలకు 
నోటీసు ఇవ�బడుతుంది.

  f)  మేము అని� ఒరిజినల్ చర/సి�ర ఆసి� పతా� లను విడుదల చేసా� ము మరియు ఏ�నా రిజిసీ��లో నమోదు చేయబడిన 
ఛారీ�లను �రి�గా తిరిగి చెలి�ంచిన తరా�త మరియు ఋణ ఖాతా యొక� రియ�జేషన్ / సెటిలె�ంట్ తరా�త, 
ఏ�నా ఇతర కె�యిమ్ కోసం ఏ�నా చట�బద��న హకు� లేదా తాతా�లిక హకు�కు లోబడి 30 రో�ల వ�వధిలో� 

తీసివేసా� ము. ఈ సందర�ంలో కంపెనీ యొక� ఋణగ�హీతలకు నోటీసు ఇవ�బడుతుంది.

 v)  వడీ� రేట�లో మారు�లు:

  a) మం�రు సమయంలో, ఇఎం.ఐ. (EMI) మరియు/లేదా అవధి లేదా రెండింటిలో మారు�లకు దారితీసే లోన్ � బెంచ్
 మార్� వడీ� రేటులో మారు� వల� సాధ�మయే� దృషా� ంత ప�భావం గురించి కస�మర్ లకు తెలియజేయబడుతుంది. 
తదనంతరం, �న పేరొ�న� వాటి కారణంగా ఇఎం.ఐ. (EMI)  / అవధి లేదా రెండింటిలో ఏ�నా పెరుగుదల ఉంటే 
వెంటనే తగిన మారా� ల దా�రా రుణగ�హీతకు తెలియజేయబడుతుంది.

  b) ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  రిఫరెన్� రేటు�  / బెంచ్ మార్� రేట�లో మారు�ల కారణంగా ఫో� టింగ్ వడీ� రేట�ను రీసెట్ 
చేసే సమయంలో, ఋణగ�హీతలు బోరు�  ఆమోదించిన "వడీ� రేట�ను నిర�యించే విధానం," ప�కారం సి�ర రేటు ఋణానికి 
మారే అవకాశం ఉంటుంది. పా� సెసింగ్ మరియు ఇతర ఛారీ�లు మా వెబ్ �ట్ లో ప�దరి�ంచబడతాయి. ఫో� టింగ్ వడీ� రేటు 
నుండి సి�ర వడీ�కి మారడం అనేది అత�ంత ముఖ��న నిబంధనలు మరియు షరతులు (“ఎం.ఐ.టి.సి.”) ("MITC") 
కింద సూచించిన విధంగా రుసుములు / ఛారీ�ల విధిం�కు లోబడి ఉంటుంది.

  c) ఋణం యొక� అవధి సమయంలో ఏ సమయంలో�నా ఋణగ�హీతలు వీటిని ఎంచుకోవడానికి ఒక ఎంపికను కూడా 
కలిగి ఉంటారు:

  i. ఇఎం.ఐ. (EMI) లో మెరుగుదల లేదా అవధిని పొడిగించడం లేదా రెండు ఎంపికల కలయిక కోసం. ఇది 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)   యొక� పాలసీ ప�కారం నిరే�శించిన అర�త నిబంధనలకు లోబడి ఉంటుంది 
మరియు ఎం.ఐ.టి.సి. (MITC) కి�ంద నిరే�శించిన ఛారీ�లకు లోబడి ఉంటుంది. ఫో� టింగ్ రేట్ లోన్ విషయంలో 
అవధిని పొడిగించడం వలన ప�తికూల రుణ విమోచన మరియు / లేదా �నరి�రా�ణానికి సమానం కాదని 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)   పరిగణనలోకి తీసుకోవాలి మరియు

  ii. అందుబాటులో ఉన� ఛానెల్ ల దా�రా ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) ని చేరుకోవడం దా�రా, ఎం.ఐ.టి.సి. (MITC)  
కింద నిరే�శించిన విధంగా ఫోర్ కో� జర్ ఛారీ�లు/ముందసు�  చెలి�ం� పెనాలీ�కి లోబడి, ఋణం యొక� కాల వ�వధిలో 
పా�కంగా లేదా �రి�గా ముందసు� గా చెలి�ంచడానికి.

 4.2 హామీ

 ఎవ�నా ఋణానికి గా�రెంటర్ గా పరిగణించబడుతున���డు, మేము వారికి వీటి గురించి తెలియజేసా� ము:

  i. హామీదారుగా అతని / ఆమె బాధ�త;

  ii. అతను / ఆమె తనని తాను / మాకు అప�గించే బాధ�త మొత�ం;

  iii. అతని / ఆమె / వారి బాధ�తను చెలి�ంచడానికి మేము హామీదారుని పిలిచే పరిసి�తులు;

  iv. హామీదారుగా చెలి�ంచడంలో విఫల�తే ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  వారి ఇతర డబు�లను ఆశ�యించాలా;

  v. గా�రంటర్ గా అతని/ఆమె/వారి బాధ�తలు నిరి�ష� పరిమాణానికి పరిమితం చేయబడిందా లేదా అవి అపరిమితంగా 
ఉనా�యా;

  vi. గా�రెంటర్ గా అతని/ఆమె/వారి బాధ�తలు డిశా�ర్� చేయబడే సమయం మరియు పరిసి�తులు అలాగే 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  దాని గురించి అతనికి/ఆమెకు తెలియజేసే విధానం.; మరియు అతను / ఆమె / 
వారు హామీదారుగా ఉన� ఋణగ�హీత యొక� తెలిసిన ఆరి�క సి�తిలో ఏ�నా ప�తికూల మారు�ల గురించి మేము 
వారికి తెలియజేసా� ము.

  vii. ఋణదాత /ఋణదాత చేసిన డిమాండ్ కు కటు� బడి ఉండటానికి హామీదారు నిరాకరిసే�, బకాయిలను చెలి�ంచడానికి 
తగినంత మారా� లు ఉన�ప�టికీ, అలాంటి హామీదారుని ఉదే�శ�ర�క డిఫాల�ర్ గా కూడా పరిగణిసా� రు.

 4.3 ��వసీ మరియు గోప�త

మేము మీ వ�కి�గత సమాచారం మొతా� ని� ��వేట్ మరియు గోప�ంగా పరిగణిసా� ము [మీరు ఇక� కస�మర్ కానప�టికీ] 
మరియు కి�ంది సూతా� లు మరియు విధానాల దా�రా మార�నిరే�శం చేసా� ము. కింది అసాధారణ�న సందరా�లో�  కాకుండా, 
మా గూ� ప్ లోని ఇతర కంపెనీలు/ఎంటిటీలతో సహా, కస�మర్ అందించిన లేదా మరే�నా కస�మర్ ఖాతాలకు సంబంధించిన 
సమాచారం లేదా డేటాను మేము బహిర�తం చేయము:

  a) చట�ం దా�రా మనం సమాచారం ఇవ�వలసి వసే�;

  b) సమాచారాని� బహిర�తం చేయడం ప�జల పట�  విధిగా ఉంటే;

  c) మా ఆసకు� ల కోసం మాకు సమాచారం ఇవా�లి� వసే� (ఉదాహరణకు, మోసాని� నిరోధించడానికి) కానీ కస�మర్ లేదా 
కస�మర్ ఖాతాల (పేరు మరియు చిరునామాతో సహా) గురించి ఇతర కంపెనీలతో సహా ఇతరులకు సమాచారాని� 
అందించడానికి మేము దీనిని ఒక కారణంగా ఉపయోగించము. మారె�టింగ్ ప�యోజనాల కోసం మా సమూహం;

  d) కస�మర్ మమ�లి� సమాచారాని� బహిర�తం చేయమని అడిగితే లేదా మాకు కస�మర్ అనుమతి ఉంటే;

  e) కస�మర్ గురించి రిఫరెన్� ఇవ�మని మమ�లి� అడిగితే, మేము దానిని ఇచే� ముందు కస�మర్ యొక� సమ�తిని 
పొందుతాము;

  f) కస�మర్ గురించి ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  కలిగి ఉన� వ�కి�గత రికారు� లను యాకె�స్ చేయడానికి ప�సు� త 
చట�పర�న ఫే�మ్ వర్� కింద ఉన� హకు�ల పరిధి గురించి కస�మర్ కు తెలియజేయబడుతుంది

  g) కస�మర్ సమ�తిని అందించనంత వరకు మేము మారె�టింగ్ ప�యోజనాల కోసం కస�మర్ యొక� వ�కి�గత 
సమాచారాని� ఉపయోగించము.

 4.4 కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�లు

  a) కస�మర్ మాతో లోన్ ఖాతాను తెరిచిన��డు, మేము అతని/ఆమె ఖాతా వివరాలను కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�లకు 
మరియు వారితో మనం చేసే చెకు�లను ఎ��డు పంపవచో� అతనికి/ఆమెకు తెలియజేసా� ము.

  b) కస�మర్ మాకు చెలి�ంచాలి�న వ�కి�గత అ��ల గురించి కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�లకు మేము సమాచారం ఇవ�వచు�:

   i. చెలి�ం�ల విషయంలో కస�మర్ వెనుకబడిపోయాడు;

   ii. చెలి�ంచాలి�న మొత�ం వివాదంలో లేదు; మరియు

   iii. మా అధికారిక డిమాండ్ ను అనుసరించి, అతని/ఆమె అ��లను తిరిగి చెలి�ంచడం కోసం మేము సంతృపి� 
చెందిన ప�తిపాదనలను కస�మర్ లు చేయలేదు.

  c) కస�మర్ మాకు అనుమతి ఇచి�నట�యితే మేము అతని / ఆమె లోన్ ఖాతా యొక� రో�వారీ నిర�హణ గురించి 
కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�లకు ఇతర సమాచారాని� అందిసా� ము.

  d) ఈ సందరా�లలో, కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�లకు కస�మర్ లు మాకు చెలి�ంచాలి�న అ��ల గురించి సమాచారాని� 
అందించాలని మేము పా� న్ చేసు� నా�మని మేము కస�మర్ కు వా� త�ర�కంగా తెలియజేయవచు�. ఆ సమయంలో, 
మేము కస�మర్ కు కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�ల పాత�ను వివరిసా� ము మరియు మేము అందించే సమాచారం, కస�మర్ 
కె�డిట్ పొందే సామర�� ం� ప�భావం చూ�తుంది.

  e) మేము కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�లకు అందించిన సమాచారం యొక� కాపీని కస�మర్ లకు అందిసా� ము లేదా కె�డిట్ 
రిఫరెని�ంగ్ ఎలా పనిచేసు� ందో వివరించే వారి కరపతా� లను అందిసా� ము.

 4.5 బకాయిల వసూలు

  4.5.1 మేము ఋణాలు ఇచి�న��డలా� , మొత�ం, కాల వ�వధి మరియు తిరిగి చెలి�ంచే కాలానుగుణంగా మేము 
తిరిగి చెలి�ం� ప�కి�యను కస�మర్ కు వివరిసా� ము. అయితే, కస�మర్ రీపేమెంట్ షెడూ�ల్ కు కటు� బడి 
ఉండకపోతే, బకాయిల రికవరీ కోసం భూమి చటా� లకు అనుగుణంగా నిర�చించిన ప�కి�యను అనుసరించాలి. 
ఈ ప�కి�యలో నోటీసులు పంపడం దా�రా లేదా వ�కి�గత సందర�నలు చేయడం దా�రా మరియు/లేదా ఏ�నా 
భద�తను కలిగి ఉండటం దా�రా కస�మర్ కు గురు� చేయడం జరుగుతుంది.

  4.5.2 మా సేకరణ విధానం మరా�ద, నా�య�న చికిత� మరియు ఒపి�ంచడం� రూపొందించబడింది. కస�మర్ 
విశా�సం మరియు దీర�కాలిక సంబంధాని� పెంపొందించడాని� మేము విశ�సిసు� నా�ము. మా సిబ�ంది లేదా 
బకాయిల సేకరణ లేదా / మరియు సెకూ�రిటీ రీపోస�న్ లో మాకు పా� తినిధ�ం వహించడానికి అధికారం ఉన� 
ఏ వ�కి� అయినా తనను తాను/ఆమెను గురి�ంచి, మేము జారీ చేసిన అధికార లేఖను ప�దరి�సా� రు మరియు 
అభ�ర�న� కస�మర్ కు మేము లేదా మా అధికారం కింద జారీ చేసిన గురి�ం� కారు� ను ప�దరి�సా� రు. మేము 
బకాయిలకు సంబంధించిన మొత�ం సమాచారాని� కస�మర్ కు అందజేసా� ము మరియు బకాయిల చెలి�ం� 

కోసం తగిన నోటీసు ఇవ�డానికి ప�యతి�సా� ము.

  4.5.3 సిబ�ందిలోని సభు�లందరూ లేదా సేకరణలో లేదా/ మరియు సెకూ�రిటీ రీపోస�న్ లో మాకు పా� తినిధ�ం 
వహించడానికి అధికారం ఉన� ఏ వ�కి� అయినా దిగువ పేరొ�న� మార�దర�కాలను అనుసరిసా� రు:

    a) కస�మర్ లు సాధారణంగా వారు ఎంచుకున� ప�దేశంలో మరియు ఏ�నా పేరొ�న� స�లం లేన��డు, వారి 
నివాస స�లంలో మరియు అందుబాటులో లేకుంటే, వా�పారం/వృతి�  ప�దేశంలో సంప�దించబడతారు.

    b) గురి�ం� మరియు పా� తినిధ�ం వహించే అధికారం మొదటి సందర�ంలో కస�మర్ లకు 
తెలియజేయబడుతుంది.

    c) కస�మర్ యొక� గోప�త గౌరవించబడుతుంది.

    d) కస�మర్ లతో అని� పరస�ర చర�లలో వృతి�పర�న మరియు అధికారిక భాష ఉపయోగించబడుతుంది.

    e) కస�మర� ప�దేశాని� సందరి�ంచే సమయంలో మరా�ద మరియు తగిన పద�తిగా నిర�హించాలి.

    f) సాధారణంగా, కస�మర్ వా�పారం లేదా వృతి�కి సంబంధించిన ప�తే�క పరిసి�తులు లేకుంటే మా 
ప�తినిధులు 0800 గంటల నుండి 1900 గంటల మధ� కస�మర్ లను సంప�దిసా� రు.

    g) నిరి�ష�  సమయంలో లేదా నిరి�ష�  ప�దేశంలో కాల్ లను నివారించాలనే కస�మర్ ల అభ�ర�నలు వీ�నంత 
వరకు గౌరవించబడతాయి.

    h) బకాయిల రికవరీ కోసం చేసిన ప�యతా�లను మేము డాకు�మెంట్ చేసా� ము మరియు కస�మర్ లకు 
పంపిన కమూ�నికేషన్ ల కాపీలు రికార్� లో ఉంచబడతాయి.

    i) బకాయిలకు సంబంధించిన వివాదాలు లేదా భేదాలను పరస�రం ఆమోదయోగ�ంగా మరియు 
క�మబద�ంగా పరిష�రించడానికి సహాయం అందించబడుతుంది.

    j) బకాయిలు వసూలు చేయడానికి కాల్ లు/సందర�నలు చేయడం కోసం కుటుంబంలో మరణం లేదా 
ఇతర విపతు� ల వంటి అనుచిత�న సందరా�లు నివారించబడతాయి.

 4.6 గీ�వెన్� రిడె�సల్ మెకానిజం

ప�సు� త పోటీ దృషా� ంతంలో, కా� స్ లో అతు�త�మ కస�మర్ సరీ�స్ ను అందించడం చాలా ముఖ�ం. సి�ర�న వా�పార 
నమూనా కోసం. ఏ�నా కారొ�రేట్ సంస�లో కస�మర్ ఫిరా�దులు వా�పార జీవితంలో అంతరా�గం. 

ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) లో, కస�మర్ సేవ మరియు కస�మర్ సంతృపి� మా ప�ధాన దృషి�. కస�మర్ సముపార�నకు 
మాత�మే కాకుండా, ఇప�టికే ఉన� వాటితో దీర�కాల భాగసా�మా�ని� నిలు�కోవడానికి మరియు కలిగి ఉండటానికి కూడా 
సత�ర మరియు సమర�వంత�న సేవను అందించడం చాలా అవసరమని మేము విశ�సిసు� నా�ము. ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. 
(ABHFL) కస�మర్ అనుభవం� దృషి� పెట�డానికి రూపొందించబడిన అనేక కార�క�మాలతో ముందుకు వచి�ంది 
మరియు ఉత�మ కస�మర్ అనుభవాని� అందించాలనే ఉదే�శ�ంతో సమర�వంత�న ఫిరా�దుల పరిషా�ర యంతా� ంగాని� 
రూపొందించింది.

ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  యొక� పరిషా�ర యంతా� ంగాని� మరింత పటిష�ంగా చేయడానికి, గీ�వెన్� మెకానిజం 
ఏ�నా అ�ట్ సోరి�ంగ్ ఏజెనీ� / కంపెనీ నిమగ�� ఉన� సేవల నుండి ఉత�న�మయే� సమస�లతో వ�వహరిసు� ంది.

ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) బీమా ఉత�తు� ల పంపిణీ కోసం ఒక కారొ�రేట్ ఏజెంట్ (కాంపోజిట్)గా ఇనూ�రెన్� 
రెగు�లేటరీ & డెవలప్ మెంట్ అథారిటీ ఆఫ్ ఇండియా (“ఐ.ఆర్.డి.ఎ.ఐ.”) ("IRDAI")లో నమోదు చేయబడింది. దీని 
ప�కారం, �సెన్� పొందిన కారొ�రేట్ ఏజెంట్ గా ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  చేపటి�న బీమా పంపిణీకి సంబంధించిన 
సమస�లను పరిష�రించడానికి ఫిరా�దుల పరిషా�ర మారా� లు కూడా అందుబాటులో ఉంటాయి.7

 4.6.1 కస�మర్ ప�శ�లు/అభ�ర�నలు/ఫిరా�దులను నిర�హించడానికి గల వ�వస�

  సా� యి 1:  

  కస�మర్ లు అందించిన మా సేవలకు సంబంధించి ఏ�నా ఫిరా�దును లేవనెత�డానికి కి�ంది ఛానెల్ లను కలిగి 
ఉనా�రు లేదా ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  లేదా దాని ప�తినిధుల దా�రా ఏ�నా అనుచిత�న దుష��వర�నను 

నివేదించాలనుకోవచు�.

   మా కస�మర్ సరీ�స్ హెల్� �న్ కి 1800-270-7000కి కాల్ చేయండి (ఉదయం 9 నుండి రాతి� 9:00 వరకు, 
సోమవారం నుండి ఆదివారం వరకు పని చేసు� ంది.)

  • care.housingfinance@adityabirlacapital.com లో మాకు ఇమెయిల్ చేయండి

  • దిగువ పేరొ�న� చిరునామాలో మాకు వా� యండి:

   ఆదిత� బిరా�  హౌసింగ్ �నాన్� లిమిటెడ్ - కస�మర్ సరీ�స్ సెల్

   ఆర్. టెక్ పార్�, 15వ అంతసు� , నిరో� న్ కాంపె�క్�, వెస��న్ ఎక్� పె�స్ �వే ఆఫ్, గోరేగావ్ ఈస్�, ముం�- 400 063

  • ప�తా�మా�యంగా, కస�మర్ సమీపంలోని ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  శాఖలను కూడా సందరి�ంచవచు� 
(సమయం- ఉదయం 9.30 నుండి సాయంత�ం 6 వరకు) సెల� రో�లలో తప� - అంటే ప�తి 1వ & 2వ శనివారం, 
అని� ఆదివారాలు & పబి�క్ సెల�లు మినహా.

సా� యి 2:

కస�మర్ నుండి వా� త�ర�కంగా ఫిరా�దు అందినట�యితే, ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) ఒక వారంలోగా 
గురి�ంచడానికి/ప�తిస�ందించడానికి ప�యతి�సు� ంది. రసీదులో ఫిరా�దుతో వ�వహరించే అధికారి పేరు & హోదా ఉంటుంది. 
ఫిరా�దును ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  కస�మర్ సరీ�స్ హెల్� �న్ లో ఫోన్ దా�రా పంపినట�యితే, కస�మర్ కు ఫిరా�దు 
నంబర్ అందించబడుతుంది. �న పేరొ�న� ఛానెల్ లు అందించిన రిజలూ�షన్ సంతృపి�కరంగా లేకుంటే, కస�మర్ దీనికి 
వా� యవచు�:

హెడ్ - గీ�వెన్� రిడె�సల్ సెల్:

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com 

మేము 5 పని రో�లలో� ప�తిస�ందనకు హామీ ఇసు� నా�ము.

సా� యి 3:

ఎగువ సా� యి 2 దా�రా అందించబడిన రిజలూ�షన్ ఇప�టికీ సంతృపి�కరంగా లేకుంటే, కస�మర్ గీ�వెన్� రిడె�సల్ ఆఫీసర్ కు 
వా� యవచు�. పి�ని�పల్ నోడల్ ఆఫీసర్ (“పి.ఎం.ఓ.”) (“PNO”) అయిన గీ�వెన్� రిడె�సల్ ఆఫీసర్ (“జి.ఆర్.ఓ.”) ("GRO") పేరు 
మరియు సంప�దిం� వివరాలు కి�ంది విధంగా ఉనా�యి:

శీ�మతి సి�తా నాదకరి�

టెలిఫోన్ నం.: 08045860159

ఇమెయిల్ ఐడి: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com  

సా� యి 4:

కస�మర్ ఇప�టికీ సంతృపి� చెందకపోతే లేదా ఒక నెల వ�వధిలో ఫిరా�దు పరిష�రించబడకపోతే, కస�మర్ హౌసింగ్ �నాన్� 
కంపెనీల పర�వేక్షక అధికారికి – నేషనల్ హౌసింగ్ బా�ంక్ కి పోస్� దా�రా, దిగువ లింక్ లో అందుబాటులో ఉన� సూచించిన ఫారా�ట్ 
లో కి�ంద ఇవ�బడిన చిరునామాకు అపీ�ల్ చేయవచు�:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

నేషనల్ హౌసింగ్ బా�ంక్

ఫిరా�దు పరిషా�ర సెల్

పర�వేక్షణ విభాగం

నేషనల్ హౌసింగ్ బా�ంక్, 4వ అంతసు� , కోర్-5A, ఇండియా హాబిటాట్ సెంటర్, లోధి రోడ్,

నూ�ఢిలీ� - 110 003.

https://grids.nhbonline.org.in కస�మర్ https://nhb.org.in ని కూడా సందరి�ంచవచు� (గీ�వెన్� రిడె�సల్ సిస�మ్ హెడ్ కింద 
ఫిజికల్ మోడ్ మరియు ఆన్ �న్ మోడ్ (జి.ఆర్.ఐ.డి.ఎస్.) (GRIDS)లో కంపె�ంట్ ను నమోదు చేయవచు�)/

https://grids.nhbonline.org.in 

 4.6.2 తప�నిసరి ప�దర�న ఆవశ�కతలు

 ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  మా అని� శాఖలలో కింది వాటిని కలిగి ఉంది:

  ఫిరా�దులు మరియు సూచనలను సీ�కరించడానికి తగిన ఏరా�టు.

 • ఫిరా�దు పరిషా�ర అధికారి పేరు, చిరునామా మరియు సంప�దిం� నంబర్ యొక� ప�దర�న

 • సమస�ను పరిష�రించడానికి టర�రౌండ్ సమయం, పెరుగుదల కోసం మా�టి�క్� మొద�నవి.

 • ఫిరా�దుదారుడు ఒక నెల వ�వధిలో కంపెనీ నుండి ప�తిస�ందనను సీ�కరించనట�యితే లేదా సీ�కరించిన ప�తిస�ందన 
పట�  అసంతృపి�గా ఉన�ట�యితే, ఫిరా�దుదారు తన ఫిరా�దులను ఎన్.హెచ్.బి. (NHB) వెబ్ �ట్ లో ఆన్ �న్ లో నమోదు 
చేయడం దా�రా నేషనల్ హౌసింగ్ బా�ంక్ యొక� ఫిరా�దు పరిషా�ర సెల్ ను ఎన్.హెచ్.బి. (NHB), నూ� ఢిలీ�కి పోస్� 
దా�రా సంప�దించవచు�.

ఫిరా�దుల పరిషా�ర యూనిట్ ప�కి�య కస�మర� సంతృపి�కి అని� ఫిరా�దులను మూసివేసేలా చేసు� ంది.

ఫిరా�దును అతని/ఆమె సా� యిలో పరిష�రించడం సాధ�ంకాని పక్షంలో తగిన సా� యికి వెళే�లా వారు నిరా� రిసా� రు. 
సమర�వంత�న పరిషా�రాని� పొందడానికి మా కస�మర్ లు సీనియర్ మేనేజ్ మెంట్ కు ఫిరా�దు చేయనవసరం లేని 
పరిసి�తిని మేము చేరుకోవడమే అంతిమ ప�యత�ం అయితే, ఈ ఫిరా�దులను నిర�హించడానికి, అవగాహన కోణం నుండి 
వాటిని సమీ�ంచడానికి మేము బల�న యంతా� ంగాని� ఏరా�టు చేసాము. ఫిరా�దుకు కారణాలు మరియు తీవ�తరం 
కావడానికి మరియు దాని �నరావృత నివారణకు కృషి చేసాము.

 4.6.3 కాలపరిమితి

ఫిరా�దులను నమోదు చేయడానికి, కస�మర్ లు �న పేరొ�న� ఏ�నా ఛానెల్ లను ఉపయోగించవచు� (కస�మర్ 
ఫిరా�దులను నిర�హించడానికి మెషినరీలో పాయింట్ (a)ని చూడండి). ఫిరా�దు వా� త�ర�కంగా సీ�కరించబడితే, 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  ఒక వారంలో� రసీదు / ప�తిస�ందనను పంపడానికి ప�యతి�సు� ంది. రసీదులో 
ఫిరా�దుతో వ�వహరించే అధికారి పేరు & హోదా ఉంటుంది. ఫిరా�దును నిరే�శించిన టెలిఫోన్ హెల్� డెస్� లో లేదా 
కస�మర్ సరీ�స్ నంబర్ లో (కస�మర్ ఫిరా�దులను నిర�హించడానికి మెషినరీలో పాయింట్ (a)ని రిఫర్ చేయండి) ఫోన్ 
దా�రా రిలే చేయబడితే, కస�మర్ కు ఫిరా�దు రిఫరెన్� నంబర్ అందించబడుతుంది మరియు ఆ లోపల �రోగతి గురించి 
తెలియజేయబడుతుంది. సహేతుక�న కాలం. ఒకసారి విషయాని� పరిశీలించిన తరా�త, ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. 
(ABHFL)  కస�మర్ కు తుది ప�తిస�ందనను పంపడానికి ప�యతి�సు� ంది లేదా ఫిరా�దు అందిన తరా�త ఒక నెలలో� 
మరింత సమయం కోరుతూ సమాచారం పం�తుంది మరియు కస�మర్ అతను/ఆమె ఇంకా సంతృపి� చెందలేనట�యితే 
అతని/ఆమె ఫిరా�దును తదుపరి ఎలా తీసుకోవాలో తెలియజేయబడుతుంది. 

మా వద�  అందిన ఫిరా�దులను స�న కోణంలో చూడడంతోపాటు విశే�షించడం జరుగుతుంది.

ఏ�నా సమస�� ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) సా� ండ్ యొక� కమూ�నికేషన్ వినియోగదారులకు 
అందించబడుతుంది. సంబంధిత సమస�ల పరిశీలనకు కొంత సమయం అవసరమయే� ఫిరా�దులు వెంటనే 
గురి�ంచబడతాయి.

పి.ఎన్.ఓ. (PNO)/జి.ఆర్.ఓ. (GRO) మరియు ఋణగ�హీతలు లేవనెతి�న ఫిన్ టెక్/డిజిటల్ లెండింగ్ సంబంధిత 
ఫిరా�దులు/సమస�లను పరిష�రించేందుకు �న పేరొ�న� కా� జ్ (ఎ)లో �న పేరొ�న� విధంగా ఎస�లేషన్ మెకానిజం 
కూడా. అటువంటి పి.ఎన్.ఓ. (PNO)/జి.ఆర్.ఓ. (GRO) వారి సంబంధిత డి.ఎల్.ఎ. (DLA)ల� ఫిరా�దులను కూడా 
డీల్ చేసు� ంది. పి.ఎన్.ఓ. (PNO)/జి.ఆర్.ఓ. (GRO) యొక� సంప�దిం� వివరాలు కంపెనీ వెబ్ �ట్, దాని లెండింగ్ 
సరీ�స్ పొ� �డరు�  మరియు డిజిటల్ లెండింగ్ ఏజెంట�� మరియు ఋణగ�హీతకు అందించిన కే.ఎఫ్.ఎస్. (KFS)లో 
ప�ముఖంగా ప�దరి�ంచబడతాయి.

కస�మర్ యొక� ఫిరా�దులు / మనోవేదనలను నిర�హించడంలో ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  దా�రా ఏ�నా కొత� 
మారు�లు వచి�న��డు, �న పేరొ�న� విధానం క�మానుగతంగా సమీ�ంచబడుతుంది / సవరించబడుతుంది, ఇందులో 
కొత� ఫిరా�దుల ఛానెల్ ల పరిచయం కూడా ఉంటుంది.

ఫెయిర్ పా� కీ�స్ కోడ్ యొక� సమ�తి మరియు వివిధ సా� యిల నిర�హణలో ఫిరా�దుల పరిషా�ర యంతా� ంగం యొక� 
పనితీరు� కాలానుగుణ సమీక్ష ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  దా�రా నిర�హించబడుతుంది మరియు అటువంటి 
సమీక్షల యొక� ఏకీకృత నివేదికను నిరీ�త వ�వధిలో, బోరు� చే సూచించబడిన విధంగా, �రెక�ర� బోరు� కి సమరి�ంచాలి. 

 4.6.4 వసూలు చేయబడిన అధిక వడీ�  రెగు�లేషన్

కంపెనీ ఋణాలు మరియు అడా�ను�ల కోసం వసూలు చేయవలసిన వడీ�  రేటును నిర�యించడానికి నిధుల ఖరు�, 
మారి�న్ మరియు రిస్� పీ�మియంలను పరిగణనలోకి తీసుకుని వడీ�  రేటు నమూనాను సీ�కరించింది.

వసూలు చేయవలసిన వడీ�  రేటు చాలా వరకు ఋణగ�హీత యొక� రిస్� సా� యి� ఆధారపడి ఉంటుంది. ఆరి�క బలం, 
వా�పారం, వా�పారాని� ప�భావితం చేసే నియంత�ణ వాతావరణం, పోటీ, ఋణగ�హీత యొక� గత చరిత� మొద�నవి.

వడీ�  రేటు వారి�కంగా ఉంటుంది, తదా�రా ఋణగ�హీత ఖాతాకు ఛార్� చేయబడే ఖచి�త�న రేట�  గురించి 
తెలుసుకుంటారు.

ఋణగ�హీతల నుండి సేకరించిన వాయిదాలు వడీ�  మరియు అసలు మధ� విభజనను స�ష�ంగా సూచిసా� యి.

కస�మర్ లకు కంపెనీ ఋణాలు మరియు అడా�ను�ల� అధిక వడీ�  రేటు మరియు ఛారీ�లు (జరిమానా ఛారీ�లతో సహా) 
వసూలు చేయలేదని నిరా� రించుకోవడానికి, కంపెనీ బోరు�  వడీ�  రేటు� , పా� సెసింగ్ మరియు ఇతర ఛారీ�లను (“వడీ�  రేటు 
విధానం”) నిర�యించడానికి ఒక విధానాని� ఆమోదించింది మరియు అదే కంపెనీ వెబ్ �ట్ లో ఉంచబడింది.

 4.6.5 ఋణ ఖాతాలలో జరిమానా ఛారీ�లు

• ఋణగ�హీత పొందే ఉత�తు� లు/సేవలను నియంతి�ంచే మెటీరియల్ నిబంధనలు మరియు షరతులతో సహా 
ఏ�నా నిబంధనలు మరియు షరతులకు కటు� బడకపోవడం / పాటించకపోవడం / ఉల�ంఘించడం వంటి వాటి� 
విధించే జరిమానా ఛారీ�ల గురించి మేము వినియోగదారులకు సమాచారాని� అందిసా� ము.

• జరిమానా ఛారీ�ల కా�పిట�జేషన్ ఉండదు. అంటే, అటువంటి ఛారీ�ల� తదుపరి వడీ�  లెకి�ంచబడదు. ఏది 
ఏ�నప�టికీ, ఆలస��న చెలి�ం�� వడీ� , గడు� తేదీ నుండి సరిదిదే�  తేదీ వరకు చెలి�ంచని వాయిదా మొత�ం� 
విధించబడుతుంది మరియు ప�సు� త వడీ�  రేటులో వసూలు చేయబడుతుంది మరియు సాధారణ విధానాలలో 
ఉన� వడీ�  / ఛారీ� సమి�ళితం చేయబడుతుంది. ఇంకా, కంపెనీ వడీ�  రేటుకు ఎలాంటి అదన� భాగం ఉండదు.

• జరిమానా ఛారీ�ల పరిమాణం సహేతుక�నది మరియు నిరి�ష�  ఋణం/ఉత�తి�  వర�ంలో వివక్ష చూపకుండా ఋణ 
కాంటా� క్� యొక� మెటీరియల్ నిబంధనలు మరియు షరతులతో సహా ఏ�నా నిబంధనలు మరియు షరతులకు 
కటు� బడకపోవడం / పాటించకపోవడం / ఉల�ంఘించడం వంటి వాటికి అనుగుణంగా ఉండాలి. వా�పారం 
కాకుండా ఇతర ప�యోజనాల కోసం 'వ�కి�గత ఋణగ�హీతలకు' మం�రు చేయబడిన ఋణాల విషయంలో 
జరిమానా ఛారీ�లు, మెటీరియల్ నిబంధనలు మరియు షరతులకు అనుగుణంగా లేని వ�కి�గత ఋణగ�హీతలకు 
వరి�ంచే జరిమానా ఛారీ�ల కంటే ఎకు�వగా ఉండకూడదు.

• జరిమానా ఛారీ�లు వెబ్ �ట్ లో ప�దరి�ంచబడటంతో పాటు, ఋణ ఒప�ందం మరియు అత�ంత ముఖ��న 
నిబంధనలు & షరతులు (ఎం.ఐ.టి.సి.) (MITC)లో కస�మర్ లకు స�ష�ంగా తెలియజేయబడతాయి.

5. అంబుడ్� మన్:

రిజర్� బా�ంక్ - ఇంటిగే�టెడ్ అంబుడ్� మన్ సీ�మ్, 2021 (“సీ�మ్”)ని హౌసింగ్ �నాన్� కంపెనీలకు విస�రించాలని 
ఆర్.బి.ఐ. (RBI) యోచిసో� ంది. ఒకవేళ పథకం ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) కి వరి�ంపజేసే�, శీ�మతి సి�తా 
నాద�రి�ని పి�ని�పల్ నోడల్ ఆఫీసర్ గా నియమిసా� రు.

6. జనరల్
 6.1  ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  వినియోగదారుని అతని/ఆమె నివాసంలో మరియు / లేదా వా�పార టెలిఫోన్ 

నంబర�లో సంప�దించడం దా�రా మరియు/లేదా అతని/ఆమె నివాసం మరియు/లేదా వా�పార చిరునామాలను 
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భౌతికంగా సందరి�ంచడం దా�రా ఈ ప�యోజనం కోసం నియమించబడిన ఏజెనీ�ల దా�రా కస�మర్ పేరొ�న� 
వివరాలను, అవసర�తే ధృవీకరించాలి. 

 6.2  ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  కస�మర్ ఖాతాలో లావాదేవీని పరిశోధించాలి�న అవసరం ఉన�ట�యితే మరియు 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  వారిని చేరు�కోవాలి�న అవసరం ఉన�ట�యితే, పోలీసు/ఇతర దరా���  సంస�లతో 
కస�మర్ సహకరిసా� రని భావిసు� నా�రు.

 6.3  కస�మర్ మోస�రితంగా ప�వరి�సే�, అతని/ఆమె ఖాతాలోని అని� నషా� లకు అతను/ఆమె బాధ�త వహిసా� రు 
మరియు కస�మర్ సహేతుక�న జాగ�త�లు లేకుండా ప�వరి�ంచి, ఇది నషా� లను కలిగిసే�, కస�మర్ అదే బాధ�త 
వహించవచు�.

 6.4  ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) ఋణ ఒప�ందం యొక� నిబంధనలు మరియు షరతులలో అందించిన 
ప�యోజనాల కోసం మినహా ఋణగ�హీత వ�వహారాలో�  జోక�ం చేసుకోకుండా ఉండాలి (అంతకుముందు 
ఋణగ�హీత దా�రా బహిర�తం చేయని సమాచారం, గమనించినట�యితే తప�).

 6.5   ణగ�హీత నుండి ఋణ ఖాతా బదిలీ కోసం అభ�ర�న అందిన సందర�ంలో, సమ�తి లేదా అంటే 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) యొక� అభ�ంతరం, ఏ�నా ఉంటే, అభ�ర�న అందిన తేదీ నుండి 21 రో�లలో� 
తెలియజేయబడుతుంది. అటువంటి బదిలీ చటా� నికి అనుగుణంగా పారదర�క ఒప�ంద నిబంధనల ప�కారం 
ఉంటుంది.

 6.6  ఋణాలు ఇచి�న��డలా� , ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) మొత�ం, పదవీకాలం మరియు తిరిగి చెలి�ంచే 
కాలానుగుణంగా తిరిగి చెలి�ం� ప�కి�యను కస�మర్ కు వివరిసు� ంది. అయితే, కస�మర్ రీపేమెంట్ షెడూ�ల్ కు 
కటు� బడి ఉండకపోతే, బకాయిల రికవరీ కోసం భూమి చటా� ల ప�కారం నిర�చించిన ప�కి�యను అనుసరించాలి. 
ఈ ప�కి�యలో కస�మర్ కు అతనికి/ఆమె నోటీసు పంపడం దా�రా లేదా వ�కి�గత సందర�నలు చేయడం దా�రా 
మరియు/లేదా ఏ�నా భద�తను తిరిగి పొందడం దా�రా వారికి గురు� చేయడం జరుగుతుంది.

 6.7  ఋణాల రికవరీ విషయంలో, ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) వేధిం�లను ఆశ�యించదు. బేసి సమయాలో�  
ఋణగ�హీతలను నిరంతరం ఇబ�ంది పెట�డం, ఋణాల రికవరీ కోసం బలవంతం చేయడం మొద�నవి. కస�మర� 
నుండి వచి�న ఫిరా�దులలో కంపెనీల సిబ�ంది అసభ� ప�వర�న కూడా ఉంటుంది కాబటి� , కస�మర్ లతో తగిన 
రీతిలో వ�వహరించడానికి సిబ�ందికి తగిన శిక్షణ ఉండేలా ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  నిరా� రిసు� ంది. .

 6.8  ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) అని� సందరా�లో�  ఋణం యొక� అత�ంత ముఖ��న నిబంధనలు మరియు 
షరతులను (MITC) కలిగి ఉన� పతా� ని� పొందాలి. ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) దా�రా పొందుతున� 
ప�సు� త లోన్ మరియు సెకూ�రిటీ డాకు�మెంట్ లకు ఈ పత�ం అదనంగా ఉంటుంది. ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. 
(ABHFL)  మరియు ఋణగ�హీత మధ� సక�మంగా అమలు చేయబడిన నకిలీ కాపీ రసీదు కింద ఋణగ�హీతకు 
అందజేయబడుతుంది.

 6.9  ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  వారి ఉత�తు� లు మరియు సేవల గురించి కింది భాషలో�  ఏ�నా ఒకటి లేదా 
అంతకంటే ఎకు�వ వాటిలో ప�దరి�సు� ంది: హిందీ, ఇంగీ�ష్ లేదా తగిన సా� నిక భాష.

 6.10 ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) ఋణం ఇచే� విషయంలో లింగం, కులం మరియు మతం ఆధారంగా వివక్ష 
చూపకూడదు. ఇంకా, ఉత�తు� లు, సేవలు, సౌకరా�లు మొద�న వాటిని విస�రించడంలో �కల�ం కారణంగా 
దృషి�లోపం లేదా శారీరకంగా సవాలు ఉన� దరఖాసు� దారులను (ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) ) వివక్ష చూపదు. 
అయితే, సమాజంలోని వివిధ వరా� ల కోసం రూపొందించిన పథకాలను పా� రంభించడం లేదా అందులో పాలొ� నడం 
నుండి ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) ని నిరోధించదు.

 6.11  యిర్ పా� కీ�సెస్ కోడ్, వివిధ వాటాదారుల సమాచారం కోసం కంపెనీ వెబ్ �ట్ లో దేశీయ భాషలలో ఉంచబడుతుంది.
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1. ఉపోదా� తం

ఈ కోడ్ మాస�ర్ �రెక్షన్ - నాన్-బా�ంకింగ్ �నాని�యల్ కంపెనీ – హౌసింగ్ �నాన్� కంపెనీ (రిజర్� బా�ంక్) ఆదేశాలు, 2021, 
ఫిబ�వరి 17, 2021 నాటి RBI/2020-21/73, కాలానుగుణంగా సవరించబడిన దాని ఆధారంగా రూపొందించబడింది.

ఈ కోడ్ ఆదిత� బిరా�  హౌసింగ్ �నాన్� లిమిటెడ్ (“ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  / కంపెనీ”) కోసం ప�సు� తం ఉన� 
కస�మర్ లతో అలాగే కాబోయే కస�మర్ లతో వ�వహరించేట��డు అనుసరించడానికి కనీస ప�మాణాలను సెట్ చేసు� ంది. ఇది 
వినియోగదారులకు సమాచారాని� అందిసు� ంది మరియు కంపెనీ వారితో రో� వారీగా ఎలా వ�వహరిసు� ందో వివరిసు� ంది.

 1.1 కోడ్ యొక� ల��లు

  a) వినియోగదారులతో వ�వహరించడంలో ఉన�త ప�మాణాలను నెలకొల�డం దా�రా మంచి మరియు నా�య�న 
పద�తులను పో� త�హించడం

  b) పారదర�కతను పెంపొందించడం వలన కస�మర్ వారు సేవల నుండి సహేతుకంగా ఏమి ఆశించవచ�నే దాని� 
మంచి అవగాహన కలిగి ఉండడం;

  c) పోటీ దా�రా మారె�ట్ శకు� లను అధిక కారా�చరణ ప�మాణాలను సాధించడానికి పో� త�హించడం;

  d) కస�మర్ మరియు ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) మధ� సరస�న మరియు సే�హ�ర�క సంబంధాని� 
పో� త�హించడం;

  e) హౌసింగ్ �నాన్� సిస�మ్ � విశా�సాని� పెంపొందించడం.

 1.2 నియమావళి యొక� అపి�కేషన్

ఈ కోడ్ ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  అందించే అని� ఉత�తు� లు మరియు సేవలకు వరి�సు� ంది, అవి డిజిటల్ 
లెండింగ్ పా� ట్ ఫారమ్ ల దా�రా అందించబడినా (సీ�య-యాజమాన�ం మరియు/లేదా అ�ట్ సోరి�ంగ్ ఏరా�టు కింద) 
కౌంటర్ ో, ఫోన్ దా�రా, పోస్� దా�రా, ఇంటరాకి�వ్ ఎలకా� �నిక్ పరికరాల దా�రా ఇంటరె�ట్, ప�తినిధుల దా�రా లేదా ఏ�నా 
ఇతర పద�తి దా�రా. ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  ఉదో�గులందరూ ఈ కోడ్ కు కటు� బడి ఉండాలి.

2. కస�మర�కు ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  యొక� నిబద�త:

 కస�మర్ తో మా వ�వహారాలని�ంటిలో నా�యంగా, పారదర�కంగా మరియు సహేతుకంగా వ�వహరించడానికి: 

 a) మేము అందించే ఉత�తు� లు మరియు సేవల కోసం ఈ కోడ్ లోని కటు� బాటు�  మరియుప�మాణాలను పాటించడం మరియు 
మా సిబ�ంది అనుసరించే విధానాలు మరియు పద�తులలో పాటించడం;

 b) మా ఉత�తు� లు మరియు సేవలు అక్షరం మరియు సూ�రి�తో సంబంధిత చటా� లు మరియు నిబంధనలకు అనుగుణంగా 
ఉనా�యని నిరా� రించుకోవడం;

 c) కస�మర్ తో మా వ�వహారాలు సమగ�త మరియు పారదర�కత యొక� �తిక సూతా� ల� ఆధారపడి ఉండేలా 
చూసుకోవడం.

3.  ప�కటనలు, మారె�టింగ్ మరియు అమ�కాలు

 మేము:  

 a) అని� ప�కటనలు మరియు ప�చార సామగి� స�ష�ంగా ఉందని మరియు త��దారి పటి�ంచేది కాదని నిరా� రించుకోండి.

 b) సేవ లేదా ఉత�తి�� దృషి�ని ఆకరి�ంచే మరియు వడీ�  రేటుకు సూచనను కలిగి ఉన� ఏ�నా మీడియా మరియు ప�చార 
సాహిత�ంలో ఏ�నా ప�కటనలో, ఇతర రుసుములు మరియు ఛారీ�లు వరి�సా� యో లేదో మరియు సంబంధిత నిబంధనలు 
మరియు షరతుల �రి� వివరాలు అందుబాటులో ఉనా�యని కూడా మేము సూచిసా� ము. అభ�ర�న మేరకు.

 c) కస�మర్ లు వడీ�  రేటు� , సాధారణ రుసుములు మరియు ఛారీ�లు (పెనల్ ఛారీ�లు ఏ�నా ఉంటే) కింది వాటిలో ఏ�నా ఒక 
దాని దా�రా సమాచారాని� పొందవచు�:

   మా అని� శాఖలలో నోటీసుల దా�రా;

   టెలిఫోన్ లేదా హెల్� �న� దా�రా;

   మా నియమించబడిన సిబ�ంది/ హెల్�-డెస్� దా�రా;

   మా వెబ్ �ట్ దా�రా.

   సరీ�స్ �డ్/టారిఫ్ షెడూ�ల్ కాపీ దా�రా

 d) మేము మద�తు సేవలను అందించడం కోసం మూడవ ప�ల సేవలను పొందినట�యితే, అటువంటి మూడవ ప�లు 
కస�మర్ యొక� వ�కి�గత సమాచారాని� (అటువంటి మూడవ ప�లకు ఏ�నా అందుబాటులో ఉంటే) మేము అదే 
సా� యిలో గోప�త మరియు భద�తతో నిర�హించడానికి మేము ప�యతి�సా� ము.

 e) ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  ఎప�టిక��డు కస�మర్ లకు మా నుండి పొందిన ఉత�తు� ల లక్షణాలను తెలియజేసు� ంది. 
అలాగే, మా ఇతర ఉత�తి�/సేవా సమర�ణలు లేదా ప�చార ఆఫర్ ల గురించిన సమాచారం కస�మర్ లు అతను/ఆమె/వారు 
అటువంటి సమాచారం లేదా సేవను ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) కి మెయిల్ దా�రా లేదా దరఖాసు�  ఫారమ్ 
దా�రా లేదా వెబ్ �ట్ లో లేదా కస�మర్ సరీ�స్ నంబర్ లో నమోదు చేసుకోవడం దా�రా సీ�కరించడానికి వారి సమ�తిని 
అందించినట�యితే మాత�మే వారికి తెలియజేయబడుతుంది. 

 f) మా ఉత�తు� లు/సేవలను విక�యించడానికి మేము మా ప�త�క్ష విక�య ఏజెనీ�ల (డి.ఎస్.ఎ.) (DSAలు) ప�వర�నా 
నియమావళిని నిరే�శించాము, ఇతర విషయాలతోపాటు మా ఉత�తు� లు/సేవలను వ�కి�గతంగా విక�యించడం కోసం 
కస�మర్ ని సంప�దించిన��డు వారు తమను తాము గురి�ంచుకోవాలి� ఉంటుంది. ఏ�నా ఎలకా� �నిక్ మీడియా దా�రా.

 g) ప�తినిధి/కొరియర్ లేదా డి.ఎస్.ఎ. (DSA) ఏ�నా అనుచిత ప�వర�నలో నిమగ�� లేదా ఈ కోడ్ ను ఉల�ంఘించేలా 
వ�వహరించినటు�  కస�మర్ ల నుండి ఏ�నా ఫిరా�దు అందిన సందర�ంలో, మేము కస�మర్ సంతృపి� చెందేలా దరా���  
చేయడానికి మరియు ఫిరా�దును పరిష�రించడానికి తగిన చర�లు తీసుకుంటాము.

4. ఋణాలు

 4.1 (i) ఋణాల కోసం దరఖాసు� లు మరియు వాటి పా� సెసింగ్:

 1. ఋణగ�హీతకు సంబంధించిన అని� సమాచారాలు సా� నిక భాషలో లేదా ఋణగ�హీత అర�ం చేసుకున� భాషలో ఉండాలి.

 2. ఋణ దరఖాసు� ను పా� సెస్ చేయడానికి చెలి�ంచాలి�న రుసుములు/ఛారీ�లు, లోన్ మొతా� ని� మం�రు 
చేయకపోతే/వితరించకపోతే తిరిగి చెలి�ంచే రుసుము మొత�ం, ముందసు�  చెలి�ం� ఎంపికలు మరియు ఛారీ�లు, 
ఏ�నా ఉంటే, ఆలస�ంగా తిరిగి చెలి�ంచినందుకు జరిమానా ఛారీ�లు గురించి మొత�ం సమాచారాని� ఋణగ�హీతకు 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  పారదర�కంగా వెల�డిసు� ంది. ఏ�నా ఉంటే, ఋణాని� సి�ర�న నుండి ఫో� టింగ్ రేట్ 
లకు మార�డానికి మారి�డి ఛారీ�లు లేదా �స్ వెరా�, ఏ�నా వడీ�  రీసెట్ నిబంధన ఉనికి మరియు ఋణగ�హీత యొక� 
వడీ�ని ప�భావితం చేసే ఏ�నా ఇతర అంశం.

 3. ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  పారదర�క పద�తిలో లోన్ అపి�కేషన్ ను పా� సెస్ చేయడం/మం�రీ చేయడంలో ఉన� 
అని� ఛారీ�లతో సహా అటువంటి ఛారీ�లు/ఫీ�లు వివక్షత లేని ‘అని� ఖరు�లను’ వెల�డిసు� ంది.

  a) కంపెనీ అందించే ప�తి ఉత�తు� లకు ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  యొక� 'దరఖాసు�  ఫారమ్ / తగిన పతా� లు' ప�తి 
ఉత�తి� యొక� అవసరాని� బటి� భిన�ంగా ఉంటాయి మరియు ఋణగ�హీత సమరి�ంచాలి�న మొత�ం సమాచారాని� 
కలిగి ఉంటుంది. ఇతర హెచ్.ఎఫ్.సి. (HFC)లు అందించే సారూప� నిబంధనలు మరియు షరతులతో అర�వంత�న 
పోలికను చేయడంలో మరియు �న పేరొ�న� పోలిక ఆధారంగా సమాచారం తీసుకునే నిర�యం తీసుకోవడంలో 
ఋణగ�హీతని సులభతరం చేయడానికి ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  దా�రా అవసర�న సమాచారం 
అందించబడుతుంది.

  b) 'దరఖాసు�  ఫారమ్/వెబ్ �ట్ అంటే https://homefinance.adityabirlacapital.com / ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  
యొక� తగిన పతా� లు దరఖాసు�  ఫారమ్ తో పాటు ఋణగ�హీతలు / సహ-ఋణగ�హీతలు సమరి�ంచాలి�న పతా� ల 
జాబితాను కూడా సూచించవచు�.

  c) ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  లోన్ లను పొందడం కోసం దాని ఋణగ�హీతకు దరఖాసు�  ఫారమ్ ను సీ�కరించడానికి 
రసీదుని ఇచే� యంతా� ంగాని� కలిగి ఉంది. ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  తన నిర�యాని� ఋణగ�హీతకు �రి�గా 
అవసర�న సమాచారం అందిన తేదీ నుండి 15 రో�ల వ�వధిలో తెలియజేసు� ంది.

 (ii) లోన్ మదిం� మరియు నిబంధనలు మరియు షరతులు

  a) సాధారణంగా లోన్ దరఖాసు� ను పా� సెస్ చేయడానికి అవసర�న అని� వివరాలను దరఖాసు�  సమయంలో మేము 
సేకరిసా� ము. అయినప�టికీ, మాకు ఏ�నా అదన� సమాచారం అవసర�తే, కస�మర్ ని వెంటనే మళీ� సంప�దిసా� మని 
మేము ఆయనకు/ఆమెకు తెలియజేసా� ము.

  b) మేము కస�మర్ కు మాతృభాషలో లేదా ఋణగ�హీత అర�ం చేసుకున� భాషలో మం�రు లేఖ లేదా ఇతరతా� , వారి�క 
వడీ� రేటు, దరఖాసు�  విధానంతో సహా అని� నిబంధనలు మరియు షరతులతో పాటు మం�రు చేయబడిన ఋణ 
మొతా� ని� తెలియజేసా� ము. , ఇఎం.ఐ. (EMI) నిరా�ణం, ముందసు�  చెలి�ం� ఛారీ�లు, జరిమానా ఛారీ�లు (ఏ�నా ఉంటే) 
మరియు ఋణగ�హీత ఈ నిబంధనలు మరియు షరతుల వా� త�ర�క అంగీకారాని� మా రికారు� లో ఉంచండి.

  c) ఋణ పత�ం యొక� ప�తిని మేము ఋణ పత�ంలో కోట్ చేసిన అని� ఎన్ కో� జర్ ల ప�తిని ప�తి ఋణగ�హీతకు ఋణాల 
మం�రు / పంపిణీ సమయంలో, రసీదుకు వ�తిరేకంగా వేరే�రుగా అందిసా� ము.

  d) ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  ఋణ ఒప�ందంలో ఆలస�ంగా తిరిగి చెలి�ంచినందుకు విధించే జరిమానాలను బోల్� 
లో పేరొ�నాలి.

  e) ఎం.ఐ.టి.సి. (MITC)లో భాగ�న కీలక వాస�వ ప�కటన (KFS), వరి�ంచే చోట, అని� డిజిటల్ ఋణ ఉత�తు� ల కోసం 
ఒప�ందాని� అమలు చేయడానికి ముందు అంగీకారం కోసం ఋణగ�హీతకు అందించబడుతుంది.

 (iii) ఋణ దరఖాసు�  తిరస�రణకు సంబంధించిన కమూ�నికేషన్

దరఖాసు�  తిరస�రించబడిన కస�మర్ కు వారి దరఖాసు� ను తిరస�రించడానికి గల కారణాలను పేరొ�ంటూ మేము 
వా� త�ర�కంగా తెలియజేసా� ము.

 (iv) నిబంధనలు మరియు షరతులలో మారు�లతో సహా ఋణాల పంపిణీ

  a) ఋణ ఒప�ందంలో భాగ�న మం�రు లేఖ / పంపిణీ షెడూ�ల్ లో పేరొ�న� పా� మాణిక నిబంధనలు మరియు 
షరతులకు లోబడి కస�మర్ లు వారి అవసరాలకు అనుగుణంగా పంపిణీ అభ�ర�నకు అనుగుణంగా పంపిణీ 
చేయబడుతుంది / కస�మర్ తో అమలు చేయబడిన ఇతర ఋణ పతా� లు.

  b) మేము మా వినియోగదారులకు సా� నిక భాషలో లేదా ఋణగ�హీత అర�ం చేసుకున� భాషలో అందజేసా� ము, చెలి�ం� 
షెడూ�ల్, వడీ� రేటు� , జరిమానా ఛారీ�లు (ఏ�నా ఉంటే), సేవా ఛారీ�లు, ముందసు�  చెలి�ం� ఛారీ�లు, సహా నిబంధనలు 
మరియు షరతులో�  ఏ�నా మారు� గురించి తెలియజేసా� ము. వరి�ంచే ఇతర రుసుము/ఛారీ�లు మొద�నవి. మేము 
వడీ� రేటు�  మరియు ఛారీ�లలో మారు�లు ఆశించిన విధంగా మాత�మే అమలు చేయబడేలా చూసా� ము. ఈ విషయంలో 
తగిన షరతు ఋణ ఒప�ందంలో / అమలు చేయబడిన ఇతర పతా� లలో పొందుపరచబడింది.

  c) అటువంటి మారు� వినియోగదారులకు ప�తికూలంగా ఉంటే, అతను / ఆమె / వారు 60 రో�లలో� మరియు నోటీసు 
లేకుండా వారి ఖాతాను మూసివేయవచు� లేదా ఎటువంటి అదన� ఛారీ�లు లేదా వడీ�ని చెలి�ంచనవసరం లేకుండా 
మార�వచు�.

  d)  ణ పత�ం కింద చెలి�ం� లేదా పనితీరును రీకాల్ చేయడం / వేగవంతం చేయడం లేదా అదన� సెకూ�రిటీలను కోరడం 
వంటి నిర�యం ఋణ పతా� లకు అనుగుణంగా ఉంటుంది.

  e) మేము అని� బకాయిలను తిరిగి చెలి�ంచిన తరా�త లేదా ఏ�నా చట�బద��న హకు�కు లోబడి లేదా కస�మర్ లకు 
వ�తిరేకంగా మేము కలిగి ఉన� ఏ�నా ఇతర దావాకు తాతా�లిక హకు�కు లోబడి ఉన� ఋణం యొక� బకాయి 
మొతా� ని� గ�హించిన తరా�త మేము అని� సెకూ�రిటీలను విడుదల చేసా� ము. అటువంటి సెట్ ఆఫ్ హకు�ను 
వినియోగించుకోవాలంటే, మిగిలిన కె�యిమ్ లు మరియు సంబంధిత కె�యిమ్ సెటిల్ అయే� వరకు/చెలి�ంచే వరకు 
సెకూ�రిటీలను ఉంచుకోవడానికి మనకు అర�త ఉన� షరతుల గురించి �రి� వివరాలతో కస�మర్ లు/ఋణగ�హీతలకు 
నోటీసు ఇవ�బడుతుంది.

  f)  మేము అని� ఒరిజినల్ చర/సి�ర ఆసి� పతా� లను విడుదల చేసా� ము మరియు ఏ�నా రిజిసీ��లో నమోదు చేయబడిన 
ఛారీ�లను �రి�గా తిరిగి చెలి�ంచిన తరా�త మరియు ఋణ ఖాతా యొక� రియ�జేషన్ / సెటిలె�ంట్ తరా�త, 
ఏ�నా ఇతర కె�యిమ్ కోసం ఏ�నా చట�బద��న హకు� లేదా తాతా�లిక హకు�కు లోబడి 30 రో�ల వ�వధిలో� 

తీసివేసా� ము. ఈ సందర�ంలో కంపెనీ యొక� ఋణగ�హీతలకు నోటీసు ఇవ�బడుతుంది.

 v)  వడీ� రేట�లో మారు�లు:

  a) మం�రు సమయంలో, ఇఎం.ఐ. (EMI) మరియు/లేదా అవధి లేదా రెండింటిలో మారు�లకు దారితీసే లోన్ � బెంచ్
 మార్� వడీ� రేటులో మారు� వల� సాధ�మయే� దృషా� ంత ప�భావం గురించి కస�మర్ లకు తెలియజేయబడుతుంది. 
తదనంతరం, �న పేరొ�న� వాటి కారణంగా ఇఎం.ఐ. (EMI)  / అవధి లేదా రెండింటిలో ఏ�నా పెరుగుదల ఉంటే 
వెంటనే తగిన మారా� ల దా�రా రుణగ�హీతకు తెలియజేయబడుతుంది.

  b) ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  రిఫరెన్� రేటు�  / బెంచ్ మార్� రేట�లో మారు�ల కారణంగా ఫో� టింగ్ వడీ� రేట�ను రీసెట్ 
చేసే సమయంలో, ఋణగ�హీతలు బోరు�  ఆమోదించిన "వడీ� రేట�ను నిర�యించే విధానం," ప�కారం సి�ర రేటు ఋణానికి 
మారే అవకాశం ఉంటుంది. పా� సెసింగ్ మరియు ఇతర ఛారీ�లు మా వెబ్ �ట్ లో ప�దరి�ంచబడతాయి. ఫో� టింగ్ వడీ� రేటు 
నుండి సి�ర వడీ�కి మారడం అనేది అత�ంత ముఖ��న నిబంధనలు మరియు షరతులు (“ఎం.ఐ.టి.సి.”) ("MITC") 
కింద సూచించిన విధంగా రుసుములు / ఛారీ�ల విధిం�కు లోబడి ఉంటుంది.

  c) ఋణం యొక� అవధి సమయంలో ఏ సమయంలో�నా ఋణగ�హీతలు వీటిని ఎంచుకోవడానికి ఒక ఎంపికను కూడా 
కలిగి ఉంటారు:

  i. ఇఎం.ఐ. (EMI) లో మెరుగుదల లేదా అవధిని పొడిగించడం లేదా రెండు ఎంపికల కలయిక కోసం. ఇది 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)   యొక� పాలసీ ప�కారం నిరే�శించిన అర�త నిబంధనలకు లోబడి ఉంటుంది 
మరియు ఎం.ఐ.టి.సి. (MITC) కి�ంద నిరే�శించిన ఛారీ�లకు లోబడి ఉంటుంది. ఫో� టింగ్ రేట్ లోన్ విషయంలో 
అవధిని పొడిగించడం వలన ప�తికూల రుణ విమోచన మరియు / లేదా �నరి�రా�ణానికి సమానం కాదని 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)   పరిగణనలోకి తీసుకోవాలి మరియు

  ii. అందుబాటులో ఉన� ఛానెల్ ల దా�రా ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) ని చేరుకోవడం దా�రా, ఎం.ఐ.టి.సి. (MITC)  
కింద నిరే�శించిన విధంగా ఫోర్ కో� జర్ ఛారీ�లు/ముందసు�  చెలి�ం� పెనాలీ�కి లోబడి, ఋణం యొక� కాల వ�వధిలో 
పా�కంగా లేదా �రి�గా ముందసు� గా చెలి�ంచడానికి.

 4.2 హామీ

 ఎవ�నా ఋణానికి గా�రెంటర్ గా పరిగణించబడుతున���డు, మేము వారికి వీటి గురించి తెలియజేసా� ము:

  i. హామీదారుగా అతని / ఆమె బాధ�త;

  ii. అతను / ఆమె తనని తాను / మాకు అప�గించే బాధ�త మొత�ం;

  iii. అతని / ఆమె / వారి బాధ�తను చెలి�ంచడానికి మేము హామీదారుని పిలిచే పరిసి�తులు;

  iv. హామీదారుగా చెలి�ంచడంలో విఫల�తే ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  వారి ఇతర డబు�లను ఆశ�యించాలా;

  v. గా�రంటర్ గా అతని/ఆమె/వారి బాధ�తలు నిరి�ష� పరిమాణానికి పరిమితం చేయబడిందా లేదా అవి అపరిమితంగా 
ఉనా�యా;

  vi. గా�రెంటర్ గా అతని/ఆమె/వారి బాధ�తలు డిశా�ర్� చేయబడే సమయం మరియు పరిసి�తులు అలాగే 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  దాని గురించి అతనికి/ఆమెకు తెలియజేసే విధానం.; మరియు అతను / ఆమె / 
వారు హామీదారుగా ఉన� ఋణగ�హీత యొక� తెలిసిన ఆరి�క సి�తిలో ఏ�నా ప�తికూల మారు�ల గురించి మేము 
వారికి తెలియజేసా� ము.

  vii. ఋణదాత /ఋణదాత చేసిన డిమాండ్ కు కటు� బడి ఉండటానికి హామీదారు నిరాకరిసే�, బకాయిలను చెలి�ంచడానికి 
తగినంత మారా� లు ఉన�ప�టికీ, అలాంటి హామీదారుని ఉదే�శ�ర�క డిఫాల�ర్ గా కూడా పరిగణిసా� రు.

 4.3 ��వసీ మరియు గోప�త

మేము మీ వ�కి�గత సమాచారం మొతా� ని� ��వేట్ మరియు గోప�ంగా పరిగణిసా� ము [మీరు ఇక� కస�మర్ కానప�టికీ] 
మరియు కి�ంది సూతా� లు మరియు విధానాల దా�రా మార�నిరే�శం చేసా� ము. కింది అసాధారణ�న సందరా�లో�  కాకుండా, 
మా గూ� ప్ లోని ఇతర కంపెనీలు/ఎంటిటీలతో సహా, కస�మర్ అందించిన లేదా మరే�నా కస�మర్ ఖాతాలకు సంబంధించిన 
సమాచారం లేదా డేటాను మేము బహిర�తం చేయము:

  a) చట�ం దా�రా మనం సమాచారం ఇవ�వలసి వసే�;

  b) సమాచారాని� బహిర�తం చేయడం ప�జల పట�  విధిగా ఉంటే;

  c) మా ఆసకు� ల కోసం మాకు సమాచారం ఇవా�లి� వసే� (ఉదాహరణకు, మోసాని� నిరోధించడానికి) కానీ కస�మర్ లేదా 
కస�మర్ ఖాతాల (పేరు మరియు చిరునామాతో సహా) గురించి ఇతర కంపెనీలతో సహా ఇతరులకు సమాచారాని� 
అందించడానికి మేము దీనిని ఒక కారణంగా ఉపయోగించము. మారె�టింగ్ ప�యోజనాల కోసం మా సమూహం;

  d) కస�మర్ మమ�లి� సమాచారాని� బహిర�తం చేయమని అడిగితే లేదా మాకు కస�మర్ అనుమతి ఉంటే;

  e) కస�మర్ గురించి రిఫరెన్� ఇవ�మని మమ�లి� అడిగితే, మేము దానిని ఇచే� ముందు కస�మర్ యొక� సమ�తిని 
పొందుతాము;

  f) కస�మర్ గురించి ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  కలిగి ఉన� వ�కి�గత రికారు� లను యాకె�స్ చేయడానికి ప�సు� త 
చట�పర�న ఫే�మ్ వర్� కింద ఉన� హకు�ల పరిధి గురించి కస�మర్ కు తెలియజేయబడుతుంది

  g) కస�మర్ సమ�తిని అందించనంత వరకు మేము మారె�టింగ్ ప�యోజనాల కోసం కస�మర్ యొక� వ�కి�గత 
సమాచారాని� ఉపయోగించము.

 4.4 కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�లు

  a) కస�మర్ మాతో లోన్ ఖాతాను తెరిచిన��డు, మేము అతని/ఆమె ఖాతా వివరాలను కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�లకు 
మరియు వారితో మనం చేసే చెకు�లను ఎ��డు పంపవచో� అతనికి/ఆమెకు తెలియజేసా� ము.

  b) కస�మర్ మాకు చెలి�ంచాలి�న వ�కి�గత అ��ల గురించి కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�లకు మేము సమాచారం ఇవ�వచు�:

   i. చెలి�ం�ల విషయంలో కస�మర్ వెనుకబడిపోయాడు;

   ii. చెలి�ంచాలి�న మొత�ం వివాదంలో లేదు; మరియు

   iii. మా అధికారిక డిమాండ్ ను అనుసరించి, అతని/ఆమె అ��లను తిరిగి చెలి�ంచడం కోసం మేము సంతృపి� 
చెందిన ప�తిపాదనలను కస�మర్ లు చేయలేదు.

  c) కస�మర్ మాకు అనుమతి ఇచి�నట�యితే మేము అతని / ఆమె లోన్ ఖాతా యొక� రో�వారీ నిర�హణ గురించి 
కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�లకు ఇతర సమాచారాని� అందిసా� ము.

  d) ఈ సందరా�లలో, కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�లకు కస�మర్ లు మాకు చెలి�ంచాలి�న అ��ల గురించి సమాచారాని� 
అందించాలని మేము పా� న్ చేసు� నా�మని మేము కస�మర్ కు వా� త�ర�కంగా తెలియజేయవచు�. ఆ సమయంలో, 
మేము కస�మర్ కు కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�ల పాత�ను వివరిసా� ము మరియు మేము అందించే సమాచారం, కస�మర్ 
కె�డిట్ పొందే సామర�� ం� ప�భావం చూ�తుంది.

  e) మేము కె�డిట్ రిఫరెన్� ఏజెనీ�లకు అందించిన సమాచారం యొక� కాపీని కస�మర్ లకు అందిసా� ము లేదా కె�డిట్ 
రిఫరెని�ంగ్ ఎలా పనిచేసు� ందో వివరించే వారి కరపతా� లను అందిసా� ము.

 4.5 బకాయిల వసూలు

  4.5.1 మేము ఋణాలు ఇచి�న��డలా� , మొత�ం, కాల వ�వధి మరియు తిరిగి చెలి�ంచే కాలానుగుణంగా మేము 
తిరిగి చెలి�ం� ప�కి�యను కస�మర్ కు వివరిసా� ము. అయితే, కస�మర్ రీపేమెంట్ షెడూ�ల్ కు కటు� బడి 
ఉండకపోతే, బకాయిల రికవరీ కోసం భూమి చటా� లకు అనుగుణంగా నిర�చించిన ప�కి�యను అనుసరించాలి. 
ఈ ప�కి�యలో నోటీసులు పంపడం దా�రా లేదా వ�కి�గత సందర�నలు చేయడం దా�రా మరియు/లేదా ఏ�నా 
భద�తను కలిగి ఉండటం దా�రా కస�మర్ కు గురు� చేయడం జరుగుతుంది.

  4.5.2 మా సేకరణ విధానం మరా�ద, నా�య�న చికిత� మరియు ఒపి�ంచడం� రూపొందించబడింది. కస�మర్ 
విశా�సం మరియు దీర�కాలిక సంబంధాని� పెంపొందించడాని� మేము విశ�సిసు� నా�ము. మా సిబ�ంది లేదా 
బకాయిల సేకరణ లేదా / మరియు సెకూ�రిటీ రీపోస�న్ లో మాకు పా� తినిధ�ం వహించడానికి అధికారం ఉన� 
ఏ వ�కి� అయినా తనను తాను/ఆమెను గురి�ంచి, మేము జారీ చేసిన అధికార లేఖను ప�దరి�సా� రు మరియు 
అభ�ర�న� కస�మర్ కు మేము లేదా మా అధికారం కింద జారీ చేసిన గురి�ం� కారు� ను ప�దరి�సా� రు. మేము 
బకాయిలకు సంబంధించిన మొత�ం సమాచారాని� కస�మర్ కు అందజేసా� ము మరియు బకాయిల చెలి�ం� 

కోసం తగిన నోటీసు ఇవ�డానికి ప�యతి�సా� ము.

  4.5.3 సిబ�ందిలోని సభు�లందరూ లేదా సేకరణలో లేదా/ మరియు సెకూ�రిటీ రీపోస�న్ లో మాకు పా� తినిధ�ం 
వహించడానికి అధికారం ఉన� ఏ వ�కి� అయినా దిగువ పేరొ�న� మార�దర�కాలను అనుసరిసా� రు:

    a) కస�మర్ లు సాధారణంగా వారు ఎంచుకున� ప�దేశంలో మరియు ఏ�నా పేరొ�న� స�లం లేన��డు, వారి 
నివాస స�లంలో మరియు అందుబాటులో లేకుంటే, వా�పారం/వృతి�  ప�దేశంలో సంప�దించబడతారు.

    b) గురి�ం� మరియు పా� తినిధ�ం వహించే అధికారం మొదటి సందర�ంలో కస�మర్ లకు 
తెలియజేయబడుతుంది.

    c) కస�మర్ యొక� గోప�త గౌరవించబడుతుంది.

    d) కస�మర్ లతో అని� పరస�ర చర�లలో వృతి�పర�న మరియు అధికారిక భాష ఉపయోగించబడుతుంది.

    e) కస�మర� ప�దేశాని� సందరి�ంచే సమయంలో మరా�ద మరియు తగిన పద�తిగా నిర�హించాలి.

    f) సాధారణంగా, కస�మర్ వా�పారం లేదా వృతి�కి సంబంధించిన ప�తే�క పరిసి�తులు లేకుంటే మా 
ప�తినిధులు 0800 గంటల నుండి 1900 గంటల మధ� కస�మర్ లను సంప�దిసా� రు.

    g) నిరి�ష�  సమయంలో లేదా నిరి�ష�  ప�దేశంలో కాల్ లను నివారించాలనే కస�మర్ ల అభ�ర�నలు వీ�నంత 
వరకు గౌరవించబడతాయి.

    h) బకాయిల రికవరీ కోసం చేసిన ప�యతా�లను మేము డాకు�మెంట్ చేసా� ము మరియు కస�మర్ లకు 
పంపిన కమూ�నికేషన్ ల కాపీలు రికార్� లో ఉంచబడతాయి.

    i) బకాయిలకు సంబంధించిన వివాదాలు లేదా భేదాలను పరస�రం ఆమోదయోగ�ంగా మరియు 
క�మబద�ంగా పరిష�రించడానికి సహాయం అందించబడుతుంది.

    j) బకాయిలు వసూలు చేయడానికి కాల్ లు/సందర�నలు చేయడం కోసం కుటుంబంలో మరణం లేదా 
ఇతర విపతు� ల వంటి అనుచిత�న సందరా�లు నివారించబడతాయి.

 4.6 గీ�వెన్� రిడె�సల్ మెకానిజం

ప�సు� త పోటీ దృషా� ంతంలో, కా� స్ లో అతు�త�మ కస�మర్ సరీ�స్ ను అందించడం చాలా ముఖ�ం. సి�ర�న వా�పార 
నమూనా కోసం. ఏ�నా కారొ�రేట్ సంస�లో కస�మర్ ఫిరా�దులు వా�పార జీవితంలో అంతరా�గం. 

ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) లో, కస�మర్ సేవ మరియు కస�మర్ సంతృపి� మా ప�ధాన దృషి�. కస�మర్ సముపార�నకు 
మాత�మే కాకుండా, ఇప�టికే ఉన� వాటితో దీర�కాల భాగసా�మా�ని� నిలు�కోవడానికి మరియు కలిగి ఉండటానికి కూడా 
సత�ర మరియు సమర�వంత�న సేవను అందించడం చాలా అవసరమని మేము విశ�సిసు� నా�ము. ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. 
(ABHFL) కస�మర్ అనుభవం� దృషి� పెట�డానికి రూపొందించబడిన అనేక కార�క�మాలతో ముందుకు వచి�ంది 
మరియు ఉత�మ కస�మర్ అనుభవాని� అందించాలనే ఉదే�శ�ంతో సమర�వంత�న ఫిరా�దుల పరిషా�ర యంతా� ంగాని� 
రూపొందించింది.

ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  యొక� పరిషా�ర యంతా� ంగాని� మరింత పటిష�ంగా చేయడానికి, గీ�వెన్� మెకానిజం 
ఏ�నా అ�ట్ సోరి�ంగ్ ఏజెనీ� / కంపెనీ నిమగ�� ఉన� సేవల నుండి ఉత�న�మయే� సమస�లతో వ�వహరిసు� ంది.

ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) బీమా ఉత�తు� ల పంపిణీ కోసం ఒక కారొ�రేట్ ఏజెంట్ (కాంపోజిట్)గా ఇనూ�రెన్� 
రెగు�లేటరీ & డెవలప్ మెంట్ అథారిటీ ఆఫ్ ఇండియా (“ఐ.ఆర్.డి.ఎ.ఐ.”) ("IRDAI")లో నమోదు చేయబడింది. దీని 
ప�కారం, �సెన్� పొందిన కారొ�రేట్ ఏజెంట్ గా ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  చేపటి�న బీమా పంపిణీకి సంబంధించిన 
సమస�లను పరిష�రించడానికి ఫిరా�దుల పరిషా�ర మారా� లు కూడా అందుబాటులో ఉంటాయి.7

 4.6.1 కస�మర్ ప�శ�లు/అభ�ర�నలు/ఫిరా�దులను నిర�హించడానికి గల వ�వస�

  సా� యి 1:  

  కస�మర్ లు అందించిన మా సేవలకు సంబంధించి ఏ�నా ఫిరా�దును లేవనెత�డానికి కి�ంది ఛానెల్ లను కలిగి 
ఉనా�రు లేదా ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  లేదా దాని ప�తినిధుల దా�రా ఏ�నా అనుచిత�న దుష��వర�నను 

నివేదించాలనుకోవచు�.

   మా కస�మర్ సరీ�స్ హెల్� �న్ కి 1800-270-7000కి కాల్ చేయండి (ఉదయం 9 నుండి రాతి� 9:00 వరకు, 
సోమవారం నుండి ఆదివారం వరకు పని చేసు� ంది.)

  • care.housingfinance@adityabirlacapital.com లో మాకు ఇమెయిల్ చేయండి

  • దిగువ పేరొ�న� చిరునామాలో మాకు వా� యండి:

   ఆదిత� బిరా�  హౌసింగ్ �నాన్� లిమిటెడ్ - కస�మర్ సరీ�స్ సెల్

   ఆర్. టెక్ పార్�, 15వ అంతసు� , నిరో� న్ కాంపె�క్�, వెస��న్ ఎక్� పె�స్ �వే ఆఫ్, గోరేగావ్ ఈస్�, ముం�- 400 063

  • ప�తా�మా�యంగా, కస�మర్ సమీపంలోని ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  శాఖలను కూడా సందరి�ంచవచు� 
(సమయం- ఉదయం 9.30 నుండి సాయంత�ం 6 వరకు) సెల� రో�లలో తప� - అంటే ప�తి 1వ & 2వ శనివారం, 
అని� ఆదివారాలు & పబి�క్ సెల�లు మినహా.

సా� యి 2:

కస�మర్ నుండి వా� త�ర�కంగా ఫిరా�దు అందినట�యితే, ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) ఒక వారంలోగా 
గురి�ంచడానికి/ప�తిస�ందించడానికి ప�యతి�సు� ంది. రసీదులో ఫిరా�దుతో వ�వహరించే అధికారి పేరు & హోదా ఉంటుంది. 
ఫిరా�దును ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  కస�మర్ సరీ�స్ హెల్� �న్ లో ఫోన్ దా�రా పంపినట�యితే, కస�మర్ కు ఫిరా�దు 
నంబర్ అందించబడుతుంది. �న పేరొ�న� ఛానెల్ లు అందించిన రిజలూ�షన్ సంతృపి�కరంగా లేకుంటే, కస�మర్ దీనికి 
వా� యవచు�:

హెడ్ - గీ�వెన్� రిడె�సల్ సెల్:

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com 

మేము 5 పని రో�లలో� ప�తిస�ందనకు హామీ ఇసు� నా�ము.

సా� యి 3:

ఎగువ సా� యి 2 దా�రా అందించబడిన రిజలూ�షన్ ఇప�టికీ సంతృపి�కరంగా లేకుంటే, కస�మర్ గీ�వెన్� రిడె�సల్ ఆఫీసర్ కు 
వా� యవచు�. పి�ని�పల్ నోడల్ ఆఫీసర్ (“పి.ఎం.ఓ.”) (“PNO”) అయిన గీ�వెన్� రిడె�సల్ ఆఫీసర్ (“జి.ఆర్.ఓ.”) ("GRO") పేరు 
మరియు సంప�దిం� వివరాలు కి�ంది విధంగా ఉనా�యి:

శీ�మతి సి�తా నాదకరి�

టెలిఫోన్ నం.: 08045860159

ఇమెయిల్ ఐడి: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com  

సా� యి 4:

కస�మర్ ఇప�టికీ సంతృపి� చెందకపోతే లేదా ఒక నెల వ�వధిలో ఫిరా�దు పరిష�రించబడకపోతే, కస�మర్ హౌసింగ్ �నాన్� 
కంపెనీల పర�వేక్షక అధికారికి – నేషనల్ హౌసింగ్ బా�ంక్ కి పోస్� దా�రా, దిగువ లింక్ లో అందుబాటులో ఉన� సూచించిన ఫారా�ట్ 
లో కి�ంద ఇవ�బడిన చిరునామాకు అపీ�ల్ చేయవచు�:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

నేషనల్ హౌసింగ్ బా�ంక్

ఫిరా�దు పరిషా�ర సెల్

పర�వేక్షణ విభాగం

నేషనల్ హౌసింగ్ బా�ంక్, 4వ అంతసు� , కోర్-5A, ఇండియా హాబిటాట్ సెంటర్, లోధి రోడ్,

నూ�ఢిలీ� - 110 003.

https://grids.nhbonline.org.in కస�మర్ https://nhb.org.in ని కూడా సందరి�ంచవచు� (గీ�వెన్� రిడె�సల్ సిస�మ్ హెడ్ కింద 
ఫిజికల్ మోడ్ మరియు ఆన్ �న్ మోడ్ (జి.ఆర్.ఐ.డి.ఎస్.) (GRIDS)లో కంపె�ంట్ ను నమోదు చేయవచు�)/

https://grids.nhbonline.org.in 

 4.6.2 తప�నిసరి ప�దర�న ఆవశ�కతలు

 ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  మా అని� శాఖలలో కింది వాటిని కలిగి ఉంది:

  ఫిరా�దులు మరియు సూచనలను సీ�కరించడానికి తగిన ఏరా�టు.

 • ఫిరా�దు పరిషా�ర అధికారి పేరు, చిరునామా మరియు సంప�దిం� నంబర్ యొక� ప�దర�న

 • సమస�ను పరిష�రించడానికి టర�రౌండ్ సమయం, పెరుగుదల కోసం మా�టి�క్� మొద�నవి.

 • ఫిరా�దుదారుడు ఒక నెల వ�వధిలో కంపెనీ నుండి ప�తిస�ందనను సీ�కరించనట�యితే లేదా సీ�కరించిన ప�తిస�ందన 
పట�  అసంతృపి�గా ఉన�ట�యితే, ఫిరా�దుదారు తన ఫిరా�దులను ఎన్.హెచ్.బి. (NHB) వెబ్ �ట్ లో ఆన్ �న్ లో నమోదు 
చేయడం దా�రా నేషనల్ హౌసింగ్ బా�ంక్ యొక� ఫిరా�దు పరిషా�ర సెల్ ను ఎన్.హెచ్.బి. (NHB), నూ� ఢిలీ�కి పోస్� 
దా�రా సంప�దించవచు�.

ఫిరా�దుల పరిషా�ర యూనిట్ ప�కి�య కస�మర� సంతృపి�కి అని� ఫిరా�దులను మూసివేసేలా చేసు� ంది.

ఫిరా�దును అతని/ఆమె సా� యిలో పరిష�రించడం సాధ�ంకాని పక్షంలో తగిన సా� యికి వెళే�లా వారు నిరా� రిసా� రు. 
సమర�వంత�న పరిషా�రాని� పొందడానికి మా కస�మర్ లు సీనియర్ మేనేజ్ మెంట్ కు ఫిరా�దు చేయనవసరం లేని 
పరిసి�తిని మేము చేరుకోవడమే అంతిమ ప�యత�ం అయితే, ఈ ఫిరా�దులను నిర�హించడానికి, అవగాహన కోణం నుండి 
వాటిని సమీ�ంచడానికి మేము బల�న యంతా� ంగాని� ఏరా�టు చేసాము. ఫిరా�దుకు కారణాలు మరియు తీవ�తరం 
కావడానికి మరియు దాని �నరావృత నివారణకు కృషి చేసాము.

 4.6.3 కాలపరిమితి

ఫిరా�దులను నమోదు చేయడానికి, కస�మర్ లు �న పేరొ�న� ఏ�నా ఛానెల్ లను ఉపయోగించవచు� (కస�మర్ 
ఫిరా�దులను నిర�హించడానికి మెషినరీలో పాయింట్ (a)ని చూడండి). ఫిరా�దు వా� త�ర�కంగా సీ�కరించబడితే, 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  ఒక వారంలో� రసీదు / ప�తిస�ందనను పంపడానికి ప�యతి�సు� ంది. రసీదులో 
ఫిరా�దుతో వ�వహరించే అధికారి పేరు & హోదా ఉంటుంది. ఫిరా�దును నిరే�శించిన టెలిఫోన్ హెల్� డెస్� లో లేదా 
కస�మర్ సరీ�స్ నంబర్ లో (కస�మర్ ఫిరా�దులను నిర�హించడానికి మెషినరీలో పాయింట్ (a)ని రిఫర్ చేయండి) ఫోన్ 
దా�రా రిలే చేయబడితే, కస�మర్ కు ఫిరా�దు రిఫరెన్� నంబర్ అందించబడుతుంది మరియు ఆ లోపల �రోగతి గురించి 
తెలియజేయబడుతుంది. సహేతుక�న కాలం. ఒకసారి విషయాని� పరిశీలించిన తరా�త, ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. 
(ABHFL)  కస�మర్ కు తుది ప�తిస�ందనను పంపడానికి ప�యతి�సు� ంది లేదా ఫిరా�దు అందిన తరా�త ఒక నెలలో� 
మరింత సమయం కోరుతూ సమాచారం పం�తుంది మరియు కస�మర్ అతను/ఆమె ఇంకా సంతృపి� చెందలేనట�యితే 
అతని/ఆమె ఫిరా�దును తదుపరి ఎలా తీసుకోవాలో తెలియజేయబడుతుంది. 

మా వద�  అందిన ఫిరా�దులను స�న కోణంలో చూడడంతోపాటు విశే�షించడం జరుగుతుంది.

ఏ�నా సమస�� ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) సా� ండ్ యొక� కమూ�నికేషన్ వినియోగదారులకు 
అందించబడుతుంది. సంబంధిత సమస�ల పరిశీలనకు కొంత సమయం అవసరమయే� ఫిరా�దులు వెంటనే 
గురి�ంచబడతాయి.

పి.ఎన్.ఓ. (PNO)/జి.ఆర్.ఓ. (GRO) మరియు ఋణగ�హీతలు లేవనెతి�న ఫిన్ టెక్/డిజిటల్ లెండింగ్ సంబంధిత 
ఫిరా�దులు/సమస�లను పరిష�రించేందుకు �న పేరొ�న� కా� జ్ (ఎ)లో �న పేరొ�న� విధంగా ఎస�లేషన్ మెకానిజం 
కూడా. అటువంటి పి.ఎన్.ఓ. (PNO)/జి.ఆర్.ఓ. (GRO) వారి సంబంధిత డి.ఎల్.ఎ. (DLA)ల� ఫిరా�దులను కూడా 
డీల్ చేసు� ంది. పి.ఎన్.ఓ. (PNO)/జి.ఆర్.ఓ. (GRO) యొక� సంప�దిం� వివరాలు కంపెనీ వెబ్ �ట్, దాని లెండింగ్ 
సరీ�స్ పొ� �డరు�  మరియు డిజిటల్ లెండింగ్ ఏజెంట�� మరియు ఋణగ�హీతకు అందించిన కే.ఎఫ్.ఎస్. (KFS)లో 
ప�ముఖంగా ప�దరి�ంచబడతాయి.

కస�మర్ యొక� ఫిరా�దులు / మనోవేదనలను నిర�హించడంలో ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  దా�రా ఏ�నా కొత� 
మారు�లు వచి�న��డు, �న పేరొ�న� విధానం క�మానుగతంగా సమీ�ంచబడుతుంది / సవరించబడుతుంది, ఇందులో 
కొత� ఫిరా�దుల ఛానెల్ ల పరిచయం కూడా ఉంటుంది.

ఫెయిర్ పా� కీ�స్ కోడ్ యొక� సమ�తి మరియు వివిధ సా� యిల నిర�హణలో ఫిరా�దుల పరిషా�ర యంతా� ంగం యొక� 
పనితీరు� కాలానుగుణ సమీక్ష ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  దా�రా నిర�హించబడుతుంది మరియు అటువంటి 
సమీక్షల యొక� ఏకీకృత నివేదికను నిరీ�త వ�వధిలో, బోరు� చే సూచించబడిన విధంగా, �రెక�ర� బోరు� కి సమరి�ంచాలి. 

 4.6.4 వసూలు చేయబడిన అధిక వడీ�  రెగు�లేషన్

కంపెనీ ఋణాలు మరియు అడా�ను�ల కోసం వసూలు చేయవలసిన వడీ�  రేటును నిర�యించడానికి నిధుల ఖరు�, 
మారి�న్ మరియు రిస్� పీ�మియంలను పరిగణనలోకి తీసుకుని వడీ�  రేటు నమూనాను సీ�కరించింది.

వసూలు చేయవలసిన వడీ�  రేటు చాలా వరకు ఋణగ�హీత యొక� రిస్� సా� యి� ఆధారపడి ఉంటుంది. ఆరి�క బలం, 
వా�పారం, వా�పారాని� ప�భావితం చేసే నియంత�ణ వాతావరణం, పోటీ, ఋణగ�హీత యొక� గత చరిత� మొద�నవి.

వడీ�  రేటు వారి�కంగా ఉంటుంది, తదా�రా ఋణగ�హీత ఖాతాకు ఛార్� చేయబడే ఖచి�త�న రేట�  గురించి 
తెలుసుకుంటారు.

ఋణగ�హీతల నుండి సేకరించిన వాయిదాలు వడీ�  మరియు అసలు మధ� విభజనను స�ష�ంగా సూచిసా� యి.

కస�మర్ లకు కంపెనీ ఋణాలు మరియు అడా�ను�ల� అధిక వడీ�  రేటు మరియు ఛారీ�లు (జరిమానా ఛారీ�లతో సహా) 
వసూలు చేయలేదని నిరా� రించుకోవడానికి, కంపెనీ బోరు�  వడీ�  రేటు� , పా� సెసింగ్ మరియు ఇతర ఛారీ�లను (“వడీ�  రేటు 
విధానం”) నిర�యించడానికి ఒక విధానాని� ఆమోదించింది మరియు అదే కంపెనీ వెబ్ �ట్ లో ఉంచబడింది.

 4.6.5 ఋణ ఖాతాలలో జరిమానా ఛారీ�లు

• ఋణగ�హీత పొందే ఉత�తు� లు/సేవలను నియంతి�ంచే మెటీరియల్ నిబంధనలు మరియు షరతులతో సహా 
ఏ�నా నిబంధనలు మరియు షరతులకు కటు� బడకపోవడం / పాటించకపోవడం / ఉల�ంఘించడం వంటి వాటి� 
విధించే జరిమానా ఛారీ�ల గురించి మేము వినియోగదారులకు సమాచారాని� అందిసా� ము.

• జరిమానా ఛారీ�ల కా�పిట�జేషన్ ఉండదు. అంటే, అటువంటి ఛారీ�ల� తదుపరి వడీ�  లెకి�ంచబడదు. ఏది 
ఏ�నప�టికీ, ఆలస��న చెలి�ం�� వడీ� , గడు� తేదీ నుండి సరిదిదే�  తేదీ వరకు చెలి�ంచని వాయిదా మొత�ం� 
విధించబడుతుంది మరియు ప�సు� త వడీ�  రేటులో వసూలు చేయబడుతుంది మరియు సాధారణ విధానాలలో 
ఉన� వడీ�  / ఛారీ� సమి�ళితం చేయబడుతుంది. ఇంకా, కంపెనీ వడీ�  రేటుకు ఎలాంటి అదన� భాగం ఉండదు.

• జరిమానా ఛారీ�ల పరిమాణం సహేతుక�నది మరియు నిరి�ష�  ఋణం/ఉత�తి�  వర�ంలో వివక్ష చూపకుండా ఋణ 
కాంటా� క్� యొక� మెటీరియల్ నిబంధనలు మరియు షరతులతో సహా ఏ�నా నిబంధనలు మరియు షరతులకు 
కటు� బడకపోవడం / పాటించకపోవడం / ఉల�ంఘించడం వంటి వాటికి అనుగుణంగా ఉండాలి. వా�పారం 
కాకుండా ఇతర ప�యోజనాల కోసం 'వ�కి�గత ఋణగ�హీతలకు' మం�రు చేయబడిన ఋణాల విషయంలో 
జరిమానా ఛారీ�లు, మెటీరియల్ నిబంధనలు మరియు షరతులకు అనుగుణంగా లేని వ�కి�గత ఋణగ�హీతలకు 
వరి�ంచే జరిమానా ఛారీ�ల కంటే ఎకు�వగా ఉండకూడదు.

• జరిమానా ఛారీ�లు వెబ్ �ట్ లో ప�దరి�ంచబడటంతో పాటు, ఋణ ఒప�ందం మరియు అత�ంత ముఖ��న 
నిబంధనలు & షరతులు (ఎం.ఐ.టి.సి.) (MITC)లో కస�మర్ లకు స�ష�ంగా తెలియజేయబడతాయి.

5. అంబుడ్� మన్:

రిజర్� బా�ంక్ - ఇంటిగే�టెడ్ అంబుడ్� మన్ సీ�మ్, 2021 (“సీ�మ్”)ని హౌసింగ్ �నాన్� కంపెనీలకు విస�రించాలని 
ఆర్.బి.ఐ. (RBI) యోచిసో� ంది. ఒకవేళ పథకం ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) కి వరి�ంపజేసే�, శీ�మతి సి�తా 
నాద�రి�ని పి�ని�పల్ నోడల్ ఆఫీసర్ గా నియమిసా� రు.

6. జనరల్
 6.1  ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  వినియోగదారుని అతని/ఆమె నివాసంలో మరియు / లేదా వా�పార టెలిఫోన్ 

నంబర�లో సంప�దించడం దా�రా మరియు/లేదా అతని/ఆమె నివాసం మరియు/లేదా వా�పార చిరునామాలను 
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భౌతికంగా సందరి�ంచడం దా�రా ఈ ప�యోజనం కోసం నియమించబడిన ఏజెనీ�ల దా�రా కస�మర్ పేరొ�న� 
వివరాలను, అవసర�తే ధృవీకరించాలి. 

 6.2  ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  కస�మర్ ఖాతాలో లావాదేవీని పరిశోధించాలి�న అవసరం ఉన�ట�యితే మరియు 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  వారిని చేరు�కోవాలి�న అవసరం ఉన�ట�యితే, పోలీసు/ఇతర దరా���  సంస�లతో 
కస�మర్ సహకరిసా� రని భావిసు� నా�రు.

 6.3  కస�మర్ మోస�రితంగా ప�వరి�సే�, అతని/ఆమె ఖాతాలోని అని� నషా� లకు అతను/ఆమె బాధ�త వహిసా� రు 
మరియు కస�మర్ సహేతుక�న జాగ�త�లు లేకుండా ప�వరి�ంచి, ఇది నషా� లను కలిగిసే�, కస�మర్ అదే బాధ�త 
వహించవచు�.

 6.4  ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) ఋణ ఒప�ందం యొక� నిబంధనలు మరియు షరతులలో అందించిన 
ప�యోజనాల కోసం మినహా ఋణగ�హీత వ�వహారాలో�  జోక�ం చేసుకోకుండా ఉండాలి (అంతకుముందు 
ఋణగ�హీత దా�రా బహిర�తం చేయని సమాచారం, గమనించినట�యితే తప�).

 6.5   ణగ�హీత నుండి ఋణ ఖాతా బదిలీ కోసం అభ�ర�న అందిన సందర�ంలో, సమ�తి లేదా అంటే 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) యొక� అభ�ంతరం, ఏ�నా ఉంటే, అభ�ర�న అందిన తేదీ నుండి 21 రో�లలో� 
తెలియజేయబడుతుంది. అటువంటి బదిలీ చటా� నికి అనుగుణంగా పారదర�క ఒప�ంద నిబంధనల ప�కారం 
ఉంటుంది.

 6.6  ఋణాలు ఇచి�న��డలా� , ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) మొత�ం, పదవీకాలం మరియు తిరిగి చెలి�ంచే 
కాలానుగుణంగా తిరిగి చెలి�ం� ప�కి�యను కస�మర్ కు వివరిసు� ంది. అయితే, కస�మర్ రీపేమెంట్ షెడూ�ల్ కు 
కటు� బడి ఉండకపోతే, బకాయిల రికవరీ కోసం భూమి చటా� ల ప�కారం నిర�చించిన ప�కి�యను అనుసరించాలి. 
ఈ ప�కి�యలో కస�మర్ కు అతనికి/ఆమె నోటీసు పంపడం దా�రా లేదా వ�కి�గత సందర�నలు చేయడం దా�రా 
మరియు/లేదా ఏ�నా భద�తను తిరిగి పొందడం దా�రా వారికి గురు� చేయడం జరుగుతుంది.

 6.7  ఋణాల రికవరీ విషయంలో, ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) వేధిం�లను ఆశ�యించదు. బేసి సమయాలో�  
ఋణగ�హీతలను నిరంతరం ఇబ�ంది పెట�డం, ఋణాల రికవరీ కోసం బలవంతం చేయడం మొద�నవి. కస�మర� 
నుండి వచి�న ఫిరా�దులలో కంపెనీల సిబ�ంది అసభ� ప�వర�న కూడా ఉంటుంది కాబటి� , కస�మర్ లతో తగిన 
రీతిలో వ�వహరించడానికి సిబ�ందికి తగిన శిక్షణ ఉండేలా ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  నిరా� రిసు� ంది. .

 6.8  ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) అని� సందరా�లో�  ఋణం యొక� అత�ంత ముఖ��న నిబంధనలు మరియు 
షరతులను (MITC) కలిగి ఉన� పతా� ని� పొందాలి. ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) దా�రా పొందుతున� 
ప�సు� త లోన్ మరియు సెకూ�రిటీ డాకు�మెంట్ లకు ఈ పత�ం అదనంగా ఉంటుంది. ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. 
(ABHFL)  మరియు ఋణగ�హీత మధ� సక�మంగా అమలు చేయబడిన నకిలీ కాపీ రసీదు కింద ఋణగ�హీతకు 
అందజేయబడుతుంది.

 6.9  ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  వారి ఉత�తు� లు మరియు సేవల గురించి కింది భాషలో�  ఏ�నా ఒకటి లేదా 
అంతకంటే ఎకు�వ వాటిలో ప�దరి�సు� ంది: హిందీ, ఇంగీ�ష్ లేదా తగిన సా� నిక భాష.

 6.10 ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) ఋణం ఇచే� విషయంలో లింగం, కులం మరియు మతం ఆధారంగా వివక్ష 
చూపకూడదు. ఇంకా, ఉత�తు� లు, సేవలు, సౌకరా�లు మొద�న వాటిని విస�రించడంలో �కల�ం కారణంగా 
దృషి�లోపం లేదా శారీరకంగా సవాలు ఉన� దరఖాసు� దారులను (ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) ) వివక్ష చూపదు. 
అయితే, సమాజంలోని వివిధ వరా� ల కోసం రూపొందించిన పథకాలను పా� రంభించడం లేదా అందులో పాలొ� నడం 
నుండి ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) ని నిరోధించదు.

 6.11  యిర్ పా� కీ�సెస్ కోడ్, వివిధ వాటాదారుల సమాచారం కోసం కంపెనీ వెబ్ �ట్ లో దేశీయ భాషలలో ఉంచబడుతుంది.

ఏబీహెచ్ఎఫ్ఎల్/వెర�న్3/అకో� బర్/2024
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1. ആമുഖം 

2021 െഫ�ബുവരി 17 തീയതിയിെല മാസ്റ്റർ ഡയറക്ഷൻ -- േനാൺ-ബാങ്കിംഗ് ഫിനാൻഷ�ൽ കമ്പനി -- ഹൗസിംഗ് 
ഫിനാൻസ് കമ്പനി (റിസർവ് ബാങ്ക്) നിർേദശങ്ങൾ, 2021, ആർ ബി ഐ/2020-21/73 അടിസ്ഥാനമാക്കിയാണ്, 
കാലാകാലങ്ങളിൽ േഭദഗതി വരുത്തിയ, ഈ ചട്ടം തയ്യാറാക്കിയിരിക്കുന്നത്.

ഈ ചട്ടം ആദിത� ബിർള ഹൗസിംഗ് ഫിനാൻസ് ലിമിറ്റഡിന് (‘എ ബി എച്്ച എഫ് എൽ / കമ്പനി’) 
നിലവിലുള്ളതു ം വരാനിരിക്കുന്നതുമായ ഉപേഭാക്താക്കള�മായി ഇടപഴകുേമ്പാൾ പാലിേക്കണ്ടതായ 
ഏറ്റവും കുറഞ്ഞ വ�വസ്ഥകൾ നിശ്ചയിച്ചിരിക്കുന്നു. ഇത് ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് വിവരങ്ങൾ നൽകുകയു ം
ൈദനംദിനാടിസ്ഥാനത്തിൽ കമ്പനി അവരുമായി എങ്ങെന  ഇടെപടുെമന്നാണ് �പതീക്ഷിക്കുന്നത് 
എന്നതിെനപ്പറ്റി �പതിപാദിക്കുകയു ം െചയ്യ�ന്നു.

 1.1 ചട്ടത്തിെന്‍റ ലക്ഷ�ങ്ങൾ 

  എ) ഉപേഭാക്താക്കള�മായി ഇടപഴകുന്നതിൽ ഉയർന്ന നിലവാരം പുലർത്തുന്നതിലൂെട ഉത്തമവും 
ഉചിതവുമായ സ�മ്പദായങ്ങൾ േ�പാത്സാഹിപ്പിക്കുക;

  ബി) സുതാര�ത വർദ്ധിപ്പിക്കുക, അതുവഴി േസവനങ്ങളിൽ നിന്ന് ന�ായമായു ം �പതീക്ഷിക്കുന്ന 
കാര�ങ്ങെളക്കുറിച്ച് ഉപേഭാക്താവിന് നന്നായി മനസ്സിലാക്കാൻ സാധിക്കു ം;

  സി) ഉന്നതമായ �പവർത്തന നിലവാരം ൈകവരിക്കുന്നതിന് മത്സരത്തിലൂെട വിപണിസ�ാധീനങ്ങെള 
േ�പാത്സാഹിപ്പിക്കുക;

  ഡി) ഉപേഭാക്താവും എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ഉം തമ്മിലുള്ള ഉചിതവും ഹൃദ�വുമായ ബന്ധം 
േ�പാത്സാഹിപ്പിക്കുക;

  ഇ) ഭവന ധനകാര� സംവിധാനത്തിൽ ആത്മവിശ�ാസം വർദ്ധിപ്പിക്കുക.

 1.2 ചട്ടത്തിെന്‍റ �പേയാഗം

കൗണ്ടറിലുെടേയാ, േഫാണിലൂെടേയാ, തപാൽ വഴിേയാ, സംേവദനാത്മക ഇലേ�ക‍്ടാണിക് 
ഉപകരണങ്ങളിലൂെടേയാ, ഇന്‍റർെനറ്റിലൂെടേയാ, �പതിനിധികൾ വഴിേയാ അെലല്ങ്കിൽ മേറ്റെതങ്കിലും 
രീതിയിലൂെടേയാ എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ നൽകിയ, ഡിജിറ്റൽ െലൻഡിംഗ് പ്ലാറ്റ്േഫാമുകളിലൂെട (സ�ന്തം 
ഉടമസ്ഥതയിലുള്ള കൂടാെത/അെലല്ങ്കിൽ ഒരു ഔട്്ടേസാഴ്സിംഗ് �കമീകരണത്തിന് കീഴിൽ) അനുവദിച്ച, 
എലല്ാ ഉല്പന്നങ്ങൾക്കു ം േസവനങ്ങൾക്കു ം ഈ ചട്ടം ബാധകമാണ്. എ ബി എച്്ച എഫ് എൽ-െല എലല്ാ 
ജീവനക്കാരു ം ഈ ചട്ടം അനുസരിേക്കണ്ടതുണ്ട്.

2. എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-െന്‍റ ഉപേഭാക്താക്കേളാടുള്ള �പതിബദ്ധത

 ഉപേഭാക്താവുമായുള്ള ഞങ്ങള�െട എലല്ാ ഇടപാടുകളിലും ഉചിതമായു ം സുതാര�മായു ം ന�ായമായു ം 
�പവർത്തിക്കുന്നു:

 എ) ഞങ്ങൾ ഓഫർ െചയ്യ�ന്ന ഉല്പന്നങ്ങളിലും േസവനങ്ങളിലും, ഞങ്ങള�െട സ്റ്റാഫ് പിന്തുടരുന്ന 
നടപടി�കമങ്ങളിലും സ�മ്പദായങ്ങളിലും, ഈ ചട്ടത്തിെല �പതിബദ്ധതകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം പാലിക്കുന്നു; 

 ബി) ഞങ്ങള�െട ഉല്പന്നങ്ങള�ം േസവനങ്ങള�മായി ബന്ധെപ്പട്്ട �പസക്തമായ നിയമങ്ങള�ം ചട്ടങ്ങള�ം വാക്കിലും 
�പവൃത്തിയിലും പാലിക്കുന്നുെണ്ടന്ന് ഉറപ്പ�വരുത്തുന്നു;

 സി) ഉപേഭാക്താവുമായുള്ള ഞങ്ങള�െട ഇടെപടലുകൾ സമ�ഗതയുെടയു ം സുതാര�തയുെടയു ം ധാർമിക 
തത�ങ്ങളിൽ അധിഷ്ഠിതമാെണന്ന് ഉറപ്പ�വരുത്തുന്നു.

3. പരസ�ം, വിപണനം, വില്പന

 ഞങ്ങൾ െചയ്യ�ന്നു:

 എ) എലല്ാ പരസ�ങ്ങള�ം �പചാരണ ഘടകങ്ങള�ം വ�ക്തതയുള്ളതാെണന്നു ം െതറ്റിദ്ധരിപ്പിക്കുന്നതെലല്ന്നു ം 
ഉറപ്പാക്കുന്നു.

 ബി) േസവനത്തിേലേക്കാ ഉല്പന്നത്തിേലേക്കാ �ശദ്ധ ക്ഷണിക്കുന്ന, പലിശ നിരക്കിെന കുറിച്ച�ള്ള പരാമർശം 
ഉൾെപ്പടുന്ന ഏെതങ്കിലും മാധ�മ പരസ�ങ്ങളിലും �പചാരണ കുറിപ്പ�കളിലും, മറ്റ് ഫീസു ം നിരക്കുകള�ം 
ബാധകമാേണാ എന്നു ം ബന്ധെപ്പട്ട നിബന്ധനകള�െടയു ം വ�വസ്ഥകള�െടയു ം മുഴുവൻ വിശദാംശങ്ങള�ം 
അഭ�ർത്ഥന �പകാരം ലഭ�മാെണന്നു ം ഞങ്ങൾ സൂചിപ്പിക്കുന്നു.

 സി) പലിശ നിരക്കുകൾ, െപാതുവായ ഫീസുകള�ം ചാർജുകള�ം (പിഴ ചാർജുകൾ ഉൾെപ്പെട) എന്നിവെയ 
കുറിച്ച�ള്ള വിവരങ്ങൾ ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് ഇനിപ്പറയുന്ന ഏെതങ്കിലും ഒന്നിലൂെട ലഭിക്കു ം:

   ഞങ്ങള�െട എലല്ാ ശാഖകള�ം വഴി േനാട്ടീസുകളിലൂെട;

   െടലിേഫാൺ വഴിേയാ െഹൽപ്പ് ൈലനുകൾ വഴിേയാ;

   ഞങ്ങൾ നിേയാഗിച്ചിട്ട�ള്ള സ്റ്റാഫ്/െഹൽപ്പ് െഡസ്ക് വഴി;

   ഞങ്ങള�െട െവബ്ൈസറ്റിൽ നിന്ന്.

   സർവീസ് ൈഗഡിെന്‍റ/ താരിഫ് െഷഡ��ളിെന്‍റ ഒരു പകർപ്പിലൂെട.

 ഡി) പിന്തുണേസവനങ്ങൾ അനുവദിക്കുന്നതിന് ഞങ്ങൾ മൂന്നാം കക്ഷികള�െട േസവനം 
�പേയാജനെപ്പടുത്തുകയാെണങ്കിൽ, അത്തരം മൂന്നാം കക്ഷികൾ ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ വ�ക്തിഗത 
വിവരങ്ങൾ (അത്തരം മൂന്നാം കക്ഷികൾക്ക് അവ ലഭ�മാെണങ്കിൽ) ഞങ്ങെളേപ്പാെലതെന്ന 
രഹസ�ാത്മകതേയാടും സംരക്ഷണേത്താടും കൂടി ൈകകാര�ം െചയ്യെപ്പടുന്നതിനായി ഞങ്ങൾ 
പരി�ശമിക്കു ം.

 ഇ) ഞങ്ങളിൽ നിന്ന് ലഭ�മായ ഉല്പന്നങ്ങള�െട സവിേശഷതകെള കുറിച്ച് എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ 
സമയാസമയങ്ങളിൽ ഉപേഭാക്താക്കെള അറിയിക്കു ം. കൂടാെത, ഞങ്ങള�െട മറ്റ് ഉല്പന്നം / േസവന 
ഓഫറുകൾ അെലല്ങ്കിൽ െ�പാേമാഷണൽ ഓഫറുകൾ എന്നിവെയ കുറിച്ച�ള്ള വിവരങ്ങൾ, എ ബി എച്ച് 
എഫ് എൽ-ന് െമയിൽ വഴിേയാ അേപക്ഷാ േഫാറം വഴിേയാ അെലല്ങ്കിൽ െവബ്ൈസറ്റിേലാ ഉപേഭാക്തൃ 
േസവന നമ്പറിേലാ രജിസ്റ്റർ െചയ്േതാ അത്തരം വിവരങ്ങേളാ േസവനേമാ സ�ീകരിക്കുന്നതിനുള്ള 
സമ്മതം അവൻ / അവൾ / അവർ നൽകിയാൽ മാ�തം ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് ൈകമാറു ം.

 എഫ്) ഞങ്ങള�െട ഉല്പന്നങ്ങൾ/േസവനങ്ങൾ വിപണനം െചയ്യ�ന്നതിനായി ഞങ്ങള�െട ഡയറക്‍്ട െസലല്ിംഗ് 
ഏജൻസികൾക്ക് (ഡി എസ് എ), വ�ക്തിപരമാേയാ ഏെതങ്കിലും ഇലേ�ക‍്ടാണിക് മീഡിയ വഴിേയാ 
ഞങ്ങള�െട ഉല്പന്നങ്ങൾ / േസവനങ്ങൾ വിൽക്കുന്നതിനായി ഉപേഭാക്താവിെന സമീപിക്കുേമ്പാൾ 
അവെര തിരിച്ചറിയാൻ ആവശ�മായ മറ്റ് കാര�ങ്ങളടക്കം, ഞങ്ങൾ ഒരു െപരുമാറ്റച്ചട്ടം നിർേദശിച്ചിട്ട�ണ്ട്. 

 ജി) ഞങ്ങള�െട �പതിനിധി/�പേത�ക ദൂതൻ അെലല്ങ്കിൽ ഡി എസ് എ ഏെതങ്കിലും അനുചിതമായ 
െപരുമാറ്റത്തിൽ ഏർെപ്പട്ടതാേയാ അെലല്ങ്കിൽ ഈ ചട്ടത്തിന് വിരുദ്ധമായി �പവർത്തിച്ചതാേയാ 
ഉപേഭാക്താക്കളിൽ നിന്ന് എെന്തങ്കിലും പരാതി ലഭിച്ചാൽ, പരാതികൾ അേന�ഷിക്കാനു ം 
ഉപേഭാക്താവിെന തൃപ്തിെപ്പടുത്തുന്ന തരത്തിൽ അത് പരിഹരിക്കാനു ം ഞങ്ങൾ ഉചിതമായ 
നടപടികൾ ൈകെക്കാള്ള�ം.

4. വായ്പകൾ 

 4.1 (i) വായ്പകൾക്കായുള്ള അേപക്ഷകള�ം അവയുെട നടപടി�കമവും:

 1. വായ്പ വാങ്ങുന്നയാള�മായുള്ള എലല്ാ ആശയവിനിമയങ്ങള�ം �പാേദശിക ഭാഷയിേലാ വായ്പ 
വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് മനസ്സിലാകുന്ന ഭാഷയിേലാ ആയിരിക്കണം.

 2. േലാണിനുള്ള അേപക്ഷയുെട നടപടി�കമങ്ങൾക്ക് അടയ്േക്കണ്ട ഫീസ്/ചാർജുകൾ, േലാൺ തുക 
അനുവദിച്ചിട്ടിെലല്ങ്കിൽ/വിതരണം െചയ്തിെലല്ങ്കിൽ, റീഫണ്ട് െചയ്യാവുന്ന ഫീസിെന്‍റ തുക, �പീ-െപയ്െമന്്‍റ 
ഓപ്ഷനുകള�ം ചാർജുകള�ം, എെന്തങ്കിലും ഉെണ്ടങ്കിൽ, തിരിച്ചടവ് ൈവകിയതിന് പിഴ ചുമത്തൽ, 
എെന്തങ്കിലും ഉെണ്ടങ്കിൽ, ഫിക്സഡ് നിരക്കിൽ നിന്ന് േഫ്ലാട്ടിംഗ് നിരക്കുകളിേലേക്കാ തിരിേച്ചാ വായ്പ 
മാറ്റ�ന്നതിനുള്ള പരിവർത്തന നിരക്കുകൾ, ഏെതങ്കിലും പലിശ പുന:�കമീകരണ വ�വസ്ഥയുെട സ്ഥിതിയു ം 
കടം വാങ്ങുന്നയാള�െട താത്പര�െത്ത ബാധിക്കുന്ന മേറ്റെതങ്കിലും കാര�വും എന്നിങ്ങെന വായ്പ 
വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് വ�ക്തമാകും വിധം എലല്ാ വിവരങ്ങള�ം എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ െവളിെപ്പടുത്തു ം. 

 3. സുതാര�മായ രീതിയിൽ േലാൺ അേപക്ഷയുെട നടപടി�കമങ്ങളിലും/ അനുവദിക്കുന്നതിലും 
അടങ്ങിയിരിക്കുന്ന എലല്ാ ചാർജുകള�ം അടക്കം ‘ഉൾെപ്പട്ടിരിക്കുന്ന എലല്ാ െചലവും’ എ ബി എച്ച് എഫ് 
എൽ െവളിെപ്പടുത്തു ം. അത്തരം നിരക്കുകൾ/ ഫീസുകൾ വിേവചനരഹിതമായിരിക്കു ം.

  എ) കമ്പനി വാഗ‍്ദാനം െചയ്യ�ന്ന ഓേരാ ഉല്പന്നങ്ങൾക്കുമുള്ള എ ബി എച്ച ് എഫ് എൽ-െന്‍റ ‘അേപക്ഷാ 
േഫാറം / സന്ദർേഭാചിതമായ േരഖകൾ’ ഓേരാ ഉല്പന്നത്തിെന്‍റയ  ും ആവശ�കതെയ ആ�ശയിച്ച് 
വ�ത�സത്മാണ,് കൂടാെത വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾ സമർപ്പിേക്കണ്ട എലല്ാ വിവരങ്ങള�ം ഇതിൽ 
ഉൾെപ്പടുന്ന .ു മറ്റ ് എച്ച ് എഫ് സി-കൾ നൽകുന്ന സമാന നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം ഉപേയാഗിച്ച് 
അർത്ഥവത്തായ ഒരു താരതമ�ം നടത്തുന്നതിന  ും ആ താരതമ�െത്ത അടിസ്ഥാനമാക്കി 
കാര�ജ്ഞാനമുള്ള തീരുമാനം എടുക്കുന്നതിന  ും എ ബി എച്ച ് എഫ് എൽ വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾക്ക് 
ആവശ�മായ വിവരങ്ങൾ നൽകും.

  ബി) എ ബി എച്ച ് എഫ് എൽ-െന്‍റ ‘അേപക്ഷാ േഫാറം/െവബ്ൈസറ്റ,് അതായത് 
https://homefinance.adityabirlacapital.com/, അനുേയാജ�മായ ലിഖിതങ്ങൾ എന്നിവയിലൂെട 
വായപ്െയടുക്കുന്നവർ / സഹ-വായപ്െയടുക്കന്നവർ അേപക്ഷാ േഫാമിെനാപ്പം സമർപ്പിേക്കണ്ട 
േരഖകള�െട ലിസ്റ്റ ്ചൂണ്ടിക്കാട്ട�ന്ന .ു

  സി) വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾ വായപ് ലഭിക്കുന്നതിനായി സമർപ്പിക്കുന്ന അേപക്ഷാ േഫാറം സ�ീകരിച്ചതിന് 
െതളിവായി രസീത ്നൽകുന്നതിനുള്ള ഒരു സംവിധാനം എ ബി എച്ച ്എഫ് എൽ-ന് ഉണ്ട.് ആവശ�മായ 
എലല്ാ വിവരങ്ങള�ം പൂർണമായി ലഭിച്ച തീയതി മുതൽ 15 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ എ ബി എച്ച ്എഫ ്എൽ 
തങ്ങള�െട തീരുമാനെത്തക്കുറിച്ച ്വായപ്െയടുക്കുന്നയാെള അറിയിക്ക  ും.

 (ii) േലാൺ മൂല�നിർണയവും നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം

  എ) സാധാരണയായി േലാൺ അേപക്ഷയുെട നടപടി�കമങ്ങൾക്ക ് ആവശ�മായ എലല്ാ വിശദാംശങ്ങള�ം 
അേപക്ഷ സമർപ്പിക്കുന്ന സമയത്ത ്ഞങ്ങൾ േശഖരിക്ക  ും. എന്നിരുന്നാലും, ഞങ്ങൾക്ക ്എെന്തങ്കിലും 
കൂടുതൽ വിവരങ്ങൾ ആവശ�മായി വരികയാെണങ്കിൽ, ഉപേഭാക്താവിെന ഉടൻ തെന്ന വീണ്ടും 
ബന്ധെപ്പടുെമന്ന ്ഞങ്ങൾ അറിയിക്ക  ും.

  ബി) വാർഷിക പലിശ നിരക്ക ് ഉൾെപ്പെട എലല്ാ നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം സഹിതം അനുവദിച്ച 
വായപ്യുെട തുക, അേപക്ഷാരീതി, ഇ എം ഐ ഘടന, �പീ-െപയെ്മന്്‍റ  ചാർജുകൾ, പിഴനിരക്കുകൾ 
(എെന്തങ്കിലും ഉെണ്ടങ്കിൽ) എന്നിവെയപ്പറ്റി ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താവുമായി �പാേദശിക ഭാഷയിലുള്ള 
ലിഖിതങ്ങളിലൂെടേയാ, വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾക്ക ് മനസ്സിലാകുന്ന ഭാഷയിലുള്ള അനുമതിപ�തം 
മുേഖനേയാ അെലല്ങ്കിൽ മെറ്റാരു വിധത്തിേലാ ആശയസംേവദനം നടത്ത  ും. ഈ നിബന്ധനകള�ം 
വ�വസ്ഥകള�ം അംഗീകരിച്ച�െകാണ്ട ്വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾ നൽകുന്ന േരഖ ഞങ്ങള�െട െറേക്കാഡിൽ 
സൂക്ഷിക്ക  ും.

  സി) േലാൺ േഡാക��െമന്‍റ�െന്‍റ ഒരു പകർപ്പ,് േലാൺ േഡാക��െമന്‍റ�ൽ ഉദ്ധരിച്ചിട്ട�ള്ള എലല്ാ 
ഉൾേച്ചർപ്പ�കള�െടയ  ും ഒരു പകർപ്പ ് സഹിതം, േലാൺ അനുവദിക്കുന്ന സമയത്ത ് / േലാണുകൾ 
വിതരണം െചയ്യ�ന്ന സമയത്ത,് ഓേരാ വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾക്ക  ും, അംഗീകാരത്തിനനുസൃതമായി 
ഞങ്ങൾ വ�ത�സത്മായി നൽകും.

  ഡി) തിരിച്ചടവ ്ൈവകിയതിന് ഈടാക്കുന്ന പിഴകൾ വായപ്ാകരാറിൽ എ ബി എച്ച ്എഫ് എൽ േബാൾഡായി 
എടുത്തുപറയ  ും.

  ഇ) എം ഐ ടി സി-യുെട ഭാഗമായിട്ട�ള്ള കീ ഫാക്‍്ട േസ്റ്ററ്റെ്മന്്‍റ  (െക എഫ് എസ്) എലല്ാ ഡിജിറ്റൽ 
െലൻഡിംഗ് ഉല്പന്നങ്ങൾക്കുമുള്ള കരാർ നടപ്പിലാക്കുന്നതിന് മുമ്്പ, ബാധകമാകുന്നിടെത്തലല്ാം, 
വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾക്ക ്സ�ീകാര�തയക്്കായി നൽകും.

 (iii) വായ്പയ്ക്കുള്ള അേപക്ഷ നിരസിച്ചതിെന്‍റ അറിയിപ്പ് 

അേപക്ഷ നിരസിക്കെപ്പട്ട ഉപേഭാക്താവിെന അവരുെട അേപക്ഷ നിരസിക്കാനുള്ള കാരണം (ങ്ങൾ) 
ചൂണ്ടിക്കാട്ടി ഞങ്ങൾ േരഖാമൂലം അറിയിക്ക  ും.

 (iv) നിബന്ധനകളിലും വ�വസ്ഥകളിലും മാറ്റങ്ങൾ ഉൾെപ്പെടയുള്ള വായ്പകള�െട വിതരണം

  എ) ഉപേഭാക്താക്കൾ അവരുെട ആവശ�ങ്ങള�മായി ബന്ധെപ്പട്ട� നൽകുന്ന അഭ�ർത്ഥന/വായപ്ാ 
കരാറിെന്‍റ ഭാഗമായുള്ള വിതരണ െഷഡ��ൾ/ ഉപേഭാക്താവുമായുള്ള ഉടമ്പടി�പകാരമുള്ള മറ്റ ് േലാൺ 
േഡാക��െമന്‍റ�കൾ എന്നിവയക്്ക ് അനുസൃതമായി, അനുമതിപ�തത്തിൽ �പതിപാദിച്ച തരത്തിലുള്ള 
നിബന്ധനകൾക്ക  ും വ�വസ്ഥകൾക്ക  ും വിേധയമായി വിതരണം െചയ്യ�ം.

  ബി) വിതരണ െഷഡ��ൾ, പലിശ നിരക്കുകൾ, പിഴനിരക്കുകൾ (എെന്തങ്കിലും ഉെണ്ടങ്കിൽ), േസവന 
നിരക്കുകൾ, �പീ-െപയെ്മന്്‍റ  ചാർജുകൾ, ബാധകമായ മറ്റ ് ഫീസ ് / ചാർജുകൾ ഉൾെപ്പെട 
നിബന്ധനകളിലും വ�വസ്ഥകളിലും ഉണ്ടാകുന്ന എെന്തങ്കിലും മാറ്റങ്ങെളക്കുറിച്ച ് ഞങ്ങൾ 
ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക ് �പാേദശിക ഭാഷയിേലാ വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾക്ക ് മനസ്സിലാകുന്ന ഭാഷയിേലാ 
അറിയിപ്പ ് നൽകും. പലിശ നിരക്കുകളിലും ചാർജുകളിലും വരുന്ന മാറ്റങ്ങൾ ഭാവിയിൽ മാ�തേമ 
�പാബല�ത്തിൽ വരൂ എന്ന  ും ഞങ്ങൾ ഉറപ്പാക്ക  ും. വായപ്ാകരാറിൽ / ഉടമ്പടി �പകാരമുള്ള മറ്റ് 
േരഖകളിൽ ഇതുമായി ബന്ധെപ്പട്ട അനുേയാജ�മായ ഒരു വ�വസ്ഥ ഉൾെപ്പടുത്തിയിട്ട�ണ്ട.്

  സി) അത്തരം മാറ്റം ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക ് േദാഷകരമാെണങ്കിൽ, അയാൾ / അവൾ / അവർക്ക ് 60 
ദിവസത്തിനുള്ളിൽ അറിയിപ്പ ് കൂടാെത അവരുെട അക്കൗണ്ട ് േകല്ാസ് െചയ്യ�കേയാ അധിക 
ചാർജുകേളാ പലിശേയാ നൽകാെത തെന്ന മാറുകേയാ െചയ്യാം.

  ഡി) േലാൺ േഡാക��െമന്‍റ�ന് കീഴിലുള്ള െപയെ്മേന്‍റാ നിർവഹണേമാ റദ്ദാക്കുന്നതിേനാ / 
േവഗത്തിലാക്കുന്നതിേനാ അെലല്ങ്കിൽ അധിക ഈടുവയപ്ുകൾ േതടുന്നതിേനാ ഉള്ള തീരുമാനം േലാൺ 
േഡാക��െമന്‍റ�കള�മായി സമഞ്ജസമായിരിക്ക  ും.

  ഇ) നിലവിലുള്ള കുടിശ്ശികകെളലല്ാം തിരിച്ചടച്ച� കഴിഞ്ഞാൽ അെലല്ങ്കിൽ ഉപേഭാക്താക്കള�മായി ഞങ്ങൾക്ക് 
ഉണ്ടായിരിക്കാവുന്ന മേറ്റെതങ്കിലും െകല്യിമുമായി ബന്ധെപ്പട്്ട നിയമാനുസൃതമായ അധികാരത്തിേനാ 
അവകാശത്തിേനാ വിേധയമായി വായപ്യുെട കുടിശ്ശിക തുക അടച്ച�തീർത്താൽ ഞങ്ങൾ എലല്ാ 
ഈടുവയപ്ുകള�ം വിട്ട�െകാടുക്ക  ും. അത്തരം വിടുതൽ അവകാശം വിനിേയാഗിക്കണെമങ്കിൽ, 
ബാക്കിയുള്ള െകല്യിമുകെളക്കുറിച്ച�ം �പസക്തമായ െകല്യിം തീർപ്പാക്കുന്നതുവെര /പണമടയക്്കുന്നത് 
വെര ഈടുവയപ്ുകൾ നിലനിർത്താൻ ഞങ്ങൾക്ക ് അർഹതയുള്ള വ�വസ്ഥകെളക്കുറിച്ച�ം പൂർണ 
വിവരങ്ങേളാെട ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക/്വായപ്െയടുത്തവർക്ക ്അറിയിപ്പ ്നൽകും.

 എഫ്)  േലാൺ അെക്കൗണ്ടിെന്‍റ പൂർണമായ തിരിച്ചടവിന  ും ഈടാക്കലിന  ും / തീർപ്പാക്കലിന  ും േശഷം 30 
ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ഞങ്ങൾ എലല്ാ ഒറിജിനൽ ജംഗമ / സ്ഥാവര സ�ത്ത ്േരഖകള�ം വിട്ട�െകാടുക്കുകയ  ും 
ഏെതങ്കിലും രജിസ�്ടിയിൽ രജിസ്റ്റർ െചയ്യെപ്പട്ട ചാർജുകൾ ഇലല്ാതാക്കുകയ  ും െചയ്യ�ന്ന .ു 

വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾെക്കതിെര കമ്പനിയുെട മേറ്റെതങ്കിലും െകല്യിമിനുള്ള നിയമാനുസൃതമായ 
ഏെതങ്കിലും അവകാശേമാ കടക്കാരെന്‍റ സ�ത്ത ്ൈകവശം വയക്്കാനുള്ള അവകാശേമാ ഉെണ്ടങ്കിൽ 
അതിന  ുവിേധയമായി, അത്തരം സാഹചര�ങ്ങളിൽ വായപ്െയടുക്കുന്നവർക്ക ്േനാട്ടീസ ്നൽകും.

 (v)  പലിശനിരക്കിെല മാറ്റങ്ങൾ 

  (എ) ഇഎംഐയിൽ കൂടാെത/അെലല്ങ്കിൽ കാലയളവിൽ അെലല്ങ്കിൽ രണ്ടിലും വ�തിയാനങ്ങളിേലക്ക് 
നയിക്കുന്ന പലിശ നിരക്കിെല മാനദണ്ഡങ്ങളിലുണ്ടാകുന്ന മാറ്റത്തിെന്‍റ സപ്ഷട്മായ 
അനന്തരഫലെത്തക്കുറിച്ച ് േലാൺ അനുവദിക്കുന്ന സമയത്ത ് ഉപേഭാക്താക്കെള അറിയിക്ക  ും. 
അേതതുടർന്ന,് ഇവയുെട അടിസ്ഥാനത്തിൽ ഇഎംഐയിൽ / കാലയളവിൽ അെലല്ങ്കിൽ ഇവ 
രണ്ടിലും ഉണ്ടാകുന്ന വർദ്ധനവ ് സന്ദർേഭാചിതമായ മാർഗങ്ങളിലൂെട കാലതാമസം കൂടാെത 
വായപ്െയടുക്കുന്നയാെള  അറിയിക്ക  ും.

  (ബി) എ ബി എച്ച ് എഫ് എൽ റഫറൻസ് നിരക്കുകൾ / മാനദണ്ഡ നിരക്കുകൾ എന്നിവയിൽ ഉണ്ടാകുന്ന 
വ�തിയാനങ്ങൾ നിമിത്തം േഫ്ലാട്ടിംഗ് പലിശ നിരക്കുകളിെല പുന:�കമീകരണ സമയത്ത,് േബാർഡിെന്‍റ 
അംഗീകൃതമായ ‘പലിശ നിരക്ക ്നിർണയ നയം’, അനുസരിച്ച ്വായപ്െയടുക്കുന്നവർക്ക ്ഒരു ഫിക്സഡ് 
േററ്റ ് േലാണിേലക്ക ് മാറാനുള്ള ഓപ്ഷൻ ഉണ്ടായിരിക്ക  ും. അതിെന്‍റ നടപടി�കമങ്ങൾക്ക  ും മറ്റ�മായ 
നിരക്കുകൾ ഞങ്ങള�െട െവബ്ൈസറ്റിൽ �പദർശിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന .ു േഫ്ലാട്ടിംഗ് പലിശ നിരക്കിൽ നിന്ന് 
ഫിക്സഡ ് പലിശ നിരക്കിേലക്ക ് മാറുന്നത ് േമാസ്്റ്റ ഇംേപാർട്ടന്്‍റ  േടംസ ് ആൻഡ ് കണ്ടീഷൻസിന് 
(‘എംഐടിസി’) കീഴിൽ നിർേദശിച്ചിരിക്കുന്ന ഫീസ ്/ ചാർജുകൾക്ക ്വിേധയമായിട്ടായിരിക്ക  ും. 

  സി) വായപ്െയടുക്കുന്നവർക്ക ് േലാൺ കാലയളവിെല ഏത ് ഘട്ടത്തിലും ഇവ തിരെഞ്ഞടുപ്പിനുള്ള ഒരു 
ഓപ്ഷൻ ഉണ്ടായിരിക്ക  ും:

  i.  ഇഎംഐയിെല ആധിക�ം അെലല്ങ്കിൽ കാലയളവിെന്‍റ ദീർഘീകരണം അെലല്ങ്കിൽ ഈ രണ്ട് 
ഓപ്ഷനുകള�ം കൂടിേച്ചർന്നത.് എ ബി എച്ച ് എൽ എഫി-െന്‍റ നയ�പകാരം നിർേദശിക്കെപ്പട്ടിട്ട�ള്ള 
േയാഗ�താ മാനദണ്ഡങ്ങൾക്ക  ും എം ഐ ടി സി �പകാരം നിർേദശിക്കെപ്പട്ടിട്ട�ള്ള ചാർജുകൾക്ക  ും 
വിേധയമായിരിക്ക  ും ഇത.് േഫ്ലാട്ടിംഗ് േററ്റ ് േലാണിെന്‍റ കാര�ത്തിൽ കാലയളവ ് നീട്ട�ന്നത് 
തവണകളായി കടം വീട്ട�ന്നതിേനാ കൂടാെത / അെലല്ങ്കിൽ പുനർരൂപീകരിക്കുന്നത  ുേപാലുള്ളതിേനാ 
�പതികൂലമാകരുെതന്ന ്എ ബി എച്ച ്എഫ ്എൽ പരിഗണിേക്കണ്ടതുണ്ട.് കൂടാെത

  II. എംഐടിസി �പകാരം നിർേദശിക്കെപ്പട്ടിരിക്കുന്ന ൈകവശാവകാശേമെറ്റടുക്കൽ 
ചാർജുകൾ/�പീ-േപയെ്മന്്‍റ  െപനാൽറ്റി എന്നിവ ചുമത്തുന്നതിന് വിേധയമായി, ലഭ�മായ 
ചാനലുകളിലൂെട എ ബി എച്ച ് എൽ എഫുമായി ബന്ധെപ്പട്്ട  േലാണിെന്‍റ കാലയളവിനിടയിൽ 
ഭാഗികമാേയാ പൂർണമാേയാ മുൻകൂട്ടി അടയക്്കാവുന്നതാണ.്

 4.2 ജാമ�ം 

 ഒരാെള ഒരു േലാണിെന്‍റ ജാമ�ക്കാരനായി പരിഗണിക്കുേമ്പാൾ, ഞങ്ങൾ അയാെളക്കുറിച്ച ് മനസ്സിലാക്ക  ും:

  i. ജാമ�ക്കാരൻ എന്ന നിലയിൽ അയാള�െട/അവള�െട ബാധ�ത;

  ii. അയാൾ / അവൾ സ�യം ഞങ്ങൾക്ക ്സമർപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന ബാധ�തയുെട അളവ;്

  iii. അയാള�െട / അവള�െട / അവരുെട ബാധ�ത തീർക്കാൻ ഞങ്ങൾക്ക ്ജാമ�ക്കാരെന വിളിേക്കണ്ടിവരുന്ന 
സാഹചര�ങ്ങൾ;

  iv. ഒരു ജാമ�ക്കാരൻ എന്ന നിലയിൽ അവർ അടയക്്കുന്നതിൽ വീഴച് വരുത്തിയാൽ, എ ബി എച്ച ്എഫ് 
എൽ-ന് അവരുെട മറ്റ ്സമ്പത്തിെന ആ�ശയിക്കാൻ കഴിയുേമാ;

  v. ഒരു ജാമ�ക്കാരൻ എന്ന നിലയിൽ അയാള�െട / അവള�െട / അവരുെട ബാധ�തകൾക്ക ്ഒരു �പേത�ക 
അളവിൽ പരിധി നിശ്ചയിച്ചിട്ട�േണ്ടാ അെലല്ങ്കിൽ അവ പരിധിയിലല്ാത്തതാേണാ;

  vi. ഒരു ജാമ�ക്കാരൻ എന്ന നിലയിലുള്ള അയാള�െട / അവള�െട / അവരുെട ബാധ�തകൾ 
വിമുക്തമാക്കെപ്പടുന്ന സമയവും സാഹചര�വും കൂടാെത അതിെന്‍റ രീതിയ  ും എ ബി എച്ച ്എഫ് എൽ 
അയാെള/അവെള അറിയിക്ക  ും; കൂടാെത വായപ്െയടുക്കുന്നയാള�െട അറിയെപ്പടുന്ന സാമ്പത്തിക 
സ്ഥിതിയിൽ എെന്തങ്കിലും �പതികൂലമായ മാറ്റമുണ്ടായാൽ അയാൾ / അവൾ / അവർ ഒരു ജാമ�ക്കാരൻ 
എന്ന നിലയിൽ നിലനിർത്തെപ്പടും എന്ന ്ഞങ്ങൾ അവെര അറിയിക്ക  ും.

  vii. കുടിശ്ശിക അടയക്്കാൻ മതിയായ മാർഗങ്ങള�ണ്ടായിട്ട�ം, വായപ് െകാടുത്തയാൾ/പണം െകാടുത്തയാൾ 
ഉന്നയിച്ച ആവശ�ം അനുസരിക്കാൻ ജാമ�ക്കാരൻ വിസമ്മതിക്കുന്ന സാഹചര�ത്തിൽ, അത്തരം 
ജാമ�ക്കാരെനയ  ും മന:പൂർവം കുടിശ്ശിക വരുത്തുന്നയാളായി കണക്കാക്ക  ും.

 4.3 സ�കാര�തയു ം രഹസ�ാത്മകതയു ം 

നിങ്ങള�െട എലല്ാ വ�ക്തിഗത വിവരങ്ങള�ം ഞങ്ങൾ സ�കാര�വും രഹസ�ാത്മകവുമായി ൈകകാര�ം 
െചയ്യ�കയു ം (നിങ്ങൾ ഒരു ഉപേഭാക്താവെലല്ങ്കിൽ േപാലും), ഇനിപ്പറയുന്ന തത�ങ്ങള�ം നയങ്ങള�ം വഴി 

മുേന്നാട്ട�േപാവുകയു ം െചയ്യ�ം. ഉപേഭാക്താവ് നൽകിയേതാ അലല്ാത്തേതാ ആയ, ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ 
അക്കൗണ്ടുകള�മായി ബന്ധെപ്പട്ട വിവരങ്ങേളാ ഡാറ്റേയാ, താെഴപ്പറയുന്ന അസാധാരണമായ േകസുകളിൽ 
ഒഴിെക, ഞങ്ങള�െട �ഗൂപ്പിെല മറ്റ് കമ്പനികൾ / സ്ഥാപനങ്ങൾ ഉൾെപ്പെട, മറ്റാർക്കു ം ഞങ്ങൾ െവളിെപ്പടുത്തിലല്:

  എ) നിയമ�പകാരം ഞങ്ങൾ വിവരങ്ങൾ നൽേകണ്ടതുെണ്ടങ്കിൽ;

  ബി) വിവരങ്ങൾ െവളിെപ്പടുത്താൻ െപാതുജനങ്ങേളാട് കടമ ഉെണ്ടങ്കിൽ;

  സി) െപാതുതാത്പര�ം മുൻനിർത്തി ഞങ്ങേളാട് വിവരങ്ങൾ നൽകണെമന്ന് ആവശ�െപ്പടുന്നുെവങ്കിൽ 
(ഉദാഹരണമായി, തട്ടിപ്പ് തടയുന്നതിന്), ഉപേഭാക്താവിെന്‍റേയാ ഉപേഭാക്തൃ അക്കൗണ്ടുകള�െടേയാ 
(േപരു ം വിലാസവും ഉൾെപ്പെട) വിവരങ്ങൾ, വിപണന താത്പര�ത്തിനു േവണ്ടി ഞങ്ങള�െട �ഗൂപ്പിെല 
മറ്റ് കമ്പനികൾ ഉൾെപ്പെട, മറ്റാർക്കു ം നൽകുന്നതിനുള്ള ഒരു കാരണമായി ഞങ്ങൾ അത് 
ഉപേയാഗിക്കിലല്. 

  ഡി) ഉപേഭാക്താവ് ഞങ്ങേളാട് വിവരങ്ങൾ െവളിെപ്പടുത്താൻ ആവശ�െപ്പട്ടാൽ അെലല്ങ്കിൽ ഞങ്ങൾക്ക് 
ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ അനുമതിയുെണ്ടങ്കിൽ;

  ഇ) ഉപേഭാക്താവിെനക്കുറിച്ച് ഒരു പരാമർശം നൽകാൻ ഞങ്ങേളാട് ആവശ�െപ്പട്ടാൽ, അത് 
നൽകുന്നതിന് മുമ്്പ ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ സമ്മതം വാങ്ങും;

  എഫ്) ഉപേഭാക്താവിെന കുറിച്ച് എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ൈകവശം സൂക്ഷിച്ചിരിക്കുന്ന വ�ക്തിഗത 
വിവരങ്ങൾ പരിേശാധിക്കുന്നതിന് നിലവിലുള്ള നിയമ ചട്ടക്കൂടിന് കീഴിലുള്ള അവകാശങ്ങള�െട 
പരിധി ഉപേഭാക്താവിെന അറിയിക്കു ം.

  ജി) ഉപേഭാക്താവ് സമ്മതം നൽകുന്നിെലല്ങ്കിൽ ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ വ�ക്തിഗത വിവരങ്ങൾ 
വിപണന ആവശ�ങ്ങൾക്കായി ഉപേയാഗിക്കിലല്.

 4.4 െ�കഡിറ്്റ റഫറൻസ് ഏജൻസികൾ 

  എ) ഉപേഭാക്താവ് ഞങ്ങള�െട കമ്പനിയിൽ ഒരു േലാൺ അെക്കൗണ്ട് തുറക്കുേമ്പാൾ, 
അയാള�െട/അവള�െട അക്കൗണ്ട് വിശദാംശങ്ങെളയു ം ഞങ്ങൾ അവയിൽ നടത്തിയ 
പരിേശാധനകെളയു ം കുറിച്ച് എേപ്പാെഴങ്കിലും െ�കഡിറ്റ് റഫറൻസ് ഏജൻസികൾക്ക് വിവരം 
ൈകമാറുകയാെണങ്കിൽ അത് ഞങ്ങൾ അയാെള / അവെള അറിയിക്കു ം. 

  ബി) താെഴ പറയുന്ന വിധമാെണങ്കിൽ, ഉപേഭാക്താവ് ഞങ്ങൾക്ക് നൽേകണ്ട വ�ക്തിഗത 
ബാധ�തകെളക്കുറിച്ച�ള്ള വിവരങ്ങൾ െ�കഡിറ്റ് റഫറൻസ് ഏജൻസികൾക്ക് ഞങ്ങൾ നൽകിേയക്കാം:

   i. തിരിച്ചടവുകളിൽ ഉപേഭാക്താവ് വീഴ്ച വരുത്തിയാൽ;

   ii. കുടിശ്ശികയുള്ള തുകെയപ്പറ്റി തർക്കങ്ങളിലല്; കൂടാെത 

   iii. ഞങ്ങള�െട ഔപചാരികമായ ആവശ�െത്തത്തുടർന്ന്, അയാള�െട/അവള�െട ബാധ�തകൾ 
തിരിച്ചടയ്ക്കുന്നതിൽ തൃപ്തികരമായ തീരുമാനങ്ങൾ ഉപേഭാക്താക്കൾ ഞങ്ങൾക്ക് 
നൽകിയിട്ടിലല്.

  സി) ഉപേഭാക്താവ് ഞങ്ങൾക്ക് അനുവാദം നൽകിയിട്ട�െണ്ടങ്കിൽ, അയാള�െട / അവള�െട േലാൺ 
അക്കൗണ്ടിെന്‍റ ൈദനംദിന നടത്തിപ്പിെനക്കുറിച്ച�ള്ള മറ്റ് വിവരങ്ങൾ ഞങ്ങൾ െ�കഡിറ്റ് റഫറൻസ് 
ഏജൻസികൾക്ക് നൽകും.

  ഡി) ഇത്തരം സന്ദർഭങ്ങളിൽ, ഉപേഭാക്താക്കൾ ഞങ്ങൾക്ക് നൽേകണ്ട കുടിശ്ശികയായ 
ബാധ�തകെളക്കുറിച്ച�ള്ള വിവരങ്ങൾ െ�കഡിറ്റ് റഫറൻസ് ഏജൻസികൾക്ക് നൽകാൻ 
ഉേദ്ദശിക്കുന്നതായി ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താവിെന േരഖാമൂലം അറിയിക്കു ം. ആ സമയത്ത്, െ�കഡിറ്റ് 
റഫറൻസ് ഏജൻസികള�െട പങ്കും ഞങ്ങൾ നൽകുന്ന വിവരങ്ങള�െട സ�ാധീനം വായ്പ ലഭിക്കാനുള്ള 
ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ േയാഗ�തെയ എങ്ങെന ബാധിക്കുെമന്നു ം ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താവിേനാട് 
വിശദീകരിക്കു ം.

  ഇ) െ�കഡിറ്റ് റഫറൻസ് ഏജൻസികൾക്ക് ഞങ്ങൾ നൽകിയ വിവരങ്ങള�െട ഒരു പകർപ്പ് ഞങ്ങൾ 
ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് നൽകും, അെലല്ങ്കിൽ ആവശ�െപ്പട്ടാൽ െ�കഡിറ്റ് റഫറൻസിങ് �പവർത്തനങ്ങൾ 
എങ്ങെനയാെണന്ന് വിശദീകരിക്കുന്ന അവരുെട ലഘുേലഖകൾ നൽകും.

 4.5 കുടിശ്ശിക സമാഹരിക്കൽ 

  4.5.1 ഞങ്ങൾ വായ്പകൾ നൽകുേമ്പാെഴലല്ാം, തുക, കാലാവധി, തിരിച്ചടവിെന്‍റ തവണകൾ 
എന്നിവയടക്കമുള്ള തിരിച്ചടവ് �പ�കിയെയപ്പറ്റി ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താവിന് വിശദീകരണം നൽകും. 
എന്നിരുന്നാലും, ഉപേഭാക്താവ് തിരിച്ചടവ് സമയ വ�വസ്ഥ കർക്കശമായി പാലിക്കുന്നിെലല്ങ്കിൽ, 
കുടിശ്ശിക വീെണ്ടടുക്കുന്നതിന് രാജ�െത്ത നിയമങ്ങൾക്കനുസൃതമായി നിർവചിക്കെപ്പട്ട 
ഒരു �പ�കിയ പിന്തുടരു ം. ഉപേഭാക്താവിന് േനാട്ടീസ് അയച്ച�െകാേണ്ടാ വ�ക്തിപരമായ 
സന്ദർശനങ്ങൾ നടത്തിേയാ അയാെള ഓർമിപ്പിക്കുന്നതു ം കൂടാെത/അെലല്ങ്കിൽ ഈടുവയ്പ് 
എെന്തങ്കിലുമുെണ്ടങ്കിൽ അധീനതയിലാക്കുന്നതു ം നടപടി�കമത്തിൽ ഉൾെപ്പടും.

  4.5.2 ഞങ്ങള�െട സമാഹരണ നയം മര�ാദ, ഉചിതമായ െപരുമാറ്റം, അനുനയം എന്നിവയിൽ 
െകട്ടിപ്പടുത്തതാണ്. ഉപേഭാക്താക്കള�മായി പരസ്പരവിശ�ാസവും ദീർഘകാല ബന്ധവും 
പരിേപാഷിപ്പിക്കുന്നതിൽ ഞങ്ങൾ വിശ�ാസമർപ്പിക്കുന്നു. ഞങ്ങള�െട സ്റ്റാഫ് അെലല്ങ്കിൽ കുടിശ്ശിക 
പിരിക്കുന്നതിേനാ അെലല്ങ്കിൽ / കൂടാെത ഈടുവയ്പ് അധീനതയിലാക്കുന്നതിേനാ ഞങ്ങെള 
�പതിനിധീകരിക്കാൻ അധികാരമുള്ള ഏെതങ്കിലും വ�ക്തി സ�യം പരിചയെപ്പടുത്തുകയു ം ഞങ്ങൾ 
നൽകിയ അധികാരപ�തം �പദർശിപ്പിക്കുകയു ം ഞങ്ങേളാ അെലല്ങ്കിൽ ഞങ്ങള�െട അധികാരത്തിൻ 
കീഴിേലാ നൽകിയിട്ട�ള്ള അയാള�െട / അവള�െട തിരിച്ചറിയൽ കാർഡ് ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ 
അഭ�ർത്ഥന�പകാരം കാണിക്കുകയു ം െചയ്യ�ം. കുടിശ്ശിക സംബന്ധിച്ച എലല്ാ വിവരങ്ങള�ം ഞങ്ങൾ 
ഉപേഭാക്താവിന് നൽകുകയു ം കുടിശ്ശിക അടയ്ക്കുന്നതുമായി ബന്ധെപ്പട്്ട മതിയായ അറിയിപ്പ് 
നൽകാൻ �ശമിക്കുകയു ം െചയ്യ�ം.

  4.5.3 എലല്ാ സ്റ്റാഫ് അംഗങ്ങള�ം അെലല്ങ്കിൽ ഞങ്ങെള �പതിനിധീകരിക്കാൻ അധികാരമുള്ള ഏെതാരു 
വ�ക്തിയു ം സമാഹരണത്തിലും അെലല്ങ്കിൽ / കൂടാെത ഈടുവയ്പ് അധീനതയിലാക്കുന്നതിലും 
താെഴ നൽകിയിരിക്കുന്ന മാർഗനിർേദശങ്ങൾ പാലിക്കു ം:

    (എ) താമസസ്ഥലത്ത് ഏെതങ്കിലും നിർദിഷ്ട ഇടത്തിെന്‍റ അഭാവത്തിൽ, ബിസിനസ്സ്/െതാഴിൽ 
സ്ഥലത്ത് ലഭ�മെലല്ങ്കിൽ, ഉപേഭാക്താക്കള�മായി െപാതുെവ അവരുെട ഇഷ്ട�പകാരമുള്ള 
സ്ഥലത്തു വച്ച് സമ്പർക്കം പുലർത്തുന്നതായിരിക്കു ം. 

    (ബി) �പതിനിധികള�െട തിരിച്ചറിയൽ വിവരങ്ങള�ം �പതിനിധീകരിക്കാനുള്ള അധികാരവും 
ആദ�ഘട്ടത്തിൽ തെന്ന ഉപേഭാക്താക്കെള അറിയിക്കു ം.

    (സി) ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ സ�കാര�ത മാനിക്കെപ്പടും. 

    (ഡി) ഉപേഭാക്താക്കള�മായുള്ള എലല്ാ പരസ്പര വ�വഹാരങ്ങളിലും ഉേദ�ാഗസംബന്ധവും 
ഔപചാരികവുമായ ഭാഷ ഉപേയാഗിക്കു ം.

    (ഇ) ഉപേഭാക്താക്കള�െട സ്ഥലങ്ങൾ സന്ദർശിക്കുേമ്പാൾ മര�ാദയു ം ഔചിത�വും പാലിക്കെപ്പടും. 

    (എഫ്) സാധാരണയായി, ഞങ്ങള�െട �പതിനിധികൾ രാവിെല 8.00 മണിക്കു ം ൈവകിട്്ട 7.00 
മണിക്കു ം ഇടയിൽ ഉപേഭാക്താക്കെള ബന്ധെപ്പടും, ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ ബിസിനേസ്സാ 
േജാലിേയാ മറിച്ച് ആവശ�െപ്പടുന്ന �പേത�ക സാഹചര�ങ്ങൾ ഒഴിെക.

    (ജി) ഒരു �പേത�ക സമയത്തുള്ള അെലല്ങ്കിൽ ഒരു �പേത�ക സ്ഥലത്തുള്ളേപ്പാഴുള്ള േകാള�കൾ 
ഒഴിവാക്കാനുള്ള ഉപേഭാക്താക്കള�െട അഭ�ർത്ഥനകൾ കഴിയാവുന്നിടേത്താളം മാനിക്കെപ്പടും

    (എച്ച്) കുടിശ്ശിക വീെണ്ടടുക്കുന്നതിനുള്ള �ശമങ്ങൾ ഞങ്ങൾ േരഖെപ്പടുത്തുകയു ം 
ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് അയച്ച ആശയവിനിമയങ്ങള�െട പകർപ്പ�കൾ െറേക്കാഡിൽ 
സൂക്ഷിക്കുകയു ം െചയ്യ�ം.

    (ഐ) കുടിശ്ശിക സംബന്ധിച്ച�ള്ള തർക്കങ്ങേളാ ഭിന്നതകേളാ പരസ്പര സ�ീകാര�വും 
�കമ�പകാരവുമായ രീതിയിൽ പരിഹരിക്കുന്നതിന് എലല്ാ സഹായവും നൽകും.

    (െജ) കുടിശ്ശിക പിരിക്കുന്നതിനായി േകാള�കൾ/സന്ദർശനം നടത്തുന്നതിന് കുടുംബത്തിെല 
വിേയാഗം അെലല്ങ്കിൽ അത്തരം മറ്റ് ദു:ഖകരമായ സന്ദർഭങ്ങൾ േപാലുള്ള അനുചിതമായ 
അവസരങ്ങൾ ഒഴിവാക്കെപ്പടും.

 4.6 പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം 

നിലവിെല മത്സരാധിഷ്ഠിത സാഹചര�ത്തിൽ, സുസ്ഥിരമായ ബിസിനസ്സ് മാതൃകയ്ക്കായി ഈ ഗണത്തിെല 
ഉപേഭാക്തൃ േസവനത്തിൽ മികച്ചത് വാഗ‍്ദാനം െചയ്യ�ക എന്നത് വളെര �പധാനമാണ്. ഉപേഭാക്തൃ പരാതികൾ 
ഏെതാരു േകാർപ്പേററ്റ് സ്ഥാപനത്തിെലയു ം ബിസിനസ്സ് ഗതിയുെട അവിഭാജ� ഘടകമാണ്.

എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ൽ, ഉപേഭാക്തൃ േസവനത്തിലും ഉപേഭാക്തൃ സംതൃപ്തിയിലും ഞങ്ങൾ 
�പേത�ക �ശദ്ധ പതിപ്പിക്കുന്നു. കാലതാമസമിലല്ാത്തതു ം കാര�ക്ഷമവുമായ േസവനം നൽകുന്നത് 
ഉപേഭാക്താക്കെള ആർജിക്കുന്നതിന് മാ�തമലല്, നിലവിലുള്ളവരുമായി ദീർഘകാല പങ്കാളിത്തം 
നിലനിർത്താനു ം അത�ന്താേപക്ഷിതമാെണന്ന് ഞങ്ങൾ വിശ�സിക്കുന്നു. ഉപേഭാക്തൃ അനുഭവത്തിൽ �ശദ്ധ 
േക�ന്ദീകരിക്കുന്നതിനു േവണ്ടി രൂപകല്പന െചയ്തിരിക്കുന്ന നിരവധി സംരംഭങ്ങള�ം മികച്ച ഉപേഭാക്തൃ 
അനുഭവം �പദാനം െചയ്യ�ന്നതിനുള്ള കാര�ക്ഷമമായ പരാതി പരിഹാര സംവിധാനങ്ങള�ം എ ബി എച്ച് എഫ് 
എൽ-ൽ നിലവിലുണ്ട്.

എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-െന്‍റ പരിഹാര സംവിധാനം കൂടുതൽ കരുത്തുറ്റതാക്കുന്നതിന്, കമ്പനിയുമായി 
ബന്ധെപ്പട്ട�ള്ള ഏെതങ്കിലും ഔട്ട്േസാഴ്സ് ഏജൻസി/പങ്കാളികൾ നൽകുന്ന േസവനങ്ങളിൽ നിന്ന് 
ഉണ്ടാകുന്ന �പശ്നങ്ങൾ പരാതി സംവിധാനത്തിലൂെട ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്നു. 

ഇൻഷുറൻസ് ഉല്പന്നങ്ങള�െട വിതരണത്തിനായി ഇൻഷുറൻസ് െറഗുേലറ്ററി ആൻഡ് െഡവലപ്െമന്്‍റ 
അേതാറിറ്റി ഓഫ് ഇന്ത�യിൽ (‘ഐ ആർ ഡി എ ഐ’) ഒരു േകാർപ്പേററ്റ് ഏജന്‍റായി (േകാേമ്പാസിറ്റ്) എ 
ബി എച്ച് എഫ് എൽ രജിസ്റ്റർ െചയ്തിട്ട�ണ്ട്. അതനുസരിച്ച്, ൈലസൻസുള്ള േകാർപ്പേററ്റ് ഏജന്്‍റ  എന്ന 
നിലയിൽ എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ഏെറ്റടുക്കുന്ന ഇൻഷുറൻസ് വിതരണവുമായി ബന്ധെപ്പട്ട �പശ്നങ്ങൾ 
പരിഹരിക്കുന്നതിന് പരാതി പരിഹാര മാർഗങ്ങൾ ലഭ�മാകും.

 4.6.1 ഉപേഭാക്തൃ േചാദ�ങ്ങൾ / അഭ�ർത്ഥനകൾ / പരാതികൾ ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്നതിനുള്ള 
സംവിധാനം

െലവൽ 1: 

ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് നൽകിയിട്ട�ള്ള ഞങ്ങള�െട േസവനങ്ങള�മായി ബന്ധെപ്പട്ട എെന്തങ്കിലും പരാതി 
ഉന്നയിക്കാൻ, അെലല്ങ്കിൽ എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ അെലല്ങ്കിൽ അതിെന്‍റ �പതിനിധികൾ വരുത്തിയ 
എെന്തങ്കിലും അനുചിതമായ നടപടിെത്തറ്റ് അറിയിക്കാൻ ആ�ഗഹിച്ചാൽ താെഴ െകാടുത്തിട്ട�ള്ള മാർഗങ്ങൾ 
ഉപേയാഗിക്കാവുന്നതാണ്. 

 18002707000 എന്ന നമ്പറിൽ ഞങ്ങള�െട കസ്റ്റമർ സർവീസ് െഹൽപ്പ്ൈലനിൽ വിളിക്കുക (തിങ്കൾ 
മുതൽ ഞായർ വെര രാവിെല 9:00 മുതൽ രാ�തി 9:00 വെര �പവർത്തിക്കു ം)

 ഈെമയിൽ െചയ്യ�ക: care.housingfinance@adityabirlacapital.com

 താെഴ െകാടുത്തിട്ട�ള്ള വിലാസത്തിൽ ഞങ്ങൾക്ക് എഴുതുക:   

 ആദിത� ബിർള ഹൗസിംഗ് ഫിനാൻസ് ലിമിറ്റഡ് -- കസ്റ്റമർ സർവീസ് െസൽ

 ആർ െടക്ക് പാർക്ക്, പതിനഞ്ചാം നില, നിർേലാൺ േകാംപ്ലക്സ്, ഓഫ് െവേസ്റ്റൺ എക്സ്�പസ് 
ൈഹേവ, േഗാെരഗാവ് ഈസ്റ്റ്, മുംൈബ - 400 063

 ഇതിനു പകരമായി, ഉപേഭാക്താവിന് അടുത്തുള്ള എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ശാഖകള�ം സന്ദർശിക്കാം 
(സമയം - രാവിെല 9.30 മുതൽ ൈവകിട്്ട 6 വെര) അവധി ദിവസങ്ങൾ ഒഴിെക - ഉദാഹരണത്തിന് 
എലല്ാ ഒന്നാമെത്തയു ം രണ്ടാമെത്തയു ം ശനിയാഴ്ചകൾ, എലല്ാ ഞായറാഴ്ചകള�ം, െപാതു അവധി 
ദിവസങ്ങൾ.

െലവൽ 2: 

ഒരു ഉപേഭാക്താവിൽ നിന്ന് േരഖാമൂലമുള്ള ഒരു പരാതി ലഭിച്ചാൽ, എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ 
ഒരാഴ്ചയ്ക്കുള്ളിൽ പരാതി കിട്ടിയ വിവരം അറിയിക്കാൻ / �പതികരിക്കാൻ ആരംഭിക്കു ം. �പസ്തുത പരാതി 
ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്ന ഉേദ�ാഗസ്ഥെന്‍റ േപരു ം പദവിയു ം അറിയിക്കുന്ന വിവരത്തിൽ ഉണ്ടായിരിക്കു ം. എ ബി 
എച്ച് എഫ് എൽ കസ്റ്റമർ സർവീസ് െഹൽപ്പ് ൈലനിൽ േഫാണിലൂെട പരാതി അറിയിച്ചാൽ, ഉപേഭാക്താവിന് 
ഒരു പരാതി നമ്പർ നൽകും. േമല്പറഞ്ഞ മാർഗങ്ങളിലൂെട ലഭിക്കുന്ന പരിഹാരം തൃപ്തികരമെലല്ങ്കിൽ, 
ഉപേഭാക്താവിന് എഴുതാം: 

പരാതി പരിഹാര െസൽ േമധാവി 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

5 �പവൃത്തി ദിവസത്തിനുള്ളിൽ �പതികരണം ഞങ്ങൾ ഉറപ്പ�നൽകുന്നു.

െലവൽ 3: 

മുകളിെല െലവൽ 2 നൽകിയ പരിഹാരം നിലവിൽ തൃപ്തികരമലല് എങ്കിൽ, തുടർന്ന് ഉപേഭാക്താവിന് പരാതി 
പരിഹാര അധികാരിക്ക് (‘ജി ആർ ഒ’) എഴുതാം. �പിൻസിപ്പൽ േനാഡൽ ഓഫീസർ (‘പി എൻ ഒ’) കൂടിയായ ജി 
ആർ ഒ-യുെട േപരു ം ബന്ധെപ്പടാനുള്ള വിശദാംശങ്ങള�ം ചുവെട േചർക്കുന്നു: 

�ശീമതി സ്മിത നദ്കർണി

േഫാൺ നമ്പർ: + 08045860159

ഈെമയിൽ ഐ ഡി:

ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com

െലവൽ 4: 

ഉപേഭാക്താവ് എന്നിട്ട�ം തൃപ്തനെലല്ങ്കിൽ അഥവാ ഒരു മാസത്തിനുള്ളിൽ പരാതി പരിഹരിച്ചിെലല്ങ്കിൽ, 
ഉപേഭാക്താവിന് താെഴ െകാടുത്തിരിക്കുന്ന ലിങ്കിൽ ലഭ�മായിട്ട�ള്ള നിർദിഷ്ട രീതിയിൽ ചുവെട 
െകാടുത്തിട്ട�ള്ള വിലാസത്തിൽ പുനർവിചാരണ ആവശ�െപ്പട്ട�ള്ള നിേവദനം തപാൽ മുേഖന 
െഹൗസിംഗ് ഫിനാൻസ് കമ്പനികള�െട സൂപ്പർൈവസറി അേതാറിറ്റി -- നാഷണൽ ഹൗസിംഗ് ബാങ്കിന് 
സമർപ്പിക്കാവുന്നതാണ്.

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

നാഷണൽ ഹൗസിംഗ് ബാങ്ക് 

പരാതി പരിഹാര െസൽ

സൂപ്പർവിഷൻ ഡിപ്പാർട്െമന്്‍റ

നാഷണൽ ഹൗസിംഗ് ബാങ്ക്, നാലാം നില, േകാർ-5എ, ഇന്ത� ഹാബിറ്ററ്റ് െസന്‍റർ, േലാധി േറാഡ്, 
ന�� ഡൽഹി - 110 003

ഉപേഭാക്താവിന് https://nhb.org.in സന്ദർശിക്കുകയു ം െചയ്യാവുന്നതാണ് (പരാതി പരിഹാര സംവിധാന 
തലവെന്‍റ അധീനതയിൽ േനരിട്ട�ം ഓൺൈലൻ േമാഡിലും (�ഗിഡ്സ്) പരാതി സമർപ്പിക്കാം)

https://grids.nhbonline.org.in

 4.6.2 നിർബന്ധിതമായ �പദർശന ആവശ�കതകൾ

 ഞങ്ങള�െട എലല്ാ ശാഖകളിലും എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ന് താെഴ പറയുന്ന സംവിധാനങ്ങള�ണ്ട്: 

  പരാതികള�ം നിർേദശങ്ങള�ം സ�ീകരിക്കുന്നതിന് ഉചിതമായ �കമീകരണം.

  പരാതി പരിഹാര ഓഫീസറുെട േപര്, വിലാസം, ബന്ധെപ്പടാനുള്ള നമ്പർ എന്നിവയുെട �പദർശനം

  �പശ്നപരിഹാരം, മാ�ടിക്സിെന്‍റ ഘട്ടംഘട്ടമായുള്ള വിപുലീകരണം മുതലായവയ്ക്കുള്ള പൂർത്തീകരണ 
സമയം. 

  പരാതിക്കാരന് ഒരു മാസത്തിനുള്ളിൽ കമ്പനിയിൽ നിന്ന് �പതികരണം ലഭിച്ചിെലല്ങ്കിൽ അെലല്ങ്കിൽ 
ലഭിച്ച �പതികരണത്തിൽ അതൃപ്തിയുെണ്ടങ്കിൽ, പരാതിക്കാരന് ഓൺൈലനായി എൻ എച്ച് 
ബി-യുെട െവബ്ൈസറ്റിേലാ ന�� ഡൽഹിയിെല എൻ എച്ച് ബി-യിേലക്ക് തപാൽ വഴിേയാ പരാതികൾ 
സമർപ്പിച്ച�െകാണ്ട് നാഷണൽ ഹൗസിംഗ് ബാങ്കിെന്‍റ പരാതി പരിഹാര െസലല്ിെന സമീപിക്കാവുന്നതാണ്. 

പരാതി പരിഹാര യൂണിറ്റിെന്‍റ നടപടി�കമങ്ങൾ ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് തൃപ്തികരമായ വിധത്തിൽ എലല്ാ 
പരാതികള�ം പരിഹരിക്കുന്നത് ഉറപ്പാക്കു ം.

അയാള�െട/അവള�െട നിലയിൽ പരിഹരിക്കാൻ സാധ�മായിെലല്ങ്കിൽ പരാതി ഉചിതമായ ഉയർന്ന 
തലങ്ങളിേലക്ക് എത്തിക്കുന്നത് അവർ ഉറപ്പാക്കു ം. 

ഞങ്ങള�െട ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് ഫല�പദമായ പരിഹാരം ലഭിക്കുന്നതിന് ഉയർന്ന േനതൃത�േത്താട് 
പരാതിെപ്പേടണ്ടതിലല്ാത്ത ഒരു സാഹചര�ത്തിേലക്ക് ഞങ്ങൾ എത്തിേച്ചരുന്നുെവന്ന് ഉറപ്പാക്കാണ ്
ആത�ന്തികമായി �ശമിച്ച�വരുന്നത്, ഇത്തരം പരാതികൾ ൈകകാര�ം െചയ്യാൻ ഞങ്ങൾ ശക്തമായ 
ഒരു സംവിധാനം ഏർെപ്പടുത്തിയിട്ട�ണ്ട്, പരാതിയുെട കാരണങ്ങള�ം അതുേപാെല അതിെന്‍റ തീ�വത 
കൂടുന്നതു ം മനസിലാക്കാനായി അവയുെട കാഴ്ചപ്പാടിൽ നിന്ന് വിശകലനം െചയ്തുെകാണ്ട് അവ വീണ്ടും 
ആവർത്തിക്കാതിരിക്കുന്നതിനു േവണ്ടി �പവർത്തിക്കു ം.

 4.6.3 സമയപരിധി

പരാതികൾ രജിസ്റ്റർ െചയ്യ�ന്നതിന്, ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് മുകളിൽ സൂചിപ്പിച്ച ഏെതങ്കിലും മാർഗങ്ങൾ 
ഉപേയാഗിക്കാം (ഉപേഭാക്തൃ പരാതികൾ ൈകകാര�ം െചയ്യാൻ �പവർത്തനസംവിധാനത്തിെല േപായിന്്‍റ 
(എ) റഫർ െചയ്യ�ക). പരാതി േരഖാമൂലം ലഭിച്ച�കഴിഞ്ഞാൽ, ഒരാഴ്ചയ്ക്കുള്ളിൽ ഒരു രസീത് / �പതികരണം 
അയയ്ക്കാൻ എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ �ശമിക്കു ം. പരാതി ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്ന ഉേദ�ാഗസ്ഥെന്‍റ േപരു ം 
പദവിയു ം രസീതിൽ ഉണ്ടായിരിക്കു ം. നിയുക്തമായ െടലിേഫാൺ െഹൽപ്പ് െഡസ്കിേലാ ഉപേഭാക്തൃ േസവന 
നമ്പറിേലാ േഫാണിലൂെട പരാതി അറിയിക്കുകയാെണങ്കിൽ (ഉപേഭാക്തൃ പരാതികൾ ൈകകാര�ം െചയ്യാൻ 
�പവർത്തനസംവിധാനത്തിെല േപായിന്്‍റ  (എ) റഫർ െചയ്യ�ക), ഉപേഭാക്താവിന് ഒരു പരാതി പരാമർശ നമ്പർ 
നൽകുകയു ം യുക്തമായ സമയത്തിനുള്ളിൽ അതിെന്‍റ പുേരാഗതിെയക്കുറിച്ച് അറിയിക്കുകയു ം െചയ്യ�ം. 

വിഷയം പരിേശാധിച്ച� കഴിഞ്ഞാൽ, എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ഉപേഭാക്താവിന് അന്തിമ �പതികരണം 
അയയ്ക്കാൻ �ശമിക്കു ം അെലല്ങ്കിൽ പരാതി ലഭിച്ചതിന് േശഷം ഒരു മാസത്തിനുള്ളിൽ കൂടുതൽ സമയം 
ആവശ�െപ്പട്്ട ഒരു അറിയിപ്പ് അയയ്ക്കാൻ �ശമിക്കു ം, കൂടാെത ഉപേഭാക്താവ് അേപ്പാഴു ം തൃപ്തനെലല്ങ്കിൽ 
അയാള�െട/അവള�െട പരാതി എങ്ങെനയാണ് മുേന്നാട്്ട െകാണ്ടുേപാേകണ്ടെതന്ന് അറിയിക്കു ം.

ഞങ്ങള�െട പക്കൽ ലഭിക്കുന്ന പരാതികൾ ശരിയായ കാഴ്ചപ്പാടിൽ കാണുകയു ം അപ�ഗഥിക്കുകയു ം െചയ്യ�ം.

ഏത് �പശ്നത്തിലും എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-െന്‍റ നിലപാടുമായി ബന്ധെപ്പട്ട ആശയവിനിമയം 
ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് നൽകും. പരിേശാധിക്കുന്നതിന് കുറച്ച് സമയം ആവശ�മുള്ള �പശ്നങ്ങൾ ഉൾെപ്പട്ട 
പരാതികളാെണങ്കിൽ അക്കാര�ം തത്ക്ഷണം അറിയിക്കു ം. 

ഫിൻെടക് / ഡിജിറ്റൽ െലൻഡിംഗുമായി ബന്ധെപ്പട്ട പരാതികൾ / വായ്പെയടുക്കുന്നവർ ഉന്നയിക്കുന്ന 
�പശ്നങ്ങൾ എന്നിവ ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്നതിനായി പി എൻ ഒ/ജി ആർ ഒ-യു ം കൂടാെത മുകളിൽ േകല്ാസ് 
(എ)-യിൽ സൂചിപ്പിച്ചതു േപാെല വിപുലീകൃത സംവിധാനവും ഉണ്ട്. അത്തരം പി എൻ ഒ / ജി ആർ ഒ അവരുെട 
ബന്ധെപ്പട്ട ഡി എൽ എ-കൾെക്കതിരായ പരാതികള�ം ൈകകാര�ം െചയ്യ�ം. പി എൻ ഒ / ജി ആർ ഒ-യുമായി 
ബന്ധെപ്പടാനുള്ള വിശദാംശങ്ങൾ കമ്പനിയുെട െവബ്ൈസറ്റിലും, അതിെന്‍റ വായ്പാ േസവന ദാതാക്കള�ം 
ഡിജിറ്റൽ െലൻഡിംഗ് ഏജന്‍റ�മാരു ം വായ്പെയടുക്കുന്നയാൾക്ക് നൽകിയിരിക്കുന്ന െക എഫ് എസ്-ലും 
സ്പഷ്ടമായി �പദർശിപ്പിച്ചിരിക്കു ം.

േമല്പറഞ്ഞ നയം കാലാകാലങ്ങളിൽ അവേലാകനം െചയ്യ�കയു ം എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ പരാതികൾ / 
ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ ആവലാതികൾ ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്നതിൽ എെന്തങ്കിലും നവവ�തിയാനങ്ങൾ 
കൂട്ടിേച്ചർക്കുേമ്പാൾ, ആവശ�മുെണ്ടങ്കിൽ പുതിയ പരാതി ചാനലുകൾ അവതരിപ്പിക്കുന്നതടക്കമുള്ള, 
പരിഷ്കാരങ്ങൾ വരുത്തുകയു ം െചയ്യ�ം. 

െപരുമാറ്റച്ചട്ടം പാലിക്കുന്നതിെനക്കുറിച്ച�ം മാേനജ്െമന്‍റ�െന്‍റ വിവിധ തലങ്ങളിലുള്ള പരാതി പരിഹാര 
സംവിധാനത്തിെന്‍റ �പവർത്തനെത്തക്കുറിച്ച�ം ആനുകാലിക അവേലാകനം എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ 
ഏെറ്റടുക്കുകയു ം അത്തരം അവേലാകനങ്ങള�െട ഒരു ഏകീകൃത റിേപ്പാർട്്ട േബാർഡ് നിർേദശിേച്ചക്കാവുന്ന 
കൃത�മായ ഇടേവളകളിൽ ഡയറക‍്ടർമാരുെട ഭരണസമിതിക്ക് സമർപ്പിക്കുകയു ം െചയ്യ�ം.

 4.6.4 ഈടാക്കുന്ന അമിത പലിശയുെട �കമെപ്പടുത്തൽ 

േലാണുകൾക്കു ം അഡ�ാൻസുകൾക്കു ം ഈടാേക്കണ്ട പലിശ നിരക്ക് നിർണയിക്കുന്നതിന് ഫണ്ടുകള�െട 
വില, മാർജിൻ, റിസ്ക് �പീമിയം എന്നിവ കണക്കിെലടുത്തുെകാണ്ട് കമ്പനി ഒരു പലിശ നിരക്ക് മാതൃക 
സ�ീകരിച്ചിട്ട�ണ്ട്. 

ഈടാേക്കണ്ട പലിശ നിരക്ക് വായ്പെയടുക്കുന്നയാള�െട അപകടസാധ�തയുെട അവസ്ഥെയ 
ആ�ശയിച്ചിരിക്കുന്നു; അതായത്, സാമ്പത്തിക�പഭാവം, ബിസിനസ്, ബിസിനസ്സിെന ബാധിക്കുന്ന 
കാര�നിർവഹണാന്തരീക്ഷം, മത്സരം, വായ്പെയടുക്കുന്നയാള�െട പൂർവകാലചരി�തം മുതലായവ. 

അക്കൗണ്ടിേലക്ക് ഈടാക്കുന്ന കൃത�മായ നിരക്കുകെള കുറിച്ച് വായ്പെയടുക്കുന്നയാൾക്ക് അറിയാൻ പലിശ 
നിരക്ക് വർഷത്തിൽ ഒരു �പാവശ�മാക്കു ം. 

വായ്പെയടുത്തയാളിൽ നിന്ന് േശഖരിക്കുന്ന തവണകൾ പലിശയു ം മുതലും തമ്മിലുള്ള േവർതിരിവിെന 
വ�ക്തമായി സൂചിപ്പിക്കുന്നു.

ഉപേഭാക്താക്കളിൽ നിന്ന് േലാണുകളിലും അഡ�ാൻസുകളിലും അമിതമായ പലിശ നിരക്ക് കമ്പനി 
ഈടാക്കുന്നിെലല്ന്ന് ഉറപ്പാക്കാൻ, കമ്പനിയുെട ഭരണസമിതി പലിശ നിരക്കുകൾ, നടപടി�കമങ്ങൾ, മറ്റ് 
ചാർജുകൾ (പിഴ നിരക്കുകൾ ഉൾെപ്പെട) എന്നിവ നിർണയിക്കുന്നതിനുള്ള ഒരു നയം  (‘പലിശ നിരക്ക് നയം’) 
സ�ീകരിക്കുകയു ം അത് കമ്പനിയുെട െവബ്ൈസറ്റിൽ ഇടുകയു ം െചയ്തിട്ട�ണ്ട്.

4.6.5. േലാൺ അെക്കൗണ്ടുകളിെല പിഴ നിരക്കുകൾ

• വായ്പെയടുക്കുന്നയാൾക്ക് നൽകിയിട്ട�ള്ള ഉല്പന്നങ്ങൾ / േസവനങ്ങൾ എന്നിവെയ നിയ�ന്തിക്കുന്ന 
െമറ്റീരിയൽ നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം ഉൾെപ്പെട ഏെതങ്കിലും നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം 
അനുവർത്തിക്കാത്തതിന് / പാലിക്കാത്തതിന് / ലംഘിച്ചതിന് പിഴ ചുമത്തുന്ന നിരക്കുകെള കുറിച്ച് 
ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് വിവരം നൽകും.

• പിഴ നിരക്കുകളിൽ മുതലാളിത്തമേനാഭാവം ഉണ്ടാകിലല്, അതായത് അത്തരം നിരക്കുകൾക്ക് വർദ്ധിത 
പലിശ കണക്കാക്കിലല്. എന്നിരുന്നാലും, കാലതാമസം വരുത്തിയിട്ട�ള്ള തുകയുെട പലിശ, നിശ്ചിത 
തീയതി മുതൽ പരിഹാര തീയതി വെര അടയ്ക്കാത്ത ഗഡു തുകയിൽ ചുമത്തുകയു ം നിലവിലുള്ള 
പലിശ നിരക്കിൽ ഈടാക്കുകയു ം സാധാരണ നടപടി�കമങ്ങളിെല പലിശ / ചാർജ് ഇേതാെടാപ്പം 
കൂട്ടിേച്ചർക്കുകയു ം െചയ്യ�ം. കൂടാെത, പലിശ നിരക്കിൽ അധിക ഘടകാംശങ്ങെളാന്നു ം കമ്പനി 
നടപ്പിലാക്കിലല്. 

• ഒരു �പേത�ക േലാൺ / ഉല്പന്ന വിഭാഗത്തിൽ വിേവചനം കാണിക്കാെത, േലാൺ കരാറിെന്‍റ 
െമറ്റീരിയൽ നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം ഉൾെപ്പെട ഏെതങ്കിലും നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം 
അനുവർത്തിക്കാത്തത് / പാലിക്കാത്തത് / ലംഘിക്കുന്നത് എന്നിവയ്ക്ക് ഉചിതവും ആനുപാതികവും 
ആയിരികു്ക ം പിഴ നിരക്കുകള�െട പരിമാണം. ‘ബിസിനസ്സ് ഒഴിെകയുള്ള ആവശ�ങ്ങൾക്കായി വ�ക്തിഗത 
വായ്പെയടുക്കുന്നവർക്ക്’ അനുവദിച്ചിട്ട�ള്ള േലാണുകള�െട കാര�ത്തിൽ ഈടാക്കുന്ന പിഴ, െമറ്റീരിയൽ 
നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം പാലിക്കാത്ത സമാനരായ വ�ക്തിഗതമലല്ാത്ത വായ്പക്കാർക്ക് 
ബാധകമായ പിഴ നിരക്കുകേളക്കാൾ കൂടുതലായിരിക്കിലല്.

• പിഴ നിരക്കുകൾ െവബ് ൈസറ്റിൽ �പദർശിപ്പിക്കുന്നതിന് പുറെമ േലാൺ എ�ഗിെമന്‍റ�ം ഏറ്റവും 
�പധാനെപ്പട്ട നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം (എംഐടിസി) ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് വ�ക്തമാകുന്ന 
വിധത്തിൽ വിശദമാക്കിയിട്ട�ണ്ട്.

 5. ഓംബുഡ്സ്മാൻ: 

റിസർവ് ബാങ്ക് -- ഇന്‍റേ�ഗറ്റഡ് ഓംബുഡ്സ്മാൻ സ്കീം, 2021 (‘‘സ്കീം’’) ഹൗസിംഗ് ഫിനാൻസ് 
കമ്പനികളിേലക്കു ം വ�ാപിപ്പിക്കാൻ ആർ ബി ഐ പദ്ധതിയിടുന്നു. 

എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ന് സ്കീം ബാധകമാകുന്ന സാഹചര�ത്തിൽ, �ശീമതി സ്മിതാ നദ്കർണിെയ 
�പിൻസിപ്പൽ േനാഡൽ ഓഫീസറായി നിയമിക്കു ം.
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 6. െപാതുവായവ

 6.1  ആവശ�ം വരികയാെണങ്കിൽ, എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ഉപേഭാക്താവിെന അയാള�െട/അവള�െട 
വസതിയിെലേയാ കൂടാെത/അെലല്ങ്കിൽ ബിസിനസ് സ്ഥലെത്തേയാ െടലിേഫാൺ നമ്പറുകളിൽ 
വിളിേച്ചാ, കൂടാെത/അെലല്ങ്കിൽ അയാള�െട/അവള�െട വസതിയിൽ/അെലല്ങ്കിൽ ബിസിനസ് 
വിലാസങ്ങളിൽ േനരിട്ട� സന്ദർശനം നടത്തിെക്കാേണ്ടാ ഈ ആവശ�ത്തിനായി നിേയാഗിച്ചിട്ട�ള്ള 
ഏജൻസികൾ മുേഖന ഉപേഭാക്താവ് േലാൺ അേപക്ഷയിൽ �പതിപാദിച്ചിരിക്കുന്ന വിശദാംശങ്ങൾ 
പരിേശാധിക്കു ം.

 6.2  എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ന് ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ അക്കൗണ്ടിെല ഒരു ഇടപാട് 
അേന�ഷിേക്കണ്ടതുെണ്ടങ്കിൽ, എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ന് അതിൽ േപാലീസിെനേയാ അെലല്ങ്കിൽ മറ്റ് 
അേന�ഷണ ഏജൻസികെളേയാ ഉൾെപ്പടുേത്തണ്ടതുെണ്ടങ്കിൽ, ഉപേഭാക്താവ് സഹകരിക്കുെമന്ന് 
�പത�ാശിക്കുന്നു. 

 6.3  ഉപേഭാക്താവ് വഞ്ചനാപരമായി �പവർത്തിക്കുകയാെണങ്കിൽ, അയാള�െട/അവള�െട അക്കൗണ്ടിെല 
എലല്ാ നഷ്ടങ്ങൾക്കു ം അയാൾ/അവൾ ഉത്തരവാദിയായിരിക്കു ം, കൂടാെത ഉപേഭാക്താവ് 
വിേവകപൂർവമായ �ശദ്ധയിലല്ാെത �പവർത്തിക്കുകയു ം അത് നഷ്ടമുണ്ടാക്കുകയു ം െചയ്താൽ, 
ഉപേഭാക്താവ് ആയിരിക്കു ം അതിന് ഉത്തരവാദി.

 6.4.  വായ്പാകരാറിെല വ�വസ്ഥകളിലും നിബന്ധനകളിലും നൽകിയിട്ട�ള്ള ആവശ�ങ്ങൾക്കലല്ാെത 
വായ്പെയടുക്കുന്നയാള�െട കാര�ങ്ങളിൽ ഇടെപടുന്നതിൽ നിന്ന് എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ 
വിട്ട�നിൽക്കു ം. (വായ്പെയടുക്കുന്നയാൾ മുമ്്പ െവളിെപ്പടുത്തിയിട്ടിലല്ാത്ത വിവരങ്ങൾ 
�ശദ്ധയിൽെപ്പട്ടിട്ടിെലല്ങ്കിൽ). 

 6.5.  വായ്പെയടുത്തയാളിൽ നിന്ന് വായ്പാ അക്കൗണ്ട് സ്ഥലംമാറ്റം െചയ്യ�ന്നതിനുള്ള അഭ�ർത്ഥന 
ലഭിച്ചാൽ, സമ്മതം അെലല്ങ്കിൽ മെറ്റെന്തങ്കിലും, അതായത്, എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-െന്‍റ 
എതിർപ്പ്, എെന്തങ്കിലും ഉെണ്ടങ്കിൽ, അഭ�ർത്ഥന ലഭിച്ച തീയതി മുതൽ 21 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ 
അറിയിേക്കണ്ടതാണ്. അത്തരം സ്ഥലംമാറ്റം നിയമാനുസൃതമായി സുതാര�മായ കരാർ വ�വസ്ഥകൾ 
അനുസരിച്ചായിരിക്കു ം.

 6.6.  തുക, കാലാവധി, തിരിച്ചടവിെന്‍റ കാലാവധി എന്നിവയടക്കമുള്ള തിരിച്ചടവ് �പ�കിയ വായ്പകൾ 
നൽകുേമ്പാെഴലല്ാം എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ഉപേഭാക്താവിേനാട് വിശദീകരിക്കു ം. എന്നിരുന്നാലും, 
ഉപേഭാക്താവ് തിരിച്ചടവ് തവണ പാലിക്കുന്നിെലല്ങ്കിൽ, കുടിശ്ശിക വീെണ്ടടുക്കുന്നതിന് രാജ�െത്ത 
നിയമങ്ങൾക്കനുസൃതമായി നിർവചിക്കെപ്പട്ട നടപടി�കമങ്ങൾ പിന്തുടരു ം. ഉപേഭാക്താവിന് 
േനാട്ടീസ് അയച്ച�െകാേണ്ടാ വ�ക്തിപരമായ സന്ദർശനങ്ങൾ നടത്തിേയാ അയാെള 
ഓർമിപ്പിക്കുന്നതു ം കൂടാെത/അെലല്ങ്കിൽ ഈടുവയ്പ് എെന്തങ്കിലുമുെണ്ടങ്കിൽ 
അധീനതയിലാക്കുന്നതു ം നടപടി�കമത്തിൽ ഉൾെപ്പടും.

 6.7.  വായ്പകൾ വീെണ്ടടുക്കുന്ന കാര�ത്തിൽ, എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ശല�ം െചയ്യ�ന്ന രീതി 
സ�ീകരിക്കിലല്, അതായത്, വായ്പെയടുത്തവെര അസാധാരണമായ സമയങ്ങളിൽ നിരന്തരം 
ബുദ്ധിമുട്ടിക്കുക, വായ്പകൾ തിരിച്ചടപ്പിക്കാൻ കായികശക്തി ഉപേയാഗിക്കുക തുടങ്ങിയവ. 
ഉപേഭാക്താക്കളിൽ നിന്നുള്ള പരാതികളിൽ കമ്പനികള�െട സ്റ്റാഫിൽ നിന്നുള്ള പരുഷമായ 
െപരുമാറ്റവും ഉൾെപ്പടുന്നതിനാൽ, ഉപേഭാക്താക്കള�മായി ഔചിത�പൂർവം ഇടെപടാൻ സ്റ്റാഫിന് 
മതിയായ പരിശീലനം ലഭിച്ചിട്ട�െണ്ടന്ന് എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ഉറപ്പാക്കു ം.

 6.8.  എലല്ാ േകസുകളിലും േലാണിെന്‍റ ഏറ്റവും �പധാനെപ്പട്ട നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം (എം ഐ ടി സി) 
അടങ്ങുന്ന ഒരു േഡാക��െമന്്‍റ  എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ നൽകും. എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ൽ നിന്ന് 
ലഭിക്കുന്ന നിലവിലുള്ള േലാൺ, െസക��രിറ്റി േഡാക��െമന്‍റ�കൾക്ക് പുറെമയായിരികു്ക ം ഇത്. എ ബി 
എച്ച് എഫ് എൽ-ഉം വായ്പെയടുക്കുന്നയാള�ം പരസ്പരം െചയ്ത ഉടമ്പടിയുെട ഡ��പ്ലിേക്കറ്റ് േകാപ്പി 
വായ്പെയടുക്കുന്നയാൾക്ക് രസീേതാെട ൈകമാറു ം.

 6.9.  എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ അവരുെട ഉല്പന്നങ്ങെളയു ം േസവനങ്ങെളയു ം കുറിച്ച് ഇനിപ്പറയുന്ന 
ഒേന്നാ അതിലധികേമാ ഭാഷകളിൽ �പദർശിപ്പിക്കു ം: ഹിന്ദി, ഇംഗ്ലീഷ് അെലല്ങ്കിൽ അനുേയാജ�മായ 
�പാേദശിക ഭാഷ.

 6.10. വായ്പ നൽകുന്ന കാര�ത്തിൽ ലിംഗേഭദം, ജാതി, മതം എന്നിവെയ അടിസ്ഥാനെപ്പടുത്തി എ ബി 
എച്ച് എഫ് എൽ വിേവചനം കാണിക്കുകയിലല്. മാ�തമലല്, ഉല്പന്നങ്ങൾ, േസവനങ്ങൾ, സൗകര�ങ്ങൾ 
മുതലായവ വിപുലീകരിക്കുന്നതിൽ ൈവകല�ത്തിെന്‍റ അടിസ്ഥാനത്തിൽ കാഴ്ച ൈവകല�മുള്ളവേരാ 
ശാരീരിക െവലല്�വിളി േനരിടുന്നവേരാ ആയ അേപക്ഷകേരാടും എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ വിേവചനം 
കാണിക്കുകയിലല്. എന്നിരുന്നാലും, ഇത് സമൂഹത്തിെന്‍റ വിവിധ വിഭാഗങ്ങൾക്കായി രൂപെപ്പടുത്തിയ 
പദ്ധതികൾ ആരംഭിക്കുന്നതിൽ നിേന്നാ അതിൽ പങ്കാളിയാകുന്നതിൽ നിേന്നാ എ ബി എച്ച് എഫ് 
എൽ-െന അകറ്റിനിർത്തുന്നിലല്. 

 6.11. ബഹുവിധ തത്പരകക്ഷികള�െട അറിവിേലക്കായി െപരുമാറ്റച്ചട്ടം �പാേദശിക ഭാഷകളിൽ 
കമ്പനിയുെട െവബ്ൈസറ്റിൽ �പസിദ്ധീകരിക്കു ം.
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1. ആമുഖം 

2021 െഫ�ബുവരി 17 തീയതിയിെല മാസ്റ്റർ ഡയറക്ഷൻ -- േനാൺ-ബാങ്കിംഗ് ഫിനാൻഷ�ൽ കമ്പനി -- ഹൗസിംഗ് 
ഫിനാൻസ് കമ്പനി (റിസർവ് ബാങ്ക്) നിർേദശങ്ങൾ, 2021, ആർ ബി ഐ/2020-21/73 അടിസ്ഥാനമാക്കിയാണ്, 
കാലാകാലങ്ങളിൽ േഭദഗതി വരുത്തിയ, ഈ ചട്ടം തയ്യാറാക്കിയിരിക്കുന്നത്.

ഈ ചട്ടം ആദിത� ബിർള ഹൗസിംഗ് ഫിനാൻസ് ലിമിറ്റഡിന് (‘എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ / കമ്പനി’) 
നിലവിലുള്ളതു ം വരാനിരിക്കുന്നതുമായ ഉപേഭാക്താക്കള�മായി ഇടപഴകുേമ്പാൾ പാലിേക്കണ്ടതായ 
ഏറ്റവും കുറഞ്ഞ വ�വസ്ഥകൾ നിശ്ചയിച്ചിരിക്കുന്നു. ഇത് ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് വിവരങ്ങൾ നൽകുകയു ം
ൈദനംദിനാടിസ്ഥാനത്തിൽ കമ്പനി അവരുമായി എങ്ങെന  ഇടെപടുെമന്നാണ് �പതീക്ഷിക്കുന്നത് 
എന്നതിെനപ്പറ്റി �പതിപാദിക്കുകയു ം െചയ്യ�ന്നു.

 1.1 ചട്ടത്തിെന്‍റ ലക്ഷ�ങ്ങൾ 

  എ) ഉപേഭാക്താക്കള�മായി ഇടപഴകുന്നതിൽ ഉയർന്ന നിലവാരം പുലർത്തുന്നതിലൂെട ഉത്തമവും 
ഉചിതവുമായ സ�മ്പദായങ്ങൾ േ�പാത്സാഹിപ്പിക്കുക;

  ബി) സുതാര�ത വർദ്ധിപ്പിക്കുക, അതുവഴി േസവനങ്ങളിൽ നിന്ന് ന�ായമായു ം �പതീക്ഷിക്കുന്ന 
കാര�ങ്ങെളക്കുറിച്്ച ഉപേഭാക്താവിന് നന്നായി മനസ്സിലാക്കാൻ സാധിക്കു ം;

  സി) ഉന്നതമായ �പവർത്തന നിലവാരം ൈകവരിക്കുന്നതിന് മത്സരത്തിലൂെട വിപണിസ�ാധീനങ്ങെള 
േ�പാത്സാഹിപ്പിക്കുക;

  ഡി) ഉപേഭാക്താവും എ ബി എച്്ച എഫ് എൽ-ഉം തമ്മിലുള്ള ഉചിതവും ഹൃദ�വുമായ ബന്ധം 
േ�പാത്സാഹിപ്പിക്കുക;

  ഇ) ഭവന ധനകാര� സംവിധാനത്തിൽ ആത്മവിശ�ാസം വർദ്ധിപ്പിക്കുക.

 1.2 ചട്ടത്തിെന്‍റ �പേയാഗം

കൗണ്ടറിലുെടേയാ, േഫാണിലൂെടേയാ, തപാൽ വഴിേയാ, സംേവദനാത്മക ഇലേ�ക‍്ടാണിക് 
ഉപകരണങ്ങളിലൂെടേയാ, ഇന്‍റർെനറ്റിലൂെടേയാ, �പതിനിധികൾ വഴിേയാ അെലല്ങ്കിൽ മേറ്റെതങ്കിലും 
രീതിയിലൂെടേയാ എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ നൽകിയ, ഡിജിറ്റൽ െലൻഡിംഗ് പ്ലാറ്റ്േഫാമുകളിലൂെട (സ�ന്തം 
ഉടമസ്ഥതയിലുള്ള കൂടാെത/അെലല്ങ്കിൽ ഒരു ഔട്്ടേസാഴ്സിംഗ് �കമീകരണത്തിന് കീഴിൽ) അനുവദിച്ച, 
എലല്ാ ഉല്പന്നങ്ങൾക്കു ം േസവനങ്ങൾക്കു ം ഈ ചട്ടം ബാധകമാണ്. എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-െല എലല്ാ 
ജീവനക്കാരു ം ഈ ചട്ടം അനുസരിേക്കണ്ടതുണ്ട്.

2. എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-െന്‍റ ഉപേഭാക്താക്കേളാടുള്ള �പതിബദ്ധത

 ഉപേഭാക്താവുമായുള്ള ഞങ്ങള�െട എലല്ാ ഇടപാടുകളിലും ഉചിതമായു ം സുതാര�മായു ം ന�ായമായു ം 
�പവർത്തിക്കുന്നു:

 എ) ഞങ്ങൾ ഓഫർ െചയ്യ�ന്ന ഉല്പന്നങ്ങളിലും േസവനങ്ങളിലും, ഞങ്ങള�െട സ്റ്റാഫ് പിന്തുടരുന്ന 
നടപടി�കമങ്ങളിലും സ�മ്പദായങ്ങളിലും, ഈ ചട്ടത്തിെല �പതിബദ്ധതകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം പാലിക്കുന്നു; 

 ബി) ഞങ്ങള�െട ഉല്പന്നങ്ങള�ം േസവനങ്ങള�മായി ബന്ധെപ്പട്്ട �പസക്തമായ നിയമങ്ങള�ം ചട്ടങ്ങള�ം വാക്കിലും 
�പവൃത്തിയിലും പാലിക്കുന്നുെണ്ടന്ന് ഉറപ്പ�വരുത്തുന്നു;

 സി) ഉപേഭാക്താവുമായുള്ള ഞങ്ങള�െട ഇടെപടലുകൾ സമ�ഗതയുെടയു ം സുതാര�തയുെടയു ം ധാർമിക 
തത�ങ്ങളിൽ അധിഷ്ഠിതമാെണന്ന് ഉറപ്പ�വരുത്തുന്നു.

3. പരസ�ം, വിപണനം, വില്പന

 ഞങ്ങൾ െചയ്യ�ന്നു:

 എ) എലല്ാ പരസ�ങ്ങള�ം �പചാരണ ഘടകങ്ങള�ം വ�ക്തതയുള്ളതാെണന്നു ം െതറ്റിദ്ധരിപ്പിക്കുന്നതെലല്ന്നു ം 
ഉറപ്പാക്കുന്നു.

 ബി) േസവനത്തിേലേക്കാ ഉല്പന്നത്തിേലേക്കാ �ശദ്ധ ക്ഷണിക്കുന്ന, പലിശ നിരക്കിെന കുറിച്ച�ള്ള പരാമർശം 
ഉൾെപ്പടുന്ന ഏെതങ്കിലും മാധ�മ പരസ�ങ്ങളിലും �പചാരണ കുറിപ്പ�കളിലും, മറ്റ് ഫീസു ം നിരക്കുകള�ം 
ബാധകമാേണാ എന്നു ം ബന്ധെപ്പട്ട നിബന്ധനകള�െടയു ം വ�വസ്ഥകള�െടയു ം മുഴുവൻ വിശദാംശങ്ങള�ം 
അഭ�ർത്ഥന �പകാരം ലഭ�മാെണന്നു ം ഞങ്ങൾ സൂചിപ്പിക്കുന്നു.

 സി) പലിശ നിരക്കുകൾ, െപാതുവായ ഫീസുകള�ം ചാർജുകള�ം (പിഴ ചാർജുകൾ ഉൾെപ്പെട) എന്നിവെയ 
കുറിച്ച�ള്ള വിവരങ്ങൾ ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് ഇനിപ്പറയുന്ന ഏെതങ്കിലും ഒന്നിലൂെട ലഭിക്കു ം:

   ഞങ്ങള�െട എലല്ാ ശാഖകള�ം വഴി േനാട്ടീസുകളിലൂെട;

   െടലിേഫാൺ വഴിേയാ െഹൽപ്പ് ൈലനുകൾ വഴിേയാ;

   ഞങ്ങൾ നിേയാഗിച്ചിട്ട�ള്ള സ്റ്റാഫ്/െഹൽപ്പ് െഡസ്ക് വഴി;

   ഞങ്ങള�െട െവബ്ൈസറ്റിൽ നിന്ന്.

   സർവീസ് ൈഗഡിെന്‍റ/ താരിഫ് െഷഡ��ളിെന്‍റ ഒരു പകർപ്പിലൂെട.

 ഡി) പിന്തുണേസവനങ്ങൾ അനുവദിക്കുന്നതിന് ഞങ്ങൾ മൂന്നാം കക്ഷികള�െട േസവനം 
�പേയാജനെപ്പടുത്തുകയാെണങ്കിൽ, അത്തരം മൂന്നാം കക്ഷികൾ ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ വ�ക്തിഗത 
വിവരങ്ങൾ (അത്തരം മൂന്നാം കക്ഷികൾക്ക് അവ ലഭ�മാെണങ്കിൽ) ഞങ്ങെളേപ്പാെലതെന്ന 
രഹസ�ാത്മകതേയാടും സംരക്ഷണേത്താടും കൂടി ൈകകാര�ം െചയ്യെപ്പടുന്നതിനായി ഞങ്ങൾ 
പരി�ശമിക്കു ം.

 ഇ) ഞങ്ങളിൽ നിന്ന് ലഭ�മായ ഉല്പന്നങ്ങള�െട സവിേശഷതകെള കുറിച്്ച എ ബി എച്്ച എഫ് എൽ 
സമയാസമയങ്ങളിൽ ഉപേഭാക്താക്കെള അറിയിക്കു ം. കൂടാെത, ഞങ്ങള�െട മറ്റ് ഉല്പന്നം / േസവന 
ഓഫറുകൾ അെലല്ങ്കിൽ െ�പാേമാഷണൽ ഓഫറുകൾ എന്നിവെയ കുറിച്ച�ള്ള വിവരങ്ങൾ, എ ബി എച്ച് 
എഫ് എൽ-ന് െമയിൽ വഴിേയാ അേപക്ഷാ േഫാറം വഴിേയാ അെലല്ങ്കിൽ െവബ്ൈസറ്റിേലാ ഉപേഭാക്തൃ 
േസവന നമ്പറിേലാ രജിസ്റ്റർ െചയ്േതാ അത്തരം വിവരങ്ങേളാ േസവനേമാ സ�ീകരിക്കുന്നതിനുള്ള 
സമ്മതം അവൻ / അവൾ / അവർ നൽകിയാൽ മാ�തം ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് ൈകമാറു ം.

 എഫ്) ഞങ്ങള�െട ഉല്പന്നങ്ങൾ/േസവനങ്ങൾ വിപണനം െചയ്യ�ന്നതിനായി ഞങ്ങള�െട ഡയറക്‍്ട െസലല്ിംഗ് 
ഏജൻസികൾക്ക് (ഡി എസ് എ), വ�ക്തിപരമാേയാ ഏെതങ്കിലും ഇലേ�ക‍്ടാണിക് മീഡിയ വഴിേയാ 
ഞങ്ങള�െട ഉല്പന്നങ്ങൾ / േസവനങ്ങൾ വിൽക്കുന്നതിനായി ഉപേഭാക്താവിെന സമീപിക്കുേമ്പാൾ 
അവെര തിരിച്ചറിയാൻ ആവശ�മായ മറ്റ് കാര�ങ്ങളടക്കം, ഞങ്ങൾ ഒരു െപരുമാറ്റച്ചട്ടം നിർേദശിച്ചിട്ട�ണ്ട്. 

 ജി) ഞങ്ങള�െട �പതിനിധി/�പേത�ക ദൂതൻ അെലല്ങ്കിൽ ഡി എസ് എ ഏെതങ്കിലും അനുചിതമായ 
െപരുമാറ്റത്തിൽ ഏർെപ്പട്ടതാേയാ അെലല്ങ്കിൽ ഈ ചട്ടത്തിന് വിരുദ്ധമായി �പവർത്തിച്ചതാേയാ 
ഉപേഭാക്താക്കളിൽ നിന്ന് എെന്തങ്കിലും പരാതി ലഭിച്ചാൽ, പരാതികൾ അേന�ഷിക്കാനു ം 
ഉപേഭാക്താവിെന തൃപ്തിെപ്പടുത്തുന്ന തരത്തിൽ അത് പരിഹരിക്കാനു ം ഞങ്ങൾ ഉചിതമായ 
നടപടികൾ ൈകെക്കാള്ള�ം.

4. വായ്പകൾ 

 4.1 (i) വായ്പകൾക്കായുള്ള അേപക്ഷകള�ം അവയുെട നടപടി�കമവും:

 1. വായ്പ വാങ്ങുന്നയാള�മായുള്ള എലല്ാ ആശയവിനിമയങ്ങള�ം �പാേദശിക ഭാഷയിേലാ വായ്പ 
വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് മനസ്സിലാകുന്ന ഭാഷയിേലാ ആയിരിക്കണം.

 2. േലാണിനുള്ള അേപക്ഷയുെട നടപടി�കമങ്ങൾക്ക് അടയ്േക്കണ്ട ഫീസ്/ചാർജുകൾ, േലാൺ തുക 
അനുവദിച്ചിട്ടിെലല്ങ്കിൽ/വിതരണം െചയ്തിെലല്ങ്കിൽ, റീഫണ്ട് െചയ്യാവുന്ന ഫീസിെന്‍റ തുക, �പീ-െപയ്െമന്്‍റ 
ഓപ്ഷനുകള�ം ചാർജുകള�ം, എെന്തങ്കിലും ഉെണ്ടങ്കിൽ, തിരിച്ചടവ് ൈവകിയതിന് പിഴ ചുമത്തൽ, 
എെന്തങ്കിലും ഉെണ്ടങ്കിൽ, ഫിക്സഡ് നിരക്കിൽ നിന്ന് േഫ്ലാട്ടിംഗ് നിരക്കുകളിേലേക്കാ തിരിേച്ചാ വായ്പ 
മാറ്റ�ന്നതിനുള്ള പരിവർത്തന നിരക്കുകൾ, ഏെതങ്കിലും പലിശ പുന:�കമീകരണ വ�വസ്ഥയുെട സ്ഥിതിയു ം 
കടം വാങ്ങുന്നയാള�െട താത്പര�െത്ത ബാധിക്കുന്ന മേറ്റെതങ്കിലും കാര�വും എന്നിങ്ങെന വായ്പ 
വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് വ�ക്തമാകും വിധം എലല്ാ വിവരങ്ങള�ം എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ െവളിെപ്പടുത്തു ം. 

 3. സുതാര�മായ രീതിയിൽ േലാൺ അേപക്ഷയുെട നടപടി�കമങ്ങളിലും/ അനുവദിക്കുന്നതിലും 
അടങ്ങിയിരിക്കുന്ന എലല്ാ ചാർജുകള�ം അടക്കം ‘ഉൾെപ്പട്ടിരിക്കുന്ന എലല്ാ െചലവും’ എ ബി എച്്ച എഫ് 
എൽ െവളിെപ്പടുത്തു ം. അത്തരം നിരക്കുകൾ/ ഫീസുകൾ വിേവചനരഹിതമായിരിക്കു ം.

  എ) കമ്പനി വാഗ‍്ദാനം െചയ്യ�ന്ന ഓേരാ ഉല്പന്നങ്ങൾക്കുമുള്ള എ ബി എച്ച ് എഫ് എൽ-െന്‍റ ‘അേപക്ഷാ 
േഫാറം / സന്ദർേഭാചിതമായ േരഖകൾ’ ഓേരാ ഉല്പന്നത്തിെന്‍റയ  ും ആവശ�കതെയ ആ�ശയിച്ച് 
വ�ത�സത്മാണ,് കൂടാെത വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾ സമർപ്പിേക്കണ്ട എലല്ാ വിവരങ്ങള�ം ഇതിൽ 
ഉൾെപ്പടുന്ന .ു മറ്റ ് എച്ച ് എഫ് സി-കൾ നൽകുന്ന സമാന നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം ഉപേയാഗിച്ച് 
അർത്ഥവത്തായ ഒരു താരതമ�ം നടത്തുന്നതിന  ും ആ താരതമ�െത്ത അടിസ്ഥാനമാക്കി 
കാര�ജ്ഞാനമുള്ള തീരുമാനം എടുക്കുന്നതിന  ും എ ബി എച്ച ് എഫ് എൽ വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾക്ക് 
ആവശ�മായ വിവരങ്ങൾ നൽകും.

  ബി) എ ബി എച്ച ് എഫ് എൽ-െന്‍റ ‘അേപക്ഷാ േഫാറം/െവബ്ൈസറ്റ,് അതായത് 
https://homefinance.adityabirlacapital.com/, അനുേയാജ�മായ ലിഖിതങ്ങൾ എന്നിവയിലൂെട 
വായപ്െയടുക്കുന്നവർ / സഹ-വായപ്െയടുക്കന്നവർ അേപക്ഷാ േഫാമിെനാപ്പം സമർപ്പിേക്കണ്ട 
േരഖകള�െട ലിസ്റ്റ ്ചൂണ്ടിക്കാട്ട�ന്ന .ു

  സി) വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾ വായപ് ലഭിക്കുന്നതിനായി സമർപ്പിക്കുന്ന അേപക്ഷാ േഫാറം സ�ീകരിച്ചതിന് 
െതളിവായി രസീത ്നൽകുന്നതിനുള്ള ഒരു സംവിധാനം എ ബി എച്ച ്എഫ് എൽ-ന് ഉണ്ട.് ആവശ�മായ 
എലല്ാ വിവരങ്ങള�ം പൂർണമായി ലഭിച്ച തീയതി മുതൽ 15 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ എ ബി എച്ച ്എഫ ്എൽ 
തങ്ങള�െട തീരുമാനെത്തക്കുറിച്ച ്വായപ്െയടുക്കുന്നയാെള അറിയിക്ക  ും.
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 (ii) േലാൺ മൂല�നിർണയവും നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം

  എ) സാധാരണയായി േലാൺ അേപക്ഷയുെട നടപടി�കമങ്ങൾക്ക ് ആവശ�മായ എലല്ാ വിശദാംശങ്ങള�ം 
അേപക്ഷ സമർപ്പിക്കുന്ന സമയത്ത ്ഞങ്ങൾ േശഖരിക്ക  ും. എന്നിരുന്നാലും, ഞങ്ങൾക്ക ്എെന്തങ്കിലും 
കൂടുതൽ വിവരങ്ങൾ ആവശ�മായി വരികയാെണങ്കിൽ, ഉപേഭാക്താവിെന ഉടൻ തെന്ന വീണ്ടും 
ബന്ധെപ്പടുെമന്ന ്ഞങ്ങൾ അറിയിക്ക  ും.

  ബി) വാർഷിക പലിശ നിരക്ക ് ഉൾെപ്പെട എലല്ാ നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം സഹിതം അനുവദിച്ച 
വായപ്യുെട തുക, അേപക്ഷാരീതി, ഇ എം ഐ ഘടന, �പീ-െപയെ്മന്്‍റ  ചാർജുകൾ, പിഴനിരക്കുകൾ 
(എെന്തങ്കിലും ഉെണ്ടങ്കിൽ) എന്നിവെയപ്പറ്റി ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താവുമായി �പാേദശിക ഭാഷയിലുള്ള 
ലിഖിതങ്ങളിലൂെടേയാ, വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾക്ക ് മനസ്സിലാകുന്ന ഭാഷയിലുള്ള അനുമതിപ�തം 
മുേഖനേയാ അെലല്ങ്കിൽ മെറ്റാരു വിധത്തിേലാ ആശയസംേവദനം നടത്ത  ും. ഈ നിബന്ധനകള�ം 
വ�വസ്ഥകള�ം അംഗീകരിച്ച�െകാണ്ട ്വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾ നൽകുന്ന േരഖ ഞങ്ങള�െട െറേക്കാഡിൽ 
സൂക്ഷിക്ക  ും.

  സി) േലാൺ േഡാക��െമന്‍റ�െന്‍റ ഒരു പകർപ്പ,് േലാൺ േഡാക��െമന്‍റ�ൽ ഉദ്ധരിച്ചിട്ട�ള്ള എലല്ാ 
ഉൾേച്ചർപ്പ�കള�െടയ  ും ഒരു പകർപ്പ ് സഹിതം, േലാൺ അനുവദിക്കുന്ന സമയത്ത ് / േലാണുകൾ 
വിതരണം െചയ്യ�ന്ന സമയത്ത,് ഓേരാ വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾക്ക  ും, അംഗീകാരത്തിനനുസൃതമായി 
ഞങ്ങൾ വ�ത�സത്മായി നൽകും.

  ഡി) തിരിച്ചടവ ്ൈവകിയതിന് ഈടാക്കുന്ന പിഴകൾ വായപ്ാകരാറിൽ എ ബി എച്ച ്എഫ് എൽ േബാൾഡായി 
എടുത്തുപറയ  ും.

  ഇ) എം ഐ ടി സി-യുെട ഭാഗമായിട്ട�ള്ള കീ ഫാക്‍്ട േസ്റ്ററ്റെ്മന്്‍റ  (െക എഫ് എസ്) എലല്ാ ഡിജിറ്റൽ 
െലൻഡിംഗ് ഉല്പന്നങ്ങൾക്കുമുള്ള കരാർ നടപ്പിലാക്കുന്നതിന് മുമ്്പ, ബാധകമാകുന്നിടെത്തലല്ാം, 
വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾക്ക ്സ�ീകാര�തയക്്കായി നൽകും.

 (iii) വായ്പയ്ക്കുള്ള അേപക്ഷ നിരസിച്ചതിെന്‍റ അറിയിപ്പ് 

അേപക്ഷ നിരസിക്കെപ്പട്ട ഉപേഭാക്താവിെന അവരുെട അേപക്ഷ നിരസിക്കാനുള്ള കാരണം (ങ്ങൾ) 
ചൂണ്ടിക്കാട്ടി ഞങ്ങൾ േരഖാമൂലം അറിയിക്ക  ും.

 (iv) നിബന്ധനകളിലും വ�വസ്ഥകളിലും മാറ്റങ്ങൾ ഉൾെപ്പെടയുള്ള വായ്പകള�െട വിതരണം

  എ) ഉപേഭാക്താക്കൾ അവരുെട ആവശ�ങ്ങള�മായി ബന്ധെപ്പട്ട� നൽകുന്ന അഭ�ർത്ഥന/വായപ്ാ 
കരാറിെന്‍റ ഭാഗമായുള്ള വിതരണ െഷഡ��ൾ/ ഉപേഭാക്താവുമായുള്ള ഉടമ്പടി�പകാരമുള്ള മറ്റ ് േലാൺ 
േഡാക��െമന്‍റ�കൾ എന്നിവയക്്ക ് അനുസൃതമായി, അനുമതിപ�തത്തിൽ �പതിപാദിച്ച തരത്തിലുള്ള 
നിബന്ധനകൾക്ക  ും വ�വസ്ഥകൾക്ക  ും വിേധയമായി വിതരണം െചയ്യ�ം.

  ബി) വിതരണ െഷഡ��ൾ, പലിശ നിരക്കുകൾ, പിഴനിരക്കുകൾ (എെന്തങ്കിലും ഉെണ്ടങ്കിൽ), േസവന 
നിരക്കുകൾ, �പീ-െപയെ്മന്്‍റ  ചാർജുകൾ, ബാധകമായ മറ്റ ് ഫീസ ് / ചാർജുകൾ ഉൾെപ്പെട 
നിബന്ധനകളിലും വ�വസ്ഥകളിലും ഉണ്ടാകുന്ന എെന്തങ്കിലും മാറ്റങ്ങെളക്കുറിച്ച ് ഞങ്ങൾ 
ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക ് �പാേദശിക ഭാഷയിേലാ വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾക്ക ് മനസ്സിലാകുന്ന ഭാഷയിേലാ 
അറിയിപ്പ ് നൽകും. പലിശ നിരക്കുകളിലും ചാർജുകളിലും വരുന്ന മാറ്റങ്ങൾ ഭാവിയിൽ മാ�തേമ 
�പാബല�ത്തിൽ വരൂ എന്ന  ും ഞങ്ങൾ ഉറപ്പാക്ക  ും. വായപ്ാകരാറിൽ / ഉടമ്പടി �പകാരമുള്ള മറ്റ് 
േരഖകളിൽ ഇതുമായി ബന്ധെപ്പട്ട അനുേയാജ�മായ ഒരു വ�വസ്ഥ ഉൾെപ്പടുത്തിയിട്ട�ണ്ട.്

  സി) അത്തരം മാറ്റം ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക ് േദാഷകരമാെണങ്കിൽ, അയാൾ / അവൾ / അവർക്ക ് 60 
ദിവസത്തിനുള്ളിൽ അറിയിപ്പ ് കൂടാെത അവരുെട അക്കൗണ്ട ് േകല്ാസ ് െചയ്യ�കേയാ അധിക 
ചാർജുകേളാ പലിശേയാ നൽകാെത തെന്ന മാറുകേയാ െചയ്യാം.

  ഡി) േലാൺ േഡാക��െമന്‍റ�ന് കീഴിലുള്ള െപയെ്മേന്‍റാ നിർവഹണേമാ റദ്ദാക്കുന്നതിേനാ / 
േവഗത്തിലാക്കുന്നതിേനാ അെലല്ങ്കിൽ അധിക ഈടുവയപ്ുകൾ േതടുന്നതിേനാ ഉള്ള തീരുമാനം േലാൺ 
േഡാക��െമന്‍റ�കള�മായി സമഞ്ജസമായിരിക്ക  ും.

  ഇ) നിലവിലുള്ള കുടിശ്ശികകെളലല്ാം തിരിച്ചടച്ച� കഴിഞ്ഞാൽ അെലല്ങ്കിൽ ഉപേഭാക്താക്കള�മായി ഞങ്ങൾക്ക് 
ഉണ്ടായിരിക്കാവുന്ന മേറ്റെതങ്കിലും െകല്യിമുമായി ബന്ധെപ്പട്്ട നിയമാനുസൃതമായ അധികാരത്തിേനാ 
അവകാശത്തിേനാ വിേധയമായി വായപ്യുെട കുടിശ്ശിക തുക അടച്ച�തീർത്താൽ ഞങ്ങൾ എലല്ാ 
ഈടുവയപ്ുകള�ം വിട്ട�െകാടുക്ക  ും. അത്തരം വിടുതൽ അവകാശം വിനിേയാഗിക്കണെമങ്കിൽ, 
ബാക്കിയുള്ള െകല്യിമുകെളക്കുറിച്ച�ം �പസക്തമായ െകല്യിം തീർപ്പാക്കുന്നതുവെര /പണമടയക്്കുന്നത് 
വെര ഈടുവയപ്ുകൾ നിലനിർത്താൻ ഞങ്ങൾക്ക ് അർഹതയുള്ള വ�വസ്ഥകെളക്കുറിച്ച�ം പൂർണ 
വിവരങ്ങേളാെട ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക/്വായപ്െയടുത്തവർക്ക ്അറിയിപ്പ ്നൽകും.

 എഫ്)  േലാൺ അെക്കൗണ്ടിെന്‍റ പൂർണമായ തിരിച്ചടവിന  ും ഈടാക്കലിന  ും / തീർപ്പാക്കലിന  ും േശഷം 30 
ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ഞങ്ങൾ എലല്ാ ഒറിജിനൽ ജംഗമ / സ്ഥാവര സ�ത്ത ്േരഖകള�ം വിട്ട�െകാടുക്കുകയ  ും 
ഏെതങ്കിലും രജിസ�്ടിയിൽ രജിസ്റ്റർ െചയ്യെപ്പട്ട ചാർജുകൾ ഇലല്ാതാക്കുകയ  ും െചയ്യ�ന്ന .ു 

വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾെക്കതിെര കമ്പനിയുെട മേറ്റെതങ്കിലും െകല്യിമിനുള്ള നിയമാനുസൃതമായ 
ഏെതങ്കിലും അവകാശേമാ കടക്കാരെന്‍റ സ�ത്ത ്ൈകവശം വയക്്കാനുള്ള അവകാശേമാ ഉെണ്ടങ്കിൽ 
അതിന  ുവിേധയമായി, അത്തരം സാഹചര�ങ്ങളിൽ വായപ്െയടുക്കുന്നവർക്ക ്േനാട്ടീസ ്നൽകും.

 (v)  പലിശനിരക്കിെല മാറ്റങ്ങൾ 

  (എ) ഇഎംഐയിൽ കൂടാെത/അെലല്ങ്കിൽ കാലയളവിൽ അെലല്ങ്കിൽ രണ്ടിലും വ�തിയാനങ്ങളിേലക്ക് 
നയിക്കുന്ന പലിശ നിരക്കിെല മാനദണ്ഡങ്ങളിലുണ്ടാകുന്ന മാറ്റത്തിെന്‍റ സപ്ഷട്മായ 
അനന്തരഫലെത്തക്കുറിച്ച ് േലാൺ അനുവദിക്കുന്ന സമയത്ത ് ഉപേഭാക്താക്കെള അറിയിക്ക  ും. 
അേതതുടർന്ന,് ഇവയുെട അടിസ്ഥാനത്തിൽ ഇഎംഐയിൽ / കാലയളവിൽ അെലല്ങ്കിൽ ഇവ 
രണ്ടിലും ഉണ്ടാകുന്ന വർദ്ധനവ ് സന്ദർേഭാചിതമായ മാർഗങ്ങളിലൂെട കാലതാമസം കൂടാെത 
വായപ്െയടുക്കുന്നയാെള  അറിയിക്ക  ും.

  (ബി) എ ബി എച്ച ് എഫ് എൽ റഫറൻസ് നിരക്കുകൾ / മാനദണ്ഡ നിരക്കുകൾ എന്നിവയിൽ ഉണ്ടാകുന്ന 
വ�തിയാനങ്ങൾ നിമിത്തം േഫ്ലാട്ടിംഗ് പലിശ നിരക്കുകളിെല പുന:�കമീകരണ സമയത്ത,് േബാർഡിെന്‍റ 
അംഗീകൃതമായ ‘പലിശ നിരക്ക ്നിർണയ നയം’, അനുസരിച്ച ്വായപ്െയടുക്കുന്നവർക്ക ്ഒരു ഫിക്സഡ് 
േററ്റ ് േലാണിേലക്ക ് മാറാനുള്ള ഓപ്ഷൻ ഉണ്ടായിരിക്ക  ും. അതിെന്‍റ നടപടി�കമങ്ങൾക്ക  ും മറ്റ�മായ 
നിരക്കുകൾ ഞങ്ങള�െട െവബ്ൈസറ്റിൽ �പദർശിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന .ു േഫ്ലാട്ടിംഗ് പലിശ നിരക്കിൽ നിന്ന് 
ഫിക്സഡ ് പലിശ നിരക്കിേലക്ക ് മാറുന്നത ് േമാസ്്റ്റ ഇംേപാർട്ടന്്‍റ  േടംസ ് ആൻഡ ് കണ്ടീഷൻസിന് 
(‘എംഐടിസി’) കീഴിൽ നിർേദശിച്ചിരിക്കുന്ന ഫീസ ്/ ചാർജുകൾക്ക ്വിേധയമായിട്ടായിരിക്ക  ും. 

  സി) വായപ്െയടുക്കുന്നവർക്ക ് േലാൺ കാലയളവിെല ഏത ് ഘട്ടത്തിലും ഇവ തിരെഞ്ഞടുപ്പിനുള്ള ഒരു 
ഓപ്ഷൻ ഉണ്ടായിരിക്ക  ും:

  i.  ഇഎംഐയിെല ആധിക�ം അെലല്ങ്കിൽ കാലയളവിെന്‍റ ദീർഘീകരണം അെലല്ങ്കിൽ ഈ രണ്ട് 
ഓപ്ഷനുകള�ം കൂടിേച്ചർന്നത.് എ ബി എച്ച ് എൽ എഫി-െന്‍റ നയ�പകാരം നിർേദശിക്കെപ്പട്ടിട്ട�ള്ള 
േയാഗ�താ മാനദണ്ഡങ്ങൾക്ക  ും എം ഐ ടി സി �പകാരം നിർേദശിക്കെപ്പട്ടിട്ട�ള്ള ചാർജുകൾക്ക  ും 
വിേധയമായിരിക്ക  ും ഇത.് േഫ്ലാട്ടിംഗ് േററ്റ ് േലാണിെന്‍റ കാര�ത്തിൽ കാലയളവ ് നീട്ട�ന്നത് 
തവണകളായി കടം വീട്ട�ന്നതിേനാ കൂടാെത / അെലല്ങ്കിൽ പുനർരൂപീകരിക്കുന്നത  ുേപാലുള്ളതിേനാ 
�പതികൂലമാകരുെതന്ന ്എ ബി എച്ച ്എഫ് എൽ പരിഗണിേക്കണ്ടതുണ്ട.് കൂടാെത

  II. എംഐടിസി �പകാരം നിർേദശിക്കെപ്പട്ടിരിക്കുന്ന ൈകവശാവകാശേമെറ്റടുക്കൽ 
ചാർജുകൾ/�പീ-േപയെ്മന്്‍റ  െപനാൽറ്റി എന്നിവ ചുമത്തുന്നതിന് വിേധയമായി, ലഭ�മായ 
ചാനലുകളിലൂെട എ ബി എച്ച ് എൽ എഫുമായി ബന്ധെപ്പട്്ട  േലാണിെന്‍റ കാലയളവിനിടയിൽ 
ഭാഗികമാേയാ പൂർണമാേയാ മുൻകൂട്ടി അടയക്്കാവുന്നതാണ.്

 4.2 ജാമ�ം 

 ഒരാെള ഒരു േലാണിെന്‍റ ജാമ�ക്കാരനായി പരിഗണിക്കുേമ്പാൾ, ഞങ്ങൾ അയാെളക്കുറിച്്ച  മനസ്സിലാക്ക  ും:

  i. ജാമ�ക്കാരൻ എന്ന നിലയിൽ അയാള�െട/അവള�െട ബാധ�ത;

  ii. അയാൾ / അവൾ സ�യം ഞങ്ങൾക്ക ്സമർപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന ബാധ�തയുെട അളവ;്

  iii. അയാള�െട / അവള�െട / അവരുെട ബാധ�ത തീർക്കാൻ ഞങ്ങൾക്ക ്ജാമ�ക്കാരെന വിളിേക്കണ്ടിവരുന്ന 
സാഹചര�ങ്ങൾ;

  iv. ഒരു ജാമ�ക്കാരൻ എന്ന നിലയിൽ അവർ അടയക്്കുന്നതിൽ വീഴച് വരുത്തിയാൽ, എ ബി എച്ച ്എഫ് 
എൽ-ന് അവരുെട മറ്റ ്സമ്പത്തിെന ആ�ശയിക്കാൻ കഴിയുേമാ;

  v. ഒരു ജാമ�ക്കാരൻ എന്ന നിലയിൽ അയാള�െട / അവള�െട / അവരുെട ബാധ�തകൾക്ക ്ഒരു �പേത�ക 
അളവിൽ പരിധി നിശ്ചയിച്ചിട്ട�േണ്ടാ അെലല്ങ്കിൽ അവ പരിധിയിലല്ാത്തതാേണാ;

  vi. ഒരു ജാമ�ക്കാരൻ എന്ന നിലയിലുള്ള അയാള�െട / അവള�െട / അവരുെട ബാധ�തകൾ 
വിമുക്തമാക്കെപ്പടുന്ന സമയവും സാഹചര�വും കൂടാെത അതിെന്‍റ രീതിയ  ും എ ബി എച്്ച എഫ് എൽ 
അയാെള/അവെള അറിയിക്ക  ും; കൂടാെത വായപ്െയടുക്കുന്നയാള�െട അറിയെപ്പടുന്ന സാമ്പത്തിക 
സ്ഥിതിയിൽ എെന്തങ്കിലും �പതികൂലമായ മാറ്റമുണ്ടായാൽ അയാൾ / അവൾ / അവർ ഒരു ജാമ�ക്കാരൻ 
എന്ന നിലയിൽ നിലനിർത്തെപ്പടും എന്ന ്ഞങ്ങൾ അവെര അറിയിക്ക  ും.

  vii. കുടിശ്ശിക അടയക്്കാൻ മതിയായ മാർഗങ്ങള�ണ്ടായിട്ട�ം, വായപ് െകാടുത്തയാൾ/പണം െകാടുത്തയാൾ 
ഉന്നയിച്ച ആവശ�ം അനുസരിക്കാൻ ജാമ�ക്കാരൻ വിസമ്മതിക്കുന്ന സാഹചര�ത്തിൽ, അത്തരം 
ജാമ�ക്കാരെനയ  ും മന:പൂർവം കുടിശ്ശിക വരുത്തുന്നയാളായി കണക്കാക്ക  ും.

 4.3 സ�കാര�തയു ം രഹസ�ാത്മകതയു ം 

നിങ്ങള�െട എലല്ാ വ�ക്തിഗത വിവരങ്ങള�ം ഞങ്ങൾ സ�കാര�വും രഹസ�ാത്മകവുമായി ൈകകാര�ം 
െചയ്യ�കയു ം (നിങ്ങൾ ഒരു ഉപേഭാക്താവെലല്ങ്കിൽ േപാലും), ഇനിപ്പറയുന്ന തത�ങ്ങള�ം നയങ്ങള�ം വഴി 

മുേന്നാട്ട�േപാവുകയു ം െചയ്യ�ം. ഉപേഭാക്താവ് നൽകിയേതാ അലല്ാത്തേതാ ആയ, ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ 
അക്കൗണ്ടുകള�മായി ബന്ധെപ്പട്ട വിവരങ്ങേളാ ഡാറ്റേയാ, താെഴപ്പറയുന്ന അസാധാരണമായ േകസുകളിൽ 
ഒഴിെക, ഞങ്ങള�െട �ഗൂപ്പിെല മറ്റ് കമ്പനികൾ / സ്ഥാപനങ്ങൾ ഉൾെപ്പെട, മറ്റാർക്കു ം ഞങ്ങൾ െവളിെപ്പടുത്തിലല്:

  എ) നിയമ�പകാരം ഞങ്ങൾ വിവരങ്ങൾ നൽേകണ്ടതുെണ്ടങ്കിൽ;

  ബി) വിവരങ്ങൾ െവളിെപ്പടുത്താൻ െപാതുജനങ്ങേളാട് കടമ ഉെണ്ടങ്കിൽ;

  സി) െപാതുതാത്പര�ം മുൻനിർത്തി ഞങ്ങേളാട് വിവരങ്ങൾ നൽകണെമന്ന് ആവശ�െപ്പടുന്നുെവങ്കിൽ 
(ഉദാഹരണമായി, തട്ടിപ്പ് തടയുന്നതിന്), ഉപേഭാക്താവിെന്‍റേയാ ഉപേഭാക്തൃ അക്കൗണ്ടുകള�െടേയാ 
(േപരു ം വിലാസവും ഉൾെപ്പെട) വിവരങ്ങൾ, വിപണന താത്പര�ത്തിനു േവണ്ടി ഞങ്ങള�െട �ഗൂപ്പിെല 
മറ്റ് കമ്പനികൾ ഉൾെപ്പെട, മറ്റാർക്കു ം നൽകുന്നതിനുള്ള ഒരു കാരണമായി ഞങ്ങൾ അത് 
ഉപേയാഗിക്കിലല്. 

  ഡി) ഉപേഭാക്താവ് ഞങ്ങേളാട് വിവരങ്ങൾ െവളിെപ്പടുത്താൻ ആവശ�െപ്പട്ടാൽ അെലല്ങ്കിൽ ഞങ്ങൾക്ക ്
ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ അനുമതിയുെണ്ടങ്കിൽ;

  ഇ) ഉപേഭാക്താവിെനക്കുറിച്ച് ഒരു പരാമർശം നൽകാൻ ഞങ്ങേളാട് ആവശ�െപ്പട്ടാൽ, അത ്
നൽകുന്നതിന് മുമ്്പ ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ സമ്മതം വാങ്ങും;

  എഫ്) ഉപേഭാക്താവിെന കുറിച്ച് എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ൈകവശം സൂക്ഷിച്ചിരിക്കുന്ന വ�ക്തിഗത 
വിവരങ്ങൾ പരിേശാധിക്കുന്നതിന് നിലവിലുള്ള നിയമ ചട്ടക്കൂടിന് കീഴിലുള്ള അവകാശങ്ങള�െട 
പരിധി ഉപേഭാക്താവിെന അറിയിക്കു ം.

  ജി) ഉപേഭാക്താവ് സമ്മതം നൽകുന്നിെലല്ങ്കിൽ ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ വ�ക്തിഗത വിവരങ്ങൾ 
വിപണന ആവശ�ങ്ങൾക്കായി ഉപേയാഗിക്കിലല്.

 4.4 െ�കഡിറ്്റ റഫറൻസ് ഏജൻസികൾ 

  എ) ഉപേഭാക്താവ് ഞങ്ങള�െട കമ്പനിയിൽ ഒരു േലാൺ അെക്കൗണ്ട് തുറക്കുേമ്പാൾ, 
അയാള�െട/അവള�െട അക്കൗണ്ട് വിശദാംശങ്ങെളയു ം ഞങ്ങൾ അവയിൽ നടത്തിയ 
പരിേശാധനകെളയു ം കുറിച്ച് എേപ്പാെഴങ്കിലും െ�കഡിറ്റ് റഫറൻസ് ഏജൻസികൾക്ക് വിവരം 
ൈകമാറുകയാെണങ്കിൽ അത് ഞങ്ങൾ അയാെള / അവെള അറിയിക്കു ം. 

  ബി) താെഴ പറയുന്ന വിധമാെണങ്കിൽ, ഉപേഭാക്താവ് ഞങ്ങൾക്ക് നൽേകണ്ട വ�ക്തിഗത 
ബാധ�തകെളക്കുറിച്ച�ള്ള വിവരങ്ങൾ െ�കഡിറ്റ് റഫറൻസ് ഏജൻസികൾക്ക് ഞങ്ങൾ നൽകിേയക്കാം:

   i. തിരിച്ചടവുകളിൽ ഉപേഭാക്താവ് വീഴ്ച വരുത്തിയാൽ;

   ii. കുടിശ്ശികയുള്ള തുകെയപ്പറ്റി തർക്കങ്ങളിലല്; കൂടാെത 

   iii. ഞങ്ങള�െട ഔപചാരികമായ ആവശ�െത്തത്തുടർന്ന്, അയാള�െട/അവള�െട ബാധ�തകൾ 
തിരിച്ചടയ്ക്കുന്നതിൽ തൃപ്തികരമായ തീരുമാനങ്ങൾ ഉപേഭാക്താക്കൾ ഞങ്ങൾക്ക് 
നൽകിയിട്ടിലല്.

  സി) ഉപേഭാക്താവ് ഞങ്ങൾക്ക് അനുവാദം നൽകിയിട്ട�െണ്ടങ്കിൽ, അയാള�െട / അവള�െട േലാൺ 
അക്കൗണ്ടിെന്‍റ ൈദനംദിന നടത്തിപ്പിെനക്കുറിച്ച�ള്ള മറ്റ് വിവരങ്ങൾ ഞങ്ങൾ െ�കഡിറ്റ് റഫറൻസ് 
ഏജൻസികൾക്ക് നൽകും.

  ഡി) ഇത്തരം സന്ദർഭങ്ങളിൽ, ഉപേഭാക്താക്കൾ ഞങ്ങൾക്ക് നൽേകണ്ട കുടിശ്ശികയായ 
ബാധ�തകെളക്കുറിച്ച�ള്ള വിവരങ്ങൾ െ�കഡിറ്റ് റഫറൻസ് ഏജൻസികൾക്ക് നൽകാൻ 
ഉേദ്ദശിക്കുന്നതായി ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താവിെന േരഖാമൂലം അറിയിക്കു ം. ആ സമയത്ത്, െ�കഡിറ്റ് 
റഫറൻസ് ഏജൻസികള�െട പങ്കും ഞങ്ങൾ നൽകുന്ന വിവരങ്ങള�െട സ�ാധീനം വായ്പ ലഭിക്കാനുള്ള 
ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ േയാഗ�തെയ എങ്ങെന ബാധിക്കുെമന്നു ം ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താവിേനാട് 
വിശദീകരിക്കു ം.

  ഇ) െ�കഡിറ്റ് റഫറൻസ് ഏജൻസികൾക്ക് ഞങ്ങൾ നൽകിയ വിവരങ്ങള�െട ഒരു പകർപ്പ് ഞങ്ങൾ 
ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് നൽകും, അെലല്ങ്കിൽ ആവശ�െപ്പട്ടാൽ െ�കഡിറ്റ് റഫറൻസിങ് �പവർത്തനങ്ങൾ 
എങ്ങെനയാെണന്ന് വിശദീകരിക്കുന്ന അവരുെട ലഘുേലഖകൾ നൽകും.

 4.5 കുടിശ്ശിക സമാഹരിക്കൽ 

  4.5.1 ഞങ്ങൾ വായ്പകൾ നൽകുേമ്പാെഴലല്ാം, തുക, കാലാവധി, തിരിച്ചടവിെന്‍റ തവണകൾ 
എന്നിവയടക്കമുള്ള തിരിച്ചടവ് �പ�കിയെയപ്പറ്റി ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താവിന് വിശദീകരണം നൽകും. 
എന്നിരുന്നാലും, ഉപേഭാക്താവ് തിരിച്ചടവ് സമയ വ�വസ്ഥ കർക്കശമായി പാലിക്കുന്നിെലല്ങ്കിൽ, 
കുടിശ്ശിക വീെണ്ടടുക്കുന്നതിന് രാജ�െത്ത നിയമങ്ങൾക്കനുസൃതമായി നിർവചിക്കെപ്പട്ട 
ഒരു �പ�കിയ പിന്തുടരു ം. ഉപേഭാക്താവിന് േനാട്ടീസ് അയച്ച�െകാേണ്ടാ വ�ക്തിപരമായ 
സന്ദർശനങ്ങൾ നടത്തിേയാ അയാെള ഓർമിപ്പിക്കുന്നതു ം കൂടാെത/അെലല്ങ്കിൽ ഈടുവയ്പ് 
എെന്തങ്കിലുമുെണ്ടങ്കിൽ അധീനതയിലാക്കുന്നതു ം നടപടി�കമത്തിൽ ഉൾെപ്പടും.

  4.5.2 ഞങ്ങള�െട സമാഹരണ നയം മര�ാദ, ഉചിതമായ െപരുമാറ്റം, അനുനയം എന്നിവയിൽ 
െകട്ടിപ്പടുത്തതാണ്. ഉപേഭാക്താക്കള�മായി പരസ്പരവിശ�ാസവും ദീർഘകാല ബന്ധവും 
പരിേപാഷിപ്പിക്കുന്നതിൽ ഞങ്ങൾ വിശ�ാസമർപ്പിക്കുന്നു. ഞങ്ങള�െട സ്റ്റാഫ് അെലല്ങ്കിൽ കുടിശ്ശിക 
പിരിക്കുന്നതിേനാ അെലല്ങ്കിൽ / കൂടാെത ഈടുവയ്പ് അധീനതയിലാക്കുന്നതിേനാ ഞങ്ങെള 
�പതിനിധീകരിക്കാൻ അധികാരമുള്ള ഏെതങ്കിലും വ�ക്തി സ�യം പരിചയെപ്പടുത്തുകയു ം ഞങ്ങൾ 
നൽകിയ അധികാരപ�തം �പദർശിപ്പിക്കുകയു ം ഞങ്ങേളാ അെലല്ങ്കിൽ ഞങ്ങള�െട അധികാരത്തിൻ 
കീഴിേലാ നൽകിയിട്ട�ള്ള അയാള�െട / അവള�െട തിരിച്ചറിയൽ കാർഡ് ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ 
അഭ�ർത്ഥന�പകാരം കാണിക്കുകയു ം െചയ്യ�ം. കുടിശ്ശിക സംബന്ധിച്ച എലല്ാ വിവരങ്ങള�ം ഞങ്ങൾ 
ഉപേഭാക്താവിന് നൽകുകയു ം കുടിശ്ശിക അടയ്ക്കുന്നതുമായി ബന്ധെപ്പട്്ട മതിയായ അറിയിപ്പ് 
നൽകാൻ �ശമിക്കുകയു ം െചയ്യ�ം.

  4.5.3 എലല്ാ സ്റ്റാഫ് അംഗങ്ങള�ം അെലല്ങ്കിൽ ഞങ്ങെള �പതിനിധീകരിക്കാൻ അധികാരമുള്ള ഏെതാരു 
വ�ക്തിയു ം സമാഹരണത്തിലും അെലല്ങ്കിൽ / കൂടാെത ഈടുവയ്പ് അധീനതയിലാക്കുന്നതിലും 
താെഴ നൽകിയിരിക്കുന്ന മാർഗനിർേദശങ്ങൾ പാലിക്കു ം:

    (എ) താമസസ്ഥലത്ത് ഏെതങ്കിലും നിർദിഷ്ട ഇടത്തിെന്‍റ അഭാവത്തിൽ, ബിസിനസ്സ്/െതാഴിൽ 
സ്ഥലത്ത് ലഭ�മെലല്ങ്കിൽ, ഉപേഭാക്താക്കള�മായി െപാതുെവ അവരുെട ഇഷ്ട�പകാരമുള്ള 
സ്ഥലത്തു വച്ച് സമ്പർക്കം പുലർത്തുന്നതായിരിക്കു ം. 

    (ബി) �പതിനിധികള�െട തിരിച്ചറിയൽ വിവരങ്ങള�ം �പതിനിധീകരിക്കാനുള്ള അധികാരവും 
ആദ�ഘട്ടത്തിൽ തെന്ന ഉപേഭാക്താക്കെള അറിയിക്കു ം.

    (സി) ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ സ�കാര�ത മാനിക്കെപ്പടും. 

    (ഡി) ഉപേഭാക്താക്കള�മായുള്ള എലല്ാ പരസ്പര വ�വഹാരങ്ങളിലും ഉേദ�ാഗസംബന്ധവും 
ഔപചാരികവുമായ ഭാഷ ഉപേയാഗിക്കു ം.

    (ഇ) ഉപേഭാക്താക്കള�െട സ്ഥലങ്ങൾ സന്ദർശിക്കുേമ്പാൾ മര�ാദയു ം ഔചിത�വും പാലിക്കെപ്പടും. 

    (എഫ്) സാധാരണയായി, ഞങ്ങള�െട �പതിനിധികൾ രാവിെല 8.00 മണിക്കു ം ൈവകിട്്ട 7.00 
മണിക്കു ം ഇടയിൽ ഉപേഭാക്താക്കെള ബന്ധെപ്പടും, ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ ബിസിനേസ്സാ 
േജാലിേയാ മറിച്ച് ആവശ�െപ്പടുന്ന �പേത�ക സാഹചര�ങ്ങൾ ഒഴിെക.

    (ജി) ഒരു �പേത�ക സമയത്തുള്ള അെലല്ങ്കിൽ ഒരു �പേത�ക സ്ഥലത്തുള്ളേപ്പാഴുള്ള േകാള�കൾ 
ഒഴിവാക്കാനുള്ള ഉപേഭാക്താക്കള�െട അഭ�ർത്ഥനകൾ കഴിയാവുന്നിടേത്താളം മാനിക്കെപ്പടും

    (എച്ച്) കുടിശ്ശിക വീെണ്ടടുക്കുന്നതിനുള്ള �ശമങ്ങൾ ഞങ്ങൾ േരഖെപ്പടുത്തുകയു ം 
ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് അയച്ച ആശയവിനിമയങ്ങള�െട പകർപ്പ�കൾ െറേക്കാഡിൽ 
സൂക്ഷിക്കുകയു ം െചയ്യ�ം.

    (ഐ) കുടിശ്ശിക സംബന്ധിച്ച�ള്ള തർക്കങ്ങേളാ ഭിന്നതകേളാ പരസ്പര സ�ീകാര�വും 
�കമ�പകാരവുമായ രീതിയിൽ പരിഹരിക്കുന്നതിന് എലല്ാ സഹായവും നൽകും.

    (െജ) കുടിശ്ശിക പിരിക്കുന്നതിനായി േകാള�കൾ/സന്ദർശനം നടത്തുന്നതിന് കുടുംബത്തിെല 
വിേയാഗം അെലല്ങ്കിൽ അത്തരം മറ്റ് ദു:ഖകരമായ സന്ദർഭങ്ങൾ േപാലുള്ള അനുചിതമായ 
അവസരങ്ങൾ ഒഴിവാക്കെപ്പടും.

 4.6 പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം 

നിലവിെല മത്സരാധിഷ്ഠിത സാഹചര�ത്തിൽ, സുസ്ഥിരമായ ബിസിനസ്സ് മാതൃകയ്ക്കായി ഈ ഗണത്തിെല 
ഉപേഭാക്തൃ േസവനത്തിൽ മികച്ചത് വാഗ‍്ദാനം െചയ്യ�ക എന്നത് വളെര �പധാനമാണ്. ഉപേഭാക്തൃ പരാതികൾ 
ഏെതാരു േകാർപ്പേററ്റ് സ്ഥാപനത്തിെലയു ം ബിസിനസ്സ് ഗതിയുെട അവിഭാജ� ഘടകമാണ്.

എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ൽ, ഉപേഭാക്തൃ േസവനത്തിലും ഉപേഭാക്തൃ സംതൃപ്തിയിലും ഞങ്ങൾ 
�പേത�ക �ശദ്ധ പതിപ്പിക്കുന്നു. കാലതാമസമിലല്ാത്തതു ം കാര�ക്ഷമവുമായ േസവനം നൽകുന്നത് 
ഉപേഭാക്താക്കെള ആർജിക്കുന്നതിന് മാ�തമലല്, നിലവിലുള്ളവരുമായി ദീർഘകാല പങ്കാളിത്തം 
നിലനിർത്താനു ം അത�ന്താേപക്ഷിതമാെണന്ന് ഞങ്ങൾ വിശ�സിക്കുന്നു. ഉപേഭാക്തൃ അനുഭവത്തിൽ �ശദ്ധ 
േക�ന്ദീകരിക്കുന്നതിനു േവണ്ടി രൂപകല്പന െചയ്തിരിക്കുന്ന നിരവധി സംരംഭങ്ങള�ം മികച്ച ഉപേഭാക്തൃ 
അനുഭവം �പദാനം െചയ്യ�ന്നതിനുള്ള കാര�ക്ഷമമായ പരാതി പരിഹാര സംവിധാനങ്ങള�ം എ ബി എച്ച് എഫ് 
എൽ-ൽ നിലവിലുണ്ട്.

എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-െന്‍റ പരിഹാര സംവിധാനം കൂടുതൽ കരുത്തുറ്റതാക്കുന്നതിന്, കമ്പനിയുമായി 
ബന്ധെപ്പട്ട�ള്ള ഏെതങ്കിലും ഔട്ട്േസാഴ്സ് ഏജൻസി/പങ്കാളികൾ നൽകുന്ന േസവനങ്ങളിൽ നിന്ന് 
ഉണ്ടാകുന്ന �പശ്നങ്ങൾ പരാതി സംവിധാനത്തിലൂെട ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്നു. 

ഇൻഷുറൻസ് ഉല്പന്നങ്ങള�െട വിതരണത്തിനായി ഇൻഷുറൻസ് െറഗുേലറ്ററി ആൻഡ് െഡവലപ്െമന്്‍റ 
അേതാറിറ്റി ഓഫ് ഇന്ത�യിൽ (‘ഐ ആർ ഡി എ ഐ’) ഒരു േകാർപ്പേററ്റ് ഏജന്‍റായി (േകാേമ്പാസിറ്റ്) എ 
ബി എച്ച് എഫ് എൽ രജിസ്റ്റർ െചയ്തിട്ട�ണ്ട്. അതനുസരിച്ച്, ൈലസൻസുള്ള േകാർപ്പേററ്റ് ഏജന്്‍റ  എന്ന 
നിലയിൽ എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ഏെറ്റടുക്കുന്ന ഇൻഷുറൻസ് വിതരണവുമായി ബന്ധെപ്പട്ട �പശ്നങ്ങൾ 
പരിഹരിക്കുന്നതിന് പരാതി പരിഹാര മാർഗങ്ങൾ ലഭ�മാകും.

 4.6.1 ഉപേഭാക്തൃ േചാദ�ങ്ങൾ / അഭ�ർത്ഥനകൾ / പരാതികൾ ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്നതിനുള്ള 
സംവിധാനം

െലവൽ 1: 

ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് നൽകിയിട്ട�ള്ള ഞങ്ങള�െട േസവനങ്ങള�മായി ബന്ധെപ്പട്ട എെന്തങ്കിലും പരാതി 
ഉന്നയിക്കാൻ, അെലല്ങ്കിൽ എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ അെലല്ങ്കിൽ അതിെന്‍റ �പതിനിധികൾ വരുത്തിയ 
എെന്തങ്കിലും അനുചിതമായ നടപടിെത്തറ്റ് അറിയിക്കാൻ ആ�ഗഹിച്ചാൽ താെഴ െകാടുത്തിട്ട�ള്ള മാർഗങ്ങൾ 
ഉപേയാഗിക്കാവുന്നതാണ്. 

 18002707000 എന്ന നമ്പറിൽ ഞങ്ങള�െട കസ്റ്റമർ സർവീസ് െഹൽപ്പ്ൈലനിൽ വിളിക്കുക (തിങ്കൾ 
മുതൽ ഞായർ വെര രാവിെല 9:00 മുതൽ രാ�തി 9:00 വെര �പവർത്തിക്കു ം)

 ഈെമയിൽ െചയ്യ�ക: care.housingfinance@adityabirlacapital.com

 താെഴ െകാടുത്തിട്ട�ള്ള വിലാസത്തിൽ ഞങ്ങൾക്ക് എഴുതുക:   

 ആദിത� ബിർള ഹൗസിംഗ് ഫിനാൻസ് ലിമിറ്റഡ് -- കസ്റ്റമർ സർവീസ് െസൽ

 ആർ െടക്ക് പാർക്ക്, പതിനഞ്ചാം നില, നിർേലാൺ േകാംപ്ലക്സ്, ഓഫ് െവേസ്റ്റൺ എക്സ്�പസ് 
ൈഹേവ, േഗാെരഗാവ് ഈസ്റ്റ്, മുംൈബ - 400 063

 ഇതിനു പകരമായി, ഉപേഭാക്താവിന് അടുത്തുള്ള എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ശാഖകള�ം സന്ദർശിക്കാം 
(സമയം - രാവിെല 9.30 മുതൽ ൈവകിട്്ട 6 വെര) അവധി ദിവസങ്ങൾ ഒഴിെക - ഉദാഹരണത്തിന് 
എലല്ാ ഒന്നാമെത്തയു ം രണ്ടാമെത്തയു ം ശനിയാഴ്ചകൾ, എലല്ാ ഞായറാഴ്ചകള�ം, െപാതു അവധി 
ദിവസങ്ങൾ.

െലവൽ 2: 

ഒരു ഉപേഭാക്താവിൽ നിന്ന് േരഖാമൂലമുള്ള ഒരു പരാതി ലഭിച്ചാൽ, എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ 
ഒരാഴ്ചയ്ക്കുള്ളിൽ പരാതി കിട്ടിയ വിവരം അറിയിക്കാൻ / �പതികരിക്കാൻ ആരംഭിക്കു ം. �പസ്തുത പരാതി 
ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്ന ഉേദ�ാഗസ്ഥെന്‍റ േപരു ം പദവിയു ം അറിയിക്കുന്ന വിവരത്തിൽ ഉണ്ടായിരിക്കു ം. എ ബി 
എച്ച് എഫ് എൽ കസ്റ്റമർ സർവീസ് െഹൽപ്പ് ൈലനിൽ േഫാണിലൂെട പരാതി അറിയിച്ചാൽ, ഉപേഭാക്താവിന് 
ഒരു പരാതി നമ്പർ നൽകും. േമല്പറഞ്ഞ മാർഗങ്ങളിലൂെട ലഭിക്കുന്ന പരിഹാരം തൃപ്തികരമെലല്ങ്കിൽ, 
ഉപേഭാക്താവിന് എഴുതാം: 

പരാതി പരിഹാര െസൽ േമധാവി 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

5 �പവൃത്തി ദിവസത്തിനുള്ളിൽ �പതികരണം ഞങ്ങൾ ഉറപ്പ�നൽകുന്നു.

െലവൽ 3: 

മുകളിെല െലവൽ 2 നൽകിയ പരിഹാരം നിലവിൽ തൃപ്തികരമലല് എങ്കിൽ, തുടർന്ന് ഉപേഭാക്താവിന് പരാതി 
പരിഹാര അധികാരിക്ക് (‘ജി ആർ ഒ’) എഴുതാം. �പിൻസിപ്പൽ േനാഡൽ ഓഫീസർ (‘പി എൻ ഒ’) കൂടിയായ ജി 
ആർ ഒ-യുെട േപരു ം ബന്ധെപ്പടാനുള്ള വിശദാംശങ്ങള�ം ചുവെട േചർക്കുന്നു: 

�ശീമതി സ്മിത നദ്കർണി

േഫാൺ നമ്പർ: + 08045860159

ഈെമയിൽ ഐ ഡി:

ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com

െലവൽ 4: 

ഉപേഭാക്താവ് എന്നിട്ട�ം തൃപ്തനെലല്ങ്കിൽ അഥവാ ഒരു മാസത്തിനുള്ളിൽ പരാതി പരിഹരിച്ചിെലല്ങ്കിൽ, 
ഉപേഭാക്താവിന് താെഴ െകാടുത്തിരിക്കുന്ന ലിങ്കിൽ ലഭ�മായിട്ട�ള്ള നിർദിഷ്ട രീതിയിൽ ചുവെട 
െകാടുത്തിട്ട�ള്ള വിലാസത്തിൽ പുനർവിചാരണ ആവശ�െപ്പട്ട�ള്ള നിേവദനം തപാൽ മുേഖന 
െഹൗസിംഗ് ഫിനാൻസ് കമ്പനികള�െട സൂപ്പർൈവസറി അേതാറിറ്റി -- നാഷണൽ ഹൗസിംഗ് ബാങ്കിന് 
സമർപ്പിക്കാവുന്നതാണ്.

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

നാഷണൽ ഹൗസിംഗ് ബാങ്ക് 

പരാതി പരിഹാര െസൽ

സൂപ്പർവിഷൻ ഡിപ്പാർട്െമന്്‍റ

നാഷണൽ ഹൗസിംഗ് ബാങ്ക്, നാലാം നില, േകാർ-5എ, ഇന്ത� ഹാബിറ്ററ്റ് െസന്‍റർ, േലാധി േറാഡ്, 
ന�� ഡൽഹി - 110 003

ഉപേഭാക്താവിന് https://nhb.org.in സന്ദർശിക്കുകയു ം െചയ്യാവുന്നതാണ് (പരാതി പരിഹാര സംവിധാന 
തലവെന്‍റ അധീനതയിൽ േനരിട്ട�ം ഓൺൈലൻ േമാഡിലും (�ഗിഡ്സ്) പരാതി സമർപ്പിക്കാം)

https://grids.nhbonline.org.in

 4.6.2 നിർബന്ധിതമായ �പദർശന ആവശ�കതകൾ

 ഞങ്ങള�െട എലല്ാ ശാഖകളിലും എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ന് താെഴ പറയുന്ന സംവിധാനങ്ങള�ണ്ട്: 

  പരാതികള�ം നിർേദശങ്ങള�ം സ�ീകരിക്കുന്നതിന് ഉചിതമായ �കമീകരണം.

  പരാതി പരിഹാര ഓഫീസറുെട േപര്, വിലാസം, ബന്ധെപ്പടാനുള്ള നമ്പർ എന്നിവയുെട �പദർശനം

  �പശ്നപരിഹാരം, മാ�ടിക്സിെന്‍റ ഘട്ടംഘട്ടമായുള്ള വിപുലീകരണം മുതലായവയ്ക്കുള്ള പൂർത്തീകരണ 
സമയം. 

  പരാതിക്കാരന് ഒരു മാസത്തിനുള്ളിൽ കമ്പനിയിൽ നിന്ന് �പതികരണം ലഭിച്ചിെലല്ങ്കിൽ അെലല്ങ്കിൽ 
ലഭിച്ച �പതികരണത്തിൽ അതൃപ്തിയുെണ്ടങ്കിൽ, പരാതിക്കാരന് ഓൺൈലനായി എൻ എച്ച് 
ബി-യുെട െവബ്ൈസറ്റിേലാ ന�� ഡൽഹിയിെല എൻ എച്ച് ബി-യിേലക്ക് തപാൽ വഴിേയാ പരാതികൾ 
സമർപ്പിച്ച�െകാണ്ട് നാഷണൽ ഹൗസിംഗ് ബാങ്കിെന്‍റ പരാതി പരിഹാര െസലല്ിെന സമീപിക്കാവുന്നതാണ്. 

പരാതി പരിഹാര യൂണിറ്റിെന്‍റ നടപടി�കമങ്ങൾ ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് തൃപ്തികരമായ വിധത്തിൽ എലല്ാ 
പരാതികള�ം പരിഹരിക്കുന്നത് ഉറപ്പാക്കു ം.

അയാള�െട/അവള�െട നിലയിൽ പരിഹരിക്കാൻ സാധ�മായിെലല്ങ്കിൽ പരാതി ഉചിതമായ ഉയർന്ന 
തലങ്ങളിേലക്ക് എത്തിക്കുന്നത് അവർ ഉറപ്പാക്കു ം. 

ഞങ്ങള�െട ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് ഫല�പദമായ പരിഹാരം ലഭിക്കുന്നതിന് ഉയർന്ന േനതൃത�േത്താട് 
പരാതിെപ്പേടണ്ടതിലല്ാത്ത ഒരു സാഹചര�ത്തിേലക്ക് ഞങ്ങൾ എത്തിേച്ചരുന്നുെവന്ന് ഉറപ്പാക്കാണ ്
ആത�ന്തികമായി �ശമിച്ച�വരുന്നത്, ഇത്തരം പരാതികൾ ൈകകാര�ം െചയ്യാൻ ഞങ്ങൾ ശക്തമായ 
ഒരു സംവിധാനം ഏർെപ്പടുത്തിയിട്ട�ണ്ട്, പരാതിയുെട കാരണങ്ങള�ം അതുേപാെല അതിെന്‍റ തീ�വത 
കൂടുന്നതു ം മനസിലാക്കാനായി അവയുെട കാഴ്ചപ്പാടിൽ നിന്ന് വിശകലനം െചയ്തുെകാണ്ട് അവ വീണ്ടും 
ആവർത്തിക്കാതിരിക്കുന്നതിനു േവണ്ടി �പവർത്തിക്കു ം.

 4.6.3 സമയപരിധി

പരാതികൾ രജിസ്റ്റർ െചയ്യ�ന്നതിന്, ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് മുകളിൽ സൂചിപ്പിച്ച ഏെതങ്കിലും മാർഗങ്ങൾ 
ഉപേയാഗിക്കാം (ഉപേഭാക്തൃ പരാതികൾ ൈകകാര�ം െചയ്യാൻ �പവർത്തനസംവിധാനത്തിെല േപായിന്്‍റ 
(എ) റഫർ െചയ്യ�ക). പരാതി േരഖാമൂലം ലഭിച്ച�കഴിഞ്ഞാൽ, ഒരാഴ്ചയ്ക്കുള്ളിൽ ഒരു രസീത് / �പതികരണം 
അയയ്ക്കാൻ എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ �ശമിക്കു ം. പരാതി ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്ന ഉേദ�ാഗസ്ഥെന്‍റ േപരു ം 
പദവിയു ം രസീതിൽ ഉണ്ടായിരിക്കു ം. നിയുക്തമായ െടലിേഫാൺ െഹൽപ്പ് െഡസ്കിേലാ ഉപേഭാക്തൃ േസവന 
നമ്പറിേലാ േഫാണിലൂെട പരാതി അറിയിക്കുകയാെണങ്കിൽ (ഉപേഭാക്തൃ പരാതികൾ ൈകകാര�ം െചയ്യാൻ 
�പവർത്തനസംവിധാനത്തിെല േപായിന്്‍റ  (എ) റഫർ െചയ്യ�ക), ഉപേഭാക്താവിന് ഒരു പരാതി പരാമർശ നമ്പർ 
നൽകുകയു ം യുക്തമായ സമയത്തിനുള്ളിൽ അതിെന്‍റ പുേരാഗതിെയക്കുറിച്ച് അറിയിക്കുകയു ം െചയ്യ�ം. 

വിഷയം പരിേശാധിച്ച� കഴിഞ്ഞാൽ, എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ഉപേഭാക്താവിന് അന്തിമ �പതികരണം 
അയയ്ക്കാൻ �ശമിക്കു ം അെലല്ങ്കിൽ പരാതി ലഭിച്ചതിന് േശഷം ഒരു മാസത്തിനുള്ളിൽ കൂടുതൽ സമയം 
ആവശ�െപ്പട്്ട ഒരു അറിയിപ്പ് അയയ്ക്കാൻ �ശമിക്കു ം, കൂടാെത ഉപേഭാക്താവ് അേപ്പാഴു ം തൃപ്തനെലല്ങ്കിൽ 
അയാള�െട/അവള�െട പരാതി എങ്ങെനയാണ് മുേന്നാട്്ട െകാണ്ടുേപാേകണ്ടെതന്ന് അറിയിക്കു ം.

ഞങ്ങള�െട പക്കൽ ലഭിക്കുന്ന പരാതികൾ ശരിയായ കാഴ്ചപ്പാടിൽ കാണുകയു ം അപ�ഗഥിക്കുകയു ം െചയ്യ�ം.

ഏത് �പശ്നത്തിലും എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-െന്‍റ നിലപാടുമായി ബന്ധെപ്പട്ട ആശയവിനിമയം 
ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് നൽകും. പരിേശാധിക്കുന്നതിന് കുറച്ച് സമയം ആവശ�മുള്ള �പശ്നങ്ങൾ ഉൾെപ്പട്ട 
പരാതികളാെണങ്കിൽ അക്കാര�ം തത്ക്ഷണം അറിയിക്കു ം. 

ഫിൻെടക് / ഡിജിറ്റൽ െലൻഡിംഗുമായി ബന്ധെപ്പട്ട പരാതികൾ / വായ്പെയടുക്കുന്നവർ ഉന്നയിക്കുന്ന 
�പശ്നങ്ങൾ എന്നിവ ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്നതിനായി പി എൻ ഒ/ജി ആർ ഒ-യു ം കൂടാെത മുകളിൽ േകല്ാസ ്
(എ)-യിൽ സൂചിപ്പിച്ചതു േപാെല വിപുലീകൃത സംവിധാനവും ഉണ്ട്. അത്തരം പി എൻ ഒ / ജി ആർ ഒ അവരുെട 
ബന്ധെപ്പട്ട ഡി എൽ എ-കൾെക്കതിരായ പരാതികള�ം ൈകകാര�ം െചയ്യ�ം. പി എൻ ഒ / ജി ആർ ഒ-യുമായി 
ബന്ധെപ്പടാനുള്ള വിശദാംശങ്ങൾ കമ്പനിയുെട െവബ്ൈസറ്റിലും, അതിെന്‍റ വായ്പാ േസവന ദാതാക്കള�ം 
ഡിജിറ്റൽ െലൻഡിംഗ് ഏജന്‍റ�മാരു ം വായ്പെയടുക്കുന്നയാൾക്ക് നൽകിയിരിക്കുന്ന െക എഫ് എസ്-ലും 
സ്പഷ്ടമായി �പദർശിപ്പിച്ചിരിക്കു ം.

േമല്പറഞ്ഞ നയം കാലാകാലങ്ങളിൽ അവേലാകനം െചയ്യ�കയു ം എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ പരാതികൾ / 
ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ ആവലാതികൾ ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്നതിൽ എെന്തങ്കിലും നവവ�തിയാനങ്ങൾ 
കൂട്ടിേച്ചർക്കുേമ്പാൾ, ആവശ�മുെണ്ടങ്കിൽ പുതിയ പരാതി ചാനലുകൾ അവതരിപ്പിക്കുന്നതടക്കമുള്ള, 
പരിഷ്കാരങ്ങൾ വരുത്തുകയു ം െചയ്യ�ം. 

െപരുമാറ്റച്ചട്ടം പാലിക്കുന്നതിെനക്കുറിച്ച�ം മാേനജ്െമന്‍റ�െന്‍റ വിവിധ തലങ്ങളിലുള്ള പരാതി പരിഹാര 
സംവിധാനത്തിെന്‍റ �പവർത്തനെത്തക്കുറിച്ച�ം ആനുകാലിക അവേലാകനം എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ 
ഏെറ്റടുക്കുകയു ം അത്തരം അവേലാകനങ്ങള�െട ഒരു ഏകീകൃത റിേപ്പാർട്്ട േബാർഡ് നിർേദശിേച്ചക്കാവുന്ന 
കൃത�മായ ഇടേവളകളിൽ ഡയറക‍്ടർമാരുെട ഭരണസമിതിക്ക് സമർപ്പിക്കുകയു ം െചയ്യ�ം.

 4.6.4 ഈടാക്കുന്ന അമിത പലിശയുെട �കമെപ്പടുത്തൽ 

േലാണുകൾക്കു ം അഡ�ാൻസുകൾക്കു ം ഈടാേക്കണ്ട പലിശ നിരക്ക് നിർണയിക്കുന്നതിന് ഫണ്ടുകള�െട 
വില, മാർജിൻ, റിസ്ക് �പീമിയം എന്നിവ കണക്കിെലടുത്തുെകാണ്ട് കമ്പനി ഒരു പലിശ നിരക്ക് മാതൃക 
സ�ീകരിച്ചിട്ട�ണ്ട്. 

ഈടാേക്കണ്ട പലിശ നിരക്ക് വായ്പെയടുക്കുന്നയാള�െട അപകടസാധ�തയുെട അവസ്ഥെയ 
ആ�ശയിച്ചിരിക്കുന്നു; അതായത്, സാമ്പത്തിക�പഭാവം, ബിസിനസ്, ബിസിനസ്സിെന ബാധിക്കുന്ന 
കാര�നിർവഹണാന്തരീക്ഷം, മത്സരം, വായ്പെയടുക്കുന്നയാള�െട പൂർവകാലചരി�തം മുതലായവ. 

അക്കൗണ്ടിേലക്ക് ഈടാക്കുന്ന കൃത�മായ നിരക്കുകെള കുറിച്ച് വായ്പെയടുക്കുന്നയാൾക്ക് അറിയാൻ പലിശ 
നിരക്ക് വർഷത്തിൽ ഒരു �പാവശ�മാക്കു ം. 

വായ്പെയടുത്തയാളിൽ നിന്ന് േശഖരിക്കുന്ന തവണകൾ പലിശയു ം മുതലും തമ്മിലുള്ള േവർതിരിവിെന 
വ�ക്തമായി സൂചിപ്പിക്കുന്നു.

ഉപേഭാക്താക്കളിൽ നിന്ന് േലാണുകളിലും അഡ�ാൻസുകളിലും അമിതമായ പലിശ നിരക്ക് കമ്പനി 
ഈടാക്കുന്നിെലല്ന്ന് ഉറപ്പാക്കാൻ, കമ്പനിയുെട ഭരണസമിതി പലിശ നിരക്കുകൾ, നടപടി�കമങ്ങൾ, മറ്റ് 
ചാർജുകൾ (പിഴ നിരക്കുകൾ ഉൾെപ്പെട) എന്നിവ നിർണയിക്കുന്നതിനുള്ള ഒരു നയം  (‘പലിശ നിരക്ക് നയം’) 
സ�ീകരിക്കുകയു ം അത് കമ്പനിയുെട െവബ്ൈസറ്റിൽ ഇടുകയു ം െചയ്തിട്ട�ണ്ട്.

4.6.5. േലാൺ അെക്കൗണ്ടുകളിെല പിഴ നിരക്കുകൾ

• വായ്പെയടുക്കുന്നയാൾക്ക് നൽകിയിട്ട�ള്ള ഉല്പന്നങ്ങൾ / േസവനങ്ങൾ എന്നിവെയ നിയ�ന്തിക്കുന്ന 
െമറ്റീരിയൽ നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം ഉൾെപ്പെട ഏെതങ്കിലും നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം 
അനുവർത്തിക്കാത്തതിന് / പാലിക്കാത്തതിന് / ലംഘിച്ചതിന് പിഴ ചുമത്തുന്ന നിരക്കുകെള കുറിച്ച് 
ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് വിവരം നൽകും.

• പിഴ നിരക്കുകളിൽ മുതലാളിത്തമേനാഭാവം ഉണ്ടാകിലല്, അതായത് അത്തരം നിരക്കുകൾക്ക് വർദ്ധിത 
പലിശ കണക്കാക്കിലല്. എന്നിരുന്നാലും, കാലതാമസം വരുത്തിയിട്ട�ള്ള തുകയുെട പലിശ, നിശ്ചിത 
തീയതി മുതൽ പരിഹാര തീയതി വെര അടയ്ക്കാത്ത ഗഡു തുകയിൽ ചുമത്തുകയു ം നിലവിലുള്ള 
പലിശ നിരക്കിൽ ഈടാക്കുകയു ം സാധാരണ നടപടി�കമങ്ങളിെല പലിശ / ചാർജ് ഇേതാെടാപ്പം 
കൂട്ടിേച്ചർക്കുകയു ം െചയ്യ�ം. കൂടാെത, പലിശ നിരക്കിൽ അധിക ഘടകാംശങ്ങെളാന്നു ം കമ്പനി 
നടപ്പിലാക്കിലല്. 

• ഒരു �പേത�ക േലാൺ / ഉല്പന്ന വിഭാഗത്തിൽ വിേവചനം കാണിക്കാെത, േലാൺ കരാറിെന്‍റ 
െമറ്റീരിയൽ നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം ഉൾെപ്പെട ഏെതങ്കിലും നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം 
അനുവർത്തിക്കാത്തത് / പാലിക്കാത്തത് / ലംഘിക്കുന്നത് എന്നിവയ്ക്ക് ഉചിതവും ആനുപാതികവും 
ആയിരികു്ക ം പിഴ നിരക്കുകള�െട പരിമാണം. ‘ബിസിനസ്സ് ഒഴിെകയുള്ള ആവശ�ങ്ങൾക്കായി വ�ക്തിഗത 
വായ്പെയടുക്കുന്നവർക്ക്’ അനുവദിച്ചിട്ട�ള്ള േലാണുകള�െട കാര�ത്തിൽ ഈടാക്കുന്ന പിഴ, െമറ്റീരിയൽ 
നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം പാലിക്കാത്ത സമാനരായ വ�ക്തിഗതമലല്ാത്ത വായ്പക്കാർക്ക് 
ബാധകമായ പിഴ നിരക്കുകേളക്കാൾ കൂടുതലായിരിക്കിലല്.

• പിഴ നിരക്കുകൾ െവബ് ൈസറ്റിൽ �പദർശിപ്പിക്കുന്നതിന് പുറെമ േലാൺ എ�ഗിെമന്‍റ�ം ഏറ്റവും 
�പധാനെപ്പട്ട നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം (എംഐടിസി) ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് വ�ക്തമാകുന്ന 
വിധത്തിൽ വിശദമാക്കിയിട്ട�ണ്ട്.

 5. ഓംബുഡ്സ്മാൻ: 

റിസർവ് ബാങ്ക് -- ഇന്‍റേ�ഗറ്റഡ് ഓംബുഡ്സ്മാൻ സ്കീം, 2021 (‘‘സ്കീം’’) ഹൗസിംഗ് ഫിനാൻസ് 
കമ്പനികളിേലക്കു ം വ�ാപിപ്പിക്കാൻ ആർ ബി ഐ പദ്ധതിയിടുന്നു. 

എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ന് സ്കീം ബാധകമാകുന്ന സാഹചര�ത്തിൽ, �ശീമതി സ്മിതാ നദ്കർണിെയ 
�പിൻസിപ്പൽ േനാഡൽ ഓഫീസറായി നിയമിക്കു ം.
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 6. െപാതുവായവ

 6.1  ആവശ�ം വരികയാെണങ്കിൽ, എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ഉപേഭാക്താവിെന അയാള�െട/അവള�െട 
വസതിയിെലേയാ കൂടാെത/അെലല്ങ്കിൽ ബിസിനസ് സ്ഥലെത്തേയാ െടലിേഫാൺ നമ്പറുകളിൽ 
വിളിേച്ചാ, കൂടാെത/അെലല്ങ്കിൽ അയാള�െട/അവള�െട വസതിയിൽ/അെലല്ങ്കിൽ ബിസിനസ് 
വിലാസങ്ങളിൽ േനരിട്ട� സന്ദർശനം നടത്തിെക്കാേണ്ടാ ഈ ആവശ�ത്തിനായി നിേയാഗിച്ചിട്ട�ള്ള 
ഏജൻസികൾ മുേഖന ഉപേഭാക്താവ് േലാൺ അേപക്ഷയിൽ �പതിപാദിച്ചിരിക്കുന്ന വിശദാംശങ്ങൾ 
പരിേശാധിക്കു ം.

 6.2  എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ന് ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ അക്കൗണ്ടിെല ഒരു ഇടപാട് 
അേന�ഷിേക്കണ്ടതുെണ്ടങ്കിൽ, എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ന് അതിൽ േപാലീസിെനേയാ അെലല്ങ്കിൽ മറ്റ് 
അേന�ഷണ ഏജൻസികെളേയാ ഉൾെപ്പടുേത്തണ്ടതുെണ്ടങ്കിൽ, ഉപേഭാക്താവ് സഹകരിക്കുെമന്ന് 
�പത�ാശിക്കുന്നു. 

 6.3  ഉപേഭാക്താവ് വഞ്ചനാപരമായി �പവർത്തിക്കുകയാെണങ്കിൽ, അയാള�െട/അവള�െട അക്കൗണ്ടിെല 
എലല്ാ നഷ്ടങ്ങൾക്കു ം അയാൾ/അവൾ ഉത്തരവാദിയായിരിക്കു ം, കൂടാെത ഉപേഭാക്താവ് 
വിേവകപൂർവമായ �ശദ്ധയിലല്ാെത �പവർത്തിക്കുകയു ം അത് നഷ്ടമുണ്ടാക്കുകയു ം െചയ്താൽ, 
ഉപേഭാക്താവ് ആയിരിക്കു ം അതിന് ഉത്തരവാദി.

 6.4.  വായ്പാകരാറിെല വ�വസ്ഥകളിലും നിബന്ധനകളിലും നൽകിയിട്ട�ള്ള ആവശ�ങ്ങൾക്കലല്ാെത 
വായ്പെയടുക്കുന്നയാള�െട കാര�ങ്ങളിൽ ഇടെപടുന്നതിൽ നിന്ന് എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ 
വിട്ട�നിൽക്കു ം. (വായ്പെയടുക്കുന്നയാൾ മുമ്്പ െവളിെപ്പടുത്തിയിട്ടിലല്ാത്ത വിവരങ്ങൾ 
�ശദ്ധയിൽെപ്പട്ടിട്ടിെലല്ങ്കിൽ). 

 6.5.  വായ്പെയടുത്തയാളിൽ നിന്ന് വായ്പാ അക്കൗണ്ട് സ്ഥലംമാറ്റം െചയ്യ�ന്നതിനുള്ള അഭ�ർത്ഥന 
ലഭിച്ചാൽ, സമ്മതം അെലല്ങ്കിൽ മെറ്റെന്തങ്കിലും, അതായത്, എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-െന്‍റ 
എതിർപ്പ്, എെന്തങ്കിലും ഉെണ്ടങ്കിൽ, അഭ�ർത്ഥന ലഭിച്ച തീയതി മുതൽ 21 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ 
അറിയിേക്കണ്ടതാണ്. അത്തരം സ്ഥലംമാറ്റം നിയമാനുസൃതമായി സുതാര�മായ കരാർ വ�വസ്ഥകൾ 
അനുസരിച്ചായിരിക്കു ം.

 6.6.  തുക, കാലാവധി, തിരിച്ചടവിെന്‍റ കാലാവധി എന്നിവയടക്കമുള്ള തിരിച്ചടവ് �പ�കിയ വായ്പകൾ 
നൽകുേമ്പാെഴലല്ാം എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ഉപേഭാക്താവിേനാട് വിശദീകരിക്കു ം. എന്നിരുന്നാലും, 
ഉപേഭാക്താവ് തിരിച്ചടവ് തവണ പാലിക്കുന്നിെലല്ങ്കിൽ, കുടിശ്ശിക വീെണ്ടടുക്കുന്നതിന് രാജ�െത്ത 
നിയമങ്ങൾക്കനുസൃതമായി നിർവചിക്കെപ്പട്ട നടപടി�കമങ്ങൾ പിന്തുടരു ം. ഉപേഭാക്താവിന് 
േനാട്ടീസ് അയച്ച�െകാേണ്ടാ വ�ക്തിപരമായ സന്ദർശനങ്ങൾ നടത്തിേയാ അയാെള 
ഓർമിപ്പിക്കുന്നതു ം കൂടാെത/അെലല്ങ്കിൽ ഈടുവയ്പ് എെന്തങ്കിലുമുെണ്ടങ്കിൽ 
അധീനതയിലാക്കുന്നതു ം നടപടി�കമത്തിൽ ഉൾെപ്പടും.

 6.7.  വായ്പകൾ വീെണ്ടടുക്കുന്ന കാര�ത്തിൽ, എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ശല�ം െചയ്യ�ന്ന രീതി 
സ�ീകരിക്കിലല്, അതായത്, വായ്പെയടുത്തവെര അസാധാരണമായ സമയങ്ങളിൽ നിരന്തരം 
ബുദ്ധിമുട്ടിക്കുക, വായ്പകൾ തിരിച്ചടപ്പിക്കാൻ കായികശക്തി ഉപേയാഗിക്കുക തുടങ്ങിയവ. 
ഉപേഭാക്താക്കളിൽ നിന്നുള്ള പരാതികളിൽ കമ്പനികള�െട സ്റ്റാഫിൽ നിന്നുള്ള പരുഷമായ 
െപരുമാറ്റവും ഉൾെപ്പടുന്നതിനാൽ, ഉപേഭാക്താക്കള�മായി ഔചിത�പൂർവം ഇടെപടാൻ സ്റ്റാഫിന് 
മതിയായ പരിശീലനം ലഭിച്ചിട്ട�െണ്ടന്ന് എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ഉറപ്പാക്കു ം.

 6.8.  എലല്ാ േകസുകളിലും േലാണിെന്‍റ ഏറ്റവും �പധാനെപ്പട്ട നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം (എം ഐ ടി സി) 
അടങ്ങുന്ന ഒരു േഡാക��െമന്്‍റ  എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ നൽകും. എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ൽ നിന്ന് 
ലഭിക്കുന്ന നിലവിലുള്ള േലാൺ, െസക��രിറ്റി േഡാക��െമന്‍റ�കൾക്ക് പുറെമയായിരികു്ക ം ഇത്. എ ബി 
എച്ച് എഫ് എൽ-ഉം വായ്പെയടുക്കുന്നയാള�ം പരസ്പരം െചയ്ത ഉടമ്പടിയുെട ഡ��പ്ലിേക്കറ്റ് േകാപ്പി 
വായ്പെയടുക്കുന്നയാൾക്ക് രസീേതാെട ൈകമാറു ം.

 6.9.  എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ അവരുെട ഉല്പന്നങ്ങെളയു ം േസവനങ്ങെളയു ം കുറിച്ച് ഇനിപ്പറയുന്ന 
ഒേന്നാ അതിലധികേമാ ഭാഷകളിൽ �പദർശിപ്പിക്കു ം: ഹിന്ദി, ഇംഗ്ലീഷ് അെലല്ങ്കിൽ അനുേയാജ�മായ 
�പാേദശിക ഭാഷ.

 6.10. വായ്പ നൽകുന്ന കാര�ത്തിൽ ലിംഗേഭദം, ജാതി, മതം എന്നിവെയ അടിസ്ഥാനെപ്പടുത്തി എ ബി 
എച്ച് എഫ് എൽ വിേവചനം കാണിക്കുകയിലല്. മാ�തമലല്, ഉല്പന്നങ്ങൾ, േസവനങ്ങൾ, സൗകര�ങ്ങൾ 
മുതലായവ വിപുലീകരിക്കുന്നതിൽ ൈവകല�ത്തിെന്‍റ അടിസ്ഥാനത്തിൽ കാഴ്ച ൈവകല�മുള്ളവേരാ 
ശാരീരിക െവലല്�വിളി േനരിടുന്നവേരാ ആയ അേപക്ഷകേരാടും എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ വിേവചനം 
കാണിക്കുകയിലല്. എന്നിരുന്നാലും, ഇത് സമൂഹത്തിെന്‍റ വിവിധ വിഭാഗങ്ങൾക്കായി രൂപെപ്പടുത്തിയ 
പദ്ധതികൾ ആരംഭിക്കുന്നതിൽ നിേന്നാ അതിൽ പങ്കാളിയാകുന്നതിൽ നിേന്നാ എ ബി എച്ച് എഫ് 
എൽ-െന അകറ്റിനിർത്തുന്നിലല്. 

 6.11. ബഹുവിധ തത്പരകക്ഷികള�െട അറിവിേലക്കായി െപരുമാറ്റച്ചട്ടം �പാേദശിക ഭാഷകളിൽ 
കമ്പനിയുെട െവബ്ൈസറ്റിൽ �പസിദ്ധീകരിക്കു ം.
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1. ആമുഖം 

2021 െഫ�ബുവരി 17 തീയതിയിെല മാസ്റ്റർ ഡയറക്ഷൻ -- േനാൺ-ബാങ്കിംഗ് ഫിനാൻഷ�ൽ കമ്പനി -- ഹൗസിംഗ് 
ഫിനാൻസ് കമ്പനി (റിസർവ് ബാങ്ക്) നിർേദശങ്ങൾ, 2021, ആർ ബി ഐ/2020-21/73 അടിസ്ഥാനമാക്കിയാണ്, 
കാലാകാലങ്ങളിൽ േഭദഗതി വരുത്തിയ, ഈ ചട്ടം തയ്യാറാക്കിയിരിക്കുന്നത്.

ഈ ചട്ടം ആദിത� ബിർള ഹൗസിംഗ് ഫിനാൻസ് ലിമിറ്റഡിന് (‘എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ / കമ്പനി’) 
നിലവിലുള്ളതു ം വരാനിരിക്കുന്നതുമായ ഉപേഭാക്താക്കള�മായി ഇടപഴകുേമ്പാൾ പാലിേക്കണ്ടതായ 
ഏറ്റവും കുറഞ്ഞ വ�വസ്ഥകൾ നിശ്ചയിച്ചിരിക്കുന്നു. ഇത് ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് വിവരങ്ങൾ നൽകുകയു ം
ൈദനംദിനാടിസ്ഥാനത്തിൽ കമ്പനി അവരുമായി എങ്ങെന  ഇടെപടുെമന്നാണ് �പതീക്ഷിക്കുന്നത് 
എന്നതിെനപ്പറ്റി �പതിപാദിക്കുകയു ം െചയ്യ�ന്നു.

 1.1 ചട്ടത്തിെന്‍റ ലക്ഷ�ങ്ങൾ 

  എ) ഉപേഭാക്താക്കള�മായി ഇടപഴകുന്നതിൽ ഉയർന്ന നിലവാരം പുലർത്തുന്നതിലൂെട ഉത്തമവും 
ഉചിതവുമായ സ�മ്പദായങ്ങൾ േ�പാത്സാഹിപ്പിക്കുക;

  ബി) സുതാര�ത വർദ്ധിപ്പിക്കുക, അതുവഴി േസവനങ്ങളിൽ നിന്ന് ന�ായമായു ം �പതീക്ഷിക്കുന്ന 
കാര�ങ്ങെളക്കുറിച്ച് ഉപേഭാക്താവിന് നന്നായി മനസ്സിലാക്കാൻ സാധിക്കു ം;

  സി) ഉന്നതമായ �പവർത്തന നിലവാരം ൈകവരിക്കുന്നതിന് മത്സരത്തിലൂെട വിപണിസ�ാധീനങ്ങെള 
േ�പാത്സാഹിപ്പിക്കുക;

  ഡി) ഉപേഭാക്താവും എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ഉം തമ്മിലുള്ള ഉചിതവും ഹൃദ�വുമായ ബന്ധം 
േ�പാത്സാഹിപ്പിക്കുക;

  ഇ) ഭവന ധനകാര� സംവിധാനത്തിൽ ആത്മവിശ�ാസം വർദ്ധിപ്പിക്കുക.

 1.2 ചട്ടത്തിെന്‍റ �പേയാഗം

കൗണ്ടറിലുെടേയാ, േഫാണിലൂെടേയാ, തപാൽ വഴിേയാ, സംേവദനാത്മക ഇലേ�ക‍്ടാണിക് 
ഉപകരണങ്ങളിലൂെടേയാ, ഇന്‍റർെനറ്റിലൂെടേയാ, �പതിനിധികൾ വഴിേയാ അെലല്ങ്കിൽ മേറ്റെതങ്കിലും 
രീതിയിലൂെടേയാ എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ നൽകിയ, ഡിജിറ്റൽ െലൻഡിംഗ് പ്ലാറ്റ്േഫാമുകളിലൂെട (സ�ന്തം 
ഉടമസ്ഥതയിലുള്ള കൂടാെത/അെലല്ങ്കിൽ ഒരു ഔട്്ടേസാഴ്സിംഗ് �കമീകരണത്തിന് കീഴിൽ) അനുവദിച്ച, 
എലല്ാ ഉല്പന്നങ്ങൾക്കു ം േസവനങ്ങൾക്കു ം ഈ ചട്ടം ബാധകമാണ്. എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-െല എലല്ാ 
ജീവനക്കാരു ം ഈ ചട്ടം അനുസരിേക്കണ്ടതുണ്ട്.

2. എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-െന്‍റ ഉപേഭാക്താക്കേളാടുള്ള �പതിബദ്ധത

 ഉപേഭാക്താവുമായുള്ള ഞങ്ങള�െട എലല്ാ ഇടപാടുകളിലും ഉചിതമായു ം സുതാര�മായു ം ന�ായമായു ം 
�പവർത്തിക്കുന്നു:

 എ) ഞങ്ങൾ ഓഫർ െചയ്യ�ന്ന ഉല്പന്നങ്ങളിലും േസവനങ്ങളിലും, ഞങ്ങള�െട സ്റ്റാഫ് പിന്തുടരുന്ന 
നടപടി�കമങ്ങളിലും സ�മ്പദായങ്ങളിലും, ഈ ചട്ടത്തിെല �പതിബദ്ധതകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം പാലിക്കുന്നു; 

 ബി) ഞങ്ങള�െട ഉല്പന്നങ്ങള�ം േസവനങ്ങള�മായി ബന്ധെപ്പട്്ട �പസക്തമായ നിയമങ്ങള�ം ചട്ടങ്ങള�ം വാക്കിലും 
�പവൃത്തിയിലും പാലിക്കുന്നുെണ്ടന്ന് ഉറപ്പ�വരുത്തുന്നു;

 സി) ഉപേഭാക്താവുമായുള്ള ഞങ്ങള�െട ഇടെപടലുകൾ സമ�ഗതയുെടയു ം സുതാര�തയുെടയു ം ധാർമിക 
തത�ങ്ങളിൽ അധിഷ്ഠിതമാെണന്ന് ഉറപ്പ�വരുത്തുന്നു.

3. പരസ�ം, വിപണനം, വില്പന

 ഞങ്ങൾ െചയ്യ�ന്നു:

 എ) എലല്ാ പരസ�ങ്ങള�ം �പചാരണ ഘടകങ്ങള�ം വ�ക്തതയുള്ളതാെണന്നു ം െതറ്റിദ്ധരിപ്പിക്കുന്നതെലല്ന്നു ം 
ഉറപ്പാക്കുന്നു.

 ബി) േസവനത്തിേലേക്കാ ഉല്പന്നത്തിേലേക്കാ �ശദ്ധ ക്ഷണിക്കുന്ന, പലിശ നിരക്കിെന കുറിച്ച�ള്ള പരാമർശം 
ഉൾെപ്പടുന്ന ഏെതങ്കിലും മാധ�മ പരസ�ങ്ങളിലും �പചാരണ കുറിപ്പ�കളിലും, മറ്റ് ഫീസു ം നിരക്കുകള�ം 
ബാധകമാേണാ എന്നു ം ബന്ധെപ്പട്ട നിബന്ധനകള�െടയു ം വ�വസ്ഥകള�െടയു ം മുഴുവൻ വിശദാംശങ്ങള�ം 
അഭ�ർത്ഥന �പകാരം ലഭ�മാെണന്നു ം ഞങ്ങൾ സൂചിപ്പിക്കുന്നു.

 സി) പലിശ നിരക്കുകൾ, െപാതുവായ ഫീസുകള�ം ചാർജുകള�ം (പിഴ ചാർജുകൾ ഉൾെപ്പെട) എന്നിവെയ 
കുറിച്ച�ള്ള വിവരങ്ങൾ ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് ഇനിപ്പറയുന്ന ഏെതങ്കിലും ഒന്നിലൂെട ലഭിക്കു ം:

   ഞങ്ങള�െട എലല്ാ ശാഖകള�ം വഴി േനാട്ടീസുകളിലൂെട;

   െടലിേഫാൺ വഴിേയാ െഹൽപ്പ് ൈലനുകൾ വഴിേയാ;

   ഞങ്ങൾ നിേയാഗിച്ചിട്ട�ള്ള സ്റ്റാഫ്/െഹൽപ്പ് െഡസ്ക് വഴി;

   ഞങ്ങള�െട െവബ്ൈസറ്റിൽ നിന്ന്.

   സർവീസ് ൈഗഡിെന്‍റ/ താരിഫ് െഷഡ��ളിെന്‍റ ഒരു പകർപ്പിലൂെട.

 ഡി) പിന്തുണേസവനങ്ങൾ അനുവദിക്കുന്നതിന് ഞങ്ങൾ മൂന്നാം കക്ഷികള�െട േസവനം 
�പേയാജനെപ്പടുത്തുകയാെണങ്കിൽ, അത്തരം മൂന്നാം കക്ഷികൾ ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ വ�ക്തിഗത 
വിവരങ്ങൾ (അത്തരം മൂന്നാം കക്ഷികൾക്ക് അവ ലഭ�മാെണങ്കിൽ) ഞങ്ങെളേപ്പാെലതെന്ന 
രഹസ�ാത്മകതേയാടും സംരക്ഷണേത്താടും കൂടി ൈകകാര�ം െചയ്യെപ്പടുന്നതിനായി ഞങ്ങൾ 
പരി�ശമിക്കു ം.

 ഇ) ഞങ്ങളിൽ നിന്ന് ലഭ�മായ ഉല്പന്നങ്ങള�െട സവിേശഷതകെള കുറിച്ച് എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ 
സമയാസമയങ്ങളിൽ ഉപേഭാക്താക്കെള അറിയിക്കു ം. കൂടാെത, ഞങ്ങള�െട മറ്റ് ഉല്പന്നം / േസവന 
ഓഫറുകൾ അെലല്ങ്കിൽ െ�പാേമാഷണൽ ഓഫറുകൾ എന്നിവെയ കുറിച്ച�ള്ള വിവരങ്ങൾ, എ ബി എച്ച് 
എഫ് എൽ-ന് െമയിൽ വഴിേയാ അേപക്ഷാ േഫാറം വഴിേയാ അെലല്ങ്കിൽ െവബ്ൈസറ്റിേലാ ഉപേഭാക്തൃ 
േസവന നമ്പറിേലാ രജിസ്റ്റർ െചയ്േതാ അത്തരം വിവരങ്ങേളാ േസവനേമാ സ�ീകരിക്കുന്നതിനുള്ള 
സമ്മതം അവൻ / അവൾ / അവർ നൽകിയാൽ മാ�തം ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് ൈകമാറു ം.

 എഫ്) ഞങ്ങള�െട ഉല്പന്നങ്ങൾ/േസവനങ്ങൾ വിപണനം െചയ്യ�ന്നതിനായി ഞങ്ങള�െട ഡയറക്‍്ട െസലല്ിംഗ് 
ഏജൻസികൾക്ക് (ഡി എസ് എ), വ�ക്തിപരമാേയാ ഏെതങ്കിലും ഇലേ�ക‍്ടാണിക് മീഡിയ വഴിേയാ 
ഞങ്ങള�െട ഉല്പന്നങ്ങൾ / േസവനങ്ങൾ വിൽക്കുന്നതിനായി ഉപേഭാക്താവിെന സമീപിക്കുേമ്പാൾ 
അവെര തിരിച്ചറിയാൻ ആവശ�മായ മറ്റ് കാര�ങ്ങളടക്കം, ഞങ്ങൾ ഒരു െപരുമാറ്റച്ചട്ടം നിർേദശിച്ചിട്ട�ണ്ട്. 

 ജി) ഞങ്ങള�െട �പതിനിധി/�പേത�ക ദൂതൻ അെലല്ങ്കിൽ ഡി എസ് എ ഏെതങ്കിലും അനുചിതമായ 
െപരുമാറ്റത്തിൽ ഏർെപ്പട്ടതാേയാ അെലല്ങ്കിൽ ഈ ചട്ടത്തിന് വിരുദ്ധമായി �പവർത്തിച്ചതാേയാ 
ഉപേഭാക്താക്കളിൽ നിന്ന് എെന്തങ്കിലും പരാതി ലഭിച്ചാൽ, പരാതികൾ അേന�ഷിക്കാനു ം 
ഉപേഭാക്താവിെന തൃപ്തിെപ്പടുത്തുന്ന തരത്തിൽ അത് പരിഹരിക്കാനു ം ഞങ്ങൾ ഉചിതമായ 
നടപടികൾ ൈകെക്കാള്ള�ം.

4. വായ്പകൾ 

 4.1 (i) വായ്പകൾക്കായുള്ള അേപക്ഷകള�ം അവയുെട നടപടി�കമവും:

 1. വായ്പ വാങ്ങുന്നയാള�മായുള്ള എലല്ാ ആശയവിനിമയങ്ങള�ം �പാേദശിക ഭാഷയിേലാ വായ്പ 
വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് മനസ്സിലാകുന്ന ഭാഷയിേലാ ആയിരിക്കണം.

 2. േലാണിനുള്ള അേപക്ഷയുെട നടപടി�കമങ്ങൾക്ക് അടയ്േക്കണ്ട ഫീസ്/ചാർജുകൾ, േലാൺ തുക 
അനുവദിച്ചിട്ടിെലല്ങ്കിൽ/വിതരണം െചയ്തിെലല്ങ്കിൽ, റീഫണ്ട് െചയ്യാവുന്ന ഫീസിെന്‍റ തുക, �പീ-െപയ്െമന്്‍റ 
ഓപ്ഷനുകള�ം ചാർജുകള�ം, എെന്തങ്കിലും ഉെണ്ടങ്കിൽ, തിരിച്ചടവ് ൈവകിയതിന് പിഴ ചുമത്തൽ, 
എെന്തങ്കിലും ഉെണ്ടങ്കിൽ, ഫിക്സഡ് നിരക്കിൽ നിന്ന് േഫ്ലാട്ടിംഗ് നിരക്കുകളിേലേക്കാ തിരിേച്ചാ വായ്പ 
മാറ്റ�ന്നതിനുള്ള പരിവർത്തന നിരക്കുകൾ, ഏെതങ്കിലും പലിശ പുന:�കമീകരണ വ�വസ്ഥയുെട സ്ഥിതിയു ം 
കടം വാങ്ങുന്നയാള�െട താത്പര�െത്ത ബാധിക്കുന്ന മേറ്റെതങ്കിലും കാര�വും എന്നിങ്ങെന വായ്പ 
വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് വ�ക്തമാകും വിധം എലല്ാ വിവരങ്ങള�ം എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ െവളിെപ്പടുത്തു ം. 

 3. സുതാര�മായ രീതിയിൽ േലാൺ അേപക്ഷയുെട നടപടി�കമങ്ങളിലും/ അനുവദിക്കുന്നതിലും 
അടങ്ങിയിരിക്കുന്ന എലല്ാ ചാർജുകള�ം അടക്കം ‘ഉൾെപ്പട്ടിരിക്കുന്ന എലല്ാ െചലവും’ എ ബി എച്ച് എഫ് 
എൽ െവളിെപ്പടുത്തു ം. അത്തരം നിരക്കുകൾ/ ഫീസുകൾ വിേവചനരഹിതമായിരിക്കു ം.

  എ) കമ്പനി വാഗ‍്ദാനം െചയ്യ�ന്ന ഓേരാ ഉല്പന്നങ്ങൾക്കുമുള്ള എ ബി എച്ച ് എഫ് എൽ-െന്‍റ ‘അേപക്ഷാ 
േഫാറം / സന്ദർേഭാചിതമായ േരഖകൾ’ ഓേരാ ഉല്പന്നത്തിെന്‍റയ  ും ആവശ�കതെയ ആ�ശയിച്ച് 
വ�ത�സത്മാണ,് കൂടാെത വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾ സമർപ്പിേക്കണ്ട എലല്ാ വിവരങ്ങള�ം ഇതിൽ 
ഉൾെപ്പടുന്ന .ു മറ്റ ് എച്ച ് എഫ് സി-കൾ നൽകുന്ന സമാന നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം ഉപേയാഗിച്ച് 
അർത്ഥവത്തായ ഒരു താരതമ�ം നടത്തുന്നതിന  ും ആ താരതമ�െത്ത അടിസ്ഥാനമാക്കി 
കാര�ജ്ഞാനമുള്ള തീരുമാനം എടുക്കുന്നതിന  ും എ ബി എച്ച ് എഫ് എൽ വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾക്ക് 
ആവശ�മായ വിവരങ്ങൾ നൽകും.

  ബി) എ ബി എച്ച ് എഫ് എൽ-െന്‍റ ‘അേപക്ഷാ േഫാറം/െവബ്ൈസറ്റ,് അതായത് 
https://homefinance.adityabirlacapital.com/, അനുേയാജ�മായ ലിഖിതങ്ങൾ എന്നിവയിലൂെട 
വായപ്െയടുക്കുന്നവർ / സഹ-വായപ്െയടുക്കന്നവർ അേപക്ഷാ േഫാമിെനാപ്പം സമർപ്പിേക്കണ്ട 
േരഖകള�െട ലിസ്റ്റ ്ചൂണ്ടിക്കാട്ട�ന്ന .ു

  സി) വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾ വായപ് ലഭിക്കുന്നതിനായി സമർപ്പിക്കുന്ന അേപക്ഷാ േഫാറം സ�ീകരിച്ചതിന് 
െതളിവായി രസീത ്നൽകുന്നതിനുള്ള ഒരു സംവിധാനം എ ബി എച്ച ്എഫ് എൽ-ന് ഉണ്ട.് ആവശ�മായ 
എലല്ാ വിവരങ്ങള�ം പൂർണമായി ലഭിച്ച തീയതി മുതൽ 15 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ എ ബി എച്ച ്എഫ ്എൽ 
തങ്ങള�െട തീരുമാനെത്തക്കുറിച്ച ്വായപ്െയടുക്കുന്നയാെള അറിയിക്ക  ും.
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 (ii) േലാൺ മൂല�നിർണയവും നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം

  എ) സാധാരണയായി േലാൺ അേപക്ഷയുെട നടപടി�കമങ്ങൾക്ക ് ആവശ�മായ എലല്ാ വിശദാംശങ്ങള�ം 
അേപക്ഷ സമർപ്പിക്കുന്ന സമയത്ത ്ഞങ്ങൾ േശഖരിക്ക  ും. എന്നിരുന്നാലും, ഞങ്ങൾക്ക ്എെന്തങ്കിലും 
കൂടുതൽ വിവരങ്ങൾ ആവശ�മായി വരികയാെണങ്കിൽ, ഉപേഭാക്താവിെന ഉടൻ തെന്ന വീണ്ടും 
ബന്ധെപ്പടുെമന്ന ്ഞങ്ങൾ അറിയിക്ക  ും.

  ബി) വാർഷിക പലിശ നിരക്ക ് ഉൾെപ്പെട എലല്ാ നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം സഹിതം അനുവദിച്ച 
വായപ്യുെട തുക, അേപക്ഷാരീതി, ഇ എം ഐ ഘടന, �പീ-െപയെ്മന്്‍റ  ചാർജുകൾ, പിഴനിരക്കുകൾ 
(എെന്തങ്കിലും ഉെണ്ടങ്കിൽ) എന്നിവെയപ്പറ്റി ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താവുമായി �പാേദശിക ഭാഷയിലുള്ള 
ലിഖിതങ്ങളിലൂെടേയാ, വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾക്ക ് മനസ്സിലാകുന്ന ഭാഷയിലുള്ള അനുമതിപ�തം 
മുേഖനേയാ അെലല്ങ്കിൽ മെറ്റാരു വിധത്തിേലാ ആശയസംേവദനം നടത്ത  ും. ഈ നിബന്ധനകള�ം 
വ�വസ്ഥകള�ം അംഗീകരിച്ച�െകാണ്ട ്വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾ നൽകുന്ന േരഖ ഞങ്ങള�െട െറേക്കാഡിൽ 
സൂക്ഷിക്ക  ും.

  സി) േലാൺ േഡാക��െമന്‍റ�െന്‍റ ഒരു പകർപ്പ,് േലാൺ േഡാക��െമന്‍റ�ൽ ഉദ്ധരിച്ചിട്ട�ള്ള എലല്ാ 
ഉൾേച്ചർപ്പ�കള�െടയ  ും ഒരു പകർപ്പ ് സഹിതം, േലാൺ അനുവദിക്കുന്ന സമയത്ത ് / േലാണുകൾ 
വിതരണം െചയ്യ�ന്ന സമയത്ത,് ഓേരാ വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾക്ക  ും, അംഗീകാരത്തിനനുസൃതമായി 
ഞങ്ങൾ വ�ത�സത്മായി നൽകും.

  ഡി) തിരിച്ചടവ ്ൈവകിയതിന് ഈടാക്കുന്ന പിഴകൾ വായപ്ാകരാറിൽ എ ബി എച്ച ്എഫ് എൽ േബാൾഡായി 
എടുത്തുപറയ  ും.

  ഇ) എം ഐ ടി സി-യുെട ഭാഗമായിട്ട�ള്ള കീ ഫാക്‍്ട േസ്റ്ററ്റെ്മന്്‍റ  (െക എഫ് എസ്) എലല്ാ ഡിജിറ്റൽ 
െലൻഡിംഗ് ഉല്പന്നങ്ങൾക്കുമുള്ള കരാർ നടപ്പിലാക്കുന്നതിന് മുമ്്പ, ബാധകമാകുന്നിടെത്തലല്ാം, 
വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾക്ക ്സ�ീകാര�തയക്്കായി നൽകും.

 (iii) വായ്പയ്ക്കുള്ള അേപക്ഷ നിരസിച്ചതിെന്‍റ അറിയിപ്പ് 

അേപക്ഷ നിരസിക്കെപ്പട്ട ഉപേഭാക്താവിെന അവരുെട അേപക്ഷ നിരസിക്കാനുള്ള കാരണം (ങ്ങൾ) 
ചൂണ്ടിക്കാട്ടി ഞങ്ങൾ േരഖാമൂലം അറിയിക്ക  ും.

 (iv) നിബന്ധനകളിലും വ�വസ്ഥകളിലും മാറ്റങ്ങൾ ഉൾെപ്പെടയുള്ള വായ്പകള�െട വിതരണം

  എ) ഉപേഭാക്താക്കൾ അവരുെട ആവശ�ങ്ങള�മായി ബന്ധെപ്പട്ട� നൽകുന്ന അഭ�ർത്ഥന/വായപ്ാ 
കരാറിെന്‍റ ഭാഗമായുള്ള വിതരണ െഷഡ��ൾ/ ഉപേഭാക്താവുമായുള്ള ഉടമ്പടി�പകാരമുള്ള മറ്റ ് േലാൺ 
േഡാക��െമന്‍റ�കൾ എന്നിവയക്്ക ് അനുസൃതമായി, അനുമതിപ�തത്തിൽ �പതിപാദിച്ച തരത്തിലുള്ള 
നിബന്ധനകൾക്ക  ും വ�വസ്ഥകൾക്ക  ും വിേധയമായി വിതരണം െചയ്യ�ം.

  ബി) വിതരണ െഷഡ��ൾ, പലിശ നിരക്കുകൾ, പിഴനിരക്കുകൾ (എെന്തങ്കിലും ഉെണ്ടങ്കിൽ), േസവന 
നിരക്കുകൾ, �പീ-െപയെ്മന്്‍റ  ചാർജുകൾ, ബാധകമായ മറ്റ ് ഫീസ ് / ചാർജുകൾ ഉൾെപ്പെട 
നിബന്ധനകളിലും വ�വസ്ഥകളിലും ഉണ്ടാകുന്ന എെന്തങ്കിലും മാറ്റങ്ങെളക്കുറിച്ച ് ഞങ്ങൾ 
ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക ് �പാേദശിക ഭാഷയിേലാ വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾക്ക ് മനസ്സിലാകുന്ന ഭാഷയിേലാ 
അറിയിപ്പ ് നൽകും. പലിശ നിരക്കുകളിലും ചാർജുകളിലും വരുന്ന മാറ്റങ്ങൾ ഭാവിയിൽ മാ�തേമ 
�പാബല�ത്തിൽ വരൂ എന്ന  ും ഞങ്ങൾ ഉറപ്പാക്ക  ും. വായപ്ാകരാറിൽ / ഉടമ്പടി �പകാരമുള്ള മറ്റ് 
േരഖകളിൽ ഇതുമായി ബന്ധെപ്പട്ട അനുേയാജ�മായ ഒരു വ�വസ്ഥ ഉൾെപ്പടുത്തിയിട്ട�ണ്ട.്

  സി) അത്തരം മാറ്റം ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക ് േദാഷകരമാെണങ്കിൽ, അയാൾ / അവൾ / അവർക്ക ് 60 
ദിവസത്തിനുള്ളിൽ അറിയിപ്പ ് കൂടാെത അവരുെട അക്കൗണ്ട ് േകല്ാസ ് െചയ്യ�കേയാ അധിക 
ചാർജുകേളാ പലിശേയാ നൽകാെത തെന്ന മാറുകേയാ െചയ്യാം.

  ഡി) േലാൺ േഡാക��െമന്‍റ�ന് കീഴിലുള്ള െപയെ്മേന്‍റാ നിർവഹണേമാ റദ്ദാക്കുന്നതിേനാ / 
േവഗത്തിലാക്കുന്നതിേനാ അെലല്ങ്കിൽ അധിക ഈടുവയപ്ുകൾ േതടുന്നതിേനാ ഉള്ള തീരുമാനം േലാൺ 
േഡാക��െമന്‍റ�കള�മായി സമഞ്ജസമായിരിക്ക  ും.

  ഇ) നിലവിലുള്ള കുടിശ്ശികകെളലല്ാം തിരിച്ചടച്ച� കഴിഞ്ഞാൽ അെലല്ങ്കിൽ ഉപേഭാക്താക്കള�മായി ഞങ്ങൾക്ക് 
ഉണ്ടായിരിക്കാവുന്ന മേറ്റെതങ്കിലും െകല്യിമുമായി ബന്ധെപ്പട്്ട നിയമാനുസൃതമായ അധികാരത്തിേനാ 
അവകാശത്തിേനാ വിേധയമായി വായപ്യുെട കുടിശ്ശിക തുക അടച്ച�തീർത്താൽ ഞങ്ങൾ എലല്ാ 
ഈടുവയപ്ുകള�ം വിട്ട�െകാടുക്ക  ും. അത്തരം വിടുതൽ അവകാശം വിനിേയാഗിക്കണെമങ്കിൽ, 
ബാക്കിയുള്ള െകല്യിമുകെളക്കുറിച്ച�ം �പസക്തമായ െകല്യിം തീർപ്പാക്കുന്നതുവെര /പണമടയക്്കുന്നത് 
വെര ഈടുവയപ്ുകൾ നിലനിർത്താൻ ഞങ്ങൾക്ക ് അർഹതയുള്ള വ�വസ്ഥകെളക്കുറിച്ച�ം പൂർണ 
വിവരങ്ങേളാെട ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക/്വായപ്െയടുത്തവർക്ക ്അറിയിപ്പ ്നൽകും.

 എഫ്)  േലാൺ അെക്കൗണ്ടിെന്‍റ പൂർണമായ തിരിച്ചടവിന  ും ഈടാക്കലിന  ും / തീർപ്പാക്കലിന  ും േശഷം 30 
ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ഞങ്ങൾ എലല്ാ ഒറിജിനൽ ജംഗമ / സ്ഥാവര സ�ത്ത ്േരഖകള�ം വിട്ട�െകാടുക്കുകയ  ും 
ഏെതങ്കിലും രജിസ�്ടിയിൽ രജിസ്റ്റർ െചയ്യെപ്പട്ട ചാർജുകൾ ഇലല്ാതാക്കുകയ  ും െചയ്യ�ന്ന .ു 

വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾെക്കതിെര കമ്പനിയുെട മേറ്റെതങ്കിലും െകല്യിമിനുള്ള നിയമാനുസൃതമായ 
ഏെതങ്കിലും അവകാശേമാ കടക്കാരെന്‍റ സ�ത്ത ്ൈകവശം വയക്്കാനുള്ള അവകാശേമാ ഉെണ്ടങ്കിൽ 
അതിന  ുവിേധയമായി, അത്തരം സാഹചര�ങ്ങളിൽ വായപ്െയടുക്കുന്നവർക്ക ്േനാട്ടീസ ്നൽകും.

 (v)  പലിശനിരക്കിെല മാറ്റങ്ങൾ 

  (എ) ഇഎംഐയിൽ കൂടാെത/അെലല്ങ്കിൽ കാലയളവിൽ അെലല്ങ്കിൽ രണ്ടിലും വ�തിയാനങ്ങളിേലക്ക് 
നയിക്കുന്ന പലിശ നിരക്കിെല മാനദണ്ഡങ്ങളിലുണ്ടാകുന്ന മാറ്റത്തിെന്‍റ സപ്ഷട്മായ 
അനന്തരഫലെത്തക്കുറിച്ച ് േലാൺ അനുവദിക്കുന്ന സമയത്ത ് ഉപേഭാക്താക്കെള അറിയിക്ക  ും. 
അേതതുടർന്ന,് ഇവയുെട അടിസ്ഥാനത്തിൽ ഇഎംഐയിൽ / കാലയളവിൽ അെലല്ങ്കിൽ ഇവ 
രണ്ടിലും ഉണ്ടാകുന്ന വർദ്ധനവ ് സന്ദർേഭാചിതമായ മാർഗങ്ങളിലൂെട കാലതാമസം കൂടാെത 
വായപ്െയടുക്കുന്നയാെള  അറിയിക്ക  ും.

  (ബി) എ ബി എച്ച ് എഫ് എൽ റഫറൻസ ് നിരക്കുകൾ / മാനദണ്ഡ നിരക്കുകൾ എന്നിവയിൽ ഉണ്ടാകുന്ന 
വ�തിയാനങ്ങൾ നിമിത്തം േഫ്ലാട്ടിംഗ ് പലിശ നിരക്കുകളിെല പുന:�കമീകരണ സമയത്ത,് േബാർഡിെന്‍റ 
അംഗീകൃതമായ ‘പലിശ നിരക്ക ്നിർണയ നയം’, അനുസരിച്ച ്വായപ്െയടുക്കുന്നവർക്ക ്ഒരു ഫിക്സഡ് 
േററ്റ ് േലാണിേലക്ക ് മാറാനുള്ള ഓപ്ഷൻ ഉണ്ടായിരിക്ക  ും. അതിെന്‍റ നടപടി�കമങ്ങൾക്ക  ും മറ്റ�മായ 
നിരക്കുകൾ ഞങ്ങള�െട െവബ്ൈസറ്റിൽ �പദർശിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന .ു േഫ്ലാട്ടിംഗ് പലിശ നിരക്കിൽ നിന്ന് 
ഫിക്സഡ ് പലിശ നിരക്കിേലക്ക ് മാറുന്നത ് േമാസ്റ്റ ് ഇംേപാർട്ടന്്‍റ  േടംസ ് ആൻഡ ് കണ്ടീഷൻസിന് 
(‘എംഐടിസി’) കീഴിൽ നിർേദശിച്ചിരിക്കുന്ന ഫീസ ്/ ചാർജുകൾക്ക ്വിേധയമായിട്ടായിരിക്ക  ും. 

  സി) വായപ്െയടുക്കുന്നവർക്ക ് േലാൺ കാലയളവിെല ഏത ് ഘട്ടത്തിലും ഇവ തിരെഞ്ഞടുപ്പിനുള്ള ഒരു 
ഓപ്ഷൻ ഉണ്ടായിരിക്ക  ും:

  i.  ഇഎംഐയിെല ആധിക�ം അെലല്ങ്കിൽ കാലയളവിെന്‍റ ദീർഘീകരണം അെലല്ങ്കിൽ ഈ രണ്ട് 
ഓപ്ഷനുകള�ം കൂടിേച്ചർന്നത.് എ ബി എച്ച ് എൽ എഫി-െന്‍റ നയ�പകാരം നിർേദശിക്കെപ്പട്ടിട്ട�ള്ള 
േയാഗ�താ മാനദണ്ഡങ്ങൾക്ക  ും എം ഐ ടി സി �പകാരം നിർേദശിക്കെപ്പട്ടിട്ട�ള്ള ചാർജുകൾക്ക  ും 
വിേധയമായിരിക്ക  ും ഇത.് േഫ്ലാട്ടിംഗ് േററ്റ ് േലാണിെന്‍റ കാര�ത്തിൽ കാലയളവ ് നീട്ട�ന്നത് 
തവണകളായി കടം വീട്ട�ന്നതിേനാ കൂടാെത / അെലല്ങ്കിൽ പുനർരൂപീകരിക്കുന്നത  ുേപാലുള്ളതിേനാ 
�പതികൂലമാകരുെതന്ന ്എ ബി എച്ച ്എഫ് എൽ പരിഗണിേക്കണ്ടതുണ്ട.് കൂടാെത

  II. എംഐടിസി �പകാരം നിർേദശിക്കെപ്പട്ടിരിക്കുന്ന ൈകവശാവകാശേമെറ്റടുക്കൽ 
ചാർജുകൾ/�പീ-േപയെ്മന്്‍റ  െപനാൽറ്റി എന്നിവ ചുമത്തുന്നതിന് വിേധയമായി, ലഭ�മായ 
ചാനലുകളിലൂെട എ ബി എച്ച ് എൽ എഫുമായി ബന്ധെപ്പട്്ട  േലാണിെന്‍റ കാലയളവിനിടയിൽ 
ഭാഗികമാേയാ പൂർണമാേയാ മുൻകൂട്ടി അടയക്്കാവുന്നതാണ.്

 4.2 ജാമ�ം 

 ഒരാെള ഒരു േലാണിെന്‍റ ജാമ�ക്കാരനായി പരിഗണിക്കുേമ്പാൾ, ഞങ്ങൾ അയാെളക്കുറിച്ച ് മനസ്സിലാക്ക  ും:

  i. ജാമ�ക്കാരൻ എന്ന നിലയിൽ അയാള�െട/അവള�െട ബാധ�ത;

  ii. അയാൾ / അവൾ സ�യം ഞങ്ങൾക്ക ്സമർപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന ബാധ�തയുെട അളവ;്

  iii. അയാള�െട / അവള�െട / അവരുെട ബാധ�ത തീർക്കാൻ ഞങ്ങൾക്ക ്ജാമ�ക്കാരെന വിളിേക്കണ്ടിവരുന്ന 
സാഹചര�ങ്ങൾ;

  iv. ഒരു ജാമ�ക്കാരൻ എന്ന നിലയിൽ അവർ അടയക്്കുന്നതിൽ വീഴച് വരുത്തിയാൽ, എ ബി എച്ച ്എഫ് 
എൽ-ന് അവരുെട മറ്റ ്സമ്പത്തിെന ആ�ശയിക്കാൻ കഴിയുേമാ;

  v. ഒരു ജാമ�ക്കാരൻ എന്ന നിലയിൽ അയാള�െട / അവള�െട / അവരുെട ബാധ�തകൾക്ക ്ഒരു �പേത�ക 
അളവിൽ പരിധി നിശ്ചയിച്ചിട്ട�േണ്ടാ അെലല്ങ്കിൽ അവ പരിധിയിലല്ാത്തതാേണാ;

  vi. ഒരു ജാമ�ക്കാരൻ എന്ന നിലയിലുള്ള അയാള�െട / അവള�െട / അവരുെട ബാധ�തകൾ 
വിമുക്തമാക്കെപ്പടുന്ന സമയവും സാഹചര�വും കൂടാെത അതിെന്‍റ രീതിയ  ും എ ബി എച്ച ്എഫ് എൽ 
അയാെള/അവെള അറിയിക്ക  ും; കൂടാെത വായപ്െയടുക്കുന്നയാള�െട അറിയെപ്പടുന്ന സാമ്പത്തിക 
സ്ഥിതിയിൽ എെന്തങ്കിലും �പതികൂലമായ മാറ്റമുണ്ടായാൽ അയാൾ / അവൾ / അവർ ഒരു ജാമ�ക്കാരൻ 
എന്ന നിലയിൽ നിലനിർത്തെപ്പടും എന്ന ്ഞങ്ങൾ അവെര അറിയിക്ക  ും.

  vii. കുടിശ്ശിക അടയക്്കാൻ മതിയായ മാർഗങ്ങള�ണ്ടായിട്ട�ം, വായപ് െകാടുത്തയാൾ/പണം െകാടുത്തയാൾ 
ഉന്നയിച്ച ആവശ�ം അനുസരിക്കാൻ ജാമ�ക്കാരൻ വിസമ്മതിക്കുന്ന സാഹചര�ത്തിൽ, അത്തരം 
ജാമ�ക്കാരെനയ  ും മന:പൂർവം കുടിശ്ശിക വരുത്തുന്നയാളായി കണക്കാക്ക  ും.

 4.3 സ�കാര�തയു ം രഹസ�ാത്മകതയു ം 

നിങ്ങള�െട എലല്ാ വ�ക്തിഗത വിവരങ്ങള�ം ഞങ്ങൾ സ�കാര�വും രഹസ�ാത്മകവുമായി ൈകകാര�ം 
െചയ്യ�കയു ം (നിങ്ങൾ ഒരു ഉപേഭാക്താവെലല്ങ്കിൽ േപാലും), ഇനിപ്പറയുന്ന തത�ങ്ങള�ം നയങ്ങള�ം വഴി 

മുേന്നാട്ട�േപാവുകയു ം െചയ്യ�ം. ഉപേഭാക്താവ് നൽകിയേതാ അലല്ാത്തേതാ ആയ, ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ 
അക്കൗണ്ടുകള�മായി ബന്ധെപ്പട്ട വിവരങ്ങേളാ ഡാറ്റേയാ, താെഴപ്പറയുന്ന അസാധാരണമായ േകസുകളിൽ 
ഒഴിെക, ഞങ്ങള�െട �ഗൂപ്പിെല മറ്റ് കമ്പനികൾ / സ്ഥാപനങ്ങൾ ഉൾെപ്പെട, മറ്റാർക്കു ം ഞങ്ങൾ െവളിെപ്പടുത്തിലല്:

  എ) നിയമ�പകാരം ഞങ്ങൾ വിവരങ്ങൾ നൽേകണ്ടതുെണ്ടങ്കിൽ;

  ബി) വിവരങ്ങൾ െവളിെപ്പടുത്താൻ െപാതുജനങ്ങേളാട് കടമ ഉെണ്ടങ്കിൽ;

  സി) െപാതുതാത്പര�ം മുൻനിർത്തി ഞങ്ങേളാട് വിവരങ്ങൾ നൽകണെമന്ന് ആവശ�െപ്പടുന്നുെവങ്കിൽ 
(ഉദാഹരണമായി, തട്ടിപ്പ് തടയുന്നതിന്), ഉപേഭാക്താവിെന്‍റേയാ ഉപേഭാക്തൃ അക്കൗണ്ടുകള�െടേയാ 
(േപരു ം വിലാസവും ഉൾെപ്പെട) വിവരങ്ങൾ, വിപണന താത്പര�ത്തിനു േവണ്ടി ഞങ്ങള�െട �ഗൂപ്പിെല 
മറ്റ് കമ്പനികൾ ഉൾെപ്പെട, മറ്റാർക്കു ം നൽകുന്നതിനുള്ള ഒരു കാരണമായി ഞങ്ങൾ അത് 
ഉപേയാഗിക്കിലല്. 

  ഡി) ഉപേഭാക്താവ് ഞങ്ങേളാട് വിവരങ്ങൾ െവളിെപ്പടുത്താൻ ആവശ�െപ്പട്ടാൽ അെലല്ങ്കിൽ ഞങ്ങൾക്ക ്
ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ അനുമതിയുെണ്ടങ്കിൽ;

  ഇ) ഉപേഭാക്താവിെനക്കുറിച്ച് ഒരു പരാമർശം നൽകാൻ ഞങ്ങേളാട് ആവശ�െപ്പട്ടാൽ, അത ്
നൽകുന്നതിന് മുമ്്പ ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ സമ്മതം വാങ്ങും;

  എഫ്) ഉപേഭാക്താവിെന കുറിച്ച് എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ൈകവശം സൂക്ഷിച്ചിരിക്കുന്ന വ�ക്തിഗത 
വിവരങ്ങൾ പരിേശാധിക്കുന്നതിന് നിലവിലുള്ള നിയമ ചട്ടക്കൂടിന് കീഴിലുള്ള അവകാശങ്ങള�െട 
പരിധി ഉപേഭാക്താവിെന അറിയിക്കു ം.

  ജി) ഉപേഭാക്താവ് സമ്മതം നൽകുന്നിെലല്ങ്കിൽ ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ വ�ക്തിഗത വിവരങ്ങൾ 
വിപണന ആവശ�ങ്ങൾക്കായി ഉപേയാഗിക്കിലല്.

 4.4 െ�കഡിറ്്റ റഫറൻസ് ഏജൻസികൾ 

  എ) ഉപേഭാക്താവ് ഞങ്ങള�െട കമ്പനിയിൽ ഒരു േലാൺ അെക്കൗണ്ട് തുറക്കുേമ്പാൾ, 
അയാള�െട/അവള�െട അക്കൗണ്ട് വിശദാംശങ്ങെളയു ം ഞങ്ങൾ അവയിൽ നടത്തിയ 
പരിേശാധനകെളയു ം കുറിച്ച് എേപ്പാെഴങ്കിലും െ�കഡിറ്റ് റഫറൻസ് ഏജൻസികൾക്ക് വിവരം 
ൈകമാറുകയാെണങ്കിൽ അത് ഞങ്ങൾ അയാെള / അവെള അറിയിക്കു ം. 

  ബി) താെഴ പറയുന്ന വിധമാെണങ്കിൽ, ഉപേഭാക്താവ് ഞങ്ങൾക്ക് നൽേകണ്ട വ�ക്തിഗത 
ബാധ�തകെളക്കുറിച്ച�ള്ള വിവരങ്ങൾ െ�കഡിറ്റ് റഫറൻസ് ഏജൻസികൾക്ക് ഞങ്ങൾ നൽകിേയക്കാം:

   i. തിരിച്ചടവുകളിൽ ഉപേഭാക്താവ് വീഴ്ച വരുത്തിയാൽ;

   ii. കുടിശ്ശികയുള്ള തുകെയപ്പറ്റി തർക്കങ്ങളിലല്; കൂടാെത 

   iii. ഞങ്ങള�െട ഔപചാരികമായ ആവശ�െത്തത്തുടർന്ന്, അയാള�െട/അവള�െട ബാധ�തകൾ 
തിരിച്ചടയ്ക്കുന്നതിൽ തൃപ്തികരമായ തീരുമാനങ്ങൾ ഉപേഭാക്താക്കൾ ഞങ്ങൾക്ക് 
നൽകിയിട്ടിലല്.

  സി) ഉപേഭാക്താവ് ഞങ്ങൾക്ക് അനുവാദം നൽകിയിട്ട�െണ്ടങ്കിൽ, അയാള�െട / അവള�െട േലാൺ 
അക്കൗണ്ടിെന്‍റ ൈദനംദിന നടത്തിപ്പിെനക്കുറിച്ച�ള്ള മറ്റ് വിവരങ്ങൾ ഞങ്ങൾ െ�കഡിറ്റ് റഫറൻസ് 
ഏജൻസികൾക്ക് നൽകും.

  ഡി) ഇത്തരം സന്ദർഭങ്ങളിൽ, ഉപേഭാക്താക്കൾ ഞങ്ങൾക്ക് നൽേകണ്ട കുടിശ്ശികയായ 
ബാധ�തകെളക്കുറിച്ച�ള്ള വിവരങ്ങൾ െ�കഡിറ്റ് റഫറൻസ് ഏജൻസികൾക്ക് നൽകാൻ 
ഉേദ്ദശിക്കുന്നതായി ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താവിെന േരഖാമൂലം അറിയിക്കു ം. ആ സമയത്ത്, െ�കഡിറ്റ് 
റഫറൻസ് ഏജൻസികള�െട പങ്കും ഞങ്ങൾ നൽകുന്ന വിവരങ്ങള�െട സ�ാധീനം വായ്പ ലഭിക്കാനുള്ള 
ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ േയാഗ�തെയ എങ്ങെന ബാധിക്കുെമന്നു ം ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താവിേനാട് 
വിശദീകരിക്കു ം.

  ഇ) െ�കഡിറ്റ് റഫറൻസ് ഏജൻസികൾക്ക് ഞങ്ങൾ നൽകിയ വിവരങ്ങള�െട ഒരു പകർപ്പ് ഞങ്ങൾ 
ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് നൽകും, അെലല്ങ്കിൽ ആവശ�െപ്പട്ടാൽ െ�കഡിറ്റ് റഫറൻസിങ് �പവർത്തനങ്ങൾ 
എങ്ങെനയാെണന്ന് വിശദീകരിക്കുന്ന അവരുെട ലഘുേലഖകൾ നൽകും.

 4.5 കുടിശ്ശിക സമാഹരിക്കൽ 

  4.5.1 ഞങ്ങൾ വായ്പകൾ നൽകുേമ്പാെഴലല്ാം, തുക, കാലാവധി, തിരിച്ചടവിെന്‍റ തവണകൾ 
എന്നിവയടക്കമുള്ള തിരിച്ചടവ് �പ�കിയെയപ്പറ്റി ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താവിന് വിശദീകരണം നൽകും. 
എന്നിരുന്നാലും, ഉപേഭാക്താവ് തിരിച്ചടവ് സമയ വ�വസ്ഥ കർക്കശമായി പാലിക്കുന്നിെലല്ങ്കിൽ, 
കുടിശ്ശിക വീെണ്ടടുക്കുന്നതിന് രാജ�െത്ത നിയമങ്ങൾക്കനുസൃതമായി നിർവചിക്കെപ്പട്ട 
ഒരു �പ�കിയ പിന്തുടരു ം. ഉപേഭാക്താവിന് േനാട്ടീസ് അയച്ച�െകാേണ്ടാ വ�ക്തിപരമായ 
സന്ദർശനങ്ങൾ നടത്തിേയാ അയാെള ഓർമിപ്പിക്കുന്നതു ം കൂടാെത/അെലല്ങ്കിൽ ഈടുവയ്പ് 
എെന്തങ്കിലുമുെണ്ടങ്കിൽ അധീനതയിലാക്കുന്നതു ം നടപടി�കമത്തിൽ ഉൾെപ്പടും.

  4.5.2 ഞങ്ങള�െട സമാഹരണ നയം മര�ാദ, ഉചിതമായ െപരുമാറ്റം, അനുനയം എന്നിവയിൽ 
െകട്ടിപ്പടുത്തതാണ്. ഉപേഭാക്താക്കള�മായി പരസ്പരവിശ�ാസവും ദീർഘകാല ബന്ധവും 
പരിേപാഷിപ്പിക്കുന്നതിൽ ഞങ്ങൾ വിശ�ാസമർപ്പിക്കുന്നു. ഞങ്ങള�െട സ്റ്റാഫ് അെലല്ങ്കിൽ കുടിശ്ശിക 
പിരിക്കുന്നതിേനാ അെലല്ങ്കിൽ / കൂടാെത ഈടുവയ്പ് അധീനതയിലാക്കുന്നതിേനാ ഞങ്ങെള 
�പതിനിധീകരിക്കാൻ അധികാരമുള്ള ഏെതങ്കിലും വ�ക്തി സ�യം പരിചയെപ്പടുത്തുകയു ം ഞങ്ങൾ 
നൽകിയ അധികാരപ�തം �പദർശിപ്പിക്കുകയു ം ഞങ്ങേളാ അെലല്ങ്കിൽ ഞങ്ങള�െട അധികാരത്തിൻ 
കീഴിേലാ നൽകിയിട്ട�ള്ള അയാള�െട / അവള�െട തിരിച്ചറിയൽ കാർഡ് ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ 
അഭ�ർത്ഥന�പകാരം കാണിക്കുകയു ം െചയ്യ�ം. കുടിശ്ശിക സംബന്ധിച്ച എലല്ാ വിവരങ്ങള�ം ഞങ്ങൾ 
ഉപേഭാക്താവിന് നൽകുകയു ം കുടിശ്ശിക അടയ്ക്കുന്നതുമായി ബന്ധെപ്പട്്ട മതിയായ അറിയിപ്പ് 
നൽകാൻ �ശമിക്കുകയു ം െചയ്യ�ം.

  4.5.3 എലല്ാ സ്റ്റാഫ് അംഗങ്ങള�ം അെലല്ങ്കിൽ ഞങ്ങെള �പതിനിധീകരിക്കാൻ അധികാരമുള്ള ഏെതാരു 
വ�ക്തിയു ം സമാഹരണത്തിലും അെലല്ങ്കിൽ / കൂടാെത ഈടുവയ്പ് അധീനതയിലാക്കുന്നതിലും 
താെഴ നൽകിയിരിക്കുന്ന മാർഗനിർേദശങ്ങൾ പാലിക്കു ം:

    (എ) താമസസ്ഥലത്ത് ഏെതങ്കിലും നിർദിഷ്ട ഇടത്തിെന്‍റ അഭാവത്തിൽ, ബിസിനസ്സ്/െതാഴിൽ 
സ്ഥലത്ത് ലഭ�മെലല്ങ്കിൽ, ഉപേഭാക്താക്കള�മായി െപാതുെവ അവരുെട ഇഷ്ട�പകാരമുള്ള 
സ്ഥലത്തു വച്ച് സമ്പർക്കം പുലർത്തുന്നതായിരിക്കു ം. 

    (ബി) �പതിനിധികള�െട തിരിച്ചറിയൽ വിവരങ്ങള�ം �പതിനിധീകരിക്കാനുള്ള അധികാരവും 
ആദ�ഘട്ടത്തിൽ തെന്ന ഉപേഭാക്താക്കെള അറിയിക്കു ം.

    (സി) ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ സ�കാര�ത മാനിക്കെപ്പടും. 

    (ഡി) ഉപേഭാക്താക്കള�മായുള്ള എലല്ാ പരസ്പര വ�വഹാരങ്ങളിലും ഉേദ�ാഗസംബന്ധവും 
ഔപചാരികവുമായ ഭാഷ ഉപേയാഗിക്കു ം.

    (ഇ) ഉപേഭാക്താക്കള�െട സ്ഥലങ്ങൾ സന്ദർശിക്കുേമ്പാൾ മര�ാദയു ം ഔചിത�വും പാലിക്കെപ്പടും. 

    (എഫ്) സാധാരണയായി, ഞങ്ങള�െട �പതിനിധികൾ രാവിെല 8.00 മണിക്കു ം ൈവകിട്്ട 7.00 
മണിക്കു ം ഇടയിൽ ഉപേഭാക്താക്കെള ബന്ധെപ്പടും, ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ ബിസിനേസ്സാ 
േജാലിേയാ മറിച്ച് ആവശ�െപ്പടുന്ന �പേത�ക സാഹചര�ങ്ങൾ ഒഴിെക.

    (ജി) ഒരു �പേത�ക സമയത്തുള്ള അെലല്ങ്കിൽ ഒരു �പേത�ക സ്ഥലത്തുള്ളേപ്പാഴുള്ള േകാള�കൾ 
ഒഴിവാക്കാനുള്ള ഉപേഭാക്താക്കള�െട അഭ�ർത്ഥനകൾ കഴിയാവുന്നിടേത്താളം മാനിക്കെപ്പടും

    (എച്ച്) കുടിശ്ശിക വീെണ്ടടുക്കുന്നതിനുള്ള �ശമങ്ങൾ ഞങ്ങൾ േരഖെപ്പടുത്തുകയു ം 
ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് അയച്ച ആശയവിനിമയങ്ങള�െട പകർപ്പ�കൾ െറേക്കാഡിൽ 
സൂക്ഷിക്കുകയു ം െചയ്യ�ം.

    (ഐ) കുടിശ്ശിക സംബന്ധിച്ച�ള്ള തർക്കങ്ങേളാ ഭിന്നതകേളാ പരസ്പര സ�ീകാര�വും 
�കമ�പകാരവുമായ രീതിയിൽ പരിഹരിക്കുന്നതിന് എലല്ാ സഹായവും നൽകും.

    (െജ) കുടിശ്ശിക പിരിക്കുന്നതിനായി േകാള�കൾ/സന്ദർശനം നടത്തുന്നതിന് കുടുംബത്തിെല 
വിേയാഗം അെലല്ങ്കിൽ അത്തരം മറ്റ് ദു:ഖകരമായ സന്ദർഭങ്ങൾ േപാലുള്ള അനുചിതമായ 
അവസരങ്ങൾ ഒഴിവാക്കെപ്പടും.

 4.6 പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം 

നിലവിെല മത്സരാധിഷ്ഠിത സാഹചര�ത്തിൽ, സുസ്ഥിരമായ ബിസിനസ്സ് മാതൃകയ്ക്കായി ഈ ഗണത്തിെല 
ഉപേഭാക്തൃ േസവനത്തിൽ മികച്ചത് വാഗ‍്ദാനം െചയ്യ�ക എന്നത് വളെര �പധാനമാണ്. ഉപേഭാക്തൃ പരാതികൾ 
ഏെതാരു േകാർപ്പേററ്റ് സ്ഥാപനത്തിെലയു ം ബിസിനസ്സ് ഗതിയുെട അവിഭാജ� ഘടകമാണ്.

എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ൽ, ഉപേഭാക്തൃ േസവനത്തിലും ഉപേഭാക്തൃ സംതൃപ്തിയിലും ഞങ്ങൾ 
�പേത�ക �ശദ്ധ പതിപ്പിക്കുന്നു. കാലതാമസമിലല്ാത്തതു ം കാര�ക്ഷമവുമായ േസവനം നൽകുന്നത് 
ഉപേഭാക്താക്കെള ആർജിക്കുന്നതിന് മാ�തമലല്, നിലവിലുള്ളവരുമായി ദീർഘകാല പങ്കാളിത്തം 
നിലനിർത്താനു ം അത�ന്താേപക്ഷിതമാെണന്ന് ഞങ്ങൾ വിശ�സിക്കുന്നു. ഉപേഭാക്തൃ അനുഭവത്തിൽ �ശദ്ധ 
േക�ന്ദീകരിക്കുന്നതിനു േവണ്ടി രൂപകല്പന െചയ്തിരിക്കുന്ന നിരവധി സംരംഭങ്ങള�ം മികച്ച ഉപേഭാക്തൃ 
അനുഭവം �പദാനം െചയ്യ�ന്നതിനുള്ള കാര�ക്ഷമമായ പരാതി പരിഹാര സംവിധാനങ്ങള�ം എ ബി എച്ച് എഫ് 
എൽ-ൽ നിലവിലുണ്ട്.

എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-െന്‍റ പരിഹാര സംവിധാനം കൂടുതൽ കരുത്തുറ്റതാക്കുന്നതിന്, കമ്പനിയുമായി 
ബന്ധെപ്പട്ട�ള്ള ഏെതങ്കിലും ഔട്ട്േസാഴ്സ് ഏജൻസി/പങ്കാളികൾ നൽകുന്ന േസവനങ്ങളിൽ നിന്ന് 
ഉണ്ടാകുന്ന �പശ്നങ്ങൾ പരാതി സംവിധാനത്തിലൂെട ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്നു. 

ഇൻഷുറൻസ് ഉല്പന്നങ്ങള�െട വിതരണത്തിനായി ഇൻഷുറൻസ് െറഗുേലറ്ററി ആൻഡ് െഡവലപ്െമന്്‍റ 
അേതാറിറ്റി ഓഫ് ഇന്ത�യിൽ (‘ഐ ആർ ഡി എ ഐ’) ഒരു േകാർപ്പേററ്റ് ഏജന്‍റായി (േകാേമ്പാസിറ്റ്) എ 
ബി എച്ച് എഫ് എൽ രജിസ്റ്റർ െചയ്തിട്ട�ണ്ട്. അതനുസരിച്ച്, ൈലസൻസുള്ള േകാർപ്പേററ്റ് ഏജന്്‍റ  എന്ന 
നിലയിൽ എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ഏെറ്റടുക്കുന്ന ഇൻഷുറൻസ് വിതരണവുമായി ബന്ധെപ്പട്ട �പശ്നങ്ങൾ 
പരിഹരിക്കുന്നതിന് പരാതി പരിഹാര മാർഗങ്ങൾ ലഭ�മാകും.

 4.6.1 ഉപേഭാക്തൃ േചാദ�ങ്ങൾ / അഭ�ർത്ഥനകൾ / പരാതികൾ ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്നതിനുള്ള 
സംവിധാനം

െലവൽ 1: 

ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് നൽകിയിട്ട�ള്ള ഞങ്ങള�െട േസവനങ്ങള�മായി ബന്ധെപ്പട്ട എെന്തങ്കിലും പരാതി 
ഉന്നയിക്കാൻ, അെലല്ങ്കിൽ എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ അെലല്ങ്കിൽ അതിെന്‍റ �പതിനിധികൾ വരുത്തിയ 
എെന്തങ്കിലും അനുചിതമായ നടപടിെത്തറ്റ് അറിയിക്കാൻ ആ�ഗഹിച്ചാൽ താെഴ െകാടുത്തിട്ട�ള്ള മാർഗങ്ങൾ 
ഉപേയാഗിക്കാവുന്നതാണ്. 

 18002707000 എന്ന നമ്പറിൽ ഞങ്ങള�െട കസ്റ്റമർ സർവീസ് െഹൽപ്പ്ൈലനിൽ വിളിക്കുക (തിങ്കൾ 
മുതൽ ഞായർ വെര രാവിെല 9:00 മുതൽ രാ�തി 9:00 വെര �പവർത്തിക്കു ം)

 ഈെമയിൽ െചയ്യ�ക: care.housingfinance@adityabirlacapital.com

 താെഴ െകാടുത്തിട്ട�ള്ള വിലാസത്തിൽ ഞങ്ങൾക്ക് എഴുതുക:   

 ആദിത� ബിർള ഹൗസിംഗ് ഫിനാൻസ് ലിമിറ്റഡ് -- കസ്റ്റമർ സർവീസ് െസൽ

 ആർ െടക്ക് പാർക്ക്, പതിനഞ്ചാം നില, നിർേലാൺ േകാംപ്ലക്സ്, ഓഫ് െവേസ്റ്റൺ എക്സ്�പസ ്
ൈഹേവ, േഗാെരഗാവ് ഈസ്റ്റ്, മുംൈബ - 400 063

 ഇതിനു പകരമായി, ഉപേഭാക്താവിന് അടുത്തുള്ള എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ശാഖകള�ം സന്ദർശിക്കാം 
(സമയം - രാവിെല 9.30 മുതൽ ൈവകിട്്ട 6 വെര) അവധി ദിവസങ്ങൾ ഒഴിെക - ഉദാഹരണത്തിന് 
എലല്ാ ഒന്നാമെത്തയു ം രണ്ടാമെത്തയു ം ശനിയാഴ്ചകൾ, എലല്ാ ഞായറാഴ്ചകള�ം, െപാതു അവധി 
ദിവസങ്ങൾ.

െലവൽ 2: 

ഒരു ഉപേഭാക്താവിൽ നിന്ന് േരഖാമൂലമുള്ള ഒരു പരാതി ലഭിച്ചാൽ, എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ 
ഒരാഴ്ചയ്ക്കുള്ളിൽ പരാതി കിട്ടിയ വിവരം അറിയിക്കാൻ / �പതികരിക്കാൻ ആരംഭിക്കു ം. �പസ്തുത പരാതി 
ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്ന ഉേദ�ാഗസ്ഥെന്‍റ േപരു ം പദവിയു ം അറിയിക്കുന്ന വിവരത്തിൽ ഉണ്ടായിരിക്കു ം. എ ബി 
എച്ച് എഫ് എൽ കസ്റ്റമർ സർവീസ് െഹൽപ്പ് ൈലനിൽ േഫാണിലൂെട പരാതി അറിയിച്ചാൽ, ഉപേഭാക്താവിന് 
ഒരു പരാതി നമ്പർ നൽകും. േമല്പറഞ്ഞ മാർഗങ്ങളിലൂെട ലഭിക്കുന്ന പരിഹാരം തൃപ്തികരമെലല്ങ്കിൽ, 
ഉപേഭാക്താവിന് എഴുതാം: 

പരാതി പരിഹാര െസൽ േമധാവി 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

5 �പവൃത്തി ദിവസത്തിനുള്ളിൽ �പതികരണം ഞങ്ങൾ ഉറപ്പ�നൽകുന്നു.

െലവൽ 3: 

മുകളിെല െലവൽ 2 നൽകിയ പരിഹാരം നിലവിൽ തൃപ്തികരമലല് എങ്കിൽ, തുടർന്ന് ഉപേഭാക്താവിന് പരാതി 
പരിഹാര അധികാരിക്ക് (‘ജി ആർ ഒ’) എഴുതാം. �പിൻസിപ്പൽ േനാഡൽ ഓഫീസർ (‘പി എൻ ഒ’) കൂടിയായ ജി 
ആർ ഒ-യുെട േപരു ം ബന്ധെപ്പടാനുള്ള വിശദാംശങ്ങള�ം ചുവെട േചർക്കുന്നു: 

�ശീമതി സ്മിത നദ്കർണി

േഫാൺ നമ്പർ: + 08045860159

ഈെമയിൽ ഐ ഡി:

ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com

െലവൽ 4: 

ഉപേഭാക്താവ് എന്നിട്ട�ം തൃപ്തനെലല്ങ്കിൽ അഥവാ ഒരു മാസത്തിനുള്ളിൽ പരാതി പരിഹരിച്ചിെലല്ങ്കിൽ, 
ഉപേഭാക്താവിന് താെഴ െകാടുത്തിരിക്കുന്ന ലിങ്കിൽ ലഭ�മായിട്ട�ള്ള നിർദിഷ്ട രീതിയിൽ ചുവെട 
െകാടുത്തിട്ട�ള്ള വിലാസത്തിൽ പുനർവിചാരണ ആവശ�െപ്പട്ട�ള്ള നിേവദനം തപാൽ മുേഖന 
െഹൗസിംഗ് ഫിനാൻസ് കമ്പനികള�െട സൂപ്പർൈവസറി അേതാറിറ്റി -- നാഷണൽ ഹൗസിംഗ് ബാങ്കിന് 
സമർപ്പിക്കാവുന്നതാണ്.

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

നാഷണൽ ഹൗസിംഗ് ബാങ്ക് 

പരാതി പരിഹാര െസൽ

സൂപ്പർവിഷൻ ഡിപ്പാർട്െമന്്‍റ

നാഷണൽ ഹൗസിംഗ് ബാങ്ക്, നാലാം നില, േകാർ-5എ, ഇന്ത� ഹാബിറ്ററ്റ് െസന്‍റർ, േലാധി േറാഡ്, 
ന�� ഡൽഹി - 110 003

ഉപേഭാക്താവിന് https://nhb.org.in സന്ദർശിക്കുകയു ം െചയ്യാവുന്നതാണ് (പരാതി പരിഹാര സംവിധാന 
തലവെന്‍റ അധീനതയിൽ േനരിട്ട�ം ഓൺൈലൻ േമാഡിലും (�ഗിഡ്സ്) പരാതി സമർപ്പിക്കാം)

https://grids.nhbonline.org.in

 4.6.2 നിർബന്ധിതമായ �പദർശന ആവശ�കതകൾ

 ഞങ്ങള�െട എലല്ാ ശാഖകളിലും എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ന് താെഴ പറയുന്ന സംവിധാനങ്ങള�ണ്ട്: 

  പരാതികള�ം നിർേദശങ്ങള�ം സ�ീകരിക്കുന്നതിന് ഉചിതമായ �കമീകരണം.

  പരാതി പരിഹാര ഓഫീസറുെട േപര്, വിലാസം, ബന്ധെപ്പടാനുള്ള നമ്പർ എന്നിവയുെട �പദർശനം

  �പശ്നപരിഹാരം, മാ�ടിക്സിെന്‍റ ഘട്ടംഘട്ടമായുള്ള വിപുലീകരണം മുതലായവയ്ക്കുള്ള പൂർത്തീകരണ 
സമയം. 

  പരാതിക്കാരന് ഒരു മാസത്തിനുള്ളിൽ കമ്പനിയിൽ നിന്ന് �പതികരണം ലഭിച്ചിെലല്ങ്കിൽ അെലല്ങ്കിൽ 
ലഭിച്ച �പതികരണത്തിൽ അതൃപ്തിയുെണ്ടങ്കിൽ, പരാതിക്കാരന് ഓൺൈലനായി എൻ എച്ച് 
ബി-യുെട െവബ്ൈസറ്റിേലാ ന�� ഡൽഹിയിെല എൻ എച്ച് ബി-യിേലക്ക് തപാൽ വഴിേയാ പരാതികൾ 
സമർപ്പിച്ച�െകാണ്ട് നാഷണൽ ഹൗസിംഗ് ബാങ്കിെന്‍റ പരാതി പരിഹാര െസലല്ിെന സമീപിക്കാവുന്നതാണ്. 

പരാതി പരിഹാര യൂണിറ്റിെന്‍റ നടപടി�കമങ്ങൾ ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് തൃപ്തികരമായ വിധത്തിൽ എലല്ാ 
പരാതികള�ം പരിഹരിക്കുന്നത് ഉറപ്പാക്കു ം.

അയാള�െട/അവള�െട നിലയിൽ പരിഹരിക്കാൻ സാധ�മായിെലല്ങ്കിൽ പരാതി ഉചിതമായ ഉയർന്ന 
തലങ്ങളിേലക്ക് എത്തിക്കുന്നത് അവർ ഉറപ്പാക്കു ം. 

ഞങ്ങള�െട ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് ഫല�പദമായ പരിഹാരം ലഭിക്കുന്നതിന് ഉയർന്ന േനതൃത�േത്താട് 
പരാതിെപ്പേടണ്ടതിലല്ാത്ത ഒരു സാഹചര�ത്തിേലക്ക് ഞങ്ങൾ എത്തിേച്ചരുന്നുെവന്ന് ഉറപ്പാക്കാണ് 
ആത�ന്തികമായി �ശമിച്ച�വരുന്നത്, ഇത്തരം പരാതികൾ ൈകകാര�ം െചയ്യാൻ ഞങ്ങൾ ശക്തമായ 
ഒരു സംവിധാനം ഏർെപ്പടുത്തിയിട്ട�ണ്ട്, പരാതിയുെട കാരണങ്ങള�ം അതുേപാെല അതിെന്‍റ തീ�വത 
കൂടുന്നതു ം മനസിലാക്കാനായി അവയുെട കാഴ്ചപ്പാടിൽ നിന്ന് വിശകലനം െചയ്തുെകാണ്ട് അവ വീണ്ടും 
ആവർത്തിക്കാതിരിക്കുന്നതിനു േവണ്ടി �പവർത്തിക്കു ം.

 4.6.3 സമയപരിധി

പരാതികൾ രജിസ്റ്റർ െചയ്യ�ന്നതിന്, ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് മുകളിൽ സൂചിപ്പിച്ച ഏെതങ്കിലും മാർഗങ്ങൾ 
ഉപേയാഗിക്കാം (ഉപേഭാക്തൃ പരാതികൾ ൈകകാര�ം െചയ്യാൻ �പവർത്തനസംവിധാനത്തിെല േപായിന്്‍റ 
(എ) റഫർ െചയ്യ�ക). പരാതി േരഖാമൂലം ലഭിച്ച�കഴിഞ്ഞാൽ, ഒരാഴ്ചയ്ക്കുള്ളിൽ ഒരു രസീത് / �പതികരണം 
അയയ്ക്കാൻ എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ �ശമിക്കു ം. പരാതി ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്ന ഉേദ�ാഗസ്ഥെന്‍റ േപരു ം 
പദവിയു ം രസീതിൽ ഉണ്ടായിരിക്കു ം. നിയുക്തമായ െടലിേഫാൺ െഹൽപ്പ് െഡസ്കിേലാ ഉപേഭാക്തൃ േസവന 
നമ്പറിേലാ േഫാണിലൂെട പരാതി അറിയിക്കുകയാെണങ്കിൽ (ഉപേഭാക്തൃ പരാതികൾ ൈകകാര�ം െചയ്യാൻ 
�പവർത്തനസംവിധാനത്തിെല േപായിന്്‍റ  (എ) റഫർ െചയ്യ�ക), ഉപേഭാക്താവിന് ഒരു പരാതി പരാമർശ നമ്പർ 
നൽകുകയു ം യുക്തമായ സമയത്തിനുള്ളിൽ അതിെന്‍റ പുേരാഗതിെയക്കുറിച്ച് അറിയിക്കുകയു ം െചയ്യ�ം. 

വിഷയം പരിേശാധിച്ച� കഴിഞ്ഞാൽ, എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ഉപേഭാക്താവിന് അന്തിമ �പതികരണം 
അയയ്ക്കാൻ �ശമിക്കു ം അെലല്ങ്കിൽ പരാതി ലഭിച്ചതിന് േശഷം ഒരു മാസത്തിനുള്ളിൽ കൂടുതൽ സമയം 
ആവശ�െപ്പട്്ട ഒരു അറിയിപ്പ് അയയ്ക്കാൻ �ശമിക്കു ം, കൂടാെത ഉപേഭാക്താവ് അേപ്പാഴു ം തൃപ്തനെലല്ങ്കിൽ 
അയാള�െട/അവള�െട പരാതി എങ്ങെനയാണ് മുേന്നാട്്ട െകാണ്ടുേപാേകണ്ടെതന്ന് അറിയിക്കു ം.

ഞങ്ങള�െട പക്കൽ ലഭിക്കുന്ന പരാതികൾ ശരിയായ കാഴ്ചപ്പാടിൽ കാണുകയു ം അപ�ഗഥിക്കുകയു ം െചയ്യ�ം.

ഏത് �പശ്നത്തിലും എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-െന്‍റ നിലപാടുമായി ബന്ധെപ്പട്ട ആശയവിനിമയം 
ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് നൽകും. പരിേശാധിക്കുന്നതിന് കുറച്ച് സമയം ആവശ�മുള്ള �പശ്നങ്ങൾ ഉൾെപ്പട്ട 
പരാതികളാെണങ്കിൽ അക്കാര�ം തത്ക്ഷണം അറിയിക്കു ം. 

ഫിൻെടക് / ഡിജിറ്റൽ െലൻഡിംഗുമായി ബന്ധെപ്പട്ട പരാതികൾ / വായ്പെയടുക്കുന്നവർ ഉന്നയിക്കുന്ന 
�പശ്നങ്ങൾ എന്നിവ ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്നതിനായി പി എൻ ഒ/ജി ആർ ഒ-യു ം കൂടാെത മുകളിൽ േകല്ാസ് 
(എ)-യിൽ സൂചിപ്പിച്ചതു േപാെല വിപുലീകൃത സംവിധാനവും ഉണ്ട്. അത്തരം പി എൻ ഒ / ജി ആർ ഒ അവരുെട 
ബന്ധെപ്പട്ട ഡി എൽ എ-കൾെക്കതിരായ പരാതികള�ം ൈകകാര�ം െചയ്യ�ം. പി എൻ ഒ / ജി ആർ ഒ-യുമായി 
ബന്ധെപ്പടാനുള്ള വിശദാംശങ്ങൾ കമ്പനിയുെട െവബ്ൈസറ്റിലും, അതിെന്‍റ വായ്പാ േസവന ദാതാക്കള�ം 
ഡിജിറ്റൽ െലൻഡിംഗ് ഏജന്‍റ�മാരു ം വായ്പെയടുക്കുന്നയാൾക്ക് നൽകിയിരിക്കുന്ന െക എഫ് എസ്-ലും 
സ്പഷ്ടമായി �പദർശിപ്പിച്ചിരിക്കു ം.

േമല്പറഞ്ഞ നയം കാലാകാലങ്ങളിൽ അവേലാകനം െചയ്യ�കയു ം എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ പരാതികൾ / 
ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ ആവലാതികൾ ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്നതിൽ എെന്തങ്കിലും നവവ�തിയാനങ്ങൾ 
കൂട്ടിേച്ചർക്കുേമ്പാൾ, ആവശ�മുെണ്ടങ്കിൽ പുതിയ പരാതി ചാനലുകൾ അവതരിപ്പിക്കുന്നതടക്കമുള്ള, 
പരിഷ്കാരങ്ങൾ വരുത്തുകയു ം െചയ്യ�ം. 

െപരുമാറ്റച്ചട്ടം പാലിക്കുന്നതിെനക്കുറിച്ച�ം മാേനജ്െമന്‍റ�െന്‍റ വിവിധ തലങ്ങളിലുള്ള പരാതി പരിഹാര 
സംവിധാനത്തിെന്‍റ �പവർത്തനെത്തക്കുറിച്ച�ം ആനുകാലിക അവേലാകനം എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ 
ഏെറ്റടുക്കുകയു ം അത്തരം അവേലാകനങ്ങള�െട ഒരു ഏകീകൃത റിേപ്പാർട്്ട േബാർഡ് നിർേദശിേച്ചക്കാവുന്ന 
കൃത�മായ ഇടേവളകളിൽ ഡയറക‍്ടർമാരുെട ഭരണസമിതിക്ക് സമർപ്പിക്കുകയു ം െചയ്യ�ം.

 4.6.4 ഈടാക്കുന്ന അമിത പലിശയുെട �കമെപ്പടുത്തൽ 

േലാണുകൾക്കു ം അഡ�ാൻസുകൾക്കു ം ഈടാേക്കണ്ട പലിശ നിരക്ക് നിർണയിക്കുന്നതിന് ഫണ്ടുകള�െട 
വില, മാർജിൻ, റിസ്ക് �പീമിയം എന്നിവ കണക്കിെലടുത്തുെകാണ്ട് കമ്പനി ഒരു പലിശ നിരക്ക് മാതൃക 
സ�ീകരിച്ചിട്ട�ണ്ട്. 

ഈടാേക്കണ്ട പലിശ നിരക്ക് വായ്പെയടുക്കുന്നയാള�െട അപകടസാധ�തയുെട അവസ്ഥെയ 
ആ�ശയിച്ചിരിക്കുന്നു; അതായത്, സാമ്പത്തിക�പഭാവം, ബിസിനസ്, ബിസിനസ്സിെന ബാധിക്കുന്ന 
കാര�നിർവഹണാന്തരീക്ഷം, മത്സരം, വായ്പെയടുക്കുന്നയാള�െട പൂർവകാലചരി�തം മുതലായവ. 

അക്കൗണ്ടിേലക്ക് ഈടാക്കുന്ന കൃത�മായ നിരക്കുകെള കുറിച്ച് വായ്പെയടുക്കുന്നയാൾക്ക് അറിയാൻ പലിശ 
നിരക്ക് വർഷത്തിൽ ഒരു �പാവശ�മാക്കു ം. 

വായ്പെയടുത്തയാളിൽ നിന്ന് േശഖരിക്കുന്ന തവണകൾ പലിശയു ം മുതലും തമ്മിലുള്ള േവർതിരിവിെന 
വ�ക്തമായി സൂചിപ്പിക്കുന്നു.

ഉപേഭാക്താക്കളിൽ നിന്ന് േലാണുകളിലും അഡ�ാൻസുകളിലും അമിതമായ പലിശ നിരക്ക് കമ്പനി 
ഈടാക്കുന്നിെലല്ന്ന് ഉറപ്പാക്കാൻ, കമ്പനിയുെട ഭരണസമിതി പലിശ നിരക്കുകൾ, നടപടി�കമങ്ങൾ, മറ്റ് 
ചാർജുകൾ (പിഴ നിരക്കുകൾ ഉൾെപ്പെട) എന്നിവ നിർണയിക്കുന്നതിനുള്ള ഒരു നയം  (‘പലിശ നിരക്ക് നയം’) 
സ�ീകരിക്കുകയു ം അത് കമ്പനിയുെട െവബ്ൈസറ്റിൽ ഇടുകയു ം െചയ്തിട്ട�ണ്ട്.

4.6.5. േലാൺ അെക്കൗണ്ടുകളിെല പിഴ നിരക്കുകൾ

• വായ്പെയടുക്കുന്നയാൾക്ക് നൽകിയിട്ട�ള്ള ഉല്പന്നങ്ങൾ / േസവനങ്ങൾ എന്നിവെയ നിയ�ന്തിക്കുന്ന 
െമറ്റീരിയൽ നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം ഉൾെപ്പെട ഏെതങ്കിലും നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം 
അനുവർത്തിക്കാത്തതിന് / പാലിക്കാത്തതിന് / ലംഘിച്ചതിന് പിഴ ചുമത്തുന്ന നിരക്കുകെള കുറിച്ച് 
ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് വിവരം നൽകും.

• പിഴ നിരക്കുകളിൽ മുതലാളിത്തമേനാഭാവം ഉണ്ടാകിലല്, അതായത് അത്തരം നിരക്കുകൾക്ക് വർദ്ധിത 
പലിശ കണക്കാക്കിലല്. എന്നിരുന്നാലും, കാലതാമസം വരുത്തിയിട്ട�ള്ള തുകയുെട പലിശ, നിശ്ചിത 
തീയതി മുതൽ പരിഹാര തീയതി വെര അടയ്ക്കാത്ത ഗഡു തുകയിൽ ചുമത്തുകയു ം നിലവിലുള്ള 
പലിശ നിരക്കിൽ ഈടാക്കുകയു ം സാധാരണ നടപടി�കമങ്ങളിെല പലിശ / ചാർജ് ഇേതാെടാപ്പം 
കൂട്ടിേച്ചർക്കുകയു ം െചയ്യ�ം. കൂടാെത, പലിശ നിരക്കിൽ അധിക ഘടകാംശങ്ങെളാന്നു ം കമ്പനി 
നടപ്പിലാക്കിലല്. 

• ഒരു �പേത�ക േലാൺ / ഉല്പന്ന വിഭാഗത്തിൽ വിേവചനം കാണിക്കാെത, േലാൺ കരാറിെന്‍റ 
െമറ്റീരിയൽ നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം ഉൾെപ്പെട ഏെതങ്കിലും നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം 
അനുവർത്തിക്കാത്തത് / പാലിക്കാത്തത് / ലംഘിക്കുന്നത് എന്നിവയ്ക്ക് ഉചിതവും ആനുപാതികവും 
ആയിരികു്ക ം പിഴ നിരക്കുകള�െട പരിമാണം. ‘ബിസിനസ്സ് ഒഴിെകയുള്ള ആവശ�ങ്ങൾക്കായി വ�ക്തിഗത 
വായ്പെയടുക്കുന്നവർക്ക്’ അനുവദിച്ചിട്ട�ള്ള േലാണുകള�െട കാര�ത്തിൽ ഈടാക്കുന്ന പിഴ, െമറ്റീരിയൽ 
നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം പാലിക്കാത്ത സമാനരായ വ�ക്തിഗതമലല്ാത്ത വായ്പക്കാർക്ക് 
ബാധകമായ പിഴ നിരക്കുകേളക്കാൾ കൂടുതലായിരിക്കിലല്.

• പിഴ നിരക്കുകൾ െവബ് ൈസറ്റിൽ �പദർശിപ്പിക്കുന്നതിന് പുറെമ േലാൺ എ�ഗിെമന്‍റ�ം ഏറ്റവും 
�പധാനെപ്പട്ട നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം (എംഐടിസി) ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് വ�ക്തമാകുന്ന 
വിധത്തിൽ വിശദമാക്കിയിട്ട�ണ്ട്.

 5. ഓംബുഡ്സ്മാൻ: 

റിസർവ് ബാങ്ക് -- ഇന്‍റേ�ഗറ്റഡ് ഓംബുഡ്സ്മാൻ സ്കീം, 2021 (‘‘സ്കീം’’) ഹൗസിംഗ് ഫിനാൻസ് 
കമ്പനികളിേലക്കു ം വ�ാപിപ്പിക്കാൻ ആർ ബി ഐ പദ്ധതിയിടുന്നു. 

എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ന് സ്കീം ബാധകമാകുന്ന സാഹചര�ത്തിൽ, �ശീമതി സ്മിതാ നദ്കർണിെയ 
�പിൻസിപ്പൽ േനാഡൽ ഓഫീസറായി നിയമിക്കു ം.
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 6. െപാതുവായവ

 6.1  ആവശ�ം വരികയാെണങ്കിൽ, എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ഉപേഭാക്താവിെന അയാള�െട/അവള�െട 
വസതിയിെലേയാ കൂടാെത/അെലല്ങ്കിൽ ബിസിനസ് സ്ഥലെത്തേയാ െടലിേഫാൺ നമ്പറുകളിൽ 
വിളിേച്ചാ, കൂടാെത/അെലല്ങ്കിൽ അയാള�െട/അവള�െട വസതിയിൽ/അെലല്ങ്കിൽ ബിസിനസ് 
വിലാസങ്ങളിൽ േനരിട്ട� സന്ദർശനം നടത്തിെക്കാേണ്ടാ ഈ ആവശ�ത്തിനായി നിേയാഗിച്ചിട്ട�ള്ള 
ഏജൻസികൾ മുേഖന ഉപേഭാക്താവ് േലാൺ അേപക്ഷയിൽ �പതിപാദിച്ചിരിക്കുന്ന വിശദാംശങ്ങൾ 
പരിേശാധിക്കു ം.

 6.2  എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ന് ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ അക്കൗണ്ടിെല ഒരു ഇടപാട് 
അേന�ഷിേക്കണ്ടതുെണ്ടങ്കിൽ, എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ന് അതിൽ േപാലീസിെനേയാ അെലല്ങ്കിൽ മറ്റ് 
അേന�ഷണ ഏജൻസികെളേയാ ഉൾെപ്പടുേത്തണ്ടതുെണ്ടങ്കിൽ, ഉപേഭാക്താവ് സഹകരിക്കുെമന്ന് 
�പത�ാശിക്കുന്നു. 

 6.3  ഉപേഭാക്താവ് വഞ്ചനാപരമായി �പവർത്തിക്കുകയാെണങ്കിൽ, അയാള�െട/അവള�െട അക്കൗണ്ടിെല 
എലല്ാ നഷ്ടങ്ങൾക്കു ം അയാൾ/അവൾ ഉത്തരവാദിയായിരിക്കു ം, കൂടാെത ഉപേഭാക്താവ് 
വിേവകപൂർവമായ �ശദ്ധയിലല്ാെത �പവർത്തിക്കുകയു ം അത് നഷ്ടമുണ്ടാക്കുകയു ം െചയ്താൽ, 
ഉപേഭാക്താവ് ആയിരിക്കു ം അതിന് ഉത്തരവാദി.

 6.4.  വായ്പാകരാറിെല വ�വസ്ഥകളിലും നിബന്ധനകളിലും നൽകിയിട്ട�ള്ള ആവശ�ങ്ങൾക്കലല്ാെത 
വായ്പെയടുക്കുന്നയാള�െട കാര�ങ്ങളിൽ ഇടെപടുന്നതിൽ നിന്ന് എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ 
വിട്ട�നിൽക്കു ം. (വായ്പെയടുക്കുന്നയാൾ മുമ്്പ െവളിെപ്പടുത്തിയിട്ടിലല്ാത്ത വിവരങ്ങൾ 
�ശദ്ധയിൽെപ്പട്ടിട്ടിെലല്ങ്കിൽ). 

 6.5.  വായ്പെയടുത്തയാളിൽ നിന്ന് വായ്പാ അക്കൗണ്ട് സ്ഥലംമാറ്റം െചയ്യ�ന്നതിനുള്ള അഭ�ർത്ഥന 
ലഭിച്ചാൽ, സമ്മതം അെലല്ങ്കിൽ മെറ്റെന്തങ്കിലും, അതായത്, എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-െന്‍റ 
എതിർപ്പ്, എെന്തങ്കിലും ഉെണ്ടങ്കിൽ, അഭ�ർത്ഥന ലഭിച്ച തീയതി മുതൽ 21 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ 
അറിയിേക്കണ്ടതാണ്. അത്തരം സ്ഥലംമാറ്റം നിയമാനുസൃതമായി സുതാര�മായ കരാർ വ�വസ്ഥകൾ 
അനുസരിച്ചായിരിക്കു ം.

 6.6.  തുക, കാലാവധി, തിരിച്ചടവിെന്‍റ കാലാവധി എന്നിവയടക്കമുള്ള തിരിച്ചടവ് �പ�കിയ വായ്പകൾ 
നൽകുേമ്പാെഴലല്ാം എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ഉപേഭാക്താവിേനാട് വിശദീകരിക്കു ം. എന്നിരുന്നാലും, 
ഉപേഭാക്താവ് തിരിച്ചടവ് തവണ പാലിക്കുന്നിെലല്ങ്കിൽ, കുടിശ്ശിക വീെണ്ടടുക്കുന്നതിന് രാജ�െത്ത 
നിയമങ്ങൾക്കനുസൃതമായി നിർവചിക്കെപ്പട്ട നടപടി�കമങ്ങൾ പിന്തുടരു ം. ഉപേഭാക്താവിന് 
േനാട്ടീസ് അയച്ച�െകാേണ്ടാ വ�ക്തിപരമായ സന്ദർശനങ്ങൾ നടത്തിേയാ അയാെള 
ഓർമിപ്പിക്കുന്നതു ം കൂടാെത/അെലല്ങ്കിൽ ഈടുവയ്പ് എെന്തങ്കിലുമുെണ്ടങ്കിൽ 
അധീനതയിലാക്കുന്നതു ം നടപടി�കമത്തിൽ ഉൾെപ്പടും.

 6.7.  വായ്പകൾ വീെണ്ടടുക്കുന്ന കാര�ത്തിൽ, എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ശല�ം െചയ്യ�ന്ന രീതി 
സ�ീകരിക്കിലല്, അതായത്, വായ്പെയടുത്തവെര അസാധാരണമായ സമയങ്ങളിൽ നിരന്തരം 
ബുദ്ധിമുട്ടിക്കുക, വായ്പകൾ തിരിച്ചടപ്പിക്കാൻ കായികശക്തി ഉപേയാഗിക്കുക തുടങ്ങിയവ. 
ഉപേഭാക്താക്കളിൽ നിന്നുള്ള പരാതികളിൽ കമ്പനികള�െട സ്റ്റാഫിൽ നിന്നുള്ള പരുഷമായ 
െപരുമാറ്റവും ഉൾെപ്പടുന്നതിനാൽ, ഉപേഭാക്താക്കള�മായി ഔചിത�പൂർവം ഇടെപടാൻ സ്റ്റാഫിന് 
മതിയായ പരിശീലനം ലഭിച്ചിട്ട�െണ്ടന്ന് എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ഉറപ്പാക്കു ം.

 6.8.  എലല്ാ േകസുകളിലും േലാണിെന്‍റ ഏറ്റവും �പധാനെപ്പട്ട നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം (എം ഐ ടി സി) 
അടങ്ങുന്ന ഒരു േഡാക��െമന്്‍റ  എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ നൽകും. എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ൽ നിന്ന് 
ലഭിക്കുന്ന നിലവിലുള്ള േലാൺ, െസക��രിറ്റി േഡാക��െമന്‍റ�കൾക്ക് പുറെമയായിരികു്ക ം ഇത്. എ ബി 
എച്ച് എഫ് എൽ-ഉം വായ്പെയടുക്കുന്നയാള�ം പരസ്പരം െചയ്ത ഉടമ്പടിയുെട ഡ��പ്ലിേക്കറ്റ് േകാപ്പി 
വായ്പെയടുക്കുന്നയാൾക്ക് രസീേതാെട ൈകമാറു ം.

 6.9.  എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ അവരുെട ഉല്പന്നങ്ങെളയു ം േസവനങ്ങെളയു ം കുറിച്ച് ഇനിപ്പറയുന്ന 
ഒേന്നാ അതിലധികേമാ ഭാഷകളിൽ �പദർശിപ്പിക്കു ം: ഹിന്ദി, ഇംഗ്ലീഷ് അെലല്ങ്കിൽ അനുേയാജ�മായ 
�പാേദശിക ഭാഷ.

 6.10. വായ്പ നൽകുന്ന കാര�ത്തിൽ ലിംഗേഭദം, ജാതി, മതം എന്നിവെയ അടിസ്ഥാനെപ്പടുത്തി എ ബി 
എച്ച് എഫ് എൽ വിേവചനം കാണിക്കുകയിലല്. മാ�തമലല്, ഉല്പന്നങ്ങൾ, േസവനങ്ങൾ, സൗകര�ങ്ങൾ 
മുതലായവ വിപുലീകരിക്കുന്നതിൽ ൈവകല�ത്തിെന്‍റ അടിസ്ഥാനത്തിൽ കാഴ്ച ൈവകല�മുള്ളവേരാ 
ശാരീരിക െവലല്�വിളി േനരിടുന്നവേരാ ആയ അേപക്ഷകേരാടും എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ വിേവചനം 
കാണിക്കുകയിലല്. എന്നിരുന്നാലും, ഇത് സമൂഹത്തിെന്‍റ വിവിധ വിഭാഗങ്ങൾക്കായി രൂപെപ്പടുത്തിയ 
പദ്ധതികൾ ആരംഭിക്കുന്നതിൽ നിേന്നാ അതിൽ പങ്കാളിയാകുന്നതിൽ നിേന്നാ എ ബി എച്ച് എഫ് 
എൽ-െന അകറ്റിനിർത്തുന്നിലല്. 

 6.11. ബഹുവിധ തത്പരകക്ഷികള�െട അറിവിേലക്കായി െപരുമാറ്റച്ചട്ടം �പാേദശിക ഭാഷകളിൽ 
കമ്പനിയുെട െവബ്ൈസറ്റിൽ �പസിദ്ധീകരിക്കു ം.
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1. ആമുഖം 

2021 െഫ�ബുവരി 17 തീയതിയിെല മാസ്റ്റർ ഡയറക്ഷൻ -- േനാൺ-ബാങ്കിംഗ് ഫിനാൻഷ�ൽ കമ്പനി -- ഹൗസിംഗ് 
ഫിനാൻസ് കമ്പനി (റിസർവ് ബാങ്ക്) നിർേദശങ്ങൾ, 2021, ആർ ബി ഐ/2020-21/73 അടിസ്ഥാനമാക്കിയാണ്, 
കാലാകാലങ്ങളിൽ േഭദഗതി വരുത്തിയ, ഈ ചട്ടം തയ്യാറാക്കിയിരിക്കുന്നത്.

ഈ ചട്ടം ആദിത� ബിർള ഹൗസിംഗ് ഫിനാൻസ് ലിമിറ്റഡിന് (‘എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ / കമ്പനി’) 
നിലവിലുള്ളതു ം വരാനിരിക്കുന്നതുമായ ഉപേഭാക്താക്കള�മായി ഇടപഴകുേമ്പാൾ പാലിേക്കണ്ടതായ 
ഏറ്റവും കുറഞ്ഞ വ�വസ്ഥകൾ നിശ്ചയിച്ചിരിക്കുന്നു. ഇത് ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് വിവരങ്ങൾ നൽകുകയു ം
ൈദനംദിനാടിസ്ഥാനത്തിൽ കമ്പനി അവരുമായി എങ്ങെന  ഇടെപടുെമന്നാണ് �പതീക്ഷിക്കുന്നത് 
എന്നതിെനപ്പറ്റി �പതിപാദിക്കുകയു ം െചയ്യ�ന്നു.

 1.1 ചട്ടത്തിെന്‍റ ലക്ഷ�ങ്ങൾ 

  എ) ഉപേഭാക്താക്കള�മായി ഇടപഴകുന്നതിൽ ഉയർന്ന നിലവാരം പുലർത്തുന്നതിലൂെട ഉത്തമവും 
ഉചിതവുമായ സ�മ്പദായങ്ങൾ േ�പാത്സാഹിപ്പിക്കുക;

  ബി) സുതാര�ത വർദ്ധിപ്പിക്കുക, അതുവഴി േസവനങ്ങളിൽ നിന്ന് ന�ായമായു ം �പതീക്ഷിക്കുന്ന 
കാര�ങ്ങെളക്കുറിച്ച് ഉപേഭാക്താവിന് നന്നായി മനസ്സിലാക്കാൻ സാധിക്കു ം;

  സി) ഉന്നതമായ �പവർത്തന നിലവാരം ൈകവരിക്കുന്നതിന് മത്സരത്തിലൂെട വിപണിസ�ാധീനങ്ങെള 
േ�പാത്സാഹിപ്പിക്കുക;

  ഡി) ഉപേഭാക്താവും എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ഉം തമ്മിലുള്ള ഉചിതവും ഹൃദ�വുമായ ബന്ധം 
േ�പാത്സാഹിപ്പിക്കുക;

  ഇ) ഭവന ധനകാര� സംവിധാനത്തിൽ ആത്മവിശ�ാസം വർദ്ധിപ്പിക്കുക.

 1.2 ചട്ടത്തിെന്‍റ �പേയാഗം

കൗണ്ടറിലുെടേയാ, േഫാണിലൂെടേയാ, തപാൽ വഴിേയാ, സംേവദനാത്മക ഇലേ�ക‍്ടാണിക് 
ഉപകരണങ്ങളിലൂെടേയാ, ഇന്‍റർെനറ്റിലൂെടേയാ, �പതിനിധികൾ വഴിേയാ അെലല്ങ്കിൽ മേറ്റെതങ്കിലും 
രീതിയിലൂെടേയാ എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ നൽകിയ, ഡിജിറ്റൽ െലൻഡിംഗ് പ്ലാറ്റ്േഫാമുകളിലൂെട (സ�ന്തം 
ഉടമസ്ഥതയിലുള്ള കൂടാെത/അെലല്ങ്കിൽ ഒരു ഔട്്ടേസാഴ്സിംഗ് �കമീകരണത്തിന് കീഴിൽ) അനുവദിച്ച, 
എലല്ാ ഉല്പന്നങ്ങൾക്കു ം േസവനങ്ങൾക്കു ം ഈ ചട്ടം ബാധകമാണ്. എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-െല എലല്ാ 
ജീവനക്കാരു ം ഈ ചട്ടം അനുസരിേക്കണ്ടതുണ്ട്.

2. എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-െന്‍റ ഉപേഭാക്താക്കേളാടുള്ള �പതിബദ്ധത

 ഉപേഭാക്താവുമായുള്ള ഞങ്ങള�െട എലല്ാ ഇടപാടുകളിലും ഉചിതമായു ം സുതാര�മായു ം ന�ായമായു ം 
�പവർത്തിക്കുന്നു:

 എ) ഞങ്ങൾ ഓഫർ െചയ്യ�ന്ന ഉല്പന്നങ്ങളിലും േസവനങ്ങളിലും, ഞങ്ങള�െട സ്റ്റാഫ് പിന്തുടരുന്ന 
നടപടി�കമങ്ങളിലും സ�മ്പദായങ്ങളിലും, ഈ ചട്ടത്തിെല �പതിബദ്ധതകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം പാലിക്കുന്നു; 

 ബി) ഞങ്ങള�െട ഉല്പന്നങ്ങള�ം േസവനങ്ങള�മായി ബന്ധെപ്പട്്ട �പസക്തമായ നിയമങ്ങള�ം ചട്ടങ്ങള�ം വാക്കിലും 
�പവൃത്തിയിലും പാലിക്കുന്നുെണ്ടന്ന് ഉറപ്പ�വരുത്തുന്നു;

 സി) ഉപേഭാക്താവുമായുള്ള ഞങ്ങള�െട ഇടെപടലുകൾ സമ�ഗതയുെടയു ം സുതാര�തയുെടയു ം ധാർമിക 
തത�ങ്ങളിൽ അധിഷ്ഠിതമാെണന്ന് ഉറപ്പ�വരുത്തുന്നു.

3. പരസ�ം, വിപണനം, വില്പന

 ഞങ്ങൾ െചയ്യ�ന്നു:

 എ) എലല്ാ പരസ�ങ്ങള�ം �പചാരണ ഘടകങ്ങള�ം വ�ക്തതയുള്ളതാെണന്നു ം െതറ്റിദ്ധരിപ്പിക്കുന്നതെലല്ന്നു ം 
ഉറപ്പാക്കുന്നു.

 ബി) േസവനത്തിേലേക്കാ ഉല്പന്നത്തിേലേക്കാ �ശദ്ധ ക്ഷണിക്കുന്ന, പലിശ നിരക്കിെന കുറിച്ച�ള്ള പരാമർശം 
ഉൾെപ്പടുന്ന ഏെതങ്കിലും മാധ�മ പരസ�ങ്ങളിലും �പചാരണ കുറിപ്പ�കളിലും, മറ്റ് ഫീസു ം നിരക്കുകള�ം 
ബാധകമാേണാ എന്നു ം ബന്ധെപ്പട്ട നിബന്ധനകള�െടയു ം വ�വസ്ഥകള�െടയു ം മുഴുവൻ വിശദാംശങ്ങള�ം 
അഭ�ർത്ഥന �പകാരം ലഭ�മാെണന്നു ം ഞങ്ങൾ സൂചിപ്പിക്കുന്നു.

 സി) പലിശ നിരക്കുകൾ, െപാതുവായ ഫീസുകള�ം ചാർജുകള�ം (പിഴ ചാർജുകൾ ഉൾെപ്പെട) എന്നിവെയ 
കുറിച്ച�ള്ള വിവരങ്ങൾ ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് ഇനിപ്പറയുന്ന ഏെതങ്കിലും ഒന്നിലൂെട ലഭിക്കു ം:

   ഞങ്ങള�െട എലല്ാ ശാഖകള�ം വഴി േനാട്ടീസുകളിലൂെട;

   െടലിേഫാൺ വഴിേയാ െഹൽപ്പ് ൈലനുകൾ വഴിേയാ;

   ഞങ്ങൾ നിേയാഗിച്ചിട്ട�ള്ള സ്റ്റാഫ്/െഹൽപ്പ് െഡസ്ക് വഴി;

   ഞങ്ങള�െട െവബ്ൈസറ്റിൽ നിന്ന്.

   സർവീസ് ൈഗഡിെന്‍റ/ താരിഫ് െഷഡ��ളിെന്‍റ ഒരു പകർപ്പിലൂെട.

 ഡി) പിന്തുണേസവനങ്ങൾ അനുവദിക്കുന്നതിന് ഞങ്ങൾ മൂന്നാം കക്ഷികള�െട േസവനം 
�പേയാജനെപ്പടുത്തുകയാെണങ്കിൽ, അത്തരം മൂന്നാം കക്ഷികൾ ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ വ�ക്തിഗത 
വിവരങ്ങൾ (അത്തരം മൂന്നാം കക്ഷികൾക്ക് അവ ലഭ�മാെണങ്കിൽ) ഞങ്ങെളേപ്പാെലതെന്ന 
രഹസ�ാത്മകതേയാടും സംരക്ഷണേത്താടും കൂടി ൈകകാര�ം െചയ്യെപ്പടുന്നതിനായി ഞങ്ങൾ 
പരി�ശമിക്കു ം.

 ഇ) ഞങ്ങളിൽ നിന്ന് ലഭ�മായ ഉല്പന്നങ്ങള�െട സവിേശഷതകെള കുറിച്ച് എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ 
സമയാസമയങ്ങളിൽ ഉപേഭാക്താക്കെള അറിയിക്കു ം. കൂടാെത, ഞങ്ങള�െട മറ്റ് ഉല്പന്നം / േസവന 
ഓഫറുകൾ അെലല്ങ്കിൽ െ�പാേമാഷണൽ ഓഫറുകൾ എന്നിവെയ കുറിച്ച�ള്ള വിവരങ്ങൾ, എ ബി എച്ച് 
എഫ് എൽ-ന് െമയിൽ വഴിേയാ അേപക്ഷാ േഫാറം വഴിേയാ അെലല്ങ്കിൽ െവബ്ൈസറ്റിേലാ ഉപേഭാക്തൃ 
േസവന നമ്പറിേലാ രജിസ്റ്റർ െചയ്േതാ അത്തരം വിവരങ്ങേളാ േസവനേമാ സ�ീകരിക്കുന്നതിനുള്ള 
സമ്മതം അവൻ / അവൾ / അവർ നൽകിയാൽ മാ�തം ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് ൈകമാറു ം.

 എഫ്) ഞങ്ങള�െട ഉല്പന്നങ്ങൾ/േസവനങ്ങൾ വിപണനം െചയ്യ�ന്നതിനായി ഞങ്ങള�െട ഡയറക്‍്ട െസലല്ിംഗ് 
ഏജൻസികൾക്ക് (ഡി എസ് എ), വ�ക്തിപരമാേയാ ഏെതങ്കിലും ഇലേ�ക‍്ടാണിക് മീഡിയ വഴിേയാ 
ഞങ്ങള�െട ഉല്പന്നങ്ങൾ / േസവനങ്ങൾ വിൽക്കുന്നതിനായി ഉപേഭാക്താവിെന സമീപിക്കുേമ്പാൾ 
അവെര തിരിച്ചറിയാൻ ആവശ�മായ മറ്റ് കാര�ങ്ങളടക്കം, ഞങ്ങൾ ഒരു െപരുമാറ്റച്ചട്ടം നിർേദശിച്ചിട്ട�ണ്ട്. 

 ജി) ഞങ്ങള�െട �പതിനിധി/�പേത�ക ദൂതൻ അെലല്ങ്കിൽ ഡി എസ് എ ഏെതങ്കിലും അനുചിതമായ 
െപരുമാറ്റത്തിൽ ഏർെപ്പട്ടതാേയാ അെലല്ങ്കിൽ ഈ ചട്ടത്തിന് വിരുദ്ധമായി �പവർത്തിച്ചതാേയാ 
ഉപേഭാക്താക്കളിൽ നിന്ന് എെന്തങ്കിലും പരാതി ലഭിച്ചാൽ, പരാതികൾ അേന�ഷിക്കാനു ം 
ഉപേഭാക്താവിെന തൃപ്തിെപ്പടുത്തുന്ന തരത്തിൽ അത് പരിഹരിക്കാനു ം ഞങ്ങൾ ഉചിതമായ 
നടപടികൾ ൈകെക്കാള്ള�ം.

4. വായ്പകൾ 

 4.1 (i) വായ്പകൾക്കായുള്ള അേപക്ഷകള�ം അവയുെട നടപടി�കമവും:

 1. വായ്പ വാങ്ങുന്നയാള�മായുള്ള എലല്ാ ആശയവിനിമയങ്ങള�ം �പാേദശിക ഭാഷയിേലാ വായ്പ 
വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് മനസ്സിലാകുന്ന ഭാഷയിേലാ ആയിരിക്കണം.

 2. േലാണിനുള്ള അേപക്ഷയുെട നടപടി�കമങ്ങൾക്ക് അടയ്േക്കണ്ട ഫീസ്/ചാർജുകൾ, േലാൺ തുക 
അനുവദിച്ചിട്ടിെലല്ങ്കിൽ/വിതരണം െചയ്തിെലല്ങ്കിൽ, റീഫണ്ട് െചയ്യാവുന്ന ഫീസിെന്‍റ തുക, �പീ-െപയ്െമന്്‍റ 
ഓപ്ഷനുകള�ം ചാർജുകള�ം, എെന്തങ്കിലും ഉെണ്ടങ്കിൽ, തിരിച്ചടവ് ൈവകിയതിന് പിഴ ചുമത്തൽ, 
എെന്തങ്കിലും ഉെണ്ടങ്കിൽ, ഫിക്സഡ് നിരക്കിൽ നിന്ന് േഫ്ലാട്ടിംഗ് നിരക്കുകളിേലേക്കാ തിരിേച്ചാ വായ്പ 
മാറ്റ�ന്നതിനുള്ള പരിവർത്തന നിരക്കുകൾ, ഏെതങ്കിലും പലിശ പുന:�കമീകരണ വ�വസ്ഥയുെട സ്ഥിതിയു ം 
കടം വാങ്ങുന്നയാള�െട താത്പര�െത്ത ബാധിക്കുന്ന മേറ്റെതങ്കിലും കാര�വും എന്നിങ്ങെന വായ്പ 
വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് വ�ക്തമാകും വിധം എലല്ാ വിവരങ്ങള�ം എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ െവളിെപ്പടുത്തു ം. 

 3. സുതാര�മായ രീതിയിൽ േലാൺ അേപക്ഷയുെട നടപടി�കമങ്ങളിലും/ അനുവദിക്കുന്നതിലും 
അടങ്ങിയിരിക്കുന്ന എലല്ാ ചാർജുകള�ം അടക്കം ‘ഉൾെപ്പട്ടിരിക്കുന്ന എലല്ാ െചലവും’ എ ബി എച്ച് എഫ് 
എൽ െവളിെപ്പടുത്തു ം. അത്തരം നിരക്കുകൾ/ ഫീസുകൾ വിേവചനരഹിതമായിരിക്കു ം.

  എ) കമ്പനി വാഗ‍്ദാനം െചയ്യ�ന്ന ഓേരാ ഉല്പന്നങ്ങൾക്കുമുള്ള എ ബി എച്ച ് എഫ് എൽ-െന്‍റ ‘അേപക്ഷാ 
േഫാറം / സന്ദർേഭാചിതമായ േരഖകൾ’ ഓേരാ ഉല്പന്നത്തിെന്‍റയ  ും ആവശ�കതെയ ആ�ശയിച്ച് 
വ�ത�സത്മാണ,് കൂടാെത വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾ സമർപ്പിേക്കണ്ട എലല്ാ വിവരങ്ങള�ം ഇതിൽ 
ഉൾെപ്പടുന്ന .ു മറ്റ ് എച്ച ് എഫ് സി-കൾ നൽകുന്ന സമാന നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം ഉപേയാഗിച്ച് 
അർത്ഥവത്തായ ഒരു താരതമ�ം നടത്തുന്നതിന  ും ആ താരതമ�െത്ത അടിസ്ഥാനമാക്കി 
കാര�ജ്ഞാനമുള്ള തീരുമാനം എടുക്കുന്നതിന  ും എ ബി എച്ച ് എഫ് എൽ വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾക്ക് 
ആവശ�മായ വിവരങ്ങൾ നൽകും.

  ബി) എ ബി എച്ച ് എഫ് എൽ-െന്‍റ ‘അേപക്ഷാ േഫാറം/െവബ്ൈസറ്റ,് അതായത് 
https://homefinance.adityabirlacapital.com/, അനുേയാജ�മായ ലിഖിതങ്ങൾ എന്നിവയിലൂെട 
വായപ്െയടുക്കുന്നവർ / സഹ-വായപ്െയടുക്കന്നവർ അേപക്ഷാ േഫാമിെനാപ്പം സമർപ്പിേക്കണ്ട 
േരഖകള�െട ലിസ്റ്റ ്ചൂണ്ടിക്കാട്ട�ന്ന .ു

  സി) വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾ വായപ് ലഭിക്കുന്നതിനായി സമർപ്പിക്കുന്ന അേപക്ഷാ േഫാറം സ�ീകരിച്ചതിന് 
െതളിവായി രസീത ്നൽകുന്നതിനുള്ള ഒരു സംവിധാനം എ ബി എച്ച ്എഫ് എൽ-ന് ഉണ്ട.് ആവശ�മായ 
എലല്ാ വിവരങ്ങള�ം പൂർണമായി ലഭിച്ച തീയതി മുതൽ 15 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ എ ബി എച്ച ്എഫ ്എൽ 
തങ്ങള�െട തീരുമാനെത്തക്കുറിച്ച ്വായപ്െയടുക്കുന്നയാെള അറിയിക്ക  ും.
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 (ii) േലാൺ മൂല�നിർണയവും നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം

  എ) സാധാരണയായി േലാൺ അേപക്ഷയുെട നടപടി�കമങ്ങൾക്ക ് ആവശ�മായ എലല്ാ വിശദാംശങ്ങള�ം 
അേപക്ഷ സമർപ്പിക്കുന്ന സമയത്ത ്ഞങ്ങൾ േശഖരിക്ക  ും. എന്നിരുന്നാലും, ഞങ്ങൾക്ക ്എെന്തങ്കിലും 
കൂടുതൽ വിവരങ്ങൾ ആവശ�മായി വരികയാെണങ്കിൽ, ഉപേഭാക്താവിെന ഉടൻ തെന്ന വീണ്ടും 
ബന്ധെപ്പടുെമന്ന ്ഞങ്ങൾ അറിയിക്ക  ും.

  ബി) വാർഷിക പലിശ നിരക്ക ് ഉൾെപ്പെട എലല്ാ നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം സഹിതം അനുവദിച്ച 
വായപ്യുെട തുക, അേപക്ഷാരീതി, ഇ എം ഐ ഘടന, �പീ-െപയെ്മന്്‍റ  ചാർജുകൾ, പിഴനിരക്കുകൾ 
(എെന്തങ്കിലും ഉെണ്ടങ്കിൽ) എന്നിവെയപ്പറ്റി ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താവുമായി �പാേദശിക ഭാഷയിലുള്ള 
ലിഖിതങ്ങളിലൂെടേയാ, വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾക്ക ് മനസ്സിലാകുന്ന ഭാഷയിലുള്ള അനുമതിപ�തം 
മുേഖനേയാ അെലല്ങ്കിൽ മെറ്റാരു വിധത്തിേലാ ആശയസംേവദനം നടത്ത  ും. ഈ നിബന്ധനകള�ം 
വ�വസ്ഥകള�ം അംഗീകരിച്ച�െകാണ്ട ്വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾ നൽകുന്ന േരഖ ഞങ്ങള�െട െറേക്കാഡിൽ 
സൂക്ഷിക്ക  ും.

  സി) േലാൺ േഡാക��െമന്‍റ�െന്‍റ ഒരു പകർപ്പ,് േലാൺ േഡാക��െമന്‍റ�ൽ ഉദ്ധരിച്ചിട്ട�ള്ള എലല്ാ 
ഉൾേച്ചർപ്പ�കള�െടയ  ും ഒരു പകർപ്പ ് സഹിതം, േലാൺ അനുവദിക്കുന്ന സമയത്ത ് / േലാണുകൾ 
വിതരണം െചയ്യ�ന്ന സമയത്ത,് ഓേരാ വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾക്ക  ും, അംഗീകാരത്തിനനുസൃതമായി 
ഞങ്ങൾ വ�ത�സത്മായി നൽകും.

  ഡി) തിരിച്ചടവ ്ൈവകിയതിന് ഈടാക്കുന്ന പിഴകൾ വായപ്ാകരാറിൽ എ ബി എച്ച ്എഫ് എൽ േബാൾഡായി 
എടുത്തുപറയ  ും.

  ഇ) എം ഐ ടി സി-യുെട ഭാഗമായിട്ട�ള്ള കീ ഫാക്‍്ട േസ്റ്ററ്റെ്മന്്‍റ  (െക എഫ് എസ്) എലല്ാ ഡിജിറ്റൽ 
െലൻഡിംഗ് ഉല്പന്നങ്ങൾക്കുമുള്ള കരാർ നടപ്പിലാക്കുന്നതിന് മുമ്്പ, ബാധകമാകുന്നിടെത്തലല്ാം, 
വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾക്ക ്സ�ീകാര�തയക്്കായി നൽകും.

 (iii) വായ്പയ്ക്കുള്ള അേപക്ഷ നിരസിച്ചതിെന്‍റ അറിയിപ്പ് 

അേപക്ഷ നിരസിക്കെപ്പട്ട ഉപേഭാക്താവിെന അവരുെട അേപക്ഷ നിരസിക്കാനുള്ള കാരണം (ങ്ങൾ) 
ചൂണ്ടിക്കാട്ടി ഞങ്ങൾ േരഖാമൂലം അറിയിക്ക  ും.

 (iv) നിബന്ധനകളിലും വ�വസ്ഥകളിലും മാറ്റങ്ങൾ ഉൾെപ്പെടയുള്ള വായ്പകള�െട വിതരണം

  എ) ഉപേഭാക്താക്കൾ അവരുെട ആവശ�ങ്ങള�മായി ബന്ധെപ്പട്ട� നൽകുന്ന അഭ�ർത്ഥന/വായപ്ാ 
കരാറിെന്‍റ ഭാഗമായുള്ള വിതരണ െഷഡ��ൾ/ ഉപേഭാക്താവുമായുള്ള ഉടമ്പടി�പകാരമുള്ള മറ്റ ് േലാൺ 
േഡാക��െമന്‍റ�കൾ എന്നിവയക്്ക ് അനുസൃതമായി, അനുമതിപ�തത്തിൽ �പതിപാദിച്ച തരത്തിലുള്ള 
നിബന്ധനകൾക്ക  ും വ�വസ്ഥകൾക്ക  ും വിേധയമായി വിതരണം െചയ്യ�ം.

  ബി) വിതരണ െഷഡ��ൾ, പലിശ നിരക്കുകൾ, പിഴനിരക്കുകൾ (എെന്തങ്കിലും ഉെണ്ടങ്കിൽ), േസവന 
നിരക്കുകൾ, �പീ-െപയെ്മന്്‍റ  ചാർജുകൾ, ബാധകമായ മറ്റ ് ഫീസ ് / ചാർജുകൾ ഉൾെപ്പെട 
നിബന്ധനകളിലും വ�വസ്ഥകളിലും ഉണ്ടാകുന്ന എെന്തങ്കിലും മാറ്റങ്ങെളക്കുറിച്ച ് ഞങ്ങൾ 
ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക ് �പാേദശിക ഭാഷയിേലാ വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾക്ക ് മനസ്സിലാകുന്ന ഭാഷയിേലാ 
അറിയിപ്പ ് നൽകും. പലിശ നിരക്കുകളിലും ചാർജുകളിലും വരുന്ന മാറ്റങ്ങൾ ഭാവിയിൽ മാ�തേമ 
�പാബല�ത്തിൽ വരൂ എന്ന  ും ഞങ്ങൾ ഉറപ്പാക്ക  ും. വായപ്ാകരാറിൽ / ഉടമ്പടി �പകാരമുള്ള മറ്റ് 
േരഖകളിൽ ഇതുമായി ബന്ധെപ്പട്ട അനുേയാജ�മായ ഒരു വ�വസ്ഥ ഉൾെപ്പടുത്തിയിട്ട�ണ്ട.്

  സി) അത്തരം മാറ്റം ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക ് േദാഷകരമാെണങ്കിൽ, അയാൾ / അവൾ / അവർക്ക ് 60 
ദിവസത്തിനുള്ളിൽ അറിയിപ്പ ് കൂടാെത അവരുെട അക്കൗണ്ട ് േകല്ാസ ് െചയ്യ�കേയാ അധിക 
ചാർജുകേളാ പലിശേയാ നൽകാെത തെന്ന മാറുകേയാ െചയ്യാം.

  ഡി) േലാൺ േഡാക��െമന്‍റ�ന് കീഴിലുള്ള െപയെ്മേന്‍റാ നിർവഹണേമാ റദ്ദാക്കുന്നതിേനാ / 
േവഗത്തിലാക്കുന്നതിേനാ അെലല്ങ്കിൽ അധിക ഈടുവയപ്ുകൾ േതടുന്നതിേനാ ഉള്ള തീരുമാനം േലാൺ 
േഡാക��െമന്‍റ�കള�മായി സമഞ്ജസമായിരിക്ക  ും.

  ഇ) നിലവിലുള്ള കുടിശ്ശികകെളലല്ാം തിരിച്ചടച്ച� കഴിഞ്ഞാൽ അെലല്ങ്കിൽ ഉപേഭാക്താക്കള�മായി ഞങ്ങൾക്ക് 
ഉണ്ടായിരിക്കാവുന്ന മേറ്റെതങ്കിലും െകല്യിമുമായി ബന്ധെപ്പട്്ട നിയമാനുസൃതമായ അധികാരത്തിേനാ 
അവകാശത്തിേനാ വിേധയമായി വായപ്യുെട കുടിശ്ശിക തുക അടച്ച�തീർത്താൽ ഞങ്ങൾ എലല്ാ 
ഈടുവയപ്ുകള�ം വിട്ട�െകാടുക്ക  ും. അത്തരം വിടുതൽ അവകാശം വിനിേയാഗിക്കണെമങ്കിൽ, 
ബാക്കിയുള്ള െകല്യിമുകെളക്കുറിച്ച�ം �പസക്തമായ െകല്യിം തീർപ്പാക്കുന്നതുവെര /പണമടയക്്കുന്നത് 
വെര ഈടുവയപ്ുകൾ നിലനിർത്താൻ ഞങ്ങൾക്ക ് അർഹതയുള്ള വ�വസ്ഥകെളക്കുറിച്ച�ം പൂർണ 
വിവരങ്ങേളാെട ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക/്വായപ്െയടുത്തവർക്ക ്അറിയിപ്പ ്നൽകും.

 എഫ്)  േലാൺ അെക്കൗണ്ടിെന്‍റ പൂർണമായ തിരിച്ചടവിന  ും ഈടാക്കലിന  ും / തീർപ്പാക്കലിന  ും േശഷം 30 
ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ഞങ്ങൾ എലല്ാ ഒറിജിനൽ ജംഗമ / സ്ഥാവര സ�ത്ത ്േരഖകള�ം വിട്ട�െകാടുക്കുകയ  ും 
ഏെതങ്കിലും രജിസ�്ടിയിൽ രജിസ്റ്റർ െചയ്യെപ്പട്ട ചാർജുകൾ ഇലല്ാതാക്കുകയ  ും െചയ്യ�ന്ന .ു 

വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾെക്കതിെര കമ്പനിയുെട മേറ്റെതങ്കിലും െകല്യിമിനുള്ള നിയമാനുസൃതമായ 
ഏെതങ്കിലും അവകാശേമാ കടക്കാരെന്‍റ സ�ത്ത ്ൈകവശം വയക്്കാനുള്ള അവകാശേമാ ഉെണ്ടങ്കിൽ 
അതിന  ുവിേധയമായി, അത്തരം സാഹചര�ങ്ങളിൽ വായപ്െയടുക്കുന്നവർക്ക ്േനാട്ടീസ ്നൽകും.

 (v)  പലിശനിരക്കിെല മാറ്റങ്ങൾ 

  (എ) ഇഎംഐയിൽ കൂടാെത/അെലല്ങ്കിൽ കാലയളവിൽ അെലല്ങ്കിൽ രണ്ടിലും വ�തിയാനങ്ങളിേലക്ക് 
നയിക്കുന്ന പലിശ നിരക്കിെല മാനദണ്ഡങ്ങളിലുണ്ടാകുന്ന മാറ്റത്തിെന്‍റ സപ്ഷട്മായ 
അനന്തരഫലെത്തക്കുറിച്ച ് േലാൺ അനുവദിക്കുന്ന സമയത്ത ് ഉപേഭാക്താക്കെള അറിയിക്ക  ും. 
അേതതുടർന്ന,് ഇവയുെട അടിസ്ഥാനത്തിൽ ഇഎംഐയിൽ / കാലയളവിൽ അെലല്ങ്കിൽ ഇവ 
രണ്ടിലും ഉണ്ടാകുന്ന വർദ്ധനവ ് സന്ദർേഭാചിതമായ മാർഗങ്ങളിലൂെട കാലതാമസം കൂടാെത 
വായപ്െയടുക്കുന്നയാെള  അറിയിക്ക  ും.

  (ബി) എ ബി എച്ച ് എഫ് എൽ റഫറൻസ ് നിരക്കുകൾ / മാനദണ്ഡ നിരക്കുകൾ എന്നിവയിൽ ഉണ്ടാകുന്ന 
വ�തിയാനങ്ങൾ നിമിത്തം േഫ്ലാട്ടിംഗ ് പലിശ നിരക്കുകളിെല പുന:�കമീകരണ സമയത്ത,് േബാർഡിെന്‍റ 
അംഗീകൃതമായ ‘പലിശ നിരക്ക ്നിർണയ നയം’, അനുസരിച്ച ്വായപ്െയടുക്കുന്നവർക്ക ്ഒരു ഫിക്സഡ് 
േററ്റ ് േലാണിേലക്ക ് മാറാനുള്ള ഓപ്ഷൻ ഉണ്ടായിരിക്ക  ും. അതിെന്‍റ നടപടി�കമങ്ങൾക്ക  ും മറ്റ�മായ 
നിരക്കുകൾ ഞങ്ങള�െട െവബ്ൈസറ്റിൽ �പദർശിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന .ു േഫ്ലാട്ടിംഗ് പലിശ നിരക്കിൽ നിന്ന് 
ഫിക്സഡ ് പലിശ നിരക്കിേലക്ക ് മാറുന്നത ് േമാസ്റ്റ ് ഇംേപാർട്ടന്്‍റ  േടംസ ് ആൻഡ ് കണ്ടീഷൻസിന് 
(‘എംഐടിസി’) കീഴിൽ നിർേദശിച്ചിരിക്കുന്ന ഫീസ ്/ ചാർജുകൾക്ക ്വിേധയമായിട്ടായിരിക്ക  ും. 

  സി) വായപ്െയടുക്കുന്നവർക്ക ് േലാൺ കാലയളവിെല ഏത ് ഘട്ടത്തിലും ഇവ തിരെഞ്ഞടുപ്പിനുള്ള ഒരു 
ഓപ്ഷൻ ഉണ്ടായിരിക്ക  ും:

  i.  ഇഎംഐയിെല ആധിക�ം അെലല്ങ്കിൽ കാലയളവിെന്‍റ ദീർഘീകരണം അെലല്ങ്കിൽ ഈ രണ്ട് 
ഓപ്ഷനുകള�ം കൂടിേച്ചർന്നത.് എ ബി എച്ച ് എൽ എഫി-െന്‍റ നയ�പകാരം നിർേദശിക്കെപ്പട്ടിട്ട�ള്ള 
േയാഗ�താ മാനദണ്ഡങ്ങൾക്ക  ും എം ഐ ടി സി �പകാരം നിർേദശിക്കെപ്പട്ടിട്ട�ള്ള ചാർജുകൾക്ക  ും 
വിേധയമായിരിക്ക  ും ഇത.് േഫ്ലാട്ടിംഗ് േററ്റ ് േലാണിെന്‍റ കാര�ത്തിൽ കാലയളവ ് നീട്ട�ന്നത് 
തവണകളായി കടം വീട്ട�ന്നതിേനാ കൂടാെത / അെലല്ങ്കിൽ പുനർരൂപീകരിക്കുന്നത  ുേപാലുള്ളതിേനാ 
�പതികൂലമാകരുെതന്ന ്എ ബി എച്ച ്എഫ് എൽ പരിഗണിേക്കണ്ടതുണ്ട.് കൂടാെത

  II. എംഐടിസി �പകാരം നിർേദശിക്കെപ്പട്ടിരിക്കുന്ന ൈകവശാവകാശേമെറ്റടുക്കൽ 
ചാർജുകൾ/�പീ-േപയെ്മന്്‍റ  െപനാൽറ്റി എന്നിവ ചുമത്തുന്നതിന് വിേധയമായി, ലഭ�മായ 
ചാനലുകളിലൂെട എ ബി എച്ച ് എൽ എഫുമായി ബന്ധെപ്പട്്ട  േലാണിെന്‍റ കാലയളവിനിടയിൽ 
ഭാഗികമാേയാ പൂർണമാേയാ മുൻകൂട്ടി അടയക്്കാവുന്നതാണ.്

 4.2 ജാമ�ം 

 ഒരാെള ഒരു േലാണിെന്‍റ ജാമ�ക്കാരനായി പരിഗണിക്കുേമ്പാൾ, ഞങ്ങൾ അയാെളക്കുറിച്ച ് മനസ്സിലാക്ക  ും:

  i. ജാമ�ക്കാരൻ എന്ന നിലയിൽ അയാള�െട/അവള�െട ബാധ�ത;

  ii. അയാൾ / അവൾ സ�യം ഞങ്ങൾക്ക ്സമർപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന ബാധ�തയുെട അളവ;്

  iii. അയാള�െട / അവള�െട / അവരുെട ബാധ�ത തീർക്കാൻ ഞങ്ങൾക്ക ്ജാമ�ക്കാരെന വിളിേക്കണ്ടിവരുന്ന 
സാഹചര�ങ്ങൾ;

  iv. ഒരു ജാമ�ക്കാരൻ എന്ന നിലയിൽ അവർ അടയക്്കുന്നതിൽ വീഴച് വരുത്തിയാൽ, എ ബി എച്ച ്എഫ് 
എൽ-ന് അവരുെട മറ്റ ്സമ്പത്തിെന ആ�ശയിക്കാൻ കഴിയുേമാ;

  v. ഒരു ജാമ�ക്കാരൻ എന്ന നിലയിൽ അയാള�െട / അവള�െട / അവരുെട ബാധ�തകൾക്ക ്ഒരു �പേത�ക 
അളവിൽ പരിധി നിശ്ചയിച്ചിട്ട�േണ്ടാ അെലല്ങ്കിൽ അവ പരിധിയിലല്ാത്തതാേണാ;

  vi. ഒരു ജാമ�ക്കാരൻ എന്ന നിലയിലുള്ള അയാള�െട / അവള�െട / അവരുെട ബാധ�തകൾ 
വിമുക്തമാക്കെപ്പടുന്ന സമയവും സാഹചര�വും കൂടാെത അതിെന്‍റ രീതിയ  ും എ ബി എച്ച ്എഫ് എൽ 
അയാെള/അവെള അറിയിക്ക  ും; കൂടാെത വായപ്െയടുക്കുന്നയാള�െട അറിയെപ്പടുന്ന സാമ്പത്തിക 
സ്ഥിതിയിൽ എെന്തങ്കിലും �പതികൂലമായ മാറ്റമുണ്ടായാൽ അയാൾ / അവൾ / അവർ ഒരു ജാമ�ക്കാരൻ 
എന്ന നിലയിൽ നിലനിർത്തെപ്പടും എന്ന ്ഞങ്ങൾ അവെര അറിയിക്ക  ും.

  vii. കുടിശ്ശിക അടയക്്കാൻ മതിയായ മാർഗങ്ങള�ണ്ടായിട്ട�ം, വായപ് െകാടുത്തയാൾ/പണം െകാടുത്തയാൾ 
ഉന്നയിച്ച ആവശ�ം അനുസരിക്കാൻ ജാമ�ക്കാരൻ വിസമ്മതിക്കുന്ന സാഹചര�ത്തിൽ, അത്തരം 
ജാമ�ക്കാരെനയ  ും മന:പൂർവം കുടിശ്ശിക വരുത്തുന്നയാളായി കണക്കാക്ക  ും.

 4.3 സ�കാര�തയു ം രഹസ�ാത്മകതയു ം 

നിങ്ങള�െട എലല്ാ വ�ക്തിഗത വിവരങ്ങള�ം ഞങ്ങൾ സ�കാര�വും രഹസ�ാത്മകവുമായി ൈകകാര�ം 
െചയ്യ�കയു ം (നിങ്ങൾ ഒരു ഉപേഭാക്താവെലല്ങ്കിൽ േപാലും), ഇനിപ്പറയുന്ന തത�ങ്ങള�ം നയങ്ങള�ം വഴി 

മുേന്നാട്ട�േപാവുകയു ം െചയ്യ�ം. ഉപേഭാക്താവ് നൽകിയേതാ അലല്ാത്തേതാ ആയ, ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ 
അക്കൗണ്ടുകള�മായി ബന്ധെപ്പട്ട വിവരങ്ങേളാ ഡാറ്റേയാ, താെഴപ്പറയുന്ന അസാധാരണമായ േകസുകളിൽ 
ഒഴിെക, ഞങ്ങള�െട �ഗൂപ്പിെല മറ്റ് കമ്പനികൾ / സ്ഥാപനങ്ങൾ ഉൾെപ്പെട, മറ്റാർക്കു ം ഞങ്ങൾ െവളിെപ്പടുത്തിലല്:

  എ) നിയമ�പകാരം ഞങ്ങൾ വിവരങ്ങൾ നൽേകണ്ടതുെണ്ടങ്കിൽ;

  ബി) വിവരങ്ങൾ െവളിെപ്പടുത്താൻ െപാതുജനങ്ങേളാട് കടമ ഉെണ്ടങ്കിൽ;

  സി) െപാതുതാത്പര�ം മുൻനിർത്തി ഞങ്ങേളാട് വിവരങ്ങൾ നൽകണെമന്ന് ആവശ�െപ്പടുന്നുെവങ്കിൽ 
(ഉദാഹരണമായി, തട്ടിപ്പ് തടയുന്നതിന്), ഉപേഭാക്താവിെന്‍റേയാ ഉപേഭാക്തൃ അക്കൗണ്ടുകള�െടേയാ 
(േപരു ം വിലാസവും ഉൾെപ്പെട) വിവരങ്ങൾ, വിപണന താത്പര�ത്തിനു േവണ്ടി ഞങ്ങള�െട �ഗൂപ്പിെല 
മറ്റ് കമ്പനികൾ ഉൾെപ്പെട, മറ്റാർക്കു ം നൽകുന്നതിനുള്ള ഒരു കാരണമായി ഞങ്ങൾ അത് 
ഉപേയാഗിക്കിലല്. 

  ഡി) ഉപേഭാക്താവ് ഞങ്ങേളാട് വിവരങ്ങൾ െവളിെപ്പടുത്താൻ ആവശ�െപ്പട്ടാൽ അെലല്ങ്കിൽ ഞങ്ങൾക്ക് 
ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ അനുമതിയുെണ്ടങ്കിൽ;

  ഇ) ഉപേഭാക്താവിെനക്കുറിച്ച് ഒരു പരാമർശം നൽകാൻ ഞങ്ങേളാട് ആവശ�െപ്പട്ടാൽ, അത് 
നൽകുന്നതിന് മുമ്്പ ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ സമ്മതം വാങ്ങും;

  എഫ്) ഉപേഭാക്താവിെന കുറിച്ച് എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ൈകവശം സൂക്ഷിച്ചിരിക്കുന്ന വ�ക്തിഗത 
വിവരങ്ങൾ പരിേശാധിക്കുന്നതിന് നിലവിലുള്ള നിയമ ചട്ടക്കൂടിന് കീഴിലുള്ള അവകാശങ്ങള�െട 
പരിധി ഉപേഭാക്താവിെന അറിയിക്കു ം.

  ജി) ഉപേഭാക്താവ് സമ്മതം നൽകുന്നിെലല്ങ്കിൽ ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ വ�ക്തിഗത വിവരങ്ങൾ 
വിപണന ആവശ�ങ്ങൾക്കായി ഉപേയാഗിക്കിലല്.

 4.4 െ�കഡിറ്്റ റഫറൻസ് ഏജൻസികൾ 

  എ) ഉപേഭാക്താവ് ഞങ്ങള�െട കമ്പനിയിൽ ഒരു േലാൺ അെക്കൗണ്ട് തുറക്കുേമ്പാൾ, 
അയാള�െട/അവള�െട അക്കൗണ്ട് വിശദാംശങ്ങെളയു ം ഞങ്ങൾ അവയിൽ നടത്തിയ 
പരിേശാധനകെളയു ം കുറിച്ച് എേപ്പാെഴങ്കിലും െ�കഡിറ്റ് റഫറൻസ് ഏജൻസികൾക്ക് വിവരം 
ൈകമാറുകയാെണങ്കിൽ അത് ഞങ്ങൾ അയാെള / അവെള അറിയിക്കു ം. 

  ബി) താെഴ പറയുന്ന വിധമാെണങ്കിൽ, ഉപേഭാക്താവ് ഞങ്ങൾക്ക് നൽേകണ്ട വ�ക്തിഗത 
ബാധ�തകെളക്കുറിച്ച�ള്ള വിവരങ്ങൾ െ�കഡിറ്റ് റഫറൻസ് ഏജൻസികൾക്ക് ഞങ്ങൾ നൽകിേയക്കാം:

   i. തിരിച്ചടവുകളിൽ ഉപേഭാക്താവ് വീഴ്ച വരുത്തിയാൽ;

   ii. കുടിശ്ശികയുള്ള തുകെയപ്പറ്റി തർക്കങ്ങളിലല്; കൂടാെത 

   iii. ഞങ്ങള�െട ഔപചാരികമായ ആവശ�െത്തത്തുടർന്ന്, അയാള�െട/അവള�െട ബാധ�തകൾ 
തിരിച്ചടയ്ക്കുന്നതിൽ തൃപ്തികരമായ തീരുമാനങ്ങൾ ഉപേഭാക്താക്കൾ ഞങ്ങൾക്ക് 
നൽകിയിട്ടിലല്.

  സി) ഉപേഭാക്താവ് ഞങ്ങൾക്ക് അനുവാദം നൽകിയിട്ട�െണ്ടങ്കിൽ, അയാള�െട / അവള�െട േലാൺ 
അക്കൗണ്ടിെന്‍റ ൈദനംദിന നടത്തിപ്പിെനക്കുറിച്ച�ള്ള മറ്റ് വിവരങ്ങൾ ഞങ്ങൾ െ�കഡിറ്റ് റഫറൻസ് 
ഏജൻസികൾക്ക് നൽകും.

  ഡി) ഇത്തരം സന്ദർഭങ്ങളിൽ, ഉപേഭാക്താക്കൾ ഞങ്ങൾക്ക് നൽേകണ്ട കുടിശ്ശികയായ 
ബാധ�തകെളക്കുറിച്ച�ള്ള വിവരങ്ങൾ െ�കഡിറ്റ് റഫറൻസ് ഏജൻസികൾക്ക് നൽകാൻ 
ഉേദ്ദശിക്കുന്നതായി ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താവിെന േരഖാമൂലം അറിയിക്കു ം. ആ സമയത്ത്, െ�കഡിറ്റ് 
റഫറൻസ് ഏജൻസികള�െട പങ്കും ഞങ്ങൾ നൽകുന്ന വിവരങ്ങള�െട സ�ാധീനം വായ്പ ലഭിക്കാനുള്ള 
ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ േയാഗ�തെയ എങ്ങെന ബാധിക്കുെമന്നു ം ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താവിേനാട് 
വിശദീകരിക്കു ം.

  ഇ) െ�കഡിറ്റ് റഫറൻസ് ഏജൻസികൾക്ക് ഞങ്ങൾ നൽകിയ വിവരങ്ങള�െട ഒരു പകർപ്പ് ഞങ്ങൾ 
ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് നൽകും, അെലല്ങ്കിൽ ആവശ�െപ്പട്ടാൽ െ�കഡിറ്റ് റഫറൻസിങ് �പവർത്തനങ്ങൾ 
എങ്ങെനയാെണന്ന് വിശദീകരിക്കുന്ന അവരുെട ലഘുേലഖകൾ നൽകും.

 4.5 കുടിശ്ശിക സമാഹരിക്കൽ 

  4.5.1 ഞങ്ങൾ വായ്പകൾ നൽകുേമ്പാെഴലല്ാം, തുക, കാലാവധി, തിരിച്ചടവിെന്‍റ തവണകൾ 
എന്നിവയടക്കമുള്ള തിരിച്ചടവ് �പ�കിയെയപ്പറ്റി ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താവിന് വിശദീകരണം നൽകും. 
എന്നിരുന്നാലും, ഉപേഭാക്താവ് തിരിച്ചടവ് സമയ വ�വസ്ഥ കർക്കശമായി പാലിക്കുന്നിെലല്ങ്കിൽ, 
കുടിശ്ശിക വീെണ്ടടുക്കുന്നതിന് രാജ�െത്ത നിയമങ്ങൾക്കനുസൃതമായി നിർവചിക്കെപ്പട്ട 
ഒരു �പ�കിയ പിന്തുടരു ം. ഉപേഭാക്താവിന് േനാട്ടീസ് അയച്ച�െകാേണ്ടാ വ�ക്തിപരമായ 
സന്ദർശനങ്ങൾ നടത്തിേയാ അയാെള ഓർമിപ്പിക്കുന്നതു ം കൂടാെത/അെലല്ങ്കിൽ ഈടുവയ്പ് 
എെന്തങ്കിലുമുെണ്ടങ്കിൽ അധീനതയിലാക്കുന്നതു ം നടപടി�കമത്തിൽ ഉൾെപ്പടും.

  4.5.2 ഞങ്ങള�െട സമാഹരണ നയം മര�ാദ, ഉചിതമായ െപരുമാറ്റം, അനുനയം എന്നിവയിൽ 
െകട്ടിപ്പടുത്തതാണ്. ഉപേഭാക്താക്കള�മായി പരസ്പരവിശ�ാസവും ദീർഘകാല ബന്ധവും 
പരിേപാഷിപ്പിക്കുന്നതിൽ ഞങ്ങൾ വിശ�ാസമർപ്പിക്കുന്നു. ഞങ്ങള�െട സ്റ്റാഫ് അെലല്ങ്കിൽ കുടിശ്ശിക 
പിരിക്കുന്നതിേനാ അെലല്ങ്കിൽ / കൂടാെത ഈടുവയ്പ് അധീനതയിലാക്കുന്നതിേനാ ഞങ്ങെള 
�പതിനിധീകരിക്കാൻ അധികാരമുള്ള ഏെതങ്കിലും വ�ക്തി സ�യം പരിചയെപ്പടുത്തുകയു ം ഞങ്ങൾ 
നൽകിയ അധികാരപ�തം �പദർശിപ്പിക്കുകയു ം ഞങ്ങേളാ അെലല്ങ്കിൽ ഞങ്ങള�െട അധികാരത്തിൻ 
കീഴിേലാ നൽകിയിട്ട�ള്ള അയാള�െട / അവള�െട തിരിച്ചറിയൽ കാർഡ് ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ 
അഭ�ർത്ഥന�പകാരം കാണിക്കുകയു ം െചയ്യ�ം. കുടിശ്ശിക സംബന്ധിച്ച എലല്ാ വിവരങ്ങള�ം ഞങ്ങൾ 
ഉപേഭാക്താവിന് നൽകുകയു ം കുടിശ്ശിക അടയ്ക്കുന്നതുമായി ബന്ധെപ്പട്്ട മതിയായ അറിയിപ്പ് 
നൽകാൻ �ശമിക്കുകയു ം െചയ്യ�ം.

  4.5.3 എലല്ാ സ്റ്റാഫ് അംഗങ്ങള�ം അെലല്ങ്കിൽ ഞങ്ങെള �പതിനിധീകരിക്കാൻ അധികാരമുള്ള ഏെതാരു 
വ�ക്തിയു ം സമാഹരണത്തിലും അെലല്ങ്കിൽ / കൂടാെത ഈടുവയ്പ് അധീനതയിലാക്കുന്നതിലും 
താെഴ നൽകിയിരിക്കുന്ന മാർഗനിർേദശങ്ങൾ പാലിക്കു ം:

    (എ) താമസസ്ഥലത്ത് ഏെതങ്കിലും നിർദിഷ്ട ഇടത്തിെന്‍റ അഭാവത്തിൽ, ബിസിനസ്സ്/െതാഴിൽ 
സ്ഥലത്ത് ലഭ�മെലല്ങ്കിൽ, ഉപേഭാക്താക്കള�മായി െപാതുെവ അവരുെട ഇഷ്ട�പകാരമുള്ള 
സ്ഥലത്തു വച്ച് സമ്പർക്കം പുലർത്തുന്നതായിരിക്കു ം. 

    (ബി) �പതിനിധികള�െട തിരിച്ചറിയൽ വിവരങ്ങള�ം �പതിനിധീകരിക്കാനുള്ള അധികാരവും 
ആദ�ഘട്ടത്തിൽ തെന്ന ഉപേഭാക്താക്കെള അറിയിക്കു ം.

    (സി) ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ സ�കാര�ത മാനിക്കെപ്പടും. 

    (ഡി) ഉപേഭാക്താക്കള�മായുള്ള എലല്ാ പരസ്പര വ�വഹാരങ്ങളിലും ഉേദ�ാഗസംബന്ധവും 
ഔപചാരികവുമായ ഭാഷ ഉപേയാഗിക്കു ം.

    (ഇ) ഉപേഭാക്താക്കള�െട സ്ഥലങ്ങൾ സന്ദർശിക്കുേമ്പാൾ മര�ാദയു ം ഔചിത�വും പാലിക്കെപ്പടും. 

    (എഫ്) സാധാരണയായി, ഞങ്ങള�െട �പതിനിധികൾ രാവിെല 8.00 മണിക്കു ം ൈവകിട്്ട 7.00 
മണിക്കു ം ഇടയിൽ ഉപേഭാക്താക്കെള ബന്ധെപ്പടും, ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ ബിസിനേസ്സാ 
േജാലിേയാ മറിച്ച് ആവശ�െപ്പടുന്ന �പേത�ക സാഹചര�ങ്ങൾ ഒഴിെക.

    (ജി) ഒരു �പേത�ക സമയത്തുള്ള അെലല്ങ്കിൽ ഒരു �പേത�ക സ്ഥലത്തുള്ളേപ്പാഴുള്ള േകാള�കൾ 
ഒഴിവാക്കാനുള്ള ഉപേഭാക്താക്കള�െട അഭ�ർത്ഥനകൾ കഴിയാവുന്നിടേത്താളം മാനിക്കെപ്പടും

    (എച്ച്) കുടിശ്ശിക വീെണ്ടടുക്കുന്നതിനുള്ള �ശമങ്ങൾ ഞങ്ങൾ േരഖെപ്പടുത്തുകയു ം 
ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് അയച്ച ആശയവിനിമയങ്ങള�െട പകർപ്പ�കൾ െറേക്കാഡിൽ 
സൂക്ഷിക്കുകയു ം െചയ്യ�ം.

    (ഐ) കുടിശ്ശിക സംബന്ധിച്ച�ള്ള തർക്കങ്ങേളാ ഭിന്നതകേളാ പരസ്പര സ�ീകാര�വും 
�കമ�പകാരവുമായ രീതിയിൽ പരിഹരിക്കുന്നതിന് എലല്ാ സഹായവും നൽകും.

    (െജ) കുടിശ്ശിക പിരിക്കുന്നതിനായി േകാള�കൾ/സന്ദർശനം നടത്തുന്നതിന് കുടുംബത്തിെല 
വിേയാഗം അെലല്ങ്കിൽ അത്തരം മറ്റ് ദു:ഖകരമായ സന്ദർഭങ്ങൾ േപാലുള്ള അനുചിതമായ 
അവസരങ്ങൾ ഒഴിവാക്കെപ്പടും.

 4.6 പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം 

നിലവിെല മത്സരാധിഷ്ഠിത സാഹചര�ത്തിൽ, സുസ്ഥിരമായ ബിസിനസ്സ് മാതൃകയ്ക്കായി ഈ ഗണത്തിെല 
ഉപേഭാക്തൃ േസവനത്തിൽ മികച്ചത് വാഗ‍്ദാനം െചയ്യ�ക എന്നത് വളെര �പധാനമാണ്. ഉപേഭാക്തൃ പരാതികൾ 
ഏെതാരു േകാർപ്പേററ്റ് സ്ഥാപനത്തിെലയു ം ബിസിനസ്സ് ഗതിയുെട അവിഭാജ� ഘടകമാണ്.

എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ൽ, ഉപേഭാക്തൃ േസവനത്തിലും ഉപേഭാക്തൃ സംതൃപ്തിയിലും ഞങ്ങൾ 
�പേത�ക �ശദ്ധ പതിപ്പിക്കുന്നു. കാലതാമസമിലല്ാത്തതു ം കാര�ക്ഷമവുമായ േസവനം നൽകുന്നത് 
ഉപേഭാക്താക്കെള ആർജിക്കുന്നതിന് മാ�തമലല്, നിലവിലുള്ളവരുമായി ദീർഘകാല പങ്കാളിത്തം 
നിലനിർത്താനു ം അത�ന്താേപക്ഷിതമാെണന്ന് ഞങ്ങൾ വിശ�സിക്കുന്നു. ഉപേഭാക്തൃ അനുഭവത്തിൽ �ശദ്ധ 
േക�ന്ദീകരിക്കുന്നതിനു േവണ്ടി രൂപകല്പന െചയ്തിരിക്കുന്ന നിരവധി സംരംഭങ്ങള�ം മികച്ച ഉപേഭാക്തൃ 
അനുഭവം �പദാനം െചയ്യ�ന്നതിനുള്ള കാര�ക്ഷമമായ പരാതി പരിഹാര സംവിധാനങ്ങള�ം എ ബി എച്ച് എഫ് 
എൽ-ൽ നിലവിലുണ്ട്.

എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-െന്‍റ പരിഹാര സംവിധാനം കൂടുതൽ കരുത്തുറ്റതാക്കുന്നതിന്, കമ്പനിയുമായി 
ബന്ധെപ്പട്ട�ള്ള ഏെതങ്കിലും ഔട്ട്േസാഴ്സ് ഏജൻസി/പങ്കാളികൾ നൽകുന്ന േസവനങ്ങളിൽ നിന്ന് 
ഉണ്ടാകുന്ന �പശ്നങ്ങൾ പരാതി സംവിധാനത്തിലൂെട ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്നു. 

ഇൻഷുറൻസ് ഉല്പന്നങ്ങള�െട വിതരണത്തിനായി ഇൻഷുറൻസ് െറഗുേലറ്ററി ആൻഡ് െഡവലപ്െമന്്‍റ 
അേതാറിറ്റി ഓഫ് ഇന്ത�യിൽ (‘ഐ ആർ ഡി എ ഐ’) ഒരു േകാർപ്പേററ്റ് ഏജന്‍റായി (േകാേമ്പാസിറ്റ്) എ 
ബി എച്ച് എഫ് എൽ രജിസ്റ്റർ െചയ്തിട്ട�ണ്ട്. അതനുസരിച്ച്, ൈലസൻസുള്ള േകാർപ്പേററ്റ് ഏജന്്‍റ  എന്ന 
നിലയിൽ എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ഏെറ്റടുക്കുന്ന ഇൻഷുറൻസ് വിതരണവുമായി ബന്ധെപ്പട്ട �പശ്നങ്ങൾ 
പരിഹരിക്കുന്നതിന് പരാതി പരിഹാര മാർഗങ്ങൾ ലഭ�മാകും.

 4.6.1 ഉപേഭാക്തൃ േചാദ�ങ്ങൾ / അഭ�ർത്ഥനകൾ / പരാതികൾ ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്നതിനുള്ള 
സംവിധാനം

െലവൽ 1: 

ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് നൽകിയിട്ട�ള്ള ഞങ്ങള�െട േസവനങ്ങള�മായി ബന്ധെപ്പട്ട എെന്തങ്കിലും പരാതി 
ഉന്നയിക്കാൻ, അെലല്ങ്കിൽ എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ അെലല്ങ്കിൽ അതിെന്‍റ �പതിനിധികൾ വരുത്തിയ 
എെന്തങ്കിലും അനുചിതമായ നടപടിെത്തറ്റ് അറിയിക്കാൻ ആ�ഗഹിച്ചാൽ താെഴ െകാടുത്തിട്ട�ള്ള മാർഗങ്ങൾ 
ഉപേയാഗിക്കാവുന്നതാണ്. 

 18002707000 എന്ന നമ്പറിൽ ഞങ്ങള�െട കസ്റ്റമർ സർവീസ് െഹൽപ്പ്ൈലനിൽ വിളിക്കുക (തിങ്കൾ 
മുതൽ ഞായർ വെര രാവിെല 9:00 മുതൽ രാ�തി 9:00 വെര �പവർത്തിക്കു ം)

 ഈെമയിൽ െചയ്യ�ക: care.housingfinance@adityabirlacapital.com

 താെഴ െകാടുത്തിട്ട�ള്ള വിലാസത്തിൽ ഞങ്ങൾക്ക് എഴുതുക:   

 ആദിത� ബിർള ഹൗസിംഗ് ഫിനാൻസ് ലിമിറ്റഡ് -- കസ്റ്റമർ സർവീസ് െസൽ

 ആർ െടക്ക് പാർക്ക്, പതിനഞ്ചാം നില, നിർേലാൺ േകാംപ്ലക്സ്, ഓഫ് െവേസ്റ്റൺ എക്സ്�പസ ്
ൈഹേവ, േഗാെരഗാവ് ഈസ്റ്റ്, മുംൈബ - 400 063

 ഇതിനു പകരമായി, ഉപേഭാക്താവിന് അടുത്തുള്ള എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ശാഖകള�ം സന്ദർശിക്കാം 
(സമയം - രാവിെല 9.30 മുതൽ ൈവകിട്്ട 6 വെര) അവധി ദിവസങ്ങൾ ഒഴിെക - ഉദാഹരണത്തിന് 
എലല്ാ ഒന്നാമെത്തയു ം രണ്ടാമെത്തയു ം ശനിയാഴ്ചകൾ, എലല്ാ ഞായറാഴ്ചകള�ം, െപാതു അവധി 
ദിവസങ്ങൾ.

െലവൽ 2: 

ഒരു ഉപേഭാക്താവിൽ നിന്ന് േരഖാമൂലമുള്ള ഒരു പരാതി ലഭിച്ചാൽ, എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ 
ഒരാഴ്ചയ്ക്കുള്ളിൽ പരാതി കിട്ടിയ വിവരം അറിയിക്കാൻ / �പതികരിക്കാൻ ആരംഭിക്കു ം. �പസ്തുത പരാതി 
ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്ന ഉേദ�ാഗസ്ഥെന്‍റ േപരു ം പദവിയു ം അറിയിക്കുന്ന വിവരത്തിൽ ഉണ്ടായിരിക്കു ം. എ ബി 
എച്ച് എഫ് എൽ കസ്റ്റമർ സർവീസ് െഹൽപ്പ് ൈലനിൽ േഫാണിലൂെട പരാതി അറിയിച്ചാൽ, ഉപേഭാക്താവിന് 
ഒരു പരാതി നമ്പർ നൽകും. േമല്പറഞ്ഞ മാർഗങ്ങളിലൂെട ലഭിക്കുന്ന പരിഹാരം തൃപ്തികരമെലല്ങ്കിൽ, 
ഉപേഭാക്താവിന് എഴുതാം: 

പരാതി പരിഹാര െസൽ േമധാവി 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

5 �പവൃത്തി ദിവസത്തിനുള്ളിൽ �പതികരണം ഞങ്ങൾ ഉറപ്പ�നൽകുന്നു.

െലവൽ 3: 

മുകളിെല െലവൽ 2 നൽകിയ പരിഹാരം നിലവിൽ തൃപ്തികരമലല് എങ്കിൽ, തുടർന്ന് ഉപേഭാക്താവിന് പരാതി 
പരിഹാര അധികാരിക്ക് (‘ജി ആർ ഒ’) എഴുതാം. �പിൻസിപ്പൽ േനാഡൽ ഓഫീസർ (‘പി എൻ ഒ’) കൂടിയായ ജി 
ആർ ഒ-യുെട േപരു ം ബന്ധെപ്പടാനുള്ള വിശദാംശങ്ങള�ം ചുവെട േചർക്കുന്നു: 

�ശീമതി സ്മിത നദ്കർണി

േഫാൺ നമ്പർ: + 08045860159

ഈെമയിൽ ഐ ഡി:

ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com

െലവൽ 4: 

ഉപേഭാക്താവ് എന്നിട്ട�ം തൃപ്തനെലല്ങ്കിൽ അഥവാ ഒരു മാസത്തിനുള്ളിൽ പരാതി പരിഹരിച്ചിെലല്ങ്കിൽ, 
ഉപേഭാക്താവിന് താെഴ െകാടുത്തിരിക്കുന്ന ലിങ്കിൽ ലഭ�മായിട്ട�ള്ള നിർദിഷ്ട രീതിയിൽ ചുവെട 
െകാടുത്തിട്ട�ള്ള വിലാസത്തിൽ പുനർവിചാരണ ആവശ�െപ്പട്ട�ള്ള നിേവദനം തപാൽ മുേഖന 
െഹൗസിംഗ് ഫിനാൻസ് കമ്പനികള�െട സൂപ്പർൈവസറി അേതാറിറ്റി -- നാഷണൽ ഹൗസിംഗ് ബാങ്കിന് 
സമർപ്പിക്കാവുന്നതാണ്.

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

നാഷണൽ ഹൗസിംഗ് ബാങ്ക് 

പരാതി പരിഹാര െസൽ

സൂപ്പർവിഷൻ ഡിപ്പാർട്െമന്്‍റ

നാഷണൽ ഹൗസിംഗ് ബാങ്ക്, നാലാം നില, േകാർ-5എ, ഇന്ത� ഹാബിറ്ററ്റ് െസന്‍റർ, േലാധി േറാഡ്, 
ന�� ഡൽഹി - 110 003

ഉപേഭാക്താവിന് https://nhb.org.in സന്ദർശിക്കുകയു ം െചയ്യാവുന്നതാണ് (പരാതി പരിഹാര സംവിധാന 
തലവെന്‍റ അധീനതയിൽ േനരിട്ട�ം ഓൺൈലൻ േമാഡിലും (�ഗിഡ്സ്) പരാതി സമർപ്പിക്കാം)

https://grids.nhbonline.org.in

 4.6.2 നിർബന്ധിതമായ �പദർശന ആവശ�കതകൾ

 ഞങ്ങള�െട എലല്ാ ശാഖകളിലും എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ന് താെഴ പറയുന്ന സംവിധാനങ്ങള�ണ്ട്: 

  പരാതികള�ം നിർേദശങ്ങള�ം സ�ീകരിക്കുന്നതിന് ഉചിതമായ �കമീകരണം.

  പരാതി പരിഹാര ഓഫീസറുെട േപര്, വിലാസം, ബന്ധെപ്പടാനുള്ള നമ്പർ എന്നിവയുെട �പദർശനം

  �പശ്നപരിഹാരം, മാ�ടിക്സിെന്‍റ ഘട്ടംഘട്ടമായുള്ള വിപുലീകരണം മുതലായവയ്ക്കുള്ള പൂർത്തീകരണ 
സമയം. 

  പരാതിക്കാരന് ഒരു മാസത്തിനുള്ളിൽ കമ്പനിയിൽ നിന്ന് �പതികരണം ലഭിച്ചിെലല്ങ്കിൽ അെലല്ങ്കിൽ 
ലഭിച്ച �പതികരണത്തിൽ അതൃപ്തിയുെണ്ടങ്കിൽ, പരാതിക്കാരന് ഓൺൈലനായി എൻ എച്ച് 
ബി-യുെട െവബ്ൈസറ്റിേലാ ന�� ഡൽഹിയിെല എൻ എച്ച് ബി-യിേലക്ക് തപാൽ വഴിേയാ പരാതികൾ 
സമർപ്പിച്ച�െകാണ്ട് നാഷണൽ ഹൗസിംഗ് ബാങ്കിെന്‍റ പരാതി പരിഹാര െസലല്ിെന സമീപിക്കാവുന്നതാണ്. 

പരാതി പരിഹാര യൂണിറ്റിെന്‍റ നടപടി�കമങ്ങൾ ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് തൃപ്തികരമായ വിധത്തിൽ എലല്ാ 
പരാതികള�ം പരിഹരിക്കുന്നത് ഉറപ്പാക്കു ം.

അയാള�െട/അവള�െട നിലയിൽ പരിഹരിക്കാൻ സാധ�മായിെലല്ങ്കിൽ പരാതി ഉചിതമായ ഉയർന്ന 
തലങ്ങളിേലക്ക് എത്തിക്കുന്നത് അവർ ഉറപ്പാക്കു ം. 

ഞങ്ങള�െട ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് ഫല�പദമായ പരിഹാരം ലഭിക്കുന്നതിന് ഉയർന്ന േനതൃത�േത്താട് 
പരാതിെപ്പേടണ്ടതിലല്ാത്ത ഒരു സാഹചര�ത്തിേലക്ക് ഞങ്ങൾ എത്തിേച്ചരുന്നുെവന്ന് ഉറപ്പാക്കാണ് 
ആത�ന്തികമായി �ശമിച്ച�വരുന്നത്, ഇത്തരം പരാതികൾ ൈകകാര�ം െചയ്യാൻ ഞങ്ങൾ ശക്തമായ 
ഒരു സംവിധാനം ഏർെപ്പടുത്തിയിട്ട�ണ്ട്, പരാതിയുെട കാരണങ്ങള�ം അതുേപാെല അതിെന്‍റ തീ�വത 
കൂടുന്നതു ം മനസിലാക്കാനായി അവയുെട കാഴ്ചപ്പാടിൽ നിന്ന് വിശകലനം െചയ്തുെകാണ്ട് അവ വീണ്ടും 
ആവർത്തിക്കാതിരിക്കുന്നതിനു േവണ്ടി �പവർത്തിക്കു ം.

 4.6.3 സമയപരിധി

പരാതികൾ രജിസ്റ്റർ െചയ്യ�ന്നതിന്, ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് മുകളിൽ സൂചിപ്പിച്ച ഏെതങ്കിലും മാർഗങ്ങൾ 
ഉപേയാഗിക്കാം (ഉപേഭാക്തൃ പരാതികൾ ൈകകാര�ം െചയ്യാൻ �പവർത്തനസംവിധാനത്തിെല േപായിന്്‍റ 
(എ) റഫർ െചയ്യ�ക). പരാതി േരഖാമൂലം ലഭിച്ച�കഴിഞ്ഞാൽ, ഒരാഴ്ചയ്ക്കുള്ളിൽ ഒരു രസീത് / �പതികരണം 
അയയ്ക്കാൻ എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ �ശമിക്കു ം. പരാതി ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്ന ഉേദ�ാഗസ്ഥെന്‍റ േപരു ം 
പദവിയു ം രസീതിൽ ഉണ്ടായിരിക്കു ം. നിയുക്തമായ െടലിേഫാൺ െഹൽപ്പ് െഡസ്കിേലാ ഉപേഭാക്തൃ േസവന 
നമ്പറിേലാ േഫാണിലൂെട പരാതി അറിയിക്കുകയാെണങ്കിൽ (ഉപേഭാക്തൃ പരാതികൾ ൈകകാര�ം െചയ്യാൻ 
�പവർത്തനസംവിധാനത്തിെല േപായിന്്‍റ  (എ) റഫർ െചയ്യ�ക), ഉപേഭാക്താവിന് ഒരു പരാതി പരാമർശ നമ്പർ 
നൽകുകയു ം യുക്തമായ സമയത്തിനുള്ളിൽ അതിെന്‍റ പുേരാഗതിെയക്കുറിച്ച് അറിയിക്കുകയു ം െചയ്യ�ം. 

വിഷയം പരിേശാധിച്ച� കഴിഞ്ഞാൽ, എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ഉപേഭാക്താവിന് അന്തിമ �പതികരണം 
അയയ്ക്കാൻ �ശമിക്കു ം അെലല്ങ്കിൽ പരാതി ലഭിച്ചതിന് േശഷം ഒരു മാസത്തിനുള്ളിൽ കൂടുതൽ സമയം 
ആവശ�െപ്പട്്ട ഒരു അറിയിപ്പ് അയയ്ക്കാൻ �ശമിക്കു ം, കൂടാെത ഉപേഭാക്താവ് അേപ്പാഴു ം തൃപ്തനെലല്ങ്കിൽ 
അയാള�െട/അവള�െട പരാതി എങ്ങെനയാണ് മുേന്നാട്്ട െകാണ്ടുേപാേകണ്ടെതന്ന് അറിയിക്കു ം.

ഞങ്ങള�െട പക്കൽ ലഭിക്കുന്ന പരാതികൾ ശരിയായ കാഴ്ചപ്പാടിൽ കാണുകയു ം അപ�ഗഥിക്കുകയു ം െചയ്യ�ം.

ഏത് �പശ്നത്തിലും എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-െന്‍റ നിലപാടുമായി ബന്ധെപ്പട്ട ആശയവിനിമയം 
ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് നൽകും. പരിേശാധിക്കുന്നതിന് കുറച്ച് സമയം ആവശ�മുള്ള �പശ്നങ്ങൾ ഉൾെപ്പട്ട 
പരാതികളാെണങ്കിൽ അക്കാര�ം തത്ക്ഷണം അറിയിക്കു ം. 

ഫിൻെടക് / ഡിജിറ്റൽ െലൻഡിംഗുമായി ബന്ധെപ്പട്ട പരാതികൾ / വായ്പെയടുക്കുന്നവർ ഉന്നയിക്കുന്ന 
�പശ്നങ്ങൾ എന്നിവ ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്നതിനായി പി എൻ ഒ/ജി ആർ ഒ-യു ം കൂടാെത മുകളിൽ േകല്ാസ് 
(എ)-യിൽ സൂചിപ്പിച്ചതു േപാെല വിപുലീകൃത സംവിധാനവും ഉണ്ട്. അത്തരം പി എൻ ഒ / ജി ആർ ഒ അവരുെട 
ബന്ധെപ്പട്ട ഡി എൽ എ-കൾെക്കതിരായ പരാതികള�ം ൈകകാര�ം െചയ്യ�ം. പി എൻ ഒ / ജി ആർ ഒ-യുമായി 
ബന്ധെപ്പടാനുള്ള വിശദാംശങ്ങൾ കമ്പനിയുെട െവബ്ൈസറ്റിലും, അതിെന്‍റ വായ്പാ േസവന ദാതാക്കള�ം 
ഡിജിറ്റൽ െലൻഡിംഗ് ഏജന്‍റ�മാരു ം വായ്പെയടുക്കുന്നയാൾക്ക് നൽകിയിരിക്കുന്ന െക എഫ് എസ്-ലും 
സ്പഷ്ടമായി �പദർശിപ്പിച്ചിരിക്കു ം.

േമല്പറഞ്ഞ നയം കാലാകാലങ്ങളിൽ അവേലാകനം െചയ്യ�കയു ം എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ പരാതികൾ / 
ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ ആവലാതികൾ ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്നതിൽ എെന്തങ്കിലും നവവ�തിയാനങ്ങൾ 
കൂട്ടിേച്ചർക്കുേമ്പാൾ, ആവശ�മുെണ്ടങ്കിൽ പുതിയ പരാതി ചാനലുകൾ അവതരിപ്പിക്കുന്നതടക്കമുള്ള, 
പരിഷ്കാരങ്ങൾ വരുത്തുകയു ം െചയ്യ�ം. 

െപരുമാറ്റച്ചട്ടം പാലിക്കുന്നതിെനക്കുറിച്ച�ം മാേനജ്െമന്‍റ�െന്‍റ വിവിധ തലങ്ങളിലുള്ള പരാതി പരിഹാര 
സംവിധാനത്തിെന്‍റ �പവർത്തനെത്തക്കുറിച്ച�ം ആനുകാലിക അവേലാകനം എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ 
ഏെറ്റടുക്കുകയു ം അത്തരം അവേലാകനങ്ങള�െട ഒരു ഏകീകൃത റിേപ്പാർട്്ട േബാർഡ് നിർേദശിേച്ചക്കാവുന്ന 
കൃത�മായ ഇടേവളകളിൽ ഡയറക‍്ടർമാരുെട ഭരണസമിതിക്ക് സമർപ്പിക്കുകയു ം െചയ്യ�ം.

 4.6.4 ഈടാക്കുന്ന അമിത പലിശയുെട �കമെപ്പടുത്തൽ 

േലാണുകൾക്കു ം അഡ�ാൻസുകൾക്കു ം ഈടാേക്കണ്ട പലിശ നിരക്ക് നിർണയിക്കുന്നതിന് ഫണ്ടുകള�െട 
വില, മാർജിൻ, റിസ്ക് �പീമിയം എന്നിവ കണക്കിെലടുത്തുെകാണ്ട് കമ്പനി ഒരു പലിശ നിരക്ക് മാതൃക 
സ�ീകരിച്ചിട്ട�ണ്ട്. 

ഈടാേക്കണ്ട പലിശ നിരക്ക് വായ്പെയടുക്കുന്നയാള�െട അപകടസാധ�തയുെട അവസ്ഥെയ 
ആ�ശയിച്ചിരിക്കുന്നു; അതായത്, സാമ്പത്തിക�പഭാവം, ബിസിനസ്, ബിസിനസ്സിെന ബാധിക്കുന്ന 
കാര�നിർവഹണാന്തരീക്ഷം, മത്സരം, വായ്പെയടുക്കുന്നയാള�െട പൂർവകാലചരി�തം മുതലായവ. 

അക്കൗണ്ടിേലക്ക് ഈടാക്കുന്ന കൃത�മായ നിരക്കുകെള കുറിച്ച് വായ്പെയടുക്കുന്നയാൾക്ക് അറിയാൻ പലിശ 
നിരക്ക് വർഷത്തിൽ ഒരു �പാവശ�മാക്കു ം. 

വായ്പെയടുത്തയാളിൽ നിന്ന് േശഖരിക്കുന്ന തവണകൾ പലിശയു ം മുതലും തമ്മിലുള്ള േവർതിരിവിെന 
വ�ക്തമായി സൂചിപ്പിക്കുന്നു.

ഉപേഭാക്താക്കളിൽ നിന്ന് േലാണുകളിലും അഡ�ാൻസുകളിലും അമിതമായ പലിശ നിരക്ക് കമ്പനി 
ഈടാക്കുന്നിെലല്ന്ന് ഉറപ്പാക്കാൻ, കമ്പനിയുെട ഭരണസമിതി പലിശ നിരക്കുകൾ, നടപടി�കമങ്ങൾ, മറ്റ് 
ചാർജുകൾ (പിഴ നിരക്കുകൾ ഉൾെപ്പെട) എന്നിവ നിർണയിക്കുന്നതിനുള്ള ഒരു നയം  (‘പലിശ നിരക്ക് നയം’) 
സ�ീകരിക്കുകയു ം അത് കമ്പനിയുെട െവബ്ൈസറ്റിൽ ഇടുകയു ം െചയ്തിട്ട�ണ്ട്.

4.6.5. േലാൺ അെക്കൗണ്ടുകളിെല പിഴ നിരക്കുകൾ

• വായ്പെയടുക്കുന്നയാൾക്ക് നൽകിയിട്ട�ള്ള ഉല്പന്നങ്ങൾ / േസവനങ്ങൾ എന്നിവെയ നിയ�ന്തിക്കുന്ന 
െമറ്റീരിയൽ നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം ഉൾെപ്പെട ഏെതങ്കിലും നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം 
അനുവർത്തിക്കാത്തതിന് / പാലിക്കാത്തതിന് / ലംഘിച്ചതിന് പിഴ ചുമത്തുന്ന നിരക്കുകെള കുറിച്ച് 
ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് വിവരം നൽകും.

• പിഴ നിരക്കുകളിൽ മുതലാളിത്തമേനാഭാവം ഉണ്ടാകിലല്, അതായത് അത്തരം നിരക്കുകൾക്ക് വർദ്ധിത 
പലിശ കണക്കാക്കിലല്. എന്നിരുന്നാലും, കാലതാമസം വരുത്തിയിട്ട�ള്ള തുകയുെട പലിശ, നിശ്ചിത 
തീയതി മുതൽ പരിഹാര തീയതി വെര അടയ്ക്കാത്ത ഗഡു തുകയിൽ ചുമത്തുകയു ം നിലവിലുള്ള 
പലിശ നിരക്കിൽ ഈടാക്കുകയു ം സാധാരണ നടപടി�കമങ്ങളിെല പലിശ / ചാർജ് ഇേതാെടാപ്പം 
കൂട്ടിേച്ചർക്കുകയു ം െചയ്യ�ം. കൂടാെത, പലിശ നിരക്കിൽ അധിക ഘടകാംശങ്ങെളാന്നു ം കമ്പനി 
നടപ്പിലാക്കിലല്. 

• ഒരു �പേത�ക േലാൺ / ഉല്പന്ന വിഭാഗത്തിൽ വിേവചനം കാണിക്കാെത, േലാൺ കരാറിെന്‍റ 
െമറ്റീരിയൽ നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം ഉൾെപ്പെട ഏെതങ്കിലും നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം 
അനുവർത്തിക്കാത്തത് / പാലിക്കാത്തത് / ലംഘിക്കുന്നത് എന്നിവയ്ക്ക് ഉചിതവും ആനുപാതികവും 
ആയിരികു്ക ം പിഴ നിരക്കുകള�െട പരിമാണം. ‘ബിസിനസ്സ് ഒഴിെകയുള്ള ആവശ�ങ്ങൾക്കായി വ�ക്തിഗത 
വായ്പെയടുക്കുന്നവർക്ക്’ അനുവദിച്ചിട്ട�ള്ള േലാണുകള�െട കാര�ത്തിൽ ഈടാക്കുന്ന പിഴ, െമറ്റീരിയൽ 
നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം പാലിക്കാത്ത സമാനരായ വ�ക്തിഗതമലല്ാത്ത വായ്പക്കാർക്ക് 
ബാധകമായ പിഴ നിരക്കുകേളക്കാൾ കൂടുതലായിരിക്കിലല്.

• പിഴ നിരക്കുകൾ െവബ് ൈസറ്റിൽ �പദർശിപ്പിക്കുന്നതിന് പുറെമ േലാൺ എ�ഗിെമന്‍റ�ം ഏറ്റവും 
�പധാനെപ്പട്ട നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം (എംഐടിസി) ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് വ�ക്തമാകുന്ന 
വിധത്തിൽ വിശദമാക്കിയിട്ട�ണ്ട്.

 5. ഓംബുഡ്സ്മാൻ: 

റിസർവ് ബാങ്ക് -- ഇന്‍റേ�ഗറ്റഡ് ഓംബുഡ്സ്മാൻ സ്കീം, 2021 (‘‘സ്കീം’’) ഹൗസിംഗ് ഫിനാൻസ് 
കമ്പനികളിേലക്കു ം വ�ാപിപ്പിക്കാൻ ആർ ബി ഐ പദ്ധതിയിടുന്നു. 

എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ന് സ്കീം ബാധകമാകുന്ന സാഹചര�ത്തിൽ, �ശീമതി സ്മിതാ നദ്കർണിെയ 
�പിൻസിപ്പൽ േനാഡൽ ഓഫീസറായി നിയമിക്കു ം.
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 6. െപാതുവായവ

 6.1  ആവശ�ം വരികയാെണങ്കിൽ, എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ഉപേഭാക്താവിെന അയാള�െട/അവള�െട 
വസതിയിെലേയാ കൂടാെത/അെലല്ങ്കിൽ ബിസിനസ് സ്ഥലെത്തേയാ െടലിേഫാൺ നമ്പറുകളിൽ 
വിളിേച്ചാ, കൂടാെത/അെലല്ങ്കിൽ അയാള�െട/അവള�െട വസതിയിൽ/അെലല്ങ്കിൽ ബിസിനസ് 
വിലാസങ്ങളിൽ േനരിട്ട� സന്ദർശനം നടത്തിെക്കാേണ്ടാ ഈ ആവശ�ത്തിനായി നിേയാഗിച്ചിട്ട�ള്ള 
ഏജൻസികൾ മുേഖന ഉപേഭാക്താവ് േലാൺ അേപക്ഷയിൽ �പതിപാദിച്ചിരിക്കുന്ന വിശദാംശങ്ങൾ 
പരിേശാധിക്കു ം.

 6.2  എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ന് ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ അക്കൗണ്ടിെല ഒരു ഇടപാട് 
അേന�ഷിേക്കണ്ടതുെണ്ടങ്കിൽ, എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ന് അതിൽ േപാലീസിെനേയാ അെലല്ങ്കിൽ മറ്റ് 
അേന�ഷണ ഏജൻസികെളേയാ ഉൾെപ്പടുേത്തണ്ടതുെണ്ടങ്കിൽ, ഉപേഭാക്താവ് സഹകരിക്കുെമന്ന് 
�പത�ാശിക്കുന്നു. 

 6.3  ഉപേഭാക്താവ് വഞ്ചനാപരമായി �പവർത്തിക്കുകയാെണങ്കിൽ, അയാള�െട/അവള�െട അക്കൗണ്ടിെല 
എലല്ാ നഷ്ടങ്ങൾക്കു ം അയാൾ/അവൾ ഉത്തരവാദിയായിരിക്കു ം, കൂടാെത ഉപേഭാക്താവ് 
വിേവകപൂർവമായ �ശദ്ധയിലല്ാെത �പവർത്തിക്കുകയു ം അത് നഷ്ടമുണ്ടാക്കുകയു ം െചയ്താൽ, 
ഉപേഭാക്താവ് ആയിരിക്കു ം അതിന് ഉത്തരവാദി.

 6.4.  വായ്പാകരാറിെല വ�വസ്ഥകളിലും നിബന്ധനകളിലും നൽകിയിട്ട�ള്ള ആവശ�ങ്ങൾക്കലല്ാെത 
വായ്പെയടുക്കുന്നയാള�െട കാര�ങ്ങളിൽ ഇടെപടുന്നതിൽ നിന്ന് എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ 
വിട്ട�നിൽക്കു ം. (വായ്പെയടുക്കുന്നയാൾ മുമ്്പ െവളിെപ്പടുത്തിയിട്ടിലല്ാത്ത വിവരങ്ങൾ 
�ശദ്ധയിൽെപ്പട്ടിട്ടിെലല്ങ്കിൽ). 

 6.5.  വായ്പെയടുത്തയാളിൽ നിന്ന് വായ്പാ അക്കൗണ്ട് സ്ഥലംമാറ്റം െചയ്യ�ന്നതിനുള്ള അഭ�ർത്ഥന 
ലഭിച്ചാൽ, സമ്മതം അെലല്ങ്കിൽ മെറ്റെന്തങ്കിലും, അതായത്, എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-െന്‍റ 
എതിർപ്പ്, എെന്തങ്കിലും ഉെണ്ടങ്കിൽ, അഭ�ർത്ഥന ലഭിച്ച തീയതി മുതൽ 21 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ 
അറിയിേക്കണ്ടതാണ്. അത്തരം സ്ഥലംമാറ്റം നിയമാനുസൃതമായി സുതാര�മായ കരാർ വ�വസ്ഥകൾ 
അനുസരിച്ചായിരിക്കു ം.

 6.6.  തുക, കാലാവധി, തിരിച്ചടവിെന്‍റ കാലാവധി എന്നിവയടക്കമുള്ള തിരിച്ചടവ് �പ�കിയ വായ്പകൾ 
നൽകുേമ്പാെഴലല്ാം എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ഉപേഭാക്താവിേനാട് വിശദീകരിക്കു ം. എന്നിരുന്നാലും, 
ഉപേഭാക്താവ് തിരിച്ചടവ് തവണ പാലിക്കുന്നിെലല്ങ്കിൽ, കുടിശ്ശിക വീെണ്ടടുക്കുന്നതിന് രാജ�െത്ത 
നിയമങ്ങൾക്കനുസൃതമായി നിർവചിക്കെപ്പട്ട നടപടി�കമങ്ങൾ പിന്തുടരു ം. ഉപേഭാക്താവിന് 
േനാട്ടീസ് അയച്ച�െകാേണ്ടാ വ�ക്തിപരമായ സന്ദർശനങ്ങൾ നടത്തിേയാ അയാെള 
ഓർമിപ്പിക്കുന്നതു ം കൂടാെത/അെലല്ങ്കിൽ ഈടുവയ്പ് എെന്തങ്കിലുമുെണ്ടങ്കിൽ 
അധീനതയിലാക്കുന്നതു ം നടപടി�കമത്തിൽ ഉൾെപ്പടും.

 6.7.  വായ്പകൾ വീെണ്ടടുക്കുന്ന കാര�ത്തിൽ, എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ശല�ം െചയ്യ�ന്ന രീതി 
സ�ീകരിക്കിലല്, അതായത്, വായ്പെയടുത്തവെര അസാധാരണമായ സമയങ്ങളിൽ നിരന്തരം 
ബുദ്ധിമുട്ടിക്കുക, വായ്പകൾ തിരിച്ചടപ്പിക്കാൻ കായികശക്തി ഉപേയാഗിക്കുക തുടങ്ങിയവ. 
ഉപേഭാക്താക്കളിൽ നിന്നുള്ള പരാതികളിൽ കമ്പനികള�െട സ്റ്റാഫിൽ നിന്നുള്ള പരുഷമായ 
െപരുമാറ്റവും ഉൾെപ്പടുന്നതിനാൽ, ഉപേഭാക്താക്കള�മായി ഔചിത�പൂർവം ഇടെപടാൻ സ്റ്റാഫിന് 
മതിയായ പരിശീലനം ലഭിച്ചിട്ട�െണ്ടന്ന് എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ഉറപ്പാക്കു ം.

 6.8.  എലല്ാ േകസുകളിലും േലാണിെന്‍റ ഏറ്റവും �പധാനെപ്പട്ട നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം (എം ഐ ടി സി) 
അടങ്ങുന്ന ഒരു േഡാക��െമന്്‍റ  എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ നൽകും. എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ൽ നിന്ന് 
ലഭിക്കുന്ന നിലവിലുള്ള േലാൺ, െസക��രിറ്റി േഡാക��െമന്‍റ�കൾക്ക് പുറെമയായിരികു്ക ം ഇത്. എ ബി 
എച്ച് എഫ് എൽ-ഉം വായ്പെയടുക്കുന്നയാള�ം പരസ്പരം െചയ്ത ഉടമ്പടിയുെട ഡ��പ്ലിേക്കറ്റ് േകാപ്പി 
വായ്പെയടുക്കുന്നയാൾക്ക് രസീേതാെട ൈകമാറു ം.

 6.9.  എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ അവരുെട ഉല്പന്നങ്ങെളയു ം േസവനങ്ങെളയു ം കുറിച്ച് ഇനിപ്പറയുന്ന 
ഒേന്നാ അതിലധികേമാ ഭാഷകളിൽ �പദർശിപ്പിക്കു ം: ഹിന്ദി, ഇംഗ്ലീഷ് അെലല്ങ്കിൽ അനുേയാജ�മായ 
�പാേദശിക ഭാഷ.

 6.10. വായ്പ നൽകുന്ന കാര�ത്തിൽ ലിംഗേഭദം, ജാതി, മതം എന്നിവെയ അടിസ്ഥാനെപ്പടുത്തി എ ബി 
എച്ച് എഫ് എൽ വിേവചനം കാണിക്കുകയിലല്. മാ�തമലല്, ഉല്പന്നങ്ങൾ, േസവനങ്ങൾ, സൗകര�ങ്ങൾ 
മുതലായവ വിപുലീകരിക്കുന്നതിൽ ൈവകല�ത്തിെന്‍റ അടിസ്ഥാനത്തിൽ കാഴ്ച ൈവകല�മുള്ളവേരാ 
ശാരീരിക െവലല്�വിളി േനരിടുന്നവേരാ ആയ അേപക്ഷകേരാടും എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ വിേവചനം 
കാണിക്കുകയിലല്. എന്നിരുന്നാലും, ഇത് സമൂഹത്തിെന്‍റ വിവിധ വിഭാഗങ്ങൾക്കായി രൂപെപ്പടുത്തിയ 
പദ്ധതികൾ ആരംഭിക്കുന്നതിൽ നിേന്നാ അതിൽ പങ്കാളിയാകുന്നതിൽ നിേന്നാ എ ബി എച്ച് എഫ് 
എൽ-െന അകറ്റിനിർത്തുന്നിലല്. 

 6.11. ബഹുവിധ തത്പരകക്ഷികള�െട അറിവിേലക്കായി െപരുമാറ്റച്ചട്ടം �പാേദശിക ഭാഷകളിൽ 
കമ്പനിയുെട െവബ്ൈസറ്റിൽ �പസിദ്ധീകരിക്കു ം.
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1. ആമുഖം 

2021 െഫ�ബുവരി 17 തീയതിയിെല മാസ്റ്റർ ഡയറക്ഷൻ -- േനാൺ-ബാങ്കിംഗ് ഫിനാൻഷ�ൽ കമ്പനി -- ഹൗസിംഗ് 
ഫിനാൻസ് കമ്പനി (റിസർവ് ബാങ്ക്) നിർേദശങ്ങൾ, 2021, ആർ ബി ഐ/2020-21/73 അടിസ്ഥാനമാക്കിയാണ്, 
കാലാകാലങ്ങളിൽ േഭദഗതി വരുത്തിയ, ഈ ചട്ടം തയ്യാറാക്കിയിരിക്കുന്നത്.

ഈ ചട്ടം ആദിത� ബിർള ഹൗസിംഗ് ഫിനാൻസ് ലിമിറ്റഡിന് (‘എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ / കമ്പനി’) 
നിലവിലുള്ളതു ം വരാനിരിക്കുന്നതുമായ ഉപേഭാക്താക്കള�മായി ഇടപഴകുേമ്പാൾ പാലിേക്കണ്ടതായ 
ഏറ്റവും കുറഞ്ഞ വ�വസ്ഥകൾ നിശ്ചയിച്ചിരിക്കുന്നു. ഇത് ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് വിവരങ്ങൾ നൽകുകയു ം
ൈദനംദിനാടിസ്ഥാനത്തിൽ കമ്പനി അവരുമായി എങ്ങെന  ഇടെപടുെമന്നാണ് �പതീക്ഷിക്കുന്നത് 
എന്നതിെനപ്പറ്റി �പതിപാദിക്കുകയു ം െചയ്യ�ന്നു.

 1.1 ചട്ടത്തിെന്‍റ ലക്ഷ�ങ്ങൾ 

  എ) ഉപേഭാക്താക്കള�മായി ഇടപഴകുന്നതിൽ ഉയർന്ന നിലവാരം പുലർത്തുന്നതിലൂെട ഉത്തമവും 
ഉചിതവുമായ സ�മ്പദായങ്ങൾ േ�പാത്സാഹിപ്പിക്കുക;

  ബി) സുതാര�ത വർദ്ധിപ്പിക്കുക, അതുവഴി േസവനങ്ങളിൽ നിന്ന് ന�ായമായു ം �പതീക്ഷിക്കുന്ന 
കാര�ങ്ങെളക്കുറിച്ച് ഉപേഭാക്താവിന് നന്നായി മനസ്സിലാക്കാൻ സാധിക്കു ം;

  സി) ഉന്നതമായ �പവർത്തന നിലവാരം ൈകവരിക്കുന്നതിന് മത്സരത്തിലൂെട വിപണിസ�ാധീനങ്ങെള 
േ�പാത്സാഹിപ്പിക്കുക;

  ഡി) ഉപേഭാക്താവും എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ഉം തമ്മിലുള്ള ഉചിതവും ഹൃദ�വുമായ ബന്ധം 
േ�പാത്സാഹിപ്പിക്കുക;

  ഇ) ഭവന ധനകാര� സംവിധാനത്തിൽ ആത്മവിശ�ാസം വർദ്ധിപ്പിക്കുക.

 1.2 ചട്ടത്തിെന്‍റ �പേയാഗം

കൗണ്ടറിലുെടേയാ, േഫാണിലൂെടേയാ, തപാൽ വഴിേയാ, സംേവദനാത്മക ഇലേ�ക‍്ടാണിക് 
ഉപകരണങ്ങളിലൂെടേയാ, ഇന്‍റർെനറ്റിലൂെടേയാ, �പതിനിധികൾ വഴിേയാ അെലല്ങ്കിൽ മേറ്റെതങ്കിലും 
രീതിയിലൂെടേയാ എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ നൽകിയ, ഡിജിറ്റൽ െലൻഡിംഗ് പ്ലാറ്റ്േഫാമുകളിലൂെട (സ�ന്തം 
ഉടമസ്ഥതയിലുള്ള കൂടാെത/അെലല്ങ്കിൽ ഒരു ഔട്്ടേസാഴ്സിംഗ് �കമീകരണത്തിന് കീഴിൽ) അനുവദിച്ച, 
എലല്ാ ഉല്പന്നങ്ങൾക്കു ം േസവനങ്ങൾക്കു ം ഈ ചട്ടം ബാധകമാണ്. എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-െല എലല്ാ 
ജീവനക്കാരു ം ഈ ചട്ടം അനുസരിേക്കണ്ടതുണ്ട്.

2. എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-െന്‍റ ഉപേഭാക്താക്കേളാടുള്ള �പതിബദ്ധത

 ഉപേഭാക്താവുമായുള്ള ഞങ്ങള�െട എലല്ാ ഇടപാടുകളിലും ഉചിതമായു ം സുതാര�മായു ം ന�ായമായു ം 
�പവർത്തിക്കുന്നു:

 എ) ഞങ്ങൾ ഓഫർ െചയ്യ�ന്ന ഉല്പന്നങ്ങളിലും േസവനങ്ങളിലും, ഞങ്ങള�െട സ്റ്റാഫ് പിന്തുടരുന്ന 
നടപടി�കമങ്ങളിലും സ�മ്പദായങ്ങളിലും, ഈ ചട്ടത്തിെല �പതിബദ്ധതകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം പാലിക്കുന്നു; 

 ബി) ഞങ്ങള�െട ഉല്പന്നങ്ങള�ം േസവനങ്ങള�മായി ബന്ധെപ്പട്്ട �പസക്തമായ നിയമങ്ങള�ം ചട്ടങ്ങള�ം വാക്കിലും 
�പവൃത്തിയിലും പാലിക്കുന്നുെണ്ടന്ന് ഉറപ്പ�വരുത്തുന്നു;

 സി) ഉപേഭാക്താവുമായുള്ള ഞങ്ങള�െട ഇടെപടലുകൾ സമ�ഗതയുെടയു ം സുതാര�തയുെടയു ം ധാർമിക 
തത�ങ്ങളിൽ അധിഷ്ഠിതമാെണന്ന് ഉറപ്പ�വരുത്തുന്നു.

3. പരസ�ം, വിപണനം, വില്പന

 ഞങ്ങൾ െചയ്യ�ന്നു:

 എ) എലല്ാ പരസ�ങ്ങള�ം �പചാരണ ഘടകങ്ങള�ം വ�ക്തതയുള്ളതാെണന്നു ം െതറ്റിദ്ധരിപ്പിക്കുന്നതെലല്ന്നു ം 
ഉറപ്പാക്കുന്നു.

 ബി) േസവനത്തിേലേക്കാ ഉല്പന്നത്തിേലേക്കാ �ശദ്ധ ക്ഷണിക്കുന്ന, പലിശ നിരക്കിെന കുറിച്ച�ള്ള പരാമർശം 
ഉൾെപ്പടുന്ന ഏെതങ്കിലും മാധ�മ പരസ�ങ്ങളിലും �പചാരണ കുറിപ്പ�കളിലും, മറ്റ് ഫീസു ം നിരക്കുകള�ം 
ബാധകമാേണാ എന്നു ം ബന്ധെപ്പട്ട നിബന്ധനകള�െടയു ം വ�വസ്ഥകള�െടയു ം മുഴുവൻ വിശദാംശങ്ങള�ം 
അഭ�ർത്ഥന �പകാരം ലഭ�മാെണന്നു ം ഞങ്ങൾ സൂചിപ്പിക്കുന്നു.

 സി) പലിശ നിരക്കുകൾ, െപാതുവായ ഫീസുകള�ം ചാർജുകള�ം (പിഴ ചാർജുകൾ ഉൾെപ്പെട) എന്നിവെയ 
കുറിച്ച�ള്ള വിവരങ്ങൾ ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് ഇനിപ്പറയുന്ന ഏെതങ്കിലും ഒന്നിലൂെട ലഭിക്കു ം:

   ഞങ്ങള�െട എലല്ാ ശാഖകള�ം വഴി േനാട്ടീസുകളിലൂെട;

   െടലിേഫാൺ വഴിേയാ െഹൽപ്പ് ൈലനുകൾ വഴിേയാ;

   ഞങ്ങൾ നിേയാഗിച്ചിട്ട�ള്ള സ്റ്റാഫ്/െഹൽപ്പ് െഡസ്ക് വഴി;

   ഞങ്ങള�െട െവബ്ൈസറ്റിൽ നിന്ന്.

   സർവീസ് ൈഗഡിെന്‍റ/ താരിഫ് െഷഡ��ളിെന്‍റ ഒരു പകർപ്പിലൂെട.

 ഡി) പിന്തുണേസവനങ്ങൾ അനുവദിക്കുന്നതിന് ഞങ്ങൾ മൂന്നാം കക്ഷികള�െട േസവനം 
�പേയാജനെപ്പടുത്തുകയാെണങ്കിൽ, അത്തരം മൂന്നാം കക്ഷികൾ ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ വ�ക്തിഗത 
വിവരങ്ങൾ (അത്തരം മൂന്നാം കക്ഷികൾക്ക് അവ ലഭ�മാെണങ്കിൽ) ഞങ്ങെളേപ്പാെലതെന്ന 
രഹസ�ാത്മകതേയാടും സംരക്ഷണേത്താടും കൂടി ൈകകാര�ം െചയ്യെപ്പടുന്നതിനായി ഞങ്ങൾ 
പരി�ശമിക്കു ം.

 ഇ) ഞങ്ങളിൽ നിന്ന് ലഭ�മായ ഉല്പന്നങ്ങള�െട സവിേശഷതകെള കുറിച്ച് എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ 
സമയാസമയങ്ങളിൽ ഉപേഭാക്താക്കെള അറിയിക്കു ം. കൂടാെത, ഞങ്ങള�െട മറ്റ് ഉല്പന്നം / േസവന 
ഓഫറുകൾ അെലല്ങ്കിൽ െ�പാേമാഷണൽ ഓഫറുകൾ എന്നിവെയ കുറിച്ച�ള്ള വിവരങ്ങൾ, എ ബി എച്ച് 
എഫ് എൽ-ന് െമയിൽ വഴിേയാ അേപക്ഷാ േഫാറം വഴിേയാ അെലല്ങ്കിൽ െവബ്ൈസറ്റിേലാ ഉപേഭാക്തൃ 
േസവന നമ്പറിേലാ രജിസ്റ്റർ െചയ്േതാ അത്തരം വിവരങ്ങേളാ േസവനേമാ സ�ീകരിക്കുന്നതിനുള്ള 
സമ്മതം അവൻ / അവൾ / അവർ നൽകിയാൽ മാ�തം ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് ൈകമാറു ം.

 എഫ്) ഞങ്ങള�െട ഉല്പന്നങ്ങൾ/േസവനങ്ങൾ വിപണനം െചയ്യ�ന്നതിനായി ഞങ്ങള�െട ഡയറക്‍്ട െസലല്ിംഗ് 
ഏജൻസികൾക്ക് (ഡി എസ് എ), വ�ക്തിപരമാേയാ ഏെതങ്കിലും ഇലേ�ക‍്ടാണിക് മീഡിയ വഴിേയാ 
ഞങ്ങള�െട ഉല്പന്നങ്ങൾ / േസവനങ്ങൾ വിൽക്കുന്നതിനായി ഉപേഭാക്താവിെന സമീപിക്കുേമ്പാൾ 
അവെര തിരിച്ചറിയാൻ ആവശ�മായ മറ്റ് കാര�ങ്ങളടക്കം, ഞങ്ങൾ ഒരു െപരുമാറ്റച്ചട്ടം നിർേദശിച്ചിട്ട�ണ്ട്. 

 ജി) ഞങ്ങള�െട �പതിനിധി/�പേത�ക ദൂതൻ അെലല്ങ്കിൽ ഡി എസ് എ ഏെതങ്കിലും അനുചിതമായ 
െപരുമാറ്റത്തിൽ ഏർെപ്പട്ടതാേയാ അെലല്ങ്കിൽ ഈ ചട്ടത്തിന് വിരുദ്ധമായി �പവർത്തിച്ചതാേയാ 
ഉപേഭാക്താക്കളിൽ നിന്ന് എെന്തങ്കിലും പരാതി ലഭിച്ചാൽ, പരാതികൾ അേന�ഷിക്കാനു ം 
ഉപേഭാക്താവിെന തൃപ്തിെപ്പടുത്തുന്ന തരത്തിൽ അത് പരിഹരിക്കാനു ം ഞങ്ങൾ ഉചിതമായ 
നടപടികൾ ൈകെക്കാള്ള�ം.

4. വായ്പകൾ 

 4.1 (i) വായ്പകൾക്കായുള്ള അേപക്ഷകള�ം അവയുെട നടപടി�കമവും:

 1. വായ്പ വാങ്ങുന്നയാള�മായുള്ള എലല്ാ ആശയവിനിമയങ്ങള�ം �പാേദശിക ഭാഷയിേലാ വായ്പ 
വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് മനസ്സിലാകുന്ന ഭാഷയിേലാ ആയിരിക്കണം.

 2. േലാണിനുള്ള അേപക്ഷയുെട നടപടി�കമങ്ങൾക്ക് അടയ്േക്കണ്ട ഫീസ്/ചാർജുകൾ, േലാൺ തുക 
അനുവദിച്ചിട്ടിെലല്ങ്കിൽ/വിതരണം െചയ്തിെലല്ങ്കിൽ, റീഫണ്ട് െചയ്യാവുന്ന ഫീസിെന്‍റ തുക, �പീ-െപയ്െമന്്‍റ 
ഓപ്ഷനുകള�ം ചാർജുകള�ം, എെന്തങ്കിലും ഉെണ്ടങ്കിൽ, തിരിച്ചടവ് ൈവകിയതിന് പിഴ ചുമത്തൽ, 
എെന്തങ്കിലും ഉെണ്ടങ്കിൽ, ഫിക്സഡ് നിരക്കിൽ നിന്ന് േഫ്ലാട്ടിംഗ് നിരക്കുകളിേലേക്കാ തിരിേച്ചാ വായ്പ 
മാറ്റ�ന്നതിനുള്ള പരിവർത്തന നിരക്കുകൾ, ഏെതങ്കിലും പലിശ പുന:�കമീകരണ വ�വസ്ഥയുെട സ്ഥിതിയു ം 
കടം വാങ്ങുന്നയാള�െട താത്പര�െത്ത ബാധിക്കുന്ന മേറ്റെതങ്കിലും കാര�വും എന്നിങ്ങെന വായ്പ 
വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് വ�ക്തമാകും വിധം എലല്ാ വിവരങ്ങള�ം എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ െവളിെപ്പടുത്തു ം. 

 3. സുതാര�മായ രീതിയിൽ േലാൺ അേപക്ഷയുെട നടപടി�കമങ്ങളിലും/ അനുവദിക്കുന്നതിലും 
അടങ്ങിയിരിക്കുന്ന എലല്ാ ചാർജുകള�ം അടക്കം ‘ഉൾെപ്പട്ടിരിക്കുന്ന എലല്ാ െചലവും’ എ ബി എച്ച് എഫ് 
എൽ െവളിെപ്പടുത്തു ം. അത്തരം നിരക്കുകൾ/ ഫീസുകൾ വിേവചനരഹിതമായിരിക്കു ം.

  എ) കമ്പനി വാഗ‍്ദാനം െചയ്യ�ന്ന ഓേരാ ഉല്പന്നങ്ങൾക്കുമുള്ള എ ബി എച്്ച എഫ് എൽ-െന്‍റ ‘അേപക്ഷാ 
േഫാറം / സന്ദർേഭാചിതമായ േരഖകൾ’ ഓേരാ ഉല്പന്നത്തിെന്‍റയ  ും ആവശ�കതെയ ആ�ശയിച്്ച 
വ�ത�സ്തമാണ,് കൂടാെത വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾ സമർപ്പിേക്കണ്ട എലല്ാ വിവരങ്ങള�ം ഇതിൽ 
ഉൾെപ്പടുന്ന .ു മറ്റ ് എച്്ച എഫ് സി-കൾ നൽകുന്ന സമാന നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം ഉപേയാഗിച്്ച 
അർത്ഥവത്തായ ഒരു താരതമ�ം നടത്തുന്നതിന  ും ആ താരതമ�െത്ത അടിസ്ഥാനമാക്കി 
കാര�ജ്ഞാനമുള്ള തീരുമാനം എടുക്കുന്നതിന  ും എ ബി എച്്ച എഫ് എൽ വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾക്ക് 
ആവശ�മായ വിവരങ്ങൾ നൽകും.

  ബി) എ ബി എച്ച ് എഫ് എൽ-െന്‍റ ‘അേപക്ഷാ േഫാറം/െവബ്ൈസറ്റ,് അതായത് 
https://homefinance.adityabirlacapital.com/, അനുേയാജ�മായ ലിഖിതങ്ങൾ എന്നിവയിലൂെട 
വായപ്െയടുക്കുന്നവർ / സഹ-വായപ്െയടുക്കന്നവർ അേപക്ഷാ േഫാമിെനാപ്പം സമർപ്പിേക്കണ്ട 
േരഖകള�െട ലിസ്റ്റ ്ചൂണ്ടിക്കാട്ട�ന്ന .ു

  സി) വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾ വായപ് ലഭിക്കുന്നതിനായി സമർപ്പിക്കുന്ന അേപക്ഷാ േഫാറം സ�ീകരിച്ചതിന് 
െതളിവായി രസീത ്നൽകുന്നതിനുള്ള ഒരു സംവിധാനം എ ബി എച്ച ്എഫ് എൽ-ന് ഉണ്ട.് ആവശ�മായ 
എലല്ാ വിവരങ്ങള�ം പൂർണമായി ലഭിച്ച തീയതി മുതൽ 15 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ എ ബി എച്ച ്എഫ ്എൽ 
തങ്ങള�െട തീരുമാനെത്തക്കുറിച്ച ്വായപ്െയടുക്കുന്നയാെള അറിയിക്ക  ും.
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 (ii) േലാൺ മൂല�നിർണയവും നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം

  എ) സാധാരണയായി േലാൺ അേപക്ഷയുെട നടപടി�കമങ്ങൾക്ക ് ആവശ�മായ എലല്ാ വിശദാംശങ്ങള�ം 
അേപക്ഷ സമർപ്പിക്കുന്ന സമയത്ത ്ഞങ്ങൾ േശഖരിക്ക  ും. എന്നിരുന്നാലും, ഞങ്ങൾക്ക ്എെന്തങ്കിലും 
കൂടുതൽ വിവരങ്ങൾ ആവശ�മായി വരികയാെണങ്കിൽ, ഉപേഭാക്താവിെന ഉടൻ തെന്ന വീണ്ടും 
ബന്ധെപ്പടുെമന്ന ്ഞങ്ങൾ അറിയിക്ക  ും.

  ബി) വാർഷിക പലിശ നിരക്ക ് ഉൾെപ്പെട എലല്ാ നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം സഹിതം അനുവദിച്ച 
വായപ്യുെട തുക, അേപക്ഷാരീതി, ഇ എം ഐ ഘടന, �പീ-െപയെ്മന്്‍റ  ചാർജുകൾ, പിഴനിരക്കുകൾ 
(എെന്തങ്കിലും ഉെണ്ടങ്കിൽ) എന്നിവെയപ്പറ്റി ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താവുമായി �പാേദശിക ഭാഷയിലുള്ള 
ലിഖിതങ്ങളിലൂെടേയാ, വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾക്ക ് മനസ്സിലാകുന്ന ഭാഷയിലുള്ള അനുമതിപ�തം 
മുേഖനേയാ അെലല്ങ്കിൽ മെറ്റാരു വിധത്തിേലാ ആശയസംേവദനം നടത്ത  ും. ഈ നിബന്ധനകള�ം 
വ�വസ്ഥകള�ം അംഗീകരിച്ച�െകാണ്ട ്വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾ നൽകുന്ന േരഖ ഞങ്ങള�െട െറേക്കാഡിൽ 
സൂക്ഷിക്ക  ും.

  സി) േലാൺ േഡാക��െമന്‍റ�െന്‍റ ഒരു പകർപ്പ,് േലാൺ േഡാക��െമന്‍റ�ൽ ഉദ്ധരിച്ചിട്ട�ള്ള എലല്ാ 
ഉൾേച്ചർപ്പ�കള�െടയ  ും ഒരു പകർപ്പ ് സഹിതം, േലാൺ അനുവദിക്കുന്ന സമയത്ത ് / േലാണുകൾ 
വിതരണം െചയ്യ�ന്ന സമയത്ത,് ഓേരാ വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾക്ക  ും, അംഗീകാരത്തിനനുസൃതമായി 
ഞങ്ങൾ വ�ത�സത്മായി നൽകും.

  ഡി) തിരിച്ചടവ ്ൈവകിയതിന് ഈടാക്കുന്ന പിഴകൾ വായപ്ാകരാറിൽ എ ബി എച്ച ്എഫ് എൽ േബാൾഡായി 
എടുത്തുപറയ  ും.

  ഇ) എം ഐ ടി സി-യുെട ഭാഗമായിട്ട�ള്ള കീ ഫാക്‍്ട േസ്റ്ററ്റെ്മന്്‍റ  (െക എഫ് എസ്) എലല്ാ ഡിജിറ്റൽ 
െലൻഡിംഗ് ഉല്പന്നങ്ങൾക്കുമുള്ള കരാർ നടപ്പിലാക്കുന്നതിന് മുമ്്പ, ബാധകമാകുന്നിടെത്തലല്ാം, 
വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾക്ക ്സ�ീകാര�തയക്്കായി നൽകും.

 (iii) വായ്പയ്ക്കുള്ള അേപക്ഷ നിരസിച്ചതിെന്‍റ അറിയിപ്പ് 

അേപക്ഷ നിരസിക്കെപ്പട്ട ഉപേഭാക്താവിെന അവരുെട അേപക്ഷ നിരസിക്കാനുള്ള കാരണം (ങ്ങൾ) 
ചൂണ്ടിക്കാട്ടി ഞങ്ങൾ േരഖാമൂലം അറിയിക്ക  ും.

 (iv) നിബന്ധനകളിലും വ�വസ്ഥകളിലും മാറ്റങ്ങൾ ഉൾെപ്പെടയുള്ള വായ്പകള�െട വിതരണം

  എ) ഉപേഭാക്താക്കൾ അവരുെട ആവശ�ങ്ങള�മായി ബന്ധെപ്പട്ട� നൽകുന്ന അഭ�ർത്ഥന/വായപ്ാ 
കരാറിെന്‍റ ഭാഗമായുള്ള വിതരണ െഷഡ��ൾ/ ഉപേഭാക്താവുമായുള്ള ഉടമ്പടി�പകാരമുള്ള മറ്റ ് േലാൺ 
േഡാക��െമന്‍റ�കൾ എന്നിവയക്്ക ് അനുസൃതമായി, അനുമതിപ�തത്തിൽ �പതിപാദിച്ച തരത്തിലുള്ള 
നിബന്ധനകൾക്ക  ും വ�വസ്ഥകൾക്ക  ും വിേധയമായി വിതരണം െചയ്യ�ം.

  ബി) വിതരണ െഷഡ��ൾ, പലിശ നിരക്കുകൾ, പിഴനിരക്കുകൾ (എെന്തങ്കിലും ഉെണ്ടങ്കിൽ), േസവന 
നിരക്കുകൾ, �പീ-െപയെ്മന്്‍റ  ചാർജുകൾ, ബാധകമായ മറ്റ ് ഫീസ ് / ചാർജുകൾ ഉൾെപ്പെട 
നിബന്ധനകളിലും വ�വസ്ഥകളിലും ഉണ്ടാകുന്ന എെന്തങ്കിലും മാറ്റങ്ങെളക്കുറിച്ച ് ഞങ്ങൾ 
ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക ് �പാേദശിക ഭാഷയിേലാ വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾക്ക ് മനസ്സിലാകുന്ന ഭാഷയിേലാ 
അറിയിപ്പ ് നൽകും. പലിശ നിരക്കുകളിലും ചാർജുകളിലും വരുന്ന മാറ്റങ്ങൾ ഭാവിയിൽ മാ�തേമ 
�പാബല�ത്തിൽ വരൂ എന്ന  ും ഞങ്ങൾ ഉറപ്പാക്ക  ും. വായപ്ാകരാറിൽ / ഉടമ്പടി �പകാരമുള്ള മറ്റ് 
േരഖകളിൽ ഇതുമായി ബന്ധെപ്പട്ട അനുേയാജ�മായ ഒരു വ�വസ്ഥ ഉൾെപ്പടുത്തിയിട്ട�ണ്ട.്

  സി) അത്തരം മാറ്റം ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക ് േദാഷകരമാെണങ്കിൽ, അയാൾ / അവൾ / അവർക്ക ് 60 
ദിവസത്തിനുള്ളിൽ അറിയിപ്പ ് കൂടാെത അവരുെട അക്കൗണ്ട ് േകല്ാസ ് െചയ്യ�കേയാ അധിക 
ചാർജുകേളാ പലിശേയാ നൽകാെത തെന്ന മാറുകേയാ െചയ്യാം.

  ഡി) േലാൺ േഡാക��െമന്‍റ�ന് കീഴിലുള്ള െപയെ്മേന്‍റാ നിർവഹണേമാ റദ്ദാക്കുന്നതിേനാ / 
േവഗത്തിലാക്കുന്നതിേനാ അെലല്ങ്കിൽ അധിക ഈടുവയപ്ുകൾ േതടുന്നതിേനാ ഉള്ള തീരുമാനം േലാൺ 
േഡാക��െമന്‍റ�കള�മായി സമഞ്ജസമായിരിക്ക  ും.

  ഇ) നിലവിലുള്ള കുടിശ്ശികകെളലല്ാം തിരിച്ചടച്ച� കഴിഞ്ഞാൽ അെലല്ങ്കിൽ ഉപേഭാക്താക്കള�മായി ഞങ്ങൾക്ക് 
ഉണ്ടായിരിക്കാവുന്ന മേറ്റെതങ്കിലും െകല്യിമുമായി ബന്ധെപ്പട്്ട നിയമാനുസൃതമായ അധികാരത്തിേനാ 
അവകാശത്തിേനാ വിേധയമായി വായപ്യുെട കുടിശ്ശിക തുക അടച്ച�തീർത്താൽ ഞങ്ങൾ എലല്ാ 
ഈടുവയപ്ുകള�ം വിട്ട�െകാടുക്ക  ും. അത്തരം വിടുതൽ അവകാശം വിനിേയാഗിക്കണെമങ്കിൽ, 
ബാക്കിയുള്ള െകല്യിമുകെളക്കുറിച്ച�ം �പസക്തമായ െകല്യിം തീർപ്പാക്കുന്നതുവെര /പണമടയക്്കുന്നത് 
വെര ഈടുവയപ്ുകൾ നിലനിർത്താൻ ഞങ്ങൾക്ക ് അർഹതയുള്ള വ�വസ്ഥകെളക്കുറിച്ച�ം പൂർണ 
വിവരങ്ങേളാെട ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക/്വായപ്െയടുത്തവർക്ക ്അറിയിപ്പ ്നൽകും.

 എഫ്)  േലാൺ അെക്കൗണ്ടിെന്‍റ പൂർണമായ തിരിച്ചടവിന  ും ഈടാക്കലിന  ും / തീർപ്പാക്കലിന  ും േശഷം 30 
ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ഞങ്ങൾ എലല്ാ ഒറിജിനൽ ജംഗമ / സ്ഥാവര സ�ത്ത ്േരഖകള�ം വിട്ട�െകാടുക്കുകയ  ും 
ഏെതങ്കിലും രജിസ�്ടിയിൽ രജിസ്റ്റർ െചയ്യെപ്പട്ട ചാർജുകൾ ഇലല്ാതാക്കുകയ  ും െചയ്യ�ന്ന .ു 

വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾെക്കതിെര കമ്പനിയുെട മേറ്റെതങ്കിലും െകല്യിമിനുള്ള നിയമാനുസൃതമായ 
ഏെതങ്കിലും അവകാശേമാ കടക്കാരെന്‍റ സ�ത്ത ്ൈകവശം വയക്്കാനുള്ള അവകാശേമാ ഉെണ്ടങ്കിൽ 
അതിന  ുവിേധയമായി, അത്തരം സാഹചര�ങ്ങളിൽ വായപ്െയടുക്കുന്നവർക്ക ്േനാട്ടീസ ്നൽകും.

 (v)  പലിശനിരക്കിെല മാറ്റങ്ങൾ 

  (എ) ഇഎംഐയിൽ കൂടാെത/അെലല്ങ്കിൽ കാലയളവിൽ അെലല്ങ്കിൽ രണ്ടിലും വ�തിയാനങ്ങളിേലക്ക് 
നയിക്കുന്ന പലിശ നിരക്കിെല മാനദണ്ഡങ്ങളിലുണ്ടാകുന്ന മാറ്റത്തിെന്‍റ സപ്ഷട്മായ 
അനന്തരഫലെത്തക്കുറിച്ച ് േലാൺ അനുവദിക്കുന്ന സമയത്ത ് ഉപേഭാക്താക്കെള അറിയിക്ക  ും. 
അേതതുടർന്ന,് ഇവയുെട അടിസ്ഥാനത്തിൽ ഇഎംഐയിൽ / കാലയളവിൽ അെലല്ങ്കിൽ ഇവ 
രണ്ടിലും ഉണ്ടാകുന്ന വർദ്ധനവ ് സന്ദർേഭാചിതമായ മാർഗങ്ങളിലൂെട കാലതാമസം കൂടാെത 
വായപ്െയടുക്കുന്നയാെള  അറിയിക്ക  ും.

  (ബി) എ ബി എച്ച ് എഫ് എൽ റഫറൻസ ് നിരക്കുകൾ / മാനദണ്ഡ നിരക്കുകൾ എന്നിവയിൽ ഉണ്ടാകുന്ന 
വ�തിയാനങ്ങൾ നിമിത്തം േഫ്ലാട്ടിംഗ ് പലിശ നിരക്കുകളിെല പുന:�കമീകരണ സമയത്ത,് േബാർഡിെന്‍റ 
അംഗീകൃതമായ ‘പലിശ നിരക്ക ്നിർണയ നയം’, അനുസരിച്ച ്വായപ്െയടുക്കുന്നവർക്ക ്ഒരു ഫിക്സഡ് 
േററ്റ ് േലാണിേലക്ക ് മാറാനുള്ള ഓപ്ഷൻ ഉണ്ടായിരിക്ക  ും. അതിെന്‍റ നടപടി�കമങ്ങൾക്ക  ും മറ്റ�മായ 
നിരക്കുകൾ ഞങ്ങള�െട െവബ്ൈസറ്റിൽ �പദർശിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന .ു േഫ്ലാട്ടിംഗ് പലിശ നിരക്കിൽ നിന്ന് 
ഫിക്സഡ ് പലിശ നിരക്കിേലക്ക ് മാറുന്നത ് േമാസ്റ്റ ് ഇംേപാർട്ടന്്‍റ  േടംസ ് ആൻഡ ് കണ്ടീഷൻസിന് 
(‘എംഐടിസി’) കീഴിൽ നിർേദശിച്ചിരിക്കുന്ന ഫീസ ്/ ചാർജുകൾക്ക ്വിേധയമായിട്ടായിരിക്ക  ും. 

  സി) വായപ്െയടുക്കുന്നവർക്ക ് േലാൺ കാലയളവിെല ഏത ് ഘട്ടത്തിലും ഇവ തിരെഞ്ഞടുപ്പിനുള്ള ഒരു 
ഓപ്ഷൻ ഉണ്ടായിരിക്ക  ും:

  i.  ഇഎംഐയിെല ആധിക�ം അെലല്ങ്കിൽ കാലയളവിെന്‍റ ദീർഘീകരണം അെലല്ങ്കിൽ ഈ രണ്ട് 
ഓപ്ഷനുകള�ം കൂടിേച്ചർന്നത.് എ ബി എച്ച ് എൽ എഫി-െന്‍റ നയ�പകാരം നിർേദശിക്കെപ്പട്ടിട്ട�ള്ള 
േയാഗ�താ മാനദണ്ഡങ്ങൾക്ക  ും എം ഐ ടി സി �പകാരം നിർേദശിക്കെപ്പട്ടിട്ട�ള്ള ചാർജുകൾക്ക  ും 
വിേധയമായിരിക്ക  ും ഇത.് േഫ്ലാട്ടിംഗ് േററ്റ ് േലാണിെന്‍റ കാര�ത്തിൽ കാലയളവ ് നീട്ട�ന്നത് 
തവണകളായി കടം വീട്ട�ന്നതിേനാ കൂടാെത / അെലല്ങ്കിൽ പുനർരൂപീകരിക്കുന്നത  ുേപാലുള്ളതിേനാ 
�പതികൂലമാകരുെതന്ന ്എ ബി എച്ച ്എഫ് എൽ പരിഗണിേക്കണ്ടതുണ്ട.് കൂടാെത

  II. എംഐടിസി �പകാരം നിർേദശിക്കെപ്പട്ടിരിക്കുന്ന ൈകവശാവകാശേമെറ്റടുക്കൽ 
ചാർജുകൾ/�പീ-േപയെ്മന്്‍റ  െപനാൽറ്റി എന്നിവ ചുമത്തുന്നതിന് വിേധയമായി, ലഭ�മായ 
ചാനലുകളിലൂെട എ ബി എച്ച ് എൽ എഫുമായി ബന്ധെപ്പട്്ട  േലാണിെന്‍റ കാലയളവിനിടയിൽ 
ഭാഗികമാേയാ പൂർണമാേയാ മുൻകൂട്ടി അടയക്്കാവുന്നതാണ.്

 4.2 ജാമ�ം 

 ഒരാെള ഒരു േലാണിെന്‍റ ജാമ�ക്കാരനായി പരിഗണിക്കുേമ്പാൾ, ഞങ്ങൾ അയാെളക്കുറിച്ച ് മനസ്സിലാക്ക  ും:

  i. ജാമ�ക്കാരൻ എന്ന നിലയിൽ അയാള�െട/അവള�െട ബാധ�ത;

  ii. അയാൾ / അവൾ സ�യം ഞങ്ങൾക്ക ്സമർപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന ബാധ�തയുെട അളവ;്

  iii. അയാള�െട / അവള�െട / അവരുെട ബാധ�ത തീർക്കാൻ ഞങ്ങൾക്ക ്ജാമ�ക്കാരെന വിളിേക്കണ്ടിവരുന്ന 
സാഹചര�ങ്ങൾ;

  iv. ഒരു ജാമ�ക്കാരൻ എന്ന നിലയിൽ അവർ അടയക്്കുന്നതിൽ വീഴച് വരുത്തിയാൽ, എ ബി എച്ച ്എഫ് 
എൽ-ന് അവരുെട മറ്റ ്സമ്പത്തിെന ആ�ശയിക്കാൻ കഴിയുേമാ;

  v. ഒരു ജാമ�ക്കാരൻ എന്ന നിലയിൽ അയാള�െട / അവള�െട / അവരുെട ബാധ�തകൾക്ക ്ഒരു �പേത�ക 
അളവിൽ പരിധി നിശ്ചയിച്ചിട്ട�േണ്ടാ അെലല്ങ്കിൽ അവ പരിധിയിലല്ാത്തതാേണാ;

  vi. ഒരു ജാമ�ക്കാരൻ എന്ന നിലയിലുള്ള അയാള�െട / അവള�െട / അവരുെട ബാധ�തകൾ 
വിമുക്തമാക്കെപ്പടുന്ന സമയവും സാഹചര�വും കൂടാെത അതിെന്‍റ രീതിയ  ും എ ബി എച്ച ്എഫ് എൽ 
അയാെള/അവെള അറിയിക്ക  ും; കൂടാെത വായപ്െയടുക്കുന്നയാള�െട അറിയെപ്പടുന്ന സാമ്പത്തിക 
സ്ഥിതിയിൽ എെന്തങ്കിലും �പതികൂലമായ മാറ്റമുണ്ടായാൽ അയാൾ / അവൾ / അവർ ഒരു ജാമ�ക്കാരൻ 
എന്ന നിലയിൽ നിലനിർത്തെപ്പടും എന്ന ്ഞങ്ങൾ അവെര അറിയിക്ക  ും.

  vii. കുടിശ്ശിക അടയക്്കാൻ മതിയായ മാർഗങ്ങള�ണ്ടായിട്ട�ം, വായപ് െകാടുത്തയാൾ/പണം െകാടുത്തയാൾ 
ഉന്നയിച്ച ആവശ�ം അനുസരിക്കാൻ ജാമ�ക്കാരൻ വിസമ്മതിക്കുന്ന സാഹചര�ത്തിൽ, അത്തരം 
ജാമ�ക്കാരെനയ  ും മന:പൂർവം കുടിശ്ശിക വരുത്തുന്നയാളായി കണക്കാക്ക  ും.

 4.3 സ�കാര�തയു ം രഹസ�ാത്മകതയു ം 

നിങ്ങള�െട എലല്ാ വ�ക്തിഗത വിവരങ്ങള�ം ഞങ്ങൾ സ�കാര�വും രഹസ�ാത്മകവുമായി ൈകകാര�ം 
െചയ്യ�കയു ം (നിങ്ങൾ ഒരു ഉപേഭാക്താവെലല്ങ്കിൽ േപാലും), ഇനിപ്പറയുന്ന തത�ങ്ങള�ം നയങ്ങള�ം വഴി 

മുേന്നാട്ട�േപാവുകയു ം െചയ്യ�ം. ഉപേഭാക്താവ് നൽകിയേതാ അലല്ാത്തേതാ ആയ, ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ 
അക്കൗണ്ടുകള�മായി ബന്ധെപ്പട്ട വിവരങ്ങേളാ ഡാറ്റേയാ, താെഴപ്പറയുന്ന അസാധാരണമായ േകസുകളിൽ 
ഒഴിെക, ഞങ്ങള�െട �ഗൂപ്പിെല മറ്റ് കമ്പനികൾ / സ്ഥാപനങ്ങൾ ഉൾെപ്പെട, മറ്റാർക്കു ം ഞങ്ങൾ െവളിെപ്പടുത്തിലല്:

  എ) നിയമ�പകാരം ഞങ്ങൾ വിവരങ്ങൾ നൽേകണ്ടതുെണ്ടങ്കിൽ;

  ബി) വിവരങ്ങൾ െവളിെപ്പടുത്താൻ െപാതുജനങ്ങേളാട് കടമ ഉെണ്ടങ്കിൽ;

  സി) െപാതുതാത്പര�ം മുൻനിർത്തി ഞങ്ങേളാട് വിവരങ്ങൾ നൽകണെമന്ന് ആവശ�െപ്പടുന്നുെവങ്കിൽ 
(ഉദാഹരണമായി, തട്ടിപ്പ് തടയുന്നതിന്), ഉപേഭാക്താവിെന്‍റേയാ ഉപേഭാക്തൃ അക്കൗണ്ടുകള�െടേയാ 
(േപരു ം വിലാസവും ഉൾെപ്പെട) വിവരങ്ങൾ, വിപണന താത്പര�ത്തിനു േവണ്ടി ഞങ്ങള�െട �ഗൂപ്പിെല 
മറ്റ് കമ്പനികൾ ഉൾെപ്പെട, മറ്റാർക്കു ം നൽകുന്നതിനുള്ള ഒരു കാരണമായി ഞങ്ങൾ അത് 
ഉപേയാഗിക്കിലല്. 

  ഡി) ഉപേഭാക്താവ് ഞങ്ങേളാട് വിവരങ്ങൾ െവളിെപ്പടുത്താൻ ആവശ�െപ്പട്ടാൽ അെലല്ങ്കിൽ ഞങ്ങൾക്ക് 
ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ അനുമതിയുെണ്ടങ്കിൽ;

  ഇ) ഉപേഭാക്താവിെനക്കുറിച്ച് ഒരു പരാമർശം നൽകാൻ ഞങ്ങേളാട് ആവശ�െപ്പട്ടാൽ, അത് 
നൽകുന്നതിന് മുമ്്പ ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ സമ്മതം വാങ്ങും;

  എഫ്) ഉപേഭാക്താവിെന കുറിച്ച് എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ൈകവശം സൂക്ഷിച്ചിരിക്കുന്ന വ�ക്തിഗത 
വിവരങ്ങൾ പരിേശാധിക്കുന്നതിന് നിലവിലുള്ള നിയമ ചട്ടക്കൂടിന് കീഴിലുള്ള അവകാശങ്ങള�െട 
പരിധി ഉപേഭാക്താവിെന അറിയിക്കു ം.

  ജി) ഉപേഭാക്താവ് സമ്മതം നൽകുന്നിെലല്ങ്കിൽ ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ വ�ക്തിഗത വിവരങ്ങൾ 
വിപണന ആവശ�ങ്ങൾക്കായി ഉപേയാഗിക്കിലല്.

 4.4 െ�കഡിറ്്റ റഫറൻസ് ഏജൻസികൾ 

  എ) ഉപേഭാക്താവ് ഞങ്ങള�െട കമ്പനിയിൽ ഒരു േലാൺ അെക്കൗണ്ട് തുറക്കുേമ്പാൾ, 
അയാള�െട/അവള�െട അക്കൗണ്ട് വിശദാംശങ്ങെളയു ം ഞങ്ങൾ അവയിൽ നടത്തിയ 
പരിേശാധനകെളയു ം കുറിച്ച് എേപ്പാെഴങ്കിലും െ�കഡിറ്റ് റഫറൻസ് ഏജൻസികൾക്ക് വിവരം 
ൈകമാറുകയാെണങ്കിൽ അത് ഞങ്ങൾ അയാെള / അവെള അറിയിക്കു ം. 

  ബി) താെഴ പറയുന്ന വിധമാെണങ്കിൽ, ഉപേഭാക്താവ് ഞങ്ങൾക്ക് നൽേകണ്ട വ�ക്തിഗത 
ബാധ�തകെളക്കുറിച്ച�ള്ള വിവരങ്ങൾ െ�കഡിറ്റ് റഫറൻസ് ഏജൻസികൾക്ക് ഞങ്ങൾ നൽകിേയക്കാം:

   i. തിരിച്ചടവുകളിൽ ഉപേഭാക്താവ് വീഴ്ച വരുത്തിയാൽ;

   ii. കുടിശ്ശികയുള്ള തുകെയപ്പറ്റി തർക്കങ്ങളിലല്; കൂടാെത 

   iii. ഞങ്ങള�െട ഔപചാരികമായ ആവശ�െത്തത്തുടർന്ന്, അയാള�െട/അവള�െട ബാധ�തകൾ 
തിരിച്ചടയ്ക്കുന്നതിൽ തൃപ്തികരമായ തീരുമാനങ്ങൾ ഉപേഭാക്താക്കൾ ഞങ്ങൾക്ക് 
നൽകിയിട്ടിലല്.

  സി) ഉപേഭാക്താവ് ഞങ്ങൾക്ക് അനുവാദം നൽകിയിട്ട�െണ്ടങ്കിൽ, അയാള�െട / അവള�െട േലാൺ 
അക്കൗണ്ടിെന്‍റ ൈദനംദിന നടത്തിപ്പിെനക്കുറിച്ച�ള്ള മറ്റ് വിവരങ്ങൾ ഞങ്ങൾ െ�കഡിറ്റ് റഫറൻസ് 
ഏജൻസികൾക്ക് നൽകും.

  ഡി) ഇത്തരം സന്ദർഭങ്ങളിൽ, ഉപേഭാക്താക്കൾ ഞങ്ങൾക്ക് നൽേകണ്ട കുടിശ്ശികയായ 
ബാധ�തകെളക്കുറിച്ച�ള്ള വിവരങ്ങൾ െ�കഡിറ്റ് റഫറൻസ് ഏജൻസികൾക്ക് നൽകാൻ 
ഉേദ്ദശിക്കുന്നതായി ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താവിെന േരഖാമൂലം അറിയിക്കു ം. ആ സമയത്ത്, െ�കഡിറ്റ് 
റഫറൻസ് ഏജൻസികള�െട പങ്കും ഞങ്ങൾ നൽകുന്ന വിവരങ്ങള�െട സ�ാധീനം വായ്പ ലഭിക്കാനുള്ള 
ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ േയാഗ�തെയ എങ്ങെന ബാധിക്കുെമന്നു ം ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താവിേനാട് 
വിശദീകരിക്കു ം.

  ഇ) െ�കഡിറ്റ് റഫറൻസ് ഏജൻസികൾക്ക് ഞങ്ങൾ നൽകിയ വിവരങ്ങള�െട ഒരു പകർപ്പ് ഞങ്ങൾ 
ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് നൽകും, അെലല്ങ്കിൽ ആവശ�െപ്പട്ടാൽ െ�കഡിറ്റ് റഫറൻസിങ് �പവർത്തനങ്ങൾ 
എങ്ങെനയാെണന്ന് വിശദീകരിക്കുന്ന അവരുെട ലഘുേലഖകൾ നൽകും.

 4.5 കുടിശ്ശിക സമാഹരിക്കൽ 

  4.5.1 ഞങ്ങൾ വായ്പകൾ നൽകുേമ്പാെഴലല്ാം, തുക, കാലാവധി, തിരിച്ചടവിെന്‍റ തവണകൾ 
എന്നിവയടക്കമുള്ള തിരിച്ചടവ് �പ�കിയെയപ്പറ്റി ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താവിന് വിശദീകരണം നൽകും. 
എന്നിരുന്നാലും, ഉപേഭാക്താവ് തിരിച്ചടവ് സമയ വ�വസ്ഥ കർക്കശമായി പാലിക്കുന്നിെലല്ങ്കിൽ, 
കുടിശ്ശിക വീെണ്ടടുക്കുന്നതിന് രാജ�െത്ത നിയമങ്ങൾക്കനുസൃതമായി നിർവചിക്കെപ്പട്ട 
ഒരു �പ�കിയ പിന്തുടരു ം. ഉപേഭാക്താവിന് േനാട്ടീസ് അയച്ച�െകാേണ്ടാ വ�ക്തിപരമായ 
സന്ദർശനങ്ങൾ നടത്തിേയാ അയാെള ഓർമിപ്പിക്കുന്നതു ം കൂടാെത/അെലല്ങ്കിൽ ഈടുവയ്പ് 
എെന്തങ്കിലുമുെണ്ടങ്കിൽ അധീനതയിലാക്കുന്നതു ം നടപടി�കമത്തിൽ ഉൾെപ്പടും.

  4.5.2 ഞങ്ങള�െട സമാഹരണ നയം മര�ാദ, ഉചിതമായ െപരുമാറ്റം, അനുനയം എന്നിവയിൽ 
െകട്ടിപ്പടുത്തതാണ്. ഉപേഭാക്താക്കള�മായി പരസ്പരവിശ�ാസവും ദീർഘകാല ബന്ധവും 
പരിേപാഷിപ്പിക്കുന്നതിൽ ഞങ്ങൾ വിശ�ാസമർപ്പിക്കുന്നു. ഞങ്ങള�െട സ്റ്റാഫ് അെലല്ങ്കിൽ കുടിശ്ശിക 
പിരിക്കുന്നതിേനാ അെലല്ങ്കിൽ / കൂടാെത ഈടുവയ്പ് അധീനതയിലാക്കുന്നതിേനാ ഞങ്ങെള 
�പതിനിധീകരിക്കാൻ അധികാരമുള്ള ഏെതങ്കിലും വ�ക്തി സ�യം പരിചയെപ്പടുത്തുകയു ം ഞങ്ങൾ 
നൽകിയ അധികാരപ�തം �പദർശിപ്പിക്കുകയു ം ഞങ്ങേളാ അെലല്ങ്കിൽ ഞങ്ങള�െട അധികാരത്തിൻ 
കീഴിേലാ നൽകിയിട്ട�ള്ള അയാള�െട / അവള�െട തിരിച്ചറിയൽ കാർഡ് ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ 
അഭ�ർത്ഥന�പകാരം കാണിക്കുകയു ം െചയ്യ�ം. കുടിശ്ശിക സംബന്ധിച്ച എലല്ാ വിവരങ്ങള�ം ഞങ്ങൾ 
ഉപേഭാക്താവിന് നൽകുകയു ം കുടിശ്ശിക അടയ്ക്കുന്നതുമായി ബന്ധെപ്പട്്ട മതിയായ അറിയിപ്പ് 
നൽകാൻ �ശമിക്കുകയു ം െചയ്യ�ം.

  4.5.3 എലല്ാ സ്റ്റാഫ് അംഗങ്ങള�ം അെലല്ങ്കിൽ ഞങ്ങെള �പതിനിധീകരിക്കാൻ അധികാരമുള്ള ഏെതാരു 
വ�ക്തിയു ം സമാഹരണത്തിലും അെലല്ങ്കിൽ / കൂടാെത ഈടുവയ്പ് അധീനതയിലാക്കുന്നതിലും 
താെഴ നൽകിയിരിക്കുന്ന മാർഗനിർേദശങ്ങൾ പാലിക്കു ം:

    (എ) താമസസ്ഥലത്ത് ഏെതങ്കിലും നിർദിഷ്ട ഇടത്തിെന്‍റ അഭാവത്തിൽ, ബിസിനസ്സ്/െതാഴിൽ 
സ്ഥലത്ത് ലഭ�മെലല്ങ്കിൽ, ഉപേഭാക്താക്കള�മായി െപാതുെവ അവരുെട ഇഷ്ട�പകാരമുള്ള 
സ്ഥലത്തു വച്ച് സമ്പർക്കം പുലർത്തുന്നതായിരിക്കു ം. 

    (ബി) �പതിനിധികള�െട തിരിച്ചറിയൽ വിവരങ്ങള�ം �പതിനിധീകരിക്കാനുള്ള അധികാരവും 
ആദ�ഘട്ടത്തിൽ തെന്ന ഉപേഭാക്താക്കെള അറിയിക്കു ം.

    (സി) ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ സ�കാര�ത മാനിക്കെപ്പടും. 

    (ഡി) ഉപേഭാക്താക്കള�മായുള്ള എലല്ാ പരസ്പര വ�വഹാരങ്ങളിലും ഉേദ�ാഗസംബന്ധവും 
ഔപചാരികവുമായ ഭാഷ ഉപേയാഗിക്കു ം.

    (ഇ) ഉപേഭാക്താക്കള�െട സ്ഥലങ്ങൾ സന്ദർശിക്കുേമ്പാൾ മര�ാദയു ം ഔചിത�വും പാലിക്കെപ്പടും. 

    (എഫ്) സാധാരണയായി, ഞങ്ങള�െട �പതിനിധികൾ രാവിെല 8.00 മണിക്കു ം ൈവകിട്്ട 7.00 
മണിക്കു ം ഇടയിൽ ഉപേഭാക്താക്കെള ബന്ധെപ്പടും, ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ ബിസിനേസ്സാ 
േജാലിേയാ മറിച്ച് ആവശ�െപ്പടുന്ന �പേത�ക സാഹചര�ങ്ങൾ ഒഴിെക.

    (ജി) ഒരു �പേത�ക സമയത്തുള്ള അെലല്ങ്കിൽ ഒരു �പേത�ക സ്ഥലത്തുള്ളേപ്പാഴുള്ള േകാള�കൾ 
ഒഴിവാക്കാനുള്ള ഉപേഭാക്താക്കള�െട അഭ�ർത്ഥനകൾ കഴിയാവുന്നിടേത്താളം മാനിക്കെപ്പടും

    (എച്ച്) കുടിശ്ശിക വീെണ്ടടുക്കുന്നതിനുള്ള �ശമങ്ങൾ ഞങ്ങൾ േരഖെപ്പടുത്തുകയു ം 
ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് അയച്ച ആശയവിനിമയങ്ങള�െട പകർപ്പ�കൾ െറേക്കാഡിൽ 
സൂക്ഷിക്കുകയു ം െചയ്യ�ം.

    (ഐ) കുടിശ്ശിക സംബന്ധിച്ച�ള്ള തർക്കങ്ങേളാ ഭിന്നതകേളാ പരസ്പര സ�ീകാര�വും 
�കമ�പകാരവുമായ രീതിയിൽ പരിഹരിക്കുന്നതിന് എലല്ാ സഹായവും നൽകും.

    (െജ) കുടിശ്ശിക പിരിക്കുന്നതിനായി േകാള�കൾ/സന്ദർശനം നടത്തുന്നതിന് കുടുംബത്തിെല 
വിേയാഗം അെലല്ങ്കിൽ അത്തരം മറ്റ് ദു:ഖകരമായ സന്ദർഭങ്ങൾ േപാലുള്ള അനുചിതമായ 
അവസരങ്ങൾ ഒഴിവാക്കെപ്പടും.

 4.6 പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം 

നിലവിെല മത്സരാധിഷ്ഠിത സാഹചര�ത്തിൽ, സുസ്ഥിരമായ ബിസിനസ്സ് മാതൃകയ്ക്കായി ഈ ഗണത്തിെല 
ഉപേഭാക്തൃ േസവനത്തിൽ മികച്ചത് വാഗ‍്ദാനം െചയ്യ�ക എന്നത് വളെര �പധാനമാണ്. ഉപേഭാക്തൃ പരാതികൾ 
ഏെതാരു േകാർപ്പേററ്റ് സ്ഥാപനത്തിെലയു ം ബിസിനസ്സ് ഗതിയുെട അവിഭാജ� ഘടകമാണ്.

എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ൽ, ഉപേഭാക്തൃ േസവനത്തിലും ഉപേഭാക്തൃ സംതൃപ്തിയിലും ഞങ്ങൾ 
�പേത�ക �ശദ്ധ പതിപ്പിക്കുന്നു. കാലതാമസമിലല്ാത്തതു ം കാര�ക്ഷമവുമായ േസവനം നൽകുന്നത് 
ഉപേഭാക്താക്കെള ആർജിക്കുന്നതിന് മാ�തമലല്, നിലവിലുള്ളവരുമായി ദീർഘകാല പങ്കാളിത്തം 
നിലനിർത്താനു ം അത�ന്താേപക്ഷിതമാെണന്ന് ഞങ്ങൾ വിശ�സിക്കുന്നു. ഉപേഭാക്തൃ അനുഭവത്തിൽ �ശദ്ധ 
േക�ന്ദീകരിക്കുന്നതിനു േവണ്ടി രൂപകല്പന െചയ്തിരിക്കുന്ന നിരവധി സംരംഭങ്ങള�ം മികച്ച ഉപേഭാക്തൃ 
അനുഭവം �പദാനം െചയ്യ�ന്നതിനുള്ള കാര�ക്ഷമമായ പരാതി പരിഹാര സംവിധാനങ്ങള�ം എ ബി എച്ച് എഫ് 
എൽ-ൽ നിലവിലുണ്ട്.

എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-െന്‍റ പരിഹാര സംവിധാനം കൂടുതൽ കരുത്തുറ്റതാക്കുന്നതിന്, കമ്പനിയുമായി 
ബന്ധെപ്പട്ട�ള്ള ഏെതങ്കിലും ഔട്ട്േസാഴ്സ് ഏജൻസി/പങ്കാളികൾ നൽകുന്ന േസവനങ്ങളിൽ നിന്ന് 
ഉണ്ടാകുന്ന �പശ്നങ്ങൾ പരാതി സംവിധാനത്തിലൂെട ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്നു. 

ഇൻഷുറൻസ് ഉല്പന്നങ്ങള�െട വിതരണത്തിനായി ഇൻഷുറൻസ് െറഗുേലറ്ററി ആൻഡ് െഡവലപ്െമന്്‍റ 
അേതാറിറ്റി ഓഫ് ഇന്ത�യിൽ (‘ഐ ആർ ഡി എ ഐ’) ഒരു േകാർപ്പേററ്റ് ഏജന്‍റായി (േകാേമ്പാസിറ്റ്) എ 
ബി എച്ച് എഫ് എൽ രജിസ്റ്റർ െചയ്തിട്ട�ണ്ട്. അതനുസരിച്ച്, ൈലസൻസുള്ള േകാർപ്പേററ്റ് ഏജന്്‍റ  എന്ന 
നിലയിൽ എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ഏെറ്റടുക്കുന്ന ഇൻഷുറൻസ് വിതരണവുമായി ബന്ധെപ്പട്ട �പശ്നങ്ങൾ 
പരിഹരിക്കുന്നതിന് പരാതി പരിഹാര മാർഗങ്ങൾ ലഭ�മാകും.

 4.6.1 ഉപേഭാക്തൃ േചാദ�ങ്ങൾ / അഭ�ർത്ഥനകൾ / പരാതികൾ ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്നതിനുള്ള 
സംവിധാനം

െലവൽ 1: 

ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് നൽകിയിട്ട�ള്ള ഞങ്ങള�െട േസവനങ്ങള�മായി ബന്ധെപ്പട്ട എെന്തങ്കിലും പരാതി 
ഉന്നയിക്കാൻ, അെലല്ങ്കിൽ എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ അെലല്ങ്കിൽ അതിെന്‍റ �പതിനിധികൾ വരുത്തിയ 
എെന്തങ്കിലും അനുചിതമായ നടപടിെത്തറ്റ് അറിയിക്കാൻ ആ�ഗഹിച്ചാൽ താെഴ െകാടുത്തിട്ട�ള്ള മാർഗങ്ങൾ 
ഉപേയാഗിക്കാവുന്നതാണ്. 

 18002707000 എന്ന നമ്പറിൽ ഞങ്ങള�െട കസ്റ്റമർ സർവീസ് െഹൽപ്പ്ൈലനിൽ വിളിക്കുക (തിങ്കൾ 
മുതൽ ഞായർ വെര രാവിെല 9:00 മുതൽ രാ�തി 9:00 വെര �പവർത്തിക്കു ം)

 ഈെമയിൽ െചയ്യ�ക: care.housingfinance@adityabirlacapital.com

 താെഴ െകാടുത്തിട്ട�ള്ള വിലാസത്തിൽ ഞങ്ങൾക്ക് എഴുതുക:   

 ആദിത� ബിർള ഹൗസിംഗ് ഫിനാൻസ് ലിമിറ്റഡ് -- കസ്റ്റമർ സർവീസ് െസൽ

 ആർ െടക്ക് പാർക്ക്, പതിനഞ്ചാം നില, നിർേലാൺ േകാംപ്ലക്സ്, ഓഫ് െവേസ്റ്റൺ എക്സ്�പസ ്
ൈഹേവ, േഗാെരഗാവ് ഈസ്റ്റ്, മുംൈബ - 400 063

 ഇതിനു പകരമായി, ഉപേഭാക്താവിന് അടുത്തുള്ള എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ശാഖകള�ം സന്ദർശിക്കാം 
(സമയം - രാവിെല 9.30 മുതൽ ൈവകിട്്ട 6 വെര) അവധി ദിവസങ്ങൾ ഒഴിെക - ഉദാഹരണത്തിന് 
എലല്ാ ഒന്നാമെത്തയു ം രണ്ടാമെത്തയു ം ശനിയാഴ്ചകൾ, എലല്ാ ഞായറാഴ്ചകള�ം, െപാതു അവധി 
ദിവസങ്ങൾ.

െലവൽ 2: 

ഒരു ഉപേഭാക്താവിൽ നിന്ന് േരഖാമൂലമുള്ള ഒരു പരാതി ലഭിച്ചാൽ, എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ 
ഒരാഴ്ചയ്ക്കുള്ളിൽ പരാതി കിട്ടിയ വിവരം അറിയിക്കാൻ / �പതികരിക്കാൻ ആരംഭിക്കു ം. �പസ്തുത പരാതി 
ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്ന ഉേദ�ാഗസ്ഥെന്‍റ േപരു ം പദവിയു ം അറിയിക്കുന്ന വിവരത്തിൽ ഉണ്ടായിരിക്കു ം. എ ബി 
എച്ച് എഫ് എൽ കസ്റ്റമർ സർവീസ് െഹൽപ്പ് ൈലനിൽ േഫാണിലൂെട പരാതി അറിയിച്ചാൽ, ഉപേഭാക്താവിന് 
ഒരു പരാതി നമ്പർ നൽകും. േമല്പറഞ്ഞ മാർഗങ്ങളിലൂെട ലഭിക്കുന്ന പരിഹാരം തൃപ്തികരമെലല്ങ്കിൽ, 
ഉപേഭാക്താവിന് എഴുതാം: 

പരാതി പരിഹാര െസൽ േമധാവി 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

5 �പവൃത്തി ദിവസത്തിനുള്ളിൽ �പതികരണം ഞങ്ങൾ ഉറപ്പ�നൽകുന്നു.

െലവൽ 3: 

മുകളിെല െലവൽ 2 നൽകിയ പരിഹാരം നിലവിൽ തൃപ്തികരമലല് എങ്കിൽ, തുടർന്ന് ഉപേഭാക്താവിന് പരാതി 
പരിഹാര അധികാരിക്ക് (‘ജി ആർ ഒ’) എഴുതാം. �പിൻസിപ്പൽ േനാഡൽ ഓഫീസർ (‘പി എൻ ഒ’) കൂടിയായ ജി 
ആർ ഒ-യുെട േപരു ം ബന്ധെപ്പടാനുള്ള വിശദാംശങ്ങള�ം ചുവെട േചർക്കുന്നു: 

�ശീമതി സ്മിത നദ്കർണി

േഫാൺ നമ്പർ: + 08045860159

ഈെമയിൽ ഐ ഡി:

ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com

െലവൽ 4: 

ഉപേഭാക്താവ് എന്നിട്ട�ം തൃപ്തനെലല്ങ്കിൽ അഥവാ ഒരു മാസത്തിനുള്ളിൽ പരാതി പരിഹരിച്ചിെലല്ങ്കിൽ, 
ഉപേഭാക്താവിന് താെഴ െകാടുത്തിരിക്കുന്ന ലിങ്കിൽ ലഭ�മായിട്ട�ള്ള നിർദിഷ്ട രീതിയിൽ ചുവെട 
െകാടുത്തിട്ട�ള്ള വിലാസത്തിൽ പുനർവിചാരണ ആവശ�െപ്പട്ട�ള്ള നിേവദനം തപാൽ മുേഖന 
െഹൗസിംഗ് ഫിനാൻസ് കമ്പനികള�െട സൂപ്പർൈവസറി അേതാറിറ്റി -- നാഷണൽ ഹൗസിംഗ് ബാങ്കിന് 
സമർപ്പിക്കാവുന്നതാണ്.

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

നാഷണൽ ഹൗസിംഗ് ബാങ്ക് 

പരാതി പരിഹാര െസൽ

സൂപ്പർവിഷൻ ഡിപ്പാർട്െമന്്‍റ

നാഷണൽ ഹൗസിംഗ് ബാങ്ക്, നാലാം നില, േകാർ-5എ, ഇന്ത� ഹാബിറ്ററ്റ് െസന്‍റർ, േലാധി േറാഡ്, 
ന�� ഡൽഹി - 110 003

ഉപേഭാക്താവിന് https://nhb.org.in സന്ദർശിക്കുകയു ം െചയ്യാവുന്നതാണ് (പരാതി പരിഹാര സംവിധാന 
തലവെന്‍റ അധീനതയിൽ േനരിട്ട�ം ഓൺൈലൻ േമാഡിലും (�ഗിഡ്സ്) പരാതി സമർപ്പിക്കാം)

https://grids.nhbonline.org.in

 4.6.2 നിർബന്ധിതമായ �പദർശന ആവശ�കതകൾ

 ഞങ്ങള�െട എലല്ാ ശാഖകളിലും എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ന് താെഴ പറയുന്ന സംവിധാനങ്ങള�ണ്ട്: 

  പരാതികള�ം നിർേദശങ്ങള�ം സ�ീകരിക്കുന്നതിന് ഉചിതമായ �കമീകരണം.

  പരാതി പരിഹാര ഓഫീസറുെട േപര്, വിലാസം, ബന്ധെപ്പടാനുള്ള നമ്പർ എന്നിവയുെട �പദർശനം

  �പശ്നപരിഹാരം, മാ�ടിക്സിെന്‍റ ഘട്ടംഘട്ടമായുള്ള വിപുലീകരണം മുതലായവയ്ക്കുള്ള പൂർത്തീകരണ 
സമയം. 

  പരാതിക്കാരന് ഒരു മാസത്തിനുള്ളിൽ കമ്പനിയിൽ നിന്ന് �പതികരണം ലഭിച്ചിെലല്ങ്കിൽ അെലല്ങ്കിൽ 
ലഭിച്ച �പതികരണത്തിൽ അതൃപ്തിയുെണ്ടങ്കിൽ, പരാതിക്കാരന് ഓൺൈലനായി എൻ എച്ച് 
ബി-യുെട െവബ്ൈസറ്റിേലാ ന�� ഡൽഹിയിെല എൻ എച്ച് ബി-യിേലക്ക് തപാൽ വഴിേയാ പരാതികൾ 
സമർപ്പിച്ച�െകാണ്ട് നാഷണൽ ഹൗസിംഗ് ബാങ്കിെന്‍റ പരാതി പരിഹാര െസലല്ിെന സമീപിക്കാവുന്നതാണ്. 

പരാതി പരിഹാര യൂണിറ്റിെന്‍റ നടപടി�കമങ്ങൾ ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് തൃപ്തികരമായ വിധത്തിൽ എലല്ാ 
പരാതികള�ം പരിഹരിക്കുന്നത് ഉറപ്പാക്കു ം.

അയാള�െട/അവള�െട നിലയിൽ പരിഹരിക്കാൻ സാധ�മായിെലല്ങ്കിൽ പരാതി ഉചിതമായ ഉയർന്ന 
തലങ്ങളിേലക്ക് എത്തിക്കുന്നത് അവർ ഉറപ്പാക്കു ം. 

ഞങ്ങള�െട ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് ഫല�പദമായ പരിഹാരം ലഭിക്കുന്നതിന് ഉയർന്ന േനതൃത�േത്താട് 
പരാതിെപ്പേടണ്ടതിലല്ാത്ത ഒരു സാഹചര�ത്തിേലക്ക് ഞങ്ങൾ എത്തിേച്ചരുന്നുെവന്ന് ഉറപ്പാക്കാണ് 
ആത�ന്തികമായി �ശമിച്ച�വരുന്നത്, ഇത്തരം പരാതികൾ ൈകകാര�ം െചയ്യാൻ ഞങ്ങൾ ശക്തമായ 
ഒരു സംവിധാനം ഏർെപ്പടുത്തിയിട്ട�ണ്ട്, പരാതിയുെട കാരണങ്ങള�ം അതുേപാെല അതിെന്‍റ തീ�വത 
കൂടുന്നതു ം മനസിലാക്കാനായി അവയുെട കാഴ്ചപ്പാടിൽ നിന്ന് വിശകലനം െചയ്തുെകാണ്ട് അവ വീണ്ടും 
ആവർത്തിക്കാതിരിക്കുന്നതിനു േവണ്ടി �പവർത്തിക്കു ം.

 4.6.3 സമയപരിധി

പരാതികൾ രജിസ്റ്റർ െചയ്യ�ന്നതിന്, ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് മുകളിൽ സൂചിപ്പിച്ച ഏെതങ്കിലും മാർഗങ്ങൾ 
ഉപേയാഗിക്കാം (ഉപേഭാക്തൃ പരാതികൾ ൈകകാര�ം െചയ്യാൻ �പവർത്തനസംവിധാനത്തിെല േപായിന്്‍റ 
(എ) റഫർ െചയ്യ�ക). പരാതി േരഖാമൂലം ലഭിച്ച�കഴിഞ്ഞാൽ, ഒരാഴ്ചയ്ക്കുള്ളിൽ ഒരു രസീത് / �പതികരണം 
അയയ്ക്കാൻ എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ �ശമിക്കു ം. പരാതി ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്ന ഉേദ�ാഗസ്ഥെന്‍റ േപരു ം 
പദവിയു ം രസീതിൽ ഉണ്ടായിരിക്കു ം. നിയുക്തമായ െടലിേഫാൺ െഹൽപ്പ് െഡസ്കിേലാ ഉപേഭാക്തൃ േസവന 
നമ്പറിേലാ േഫാണിലൂെട പരാതി അറിയിക്കുകയാെണങ്കിൽ (ഉപേഭാക്തൃ പരാതികൾ ൈകകാര�ം െചയ്യാൻ 
�പവർത്തനസംവിധാനത്തിെല േപായിന്്‍റ  (എ) റഫർ െചയ്യ�ക), ഉപേഭാക്താവിന് ഒരു പരാതി പരാമർശ നമ്പർ 
നൽകുകയു ം യുക്തമായ സമയത്തിനുള്ളിൽ അതിെന്‍റ പുേരാഗതിെയക്കുറിച്ച് അറിയിക്കുകയു ം െചയ്യ�ം. 

വിഷയം പരിേശാധിച്ച� കഴിഞ്ഞാൽ, എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ഉപേഭാക്താവിന് അന്തിമ �പതികരണം 
അയയ്ക്കാൻ �ശമിക്കു ം അെലല്ങ്കിൽ പരാതി ലഭിച്ചതിന് േശഷം ഒരു മാസത്തിനുള്ളിൽ കൂടുതൽ സമയം 
ആവശ�െപ്പട്്ട ഒരു അറിയിപ്പ് അയയ്ക്കാൻ �ശമിക്കു ം, കൂടാെത ഉപേഭാക്താവ് അേപ്പാഴു ം തൃപ്തനെലല്ങ്കിൽ 
അയാള�െട/അവള�െട പരാതി എങ്ങെനയാണ് മുേന്നാട്്ട െകാണ്ടുേപാേകണ്ടെതന്ന് അറിയിക്കു ം.

ഞങ്ങള�െട പക്കൽ ലഭിക്കുന്ന പരാതികൾ ശരിയായ കാഴ്ചപ്പാടിൽ കാണുകയു ം അപ�ഗഥിക്കുകയു ം െചയ്യ�ം.

ഏത് �പശ്നത്തിലും എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-െന്‍റ നിലപാടുമായി ബന്ധെപ്പട്ട ആശയവിനിമയം 
ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് നൽകും. പരിേശാധിക്കുന്നതിന് കുറച്ച് സമയം ആവശ�മുള്ള �പശ്നങ്ങൾ ഉൾെപ്പട്ട 
പരാതികളാെണങ്കിൽ അക്കാര�ം തത്ക്ഷണം അറിയിക്കു ം. 

ഫിൻെടക് / ഡിജിറ്റൽ െലൻഡിംഗുമായി ബന്ധെപ്പട്ട പരാതികൾ / വായ്പെയടുക്കുന്നവർ ഉന്നയിക്കുന്ന 
�പശ്നങ്ങൾ എന്നിവ ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്നതിനായി പി എൻ ഒ/ജി ആർ ഒ-യു ം കൂടാെത മുകളിൽ േകല്ാസ് 
(എ)-യിൽ സൂചിപ്പിച്ചതു േപാെല വിപുലീകൃത സംവിധാനവും ഉണ്ട്. അത്തരം പി എൻ ഒ / ജി ആർ ഒ അവരുെട 
ബന്ധെപ്പട്ട ഡി എൽ എ-കൾെക്കതിരായ പരാതികള�ം ൈകകാര�ം െചയ്യ�ം. പി എൻ ഒ / ജി ആർ ഒ-യുമായി 
ബന്ധെപ്പടാനുള്ള വിശദാംശങ്ങൾ കമ്പനിയുെട െവബ്ൈസറ്റിലും, അതിെന്‍റ വായ്പാ േസവന ദാതാക്കള�ം 
ഡിജിറ്റൽ െലൻഡിംഗ് ഏജന്‍റ�മാരു ം വായ്പെയടുക്കുന്നയാൾക്ക് നൽകിയിരിക്കുന്ന െക എഫ് എസ്-ലും 
സ്പഷ്ടമായി �പദർശിപ്പിച്ചിരിക്കു ം.

േമല്പറഞ്ഞ നയം കാലാകാലങ്ങളിൽ അവേലാകനം െചയ്യ�കയു ം എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ പരാതികൾ / 
ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ ആവലാതികൾ ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്നതിൽ എെന്തങ്കിലും നവവ�തിയാനങ്ങൾ 
കൂട്ടിേച്ചർക്കുേമ്പാൾ, ആവശ�മുെണ്ടങ്കിൽ പുതിയ പരാതി ചാനലുകൾ അവതരിപ്പിക്കുന്നതടക്കമുള്ള, 
പരിഷ്കാരങ്ങൾ വരുത്തുകയു ം െചയ്യ�ം. 

െപരുമാറ്റച്ചട്ടം പാലിക്കുന്നതിെനക്കുറിച്ച�ം മാേനജ്െമന്‍റ�െന്‍റ വിവിധ തലങ്ങളിലുള്ള പരാതി പരിഹാര 
സംവിധാനത്തിെന്‍റ �പവർത്തനെത്തക്കുറിച്ച�ം ആനുകാലിക അവേലാകനം എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ 
ഏെറ്റടുക്കുകയു ം അത്തരം അവേലാകനങ്ങള�െട ഒരു ഏകീകൃത റിേപ്പാർട്്ട േബാർഡ് നിർേദശിേച്ചക്കാവുന്ന 
കൃത�മായ ഇടേവളകളിൽ ഡയറക‍്ടർമാരുെട ഭരണസമിതിക്ക് സമർപ്പിക്കുകയു ം െചയ്യ�ം.

 4.6.4 ഈടാക്കുന്ന അമിത പലിശയുെട �കമെപ്പടുത്തൽ 

േലാണുകൾക്കു ം അഡ�ാൻസുകൾക്കു ം ഈടാേക്കണ്ട പലിശ നിരക്ക് നിർണയിക്കുന്നതിന് ഫണ്ടുകള�െട 
വില, മാർജിൻ, റിസ്ക് �പീമിയം എന്നിവ കണക്കിെലടുത്തുെകാണ്ട് കമ്പനി ഒരു പലിശ നിരക്ക് മാതൃക 
സ�ീകരിച്ചിട്ട�ണ്ട്. 

ഈടാേക്കണ്ട പലിശ നിരക്ക് വായ്പെയടുക്കുന്നയാള�െട അപകടസാധ�തയുെട അവസ്ഥെയ 
ആ�ശയിച്ചിരിക്കുന്നു; അതായത്, സാമ്പത്തിക�പഭാവം, ബിസിനസ്, ബിസിനസ്സിെന ബാധിക്കുന്ന 
കാര�നിർവഹണാന്തരീക്ഷം, മത്സരം, വായ്പെയടുക്കുന്നയാള�െട പൂർവകാലചരി�തം മുതലായവ. 

അക്കൗണ്ടിേലക്ക് ഈടാക്കുന്ന കൃത�മായ നിരക്കുകെള കുറിച്ച് വായ്പെയടുക്കുന്നയാൾക്ക് അറിയാൻ പലിശ 
നിരക്ക് വർഷത്തിൽ ഒരു �പാവശ�മാക്കു ം. 

വായ്പെയടുത്തയാളിൽ നിന്ന് േശഖരിക്കുന്ന തവണകൾ പലിശയു ം മുതലും തമ്മിലുള്ള േവർതിരിവിെന 
വ�ക്തമായി സൂചിപ്പിക്കുന്നു.

ഉപേഭാക്താക്കളിൽ നിന്ന് േലാണുകളിലും അഡ�ാൻസുകളിലും അമിതമായ പലിശ നിരക്ക് കമ്പനി 
ഈടാക്കുന്നിെലല്ന്ന് ഉറപ്പാക്കാൻ, കമ്പനിയുെട ഭരണസമിതി പലിശ നിരക്കുകൾ, നടപടി�കമങ്ങൾ, മറ്റ് 
ചാർജുകൾ (പിഴ നിരക്കുകൾ ഉൾെപ്പെട) എന്നിവ നിർണയിക്കുന്നതിനുള്ള ഒരു നയം  (‘പലിശ നിരക്ക് നയം’) 
സ�ീകരിക്കുകയു ം അത് കമ്പനിയുെട െവബ്ൈസറ്റിൽ ഇടുകയു ം െചയ്തിട്ട�ണ്ട്.

4.6.5. േലാൺ അെക്കൗണ്ടുകളിെല പിഴ നിരക്കുകൾ

• വായ്പെയടുക്കുന്നയാൾക്ക് നൽകിയിട്ട�ള്ള ഉല്പന്നങ്ങൾ / േസവനങ്ങൾ എന്നിവെയ നിയ�ന്തിക്കുന്ന 
െമറ്റീരിയൽ നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം ഉൾെപ്പെട ഏെതങ്കിലും നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം 
അനുവർത്തിക്കാത്തതിന് / പാലിക്കാത്തതിന് / ലംഘിച്ചതിന് പിഴ ചുമത്തുന്ന നിരക്കുകെള കുറിച്ച് 
ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് വിവരം നൽകും.

• പിഴ നിരക്കുകളിൽ മുതലാളിത്തമേനാഭാവം ഉണ്ടാകിലല്, അതായത് അത്തരം നിരക്കുകൾക്ക് വർദ്ധിത 
പലിശ കണക്കാക്കിലല്. എന്നിരുന്നാലും, കാലതാമസം വരുത്തിയിട്ട�ള്ള തുകയുെട പലിശ, നിശ്ചിത 
തീയതി മുതൽ പരിഹാര തീയതി വെര അടയ്ക്കാത്ത ഗഡു തുകയിൽ ചുമത്തുകയു ം നിലവിലുള്ള 
പലിശ നിരക്കിൽ ഈടാക്കുകയു ം സാധാരണ നടപടി�കമങ്ങളിെല പലിശ / ചാർജ് ഇേതാെടാപ്പം 
കൂട്ടിേച്ചർക്കുകയു ം െചയ്യ�ം. കൂടാെത, പലിശ നിരക്കിൽ അധിക ഘടകാംശങ്ങെളാന്നു ം കമ്പനി 
നടപ്പിലാക്കിലല്. 

• ഒരു �പേത�ക േലാൺ / ഉല്പന്ന വിഭാഗത്തിൽ വിേവചനം കാണിക്കാെത, േലാൺ കരാറിെന്‍റ 
െമറ്റീരിയൽ നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം ഉൾെപ്പെട ഏെതങ്കിലും നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം 
അനുവർത്തിക്കാത്തത് / പാലിക്കാത്തത് / ലംഘിക്കുന്നത് എന്നിവയ്ക്ക് ഉചിതവും ആനുപാതികവും 
ആയിരികു്ക ം പിഴ നിരക്കുകള�െട പരിമാണം. ‘ബിസിനസ്സ് ഒഴിെകയുള്ള ആവശ�ങ്ങൾക്കായി വ�ക്തിഗത 
വായ്പെയടുക്കുന്നവർക്ക്’ അനുവദിച്ചിട്ട�ള്ള േലാണുകള�െട കാര�ത്തിൽ ഈടാക്കുന്ന പിഴ, െമറ്റീരിയൽ 
നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം പാലിക്കാത്ത സമാനരായ വ�ക്തിഗതമലല്ാത്ത വായ്പക്കാർക്ക് 
ബാധകമായ പിഴ നിരക്കുകേളക്കാൾ കൂടുതലായിരിക്കിലല്.

• പിഴ നിരക്കുകൾ െവബ് ൈസറ്റിൽ �പദർശിപ്പിക്കുന്നതിന് പുറെമ േലാൺ എ�ഗിെമന്‍റ�ം ഏറ്റവും 
�പധാനെപ്പട്ട നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം (എംഐടിസി) ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് വ�ക്തമാകുന്ന 
വിധത്തിൽ വിശദമാക്കിയിട്ട�ണ്ട്.

 5. ഓംബുഡ്സ്മാൻ: 

റിസർവ് ബാങ്ക് -- ഇന്‍റേ�ഗറ്റഡ് ഓംബുഡ്സ്മാൻ സ്കീം, 2021 (‘‘സ്കീം’’) ഹൗസിംഗ് ഫിനാൻസ് 
കമ്പനികളിേലക്കു ം വ�ാപിപ്പിക്കാൻ ആർ ബി ഐ പദ്ധതിയിടുന്നു. 

എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ന് സ്കീം ബാധകമാകുന്ന സാഹചര�ത്തിൽ, �ശീമതി സ്മിതാ നദ്കർണിെയ 
�പിൻസിപ്പൽ േനാഡൽ ഓഫീസറായി നിയമിക്കു ം.
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 6. െപാതുവായവ

 6.1  ആവശ�ം വരികയാെണങ്കിൽ, എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ഉപേഭാക്താവിെന അയാള�െട/അവള�െട 
വസതിയിെലേയാ കൂടാെത/അെലല്ങ്കിൽ ബിസിനസ് സ്ഥലെത്തേയാ െടലിേഫാൺ നമ്പറുകളിൽ 
വിളിേച്ചാ, കൂടാെത/അെലല്ങ്കിൽ അയാള�െട/അവള�െട വസതിയിൽ/അെലല്ങ്കിൽ ബിസിനസ് 
വിലാസങ്ങളിൽ േനരിട്ട� സന്ദർശനം നടത്തിെക്കാേണ്ടാ ഈ ആവശ�ത്തിനായി നിേയാഗിച്ചിട്ട�ള്ള 
ഏജൻസികൾ മുേഖന ഉപേഭാക്താവ് േലാൺ അേപക്ഷയിൽ �പതിപാദിച്ചിരിക്കുന്ന വിശദാംശങ്ങൾ 
പരിേശാധിക്കു ം.

 6.2  എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ന് ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ അക്കൗണ്ടിെല ഒരു ഇടപാട് 
അേന�ഷിേക്കണ്ടതുെണ്ടങ്കിൽ, എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ന് അതിൽ േപാലീസിെനേയാ അെലല്ങ്കിൽ മറ്റ് 
അേന�ഷണ ഏജൻസികെളേയാ ഉൾെപ്പടുേത്തണ്ടതുെണ്ടങ്കിൽ, ഉപേഭാക്താവ് സഹകരിക്കുെമന്ന് 
�പത�ാശിക്കുന്നു. 

 6.3  ഉപേഭാക്താവ് വഞ്ചനാപരമായി �പവർത്തിക്കുകയാെണങ്കിൽ, അയാള�െട/അവള�െട അക്കൗണ്ടിെല 
എലല്ാ നഷ്ടങ്ങൾക്കു ം അയാൾ/അവൾ ഉത്തരവാദിയായിരിക്കു ം, കൂടാെത ഉപേഭാക്താവ് 
വിേവകപൂർവമായ �ശദ്ധയിലല്ാെത �പവർത്തിക്കുകയു ം അത് നഷ്ടമുണ്ടാക്കുകയു ം െചയ്താൽ, 
ഉപേഭാക്താവ് ആയിരിക്കു ം അതിന് ഉത്തരവാദി.

 6.4.  വായ്പാകരാറിെല വ�വസ്ഥകളിലും നിബന്ധനകളിലും നൽകിയിട്ട�ള്ള ആവശ�ങ്ങൾക്കലല്ാെത 
വായ്പെയടുക്കുന്നയാള�െട കാര�ങ്ങളിൽ ഇടെപടുന്നതിൽ നിന്ന് എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ 
വിട്ട�നിൽക്കു ം. (വായ്പെയടുക്കുന്നയാൾ മുമ്്പ െവളിെപ്പടുത്തിയിട്ടിലല്ാത്ത വിവരങ്ങൾ 
�ശദ്ധയിൽെപ്പട്ടിട്ടിെലല്ങ്കിൽ). 

 6.5.  വായ്പെയടുത്തയാളിൽ നിന്ന് വായ്പാ അക്കൗണ്ട് സ്ഥലംമാറ്റം െചയ്യ�ന്നതിനുള്ള അഭ�ർത്ഥന 
ലഭിച്ചാൽ, സമ്മതം അെലല്ങ്കിൽ മെറ്റെന്തങ്കിലും, അതായത്, എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-െന്‍റ 
എതിർപ്പ്, എെന്തങ്കിലും ഉെണ്ടങ്കിൽ, അഭ�ർത്ഥന ലഭിച്ച തീയതി മുതൽ 21 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ 
അറിയിേക്കണ്ടതാണ്. അത്തരം സ്ഥലംമാറ്റം നിയമാനുസൃതമായി സുതാര�മായ കരാർ വ�വസ്ഥകൾ 
അനുസരിച്ചായിരിക്കു ം.

 6.6.  തുക, കാലാവധി, തിരിച്ചടവിെന്‍റ കാലാവധി എന്നിവയടക്കമുള്ള തിരിച്ചടവ് �പ�കിയ വായ്പകൾ 
നൽകുേമ്പാെഴലല്ാം എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ഉപേഭാക്താവിേനാട് വിശദീകരിക്കു ം. എന്നിരുന്നാലും, 
ഉപേഭാക്താവ് തിരിച്ചടവ് തവണ പാലിക്കുന്നിെലല്ങ്കിൽ, കുടിശ്ശിക വീെണ്ടടുക്കുന്നതിന് രാജ�െത്ത 
നിയമങ്ങൾക്കനുസൃതമായി നിർവചിക്കെപ്പട്ട നടപടി�കമങ്ങൾ പിന്തുടരു ം. ഉപേഭാക്താവിന് 
േനാട്ടീസ് അയച്ച�െകാേണ്ടാ വ�ക്തിപരമായ സന്ദർശനങ്ങൾ നടത്തിേയാ അയാെള 
ഓർമിപ്പിക്കുന്നതു ം കൂടാെത/അെലല്ങ്കിൽ ഈടുവയ്പ് എെന്തങ്കിലുമുെണ്ടങ്കിൽ 
അധീനതയിലാക്കുന്നതു ം നടപടി�കമത്തിൽ ഉൾെപ്പടും.

 6.7.  വായ്പകൾ വീെണ്ടടുക്കുന്ന കാര�ത്തിൽ, എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ശല�ം െചയ്യ�ന്ന രീതി 
സ�ീകരിക്കിലല്, അതായത്, വായ്പെയടുത്തവെര അസാധാരണമായ സമയങ്ങളിൽ നിരന്തരം 
ബുദ്ധിമുട്ടിക്കുക, വായ്പകൾ തിരിച്ചടപ്പിക്കാൻ കായികശക്തി ഉപേയാഗിക്കുക തുടങ്ങിയവ. 
ഉപേഭാക്താക്കളിൽ നിന്നുള്ള പരാതികളിൽ കമ്പനികള�െട സ്റ്റാഫിൽ നിന്നുള്ള പരുഷമായ 
െപരുമാറ്റവും ഉൾെപ്പടുന്നതിനാൽ, ഉപേഭാക്താക്കള�മായി ഔചിത�പൂർവം ഇടെപടാൻ സ്റ്റാഫിന് 
മതിയായ പരിശീലനം ലഭിച്ചിട്ട�െണ്ടന്ന് എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ഉറപ്പാക്കു ം.

 6.8.  എലല്ാ േകസുകളിലും േലാണിെന്‍റ ഏറ്റവും �പധാനെപ്പട്ട നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം (എം ഐ ടി സി) 
അടങ്ങുന്ന ഒരു േഡാക��െമന്്‍റ  എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ നൽകും. എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ൽ നിന്ന് 
ലഭിക്കുന്ന നിലവിലുള്ള േലാൺ, െസക��രിറ്റി േഡാക��െമന്‍റ�കൾക്ക് പുറെമയായിരികു്ക ം ഇത്. എ ബി 
എച്ച് എഫ് എൽ-ഉം വായ്പെയടുക്കുന്നയാള�ം പരസ്പരം െചയ്ത ഉടമ്പടിയുെട ഡ��പ്ലിേക്കറ്റ് േകാപ്പി 
വായ്പെയടുക്കുന്നയാൾക്ക് രസീേതാെട ൈകമാറു ം.

 6.9.  എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ അവരുെട ഉല്പന്നങ്ങെളയു ം േസവനങ്ങെളയു ം കുറിച്ച് ഇനിപ്പറയുന്ന 
ഒേന്നാ അതിലധികേമാ ഭാഷകളിൽ �പദർശിപ്പിക്കു ം: ഹിന്ദി, ഇംഗ്ലീഷ് അെലല്ങ്കിൽ അനുേയാജ�മായ 
�പാേദശിക ഭാഷ.

 6.10. വായ്പ നൽകുന്ന കാര�ത്തിൽ ലിംഗേഭദം, ജാതി, മതം എന്നിവെയ അടിസ്ഥാനെപ്പടുത്തി എ ബി 
എച്ച് എഫ് എൽ വിേവചനം കാണിക്കുകയിലല്. മാ�തമലല്, ഉല്പന്നങ്ങൾ, േസവനങ്ങൾ, സൗകര�ങ്ങൾ 
മുതലായവ വിപുലീകരിക്കുന്നതിൽ ൈവകല�ത്തിെന്‍റ അടിസ്ഥാനത്തിൽ കാഴ്ച ൈവകല�മുള്ളവേരാ 
ശാരീരിക െവലല്�വിളി േനരിടുന്നവേരാ ആയ അേപക്ഷകേരാടും എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ വിേവചനം 
കാണിക്കുകയിലല്. എന്നിരുന്നാലും, ഇത് സമൂഹത്തിെന്‍റ വിവിധ വിഭാഗങ്ങൾക്കായി രൂപെപ്പടുത്തിയ 
പദ്ധതികൾ ആരംഭിക്കുന്നതിൽ നിേന്നാ അതിൽ പങ്കാളിയാകുന്നതിൽ നിേന്നാ എ ബി എച്ച് എഫ് 
എൽ-െന അകറ്റിനിർത്തുന്നിലല്. 

 6.11. ബഹുവിധ തത്പരകക്ഷികള�െട അറിവിേലക്കായി െപരുമാറ്റച്ചട്ടം �പാേദശിക ഭാഷകളിൽ 
കമ്പനിയുെട െവബ്ൈസറ്റിൽ �പസിദ്ധീകരിക്കു ം.

എബി.എച്ച്.എഫ്.എൽ/െവർ 3/ഒക്േടാബർ/2024



1. ആമുഖം 

2021 െഫ�ബുവരി 17 തീയതിയിെല മാസ്റ്റർ ഡയറക്ഷൻ -- േനാൺ-ബാങ്കിംഗ് ഫിനാൻഷ�ൽ കമ്പനി -- ഹൗസിംഗ് 
ഫിനാൻസ് കമ്പനി (റിസർവ് ബാങ്ക്) നിർേദശങ്ങൾ, 2021, ആർ ബി ഐ/2020-21/73 അടിസ്ഥാനമാക്കിയാണ്, 
കാലാകാലങ്ങളിൽ േഭദഗതി വരുത്തിയ, ഈ ചട്ടം തയ്യാറാക്കിയിരിക്കുന്നത്.

ഈ ചട്ടം ആദിത� ബിർള ഹൗസിംഗ് ഫിനാൻസ് ലിമിറ്റഡിന് (‘എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ / കമ്പനി’) 
നിലവിലുള്ളതു ം വരാനിരിക്കുന്നതുമായ ഉപേഭാക്താക്കള�മായി ഇടപഴകുേമ്പാൾ പാലിേക്കണ്ടതായ 
ഏറ്റവും കുറഞ്ഞ വ�വസ്ഥകൾ നിശ്ചയിച്ചിരിക്കുന്നു. ഇത് ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് വിവരങ്ങൾ നൽകുകയു ം
ൈദനംദിനാടിസ്ഥാനത്തിൽ കമ്പനി അവരുമായി എങ്ങെന  ഇടെപടുെമന്നാണ് �പതീക്ഷിക്കുന്നത് 
എന്നതിെനപ്പറ്റി �പതിപാദിക്കുകയു ം െചയ്യ�ന്നു.

 1.1 ചട്ടത്തിെന്‍റ ലക്ഷ�ങ്ങൾ 

  എ) ഉപേഭാക്താക്കള�മായി ഇടപഴകുന്നതിൽ ഉയർന്ന നിലവാരം പുലർത്തുന്നതിലൂെട ഉത്തമവും 
ഉചിതവുമായ സ�മ്പദായങ്ങൾ േ�പാത്സാഹിപ്പിക്കുക;

  ബി) സുതാര�ത വർദ്ധിപ്പിക്കുക, അതുവഴി േസവനങ്ങളിൽ നിന്ന് ന�ായമായു ം �പതീക്ഷിക്കുന്ന 
കാര�ങ്ങെളക്കുറിച്ച് ഉപേഭാക്താവിന് നന്നായി മനസ്സിലാക്കാൻ സാധിക്കു ം;

  സി) ഉന്നതമായ �പവർത്തന നിലവാരം ൈകവരിക്കുന്നതിന് മത്സരത്തിലൂെട വിപണിസ�ാധീനങ്ങെള 
േ�പാത്സാഹിപ്പിക്കുക;

  ഡി) ഉപേഭാക്താവും എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ഉം തമ്മിലുള്ള ഉചിതവും ഹൃദ�വുമായ ബന്ധം 
േ�പാത്സാഹിപ്പിക്കുക;

  ഇ) ഭവന ധനകാര� സംവിധാനത്തിൽ ആത്മവിശ�ാസം വർദ്ധിപ്പിക്കുക.

 1.2 ചട്ടത്തിെന്‍റ �പേയാഗം

കൗണ്ടറിലുെടേയാ, േഫാണിലൂെടേയാ, തപാൽ വഴിേയാ, സംേവദനാത്മക ഇലേ�ക‍്ടാണിക് 
ഉപകരണങ്ങളിലൂെടേയാ, ഇന്‍റർെനറ്റിലൂെടേയാ, �പതിനിധികൾ വഴിേയാ അെലല്ങ്കിൽ മേറ്റെതങ്കിലും 
രീതിയിലൂെടേയാ എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ നൽകിയ, ഡിജിറ്റൽ െലൻഡിംഗ് പ്ലാറ്റ്േഫാമുകളിലൂെട (സ�ന്തം 
ഉടമസ്ഥതയിലുള്ള കൂടാെത/അെലല്ങ്കിൽ ഒരു ഔട്്ടേസാഴ്സിംഗ് �കമീകരണത്തിന് കീഴിൽ) അനുവദിച്ച, 
എലല്ാ ഉല്പന്നങ്ങൾക്കു ം േസവനങ്ങൾക്കു ം ഈ ചട്ടം ബാധകമാണ്. എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-െല എലല്ാ 
ജീവനക്കാരു ം ഈ ചട്ടം അനുസരിേക്കണ്ടതുണ്ട്.

2. എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-െന്‍റ ഉപേഭാക്താക്കേളാടുള്ള �പതിബദ്ധത

 ഉപേഭാക്താവുമായുള്ള ഞങ്ങള�െട എലല്ാ ഇടപാടുകളിലും ഉചിതമായു ം സുതാര�മായു ം ന�ായമായു ം 
�പവർത്തിക്കുന്നു:

 എ) ഞങ്ങൾ ഓഫർ െചയ്യ�ന്ന ഉല്പന്നങ്ങളിലും േസവനങ്ങളിലും, ഞങ്ങള�െട സ്റ്റാഫ് പിന്തുടരുന്ന 
നടപടി�കമങ്ങളിലും സ�മ്പദായങ്ങളിലും, ഈ ചട്ടത്തിെല �പതിബദ്ധതകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം പാലിക്കുന്നു; 

 ബി) ഞങ്ങള�െട ഉല്പന്നങ്ങള�ം േസവനങ്ങള�മായി ബന്ധെപ്പട്്ട �പസക്തമായ നിയമങ്ങള�ം ചട്ടങ്ങള�ം വാക്കിലും 
�പവൃത്തിയിലും പാലിക്കുന്നുെണ്ടന്ന് ഉറപ്പ�വരുത്തുന്നു;

 സി) ഉപേഭാക്താവുമായുള്ള ഞങ്ങള�െട ഇടെപടലുകൾ സമ�ഗതയുെടയു ം സുതാര�തയുെടയു ം ധാർമിക 
തത�ങ്ങളിൽ അധിഷ്ഠിതമാെണന്ന് ഉറപ്പ�വരുത്തുന്നു.

3. പരസ�ം, വിപണനം, വില്പന

 ഞങ്ങൾ െചയ്യ�ന്നു:

 എ) എലല്ാ പരസ�ങ്ങള�ം �പചാരണ ഘടകങ്ങള�ം വ�ക്തതയുള്ളതാെണന്നു ം െതറ്റിദ്ധരിപ്പിക്കുന്നതെലല്ന്നു ം 
ഉറപ്പാക്കുന്നു.

 ബി) േസവനത്തിേലേക്കാ ഉല്പന്നത്തിേലേക്കാ �ശദ്ധ ക്ഷണിക്കുന്ന, പലിശ നിരക്കിെന കുറിച്ച�ള്ള പരാമർശം 
ഉൾെപ്പടുന്ന ഏെതങ്കിലും മാധ�മ പരസ�ങ്ങളിലും �പചാരണ കുറിപ്പ�കളിലും, മറ്റ് ഫീസു ം നിരക്കുകള�ം 
ബാധകമാേണാ എന്നു ം ബന്ധെപ്പട്ട നിബന്ധനകള�െടയു ം വ�വസ്ഥകള�െടയു ം മുഴുവൻ വിശദാംശങ്ങള�ം 
അഭ�ർത്ഥന �പകാരം ലഭ�മാെണന്നു ം ഞങ്ങൾ സൂചിപ്പിക്കുന്നു.

 സി) പലിശ നിരക്കുകൾ, െപാതുവായ ഫീസുകള�ം ചാർജുകള�ം (പിഴ ചാർജുകൾ ഉൾെപ്പെട) എന്നിവെയ 
കുറിച്ച�ള്ള വിവരങ്ങൾ ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് ഇനിപ്പറയുന്ന ഏെതങ്കിലും ഒന്നിലൂെട ലഭിക്കു ം:

   ഞങ്ങള�െട എലല്ാ ശാഖകള�ം വഴി േനാട്ടീസുകളിലൂെട;

   െടലിേഫാൺ വഴിേയാ െഹൽപ്പ് ൈലനുകൾ വഴിേയാ;

   ഞങ്ങൾ നിേയാഗിച്ചിട്ട�ള്ള സ്റ്റാഫ്/െഹൽപ്പ് െഡസ്ക് വഴി;

   ഞങ്ങള�െട െവബ്ൈസറ്റിൽ നിന്ന്.

   സർവീസ് ൈഗഡിെന്‍റ/ താരിഫ് െഷഡ��ളിെന്‍റ ഒരു പകർപ്പിലൂെട.

 ഡി) പിന്തുണേസവനങ്ങൾ അനുവദിക്കുന്നതിന് ഞങ്ങൾ മൂന്നാം കക്ഷികള�െട േസവനം 
�പേയാജനെപ്പടുത്തുകയാെണങ്കിൽ, അത്തരം മൂന്നാം കക്ഷികൾ ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ വ�ക്തിഗത 
വിവരങ്ങൾ (അത്തരം മൂന്നാം കക്ഷികൾക്ക് അവ ലഭ�മാെണങ്കിൽ) ഞങ്ങെളേപ്പാെലതെന്ന 
രഹസ�ാത്മകതേയാടും സംരക്ഷണേത്താടും കൂടി ൈകകാര�ം െചയ്യെപ്പടുന്നതിനായി ഞങ്ങൾ 
പരി�ശമിക്കു ം.

 ഇ) ഞങ്ങളിൽ നിന്ന് ലഭ�മായ ഉല്പന്നങ്ങള�െട സവിേശഷതകെള കുറിച്ച് എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ 
സമയാസമയങ്ങളിൽ ഉപേഭാക്താക്കെള അറിയിക്കു ം. കൂടാെത, ഞങ്ങള�െട മറ്റ് ഉല്പന്നം / േസവന 
ഓഫറുകൾ അെലല്ങ്കിൽ െ�പാേമാഷണൽ ഓഫറുകൾ എന്നിവെയ കുറിച്ച�ള്ള വിവരങ്ങൾ, എ ബി എച്ച് 
എഫ് എൽ-ന് െമയിൽ വഴിേയാ അേപക്ഷാ േഫാറം വഴിേയാ അെലല്ങ്കിൽ െവബ്ൈസറ്റിേലാ ഉപേഭാക്തൃ 
േസവന നമ്പറിേലാ രജിസ്റ്റർ െചയ്േതാ അത്തരം വിവരങ്ങേളാ േസവനേമാ സ�ീകരിക്കുന്നതിനുള്ള 
സമ്മതം അവൻ / അവൾ / അവർ നൽകിയാൽ മാ�തം ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് ൈകമാറു ം.

 എഫ്) ഞങ്ങള�െട ഉല്പന്നങ്ങൾ/േസവനങ്ങൾ വിപണനം െചയ്യ�ന്നതിനായി ഞങ്ങള�െട ഡയറക്‍്ട െസലല്ിംഗ് 
ഏജൻസികൾക്ക് (ഡി എസ് എ), വ�ക്തിപരമാേയാ ഏെതങ്കിലും ഇലേ�ക‍്ടാണിക് മീഡിയ വഴിേയാ 
ഞങ്ങള�െട ഉല്പന്നങ്ങൾ / േസവനങ്ങൾ വിൽക്കുന്നതിനായി ഉപേഭാക്താവിെന സമീപിക്കുേമ്പാൾ 
അവെര തിരിച്ചറിയാൻ ആവശ�മായ മറ്റ് കാര�ങ്ങളടക്കം, ഞങ്ങൾ ഒരു െപരുമാറ്റച്ചട്ടം നിർേദശിച്ചിട്ട�ണ്ട്. 

 ജി) ഞങ്ങള�െട �പതിനിധി/�പേത�ക ദൂതൻ അെലല്ങ്കിൽ ഡി എസ് എ ഏെതങ്കിലും അനുചിതമായ 
െപരുമാറ്റത്തിൽ ഏർെപ്പട്ടതാേയാ അെലല്ങ്കിൽ ഈ ചട്ടത്തിന് വിരുദ്ധമായി �പവർത്തിച്ചതാേയാ 
ഉപേഭാക്താക്കളിൽ നിന്ന് എെന്തങ്കിലും പരാതി ലഭിച്ചാൽ, പരാതികൾ അേന�ഷിക്കാനു ം 
ഉപേഭാക്താവിെന തൃപ്തിെപ്പടുത്തുന്ന തരത്തിൽ അത് പരിഹരിക്കാനു ം ഞങ്ങൾ ഉചിതമായ 
നടപടികൾ ൈകെക്കാള്ള�ം.

4. വായ്പകൾ 

 4.1 (i) വായ്പകൾക്കായുള്ള അേപക്ഷകള�ം അവയുെട നടപടി�കമവും:

 1. വായ്പ വാങ്ങുന്നയാള�മായുള്ള എലല്ാ ആശയവിനിമയങ്ങള�ം �പാേദശിക ഭാഷയിേലാ വായ്പ 
വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് മനസ്സിലാകുന്ന ഭാഷയിേലാ ആയിരിക്കണം.

 2. േലാണിനുള്ള അേപക്ഷയുെട നടപടി�കമങ്ങൾക്ക് അടയ്േക്കണ്ട ഫീസ്/ചാർജുകൾ, േലാൺ തുക 
അനുവദിച്ചിട്ടിെലല്ങ്കിൽ/വിതരണം െചയ്തിെലല്ങ്കിൽ, റീഫണ്ട് െചയ്യാവുന്ന ഫീസിെന്‍റ തുക, �പീ-െപയ്െമന്്‍റ 
ഓപ്ഷനുകള�ം ചാർജുകള�ം, എെന്തങ്കിലും ഉെണ്ടങ്കിൽ, തിരിച്ചടവ് ൈവകിയതിന് പിഴ ചുമത്തൽ, 
എെന്തങ്കിലും ഉെണ്ടങ്കിൽ, ഫിക്സഡ് നിരക്കിൽ നിന്ന് േഫ്ലാട്ടിംഗ് നിരക്കുകളിേലേക്കാ തിരിേച്ചാ വായ്പ 
മാറ്റ�ന്നതിനുള്ള പരിവർത്തന നിരക്കുകൾ, ഏെതങ്കിലും പലിശ പുന:�കമീകരണ വ�വസ്ഥയുെട സ്ഥിതിയു ം 
കടം വാങ്ങുന്നയാള�െട താത്പര�െത്ത ബാധിക്കുന്ന മേറ്റെതങ്കിലും കാര�വും എന്നിങ്ങെന വായ്പ 
വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് വ�ക്തമാകും വിധം എലല്ാ വിവരങ്ങള�ം എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ െവളിെപ്പടുത്തു ം. 

 3. സുതാര�മായ രീതിയിൽ േലാൺ അേപക്ഷയുെട നടപടി�കമങ്ങളിലും/ അനുവദിക്കുന്നതിലും 
അടങ്ങിയിരിക്കുന്ന എലല്ാ ചാർജുകള�ം അടക്കം ‘ഉൾെപ്പട്ടിരിക്കുന്ന എലല്ാ െചലവും’ എ ബി എച്ച് എഫ് 
എൽ െവളിെപ്പടുത്തു ം. അത്തരം നിരക്കുകൾ/ ഫീസുകൾ വിേവചനരഹിതമായിരിക്കു ം.

  എ) കമ്പനി വാഗ‍്ദാനം െചയ്യ�ന്ന ഓേരാ ഉല്പന്നങ്ങൾക്കുമുള്ള എ ബി എച്്ച എഫ് എൽ-െന്‍റ ‘അേപക്ഷാ 
േഫാറം / സന്ദർേഭാചിതമായ േരഖകൾ’ ഓേരാ ഉല്പന്നത്തിെന്‍റയ  ും ആവശ�കതെയ ആ�ശയിച്്ച 
വ�ത�സത്മാണ,് കൂടാെത വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾ സമർപ്പിേക്കണ്ട എലല്ാ വിവരങ്ങള�ം ഇതിൽ 
ഉൾെപ്പടുന്ന .ു മറ്റ ് എച്ച ് എഫ് സി-കൾ നൽകുന്ന സമാന നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം ഉപേയാഗിച്്ച 
അർത്ഥവത്തായ ഒരു താരതമ�ം നടത്തുന്നതിന  ും ആ താരതമ�െത്ത അടിസ്ഥാനമാക്കി 
കാര�ജ്ഞാനമുള്ള തീരുമാനം എടുക്കുന്നതിന  ും എ ബി എച്്ച എഫ് എൽ വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾക്ക് 
ആവശ�മായ വിവരങ്ങൾ നൽകും.

  ബി) എ ബി എച്ച ് എഫ് എൽ-െന്‍റ ‘അേപക്ഷാ േഫാറം/െവബ്ൈസറ്റ,് അതായത് 
https://homefinance.adityabirlacapital.com/, അനുേയാജ�മായ ലിഖിതങ്ങൾ എന്നിവയിലൂെട 
വായപ്െയടുക്കുന്നവർ / സഹ-വായപ്െയടുക്കന്നവർ അേപക്ഷാ േഫാമിെനാപ്പം സമർപ്പിേക്കണ്ട 
േരഖകള�െട ലിസ്റ്റ ്ചൂണ്ടിക്കാട്ട�ന്ന .ു

  സി) വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾ വായപ് ലഭിക്കുന്നതിനായി സമർപ്പിക്കുന്ന അേപക്ഷാ േഫാറം സ�ീകരിച്ചതിന് 
െതളിവായി രസീത ്നൽകുന്നതിനുള്ള ഒരു സംവിധാനം എ ബി എച്ച ്എഫ് എൽ-ന് ഉണ്ട.് ആവശ�മായ 
എലല്ാ വിവരങ്ങള�ം പൂർണമായി ലഭിച്ച തീയതി മുതൽ 15 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ എ ബി എച്ച ്എഫ ്എൽ 
തങ്ങള�െട തീരുമാനെത്തക്കുറിച്ച ്വായപ്െയടുക്കുന്നയാെള അറിയിക്ക  ും.
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 (ii) േലാൺ മൂല�നിർണയവും നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം

  എ) സാധാരണയായി േലാൺ അേപക്ഷയുെട നടപടി�കമങ്ങൾക്ക ് ആവശ�മായ എലല്ാ വിശദാംശങ്ങള�ം 
അേപക്ഷ സമർപ്പിക്കുന്ന സമയത്ത ്ഞങ്ങൾ േശഖരിക്ക  ും. എന്നിരുന്നാലും, ഞങ്ങൾക്ക ്എെന്തങ്കിലും 
കൂടുതൽ വിവരങ്ങൾ ആവശ�മായി വരികയാെണങ്കിൽ, ഉപേഭാക്താവിെന ഉടൻ തെന്ന വീണ്ടും 
ബന്ധെപ്പടുെമന്ന ്ഞങ്ങൾ അറിയിക്ക  ും.

  ബി) വാർഷിക പലിശ നിരക്ക ് ഉൾെപ്പെട എലല്ാ നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം സഹിതം അനുവദിച്ച 
വായപ്യുെട തുക, അേപക്ഷാരീതി, ഇ എം ഐ ഘടന, �പീ-െപയെ്മന്്‍റ  ചാർജുകൾ, പിഴനിരക്കുകൾ 
(എെന്തങ്കിലും ഉെണ്ടങ്കിൽ) എന്നിവെയപ്പറ്റി ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താവുമായി �പാേദശിക ഭാഷയിലുള്ള 
ലിഖിതങ്ങളിലൂെടേയാ, വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾക്ക ് മനസ്സിലാകുന്ന ഭാഷയിലുള്ള അനുമതിപ�തം 
മുേഖനേയാ അെലല്ങ്കിൽ മെറ്റാരു വിധത്തിേലാ ആശയസംേവദനം നടത്ത  ും. ഈ നിബന്ധനകള�ം 
വ�വസ്ഥകള�ം അംഗീകരിച്ച�െകാണ്ട ്വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾ നൽകുന്ന േരഖ ഞങ്ങള�െട െറേക്കാഡിൽ 
സൂക്ഷിക്ക  ും.

  സി) േലാൺ േഡാക��െമന്‍റ�െന്‍റ ഒരു പകർപ്പ,് േലാൺ േഡാക��െമന്‍റ�ൽ ഉദ്ധരിച്ചിട്ട�ള്ള എലല്ാ 
ഉൾേച്ചർപ്പ�കള�െടയ  ും ഒരു പകർപ്പ ് സഹിതം, േലാൺ അനുവദിക്കുന്ന സമയത്ത ് / േലാണുകൾ 
വിതരണം െചയ്യ�ന്ന സമയത്ത,് ഓേരാ വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾക്ക  ും, അംഗീകാരത്തിനനുസൃതമായി 
ഞങ്ങൾ വ�ത�സത്മായി നൽകും.

  ഡി) തിരിച്ചടവ ്ൈവകിയതിന് ഈടാക്കുന്ന പിഴകൾ വായപ്ാകരാറിൽ എ ബി എച്ച ്എഫ് എൽ േബാൾഡായി 
എടുത്തുപറയ  ും.

  ഇ) എം ഐ ടി സി-യുെട ഭാഗമായിട്ട�ള്ള കീ ഫാക്‍്ട േസ്റ്ററ്റെ്മന്്‍റ  (െക എഫ് എസ്) എലല്ാ ഡിജിറ്റൽ 
െലൻഡിംഗ് ഉല്പന്നങ്ങൾക്കുമുള്ള കരാർ നടപ്പിലാക്കുന്നതിന് മുമ്്പ, ബാധകമാകുന്നിടെത്തലല്ാം, 
വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾക്ക ്സ�ീകാര�തയക്്കായി നൽകും.

 (iii) വായ്പയ്ക്കുള്ള അേപക്ഷ നിരസിച്ചതിെന്‍റ അറിയിപ്പ് 

അേപക്ഷ നിരസിക്കെപ്പട്ട ഉപേഭാക്താവിെന അവരുെട അേപക്ഷ നിരസിക്കാനുള്ള കാരണം (ങ്ങൾ) 
ചൂണ്ടിക്കാട്ടി ഞങ്ങൾ േരഖാമൂലം അറിയിക്ക  ും.

 (iv) നിബന്ധനകളിലും വ�വസ്ഥകളിലും മാറ്റങ്ങൾ ഉൾെപ്പെടയുള്ള വായ്പകള�െട വിതരണം

  എ) ഉപേഭാക്താക്കൾ അവരുെട ആവശ�ങ്ങള�മായി ബന്ധെപ്പട്ട� നൽകുന്ന അഭ�ർത്ഥന/വായപ്ാ 
കരാറിെന്‍റ ഭാഗമായുള്ള വിതരണ െഷഡ��ൾ/ ഉപേഭാക്താവുമായുള്ള ഉടമ്പടി�പകാരമുള്ള മറ്റ ് േലാൺ 
േഡാക��െമന്‍റ�കൾ എന്നിവയക്്ക ് അനുസൃതമായി, അനുമതിപ�തത്തിൽ �പതിപാദിച്ച തരത്തിലുള്ള 
നിബന്ധനകൾക്ക  ും വ�വസ്ഥകൾക്ക  ും വിേധയമായി വിതരണം െചയ്യ�ം.

  ബി) വിതരണ െഷഡ��ൾ, പലിശ നിരക്കുകൾ, പിഴനിരക്കുകൾ (എെന്തങ്കിലും ഉെണ്ടങ്കിൽ), േസവന 
നിരക്കുകൾ, �പീ-െപയെ്മന്്‍റ  ചാർജുകൾ, ബാധകമായ മറ്റ ് ഫീസ ് / ചാർജുകൾ ഉൾെപ്പെട 
നിബന്ധനകളിലും വ�വസ്ഥകളിലും ഉണ്ടാകുന്ന എെന്തങ്കിലും മാറ്റങ്ങെളക്കുറിച്ച ് ഞങ്ങൾ 
ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക ് �പാേദശിക ഭാഷയിേലാ വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾക്ക ് മനസ്സിലാകുന്ന ഭാഷയിേലാ 
അറിയിപ്പ ് നൽകും. പലിശ നിരക്കുകളിലും ചാർജുകളിലും വരുന്ന മാറ്റങ്ങൾ ഭാവിയിൽ മാ�തേമ 
�പാബല�ത്തിൽ വരൂ എന്ന  ും ഞങ്ങൾ ഉറപ്പാക്ക  ും. വായപ്ാകരാറിൽ / ഉടമ്പടി �പകാരമുള്ള മറ്റ് 
േരഖകളിൽ ഇതുമായി ബന്ധെപ്പട്ട അനുേയാജ�മായ ഒരു വ�വസ്ഥ ഉൾെപ്പടുത്തിയിട്ട�ണ്ട.്

  സി) അത്തരം മാറ്റം ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക ് േദാഷകരമാെണങ്കിൽ, അയാൾ / അവൾ / അവർക്ക ് 60 
ദിവസത്തിനുള്ളിൽ അറിയിപ്പ ് കൂടാെത അവരുെട അക്കൗണ്ട ് േകല്ാസ് െചയ്യ�കേയാ അധിക 
ചാർജുകേളാ പലിശേയാ നൽകാെത തെന്ന മാറുകേയാ െചയ്യാം.

  ഡി) േലാൺ േഡാക��െമന്‍റ�ന് കീഴിലുള്ള െപയെ്മേന്‍റാ നിർവഹണേമാ റദ്ദാക്കുന്നതിേനാ / 
േവഗത്തിലാക്കുന്നതിേനാ അെലല്ങ്കിൽ അധിക ഈടുവയപ്ുകൾ േതടുന്നതിേനാ ഉള്ള തീരുമാനം േലാൺ 
േഡാക��െമന്‍റ�കള�മായി സമഞ്ജസമായിരിക്ക  ും.

  ഇ) നിലവിലുള്ള കുടിശ്ശികകെളലല്ാം തിരിച്ചടച്ച� കഴിഞ്ഞാൽ അെലല്ങ്കിൽ ഉപേഭാക്താക്കള�മായി ഞങ്ങൾക്ക് 
ഉണ്ടായിരിക്കാവുന്ന മേറ്റെതങ്കിലും െകല്യിമുമായി ബന്ധെപ്പട്്ട നിയമാനുസൃതമായ അധികാരത്തിേനാ 
അവകാശത്തിേനാ വിേധയമായി വായപ്യുെട കുടിശ്ശിക തുക അടച്ച�തീർത്താൽ ഞങ്ങൾ എലല്ാ 
ഈടുവയപ്ുകള�ം വിട്ട�െകാടുക്ക  ും. അത്തരം വിടുതൽ അവകാശം വിനിേയാഗിക്കണെമങ്കിൽ, 
ബാക്കിയുള്ള െകല്യിമുകെളക്കുറിച്ച�ം �പസക്തമായ െകല്യിം തീർപ്പാക്കുന്നതുവെര /പണമടയക്്കുന്നത് 
വെര ഈടുവയപ്ുകൾ നിലനിർത്താൻ ഞങ്ങൾക്ക ് അർഹതയുള്ള വ�വസ്ഥകെളക്കുറിച്ച�ം പൂർണ 
വിവരങ്ങേളാെട ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക/്വായപ്െയടുത്തവർക്ക ്അറിയിപ്പ ്നൽകും.

 എഫ്)  േലാൺ അെക്കൗണ്ടിെന്‍റ പൂർണമായ തിരിച്ചടവിന  ും ഈടാക്കലിന  ും / തീർപ്പാക്കലിന  ും േശഷം 30 
ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ഞങ്ങൾ എലല്ാ ഒറിജിനൽ ജംഗമ / സ്ഥാവര സ�ത്ത ്േരഖകള�ം വിട്ട�െകാടുക്കുകയ  ും 
ഏെതങ്കിലും രജിസ�്ടിയിൽ രജിസ്റ്റർ െചയ്യെപ്പട്ട ചാർജുകൾ ഇലല്ാതാക്കുകയ  ും െചയ്യ�ന്ന .ു 

വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾെക്കതിെര കമ്പനിയുെട മേറ്റെതങ്കിലും െകല്യിമിനുള്ള നിയമാനുസൃതമായ 
ഏെതങ്കിലും അവകാശേമാ കടക്കാരെന്‍റ സ�ത്ത ്ൈകവശം വയക്്കാനുള്ള അവകാശേമാ ഉെണ്ടങ്കിൽ 
അതിന  ുവിേധയമായി, അത്തരം സാഹചര�ങ്ങളിൽ വായപ്െയടുക്കുന്നവർക്ക ്േനാട്ടീസ ്നൽകും.

 (v)  പലിശനിരക്കിെല മാറ്റങ്ങൾ 

  (എ) ഇഎംഐയിൽ കൂടാെത/അെലല്ങ്കിൽ കാലയളവിൽ അെലല്ങ്കിൽ രണ്ടിലും വ�തിയാനങ്ങളിേലക്ക് 
നയിക്കുന്ന പലിശ നിരക്കിെല മാനദണ്ഡങ്ങളിലുണ്ടാകുന്ന മാറ്റത്തിെന്‍റ സപ്ഷട്മായ 
അനന്തരഫലെത്തക്കുറിച്ച ് േലാൺ അനുവദിക്കുന്ന സമയത്ത ് ഉപേഭാക്താക്കെള അറിയിക്ക  ും. 
അേതതുടർന്ന,് ഇവയുെട അടിസ്ഥാനത്തിൽ ഇഎംഐയിൽ / കാലയളവിൽ അെലല്ങ്കിൽ ഇവ 
രണ്ടിലും ഉണ്ടാകുന്ന വർദ്ധനവ ് സന്ദർേഭാചിതമായ മാർഗങ്ങളിലൂെട കാലതാമസം കൂടാെത 
വായപ്െയടുക്കുന്നയാെള  അറിയിക്ക  ും.

  (ബി) എ ബി എച്ച ് എഫ് എൽ റഫറൻസ ് നിരക്കുകൾ / മാനദണ്ഡ നിരക്കുകൾ എന്നിവയിൽ ഉണ്ടാകുന്ന 
വ�തിയാനങ്ങൾ നിമിത്തം േഫ്ലാട്ടിംഗ ് പലിശ നിരക്കുകളിെല പുന:�കമീകരണ സമയത്ത,് േബാർഡിെന്‍റ 
അംഗീകൃതമായ ‘പലിശ നിരക്ക ്നിർണയ നയം’, അനുസരിച്ച ്വായപ്െയടുക്കുന്നവർക്ക ്ഒരു ഫിക്സഡ് 
േററ്റ ് േലാണിേലക്ക ് മാറാനുള്ള ഓപ്ഷൻ ഉണ്ടായിരിക്ക  ും. അതിെന്‍റ നടപടി�കമങ്ങൾക്ക  ും മറ്റ�മായ 
നിരക്കുകൾ ഞങ്ങള�െട െവബ്ൈസറ്റിൽ �പദർശിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന .ു േഫ്ലാട്ടിംഗ് പലിശ നിരക്കിൽ നിന്ന് 
ഫിക്സഡ ് പലിശ നിരക്കിേലക്ക ് മാറുന്നത ് േമാസ്റ്റ ് ഇംേപാർട്ടന്്‍റ  േടംസ ് ആൻഡ ് കണ്ടീഷൻസിന് 
(‘എംഐടിസി’) കീഴിൽ നിർേദശിച്ചിരിക്കുന്ന ഫീസ ്/ ചാർജുകൾക്ക ്വിേധയമായിട്ടായിരിക്ക  ും. 

  സി) വായപ്െയടുക്കുന്നവർക്ക ് േലാൺ കാലയളവിെല ഏത ് ഘട്ടത്തിലും ഇവ തിരെഞ്ഞടുപ്പിനുള്ള ഒരു 
ഓപ്ഷൻ ഉണ്ടായിരിക്ക  ും:

  i.  ഇഎംഐയിെല ആധിക�ം അെലല്ങ്കിൽ കാലയളവിെന്‍റ ദീർഘീകരണം അെലല്ങ്കിൽ ഈ രണ്ട് 
ഓപ്ഷനുകള�ം കൂടിേച്ചർന്നത.് എ ബി എച്ച ് എൽ എഫി-െന്‍റ നയ�പകാരം നിർേദശിക്കെപ്പട്ടിട്ട�ള്ള 
േയാഗ�താ മാനദണ്ഡങ്ങൾക്ക  ും എം ഐ ടി സി �പകാരം നിർേദശിക്കെപ്പട്ടിട്ട�ള്ള ചാർജുകൾക്ക  ും 
വിേധയമായിരിക്ക  ും ഇത.് േഫ്ലാട്ടിംഗ് േററ്റ ് േലാണിെന്‍റ കാര�ത്തിൽ കാലയളവ ് നീട്ട�ന്നത് 
തവണകളായി കടം വീട്ട�ന്നതിേനാ കൂടാെത / അെലല്ങ്കിൽ പുനർരൂപീകരിക്കുന്നത  ുേപാലുള്ളതിേനാ 
�പതികൂലമാകരുെതന്ന ്എ ബി എച്ച ്എഫ് എൽ പരിഗണിേക്കണ്ടതുണ്ട.് കൂടാെത

  II. എംഐടിസി �പകാരം നിർേദശിക്കെപ്പട്ടിരിക്കുന്ന ൈകവശാവകാശേമെറ്റടുക്കൽ 
ചാർജുകൾ/�പീ-േപയെ്മന്്‍റ  െപനാൽറ്റി എന്നിവ ചുമത്തുന്നതിന് വിേധയമായി, ലഭ�മായ 
ചാനലുകളിലൂെട എ ബി എച്ച ് എൽ എഫുമായി ബന്ധെപ്പട്്ട  േലാണിെന്‍റ കാലയളവിനിടയിൽ 
ഭാഗികമാേയാ പൂർണമാേയാ മുൻകൂട്ടി അടയക്്കാവുന്നതാണ.്

 4.2 ജാമ�ം 

 ഒരാെള ഒരു േലാണിെന്‍റ ജാമ�ക്കാരനായി പരിഗണിക്കുേമ്പാൾ, ഞങ്ങൾ അയാെളക്കുറിച്ച ് മനസ്സിലാക്ക  ും:

  i. ജാമ�ക്കാരൻ എന്ന നിലയിൽ അയാള�െട/അവള�െട ബാധ�ത;

  ii. അയാൾ / അവൾ സ�യം ഞങ്ങൾക്ക ്സമർപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന ബാധ�തയുെട അളവ;്

  iii. അയാള�െട / അവള�െട / അവരുെട ബാധ�ത തീർക്കാൻ ഞങ്ങൾക്ക ്ജാമ�ക്കാരെന വിളിേക്കണ്ടിവരുന്ന 
സാഹചര�ങ്ങൾ;

  iv. ഒരു ജാമ�ക്കാരൻ എന്ന നിലയിൽ അവർ അടയക്്കുന്നതിൽ വീഴച് വരുത്തിയാൽ, എ ബി എച്ച ്എഫ് 
എൽ-ന് അവരുെട മറ്റ ്സമ്പത്തിെന ആ�ശയിക്കാൻ കഴിയുേമാ;

  v. ഒരു ജാമ�ക്കാരൻ എന്ന നിലയിൽ അയാള�െട / അവള�െട / അവരുെട ബാധ�തകൾക്ക ്ഒരു �പേത�ക 
അളവിൽ പരിധി നിശ്ചയിച്ചിട്ട�േണ്ടാ അെലല്ങ്കിൽ അവ പരിധിയിലല്ാത്തതാേണാ;

  vi. ഒരു ജാമ�ക്കാരൻ എന്ന നിലയിലുള്ള അയാള�െട / അവള�െട / അവരുെട ബാധ�തകൾ 
വിമുക്തമാക്കെപ്പടുന്ന സമയവും സാഹചര�വും കൂടാെത അതിെന്‍റ രീതിയ  ും എ ബി എച്ച ്എഫ് എൽ 
അയാെള/അവെള അറിയിക്ക  ും; കൂടാെത വായപ്െയടുക്കുന്നയാള�െട അറിയെപ്പടുന്ന സാമ്പത്തിക 
സ്ഥിതിയിൽ എെന്തങ്കിലും �പതികൂലമായ മാറ്റമുണ്ടായാൽ അയാൾ / അവൾ / അവർ ഒരു ജാമ�ക്കാരൻ 
എന്ന നിലയിൽ നിലനിർത്തെപ്പടും എന്ന ്ഞങ്ങൾ അവെര അറിയിക്ക  ും.

  vii. കുടിശ്ശിക അടയക്്കാൻ മതിയായ മാർഗങ്ങള�ണ്ടായിട്ട�ം, വായപ് െകാടുത്തയാൾ/പണം െകാടുത്തയാൾ 
ഉന്നയിച്ച ആവശ�ം അനുസരിക്കാൻ ജാമ�ക്കാരൻ വിസമ്മതിക്കുന്ന സാഹചര�ത്തിൽ, അത്തരം 
ജാമ�ക്കാരെനയ  ും മന:പൂർവം കുടിശ്ശിക വരുത്തുന്നയാളായി കണക്കാക്ക  ും.

 4.3 സ�കാര�തയു ം രഹസ�ാത്മകതയു ം 

നിങ്ങള�െട എലല്ാ വ�ക്തിഗത വിവരങ്ങള�ം ഞങ്ങൾ സ�കാര�വും രഹസ�ാത്മകവുമായി ൈകകാര�ം 
െചയ്യ�കയു ം (നിങ്ങൾ ഒരു ഉപേഭാക്താവെലല്ങ്കിൽ േപാലും), ഇനിപ്പറയുന്ന തത�ങ്ങള�ം നയങ്ങള�ം വഴി 

മുേന്നാട്ട�േപാവുകയു ം െചയ്യ�ം. ഉപേഭാക്താവ് നൽകിയേതാ അലല്ാത്തേതാ ആയ, ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ 
അക്കൗണ്ടുകള�മായി ബന്ധെപ്പട്ട വിവരങ്ങേളാ ഡാറ്റേയാ, താെഴപ്പറയുന്ന അസാധാരണമായ േകസുകളിൽ 
ഒഴിെക, ഞങ്ങള�െട �ഗൂപ്പിെല മറ്റ് കമ്പനികൾ / സ്ഥാപനങ്ങൾ ഉൾെപ്പെട, മറ്റാർക്കു ം ഞങ്ങൾ െവളിെപ്പടുത്തിലല്:

  എ) നിയമ�പകാരം ഞങ്ങൾ വിവരങ്ങൾ നൽേകണ്ടതുെണ്ടങ്കിൽ;

  ബി) വിവരങ്ങൾ െവളിെപ്പടുത്താൻ െപാതുജനങ്ങേളാട് കടമ ഉെണ്ടങ്കിൽ;

  സി) െപാതുതാത്പര�ം മുൻനിർത്തി ഞങ്ങേളാട് വിവരങ്ങൾ നൽകണെമന്ന് ആവശ�െപ്പടുന്നുെവങ്കിൽ 
(ഉദാഹരണമായി, തട്ടിപ്പ് തടയുന്നതിന്), ഉപേഭാക്താവിെന്‍റേയാ ഉപേഭാക്തൃ അക്കൗണ്ടുകള�െടേയാ 
(േപരു ം വിലാസവും ഉൾെപ്പെട) വിവരങ്ങൾ, വിപണന താത്പര�ത്തിനു േവണ്ടി ഞങ്ങള�െട �ഗൂപ്പിെല 
മറ്റ് കമ്പനികൾ ഉൾെപ്പെട, മറ്റാർക്കു ം നൽകുന്നതിനുള്ള ഒരു കാരണമായി ഞങ്ങൾ അത് 
ഉപേയാഗിക്കിലല്. 

  ഡി) ഉപേഭാക്താവ് ഞങ്ങേളാട് വിവരങ്ങൾ െവളിെപ്പടുത്താൻ ആവശ�െപ്പട്ടാൽ അെലല്ങ്കിൽ ഞങ്ങൾക്ക ്
ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ അനുമതിയുെണ്ടങ്കിൽ;

  ഇ) ഉപേഭാക്താവിെനക്കുറിച്ച് ഒരു പരാമർശം നൽകാൻ ഞങ്ങേളാട് ആവശ�െപ്പട്ടാൽ, അത ്
നൽകുന്നതിന് മുമ്്പ ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ സമ്മതം വാങ്ങും;

  എഫ്) ഉപേഭാക്താവിെന കുറിച്ച് എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ൈകവശം സൂക്ഷിച്ചിരിക്കുന്ന വ�ക്തിഗത 
വിവരങ്ങൾ പരിേശാധിക്കുന്നതിന് നിലവിലുള്ള നിയമ ചട്ടക്കൂടിന് കീഴിലുള്ള അവകാശങ്ങള�െട 
പരിധി ഉപേഭാക്താവിെന അറിയിക്കു ം.

  ജി) ഉപേഭാക്താവ് സമ്മതം നൽകുന്നിെലല്ങ്കിൽ ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ വ�ക്തിഗത വിവരങ്ങൾ 
വിപണന ആവശ�ങ്ങൾക്കായി ഉപേയാഗിക്കിലല്.

 4.4 െ�കഡിറ്്റ റഫറൻസ് ഏജൻസികൾ 

  എ) ഉപേഭാക്താവ് ഞങ്ങള�െട കമ്പനിയിൽ ഒരു േലാൺ അെക്കൗണ്ട് തുറക്കുേമ്പാൾ, 
അയാള�െട/അവള�െട അക്കൗണ്ട് വിശദാംശങ്ങെളയു ം ഞങ്ങൾ അവയിൽ നടത്തിയ 
പരിേശാധനകെളയു ം കുറിച്ച് എേപ്പാെഴങ്കിലും െ�കഡിറ്റ് റഫറൻസ് ഏജൻസികൾക്ക് വിവരം 
ൈകമാറുകയാെണങ്കിൽ അത് ഞങ്ങൾ അയാെള / അവെള അറിയിക്കു ം. 

  ബി) താെഴ പറയുന്ന വിധമാെണങ്കിൽ, ഉപേഭാക്താവ് ഞങ്ങൾക്ക് നൽേകണ്ട വ�ക്തിഗത 
ബാധ�തകെളക്കുറിച്ച�ള്ള വിവരങ്ങൾ െ�കഡിറ്റ് റഫറൻസ് ഏജൻസികൾക്ക് ഞങ്ങൾ നൽകിേയക്കാം:

   i. തിരിച്ചടവുകളിൽ ഉപേഭാക്താവ് വീഴ്ച വരുത്തിയാൽ;

   ii. കുടിശ്ശികയുള്ള തുകെയപ്പറ്റി തർക്കങ്ങളിലല്; കൂടാെത 

   iii. ഞങ്ങള�െട ഔപചാരികമായ ആവശ�െത്തത്തുടർന്ന്, അയാള�െട/അവള�െട ബാധ�തകൾ 
തിരിച്ചടയ്ക്കുന്നതിൽ തൃപ്തികരമായ തീരുമാനങ്ങൾ ഉപേഭാക്താക്കൾ ഞങ്ങൾക്ക് 
നൽകിയിട്ടിലല്.

  സി) ഉപേഭാക്താവ് ഞങ്ങൾക്ക് അനുവാദം നൽകിയിട്ട�െണ്ടങ്കിൽ, അയാള�െട / അവള�െട േലാൺ 
അക്കൗണ്ടിെന്‍റ ൈദനംദിന നടത്തിപ്പിെനക്കുറിച്ച�ള്ള മറ്റ് വിവരങ്ങൾ ഞങ്ങൾ െ�കഡിറ്റ് റഫറൻസ് 
ഏജൻസികൾക്ക് നൽകും.

  ഡി) ഇത്തരം സന്ദർഭങ്ങളിൽ, ഉപേഭാക്താക്കൾ ഞങ്ങൾക്ക് നൽേകണ്ട കുടിശ്ശികയായ 
ബാധ�തകെളക്കുറിച്ച�ള്ള വിവരങ്ങൾ െ�കഡിറ്റ് റഫറൻസ് ഏജൻസികൾക്ക് നൽകാൻ 
ഉേദ്ദശിക്കുന്നതായി ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താവിെന േരഖാമൂലം അറിയിക്കു ം. ആ സമയത്ത്, െ�കഡിറ്റ് 
റഫറൻസ് ഏജൻസികള�െട പങ്കും ഞങ്ങൾ നൽകുന്ന വിവരങ്ങള�െട സ�ാധീനം വായ്പ ലഭിക്കാനുള്ള 
ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ േയാഗ�തെയ എങ്ങെന ബാധിക്കുെമന്നു ം ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താവിേനാട് 
വിശദീകരിക്കു ം.

  ഇ) െ�കഡിറ്റ് റഫറൻസ് ഏജൻസികൾക്ക് ഞങ്ങൾ നൽകിയ വിവരങ്ങള�െട ഒരു പകർപ്പ് ഞങ്ങൾ 
ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് നൽകും, അെലല്ങ്കിൽ ആവശ�െപ്പട്ടാൽ െ�കഡിറ്റ് റഫറൻസിങ് �പവർത്തനങ്ങൾ 
എങ്ങെനയാെണന്ന് വിശദീകരിക്കുന്ന അവരുെട ലഘുേലഖകൾ നൽകും.

 4.5 കുടിശ്ശിക സമാഹരിക്കൽ 

  4.5.1 ഞങ്ങൾ വായ്പകൾ നൽകുേമ്പാെഴലല്ാം, തുക, കാലാവധി, തിരിച്ചടവിെന്‍റ തവണകൾ 
എന്നിവയടക്കമുള്ള തിരിച്ചടവ് �പ�കിയെയപ്പറ്റി ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താവിന് വിശദീകരണം നൽകും. 
എന്നിരുന്നാലും, ഉപേഭാക്താവ് തിരിച്ചടവ് സമയ വ�വസ്ഥ കർക്കശമായി പാലിക്കുന്നിെലല്ങ്കിൽ, 
കുടിശ്ശിക വീെണ്ടടുക്കുന്നതിന് രാജ�െത്ത നിയമങ്ങൾക്കനുസൃതമായി നിർവചിക്കെപ്പട്ട 
ഒരു �പ�കിയ പിന്തുടരു ം. ഉപേഭാക്താവിന് േനാട്ടീസ് അയച്ച�െകാേണ്ടാ വ�ക്തിപരമായ 
സന്ദർശനങ്ങൾ നടത്തിേയാ അയാെള ഓർമിപ്പിക്കുന്നതു ം കൂടാെത/അെലല്ങ്കിൽ ഈടുവയ്പ് 
എെന്തങ്കിലുമുെണ്ടങ്കിൽ അധീനതയിലാക്കുന്നതു ം നടപടി�കമത്തിൽ ഉൾെപ്പടും.

  4.5.2 ഞങ്ങള�െട സമാഹരണ നയം മര�ാദ, ഉചിതമായ െപരുമാറ്റം, അനുനയം എന്നിവയിൽ 
െകട്ടിപ്പടുത്തതാണ്. ഉപേഭാക്താക്കള�മായി പരസ്പരവിശ�ാസവും ദീർഘകാല ബന്ധവും 
പരിേപാഷിപ്പിക്കുന്നതിൽ ഞങ്ങൾ വിശ�ാസമർപ്പിക്കുന്നു. ഞങ്ങള�െട സ്റ്റാഫ് അെലല്ങ്കിൽ കുടിശ്ശിക 
പിരിക്കുന്നതിേനാ അെലല്ങ്കിൽ / കൂടാെത ഈടുവയ്പ് അധീനതയിലാക്കുന്നതിേനാ ഞങ്ങെള 
�പതിനിധീകരിക്കാൻ അധികാരമുള്ള ഏെതങ്കിലും വ�ക്തി സ�യം പരിചയെപ്പടുത്തുകയു ം ഞങ്ങൾ 
നൽകിയ അധികാരപ�തം �പദർശിപ്പിക്കുകയു ം ഞങ്ങേളാ അെലല്ങ്കിൽ ഞങ്ങള�െട അധികാരത്തിൻ 
കീഴിേലാ നൽകിയിട്ട�ള്ള അയാള�െട / അവള�െട തിരിച്ചറിയൽ കാർഡ് ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ 
അഭ�ർത്ഥന�പകാരം കാണിക്കുകയു ം െചയ്യ�ം. കുടിശ്ശിക സംബന്ധിച്ച എലല്ാ വിവരങ്ങള�ം ഞങ്ങൾ 
ഉപേഭാക്താവിന് നൽകുകയു ം കുടിശ്ശിക അടയ്ക്കുന്നതുമായി ബന്ധെപ്പട്്ട മതിയായ അറിയിപ്പ് 
നൽകാൻ �ശമിക്കുകയു ം െചയ്യ�ം.

  4.5.3 എലല്ാ സ്റ്റാഫ് അംഗങ്ങള�ം അെലല്ങ്കിൽ ഞങ്ങെള �പതിനിധീകരിക്കാൻ അധികാരമുള്ള ഏെതാരു 
വ�ക്തിയു ം സമാഹരണത്തിലും അെലല്ങ്കിൽ / കൂടാെത ഈടുവയ്പ് അധീനതയിലാക്കുന്നതിലും 
താെഴ നൽകിയിരിക്കുന്ന മാർഗനിർേദശങ്ങൾ പാലിക്കു ം:

    (എ) താമസസ്ഥലത്ത് ഏെതങ്കിലും നിർദിഷ്ട ഇടത്തിെന്‍റ അഭാവത്തിൽ, ബിസിനസ്സ്/െതാഴിൽ 
സ്ഥലത്ത് ലഭ�മെലല്ങ്കിൽ, ഉപേഭാക്താക്കള�മായി െപാതുെവ അവരുെട ഇഷ്ട�പകാരമുള്ള 
സ്ഥലത്തു വച്ച് സമ്പർക്കം പുലർത്തുന്നതായിരിക്കു ം. 

    (ബി) �പതിനിധികള�െട തിരിച്ചറിയൽ വിവരങ്ങള�ം �പതിനിധീകരിക്കാനുള്ള അധികാരവും 
ആദ�ഘട്ടത്തിൽ തെന്ന ഉപേഭാക്താക്കെള അറിയിക്കു ം.

    (സി) ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ സ�കാര�ത മാനിക്കെപ്പടും. 

    (ഡി) ഉപേഭാക്താക്കള�മായുള്ള എലല്ാ പരസ്പര വ�വഹാരങ്ങളിലും ഉേദ�ാഗസംബന്ധവും 
ഔപചാരികവുമായ ഭാഷ ഉപേയാഗിക്കു ം.

    (ഇ) ഉപേഭാക്താക്കള�െട സ്ഥലങ്ങൾ സന്ദർശിക്കുേമ്പാൾ മര�ാദയു ം ഔചിത�വും പാലിക്കെപ്പടും. 

    (എഫ്) സാധാരണയായി, ഞങ്ങള�െട �പതിനിധികൾ രാവിെല 8.00 മണിക്കു ം ൈവകിട്്ട 7.00 
മണിക്കു ം ഇടയിൽ ഉപേഭാക്താക്കെള ബന്ധെപ്പടും, ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ ബിസിനേസ്സാ 
േജാലിേയാ മറിച്ച് ആവശ�െപ്പടുന്ന �പേത�ക സാഹചര�ങ്ങൾ ഒഴിെക.

    (ജി) ഒരു �പേത�ക സമയത്തുള്ള അെലല്ങ്കിൽ ഒരു �പേത�ക സ്ഥലത്തുള്ളേപ്പാഴുള്ള േകാള�കൾ 
ഒഴിവാക്കാനുള്ള ഉപേഭാക്താക്കള�െട അഭ�ർത്ഥനകൾ കഴിയാവുന്നിടേത്താളം മാനിക്കെപ്പടും

    (എച്ച്) കുടിശ്ശിക വീെണ്ടടുക്കുന്നതിനുള്ള �ശമങ്ങൾ ഞങ്ങൾ േരഖെപ്പടുത്തുകയു ം 
ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് അയച്ച ആശയവിനിമയങ്ങള�െട പകർപ്പ�കൾ െറേക്കാഡിൽ 
സൂക്ഷിക്കുകയു ം െചയ്യ�ം.

    (ഐ) കുടിശ്ശിക സംബന്ധിച്ച�ള്ള തർക്കങ്ങേളാ ഭിന്നതകേളാ പരസ്പര സ�ീകാര�വും 
�കമ�പകാരവുമായ രീതിയിൽ പരിഹരിക്കുന്നതിന് എലല്ാ സഹായവും നൽകും.

    (െജ) കുടിശ്ശിക പിരിക്കുന്നതിനായി േകാള�കൾ/സന്ദർശനം നടത്തുന്നതിന് കുടുംബത്തിെല 
വിേയാഗം അെലല്ങ്കിൽ അത്തരം മറ്റ് ദു:ഖകരമായ സന്ദർഭങ്ങൾ േപാലുള്ള അനുചിതമായ 
അവസരങ്ങൾ ഒഴിവാക്കെപ്പടും.

 4.6 പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം 

നിലവിെല മത്സരാധിഷ്ഠിത സാഹചര�ത്തിൽ, സുസ്ഥിരമായ ബിസിനസ്സ് മാതൃകയ്ക്കായി ഈ ഗണത്തിെല 
ഉപേഭാക്തൃ േസവനത്തിൽ മികച്ചത് വാഗ‍്ദാനം െചയ്യ�ക എന്നത് വളെര �പധാനമാണ്. ഉപേഭാക്തൃ പരാതികൾ 
ഏെതാരു േകാർപ്പേററ്റ് സ്ഥാപനത്തിെലയു ം ബിസിനസ്സ് ഗതിയുെട അവിഭാജ� ഘടകമാണ്.

എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ൽ, ഉപേഭാക്തൃ േസവനത്തിലും ഉപേഭാക്തൃ സംതൃപ്തിയിലും ഞങ്ങൾ 
�പേത�ക �ശദ്ധ പതിപ്പിക്കുന്നു. കാലതാമസമിലല്ാത്തതു ം കാര�ക്ഷമവുമായ േസവനം നൽകുന്നത് 
ഉപേഭാക്താക്കെള ആർജിക്കുന്നതിന് മാ�തമലല്, നിലവിലുള്ളവരുമായി ദീർഘകാല പങ്കാളിത്തം 
നിലനിർത്താനു ം അത�ന്താേപക്ഷിതമാെണന്ന് ഞങ്ങൾ വിശ�സിക്കുന്നു. ഉപേഭാക്തൃ അനുഭവത്തിൽ �ശദ്ധ 
േക�ന്ദീകരിക്കുന്നതിനു േവണ്ടി രൂപകല്പന െചയ്തിരിക്കുന്ന നിരവധി സംരംഭങ്ങള�ം മികച്ച ഉപേഭാക്തൃ 
അനുഭവം �പദാനം െചയ്യ�ന്നതിനുള്ള കാര�ക്ഷമമായ പരാതി പരിഹാര സംവിധാനങ്ങള�ം എ ബി എച്ച് എഫ് 
എൽ-ൽ നിലവിലുണ്ട്.

എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-െന്‍റ പരിഹാര സംവിധാനം കൂടുതൽ കരുത്തുറ്റതാക്കുന്നതിന്, കമ്പനിയുമായി 
ബന്ധെപ്പട്ട�ള്ള ഏെതങ്കിലും ഔട്ട്േസാഴ്സ് ഏജൻസി/പങ്കാളികൾ നൽകുന്ന േസവനങ്ങളിൽ നിന്ന് 
ഉണ്ടാകുന്ന �പശ്നങ്ങൾ പരാതി സംവിധാനത്തിലൂെട ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്നു. 

ഇൻഷുറൻസ് ഉല്പന്നങ്ങള�െട വിതരണത്തിനായി ഇൻഷുറൻസ് െറഗുേലറ്ററി ആൻഡ് െഡവലപ്െമന്്‍റ 
അേതാറിറ്റി ഓഫ് ഇന്ത�യിൽ (‘ഐ ആർ ഡി എ ഐ’) ഒരു േകാർപ്പേററ്റ് ഏജന്‍റായി (േകാേമ്പാസിറ്റ്) എ 
ബി എച്ച് എഫ് എൽ രജിസ്റ്റർ െചയ്തിട്ട�ണ്ട്. അതനുസരിച്ച്, ൈലസൻസുള്ള േകാർപ്പേററ്റ് ഏജന്്‍റ  എന്ന 
നിലയിൽ എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ഏെറ്റടുക്കുന്ന ഇൻഷുറൻസ് വിതരണവുമായി ബന്ധെപ്പട്ട �പശ്നങ്ങൾ 
പരിഹരിക്കുന്നതിന് പരാതി പരിഹാര മാർഗങ്ങൾ ലഭ�മാകും.

 4.6.1 ഉപേഭാക്തൃ േചാദ�ങ്ങൾ / അഭ�ർത്ഥനകൾ / പരാതികൾ ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്നതിനുള്ള 
സംവിധാനം

െലവൽ 1: 

ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് നൽകിയിട്ട�ള്ള ഞങ്ങള�െട േസവനങ്ങള�മായി ബന്ധെപ്പട്ട എെന്തങ്കിലും പരാതി 
ഉന്നയിക്കാൻ, അെലല്ങ്കിൽ എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ അെലല്ങ്കിൽ അതിെന്‍റ �പതിനിധികൾ വരുത്തിയ 
എെന്തങ്കിലും അനുചിതമായ നടപടിെത്തറ്റ് അറിയിക്കാൻ ആ�ഗഹിച്ചാൽ താെഴ െകാടുത്തിട്ട�ള്ള മാർഗങ്ങൾ 
ഉപേയാഗിക്കാവുന്നതാണ്. 

 18002707000 എന്ന നമ്പറിൽ ഞങ്ങള�െട കസ്റ്റമർ സർവീസ് െഹൽപ്പ്ൈലനിൽ വിളിക്കുക (തിങ്കൾ 
മുതൽ ഞായർ വെര രാവിെല 9:00 മുതൽ രാ�തി 9:00 വെര �പവർത്തിക്കു ം)

 ഈെമയിൽ െചയ്യ�ക: care.housingfinance@adityabirlacapital.com

 താെഴ െകാടുത്തിട്ട�ള്ള വിലാസത്തിൽ ഞങ്ങൾക്ക് എഴുതുക:   

 ആദിത� ബിർള ഹൗസിംഗ് ഫിനാൻസ് ലിമിറ്റഡ് -- കസ്റ്റമർ സർവീസ് െസൽ

 ആർ െടക്ക് പാർക്ക്, പതിനഞ്ചാം നില, നിർേലാൺ േകാംപ്ലക്സ്, ഓഫ് െവേസ്റ്റൺ എക്സ്�പസ് 
ൈഹേവ, േഗാെരഗാവ് ഈസ്റ്റ്, മുംൈബ - 400 063

 ഇതിനു പകരമായി, ഉപേഭാക്താവിന് അടുത്തുള്ള എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ശാഖകള�ം സന്ദർശിക്കാം 
(സമയം - രാവിെല 9.30 മുതൽ ൈവകിട്്ട 6 വെര) അവധി ദിവസങ്ങൾ ഒഴിെക - ഉദാഹരണത്തിന് 
എലല്ാ ഒന്നാമെത്തയു ം രണ്ടാമെത്തയു ം ശനിയാഴ്ചകൾ, എലല്ാ ഞായറാഴ്ചകള�ം, െപാതു അവധി 
ദിവസങ്ങൾ.

െലവൽ 2: 

ഒരു ഉപേഭാക്താവിൽ നിന്ന് േരഖാമൂലമുള്ള ഒരു പരാതി ലഭിച്ചാൽ, എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ 
ഒരാഴ്ചയ്ക്കുള്ളിൽ പരാതി കിട്ടിയ വിവരം അറിയിക്കാൻ / �പതികരിക്കാൻ ആരംഭിക്കു ം. �പസ്തുത പരാതി 
ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്ന ഉേദ�ാഗസ്ഥെന്‍റ േപരു ം പദവിയു ം അറിയിക്കുന്ന വിവരത്തിൽ ഉണ്ടായിരിക്കു ം. എ ബി 
എച്ച് എഫ് എൽ കസ്റ്റമർ സർവീസ് െഹൽപ്പ് ൈലനിൽ േഫാണിലൂെട പരാതി അറിയിച്ചാൽ, ഉപേഭാക്താവിന് 
ഒരു പരാതി നമ്പർ നൽകും. േമല്പറഞ്ഞ മാർഗങ്ങളിലൂെട ലഭിക്കുന്ന പരിഹാരം തൃപ്തികരമെലല്ങ്കിൽ, 
ഉപേഭാക്താവിന് എഴുതാം: 

പരാതി പരിഹാര െസൽ േമധാവി 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

5 �പവൃത്തി ദിവസത്തിനുള്ളിൽ �പതികരണം ഞങ്ങൾ ഉറപ്പ�നൽകുന്നു.

െലവൽ 3: 

മുകളിെല െലവൽ 2 നൽകിയ പരിഹാരം നിലവിൽ തൃപ്തികരമലല് എങ്കിൽ, തുടർന്ന് ഉപേഭാക്താവിന് പരാതി 
പരിഹാര അധികാരിക്ക് (‘ജി ആർ ഒ’) എഴുതാം. �പിൻസിപ്പൽ േനാഡൽ ഓഫീസർ (‘പി എൻ ഒ’) കൂടിയായ ജി 
ആർ ഒ-യുെട േപരു ം ബന്ധെപ്പടാനുള്ള വിശദാംശങ്ങള�ം ചുവെട േചർക്കുന്നു: 

�ശീമതി സ്മിത നദ്കർണി

േഫാൺ നമ്പർ: + 08045860159

ഈെമയിൽ ഐ ഡി:

ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com

െലവൽ 4: 

ഉപേഭാക്താവ് എന്നിട്ട�ം തൃപ്തനെലല്ങ്കിൽ അഥവാ ഒരു മാസത്തിനുള്ളിൽ പരാതി പരിഹരിച്ചിെലല്ങ്കിൽ, 
ഉപേഭാക്താവിന് താെഴ െകാടുത്തിരിക്കുന്ന ലിങ്കിൽ ലഭ�മായിട്ട�ള്ള നിർദിഷ്ട രീതിയിൽ ചുവെട 
െകാടുത്തിട്ട�ള്ള വിലാസത്തിൽ പുനർവിചാരണ ആവശ�െപ്പട്ട�ള്ള നിേവദനം തപാൽ മുേഖന 
െഹൗസിംഗ് ഫിനാൻസ് കമ്പനികള�െട സൂപ്പർൈവസറി അേതാറിറ്റി -- നാഷണൽ ഹൗസിംഗ് ബാങ്കിന് 
സമർപ്പിക്കാവുന്നതാണ്.

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

നാഷണൽ ഹൗസിംഗ് ബാങ്ക് 

പരാതി പരിഹാര െസൽ

സൂപ്പർവിഷൻ ഡിപ്പാർട്െമന്്‍റ

നാഷണൽ ഹൗസിംഗ് ബാങ്ക്, നാലാം നില, േകാർ-5എ, ഇന്ത� ഹാബിറ്ററ്റ് െസന്‍റർ, േലാധി േറാഡ്, 
ന�� ഡൽഹി - 110 003

ഉപേഭാക്താവിന് https://nhb.org.in സന്ദർശിക്കുകയു ം െചയ്യാവുന്നതാണ് (പരാതി പരിഹാര സംവിധാന 
തലവെന്‍റ അധീനതയിൽ േനരിട്ട�ം ഓൺൈലൻ േമാഡിലും (�ഗിഡ്സ്) പരാതി സമർപ്പിക്കാം)

https://grids.nhbonline.org.in

 4.6.2 നിർബന്ധിതമായ �പദർശന ആവശ�കതകൾ

 ഞങ്ങള�െട എലല്ാ ശാഖകളിലും എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ന് താെഴ പറയുന്ന സംവിധാനങ്ങള�ണ്ട്: 

  പരാതികള�ം നിർേദശങ്ങള�ം സ�ീകരിക്കുന്നതിന് ഉചിതമായ �കമീകരണം.

  പരാതി പരിഹാര ഓഫീസറുെട േപര്, വിലാസം, ബന്ധെപ്പടാനുള്ള നമ്പർ എന്നിവയുെട �പദർശനം

  �പശ്നപരിഹാരം, മാ�ടിക്സിെന്‍റ ഘട്ടംഘട്ടമായുള്ള വിപുലീകരണം മുതലായവയ്ക്കുള്ള പൂർത്തീകരണ 
സമയം. 

  പരാതിക്കാരന് ഒരു മാസത്തിനുള്ളിൽ കമ്പനിയിൽ നിന്ന് �പതികരണം ലഭിച്ചിെലല്ങ്കിൽ അെലല്ങ്കിൽ 
ലഭിച്ച �പതികരണത്തിൽ അതൃപ്തിയുെണ്ടങ്കിൽ, പരാതിക്കാരന് ഓൺൈലനായി എൻ എച്ച് 
ബി-യുെട െവബ്ൈസറ്റിേലാ ന�� ഡൽഹിയിെല എൻ എച്ച് ബി-യിേലക്ക് തപാൽ വഴിേയാ പരാതികൾ 
സമർപ്പിച്ച�െകാണ്ട് നാഷണൽ ഹൗസിംഗ് ബാങ്കിെന്‍റ പരാതി പരിഹാര െസലല്ിെന സമീപിക്കാവുന്നതാണ്. 

പരാതി പരിഹാര യൂണിറ്റിെന്‍റ നടപടി�കമങ്ങൾ ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് തൃപ്തികരമായ വിധത്തിൽ എലല്ാ 
പരാതികള�ം പരിഹരിക്കുന്നത് ഉറപ്പാക്കു ം.

അയാള�െട/അവള�െട നിലയിൽ പരിഹരിക്കാൻ സാധ�മായിെലല്ങ്കിൽ പരാതി ഉചിതമായ ഉയർന്ന 
തലങ്ങളിേലക്ക് എത്തിക്കുന്നത് അവർ ഉറപ്പാക്കു ം. 

ഞങ്ങള�െട ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് ഫല�പദമായ പരിഹാരം ലഭിക്കുന്നതിന് ഉയർന്ന േനതൃത�േത്താട് 
പരാതിെപ്പേടണ്ടതിലല്ാത്ത ഒരു സാഹചര�ത്തിേലക്ക് ഞങ്ങൾ എത്തിേച്ചരുന്നുെവന്ന് ഉറപ്പാക്കാണ ്
ആത�ന്തികമായി �ശമിച്ച�വരുന്നത്, ഇത്തരം പരാതികൾ ൈകകാര�ം െചയ്യാൻ ഞങ്ങൾ ശക്തമായ 
ഒരു സംവിധാനം ഏർെപ്പടുത്തിയിട്ട�ണ്ട്, പരാതിയുെട കാരണങ്ങള�ം അതുേപാെല അതിെന്‍റ തീ�വത 
കൂടുന്നതു ം മനസിലാക്കാനായി അവയുെട കാഴ്ചപ്പാടിൽ നിന്ന് വിശകലനം െചയ്തുെകാണ്ട് അവ വീണ്ടും 
ആവർത്തിക്കാതിരിക്കുന്നതിനു േവണ്ടി �പവർത്തിക്കു ം.

 4.6.3 സമയപരിധി

പരാതികൾ രജിസ്റ്റർ െചയ്യ�ന്നതിന്, ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് മുകളിൽ സൂചിപ്പിച്ച ഏെതങ്കിലും മാർഗങ്ങൾ 
ഉപേയാഗിക്കാം (ഉപേഭാക്തൃ പരാതികൾ ൈകകാര�ം െചയ്യാൻ �പവർത്തനസംവിധാനത്തിെല േപായിന്്‍റ 
(എ) റഫർ െചയ്യ�ക). പരാതി േരഖാമൂലം ലഭിച്ച�കഴിഞ്ഞാൽ, ഒരാഴ്ചയ്ക്കുള്ളിൽ ഒരു രസീത് / �പതികരണം 
അയയ്ക്കാൻ എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ �ശമിക്കു ം. പരാതി ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്ന ഉേദ�ാഗസ്ഥെന്‍റ േപരു ം 
പദവിയു ം രസീതിൽ ഉണ്ടായിരിക്കു ം. നിയുക്തമായ െടലിേഫാൺ െഹൽപ്പ് െഡസ്കിേലാ ഉപേഭാക്തൃ േസവന 
നമ്പറിേലാ േഫാണിലൂെട പരാതി അറിയിക്കുകയാെണങ്കിൽ (ഉപേഭാക്തൃ പരാതികൾ ൈകകാര�ം െചയ്യാൻ 
�പവർത്തനസംവിധാനത്തിെല േപായിന്്‍റ  (എ) റഫർ െചയ്യ�ക), ഉപേഭാക്താവിന് ഒരു പരാതി പരാമർശ നമ്പർ 
നൽകുകയു ം യുക്തമായ സമയത്തിനുള്ളിൽ അതിെന്‍റ പുേരാഗതിെയക്കുറിച്ച് അറിയിക്കുകയു ം െചയ്യ�ം. 

വിഷയം പരിേശാധിച്ച� കഴിഞ്ഞാൽ, എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ഉപേഭാക്താവിന് അന്തിമ �പതികരണം 
അയയ്ക്കാൻ �ശമിക്കു ം അെലല്ങ്കിൽ പരാതി ലഭിച്ചതിന് േശഷം ഒരു മാസത്തിനുള്ളിൽ കൂടുതൽ സമയം 
ആവശ�െപ്പട്്ട ഒരു അറിയിപ്പ് അയയ്ക്കാൻ �ശമിക്കു ം, കൂടാെത ഉപേഭാക്താവ് അേപ്പാഴു ം തൃപ്തനെലല്ങ്കിൽ 
അയാള�െട/അവള�െട പരാതി എങ്ങെനയാണ് മുേന്നാട്്ട െകാണ്ടുേപാേകണ്ടെതന്ന് അറിയിക്കു ം.

ഞങ്ങള�െട പക്കൽ ലഭിക്കുന്ന പരാതികൾ ശരിയായ കാഴ്ചപ്പാടിൽ കാണുകയു ം അപ�ഗഥിക്കുകയു ം െചയ്യ�ം.

ഏത് �പശ്നത്തിലും എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-െന്‍റ നിലപാടുമായി ബന്ധെപ്പട്ട ആശയവിനിമയം 
ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് നൽകും. പരിേശാധിക്കുന്നതിന് കുറച്ച് സമയം ആവശ�മുള്ള �പശ്നങ്ങൾ ഉൾെപ്പട്ട 
പരാതികളാെണങ്കിൽ അക്കാര�ം തത്ക്ഷണം അറിയിക്കു ം. 

ഫിൻെടക് / ഡിജിറ്റൽ െലൻഡിംഗുമായി ബന്ധെപ്പട്ട പരാതികൾ / വായ്പെയടുക്കുന്നവർ ഉന്നയിക്കുന്ന 
�പശ്നങ്ങൾ എന്നിവ ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്നതിനായി പി എൻ ഒ/ജി ആർ ഒ-യു ം കൂടാെത മുകളിൽ േകല്ാസ ്
(എ)-യിൽ സൂചിപ്പിച്ചതു േപാെല വിപുലീകൃത സംവിധാനവും ഉണ്ട്. അത്തരം പി എൻ ഒ / ജി ആർ ഒ അവരുെട 
ബന്ധെപ്പട്ട ഡി എൽ എ-കൾെക്കതിരായ പരാതികള�ം ൈകകാര�ം െചയ്യ�ം. പി എൻ ഒ / ജി ആർ ഒ-യുമായി 
ബന്ധെപ്പടാനുള്ള വിശദാംശങ്ങൾ കമ്പനിയുെട െവബ്ൈസറ്റിലും, അതിെന്‍റ വായ്പാ േസവന ദാതാക്കള�ം 
ഡിജിറ്റൽ െലൻഡിംഗ് ഏജന്‍റ�മാരു ം വായ്പെയടുക്കുന്നയാൾക്ക് നൽകിയിരിക്കുന്ന െക എഫ് എസ്-ലും 
സ്പഷ്ടമായി �പദർശിപ്പിച്ചിരിക്കു ം.

േമല്പറഞ്ഞ നയം കാലാകാലങ്ങളിൽ അവേലാകനം െചയ്യ�കയു ം എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ പരാതികൾ / 
ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ ആവലാതികൾ ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്നതിൽ എെന്തങ്കിലും നവവ�തിയാനങ്ങൾ 
കൂട്ടിേച്ചർക്കുേമ്പാൾ, ആവശ�മുെണ്ടങ്കിൽ പുതിയ പരാതി ചാനലുകൾ അവതരിപ്പിക്കുന്നതടക്കമുള്ള, 
പരിഷ്കാരങ്ങൾ വരുത്തുകയു ം െചയ്യ�ം. 

െപരുമാറ്റച്ചട്ടം പാലിക്കുന്നതിെനക്കുറിച്ച�ം മാേനജ്െമന്‍റ�െന്‍റ വിവിധ തലങ്ങളിലുള്ള പരാതി പരിഹാര 
സംവിധാനത്തിെന്‍റ �പവർത്തനെത്തക്കുറിച്ച�ം ആനുകാലിക അവേലാകനം എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ 
ഏെറ്റടുക്കുകയു ം അത്തരം അവേലാകനങ്ങള�െട ഒരു ഏകീകൃത റിേപ്പാർട്്ട േബാർഡ് നിർേദശിേച്ചക്കാവുന്ന 
കൃത�മായ ഇടേവളകളിൽ ഡയറക‍്ടർമാരുെട ഭരണസമിതിക്ക് സമർപ്പിക്കുകയു ം െചയ്യ�ം.

 4.6.4 ഈടാക്കുന്ന അമിത പലിശയുെട �കമെപ്പടുത്തൽ 

േലാണുകൾക്കു ം അഡ�ാൻസുകൾക്കു ം ഈടാേക്കണ്ട പലിശ നിരക്ക് നിർണയിക്കുന്നതിന് ഫണ്ടുകള�െട 
വില, മാർജിൻ, റിസ്ക് �പീമിയം എന്നിവ കണക്കിെലടുത്തുെകാണ്ട് കമ്പനി ഒരു പലിശ നിരക്ക് മാതൃക 
സ�ീകരിച്ചിട്ട�ണ്ട്. 

ഈടാേക്കണ്ട പലിശ നിരക്ക് വായ്പെയടുക്കുന്നയാള�െട അപകടസാധ�തയുെട അവസ്ഥെയ 
ആ�ശയിച്ചിരിക്കുന്നു; അതായത്, സാമ്പത്തിക�പഭാവം, ബിസിനസ്, ബിസിനസ്സിെന ബാധിക്കുന്ന 
കാര�നിർവഹണാന്തരീക്ഷം, മത്സരം, വായ്പെയടുക്കുന്നയാള�െട പൂർവകാലചരി�തം മുതലായവ. 

അക്കൗണ്ടിേലക്ക് ഈടാക്കുന്ന കൃത�മായ നിരക്കുകെള കുറിച്ച് വായ്പെയടുക്കുന്നയാൾക്ക് അറിയാൻ പലിശ 
നിരക്ക് വർഷത്തിൽ ഒരു �പാവശ�മാക്കു ം. 

വായ്പെയടുത്തയാളിൽ നിന്ന് േശഖരിക്കുന്ന തവണകൾ പലിശയു ം മുതലും തമ്മിലുള്ള േവർതിരിവിെന 
വ�ക്തമായി സൂചിപ്പിക്കുന്നു.

ഉപേഭാക്താക്കളിൽ നിന്ന് േലാണുകളിലും അഡ�ാൻസുകളിലും അമിതമായ പലിശ നിരക്ക് കമ്പനി 
ഈടാക്കുന്നിെലല്ന്ന് ഉറപ്പാക്കാൻ, കമ്പനിയുെട ഭരണസമിതി പലിശ നിരക്കുകൾ, നടപടി�കമങ്ങൾ, മറ്റ് 
ചാർജുകൾ (പിഴ നിരക്കുകൾ ഉൾെപ്പെട) എന്നിവ നിർണയിക്കുന്നതിനുള്ള ഒരു നയം  (‘പലിശ നിരക്ക് നയം’) 
സ�ീകരിക്കുകയു ം അത് കമ്പനിയുെട െവബ്ൈസറ്റിൽ ഇടുകയു ം െചയ്തിട്ട�ണ്ട്.

4.6.5. േലാൺ അെക്കൗണ്ടുകളിെല പിഴ നിരക്കുകൾ

• വായ്പെയടുക്കുന്നയാൾക്ക് നൽകിയിട്ട�ള്ള ഉല്പന്നങ്ങൾ / േസവനങ്ങൾ എന്നിവെയ നിയ�ന്തിക്കുന്ന 
െമറ്റീരിയൽ നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം ഉൾെപ്പെട ഏെതങ്കിലും നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം 
അനുവർത്തിക്കാത്തതിന് / പാലിക്കാത്തതിന് / ലംഘിച്ചതിന് പിഴ ചുമത്തുന്ന നിരക്കുകെള കുറിച്ച് 
ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് വിവരം നൽകും.

• പിഴ നിരക്കുകളിൽ മുതലാളിത്തമേനാഭാവം ഉണ്ടാകിലല്, അതായത് അത്തരം നിരക്കുകൾക്ക് വർദ്ധിത 
പലിശ കണക്കാക്കിലല്. എന്നിരുന്നാലും, കാലതാമസം വരുത്തിയിട്ട�ള്ള തുകയുെട പലിശ, നിശ്ചിത 
തീയതി മുതൽ പരിഹാര തീയതി വെര അടയ്ക്കാത്ത ഗഡു തുകയിൽ ചുമത്തുകയു ം നിലവിലുള്ള 
പലിശ നിരക്കിൽ ഈടാക്കുകയു ം സാധാരണ നടപടി�കമങ്ങളിെല പലിശ / ചാർജ് ഇേതാെടാപ്പം 
കൂട്ടിേച്ചർക്കുകയു ം െചയ്യ�ം. കൂടാെത, പലിശ നിരക്കിൽ അധിക ഘടകാംശങ്ങെളാന്നു ം കമ്പനി 
നടപ്പിലാക്കിലല്. 

• ഒരു �പേത�ക േലാൺ / ഉല്പന്ന വിഭാഗത്തിൽ വിേവചനം കാണിക്കാെത, േലാൺ കരാറിെന്‍റ 
െമറ്റീരിയൽ നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം ഉൾെപ്പെട ഏെതങ്കിലും നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം 
അനുവർത്തിക്കാത്തത് / പാലിക്കാത്തത് / ലംഘിക്കുന്നത് എന്നിവയ്ക്ക് ഉചിതവും ആനുപാതികവും 
ആയിരികു്ക ം പിഴ നിരക്കുകള�െട പരിമാണം. ‘ബിസിനസ്സ് ഒഴിെകയുള്ള ആവശ�ങ്ങൾക്കായി വ�ക്തിഗത 
വായ്പെയടുക്കുന്നവർക്ക്’ അനുവദിച്ചിട്ട�ള്ള േലാണുകള�െട കാര�ത്തിൽ ഈടാക്കുന്ന പിഴ, െമറ്റീരിയൽ 
നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം പാലിക്കാത്ത സമാനരായ വ�ക്തിഗതമലല്ാത്ത വായ്പക്കാർക്ക് 
ബാധകമായ പിഴ നിരക്കുകേളക്കാൾ കൂടുതലായിരിക്കിലല്.

• പിഴ നിരക്കുകൾ െവബ് ൈസറ്റിൽ �പദർശിപ്പിക്കുന്നതിന് പുറെമ േലാൺ എ�ഗിെമന്‍റ�ം ഏറ്റവും 
�പധാനെപ്പട്ട നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം (എംഐടിസി) ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് വ�ക്തമാകുന്ന 
വിധത്തിൽ വിശദമാക്കിയിട്ട�ണ്ട്.

 5. ഓംബുഡ്സ്മാൻ: 

റിസർവ് ബാങ്ക് -- ഇന്‍റേ�ഗറ്റഡ് ഓംബുഡ്സ്മാൻ സ്കീം, 2021 (‘‘സ്കീം’’) ഹൗസിംഗ് ഫിനാൻസ് 
കമ്പനികളിേലക്കു ം വ�ാപിപ്പിക്കാൻ ആർ ബി ഐ പദ്ധതിയിടുന്നു. 

എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ന് സ്കീം ബാധകമാകുന്ന സാഹചര�ത്തിൽ, �ശീമതി സ്മിതാ നദ്കർണിെയ 
�പിൻസിപ്പൽ േനാഡൽ ഓഫീസറായി നിയമിക്കു ം.
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 6. െപാതുവായവ

 6.1  ആവശ�ം വരികയാെണങ്കിൽ, എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ഉപേഭാക്താവിെന അയാള�െട/അവള�െട 
വസതിയിെലേയാ കൂടാെത/അെലല്ങ്കിൽ ബിസിനസ് സ്ഥലെത്തേയാ െടലിേഫാൺ നമ്പറുകളിൽ 
വിളിേച്ചാ, കൂടാെത/അെലല്ങ്കിൽ അയാള�െട/അവള�െട വസതിയിൽ/അെലല്ങ്കിൽ ബിസിനസ് 
വിലാസങ്ങളിൽ േനരിട്ട� സന്ദർശനം നടത്തിെക്കാേണ്ടാ ഈ ആവശ�ത്തിനായി നിേയാഗിച്ചിട്ട�ള്ള 
ഏജൻസികൾ മുേഖന ഉപേഭാക്താവ് േലാൺ അേപക്ഷയിൽ �പതിപാദിച്ചിരിക്കുന്ന വിശദാംശങ്ങൾ 
പരിേശാധിക്കു ം.

 6.2  എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ന് ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ അക്കൗണ്ടിെല ഒരു ഇടപാട് 
അേന�ഷിേക്കണ്ടതുെണ്ടങ്കിൽ, എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ന് അതിൽ േപാലീസിെനേയാ അെലല്ങ്കിൽ മറ്റ് 
അേന�ഷണ ഏജൻസികെളേയാ ഉൾെപ്പടുേത്തണ്ടതുെണ്ടങ്കിൽ, ഉപേഭാക്താവ് സഹകരിക്കുെമന്ന് 
�പത�ാശിക്കുന്നു. 

 6.3  ഉപേഭാക്താവ് വഞ്ചനാപരമായി �പവർത്തിക്കുകയാെണങ്കിൽ, അയാള�െട/അവള�െട അക്കൗണ്ടിെല 
എലല്ാ നഷ്ടങ്ങൾക്കു ം അയാൾ/അവൾ ഉത്തരവാദിയായിരിക്കു ം, കൂടാെത ഉപേഭാക്താവ് 
വിേവകപൂർവമായ �ശദ്ധയിലല്ാെത �പവർത്തിക്കുകയു ം അത് നഷ്ടമുണ്ടാക്കുകയു ം െചയ്താൽ, 
ഉപേഭാക്താവ് ആയിരിക്കു ം അതിന് ഉത്തരവാദി.

 6.4.  വായ്പാകരാറിെല വ�വസ്ഥകളിലും നിബന്ധനകളിലും നൽകിയിട്ട�ള്ള ആവശ�ങ്ങൾക്കലല്ാെത 
വായ്പെയടുക്കുന്നയാള�െട കാര�ങ്ങളിൽ ഇടെപടുന്നതിൽ നിന്ന് എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ 
വിട്ട�നിൽക്കു ം. (വായ്പെയടുക്കുന്നയാൾ മുമ്്പ െവളിെപ്പടുത്തിയിട്ടിലല്ാത്ത വിവരങ്ങൾ 
�ശദ്ധയിൽെപ്പട്ടിട്ടിെലല്ങ്കിൽ). 

 6.5.  വായ്പെയടുത്തയാളിൽ നിന്ന് വായ്പാ അക്കൗണ്ട് സ്ഥലംമാറ്റം െചയ്യ�ന്നതിനുള്ള അഭ�ർത്ഥന 
ലഭിച്ചാൽ, സമ്മതം അെലല്ങ്കിൽ മെറ്റെന്തങ്കിലും, അതായത്, എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-െന്‍റ 
എതിർപ്പ്, എെന്തങ്കിലും ഉെണ്ടങ്കിൽ, അഭ�ർത്ഥന ലഭിച്ച തീയതി മുതൽ 21 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ 
അറിയിേക്കണ്ടതാണ്. അത്തരം സ്ഥലംമാറ്റം നിയമാനുസൃതമായി സുതാര�മായ കരാർ വ�വസ്ഥകൾ 
അനുസരിച്ചായിരിക്കു ം.

 6.6.  തുക, കാലാവധി, തിരിച്ചടവിെന്‍റ കാലാവധി എന്നിവയടക്കമുള്ള തിരിച്ചടവ് �പ�കിയ വായ്പകൾ 
നൽകുേമ്പാെഴലല്ാം എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ഉപേഭാക്താവിേനാട് വിശദീകരിക്കു ം. എന്നിരുന്നാലും, 
ഉപേഭാക്താവ് തിരിച്ചടവ് തവണ പാലിക്കുന്നിെലല്ങ്കിൽ, കുടിശ്ശിക വീെണ്ടടുക്കുന്നതിന് രാജ�െത്ത 
നിയമങ്ങൾക്കനുസൃതമായി നിർവചിക്കെപ്പട്ട നടപടി�കമങ്ങൾ പിന്തുടരു ം. ഉപേഭാക്താവിന് 
േനാട്ടീസ് അയച്ച�െകാേണ്ടാ വ�ക്തിപരമായ സന്ദർശനങ്ങൾ നടത്തിേയാ അയാെള 
ഓർമിപ്പിക്കുന്നതു ം കൂടാെത/അെലല്ങ്കിൽ ഈടുവയ്പ് എെന്തങ്കിലുമുെണ്ടങ്കിൽ 
അധീനതയിലാക്കുന്നതു ം നടപടി�കമത്തിൽ ഉൾെപ്പടും.

 6.7.  വായ്പകൾ വീെണ്ടടുക്കുന്ന കാര�ത്തിൽ, എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ശല�ം െചയ്യ�ന്ന രീതി 
സ�ീകരിക്കിലല്, അതായത്, വായ്പെയടുത്തവെര അസാധാരണമായ സമയങ്ങളിൽ നിരന്തരം 
ബുദ്ധിമുട്ടിക്കുക, വായ്പകൾ തിരിച്ചടപ്പിക്കാൻ കായികശക്തി ഉപേയാഗിക്കുക തുടങ്ങിയവ. 
ഉപേഭാക്താക്കളിൽ നിന്നുള്ള പരാതികളിൽ കമ്പനികള�െട സ്റ്റാഫിൽ നിന്നുള്ള പരുഷമായ 
െപരുമാറ്റവും ഉൾെപ്പടുന്നതിനാൽ, ഉപേഭാക്താക്കള�മായി ഔചിത�പൂർവം ഇടെപടാൻ സ്റ്റാഫിന് 
മതിയായ പരിശീലനം ലഭിച്ചിട്ട�െണ്ടന്ന് എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ഉറപ്പാക്കു ം.

 6.8.  എലല്ാ േകസുകളിലും േലാണിെന്‍റ ഏറ്റവും �പധാനെപ്പട്ട നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം (എം ഐ ടി സി) 
അടങ്ങുന്ന ഒരു േഡാക��െമന്്‍റ  എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ നൽകും. എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ൽ നിന്ന് 
ലഭിക്കുന്ന നിലവിലുള്ള േലാൺ, െസക��രിറ്റി േഡാക��െമന്‍റ�കൾക്ക് പുറെമയായിരികു്ക ം ഇത്. എ ബി 
എച്ച് എഫ് എൽ-ഉം വായ്പെയടുക്കുന്നയാള�ം പരസ്പരം െചയ്ത ഉടമ്പടിയുെട ഡ��പ്ലിേക്കറ്റ് േകാപ്പി 
വായ്പെയടുക്കുന്നയാൾക്ക് രസീേതാെട ൈകമാറു ം.

 6.9.  എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ അവരുെട ഉല്പന്നങ്ങെളയു ം േസവനങ്ങെളയു ം കുറിച്ച് ഇനിപ്പറയുന്ന 
ഒേന്നാ അതിലധികേമാ ഭാഷകളിൽ �പദർശിപ്പിക്കു ം: ഹിന്ദി, ഇംഗ്ലീഷ് അെലല്ങ്കിൽ അനുേയാജ�മായ 
�പാേദശിക ഭാഷ.

 6.10. വായ്പ നൽകുന്ന കാര�ത്തിൽ ലിംഗേഭദം, ജാതി, മതം എന്നിവെയ അടിസ്ഥാനെപ്പടുത്തി എ ബി 
എച്ച് എഫ് എൽ വിേവചനം കാണിക്കുകയിലല്. മാ�തമലല്, ഉല്പന്നങ്ങൾ, േസവനങ്ങൾ, സൗകര�ങ്ങൾ 
മുതലായവ വിപുലീകരിക്കുന്നതിൽ ൈവകല�ത്തിെന്‍റ അടിസ്ഥാനത്തിൽ കാഴ്ച ൈവകല�മുള്ളവേരാ 
ശാരീരിക െവലല്�വിളി േനരിടുന്നവേരാ ആയ അേപക്ഷകേരാടും എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ വിേവചനം 
കാണിക്കുകയിലല്. എന്നിരുന്നാലും, ഇത് സമൂഹത്തിെന്‍റ വിവിധ വിഭാഗങ്ങൾക്കായി രൂപെപ്പടുത്തിയ 
പദ്ധതികൾ ആരംഭിക്കുന്നതിൽ നിേന്നാ അതിൽ പങ്കാളിയാകുന്നതിൽ നിേന്നാ എ ബി എച്ച് എഫ് 
എൽ-െന അകറ്റിനിർത്തുന്നിലല്. 

 6.11. ബഹുവിധ തത്പരകക്ഷികള�െട അറിവിേലക്കായി െപരുമാറ്റച്ചട്ടം �പാേദശിക ഭാഷകളിൽ 
കമ്പനിയുെട െവബ്ൈസറ്റിൽ �പസിദ്ധീകരിക്കു ം.
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1. ആമുഖം 

2021 െഫ�ബുവരി 17 തീയതിയിെല മാസ്റ്റർ ഡയറക്ഷൻ -- േനാൺ-ബാങ്കിംഗ് ഫിനാൻഷ�ൽ കമ്പനി -- ഹൗസിംഗ് 
ഫിനാൻസ് കമ്പനി (റിസർവ് ബാങ്ക്) നിർേദശങ്ങൾ, 2021, ആർ ബി ഐ/2020-21/73 അടിസ്ഥാനമാക്കിയാണ്, 
കാലാകാലങ്ങളിൽ േഭദഗതി വരുത്തിയ, ഈ ചട്ടം തയ്യാറാക്കിയിരിക്കുന്നത്.

ഈ ചട്ടം ആദിത� ബിർള ഹൗസിംഗ് ഫിനാൻസ് ലിമിറ്റഡിന് (‘എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ / കമ്പനി’) 
നിലവിലുള്ളതു ം വരാനിരിക്കുന്നതുമായ ഉപേഭാക്താക്കള�മായി ഇടപഴകുേമ്പാൾ പാലിേക്കണ്ടതായ 
ഏറ്റവും കുറഞ്ഞ വ�വസ്ഥകൾ നിശ്ചയിച്ചിരിക്കുന്നു. ഇത് ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് വിവരങ്ങൾ നൽകുകയു ം
ൈദനംദിനാടിസ്ഥാനത്തിൽ കമ്പനി അവരുമായി എങ്ങെന  ഇടെപടുെമന്നാണ് �പതീക്ഷിക്കുന്നത് 
എന്നതിെനപ്പറ്റി �പതിപാദിക്കുകയു ം െചയ്യ�ന്നു.

 1.1 ചട്ടത്തിെന്‍റ ലക്ഷ�ങ്ങൾ 

  എ) ഉപേഭാക്താക്കള�മായി ഇടപഴകുന്നതിൽ ഉയർന്ന നിലവാരം പുലർത്തുന്നതിലൂെട ഉത്തമവും 
ഉചിതവുമായ സ�മ്പദായങ്ങൾ േ�പാത്സാഹിപ്പിക്കുക;

  ബി) സുതാര�ത വർദ്ധിപ്പിക്കുക, അതുവഴി േസവനങ്ങളിൽ നിന്ന് ന�ായമായു ം �പതീക്ഷിക്കുന്ന 
കാര�ങ്ങെളക്കുറിച്ച് ഉപേഭാക്താവിന് നന്നായി മനസ്സിലാക്കാൻ സാധിക്കു ം;

  സി) ഉന്നതമായ �പവർത്തന നിലവാരം ൈകവരിക്കുന്നതിന് മത്സരത്തിലൂെട വിപണിസ�ാധീനങ്ങെള 
േ�പാത്സാഹിപ്പിക്കുക;

  ഡി) ഉപേഭാക്താവും എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ഉം തമ്മിലുള്ള ഉചിതവും ഹൃദ�വുമായ ബന്ധം 
േ�പാത്സാഹിപ്പിക്കുക;

  ഇ) ഭവന ധനകാര� സംവിധാനത്തിൽ ആത്മവിശ�ാസം വർദ്ധിപ്പിക്കുക.

 1.2 ചട്ടത്തിെന്‍റ �പേയാഗം

കൗണ്ടറിലുെടേയാ, േഫാണിലൂെടേയാ, തപാൽ വഴിേയാ, സംേവദനാത്മക ഇലേ�ക‍്ടാണിക് 
ഉപകരണങ്ങളിലൂെടേയാ, ഇന്‍റർെനറ്റിലൂെടേയാ, �പതിനിധികൾ വഴിേയാ അെലല്ങ്കിൽ മേറ്റെതങ്കിലും 
രീതിയിലൂെടേയാ എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ നൽകിയ, ഡിജിറ്റൽ െലൻഡിംഗ് പ്ലാറ്റ്േഫാമുകളിലൂെട (സ�ന്തം 
ഉടമസ്ഥതയിലുള്ള കൂടാെത/അെലല്ങ്കിൽ ഒരു ഔട്്ടേസാഴ്സിംഗ് �കമീകരണത്തിന് കീഴിൽ) അനുവദിച്ച, 
എലല്ാ ഉല്പന്നങ്ങൾക്കു ം േസവനങ്ങൾക്കു ം ഈ ചട്ടം ബാധകമാണ്. എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-െല എലല്ാ 
ജീവനക്കാരു ം ഈ ചട്ടം അനുസരിേക്കണ്ടതുണ്ട്.

2. എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-െന്‍റ ഉപേഭാക്താക്കേളാടുള്ള �പതിബദ്ധത

 ഉപേഭാക്താവുമായുള്ള ഞങ്ങള�െട എലല്ാ ഇടപാടുകളിലും ഉചിതമായു ം സുതാര�മായു ം ന�ായമായു ം 
�പവർത്തിക്കുന്നു:

 എ) ഞങ്ങൾ ഓഫർ െചയ്യ�ന്ന ഉല്പന്നങ്ങളിലും േസവനങ്ങളിലും, ഞങ്ങള�െട സ്റ്റാഫ് പിന്തുടരുന്ന 
നടപടി�കമങ്ങളിലും സ�മ്പദായങ്ങളിലും, ഈ ചട്ടത്തിെല �പതിബദ്ധതകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം പാലിക്കുന്നു; 

 ബി) ഞങ്ങള�െട ഉല്പന്നങ്ങള�ം േസവനങ്ങള�മായി ബന്ധെപ്പട്്ട �പസക്തമായ നിയമങ്ങള�ം ചട്ടങ്ങള�ം വാക്കിലും 
�പവൃത്തിയിലും പാലിക്കുന്നുെണ്ടന്ന് ഉറപ്പ�വരുത്തുന്നു;

 സി) ഉപേഭാക്താവുമായുള്ള ഞങ്ങള�െട ഇടെപടലുകൾ സമ�ഗതയുെടയു ം സുതാര�തയുെടയു ം ധാർമിക 
തത�ങ്ങളിൽ അധിഷ്ഠിതമാെണന്ന് ഉറപ്പ�വരുത്തുന്നു.

3. പരസ�ം, വിപണനം, വില്പന

 ഞങ്ങൾ െചയ്യ�ന്നു:

 എ) എലല്ാ പരസ�ങ്ങള�ം �പചാരണ ഘടകങ്ങള�ം വ�ക്തതയുള്ളതാെണന്നു ം െതറ്റിദ്ധരിപ്പിക്കുന്നതെലല്ന്നു ം 
ഉറപ്പാക്കുന്നു.

 ബി) േസവനത്തിേലേക്കാ ഉല്പന്നത്തിേലേക്കാ �ശദ്ധ ക്ഷണിക്കുന്ന, പലിശ നിരക്കിെന കുറിച്ച�ള്ള പരാമർശം 
ഉൾെപ്പടുന്ന ഏെതങ്കിലും മാധ�മ പരസ�ങ്ങളിലും �പചാരണ കുറിപ്പ�കളിലും, മറ്റ് ഫീസു ം നിരക്കുകള�ം 
ബാധകമാേണാ എന്നു ം ബന്ധെപ്പട്ട നിബന്ധനകള�െടയു ം വ�വസ്ഥകള�െടയു ം മുഴുവൻ വിശദാംശങ്ങള�ം 
അഭ�ർത്ഥന �പകാരം ലഭ�മാെണന്നു ം ഞങ്ങൾ സൂചിപ്പിക്കുന്നു.

 സി) പലിശ നിരക്കുകൾ, െപാതുവായ ഫീസുകള�ം ചാർജുകള�ം (പിഴ ചാർജുകൾ ഉൾെപ്പെട) എന്നിവെയ 
കുറിച്ച�ള്ള വിവരങ്ങൾ ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് ഇനിപ്പറയുന്ന ഏെതങ്കിലും ഒന്നിലൂെട ലഭിക്കു ം:

   ഞങ്ങള�െട എലല്ാ ശാഖകള�ം വഴി േനാട്ടീസുകളിലൂെട;

   െടലിേഫാൺ വഴിേയാ െഹൽപ്പ് ൈലനുകൾ വഴിേയാ;

   ഞങ്ങൾ നിേയാഗിച്ചിട്ട�ള്ള സ്റ്റാഫ്/െഹൽപ്പ് െഡസ്ക് വഴി;

   ഞങ്ങള�െട െവബ്ൈസറ്റിൽ നിന്ന്.

   സർവീസ് ൈഗഡിെന്‍റ/ താരിഫ് െഷഡ��ളിെന്‍റ ഒരു പകർപ്പിലൂെട.

 ഡി) പിന്തുണേസവനങ്ങൾ അനുവദിക്കുന്നതിന് ഞങ്ങൾ മൂന്നാം കക്ഷികള�െട േസവനം 
�പേയാജനെപ്പടുത്തുകയാെണങ്കിൽ, അത്തരം മൂന്നാം കക്ഷികൾ ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ വ�ക്തിഗത 
വിവരങ്ങൾ (അത്തരം മൂന്നാം കക്ഷികൾക്ക് അവ ലഭ�മാെണങ്കിൽ) ഞങ്ങെളേപ്പാെലതെന്ന 
രഹസ�ാത്മകതേയാടും സംരക്ഷണേത്താടും കൂടി ൈകകാര�ം െചയ്യെപ്പടുന്നതിനായി ഞങ്ങൾ 
പരി�ശമിക്കു ം.

 ഇ) ഞങ്ങളിൽ നിന്ന് ലഭ�മായ ഉല്പന്നങ്ങള�െട സവിേശഷതകെള കുറിച്ച് എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ 
സമയാസമയങ്ങളിൽ ഉപേഭാക്താക്കെള അറിയിക്കു ം. കൂടാെത, ഞങ്ങള�െട മറ്റ് ഉല്പന്നം / േസവന 
ഓഫറുകൾ അെലല്ങ്കിൽ െ�പാേമാഷണൽ ഓഫറുകൾ എന്നിവെയ കുറിച്ച�ള്ള വിവരങ്ങൾ, എ ബി എച്ച് 
എഫ് എൽ-ന് െമയിൽ വഴിേയാ അേപക്ഷാ േഫാറം വഴിേയാ അെലല്ങ്കിൽ െവബ്ൈസറ്റിേലാ ഉപേഭാക്തൃ 
േസവന നമ്പറിേലാ രജിസ്റ്റർ െചയ്േതാ അത്തരം വിവരങ്ങേളാ േസവനേമാ സ�ീകരിക്കുന്നതിനുള്ള 
സമ്മതം അവൻ / അവൾ / അവർ നൽകിയാൽ മാ�തം ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് ൈകമാറു ം.

 എഫ്) ഞങ്ങള�െട ഉല്പന്നങ്ങൾ/േസവനങ്ങൾ വിപണനം െചയ്യ�ന്നതിനായി ഞങ്ങള�െട ഡയറക്‍്ട െസലല്ിംഗ് 
ഏജൻസികൾക്ക് (ഡി എസ് എ), വ�ക്തിപരമാേയാ ഏെതങ്കിലും ഇലേ�ക‍്ടാണിക് മീഡിയ വഴിേയാ 
ഞങ്ങള�െട ഉല്പന്നങ്ങൾ / േസവനങ്ങൾ വിൽക്കുന്നതിനായി ഉപേഭാക്താവിെന സമീപിക്കുേമ്പാൾ 
അവെര തിരിച്ചറിയാൻ ആവശ�മായ മറ്റ് കാര�ങ്ങളടക്കം, ഞങ്ങൾ ഒരു െപരുമാറ്റച്ചട്ടം നിർേദശിച്ചിട്ട�ണ്ട്. 

 ജി) ഞങ്ങള�െട �പതിനിധി/�പേത�ക ദൂതൻ അെലല്ങ്കിൽ ഡി എസ് എ ഏെതങ്കിലും അനുചിതമായ 
െപരുമാറ്റത്തിൽ ഏർെപ്പട്ടതാേയാ അെലല്ങ്കിൽ ഈ ചട്ടത്തിന് വിരുദ്ധമായി �പവർത്തിച്ചതാേയാ 
ഉപേഭാക്താക്കളിൽ നിന്ന് എെന്തങ്കിലും പരാതി ലഭിച്ചാൽ, പരാതികൾ അേന�ഷിക്കാനു ം 
ഉപേഭാക്താവിെന തൃപ്തിെപ്പടുത്തുന്ന തരത്തിൽ അത് പരിഹരിക്കാനു ം ഞങ്ങൾ ഉചിതമായ 
നടപടികൾ ൈകെക്കാള്ള�ം.

4. വായ്പകൾ 

 4.1 (i) വായ്പകൾക്കായുള്ള അേപക്ഷകള�ം അവയുെട നടപടി�കമവും:

 1. വായ്പ വാങ്ങുന്നയാള�മായുള്ള എലല്ാ ആശയവിനിമയങ്ങള�ം �പാേദശിക ഭാഷയിേലാ വായ്പ 
വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് മനസ്സിലാകുന്ന ഭാഷയിേലാ ആയിരിക്കണം.

 2. േലാണിനുള്ള അേപക്ഷയുെട നടപടി�കമങ്ങൾക്ക് അടയ്േക്കണ്ട ഫീസ്/ചാർജുകൾ, േലാൺ തുക 
അനുവദിച്ചിട്ടിെലല്ങ്കിൽ/വിതരണം െചയ്തിെലല്ങ്കിൽ, റീഫണ്ട് െചയ്യാവുന്ന ഫീസിെന്‍റ തുക, �പീ-െപയ്െമന്്‍റ 
ഓപ്ഷനുകള�ം ചാർജുകള�ം, എെന്തങ്കിലും ഉെണ്ടങ്കിൽ, തിരിച്ചടവ് ൈവകിയതിന് പിഴ ചുമത്തൽ, 
എെന്തങ്കിലും ഉെണ്ടങ്കിൽ, ഫിക്സഡ് നിരക്കിൽ നിന്ന് േഫ്ലാട്ടിംഗ് നിരക്കുകളിേലേക്കാ തിരിേച്ചാ വായ്പ 
മാറ്റ�ന്നതിനുള്ള പരിവർത്തന നിരക്കുകൾ, ഏെതങ്കിലും പലിശ പുന:�കമീകരണ വ�വസ്ഥയുെട സ്ഥിതിയു ം 
കടം വാങ്ങുന്നയാള�െട താത്പര�െത്ത ബാധിക്കുന്ന മേറ്റെതങ്കിലും കാര�വും എന്നിങ്ങെന വായ്പ 
വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് വ�ക്തമാകും വിധം എലല്ാ വിവരങ്ങള�ം എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ െവളിെപ്പടുത്തു ം. 

 3. സുതാര�മായ രീതിയിൽ േലാൺ അേപക്ഷയുെട നടപടി�കമങ്ങളിലും/ അനുവദിക്കുന്നതിലും 
അടങ്ങിയിരിക്കുന്ന എലല്ാ ചാർജുകള�ം അടക്കം ‘ഉൾെപ്പട്ടിരിക്കുന്ന എലല്ാ െചലവും’ എ ബി എച്ച് എഫ് 
എൽ െവളിെപ്പടുത്തു ം. അത്തരം നിരക്കുകൾ/ ഫീസുകൾ വിേവചനരഹിതമായിരിക്കു ം.

  എ) കമ്പനി വാഗ‍്ദാനം െചയ്യ�ന്ന ഓേരാ ഉല്പന്നങ്ങൾക്കുമുള്ള എ ബി എച്ച ് എഫ് എൽ-െന്‍റ ‘അേപക്ഷാ 
േഫാറം / സന്ദർേഭാചിതമായ േരഖകൾ’ ഓേരാ ഉല്പന്നത്തിെന്‍റയ  ും ആവശ�കതെയ ആ�ശയിച്ച് 
വ�ത�സത്മാണ,് കൂടാെത വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾ സമർപ്പിേക്കണ്ട എലല്ാ വിവരങ്ങള�ം ഇതിൽ 
ഉൾെപ്പടുന്ന .ു മറ്റ ് എച്ച ് എഫ് സി-കൾ നൽകുന്ന സമാന നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം ഉപേയാഗിച്ച് 
അർത്ഥവത്തായ ഒരു താരതമ�ം നടത്തുന്നതിന  ും ആ താരതമ�െത്ത അടിസ്ഥാനമാക്കി 
കാര�ജ്ഞാനമുള്ള തീരുമാനം എടുക്കുന്നതിന  ും എ ബി എച്ച ് എഫ് എൽ വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾക്ക് 
ആവശ�മായ വിവരങ്ങൾ നൽകും.

  ബി) എ ബി എച്ച ് എഫ് എൽ-െന്‍റ ‘അേപക്ഷാ േഫാറം/െവബ്ൈസറ്റ,് അതായത് 
https://homefinance.adityabirlacapital.com/, അനുേയാജ�മായ ലിഖിതങ്ങൾ എന്നിവയിലൂെട 
വായപ്െയടുക്കുന്നവർ / സഹ-വായപ്െയടുക്കന്നവർ അേപക്ഷാ േഫാമിെനാപ്പം സമർപ്പിേക്കണ്ട 
േരഖകള�െട ലിസ്റ്റ ്ചൂണ്ടിക്കാട്ട�ന്ന .ു

  സി) വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾ വായപ് ലഭിക്കുന്നതിനായി സമർപ്പിക്കുന്ന അേപക്ഷാ േഫാറം സ�ീകരിച്ചതിന് 
െതളിവായി രസീത ്നൽകുന്നതിനുള്ള ഒരു സംവിധാനം എ ബി എച്ച ്എഫ് എൽ-ന് ഉണ്ട.് ആവശ�മായ 
എലല്ാ വിവരങ്ങള�ം പൂർണമായി ലഭിച്ച തീയതി മുതൽ 15 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ എ ബി എച്ച ്എഫ ്എൽ 
തങ്ങള�െട തീരുമാനെത്തക്കുറിച്ച ്വായപ്െയടുക്കുന്നയാെള അറിയിക്ക  ും.
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 (ii) േലാൺ മൂല�നിർണയവും നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം

  എ) സാധാരണയായി േലാൺ അേപക്ഷയുെട നടപടി�കമങ്ങൾക്ക ് ആവശ�മായ എലല്ാ വിശദാംശങ്ങള�ം 
അേപക്ഷ സമർപ്പിക്കുന്ന സമയത്ത ്ഞങ്ങൾ േശഖരിക്ക  ും. എന്നിരുന്നാലും, ഞങ്ങൾക്ക ്എെന്തങ്കിലും 
കൂടുതൽ വിവരങ്ങൾ ആവശ�മായി വരികയാെണങ്കിൽ, ഉപേഭാക്താവിെന ഉടൻ തെന്ന വീണ്ടും 
ബന്ധെപ്പടുെമന്ന ്ഞങ്ങൾ അറിയിക്ക  ും.

  ബി) വാർഷിക പലിശ നിരക്ക ് ഉൾെപ്പെട എലല്ാ നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം സഹിതം അനുവദിച്ച 
വായപ്യുെട തുക, അേപക്ഷാരീതി, ഇ എം ഐ ഘടന, �പീ-െപയെ്മന്്‍റ  ചാർജുകൾ, പിഴനിരക്കുകൾ 
(എെന്തങ്കിലും ഉെണ്ടങ്കിൽ) എന്നിവെയപ്പറ്റി ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താവുമായി �പാേദശിക ഭാഷയിലുള്ള 
ലിഖിതങ്ങളിലൂെടേയാ, വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾക്ക ് മനസ്സിലാകുന്ന ഭാഷയിലുള്ള അനുമതിപ�തം 
മുേഖനേയാ അെലല്ങ്കിൽ മെറ്റാരു വിധത്തിേലാ ആശയസംേവദനം നടത്ത  ും. ഈ നിബന്ധനകള�ം 
വ�വസ്ഥകള�ം അംഗീകരിച്ച�െകാണ്ട ്വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾ നൽകുന്ന േരഖ ഞങ്ങള�െട െറേക്കാഡിൽ 
സൂക്ഷിക്ക  ും.

  സി) േലാൺ േഡാക��െമന്‍റ�െന്‍റ ഒരു പകർപ്പ,് േലാൺ േഡാക��െമന്‍റ�ൽ ഉദ്ധരിച്ചിട്ട�ള്ള എലല്ാ 
ഉൾേച്ചർപ്പ�കള�െടയ  ും ഒരു പകർപ്പ ് സഹിതം, േലാൺ അനുവദിക്കുന്ന സമയത്ത ് / േലാണുകൾ 
വിതരണം െചയ്യ�ന്ന സമയത്ത,് ഓേരാ വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾക്ക  ും, അംഗീകാരത്തിനനുസൃതമായി 
ഞങ്ങൾ വ�ത�സത്മായി നൽകും.

  ഡി) തിരിച്ചടവ ്ൈവകിയതിന് ഈടാക്കുന്ന പിഴകൾ വായപ്ാകരാറിൽ എ ബി എച്ച ്എഫ് എൽ േബാൾഡായി 
എടുത്തുപറയ  ും.

  ഇ) എം ഐ ടി സി-യുെട ഭാഗമായിട്ട�ള്ള കീ ഫാക്‍്ട േസ്റ്ററ്റെ്മന്്‍റ  (െക എഫ് എസ്) എലല്ാ ഡിജിറ്റൽ 
െലൻഡിംഗ് ഉല്പന്നങ്ങൾക്കുമുള്ള കരാർ നടപ്പിലാക്കുന്നതിന് മുമ്്പ, ബാധകമാകുന്നിടെത്തലല്ാം, 
വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾക്ക ്സ�ീകാര�തയക്്കായി നൽകും.

 (iii) വായ്പയ്ക്കുള്ള അേപക്ഷ നിരസിച്ചതിെന്‍റ അറിയിപ്പ് 

അേപക്ഷ നിരസിക്കെപ്പട്ട ഉപേഭാക്താവിെന അവരുെട അേപക്ഷ നിരസിക്കാനുള്ള കാരണം (ങ്ങൾ) 
ചൂണ്ടിക്കാട്ടി ഞങ്ങൾ േരഖാമൂലം അറിയിക്ക  ും.

 (iv) നിബന്ധനകളിലും വ�വസ്ഥകളിലും മാറ്റങ്ങൾ ഉൾെപ്പെടയുള്ള വായ്പകള�െട വിതരണം

  എ) ഉപേഭാക്താക്കൾ അവരുെട ആവശ�ങ്ങള�മായി ബന്ധെപ്പട്ട� നൽകുന്ന അഭ�ർത്ഥന/വായപ്ാ 
കരാറിെന്‍റ ഭാഗമായുള്ള വിതരണ െഷഡ��ൾ/ ഉപേഭാക്താവുമായുള്ള ഉടമ്പടി�പകാരമുള്ള മറ്റ ് േലാൺ 
േഡാക��െമന്‍റ�കൾ എന്നിവയക്്ക ് അനുസൃതമായി, അനുമതിപ�തത്തിൽ �പതിപാദിച്ച തരത്തിലുള്ള 
നിബന്ധനകൾക്ക  ും വ�വസ്ഥകൾക്ക  ും വിേധയമായി വിതരണം െചയ്യ�ം.

  ബി) വിതരണ െഷഡ��ൾ, പലിശ നിരക്കുകൾ, പിഴനിരക്കുകൾ (എെന്തങ്കിലും ഉെണ്ടങ്കിൽ), േസവന 
നിരക്കുകൾ, �പീ-െപയെ്മന്്‍റ  ചാർജുകൾ, ബാധകമായ മറ്റ ് ഫീസ ് / ചാർജുകൾ ഉൾെപ്പെട 
നിബന്ധനകളിലും വ�വസ്ഥകളിലും ഉണ്ടാകുന്ന എെന്തങ്കിലും മാറ്റങ്ങെളക്കുറിച്ച ് ഞങ്ങൾ 
ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക ് �പാേദശിക ഭാഷയിേലാ വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾക്ക ് മനസ്സിലാകുന്ന ഭാഷയിേലാ 
അറിയിപ്പ ് നൽകും. പലിശ നിരക്കുകളിലും ചാർജുകളിലും വരുന്ന മാറ്റങ്ങൾ ഭാവിയിൽ മാ�തേമ 
�പാബല�ത്തിൽ വരൂ എന്ന  ും ഞങ്ങൾ ഉറപ്പാക്ക  ും. വായപ്ാകരാറിൽ / ഉടമ്പടി �പകാരമുള്ള മറ്റ് 
േരഖകളിൽ ഇതുമായി ബന്ധെപ്പട്ട അനുേയാജ�മായ ഒരു വ�വസ്ഥ ഉൾെപ്പടുത്തിയിട്ട�ണ്ട.്

  സി) അത്തരം മാറ്റം ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക ് േദാഷകരമാെണങ്കിൽ, അയാൾ / അവൾ / അവർക്ക ് 60 
ദിവസത്തിനുള്ളിൽ അറിയിപ്പ ് കൂടാെത അവരുെട അക്കൗണ്ട ് േകല്ാസ് െചയ്യ�കേയാ അധിക 
ചാർജുകേളാ പലിശേയാ നൽകാെത തെന്ന മാറുകേയാ െചയ്യാം.

  ഡി) േലാൺ േഡാക��െമന്‍റ�ന് കീഴിലുള്ള െപയെ്മേന്‍റാ നിർവഹണേമാ റദ്ദാക്കുന്നതിേനാ / 
േവഗത്തിലാക്കുന്നതിേനാ അെലല്ങ്കിൽ അധിക ഈടുവയപ്ുകൾ േതടുന്നതിേനാ ഉള്ള തീരുമാനം േലാൺ 
േഡാക��െമന്‍റ�കള�മായി സമഞ്ജസമായിരിക്ക  ും.

  ഇ) നിലവിലുള്ള കുടിശ്ശികകെളലല്ാം തിരിച്ചടച്ച� കഴിഞ്ഞാൽ അെലല്ങ്കിൽ ഉപേഭാക്താക്കള�മായി ഞങ്ങൾക്ക് 
ഉണ്ടായിരിക്കാവുന്ന മേറ്റെതങ്കിലും െകല്യിമുമായി ബന്ധെപ്പട്്ട നിയമാനുസൃതമായ അധികാരത്തിേനാ 
അവകാശത്തിേനാ വിേധയമായി വായപ്യുെട കുടിശ്ശിക തുക അടച്ച�തീർത്താൽ ഞങ്ങൾ എലല്ാ 
ഈടുവയപ്ുകള�ം വിട്ട�െകാടുക്ക  ും. അത്തരം വിടുതൽ അവകാശം വിനിേയാഗിക്കണെമങ്കിൽ, 
ബാക്കിയുള്ള െകല്യിമുകെളക്കുറിച്ച�ം �പസക്തമായ െകല്യിം തീർപ്പാക്കുന്നതുവെര /പണമടയക്്കുന്നത് 
വെര ഈടുവയപ്ുകൾ നിലനിർത്താൻ ഞങ്ങൾക്ക ് അർഹതയുള്ള വ�വസ്ഥകെളക്കുറിച്ച�ം പൂർണ 
വിവരങ്ങേളാെട ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക/്വായപ്െയടുത്തവർക്ക ്അറിയിപ്പ ്നൽകും.

 എഫ്)  േലാൺ അെക്കൗണ്ടിെന്‍റ പൂർണമായ തിരിച്ചടവിന  ും ഈടാക്കലിന  ും / തീർപ്പാക്കലിന  ും േശഷം 30 
ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ഞങ്ങൾ എലല്ാ ഒറിജിനൽ ജംഗമ / സ്ഥാവര സ�ത്ത ്േരഖകള�ം വിട്ട�െകാടുക്കുകയ  ും 
ഏെതങ്കിലും രജിസ�്ടിയിൽ രജിസ്റ്റർ െചയ്യെപ്പട്ട ചാർജുകൾ ഇലല്ാതാക്കുകയ  ും െചയ്യ�ന്ന .ു 

വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾെക്കതിെര കമ്പനിയുെട മേറ്റെതങ്കിലും െകല്യിമിനുള്ള നിയമാനുസൃതമായ 
ഏെതങ്കിലും അവകാശേമാ കടക്കാരെന്‍റ സ�ത്ത ്ൈകവശം വയക്്കാനുള്ള അവകാശേമാ ഉെണ്ടങ്കിൽ 
അതിന  ുവിേധയമായി, അത്തരം സാഹചര�ങ്ങളിൽ വായപ്െയടുക്കുന്നവർക്ക ്േനാട്ടീസ ്നൽകും.

 (v)  പലിശനിരക്കിെല മാറ്റങ്ങൾ 

  (എ) ഇഎംഐയിൽ കൂടാെത/അെലല്ങ്കിൽ കാലയളവിൽ അെലല്ങ്കിൽ രണ്ടിലും വ�തിയാനങ്ങളിേലക്ക് 
നയിക്കുന്ന പലിശ നിരക്കിെല മാനദണ്ഡങ്ങളിലുണ്ടാകുന്ന മാറ്റത്തിെന്‍റ സപ്ഷട്മായ 
അനന്തരഫലെത്തക്കുറിച്ച ് േലാൺ അനുവദിക്കുന്ന സമയത്ത ് ഉപേഭാക്താക്കെള അറിയിക്ക  ും. 
അേതതുടർന്ന,് ഇവയുെട അടിസ്ഥാനത്തിൽ ഇഎംഐയിൽ / കാലയളവിൽ അെലല്ങ്കിൽ ഇവ 
രണ്ടിലും ഉണ്ടാകുന്ന വർദ്ധനവ ് സന്ദർേഭാചിതമായ മാർഗങ്ങളിലൂെട കാലതാമസം കൂടാെത 
വായപ്െയടുക്കുന്നയാെള  അറിയിക്ക  ും.

  (ബി) എ ബി എച്ച ് എഫ് എൽ റഫറൻസ് നിരക്കുകൾ / മാനദണ്ഡ നിരക്കുകൾ എന്നിവയിൽ ഉണ്ടാകുന്ന 
വ�തിയാനങ്ങൾ നിമിത്തം േഫ്ലാട്ടിംഗ് പലിശ നിരക്കുകളിെല പുന:�കമീകരണ സമയത്ത,് േബാർഡിെന്‍റ 
അംഗീകൃതമായ ‘പലിശ നിരക്ക ്നിർണയ നയം’, അനുസരിച്ച ്വായപ്െയടുക്കുന്നവർക്ക ്ഒരു ഫിക്സഡ് 
േററ്റ ് േലാണിേലക്ക ് മാറാനുള്ള ഓപ്ഷൻ ഉണ്ടായിരിക്ക  ും. അതിെന്‍റ നടപടി�കമങ്ങൾക്ക  ും മറ്റ�മായ 
നിരക്കുകൾ ഞങ്ങള�െട െവബ്ൈസറ്റിൽ �പദർശിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന .ു േഫ്ലാട്ടിംഗ് പലിശ നിരക്കിൽ നിന്ന് 
ഫിക്സഡ ് പലിശ നിരക്കിേലക്ക ് മാറുന്നത ് േമാസ്്റ്റ ഇംേപാർട്ടന്്‍റ  േടംസ ് ആൻഡ ് കണ്ടീഷൻസിന് 
(‘എംഐടിസി’) കീഴിൽ നിർേദശിച്ചിരിക്കുന്ന ഫീസ ്/ ചാർജുകൾക്ക ്വിേധയമായിട്ടായിരിക്ക  ും. 

  സി) വായപ്െയടുക്കുന്നവർക്ക ് േലാൺ കാലയളവിെല ഏത ് ഘട്ടത്തിലും ഇവ തിരെഞ്ഞടുപ്പിനുള്ള ഒരു 
ഓപ്ഷൻ ഉണ്ടായിരിക്ക  ും:

  i.  ഇഎംഐയിെല ആധിക�ം അെലല്ങ്കിൽ കാലയളവിെന്‍റ ദീർഘീകരണം അെലല്ങ്കിൽ ഈ രണ്ട് 
ഓപ്ഷനുകള�ം കൂടിേച്ചർന്നത.് എ ബി എച്ച ് എൽ എഫി-െന്‍റ നയ�പകാരം നിർേദശിക്കെപ്പട്ടിട്ട�ള്ള 
േയാഗ�താ മാനദണ്ഡങ്ങൾക്ക  ും എം ഐ ടി സി �പകാരം നിർേദശിക്കെപ്പട്ടിട്ട�ള്ള ചാർജുകൾക്ക  ും 
വിേധയമായിരിക്ക  ും ഇത.് േഫ്ലാട്ടിംഗ് േററ്റ ് േലാണിെന്‍റ കാര�ത്തിൽ കാലയളവ ് നീട്ട�ന്നത് 
തവണകളായി കടം വീട്ട�ന്നതിേനാ കൂടാെത / അെലല്ങ്കിൽ പുനർരൂപീകരിക്കുന്നത  ുേപാലുള്ളതിേനാ 
�പതികൂലമാകരുെതന്ന ്എ ബി എച്ച ്എഫ് എൽ പരിഗണിേക്കണ്ടതുണ്ട.് കൂടാെത

  II. എംഐടിസി �പകാരം നിർേദശിക്കെപ്പട്ടിരിക്കുന്ന ൈകവശാവകാശേമെറ്റടുക്കൽ 
ചാർജുകൾ/�പീ-േപയെ്മന്്‍റ  െപനാൽറ്റി എന്നിവ ചുമത്തുന്നതിന് വിേധയമായി, ലഭ�മായ 
ചാനലുകളിലൂെട എ ബി എച്ച ് എൽ എഫുമായി ബന്ധെപ്പട്്ട  േലാണിെന്‍റ കാലയളവിനിടയിൽ 
ഭാഗികമാേയാ പൂർണമാേയാ മുൻകൂട്ടി അടയക്്കാവുന്നതാണ.്

 4.2 ജാമ�ം 

 ഒരാെള ഒരു േലാണിെന്‍റ ജാമ�ക്കാരനായി പരിഗണിക്കുേമ്പാൾ, ഞങ്ങൾ അയാെളക്കുറിച്്ച  മനസ്സിലാക്ക  ും:

  i. ജാമ�ക്കാരൻ എന്ന നിലയിൽ അയാള�െട/അവള�െട ബാധ�ത;

  ii. അയാൾ / അവൾ സ�യം ഞങ്ങൾക്ക ്സമർപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന ബാധ�തയുെട അളവ;്

  iii. അയാള�െട / അവള�െട / അവരുെട ബാധ�ത തീർക്കാൻ ഞങ്ങൾക്ക ്ജാമ�ക്കാരെന വിളിേക്കണ്ടിവരുന്ന 
സാഹചര�ങ്ങൾ;

  iv. ഒരു ജാമ�ക്കാരൻ എന്ന നിലയിൽ അവർ അടയക്്കുന്നതിൽ വീഴച് വരുത്തിയാൽ, എ ബി എച്ച ്എഫ് 
എൽ-ന് അവരുെട മറ്റ ്സമ്പത്തിെന ആ�ശയിക്കാൻ കഴിയുേമാ;

  v. ഒരു ജാമ�ക്കാരൻ എന്ന നിലയിൽ അയാള�െട / അവള�െട / അവരുെട ബാധ�തകൾക്ക ്ഒരു �പേത�ക 
അളവിൽ പരിധി നിശ്ചയിച്ചിട്ട�േണ്ടാ അെലല്ങ്കിൽ അവ പരിധിയിലല്ാത്തതാേണാ;

  vi. ഒരു ജാമ�ക്കാരൻ എന്ന നിലയിലുള്ള അയാള�െട / അവള�െട / അവരുെട ബാധ�തകൾ 
വിമുക്തമാക്കെപ്പടുന്ന സമയവും സാഹചര�വും കൂടാെത അതിെന്‍റ രീതിയ  ും എ ബി എച്്ച എഫ് എൽ 
അയാെള/അവെള അറിയിക്ക  ും; കൂടാെത വായപ്െയടുക്കുന്നയാള�െട അറിയെപ്പടുന്ന സാമ്പത്തിക 
സ്ഥിതിയിൽ എെന്തങ്കിലും �പതികൂലമായ മാറ്റമുണ്ടായാൽ അയാൾ / അവൾ / അവർ ഒരു ജാമ�ക്കാരൻ 
എന്ന നിലയിൽ നിലനിർത്തെപ്പടും എന്ന ്ഞങ്ങൾ അവെര അറിയിക്ക  ും.

  vii. കുടിശ്ശിക അടയക്്കാൻ മതിയായ മാർഗങ്ങള�ണ്ടായിട്ട�ം, വായപ് െകാടുത്തയാൾ/പണം െകാടുത്തയാൾ 
ഉന്നയിച്ച ആവശ�ം അനുസരിക്കാൻ ജാമ�ക്കാരൻ വിസമ്മതിക്കുന്ന സാഹചര�ത്തിൽ, അത്തരം 
ജാമ�ക്കാരെനയ  ും മന:പൂർവം കുടിശ്ശിക വരുത്തുന്നയാളായി കണക്കാക്ക  ും.

 4.3 സ�കാര�തയു ം രഹസ�ാത്മകതയു ം 

നിങ്ങള�െട എലല്ാ വ�ക്തിഗത വിവരങ്ങള�ം ഞങ്ങൾ സ�കാര�വും രഹസ�ാത്മകവുമായി ൈകകാര�ം 
െചയ്യ�കയു ം (നിങ്ങൾ ഒരു ഉപേഭാക്താവെലല്ങ്കിൽ േപാലും), ഇനിപ്പറയുന്ന തത�ങ്ങള�ം നയങ്ങള�ം വഴി 

മുേന്നാട്ട�േപാവുകയു ം െചയ്യ�ം. ഉപേഭാക്താവ് നൽകിയേതാ അലല്ാത്തേതാ ആയ, ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ 
അക്കൗണ്ടുകള�മായി ബന്ധെപ്പട്ട വിവരങ്ങേളാ ഡാറ്റേയാ, താെഴപ്പറയുന്ന അസാധാരണമായ േകസുകളിൽ 
ഒഴിെക, ഞങ്ങള�െട �ഗൂപ്പിെല മറ്റ് കമ്പനികൾ / സ്ഥാപനങ്ങൾ ഉൾെപ്പെട, മറ്റാർക്കു ം ഞങ്ങൾ െവളിെപ്പടുത്തിലല്:

  എ) നിയമ�പകാരം ഞങ്ങൾ വിവരങ്ങൾ നൽേകണ്ടതുെണ്ടങ്കിൽ;

  ബി) വിവരങ്ങൾ െവളിെപ്പടുത്താൻ െപാതുജനങ്ങേളാട് കടമ ഉെണ്ടങ്കിൽ;

  സി) െപാതുതാത്പര�ം മുൻനിർത്തി ഞങ്ങേളാട് വിവരങ്ങൾ നൽകണെമന്ന് ആവശ�െപ്പടുന്നുെവങ്കിൽ 
(ഉദാഹരണമായി, തട്ടിപ്പ് തടയുന്നതിന്), ഉപേഭാക്താവിെന്‍റേയാ ഉപേഭാക്തൃ അക്കൗണ്ടുകള�െടേയാ 
(േപരു ം വിലാസവും ഉൾെപ്പെട) വിവരങ്ങൾ, വിപണന താത്പര�ത്തിനു േവണ്ടി ഞങ്ങള�െട �ഗൂപ്പിെല 
മറ്റ് കമ്പനികൾ ഉൾെപ്പെട, മറ്റാർക്കു ം നൽകുന്നതിനുള്ള ഒരു കാരണമായി ഞങ്ങൾ അത് 
ഉപേയാഗിക്കിലല്. 

  ഡി) ഉപേഭാക്താവ് ഞങ്ങേളാട് വിവരങ്ങൾ െവളിെപ്പടുത്താൻ ആവശ�െപ്പട്ടാൽ അെലല്ങ്കിൽ ഞങ്ങൾക്ക ്
ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ അനുമതിയുെണ്ടങ്കിൽ;

  ഇ) ഉപേഭാക്താവിെനക്കുറിച്ച് ഒരു പരാമർശം നൽകാൻ ഞങ്ങേളാട് ആവശ�െപ്പട്ടാൽ, അത ്
നൽകുന്നതിന് മുമ്്പ ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ സമ്മതം വാങ്ങും;

  എഫ്) ഉപേഭാക്താവിെന കുറിച്ച് എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ൈകവശം സൂക്ഷിച്ചിരിക്കുന്ന വ�ക്തിഗത 
വിവരങ്ങൾ പരിേശാധിക്കുന്നതിന് നിലവിലുള്ള നിയമ ചട്ടക്കൂടിന് കീഴിലുള്ള അവകാശങ്ങള�െട 
പരിധി ഉപേഭാക്താവിെന അറിയിക്കു ം.

  ജി) ഉപേഭാക്താവ് സമ്മതം നൽകുന്നിെലല്ങ്കിൽ ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ വ�ക്തിഗത വിവരങ്ങൾ 
വിപണന ആവശ�ങ്ങൾക്കായി ഉപേയാഗിക്കിലല്.

 4.4 െ�കഡിറ്്റ റഫറൻസ് ഏജൻസികൾ 

  എ) ഉപേഭാക്താവ് ഞങ്ങള�െട കമ്പനിയിൽ ഒരു േലാൺ അെക്കൗണ്ട് തുറക്കുേമ്പാൾ, 
അയാള�െട/അവള�െട അക്കൗണ്ട് വിശദാംശങ്ങെളയു ം ഞങ്ങൾ അവയിൽ നടത്തിയ 
പരിേശാധനകെളയു ം കുറിച്ച് എേപ്പാെഴങ്കിലും െ�കഡിറ്റ് റഫറൻസ് ഏജൻസികൾക്ക് വിവരം 
ൈകമാറുകയാെണങ്കിൽ അത് ഞങ്ങൾ അയാെള / അവെള അറിയിക്കു ം. 

  ബി) താെഴ പറയുന്ന വിധമാെണങ്കിൽ, ഉപേഭാക്താവ് ഞങ്ങൾക്ക് നൽേകണ്ട വ�ക്തിഗത 
ബാധ�തകെളക്കുറിച്ച�ള്ള വിവരങ്ങൾ െ�കഡിറ്റ് റഫറൻസ് ഏജൻസികൾക്ക് ഞങ്ങൾ നൽകിേയക്കാം:

   i. തിരിച്ചടവുകളിൽ ഉപേഭാക്താവ് വീഴ്ച വരുത്തിയാൽ;

   ii. കുടിശ്ശികയുള്ള തുകെയപ്പറ്റി തർക്കങ്ങളിലല്; കൂടാെത 

   iii. ഞങ്ങള�െട ഔപചാരികമായ ആവശ�െത്തത്തുടർന്ന്, അയാള�െട/അവള�െട ബാധ�തകൾ 
തിരിച്ചടയ്ക്കുന്നതിൽ തൃപ്തികരമായ തീരുമാനങ്ങൾ ഉപേഭാക്താക്കൾ ഞങ്ങൾക്ക് 
നൽകിയിട്ടിലല്.

  സി) ഉപേഭാക്താവ് ഞങ്ങൾക്ക് അനുവാദം നൽകിയിട്ട�െണ്ടങ്കിൽ, അയാള�െട / അവള�െട േലാൺ 
അക്കൗണ്ടിെന്‍റ ൈദനംദിന നടത്തിപ്പിെനക്കുറിച്ച�ള്ള മറ്റ് വിവരങ്ങൾ ഞങ്ങൾ െ�കഡിറ്റ് റഫറൻസ് 
ഏജൻസികൾക്ക് നൽകും.

  ഡി) ഇത്തരം സന്ദർഭങ്ങളിൽ, ഉപേഭാക്താക്കൾ ഞങ്ങൾക്ക് നൽേകണ്ട കുടിശ്ശികയായ 
ബാധ�തകെളക്കുറിച്ച�ള്ള വിവരങ്ങൾ െ�കഡിറ്റ് റഫറൻസ് ഏജൻസികൾക്ക് നൽകാൻ 
ഉേദ്ദശിക്കുന്നതായി ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താവിെന േരഖാമൂലം അറിയിക്കു ം. ആ സമയത്ത്, െ�കഡിറ്റ് 
റഫറൻസ് ഏജൻസികള�െട പങ്കും ഞങ്ങൾ നൽകുന്ന വിവരങ്ങള�െട സ�ാധീനം വായ്പ ലഭിക്കാനുള്ള 
ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ േയാഗ�തെയ എങ്ങെന ബാധിക്കുെമന്നു ം ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താവിേനാട് 
വിശദീകരിക്കു ം.

  ഇ) െ�കഡിറ്റ് റഫറൻസ് ഏജൻസികൾക്ക് ഞങ്ങൾ നൽകിയ വിവരങ്ങള�െട ഒരു പകർപ്പ് ഞങ്ങൾ 
ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് നൽകും, അെലല്ങ്കിൽ ആവശ�െപ്പട്ടാൽ െ�കഡിറ്റ് റഫറൻസിങ് �പവർത്തനങ്ങൾ 
എങ്ങെനയാെണന്ന് വിശദീകരിക്കുന്ന അവരുെട ലഘുേലഖകൾ നൽകും.

 4.5 കുടിശ്ശിക സമാഹരിക്കൽ 

  4.5.1 ഞങ്ങൾ വായ്പകൾ നൽകുേമ്പാെഴലല്ാം, തുക, കാലാവധി, തിരിച്ചടവിെന്‍റ തവണകൾ 
എന്നിവയടക്കമുള്ള തിരിച്ചടവ് �പ�കിയെയപ്പറ്റി ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താവിന് വിശദീകരണം നൽകും. 
എന്നിരുന്നാലും, ഉപേഭാക്താവ് തിരിച്ചടവ് സമയ വ�വസ്ഥ കർക്കശമായി പാലിക്കുന്നിെലല്ങ്കിൽ, 
കുടിശ്ശിക വീെണ്ടടുക്കുന്നതിന് രാജ�െത്ത നിയമങ്ങൾക്കനുസൃതമായി നിർവചിക്കെപ്പട്ട 
ഒരു �പ�കിയ പിന്തുടരു ം. ഉപേഭാക്താവിന് േനാട്ടീസ് അയച്ച�െകാേണ്ടാ വ�ക്തിപരമായ 
സന്ദർശനങ്ങൾ നടത്തിേയാ അയാെള ഓർമിപ്പിക്കുന്നതു ം കൂടാെത/അെലല്ങ്കിൽ ഈടുവയ്പ് 
എെന്തങ്കിലുമുെണ്ടങ്കിൽ അധീനതയിലാക്കുന്നതു ം നടപടി�കമത്തിൽ ഉൾെപ്പടും.

  4.5.2 ഞങ്ങള�െട സമാഹരണ നയം മര�ാദ, ഉചിതമായ െപരുമാറ്റം, അനുനയം എന്നിവയിൽ 
െകട്ടിപ്പടുത്തതാണ്. ഉപേഭാക്താക്കള�മായി പരസ്പരവിശ�ാസവും ദീർഘകാല ബന്ധവും 
പരിേപാഷിപ്പിക്കുന്നതിൽ ഞങ്ങൾ വിശ�ാസമർപ്പിക്കുന്നു. ഞങ്ങള�െട സ്റ്റാഫ് അെലല്ങ്കിൽ കുടിശ്ശിക 
പിരിക്കുന്നതിേനാ അെലല്ങ്കിൽ / കൂടാെത ഈടുവയ്പ് അധീനതയിലാക്കുന്നതിേനാ ഞങ്ങെള 
�പതിനിധീകരിക്കാൻ അധികാരമുള്ള ഏെതങ്കിലും വ�ക്തി സ�യം പരിചയെപ്പടുത്തുകയു ം ഞങ്ങൾ 
നൽകിയ അധികാരപ�തം �പദർശിപ്പിക്കുകയു ം ഞങ്ങേളാ അെലല്ങ്കിൽ ഞങ്ങള�െട അധികാരത്തിൻ 
കീഴിേലാ നൽകിയിട്ട�ള്ള അയാള�െട / അവള�െട തിരിച്ചറിയൽ കാർഡ് ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ 
അഭ�ർത്ഥന�പകാരം കാണിക്കുകയു ം െചയ്യ�ം. കുടിശ്ശിക സംബന്ധിച്ച എലല്ാ വിവരങ്ങള�ം ഞങ്ങൾ 
ഉപേഭാക്താവിന് നൽകുകയു ം കുടിശ്ശിക അടയ്ക്കുന്നതുമായി ബന്ധെപ്പട്്ട മതിയായ അറിയിപ്പ് 
നൽകാൻ �ശമിക്കുകയു ം െചയ്യ�ം.

  4.5.3 എലല്ാ സ്റ്റാഫ് അംഗങ്ങള�ം അെലല്ങ്കിൽ ഞങ്ങെള �പതിനിധീകരിക്കാൻ അധികാരമുള്ള ഏെതാരു 
വ�ക്തിയു ം സമാഹരണത്തിലും അെലല്ങ്കിൽ / കൂടാെത ഈടുവയ്പ് അധീനതയിലാക്കുന്നതിലും 
താെഴ നൽകിയിരിക്കുന്ന മാർഗനിർേദശങ്ങൾ പാലിക്കു ം:

    (എ) താമസസ്ഥലത്ത് ഏെതങ്കിലും നിർദിഷ്ട ഇടത്തിെന്‍റ അഭാവത്തിൽ, ബിസിനസ്സ്/െതാഴിൽ 
സ്ഥലത്ത് ലഭ�മെലല്ങ്കിൽ, ഉപേഭാക്താക്കള�മായി െപാതുെവ അവരുെട ഇഷ്ട�പകാരമുള്ള 
സ്ഥലത്തു വച്ച് സമ്പർക്കം പുലർത്തുന്നതായിരിക്കു ം. 

    (ബി) �പതിനിധികള�െട തിരിച്ചറിയൽ വിവരങ്ങള�ം �പതിനിധീകരിക്കാനുള്ള അധികാരവും 
ആദ�ഘട്ടത്തിൽ തെന്ന ഉപേഭാക്താക്കെള അറിയിക്കു ം.

    (സി) ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ സ�കാര�ത മാനിക്കെപ്പടും. 

    (ഡി) ഉപേഭാക്താക്കള�മായുള്ള എലല്ാ പരസ്പര വ�വഹാരങ്ങളിലും ഉേദ�ാഗസംബന്ധവും 
ഔപചാരികവുമായ ഭാഷ ഉപേയാഗിക്കു ം.

    (ഇ) ഉപേഭാക്താക്കള�െട സ്ഥലങ്ങൾ സന്ദർശിക്കുേമ്പാൾ മര�ാദയു ം ഔചിത�വും പാലിക്കെപ്പടും. 

    (എഫ്) സാധാരണയായി, ഞങ്ങള�െട �പതിനിധികൾ രാവിെല 8.00 മണിക്കു ം ൈവകിട്്ട 7.00 
മണിക്കു ം ഇടയിൽ ഉപേഭാക്താക്കെള ബന്ധെപ്പടും, ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ ബിസിനേസ്സാ 
േജാലിേയാ മറിച്ച് ആവശ�െപ്പടുന്ന �പേത�ക സാഹചര�ങ്ങൾ ഒഴിെക.

    (ജി) ഒരു �പേത�ക സമയത്തുള്ള അെലല്ങ്കിൽ ഒരു �പേത�ക സ്ഥലത്തുള്ളേപ്പാഴുള്ള േകാള�കൾ 
ഒഴിവാക്കാനുള്ള ഉപേഭാക്താക്കള�െട അഭ�ർത്ഥനകൾ കഴിയാവുന്നിടേത്താളം മാനിക്കെപ്പടും

    (എച്ച്) കുടിശ്ശിക വീെണ്ടടുക്കുന്നതിനുള്ള �ശമങ്ങൾ ഞങ്ങൾ േരഖെപ്പടുത്തുകയു ം 
ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് അയച്ച ആശയവിനിമയങ്ങള�െട പകർപ്പ�കൾ െറേക്കാഡിൽ 
സൂക്ഷിക്കുകയു ം െചയ്യ�ം.

    (ഐ) കുടിശ്ശിക സംബന്ധിച്ച�ള്ള തർക്കങ്ങേളാ ഭിന്നതകേളാ പരസ്പര സ�ീകാര�വും 
�കമ�പകാരവുമായ രീതിയിൽ പരിഹരിക്കുന്നതിന് എലല്ാ സഹായവും നൽകും.

    (െജ) കുടിശ്ശിക പിരിക്കുന്നതിനായി േകാള�കൾ/സന്ദർശനം നടത്തുന്നതിന് കുടുംബത്തിെല 
വിേയാഗം അെലല്ങ്കിൽ അത്തരം മറ്റ് ദു:ഖകരമായ സന്ദർഭങ്ങൾ േപാലുള്ള അനുചിതമായ 
അവസരങ്ങൾ ഒഴിവാക്കെപ്പടും.

 4.6 പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം 

നിലവിെല മത്സരാധിഷ്ഠിത സാഹചര�ത്തിൽ, സുസ്ഥിരമായ ബിസിനസ്സ് മാതൃകയ്ക്കായി ഈ ഗണത്തിെല 
ഉപേഭാക്തൃ േസവനത്തിൽ മികച്ചത് വാഗ‍്ദാനം െചയ്യ�ക എന്നത് വളെര �പധാനമാണ്. ഉപേഭാക്തൃ പരാതികൾ 
ഏെതാരു േകാർപ്പേററ്റ് സ്ഥാപനത്തിെലയു ം ബിസിനസ്സ് ഗതിയുെട അവിഭാജ� ഘടകമാണ്.

എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ൽ, ഉപേഭാക്തൃ േസവനത്തിലും ഉപേഭാക്തൃ സംതൃപ്തിയിലും ഞങ്ങൾ 
�പേത�ക �ശദ്ധ പതിപ്പിക്കുന്നു. കാലതാമസമിലല്ാത്തതു ം കാര�ക്ഷമവുമായ േസവനം നൽകുന്നത് 
ഉപേഭാക്താക്കെള ആർജിക്കുന്നതിന് മാ�തമലല്, നിലവിലുള്ളവരുമായി ദീർഘകാല പങ്കാളിത്തം 
നിലനിർത്താനു ം അത�ന്താേപക്ഷിതമാെണന്ന് ഞങ്ങൾ വിശ�സിക്കുന്നു. ഉപേഭാക്തൃ അനുഭവത്തിൽ �ശദ്ധ 
േക�ന്ദീകരിക്കുന്നതിനു േവണ്ടി രൂപകല്പന െചയ്തിരിക്കുന്ന നിരവധി സംരംഭങ്ങള�ം മികച്ച ഉപേഭാക്തൃ 
അനുഭവം �പദാനം െചയ്യ�ന്നതിനുള്ള കാര�ക്ഷമമായ പരാതി പരിഹാര സംവിധാനങ്ങള�ം എ ബി എച്ച് എഫ് 
എൽ-ൽ നിലവിലുണ്ട്.

എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-െന്‍റ പരിഹാര സംവിധാനം കൂടുതൽ കരുത്തുറ്റതാക്കുന്നതിന്, കമ്പനിയുമായി 
ബന്ധെപ്പട്ട�ള്ള ഏെതങ്കിലും ഔട്ട്േസാഴ്സ് ഏജൻസി/പങ്കാളികൾ നൽകുന്ന േസവനങ്ങളിൽ നിന്ന് 
ഉണ്ടാകുന്ന �പശ്നങ്ങൾ പരാതി സംവിധാനത്തിലൂെട ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്നു. 

ഇൻഷുറൻസ് ഉല്പന്നങ്ങള�െട വിതരണത്തിനായി ഇൻഷുറൻസ് െറഗുേലറ്ററി ആൻഡ് െഡവലപ്െമന്്‍റ 
അേതാറിറ്റി ഓഫ് ഇന്ത�യിൽ (‘ഐ ആർ ഡി എ ഐ’) ഒരു േകാർപ്പേററ്റ് ഏജന്‍റായി (േകാേമ്പാസിറ്റ്) എ 
ബി എച്ച് എഫ് എൽ രജിസ്റ്റർ െചയ്തിട്ട�ണ്ട്. അതനുസരിച്ച്, ൈലസൻസുള്ള േകാർപ്പേററ്റ് ഏജന്്‍റ  എന്ന 
നിലയിൽ എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ഏെറ്റടുക്കുന്ന ഇൻഷുറൻസ് വിതരണവുമായി ബന്ധെപ്പട്ട �പശ്നങ്ങൾ 
പരിഹരിക്കുന്നതിന് പരാതി പരിഹാര മാർഗങ്ങൾ ലഭ�മാകും.

 4.6.1 ഉപേഭാക്തൃ േചാദ�ങ്ങൾ / അഭ�ർത്ഥനകൾ / പരാതികൾ ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്നതിനുള്ള 
സംവിധാനം

െലവൽ 1: 

ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് നൽകിയിട്ട�ള്ള ഞങ്ങള�െട േസവനങ്ങള�മായി ബന്ധെപ്പട്ട എെന്തങ്കിലും പരാതി 
ഉന്നയിക്കാൻ, അെലല്ങ്കിൽ എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ അെലല്ങ്കിൽ അതിെന്‍റ �പതിനിധികൾ വരുത്തിയ 
എെന്തങ്കിലും അനുചിതമായ നടപടിെത്തറ്റ് അറിയിക്കാൻ ആ�ഗഹിച്ചാൽ താെഴ െകാടുത്തിട്ട�ള്ള മാർഗങ്ങൾ 
ഉപേയാഗിക്കാവുന്നതാണ്. 

 18002707000 എന്ന നമ്പറിൽ ഞങ്ങള�െട കസ്റ്റമർ സർവീസ് െഹൽപ്പ്ൈലനിൽ വിളിക്കുക (തിങ്കൾ 
മുതൽ ഞായർ വെര രാവിെല 9:00 മുതൽ രാ�തി 9:00 വെര �പവർത്തിക്കു ം)

 ഈെമയിൽ െചയ്യ�ക: care.housingfinance@adityabirlacapital.com

 താെഴ െകാടുത്തിട്ട�ള്ള വിലാസത്തിൽ ഞങ്ങൾക്ക് എഴുതുക:   

 ആദിത� ബിർള ഹൗസിംഗ് ഫിനാൻസ് ലിമിറ്റഡ് -- കസ്റ്റമർ സർവീസ് െസൽ

 ആർ െടക്ക് പാർക്ക്, പതിനഞ്ചാം നില, നിർേലാൺ േകാംപ്ലക്സ്, ഓഫ് െവേസ്റ്റൺ എക്സ്�പസ് 
ൈഹേവ, േഗാെരഗാവ് ഈസ്റ്റ്, മുംൈബ - 400 063

 ഇതിനു പകരമായി, ഉപേഭാക്താവിന് അടുത്തുള്ള എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ശാഖകള�ം സന്ദർശിക്കാം 
(സമയം - രാവിെല 9.30 മുതൽ ൈവകിട്്ട 6 വെര) അവധി ദിവസങ്ങൾ ഒഴിെക - ഉദാഹരണത്തിന് 
എലല്ാ ഒന്നാമെത്തയു ം രണ്ടാമെത്തയു ം ശനിയാഴ്ചകൾ, എലല്ാ ഞായറാഴ്ചകള�ം, െപാതു അവധി 
ദിവസങ്ങൾ.

െലവൽ 2: 

ഒരു ഉപേഭാക്താവിൽ നിന്ന് േരഖാമൂലമുള്ള ഒരു പരാതി ലഭിച്ചാൽ, എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ 
ഒരാഴ്ചയ്ക്കുള്ളിൽ പരാതി കിട്ടിയ വിവരം അറിയിക്കാൻ / �പതികരിക്കാൻ ആരംഭിക്കു ം. �പസ്തുത പരാതി 
ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്ന ഉേദ�ാഗസ്ഥെന്‍റ േപരു ം പദവിയു ം അറിയിക്കുന്ന വിവരത്തിൽ ഉണ്ടായിരിക്കു ം. എ ബി 
എച്ച് എഫ് എൽ കസ്റ്റമർ സർവീസ് െഹൽപ്പ് ൈലനിൽ േഫാണിലൂെട പരാതി അറിയിച്ചാൽ, ഉപേഭാക്താവിന് 
ഒരു പരാതി നമ്പർ നൽകും. േമല്പറഞ്ഞ മാർഗങ്ങളിലൂെട ലഭിക്കുന്ന പരിഹാരം തൃപ്തികരമെലല്ങ്കിൽ, 
ഉപേഭാക്താവിന് എഴുതാം: 

പരാതി പരിഹാര െസൽ േമധാവി 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

5 �പവൃത്തി ദിവസത്തിനുള്ളിൽ �പതികരണം ഞങ്ങൾ ഉറപ്പ�നൽകുന്നു.

െലവൽ 3: 

മുകളിെല െലവൽ 2 നൽകിയ പരിഹാരം നിലവിൽ തൃപ്തികരമലല് എങ്കിൽ, തുടർന്ന് ഉപേഭാക്താവിന് പരാതി 
പരിഹാര അധികാരിക്ക് (‘ജി ആർ ഒ’) എഴുതാം. �പിൻസിപ്പൽ േനാഡൽ ഓഫീസർ (‘പി എൻ ഒ’) കൂടിയായ ജി 
ആർ ഒ-യുെട േപരു ം ബന്ധെപ്പടാനുള്ള വിശദാംശങ്ങള�ം ചുവെട േചർക്കുന്നു: 

�ശീമതി സ്മിത നദ്കർണി

േഫാൺ നമ്പർ: + 08045860159

ഈെമയിൽ ഐ ഡി:

ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com

െലവൽ 4: 

ഉപേഭാക്താവ് എന്നിട്ട�ം തൃപ്തനെലല്ങ്കിൽ അഥവാ ഒരു മാസത്തിനുള്ളിൽ പരാതി പരിഹരിച്ചിെലല്ങ്കിൽ, 
ഉപേഭാക്താവിന് താെഴ െകാടുത്തിരിക്കുന്ന ലിങ്കിൽ ലഭ�മായിട്ട�ള്ള നിർദിഷ്ട രീതിയിൽ ചുവെട 
െകാടുത്തിട്ട�ള്ള വിലാസത്തിൽ പുനർവിചാരണ ആവശ�െപ്പട്ട�ള്ള നിേവദനം തപാൽ മുേഖന 
െഹൗസിംഗ് ഫിനാൻസ് കമ്പനികള�െട സൂപ്പർൈവസറി അേതാറിറ്റി -- നാഷണൽ ഹൗസിംഗ് ബാങ്കിന് 
സമർപ്പിക്കാവുന്നതാണ്.

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

നാഷണൽ ഹൗസിംഗ് ബാങ്ക് 

പരാതി പരിഹാര െസൽ

സൂപ്പർവിഷൻ ഡിപ്പാർട്െമന്്‍റ

നാഷണൽ ഹൗസിംഗ് ബാങ്ക്, നാലാം നില, േകാർ-5എ, ഇന്ത� ഹാബിറ്ററ്റ് െസന്‍റർ, േലാധി േറാഡ്, 
ന�� ഡൽഹി - 110 003

ഉപേഭാക്താവിന് https://nhb.org.in സന്ദർശിക്കുകയു ം െചയ്യാവുന്നതാണ് (പരാതി പരിഹാര സംവിധാന 
തലവെന്‍റ അധീനതയിൽ േനരിട്ട�ം ഓൺൈലൻ േമാഡിലും (�ഗിഡ്സ്) പരാതി സമർപ്പിക്കാം)

https://grids.nhbonline.org.in

 4.6.2 നിർബന്ധിതമായ �പദർശന ആവശ�കതകൾ

 ഞങ്ങള�െട എലല്ാ ശാഖകളിലും എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ന് താെഴ പറയുന്ന സംവിധാനങ്ങള�ണ്ട്: 

  പരാതികള�ം നിർേദശങ്ങള�ം സ�ീകരിക്കുന്നതിന് ഉചിതമായ �കമീകരണം.

  പരാതി പരിഹാര ഓഫീസറുെട േപര്, വിലാസം, ബന്ധെപ്പടാനുള്ള നമ്പർ എന്നിവയുെട �പദർശനം

  �പശ്നപരിഹാരം, മാ�ടിക്സിെന്‍റ ഘട്ടംഘട്ടമായുള്ള വിപുലീകരണം മുതലായവയ്ക്കുള്ള പൂർത്തീകരണ 
സമയം. 

  പരാതിക്കാരന് ഒരു മാസത്തിനുള്ളിൽ കമ്പനിയിൽ നിന്ന് �പതികരണം ലഭിച്ചിെലല്ങ്കിൽ അെലല്ങ്കിൽ 
ലഭിച്ച �പതികരണത്തിൽ അതൃപ്തിയുെണ്ടങ്കിൽ, പരാതിക്കാരന് ഓൺൈലനായി എൻ എച്ച് 
ബി-യുെട െവബ്ൈസറ്റിേലാ ന�� ഡൽഹിയിെല എൻ എച്ച് ബി-യിേലക്ക് തപാൽ വഴിേയാ പരാതികൾ 
സമർപ്പിച്ച�െകാണ്ട് നാഷണൽ ഹൗസിംഗ് ബാങ്കിെന്‍റ പരാതി പരിഹാര െസലല്ിെന സമീപിക്കാവുന്നതാണ്. 

പരാതി പരിഹാര യൂണിറ്റിെന്‍റ നടപടി�കമങ്ങൾ ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് തൃപ്തികരമായ വിധത്തിൽ എലല്ാ 
പരാതികള�ം പരിഹരിക്കുന്നത് ഉറപ്പാക്കു ം.

അയാള�െട/അവള�െട നിലയിൽ പരിഹരിക്കാൻ സാധ�മായിെലല്ങ്കിൽ പരാതി ഉചിതമായ ഉയർന്ന 
തലങ്ങളിേലക്ക് എത്തിക്കുന്നത് അവർ ഉറപ്പാക്കു ം. 

ഞങ്ങള�െട ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് ഫല�പദമായ പരിഹാരം ലഭിക്കുന്നതിന് ഉയർന്ന േനതൃത�േത്താട് 
പരാതിെപ്പേടണ്ടതിലല്ാത്ത ഒരു സാഹചര�ത്തിേലക്ക് ഞങ്ങൾ എത്തിേച്ചരുന്നുെവന്ന് ഉറപ്പാക്കാണ് 
ആത�ന്തികമായി �ശമിച്ച�വരുന്നത്, ഇത്തരം പരാതികൾ ൈകകാര�ം െചയ്യാൻ ഞങ്ങൾ ശക്തമായ 
ഒരു സംവിധാനം ഏർെപ്പടുത്തിയിട്ട�ണ്ട്, പരാതിയുെട കാരണങ്ങള�ം അതുേപാെല അതിെന്‍റ തീ�വത 
കൂടുന്നതു ം മനസിലാക്കാനായി അവയുെട കാഴ്ചപ്പാടിൽ നിന്ന് വിശകലനം െചയ്തുെകാണ്ട് അവ വീണ്ടും 
ആവർത്തിക്കാതിരിക്കുന്നതിനു േവണ്ടി �പവർത്തിക്കു ം.

 4.6.3 സമയപരിധി

പരാതികൾ രജിസ്റ്റർ െചയ്യ�ന്നതിന്, ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് മുകളിൽ സൂചിപ്പിച്ച ഏെതങ്കിലും മാർഗങ്ങൾ 
ഉപേയാഗിക്കാം (ഉപേഭാക്തൃ പരാതികൾ ൈകകാര�ം െചയ്യാൻ �പവർത്തനസംവിധാനത്തിെല േപായിന്്‍റ 
(എ) റഫർ െചയ്യ�ക). പരാതി േരഖാമൂലം ലഭിച്ച�കഴിഞ്ഞാൽ, ഒരാഴ്ചയ്ക്കുള്ളിൽ ഒരു രസീത് / �പതികരണം 
അയയ്ക്കാൻ എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ �ശമിക്കു ം. പരാതി ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്ന ഉേദ�ാഗസ്ഥെന്‍റ േപരു ം 
പദവിയു ം രസീതിൽ ഉണ്ടായിരിക്കു ം. നിയുക്തമായ െടലിേഫാൺ െഹൽപ്പ് െഡസ്കിേലാ ഉപേഭാക്തൃ േസവന 
നമ്പറിേലാ േഫാണിലൂെട പരാതി അറിയിക്കുകയാെണങ്കിൽ (ഉപേഭാക്തൃ പരാതികൾ ൈകകാര�ം െചയ്യാൻ 
�പവർത്തനസംവിധാനത്തിെല േപായിന്്‍റ  (എ) റഫർ െചയ്യ�ക), ഉപേഭാക്താവിന് ഒരു പരാതി പരാമർശ നമ്പർ 
നൽകുകയു ം യുക്തമായ സമയത്തിനുള്ളിൽ അതിെന്‍റ പുേരാഗതിെയക്കുറിച്ച് അറിയിക്കുകയു ം െചയ്യ�ം. 

വിഷയം പരിേശാധിച്ച� കഴിഞ്ഞാൽ, എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ഉപേഭാക്താവിന് അന്തിമ �പതികരണം 
അയയ്ക്കാൻ �ശമിക്കു ം അെലല്ങ്കിൽ പരാതി ലഭിച്ചതിന് േശഷം ഒരു മാസത്തിനുള്ളിൽ കൂടുതൽ സമയം 
ആവശ�െപ്പട്്ട ഒരു അറിയിപ്പ് അയയ്ക്കാൻ �ശമിക്കു ം, കൂടാെത ഉപേഭാക്താവ് അേപ്പാഴു ം തൃപ്തനെലല്ങ്കിൽ 
അയാള�െട/അവള�െട പരാതി എങ്ങെനയാണ് മുേന്നാട്്ട െകാണ്ടുേപാേകണ്ടെതന്ന് അറിയിക്കു ം.

ഞങ്ങള�െട പക്കൽ ലഭിക്കുന്ന പരാതികൾ ശരിയായ കാഴ്ചപ്പാടിൽ കാണുകയു ം അപ�ഗഥിക്കുകയു ം െചയ്യ�ം.

ഏത് �പശ്നത്തിലും എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-െന്‍റ നിലപാടുമായി ബന്ധെപ്പട്ട ആശയവിനിമയം 
ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് നൽകും. പരിേശാധിക്കുന്നതിന് കുറച്ച് സമയം ആവശ�മുള്ള �പശ്നങ്ങൾ ഉൾെപ്പട്ട 
പരാതികളാെണങ്കിൽ അക്കാര�ം തത്ക്ഷണം അറിയിക്കു ം. 

ഫിൻെടക് / ഡിജിറ്റൽ െലൻഡിംഗുമായി ബന്ധെപ്പട്ട പരാതികൾ / വായ്പെയടുക്കുന്നവർ ഉന്നയിക്കുന്ന 
�പശ്നങ്ങൾ എന്നിവ ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്നതിനായി പി എൻ ഒ/ജി ആർ ഒ-യു ം കൂടാെത മുകളിൽ േകല്ാസ് 
(എ)-യിൽ സൂചിപ്പിച്ചതു േപാെല വിപുലീകൃത സംവിധാനവും ഉണ്ട്. അത്തരം പി എൻ ഒ / ജി ആർ ഒ അവരുെട 
ബന്ധെപ്പട്ട ഡി എൽ എ-കൾെക്കതിരായ പരാതികള�ം ൈകകാര�ം െചയ്യ�ം. പി എൻ ഒ / ജി ആർ ഒ-യുമായി 
ബന്ധെപ്പടാനുള്ള വിശദാംശങ്ങൾ കമ്പനിയുെട െവബ്ൈസറ്റിലും, അതിെന്‍റ വായ്പാ േസവന ദാതാക്കള�ം 
ഡിജിറ്റൽ െലൻഡിംഗ് ഏജന്‍റ�മാരു ം വായ്പെയടുക്കുന്നയാൾക്ക് നൽകിയിരിക്കുന്ന െക എഫ് എസ്-ലും 
സ്പഷ്ടമായി �പദർശിപ്പിച്ചിരിക്കു ം.

േമല്പറഞ്ഞ നയം കാലാകാലങ്ങളിൽ അവേലാകനം െചയ്യ�കയു ം എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ പരാതികൾ / 
ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ ആവലാതികൾ ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്നതിൽ എെന്തങ്കിലും നവവ�തിയാനങ്ങൾ 
കൂട്ടിേച്ചർക്കുേമ്പാൾ, ആവശ�മുെണ്ടങ്കിൽ പുതിയ പരാതി ചാനലുകൾ അവതരിപ്പിക്കുന്നതടക്കമുള്ള, 
പരിഷ്കാരങ്ങൾ വരുത്തുകയു ം െചയ്യ�ം. 

െപരുമാറ്റച്ചട്ടം പാലിക്കുന്നതിെനക്കുറിച്ച�ം മാേനജ്െമന്‍റ�െന്‍റ വിവിധ തലങ്ങളിലുള്ള പരാതി പരിഹാര 
സംവിധാനത്തിെന്‍റ �പവർത്തനെത്തക്കുറിച്ച�ം ആനുകാലിക അവേലാകനം എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ 
ഏെറ്റടുക്കുകയു ം അത്തരം അവേലാകനങ്ങള�െട ഒരു ഏകീകൃത റിേപ്പാർട്്ട േബാർഡ് നിർേദശിേച്ചക്കാവുന്ന 
കൃത�മായ ഇടേവളകളിൽ ഡയറക‍്ടർമാരുെട ഭരണസമിതിക്ക് സമർപ്പിക്കുകയു ം െചയ്യ�ം.

 4.6.4 ഈടാക്കുന്ന അമിത പലിശയുെട �കമെപ്പടുത്തൽ 

േലാണുകൾക്കു ം അഡ�ാൻസുകൾക്കു ം ഈടാേക്കണ്ട പലിശ നിരക്ക് നിർണയിക്കുന്നതിന് ഫണ്ടുകള�െട 
വില, മാർജിൻ, റിസ്ക് �പീമിയം എന്നിവ കണക്കിെലടുത്തുെകാണ്ട് കമ്പനി ഒരു പലിശ നിരക്ക് മാതൃക 
സ�ീകരിച്ചിട്ട�ണ്ട്. 

ഈടാേക്കണ്ട പലിശ നിരക്ക് വായ്പെയടുക്കുന്നയാള�െട അപകടസാധ�തയുെട അവസ്ഥെയ 
ആ�ശയിച്ചിരിക്കുന്നു; അതായത്, സാമ്പത്തിക�പഭാവം, ബിസിനസ്, ബിസിനസ്സിെന ബാധിക്കുന്ന 
കാര�നിർവഹണാന്തരീക്ഷം, മത്സരം, വായ്പെയടുക്കുന്നയാള�െട പൂർവകാലചരി�തം മുതലായവ. 

അക്കൗണ്ടിേലക്ക് ഈടാക്കുന്ന കൃത�മായ നിരക്കുകെള കുറിച്ച് വായ്പെയടുക്കുന്നയാൾക്ക് അറിയാൻ പലിശ 
നിരക്ക് വർഷത്തിൽ ഒരു �പാവശ�മാക്കു ം. 

വായ്പെയടുത്തയാളിൽ നിന്ന് േശഖരിക്കുന്ന തവണകൾ പലിശയു ം മുതലും തമ്മിലുള്ള േവർതിരിവിെന 
വ�ക്തമായി സൂചിപ്പിക്കുന്നു.

ഉപേഭാക്താക്കളിൽ നിന്ന് േലാണുകളിലും അഡ�ാൻസുകളിലും അമിതമായ പലിശ നിരക്ക് കമ്പനി 
ഈടാക്കുന്നിെലല്ന്ന് ഉറപ്പാക്കാൻ, കമ്പനിയുെട ഭരണസമിതി പലിശ നിരക്കുകൾ, നടപടി�കമങ്ങൾ, മറ്റ് 
ചാർജുകൾ (പിഴ നിരക്കുകൾ ഉൾെപ്പെട) എന്നിവ നിർണയിക്കുന്നതിനുള്ള ഒരു നയം  (‘പലിശ നിരക്ക് നയം’) 
സ�ീകരിക്കുകയു ം അത് കമ്പനിയുെട െവബ്ൈസറ്റിൽ ഇടുകയു ം െചയ്തിട്ട�ണ്ട്.

4.6.5. േലാൺ അെക്കൗണ്ടുകളിെല പിഴ നിരക്കുകൾ

• വായ്പെയടുക്കുന്നയാൾക്ക് നൽകിയിട്ട�ള്ള ഉല്പന്നങ്ങൾ / േസവനങ്ങൾ എന്നിവെയ നിയ�ന്തിക്കുന്ന 
െമറ്റീരിയൽ നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം ഉൾെപ്പെട ഏെതങ്കിലും നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം 
അനുവർത്തിക്കാത്തതിന് / പാലിക്കാത്തതിന് / ലംഘിച്ചതിന് പിഴ ചുമത്തുന്ന നിരക്കുകെള കുറിച്ച് 
ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് വിവരം നൽകും.

• പിഴ നിരക്കുകളിൽ മുതലാളിത്തമേനാഭാവം ഉണ്ടാകിലല്, അതായത് അത്തരം നിരക്കുകൾക്ക് വർദ്ധിത 
പലിശ കണക്കാക്കിലല്. എന്നിരുന്നാലും, കാലതാമസം വരുത്തിയിട്ട�ള്ള തുകയുെട പലിശ, നിശ്ചിത 
തീയതി മുതൽ പരിഹാര തീയതി വെര അടയ്ക്കാത്ത ഗഡു തുകയിൽ ചുമത്തുകയു ം നിലവിലുള്ള 
പലിശ നിരക്കിൽ ഈടാക്കുകയു ം സാധാരണ നടപടി�കമങ്ങളിെല പലിശ / ചാർജ് ഇേതാെടാപ്പം 
കൂട്ടിേച്ചർക്കുകയു ം െചയ്യ�ം. കൂടാെത, പലിശ നിരക്കിൽ അധിക ഘടകാംശങ്ങെളാന്നു ം കമ്പനി 
നടപ്പിലാക്കിലല്. 

• ഒരു �പേത�ക േലാൺ / ഉല്പന്ന വിഭാഗത്തിൽ വിേവചനം കാണിക്കാെത, േലാൺ കരാറിെന്‍റ 
െമറ്റീരിയൽ നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം ഉൾെപ്പെട ഏെതങ്കിലും നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം 
അനുവർത്തിക്കാത്തത് / പാലിക്കാത്തത് / ലംഘിക്കുന്നത് എന്നിവയ്ക്ക് ഉചിതവും ആനുപാതികവും 
ആയിരികു്ക ം പിഴ നിരക്കുകള�െട പരിമാണം. ‘ബിസിനസ്സ് ഒഴിെകയുള്ള ആവശ�ങ്ങൾക്കായി വ�ക്തിഗത 
വായ്പെയടുക്കുന്നവർക്ക്’ അനുവദിച്ചിട്ട�ള്ള േലാണുകള�െട കാര�ത്തിൽ ഈടാക്കുന്ന പിഴ, െമറ്റീരിയൽ 
നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം പാലിക്കാത്ത സമാനരായ വ�ക്തിഗതമലല്ാത്ത വായ്പക്കാർക്ക് 
ബാധകമായ പിഴ നിരക്കുകേളക്കാൾ കൂടുതലായിരിക്കിലല്.

• പിഴ നിരക്കുകൾ െവബ് ൈസറ്റിൽ �പദർശിപ്പിക്കുന്നതിന് പുറെമ േലാൺ എ�ഗിെമന്‍റ�ം ഏറ്റവും 
�പധാനെപ്പട്ട നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം (എംഐടിസി) ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് വ�ക്തമാകുന്ന 
വിധത്തിൽ വിശദമാക്കിയിട്ട�ണ്ട്.

 5. ഓംബുഡ്സ്മാൻ: 

റിസർവ് ബാങ്ക് -- ഇന്‍റേ�ഗറ്റഡ് ഓംബുഡ്സ്മാൻ സ്കീം, 2021 (‘‘സ്കീം’’) ഹൗസിംഗ് ഫിനാൻസ് 
കമ്പനികളിേലക്കു ം വ�ാപിപ്പിക്കാൻ ആർ ബി ഐ പദ്ധതിയിടുന്നു. 

എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ന് സ്കീം ബാധകമാകുന്ന സാഹചര�ത്തിൽ, �ശീമതി സ്മിതാ നദ്കർണിെയ 
�പിൻസിപ്പൽ േനാഡൽ ഓഫീസറായി നിയമിക്കു ം.
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 6. െപാതുവായവ

 6.1  ആവശ�ം വരികയാെണങ്കിൽ, എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ഉപേഭാക്താവിെന അയാള�െട/അവള�െട 
വസതിയിെലേയാ കൂടാെത/അെലല്ങ്കിൽ ബിസിനസ് സ്ഥലെത്തേയാ െടലിേഫാൺ നമ്പറുകളിൽ 
വിളിേച്ചാ, കൂടാെത/അെലല്ങ്കിൽ അയാള�െട/അവള�െട വസതിയിൽ/അെലല്ങ്കിൽ ബിസിനസ് 
വിലാസങ്ങളിൽ േനരിട്ട� സന്ദർശനം നടത്തിെക്കാേണ്ടാ ഈ ആവശ�ത്തിനായി നിേയാഗിച്ചിട്ട�ള്ള 
ഏജൻസികൾ മുേഖന ഉപേഭാക്താവ് േലാൺ അേപക്ഷയിൽ �പതിപാദിച്ചിരിക്കുന്ന വിശദാംശങ്ങൾ 
പരിേശാധിക്കു ം.

 6.2  എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ന് ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ അക്കൗണ്ടിെല ഒരു ഇടപാട് 
അേന�ഷിേക്കണ്ടതുെണ്ടങ്കിൽ, എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ന് അതിൽ േപാലീസിെനേയാ അെലല്ങ്കിൽ മറ്റ് 
അേന�ഷണ ഏജൻസികെളേയാ ഉൾെപ്പടുേത്തണ്ടതുെണ്ടങ്കിൽ, ഉപേഭാക്താവ് സഹകരിക്കുെമന്ന് 
�പത�ാശിക്കുന്നു. 

 6.3  ഉപേഭാക്താവ് വഞ്ചനാപരമായി �പവർത്തിക്കുകയാെണങ്കിൽ, അയാള�െട/അവള�െട അക്കൗണ്ടിെല 
എലല്ാ നഷ്ടങ്ങൾക്കു ം അയാൾ/അവൾ ഉത്തരവാദിയായിരിക്കു ം, കൂടാെത ഉപേഭാക്താവ് 
വിേവകപൂർവമായ �ശദ്ധയിലല്ാെത �പവർത്തിക്കുകയു ം അത് നഷ്ടമുണ്ടാക്കുകയു ം െചയ്താൽ, 
ഉപേഭാക്താവ് ആയിരിക്കു ം അതിന് ഉത്തരവാദി.

 6.4.  വായ്പാകരാറിെല വ�വസ്ഥകളിലും നിബന്ധനകളിലും നൽകിയിട്ട�ള്ള ആവശ�ങ്ങൾക്കലല്ാെത 
വായ്പെയടുക്കുന്നയാള�െട കാര�ങ്ങളിൽ ഇടെപടുന്നതിൽ നിന്ന് എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ 
വിട്ട�നിൽക്കു ം. (വായ്പെയടുക്കുന്നയാൾ മുമ്്പ െവളിെപ്പടുത്തിയിട്ടിലല്ാത്ത വിവരങ്ങൾ 
�ശദ്ധയിൽെപ്പട്ടിട്ടിെലല്ങ്കിൽ). 

 6.5.  വായ്പെയടുത്തയാളിൽ നിന്ന് വായ്പാ അക്കൗണ്ട് സ്ഥലംമാറ്റം െചയ്യ�ന്നതിനുള്ള അഭ�ർത്ഥന 
ലഭിച്ചാൽ, സമ്മതം അെലല്ങ്കിൽ മെറ്റെന്തങ്കിലും, അതായത്, എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-െന്‍റ 
എതിർപ്പ്, എെന്തങ്കിലും ഉെണ്ടങ്കിൽ, അഭ�ർത്ഥന ലഭിച്ച തീയതി മുതൽ 21 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ 
അറിയിേക്കണ്ടതാണ്. അത്തരം സ്ഥലംമാറ്റം നിയമാനുസൃതമായി സുതാര�മായ കരാർ വ�വസ്ഥകൾ 
അനുസരിച്ചായിരിക്കു ം.

 6.6.  തുക, കാലാവധി, തിരിച്ചടവിെന്‍റ കാലാവധി എന്നിവയടക്കമുള്ള തിരിച്ചടവ് �പ�കിയ വായ്പകൾ 
നൽകുേമ്പാെഴലല്ാം എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ഉപേഭാക്താവിേനാട് വിശദീകരിക്കു ം. എന്നിരുന്നാലും, 
ഉപേഭാക്താവ് തിരിച്ചടവ് തവണ പാലിക്കുന്നിെലല്ങ്കിൽ, കുടിശ്ശിക വീെണ്ടടുക്കുന്നതിന് രാജ�െത്ത 
നിയമങ്ങൾക്കനുസൃതമായി നിർവചിക്കെപ്പട്ട നടപടി�കമങ്ങൾ പിന്തുടരു ം. ഉപേഭാക്താവിന് 
േനാട്ടീസ് അയച്ച�െകാേണ്ടാ വ�ക്തിപരമായ സന്ദർശനങ്ങൾ നടത്തിേയാ അയാെള 
ഓർമിപ്പിക്കുന്നതു ം കൂടാെത/അെലല്ങ്കിൽ ഈടുവയ്പ് എെന്തങ്കിലുമുെണ്ടങ്കിൽ 
അധീനതയിലാക്കുന്നതു ം നടപടി�കമത്തിൽ ഉൾെപ്പടും.

 6.7.  വായ്പകൾ വീെണ്ടടുക്കുന്ന കാര�ത്തിൽ, എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ശല�ം െചയ്യ�ന്ന രീതി 
സ�ീകരിക്കിലല്, അതായത്, വായ്പെയടുത്തവെര അസാധാരണമായ സമയങ്ങളിൽ നിരന്തരം 
ബുദ്ധിമുട്ടിക്കുക, വായ്പകൾ തിരിച്ചടപ്പിക്കാൻ കായികശക്തി ഉപേയാഗിക്കുക തുടങ്ങിയവ. 
ഉപേഭാക്താക്കളിൽ നിന്നുള്ള പരാതികളിൽ കമ്പനികള�െട സ്റ്റാഫിൽ നിന്നുള്ള പരുഷമായ 
െപരുമാറ്റവും ഉൾെപ്പടുന്നതിനാൽ, ഉപേഭാക്താക്കള�മായി ഔചിത�പൂർവം ഇടെപടാൻ സ്റ്റാഫിന് 
മതിയായ പരിശീലനം ലഭിച്ചിട്ട�െണ്ടന്ന് എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ഉറപ്പാക്കു ം.

 6.8.  എലല്ാ േകസുകളിലും േലാണിെന്‍റ ഏറ്റവും �പധാനെപ്പട്ട നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം (എം ഐ ടി സി) 
അടങ്ങുന്ന ഒരു േഡാക��െമന്്‍റ  എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ നൽകും. എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ൽ നിന്ന് 
ലഭിക്കുന്ന നിലവിലുള്ള േലാൺ, െസക��രിറ്റി േഡാക��െമന്‍റ�കൾക്ക് പുറെമയായിരികു്ക ം ഇത്. എ ബി 
എച്ച് എഫ് എൽ-ഉം വായ്പെയടുക്കുന്നയാള�ം പരസ്പരം െചയ്ത ഉടമ്പടിയുെട ഡ��പ്ലിേക്കറ്റ് േകാപ്പി 
വായ്പെയടുക്കുന്നയാൾക്ക് രസീേതാെട ൈകമാറു ം.

 6.9.  എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ അവരുെട ഉല്പന്നങ്ങെളയു ം േസവനങ്ങെളയു ം കുറിച്ച് ഇനിപ്പറയുന്ന 
ഒേന്നാ അതിലധികേമാ ഭാഷകളിൽ �പദർശിപ്പിക്കു ം: ഹിന്ദി, ഇംഗ്ലീഷ് അെലല്ങ്കിൽ അനുേയാജ�മായ 
�പാേദശിക ഭാഷ.

 6.10. വായ്പ നൽകുന്ന കാര�ത്തിൽ ലിംഗേഭദം, ജാതി, മതം എന്നിവെയ അടിസ്ഥാനെപ്പടുത്തി എ ബി 
എച്ച് എഫ് എൽ വിേവചനം കാണിക്കുകയിലല്. മാ�തമലല്, ഉല്പന്നങ്ങൾ, േസവനങ്ങൾ, സൗകര�ങ്ങൾ 
മുതലായവ വിപുലീകരിക്കുന്നതിൽ ൈവകല�ത്തിെന്‍റ അടിസ്ഥാനത്തിൽ കാഴ്ച ൈവകല�മുള്ളവേരാ 
ശാരീരിക െവലല്�വിളി േനരിടുന്നവേരാ ആയ അേപക്ഷകേരാടും എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ വിേവചനം 
കാണിക്കുകയിലല്. എന്നിരുന്നാലും, ഇത് സമൂഹത്തിെന്‍റ വിവിധ വിഭാഗങ്ങൾക്കായി രൂപെപ്പടുത്തിയ 
പദ്ധതികൾ ആരംഭിക്കുന്നതിൽ നിേന്നാ അതിൽ പങ്കാളിയാകുന്നതിൽ നിേന്നാ എ ബി എച്ച് എഫ് 
എൽ-െന അകറ്റിനിർത്തുന്നിലല്. 

 6.11. ബഹുവിധ തത്പരകക്ഷികള�െട അറിവിേലക്കായി െപരുമാറ്റച്ചട്ടം �പാേദശിക ഭാഷകളിൽ 
കമ്പനിയുെട െവബ്ൈസറ്റിൽ �പസിദ്ധീകരിക്കു ം.
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1. ആമുഖം 

2021 െഫ�ബുവരി 17 തീയതിയിെല മാസ്റ്റർ ഡയറക്ഷൻ -- േനാൺ-ബാങ്കിംഗ് ഫിനാൻഷ�ൽ കമ്പനി -- ഹൗസിംഗ് 
ഫിനാൻസ് കമ്പനി (റിസർവ് ബാങ്ക്) നിർേദശങ്ങൾ, 2021, ആർ ബി ഐ/2020-21/73 അടിസ്ഥാനമാക്കിയാണ്, 
കാലാകാലങ്ങളിൽ േഭദഗതി വരുത്തിയ, ഈ ചട്ടം തയ്യാറാക്കിയിരിക്കുന്നത്.

ഈ ചട്ടം ആദിത� ബിർള ഹൗസിംഗ് ഫിനാൻസ് ലിമിറ്റഡിന് (‘എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ / കമ്പനി’) 
നിലവിലുള്ളതു ം വരാനിരിക്കുന്നതുമായ ഉപേഭാക്താക്കള�മായി ഇടപഴകുേമ്പാൾ പാലിേക്കണ്ടതായ 
ഏറ്റവും കുറഞ്ഞ വ�വസ്ഥകൾ നിശ്ചയിച്ചിരിക്കുന്നു. ഇത് ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് വിവരങ്ങൾ നൽകുകയു ം
ൈദനംദിനാടിസ്ഥാനത്തിൽ കമ്പനി അവരുമായി എങ്ങെന  ഇടെപടുെമന്നാണ് �പതീക്ഷിക്കുന്നത് 
എന്നതിെനപ്പറ്റി �പതിപാദിക്കുകയു ം െചയ്യ�ന്നു.

 1.1 ചട്ടത്തിെന്‍റ ലക്ഷ�ങ്ങൾ 

  എ) ഉപേഭാക്താക്കള�മായി ഇടപഴകുന്നതിൽ ഉയർന്ന നിലവാരം പുലർത്തുന്നതിലൂെട ഉത്തമവും 
ഉചിതവുമായ സ�മ്പദായങ്ങൾ േ�പാത്സാഹിപ്പിക്കുക;

  ബി) സുതാര�ത വർദ്ധിപ്പിക്കുക, അതുവഴി േസവനങ്ങളിൽ നിന്ന് ന�ായമായു ം �പതീക്ഷിക്കുന്ന 
കാര�ങ്ങെളക്കുറിച്ച് ഉപേഭാക്താവിന് നന്നായി മനസ്സിലാക്കാൻ സാധിക്കു ം;

  സി) ഉന്നതമായ �പവർത്തന നിലവാരം ൈകവരിക്കുന്നതിന് മത്സരത്തിലൂെട വിപണിസ�ാധീനങ്ങെള 
േ�പാത്സാഹിപ്പിക്കുക;

  ഡി) ഉപേഭാക്താവും എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ഉം തമ്മിലുള്ള ഉചിതവും ഹൃദ�വുമായ ബന്ധം 
േ�പാത്സാഹിപ്പിക്കുക;

  ഇ) ഭവന ധനകാര� സംവിധാനത്തിൽ ആത്മവിശ�ാസം വർദ്ധിപ്പിക്കുക.

 1.2 ചട്ടത്തിെന്‍റ �പേയാഗം

കൗണ്ടറിലുെടേയാ, േഫാണിലൂെടേയാ, തപാൽ വഴിേയാ, സംേവദനാത്മക ഇലേ�ക‍്ടാണിക് 
ഉപകരണങ്ങളിലൂെടേയാ, ഇന്‍റർെനറ്റിലൂെടേയാ, �പതിനിധികൾ വഴിേയാ അെലല്ങ്കിൽ മേറ്റെതങ്കിലും 
രീതിയിലൂെടേയാ എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ നൽകിയ, ഡിജിറ്റൽ െലൻഡിംഗ് പ്ലാറ്റ്േഫാമുകളിലൂെട (സ�ന്തം 
ഉടമസ്ഥതയിലുള്ള കൂടാെത/അെലല്ങ്കിൽ ഒരു ഔട്്ടേസാഴ്സിംഗ് �കമീകരണത്തിന് കീഴിൽ) അനുവദിച്ച, 
എലല്ാ ഉല്പന്നങ്ങൾക്കു ം േസവനങ്ങൾക്കു ം ഈ ചട്ടം ബാധകമാണ്. എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-െല എലല്ാ 
ജീവനക്കാരു ം ഈ ചട്ടം അനുസരിേക്കണ്ടതുണ്ട്.

2. എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-െന്‍റ ഉപേഭാക്താക്കേളാടുള്ള �പതിബദ്ധത

 ഉപേഭാക്താവുമായുള്ള ഞങ്ങള�െട എലല്ാ ഇടപാടുകളിലും ഉചിതമായു ം സുതാര�മായു ം ന�ായമായു ം 
�പവർത്തിക്കുന്നു:

 എ) ഞങ്ങൾ ഓഫർ െചയ്യ�ന്ന ഉല്പന്നങ്ങളിലും േസവനങ്ങളിലും, ഞങ്ങള�െട സ്റ്റാഫ് പിന്തുടരുന്ന 
നടപടി�കമങ്ങളിലും സ�മ്പദായങ്ങളിലും, ഈ ചട്ടത്തിെല �പതിബദ്ധതകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം പാലിക്കുന്നു; 

 ബി) ഞങ്ങള�െട ഉല്പന്നങ്ങള�ം േസവനങ്ങള�മായി ബന്ധെപ്പട്്ട �പസക്തമായ നിയമങ്ങള�ം ചട്ടങ്ങള�ം വാക്കിലും 
�പവൃത്തിയിലും പാലിക്കുന്നുെണ്ടന്ന് ഉറപ്പ�വരുത്തുന്നു;

 സി) ഉപേഭാക്താവുമായുള്ള ഞങ്ങള�െട ഇടെപടലുകൾ സമ�ഗതയുെടയു ം സുതാര�തയുെടയു ം ധാർമിക 
തത�ങ്ങളിൽ അധിഷ്ഠിതമാെണന്ന് ഉറപ്പ�വരുത്തുന്നു.

3. പരസ�ം, വിപണനം, വില്പന

 ഞങ്ങൾ െചയ്യ�ന്നു:

 എ) എലല്ാ പരസ�ങ്ങള�ം �പചാരണ ഘടകങ്ങള�ം വ�ക്തതയുള്ളതാെണന്നു ം െതറ്റിദ്ധരിപ്പിക്കുന്നതെലല്ന്നു ം 
ഉറപ്പാക്കുന്നു.

 ബി) േസവനത്തിേലേക്കാ ഉല്പന്നത്തിേലേക്കാ �ശദ്ധ ക്ഷണിക്കുന്ന, പലിശ നിരക്കിെന കുറിച്ച�ള്ള പരാമർശം 
ഉൾെപ്പടുന്ന ഏെതങ്കിലും മാധ�മ പരസ�ങ്ങളിലും �പചാരണ കുറിപ്പ�കളിലും, മറ്റ് ഫീസു ം നിരക്കുകള�ം 
ബാധകമാേണാ എന്നു ം ബന്ധെപ്പട്ട നിബന്ധനകള�െടയു ം വ�വസ്ഥകള�െടയു ം മുഴുവൻ വിശദാംശങ്ങള�ം 
അഭ�ർത്ഥന �പകാരം ലഭ�മാെണന്നു ം ഞങ്ങൾ സൂചിപ്പിക്കുന്നു.

 സി) പലിശ നിരക്കുകൾ, െപാതുവായ ഫീസുകള�ം ചാർജുകള�ം (പിഴ ചാർജുകൾ ഉൾെപ്പെട) എന്നിവെയ 
കുറിച്ച�ള്ള വിവരങ്ങൾ ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് ഇനിപ്പറയുന്ന ഏെതങ്കിലും ഒന്നിലൂെട ലഭിക്കു ം:

   ഞങ്ങള�െട എലല്ാ ശാഖകള�ം വഴി േനാട്ടീസുകളിലൂെട;

   െടലിേഫാൺ വഴിേയാ െഹൽപ്പ് ൈലനുകൾ വഴിേയാ;

   ഞങ്ങൾ നിേയാഗിച്ചിട്ട�ള്ള സ്റ്റാഫ്/െഹൽപ്പ് െഡസ്ക് വഴി;

   ഞങ്ങള�െട െവബ്ൈസറ്റിൽ നിന്ന്.

   സർവീസ് ൈഗഡിെന്‍റ/ താരിഫ് െഷഡ��ളിെന്‍റ ഒരു പകർപ്പിലൂെട.

 ഡി) പിന്തുണേസവനങ്ങൾ അനുവദിക്കുന്നതിന് ഞങ്ങൾ മൂന്നാം കക്ഷികള�െട േസവനം 
�പേയാജനെപ്പടുത്തുകയാെണങ്കിൽ, അത്തരം മൂന്നാം കക്ഷികൾ ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ വ�ക്തിഗത 
വിവരങ്ങൾ (അത്തരം മൂന്നാം കക്ഷികൾക്ക് അവ ലഭ�മാെണങ്കിൽ) ഞങ്ങെളേപ്പാെലതെന്ന 
രഹസ�ാത്മകതേയാടും സംരക്ഷണേത്താടും കൂടി ൈകകാര�ം െചയ്യെപ്പടുന്നതിനായി ഞങ്ങൾ 
പരി�ശമിക്കു ം.

 ഇ) ഞങ്ങളിൽ നിന്ന് ലഭ�മായ ഉല്പന്നങ്ങള�െട സവിേശഷതകെള കുറിച്ച് എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ 
സമയാസമയങ്ങളിൽ ഉപേഭാക്താക്കെള അറിയിക്കു ം. കൂടാെത, ഞങ്ങള�െട മറ്റ് ഉല്പന്നം / േസവന 
ഓഫറുകൾ അെലല്ങ്കിൽ െ�പാേമാഷണൽ ഓഫറുകൾ എന്നിവെയ കുറിച്ച�ള്ള വിവരങ്ങൾ, എ ബി എച്ച് 
എഫ് എൽ-ന് െമയിൽ വഴിേയാ അേപക്ഷാ േഫാറം വഴിേയാ അെലല്ങ്കിൽ െവബ്ൈസറ്റിേലാ ഉപേഭാക്തൃ 
േസവന നമ്പറിേലാ രജിസ്റ്റർ െചയ്േതാ അത്തരം വിവരങ്ങേളാ േസവനേമാ സ�ീകരിക്കുന്നതിനുള്ള 
സമ്മതം അവൻ / അവൾ / അവർ നൽകിയാൽ മാ�തം ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് ൈകമാറു ം.

 എഫ്) ഞങ്ങള�െട ഉല്പന്നങ്ങൾ/േസവനങ്ങൾ വിപണനം െചയ്യ�ന്നതിനായി ഞങ്ങള�െട ഡയറക്‍്ട െസലല്ിംഗ് 
ഏജൻസികൾക്ക് (ഡി എസ് എ), വ�ക്തിപരമാേയാ ഏെതങ്കിലും ഇലേ�ക‍്ടാണിക് മീഡിയ വഴിേയാ 
ഞങ്ങള�െട ഉല്പന്നങ്ങൾ / േസവനങ്ങൾ വിൽക്കുന്നതിനായി ഉപേഭാക്താവിെന സമീപിക്കുേമ്പാൾ 
അവെര തിരിച്ചറിയാൻ ആവശ�മായ മറ്റ് കാര�ങ്ങളടക്കം, ഞങ്ങൾ ഒരു െപരുമാറ്റച്ചട്ടം നിർേദശിച്ചിട്ട�ണ്ട്. 

 ജി) ഞങ്ങള�െട �പതിനിധി/�പേത�ക ദൂതൻ അെലല്ങ്കിൽ ഡി എസ് എ ഏെതങ്കിലും അനുചിതമായ 
െപരുമാറ്റത്തിൽ ഏർെപ്പട്ടതാേയാ അെലല്ങ്കിൽ ഈ ചട്ടത്തിന് വിരുദ്ധമായി �പവർത്തിച്ചതാേയാ 
ഉപേഭാക്താക്കളിൽ നിന്ന് എെന്തങ്കിലും പരാതി ലഭിച്ചാൽ, പരാതികൾ അേന�ഷിക്കാനു ം 
ഉപേഭാക്താവിെന തൃപ്തിെപ്പടുത്തുന്ന തരത്തിൽ അത് പരിഹരിക്കാനു ം ഞങ്ങൾ ഉചിതമായ 
നടപടികൾ ൈകെക്കാള്ള�ം.

4. വായ്പകൾ 

 4.1 (i) വായ്പകൾക്കായുള്ള അേപക്ഷകള�ം അവയുെട നടപടി�കമവും:

 1. വായ്പ വാങ്ങുന്നയാള�മായുള്ള എലല്ാ ആശയവിനിമയങ്ങള�ം �പാേദശിക ഭാഷയിേലാ വായ്പ 
വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് മനസ്സിലാകുന്ന ഭാഷയിേലാ ആയിരിക്കണം.

 2. േലാണിനുള്ള അേപക്ഷയുെട നടപടി�കമങ്ങൾക്ക് അടയ്േക്കണ്ട ഫീസ്/ചാർജുകൾ, േലാൺ തുക 
അനുവദിച്ചിട്ടിെലല്ങ്കിൽ/വിതരണം െചയ്തിെലല്ങ്കിൽ, റീഫണ്ട് െചയ്യാവുന്ന ഫീസിെന്‍റ തുക, �പീ-െപയ്െമന്്‍റ 
ഓപ്ഷനുകള�ം ചാർജുകള�ം, എെന്തങ്കിലും ഉെണ്ടങ്കിൽ, തിരിച്ചടവ് ൈവകിയതിന് പിഴ ചുമത്തൽ, 
എെന്തങ്കിലും ഉെണ്ടങ്കിൽ, ഫിക്സഡ് നിരക്കിൽ നിന്ന് േഫ്ലാട്ടിംഗ് നിരക്കുകളിേലേക്കാ തിരിേച്ചാ വായ്പ 
മാറ്റ�ന്നതിനുള്ള പരിവർത്തന നിരക്കുകൾ, ഏെതങ്കിലും പലിശ പുന:�കമീകരണ വ�വസ്ഥയുെട സ്ഥിതിയു ം 
കടം വാങ്ങുന്നയാള�െട താത്പര�െത്ത ബാധിക്കുന്ന മേറ്റെതങ്കിലും കാര�വും എന്നിങ്ങെന വായ്പ 
വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് വ�ക്തമാകും വിധം എലല്ാ വിവരങ്ങള�ം എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ െവളിെപ്പടുത്തു ം. 

 3. സുതാര�മായ രീതിയിൽ േലാൺ അേപക്ഷയുെട നടപടി�കമങ്ങളിലും/ അനുവദിക്കുന്നതിലും 
അടങ്ങിയിരിക്കുന്ന എലല്ാ ചാർജുകള�ം അടക്കം ‘ഉൾെപ്പട്ടിരിക്കുന്ന എലല്ാ െചലവും’ എ ബി എച്ച് എഫ് 
എൽ െവളിെപ്പടുത്തു ം. അത്തരം നിരക്കുകൾ/ ഫീസുകൾ വിേവചനരഹിതമായിരിക്കു ം.

  എ) കമ്പനി വാഗ‍്ദാനം െചയ്യ�ന്ന ഓേരാ ഉല്പന്നങ്ങൾക്കുമുള്ള എ ബി എച്ച ് എഫ് എൽ-െന്‍റ ‘അേപക്ഷാ 
േഫാറം / സന്ദർേഭാചിതമായ േരഖകൾ’ ഓേരാ ഉല്പന്നത്തിെന്‍റയ  ും ആവശ�കതെയ ആ�ശയിച്ച് 
വ�ത�സത്മാണ,് കൂടാെത വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾ സമർപ്പിേക്കണ്ട എലല്ാ വിവരങ്ങള�ം ഇതിൽ 
ഉൾെപ്പടുന്ന .ു മറ്റ ് എച്ച ് എഫ് സി-കൾ നൽകുന്ന സമാന നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം ഉപേയാഗിച്ച് 
അർത്ഥവത്തായ ഒരു താരതമ�ം നടത്തുന്നതിന  ും ആ താരതമ�െത്ത അടിസ്ഥാനമാക്കി 
കാര�ജ്ഞാനമുള്ള തീരുമാനം എടുക്കുന്നതിന  ും എ ബി എച്ച ് എഫ് എൽ വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾക്ക് 
ആവശ�മായ വിവരങ്ങൾ നൽകും.

  ബി) എ ബി എച്ച ് എഫ് എൽ-െന്‍റ ‘അേപക്ഷാ േഫാറം/െവബ്ൈസറ്റ,് അതായത് 
https://homefinance.adityabirlacapital.com/, അനുേയാജ�മായ ലിഖിതങ്ങൾ എന്നിവയിലൂെട 
വായപ്െയടുക്കുന്നവർ / സഹ-വായപ്െയടുക്കന്നവർ അേപക്ഷാ േഫാമിെനാപ്പം സമർപ്പിേക്കണ്ട 
േരഖകള�െട ലിസ്റ്റ ്ചൂണ്ടിക്കാട്ട�ന്ന .ു

  സി) വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾ വായപ് ലഭിക്കുന്നതിനായി സമർപ്പിക്കുന്ന അേപക്ഷാ േഫാറം സ�ീകരിച്ചതിന് 
െതളിവായി രസീത ്നൽകുന്നതിനുള്ള ഒരു സംവിധാനം എ ബി എച്ച ്എഫ് എൽ-ന് ഉണ്ട.് ആവശ�മായ 
എലല്ാ വിവരങ്ങള�ം പൂർണമായി ലഭിച്ച തീയതി മുതൽ 15 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ എ ബി എച്ച ്എഫ ്എൽ 
തങ്ങള�െട തീരുമാനെത്തക്കുറിച്ച ്വായപ്െയടുക്കുന്നയാെള അറിയിക്ക  ും.
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 (ii) േലാൺ മൂല�നിർണയവും നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം

  എ) സാധാരണയായി േലാൺ അേപക്ഷയുെട നടപടി�കമങ്ങൾക്ക ് ആവശ�മായ എലല്ാ വിശദാംശങ്ങള�ം 
അേപക്ഷ സമർപ്പിക്കുന്ന സമയത്ത ്ഞങ്ങൾ േശഖരിക്ക  ും. എന്നിരുന്നാലും, ഞങ്ങൾക്ക ്എെന്തങ്കിലും 
കൂടുതൽ വിവരങ്ങൾ ആവശ�മായി വരികയാെണങ്കിൽ, ഉപേഭാക്താവിെന ഉടൻ തെന്ന വീണ്ടും 
ബന്ധെപ്പടുെമന്ന ്ഞങ്ങൾ അറിയിക്ക  ും.

  ബി) വാർഷിക പലിശ നിരക്ക ് ഉൾെപ്പെട എലല്ാ നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം സഹിതം അനുവദിച്ച 
വായപ്യുെട തുക, അേപക്ഷാരീതി, ഇ എം ഐ ഘടന, �പീ-െപയെ്മന്്‍റ  ചാർജുകൾ, പിഴനിരക്കുകൾ 
(എെന്തങ്കിലും ഉെണ്ടങ്കിൽ) എന്നിവെയപ്പറ്റി ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താവുമായി �പാേദശിക ഭാഷയിലുള്ള 
ലിഖിതങ്ങളിലൂെടേയാ, വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾക്ക ് മനസ്സിലാകുന്ന ഭാഷയിലുള്ള അനുമതിപ�തം 
മുേഖനേയാ അെലല്ങ്കിൽ മെറ്റാരു വിധത്തിേലാ ആശയസംേവദനം നടത്ത  ും. ഈ നിബന്ധനകള�ം 
വ�വസ്ഥകള�ം അംഗീകരിച്ച�െകാണ്ട ്വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾ നൽകുന്ന േരഖ ഞങ്ങള�െട െറേക്കാഡിൽ 
സൂക്ഷിക്ക  ും.

  സി) േലാൺ േഡാക��െമന്‍റ�െന്‍റ ഒരു പകർപ്പ,് േലാൺ േഡാക��െമന്‍റ�ൽ ഉദ്ധരിച്ചിട്ട�ള്ള എലല്ാ 
ഉൾേച്ചർപ്പ�കള�െടയ  ും ഒരു പകർപ്പ ് സഹിതം, േലാൺ അനുവദിക്കുന്ന സമയത്ത ് / േലാണുകൾ 
വിതരണം െചയ്യ�ന്ന സമയത്ത,് ഓേരാ വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾക്ക  ും, അംഗീകാരത്തിനനുസൃതമായി 
ഞങ്ങൾ വ�ത�സത്മായി നൽകും.

  ഡി) തിരിച്ചടവ ്ൈവകിയതിന് ഈടാക്കുന്ന പിഴകൾ വായപ്ാകരാറിൽ എ ബി എച്ച ്എഫ് എൽ േബാൾഡായി 
എടുത്തുപറയ  ും.

  ഇ) എം ഐ ടി സി-യുെട ഭാഗമായിട്ട�ള്ള കീ ഫാക്‍്ട േസ്റ്ററ്റെ്മന്്‍റ  (െക എഫ് എസ്) എലല്ാ ഡിജിറ്റൽ 
െലൻഡിംഗ് ഉല്പന്നങ്ങൾക്കുമുള്ള കരാർ നടപ്പിലാക്കുന്നതിന് മുമ്്പ, ബാധകമാകുന്നിടെത്തലല്ാം, 
വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾക്ക ്സ�ീകാര�തയക്്കായി നൽകും.

 (iii) വായ്പയ്ക്കുള്ള അേപക്ഷ നിരസിച്ചതിെന്‍റ അറിയിപ്പ് 

അേപക്ഷ നിരസിക്കെപ്പട്ട ഉപേഭാക്താവിെന അവരുെട അേപക്ഷ നിരസിക്കാനുള്ള കാരണം (ങ്ങൾ) 
ചൂണ്ടിക്കാട്ടി ഞങ്ങൾ േരഖാമൂലം അറിയിക്ക  ും.

 (iv) നിബന്ധനകളിലും വ�വസ്ഥകളിലും മാറ്റങ്ങൾ ഉൾെപ്പെടയുള്ള വായ്പകള�െട വിതരണം

  എ) ഉപേഭാക്താക്കൾ അവരുെട ആവശ�ങ്ങള�മായി ബന്ധെപ്പട്ട� നൽകുന്ന അഭ�ർത്ഥന/വായപ്ാ 
കരാറിെന്‍റ ഭാഗമായുള്ള വിതരണ െഷഡ��ൾ/ ഉപേഭാക്താവുമായുള്ള ഉടമ്പടി�പകാരമുള്ള മറ്റ ് േലാൺ 
േഡാക��െമന്‍റ�കൾ എന്നിവയക്്ക ് അനുസൃതമായി, അനുമതിപ�തത്തിൽ �പതിപാദിച്ച തരത്തിലുള്ള 
നിബന്ധനകൾക്ക  ും വ�വസ്ഥകൾക്ക  ും വിേധയമായി വിതരണം െചയ്യ�ം.

  ബി) വിതരണ െഷഡ��ൾ, പലിശ നിരക്കുകൾ, പിഴനിരക്കുകൾ (എെന്തങ്കിലും ഉെണ്ടങ്കിൽ), േസവന 
നിരക്കുകൾ, �പീ-െപയെ്മന്്‍റ  ചാർജുകൾ, ബാധകമായ മറ്റ ് ഫീസ ് / ചാർജുകൾ ഉൾെപ്പെട 
നിബന്ധനകളിലും വ�വസ്ഥകളിലും ഉണ്ടാകുന്ന എെന്തങ്കിലും മാറ്റങ്ങെളക്കുറിച്ച ് ഞങ്ങൾ 
ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക ് �പാേദശിക ഭാഷയിേലാ വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾക്ക ് മനസ്സിലാകുന്ന ഭാഷയിേലാ 
അറിയിപ്പ ് നൽകും. പലിശ നിരക്കുകളിലും ചാർജുകളിലും വരുന്ന മാറ്റങ്ങൾ ഭാവിയിൽ മാ�തേമ 
�പാബല�ത്തിൽ വരൂ എന്ന  ും ഞങ്ങൾ ഉറപ്പാക്ക  ും. വായപ്ാകരാറിൽ / ഉടമ്പടി �പകാരമുള്ള മറ്റ് 
േരഖകളിൽ ഇതുമായി ബന്ധെപ്പട്ട അനുേയാജ�മായ ഒരു വ�വസ്ഥ ഉൾെപ്പടുത്തിയിട്ട�ണ്ട.്

  സി) അത്തരം മാറ്റം ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക ് േദാഷകരമാെണങ്കിൽ, അയാൾ / അവൾ / അവർക്ക ് 60 
ദിവസത്തിനുള്ളിൽ അറിയിപ്പ ് കൂടാെത അവരുെട അക്കൗണ്ട ് േകല്ാസ ് െചയ്യ�കേയാ അധിക 
ചാർജുകേളാ പലിശേയാ നൽകാെത തെന്ന മാറുകേയാ െചയ്യാം.

  ഡി) േലാൺ േഡാക��െമന്‍റ�ന് കീഴിലുള്ള െപയെ്മേന്‍റാ നിർവഹണേമാ റദ്ദാക്കുന്നതിേനാ / 
േവഗത്തിലാക്കുന്നതിേനാ അെലല്ങ്കിൽ അധിക ഈടുവയപ്ുകൾ േതടുന്നതിേനാ ഉള്ള തീരുമാനം േലാൺ 
േഡാക��െമന്‍റ�കള�മായി സമഞ്ജസമായിരിക്ക  ും.

  ഇ) നിലവിലുള്ള കുടിശ്ശികകെളലല്ാം തിരിച്ചടച്ച� കഴിഞ്ഞാൽ അെലല്ങ്കിൽ ഉപേഭാക്താക്കള�മായി ഞങ്ങൾക്ക് 
ഉണ്ടായിരിക്കാവുന്ന മേറ്റെതങ്കിലും െകല്യിമുമായി ബന്ധെപ്പട്്ട നിയമാനുസൃതമായ അധികാരത്തിേനാ 
അവകാശത്തിേനാ വിേധയമായി വായപ്യുെട കുടിശ്ശിക തുക അടച്ച�തീർത്താൽ ഞങ്ങൾ എലല്ാ 
ഈടുവയപ്ുകള�ം വിട്ട�െകാടുക്ക  ും. അത്തരം വിടുതൽ അവകാശം വിനിേയാഗിക്കണെമങ്കിൽ, 
ബാക്കിയുള്ള െകല്യിമുകെളക്കുറിച്ച�ം �പസക്തമായ െകല്യിം തീർപ്പാക്കുന്നതുവെര /പണമടയക്്കുന്നത് 
വെര ഈടുവയപ്ുകൾ നിലനിർത്താൻ ഞങ്ങൾക്ക ് അർഹതയുള്ള വ�വസ്ഥകെളക്കുറിച്ച�ം പൂർണ 
വിവരങ്ങേളാെട ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക/്വായപ്െയടുത്തവർക്ക ്അറിയിപ്പ ്നൽകും.

 എഫ്)  േലാൺ അെക്കൗണ്ടിെന്‍റ പൂർണമായ തിരിച്ചടവിന  ും ഈടാക്കലിന  ും / തീർപ്പാക്കലിന  ും േശഷം 30 
ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ഞങ്ങൾ എലല്ാ ഒറിജിനൽ ജംഗമ / സ്ഥാവര സ�ത്ത ്േരഖകള�ം വിട്ട�െകാടുക്കുകയ  ും 
ഏെതങ്കിലും രജിസ�്ടിയിൽ രജിസ്റ്റർ െചയ്യെപ്പട്ട ചാർജുകൾ ഇലല്ാതാക്കുകയ  ും െചയ്യ�ന്ന .ു 

വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾെക്കതിെര കമ്പനിയുെട മേറ്റെതങ്കിലും െകല്യിമിനുള്ള നിയമാനുസൃതമായ 
ഏെതങ്കിലും അവകാശേമാ കടക്കാരെന്‍റ സ�ത്ത ്ൈകവശം വയക്്കാനുള്ള അവകാശേമാ ഉെണ്ടങ്കിൽ 
അതിന  ുവിേധയമായി, അത്തരം സാഹചര�ങ്ങളിൽ വായപ്െയടുക്കുന്നവർക്ക ്േനാട്ടീസ ്നൽകും.

 (v)  പലിശനിരക്കിെല മാറ്റങ്ങൾ 

  (എ) ഇഎംഐയിൽ കൂടാെത/അെലല്ങ്കിൽ കാലയളവിൽ അെലല്ങ്കിൽ രണ്ടിലും വ�തിയാനങ്ങളിേലക്ക് 
നയിക്കുന്ന പലിശ നിരക്കിെല മാനദണ്ഡങ്ങളിലുണ്ടാകുന്ന മാറ്റത്തിെന്‍റ സപ്ഷട്മായ 
അനന്തരഫലെത്തക്കുറിച്ച ് േലാൺ അനുവദിക്കുന്ന സമയത്ത ് ഉപേഭാക്താക്കെള അറിയിക്ക  ും. 
അേതതുടർന്ന,് ഇവയുെട അടിസ്ഥാനത്തിൽ ഇഎംഐയിൽ / കാലയളവിൽ അെലല്ങ്കിൽ ഇവ 
രണ്ടിലും ഉണ്ടാകുന്ന വർദ്ധനവ ് സന്ദർേഭാചിതമായ മാർഗങ്ങളിലൂെട കാലതാമസം കൂടാെത 
വായപ്െയടുക്കുന്നയാെള  അറിയിക്ക  ും.

  (ബി) എ ബി എച്ച ് എഫ് എൽ റഫറൻസ് നിരക്കുകൾ / മാനദണ്ഡ നിരക്കുകൾ എന്നിവയിൽ ഉണ്ടാകുന്ന 
വ�തിയാനങ്ങൾ നിമിത്തം േഫ്ലാട്ടിംഗ് പലിശ നിരക്കുകളിെല പുന:�കമീകരണ സമയത്ത,് േബാർഡിെന്‍റ 
അംഗീകൃതമായ ‘പലിശ നിരക്ക ്നിർണയ നയം’, അനുസരിച്ച ്വായപ്െയടുക്കുന്നവർക്ക ്ഒരു ഫിക്സഡ് 
േററ്റ ് േലാണിേലക്ക ് മാറാനുള്ള ഓപ്ഷൻ ഉണ്ടായിരിക്ക  ും. അതിെന്‍റ നടപടി�കമങ്ങൾക്ക  ും മറ്റ�മായ 
നിരക്കുകൾ ഞങ്ങള�െട െവബ്ൈസറ്റിൽ �പദർശിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന .ു േഫ്ലാട്ടിംഗ് പലിശ നിരക്കിൽ നിന്ന് 
ഫിക്സഡ ് പലിശ നിരക്കിേലക്ക ് മാറുന്നത ് േമാസ്്റ്റ ഇംേപാർട്ടന്്‍റ  േടംസ ് ആൻഡ ് കണ്ടീഷൻസിന് 
(‘എംഐടിസി’) കീഴിൽ നിർേദശിച്ചിരിക്കുന്ന ഫീസ ്/ ചാർജുകൾക്ക ്വിേധയമായിട്ടായിരിക്ക  ും. 

  സി) വായപ്െയടുക്കുന്നവർക്ക ് േലാൺ കാലയളവിെല ഏത ് ഘട്ടത്തിലും ഇവ തിരെഞ്ഞടുപ്പിനുള്ള ഒരു 
ഓപ്ഷൻ ഉണ്ടായിരിക്ക  ും:

  i.  ഇഎംഐയിെല ആധിക�ം അെലല്ങ്കിൽ കാലയളവിെന്‍റ ദീർഘീകരണം അെലല്ങ്കിൽ ഈ രണ്ട് 
ഓപ്ഷനുകള�ം കൂടിേച്ചർന്നത.് എ ബി എച്ച ് എൽ എഫി-െന്‍റ നയ�പകാരം നിർേദശിക്കെപ്പട്ടിട്ട�ള്ള 
േയാഗ�താ മാനദണ്ഡങ്ങൾക്ക  ും എം ഐ ടി സി �പകാരം നിർേദശിക്കെപ്പട്ടിട്ട�ള്ള ചാർജുകൾക്ക  ും 
വിേധയമായിരിക്ക  ും ഇത.് േഫ്ലാട്ടിംഗ് േററ്റ ് േലാണിെന്‍റ കാര�ത്തിൽ കാലയളവ ് നീട്ട�ന്നത് 
തവണകളായി കടം വീട്ട�ന്നതിേനാ കൂടാെത / അെലല്ങ്കിൽ പുനർരൂപീകരിക്കുന്നത  ുേപാലുള്ളതിേനാ 
�പതികൂലമാകരുെതന്ന ്എ ബി എച്ച ്എഫ് എൽ പരിഗണിേക്കണ്ടതുണ്ട.് കൂടാെത

  II. എംഐടിസി �പകാരം നിർേദശിക്കെപ്പട്ടിരിക്കുന്ന ൈകവശാവകാശേമെറ്റടുക്കൽ 
ചാർജുകൾ/�പീ-േപയെ്മന്്‍റ  െപനാൽറ്റി എന്നിവ ചുമത്തുന്നതിന് വിേധയമായി, ലഭ�മായ 
ചാനലുകളിലൂെട എ ബി എച്ച ് എൽ എഫുമായി ബന്ധെപ്പട്്ട  േലാണിെന്‍റ കാലയളവിനിടയിൽ 
ഭാഗികമാേയാ പൂർണമാേയാ മുൻകൂട്ടി അടയക്്കാവുന്നതാണ.്

 4.2 ജാമ�ം 

 ഒരാെള ഒരു േലാണിെന്‍റ ജാമ�ക്കാരനായി പരിഗണിക്കുേമ്പാൾ, ഞങ്ങൾ അയാെളക്കുറിച്്ച  മനസ്സിലാക്ക  ും:

  i. ജാമ�ക്കാരൻ എന്ന നിലയിൽ അയാള�െട/അവള�െട ബാധ�ത;

  ii. അയാൾ / അവൾ സ�യം ഞങ്ങൾക്ക ്സമർപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന ബാധ�തയുെട അളവ;്

  iii. അയാള�െട / അവള�െട / അവരുെട ബാധ�ത തീർക്കാൻ ഞങ്ങൾക്ക ്ജാമ�ക്കാരെന വിളിേക്കണ്ടിവരുന്ന 
സാഹചര�ങ്ങൾ;

  iv. ഒരു ജാമ�ക്കാരൻ എന്ന നിലയിൽ അവർ അടയക്്കുന്നതിൽ വീഴച് വരുത്തിയാൽ, എ ബി എച്ച ്എഫ് 
എൽ-ന് അവരുെട മറ്റ ്സമ്പത്തിെന ആ�ശയിക്കാൻ കഴിയുേമാ;

  v. ഒരു ജാമ�ക്കാരൻ എന്ന നിലയിൽ അയാള�െട / അവള�െട / അവരുെട ബാധ�തകൾക്ക ്ഒരു �പേത�ക 
അളവിൽ പരിധി നിശ്ചയിച്ചിട്ട�േണ്ടാ അെലല്ങ്കിൽ അവ പരിധിയിലല്ാത്തതാേണാ;

  vi. ഒരു ജാമ�ക്കാരൻ എന്ന നിലയിലുള്ള അയാള�െട / അവള�െട / അവരുെട ബാധ�തകൾ 
വിമുക്തമാക്കെപ്പടുന്ന സമയവും സാഹചര�വും കൂടാെത അതിെന്‍റ രീതിയ  ും എ ബി എച്്ച എഫ് എൽ 
അയാെള/അവെള അറിയിക്ക  ും; കൂടാെത വായപ്െയടുക്കുന്നയാള�െട അറിയെപ്പടുന്ന സാമ്പത്തിക 
സ്ഥിതിയിൽ എെന്തങ്കിലും �പതികൂലമായ മാറ്റമുണ്ടായാൽ അയാൾ / അവൾ / അവർ ഒരു ജാമ�ക്കാരൻ 
എന്ന നിലയിൽ നിലനിർത്തെപ്പടും എന്ന ്ഞങ്ങൾ അവെര അറിയിക്ക  ും.

  vii. കുടിശ്ശിക അടയക്്കാൻ മതിയായ മാർഗങ്ങള�ണ്ടായിട്ട�ം, വായപ് െകാടുത്തയാൾ/പണം െകാടുത്തയാൾ 
ഉന്നയിച്ച ആവശ�ം അനുസരിക്കാൻ ജാമ�ക്കാരൻ വിസമ്മതിക്കുന്ന സാഹചര�ത്തിൽ, അത്തരം 
ജാമ�ക്കാരെനയ  ും മന:പൂർവം കുടിശ്ശിക വരുത്തുന്നയാളായി കണക്കാക്ക  ും.

 4.3 സ�കാര�തയു ം രഹസ�ാത്മകതയു ം 

നിങ്ങള�െട എലല്ാ വ�ക്തിഗത വിവരങ്ങള�ം ഞങ്ങൾ സ�കാര�വും രഹസ�ാത്മകവുമായി ൈകകാര�ം 
െചയ്യ�കയു ം (നിങ്ങൾ ഒരു ഉപേഭാക്താവെലല്ങ്കിൽ േപാലും), ഇനിപ്പറയുന്ന തത�ങ്ങള�ം നയങ്ങള�ം വഴി 

മുേന്നാട്ട�േപാവുകയു ം െചയ്യ�ം. ഉപേഭാക്താവ് നൽകിയേതാ അലല്ാത്തേതാ ആയ, ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ 
അക്കൗണ്ടുകള�മായി ബന്ധെപ്പട്ട വിവരങ്ങേളാ ഡാറ്റേയാ, താെഴപ്പറയുന്ന അസാധാരണമായ േകസുകളിൽ 
ഒഴിെക, ഞങ്ങള�െട �ഗൂപ്പിെല മറ്റ് കമ്പനികൾ / സ്ഥാപനങ്ങൾ ഉൾെപ്പെട, മറ്റാർക്കു ം ഞങ്ങൾ െവളിെപ്പടുത്തിലല്:

  എ) നിയമ�പകാരം ഞങ്ങൾ വിവരങ്ങൾ നൽേകണ്ടതുെണ്ടങ്കിൽ;

  ബി) വിവരങ്ങൾ െവളിെപ്പടുത്താൻ െപാതുജനങ്ങേളാട് കടമ ഉെണ്ടങ്കിൽ;

  സി) െപാതുതാത്പര�ം മുൻനിർത്തി ഞങ്ങേളാട് വിവരങ്ങൾ നൽകണെമന്ന് ആവശ�െപ്പടുന്നുെവങ്കിൽ 
(ഉദാഹരണമായി, തട്ടിപ്പ് തടയുന്നതിന്), ഉപേഭാക്താവിെന്‍റേയാ ഉപേഭാക്തൃ അക്കൗണ്ടുകള�െടേയാ 
(േപരു ം വിലാസവും ഉൾെപ്പെട) വിവരങ്ങൾ, വിപണന താത്പര�ത്തിനു േവണ്ടി ഞങ്ങള�െട �ഗൂപ്പിെല 
മറ്റ് കമ്പനികൾ ഉൾെപ്പെട, മറ്റാർക്കു ം നൽകുന്നതിനുള്ള ഒരു കാരണമായി ഞങ്ങൾ അത് 
ഉപേയാഗിക്കിലല്. 

  ഡി) ഉപേഭാക്താവ് ഞങ്ങേളാട് വിവരങ്ങൾ െവളിെപ്പടുത്താൻ ആവശ�െപ്പട്ടാൽ അെലല്ങ്കിൽ ഞങ്ങൾക്ക ്
ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ അനുമതിയുെണ്ടങ്കിൽ;

  ഇ) ഉപേഭാക്താവിെനക്കുറിച്ച് ഒരു പരാമർശം നൽകാൻ ഞങ്ങേളാട് ആവശ�െപ്പട്ടാൽ, അത ്
നൽകുന്നതിന് മുമ്്പ ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ സമ്മതം വാങ്ങും;

  എഫ്) ഉപേഭാക്താവിെന കുറിച്ച് എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ൈകവശം സൂക്ഷിച്ചിരിക്കുന്ന വ�ക്തിഗത 
വിവരങ്ങൾ പരിേശാധിക്കുന്നതിന് നിലവിലുള്ള നിയമ ചട്ടക്കൂടിന് കീഴിലുള്ള അവകാശങ്ങള�െട 
പരിധി ഉപേഭാക്താവിെന അറിയിക്കു ം.

  ജി) ഉപേഭാക്താവ് സമ്മതം നൽകുന്നിെലല്ങ്കിൽ ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ വ�ക്തിഗത വിവരങ്ങൾ 
വിപണന ആവശ�ങ്ങൾക്കായി ഉപേയാഗിക്കിലല്.

 4.4 െ�കഡിറ്്റ റഫറൻസ് ഏജൻസികൾ 

  എ) ഉപേഭാക്താവ് ഞങ്ങള�െട കമ്പനിയിൽ ഒരു േലാൺ അെക്കൗണ്ട് തുറക്കുേമ്പാൾ, 
അയാള�െട/അവള�െട അക്കൗണ്ട് വിശദാംശങ്ങെളയു ം ഞങ്ങൾ അവയിൽ നടത്തിയ 
പരിേശാധനകെളയു ം കുറിച്ച് എേപ്പാെഴങ്കിലും െ�കഡിറ്റ് റഫറൻസ് ഏജൻസികൾക്ക് വിവരം 
ൈകമാറുകയാെണങ്കിൽ അത് ഞങ്ങൾ അയാെള / അവെള അറിയിക്കു ം. 

  ബി) താെഴ പറയുന്ന വിധമാെണങ്കിൽ, ഉപേഭാക്താവ് ഞങ്ങൾക്ക് നൽേകണ്ട വ�ക്തിഗത 
ബാധ�തകെളക്കുറിച്ച�ള്ള വിവരങ്ങൾ െ�കഡിറ്റ് റഫറൻസ് ഏജൻസികൾക്ക് ഞങ്ങൾ നൽകിേയക്കാം:

   i. തിരിച്ചടവുകളിൽ ഉപേഭാക്താവ് വീഴ്ച വരുത്തിയാൽ;

   ii. കുടിശ്ശികയുള്ള തുകെയപ്പറ്റി തർക്കങ്ങളിലല്; കൂടാെത 

   iii. ഞങ്ങള�െട ഔപചാരികമായ ആവശ�െത്തത്തുടർന്ന്, അയാള�െട/അവള�െട ബാധ�തകൾ 
തിരിച്ചടയ്ക്കുന്നതിൽ തൃപ്തികരമായ തീരുമാനങ്ങൾ ഉപേഭാക്താക്കൾ ഞങ്ങൾക്ക് 
നൽകിയിട്ടിലല്.

  സി) ഉപേഭാക്താവ് ഞങ്ങൾക്ക് അനുവാദം നൽകിയിട്ട�െണ്ടങ്കിൽ, അയാള�െട / അവള�െട േലാൺ 
അക്കൗണ്ടിെന്‍റ ൈദനംദിന നടത്തിപ്പിെനക്കുറിച്ച�ള്ള മറ്റ് വിവരങ്ങൾ ഞങ്ങൾ െ�കഡിറ്റ് റഫറൻസ് 
ഏജൻസികൾക്ക് നൽകും.

  ഡി) ഇത്തരം സന്ദർഭങ്ങളിൽ, ഉപേഭാക്താക്കൾ ഞങ്ങൾക്ക് നൽേകണ്ട കുടിശ്ശികയായ 
ബാധ�തകെളക്കുറിച്ച�ള്ള വിവരങ്ങൾ െ�കഡിറ്റ് റഫറൻസ് ഏജൻസികൾക്ക് നൽകാൻ 
ഉേദ്ദശിക്കുന്നതായി ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താവിെന േരഖാമൂലം അറിയിക്കു ം. ആ സമയത്ത്, െ�കഡിറ്റ് 
റഫറൻസ് ഏജൻസികള�െട പങ്കും ഞങ്ങൾ നൽകുന്ന വിവരങ്ങള�െട സ�ാധീനം വായ്പ ലഭിക്കാനുള്ള 
ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ േയാഗ�തെയ എങ്ങെന ബാധിക്കുെമന്നു ം ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താവിേനാട് 
വിശദീകരിക്കു ം.

  ഇ) െ�കഡിറ്റ് റഫറൻസ് ഏജൻസികൾക്ക് ഞങ്ങൾ നൽകിയ വിവരങ്ങള�െട ഒരു പകർപ്പ് ഞങ്ങൾ 
ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് നൽകും, അെലല്ങ്കിൽ ആവശ�െപ്പട്ടാൽ െ�കഡിറ്റ് റഫറൻസിങ് �പവർത്തനങ്ങൾ 
എങ്ങെനയാെണന്ന് വിശദീകരിക്കുന്ന അവരുെട ലഘുേലഖകൾ നൽകും.

 4.5 കുടിശ്ശിക സമാഹരിക്കൽ 

  4.5.1 ഞങ്ങൾ വായ്പകൾ നൽകുേമ്പാെഴലല്ാം, തുക, കാലാവധി, തിരിച്ചടവിെന്‍റ തവണകൾ 
എന്നിവയടക്കമുള്ള തിരിച്ചടവ് �പ�കിയെയപ്പറ്റി ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താവിന് വിശദീകരണം നൽകും. 
എന്നിരുന്നാലും, ഉപേഭാക്താവ് തിരിച്ചടവ് സമയ വ�വസ്ഥ കർക്കശമായി പാലിക്കുന്നിെലല്ങ്കിൽ, 
കുടിശ്ശിക വീെണ്ടടുക്കുന്നതിന് രാജ�െത്ത നിയമങ്ങൾക്കനുസൃതമായി നിർവചിക്കെപ്പട്ട 
ഒരു �പ�കിയ പിന്തുടരു ം. ഉപേഭാക്താവിന് േനാട്ടീസ് അയച്ച�െകാേണ്ടാ വ�ക്തിപരമായ 
സന്ദർശനങ്ങൾ നടത്തിേയാ അയാെള ഓർമിപ്പിക്കുന്നതു ം കൂടാെത/അെലല്ങ്കിൽ ഈടുവയ്പ് 
എെന്തങ്കിലുമുെണ്ടങ്കിൽ അധീനതയിലാക്കുന്നതു ം നടപടി�കമത്തിൽ ഉൾെപ്പടും.

  4.5.2 ഞങ്ങള�െട സമാഹരണ നയം മര�ാദ, ഉചിതമായ െപരുമാറ്റം, അനുനയം എന്നിവയിൽ 
െകട്ടിപ്പടുത്തതാണ്. ഉപേഭാക്താക്കള�മായി പരസ്പരവിശ�ാസവും ദീർഘകാല ബന്ധവും 
പരിേപാഷിപ്പിക്കുന്നതിൽ ഞങ്ങൾ വിശ�ാസമർപ്പിക്കുന്നു. ഞങ്ങള�െട സ്റ്റാഫ് അെലല്ങ്കിൽ കുടിശ്ശിക 
പിരിക്കുന്നതിേനാ അെലല്ങ്കിൽ / കൂടാെത ഈടുവയ്പ് അധീനതയിലാക്കുന്നതിേനാ ഞങ്ങെള 
�പതിനിധീകരിക്കാൻ അധികാരമുള്ള ഏെതങ്കിലും വ�ക്തി സ�യം പരിചയെപ്പടുത്തുകയു ം ഞങ്ങൾ 
നൽകിയ അധികാരപ�തം �പദർശിപ്പിക്കുകയു ം ഞങ്ങേളാ അെലല്ങ്കിൽ ഞങ്ങള�െട അധികാരത്തിൻ 
കീഴിേലാ നൽകിയിട്ട�ള്ള അയാള�െട / അവള�െട തിരിച്ചറിയൽ കാർഡ് ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ 
അഭ�ർത്ഥന�പകാരം കാണിക്കുകയു ം െചയ്യ�ം. കുടിശ്ശിക സംബന്ധിച്ച എലല്ാ വിവരങ്ങള�ം ഞങ്ങൾ 
ഉപേഭാക്താവിന് നൽകുകയു ം കുടിശ്ശിക അടയ്ക്കുന്നതുമായി ബന്ധെപ്പട്്ട മതിയായ അറിയിപ്പ് 
നൽകാൻ �ശമിക്കുകയു ം െചയ്യ�ം.

  4.5.3 എലല്ാ സ്റ്റാഫ് അംഗങ്ങള�ം അെലല്ങ്കിൽ ഞങ്ങെള �പതിനിധീകരിക്കാൻ അധികാരമുള്ള ഏെതാരു 
വ�ക്തിയു ം സമാഹരണത്തിലും അെലല്ങ്കിൽ / കൂടാെത ഈടുവയ്പ് അധീനതയിലാക്കുന്നതിലും 
താെഴ നൽകിയിരിക്കുന്ന മാർഗനിർേദശങ്ങൾ പാലിക്കു ം:

    (എ) താമസസ്ഥലത്ത് ഏെതങ്കിലും നിർദിഷ്ട ഇടത്തിെന്‍റ അഭാവത്തിൽ, ബിസിനസ്സ്/െതാഴിൽ 
സ്ഥലത്ത് ലഭ�മെലല്ങ്കിൽ, ഉപേഭാക്താക്കള�മായി െപാതുെവ അവരുെട ഇഷ്ട�പകാരമുള്ള 
സ്ഥലത്തു വച്ച് സമ്പർക്കം പുലർത്തുന്നതായിരിക്കു ം. 

    (ബി) �പതിനിധികള�െട തിരിച്ചറിയൽ വിവരങ്ങള�ം �പതിനിധീകരിക്കാനുള്ള അധികാരവും 
ആദ�ഘട്ടത്തിൽ തെന്ന ഉപേഭാക്താക്കെള അറിയിക്കു ം.

    (സി) ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ സ�കാര�ത മാനിക്കെപ്പടും. 

    (ഡി) ഉപേഭാക്താക്കള�മായുള്ള എലല്ാ പരസ്പര വ�വഹാരങ്ങളിലും ഉേദ�ാഗസംബന്ധവും 
ഔപചാരികവുമായ ഭാഷ ഉപേയാഗിക്കു ം.

    (ഇ) ഉപേഭാക്താക്കള�െട സ്ഥലങ്ങൾ സന്ദർശിക്കുേമ്പാൾ മര�ാദയു ം ഔചിത�വും പാലിക്കെപ്പടും. 

    (എഫ്) സാധാരണയായി, ഞങ്ങള�െട �പതിനിധികൾ രാവിെല 8.00 മണിക്കു ം ൈവകിട്്ട 7.00 
മണിക്കു ം ഇടയിൽ ഉപേഭാക്താക്കെള ബന്ധെപ്പടും, ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ ബിസിനേസ്സാ 
േജാലിേയാ മറിച്ച് ആവശ�െപ്പടുന്ന �പേത�ക സാഹചര�ങ്ങൾ ഒഴിെക.

    (ജി) ഒരു �പേത�ക സമയത്തുള്ള അെലല്ങ്കിൽ ഒരു �പേത�ക സ്ഥലത്തുള്ളേപ്പാഴുള്ള േകാള�കൾ 
ഒഴിവാക്കാനുള്ള ഉപേഭാക്താക്കള�െട അഭ�ർത്ഥനകൾ കഴിയാവുന്നിടേത്താളം മാനിക്കെപ്പടും

    (എച്ച്) കുടിശ്ശിക വീെണ്ടടുക്കുന്നതിനുള്ള �ശമങ്ങൾ ഞങ്ങൾ േരഖെപ്പടുത്തുകയു ം 
ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് അയച്ച ആശയവിനിമയങ്ങള�െട പകർപ്പ�കൾ െറേക്കാഡിൽ 
സൂക്ഷിക്കുകയു ം െചയ്യ�ം.

    (ഐ) കുടിശ്ശിക സംബന്ധിച്ച�ള്ള തർക്കങ്ങേളാ ഭിന്നതകേളാ പരസ്പര സ�ീകാര�വും 
�കമ�പകാരവുമായ രീതിയിൽ പരിഹരിക്കുന്നതിന് എലല്ാ സഹായവും നൽകും.

    (െജ) കുടിശ്ശിക പിരിക്കുന്നതിനായി േകാള�കൾ/സന്ദർശനം നടത്തുന്നതിന് കുടുംബത്തിെല 
വിേയാഗം അെലല്ങ്കിൽ അത്തരം മറ്റ് ദു:ഖകരമായ സന്ദർഭങ്ങൾ േപാലുള്ള അനുചിതമായ 
അവസരങ്ങൾ ഒഴിവാക്കെപ്പടും.

 4.6 പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം 

നിലവിെല മത്സരാധിഷ്ഠിത സാഹചര�ത്തിൽ, സുസ്ഥിരമായ ബിസിനസ്സ് മാതൃകയ്ക്കായി ഈ ഗണത്തിെല 
ഉപേഭാക്തൃ േസവനത്തിൽ മികച്ചത് വാഗ‍്ദാനം െചയ്യ�ക എന്നത് വളെര �പധാനമാണ്. ഉപേഭാക്തൃ പരാതികൾ 
ഏെതാരു േകാർപ്പേററ്റ് സ്ഥാപനത്തിെലയു ം ബിസിനസ്സ് ഗതിയുെട അവിഭാജ� ഘടകമാണ്.

എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ൽ, ഉപേഭാക്തൃ േസവനത്തിലും ഉപേഭാക്തൃ സംതൃപ്തിയിലും ഞങ്ങൾ 
�പേത�ക �ശദ്ധ പതിപ്പിക്കുന്നു. കാലതാമസമിലല്ാത്തതു ം കാര�ക്ഷമവുമായ േസവനം നൽകുന്നത് 
ഉപേഭാക്താക്കെള ആർജിക്കുന്നതിന് മാ�തമലല്, നിലവിലുള്ളവരുമായി ദീർഘകാല പങ്കാളിത്തം 
നിലനിർത്താനു ം അത�ന്താേപക്ഷിതമാെണന്ന് ഞങ്ങൾ വിശ�സിക്കുന്നു. ഉപേഭാക്തൃ അനുഭവത്തിൽ �ശദ്ധ 
േക�ന്ദീകരിക്കുന്നതിനു േവണ്ടി രൂപകല്പന െചയ്തിരിക്കുന്ന നിരവധി സംരംഭങ്ങള�ം മികച്ച ഉപേഭാക്തൃ 
അനുഭവം �പദാനം െചയ്യ�ന്നതിനുള്ള കാര�ക്ഷമമായ പരാതി പരിഹാര സംവിധാനങ്ങള�ം എ ബി എച്ച് എഫ് 
എൽ-ൽ നിലവിലുണ്ട്.

എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-െന്‍റ പരിഹാര സംവിധാനം കൂടുതൽ കരുത്തുറ്റതാക്കുന്നതിന്, കമ്പനിയുമായി 
ബന്ധെപ്പട്ട�ള്ള ഏെതങ്കിലും ഔട്ട്േസാഴ്സ് ഏജൻസി/പങ്കാളികൾ നൽകുന്ന േസവനങ്ങളിൽ നിന്ന് 
ഉണ്ടാകുന്ന �പശ്നങ്ങൾ പരാതി സംവിധാനത്തിലൂെട ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്നു. 

ഇൻഷുറൻസ് ഉല്പന്നങ്ങള�െട വിതരണത്തിനായി ഇൻഷുറൻസ് െറഗുേലറ്ററി ആൻഡ് െഡവലപ്െമന്്‍റ 
അേതാറിറ്റി ഓഫ് ഇന്ത�യിൽ (‘ഐ ആർ ഡി എ ഐ’) ഒരു േകാർപ്പേററ്റ് ഏജന്‍റായി (േകാേമ്പാസിറ്റ്) എ 
ബി എച്ച് എഫ് എൽ രജിസ്റ്റർ െചയ്തിട്ട�ണ്ട്. അതനുസരിച്ച്, ൈലസൻസുള്ള േകാർപ്പേററ്റ് ഏജന്്‍റ  എന്ന 
നിലയിൽ എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ഏെറ്റടുക്കുന്ന ഇൻഷുറൻസ് വിതരണവുമായി ബന്ധെപ്പട്ട �പശ്നങ്ങൾ 
പരിഹരിക്കുന്നതിന് പരാതി പരിഹാര മാർഗങ്ങൾ ലഭ�മാകും.

 4.6.1 ഉപേഭാക്തൃ േചാദ�ങ്ങൾ / അഭ�ർത്ഥനകൾ / പരാതികൾ ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്നതിനുള്ള 
സംവിധാനം

െലവൽ 1: 

ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് നൽകിയിട്ട�ള്ള ഞങ്ങള�െട േസവനങ്ങള�മായി ബന്ധെപ്പട്ട എെന്തങ്കിലും പരാതി 
ഉന്നയിക്കാൻ, അെലല്ങ്കിൽ എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ അെലല്ങ്കിൽ അതിെന്‍റ �പതിനിധികൾ വരുത്തിയ 
എെന്തങ്കിലും അനുചിതമായ നടപടിെത്തറ്റ് അറിയിക്കാൻ ആ�ഗഹിച്ചാൽ താെഴ െകാടുത്തിട്ട�ള്ള മാർഗങ്ങൾ 
ഉപേയാഗിക്കാവുന്നതാണ്. 

 18002707000 എന്ന നമ്പറിൽ ഞങ്ങള�െട കസ്റ്റമർ സർവീസ് െഹൽപ്പ്ൈലനിൽ വിളിക്കുക (തിങ്കൾ 
മുതൽ ഞായർ വെര രാവിെല 9:00 മുതൽ രാ�തി 9:00 വെര �പവർത്തിക്കു ം)

 ഈെമയിൽ െചയ്യ�ക: care.housingfinance@adityabirlacapital.com

 താെഴ െകാടുത്തിട്ട�ള്ള വിലാസത്തിൽ ഞങ്ങൾക്ക് എഴുതുക:   

 ആദിത� ബിർള ഹൗസിംഗ് ഫിനാൻസ് ലിമിറ്റഡ് -- കസ്റ്റമർ സർവീസ് െസൽ

 ആർ െടക്ക് പാർക്ക്, പതിനഞ്ചാം നില, നിർേലാൺ േകാംപ്ലക്സ്, ഓഫ് െവേസ്റ്റൺ എക്സ്�പസ ്
ൈഹേവ, േഗാെരഗാവ് ഈസ്റ്റ്, മുംൈബ - 400 063

 ഇതിനു പകരമായി, ഉപേഭാക്താവിന് അടുത്തുള്ള എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ശാഖകള�ം സന്ദർശിക്കാം 
(സമയം - രാവിെല 9.30 മുതൽ ൈവകിട്്ട 6 വെര) അവധി ദിവസങ്ങൾ ഒഴിെക - ഉദാഹരണത്തിന് 
എലല്ാ ഒന്നാമെത്തയു ം രണ്ടാമെത്തയു ം ശനിയാഴ്ചകൾ, എലല്ാ ഞായറാഴ്ചകള�ം, െപാതു അവധി 
ദിവസങ്ങൾ.

െലവൽ 2: 

ഒരു ഉപേഭാക്താവിൽ നിന്ന് േരഖാമൂലമുള്ള ഒരു പരാതി ലഭിച്ചാൽ, എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ 
ഒരാഴ്ചയ്ക്കുള്ളിൽ പരാതി കിട്ടിയ വിവരം അറിയിക്കാൻ / �പതികരിക്കാൻ ആരംഭിക്കു ം. �പസ്തുത പരാതി 
ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്ന ഉേദ�ാഗസ്ഥെന്‍റ േപരു ം പദവിയു ം അറിയിക്കുന്ന വിവരത്തിൽ ഉണ്ടായിരിക്കു ം. എ ബി 
എച്ച് എഫ് എൽ കസ്റ്റമർ സർവീസ് െഹൽപ്പ് ൈലനിൽ േഫാണിലൂെട പരാതി അറിയിച്ചാൽ, ഉപേഭാക്താവിന് 
ഒരു പരാതി നമ്പർ നൽകും. േമല്പറഞ്ഞ മാർഗങ്ങളിലൂെട ലഭിക്കുന്ന പരിഹാരം തൃപ്തികരമെലല്ങ്കിൽ, 
ഉപേഭാക്താവിന് എഴുതാം: 

പരാതി പരിഹാര െസൽ േമധാവി 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

5 �പവൃത്തി ദിവസത്തിനുള്ളിൽ �പതികരണം ഞങ്ങൾ ഉറപ്പ�നൽകുന്നു.

െലവൽ 3: 

മുകളിെല െലവൽ 2 നൽകിയ പരിഹാരം നിലവിൽ തൃപ്തികരമലല് എങ്കിൽ, തുടർന്ന് ഉപേഭാക്താവിന് പരാതി 
പരിഹാര അധികാരിക്ക് (‘ജി ആർ ഒ’) എഴുതാം. �പിൻസിപ്പൽ േനാഡൽ ഓഫീസർ (‘പി എൻ ഒ’) കൂടിയായ ജി 
ആർ ഒ-യുെട േപരു ം ബന്ധെപ്പടാനുള്ള വിശദാംശങ്ങള�ം ചുവെട േചർക്കുന്നു: 

�ശീമതി സ്മിത നദ്കർണി

േഫാൺ നമ്പർ: + 08045860159

ഈെമയിൽ ഐ ഡി:

ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com

െലവൽ 4: 

ഉപേഭാക്താവ് എന്നിട്ട�ം തൃപ്തനെലല്ങ്കിൽ അഥവാ ഒരു മാസത്തിനുള്ളിൽ പരാതി പരിഹരിച്ചിെലല്ങ്കിൽ, 
ഉപേഭാക്താവിന് താെഴ െകാടുത്തിരിക്കുന്ന ലിങ്കിൽ ലഭ�മായിട്ട�ള്ള നിർദിഷ്ട രീതിയിൽ ചുവെട 
െകാടുത്തിട്ട�ള്ള വിലാസത്തിൽ പുനർവിചാരണ ആവശ�െപ്പട്ട�ള്ള നിേവദനം തപാൽ മുേഖന 
െഹൗസിംഗ് ഫിനാൻസ് കമ്പനികള�െട സൂപ്പർൈവസറി അേതാറിറ്റി -- നാഷണൽ ഹൗസിംഗ് ബാങ്കിന് 
സമർപ്പിക്കാവുന്നതാണ്.

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

നാഷണൽ ഹൗസിംഗ് ബാങ്ക് 

പരാതി പരിഹാര െസൽ

സൂപ്പർവിഷൻ ഡിപ്പാർട്െമന്്‍റ

നാഷണൽ ഹൗസിംഗ് ബാങ്ക്, നാലാം നില, േകാർ-5എ, ഇന്ത� ഹാബിറ്ററ്റ് െസന്‍റർ, േലാധി േറാഡ്, 
ന�� ഡൽഹി - 110 003

ഉപേഭാക്താവിന് https://nhb.org.in സന്ദർശിക്കുകയു ം െചയ്യാവുന്നതാണ് (പരാതി പരിഹാര സംവിധാന 
തലവെന്‍റ അധീനതയിൽ േനരിട്ട�ം ഓൺൈലൻ േമാഡിലും (�ഗിഡ്സ്) പരാതി സമർപ്പിക്കാം)

https://grids.nhbonline.org.in

 4.6.2 നിർബന്ധിതമായ �പദർശന ആവശ�കതകൾ

 ഞങ്ങള�െട എലല്ാ ശാഖകളിലും എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ന് താെഴ പറയുന്ന സംവിധാനങ്ങള�ണ്ട്: 

  പരാതികള�ം നിർേദശങ്ങള�ം സ�ീകരിക്കുന്നതിന് ഉചിതമായ �കമീകരണം.

  പരാതി പരിഹാര ഓഫീസറുെട േപര്, വിലാസം, ബന്ധെപ്പടാനുള്ള നമ്പർ എന്നിവയുെട �പദർശനം

  �പശ്നപരിഹാരം, മാ�ടിക്സിെന്‍റ ഘട്ടംഘട്ടമായുള്ള വിപുലീകരണം മുതലായവയ്ക്കുള്ള പൂർത്തീകരണ 
സമയം. 

  പരാതിക്കാരന് ഒരു മാസത്തിനുള്ളിൽ കമ്പനിയിൽ നിന്ന് �പതികരണം ലഭിച്ചിെലല്ങ്കിൽ അെലല്ങ്കിൽ 
ലഭിച്ച �പതികരണത്തിൽ അതൃപ്തിയുെണ്ടങ്കിൽ, പരാതിക്കാരന് ഓൺൈലനായി എൻ എച്ച് 
ബി-യുെട െവബ്ൈസറ്റിേലാ ന�� ഡൽഹിയിെല എൻ എച്ച് ബി-യിേലക്ക് തപാൽ വഴിേയാ പരാതികൾ 
സമർപ്പിച്ച�െകാണ്ട് നാഷണൽ ഹൗസിംഗ് ബാങ്കിെന്‍റ പരാതി പരിഹാര െസലല്ിെന സമീപിക്കാവുന്നതാണ്. 

പരാതി പരിഹാര യൂണിറ്റിെന്‍റ നടപടി�കമങ്ങൾ ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് തൃപ്തികരമായ വിധത്തിൽ എലല്ാ 
പരാതികള�ം പരിഹരിക്കുന്നത് ഉറപ്പാക്കു ം.

അയാള�െട/അവള�െട നിലയിൽ പരിഹരിക്കാൻ സാധ�മായിെലല്ങ്കിൽ പരാതി ഉചിതമായ ഉയർന്ന 
തലങ്ങളിേലക്ക് എത്തിക്കുന്നത് അവർ ഉറപ്പാക്കു ം. 

ഞങ്ങള�െട ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് ഫല�പദമായ പരിഹാരം ലഭിക്കുന്നതിന് ഉയർന്ന േനതൃത�േത്താട് 
പരാതിെപ്പേടണ്ടതിലല്ാത്ത ഒരു സാഹചര�ത്തിേലക്ക് ഞങ്ങൾ എത്തിേച്ചരുന്നുെവന്ന് ഉറപ്പാക്കാണ് 
ആത�ന്തികമായി �ശമിച്ച�വരുന്നത്, ഇത്തരം പരാതികൾ ൈകകാര�ം െചയ്യാൻ ഞങ്ങൾ ശക്തമായ 
ഒരു സംവിധാനം ഏർെപ്പടുത്തിയിട്ട�ണ്ട്, പരാതിയുെട കാരണങ്ങള�ം അതുേപാെല അതിെന്‍റ തീ�വത 
കൂടുന്നതു ം മനസിലാക്കാനായി അവയുെട കാഴ്ചപ്പാടിൽ നിന്ന് വിശകലനം െചയ്തുെകാണ്ട് അവ വീണ്ടും 
ആവർത്തിക്കാതിരിക്കുന്നതിനു േവണ്ടി �പവർത്തിക്കു ം.

 4.6.3 സമയപരിധി

പരാതികൾ രജിസ്റ്റർ െചയ്യ�ന്നതിന്, ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് മുകളിൽ സൂചിപ്പിച്ച ഏെതങ്കിലും മാർഗങ്ങൾ 
ഉപേയാഗിക്കാം (ഉപേഭാക്തൃ പരാതികൾ ൈകകാര�ം െചയ്യാൻ �പവർത്തനസംവിധാനത്തിെല േപായിന്്‍റ 
(എ) റഫർ െചയ്യ�ക). പരാതി േരഖാമൂലം ലഭിച്ച�കഴിഞ്ഞാൽ, ഒരാഴ്ചയ്ക്കുള്ളിൽ ഒരു രസീത് / �പതികരണം 
അയയ്ക്കാൻ എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ �ശമിക്കു ം. പരാതി ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്ന ഉേദ�ാഗസ്ഥെന്‍റ േപരു ം 
പദവിയു ം രസീതിൽ ഉണ്ടായിരിക്കു ം. നിയുക്തമായ െടലിേഫാൺ െഹൽപ്പ് െഡസ്കിേലാ ഉപേഭാക്തൃ േസവന 
നമ്പറിേലാ േഫാണിലൂെട പരാതി അറിയിക്കുകയാെണങ്കിൽ (ഉപേഭാക്തൃ പരാതികൾ ൈകകാര�ം െചയ്യാൻ 
�പവർത്തനസംവിധാനത്തിെല േപായിന്്‍റ  (എ) റഫർ െചയ്യ�ക), ഉപേഭാക്താവിന് ഒരു പരാതി പരാമർശ നമ്പർ 
നൽകുകയു ം യുക്തമായ സമയത്തിനുള്ളിൽ അതിെന്‍റ പുേരാഗതിെയക്കുറിച്ച് അറിയിക്കുകയു ം െചയ്യ�ം. 

വിഷയം പരിേശാധിച്ച� കഴിഞ്ഞാൽ, എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ഉപേഭാക്താവിന് അന്തിമ �പതികരണം 
അയയ്ക്കാൻ �ശമിക്കു ം അെലല്ങ്കിൽ പരാതി ലഭിച്ചതിന് േശഷം ഒരു മാസത്തിനുള്ളിൽ കൂടുതൽ സമയം 
ആവശ�െപ്പട്്ട ഒരു അറിയിപ്പ് അയയ്ക്കാൻ �ശമിക്കു ം, കൂടാെത ഉപേഭാക്താവ് അേപ്പാഴു ം തൃപ്തനെലല്ങ്കിൽ 
അയാള�െട/അവള�െട പരാതി എങ്ങെനയാണ് മുേന്നാട്്ട െകാണ്ടുേപാേകണ്ടെതന്ന് അറിയിക്കു ം.

ഞങ്ങള�െട പക്കൽ ലഭിക്കുന്ന പരാതികൾ ശരിയായ കാഴ്ചപ്പാടിൽ കാണുകയു ം അപ�ഗഥിക്കുകയു ം െചയ്യ�ം.

ഏത് �പശ്നത്തിലും എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-െന്‍റ നിലപാടുമായി ബന്ധെപ്പട്ട ആശയവിനിമയം 
ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് നൽകും. പരിേശാധിക്കുന്നതിന് കുറച്ച് സമയം ആവശ�മുള്ള �പശ്നങ്ങൾ ഉൾെപ്പട്ട 
പരാതികളാെണങ്കിൽ അക്കാര�ം തത്ക്ഷണം അറിയിക്കു ം. 

ഫിൻെടക് / ഡിജിറ്റൽ െലൻഡിംഗുമായി ബന്ധെപ്പട്ട പരാതികൾ / വായ്പെയടുക്കുന്നവർ ഉന്നയിക്കുന്ന 
�പശ്നങ്ങൾ എന്നിവ ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്നതിനായി പി എൻ ഒ/ജി ആർ ഒ-യു ം കൂടാെത മുകളിൽ േകല്ാസ് 
(എ)-യിൽ സൂചിപ്പിച്ചതു േപാെല വിപുലീകൃത സംവിധാനവും ഉണ്ട്. അത്തരം പി എൻ ഒ / ജി ആർ ഒ അവരുെട 
ബന്ധെപ്പട്ട ഡി എൽ എ-കൾെക്കതിരായ പരാതികള�ം ൈകകാര�ം െചയ്യ�ം. പി എൻ ഒ / ജി ആർ ഒ-യുമായി 
ബന്ധെപ്പടാനുള്ള വിശദാംശങ്ങൾ കമ്പനിയുെട െവബ്ൈസറ്റിലും, അതിെന്‍റ വായ്പാ േസവന ദാതാക്കള�ം 
ഡിജിറ്റൽ െലൻഡിംഗ് ഏജന്‍റ�മാരു ം വായ്പെയടുക്കുന്നയാൾക്ക് നൽകിയിരിക്കുന്ന െക എഫ് എസ്-ലും 
സ്പഷ്ടമായി �പദർശിപ്പിച്ചിരിക്കു ം.

േമല്പറഞ്ഞ നയം കാലാകാലങ്ങളിൽ അവേലാകനം െചയ്യ�കയു ം എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ പരാതികൾ / 
ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ ആവലാതികൾ ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്നതിൽ എെന്തങ്കിലും നവവ�തിയാനങ്ങൾ 
കൂട്ടിേച്ചർക്കുേമ്പാൾ, ആവശ�മുെണ്ടങ്കിൽ പുതിയ പരാതി ചാനലുകൾ അവതരിപ്പിക്കുന്നതടക്കമുള്ള, 
പരിഷ്കാരങ്ങൾ വരുത്തുകയു ം െചയ്യ�ം. 

െപരുമാറ്റച്ചട്ടം പാലിക്കുന്നതിെനക്കുറിച്ച�ം മാേനജ്െമന്‍റ�െന്‍റ വിവിധ തലങ്ങളിലുള്ള പരാതി പരിഹാര 
സംവിധാനത്തിെന്‍റ �പവർത്തനെത്തക്കുറിച്ച�ം ആനുകാലിക അവേലാകനം എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ 
ഏെറ്റടുക്കുകയു ം അത്തരം അവേലാകനങ്ങള�െട ഒരു ഏകീകൃത റിേപ്പാർട്്ട േബാർഡ് നിർേദശിേച്ചക്കാവുന്ന 
കൃത�മായ ഇടേവളകളിൽ ഡയറക‍്ടർമാരുെട ഭരണസമിതിക്ക് സമർപ്പിക്കുകയു ം െചയ്യ�ം.

 4.6.4 ഈടാക്കുന്ന അമിത പലിശയുെട �കമെപ്പടുത്തൽ 

േലാണുകൾക്കു ം അഡ�ാൻസുകൾക്കു ം ഈടാേക്കണ്ട പലിശ നിരക്ക് നിർണയിക്കുന്നതിന് ഫണ്ടുകള�െട 
വില, മാർജിൻ, റിസ്ക് �പീമിയം എന്നിവ കണക്കിെലടുത്തുെകാണ്ട് കമ്പനി ഒരു പലിശ നിരക്ക് മാതൃക 
സ�ീകരിച്ചിട്ട�ണ്ട്. 

ഈടാേക്കണ്ട പലിശ നിരക്ക് വായ്പെയടുക്കുന്നയാള�െട അപകടസാധ�തയുെട അവസ്ഥെയ 
ആ�ശയിച്ചിരിക്കുന്നു; അതായത്, സാമ്പത്തിക�പഭാവം, ബിസിനസ്, ബിസിനസ്സിെന ബാധിക്കുന്ന 
കാര�നിർവഹണാന്തരീക്ഷം, മത്സരം, വായ്പെയടുക്കുന്നയാള�െട പൂർവകാലചരി�തം മുതലായവ. 

അക്കൗണ്ടിേലക്ക് ഈടാക്കുന്ന കൃത�മായ നിരക്കുകെള കുറിച്ച് വായ്പെയടുക്കുന്നയാൾക്ക് അറിയാൻ പലിശ 
നിരക്ക് വർഷത്തിൽ ഒരു �പാവശ�മാക്കു ം. 

വായ്പെയടുത്തയാളിൽ നിന്ന് േശഖരിക്കുന്ന തവണകൾ പലിശയു ം മുതലും തമ്മിലുള്ള േവർതിരിവിെന 
വ�ക്തമായി സൂചിപ്പിക്കുന്നു.

ഉപേഭാക്താക്കളിൽ നിന്ന് േലാണുകളിലും അഡ�ാൻസുകളിലും അമിതമായ പലിശ നിരക്ക് കമ്പനി 
ഈടാക്കുന്നിെലല്ന്ന് ഉറപ്പാക്കാൻ, കമ്പനിയുെട ഭരണസമിതി പലിശ നിരക്കുകൾ, നടപടി�കമങ്ങൾ, മറ്റ് 
ചാർജുകൾ (പിഴ നിരക്കുകൾ ഉൾെപ്പെട) എന്നിവ നിർണയിക്കുന്നതിനുള്ള ഒരു നയം  (‘പലിശ നിരക്ക് നയം’) 
സ�ീകരിക്കുകയു ം അത് കമ്പനിയുെട െവബ്ൈസറ്റിൽ ഇടുകയു ം െചയ്തിട്ട�ണ്ട്.

4.6.5. േലാൺ അെക്കൗണ്ടുകളിെല പിഴ നിരക്കുകൾ

• വായ്പെയടുക്കുന്നയാൾക്ക് നൽകിയിട്ട�ള്ള ഉല്പന്നങ്ങൾ / േസവനങ്ങൾ എന്നിവെയ നിയ�ന്തിക്കുന്ന 
െമറ്റീരിയൽ നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം ഉൾെപ്പെട ഏെതങ്കിലും നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം 
അനുവർത്തിക്കാത്തതിന് / പാലിക്കാത്തതിന് / ലംഘിച്ചതിന് പിഴ ചുമത്തുന്ന നിരക്കുകെള കുറിച്ച് 
ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് വിവരം നൽകും.

• പിഴ നിരക്കുകളിൽ മുതലാളിത്തമേനാഭാവം ഉണ്ടാകിലല്, അതായത് അത്തരം നിരക്കുകൾക്ക് വർദ്ധിത 
പലിശ കണക്കാക്കിലല്. എന്നിരുന്നാലും, കാലതാമസം വരുത്തിയിട്ട�ള്ള തുകയുെട പലിശ, നിശ്ചിത 
തീയതി മുതൽ പരിഹാര തീയതി വെര അടയ്ക്കാത്ത ഗഡു തുകയിൽ ചുമത്തുകയു ം നിലവിലുള്ള 
പലിശ നിരക്കിൽ ഈടാക്കുകയു ം സാധാരണ നടപടി�കമങ്ങളിെല പലിശ / ചാർജ് ഇേതാെടാപ്പം 
കൂട്ടിേച്ചർക്കുകയു ം െചയ്യ�ം. കൂടാെത, പലിശ നിരക്കിൽ അധിക ഘടകാംശങ്ങെളാന്നു ം കമ്പനി 
നടപ്പിലാക്കിലല്. 

• ഒരു �പേത�ക േലാൺ / ഉല്പന്ന വിഭാഗത്തിൽ വിേവചനം കാണിക്കാെത, േലാൺ കരാറിെന്‍റ 
െമറ്റീരിയൽ നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം ഉൾെപ്പെട ഏെതങ്കിലും നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം 
അനുവർത്തിക്കാത്തത് / പാലിക്കാത്തത് / ലംഘിക്കുന്നത് എന്നിവയ്ക്ക് ഉചിതവും ആനുപാതികവും 
ആയിരികു്ക ം പിഴ നിരക്കുകള�െട പരിമാണം. ‘ബിസിനസ്സ് ഒഴിെകയുള്ള ആവശ�ങ്ങൾക്കായി വ�ക്തിഗത 
വായ്പെയടുക്കുന്നവർക്ക്’ അനുവദിച്ചിട്ട�ള്ള േലാണുകള�െട കാര�ത്തിൽ ഈടാക്കുന്ന പിഴ, െമറ്റീരിയൽ 
നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം പാലിക്കാത്ത സമാനരായ വ�ക്തിഗതമലല്ാത്ത വായ്പക്കാർക്ക് 
ബാധകമായ പിഴ നിരക്കുകേളക്കാൾ കൂടുതലായിരിക്കിലല്.

• പിഴ നിരക്കുകൾ െവബ് ൈസറ്റിൽ �പദർശിപ്പിക്കുന്നതിന് പുറെമ േലാൺ എ�ഗിെമന്‍റ�ം ഏറ്റവും 
�പധാനെപ്പട്ട നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം (എംഐടിസി) ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് വ�ക്തമാകുന്ന 
വിധത്തിൽ വിശദമാക്കിയിട്ട�ണ്ട്.

 5. ഓംബുഡ്സ്മാൻ: 

റിസർവ് ബാങ്ക് -- ഇന്‍റേ�ഗറ്റഡ് ഓംബുഡ്സ്മാൻ സ്കീം, 2021 (‘‘സ്കീം’’) ഹൗസിംഗ് ഫിനാൻസ് 
കമ്പനികളിേലക്കു ം വ�ാപിപ്പിക്കാൻ ആർ ബി ഐ പദ്ധതിയിടുന്നു. 

എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ന് സ്കീം ബാധകമാകുന്ന സാഹചര�ത്തിൽ, �ശീമതി സ്മിതാ നദ്കർണിെയ 
�പിൻസിപ്പൽ േനാഡൽ ഓഫീസറായി നിയമിക്കു ം.
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 6. െപാതുവായവ

 6.1  ആവശ�ം വരികയാെണങ്കിൽ, എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ഉപേഭാക്താവിെന അയാള�െട/അവള�െട 
വസതിയിെലേയാ കൂടാെത/അെലല്ങ്കിൽ ബിസിനസ് സ്ഥലെത്തേയാ െടലിേഫാൺ നമ്പറുകളിൽ 
വിളിേച്ചാ, കൂടാെത/അെലല്ങ്കിൽ അയാള�െട/അവള�െട വസതിയിൽ/അെലല്ങ്കിൽ ബിസിനസ് 
വിലാസങ്ങളിൽ േനരിട്ട� സന്ദർശനം നടത്തിെക്കാേണ്ടാ ഈ ആവശ�ത്തിനായി നിേയാഗിച്ചിട്ട�ള്ള 
ഏജൻസികൾ മുേഖന ഉപേഭാക്താവ് േലാൺ അേപക്ഷയിൽ �പതിപാദിച്ചിരിക്കുന്ന വിശദാംശങ്ങൾ 
പരിേശാധിക്കു ം.

 6.2  എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ന് ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ അക്കൗണ്ടിെല ഒരു ഇടപാട് 
അേന�ഷിേക്കണ്ടതുെണ്ടങ്കിൽ, എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ന് അതിൽ േപാലീസിെനേയാ അെലല്ങ്കിൽ മറ്റ് 
അേന�ഷണ ഏജൻസികെളേയാ ഉൾെപ്പടുേത്തണ്ടതുെണ്ടങ്കിൽ, ഉപേഭാക്താവ് സഹകരിക്കുെമന്ന് 
�പത�ാശിക്കുന്നു. 

 6.3  ഉപേഭാക്താവ് വഞ്ചനാപരമായി �പവർത്തിക്കുകയാെണങ്കിൽ, അയാള�െട/അവള�െട അക്കൗണ്ടിെല 
എലല്ാ നഷ്ടങ്ങൾക്കു ം അയാൾ/അവൾ ഉത്തരവാദിയായിരിക്കു ം, കൂടാെത ഉപേഭാക്താവ് 
വിേവകപൂർവമായ �ശദ്ധയിലല്ാെത �പവർത്തിക്കുകയു ം അത് നഷ്ടമുണ്ടാക്കുകയു ം െചയ്താൽ, 
ഉപേഭാക്താവ് ആയിരിക്കു ം അതിന് ഉത്തരവാദി.

 6.4.  വായ്പാകരാറിെല വ�വസ്ഥകളിലും നിബന്ധനകളിലും നൽകിയിട്ട�ള്ള ആവശ�ങ്ങൾക്കലല്ാെത 
വായ്പെയടുക്കുന്നയാള�െട കാര�ങ്ങളിൽ ഇടെപടുന്നതിൽ നിന്ന് എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ 
വിട്ട�നിൽക്കു ം. (വായ്പെയടുക്കുന്നയാൾ മുമ്്പ െവളിെപ്പടുത്തിയിട്ടിലല്ാത്ത വിവരങ്ങൾ 
�ശദ്ധയിൽെപ്പട്ടിട്ടിെലല്ങ്കിൽ). 

 6.5.  വായ്പെയടുത്തയാളിൽ നിന്ന് വായ്പാ അക്കൗണ്ട് സ്ഥലംമാറ്റം െചയ്യ�ന്നതിനുള്ള അഭ�ർത്ഥന 
ലഭിച്ചാൽ, സമ്മതം അെലല്ങ്കിൽ മെറ്റെന്തങ്കിലും, അതായത്, എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-െന്‍റ 
എതിർപ്പ്, എെന്തങ്കിലും ഉെണ്ടങ്കിൽ, അഭ�ർത്ഥന ലഭിച്ച തീയതി മുതൽ 21 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ 
അറിയിേക്കണ്ടതാണ്. അത്തരം സ്ഥലംമാറ്റം നിയമാനുസൃതമായി സുതാര�മായ കരാർ വ�വസ്ഥകൾ 
അനുസരിച്ചായിരിക്കു ം.

 6.6.  തുക, കാലാവധി, തിരിച്ചടവിെന്‍റ കാലാവധി എന്നിവയടക്കമുള്ള തിരിച്ചടവ് �പ�കിയ വായ്പകൾ 
നൽകുേമ്പാെഴലല്ാം എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ഉപേഭാക്താവിേനാട് വിശദീകരിക്കു ം. എന്നിരുന്നാലും, 
ഉപേഭാക്താവ് തിരിച്ചടവ് തവണ പാലിക്കുന്നിെലല്ങ്കിൽ, കുടിശ്ശിക വീെണ്ടടുക്കുന്നതിന് രാജ�െത്ത 
നിയമങ്ങൾക്കനുസൃതമായി നിർവചിക്കെപ്പട്ട നടപടി�കമങ്ങൾ പിന്തുടരു ം. ഉപേഭാക്താവിന് 
േനാട്ടീസ് അയച്ച�െകാേണ്ടാ വ�ക്തിപരമായ സന്ദർശനങ്ങൾ നടത്തിേയാ അയാെള 
ഓർമിപ്പിക്കുന്നതു ം കൂടാെത/അെലല്ങ്കിൽ ഈടുവയ്പ് എെന്തങ്കിലുമുെണ്ടങ്കിൽ 
അധീനതയിലാക്കുന്നതു ം നടപടി�കമത്തിൽ ഉൾെപ്പടും.

 6.7.  വായ്പകൾ വീെണ്ടടുക്കുന്ന കാര�ത്തിൽ, എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ശല�ം െചയ്യ�ന്ന രീതി 
സ�ീകരിക്കിലല്, അതായത്, വായ്പെയടുത്തവെര അസാധാരണമായ സമയങ്ങളിൽ നിരന്തരം 
ബുദ്ധിമുട്ടിക്കുക, വായ്പകൾ തിരിച്ചടപ്പിക്കാൻ കായികശക്തി ഉപേയാഗിക്കുക തുടങ്ങിയവ. 
ഉപേഭാക്താക്കളിൽ നിന്നുള്ള പരാതികളിൽ കമ്പനികള�െട സ്റ്റാഫിൽ നിന്നുള്ള പരുഷമായ 
െപരുമാറ്റവും ഉൾെപ്പടുന്നതിനാൽ, ഉപേഭാക്താക്കള�മായി ഔചിത�പൂർവം ഇടെപടാൻ സ്റ്റാഫിന് 
മതിയായ പരിശീലനം ലഭിച്ചിട്ട�െണ്ടന്ന് എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ഉറപ്പാക്കു ം.

 6.8.  എലല്ാ േകസുകളിലും േലാണിെന്‍റ ഏറ്റവും �പധാനെപ്പട്ട നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം (എം ഐ ടി സി) 
അടങ്ങുന്ന ഒരു േഡാക��െമന്്‍റ  എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ നൽകും. എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ൽ നിന്ന് 
ലഭിക്കുന്ന നിലവിലുള്ള േലാൺ, െസക��രിറ്റി േഡാക��െമന്‍റ�കൾക്ക് പുറെമയായിരികു്ക ം ഇത്. എ ബി 
എച്ച് എഫ് എൽ-ഉം വായ്പെയടുക്കുന്നയാള�ം പരസ്പരം െചയ്ത ഉടമ്പടിയുെട ഡ��പ്ലിേക്കറ്റ് േകാപ്പി 
വായ്പെയടുക്കുന്നയാൾക്ക് രസീേതാെട ൈകമാറു ം.

 6.9.  എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ അവരുെട ഉല്പന്നങ്ങെളയു ം േസവനങ്ങെളയു ം കുറിച്ച് ഇനിപ്പറയുന്ന 
ഒേന്നാ അതിലധികേമാ ഭാഷകളിൽ �പദർശിപ്പിക്കു ം: ഹിന്ദി, ഇംഗ്ലീഷ് അെലല്ങ്കിൽ അനുേയാജ�മായ 
�പാേദശിക ഭാഷ.

 6.10. വായ്പ നൽകുന്ന കാര�ത്തിൽ ലിംഗേഭദം, ജാതി, മതം എന്നിവെയ അടിസ്ഥാനെപ്പടുത്തി എ ബി 
എച്ച് എഫ് എൽ വിേവചനം കാണിക്കുകയിലല്. മാ�തമലല്, ഉല്പന്നങ്ങൾ, േസവനങ്ങൾ, സൗകര�ങ്ങൾ 
മുതലായവ വിപുലീകരിക്കുന്നതിൽ ൈവകല�ത്തിെന്‍റ അടിസ്ഥാനത്തിൽ കാഴ്ച ൈവകല�മുള്ളവേരാ 
ശാരീരിക െവലല്�വിളി േനരിടുന്നവേരാ ആയ അേപക്ഷകേരാടും എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ വിേവചനം 
കാണിക്കുകയിലല്. എന്നിരുന്നാലും, ഇത് സമൂഹത്തിെന്‍റ വിവിധ വിഭാഗങ്ങൾക്കായി രൂപെപ്പടുത്തിയ 
പദ്ധതികൾ ആരംഭിക്കുന്നതിൽ നിേന്നാ അതിൽ പങ്കാളിയാകുന്നതിൽ നിേന്നാ എ ബി എച്ച് എഫ് 
എൽ-െന അകറ്റിനിർത്തുന്നിലല്. 

 6.11. ബഹുവിധ തത്പരകക്ഷികള�െട അറിവിേലക്കായി െപരുമാറ്റച്ചട്ടം �പാേദശിക ഭാഷകളിൽ 
കമ്പനിയുെട െവബ്ൈസറ്റിൽ �പസിദ്ധീകരിക്കു ം.
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1. ആമുഖം 

2021 െഫ�ബുവരി 17 തീയതിയിെല മാസ്റ്റർ ഡയറക്ഷൻ -- േനാൺ-ബാങ്കിംഗ് ഫിനാൻഷ�ൽ കമ്പനി -- ഹൗസിംഗ് 
ഫിനാൻസ് കമ്പനി (റിസർവ് ബാങ്ക്) നിർേദശങ്ങൾ, 2021, ആർ ബി ഐ/2020-21/73 അടിസ്ഥാനമാക്കിയാണ്, 
കാലാകാലങ്ങളിൽ േഭദഗതി വരുത്തിയ, ഈ ചട്ടം തയ്യാറാക്കിയിരിക്കുന്നത്.

ഈ ചട്ടം ആദിത� ബിർള ഹൗസിംഗ് ഫിനാൻസ് ലിമിറ്റഡിന് (‘എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ / കമ്പനി’) 
നിലവിലുള്ളതു ം വരാനിരിക്കുന്നതുമായ ഉപേഭാക്താക്കള�മായി ഇടപഴകുേമ്പാൾ പാലിേക്കണ്ടതായ 
ഏറ്റവും കുറഞ്ഞ വ�വസ്ഥകൾ നിശ്ചയിച്ചിരിക്കുന്നു. ഇത് ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് വിവരങ്ങൾ നൽകുകയു ം
ൈദനംദിനാടിസ്ഥാനത്തിൽ കമ്പനി അവരുമായി എങ്ങെന  ഇടെപടുെമന്നാണ് �പതീക്ഷിക്കുന്നത് 
എന്നതിെനപ്പറ്റി �പതിപാദിക്കുകയു ം െചയ്യ�ന്നു.

 1.1 ചട്ടത്തിെന്‍റ ലക്ഷ�ങ്ങൾ 

  എ) ഉപേഭാക്താക്കള�മായി ഇടപഴകുന്നതിൽ ഉയർന്ന നിലവാരം പുലർത്തുന്നതിലൂെട ഉത്തമവും 
ഉചിതവുമായ സ�മ്പദായങ്ങൾ േ�പാത്സാഹിപ്പിക്കുക;

  ബി) സുതാര�ത വർദ്ധിപ്പിക്കുക, അതുവഴി േസവനങ്ങളിൽ നിന്ന് ന�ായമായു ം �പതീക്ഷിക്കുന്ന 
കാര�ങ്ങെളക്കുറിച്ച് ഉപേഭാക്താവിന് നന്നായി മനസ്സിലാക്കാൻ സാധിക്കു ം;

  സി) ഉന്നതമായ �പവർത്തന നിലവാരം ൈകവരിക്കുന്നതിന് മത്സരത്തിലൂെട വിപണിസ�ാധീനങ്ങെള 
േ�പാത്സാഹിപ്പിക്കുക;

  ഡി) ഉപേഭാക്താവും എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ഉം തമ്മിലുള്ള ഉചിതവും ഹൃദ�വുമായ ബന്ധം 
േ�പാത്സാഹിപ്പിക്കുക;

  ഇ) ഭവന ധനകാര� സംവിധാനത്തിൽ ആത്മവിശ�ാസം വർദ്ധിപ്പിക്കുക.

 1.2 ചട്ടത്തിെന്‍റ �പേയാഗം

കൗണ്ടറിലുെടേയാ, േഫാണിലൂെടേയാ, തപാൽ വഴിേയാ, സംേവദനാത്മക ഇലേ�ക‍്ടാണിക് 
ഉപകരണങ്ങളിലൂെടേയാ, ഇന്‍റർെനറ്റിലൂെടേയാ, �പതിനിധികൾ വഴിേയാ അെലല്ങ്കിൽ മേറ്റെതങ്കിലും 
രീതിയിലൂെടേയാ എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ നൽകിയ, ഡിജിറ്റൽ െലൻഡിംഗ് പ്ലാറ്റ്േഫാമുകളിലൂെട (സ�ന്തം 
ഉടമസ്ഥതയിലുള്ള കൂടാെത/അെലല്ങ്കിൽ ഒരു ഔട്്ടേസാഴ്സിംഗ് �കമീകരണത്തിന് കീഴിൽ) അനുവദിച്ച, 
എലല്ാ ഉല്പന്നങ്ങൾക്കു ം േസവനങ്ങൾക്കു ം ഈ ചട്ടം ബാധകമാണ്. എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-െല എലല്ാ 
ജീവനക്കാരു ം ഈ ചട്ടം അനുസരിേക്കണ്ടതുണ്ട്.

2. എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-െന്‍റ ഉപേഭാക്താക്കേളാടുള്ള �പതിബദ്ധത

 ഉപേഭാക്താവുമായുള്ള ഞങ്ങള�െട എലല്ാ ഇടപാടുകളിലും ഉചിതമായു ം സുതാര�മായു ം ന�ായമായു ം 
�പവർത്തിക്കുന്നു:

 എ) ഞങ്ങൾ ഓഫർ െചയ്യ�ന്ന ഉല്പന്നങ്ങളിലും േസവനങ്ങളിലും, ഞങ്ങള�െട സ്റ്റാഫ് പിന്തുടരുന്ന 
നടപടി�കമങ്ങളിലും സ�മ്പദായങ്ങളിലും, ഈ ചട്ടത്തിെല �പതിബദ്ധതകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം പാലിക്കുന്നു; 

 ബി) ഞങ്ങള�െട ഉല്പന്നങ്ങള�ം േസവനങ്ങള�മായി ബന്ധെപ്പട്്ട �പസക്തമായ നിയമങ്ങള�ം ചട്ടങ്ങള�ം വാക്കിലും 
�പവൃത്തിയിലും പാലിക്കുന്നുെണ്ടന്ന് ഉറപ്പ�വരുത്തുന്നു;

 സി) ഉപേഭാക്താവുമായുള്ള ഞങ്ങള�െട ഇടെപടലുകൾ സമ�ഗതയുെടയു ം സുതാര�തയുെടയു ം ധാർമിക 
തത�ങ്ങളിൽ അധിഷ്ഠിതമാെണന്ന് ഉറപ്പ�വരുത്തുന്നു.

3. പരസ�ം, വിപണനം, വില്പന

 ഞങ്ങൾ െചയ്യ�ന്നു:

 എ) എലല്ാ പരസ�ങ്ങള�ം �പചാരണ ഘടകങ്ങള�ം വ�ക്തതയുള്ളതാെണന്നു ം െതറ്റിദ്ധരിപ്പിക്കുന്നതെലല്ന്നു ം 
ഉറപ്പാക്കുന്നു.

 ബി) േസവനത്തിേലേക്കാ ഉല്പന്നത്തിേലേക്കാ �ശദ്ധ ക്ഷണിക്കുന്ന, പലിശ നിരക്കിെന കുറിച്ച�ള്ള പരാമർശം 
ഉൾെപ്പടുന്ന ഏെതങ്കിലും മാധ�മ പരസ�ങ്ങളിലും �പചാരണ കുറിപ്പ�കളിലും, മറ്റ് ഫീസു ം നിരക്കുകള�ം 
ബാധകമാേണാ എന്നു ം ബന്ധെപ്പട്ട നിബന്ധനകള�െടയു ം വ�വസ്ഥകള�െടയു ം മുഴുവൻ വിശദാംശങ്ങള�ം 
അഭ�ർത്ഥന �പകാരം ലഭ�മാെണന്നു ം ഞങ്ങൾ സൂചിപ്പിക്കുന്നു.

 സി) പലിശ നിരക്കുകൾ, െപാതുവായ ഫീസുകള�ം ചാർജുകള�ം (പിഴ ചാർജുകൾ ഉൾെപ്പെട) എന്നിവെയ 
കുറിച്ച�ള്ള വിവരങ്ങൾ ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് ഇനിപ്പറയുന്ന ഏെതങ്കിലും ഒന്നിലൂെട ലഭിക്കു ം:

   ഞങ്ങള�െട എലല്ാ ശാഖകള�ം വഴി േനാട്ടീസുകളിലൂെട;

   െടലിേഫാൺ വഴിേയാ െഹൽപ്പ് ൈലനുകൾ വഴിേയാ;

   ഞങ്ങൾ നിേയാഗിച്ചിട്ട�ള്ള സ്റ്റാഫ്/െഹൽപ്പ് െഡസ്ക് വഴി;

   ഞങ്ങള�െട െവബ്ൈസറ്റിൽ നിന്ന്.

   സർവീസ് ൈഗഡിെന്‍റ/ താരിഫ് െഷഡ��ളിെന്‍റ ഒരു പകർപ്പിലൂെട.

 ഡി) പിന്തുണേസവനങ്ങൾ അനുവദിക്കുന്നതിന് ഞങ്ങൾ മൂന്നാം കക്ഷികള�െട േസവനം 
�പേയാജനെപ്പടുത്തുകയാെണങ്കിൽ, അത്തരം മൂന്നാം കക്ഷികൾ ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ വ�ക്തിഗത 
വിവരങ്ങൾ (അത്തരം മൂന്നാം കക്ഷികൾക്ക് അവ ലഭ�മാെണങ്കിൽ) ഞങ്ങെളേപ്പാെലതെന്ന 
രഹസ�ാത്മകതേയാടും സംരക്ഷണേത്താടും കൂടി ൈകകാര�ം െചയ്യെപ്പടുന്നതിനായി ഞങ്ങൾ 
പരി�ശമിക്കു ം.

 ഇ) ഞങ്ങളിൽ നിന്ന് ലഭ�മായ ഉല്പന്നങ്ങള�െട സവിേശഷതകെള കുറിച്ച് എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ 
സമയാസമയങ്ങളിൽ ഉപേഭാക്താക്കെള അറിയിക്കു ം. കൂടാെത, ഞങ്ങള�െട മറ്റ് ഉല്പന്നം / േസവന 
ഓഫറുകൾ അെലല്ങ്കിൽ െ�പാേമാഷണൽ ഓഫറുകൾ എന്നിവെയ കുറിച്ച�ള്ള വിവരങ്ങൾ, എ ബി എച്ച് 
എഫ് എൽ-ന് െമയിൽ വഴിേയാ അേപക്ഷാ േഫാറം വഴിേയാ അെലല്ങ്കിൽ െവബ്ൈസറ്റിേലാ ഉപേഭാക്തൃ 
േസവന നമ്പറിേലാ രജിസ്റ്റർ െചയ്േതാ അത്തരം വിവരങ്ങേളാ േസവനേമാ സ�ീകരിക്കുന്നതിനുള്ള 
സമ്മതം അവൻ / അവൾ / അവർ നൽകിയാൽ മാ�തം ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് ൈകമാറു ം.

 എഫ്) ഞങ്ങള�െട ഉല്പന്നങ്ങൾ/േസവനങ്ങൾ വിപണനം െചയ്യ�ന്നതിനായി ഞങ്ങള�െട ഡയറക്‍്ട െസലല്ിംഗ് 
ഏജൻസികൾക്ക് (ഡി എസ് എ), വ�ക്തിപരമാേയാ ഏെതങ്കിലും ഇലേ�ക‍്ടാണിക് മീഡിയ വഴിേയാ 
ഞങ്ങള�െട ഉല്പന്നങ്ങൾ / േസവനങ്ങൾ വിൽക്കുന്നതിനായി ഉപേഭാക്താവിെന സമീപിക്കുേമ്പാൾ 
അവെര തിരിച്ചറിയാൻ ആവശ�മായ മറ്റ് കാര�ങ്ങളടക്കം, ഞങ്ങൾ ഒരു െപരുമാറ്റച്ചട്ടം നിർേദശിച്ചിട്ട�ണ്ട്. 

 ജി) ഞങ്ങള�െട �പതിനിധി/�പേത�ക ദൂതൻ അെലല്ങ്കിൽ ഡി എസ് എ ഏെതങ്കിലും അനുചിതമായ 
െപരുമാറ്റത്തിൽ ഏർെപ്പട്ടതാേയാ അെലല്ങ്കിൽ ഈ ചട്ടത്തിന് വിരുദ്ധമായി �പവർത്തിച്ചതാേയാ 
ഉപേഭാക്താക്കളിൽ നിന്ന് എെന്തങ്കിലും പരാതി ലഭിച്ചാൽ, പരാതികൾ അേന�ഷിക്കാനു ം 
ഉപേഭാക്താവിെന തൃപ്തിെപ്പടുത്തുന്ന തരത്തിൽ അത് പരിഹരിക്കാനു ം ഞങ്ങൾ ഉചിതമായ 
നടപടികൾ ൈകെക്കാള്ള�ം.

4. വായ്പകൾ 

 4.1 (i) വായ്പകൾക്കായുള്ള അേപക്ഷകള�ം അവയുെട നടപടി�കമവും:

 1. വായ്പ വാങ്ങുന്നയാള�മായുള്ള എലല്ാ ആശയവിനിമയങ്ങള�ം �പാേദശിക ഭാഷയിേലാ വായ്പ 
വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് മനസ്സിലാകുന്ന ഭാഷയിേലാ ആയിരിക്കണം.

 2. േലാണിനുള്ള അേപക്ഷയുെട നടപടി�കമങ്ങൾക്ക് അടയ്േക്കണ്ട ഫീസ്/ചാർജുകൾ, േലാൺ തുക 
അനുവദിച്ചിട്ടിെലല്ങ്കിൽ/വിതരണം െചയ്തിെലല്ങ്കിൽ, റീഫണ്ട് െചയ്യാവുന്ന ഫീസിെന്‍റ തുക, �പീ-െപയ്െമന്്‍റ 
ഓപ്ഷനുകള�ം ചാർജുകള�ം, എെന്തങ്കിലും ഉെണ്ടങ്കിൽ, തിരിച്ചടവ് ൈവകിയതിന് പിഴ ചുമത്തൽ, 
എെന്തങ്കിലും ഉെണ്ടങ്കിൽ, ഫിക്സഡ് നിരക്കിൽ നിന്ന് േഫ്ലാട്ടിംഗ് നിരക്കുകളിേലേക്കാ തിരിേച്ചാ വായ്പ 
മാറ്റ�ന്നതിനുള്ള പരിവർത്തന നിരക്കുകൾ, ഏെതങ്കിലും പലിശ പുന:�കമീകരണ വ�വസ്ഥയുെട സ്ഥിതിയു ം 
കടം വാങ്ങുന്നയാള�െട താത്പര�െത്ത ബാധിക്കുന്ന മേറ്റെതങ്കിലും കാര�വും എന്നിങ്ങെന വായ്പ 
വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് വ�ക്തമാകും വിധം എലല്ാ വിവരങ്ങള�ം എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ െവളിെപ്പടുത്തു ം. 

 3. സുതാര�മായ രീതിയിൽ േലാൺ അേപക്ഷയുെട നടപടി�കമങ്ങളിലും/ അനുവദിക്കുന്നതിലും 
അടങ്ങിയിരിക്കുന്ന എലല്ാ ചാർജുകള�ം അടക്കം ‘ഉൾെപ്പട്ടിരിക്കുന്ന എലല്ാ െചലവും’ എ ബി എച്ച് എഫ് 
എൽ െവളിെപ്പടുത്തു ം. അത്തരം നിരക്കുകൾ/ ഫീസുകൾ വിേവചനരഹിതമായിരിക്കു ം.

  എ) കമ്പനി വാഗ‍്ദാനം െചയ്യ�ന്ന ഓേരാ ഉല്പന്നങ്ങൾക്കുമുള്ള എ ബി എച്ച ് എഫ് എൽ-െന്‍റ ‘അേപക്ഷാ 
േഫാറം / സന്ദർേഭാചിതമായ േരഖകൾ’ ഓേരാ ഉല്പന്നത്തിെന്‍റയ  ും ആവശ�കതെയ ആ�ശയിച്ച് 
വ�ത�സത്മാണ,് കൂടാെത വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾ സമർപ്പിേക്കണ്ട എലല്ാ വിവരങ്ങള�ം ഇതിൽ 
ഉൾെപ്പടുന്ന .ു മറ്റ ് എച്ച ് എഫ് സി-കൾ നൽകുന്ന സമാന നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം ഉപേയാഗിച്ച് 
അർത്ഥവത്തായ ഒരു താരതമ�ം നടത്തുന്നതിന  ും ആ താരതമ�െത്ത അടിസ്ഥാനമാക്കി 
കാര�ജ്ഞാനമുള്ള തീരുമാനം എടുക്കുന്നതിന  ും എ ബി എച്ച ് എഫ് എൽ വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾക്ക് 
ആവശ�മായ വിവരങ്ങൾ നൽകും.

  ബി) എ ബി എച്ച ് എഫ് എൽ-െന്‍റ ‘അേപക്ഷാ േഫാറം/െവബ്ൈസറ്റ,് അതായത് 
https://homefinance.adityabirlacapital.com/, അനുേയാജ�മായ ലിഖിതങ്ങൾ എന്നിവയിലൂെട 
വായപ്െയടുക്കുന്നവർ / സഹ-വായപ്െയടുക്കന്നവർ അേപക്ഷാ േഫാമിെനാപ്പം സമർപ്പിേക്കണ്ട 
േരഖകള�െട ലിസ്റ്റ ്ചൂണ്ടിക്കാട്ട�ന്ന .ു

  സി) വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾ വായപ് ലഭിക്കുന്നതിനായി സമർപ്പിക്കുന്ന അേപക്ഷാ േഫാറം സ�ീകരിച്ചതിന് 
െതളിവായി രസീത ്നൽകുന്നതിനുള്ള ഒരു സംവിധാനം എ ബി എച്ച ്എഫ് എൽ-ന് ഉണ്ട.് ആവശ�മായ 
എലല്ാ വിവരങ്ങള�ം പൂർണമായി ലഭിച്ച തീയതി മുതൽ 15 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ എ ബി എച്ച ്എഫ ്എൽ 
തങ്ങള�െട തീരുമാനെത്തക്കുറിച്ച ്വായപ്െയടുക്കുന്നയാെള അറിയിക്ക  ും.
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 (ii) േലാൺ മൂല�നിർണയവും നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം

  എ) സാധാരണയായി േലാൺ അേപക്ഷയുെട നടപടി�കമങ്ങൾക്ക ് ആവശ�മായ എലല്ാ വിശദാംശങ്ങള�ം 
അേപക്ഷ സമർപ്പിക്കുന്ന സമയത്ത ്ഞങ്ങൾ േശഖരിക്ക  ും. എന്നിരുന്നാലും, ഞങ്ങൾക്ക ്എെന്തങ്കിലും 
കൂടുതൽ വിവരങ്ങൾ ആവശ�മായി വരികയാെണങ്കിൽ, ഉപേഭാക്താവിെന ഉടൻ തെന്ന വീണ്ടും 
ബന്ധെപ്പടുെമന്ന ്ഞങ്ങൾ അറിയിക്ക  ും.

  ബി) വാർഷിക പലിശ നിരക്ക ് ഉൾെപ്പെട എലല്ാ നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം സഹിതം അനുവദിച്ച 
വായപ്യുെട തുക, അേപക്ഷാരീതി, ഇ എം ഐ ഘടന, �പീ-െപയെ്മന്്‍റ  ചാർജുകൾ, പിഴനിരക്കുകൾ 
(എെന്തങ്കിലും ഉെണ്ടങ്കിൽ) എന്നിവെയപ്പറ്റി ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താവുമായി �പാേദശിക ഭാഷയിലുള്ള 
ലിഖിതങ്ങളിലൂെടേയാ, വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾക്ക ് മനസ്സിലാകുന്ന ഭാഷയിലുള്ള അനുമതിപ�തം 
മുേഖനേയാ അെലല്ങ്കിൽ മെറ്റാരു വിധത്തിേലാ ആശയസംേവദനം നടത്ത  ും. ഈ നിബന്ധനകള�ം 
വ�വസ്ഥകള�ം അംഗീകരിച്ച�െകാണ്ട ്വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾ നൽകുന്ന േരഖ ഞങ്ങള�െട െറേക്കാഡിൽ 
സൂക്ഷിക്ക  ും.

  സി) േലാൺ േഡാക��െമന്‍റ�െന്‍റ ഒരു പകർപ്പ,് േലാൺ േഡാക��െമന്‍റ�ൽ ഉദ്ധരിച്ചിട്ട�ള്ള എലല്ാ 
ഉൾേച്ചർപ്പ�കള�െടയ  ും ഒരു പകർപ്പ ് സഹിതം, േലാൺ അനുവദിക്കുന്ന സമയത്ത ് / േലാണുകൾ 
വിതരണം െചയ്യ�ന്ന സമയത്ത,് ഓേരാ വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾക്ക  ും, അംഗീകാരത്തിനനുസൃതമായി 
ഞങ്ങൾ വ�ത�സത്മായി നൽകും.

  ഡി) തിരിച്ചടവ ്ൈവകിയതിന് ഈടാക്കുന്ന പിഴകൾ വായപ്ാകരാറിൽ എ ബി എച്ച ്എഫ് എൽ േബാൾഡായി 
എടുത്തുപറയ  ും.

  ഇ) എം ഐ ടി സി-യുെട ഭാഗമായിട്ട�ള്ള കീ ഫാക്‍്ട േസ്റ്ററ്റെ്മന്്‍റ  (െക എഫ് എസ്) എലല്ാ ഡിജിറ്റൽ 
െലൻഡിംഗ് ഉല്പന്നങ്ങൾക്കുമുള്ള കരാർ നടപ്പിലാക്കുന്നതിന് മുമ്്പ, ബാധകമാകുന്നിടെത്തലല്ാം, 
വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾക്ക ്സ�ീകാര�തയക്്കായി നൽകും.

 (iii) വായ്പയ്ക്കുള്ള അേപക്ഷ നിരസിച്ചതിെന്‍റ അറിയിപ്പ് 

അേപക്ഷ നിരസിക്കെപ്പട്ട ഉപേഭാക്താവിെന അവരുെട അേപക്ഷ നിരസിക്കാനുള്ള കാരണം (ങ്ങൾ) 
ചൂണ്ടിക്കാട്ടി ഞങ്ങൾ േരഖാമൂലം അറിയിക്ക  ും.

 (iv) നിബന്ധനകളിലും വ�വസ്ഥകളിലും മാറ്റങ്ങൾ ഉൾെപ്പെടയുള്ള വായ്പകള�െട വിതരണം

  എ) ഉപേഭാക്താക്കൾ അവരുെട ആവശ�ങ്ങള�മായി ബന്ധെപ്പട്ട� നൽകുന്ന അഭ�ർത്ഥന/വായപ്ാ 
കരാറിെന്‍റ ഭാഗമായുള്ള വിതരണ െഷഡ��ൾ/ ഉപേഭാക്താവുമായുള്ള ഉടമ്പടി�പകാരമുള്ള മറ്റ ് േലാൺ 
േഡാക��െമന്‍റ�കൾ എന്നിവയക്്ക ് അനുസൃതമായി, അനുമതിപ�തത്തിൽ �പതിപാദിച്ച തരത്തിലുള്ള 
നിബന്ധനകൾക്ക  ും വ�വസ്ഥകൾക്ക  ും വിേധയമായി വിതരണം െചയ്യ�ം.

  ബി) വിതരണ െഷഡ��ൾ, പലിശ നിരക്കുകൾ, പിഴനിരക്കുകൾ (എെന്തങ്കിലും ഉെണ്ടങ്കിൽ), േസവന 
നിരക്കുകൾ, �പീ-െപയെ്മന്്‍റ  ചാർജുകൾ, ബാധകമായ മറ്റ ് ഫീസ ് / ചാർജുകൾ ഉൾെപ്പെട 
നിബന്ധനകളിലും വ�വസ്ഥകളിലും ഉണ്ടാകുന്ന എെന്തങ്കിലും മാറ്റങ്ങെളക്കുറിച്ച ് ഞങ്ങൾ 
ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക ് �പാേദശിക ഭാഷയിേലാ വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾക്ക ് മനസ്സിലാകുന്ന ഭാഷയിേലാ 
അറിയിപ്പ ് നൽകും. പലിശ നിരക്കുകളിലും ചാർജുകളിലും വരുന്ന മാറ്റങ്ങൾ ഭാവിയിൽ മാ�തേമ 
�പാബല�ത്തിൽ വരൂ എന്ന  ും ഞങ്ങൾ ഉറപ്പാക്ക  ും. വായപ്ാകരാറിൽ / ഉടമ്പടി �പകാരമുള്ള മറ്റ് 
േരഖകളിൽ ഇതുമായി ബന്ധെപ്പട്ട അനുേയാജ�മായ ഒരു വ�വസ്ഥ ഉൾെപ്പടുത്തിയിട്ട�ണ്ട.്

  സി) അത്തരം മാറ്റം ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക ് േദാഷകരമാെണങ്കിൽ, അയാൾ / അവൾ / അവർക്ക ് 60 
ദിവസത്തിനുള്ളിൽ അറിയിപ്പ ് കൂടാെത അവരുെട അക്കൗണ്ട ് േകല്ാസ ് െചയ്യ�കേയാ അധിക 
ചാർജുകേളാ പലിശേയാ നൽകാെത തെന്ന മാറുകേയാ െചയ്യാം.

  ഡി) േലാൺ േഡാക��െമന്‍റ�ന് കീഴിലുള്ള െപയെ്മേന്‍റാ നിർവഹണേമാ റദ്ദാക്കുന്നതിേനാ / 
േവഗത്തിലാക്കുന്നതിേനാ അെലല്ങ്കിൽ അധിക ഈടുവയപ്ുകൾ േതടുന്നതിേനാ ഉള്ള തീരുമാനം േലാൺ 
േഡാക��െമന്‍റ�കള�മായി സമഞ്ജസമായിരിക്ക  ും.

  ഇ) നിലവിലുള്ള കുടിശ്ശികകെളലല്ാം തിരിച്ചടച്ച� കഴിഞ്ഞാൽ അെലല്ങ്കിൽ ഉപേഭാക്താക്കള�മായി ഞങ്ങൾക്ക് 
ഉണ്ടായിരിക്കാവുന്ന മേറ്റെതങ്കിലും െകല്യിമുമായി ബന്ധെപ്പട്്ട നിയമാനുസൃതമായ അധികാരത്തിേനാ 
അവകാശത്തിേനാ വിേധയമായി വായപ്യുെട കുടിശ്ശിക തുക അടച്ച�തീർത്താൽ ഞങ്ങൾ എലല്ാ 
ഈടുവയപ്ുകള�ം വിട്ട�െകാടുക്ക  ും. അത്തരം വിടുതൽ അവകാശം വിനിേയാഗിക്കണെമങ്കിൽ, 
ബാക്കിയുള്ള െകല്യിമുകെളക്കുറിച്ച�ം �പസക്തമായ െകല്യിം തീർപ്പാക്കുന്നതുവെര /പണമടയക്്കുന്നത് 
വെര ഈടുവയപ്ുകൾ നിലനിർത്താൻ ഞങ്ങൾക്ക ് അർഹതയുള്ള വ�വസ്ഥകെളക്കുറിച്ച�ം പൂർണ 
വിവരങ്ങേളാെട ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക/്വായപ്െയടുത്തവർക്ക ്അറിയിപ്പ ്നൽകും.

 എഫ്)  േലാൺ അെക്കൗണ്ടിെന്‍റ പൂർണമായ തിരിച്ചടവിന  ും ഈടാക്കലിന  ും / തീർപ്പാക്കലിന  ും േശഷം 30 
ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ഞങ്ങൾ എലല്ാ ഒറിജിനൽ ജംഗമ / സ്ഥാവര സ�ത്ത ്േരഖകള�ം വിട്ട�െകാടുക്കുകയ  ും 
ഏെതങ്കിലും രജിസ�്ടിയിൽ രജിസ്റ്റർ െചയ്യെപ്പട്ട ചാർജുകൾ ഇലല്ാതാക്കുകയ  ും െചയ്യ�ന്ന .ു 

വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾെക്കതിെര കമ്പനിയുെട മേറ്റെതങ്കിലും െകല്യിമിനുള്ള നിയമാനുസൃതമായ 
ഏെതങ്കിലും അവകാശേമാ കടക്കാരെന്‍റ സ�ത്ത ്ൈകവശം വയക്്കാനുള്ള അവകാശേമാ ഉെണ്ടങ്കിൽ 
അതിന  ുവിേധയമായി, അത്തരം സാഹചര�ങ്ങളിൽ വായപ്െയടുക്കുന്നവർക്ക ്േനാട്ടീസ ്നൽകും.

 (v)  പലിശനിരക്കിെല മാറ്റങ്ങൾ 

  (എ) ഇഎംഐയിൽ കൂടാെത/അെലല്ങ്കിൽ കാലയളവിൽ അെലല്ങ്കിൽ രണ്ടിലും വ�തിയാനങ്ങളിേലക്ക് 
നയിക്കുന്ന പലിശ നിരക്കിെല മാനദണ്ഡങ്ങളിലുണ്ടാകുന്ന മാറ്റത്തിെന്‍റ സപ്ഷട്മായ 
അനന്തരഫലെത്തക്കുറിച്ച ് േലാൺ അനുവദിക്കുന്ന സമയത്ത ് ഉപേഭാക്താക്കെള അറിയിക്ക  ും. 
അേതതുടർന്ന,് ഇവയുെട അടിസ്ഥാനത്തിൽ ഇഎംഐയിൽ / കാലയളവിൽ അെലല്ങ്കിൽ ഇവ 
രണ്ടിലും ഉണ്ടാകുന്ന വർദ്ധനവ ് സന്ദർേഭാചിതമായ മാർഗങ്ങളിലൂെട കാലതാമസം കൂടാെത 
വായപ്െയടുക്കുന്നയാെള  അറിയിക്ക  ും.

  (ബി) എ ബി എച്ച ് എഫ് എൽ റഫറൻസ ് നിരക്കുകൾ / മാനദണ്ഡ നിരക്കുകൾ എന്നിവയിൽ ഉണ്ടാകുന്ന 
വ�തിയാനങ്ങൾ നിമിത്തം േഫ്ലാട്ടിംഗ ് പലിശ നിരക്കുകളിെല പുന:�കമീകരണ സമയത്ത,് േബാർഡിെന്‍റ 
അംഗീകൃതമായ ‘പലിശ നിരക്ക ്നിർണയ നയം’, അനുസരിച്ച ്വായപ്െയടുക്കുന്നവർക്ക ്ഒരു ഫിക്സഡ് 
േററ്റ ് േലാണിേലക്ക ് മാറാനുള്ള ഓപ്ഷൻ ഉണ്ടായിരിക്ക  ും. അതിെന്‍റ നടപടി�കമങ്ങൾക്ക  ും മറ്റ�മായ 
നിരക്കുകൾ ഞങ്ങള�െട െവബ്ൈസറ്റിൽ �പദർശിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന .ു േഫ്ലാട്ടിംഗ് പലിശ നിരക്കിൽ നിന്ന് 
ഫിക്സഡ ് പലിശ നിരക്കിേലക്ക ് മാറുന്നത ് േമാസ്റ്റ ് ഇംേപാർട്ടന്്‍റ  േടംസ ് ആൻഡ ് കണ്ടീഷൻസിന് 
(‘എംഐടിസി’) കീഴിൽ നിർേദശിച്ചിരിക്കുന്ന ഫീസ ്/ ചാർജുകൾക്ക ്വിേധയമായിട്ടായിരിക്ക  ും. 

  സി) വായപ്െയടുക്കുന്നവർക്ക ് േലാൺ കാലയളവിെല ഏത ് ഘട്ടത്തിലും ഇവ തിരെഞ്ഞടുപ്പിനുള്ള ഒരു 
ഓപ്ഷൻ ഉണ്ടായിരിക്ക  ും:

  i.  ഇഎംഐയിെല ആധിക�ം അെലല്ങ്കിൽ കാലയളവിെന്‍റ ദീർഘീകരണം അെലല്ങ്കിൽ ഈ രണ്ട് 
ഓപ്ഷനുകള�ം കൂടിേച്ചർന്നത.് എ ബി എച്ച ് എൽ എഫി-െന്‍റ നയ�പകാരം നിർേദശിക്കെപ്പട്ടിട്ട�ള്ള 
േയാഗ�താ മാനദണ്ഡങ്ങൾക്ക  ും എം ഐ ടി സി �പകാരം നിർേദശിക്കെപ്പട്ടിട്ട�ള്ള ചാർജുകൾക്ക  ും 
വിേധയമായിരിക്ക  ും ഇത.് േഫ്ലാട്ടിംഗ് േററ്റ ് േലാണിെന്‍റ കാര�ത്തിൽ കാലയളവ ് നീട്ട�ന്നത് 
തവണകളായി കടം വീട്ട�ന്നതിേനാ കൂടാെത / അെലല്ങ്കിൽ പുനർരൂപീകരിക്കുന്നത  ുേപാലുള്ളതിേനാ 
�പതികൂലമാകരുെതന്ന ്എ ബി എച്ച ്എഫ് എൽ പരിഗണിേക്കണ്ടതുണ്ട.് കൂടാെത

  II. എംഐടിസി �പകാരം നിർേദശിക്കെപ്പട്ടിരിക്കുന്ന ൈകവശാവകാശേമെറ്റടുക്കൽ 
ചാർജുകൾ/�പീ-േപയെ്മന്്‍റ  െപനാൽറ്റി എന്നിവ ചുമത്തുന്നതിന് വിേധയമായി, ലഭ�മായ 
ചാനലുകളിലൂെട എ ബി എച്ച ് എൽ എഫുമായി ബന്ധെപ്പട്്ട  േലാണിെന്‍റ കാലയളവിനിടയിൽ 
ഭാഗികമാേയാ പൂർണമാേയാ മുൻകൂട്ടി അടയക്്കാവുന്നതാണ.്

 4.2 ജാമ�ം 

 ഒരാെള ഒരു േലാണിെന്‍റ ജാമ�ക്കാരനായി പരിഗണിക്കുേമ്പാൾ, ഞങ്ങൾ അയാെളക്കുറിച്ച ് മനസ്സിലാക്ക  ും:

  i. ജാമ�ക്കാരൻ എന്ന നിലയിൽ അയാള�െട/അവള�െട ബാധ�ത;

  ii. അയാൾ / അവൾ സ�യം ഞങ്ങൾക്ക ്സമർപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന ബാധ�തയുെട അളവ;്

  iii. അയാള�െട / അവള�െട / അവരുെട ബാധ�ത തീർക്കാൻ ഞങ്ങൾക്ക ്ജാമ�ക്കാരെന വിളിേക്കണ്ടിവരുന്ന 
സാഹചര�ങ്ങൾ;

  iv. ഒരു ജാമ�ക്കാരൻ എന്ന നിലയിൽ അവർ അടയക്്കുന്നതിൽ വീഴച് വരുത്തിയാൽ, എ ബി എച്ച ്എഫ് 
എൽ-ന് അവരുെട മറ്റ ്സമ്പത്തിെന ആ�ശയിക്കാൻ കഴിയുേമാ;

  v. ഒരു ജാമ�ക്കാരൻ എന്ന നിലയിൽ അയാള�െട / അവള�െട / അവരുെട ബാധ�തകൾക്ക ്ഒരു �പേത�ക 
അളവിൽ പരിധി നിശ്ചയിച്ചിട്ട�േണ്ടാ അെലല്ങ്കിൽ അവ പരിധിയിലല്ാത്തതാേണാ;

  vi. ഒരു ജാമ�ക്കാരൻ എന്ന നിലയിലുള്ള അയാള�െട / അവള�െട / അവരുെട ബാധ�തകൾ 
വിമുക്തമാക്കെപ്പടുന്ന സമയവും സാഹചര�വും കൂടാെത അതിെന്‍റ രീതിയ  ും എ ബി എച്ച ്എഫ് എൽ 
അയാെള/അവെള അറിയിക്ക  ും; കൂടാെത വായപ്െയടുക്കുന്നയാള�െട അറിയെപ്പടുന്ന സാമ്പത്തിക 
സ്ഥിതിയിൽ എെന്തങ്കിലും �പതികൂലമായ മാറ്റമുണ്ടായാൽ അയാൾ / അവൾ / അവർ ഒരു ജാമ�ക്കാരൻ 
എന്ന നിലയിൽ നിലനിർത്തെപ്പടും എന്ന ്ഞങ്ങൾ അവെര അറിയിക്ക  ും.

  vii. കുടിശ്ശിക അടയക്്കാൻ മതിയായ മാർഗങ്ങള�ണ്ടായിട്ട�ം, വായപ് െകാടുത്തയാൾ/പണം െകാടുത്തയാൾ 
ഉന്നയിച്ച ആവശ�ം അനുസരിക്കാൻ ജാമ�ക്കാരൻ വിസമ്മതിക്കുന്ന സാഹചര�ത്തിൽ, അത്തരം 
ജാമ�ക്കാരെനയ  ും മന:പൂർവം കുടിശ്ശിക വരുത്തുന്നയാളായി കണക്കാക്ക  ും.

 4.3 സ�കാര�തയു ം രഹസ�ാത്മകതയു ം 

നിങ്ങള�െട എലല്ാ വ�ക്തിഗത വിവരങ്ങള�ം ഞങ്ങൾ സ�കാര�വും രഹസ�ാത്മകവുമായി ൈകകാര�ം 
െചയ്യ�കയു ം (നിങ്ങൾ ഒരു ഉപേഭാക്താവെലല്ങ്കിൽ േപാലും), ഇനിപ്പറയുന്ന തത�ങ്ങള�ം നയങ്ങള�ം വഴി 

മുേന്നാട്ട�േപാവുകയു ം െചയ്യ�ം. ഉപേഭാക്താവ് നൽകിയേതാ അലല്ാത്തേതാ ആയ, ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ 
അക്കൗണ്ടുകള�മായി ബന്ധെപ്പട്ട വിവരങ്ങേളാ ഡാറ്റേയാ, താെഴപ്പറയുന്ന അസാധാരണമായ േകസുകളിൽ 
ഒഴിെക, ഞങ്ങള�െട �ഗൂപ്പിെല മറ്റ് കമ്പനികൾ / സ്ഥാപനങ്ങൾ ഉൾെപ്പെട, മറ്റാർക്കു ം ഞങ്ങൾ െവളിെപ്പടുത്തിലല്:

  എ) നിയമ�പകാരം ഞങ്ങൾ വിവരങ്ങൾ നൽേകണ്ടതുെണ്ടങ്കിൽ;

  ബി) വിവരങ്ങൾ െവളിെപ്പടുത്താൻ െപാതുജനങ്ങേളാട് കടമ ഉെണ്ടങ്കിൽ;

  സി) െപാതുതാത്പര�ം മുൻനിർത്തി ഞങ്ങേളാട് വിവരങ്ങൾ നൽകണെമന്ന് ആവശ�െപ്പടുന്നുെവങ്കിൽ 
(ഉദാഹരണമായി, തട്ടിപ്പ് തടയുന്നതിന്), ഉപേഭാക്താവിെന്‍റേയാ ഉപേഭാക്തൃ അക്കൗണ്ടുകള�െടേയാ 
(േപരു ം വിലാസവും ഉൾെപ്പെട) വിവരങ്ങൾ, വിപണന താത്പര�ത്തിനു േവണ്ടി ഞങ്ങള�െട �ഗൂപ്പിെല 
മറ്റ് കമ്പനികൾ ഉൾെപ്പെട, മറ്റാർക്കു ം നൽകുന്നതിനുള്ള ഒരു കാരണമായി ഞങ്ങൾ അത് 
ഉപേയാഗിക്കിലല്. 

  ഡി) ഉപേഭാക്താവ് ഞങ്ങേളാട് വിവരങ്ങൾ െവളിെപ്പടുത്താൻ ആവശ�െപ്പട്ടാൽ അെലല്ങ്കിൽ ഞങ്ങൾക്ക ്
ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ അനുമതിയുെണ്ടങ്കിൽ;

  ഇ) ഉപേഭാക്താവിെനക്കുറിച്ച് ഒരു പരാമർശം നൽകാൻ ഞങ്ങേളാട് ആവശ�െപ്പട്ടാൽ, അത ്
നൽകുന്നതിന് മുമ്്പ ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ സമ്മതം വാങ്ങും;

  എഫ്) ഉപേഭാക്താവിെന കുറിച്ച് എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ൈകവശം സൂക്ഷിച്ചിരിക്കുന്ന വ�ക്തിഗത 
വിവരങ്ങൾ പരിേശാധിക്കുന്നതിന് നിലവിലുള്ള നിയമ ചട്ടക്കൂടിന് കീഴിലുള്ള അവകാശങ്ങള�െട 
പരിധി ഉപേഭാക്താവിെന അറിയിക്കു ം.

  ജി) ഉപേഭാക്താവ് സമ്മതം നൽകുന്നിെലല്ങ്കിൽ ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ വ�ക്തിഗത വിവരങ്ങൾ 
വിപണന ആവശ�ങ്ങൾക്കായി ഉപേയാഗിക്കിലല്.

 4.4 െ�കഡിറ്്റ റഫറൻസ് ഏജൻസികൾ 

  എ) ഉപേഭാക്താവ് ഞങ്ങള�െട കമ്പനിയിൽ ഒരു േലാൺ അെക്കൗണ്ട് തുറക്കുേമ്പാൾ, 
അയാള�െട/അവള�െട അക്കൗണ്ട് വിശദാംശങ്ങെളയു ം ഞങ്ങൾ അവയിൽ നടത്തിയ 
പരിേശാധനകെളയു ം കുറിച്ച് എേപ്പാെഴങ്കിലും െ�കഡിറ്റ് റഫറൻസ് ഏജൻസികൾക്ക് വിവരം 
ൈകമാറുകയാെണങ്കിൽ അത് ഞങ്ങൾ അയാെള / അവെള അറിയിക്കു ം. 

  ബി) താെഴ പറയുന്ന വിധമാെണങ്കിൽ, ഉപേഭാക്താവ് ഞങ്ങൾക്ക് നൽേകണ്ട വ�ക്തിഗത 
ബാധ�തകെളക്കുറിച്ച�ള്ള വിവരങ്ങൾ െ�കഡിറ്റ് റഫറൻസ് ഏജൻസികൾക്ക് ഞങ്ങൾ നൽകിേയക്കാം:

   i. തിരിച്ചടവുകളിൽ ഉപേഭാക്താവ് വീഴ്ച വരുത്തിയാൽ;

   ii. കുടിശ്ശികയുള്ള തുകെയപ്പറ്റി തർക്കങ്ങളിലല്; കൂടാെത 

   iii. ഞങ്ങള�െട ഔപചാരികമായ ആവശ�െത്തത്തുടർന്ന്, അയാള�െട/അവള�െട ബാധ�തകൾ 
തിരിച്ചടയ്ക്കുന്നതിൽ തൃപ്തികരമായ തീരുമാനങ്ങൾ ഉപേഭാക്താക്കൾ ഞങ്ങൾക്ക് 
നൽകിയിട്ടിലല്.

  സി) ഉപേഭാക്താവ് ഞങ്ങൾക്ക് അനുവാദം നൽകിയിട്ട�െണ്ടങ്കിൽ, അയാള�െട / അവള�െട േലാൺ 
അക്കൗണ്ടിെന്‍റ ൈദനംദിന നടത്തിപ്പിെനക്കുറിച്ച�ള്ള മറ്റ് വിവരങ്ങൾ ഞങ്ങൾ െ�കഡിറ്റ് റഫറൻസ് 
ഏജൻസികൾക്ക് നൽകും.

  ഡി) ഇത്തരം സന്ദർഭങ്ങളിൽ, ഉപേഭാക്താക്കൾ ഞങ്ങൾക്ക് നൽേകണ്ട കുടിശ്ശികയായ 
ബാധ�തകെളക്കുറിച്ച�ള്ള വിവരങ്ങൾ െ�കഡിറ്റ് റഫറൻസ് ഏജൻസികൾക്ക് നൽകാൻ 
ഉേദ്ദശിക്കുന്നതായി ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താവിെന േരഖാമൂലം അറിയിക്കു ം. ആ സമയത്ത്, െ�കഡിറ്റ് 
റഫറൻസ് ഏജൻസികള�െട പങ്കും ഞങ്ങൾ നൽകുന്ന വിവരങ്ങള�െട സ�ാധീനം വായ്പ ലഭിക്കാനുള്ള 
ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ േയാഗ�തെയ എങ്ങെന ബാധിക്കുെമന്നു ം ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താവിേനാട് 
വിശദീകരിക്കു ം.

  ഇ) െ�കഡിറ്റ് റഫറൻസ് ഏജൻസികൾക്ക് ഞങ്ങൾ നൽകിയ വിവരങ്ങള�െട ഒരു പകർപ്പ് ഞങ്ങൾ 
ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് നൽകും, അെലല്ങ്കിൽ ആവശ�െപ്പട്ടാൽ െ�കഡിറ്റ് റഫറൻസിങ് �പവർത്തനങ്ങൾ 
എങ്ങെനയാെണന്ന് വിശദീകരിക്കുന്ന അവരുെട ലഘുേലഖകൾ നൽകും.

 4.5 കുടിശ്ശിക സമാഹരിക്കൽ 

  4.5.1 ഞങ്ങൾ വായ്പകൾ നൽകുേമ്പാെഴലല്ാം, തുക, കാലാവധി, തിരിച്ചടവിെന്‍റ തവണകൾ 
എന്നിവയടക്കമുള്ള തിരിച്ചടവ് �പ�കിയെയപ്പറ്റി ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താവിന് വിശദീകരണം നൽകും. 
എന്നിരുന്നാലും, ഉപേഭാക്താവ് തിരിച്ചടവ് സമയ വ�വസ്ഥ കർക്കശമായി പാലിക്കുന്നിെലല്ങ്കിൽ, 
കുടിശ്ശിക വീെണ്ടടുക്കുന്നതിന് രാജ�െത്ത നിയമങ്ങൾക്കനുസൃതമായി നിർവചിക്കെപ്പട്ട 
ഒരു �പ�കിയ പിന്തുടരു ം. ഉപേഭാക്താവിന് േനാട്ടീസ് അയച്ച�െകാേണ്ടാ വ�ക്തിപരമായ 
സന്ദർശനങ്ങൾ നടത്തിേയാ അയാെള ഓർമിപ്പിക്കുന്നതു ം കൂടാെത/അെലല്ങ്കിൽ ഈടുവയ്പ് 
എെന്തങ്കിലുമുെണ്ടങ്കിൽ അധീനതയിലാക്കുന്നതു ം നടപടി�കമത്തിൽ ഉൾെപ്പടും.

  4.5.2 ഞങ്ങള�െട സമാഹരണ നയം മര�ാദ, ഉചിതമായ െപരുമാറ്റം, അനുനയം എന്നിവയിൽ 
െകട്ടിപ്പടുത്തതാണ്. ഉപേഭാക്താക്കള�മായി പരസ്പരവിശ�ാസവും ദീർഘകാല ബന്ധവും 
പരിേപാഷിപ്പിക്കുന്നതിൽ ഞങ്ങൾ വിശ�ാസമർപ്പിക്കുന്നു. ഞങ്ങള�െട സ്റ്റാഫ് അെലല്ങ്കിൽ കുടിശ്ശിക 
പിരിക്കുന്നതിേനാ അെലല്ങ്കിൽ / കൂടാെത ഈടുവയ്പ് അധീനതയിലാക്കുന്നതിേനാ ഞങ്ങെള 
�പതിനിധീകരിക്കാൻ അധികാരമുള്ള ഏെതങ്കിലും വ�ക്തി സ�യം പരിചയെപ്പടുത്തുകയു ം ഞങ്ങൾ 
നൽകിയ അധികാരപ�തം �പദർശിപ്പിക്കുകയു ം ഞങ്ങേളാ അെലല്ങ്കിൽ ഞങ്ങള�െട അധികാരത്തിൻ 
കീഴിേലാ നൽകിയിട്ട�ള്ള അയാള�െട / അവള�െട തിരിച്ചറിയൽ കാർഡ് ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ 
അഭ�ർത്ഥന�പകാരം കാണിക്കുകയു ം െചയ്യ�ം. കുടിശ്ശിക സംബന്ധിച്ച എലല്ാ വിവരങ്ങള�ം ഞങ്ങൾ 
ഉപേഭാക്താവിന് നൽകുകയു ം കുടിശ്ശിക അടയ്ക്കുന്നതുമായി ബന്ധെപ്പട്്ട മതിയായ അറിയിപ്പ് 
നൽകാൻ �ശമിക്കുകയു ം െചയ്യ�ം.

  4.5.3 എലല്ാ സ്റ്റാഫ് അംഗങ്ങള�ം അെലല്ങ്കിൽ ഞങ്ങെള �പതിനിധീകരിക്കാൻ അധികാരമുള്ള ഏെതാരു 
വ�ക്തിയു ം സമാഹരണത്തിലും അെലല്ങ്കിൽ / കൂടാെത ഈടുവയ്പ് അധീനതയിലാക്കുന്നതിലും 
താെഴ നൽകിയിരിക്കുന്ന മാർഗനിർേദശങ്ങൾ പാലിക്കു ം:

    (എ) താമസസ്ഥലത്ത് ഏെതങ്കിലും നിർദിഷ്ട ഇടത്തിെന്‍റ അഭാവത്തിൽ, ബിസിനസ്സ്/െതാഴിൽ 
സ്ഥലത്ത് ലഭ�മെലല്ങ്കിൽ, ഉപേഭാക്താക്കള�മായി െപാതുെവ അവരുെട ഇഷ്ട�പകാരമുള്ള 
സ്ഥലത്തു വച്ച് സമ്പർക്കം പുലർത്തുന്നതായിരിക്കു ം. 

    (ബി) �പതിനിധികള�െട തിരിച്ചറിയൽ വിവരങ്ങള�ം �പതിനിധീകരിക്കാനുള്ള അധികാരവും 
ആദ�ഘട്ടത്തിൽ തെന്ന ഉപേഭാക്താക്കെള അറിയിക്കു ം.

    (സി) ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ സ�കാര�ത മാനിക്കെപ്പടും. 

    (ഡി) ഉപേഭാക്താക്കള�മായുള്ള എലല്ാ പരസ്പര വ�വഹാരങ്ങളിലും ഉേദ�ാഗസംബന്ധവും 
ഔപചാരികവുമായ ഭാഷ ഉപേയാഗിക്കു ം.

    (ഇ) ഉപേഭാക്താക്കള�െട സ്ഥലങ്ങൾ സന്ദർശിക്കുേമ്പാൾ മര�ാദയു ം ഔചിത�വും പാലിക്കെപ്പടും. 

    (എഫ്) സാധാരണയായി, ഞങ്ങള�െട �പതിനിധികൾ രാവിെല 8.00 മണിക്കു ം ൈവകിട്്ട 7.00 
മണിക്കു ം ഇടയിൽ ഉപേഭാക്താക്കെള ബന്ധെപ്പടും, ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ ബിസിനേസ്സാ 
േജാലിേയാ മറിച്ച് ആവശ�െപ്പടുന്ന �പേത�ക സാഹചര�ങ്ങൾ ഒഴിെക.

    (ജി) ഒരു �പേത�ക സമയത്തുള്ള അെലല്ങ്കിൽ ഒരു �പേത�ക സ്ഥലത്തുള്ളേപ്പാഴുള്ള േകാള�കൾ 
ഒഴിവാക്കാനുള്ള ഉപേഭാക്താക്കള�െട അഭ�ർത്ഥനകൾ കഴിയാവുന്നിടേത്താളം മാനിക്കെപ്പടും

    (എച്ച്) കുടിശ്ശിക വീെണ്ടടുക്കുന്നതിനുള്ള �ശമങ്ങൾ ഞങ്ങൾ േരഖെപ്പടുത്തുകയു ം 
ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് അയച്ച ആശയവിനിമയങ്ങള�െട പകർപ്പ�കൾ െറേക്കാഡിൽ 
സൂക്ഷിക്കുകയു ം െചയ്യ�ം.

    (ഐ) കുടിശ്ശിക സംബന്ധിച്ച�ള്ള തർക്കങ്ങേളാ ഭിന്നതകേളാ പരസ്പര സ�ീകാര�വും 
�കമ�പകാരവുമായ രീതിയിൽ പരിഹരിക്കുന്നതിന് എലല്ാ സഹായവും നൽകും.

    (െജ) കുടിശ്ശിക പിരിക്കുന്നതിനായി േകാള�കൾ/സന്ദർശനം നടത്തുന്നതിന് കുടുംബത്തിെല 
വിേയാഗം അെലല്ങ്കിൽ അത്തരം മറ്റ് ദു:ഖകരമായ സന്ദർഭങ്ങൾ േപാലുള്ള അനുചിതമായ 
അവസരങ്ങൾ ഒഴിവാക്കെപ്പടും.

 4.6 പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം 

നിലവിെല മത്സരാധിഷ്ഠിത സാഹചര�ത്തിൽ, സുസ്ഥിരമായ ബിസിനസ്സ് മാതൃകയ്ക്കായി ഈ ഗണത്തിെല 
ഉപേഭാക്തൃ േസവനത്തിൽ മികച്ചത് വാഗ‍്ദാനം െചയ്യ�ക എന്നത് വളെര �പധാനമാണ്. ഉപേഭാക്തൃ പരാതികൾ 
ഏെതാരു േകാർപ്പേററ്റ് സ്ഥാപനത്തിെലയു ം ബിസിനസ്സ് ഗതിയുെട അവിഭാജ� ഘടകമാണ്.

എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ൽ, ഉപേഭാക്തൃ േസവനത്തിലും ഉപേഭാക്തൃ സംതൃപ്തിയിലും ഞങ്ങൾ 
�പേത�ക �ശദ്ധ പതിപ്പിക്കുന്നു. കാലതാമസമിലല്ാത്തതു ം കാര�ക്ഷമവുമായ േസവനം നൽകുന്നത് 
ഉപേഭാക്താക്കെള ആർജിക്കുന്നതിന് മാ�തമലല്, നിലവിലുള്ളവരുമായി ദീർഘകാല പങ്കാളിത്തം 
നിലനിർത്താനു ം അത�ന്താേപക്ഷിതമാെണന്ന് ഞങ്ങൾ വിശ�സിക്കുന്നു. ഉപേഭാക്തൃ അനുഭവത്തിൽ �ശദ്ധ 
േക�ന്ദീകരിക്കുന്നതിനു േവണ്ടി രൂപകല്പന െചയ്തിരിക്കുന്ന നിരവധി സംരംഭങ്ങള�ം മികച്ച ഉപേഭാക്തൃ 
അനുഭവം �പദാനം െചയ്യ�ന്നതിനുള്ള കാര�ക്ഷമമായ പരാതി പരിഹാര സംവിധാനങ്ങള�ം എ ബി എച്ച് എഫ് 
എൽ-ൽ നിലവിലുണ്ട്.

എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-െന്‍റ പരിഹാര സംവിധാനം കൂടുതൽ കരുത്തുറ്റതാക്കുന്നതിന്, കമ്പനിയുമായി 
ബന്ധെപ്പട്ട�ള്ള ഏെതങ്കിലും ഔട്ട്േസാഴ്സ് ഏജൻസി/പങ്കാളികൾ നൽകുന്ന േസവനങ്ങളിൽ നിന്ന് 
ഉണ്ടാകുന്ന �പശ്നങ്ങൾ പരാതി സംവിധാനത്തിലൂെട ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്നു. 

ഇൻഷുറൻസ് ഉല്പന്നങ്ങള�െട വിതരണത്തിനായി ഇൻഷുറൻസ് െറഗുേലറ്ററി ആൻഡ് െഡവലപ്െമന്്‍റ 
അേതാറിറ്റി ഓഫ് ഇന്ത�യിൽ (‘ഐ ആർ ഡി എ ഐ’) ഒരു േകാർപ്പേററ്റ് ഏജന്‍റായി (േകാേമ്പാസിറ്റ്) എ 
ബി എച്ച് എഫ് എൽ രജിസ്റ്റർ െചയ്തിട്ട�ണ്ട്. അതനുസരിച്ച്, ൈലസൻസുള്ള േകാർപ്പേററ്റ് ഏജന്്‍റ  എന്ന 
നിലയിൽ എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ഏെറ്റടുക്കുന്ന ഇൻഷുറൻസ് വിതരണവുമായി ബന്ധെപ്പട്ട �പശ്നങ്ങൾ 
പരിഹരിക്കുന്നതിന് പരാതി പരിഹാര മാർഗങ്ങൾ ലഭ�മാകും.

 4.6.1 ഉപേഭാക്തൃ േചാദ�ങ്ങൾ / അഭ�ർത്ഥനകൾ / പരാതികൾ ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്നതിനുള്ള 
സംവിധാനം

െലവൽ 1: 

ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് നൽകിയിട്ട�ള്ള ഞങ്ങള�െട േസവനങ്ങള�മായി ബന്ധെപ്പട്ട എെന്തങ്കിലും പരാതി 
ഉന്നയിക്കാൻ, അെലല്ങ്കിൽ എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ അെലല്ങ്കിൽ അതിെന്‍റ �പതിനിധികൾ വരുത്തിയ 
എെന്തങ്കിലും അനുചിതമായ നടപടിെത്തറ്റ് അറിയിക്കാൻ ആ�ഗഹിച്ചാൽ താെഴ െകാടുത്തിട്ട�ള്ള മാർഗങ്ങൾ 
ഉപേയാഗിക്കാവുന്നതാണ്. 

 18002707000 എന്ന നമ്പറിൽ ഞങ്ങള�െട കസ്റ്റമർ സർവീസ് െഹൽപ്പ്ൈലനിൽ വിളിക്കുക (തിങ്കൾ 
മുതൽ ഞായർ വെര രാവിെല 9:00 മുതൽ രാ�തി 9:00 വെര �പവർത്തിക്കു ം)

 ഈെമയിൽ െചയ്യ�ക: care.housingfinance@adityabirlacapital.com

 താെഴ െകാടുത്തിട്ട�ള്ള വിലാസത്തിൽ ഞങ്ങൾക്ക് എഴുതുക:   

 ആദിത� ബിർള ഹൗസിംഗ് ഫിനാൻസ് ലിമിറ്റഡ് -- കസ്റ്റമർ സർവീസ് െസൽ

 ആർ െടക്ക് പാർക്ക്, പതിനഞ്ചാം നില, നിർേലാൺ േകാംപ്ലക്സ്, ഓഫ് െവേസ്റ്റൺ എക്സ്�പസ ്
ൈഹേവ, േഗാെരഗാവ് ഈസ്റ്റ്, മുംൈബ - 400 063

 ഇതിനു പകരമായി, ഉപേഭാക്താവിന് അടുത്തുള്ള എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ശാഖകള�ം സന്ദർശിക്കാം 
(സമയം - രാവിെല 9.30 മുതൽ ൈവകിട്്ട 6 വെര) അവധി ദിവസങ്ങൾ ഒഴിെക - ഉദാഹരണത്തിന് 
എലല്ാ ഒന്നാമെത്തയു ം രണ്ടാമെത്തയു ം ശനിയാഴ്ചകൾ, എലല്ാ ഞായറാഴ്ചകള�ം, െപാതു അവധി 
ദിവസങ്ങൾ.

െലവൽ 2: 

ഒരു ഉപേഭാക്താവിൽ നിന്ന് േരഖാമൂലമുള്ള ഒരു പരാതി ലഭിച്ചാൽ, എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ 
ഒരാഴ്ചയ്ക്കുള്ളിൽ പരാതി കിട്ടിയ വിവരം അറിയിക്കാൻ / �പതികരിക്കാൻ ആരംഭിക്കു ം. �പസ്തുത പരാതി 
ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്ന ഉേദ�ാഗസ്ഥെന്‍റ േപരു ം പദവിയു ം അറിയിക്കുന്ന വിവരത്തിൽ ഉണ്ടായിരിക്കു ം. എ ബി 
എച്ച് എഫ് എൽ കസ്റ്റമർ സർവീസ് െഹൽപ്പ് ൈലനിൽ േഫാണിലൂെട പരാതി അറിയിച്ചാൽ, ഉപേഭാക്താവിന് 
ഒരു പരാതി നമ്പർ നൽകും. േമല്പറഞ്ഞ മാർഗങ്ങളിലൂെട ലഭിക്കുന്ന പരിഹാരം തൃപ്തികരമെലല്ങ്കിൽ, 
ഉപേഭാക്താവിന് എഴുതാം: 

പരാതി പരിഹാര െസൽ േമധാവി 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

5 �പവൃത്തി ദിവസത്തിനുള്ളിൽ �പതികരണം ഞങ്ങൾ ഉറപ്പ�നൽകുന്നു.

െലവൽ 3: 

മുകളിെല െലവൽ 2 നൽകിയ പരിഹാരം നിലവിൽ തൃപ്തികരമലല് എങ്കിൽ, തുടർന്ന് ഉപേഭാക്താവിന് പരാതി 
പരിഹാര അധികാരിക്ക് (‘ജി ആർ ഒ’) എഴുതാം. �പിൻസിപ്പൽ േനാഡൽ ഓഫീസർ (‘പി എൻ ഒ’) കൂടിയായ ജി 
ആർ ഒ-യുെട േപരു ം ബന്ധെപ്പടാനുള്ള വിശദാംശങ്ങള�ം ചുവെട േചർക്കുന്നു: 

�ശീമതി സ്മിത നദ്കർണി

േഫാൺ നമ്പർ: + 08045860159

ഈെമയിൽ ഐ ഡി:

ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com

െലവൽ 4: 

ഉപേഭാക്താവ് എന്നിട്ട�ം തൃപ്തനെലല്ങ്കിൽ അഥവാ ഒരു മാസത്തിനുള്ളിൽ പരാതി പരിഹരിച്ചിെലല്ങ്കിൽ, 
ഉപേഭാക്താവിന് താെഴ െകാടുത്തിരിക്കുന്ന ലിങ്കിൽ ലഭ�മായിട്ട�ള്ള നിർദിഷ്ട രീതിയിൽ ചുവെട 
െകാടുത്തിട്ട�ള്ള വിലാസത്തിൽ പുനർവിചാരണ ആവശ�െപ്പട്ട�ള്ള നിേവദനം തപാൽ മുേഖന 
െഹൗസിംഗ് ഫിനാൻസ് കമ്പനികള�െട സൂപ്പർൈവസറി അേതാറിറ്റി -- നാഷണൽ ഹൗസിംഗ് ബാങ്കിന് 
സമർപ്പിക്കാവുന്നതാണ്.

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

നാഷണൽ ഹൗസിംഗ് ബാങ്ക് 

പരാതി പരിഹാര െസൽ

സൂപ്പർവിഷൻ ഡിപ്പാർട്െമന്്‍റ

നാഷണൽ ഹൗസിംഗ് ബാങ്ക്, നാലാം നില, േകാർ-5എ, ഇന്ത� ഹാബിറ്ററ്റ് െസന്‍റർ, േലാധി േറാഡ്, 
ന�� ഡൽഹി - 110 003

ഉപേഭാക്താവിന് https://nhb.org.in സന്ദർശിക്കുകയു ം െചയ്യാവുന്നതാണ് (പരാതി പരിഹാര സംവിധാന 
തലവെന്‍റ അധീനതയിൽ േനരിട്ട�ം ഓൺൈലൻ േമാഡിലും (�ഗിഡ്സ്) പരാതി സമർപ്പിക്കാം)

https://grids.nhbonline.org.in

 4.6.2 നിർബന്ധിതമായ �പദർശന ആവശ�കതകൾ

 ഞങ്ങള�െട എലല്ാ ശാഖകളിലും എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ന് താെഴ പറയുന്ന സംവിധാനങ്ങള�ണ്ട്: 

  പരാതികള�ം നിർേദശങ്ങള�ം സ�ീകരിക്കുന്നതിന് ഉചിതമായ �കമീകരണം.

  പരാതി പരിഹാര ഓഫീസറുെട േപര്, വിലാസം, ബന്ധെപ്പടാനുള്ള നമ്പർ എന്നിവയുെട �പദർശനം

  �പശ്നപരിഹാരം, മാ�ടിക്സിെന്‍റ ഘട്ടംഘട്ടമായുള്ള വിപുലീകരണം മുതലായവയ്ക്കുള്ള പൂർത്തീകരണ 
സമയം. 

  പരാതിക്കാരന് ഒരു മാസത്തിനുള്ളിൽ കമ്പനിയിൽ നിന്ന് �പതികരണം ലഭിച്ചിെലല്ങ്കിൽ അെലല്ങ്കിൽ 
ലഭിച്ച �പതികരണത്തിൽ അതൃപ്തിയുെണ്ടങ്കിൽ, പരാതിക്കാരന് ഓൺൈലനായി എൻ എച്ച് 
ബി-യുെട െവബ്ൈസറ്റിേലാ ന�� ഡൽഹിയിെല എൻ എച്ച് ബി-യിേലക്ക് തപാൽ വഴിേയാ പരാതികൾ 
സമർപ്പിച്ച�െകാണ്ട് നാഷണൽ ഹൗസിംഗ് ബാങ്കിെന്‍റ പരാതി പരിഹാര െസലല്ിെന സമീപിക്കാവുന്നതാണ്. 

പരാതി പരിഹാര യൂണിറ്റിെന്‍റ നടപടി�കമങ്ങൾ ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് തൃപ്തികരമായ വിധത്തിൽ എലല്ാ 
പരാതികള�ം പരിഹരിക്കുന്നത് ഉറപ്പാക്കു ം.

അയാള�െട/അവള�െട നിലയിൽ പരിഹരിക്കാൻ സാധ�മായിെലല്ങ്കിൽ പരാതി ഉചിതമായ ഉയർന്ന 
തലങ്ങളിേലക്ക് എത്തിക്കുന്നത് അവർ ഉറപ്പാക്കു ം. 

ഞങ്ങള�െട ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് ഫല�പദമായ പരിഹാരം ലഭിക്കുന്നതിന് ഉയർന്ന േനതൃത�േത്താട് 
പരാതിെപ്പേടണ്ടതിലല്ാത്ത ഒരു സാഹചര�ത്തിേലക്ക് ഞങ്ങൾ എത്തിേച്ചരുന്നുെവന്ന് ഉറപ്പാക്കാണ് 
ആത�ന്തികമായി �ശമിച്ച�വരുന്നത്, ഇത്തരം പരാതികൾ ൈകകാര�ം െചയ്യാൻ ഞങ്ങൾ ശക്തമായ 
ഒരു സംവിധാനം ഏർെപ്പടുത്തിയിട്ട�ണ്ട്, പരാതിയുെട കാരണങ്ങള�ം അതുേപാെല അതിെന്‍റ തീ�വത 
കൂടുന്നതു ം മനസിലാക്കാനായി അവയുെട കാഴ്ചപ്പാടിൽ നിന്ന് വിശകലനം െചയ്തുെകാണ്ട് അവ വീണ്ടും 
ആവർത്തിക്കാതിരിക്കുന്നതിനു േവണ്ടി �പവർത്തിക്കു ം.

 4.6.3 സമയപരിധി

പരാതികൾ രജിസ്റ്റർ െചയ്യ�ന്നതിന്, ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് മുകളിൽ സൂചിപ്പിച്ച ഏെതങ്കിലും മാർഗങ്ങൾ 
ഉപേയാഗിക്കാം (ഉപേഭാക്തൃ പരാതികൾ ൈകകാര�ം െചയ്യാൻ �പവർത്തനസംവിധാനത്തിെല േപായിന്്‍റ 
(എ) റഫർ െചയ്യ�ക). പരാതി േരഖാമൂലം ലഭിച്ച�കഴിഞ്ഞാൽ, ഒരാഴ്ചയ്ക്കുള്ളിൽ ഒരു രസീത് / �പതികരണം 
അയയ്ക്കാൻ എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ �ശമിക്കു ം. പരാതി ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്ന ഉേദ�ാഗസ്ഥെന്‍റ േപരു ം 
പദവിയു ം രസീതിൽ ഉണ്ടായിരിക്കു ം. നിയുക്തമായ െടലിേഫാൺ െഹൽപ്പ് െഡസ്കിേലാ ഉപേഭാക്തൃ േസവന 
നമ്പറിേലാ േഫാണിലൂെട പരാതി അറിയിക്കുകയാെണങ്കിൽ (ഉപേഭാക്തൃ പരാതികൾ ൈകകാര�ം െചയ്യാൻ 
�പവർത്തനസംവിധാനത്തിെല േപായിന്്‍റ  (എ) റഫർ െചയ്യ�ക), ഉപേഭാക്താവിന് ഒരു പരാതി പരാമർശ നമ്പർ 
നൽകുകയു ം യുക്തമായ സമയത്തിനുള്ളിൽ അതിെന്‍റ പുേരാഗതിെയക്കുറിച്ച് അറിയിക്കുകയു ം െചയ്യ�ം. 

വിഷയം പരിേശാധിച്ച� കഴിഞ്ഞാൽ, എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ഉപേഭാക്താവിന് അന്തിമ �പതികരണം 
അയയ്ക്കാൻ �ശമിക്കു ം അെലല്ങ്കിൽ പരാതി ലഭിച്ചതിന് േശഷം ഒരു മാസത്തിനുള്ളിൽ കൂടുതൽ സമയം 
ആവശ�െപ്പട്്ട ഒരു അറിയിപ്പ് അയയ്ക്കാൻ �ശമിക്കു ം, കൂടാെത ഉപേഭാക്താവ് അേപ്പാഴു ം തൃപ്തനെലല്ങ്കിൽ 
അയാള�െട/അവള�െട പരാതി എങ്ങെനയാണ് മുേന്നാട്്ട െകാണ്ടുേപാേകണ്ടെതന്ന് അറിയിക്കു ം.

ഞങ്ങള�െട പക്കൽ ലഭിക്കുന്ന പരാതികൾ ശരിയായ കാഴ്ചപ്പാടിൽ കാണുകയു ം അപ�ഗഥിക്കുകയു ം െചയ്യ�ം.

ഏത് �പശ്നത്തിലും എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-െന്‍റ നിലപാടുമായി ബന്ധെപ്പട്ട ആശയവിനിമയം 
ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് നൽകും. പരിേശാധിക്കുന്നതിന് കുറച്ച് സമയം ആവശ�മുള്ള �പശ്നങ്ങൾ ഉൾെപ്പട്ട 
പരാതികളാെണങ്കിൽ അക്കാര�ം തത്ക്ഷണം അറിയിക്കു ം. 

ഫിൻെടക് / ഡിജിറ്റൽ െലൻഡിംഗുമായി ബന്ധെപ്പട്ട പരാതികൾ / വായ്പെയടുക്കുന്നവർ ഉന്നയിക്കുന്ന 
�പശ്നങ്ങൾ എന്നിവ ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്നതിനായി പി എൻ ഒ/ജി ആർ ഒ-യു ം കൂടാെത മുകളിൽ േകല്ാസ് 
(എ)-യിൽ സൂചിപ്പിച്ചതു േപാെല വിപുലീകൃത സംവിധാനവും ഉണ്ട്. അത്തരം പി എൻ ഒ / ജി ആർ ഒ അവരുെട 
ബന്ധെപ്പട്ട ഡി എൽ എ-കൾെക്കതിരായ പരാതികള�ം ൈകകാര�ം െചയ്യ�ം. പി എൻ ഒ / ജി ആർ ഒ-യുമായി 
ബന്ധെപ്പടാനുള്ള വിശദാംശങ്ങൾ കമ്പനിയുെട െവബ്ൈസറ്റിലും, അതിെന്‍റ വായ്പാ േസവന ദാതാക്കള�ം 
ഡിജിറ്റൽ െലൻഡിംഗ് ഏജന്‍റ�മാരു ം വായ്പെയടുക്കുന്നയാൾക്ക് നൽകിയിരിക്കുന്ന െക എഫ് എസ്-ലും 
സ്പഷ്ടമായി �പദർശിപ്പിച്ചിരിക്കു ം.

േമല്പറഞ്ഞ നയം കാലാകാലങ്ങളിൽ അവേലാകനം െചയ്യ�കയു ം എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ പരാതികൾ / 
ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ ആവലാതികൾ ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്നതിൽ എെന്തങ്കിലും നവവ�തിയാനങ്ങൾ 
കൂട്ടിേച്ചർക്കുേമ്പാൾ, ആവശ�മുെണ്ടങ്കിൽ പുതിയ പരാതി ചാനലുകൾ അവതരിപ്പിക്കുന്നതടക്കമുള്ള, 
പരിഷ്കാരങ്ങൾ വരുത്തുകയു ം െചയ്യ�ം. 

െപരുമാറ്റച്ചട്ടം പാലിക്കുന്നതിെനക്കുറിച്ച�ം മാേനജ്െമന്‍റ�െന്‍റ വിവിധ തലങ്ങളിലുള്ള പരാതി പരിഹാര 
സംവിധാനത്തിെന്‍റ �പവർത്തനെത്തക്കുറിച്ച�ം ആനുകാലിക അവേലാകനം എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ 
ഏെറ്റടുക്കുകയു ം അത്തരം അവേലാകനങ്ങള�െട ഒരു ഏകീകൃത റിേപ്പാർട്്ട േബാർഡ് നിർേദശിേച്ചക്കാവുന്ന 
കൃത�മായ ഇടേവളകളിൽ ഡയറക‍്ടർമാരുെട ഭരണസമിതിക്ക് സമർപ്പിക്കുകയു ം െചയ്യ�ം.

 4.6.4 ഈടാക്കുന്ന അമിത പലിശയുെട �കമെപ്പടുത്തൽ 

േലാണുകൾക്കു ം അഡ�ാൻസുകൾക്കു ം ഈടാേക്കണ്ട പലിശ നിരക്ക് നിർണയിക്കുന്നതിന് ഫണ്ടുകള�െട 
വില, മാർജിൻ, റിസ്ക് �പീമിയം എന്നിവ കണക്കിെലടുത്തുെകാണ്ട് കമ്പനി ഒരു പലിശ നിരക്ക് മാതൃക 
സ�ീകരിച്ചിട്ട�ണ്ട്. 

ഈടാേക്കണ്ട പലിശ നിരക്ക് വായ്പെയടുക്കുന്നയാള�െട അപകടസാധ�തയുെട അവസ്ഥെയ 
ആ�ശയിച്ചിരിക്കുന്നു; അതായത്, സാമ്പത്തിക�പഭാവം, ബിസിനസ്, ബിസിനസ്സിെന ബാധിക്കുന്ന 
കാര�നിർവഹണാന്തരീക്ഷം, മത്സരം, വായ്പെയടുക്കുന്നയാള�െട പൂർവകാലചരി�തം മുതലായവ. 

അക്കൗണ്ടിേലക്ക് ഈടാക്കുന്ന കൃത�മായ നിരക്കുകെള കുറിച്ച് വായ്പെയടുക്കുന്നയാൾക്ക് അറിയാൻ പലിശ 
നിരക്ക് വർഷത്തിൽ ഒരു �പാവശ�മാക്കു ം. 

വായ്പെയടുത്തയാളിൽ നിന്ന് േശഖരിക്കുന്ന തവണകൾ പലിശയു ം മുതലും തമ്മിലുള്ള േവർതിരിവിെന 
വ�ക്തമായി സൂചിപ്പിക്കുന്നു.

ഉപേഭാക്താക്കളിൽ നിന്ന് േലാണുകളിലും അഡ�ാൻസുകളിലും അമിതമായ പലിശ നിരക്ക് കമ്പനി 
ഈടാക്കുന്നിെലല്ന്ന് ഉറപ്പാക്കാൻ, കമ്പനിയുെട ഭരണസമിതി പലിശ നിരക്കുകൾ, നടപടി�കമങ്ങൾ, മറ്റ് 
ചാർജുകൾ (പിഴ നിരക്കുകൾ ഉൾെപ്പെട) എന്നിവ നിർണയിക്കുന്നതിനുള്ള ഒരു നയം  (‘പലിശ നിരക്ക് നയം’) 
സ�ീകരിക്കുകയു ം അത് കമ്പനിയുെട െവബ്ൈസറ്റിൽ ഇടുകയു ം െചയ്തിട്ട�ണ്ട്.

4.6.5. േലാൺ അെക്കൗണ്ടുകളിെല പിഴ നിരക്കുകൾ

• വായ്പെയടുക്കുന്നയാൾക്ക് നൽകിയിട്ട�ള്ള ഉല്പന്നങ്ങൾ / േസവനങ്ങൾ എന്നിവെയ നിയ�ന്തിക്കുന്ന 
െമറ്റീരിയൽ നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം ഉൾെപ്പെട ഏെതങ്കിലും നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം 
അനുവർത്തിക്കാത്തതിന് / പാലിക്കാത്തതിന് / ലംഘിച്ചതിന് പിഴ ചുമത്തുന്ന നിരക്കുകെള കുറിച്ച് 
ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് വിവരം നൽകും.

• പിഴ നിരക്കുകളിൽ മുതലാളിത്തമേനാഭാവം ഉണ്ടാകിലല്, അതായത് അത്തരം നിരക്കുകൾക്ക് വർദ്ധിത 
പലിശ കണക്കാക്കിലല്. എന്നിരുന്നാലും, കാലതാമസം വരുത്തിയിട്ട�ള്ള തുകയുെട പലിശ, നിശ്ചിത 
തീയതി മുതൽ പരിഹാര തീയതി വെര അടയ്ക്കാത്ത ഗഡു തുകയിൽ ചുമത്തുകയു ം നിലവിലുള്ള 
പലിശ നിരക്കിൽ ഈടാക്കുകയു ം സാധാരണ നടപടി�കമങ്ങളിെല പലിശ / ചാർജ് ഇേതാെടാപ്പം 
കൂട്ടിേച്ചർക്കുകയു ം െചയ്യ�ം. കൂടാെത, പലിശ നിരക്കിൽ അധിക ഘടകാംശങ്ങെളാന്നു ം കമ്പനി 
നടപ്പിലാക്കിലല്. 

• ഒരു �പേത�ക േലാൺ / ഉല്പന്ന വിഭാഗത്തിൽ വിേവചനം കാണിക്കാെത, േലാൺ കരാറിെന്‍റ 
െമറ്റീരിയൽ നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം ഉൾെപ്പെട ഏെതങ്കിലും നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം 
അനുവർത്തിക്കാത്തത് / പാലിക്കാത്തത് / ലംഘിക്കുന്നത് എന്നിവയ്ക്ക് ഉചിതവും ആനുപാതികവും 
ആയിരികു്ക ം പിഴ നിരക്കുകള�െട പരിമാണം. ‘ബിസിനസ്സ് ഒഴിെകയുള്ള ആവശ�ങ്ങൾക്കായി വ�ക്തിഗത 
വായ്പെയടുക്കുന്നവർക്ക്’ അനുവദിച്ചിട്ട�ള്ള േലാണുകള�െട കാര�ത്തിൽ ഈടാക്കുന്ന പിഴ, െമറ്റീരിയൽ 
നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം പാലിക്കാത്ത സമാനരായ വ�ക്തിഗതമലല്ാത്ത വായ്പക്കാർക്ക് 
ബാധകമായ പിഴ നിരക്കുകേളക്കാൾ കൂടുതലായിരിക്കിലല്.

• പിഴ നിരക്കുകൾ െവബ് ൈസറ്റിൽ �പദർശിപ്പിക്കുന്നതിന് പുറെമ േലാൺ എ�ഗിെമന്‍റ�ം ഏറ്റവും 
�പധാനെപ്പട്ട നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം (എംഐടിസി) ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് വ�ക്തമാകുന്ന 
വിധത്തിൽ വിശദമാക്കിയിട്ട�ണ്ട്.

 5. ഓംബുഡ്സ്മാൻ: 

റിസർവ് ബാങ്ക് -- ഇന്‍റേ�ഗറ്റഡ് ഓംബുഡ്സ്മാൻ സ്കീം, 2021 (‘‘സ്കീം’’) ഹൗസിംഗ് ഫിനാൻസ് 
കമ്പനികളിേലക്കു ം വ�ാപിപ്പിക്കാൻ ആർ ബി ഐ പദ്ധതിയിടുന്നു. 

എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ന് സ്കീം ബാധകമാകുന്ന സാഹചര�ത്തിൽ, �ശീമതി സ്മിതാ നദ്കർണിെയ 
�പിൻസിപ്പൽ േനാഡൽ ഓഫീസറായി നിയമിക്കു ം.
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 6. െപാതുവായവ

 6.1  ആവശ�ം വരികയാെണങ്കിൽ, എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ഉപേഭാക്താവിെന അയാള�െട/അവള�െട 
വസതിയിെലേയാ കൂടാെത/അെലല്ങ്കിൽ ബിസിനസ് സ്ഥലെത്തേയാ െടലിേഫാൺ നമ്പറുകളിൽ 
വിളിേച്ചാ, കൂടാെത/അെലല്ങ്കിൽ അയാള�െട/അവള�െട വസതിയിൽ/അെലല്ങ്കിൽ ബിസിനസ് 
വിലാസങ്ങളിൽ േനരിട്ട� സന്ദർശനം നടത്തിെക്കാേണ്ടാ ഈ ആവശ�ത്തിനായി നിേയാഗിച്ചിട്ട�ള്ള 
ഏജൻസികൾ മുേഖന ഉപേഭാക്താവ് േലാൺ അേപക്ഷയിൽ �പതിപാദിച്ചിരിക്കുന്ന വിശദാംശങ്ങൾ 
പരിേശാധിക്കു ം.

 6.2  എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ന് ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ അക്കൗണ്ടിെല ഒരു ഇടപാട് 
അേന�ഷിേക്കണ്ടതുെണ്ടങ്കിൽ, എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ന് അതിൽ േപാലീസിെനേയാ അെലല്ങ്കിൽ മറ്റ് 
അേന�ഷണ ഏജൻസികെളേയാ ഉൾെപ്പടുേത്തണ്ടതുെണ്ടങ്കിൽ, ഉപേഭാക്താവ് സഹകരിക്കുെമന്ന് 
�പത�ാശിക്കുന്നു. 

 6.3  ഉപേഭാക്താവ് വഞ്ചനാപരമായി �പവർത്തിക്കുകയാെണങ്കിൽ, അയാള�െട/അവള�െട അക്കൗണ്ടിെല 
എലല്ാ നഷ്ടങ്ങൾക്കു ം അയാൾ/അവൾ ഉത്തരവാദിയായിരിക്കു ം, കൂടാെത ഉപേഭാക്താവ് 
വിേവകപൂർവമായ �ശദ്ധയിലല്ാെത �പവർത്തിക്കുകയു ം അത് നഷ്ടമുണ്ടാക്കുകയു ം െചയ്താൽ, 
ഉപേഭാക്താവ് ആയിരിക്കു ം അതിന് ഉത്തരവാദി.

 6.4.  വായ്പാകരാറിെല വ�വസ്ഥകളിലും നിബന്ധനകളിലും നൽകിയിട്ട�ള്ള ആവശ�ങ്ങൾക്കലല്ാെത 
വായ്പെയടുക്കുന്നയാള�െട കാര�ങ്ങളിൽ ഇടെപടുന്നതിൽ നിന്ന് എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ 
വിട്ട�നിൽക്കു ം. (വായ്പെയടുക്കുന്നയാൾ മുമ്്പ െവളിെപ്പടുത്തിയിട്ടിലല്ാത്ത വിവരങ്ങൾ 
�ശദ്ധയിൽെപ്പട്ടിട്ടിെലല്ങ്കിൽ). 

 6.5.  വായ്പെയടുത്തയാളിൽ നിന്ന് വായ്പാ അക്കൗണ്ട് സ്ഥലംമാറ്റം െചയ്യ�ന്നതിനുള്ള അഭ�ർത്ഥന 
ലഭിച്ചാൽ, സമ്മതം അെലല്ങ്കിൽ മെറ്റെന്തങ്കിലും, അതായത്, എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-െന്‍റ 
എതിർപ്പ്, എെന്തങ്കിലും ഉെണ്ടങ്കിൽ, അഭ�ർത്ഥന ലഭിച്ച തീയതി മുതൽ 21 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ 
അറിയിേക്കണ്ടതാണ്. അത്തരം സ്ഥലംമാറ്റം നിയമാനുസൃതമായി സുതാര�മായ കരാർ വ�വസ്ഥകൾ 
അനുസരിച്ചായിരിക്കു ം.

 6.6.  തുക, കാലാവധി, തിരിച്ചടവിെന്‍റ കാലാവധി എന്നിവയടക്കമുള്ള തിരിച്ചടവ് �പ�കിയ വായ്പകൾ 
നൽകുേമ്പാെഴലല്ാം എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ഉപേഭാക്താവിേനാട് വിശദീകരിക്കു ം. എന്നിരുന്നാലും, 
ഉപേഭാക്താവ് തിരിച്ചടവ് തവണ പാലിക്കുന്നിെലല്ങ്കിൽ, കുടിശ്ശിക വീെണ്ടടുക്കുന്നതിന് രാജ�െത്ത 
നിയമങ്ങൾക്കനുസൃതമായി നിർവചിക്കെപ്പട്ട നടപടി�കമങ്ങൾ പിന്തുടരു ം. ഉപേഭാക്താവിന് 
േനാട്ടീസ് അയച്ച�െകാേണ്ടാ വ�ക്തിപരമായ സന്ദർശനങ്ങൾ നടത്തിേയാ അയാെള 
ഓർമിപ്പിക്കുന്നതു ം കൂടാെത/അെലല്ങ്കിൽ ഈടുവയ്പ് എെന്തങ്കിലുമുെണ്ടങ്കിൽ 
അധീനതയിലാക്കുന്നതു ം നടപടി�കമത്തിൽ ഉൾെപ്പടും.

 6.7.  വായ്പകൾ വീെണ്ടടുക്കുന്ന കാര�ത്തിൽ, എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ശല�ം െചയ്യ�ന്ന രീതി 
സ�ീകരിക്കിലല്, അതായത്, വായ്പെയടുത്തവെര അസാധാരണമായ സമയങ്ങളിൽ നിരന്തരം 
ബുദ്ധിമുട്ടിക്കുക, വായ്പകൾ തിരിച്ചടപ്പിക്കാൻ കായികശക്തി ഉപേയാഗിക്കുക തുടങ്ങിയവ. 
ഉപേഭാക്താക്കളിൽ നിന്നുള്ള പരാതികളിൽ കമ്പനികള�െട സ്റ്റാഫിൽ നിന്നുള്ള പരുഷമായ 
െപരുമാറ്റവും ഉൾെപ്പടുന്നതിനാൽ, ഉപേഭാക്താക്കള�മായി ഔചിത�പൂർവം ഇടെപടാൻ സ്റ്റാഫിന് 
മതിയായ പരിശീലനം ലഭിച്ചിട്ട�െണ്ടന്ന് എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ഉറപ്പാക്കു ം.

 6.8.  എലല്ാ േകസുകളിലും േലാണിെന്‍റ ഏറ്റവും �പധാനെപ്പട്ട നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം (എം ഐ ടി സി) 
അടങ്ങുന്ന ഒരു േഡാക��െമന്്‍റ  എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ നൽകും. എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ൽ നിന്ന് 
ലഭിക്കുന്ന നിലവിലുള്ള േലാൺ, െസക��രിറ്റി േഡാക��െമന്‍റ�കൾക്ക് പുറെമയായിരികു്ക ം ഇത്. എ ബി 
എച്ച് എഫ് എൽ-ഉം വായ്പെയടുക്കുന്നയാള�ം പരസ്പരം െചയ്ത ഉടമ്പടിയുെട ഡ��പ്ലിേക്കറ്റ് േകാപ്പി 
വായ്പെയടുക്കുന്നയാൾക്ക് രസീേതാെട ൈകമാറു ം.

 6.9.  എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ അവരുെട ഉല്പന്നങ്ങെളയു ം േസവനങ്ങെളയു ം കുറിച്ച് ഇനിപ്പറയുന്ന 
ഒേന്നാ അതിലധികേമാ ഭാഷകളിൽ �പദർശിപ്പിക്കു ം: ഹിന്ദി, ഇംഗ്ലീഷ് അെലല്ങ്കിൽ അനുേയാജ�മായ 
�പാേദശിക ഭാഷ.

 6.10. വായ്പ നൽകുന്ന കാര�ത്തിൽ ലിംഗേഭദം, ജാതി, മതം എന്നിവെയ അടിസ്ഥാനെപ്പടുത്തി എ ബി 
എച്ച് എഫ് എൽ വിേവചനം കാണിക്കുകയിലല്. മാ�തമലല്, ഉല്പന്നങ്ങൾ, േസവനങ്ങൾ, സൗകര�ങ്ങൾ 
മുതലായവ വിപുലീകരിക്കുന്നതിൽ ൈവകല�ത്തിെന്‍റ അടിസ്ഥാനത്തിൽ കാഴ്ച ൈവകല�മുള്ളവേരാ 
ശാരീരിക െവലല്�വിളി േനരിടുന്നവേരാ ആയ അേപക്ഷകേരാടും എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ വിേവചനം 
കാണിക്കുകയിലല്. എന്നിരുന്നാലും, ഇത് സമൂഹത്തിെന്‍റ വിവിധ വിഭാഗങ്ങൾക്കായി രൂപെപ്പടുത്തിയ 
പദ്ധതികൾ ആരംഭിക്കുന്നതിൽ നിേന്നാ അതിൽ പങ്കാളിയാകുന്നതിൽ നിേന്നാ എ ബി എച്ച് എഫ് 
എൽ-െന അകറ്റിനിർത്തുന്നിലല്. 

 6.11. ബഹുവിധ തത്പരകക്ഷികള�െട അറിവിേലക്കായി െപരുമാറ്റച്ചട്ടം �പാേദശിക ഭാഷകളിൽ 
കമ്പനിയുെട െവബ്ൈസറ്റിൽ �പസിദ്ധീകരിക്കു ം.
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1. ആമുഖം 

2021 െഫ�ബുവരി 17 തീയതിയിെല മാസ്റ്റർ ഡയറക്ഷൻ -- േനാൺ-ബാങ്കിംഗ് ഫിനാൻഷ�ൽ കമ്പനി -- ഹൗസിംഗ് 
ഫിനാൻസ് കമ്പനി (റിസർവ് ബാങ്ക്) നിർേദശങ്ങൾ, 2021, ആർ ബി ഐ/2020-21/73 അടിസ്ഥാനമാക്കിയാണ്, 
കാലാകാലങ്ങളിൽ േഭദഗതി വരുത്തിയ, ഈ ചട്ടം തയ്യാറാക്കിയിരിക്കുന്നത്.

ഈ ചട്ടം ആദിത� ബിർള ഹൗസിംഗ് ഫിനാൻസ് ലിമിറ്റഡിന് (‘എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ / കമ്പനി’) 
നിലവിലുള്ളതു ം വരാനിരിക്കുന്നതുമായ ഉപേഭാക്താക്കള�മായി ഇടപഴകുേമ്പാൾ പാലിേക്കണ്ടതായ 
ഏറ്റവും കുറഞ്ഞ വ�വസ്ഥകൾ നിശ്ചയിച്ചിരിക്കുന്നു. ഇത് ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് വിവരങ്ങൾ നൽകുകയു ം
ൈദനംദിനാടിസ്ഥാനത്തിൽ കമ്പനി അവരുമായി എങ്ങെന  ഇടെപടുെമന്നാണ് �പതീക്ഷിക്കുന്നത് 
എന്നതിെനപ്പറ്റി �പതിപാദിക്കുകയു ം െചയ്യ�ന്നു.

 1.1 ചട്ടത്തിെന്‍റ ലക്ഷ�ങ്ങൾ 

  എ) ഉപേഭാക്താക്കള�മായി ഇടപഴകുന്നതിൽ ഉയർന്ന നിലവാരം പുലർത്തുന്നതിലൂെട ഉത്തമവും 
ഉചിതവുമായ സ�മ്പദായങ്ങൾ േ�പാത്സാഹിപ്പിക്കുക;

  ബി) സുതാര�ത വർദ്ധിപ്പിക്കുക, അതുവഴി േസവനങ്ങളിൽ നിന്ന് ന�ായമായു ം �പതീക്ഷിക്കുന്ന 
കാര�ങ്ങെളക്കുറിച്ച് ഉപേഭാക്താവിന് നന്നായി മനസ്സിലാക്കാൻ സാധിക്കു ം;

  സി) ഉന്നതമായ �പവർത്തന നിലവാരം ൈകവരിക്കുന്നതിന് മത്സരത്തിലൂെട വിപണിസ�ാധീനങ്ങെള 
േ�പാത്സാഹിപ്പിക്കുക;

  ഡി) ഉപേഭാക്താവും എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ഉം തമ്മിലുള്ള ഉചിതവും ഹൃദ�വുമായ ബന്ധം 
േ�പാത്സാഹിപ്പിക്കുക;

  ഇ) ഭവന ധനകാര� സംവിധാനത്തിൽ ആത്മവിശ�ാസം വർദ്ധിപ്പിക്കുക.

 1.2 ചട്ടത്തിെന്‍റ �പേയാഗം

കൗണ്ടറിലുെടേയാ, േഫാണിലൂെടേയാ, തപാൽ വഴിേയാ, സംേവദനാത്മക ഇലേ�ക‍്ടാണിക് 
ഉപകരണങ്ങളിലൂെടേയാ, ഇന്‍റർെനറ്റിലൂെടേയാ, �പതിനിധികൾ വഴിേയാ അെലല്ങ്കിൽ മേറ്റെതങ്കിലും 
രീതിയിലൂെടേയാ എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ നൽകിയ, ഡിജിറ്റൽ െലൻഡിംഗ് പ്ലാറ്റ്േഫാമുകളിലൂെട (സ�ന്തം 
ഉടമസ്ഥതയിലുള്ള കൂടാെത/അെലല്ങ്കിൽ ഒരു ഔട്്ടേസാഴ്സിംഗ് �കമീകരണത്തിന് കീഴിൽ) അനുവദിച്ച, 
എലല്ാ ഉല്പന്നങ്ങൾക്കു ം േസവനങ്ങൾക്കു ം ഈ ചട്ടം ബാധകമാണ്. എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-െല എലല്ാ 
ജീവനക്കാരു ം ഈ ചട്ടം അനുസരിേക്കണ്ടതുണ്ട്.

2. എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-െന്‍റ ഉപേഭാക്താക്കേളാടുള്ള �പതിബദ്ധത

 ഉപേഭാക്താവുമായുള്ള ഞങ്ങള�െട എലല്ാ ഇടപാടുകളിലും ഉചിതമായു ം സുതാര�മായു ം ന�ായമായു ം 
�പവർത്തിക്കുന്നു:

 എ) ഞങ്ങൾ ഓഫർ െചയ്യ�ന്ന ഉല്പന്നങ്ങളിലും േസവനങ്ങളിലും, ഞങ്ങള�െട സ്റ്റാഫ് പിന്തുടരുന്ന 
നടപടി�കമങ്ങളിലും സ�മ്പദായങ്ങളിലും, ഈ ചട്ടത്തിെല �പതിബദ്ധതകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം പാലിക്കുന്നു; 

 ബി) ഞങ്ങള�െട ഉല്പന്നങ്ങള�ം േസവനങ്ങള�മായി ബന്ധെപ്പട്്ട �പസക്തമായ നിയമങ്ങള�ം ചട്ടങ്ങള�ം വാക്കിലും 
�പവൃത്തിയിലും പാലിക്കുന്നുെണ്ടന്ന് ഉറപ്പ�വരുത്തുന്നു;

 സി) ഉപേഭാക്താവുമായുള്ള ഞങ്ങള�െട ഇടെപടലുകൾ സമ�ഗതയുെടയു ം സുതാര�തയുെടയു ം ധാർമിക 
തത�ങ്ങളിൽ അധിഷ്ഠിതമാെണന്ന് ഉറപ്പ�വരുത്തുന്നു.

3. പരസ�ം, വിപണനം, വില്പന

 ഞങ്ങൾ െചയ്യ�ന്നു:

 എ) എലല്ാ പരസ�ങ്ങള�ം �പചാരണ ഘടകങ്ങള�ം വ�ക്തതയുള്ളതാെണന്നു ം െതറ്റിദ്ധരിപ്പിക്കുന്നതെലല്ന്നു ം 
ഉറപ്പാക്കുന്നു.

 ബി) േസവനത്തിേലേക്കാ ഉല്പന്നത്തിേലേക്കാ �ശദ്ധ ക്ഷണിക്കുന്ന, പലിശ നിരക്കിെന കുറിച്ച�ള്ള പരാമർശം 
ഉൾെപ്പടുന്ന ഏെതങ്കിലും മാധ�മ പരസ�ങ്ങളിലും �പചാരണ കുറിപ്പ�കളിലും, മറ്റ് ഫീസു ം നിരക്കുകള�ം 
ബാധകമാേണാ എന്നു ം ബന്ധെപ്പട്ട നിബന്ധനകള�െടയു ം വ�വസ്ഥകള�െടയു ം മുഴുവൻ വിശദാംശങ്ങള�ം 
അഭ�ർത്ഥന �പകാരം ലഭ�മാെണന്നു ം ഞങ്ങൾ സൂചിപ്പിക്കുന്നു.

 സി) പലിശ നിരക്കുകൾ, െപാതുവായ ഫീസുകള�ം ചാർജുകള�ം (പിഴ ചാർജുകൾ ഉൾെപ്പെട) എന്നിവെയ 
കുറിച്ച�ള്ള വിവരങ്ങൾ ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് ഇനിപ്പറയുന്ന ഏെതങ്കിലും ഒന്നിലൂെട ലഭിക്കു ം:

   ഞങ്ങള�െട എലല്ാ ശാഖകള�ം വഴി േനാട്ടീസുകളിലൂെട;

   െടലിേഫാൺ വഴിേയാ െഹൽപ്പ് ൈലനുകൾ വഴിേയാ;

   ഞങ്ങൾ നിേയാഗിച്ചിട്ട�ള്ള സ്റ്റാഫ്/െഹൽപ്പ് െഡസ്ക് വഴി;

   ഞങ്ങള�െട െവബ്ൈസറ്റിൽ നിന്ന്.

   സർവീസ് ൈഗഡിെന്‍റ/ താരിഫ് െഷഡ��ളിെന്‍റ ഒരു പകർപ്പിലൂെട.

 ഡി) പിന്തുണേസവനങ്ങൾ അനുവദിക്കുന്നതിന് ഞങ്ങൾ മൂന്നാം കക്ഷികള�െട േസവനം 
�പേയാജനെപ്പടുത്തുകയാെണങ്കിൽ, അത്തരം മൂന്നാം കക്ഷികൾ ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ വ�ക്തിഗത 
വിവരങ്ങൾ (അത്തരം മൂന്നാം കക്ഷികൾക്ക് അവ ലഭ�മാെണങ്കിൽ) ഞങ്ങെളേപ്പാെലതെന്ന 
രഹസ�ാത്മകതേയാടും സംരക്ഷണേത്താടും കൂടി ൈകകാര�ം െചയ്യെപ്പടുന്നതിനായി ഞങ്ങൾ 
പരി�ശമിക്കു ം.

 ഇ) ഞങ്ങളിൽ നിന്ന് ലഭ�മായ ഉല്പന്നങ്ങള�െട സവിേശഷതകെള കുറിച്ച് എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ 
സമയാസമയങ്ങളിൽ ഉപേഭാക്താക്കെള അറിയിക്കു ം. കൂടാെത, ഞങ്ങള�െട മറ്റ് ഉല്പന്നം / േസവന 
ഓഫറുകൾ അെലല്ങ്കിൽ െ�പാേമാഷണൽ ഓഫറുകൾ എന്നിവെയ കുറിച്ച�ള്ള വിവരങ്ങൾ, എ ബി എച്ച് 
എഫ് എൽ-ന് െമയിൽ വഴിേയാ അേപക്ഷാ േഫാറം വഴിേയാ അെലല്ങ്കിൽ െവബ്ൈസറ്റിേലാ ഉപേഭാക്തൃ 
േസവന നമ്പറിേലാ രജിസ്റ്റർ െചയ്േതാ അത്തരം വിവരങ്ങേളാ േസവനേമാ സ�ീകരിക്കുന്നതിനുള്ള 
സമ്മതം അവൻ / അവൾ / അവർ നൽകിയാൽ മാ�തം ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് ൈകമാറു ം.

 എഫ്) ഞങ്ങള�െട ഉല്പന്നങ്ങൾ/േസവനങ്ങൾ വിപണനം െചയ്യ�ന്നതിനായി ഞങ്ങള�െട ഡയറക്‍്ട െസലല്ിംഗ് 
ഏജൻസികൾക്ക് (ഡി എസ് എ), വ�ക്തിപരമാേയാ ഏെതങ്കിലും ഇലേ�ക‍്ടാണിക് മീഡിയ വഴിേയാ 
ഞങ്ങള�െട ഉല്പന്നങ്ങൾ / േസവനങ്ങൾ വിൽക്കുന്നതിനായി ഉപേഭാക്താവിെന സമീപിക്കുേമ്പാൾ 
അവെര തിരിച്ചറിയാൻ ആവശ�മായ മറ്റ് കാര�ങ്ങളടക്കം, ഞങ്ങൾ ഒരു െപരുമാറ്റച്ചട്ടം നിർേദശിച്ചിട്ട�ണ്ട്. 

 ജി) ഞങ്ങള�െട �പതിനിധി/�പേത�ക ദൂതൻ അെലല്ങ്കിൽ ഡി എസ് എ ഏെതങ്കിലും അനുചിതമായ 
െപരുമാറ്റത്തിൽ ഏർെപ്പട്ടതാേയാ അെലല്ങ്കിൽ ഈ ചട്ടത്തിന് വിരുദ്ധമായി �പവർത്തിച്ചതാേയാ 
ഉപേഭാക്താക്കളിൽ നിന്ന് എെന്തങ്കിലും പരാതി ലഭിച്ചാൽ, പരാതികൾ അേന�ഷിക്കാനു ം 
ഉപേഭാക്താവിെന തൃപ്തിെപ്പടുത്തുന്ന തരത്തിൽ അത് പരിഹരിക്കാനു ം ഞങ്ങൾ ഉചിതമായ 
നടപടികൾ ൈകെക്കാള്ള�ം.

4. വായ്പകൾ 

 4.1 (i) വായ്പകൾക്കായുള്ള അേപക്ഷകള�ം അവയുെട നടപടി�കമവും:

 1. വായ്പ വാങ്ങുന്നയാള�മായുള്ള എലല്ാ ആശയവിനിമയങ്ങള�ം �പാേദശിക ഭാഷയിേലാ വായ്പ 
വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് മനസ്സിലാകുന്ന ഭാഷയിേലാ ആയിരിക്കണം.

 2. േലാണിനുള്ള അേപക്ഷയുെട നടപടി�കമങ്ങൾക്ക് അടയ്േക്കണ്ട ഫീസ്/ചാർജുകൾ, േലാൺ തുക 
അനുവദിച്ചിട്ടിെലല്ങ്കിൽ/വിതരണം െചയ്തിെലല്ങ്കിൽ, റീഫണ്ട് െചയ്യാവുന്ന ഫീസിെന്‍റ തുക, �പീ-െപയ്െമന്്‍റ 
ഓപ്ഷനുകള�ം ചാർജുകള�ം, എെന്തങ്കിലും ഉെണ്ടങ്കിൽ, തിരിച്ചടവ് ൈവകിയതിന് പിഴ ചുമത്തൽ, 
എെന്തങ്കിലും ഉെണ്ടങ്കിൽ, ഫിക്സഡ് നിരക്കിൽ നിന്ന് േഫ്ലാട്ടിംഗ് നിരക്കുകളിേലേക്കാ തിരിേച്ചാ വായ്പ 
മാറ്റ�ന്നതിനുള്ള പരിവർത്തന നിരക്കുകൾ, ഏെതങ്കിലും പലിശ പുന:�കമീകരണ വ�വസ്ഥയുെട സ്ഥിതിയു ം 
കടം വാങ്ങുന്നയാള�െട താത്പര�െത്ത ബാധിക്കുന്ന മേറ്റെതങ്കിലും കാര�വും എന്നിങ്ങെന വായ്പ 
വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് വ�ക്തമാകും വിധം എലല്ാ വിവരങ്ങള�ം എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ െവളിെപ്പടുത്തു ം. 

 3. സുതാര�മായ രീതിയിൽ േലാൺ അേപക്ഷയുെട നടപടി�കമങ്ങളിലും/ അനുവദിക്കുന്നതിലും 
അടങ്ങിയിരിക്കുന്ന എലല്ാ ചാർജുകള�ം അടക്കം ‘ഉൾെപ്പട്ടിരിക്കുന്ന എലല്ാ െചലവും’ എ ബി എച്ച് എഫ് 
എൽ െവളിെപ്പടുത്തു ം. അത്തരം നിരക്കുകൾ/ ഫീസുകൾ വിേവചനരഹിതമായിരിക്കു ം.

  എ) കമ്പനി വാഗ‍്ദാനം െചയ്യ�ന്ന ഓേരാ ഉല്പന്നങ്ങൾക്കുമുള്ള എ ബി എച്ച ് എഫ് എൽ-െന്‍റ ‘അേപക്ഷാ 
േഫാറം / സന്ദർേഭാചിതമായ േരഖകൾ’ ഓേരാ ഉല്പന്നത്തിെന്‍റയ  ും ആവശ�കതെയ ആ�ശയിച്ച് 
വ�ത�സത്മാണ,് കൂടാെത വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾ സമർപ്പിേക്കണ്ട എലല്ാ വിവരങ്ങള�ം ഇതിൽ 
ഉൾെപ്പടുന്ന .ു മറ്റ ് എച്ച ് എഫ് സി-കൾ നൽകുന്ന സമാന നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം ഉപേയാഗിച്ച് 
അർത്ഥവത്തായ ഒരു താരതമ�ം നടത്തുന്നതിന  ും ആ താരതമ�െത്ത അടിസ്ഥാനമാക്കി 
കാര�ജ്ഞാനമുള്ള തീരുമാനം എടുക്കുന്നതിന  ും എ ബി എച്ച ് എഫ് എൽ വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾക്ക് 
ആവശ�മായ വിവരങ്ങൾ നൽകും.

  ബി) എ ബി എച്ച ് എഫ് എൽ-െന്‍റ ‘അേപക്ഷാ േഫാറം/െവബ്ൈസറ്റ,് അതായത് 
https://homefinance.adityabirlacapital.com/, അനുേയാജ�മായ ലിഖിതങ്ങൾ എന്നിവയിലൂെട 
വായപ്െയടുക്കുന്നവർ / സഹ-വായപ്െയടുക്കന്നവർ അേപക്ഷാ േഫാമിെനാപ്പം സമർപ്പിേക്കണ്ട 
േരഖകള�െട ലിസ്റ്റ ്ചൂണ്ടിക്കാട്ട�ന്ന .ു

  സി) വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾ വായപ് ലഭിക്കുന്നതിനായി സമർപ്പിക്കുന്ന അേപക്ഷാ േഫാറം സ�ീകരിച്ചതിന് 
െതളിവായി രസീത ്നൽകുന്നതിനുള്ള ഒരു സംവിധാനം എ ബി എച്ച ്എഫ് എൽ-ന് ഉണ്ട.് ആവശ�മായ 
എലല്ാ വിവരങ്ങള�ം പൂർണമായി ലഭിച്ച തീയതി മുതൽ 15 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ എ ബി എച്ച ്എഫ ്എൽ 
തങ്ങള�െട തീരുമാനെത്തക്കുറിച്ച ്വായ്പെയടുക്കുന്നയാെള അറിയിക്ക  ും.

 (ii) േലാൺ മൂല�നിർണയവും നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം

  എ) സാധാരണയായി േലാൺ അേപക്ഷയുെട നടപടി�കമങ്ങൾക്ക ് ആവശ�മായ എലല്ാ വിശദാംശങ്ങള�ം 
അേപക്ഷ സമർപ്പിക്കുന്ന സമയത്ത ്ഞങ്ങൾ േശഖരിക്ക  ും. എന്നിരുന്നാലും, ഞങ്ങൾക്ക ്എെന്തങ്കിലും 
കൂടുതൽ വിവരങ്ങൾ ആവശ�മായി വരികയാെണങ്കിൽ, ഉപേഭാക്താവിെന ഉടൻ തെന്ന വീണ്ടും 
ബന്ധെപ്പടുെമന്ന ്ഞങ്ങൾ അറിയിക്ക  ും.

  ബി) വാർഷിക പലിശ നിരക്ക ് ഉൾെപ്പെട എലല്ാ നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം സഹിതം അനുവദിച്ച 
വായപ്യുെട തുക, അേപക്ഷാരീതി, ഇ എം ഐ ഘടന, �പീ-െപയെ്മന്്‍റ  ചാർജുകൾ, പിഴനിരക്കുകൾ 
(എെന്തങ്കിലും ഉെണ്ടങ്കിൽ) എന്നിവെയപ്പറ്റി ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താവുമായി �പാേദശിക ഭാഷയിലുള്ള 
ലിഖിതങ്ങളിലൂെടേയാ, വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾക്ക ് മനസ്സിലാകുന്ന ഭാഷയിലുള്ള അനുമതിപ�തം 
മുേഖനേയാ അെലല്ങ്കിൽ മെറ്റാരു വിധത്തിേലാ ആശയസംേവദനം നടത്ത  ും. ഈ നിബന്ധനകള�ം 
വ�വസ്ഥകള�ം അംഗീകരിച്ച�െകാണ്ട ്വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾ നൽകുന്ന േരഖ ഞങ്ങള�െട െറേക്കാഡിൽ 
സൂക്ഷിക്ക  ും.

  സി) േലാൺ േഡാക��െമന്‍റ�െന്‍റ ഒരു പകർപ്പ,് േലാൺ േഡാക��െമന്‍റ�ൽ ഉദ്ധരിച്ചിട്ട�ള്ള എലല്ാ 
ഉൾേച്ചർപ്പ�കള�െടയ  ും ഒരു പകർപ്പ ് സഹിതം, േലാൺ അനുവദിക്കുന്ന സമയത്ത ് / േലാണുകൾ 
വിതരണം െചയ്യ�ന്ന സമയത്ത,് ഓേരാ വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾക്ക  ും, അംഗീകാരത്തിനനുസൃതമായി 
ഞങ്ങൾ വ�ത�സത്മായി നൽകും.

  ഡി) തിരിച്ചടവ ്ൈവകിയതിന് ഈടാക്കുന്ന പിഴകൾ വായപ്ാകരാറിൽ എ ബി എച്ച ്എഫ് എൽ േബാൾഡായി 
എടുത്തുപറയ  ും.

  ഇ) എം ഐ ടി സി-യുെട ഭാഗമായിട്ട�ള്ള കീ ഫാക്‍്ട േസ്റ്ററ്റെ്മന്്‍റ  (െക എഫ് എസ്) എലല്ാ ഡിജിറ്റൽ 
െലൻഡിംഗ് ഉല്പന്നങ്ങൾക്കുമുള്ള കരാർ നടപ്പിലാക്കുന്നതിന് മുമ്്പ, ബാധകമാകുന്നിടെത്തലല്ാം, 
വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾക്ക ്സ�ീകാര�തയക്്കായി നൽകും.

 (iii) വായ്പയ്ക്കുള്ള അേപക്ഷ നിരസിച്ചതിെന്‍റ അറിയിപ്പ് 

അേപക്ഷ നിരസിക്കെപ്പട്ട ഉപേഭാക്താവിെന അവരുെട അേപക്ഷ നിരസിക്കാനുള്ള കാരണം (ങ്ങൾ) 
ചൂണ്ടിക്കാട്ടി ഞങ്ങൾ േരഖാമൂലം അറിയിക്ക  ും.

 (iv) നിബന്ധനകളിലും വ�വസ്ഥകളിലും മാറ്റങ്ങൾ ഉൾെപ്പെടയുള്ള വായ്പകള�െട വിതരണം

  എ) ഉപേഭാക്താക്കൾ അവരുെട ആവശ�ങ്ങള�മായി ബന്ധെപ്പട്ട� നൽകുന്ന അഭ�ർത്ഥന/വായപ്ാ 
കരാറിെന്‍റ ഭാഗമായുള്ള വിതരണ െഷഡ��ൾ/ ഉപേഭാക്താവുമായുള്ള ഉടമ്പടി�പകാരമുള്ള മറ്റ ് േലാൺ 
േഡാക��െമന്‍റ�കൾ എന്നിവയക്്ക ് അനുസൃതമായി, അനുമതിപ�തത്തിൽ �പതിപാദിച്ച തരത്തിലുള്ള 
നിബന്ധനകൾക്ക  ും വ�വസ്ഥകൾക്ക  ും വിേധയമായി വിതരണം െചയ്യ�ം.

  ബി) വിതരണ െഷഡ��ൾ, പലിശ നിരക്കുകൾ, പിഴനിരക്കുകൾ (എെന്തങ്കിലും ഉെണ്ടങ്കിൽ), േസവന 
നിരക്കുകൾ, �പീ-െപയെ്മന്്‍റ  ചാർജുകൾ, ബാധകമായ മറ്റ ് ഫീസ ് / ചാർജുകൾ ഉൾെപ്പെട 
നിബന്ധനകളിലും വ�വസ്ഥകളിലും ഉണ്ടാകുന്ന എെന്തങ്കിലും മാറ്റങ്ങെളക്കുറിച്ച ് ഞങ്ങൾ 
ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക ് �പാേദശിക ഭാഷയിേലാ വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾക്ക ് മനസ്സിലാകുന്ന ഭാഷയിേലാ 
അറിയിപ്പ ് നൽകും. പലിശ നിരക്കുകളിലും ചാർജുകളിലും വരുന്ന മാറ്റങ്ങൾ ഭാവിയിൽ മാ�തേമ 
�പാബല�ത്തിൽ വരൂ എന്ന  ും ഞങ്ങൾ ഉറപ്പാക്ക  ും. വായപ്ാകരാറിൽ / ഉടമ്പടി �പകാരമുള്ള മറ്റ് 
േരഖകളിൽ ഇതുമായി ബന്ധെപ്പട്ട അനുേയാജ�മായ ഒരു വ�വസ്ഥ ഉൾെപ്പടുത്തിയിട്ട�ണ്ട.്

  സി) അത്തരം മാറ്റം ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക ് േദാഷകരമാെണങ്കിൽ, അയാൾ / അവൾ / അവർക്ക ് 60 
ദിവസത്തിനുള്ളിൽ അറിയിപ്പ ് കൂടാെത അവരുെട അക്കൗണ്ട ് േകല്ാസ ് െചയ്യ�കേയാ അധിക 
ചാർജുകേളാ പലിശേയാ നൽകാെത തെന്ന മാറുകേയാ െചയ്യാം.

  ഡി) േലാൺ േഡാക��െമന്‍റ�ന് കീഴിലുള്ള െപയെ്മേന്‍റാ നിർവഹണേമാ റദ്ദാക്കുന്നതിേനാ / 
േവഗത്തിലാക്കുന്നതിേനാ അെലല്ങ്കിൽ അധിക ഈടുവയപ്ുകൾ േതടുന്നതിേനാ ഉള്ള തീരുമാനം േലാൺ 
േഡാക��െമന്‍റ�കള�മായി സമഞ്ജസമായിരിക്ക  ും.

  ഇ) നിലവിലുള്ള കുടിശ്ശികകെളലല്ാം തിരിച്ചടച്ച� കഴിഞ്ഞാൽ അെലല്ങ്കിൽ ഉപേഭാക്താക്കള�മായി ഞങ്ങൾക്ക് 
ഉണ്ടായിരിക്കാവുന്ന മേറ്റെതങ്കിലും െകല്യിമുമായി ബന്ധെപ്പട്്ട നിയമാനുസൃതമായ അധികാരത്തിേനാ 
അവകാശത്തിേനാ വിേധയമായി വായപ്യുെട കുടിശ്ശിക തുക അടച്ച�തീർത്താൽ ഞങ്ങൾ എലല്ാ 
ഈടുവയപ്ുകള�ം വിട്ട�െകാടുക്ക  ും. അത്തരം വിടുതൽ അവകാശം വിനിേയാഗിക്കണെമങ്കിൽ, 
ബാക്കിയുള്ള െകല്യിമുകെളക്കുറിച്ച�ം �പസക്തമായ െകല്യിം തീർപ്പാക്കുന്നതുവെര /പണമടയക്്കുന്നത് 
വെര ഈടുവയപ്ുകൾ നിലനിർത്താൻ ഞങ്ങൾക്ക ് അർഹതയുള്ള വ�വസ്ഥകെളക്കുറിച്ച�ം പൂർണ 
വിവരങ്ങേളാെട ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക/്വായപ്െയടുത്തവർക്ക ്അറിയിപ്പ ്നൽകും.

 എഫ്)  േലാൺ അെക്കൗണ്ടിെന്‍റ പൂർണമായ തിരിച്ചടവിന  ും ഈടാക്കലിന  ും / തീർപ്പാക്കലിന  ും േശഷം 30 
ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ഞങ്ങൾ എലല്ാ ഒറിജിനൽ ജംഗമ / സ്ഥാവര സ�ത്ത ്േരഖകള�ം വിട്ട�െകാടുക്കുകയ  ും 
ഏെതങ്കിലും രജിസ�്ടിയിൽ രജിസ്റ്റർ െചയ്യെപ്പട്ട ചാർജുകൾ ഇലല്ാതാക്കുകയ  ും െചയ്യ�ന്ന .ു 

വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾെക്കതിെര കമ്പനിയുെട മേറ്റെതങ്കിലും െകല്യിമിനുള്ള നിയമാനുസൃതമായ 
ഏെതങ്കിലും അവകാശേമാ കടക്കാരെന്‍റ സ�ത്ത ്ൈകവശം വയക്്കാനുള്ള അവകാശേമാ ഉെണ്ടങ്കിൽ 
അതിന  ുവിേധയമായി, അത്തരം സാഹചര�ങ്ങളിൽ വായപ്െയടുക്കുന്നവർക്ക ്േനാട്ടീസ ്നൽകും.

 (v)  പലിശനിരക്കിെല മാറ്റങ്ങൾ 

  (എ) ഇഎംഐയിൽ കൂടാെത/അെലല്ങ്കിൽ കാലയളവിൽ അെലല്ങ്കിൽ രണ്ടിലും വ�തിയാനങ്ങളിേലക്ക് 
നയിക്കുന്ന പലിശ നിരക്കിെല മാനദണ്ഡങ്ങളിലുണ്ടാകുന്ന മാറ്റത്തിെന്‍റ സപ്ഷട്മായ 
അനന്തരഫലെത്തക്കുറിച്ച ് േലാൺ അനുവദിക്കുന്ന സമയത്ത ് ഉപേഭാക്താക്കെള അറിയിക്ക  ും. 
അേതതുടർന്ന,് ഇവയുെട അടിസ്ഥാനത്തിൽ ഇഎംഐയിൽ / കാലയളവിൽ അെലല്ങ്കിൽ ഇവ 
രണ്ടിലും ഉണ്ടാകുന്ന വർദ്ധനവ ് സന്ദർേഭാചിതമായ മാർഗങ്ങളിലൂെട കാലതാമസം കൂടാെത 
വായപ്െയടുക്കുന്നയാെള  അറിയിക്ക  ും.

  (ബി) എ ബി എച്ച ് എഫ് എൽ റഫറൻസ ് നിരക്കുകൾ / മാനദണ്ഡ നിരക്കുകൾ എന്നിവയിൽ ഉണ്ടാകുന്ന 
വ�തിയാനങ്ങൾ നിമിത്തം േഫ്ലാട്ടിംഗ ് പലിശ നിരക്കുകളിെല പുന:�കമീകരണ സമയത്ത,് േബാർഡിെന്‍റ 
അംഗീകൃതമായ ‘പലിശ നിരക്ക ്നിർണയ നയം’, അനുസരിച്ച ്വായപ്െയടുക്കുന്നവർക്ക ്ഒരു ഫിക്സഡ് 
േററ്റ ് േലാണിേലക്ക ് മാറാനുള്ള ഓപ്ഷൻ ഉണ്ടായിരിക്ക  ും. അതിെന്‍റ നടപടി�കമങ്ങൾക്ക  ും മറ്റ�മായ 
നിരക്കുകൾ ഞങ്ങള�െട െവബ്ൈസറ്റിൽ �പദർശിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന .ു േഫ്ലാട്ടിംഗ് പലിശ നിരക്കിൽ നിന്ന് 
ഫിക്സഡ ് പലിശ നിരക്കിേലക്ക ് മാറുന്നത ് േമാസ്റ്റ ് ഇംേപാർട്ടന്്‍റ  േടംസ ് ആൻഡ ് കണ്ടീഷൻസിന് 
(‘എംഐടിസി’) കീഴിൽ നിർേദശിച്ചിരിക്കുന്ന ഫീസ ്/ ചാർജുകൾക്ക ്വിേധയമായിട്ടായിരിക്ക  ും. 

  സി) വായപ്െയടുക്കുന്നവർക്ക ് േലാൺ കാലയളവിെല ഏത ് ഘട്ടത്തിലും ഇവ തിരെഞ്ഞടുപ്പിനുള്ള ഒരു 
ഓപ്ഷൻ ഉണ്ടായിരിക്ക  ും:

  i.  ഇഎംഐയിെല ആധിക�ം അെലല്ങ്കിൽ കാലയളവിെന്‍റ ദീർഘീകരണം അെലല്ങ്കിൽ ഈ രണ്ട് 
ഓപ്ഷനുകള�ം കൂടിേച്ചർന്നത.് എ ബി എച്ച ് എൽ എഫി-െന്‍റ നയ�പകാരം നിർേദശിക്കെപ്പട്ടിട്ട�ള്ള 
േയാഗ�താ മാനദണ്ഡങ്ങൾക്ക  ും എം ഐ ടി സി �പകാരം നിർേദശിക്കെപ്പട്ടിട്ട�ള്ള ചാർജുകൾക്ക  ും 
വിേധയമായിരിക്ക  ും ഇത.് േഫ്ലാട്ടിംഗ ് േററ്റ ് േലാണിെന്‍റ കാര�ത്തിൽ കാലയളവ ് നീട്ട�ന്നത് 
തവണകളായി കടം വീട്ട�ന്നതിേനാ കൂടാെത / അെലല്ങ്കിൽ പുനർരൂപീകരിക്കുന്നത  ുേപാലുള്ളതിേനാ 
�പതികൂലമാകരുെതന്ന ്എ ബി എച്ച ്എഫ് എൽ പരിഗണിേക്കണ്ടതുണ്ട.് കൂടാെത

  II. എംഐടിസി �പകാരം നിർേദശിക്കെപ്പട്ടിരിക്കുന്ന ൈകവശാവകാശേമെറ്റടുക്കൽ 
ചാർജുകൾ/�പീ-േപയെ്മന്്‍റ  െപനാൽറ്റി എന്നിവ ചുമത്തുന്നതിന് വിേധയമായി, ലഭ�മായ 
ചാനലുകളിലൂെട എ ബി എച്ച ് എൽ എഫുമായി ബന്ധെപ്പട്്ട  േലാണിെന്‍റ കാലയളവിനിടയിൽ 
ഭാഗികമാേയാ പൂർണമാേയാ മുൻകൂട്ടി അടയക്്കാവുന്നതാണ.്

 4.2 ജാമ�ം 

 ഒരാെള ഒരു േലാണിെന്‍റ ജാമ�ക്കാരനായി പരിഗണിക്കുേമ്പാൾ, ഞങ്ങൾ അയാെളക്കുറിച്ച ് മനസ്സിലാക്ക  ും:

  i. ജാമ�ക്കാരൻ എന്ന നിലയിൽ അയാള�െട/അവള�െട ബാധ�ത;

  ii. അയാൾ / അവൾ സ�യം ഞങ്ങൾക്ക ്സമർപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന ബാധ�തയുെട അളവ;്

  iii. അയാള�െട / അവള�െട / അവരുെട ബാധ�ത തീർക്കാൻ ഞങ്ങൾക്ക ്ജാമ�ക്കാരെന വിളിേക്കണ്ടിവരുന്ന 
സാഹചര�ങ്ങൾ;

  iv. ഒരു ജാമ�ക്കാരൻ എന്ന നിലയിൽ അവർ അടയക്്കുന്നതിൽ വീഴച് വരുത്തിയാൽ, എ ബി എച്ച ്എഫ് 
എൽ-ന് അവരുെട മറ്റ ്സമ്പത്തിെന ആ�ശയിക്കാൻ കഴിയുേമാ;

  v. ഒരു ജാമ�ക്കാരൻ എന്ന നിലയിൽ അയാള�െട / അവള�െട / അവരുെട ബാധ�തകൾക്ക ്ഒരു �പേത�ക 
അളവിൽ പരിധി നിശ്ചയിച്ചിട്ട�േണ്ടാ അെലല്ങ്കിൽ അവ പരിധിയിലല്ാത്തതാേണാ;

  vi. ഒരു ജാമ�ക്കാരൻ എന്ന നിലയിലുള്ള അയാള�െട / അവള�െട / അവരുെട ബാധ�തകൾ 
വിമുക്തമാക്കെപ്പടുന്ന സമയവും സാഹചര�വും കൂടാെത അതിെന്‍റ രീതിയ  ും എ ബി എച്ച ്എഫ് എൽ 
അയാെള/അവെള അറിയിക്ക  ും; കൂടാെത വായപ്െയടുക്കുന്നയാള�െട അറിയെപ്പടുന്ന സാമ്പത്തിക 
സ്ഥിതിയിൽ എെന്തങ്കിലും �പതികൂലമായ മാറ്റമുണ്ടായാൽ അയാൾ / അവൾ / അവർ ഒരു ജാമ�ക്കാരൻ 
എന്ന നിലയിൽ നിലനിർത്തെപ്പടും എന്ന ്ഞങ്ങൾ അവെര അറിയിക്ക  ും.

  vii. കുടിശ്ശിക അടയക്്കാൻ മതിയായ മാർഗങ്ങള�ണ്ടായിട്ട�ം, വായപ് െകാടുത്തയാൾ/പണം െകാടുത്തയാൾ 
ഉന്നയിച്ച ആവശ�ം അനുസരിക്കാൻ ജാമ�ക്കാരൻ വിസമ്മതിക്കുന്ന സാഹചര�ത്തിൽ, അത്തരം 
ജാമ�ക്കാരെനയ  ും മന:പൂർവം കുടിശ്ശിക വരുത്തുന്നയാളായി കണക്കാക്ക  ും.

 4.3 സ�കാര�തയു ം രഹസ�ാത്മകതയു ം 

നിങ്ങള�െട എലല്ാ വ�ക്തിഗത വിവരങ്ങള�ം ഞങ്ങൾ സ�കാര�വും രഹസ�ാത്മകവുമായി ൈകകാര�ം 
െചയ്യ�കയു ം (നിങ്ങൾ ഒരു ഉപേഭാക്താവെലല്ങ്കിൽ േപാലും), ഇനിപ്പറയുന്ന തത�ങ്ങള�ം നയങ്ങള�ം വഴി 

മുേന്നാട്ട�േപാവുകയു ം െചയ്യ�ം. ഉപേഭാക്താവ് നൽകിയേതാ അലല്ാത്തേതാ ആയ, ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ 
അക്കൗണ്ടുകള�മായി ബന്ധെപ്പട്ട വിവരങ്ങേളാ ഡാറ്റേയാ, താെഴപ്പറയുന്ന അസാധാരണമായ േകസുകളിൽ 
ഒഴിെക, ഞങ്ങള�െട �ഗൂപ്പിെല മറ്റ് കമ്പനികൾ / സ്ഥാപനങ്ങൾ ഉൾെപ്പെട, മറ്റാർക്കു ം ഞങ്ങൾ െവളിെപ്പടുത്തിലല്:

  എ) നിയമ�പകാരം ഞങ്ങൾ വിവരങ്ങൾ നൽേകണ്ടതുെണ്ടങ്കിൽ;

  ബി) വിവരങ്ങൾ െവളിെപ്പടുത്താൻ െപാതുജനങ്ങേളാട് കടമ ഉെണ്ടങ്കിൽ;

  സി) െപാതുതാത്പര�ം മുൻനിർത്തി ഞങ്ങേളാട് വിവരങ്ങൾ നൽകണെമന്ന് ആവശ�െപ്പടുന്നുെവങ്കിൽ 
(ഉദാഹരണമായി, തട്ടിപ്പ് തടയുന്നതിന്), ഉപേഭാക്താവിെന്‍റേയാ ഉപേഭാക്തൃ അക്കൗണ്ടുകള�െടേയാ 
(േപരു ം വിലാസവും ഉൾെപ്പെട) വിവരങ്ങൾ, വിപണന താത്പര�ത്തിനു േവണ്ടി ഞങ്ങള�െട �ഗൂപ്പിെല 
മറ്റ് കമ്പനികൾ ഉൾെപ്പെട, മറ്റാർക്കു ം നൽകുന്നതിനുള്ള ഒരു കാരണമായി ഞങ്ങൾ അത് 
ഉപേയാഗിക്കിലല്. 

  ഡി) ഉപേഭാക്താവ് ഞങ്ങേളാട് വിവരങ്ങൾ െവളിെപ്പടുത്താൻ ആവശ�െപ്പട്ടാൽ അെലല്ങ്കിൽ ഞങ്ങൾക്ക് 
ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ അനുമതിയുെണ്ടങ്കിൽ;

  ഇ) ഉപേഭാക്താവിെനക്കുറിച്ച് ഒരു പരാമർശം നൽകാൻ ഞങ്ങേളാട് ആവശ�െപ്പട്ടാൽ, അത് 
നൽകുന്നതിന് മുമ്്പ ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ സമ്മതം വാങ്ങും;

  എഫ്) ഉപേഭാക്താവിെന കുറിച്ച് എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ൈകവശം സൂക്ഷിച്ചിരിക്കുന്ന വ�ക്തിഗത 
വിവരങ്ങൾ പരിേശാധിക്കുന്നതിന് നിലവിലുള്ള നിയമ ചട്ടക്കൂടിന് കീഴിലുള്ള അവകാശങ്ങള�െട 
പരിധി ഉപേഭാക്താവിെന അറിയിക്കു ം.

  ജി) ഉപേഭാക്താവ് സമ്മതം നൽകുന്നിെലല്ങ്കിൽ ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ വ�ക്തിഗത വിവരങ്ങൾ 
വിപണന ആവശ�ങ്ങൾക്കായി ഉപേയാഗിക്കിലല്.

 4.4 െ�കഡിറ്്റ റഫറൻസ് ഏജൻസികൾ 

  എ) ഉപേഭാക്താവ് ഞങ്ങള�െട കമ്പനിയിൽ ഒരു േലാൺ അെക്കൗണ്ട് തുറക്കുേമ്പാൾ, 
അയാള�െട/അവള�െട അക്കൗണ്ട് വിശദാംശങ്ങെളയു ം ഞങ്ങൾ അവയിൽ നടത്തിയ 
പരിേശാധനകെളയു ം കുറിച്ച് എേപ്പാെഴങ്കിലും െ�കഡിറ്റ് റഫറൻസ് ഏജൻസികൾക്ക് വിവരം 
ൈകമാറുകയാെണങ്കിൽ അത് ഞങ്ങൾ അയാെള / അവെള അറിയിക്കു ം. 

  ബി) താെഴ പറയുന്ന വിധമാെണങ്കിൽ, ഉപേഭാക്താവ് ഞങ്ങൾക്ക് നൽേകണ്ട വ�ക്തിഗത 
ബാധ�തകെളക്കുറിച്ച�ള്ള വിവരങ്ങൾ െ�കഡിറ്റ് റഫറൻസ് ഏജൻസികൾക്ക് ഞങ്ങൾ നൽകിേയക്കാം:

   i. തിരിച്ചടവുകളിൽ ഉപേഭാക്താവ് വീഴ്ച വരുത്തിയാൽ;

   ii. കുടിശ്ശികയുള്ള തുകെയപ്പറ്റി തർക്കങ്ങളിലല്; കൂടാെത 

   iii. ഞങ്ങള�െട ഔപചാരികമായ ആവശ�െത്തത്തുടർന്ന്, അയാള�െട/അവള�െട ബാധ�തകൾ 
തിരിച്ചടയ്ക്കുന്നതിൽ തൃപ്തികരമായ തീരുമാനങ്ങൾ ഉപേഭാക്താക്കൾ ഞങ്ങൾക്ക് 
നൽകിയിട്ടിലല്.

  സി) ഉപേഭാക്താവ് ഞങ്ങൾക്ക് അനുവാദം നൽകിയിട്ട�െണ്ടങ്കിൽ, അയാള�െട / അവള�െട േലാൺ 
അക്കൗണ്ടിെന്‍റ ൈദനംദിന നടത്തിപ്പിെനക്കുറിച്ച�ള്ള മറ്റ് വിവരങ്ങൾ ഞങ്ങൾ െ�കഡിറ്റ് റഫറൻസ് 
ഏജൻസികൾക്ക് നൽകും.

  ഡി) ഇത്തരം സന്ദർഭങ്ങളിൽ, ഉപേഭാക്താക്കൾ ഞങ്ങൾക്ക് നൽേകണ്ട കുടിശ്ശികയായ 
ബാധ�തകെളക്കുറിച്ച�ള്ള വിവരങ്ങൾ െ�കഡിറ്റ് റഫറൻസ് ഏജൻസികൾക്ക് നൽകാൻ 
ഉേദ്ദശിക്കുന്നതായി ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താവിെന േരഖാമൂലം അറിയിക്കു ം. ആ സമയത്ത്, െ�കഡിറ്റ് 
റഫറൻസ് ഏജൻസികള�െട പങ്കും ഞങ്ങൾ നൽകുന്ന വിവരങ്ങള�െട സ�ാധീനം വായ്പ ലഭിക്കാനുള്ള 
ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ േയാഗ�തെയ എങ്ങെന ബാധിക്കുെമന്നു ം ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താവിേനാട് 
വിശദീകരിക്കു ം.

  ഇ) െ�കഡിറ്റ് റഫറൻസ് ഏജൻസികൾക്ക് ഞങ്ങൾ നൽകിയ വിവരങ്ങള�െട ഒരു പകർപ്പ് ഞങ്ങൾ 
ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് നൽകും, അെലല്ങ്കിൽ ആവശ�െപ്പട്ടാൽ െ�കഡിറ്റ് റഫറൻസിങ് �പവർത്തനങ്ങൾ 
എങ്ങെനയാെണന്ന് വിശദീകരിക്കുന്ന അവരുെട ലഘുേലഖകൾ നൽകും.

 4.5 കുടിശ്ശിക സമാഹരിക്കൽ 

  4.5.1 ഞങ്ങൾ വായ്പകൾ നൽകുേമ്പാെഴലല്ാം, തുക, കാലാവധി, തിരിച്ചടവിെന്‍റ തവണകൾ 
എന്നിവയടക്കമുള്ള തിരിച്ചടവ് �പ�കിയെയപ്പറ്റി ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താവിന് വിശദീകരണം നൽകും. 
എന്നിരുന്നാലും, ഉപേഭാക്താവ് തിരിച്ചടവ് സമയ വ�വസ്ഥ കർക്കശമായി പാലിക്കുന്നിെലല്ങ്കിൽ, 
കുടിശ്ശിക വീെണ്ടടുക്കുന്നതിന് രാജ�െത്ത നിയമങ്ങൾക്കനുസൃതമായി നിർവചിക്കെപ്പട്ട 
ഒരു �പ�കിയ പിന്തുടരു ം. ഉപേഭാക്താവിന് േനാട്ടീസ് അയച്ച�െകാേണ്ടാ വ�ക്തിപരമായ 
സന്ദർശനങ്ങൾ നടത്തിേയാ അയാെള ഓർമിപ്പിക്കുന്നതു ം കൂടാെത/അെലല്ങ്കിൽ ഈടുവയ്പ് 
എെന്തങ്കിലുമുെണ്ടങ്കിൽ അധീനതയിലാക്കുന്നതു ം നടപടി�കമത്തിൽ ഉൾെപ്പടും.

  4.5.2 ഞങ്ങള�െട സമാഹരണ നയം മര�ാദ, ഉചിതമായ െപരുമാറ്റം, അനുനയം എന്നിവയിൽ 
െകട്ടിപ്പടുത്തതാണ്. ഉപേഭാക്താക്കള�മായി പരസ്പരവിശ�ാസവും ദീർഘകാല ബന്ധവും 
പരിേപാഷിപ്പിക്കുന്നതിൽ ഞങ്ങൾ വിശ�ാസമർപ്പിക്കുന്നു. ഞങ്ങള�െട സ്റ്റാഫ് അെലല്ങ്കിൽ കുടിശ്ശിക 
പിരിക്കുന്നതിേനാ അെലല്ങ്കിൽ / കൂടാെത ഈടുവയ്പ് അധീനതയിലാക്കുന്നതിേനാ ഞങ്ങെള 
�പതിനിധീകരിക്കാൻ അധികാരമുള്ള ഏെതങ്കിലും വ�ക്തി സ�യം പരിചയെപ്പടുത്തുകയു ം ഞങ്ങൾ 
നൽകിയ അധികാരപ�തം �പദർശിപ്പിക്കുകയു ം ഞങ്ങേളാ അെലല്ങ്കിൽ ഞങ്ങള�െട അധികാരത്തിൻ 
കീഴിേലാ നൽകിയിട്ട�ള്ള അയാള�െട / അവള�െട തിരിച്ചറിയൽ കാർഡ് ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ 
അഭ�ർത്ഥന�പകാരം കാണിക്കുകയു ം െചയ്യ�ം. കുടിശ്ശിക സംബന്ധിച്ച എലല്ാ വിവരങ്ങള�ം ഞങ്ങൾ 
ഉപേഭാക്താവിന് നൽകുകയു ം കുടിശ്ശിക അടയ്ക്കുന്നതുമായി ബന്ധെപ്പട്്ട മതിയായ അറിയിപ്പ് 
നൽകാൻ �ശമിക്കുകയു ം െചയ്യ�ം.

  4.5.3 എലല്ാ സ്റ്റാഫ് അംഗങ്ങള�ം അെലല്ങ്കിൽ ഞങ്ങെള �പതിനിധീകരിക്കാൻ അധികാരമുള്ള ഏെതാരു 
വ�ക്തിയു ം സമാഹരണത്തിലും അെലല്ങ്കിൽ / കൂടാെത ഈടുവയ്പ് അധീനതയിലാക്കുന്നതിലും 
താെഴ നൽകിയിരിക്കുന്ന മാർഗനിർേദശങ്ങൾ പാലിക്കു ം:

    (എ) താമസസ്ഥലത്ത് ഏെതങ്കിലും നിർദിഷ്ട ഇടത്തിെന്‍റ അഭാവത്തിൽ, ബിസിനസ്സ്/െതാഴിൽ 
സ്ഥലത്ത് ലഭ�മെലല്ങ്കിൽ, ഉപേഭാക്താക്കള�മായി െപാതുെവ അവരുെട ഇഷ്ട�പകാരമുള്ള 
സ്ഥലത്തു വച്ച് സമ്പർക്കം പുലർത്തുന്നതായിരിക്കു ം. 

    (ബി) �പതിനിധികള�െട തിരിച്ചറിയൽ വിവരങ്ങള�ം �പതിനിധീകരിക്കാനുള്ള അധികാരവും 
ആദ�ഘട്ടത്തിൽ തെന്ന ഉപേഭാക്താക്കെള അറിയിക്കു ം.

    (സി) ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ സ�കാര�ത മാനിക്കെപ്പടും. 

    (ഡി) ഉപേഭാക്താക്കള�മായുള്ള എലല്ാ പരസ്പര വ�വഹാരങ്ങളിലും ഉേദ�ാഗസംബന്ധവും 
ഔപചാരികവുമായ ഭാഷ ഉപേയാഗിക്കു ം.

    (ഇ) ഉപേഭാക്താക്കള�െട സ്ഥലങ്ങൾ സന്ദർശിക്കുേമ്പാൾ മര�ാദയു ം ഔചിത�വും പാലിക്കെപ്പടും. 

    (എഫ്) സാധാരണയായി, ഞങ്ങള�െട �പതിനിധികൾ രാവിെല 8.00 മണിക്കു ം ൈവകിട്്ട 7.00 
മണിക്കു ം ഇടയിൽ ഉപേഭാക്താക്കെള ബന്ധെപ്പടും, ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ ബിസിനേസ്സാ 
േജാലിേയാ മറിച്ച് ആവശ�െപ്പടുന്ന �പേത�ക സാഹചര�ങ്ങൾ ഒഴിെക.

    (ജി) ഒരു �പേത�ക സമയത്തുള്ള അെലല്ങ്കിൽ ഒരു �പേത�ക സ്ഥലത്തുള്ളേപ്പാഴുള്ള േകാള�കൾ 
ഒഴിവാക്കാനുള്ള ഉപേഭാക്താക്കള�െട അഭ�ർത്ഥനകൾ കഴിയാവുന്നിടേത്താളം മാനിക്കെപ്പടും

    (എച്ച്) കുടിശ്ശിക വീെണ്ടടുക്കുന്നതിനുള്ള �ശമങ്ങൾ ഞങ്ങൾ േരഖെപ്പടുത്തുകയു ം 
ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് അയച്ച ആശയവിനിമയങ്ങള�െട പകർപ്പ�കൾ െറേക്കാഡിൽ 
സൂക്ഷിക്കുകയു ം െചയ്യ�ം.

    (ഐ) കുടിശ്ശിക സംബന്ധിച്ച�ള്ള തർക്കങ്ങേളാ ഭിന്നതകേളാ പരസ്പര സ�ീകാര�വും 
�കമ�പകാരവുമായ രീതിയിൽ പരിഹരിക്കുന്നതിന് എലല്ാ സഹായവും നൽകും.

    (െജ) കുടിശ്ശിക പിരിക്കുന്നതിനായി േകാള�കൾ/സന്ദർശനം നടത്തുന്നതിന് കുടുംബത്തിെല 
വിേയാഗം അെലല്ങ്കിൽ അത്തരം മറ്റ് ദു:ഖകരമായ സന്ദർഭങ്ങൾ േപാലുള്ള അനുചിതമായ 
അവസരങ്ങൾ ഒഴിവാക്കെപ്പടും.

 4.6 പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം 

നിലവിെല മത്സരാധിഷ്ഠിത സാഹചര�ത്തിൽ, സുസ്ഥിരമായ ബിസിനസ്സ് മാതൃകയ്ക്കായി ഈ ഗണത്തിെല 
ഉപേഭാക്തൃ േസവനത്തിൽ മികച്ചത് വാഗ‍്ദാനം െചയ്യ�ക എന്നത് വളെര �പധാനമാണ്. ഉപേഭാക്തൃ പരാതികൾ 
ഏെതാരു േകാർപ്പേററ്റ് സ്ഥാപനത്തിെലയു ം ബിസിനസ്സ് ഗതിയുെട അവിഭാജ� ഘടകമാണ്.

എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ൽ, ഉപേഭാക്തൃ േസവനത്തിലും ഉപേഭാക്തൃ സംതൃപ്തിയിലും ഞങ്ങൾ 
�പേത�ക �ശദ്ധ പതിപ്പിക്കുന്നു. കാലതാമസമിലല്ാത്തതു ം കാര�ക്ഷമവുമായ േസവനം നൽകുന്നത് 
ഉപേഭാക്താക്കെള ആർജിക്കുന്നതിന് മാ�തമലല്, നിലവിലുള്ളവരുമായി ദീർഘകാല പങ്കാളിത്തം 
നിലനിർത്താനു ം അത�ന്താേപക്ഷിതമാെണന്ന് ഞങ്ങൾ വിശ�സിക്കുന്നു. ഉപേഭാക്തൃ അനുഭവത്തിൽ �ശദ്ധ 
േക�ന്ദീകരിക്കുന്നതിനു േവണ്ടി രൂപകല്പന െചയ്തിരിക്കുന്ന നിരവധി സംരംഭങ്ങള�ം മികച്ച ഉപേഭാക്തൃ 
അനുഭവം �പദാനം െചയ്യ�ന്നതിനുള്ള കാര�ക്ഷമമായ പരാതി പരിഹാര സംവിധാനങ്ങള�ം എ ബി എച്ച് എഫ് 
എൽ-ൽ നിലവിലുണ്ട്.

എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-െന്‍റ പരിഹാര സംവിധാനം കൂടുതൽ കരുത്തുറ്റതാക്കുന്നതിന്, കമ്പനിയുമായി 
ബന്ധെപ്പട്ട�ള്ള ഏെതങ്കിലും ഔട്ട്േസാഴ്സ് ഏജൻസി/പങ്കാളികൾ നൽകുന്ന േസവനങ്ങളിൽ നിന്ന് 
ഉണ്ടാകുന്ന �പശ്നങ്ങൾ പരാതി സംവിധാനത്തിലൂെട ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്നു. 

ഇൻഷുറൻസ് ഉല്പന്നങ്ങള�െട വിതരണത്തിനായി ഇൻഷുറൻസ് െറഗുേലറ്ററി ആൻഡ് െഡവലപ്െമന്്‍റ 
അേതാറിറ്റി ഓഫ് ഇന്ത�യിൽ (‘ഐ ആർ ഡി എ ഐ’) ഒരു േകാർപ്പേററ്റ് ഏജന്‍റായി (േകാേമ്പാസിറ്റ്) എ 
ബി എച്ച് എഫ് എൽ രജിസ്റ്റർ െചയ്തിട്ട�ണ്ട്. അതനുസരിച്ച്, ൈലസൻസുള്ള േകാർപ്പേററ്റ് ഏജന്്‍റ  എന്ന 
നിലയിൽ എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ഏെറ്റടുക്കുന്ന ഇൻഷുറൻസ് വിതരണവുമായി ബന്ധെപ്പട്ട �പശ്നങ്ങൾ 
പരിഹരിക്കുന്നതിന് പരാതി പരിഹാര മാർഗങ്ങൾ ലഭ�മാകും.

 4.6.1 ഉപേഭാക്തൃ േചാദ�ങ്ങൾ / അഭ�ർത്ഥനകൾ / പരാതികൾ ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്നതിനുള്ള 
സംവിധാനം

െലവൽ 1: 

ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് നൽകിയിട്ട�ള്ള ഞങ്ങള�െട േസവനങ്ങള�മായി ബന്ധെപ്പട്ട എെന്തങ്കിലും പരാതി 
ഉന്നയിക്കാൻ, അെലല്ങ്കിൽ എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ അെലല്ങ്കിൽ അതിെന്‍റ �പതിനിധികൾ വരുത്തിയ 
എെന്തങ്കിലും അനുചിതമായ നടപടിെത്തറ്റ് അറിയിക്കാൻ ആ�ഗഹിച്ചാൽ താെഴ െകാടുത്തിട്ട�ള്ള മാർഗങ്ങൾ 
ഉപേയാഗിക്കാവുന്നതാണ്. 

 18002707000 എന്ന നമ്പറിൽ ഞങ്ങള�െട കസ്റ്റമർ സർവീസ് െഹൽപ്പ്ൈലനിൽ വിളിക്കുക (തിങ്കൾ 
മുതൽ ഞായർ വെര രാവിെല 9:00 മുതൽ രാ�തി 9:00 വെര �പവർത്തിക്കു ം)

 ഈെമയിൽ െചയ്യ�ക: care.housingfinance@adityabirlacapital.com

 താെഴ െകാടുത്തിട്ട�ള്ള വിലാസത്തിൽ ഞങ്ങൾക്ക് എഴുതുക:   

 ആദിത� ബിർള ഹൗസിംഗ് ഫിനാൻസ് ലിമിറ്റഡ് -- കസ്റ്റമർ സർവീസ് െസൽ

 ആർ െടക്ക് പാർക്ക്, പതിനഞ്ചാം നില, നിർേലാൺ േകാംപ്ലക്സ്, ഓഫ് െവേസ്റ്റൺ എക്സ്�പസ ്
ൈഹേവ, േഗാെരഗാവ് ഈസ്റ്റ്, മുംൈബ - 400 063

 ഇതിനു പകരമായി, ഉപേഭാക്താവിന് അടുത്തുള്ള എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ശാഖകള�ം സന്ദർശിക്കാം 
(സമയം - രാവിെല 9.30 മുതൽ ൈവകിട്്ട 6 വെര) അവധി ദിവസങ്ങൾ ഒഴിെക - ഉദാഹരണത്തിന് 
എലല്ാ ഒന്നാമെത്തയു ം രണ്ടാമെത്തയു ം ശനിയാഴ്ചകൾ, എലല്ാ ഞായറാഴ്ചകള�ം, െപാതു അവധി 
ദിവസങ്ങൾ.

െലവൽ 2: 

ഒരു ഉപേഭാക്താവിൽ നിന്ന് േരഖാമൂലമുള്ള ഒരു പരാതി ലഭിച്ചാൽ, എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ 
ഒരാഴ്ചയ്ക്കുള്ളിൽ പരാതി കിട്ടിയ വിവരം അറിയിക്കാൻ / �പതികരിക്കാൻ ആരംഭിക്കു ം. �പസ്തുത പരാതി 
ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്ന ഉേദ�ാഗസ്ഥെന്‍റ േപരു ം പദവിയു ം അറിയിക്കുന്ന വിവരത്തിൽ ഉണ്ടായിരിക്കു ം. എ ബി 
എച്ച് എഫ് എൽ കസ്റ്റമർ സർവീസ് െഹൽപ്പ് ൈലനിൽ േഫാണിലൂെട പരാതി അറിയിച്ചാൽ, ഉപേഭാക്താവിന് 
ഒരു പരാതി നമ്പർ നൽകും. േമല്പറഞ്ഞ മാർഗങ്ങളിലൂെട ലഭിക്കുന്ന പരിഹാരം തൃപ്തികരമെലല്ങ്കിൽ, 
ഉപേഭാക്താവിന് എഴുതാം: 

പരാതി പരിഹാര െസൽ േമധാവി 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

5 �പവൃത്തി ദിവസത്തിനുള്ളിൽ �പതികരണം ഞങ്ങൾ ഉറപ്പ�നൽകുന്നു.

െലവൽ 3: 

മുകളിെല െലവൽ 2 നൽകിയ പരിഹാരം നിലവിൽ തൃപ്തികരമലല് എങ്കിൽ, തുടർന്ന് ഉപേഭാക്താവിന് പരാതി 
പരിഹാര അധികാരിക്ക് (‘ജി ആർ ഒ’) എഴുതാം. �പിൻസിപ്പൽ േനാഡൽ ഓഫീസർ (‘പി എൻ ഒ’) കൂടിയായ ജി 
ആർ ഒ-യുെട േപരു ം ബന്ധെപ്പടാനുള്ള വിശദാംശങ്ങള�ം ചുവെട േചർക്കുന്നു: 

�ശീമതി സ്മിത നദ്കർണി

േഫാൺ നമ്പർ: + 08045860159

ഈെമയിൽ ഐ ഡി:

ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com

െലവൽ 4: 

ഉപേഭാക്താവ് എന്നിട്ട�ം തൃപ്തനെലല്ങ്കിൽ അഥവാ ഒരു മാസത്തിനുള്ളിൽ പരാതി പരിഹരിച്ചിെലല്ങ്കിൽ, 
ഉപേഭാക്താവിന് താെഴ െകാടുത്തിരിക്കുന്ന ലിങ്കിൽ ലഭ�മായിട്ട�ള്ള നിർദിഷ്ട രീതിയിൽ ചുവെട 
െകാടുത്തിട്ട�ള്ള വിലാസത്തിൽ പുനർവിചാരണ ആവശ�െപ്പട്ട�ള്ള നിേവദനം തപാൽ മുേഖന 
െഹൗസിംഗ് ഫിനാൻസ് കമ്പനികള�െട സൂപ്പർൈവസറി അേതാറിറ്റി -- നാഷണൽ ഹൗസിംഗ് ബാങ്കിന് 
സമർപ്പിക്കാവുന്നതാണ്.

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

നാഷണൽ ഹൗസിംഗ് ബാങ്ക് 

പരാതി പരിഹാര െസൽ

സൂപ്പർവിഷൻ ഡിപ്പാർട്െമന്്‍റ

നാഷണൽ ഹൗസിംഗ് ബാങ്ക്, നാലാം നില, േകാർ-5എ, ഇന്ത� ഹാബിറ്ററ്റ് െസന്‍റർ, േലാധി േറാഡ്, 
ന�� ഡൽഹി - 110 003

ഉപേഭാക്താവിന് https://nhb.org.in സന്ദർശിക്കുകയു ം െചയ്യാവുന്നതാണ് (പരാതി പരിഹാര സംവിധാന 
തലവെന്‍റ അധീനതയിൽ േനരിട്ട�ം ഓൺൈലൻ േമാഡിലും (�ഗിഡ്സ്) പരാതി സമർപ്പിക്കാം)

https://grids.nhbonline.org.in

 4.6.2 നിർബന്ധിതമായ �പദർശന ആവശ�കതകൾ

 ഞങ്ങള�െട എലല്ാ ശാഖകളിലും എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ന് താെഴ പറയുന്ന സംവിധാനങ്ങള�ണ്ട്: 

  പരാതികള�ം നിർേദശങ്ങള�ം സ�ീകരിക്കുന്നതിന് ഉചിതമായ �കമീകരണം.

  പരാതി പരിഹാര ഓഫീസറുെട േപര്, വിലാസം, ബന്ധെപ്പടാനുള്ള നമ്പർ എന്നിവയുെട �പദർശനം

  �പശ്നപരിഹാരം, മാ�ടിക്സിെന്‍റ ഘട്ടംഘട്ടമായുള്ള വിപുലീകരണം മുതലായവയ്ക്കുള്ള പൂർത്തീകരണ 
സമയം. 

  പരാതിക്കാരന് ഒരു മാസത്തിനുള്ളിൽ കമ്പനിയിൽ നിന്ന് �പതികരണം ലഭിച്ചിെലല്ങ്കിൽ അെലല്ങ്കിൽ 
ലഭിച്ച �പതികരണത്തിൽ അതൃപ്തിയുെണ്ടങ്കിൽ, പരാതിക്കാരന് ഓൺൈലനായി എൻ എച്ച് 
ബി-യുെട െവബ്ൈസറ്റിേലാ ന�� ഡൽഹിയിെല എൻ എച്ച് ബി-യിേലക്ക് തപാൽ വഴിേയാ പരാതികൾ 
സമർപ്പിച്ച�െകാണ്ട് നാഷണൽ ഹൗസിംഗ് ബാങ്കിെന്‍റ പരാതി പരിഹാര െസലല്ിെന സമീപിക്കാവുന്നതാണ്. 

പരാതി പരിഹാര യൂണിറ്റിെന്‍റ നടപടി�കമങ്ങൾ ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് തൃപ്തികരമായ വിധത്തിൽ എലല്ാ 
പരാതികള�ം പരിഹരിക്കുന്നത് ഉറപ്പാക്കു ം.

അയാള�െട/അവള�െട നിലയിൽ പരിഹരിക്കാൻ സാധ�മായിെലല്ങ്കിൽ പരാതി ഉചിതമായ ഉയർന്ന 
തലങ്ങളിേലക്ക് എത്തിക്കുന്നത് അവർ ഉറപ്പാക്കു ം. 

ഞങ്ങള�െട ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് ഫല�പദമായ പരിഹാരം ലഭിക്കുന്നതിന് ഉയർന്ന േനതൃത�േത്താട് 
പരാതിെപ്പേടണ്ടതിലല്ാത്ത ഒരു സാഹചര�ത്തിേലക്ക് ഞങ്ങൾ എത്തിേച്ചരുന്നുെവന്ന് ഉറപ്പാക്കാണ ്
ആത�ന്തികമായി �ശമിച്ച�വരുന്നത്, ഇത്തരം പരാതികൾ ൈകകാര�ം െചയ്യാൻ ഞങ്ങൾ ശക്തമായ 
ഒരു സംവിധാനം ഏർെപ്പടുത്തിയിട്ട�ണ്ട്, പരാതിയുെട കാരണങ്ങള�ം അതുേപാെല അതിെന്‍റ തീ�വത 
കൂടുന്നതു ം മനസിലാക്കാനായി അവയുെട കാഴ്ചപ്പാടിൽ നിന്ന് വിശകലനം െചയ്തുെകാണ്ട് അവ വീണ്ടും 
ആവർത്തിക്കാതിരിക്കുന്നതിനു േവണ്ടി �പവർത്തിക്കു ം.

 4.6.3 സമയപരിധി

പരാതികൾ രജിസ്റ്റർ െചയ്യ�ന്നതിന്, ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് മുകളിൽ സൂചിപ്പിച്ച ഏെതങ്കിലും മാർഗങ്ങൾ 
ഉപേയാഗിക്കാം (ഉപേഭാക്തൃ പരാതികൾ ൈകകാര�ം െചയ്യാൻ �പവർത്തനസംവിധാനത്തിെല േപായിന്്‍റ 
(എ) റഫർ െചയ്യ�ക). പരാതി േരഖാമൂലം ലഭിച്ച�കഴിഞ്ഞാൽ, ഒരാഴ്ചയ്ക്കുള്ളിൽ ഒരു രസീത് / �പതികരണം 
അയയ്ക്കാൻ എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ �ശമിക്കു ം. പരാതി ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്ന ഉേദ�ാഗസ്ഥെന്‍റ േപരു ം 
പദവിയു ം രസീതിൽ ഉണ്ടായിരിക്കു ം. നിയുക്തമായ െടലിേഫാൺ െഹൽപ്പ് െഡസ്കിേലാ ഉപേഭാക്തൃ േസവന 
നമ്പറിേലാ േഫാണിലൂെട പരാതി അറിയിക്കുകയാെണങ്കിൽ (ഉപേഭാക്തൃ പരാതികൾ ൈകകാര�ം െചയ്യാൻ 
�പവർത്തനസംവിധാനത്തിെല േപായിന്്‍റ  (എ) റഫർ െചയ്യ�ക), ഉപേഭാക്താവിന് ഒരു പരാതി പരാമർശ നമ്പർ 
നൽകുകയു ം യുക്തമായ സമയത്തിനുള്ളിൽ അതിെന്‍റ പുേരാഗതിെയക്കുറിച്ച് അറിയിക്കുകയു ം െചയ്യ�ം. 

വിഷയം പരിേശാധിച്ച� കഴിഞ്ഞാൽ, എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ഉപേഭാക്താവിന് അന്തിമ �പതികരണം 
അയയ്ക്കാൻ �ശമിക്കു ം അെലല്ങ്കിൽ പരാതി ലഭിച്ചതിന് േശഷം ഒരു മാസത്തിനുള്ളിൽ കൂടുതൽ സമയം 
ആവശ�െപ്പട്്ട ഒരു അറിയിപ്പ് അയയ്ക്കാൻ �ശമിക്കു ം, കൂടാെത ഉപേഭാക്താവ് അേപ്പാഴു ം തൃപ്തനെലല്ങ്കിൽ 
അയാള�െട/അവള�െട പരാതി എങ്ങെനയാണ് മുേന്നാട്്ട െകാണ്ടുേപാേകണ്ടെതന്ന് അറിയിക്കു ം.

ഞങ്ങള�െട പക്കൽ ലഭിക്കുന്ന പരാതികൾ ശരിയായ കാഴ്ചപ്പാടിൽ കാണുകയു ം അപ�ഗഥിക്കുകയു ം െചയ്യ�ം.

ഏത് �പശ്നത്തിലും എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-െന്‍റ നിലപാടുമായി ബന്ധെപ്പട്ട ആശയവിനിമയം 
ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് നൽകും. പരിേശാധിക്കുന്നതിന് കുറച്ച് സമയം ആവശ�മുള്ള �പശ്നങ്ങൾ ഉൾെപ്പട്ട 
പരാതികളാെണങ്കിൽ അക്കാര�ം തത്ക്ഷണം അറിയിക്കു ം. 

ഫിൻെടക് / ഡിജിറ്റൽ െലൻഡിംഗുമായി ബന്ധെപ്പട്ട പരാതികൾ / വായ്പെയടുക്കുന്നവർ ഉന്നയിക്കുന്ന 
�പശ്നങ്ങൾ എന്നിവ ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്നതിനായി പി എൻ ഒ/ജി ആർ ഒ-യു ം കൂടാെത മുകളിൽ േകല്ാസ ്
(എ)-യിൽ സൂചിപ്പിച്ചതു േപാെല വിപുലീകൃത സംവിധാനവും ഉണ്ട്. അത്തരം പി എൻ ഒ / ജി ആർ ഒ അവരുെട 
ബന്ധെപ്പട്ട ഡി എൽ എ-കൾെക്കതിരായ പരാതികള�ം ൈകകാര�ം െചയ്യ�ം. പി എൻ ഒ / ജി ആർ ഒ-യുമായി 
ബന്ധെപ്പടാനുള്ള വിശദാംശങ്ങൾ കമ്പനിയുെട െവബ്ൈസറ്റിലും, അതിെന്‍റ വായ്പാ േസവന ദാതാക്കള�ം 
ഡിജിറ്റൽ െലൻഡിംഗ് ഏജന്‍റ�മാരു ം വായ്പെയടുക്കുന്നയാൾക്ക് നൽകിയിരിക്കുന്ന െക എഫ് എസ്-ലും 
സ്പഷ്ടമായി �പദർശിപ്പിച്ചിരിക്കു ം.

േമല്പറഞ്ഞ നയം കാലാകാലങ്ങളിൽ അവേലാകനം െചയ്യ�കയു ം എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ പരാതികൾ / 
ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ ആവലാതികൾ ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്നതിൽ എെന്തങ്കിലും നവവ�തിയാനങ്ങൾ 
കൂട്ടിേച്ചർക്കുേമ്പാൾ, ആവശ�മുെണ്ടങ്കിൽ പുതിയ പരാതി ചാനലുകൾ അവതരിപ്പിക്കുന്നതടക്കമുള്ള, 
പരിഷ്കാരങ്ങൾ വരുത്തുകയു ം െചയ്യ�ം. 

െപരുമാറ്റച്ചട്ടം പാലിക്കുന്നതിെനക്കുറിച്ച�ം മാേനജ്െമന്‍റ�െന്‍റ വിവിധ തലങ്ങളിലുള്ള പരാതി പരിഹാര 
സംവിധാനത്തിെന്‍റ �പവർത്തനെത്തക്കുറിച്ച�ം ആനുകാലിക അവേലാകനം എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ 
ഏെറ്റടുക്കുകയു ം അത്തരം അവേലാകനങ്ങള�െട ഒരു ഏകീകൃത റിേപ്പാർട്്ട േബാർഡ് നിർേദശിേച്ചക്കാവുന്ന 
കൃത�മായ ഇടേവളകളിൽ ഡയറക‍്ടർമാരുെട ഭരണസമിതിക്ക് സമർപ്പിക്കുകയു ം െചയ്യ�ം.

 4.6.4 ഈടാക്കുന്ന അമിത പലിശയുെട �കമെപ്പടുത്തൽ 

േലാണുകൾക്കു ം അഡ�ാൻസുകൾക്കു ം ഈടാേക്കണ്ട പലിശ നിരക്ക് നിർണയിക്കുന്നതിന് ഫണ്ടുകള�െട 
വില, മാർജിൻ, റിസ്ക് �പീമിയം എന്നിവ കണക്കിെലടുത്തുെകാണ്ട് കമ്പനി ഒരു പലിശ നിരക്ക് മാതൃക 
സ�ീകരിച്ചിട്ട�ണ്ട്. 

ഈടാേക്കണ്ട പലിശ നിരക്ക് വായ്പെയടുക്കുന്നയാള�െട അപകടസാധ�തയുെട അവസ്ഥെയ 
ആ�ശയിച്ചിരിക്കുന്നു; അതായത്, സാമ്പത്തിക�പഭാവം, ബിസിനസ്, ബിസിനസ്സിെന ബാധിക്കുന്ന 
കാര�നിർവഹണാന്തരീക്ഷം, മത്സരം, വായ്പെയടുക്കുന്നയാള�െട പൂർവകാലചരി�തം മുതലായവ. 

അക്കൗണ്ടിേലക്ക് ഈടാക്കുന്ന കൃത�മായ നിരക്കുകെള കുറിച്ച് വായ്പെയടുക്കുന്നയാൾക്ക് അറിയാൻ പലിശ 
നിരക്ക് വർഷത്തിൽ ഒരു �പാവശ�മാക്കു ം. 

വായ്പെയടുത്തയാളിൽ നിന്ന് േശഖരിക്കുന്ന തവണകൾ പലിശയു ം മുതലും തമ്മിലുള്ള േവർതിരിവിെന 
വ�ക്തമായി സൂചിപ്പിക്കുന്നു.

ഉപേഭാക്താക്കളിൽ നിന്ന് േലാണുകളിലും അഡ�ാൻസുകളിലും അമിതമായ പലിശ നിരക്ക് കമ്പനി 
ഈടാക്കുന്നിെലല്ന്ന് ഉറപ്പാക്കാൻ, കമ്പനിയുെട ഭരണസമിതി പലിശ നിരക്കുകൾ, നടപടി�കമങ്ങൾ, മറ്റ് 
ചാർജുകൾ (പിഴ നിരക്കുകൾ ഉൾെപ്പെട) എന്നിവ നിർണയിക്കുന്നതിനുള്ള ഒരു നയം  (‘പലിശ നിരക്ക് നയം’) 
സ�ീകരിക്കുകയു ം അത് കമ്പനിയുെട െവബ്ൈസറ്റിൽ ഇടുകയു ം െചയ്തിട്ട�ണ്ട്.

4.6.5. േലാൺ അെക്കൗണ്ടുകളിെല പിഴ നിരക്കുകൾ

• വായ്പെയടുക്കുന്നയാൾക്ക് നൽകിയിട്ട�ള്ള ഉല്പന്നങ്ങൾ / േസവനങ്ങൾ എന്നിവെയ നിയ�ന്തിക്കുന്ന 
െമറ്റീരിയൽ നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം ഉൾെപ്പെട ഏെതങ്കിലും നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം 
അനുവർത്തിക്കാത്തതിന് / പാലിക്കാത്തതിന് / ലംഘിച്ചതിന് പിഴ ചുമത്തുന്ന നിരക്കുകെള കുറിച്ച് 
ഞങ്ങൾ ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് വിവരം നൽകും.

• പിഴ നിരക്കുകളിൽ മുതലാളിത്തമേനാഭാവം ഉണ്ടാകിലല്, അതായത് അത്തരം നിരക്കുകൾക്ക് വർദ്ധിത 
പലിശ കണക്കാക്കിലല്. എന്നിരുന്നാലും, കാലതാമസം വരുത്തിയിട്ട�ള്ള തുകയുെട പലിശ, നിശ്ചിത 
തീയതി മുതൽ പരിഹാര തീയതി വെര അടയ്ക്കാത്ത ഗഡു തുകയിൽ ചുമത്തുകയു ം നിലവിലുള്ള 
പലിശ നിരക്കിൽ ഈടാക്കുകയു ം സാധാരണ നടപടി�കമങ്ങളിെല പലിശ / ചാർജ് ഇേതാെടാപ്പം 
കൂട്ടിേച്ചർക്കുകയു ം െചയ്യ�ം. കൂടാെത, പലിശ നിരക്കിൽ അധിക ഘടകാംശങ്ങെളാന്നു ം കമ്പനി 
നടപ്പിലാക്കിലല്. 

• ഒരു �പേത�ക േലാൺ / ഉല്പന്ന വിഭാഗത്തിൽ വിേവചനം കാണിക്കാെത, േലാൺ കരാറിെന്‍റ 
െമറ്റീരിയൽ നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം ഉൾെപ്പെട ഏെതങ്കിലും നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം 
അനുവർത്തിക്കാത്തത് / പാലിക്കാത്തത് / ലംഘിക്കുന്നത് എന്നിവയ്ക്ക് ഉചിതവും ആനുപാതികവും 
ആയിരികു്ക ം പിഴ നിരക്കുകള�െട പരിമാണം. ‘ബിസിനസ്സ് ഒഴിെകയുള്ള ആവശ�ങ്ങൾക്കായി വ�ക്തിഗത 
വായ്പെയടുക്കുന്നവർക്ക്’ അനുവദിച്ചിട്ട�ള്ള േലാണുകള�െട കാര�ത്തിൽ ഈടാക്കുന്ന പിഴ, െമറ്റീരിയൽ 
നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം പാലിക്കാത്ത സമാനരായ വ�ക്തിഗതമലല്ാത്ത വായ്പക്കാർക്ക് 
ബാധകമായ പിഴ നിരക്കുകേളക്കാൾ കൂടുതലായിരിക്കിലല്.

• പിഴ നിരക്കുകൾ െവബ് ൈസറ്റിൽ �പദർശിപ്പിക്കുന്നതിന് പുറെമ േലാൺ എ�ഗിെമന്‍റ�ം ഏറ്റവും 
�പധാനെപ്പട്ട നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം (എംഐടിസി) ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് വ�ക്തമാകുന്ന 
വിധത്തിൽ വിശദമാക്കിയിട്ട�ണ്ട്.

 5. ഓംബുഡ്സ്മാൻ: 

റിസർവ് ബാങ്ക് -- ഇന്‍റേ�ഗറ്റഡ് ഓംബുഡ്സ്മാൻ സ്കീം, 2021 (‘‘സ്കീം’’) ഹൗസിംഗ് ഫിനാൻസ് 
കമ്പനികളിേലക്കു ം വ�ാപിപ്പിക്കാൻ ആർ ബി ഐ പദ്ധതിയിടുന്നു. 

എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ന് സ്കീം ബാധകമാകുന്ന സാഹചര�ത്തിൽ, �ശീമതി സ്മിതാ നദ്കർണിെയ 
�പിൻസിപ്പൽ േനാഡൽ ഓഫീസറായി നിയമിക്കു ം.
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 6. െപാതുവായവ

 6.1  ആവശ�ം വരികയാെണങ്കിൽ, എ ബി എച്്ച എഫ് എൽ ഉപേഭാക്താവിെന അയാള�െട/അവള�െട 
വസതിയിെലേയാ കൂടാെത/അെലല്ങ്കിൽ ബിസിനസ് സ്ഥലെത്തേയാ െടലിേഫാൺ നമ്പറുകളിൽ 
വിളിേച്ചാ, കൂടാെത/അെലല്ങ്കിൽ അയാള�െട/അവള�െട വസതിയിൽ/അെലല്ങ്കിൽ ബിസിനസ് 
വിലാസങ്ങളിൽ േനരിട്ട� സന്ദർശനം നടത്തിെക്കാേണ്ടാ ഈ ആവശ�ത്തിനായി നിേയാഗിച്ചിട്ട�ള്ള 
ഏജൻസികൾ മുേഖന ഉപേഭാക്താവ് േലാൺ അേപക്ഷയിൽ �പതിപാദിച്ചിരിക്കുന്ന വിശദാംശങ്ങൾ 
പരിേശാധിക്കു ം.

 6.2  എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ന് ഉപേഭാക്താവിെന്‍റ അക്കൗണ്ടിെല ഒരു ഇടപാട് 
അേന�ഷിേക്കണ്ടതുെണ്ടങ്കിൽ, എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ന് അതിൽ േപാലീസിെനേയാ അെലല്ങ്കിൽ മറ്റ് 
അേന�ഷണ ഏജൻസികെളേയാ ഉൾെപ്പടുേത്തണ്ടതുെണ്ടങ്കിൽ, ഉപേഭാക്താവ് സഹകരിക്കുെമന്ന് 
�പത�ാശിക്കുന്നു. 

 6.3  ഉപേഭാക്താവ് വഞ്ചനാപരമായി �പവർത്തിക്കുകയാെണങ്കിൽ, അയാള�െട/അവള�െട അക്കൗണ്ടിെല 
എലല്ാ നഷ്ടങ്ങൾക്കു ം അയാൾ/അവൾ ഉത്തരവാദിയായിരിക്കു ം, കൂടാെത ഉപേഭാക്താവ് 
വിേവകപൂർവമായ �ശദ്ധയിലല്ാെത �പവർത്തിക്കുകയു ം അത് നഷ്ടമുണ്ടാക്കുകയു ം െചയ്താൽ, 
ഉപേഭാക്താവ് ആയിരിക്കു ം അതിന് ഉത്തരവാദി.

 6.4.  വായ്പാകരാറിെല വ�വസ്ഥകളിലും നിബന്ധനകളിലും നൽകിയിട്ട�ള്ള ആവശ�ങ്ങൾക്കലല്ാെത 
വായ്പെയടുക്കുന്നയാള�െട കാര�ങ്ങളിൽ ഇടെപടുന്നതിൽ നിന്ന് എ ബി എച്്ച എഫ് എൽ 
വിട്ട�നിൽക്കു ം. (വായ്പെയടുക്കുന്നയാൾ മുമ്്പ െവളിെപ്പടുത്തിയിട്ടിലല്ാത്ത വിവരങ്ങൾ 
�ശദ്ധയിൽെപ്പട്ടിട്ടിെലല്ങ്കിൽ). 

 6.5.  വായ്പെയടുത്തയാളിൽ നിന്ന് വായ്പാ അക്കൗണ്ട് സ്ഥലംമാറ്റം െചയ്യ�ന്നതിനുള്ള അഭ�ർത്ഥന 
ലഭിച്ചാൽ, സമ്മതം അെലല്ങ്കിൽ മെറ്റെന്തങ്കിലും, അതായത്, എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-െന്‍റ 
എതിർപ്പ്, എെന്തങ്കിലും ഉെണ്ടങ്കിൽ, അഭ�ർത്ഥന ലഭിച്ച തീയതി മുതൽ 21 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ 
അറിയിേക്കണ്ടതാണ്. അത്തരം സ്ഥലംമാറ്റം നിയമാനുസൃതമായി സുതാര�മായ കരാർ വ�വസ്ഥകൾ 
അനുസരിച്ചായിരിക്കു ം.

 6.6.  തുക, കാലാവധി, തിരിച്ചടവിെന്‍റ കാലാവധി എന്നിവയടക്കമുള്ള തിരിച്ചടവ് �പ�കിയ വായ്പകൾ 
നൽകുേമ്പാെഴലല്ാം എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ഉപേഭാക്താവിേനാട് വിശദീകരിക്കു ം. എന്നിരുന്നാലും, 
ഉപേഭാക്താവ് തിരിച്ചടവ് തവണ പാലിക്കുന്നിെലല്ങ്കിൽ, കുടിശ്ശിക വീെണ്ടടുക്കുന്നതിന് രാജ�െത്ത 
നിയമങ്ങൾക്കനുസൃതമായി നിർവചിക്കെപ്പട്ട നടപടി�കമങ്ങൾ പിന്തുടരു ം. ഉപേഭാക്താവിന് 
േനാട്ടീസ് അയച്ച�െകാേണ്ടാ വ�ക്തിപരമായ സന്ദർശനങ്ങൾ നടത്തിേയാ അയാെള 
ഓർമിപ്പിക്കുന്നതു ം കൂടാെത/അെലല്ങ്കിൽ ഈടുവയ്പ് എെന്തങ്കിലുമുെണ്ടങ്കിൽ 
അധീനതയിലാക്കുന്നതു ം നടപടി�കമത്തിൽ ഉൾെപ്പടും.

 6.7.  വായ്പകൾ വീെണ്ടടുക്കുന്ന കാര�ത്തിൽ, എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ശല�ം െചയ്യ�ന്ന രീതി 
സ�ീകരിക്കിലല്, അതായത്, വായ്പെയടുത്തവെര അസാധാരണമായ സമയങ്ങളിൽ നിരന്തരം 
ബുദ്ധിമുട്ടിക്കുക, വായ്പകൾ തിരിച്ചടപ്പിക്കാൻ കായികശക്തി ഉപേയാഗിക്കുക തുടങ്ങിയവ. 
ഉപേഭാക്താക്കളിൽ നിന്നുള്ള പരാതികളിൽ കമ്പനികള�െട സ്റ്റാഫിൽ നിന്നുള്ള പരുഷമായ 
െപരുമാറ്റവും ഉൾെപ്പടുന്നതിനാൽ, ഉപേഭാക്താക്കള�മായി ഔചിത�പൂർവം ഇടെപടാൻ സ്റ്റാഫിന് 
മതിയായ പരിശീലനം ലഭിച്ചിട്ട�െണ്ടന്ന് എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ഉറപ്പാക്കു ം.

 6.8.  എലല്ാ േകസുകളിലും േലാണിെന്‍റ ഏറ്റവും �പധാനെപ്പട്ട നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം (എം ഐ ടി സി) 
അടങ്ങുന്ന ഒരു േഡാക��െമന്്‍റ  എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ നൽകും. എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ൽ നിന്ന് 
ലഭിക്കുന്ന നിലവിലുള്ള േലാൺ, െസക��രിറ്റി േഡാക��െമന്‍റ�കൾക്ക് പുറെമയായിരികു്ക ം ഇത്. എ ബി 
എച്ച് എഫ് എൽ-ഉം വായ്പെയടുക്കുന്നയാള�ം പരസ്പരം െചയ്ത ഉടമ്പടിയുെട ഡ��പ്ലിേക്കറ്റ് േകാപ്പി 
വായ്പെയടുക്കുന്നയാൾക്ക് രസീേതാെട ൈകമാറു ം.

 6.9.  എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ അവരുെട ഉല്പന്നങ്ങെളയു ം േസവനങ്ങെളയു ം കുറിച്്ച ഇനിപ്പറയുന്ന 
ഒേന്നാ അതിലധികേമാ ഭാഷകളിൽ �പദർശിപ്പിക്കു ം: ഹിന്ദി, ഇംഗ്ലീഷ് അെലല്ങ്കിൽ അനുേയാജ�മായ 
�പാേദശിക ഭാഷ.

 6.10. വായ്പ നൽകുന്ന കാര�ത്തിൽ ലിംഗേഭദം, ജാതി, മതം എന്നിവെയ അടിസ്ഥാനെപ്പടുത്തി എ ബി 
എച്ച് എഫ് എൽ വിേവചനം കാണിക്കുകയിലല്. മാ�തമലല്, ഉല്പന്നങ്ങൾ, േസവനങ്ങൾ, സൗകര�ങ്ങൾ 
മുതലായവ വിപുലീകരിക്കുന്നതിൽ ൈവകല�ത്തിെന്‍റ അടിസ്ഥാനത്തിൽ കാഴ്ച ൈവകല�മുള്ളവേരാ 
ശാരീരിക െവലല്�വിളി േനരിടുന്നവേരാ ആയ അേപക്ഷകേരാടും എ ബി എച്്ച എഫ് എൽ വിേവചനം 
കാണിക്കുകയിലല്. എന്നിരുന്നാലും, ഇത് സമൂഹത്തിെന്‍റ വിവിധ വിഭാഗങ്ങൾക്കായി രൂപെപ്പടുത്തിയ 
പദ്ധതികൾ ആരംഭിക്കുന്നതിൽ നിേന്നാ അതിൽ പങ്കാളിയാകുന്നതിൽ നിേന്നാ എ ബി എച്ച് എഫ് 
എൽ-െന അകറ്റിനിർത്തുന്നിലല്. 

 6.11. ബഹുവിധ തത്പരകക്ഷികള�െട അറിവിേലക്കായി െപരുമാറ്റച്ചട്ടം �പാേദശിക ഭാഷകളിൽ 
കമ്പനിയുെട െവബ്ൈസറ്റിൽ �പസിദ്ധീകരിക്കു ം.

എബി.എച്ച്.എഫ്.എൽ/െവർ 3/ഒക്േടാബർ/2024
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1. ପରିଚୟ 

ସମୟ ସମୟେର ସଂେଶାଧନ କରାଯାଉଥ�ବା ମାଷଟ୍ର୍ ଡାଇେରକସ୍ନ୍ - ଅଣ-ବ୍ଯା���୍ ଫାଇନାନସ୍ ିଆଲ୍ କ�ାନି- ହାଉସିଂ ଫାଇନାନସ୍  କ�ାନି (ରିଜଭର୍ 
ବ୍ଯା�୍) ଡାଇେରକସ୍ନ୍, 2021, RBI/2020-21/73, ଦିନା� େଫବ�� ୟାରୀ 17,2021, ଆଧାରେର ଏହି ସଂହିତା ପର୍��ତ କରାଯାଇଛି। 

ବ�ର୍ମାନ ଏବଂ ସ�ାବ୍ଯ ଗର୍ାହକ� ସହିତ କାରବାର କରିବା ସମୟେର ଅନୁସରଣ କରାଯିବାକୁ ଥ�ବା ସବର୍ନିମନ୍ ମାନଦ� ସ୍ଥିର କରିବାକୁ ଆଦିତ୍ଯ 
ବିଲର୍ା ହାଉସିଂ ଫାଇନାନସ୍  ଲ�ମିେଟଡ୍ ("ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ /ଏବିଏଫ୍ଏଲ୍)" ଦ୍ବ ାରା ଏହି ସଂହିତା ଜାରି କରାଯାଇଛି । ଏହା ଗର୍ାହକମାନ�ୁ 
ସୂଚନା ପର୍ଦାନ କରିଥାଏ ଏବଂ କ�ାନୀ େଦୖନ�ିନ ଭ��ିେର େସମାନ� ସହିତ କିପରି କାରବାର କରିବ େବାଲ� ଆଶା କରାଯାଏ ତାହା 
ବ�ର୍ନା କେର । 

 1.1 ସଂହତିାର ଉେ�ଶ୍ଯ େହଉଛ ି

  କ) ଗର୍ାହକ� ସହିତ କାରବାର େର ଉ� ମାନଦ� ସ୍ଥାପିତ କରି ଉ�ମ ଏବଂ ଉଚିତ୍ ବ୍ଯବହାର କୁ େପର୍ା�ାହିତ କରିବା;

  ଖ) ସ୍ବ�ତା ବଢ଼ାଇବା ଯାହା ଦ୍ବ ାରା ଗର୍ାହକମାେନ େସବାର�  ଯଥାଥର୍ ଭାବେର କ'ଣ ଆଶା କରିପାରିେବ େସ ବିଷୟେର ଭଲ ଭାବେର 
ବୁଝିପାରିେବ;

  ଗ) ପର୍ତିେଯାଗିତା ମା�ମେର, ଉ� ଅପେରଟିଂ ମାନକ ହାସଲ କରିବା ପାଇଁ ବଜାର ଶକ୍ତ ିକୁ ଉ�ାହିତ କରିବା;

  ଘ) ଗର୍ାହକ ଏବଂ ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ମ�େର ନିରେପ� ଏବଂ େସୗହା�ର୍୍ଯପୂ�ର୍ ସ�କର୍କୁ େପର୍ା�ାହିତ କରିବା;

  ଙ) ହାଉସିଂ ଫାଇନାନସ୍  ବ୍ଯବସ୍ଥା ଉପେର ବିଶ୍ବାସ କୁ େପର୍ା�ାହିତ କରିବା । 

 1.2 ସଂହତିାର ପର୍େୟାଗ

ଏହି ସଂହିତା ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଦ୍ବ ାରା ପର୍ଦାନ କରାଯାଉଥ�ବା ସମସ୍ତ ଉ�ାଦ ଏବଂ େସବା ଗୁଡିକ ପାଇଁ ପର୍ଯୁଜ୍ଯ, ଯାହା କି ଡିଜିଟାଲ 
ଋଣ ପ୍ଲାଟଫମର୍େର (ସ୍ବ-ମାଲ�କାନା ଏବଂ / କିମ୍ବା ଆଉଟେସାସ�ଂ ବ୍ଯବସ୍ଥା ଅଧୀନେର) ପର୍ଦାନ କରାଯାଏ, ତାହା କାଉଣଟ୍ରେର, େଫାନେର, 
ଡାକ ମା�ମେର, ଇଣଟ୍ରଆକଟ୍ ିଭ୍ ଇେଲେ�� ାନିକ୍ ଡିଭାଇସ୍ ମା�ମେର, ଇଣଟ୍ରେନଟ୍, ପର୍ତିନିଧ�� ମା�ମେର କିମ୍ବା ଅନ୍ଯ େକୗଣସି ଉପାୟେର 
େହଉ । ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ସମସ୍ତ କମର୍ଚାରୀ ଏହି ସଂହିତା କୁ ପାଳନ କରିବା ଆବଶ୍ଯକ । 

2. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ଗର୍ାହକ�ୁ ପର୍ତିଶର୍�ତି:

 ଗର୍ାହକ� ସହିତ ଆମର ସମସ୍ତ କାରବାରେର ନିରେପ� ଭାବେର, ସ୍ବ� ଢ�େର ଏବଂ ଯୁକ୍ତ ିଯୁକ୍ତ ଭାବେର କାଯର୍୍ଯ କରିବାକୁ:   

 କ) ଆେମ ପର୍ଦାନ କର� ଥ�ବା ଉ�ାଦ ଓ େସବାଗୁଡିକ ଏବଂ ଆମର କମର୍ଚାରୀମାେନ ଅନୁସରଣ କର� ଥ�ବା ପର୍କ� ିୟା ଏବଂ ବ୍ଯବହାରଗୁଡିକ 
ପାଇଁ ଏହି ସଂହିତା େର ପର୍ତିଶର୍�ତି ଏବଂ ମାନଦ� ପୂରଣ କରିଥାଉ;

 ଖ) ଆମର ଉ�ାଦ ଏବଂ େସବାଗୁଡ଼ିକ ପର୍ାସ��କ ଆଇନ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀକୁ ଅ�େର ଅ�େର ପାଳନ କରିବାକୁ ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିଥାଉ;

 ଗ) ଗର୍ାହକମାନ� ସହିତ ଆମର କାରବାର ସେ�ାଟତା ଏବଂ ସ୍ବ�ତାର େନୖତିକ ନୀତି ଉପେର ଆଧାରିତ େହବାକୁ ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିଥାଉ।

3. ବିଜ୍ଞାପନ, ମାେକର୍ଟିଂ ଏବଂ ବିକ�ୟ 

 ଆେମ:   

 କ) ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିବୁ େଯ ସମସ୍ତ ବିଜ୍ଞାପନ ଏବଂ ପର୍ଚାର ସାମଗର୍ୀ ସପ୍ଷଟ୍, ବିଭ� ାନ୍ତ ିକର ନୁେହଁ।

 ଖ) ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିବୁ େଯ େକୗଣସି ଗଣମା�ମ ଏବଂ ପର୍ଚାର ସାହିତ୍ଯେର େକୗଣସି ବିଜ୍ଞାପନ େଯଉଁଥ�େର େସବା କିମ୍ବା ଉ�ାଦ ପର୍ତି �ାନ 
ଆକଷର୍ଣ କରାଯାଏ ଏବଂ ସୁଧ ହାରର ଏକ ସ�ଭର୍ ଅନ୍ତଭ� ର୍କ୍ତ କରିଥାଏ, ଆେମ ଏହା ମ� ସୂଚାଇବୁ େଯ ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ଫ�ସ୍ ଏବଂ ଶୁଳକ୍  
ଲାଗୁ େହବ କି ନାହ� ଏବଂ ଅନୁେରାଧେର ସ�ୃକ୍ତ ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀର ସ�ୂ�ର୍ ବିବରଣୀ ଉପଲବଧ୍  ଅଛି କି ନାହ�।

 ଗ) ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିବୁ େଯ ଗର୍ାହକମାେନ ନିମନ୍ଲ�ଖ�ତ ମ�ର�  େଯେକୗଣସି େଗାଟିଏ ମା�ମେର ସୁଧ ହାର, ସାଧାରଣ ଫ�ସ୍ ଏବଂ ଶୁଳକ୍  (ଦ�ନୀୟ 
ଶୁଳକ୍  ସେମତ) ବିଷୟେର ସୂଚନା ପାଇପାରିେବ:  

   ଆମର ସମସ୍ତ ଶାଖାେର େନାଟିସ୍ ମା�ମେର; 

   େଟଲ�େଫାନ୍ କିମ୍ବା େହଲପ୍ ଲାଇନ୍ ମା�ମେର;

   ଆମର ପଦନାମିତ କମର୍ଚାରୀ/ େହଲପ୍ -େଡସକ୍ ମା�ମେର;

   ଆମ େୱବସାଇଟର�  । 

   େସବା ମାଗର୍ଦଶ�କା/ ଟାରିଫ୍ ସୂଚୀର ଏକ କପି ମା�ମେର

 ଘ) ଯଦି ଆେମ ସହାୟତା େସବା ପର୍ଦାନ କରିବାକୁ ତ� ତୀୟ-ପ� େସବାଗୁଡିକ ବ୍ଯବହାର କର� , େତେବ ଏଭଳି ତ� ତୀୟ ପ� ଗର୍ାହକ� 
ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ସୂଚନା (ଯଦି କିଛି ଏପରି ତ� ତୀୟ ପ�� ପାଇଁ ଉପଲବଧ୍  ଅଛି) ଆମ ପରି ସମାନ େଗାପନୀୟତା ଏବଂ ନିରାପ�ା ସହିତ 
ପରିଚାଳନା କରିବାକୁ େଚଷଟ୍ା କରିବୁ । 

 ଙ) ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ସମୟ ସମୟେର ଆମଠାର�  ମିଳିଥ�ବା ଉ�ାଦର େବୖଶିଷଟ୍୍ଯ ବିଷୟେର କହିବ । ଏହାବ୍ଯତୀତ, ଆମର 
ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ଉ�ାଦ / େସବା ଅଫର୍ କିମ୍ବା ପର୍ଚାର-ପର୍ସାର ଅଫର୍ ବିଷୟେର ସୂଚନା ଗର୍ାହକ�ୁ େକବଳ େସେତେବେଳ ଦିଆଯିବ ଯଦ ି
େସମାେନ ଡାକ ମା�ମେର କିମ୍ବା ଆେବଦନ ଫମର୍ ମା�ମେର କିମ୍ବା େୱବସାଇଟ୍ କିମ୍ବା ଗର୍ାହକ େସବା ନମ୍ବରେର ପ�ୀକରଣ ମା�ମେର 
ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ କୁ ଏଭଳି ସୂଚନା କିମ୍ବା େସବା ପର୍ାପ୍ତ କରିବାକୁ େସମାନ�ର ସ�ତି ପର୍ଦାନ କରିଛନ୍ତ ି। 

 ଚ) ଆେମ ଆମର ପର୍ତ୍ଯ� ବିକ�ୟ ଏେଜନସ୍ ିଗିଡିକ (DSAs) ପାଇଁ ଏକ ଆଚରଣ ବିଧ� ନି�ର୍ାରଣ କରିଛୁ ଯାହାର େସବାଗୁଡିକ ଆେମ 
ଆମର ଉ�ାଦ / େସବାଗୁଡିକର ବଜାରୀକରଣ ପାଇଁ ପାଇପାରିବା, ଯାହା ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ବିଷୟ ବ୍ଯତୀତ, େସମାେନ ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ଭାବେର 
କିମ୍ବା ଇେଲେ�� ାନିକ୍ ମିଡିଆ ମା�ମେର ଆମର ଉ�ାଦ / େସବାଗୁଡିକ ବିକ�ୟ କରିବାକୁ ଗର୍ାହକ� ନିକଟକୁ ଆସିେଲ ନିଜକୁ ପରିଚୟ 
େଦବା ଆବଶ୍ଯକ କେର ।

 ଛ) ଯଦି ଆମର ପର୍ତିନିଧ�/ ବାହକ କିମ୍ବା ଡିଏସଏ େକୗଣସି ଅନୁପଯୁକ୍ତ ଆଚରଣ କରିଛନ୍ତ ି କିମ୍ବା ଏହି ସଂହିତା ଉଲ୍ଲ ଂଘନ କରିଛନ୍ତ ି େବାଲ� 
ଗର୍ାହକ�ଠାର�  େକୗଣସି ଅଭ�େଯାଗ ପର୍ାପ୍ତ �ଏ, େତେବ ଆେମ ଗର୍ାହକ� ସ�� ଷଟ୍ି ପାଇଁ ଅଭ�େଯାଗର  ତଦନ୍ତ ଏବଂ ସମାଧାନ ପାଇଁ 
ଉପଯୁକ୍ତ ପଦେ�ପ େନବୁ । 

4. ଋଣ

 4.1 (i) ଋଣ ପାଇଁ ଆେବଦନ ଏବଂ େସଗୁଡିକର ପର୍କ� ିୟାକରଣ: 

 1. ଋଣଗର୍ହୀତା� ସହ ସମସ୍ତ େଯାଗାେଯାଗ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାେର କିମ୍ବା ଋଣ େନଇଥ�ବା ଭାଷାେର େହବ ।

 2. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ଋଣ ଆେବଦନ ପର୍କ� ିୟା ପାଇଁ େଦୟ େଯାଗ୍ଯ ଫ�ସ୍/ଶୁଳକ୍ , ଯଦି ଋଣ ରାଶି ମ�ୁର/ବିତରଣ ନ�ଏ 
େତେବ େଫରସ୍ତେଯାଗ୍ଯ ଶୁଳକ୍  ପରିମାଣ, ପର୍ାକ୍-େଦୟ ବିକଳପ୍  ଏବଂ ଫ�', ଯଦି କିଛି ଥାଏ,  ବିଳମ୍ବିତ ପରିେଶାଧ ପାଇଁ ଦ�ନୀୟ 
ଶୁଳକ୍ , ଯଦି କିଛି ଥାଏ, ସ୍ଥାୟୀ ହାରର�  େଫ୍ଲ ାଟିଂ ହାର କୁ ପରିବ�ର୍ନ କରିବା ପାଇଁ ର� ପାନ୍ତରଣ ଶୁଳକ୍  କିମ୍ବା ଏହାର ବିପରୀତ, େକୗଣସ ି
ସୁଧ ପୁନଃେସଟ୍ ଧାରା ର ଅସ୍ତିତ୍ବ  ଏବଂ ଋଣଧାରୀ� ସୁଧକୁ ପର୍ଭାବିତ କର� ଥ�ବା ଅନ୍ଯ େକୗଣସି ବିଷୟ ସମ୍ବ�େର ସମସ୍ତ ସୂଚନା 
ସ୍ବ�ଭାବେର ଋଣଦାତା�ୁ ପର୍କାଶ କରିବ । 

 3. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ସ୍ବ� ଢ�େର ଋଣ ଆେବଦନ ପର୍କ� ିୟା/ଅନୁେମାଦନ ସହିତ ଜଡିତ ସମସ୍ତ ଶୁଳକ୍  ସେମତ 'ସମସ୍ତ ମୂଲ୍ଯେର' ପର୍କାଶ 
କରିବ । ଏଭଳି ଶୁଳକ୍ /ଫ�ସ୍ ଅଣ-େଭଦଭାବମୁକ୍ତ େହବ। 

  କ) କ�ାନୀ ଦ୍ବ ାରା ପର୍ଦାନ କରାଯାଉଥ�ବା ପର୍େତ୍ଯକ ଉ�ାଦ ପାଇ ଁଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର 'ଆେବଦନ ଫମର୍ / ଉପଯକୁ୍ତ ଦସ୍ତାବଜିକରଣ' ପର୍େତ୍ଯକ 
ଉ�ାଦର ଆବଶ୍ଯକତା ଆଧାରେର ଭ�ନନ୍  ଅେଟ ଏବଂ ଏଥ�େର ଋଣଦାତା� ଦ୍ବ ାରା ଦାଖଲ େହବାକୁ ଥ�ବା ସମସ୍ତ ସଚୂନା ଅନ୍ତଭ� ର୍କ୍ତ େହବ । 
ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଦ୍ବ ାରା ଆବଶ୍ଯକ ସୂଚନା ଅନ୍ଯ ଏଚ୍ଏଫସ୍ି ଦ୍ବ ାରା ପର୍ଦାନ କରାଯାଇଥ�ବା ସମାନ ସ�ର୍ାବଳୀ ସହତି ଅଥର୍ପ�ୂର୍ ତ�ଳନା କରିବା 
ଏବଂ ଉପେରାକ୍ତ ତ�ଳନା ଆଧାରେର ଋଣଦାତା�ୁ ଏକ ସଚୂତି ନଷିପ୍�ି େନବାେର ସୁବଧିା ପର୍ଦାନ କରାଯିବ ।

  ଖ) ଆେବଦନ ଫମର୍ / େୱବସାଇଟ୍ ଅଥର୍ାତ୍ https://homefinance.adityabirlacapital.com/ ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ଉପଯକୁ୍ତ ଦସ୍ତାବଜି 
ଆେବଦନ ଫମର୍ ସହତି ଋଣଧାରୀ/ସହ-ଋଣଧାରୀ� ଦ୍ବ ାରା ଦାଖଲ କରାଯିବାକୁ ଥ�ବା ଦସ୍ତାବଜିର ତାଲ�କା ମ� େଦଖାଇପାରିେବ ।

  ଗ) ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ େର ଋଣ େନବା ପାଇଁ ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ଆେବଦନ ଫମର୍ ପର୍ାପ୍ତସି୍ବୀକାର କରିବାର ବ୍ଯବସ୍ଥା ରହଛି।ି ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ 
ସଂପ�ୂର୍ ଭାବେର ସମସ୍ତ ଆବଶ୍ଯକୀୟ ସଚୂନା ପାଇବାର 15 ଦନି ମ�େର ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ଏହାର ନଷିପ୍�ି ବଷିୟେର ଜଣାଇବ ।  

 (ii) ଋଣର ମୂଲ୍ଯା�ନ ଏବଂ ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀ 

  କ) ସାଧାରଣତଃ ଋଣ ଆେବଦନ ପର୍କ� ୟିା ପାଇ ଁଆବଶ୍ଯକ ସମସ୍ତ ବବିରଣୀ ଆେବଦନ ସମୟେର ଆେମ ସଂଗର୍ହ କରିବୁ । େତେବ, ଯଦ ି
ଆମକୁ େକୗଣସ ିଅତରିିକ୍ତ ସଚୂନା ଦରକାର �ଏ େତେବ ଆେମ ଗର୍ାହକ�ୁ ଜଣାଇେଦବୁ େଯ ତା�ୁ ତ�ରନ୍ତ ପୁନବର୍ାର େଯାଗାେଯାଗ 
କରାଯିବ ।

  ଖ) ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାେର କିମ୍ବା ଋଣଗର୍ହୀତା� ଦ୍ବ ାରା ବୁଝାଯାଉଥ�ବା ଭାଷାେର ଲ�ଖ�ତ ଭାବେର ମ�ରୁୀ ପତ� କିମ୍ବା ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ମା�ମେର ମ�ରୁ 
େହାଇଥ�ବା ଋଣ ପରିମାଣ ସେମତ ସମସ୍ତ ନୟିମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀ ସହତି, ବାଷ�କ ସଧୁ ହାର, ଆେବଦନ ପ�ତ,ି ଇଏମ୍ଆଇ ଢା�ା, ପର୍ାକ୍ 
େଦୟ ଶଳୁକ୍ , ଦ�ନୀୟ ଶଳୁକ୍ (ଯଦ ିକିଛ ିଥାଏ) ବଷିୟେର ଆେମ ଗର୍ାହକ�ୁ ଅବଗତ କରିବୁ ଏବଂ ଋଣଗର୍ହୀତା� ଦ୍ବ ାରା ଏହ ିନୟିମ ଓ 
ସ�ର୍ାବଳୀର ଲ�ଖ�ତ ସ୍ବୀକୃତ ିଆମ େରକଡର୍େର ରଖ�ବୁ । 

  ଗ) ଋଣ ମ�ରୁ କରିବା/ବତିରଣ ସମୟେର ଆେମ ପର୍େତ୍ଯକ ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ, ପର୍ାପ୍ତସି୍ଵୀକାର ସହତି, ଋଣ ଦସ୍ତାବଜିର ଏକ କପି ସହତି 
ଋଣ ଦସ୍ତାବଜିେର ଉେଲ୍ଲଖ କରାଯାଇଥ�ବା ସମସ୍ତ ସଲଗନ୍କର ଏକ କପି ପର୍ଦାନ କରିବୁ ।    

  ଘ) ଋଣ ରାଜିନାମାେର ବଳିମ୍ବତି େଦୟ ପରିେଶାଧ ପାଇ ଁଲାଗ ୁେହାଇଥ�ବା ଜରିମାନା ବଷିୟେର ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ େମାଟାେମାଟା ଅ�ରେର 
ଉେଲ୍ଲଖ କରିବ ।   

  ଙ) ଏମ୍ଆଇଟସିରି ଏକ ଅଂଶ ଥ�ବା କୀ ଫ୍ଯାକଟ୍ େଷଟ୍ଟେମ�� (େକଏଫ୍ଏସ୍), େଯଉଠଁାେର ବ ିପର୍ଯଜୁ୍ଯ, ସମସ୍ତ ଡଜିିଟାଲ୍ ଋଣ ଉ�ାଦର 
ଚ�କ୍ତ ିକାଯର୍୍ଯକାରୀ େହବା ପୂବର୍ର�  ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ଗର୍ହଣୀୟତା ପାଇ ଁପର୍ଦାନ କରାଯିବ ।  

 (iii)  ଋଣ ଆେବଦନ ଖାରଜ େହବାର ସୂଚନା: 

େଯଉ ଁଗର୍ାହକ� ଆେବଦନ ଖାରଜ େହାଇଛ,ି େସମାନ� ଆେବଦନକୁ ପର୍ତ୍ଯାଖ୍ଯାନ କରିବାର କାରଣ(ଗଡୁକି) ଦଶର୍ାଇ ଆେମ ତା�ୁ ଲ�ଖ�ତ 
ଭାେବ ଜଣାଇବୁ ।  

 (iv)  ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀେର ପରିବ�ର୍ନ ସେମତ ଋଣ ବିତରଣ 

  କ) ଗର୍ାହକ� ସହ େହାଇଥ�ବା ଋଣ ଚ�କ୍ତନିାମା / ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ଋଣ ଦସ୍ତାବଜିର ଅଂଶ ଗଠନ କର� ଥ�ବା ମ�ରୁୀ ପତ� / ବତିରଣ ସଚୂୀେର 
ଦଶର୍ାଯାଇଥ�ବା ମାନକ ସ�ର୍ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଗର୍ାହକମାେନ େସମାନ� ଆବଶ୍ଯକତା ଅନୁଯାୟୀ େଦଇଥ�ବା ବତିରଣ ଅନୁେରାଧ ଅନୁର� ପେର 
ବତିରଣ କରାଯିବ। 

  ଖ) ଆେମ ଆମର ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ବତିରଣ ସଚୂୀ, ସଧୁ ହାର, ଦ�ନୀୟ ଶଳୁକ୍ (ଯଦ ିକିଛ ିଅଛ)ି, େସବା ଶଳୁକ୍ , ପର୍ାକ୍ େଦୟ ଶଳୁକ୍ , ଅନ୍ଯାନ୍ଯ 
ଫ�/ଶଳୁକ୍ , ଇତ୍ଯାଦ ିସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାେର କିମ୍ବା ଋଣଦାତା� ଦ୍ବ ାରା ବୁଝ� ଥ�ବା ଭାଷାେର ଲାଗ ୁେହଉଥ�ବା ସ�ର୍ାବଳୀେର େକୗଣସ ିପରିବ�ର୍ନ 
ବଷିୟେର ଅବଗତ କରିବୁ । ଆେମ ଏହା ମ� ସନୁଶିଚ୍ତି କରିବୁ େଯ ସଧୁ ହାର ଏବଂ ଶଳୁକ୍େର ପରିବ�ର୍ନ େକବଳ ଭବଷି୍ଯତ ପର୍ଭାବେର 
ଲାଗ ୁେହବ । ଏ ସଂକ� ାନ୍ତେର ଏକ ଉପଯକୁ୍ତ ସ�ର୍ ଋଣ ରାଜିନାମା/ଅନ୍ଯାନ୍ଯ କାଯର୍୍ଯକାରୀ ଦସ୍ତାବଜିେର ଅନ୍ତଭ� ର୍କ୍ତ କରାଯାଇଛ।ି   

  ଗ) ଯଦ ିଏଭଳି ପରିବ�ର୍ନ ଗର୍ାହକ� ଅସବୁଧିା ପାଇ ଁେହାଇଥାଏ, େତେବ େସ/େସମାେନ 60 ଦନି ମ�େର ଏବଂ ବନିା େନାଟସିେର ନଜିର 
ଆକାଉ�� ବ� କରିପାରିେବ କିମ୍ବା େକୗଣସ ିଅତରିିକ୍ତ ଶଳୁକ୍ କିମ୍ବା ସଧୁ ନେଦଇ ଏହାକୁ ବଦଳାଇପାରିେବ।

  ଘ) ଋଣ ଦସ୍ତାବଜି ଅଧୀନେର େଦୟ କିମ୍ବା କାଯର୍୍ଯଦ�ତାକୁ ପର୍ତ୍ଯାହାର କରିବା/ତ୍ବରାନ୍ବ ତି କରିବା କିମ୍ବା ଅତରିିକ୍ତ ସକୁି୍ଯରିଟ ିମାଗିବା ନଷିପ୍�ି 
ଋଣ ଦସ୍ତାବଜି ସହତି ସାମ�ସ୍ଯ ରଖ�ବ।    

  ଙ) ଆେମ ସମସ୍ତ ବେକୟା ପରିେଶାଧ କିମ୍ବା ଋଣ ବେକୟା ଆଦାୟ କରିବା ପେର ଆେମ ଗର୍ାହକମାନ� ବପି�େର ଥ�ବା ଆମର େକୗଣସ ି
େବୖଧ ଅଧ�କାର କିମ୍ବା ଅନ୍ଯ େକୗଣସ ିଦାବ ିପାଇ ଁସମସ୍ତ ସକୁି୍ଯରିଟ ିମକୁ୍ତ କରିବୁ । ଯଦ ିେସଟ୍ ଅଫ୍ ର ଏଭଳି ଅଧ�କାର ପର୍େୟାଗ 
କରିବାକୁ �ଏ, େତେବ ଅବଶିଷଟ୍ ଦାବ ିଏବଂ ସ�ୃକ୍ତ ଦାବରି ସମାଧାନ/େଦୟ େପୖଠ ପଯର୍୍ଯନ୍ତ ଆେମ େକଉ ଁସ�ର୍େର ସକୁି୍ଯରିଟ ିଅଟକ 
ରଖ�ବାର ଅଧ�କାର ରଖ�ଛୁ େସ ବଷିୟେର ସ�ୂ�ର୍ ସଚୂନା େଦଉଥ�ବା ଗର୍ାହକ/ଋଣଧାରୀ�ୁ ଏକ େନାଟସି୍ ଦଆିଯିବ।

  ଚ)  ଆେମ ସମସ୍ତ ମୂଳ ସ୍ଥାବର/ ଅସ୍ଥାବର ସ��ି ଦସ୍ତାବଜି ମକୁ୍ତ କରିବୁ ଏବଂ ସ��ୂର୍ ପରିେଶାଧ ପେର ଏବଂ ଏବଂ 30 ଦନିର ଅବଧ� 
ମ�େର ସଂପ�ୂର୍ ପରିେଶାଧ ପେର ଏବଂ ଋଣ ଆକାଉଣଟ୍ର ପର୍ାପଣ / ଋଣପରିେଶାଧ ପେର  େକୗଣସ ିେରଜି��ି ସହତି ପ�ୀକୃତ 
େହାଇଥ�ବା ଚାଜର୍ କୁ ଅପସାରଣ କରିବୁ, ଯାହାକି ଋଣଗର୍ହୀତା� ବରି� �େର କ�ାନୀର େକୗଣସ ିବ ିଅନ୍ଯ ଦାବ ିପାଇ ଁେକୗଣସ ିେବୖଧ 
ଅଧ�କାର ଅବା ଗର୍ହଣାଧ�କାର ଅଧ�ନେର ଋଣଗର୍ହତିା�ୁ େନାଟସି୍ ଦଆିଯିବ।    

 (v)  ସଧୁା ହାରେର ପରିବ�ର୍ନ:  

  a) ଋଣ ମ�ରୁ ସମୟେର, ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ଋଣ ଉପେର େବ�ମାକର୍ ସଧୁ ହାରେର ପରିବ�ର୍ନର ସ�ାବ୍ଯ ପର୍ଭାବ ବଷିୟେର ଅବଗତ 
କରାଯିବ, ଯାହା ଇଏମ୍ଆଇ ଏବଂ / କିମ୍ବା ଅବଧ� କିମ୍ବା ଉଭୟେର ପରିବ�ର୍ନ ଆଣବି । ଏହାପେର ପରବ�ର୍ୀ ସମୟେର, ଉପେରାକ୍ତ 
କାରଣର�  ଇଏମ୍ଆଇ/କାଯର୍୍ଯକାଳ କିମ୍ବା ଉଭୟ େର େକୗଣସ ିବୃ�ି େହେଲ ତ�ରନ୍ତ ଉପଯକୁ୍ତ ଚ୍ଯାେନଲ୍ ମା�ମେର ଋଣଗର୍ହତିା�ୁ ଜଣାଇ 
ଦଆିଯିବ। 

  b) ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ େରଫେରନସ୍  ହାର / େବ�ମାକର୍ ମୂଲ୍ଯ େର ପରିବ�ର୍ନ କାରଣର�  ଚଳମାନ ସଧୁ ହାର ପନୁଃନ�ିର୍ାରଣ ସମୟେର, 
ଋଣଗର୍ହୀତାମାେନ େବାଡର୍ ଦ୍ବ ାରା ଅନୁେମାଦତି ତଥା ଆମ େୱବସାଇଟେର ପର୍ଦଶ�ତ େହାଇଥ�ବା "ସଧୁ ହାର ନ�ିର୍ାରଣ, ପର୍କ� ୟିାକରଣ 
ଏବଂ ଅନ୍ଯାନ୍ଯ େଦୟ ପାଇ ଁନୀତ"ି ଅନୁଯାୟୀ ଏକ ସ୍ଥାୟୀ ହାରର ଋଣକୁ ପରିବ�ର୍ନ କରିବାର ବକିଳପ୍ ପାଇେବ। ଚଳମାନ ସଧୁ 
ହାରର�  ସ୍ଥାୟୀ ସଧୁ ହାରକୁ ପରିବ�ର୍ନ କରିବା ସବୁଠାର�  ଗରୁ� ତ୍ବପ�ୂର୍ ନୟିମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀ ("ଏମ୍ଆଇଟସି"ି) ଅଧୀନେର ନ�ିର୍ାରିତ 
ଶଳୁକ୍ / େଦୟ ଆଦାୟ ଅଧୀନେର ରହବି। 

  c) ଋଣ ଅବଧ� ମ�େର େଯେକୗଣସ ିସମୟେର, ଋଣଗର୍ହତିାମାେନ ନମିନ୍ଲ�ଖ�ତ ଚୟନ କରିବାର ବକିଳପ୍ ମ� ପାଇେବ: 

  i. ଇଏମ୍ଆଇ େର ବୃ�ି କିମ୍ବା ଅବଧ� ବୃ�ି କିମ୍ବା ଉଭୟ ବକିଳପ୍ର ମିଶର୍ଣ। ଏହା ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ନୀତ ିଅଧୀନେର ନ�ିର୍ାରିତ 
େଯାଗ୍ଯତା ମାନଦ� ଏବଂ ଏମ୍ଆଇଟସି ିଅଧୀନେର ନ�ିର୍ାରିତ ଶଳୁକ୍ ଉପେର ନଭିର୍ର କରିବ। ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ �ାନ େଦବା ଉଚତି 
େଯ ଚଳମାନ ହାର ଋଣ େ�ତ�େର, କାଯର୍୍ଯକାଳ ବୃ�ି ନକାରା�କ ପୁ�� ଋଣ ପରିେଶାଧ ଏବଂ / କିମ୍ବା ପନୁଗର୍ଠନ ସହତି ସମାନ 
େହବା ଉଚତି୍ ନୁେହ ଁଏବଂ

  ii. ଋଣ ଅବଧ� ମ�େର େଯେକୗଣସ ିସମୟେର ଆଂଶିକ ଅବା ପ�ୂର୍ ଭାବେର, ଉପଲବଧ୍  ଥ�ବା ଚ୍ଯାେନଲ୍ ମା�ମେର ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ 
ସହ େଯାଗାେଯାଗ କରି, ଏମଆଇଟସି ିଅଧୀନେର ନ�ିର୍ାରିତ ପୂବର୍ବ�ନ ଶଳୁକ୍ / ପର୍ାକ୍-ପରିେଶାଧ େଜାରିମାନା ବସାଣ ସ�ର୍ ଅଧୀନେର 
ପର୍ାକ୍ େଦୟ େଦଇପାରିେବ।

    4.2 ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ି

 େଯେତେବେଳ େକହ ିଋଣର ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ େହବାକୁ ବଚିାର କର� ଛନ୍ତ,ି େସେତେବେଳ ଆେମ େସମାନ�ୁ ନମିନ୍ଲ�ଖ�ତ ବଷିୟେର ଜଣାଇବୁ:

  i. ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ ଭାବେର ତା�ର େଦୟତା;

  ii. େଦୟତାର ପରିମାଣ ଯାହାକି େସ ନେିଜ ବହନ କରିବାକୁ ଆମକୁ ପର୍ତଶିର୍�ତ ିେଦେବ; 

  iii. ଏପରି ପରିସ୍ଥତି ିେଯଉଥଁ�େର ଆେମ ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର�ୁ ତା�ର/େସମାନ�ର େଦୟତା ପରିେଶାଧ କରିବାକୁ ଡାକିବୁ;

  iv. ଯଦ ିେସମାେନ ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ ଭାବେର େଦୟ େପଠୖ କରିବାେର ବଫିଳ �ଅନ୍ତ,ି େତେବ ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ପାଖେର େସମାନ�ର ଅନ୍ଯ 
ପାଣଠ୍ରି�  ଆଦାୟ କରିବାର ଅଧ�କାର ଅଛ ିକି;    

  v. ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ ଭାବେର ତା�ର/େସମାନ�ର େଦୟତା ଏକ ନ�ି�ଷଟ୍ ପରିମାଣେର ସୀମିତ କିମ୍ବା ଅସୀମିତ କି;

  vi. ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ ଭାେବ ତା�ର/େସମାନ�ର େଦୟତାର ସମୟ ଓ ପରିସ୍ଥତି ିଏବଂ ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ତା�ୁ ଏ ସ�କର୍େର କିପରି ସଚୂତି କରିବ 
େସ ସ�କର୍େର ମ� ସଚୂନା ପର୍ଦାନ କରାଯିବ।; ଏବଂ ଆେମ େସମାନ�ୁ ଋଣଗର୍ହୀତା� ଜ୍ଞାତ ଆଥ�ର୍କ ସ୍ଥତିେିର େକୗଣସ ିେଭୗତକି ପର୍ତକୂିଳ 
ପରିବ�ର୍ନ ବଷିୟେର ଜଣାଇବୁ ଯାହା ପାଇ ଁେସ/େସମାେନ ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ ଭାବେର ଠିଆ େହାଇଛନ୍ତ।ି 

  vii. ଯଦ ିଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ ବେକୟା େପଠୖ କରିବା ପାଇଁ ପଯର୍୍ଯାପ୍ତ ଉପାୟ ଥ�ବା ସେ�୍ବ  ଋଣଗର୍ହୀତା/ଋଣଦାତା� ଦାବ ିକୁ ପାଳନ କରିବାକୁ 
ମନା କରନ୍ତ,ି େତେବ େସହ ିଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର�ୁ ମ� ଉେ�ଶ୍ଯପର୍େଣାଦତି ଖ�ଲାପକାରୀ େବାଲ� ବେିବଚନା କରାଯିବ। 

 4.3 ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତତା ଏବଂ େଗାପନୀୟତା

ଆେମ ଆପଣ�ର ସମସ୍ତ ନିଜସ୍ଵ ସୂଚନାକୁ ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ଏବଂ େଗାପନୀୟ ଭାବେର ଗର୍ହଣ କରିବୁ [ଏପରିକି ଯଦି ଆପଣ ଜେଣ ଗର୍ାହକ 
େହାଇନଥାନ୍ତ ି], ଏବଂ ନିମନ୍ଲ�ଖ�ତ ସି�ାନ୍ତ ଏବଂ ନୀତି ଦ୍ବ ାରା ମାଗର୍ଦଶ�ତ େହବ। ନିମନ୍ଲ�ଖ�ତ ବ୍ଯତିକ� ମିକ ମାମଲାଗୁଡିକ ବ୍ଯତୀତ, ଆେମ 
ଗର୍ାହକ� ଆକାଉ�� ସମ୍ବ�ୀୟ ସୂଚନା କିମ୍ବା ଡାଟା, ଗର୍ାହକ� ଦ୍ବ ାରା ପର୍ଦାନ କରାଯାଉଥ�ବା କିମ୍ବା ଅନ୍ଯ େକୗଣସି ଭାବେର, ଆମ ଗର୍�ପର 
ଅନ୍ଯ କ�ାନୀ / ସଂସ୍ଥାଗୁଡିକ ସେମତ କାହାକୁ ପର୍କାଶ କରିବୁ ନାହ�:   

  କ) ଯଦି ଆେମ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ସୂଚନା ପର୍ଦାନ କରିବାକୁ ଚା�ଁଛୁ;

  ଖ) ଯଦି ଜନସାଧାରଣ� ପର୍ତି କ�ର୍ବ୍ଯ େହଉଛି ସୂଚନା ପର୍କାଶ କରିବା;

  ଗ) ଯଦି ଆମର ସ୍ବାଥର୍ ଆମକୁ ସୂଚନା େଦବାକୁ ଆବଶ୍ଯକ କେର (ଉଦାହରଣ ସ୍ବର� ପ, ଠେକଇକୁ େରାକିବା ପାଇଁ) କି��  ମାେକର୍ଟିଂ 
ଉେ�ଶ୍ଯେର ଆମ ଗର୍�ପେର ଅନ୍ଯ କ�ାନୀକୁ ସାମିଲ କରିବା ସେମତ, ଆେମ ଏହାକୁ ଅନ୍ଯ କାହାକୁ ଗର୍ାହକ� ବିଷୟେର ଅବା 
ଗର୍ାହକ� ଆକାଉଣଟ୍ (ନାମ ଓ ଠିକଣା ସେମତ) ବିଷୟେର ସୂଚନା େଦବା ପାଇଁ ଏକ କାରଣ ଭାବେର ବ୍ଯବହାର କରିବୁ ନାହ�;

  ଘ) ଯଦି ଗର୍ାହକ ଆମକୁ ସୂଚନା ପର୍କାଶ କରିବାକୁ କୁହନ୍ତ ି, କିମ୍ବା ଯଦି ଆମ ପାଖେର ଗର୍ାହକ� ଅନୁମତି ଅଛି;

  ଙ) ଯଦି ଆମକୁ ଗର୍ାହକ� ବିଷୟେର େକୗଣସି ଉେଲ୍ଲ ଖ କରିବାକୁ କୁହାଯାଏ, େତେବ ଏହା େଦବା ପୂବର୍ର�  ଆମକୁ ଗର୍ାହକ� ସ�ତ ି
ପର୍ାପ୍ତ କରିବା ଆବଶ୍ଯକ କରିବୁ;

  ଚ) ଗର୍ାହକ� ବିଷୟେର ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଦ୍ବ ାରା ଥ�ବା ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ େରକଡର୍କୁ ଆକେସସ୍ କରିବା ପାଇଁ ପର୍ଚଳିତ ଆଇନଗତ ଢା�ା 
ଅଧୀନେର ଗର୍ାହକ�ୁ େକେତ ଅଧ�କାର ଅଛି େସ ବିଷୟେର ଅବଗତ କରାଯିବ। 

  ଛ) ଗର୍ାହକ ଏଥ�ପାଇଁ ସ�ତି ନେଦେଲ ଆେମ ମାେକର୍ଟିଂ ଉେ�ଶ୍ଯେର ଗର୍ାହକ� ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ସୂଚନା ବ୍ଯବହାର କରିବୁ ନାହ�।

 4.4 େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍  ି

  କ) େଯେତେବେଳ ଜେଣ ଗର୍ାହକ ଆମ ପାଖେର ଏକ ଋଣ ଆକାଉ�� େଖାଲ�େବ, େସେତେବେଳ ଆେମ ତା�ୁ ଜଣାଇେଦବୁ େଯ 
ଆେମ େକେବ େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍ ିଗୁଡିକୁ ତା� ଆକାଉ�� ବିବରଣୀ େଦଇପାରିବୁ ଏବଂ ଆେମ େସମାନ� ପାକହେର 
ଯା� ବି କରିପାରିବୁ। 

  ଖ)  ଆେମ େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍ ିଗୁଡ଼ିକୁ ଗର୍ାହକ� ଦ୍ବ ାରା ଆମକୁ ଦିଆଯାଇଥ�ବା ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ କରଜ ବିଷୟେର ସୂଚନା 
େଦଇପାରିବୁ, ଯଦି:

   i. ଗର୍ାହକ େପେମ�� ପଛେର ପଡିଯାଇଛନ୍ତ ି; 

   ii. ଉଧାର ଥ�ବା ରାଶି ବିବାଦୀୟ ନୁେହଁ; ଏବଂ

   iii. ଆମର ଔପଚାରିକ ଦାବିକୁ ଅନୁସରଣ କରି ଗର୍ାହକମାେନ ଏପରି ପର୍ସ୍ତାବ େଦଇନାହାନ୍ତ ି, େଯ ତା� କରଜ ପରିେଶାଧ ପାଇଁ 
ଆେମ ସ�� ଷଟ୍ ଅଟ� । 

  ଗ) ଯଦି ଗର୍ାହକ ଆମକୁ ଏହା କରିବାକୁ ଅନୁମତି େଦଇଛନ୍ତ ି, େତେବ ଆେମ ତା� ଋଣ ଆକାଉଣଟ୍ର େଦୖନିକ ପରିଚାଳନା ବିଷୟେର 
ଅନ୍ଯ ସୂଚନା େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍ ିଗୁଡ଼ିକୁ େଦବୁ ।

  ଘ) ଏହି ସବୁ େ�ତ�ଗୁଡ଼ିକେର, ଆେମ ଗର୍ାହକ�ୁ ଲ�ଖ�ତ ଭାେବ ସୂଚିତ କରିପାରିବୁ େଯ ଆେମ େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍ ିଗୁଡ଼ିକୁ 
ଗର୍ାହକ ଆମଠାର�  େନଇଥ�ବା କରଜ ବିଷୟେର ସୂଚନା େଦବାକୁ େଯାଜନା କର� ଛୁ । େସହି ସମୟେର, ଆେମ ଗର୍ାହକ�ୁ େକ�ଡିଟ୍ 
େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍ ିଗୁଡିକର ଭ� ମିକା ଏବଂ େକ�ଡିଟ୍ ପର୍ାପ୍ତ କରିବାର �ମତା ଉପେର ଆେମ ପର୍ଦାନ କର� ଥ�ବା ସୂଚନାର ପର୍ଭାବ 
ବିଷୟେର ବୁଝାଇବୁ ।

  ଙ) ଯଦି େସପରି ଦାବି କରାଯାଏ େତେବ ଆେମ ଗର୍ାହକମାନ�ୁ େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍ ିଗୁଡ଼ିକୁ ଦିଆଯାଇଥ�ବା ସୂଚନାର 
ଏକ ନକଲ ପର୍ଦାନ କରିବୁ, କିମ୍ବା େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  କିପରି କାଯର୍୍ଯ କେର ତାହା ବ�ର୍ନା କର� ଥ�ବା େସମାନ� ଲ�ଫେଲଟ୍ 
ପର୍ଦାନ କରିବୁ।

 4.5 ବେକୟା ରାଶି ଅସୁଲ�

  4.5.1 େଯେତେବେଳ ଆେମ େକୗଣସି ଋଣ େଦବୁ, େସେତେବେଳ ଆେମ ଋଣ ପରିେଶାଧର ପରିମାଣ, କାଯର୍୍ଯକାଳ ଏବଂ ଅବଧ� 
ମା�ମେର ଗର୍ାହକ�ୁ ପରିେଶାଧ ପର୍କ� ିୟା ବୁଝାଇବୁ । େତେବ ଯଦି ଗର୍ାହକ ଋଣ ପରିେଶାଧ କାଯର୍୍ଯସୂଚୀ ଅନୁସରଣ ନ 
କରନ୍ତ ି, େତେବ ବେକୟା ଆଦାୟ ପାଇଁ େଦଶର ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଏକ ନି��ଷଟ୍ ପର୍କ� ିୟା ଅନୁସରଣ କରାଯିବ। ଏହ ି
ପର୍କ� ିୟାେର ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ଭାେବ ଏକ େନାଟିସ୍ ପଠାଇ ମେନପକାଇ ଦିଆଯିବ କିମ୍ବା ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ଭାବେର ତା�ୁ େଦଖାକରି 
ଏବଂ/କିମ୍ବା ଯଦି େକୗଣସି ସିକୁ୍ଯରିଟି ଅଛି େତେବ ତାହାକୁ ନିଜ ଅକ୍ତ ିଆରକୁ ନିଆଯିବ।

  4.5.2 ଆମର ଅସୁଲ କରିବା ନୀତି େସୗଜନ୍ଯ, ନ୍ଯାୟସ�ତ ଆଚରଣ ଏବଂ ପର୍ବ�ର୍ାଇବା ଉପେର ନିମ�ତ । ଆେମ ଗର୍ାହକ� 
ଉେପ ବିଶ୍ବାସ ଜନ୍ମ ାଇବା ଏବଂ ଦୀଘର୍ମିଆଦୀ ସ�କର୍ ରଖ�ବାକୁ େପର୍ା�ାହିତ କରିବାେର ବିଶ୍ବାସ କର�  । ଆମର କମର୍ଚାରୀ 
କିମ୍ବା ବେକୟା ଆଦାୟ କିମ୍ବା / ଏବଂ ନିରାପ�ା ପୁନଃମୂଲ୍ଯା�ନେର ଆମର ପର୍ତିନିଧ�ତ୍ବ  କରିବାକୁ ଅଧ�କାରପର୍ାପ୍ତ େକୗଣସ ି
ବ୍ଯକ୍ତ ି ନିଜକୁ ଚି�ଟ କରିେବ ଏବଂ ଆମ ଦ୍ବ ାରା ଜାରି କରାଯାଇଥ�ବା ପର୍ାଧ�କରଣ ପତ� ପର୍ଦଶର୍ନ କରିେବ ଏବଂ ଅନୁେରାଧ 
କ� େମ ଆମ ଦ୍ବ ାରା କିମ୍ବା ଆମ ଅଧୀନେର ଜାରି କରାଯାଇଥ�ବା ତା� ପରିଚୟ ପତ� ଗର୍ାହକ�ୁ ପର୍ଦଶ�ତ କରିେବ । ଆେମ 
ଗର୍ାହକ�ୁ ବେକୟା ବାବଦେର ସମସ୍ତ ସୂଚନା ପର୍ଦାନ କରିବୁ ଏବଂ ବେକୟା େପୖଠ ପାଇଁ ପଯର୍୍ଯାପ୍ତ େନାଟିସ୍ େଦବାକୁ 
େଚଷଟ୍ା କରିବୁ । 

  4.5.3 ସମସ୍ତ କମର୍ଚାରୀ ସଦସ୍ଯ କିମ୍ବା ଅସୁଲ� କିମ୍ବା / ଏବଂ ସିକୁ୍ଯରିଟି ପୁନଃଅଧ�ଗର୍ହଣେର ଆମକୁ ପର୍ତିନିଧ�ତ୍ବ  କରିବାକୁ ଅଧ�କାରପର୍ାପ୍ତ 
ବ୍ଯକ୍ତ ି ନିମନ୍ ନିେ�ର୍ଶାବଳୀ ଅନୁସରଣ କରିେବ:  

    (କ) ଗର୍ାହକ�ୁ ସାଧାରଣତଃ େସମାନ� ପସ�ର ସ୍ଥାନେର ଏବଂ ନି��ଷଟ୍ ସ୍ଥାନର ଅଭାବେର, େସମାନ� ବାସସ୍ଥାନେର 
ଏବଂ ଯଦି େସପରି କିଛି ସ୍ଥାନ ନାହ�, େତେବ ବ୍ଯବସାୟ/ବୃ�ି କର� ଥ�ବା ସ୍ଥାନେର େଯାଗାେଯାଗ କରାଯିବ। 

    (ଖ) ପର୍ତିନିଧ�ତ୍ବ  କରିବା ପାଇଁ ପରିଚୟ ଏବଂ ଅଧ�କାର ପର୍ଥେମ ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ। 

    (ଗ) ଗର୍ାହକ� େଗାପନୀୟତାକୁ ସ�ାନ ଦିଆଯିବ।

    (ଘ) ଗର୍ାହକ� ସହ ସମସ୍ତ ବା�ର୍ାଳାପେର ବୃ�ିଗତ ଏବଂ ଆନୁଷଠ୍ାନିକ ଭାଷା ବ୍ଯବହାର କରାଯିବ । 

    (ଙ) ଗର୍ାହକ ର�ଥ�ବା ସ୍ଥାନକୁ ଆସିବା ସମୟେର ଶାଳୀନତା ଓ ଶୃ�ଳା ବଜାୟ ରଖ�ବା ଉଚିତ।  

    (ଚ) ଯଦି ଗର୍ାହକ� ବ୍ଯବସାୟ କିମ୍ବା ବୃ�ିର ନି��ଷଟ୍ ପରିସ୍ଥିତିେର ଚାହିଦା ନଥାଏ, େତେବ ସାଧାରଣତଃ, ଆମର 
ପର୍ତିନିଧ�ମାେନ ସକାଳ 8ଟାର�  ସ�୍ଯା 7 ଘଣଟ୍ା ମ�େର ଗର୍ାହକ� ସହ େଯାଗାେଯାଗ କରିେବ ।

    (ଛ) ଏକ ନି��ଷଟ୍ ସମୟ କିମ୍ବା ନି��ଷଟ୍ ସ୍ଥାନେର କଲ୍ ଏଡ଼ାଇବା ପାଇଁ ଗର୍ାହକ� ଅନୁେରାଧକୁ ଯଥାସ�ବ ସ�ାନ ଦିଆଯିବ।

    (ଜ) ବେକୟା ଆଦାୟ ପାଇଁ କରାଯାଇଥ�ବା ପର୍ୟାସର ଆେମ ଦସ୍ତାବିଜ ତିଆରି କରିବୁ ଏବଂ ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ପଠାଯାଇଥ�ବା 
େଯାଗାେଯାଗର ନକଲ େରକଡର୍େର ରଖାଯିବ ।

    (ଝ)  ପାରସପ୍ରିକ ଭାେବ ଗର୍ହଣୀୟ ଏବଂ ଶୃ�ଳିତ ଢ�େର ବେକୟା ବାବଦେର ବିବାଦ କିମ୍ବା ମତେଭଦ ସମାଧାନ କରିବା 
ପାଇଁ ସମସ୍ତ ସହାୟତା ପର୍ଦାନ କରାଯିବ।

    (ଞ) ପରିବାରେର େଶାକ ପାଳନ କିମ୍ବା ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ବିପଯର୍୍ଯୟଜନକ ଘଟଣା ଭଳି ଅନୁପଯୁକ୍ତ ଅବସରେର ବେକୟା ଆଦାୟ 
ପାଇଁ କଲ୍ କରିବା / ଭ�ଜିଟ୍ କରିବାକୁ ଏଡ଼ାଇ ଦିଆଯିବ।

 4.6 ଅଭ�େଯାଗ ନିବାରଣ ତନ�  

ସା�ର୍ତକି ପର୍ତେିଯାଗିତାମୂଳକ ପରିଦୃଶ୍ଯେର, ଏକ େପାଷଣୀୟ ବ୍ଯବସାୟ ମେଡଲ୍ ପାଇଁ ସେବର୍ା�ମ ଗର୍ାହକ େସବା ପର୍ଦାନ କରିବା ଅତ୍ଯନ୍ତ 
ଗରୁ� ତ୍ବପୂ�ର୍। ଗର୍ାହକ� ଅଭ�େଯାଗ େଯେକୗଣସ ିକେପର୍ାେରଟ ସଂସ୍ଥାେର ବ୍ଯବସାୟ ଜୀବନର ଏକ ଅବେି�ଦ୍ଯ ଅ� ଅେଟ । 

ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ େର, ଗର୍ାହକ େସବା ଏବଂ ଗର୍ାହକ ସେନ୍ତାଷ େହଉଛ ିଆମର ମୁଖ୍ଯ େଫାକସ୍। ଆେମ ବଶି୍ବାସ କର�  େଯ ଦ�� ତ ଏବଂ ଦ� 
େସବା ପର୍ଦାନ କରିବା େକବଳ ଗର୍ାହକ ଅଧ�ଗର୍ହଣ ପାଇଁ ନୁେହଁ, ବରଂ ବ�ର୍ମାନର ସଂସ୍ଥାଗଡୁକି ସହତି ଦୀଘର୍ମିଆଦୀ ଭାଗିଦାରୀ ବଜାୟ 
ରଖ�ବା ମ� ଜର� ରୀ ଅେଟ । ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଅେନକ ପଦେ�ପ ଗର୍ହଣ କରିଛ ିଯାହା ଗର୍ାହକ� ଅଭ�ଜ୍ଞତା ଏବଂ ସେବର୍ା�ମ ଗର୍ାହକ 
ଅଭ�ଜ୍ଞତା ପର୍ଦାନ କରିବା ଉେ�ଶ୍ଯେର ଏକ ଦ� ଅଭ�େଯାଗ ସମାଧାନ ବ୍ଯବସ୍ଥା ଉପେର �ାନ େଦବା ପାଇଁ ଡଜିାଇନ୍ କରାଯାଇଛ ି। 

ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ ତନ� କୁ ଆ�ରି ସୁଦୃଢ଼ କରିବା ନମିେନ୍ତ ଅଭ�େଯାଗ ତନ�  କ�ାନୀ ଦ୍ବ ାରା ନଯିୁକ୍ତ େକୗଣସ ିଆଉଟେସାସର୍ 
ଏେଜନସ୍ /ିପାଟର୍ନର� ଦ୍ବ ାରା ପର୍ଦାନ କରାଯାଉଥ�ବା େସବାର�  ଉପୁଜିଥ�ବା ସମସ୍ଯାର ସମାଧାନ କରିବ । 

ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ବୀମା ଉ�ାଦ ବତିରଣ ପାଇଁ ଭାରତୀୟ ବୀମା ନୟିାମକ ଏବଂ ବକିାଶ ପର୍ାଧ�କରଣ ("ଆଇଆରଡଏିଆଇ") େର ଏକ 
କେପର୍ାେରଟ ଏେଜ�� (କେ�ାଜିଟ୍) ଭାବେର ପ�ୀକୃତ େହାଇଛ ି । େସହ ିଅନୁଯାୟୀ, ଲାଇେସନସ୍ପର୍ାପ୍ତ କେପର୍ାେରଟ୍ ଏେଜ�� ଭାବେର 
ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଦ୍ବ ାରା କରାଯାଇଥ�ବା ବୀମା ବଣଟ୍ନ ସମ୍ବ�ୀୟ ସମସ୍ଯାର ସମାଧାନ ପାଇଁ ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ ଚ୍ଯାେନଲ୍ ମ� 
ଉପଲବଧ୍  େହବ ।   

 4.6.1  ଗର୍ାହକ� ପର୍ଶନ୍/ ଅନୁେରାଧ/ ଅଭ�େଯାଗ ପରିଚାଳନା କରିବାର ତନ�   

  ସ୍ତର 1: 

  ଆମର େସବା ସମ୍ବ�ୀୟ େକୗଣସ ିଅଭ�େଯାଗ ଉଠାଇବାକୁ କିମ୍ବା ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ କିମ୍ବା ଏହାର ପର୍ତନିଧି�� ଦ୍ବ ାରା େହାଇଥ�ବା େକୗଣସ ି
ଅନ୍ଯାୟ ଅସଦାଚରଣ ବଷିୟେର ରିେପାଟର୍ କରିବାକୁ ଚା�ଁଥ�ବା ଗର୍ାହକମାନ� ପାଇଁ ନମିନ୍େର ଦଆିଯାଇଥ�ବା ଚ୍ଯାେନଲଗଡୁକି ରହଛି ି।

   1800-270-7000 େର ଆମର ଗର୍ାହକ େସବା େହଲପ୍ ଲାଇନ୍ କୁ କଲ୍ କର��  (େସାମବାର ର�  ରବବିାର ସକାଳ 9ଟା ଠାର�  ରାତ ି
9 ଟା ପଯର୍୍ଯନ୍ତ କାଯର୍୍ଯ�ମ) 

  • care.housingfinance@adityabirlacapital.com େର ଆମକୁ ଇେମଲ୍ କର��  

  • ନମିନ୍ଲ�ଖ�ତ ଠିକଣାେର ଆମ ପାଖକୁ େଲଖ�� : 

   ଆଦତି୍ଯ ବଲିର୍ା ହାଉସଂି ଫାଇନାନସ୍  ଲ�ମିେଟଡ୍ - ଗର୍ାହକ େସବା େସଲ୍

   ଆର୍ େଟକ୍ ପାକର୍, 15 ତମ ମହଲା, ନଲିର୍ନ୍ କେ�୍ଲକସ୍ , ଅଫ୍ େୱଷଟ୍�ର୍ ଏକସ୍େପର୍ସ୍ ହାଇେୱ, 

   େଗାେରଗାଓଁ ପୂବର୍, ମୁମ୍ବାଇ- 400 063

  • ବକିଳପ୍ ଭାବେର, ଗର୍ାହକ ନକିଟସ୍ଥ ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଶାଖାକୁ (ସମୟ- ସକାଳ 9.30ର�  ସ�୍ଯା 6ଟା ପଯର୍୍ଯନ୍ତ) ଛୁଟ ିଦନି ବ୍ଯତୀତ 

ଯାଇପାରିେବ - ଅଥର୍ାତ୍ ପର୍ତ ିପର୍ଥମ ଏବଂ ଦ୍ବ ତିୀୟ ଶନବିାର, ସମସ୍ତ ରବବିାର ଏବଂ ସରକାରୀ ଛୁଟ ିଦନିଗଡୁକି । 

ସ୍ତର 2: 

ଯଦ ି େକୗଣସ ି ଗର୍ାହକ� ଠାର�  ଲ�ଖ�ତ ଭାେବ ଅଭ�େଯାଗ ଆେସ, େତେବ ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଏକ ସପ୍ତାହ ମ�େର ପର୍ାପ୍ତି ସ୍ବୀକାର 
କରିବାକୁ/ଉ�ର େଦବାକୁ େଚଷଟ୍ା କରିବ । ଏହ ିପର୍ାପ୍ତିସ୍ବୀକୃତେିର ଅଭ�େଯାଗର େଦଖାଶୁଣା କର� ଥ�ବା ଅଧ�କାରୀ� ନାମ ଏବଂ ପଦବୀ 
ରହବି । ଯଦ ିଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଗର୍ାହକ େସବା େହଲପ୍ ଲାଇନକୁ େଫାନ େଯାେଗ ଅଭ�େଯାଗ ପଠାଯାଏ, େତେବ ଗର୍ାହକ�ୁ ଏକ ଅଭ�େଯାଗ 
ନମ୍ବର ପର୍ଦାନ କରାଯିବ । ଯଦ ିଉପେରାକ୍ତ ଚ୍ଯାେନଲଗୁଡକି ଦ୍ବ ାରା ପର୍ଦାନ କରାଯାଇଥ�ବା ସମାଧାନ ଅସେନ୍ତାଷଜନକ ଅେଟ, େତେବ 
ଗର୍ାହକ:     

ମୁଖ୍ଯ – ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ େସଲ୍ �ୁ  

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com େର େଲଖ� ପାରିେବ । 

ଆେମ 5ଟ ିକାଯର୍୍ଯ ଦବିସ ମ�େର ଉ�ର େଦବାକୁ ପର୍ତଶିର୍�ତ ିେଦଉଛୁ ।  

ସ୍ତର 3: 

ଯଦ ିଉପେରାକ୍ତ ସ୍ତର 2 ଦ୍ବ ାରା ଦଆିଯାଇଥ�ବା ସମାଧାନ ଏେବ ବ ିସେନ୍ତାଷଜନକ ନୁେହଁ, େତେବ ଗର୍ାହକ ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ ଅଧ�କାରୀ�ୁ 
ଚଠିି େଲଖ�ପାରିେବ । ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ ଅଧ�କାରୀ ("GRO") ଯିଏ କି ପର୍ଧାନ େନାଡାଲ୍ ଅଧ�କାରୀ ("PNO") ତା�ର ନାମ ଏବଂ 
େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀ ନମିନ୍ଲ�ଖ�ତ ପର୍କାେର ଅେଟ:   

 ସୁଶର୍ୀ ସ୍ମତିା ନାଦକ�ର୍ୀ 

େଟଲ�େଫାନ୍ ନମ୍ବର୍: 08045860159

ଇେମଲ୍ ଆଇଡ:ି ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

ସ୍ତର 4: 

ଯଦ ିଗର୍ାହକ ତଥାପି ବ ିସ��ଷଟ୍ ନୁହଁନ୍ତ ିକିମ୍ବା ଏକ ମାସ ମ�େର ଅଭ�େଯାଗର ସମାଧାନ େହାଇନାହ�, େତେବ ଗର୍ାହକ ନମିନ୍େର ଦଆିଯାଇଥ�ବା 
ଲ��୍ େର ଉପଲବଧ୍  ଥ�ବା ନ�ିର୍ାରିତ ଫମର୍ାଟେର ନମିନ୍େର ଦଆିଯାଇଥ�ବା ଠିକଣାେର ଡାକ ମା�ମେର ହାଉସଂି ଫାଇନାନସ୍  କ�ାନୀ - ନ୍ଯାସନାଲ୍ 
ହାଉସଂି ବ୍ଯା�୍ ର ତଦାରଖକାରୀ କ�� ର୍ପ�� ନକିଟେର ଆେବଦନ କରିପାରିେବ:  

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

 ନ୍ଯାସନାଲ୍ ହାଉସଂି ବ୍ଯା�୍

 ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ େସଲ୍

 ତଦାରଖ ବଭିାଗ 

 ନ୍ଯାସନାଲ୍ ହାଉସଂି ବ୍ଯା�୍, ଚତ�ଥର୍ ମହଲା, େକାର୍-5ଏ, ଇ�ଆି େହବଟିାଟ୍ େସଣଟ୍ର୍, େଲାଧ� େରାଡ୍, 

 ନୂଆଦଲି୍ଲ ୀ- 110 003। 

ଗର୍ାହକ ମ� https://nhb.org.in କୁ ଯାଇପାରିେବ (ଅଭ�େଯାଗ  ନବିାରଣ ପର୍ଣାଳୀର ମୁଖ୍ଯ� ଅଧୀନେର ଫ�ଜିକାଲ୍ େମାଡ୍ ଏବଂ 
ଅନଲାଇନ୍ େମାଡ୍ (GRIDS)େର ଏକ ଅଭ�େଯାଗ ଦାଖଲ କରିପାରିେବ) /

https://grids.nhbonline.org.in

 4.6.2 ବା�ତାମୂଳକ ପର୍ଦଶର୍ନ ଆବଶ୍ଯକତା 

  ଆମର ସମସ୍ତ ଶାଖାେର ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ନିମନ୍ଲ�ଖ�ତ ସବୁ ଅଛି:

  • ଅଭ�େଯାଗ ଓ ପରାମଶର୍ ଗର୍ହଣ ପାଇଁ ଉପଯୁକ୍ତ ବ୍ଯବସ୍ଥା ।

  • ଅଭ�େଯାଗ ନିବାରଣ ଅଧ�କାରୀ� ନାମ, ଠିକଣା ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ନମ୍ବର ପର୍ଦଶ�ତ େହାଇଛି । 

  • ସମସ୍ଯାର ସମାଧାନ ପାଇଁ ପର୍ତିବ�ର୍ନ ସମୟ, କ�ମ-ବ�ର୍ନ ପାଇଁ େମଟ� ିକସ୍ , ଇତ୍ଯାଦି ।  

  • ଯଦି ଅଭ�େଯାଗକାରୀ ଏକ ମାସ ମ�େର କ�ାନୀଠାର�  େକୗଣସି ଉ�ର ନ ପାଆନ୍ତ ି କିମ୍ବା ପର୍ାପ୍ତ ଉ�ରେର ଅସ�� ଷଟ୍ �ଅନ୍ତ ି, 
େତେବ ଅଭ�େଯାଗକାରୀ NHBର େୱବସାଇଟେର ଅନଲାଇନେର ଅଭ�େଯାଗ ଦାଖଲ କରି ଅଭ�େଯାଗ ନିବାରଣ େସଲ୍ ର 
ଦ୍ବ ାରସ୍ଥ େହାଇପାରିେବ କିମ୍ବା ଡାକ ମା�ମେର ତା� ଅଭ�େଯାଗ ପ�ୀକରଣ କରି ନ୍ଯାସନାଲ ହାଉସିଂ ବ୍ଯା�୍, ନୂଆଦିଲ୍ଲ ୀେର 
ଅଭ�େଯାଗ ଦାଖଲ କରିପାରିେବ । 

ଅଭ�େଯାଗ ନିବାରଣ �ନିଟ୍ ପର୍କ� ିୟା ଗର୍ାହକମାନ� ସ�� ଷଟ୍ି ପାଇଁ ସମସ୍ତ ଅଭ�େଯାଗର ସମାଧାନ ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିବ।

ଯଦି େସମାନ� ସ୍ତରେର ଏହାର ସମାଧାନ ସ�ବ ନ �ଏ, େତେବ ଅଭ�େଯାଗକୁ ଉପଯୁକ୍ତ ସ୍ତରକୁ ନିଆଯିବ େବାଲ� େସମାେନ ସୁନିଶଚ୍ିତ 
କରିେବ। ଯଦିଓ ଆମର େଶଷ ପର୍ୟାସ େହଉଛି ଆେମ ଏପରି ସ୍ଥିତିେର ପହ�ବିା େଯଉଁଠାେର ଆମର ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ପର୍ଭାବଶାଳୀ 
ସମାଧାନ ପାଇବା ପାଇଁ ବରିଷଠ୍ ପରିଚାଳନାମ�ଳୀ ନିକଟେର ଅଭ�େଯାଗ ନକରିବାକୁ, ଏହି ଅଭ�େଯାଗଗୁଡ଼ିକର ମୁକାବିଲା ପାଇଁ 
ଆେମ ଏକ ସୁଦୃଢ଼ ବ୍ଯବସ୍ଥା କରିଛୁ, ଅଭ�େଯାଗର କାରଣ ଏବଂ ବୃ�ି ପାଇବାର କାରଣକୁ ବୁଝିବା ଦୃଷଟ୍ିେକାଣର�  ଏହାର ସମୀ�ା 
କର� ଛୁ ଏବଂ ଏହାର ପୁନରାବୃ�ିକୁ େରାକିବା ଉପେର କାଯର୍୍ଯ କର� ଛୁ । 

 4.6.3 ସମୟ ସୀମା  

ଅଭ�େଯାଗ ଦାଖଲ କରିବା ପାଇଁ, ଗର୍ାହକମାେନ ଉପେରାକ୍ତ େଯେକୗଣସି ଚ୍ଯାେନଲ୍ ବ୍ଯବହାର କରିପାରିେବ (ଗର୍ାହକ� ଅଭ�େଯାଗ 
ପରିଚାଳନା କରିବା ପାଇଁ େମସିନାରୀେର ପଏ�� (କ) େଦଖ�� )। ଯଦି ଲ�ଖ�ତ ଭାେବ ଅଭ�େଯାଗ ମିଳିଥାଏ, େତେବ ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ 
ଏକ ସପ୍ତାହ ମ�େର ପର୍ାପ୍ତିସ୍ବୀକୃତି/ଉ�ର ପଠାଇବାକୁ େଚଷଟ୍ା କରିବ । ଏହି ପର୍ାପ୍ତିସ୍ବୀକୃତିେର େଯଉଁ ଅଧ�କାରୀ ଏହି ଅଭ�େଯାଗ ବିଷୟ 
ବୁଝାବୁଝି କର� ଥ�େବ, େସହି ଅଧ�କାରୀ� ନାମ ଏବଂ ପଦବୀ ରହିବ । ଯଦି େଫାନ୍ ମା�ମେର ଅଭ�େଯାଗ ନି�ର୍ାରିତ େଟଲ�େଫାନ୍ 
େହଲପ୍ େଡସକ୍ କିମ୍ବା ଗର୍ାହକ େସବା ନମ୍ବର (ଗର୍ାହକ� ଅଭ�େଯାଗ ପରିଚାଳନା ପାଇଁ େମସିନାରୀେର ପଏ�� (କ) େଦଖ�� ) କୁ ପଠାଯାଏ, 
େତେବ ଗର୍ାହକ�ୁ ଏକ ଅଭ�େଯାଗ େରଫେରନସ୍  ନମ୍ବର ପର୍ଦାନ କରାଯିବ ଏବଂ ଏକ ଯୁକ୍ତ ିଯୁକ୍ତ ସମୟ ଅବଧ� ମ�େର ଅଗର୍ଗତି ବିଷୟେର 
ଅବଗତ କରାଯିବ । ଘଟଣାର ତଦନ୍ତ େହବା ପେର, ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଗର୍ାହକ�ୁ ଚ� ଡ଼ାନ୍ତ ଜବାବ ପଠାଇବାକୁ େଚଷଟ୍ା କରିଥାଏ କିମ୍ବା 
ଅଭ�େଯାଗ ପାଇବା ପେର ଏକ ମାସ ମ�େର ଅଧ�କ ସମୟ ମାଗିବା ପାଇଁ େନାଟିସ୍ ପଠାଇବାକୁ େଚଷଟ୍ା କରିଥାଏ ଏବଂ ଯଦି େସ 
ତଥାପି ସ�� ଷଟ୍ ନ�ଅନ୍ତ ି େତେବ ଗର୍ାହକ�ୁ କିପରି ତା� ଅଭ�େଯାଗକୁ ଆେଗଇ ନିଆଯିବ େସ ବିଷୟେର ଅବଗତ କରାଯିବ ।  

ଆମ ପାଖକୁ ଆସୁଥ�ବା ଅଭ�େଯାଗଗୁଡ଼ିକୁ ସଠିକ୍ ଦୃଷଟ୍ିେକାଣେର େଦଖାଯିବ ଏବଂ ଏହାର ବିେଶ୍ଳଷଣ କରାଯିବ ।    

େକୗଣସି ପର୍ସ�େର ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ଆଭ�ମୁଖ୍ଯ ସ�କର୍େର ଗର୍ାହକ�ୁ ଅବଗତ କରାଯିବ । ସ�ୃକ୍ତ ପର୍ସ�ର ତଦନ୍ତ ପାଇଁ କିଛ ି
ସମୟ ଆବଶ୍ଯକ କର� ଥ�ବା ଅଭ�େଯାଗକୁ ତ� ରନ୍ତ ଗର୍ହଣ କରାଯିବ ।  

ଋଣଗର୍ହୀତା� ଦ୍ବ ାରା ଉଠାଯାଇଥ�ବା ଫ�ନେଟକ୍ / ଡିଜିଟାଲ େକ�ଡିଟ୍ ସମ୍ବ�ୀୟ ଅଭ�େଯାଗ / ସମସ୍ଯାର ମୁକାବିଲା ପିଏନ୍ଓ / ଜିଆରଓ 
ସହିତ କ�ମ-ବ�ର୍ନ ତନ�  ମ� କରିେବ େବାଲ� ଉପେରାକ୍ତ ଧାରା (କ)େର ଉେଲ୍ଲ ଖ କରାଯାଇଛି । ଏଭଳି ପିଏନ୍ଓ/ଜିଆରଓମାେନ ମ� ନିଜ 
ନିଜ ଡିଏଲଏମାନ� ବିେରାଧେର ଅଭ�େଯାଗର ସମାଧାନ କରିେବ। ପିଏନ୍ଓ/ଜିଆରଓର େଯାଗାେଯାଗ ବିବରଣୀ କଂପାନିର େୱବସାଇଟ୍, 
ଏହାର ଋଣ େସବା ପର୍ଦାନକାରୀ ଏବଂ ଡିଜିଟାଲ୍ ଋଣ ପର୍ଦାନକାରୀ ଏେଜଣଟ୍ ଏବଂ ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ପର୍ଦାନ କରାଯାଇଥ�ବା େକଏଫ୍ଏସ୍ 
େର ମ� ଉେଲ୍ଲ ଖନୀୟ ଭାବେର ପର୍ଦଶ�ତ େହବ।

ଉପେରାକ୍ତ ନୀତିକୁ ସମୟ ସମୟେର ସମୀ�ା/ସଂେଶାଧନ କରାଯିବ େଯେତେବେଳ ବି ଏବିଏଚଏଫଏଲ ଦ୍ବ ାରା ଗର୍ାହକ� 
ଅଭ�େଯାଗ/ଅଭ�େଯାଗ ପରିଚାଳନାେର େକୗଣସି ନୂତନ ପରିବ�ର୍ନ ଅନ୍ତଭ� ର୍କ୍ତ କରାଯାଏ, େଯଉଁଥ�େର ନୂତନ ଅଭ�େଯାଗ ଚ୍ଯାେନଲ, 
ଯଦି କିଛି ଥାଏ, ଆର� କରିବା ଅନ୍ତଭ� ର୍କ୍ତ େହାଇଥାଏ। 

ଉଚିତ୍ ବ୍ଯବହାର ସଂହିତାର ଅନୁପାଳନ ଏବଂ ପରିଚାଳନାର ବିଭ�ନନ୍  ସ୍ତରେର ଅଭ�େଯାଗ ନିବାରଣ ବ୍ଯବସ୍ଥାର କାଯର୍୍ଯକାରିତାର ଏକ 
ନି��ଷଟ୍ କାଳିକ ସମୀ�ା ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଦ୍ବ ାରା କରାଯିବ ଏବଂ େବାଡର୍ ଦ୍ବ ାରା ନି�ର୍ାରଣ କରାଯାଇଥ�ବା ପରି, ନିୟମିତ ବ୍ଯବଧାନେର 
ଏଭଳି ସମୀ�ାର ଏକ ସମନ୍ବ ିତ ରିେପାଟର୍ ନିେ�ର୍ଶକ େବାଡର୍କୁ ପର୍ଦାନ କରାଯିବ । 

 4.6.4 ଅତ୍ଯଧ�କ ସୁଧ ଆଦାୟର ନିୟନ� ଣ 

ଋଣ ଏବଂ ଅଗର୍ୀମ ଉପେର ଆଦାୟ କରାଯାଉଥ�ବା ସୁଧ ହାର ନି�ର୍ାରଣ କରିବା ପାଇଁ କ�ାନୀ ପାଣଠ୍ିର ମୂଲ୍ଯ, ମାଜ�ନ ଏବଂ ରିସକ୍ 
ପର୍ିମିୟମକୁ ଦୃଷଟ୍ିେର ରଖ� ଏକ ସୁଧ ହାର ମେଡଲ୍ ଗର୍ହଣ କରିଛି ।

େକେତ ସୁଧ େଦବାକୁ ପଡ଼ିବ ତାହା ଅେନକାଂଶେର ଋଣଗର୍ହୀତା� ରିସକ୍ର େଗର୍େଡସନ୍ ଉପେର ନିଭର୍ର କେର, ଯଥା, ଋଣ େନଇଥ�ବା 

ବ୍ଯକ୍ତ ି� ଆଥ�ର୍କ ସାମଥର୍୍ଯ, ବ୍ଯବସାୟ, ବ୍ଯବସାୟକୁ ପର୍ଭାବିତ କର� ଥ�ବା ନିୟାମକ ପରିେବଶ, ପର୍ତିଦ୍ବ �୍ବ ିତା, ଋଣ େନଇଥ�ବା ବ୍ଯକ୍ତ ି� 
ଅତୀତର ଇତିହାସ ଇତ୍ଯାଦି ଉପେର ସୁଧ ହାର ନିଭର୍ର କେର।

ସୁଧ ହାରକୁ ବାଷ�କ କରାଯିବ ଯାହା ଦ୍ବ ାରା ଋଣଗର୍ହୀତା ଆକାଉଣଟ୍କୁ ଚାଜର୍ େହଉଥ�ବା ସଠିକ୍ ସୁଧ ହାର ବିଷୟେର ଅବଗତ 
େହାଇପାରିେବ।

ଋଣଗର୍ହୀତା�ଠାର�  ଆଦାୟ କରାଯାଇଥ�ବା କିସ୍ତି ସୁଧ ଏବଂ ମୂଳଧନ ମ�େର ବିଭାଜନକୁ ସପ୍ଷଟ୍ ଭାବେର ପର୍ତିଫଳିତ କେର ।

କଂପାନି ଦ୍ବ ାରା ଋଣ ଏବଂ ଅଗର୍ୀମ (ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍  ସେମତ) ଉପେର ଗର୍ାହକମାନ� ଉପେର େଯପରି ଅତ୍ଯଧ�କ ସୁଧ ହାର ଏବଂ 
ଶୁଳକ୍  ଲାଗୁ ନ �ଏ ତାହା ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିବା ପାଇଁ କଂପାନିର େବାଡର୍ ସୁଧ ହାର, ପର୍କ� ିୟାକରଣ ଏବଂ ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ଶୁଳକ୍  ("ସୁଧ ହାର 
ନୀତି") ନି�ର୍ାରଣ କରିବା ପାଇଁ ଏକ ନୀତି ଗର୍ହଣ କରିଛି ଏବଂ ଏହାକୁ କ�ାନୀର େୱବସାଇଟେର ରଖାଯାଇଛି । 

 4.6.5. ଋଣ ଆକାଉଣଟ୍ଗୁଡିକେର ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍  

• ଋଣଗର୍ହୀତା� ଦ୍ଵାରା ପର୍ାପ୍ତ େହାଇଥ�ବା ଉ�ାଦ / େସବାଗୁଡିକୁ ନିୟନ� ଣ କର� ଥ�ବା ବ��ଗତ ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀ ସେମତ 
େକୗଣସି ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀର ଅଣ-ଅନୁପାଳନ / ଅଣ-ପର୍ତିପାଳନ / ଉଲ୍ଲ ଂଘନ ପାଇଁ ଆେମ ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍  
ବିଷୟେର ସୂଚନା ପର୍ଦାନ କରିବୁ। 

• ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍  କୁ ପୁ��କରଣ କରିବାକୁ ଅନୁମତି ଦିଆଯିବ ନାହ� ଅଥର୍ାତ୍ ଏଭଳି ଅଭ�େଯାଗ ଉପେର େକୗଣସି ଅତିରିକ୍ତ ସୁଧ 
ଗଣନା କରାଯିବ ନାହ�। େତେବ ନି�ର୍ାରିତ ତାରିଖର�  ସଂେଶାଧନ ତାରିଖ ପଯର୍୍ଯନ୍ତ ବେକୟା କିସ୍ତି ରାଶି ଉପେର ବିଳମ୍ବିତ େଦୟ 
ଉପେର ସୁଧ ଆଦାୟ କରାଯିବ ଏବଂ ପର୍ଚଳିତ ସୁଧ ହାରେର ଆଦାୟ କରାଯିବ ଏବଂ ସାଧାରଣ ଅଭ୍ଯାସେର ଥ�ବା ସୁଧ/ଶୁଳକ୍ କୁ 
ଆ�ରି ବୃ�ି କରାଯିବ। ଏହା ଅତିରିକ୍ତ , କ�ାନୀ କୁ ସୁଧ ହାରେର େକୗଣସି ଅତିରିକ୍ତ ଉପାଦାନ କୁ ସାମିଲ କରିବାକୁ ବାରଣ 
କରାଯାଇଛି। 

• ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍ର ପରିମାଣ ଯୁକ୍ତ ିଯୁକ୍ତ େହବ ଏବଂ େକୗଣସି ନି��ଷଟ୍ ଋଣ କିମ୍ବା ଉ�ାଦ ବଗର୍ ମ�େର େଭଦଭାବ ନକରି ଋଣ ଚ� କ୍ତ ିର 
ବ��ଗତ ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀ ସେମତ େକୗଣସି ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀର ଅଣ-ଅନୁପାଳନ / ଅଣ-ପର୍ତିପାଳନ / ଉଲ୍ଲ ଂଘନ କରିବା 
ସହିତ ସୁସ�ତ େହବ । 'ବ୍ଯବସାୟ ବ୍ଯତୀତ ଅନ୍ଯ ଉେ�ଶ୍ଯେର ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ଋଣଗର୍ହିତା�ୁ' ମ�ୁର କରାଯାଇଥ�ବା ଋଣ େ�ତ�େର 
ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍  ଅଣ-ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ଋଣଗର୍ହିତା� ପାଇଁ ପର୍ଯୁଜ୍ଯ ଥ�ବା ଦ�ନୀୟ ଶୁଳକ୍ଠାର�  ବ��ଗତ ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀର େସହି ସମାନ 
ଅଣ-ଅନୁପାଳନ ପାଇଁ ଅଧ�କ େହବ ନାହ�।

• ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍ଗୁଡିକ ଆମର େୱବସାଇଟ େର ପର୍ଦଶ�ତ େହବା ସହିତ ଋଣ ଚ� କ୍ତ ିନାମା ଏବଂ ସବୁଠାର�  ଗୁର� ତ୍ବ ପୂ�ର୍ ନିୟମ ଓ 
ସ�ର୍ାବଳୀଗୁଡିକ (MITC)େର ପରିଷକ୍ାର ଭାବେର ଗର୍ାହକ�ୁ ଜଣାଇ ଦିଆଯାଇଥାଏ।

 5. େଲାକପାଳ:  

  ରିଜଭର୍ ବ୍ଯା�୍- ସମନ୍ବ ିତ େଲାକପାଳ େଯାଜନା, 2021 ("ସକ୍ିମ୍")କୁ RBI, ହାଉସିଂ ଫାଇନାନସ୍  କଂପାନିଗୁଡ଼ିକ ପଯର୍୍ଯନ୍ତ ସ�ର୍ସାରିତ 
କରିବାର େଯାଜନା କର� ଛି । ଯଦି ଏହି େଯାଜନା ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ପାଇଁ ଲାଗୁ �ଏ, େତେବ ସୁଶର୍ୀ ସ୍ମିତା ନାଦକ�ର୍ୀ�ୁ ପର୍ଧାନ 
େନାଡାଲ୍ ଅଧ�କାରୀ ଭାେବ ନିଯୁକ୍ତ କରାଯିବ ।  

 6. ସାଧାରଣ

  6.1. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଗର୍ାହକ� ଦ୍ବ ାରା ଋଣ ଆେବଦନେର ଉେଲ୍ଲ ଖ କରାଯାଇଥ�ବା ବିବରଣୀକୁ ତା� ବାସଭବନେର ଏବଂ /କିମ୍ବା 
ବ୍ଯବସାୟିକ େଟଲ�େଫାନ୍ ନମ୍ବର ସହିତ େଯାଗାେଯାଗ କରି ଏବଂ / କିମ୍ବା ଆବଶ୍ଯକ ସ୍ଥେଳ, ଏହି ଉେ�ଶ୍ଯେର ନିଯୁକ୍ତ ଏେଜନସ୍  ି
ମା�ମେର ତା� ବାସଭବନ ଏବଂ / କିମ୍ବା ବ୍ଯବସାୟିକ ଠିକଣାକୁ ଯାଇ ଯା� କରିବ । 

  6.2. ଯଦି ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଗର୍ାହକ� ଆକାଉଣଟ୍େର ଏକ କାରବାରର ଅନୁସ�ାନ କରିବା ଆବଶ୍ଯକ କେର ଏବଂ ଯଦ ି
ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ କୁ େପାଲ�ସ/ ଅନ୍ଯ ତଦନ୍ତକାରୀ ଏେଜନସ୍ ିକୁ ସାମିଲ କରିବାକୁ ଆବଶ୍ଯକ �ଏ, େତେବ ଏଥ�ପାଇଁ ଗର୍ାହକ� 
ଠାର�  ସହେଯାଗ ଆଶା କରାଯାଏ ।     

  6.3. ଯଦି ଗର୍ାହକ ଜାଲ�ଆତି କରି କାଯର୍୍ଯ କରନ୍ତ ି, େତେବ େସ ତା� ଆକାଉଣଟ୍ର ସମସ୍ତ �ତି ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହିେବ ଏବଂ ଯଦ ି
ଗର୍ାହକ ଉପଯୁକ୍ତ ଯ� ବିନା କାଯର୍୍ଯ କରନ୍ତ ି ଏବଂ ଏହା �ତି ଘଟାଇଥାଏ, େତେବ ଗର୍ାହକ ଏଥ�ପାଇଁ ଦାୟୀ େହାଇପାରନ୍ତ ି।   

Aditya Birla Housing Finance Limited  |  homefinance.adityabirlacapital.com

  6.4. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଋଣ ରାଜିନାମାର ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀେର ପର୍ଦାନ କରାଯାଇଥ�ବା ଉେ�ଶ୍ଯ ବ୍ଯତୀତ ଋଣଗର୍ହିତା� କାଯର୍୍ଯେର 
ହସ୍ତେ�ପ କରିବାର�  ଦୂେରଇ ରହିବ (େଯପଯର୍୍ଯନ୍ତ ଋଣଗର୍ହୀତା� ଦ୍ଵାରା ପୂବର୍ର�  ପର୍କାଶ କରାଯାଇନଥ�ବା ସୂଚନା ନଜରକୁ 
ଆସିନାହ�)।  

  6.5. ଋଣଗର୍ହୀତା�ଠାର�  ଋଣ ଆକାଉ�� ସ୍ଥାନାନ୍ତର ପାଇଁ ଅନୁେରାଧ ପର୍ାପ୍ତ େହେଲ, ସ�ତି କିମ୍ବା ଅନ୍ଯ େକୗଣସି ପର୍କାରର ଅଥର୍ାତ୍ 
ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ଆପ�ି, ଯଦି କିଛି ଥାଏ, େତେବ ଏହା ଅନୁେରାଧ ପର୍ାପ୍ତ େହବାର 21 ଦିନ ମ�େର ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ । 
ଏଭଳି ସ୍ଥାନାନ୍ତର ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ସ୍ବ� ଚ� କ୍ତ ି ସ�ର୍ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ େହବ।   

  6.6. େଯେତେବେଳ ବି ଋଣ ପର୍ଦାନ କରାଯାଏ, ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଋଣ ପରିେଶାଧର ପରିମାଣ, କାଯର୍୍ଯକାଳ ଏବଂ ଅବଧ� ମା�ମେର 
ଗର୍ାହକ�ୁ ପରିେଶାଧ ପର୍କ� ିୟା ବିଷୟେର ବୁଝାଇବ । େତେବ ଯଦି ଗର୍ାହକ ଋଣ ପରିେଶାଧ କାଯର୍୍ଯସୂଚୀ ଅନୁସରଣ ନ କରନ୍ତ ି, 
େତେବ ବେକୟା ଆଦାୟ ପାଇଁ େଦଶର ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଏକ ନି��ଷଟ୍ ପର୍କ� ିୟା ଅନୁସରଣ କରାଯିବ। ଏହି ପର୍କ� ିୟାେର ଗର୍ାହକ�ୁ 
ଏକ େନାଟିସ୍ ପଠାଇବା କିମ୍ବା ଏକ ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ େବୖଠକ କରିବା ଏବଂ / କିମ୍ବା ଯଦି େକୗଣସି ସିକୁ୍ଯରିଟି ଅଛି େତେବ ତାହା 
ପୁନଃଅଧ�ଗର୍ହଣ କରିବା ଅନ୍ତଭ� ର୍କ୍ତ େହବ।   

  6.7. ଋଣ ଆଦାୟ େ�ତ�େର, ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ବିଭ�ନନ୍  ସମୟେର ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ଉ�ୀଡନ କରିବା, େଯପରିକି, ଅସମୟେର 
ବାରମ୍ବାର ହଇରାଣ କରିବା, ଋଣ ଆଦାୟ କରିବା ପାଇଁ ବା�ବଳ ବ୍ଯବହାର କରିବା ଇତ୍ଯାଦି ନିଯର୍ାତନାର ସାହାରା େନବ 
ନାହ� । େଯେହତ�  ଗର୍ାହକ� ଅଭ�େଯାଗେର କଂପାନିର କମର୍ଚାରୀ� ଅଶିଷଟ୍ ଆଚରଣ ମ� ରହିଛି, େତଣୁ ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ 
ଗର୍ାହକମାନ� ସହିତ ଉପଯୁକ୍ତ ବ୍ଯବହାର କରିବା ପାଇଁ କମର୍ଚାରୀମାେନ ପଯର୍୍ଯାପ୍ତ ପର୍ଶି�ିତ େହବାକୁ ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିବ ।

  6.8. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏ�� ସମସ୍ତ େ�ତ�େର ଋଣର ସବୁଠାର�  ଗୁର� ତ୍ବ ପୂ�ର୍ ସ�ର୍ାବଳୀ (ଏମ୍ଆଇଟିସି) ସମ୍ବଳିତ ଏକ ଦସ୍ତାବିଜ ହାସଲ 
କରିବାକୁ ପଡିବ । ଏହି ଦସ୍ତାବିଜ ଅତିରିକ୍ତ ଭାବେର, ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଦ୍ବ ାରା ହାସଲ କରାଯାଉଥ�ବା ବ�ର୍ମାନର ଋଣ ଏବଂ 
ସୁର�ା ଦସ୍ତାବିଜ େହବ । ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଏବଂ ଋଣଗର୍ହୀତା� ମ�େର ଉପଯୁକ୍ତ ଭାବେର କାଯର୍୍ଯକାରୀ କରାଯାଇଥ�ବା ଏକ 
ନକଲ� କପି ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ତା�ର ପର୍ାପ୍ତିସ୍ଵୀକାର କରି ହସ୍ତାନ୍ତର କରାଯିବ ।

  6.9. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ନିମନ୍େର େଲଖାଯାଇଥ�ବା ଏକ କିମ୍ବା ଅଧ�କ ଭାଷାେର ଏହାର ଉ�ାଦ ଏବଂ େସବା ପର୍ଦଶର୍ନ କରିବ: ହି�ୀ, 
ଇଂରାଜୀ, କିମ୍ବା ଉପଯୁକ୍ତ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷା।

  6.10. ଋଣ ପର୍ଦାନ କରିବାେର ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଲ��, ଜାତି ଓ ଧମର୍ ଆଧାରେର େଭଦଭାବ କରିବ ନାହ� । ଏହାବ୍ଯତୀତ, 
ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଉ�ାଦ, େସବା, ସୁବିଧା ଇତ୍ଯାଦି ସ�ର୍ସାରଣେର ଭ�ନନ୍ �ମ ଆଧାରେର ଦୃଷଟ୍ିହୀନ କିମ୍ବା ଶାରୀରିକ ଭ�ନନ୍ �ମ 
ଆେବଦନକାରୀ� ପର୍ତି େଭଦଭାବ କରିବ ନାହ� । କି��  ଏହା ଦ୍ବ ାରା ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ସମାଜର ବିଭ�ନନ୍  ବଗର୍ପାଇଁ ଉ�ିଷଟ୍ 
େଯାଜନା ଆର� କରିବା କିମ୍ବା ଏଥ�େର ଅଂଶଗର୍ହଣ କରିବାେର ବାଧା ସୃଷଟ୍ି କେର ନାହ� ।    

  6.11. ବିଭ�ନନ୍  ହିତାଧ�କାରୀ� ସୂଚନା ପାଇଁ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାେର ଉଚିତ୍ ବ୍ଯବହାର ସଂହିତା କଂପାନିର େୱବସାଇଟେର ରଖାଯିବ। 

ଏବଏିଚଏଫଏଲ/ସଂସକ୍ରଣ ୩/ଅେକଟ୍ ାବର/୨୦୨୪



1. ପରିଚୟ 

ସମୟ ସମୟେର ସଂେଶାଧନ କରାଯାଉଥ�ବା ମାଷଟ୍ର୍ ଡାଇେରକସ୍ନ୍ - ଅଣ-ବ୍ଯା���୍ ଫାଇନାନସ୍ ିଆଲ୍ କ�ାନି- ହାଉସିଂ ଫାଇନାନସ୍  କ�ାନି (ରିଜଭର୍ 
ବ୍ଯା�୍) ଡାଇେରକସ୍ନ୍, 2021, RBI/2020-21/73, ଦିନା� େଫବ�� ୟାରୀ 17,2021, ଆଧାରେର ଏହି ସଂହିତା ପର୍��ତ କରାଯାଇଛି। 

ବ�ର୍ମାନ ଏବଂ ସ�ାବ୍ଯ ଗର୍ାହକ� ସହିତ କାରବାର କରିବା ସମୟେର ଅନୁସରଣ କରାଯିବାକୁ ଥ�ବା ସବର୍ନିମନ୍ ମାନଦ� ସ୍ଥିର କରିବାକୁ ଆଦିତ୍ଯ 
ବିଲର୍ା ହାଉସିଂ ଫାଇନାନସ୍  ଲ�ମିେଟଡ୍ ("ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ /ଏବିଏଫ୍ଏଲ୍)" ଦ୍ବ ାରା ଏହି ସଂହିତା ଜାରି କରାଯାଇଛି । ଏହା ଗର୍ାହକମାନ�ୁ 
ସୂଚନା ପର୍ଦାନ କରିଥାଏ ଏବଂ କ�ାନୀ େଦୖନ�ିନ ଭ��ିେର େସମାନ� ସହିତ କିପରି କାରବାର କରିବ େବାଲ� ଆଶା କରାଯାଏ ତାହା 
ବ�ର୍ନା କେର । 

 1.1 ସଂହତିାର ଉେ�ଶ୍ଯ େହଉଛ ି

  କ) ଗର୍ାହକ� ସହିତ କାରବାର େର ଉ� ମାନଦ� ସ୍ଥାପିତ କରି ଉ�ମ ଏବଂ ଉଚିତ୍ ବ୍ଯବହାର କୁ େପର୍ା�ାହିତ କରିବା;

  ଖ) ସ୍ବ�ତା ବଢ଼ାଇବା ଯାହା ଦ୍ବ ାରା ଗର୍ାହକମାେନ େସବାର�  ଯଥାଥର୍ ଭାବେର କ'ଣ ଆଶା କରିପାରିେବ େସ ବିଷୟେର ଭଲ ଭାବେର 
ବୁଝିପାରିେବ;

  ଗ) ପର୍ତିେଯାଗିତା ମା�ମେର, ଉ� ଅପେରଟିଂ ମାନକ ହାସଲ କରିବା ପାଇଁ ବଜାର ଶକ୍ତ ିକୁ ଉ�ାହିତ କରିବା;

  ଘ) ଗର୍ାହକ ଏବଂ ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ମ�େର ନିରେପ� ଏବଂ େସୗହା�ର୍୍ଯପୂ�ର୍ ସ�କର୍କୁ େପର୍ା�ାହିତ କରିବା;

  ଙ) ହାଉସିଂ ଫାଇନାନସ୍  ବ୍ଯବସ୍ଥା ଉପେର ବିଶ୍ବାସ କୁ େପର୍ା�ାହିତ କରିବା । 

 1.2 ସଂହତିାର ପର୍େୟାଗ

ଏହି ସଂହିତା ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଦ୍ବ ାରା ପର୍ଦାନ କରାଯାଉଥ�ବା ସମସ୍ତ ଉ�ାଦ ଏବଂ େସବା ଗୁଡିକ ପାଇଁ ପର୍ଯୁଜ୍ଯ, ଯାହା କି ଡିଜିଟାଲ 
ଋଣ ପ୍ଲାଟଫମର୍େର (ସ୍ବ-ମାଲ�କାନା ଏବଂ / କିମ୍ବା ଆଉଟେସାସ�ଂ ବ୍ଯବସ୍ଥା ଅଧୀନେର) ପର୍ଦାନ କରାଯାଏ, ତାହା କାଉଣଟ୍ରେର, େଫାନେର, 
ଡାକ ମା�ମେର, ଇଣଟ୍ରଆକଟ୍ ିଭ୍ ଇେଲେ�� ାନିକ୍ ଡିଭାଇସ୍ ମା�ମେର, ଇଣଟ୍ରେନଟ୍, ପର୍ତିନିଧ�� ମା�ମେର କିମ୍ବା ଅନ୍ଯ େକୗଣସି ଉପାୟେର 
େହଉ । ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ସମସ୍ତ କମର୍ଚାରୀ ଏହି ସଂହିତା କୁ ପାଳନ କରିବା ଆବଶ୍ଯକ । 

2. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ଗର୍ାହକ�ୁ ପର୍ତିଶର୍�ତି:

 ଗର୍ାହକ� ସହିତ ଆମର ସମସ୍ତ କାରବାରେର ନିରେପ� ଭାବେର, ସ୍ବ� ଢ�େର ଏବଂ ଯୁକ୍ତ ିଯୁକ୍ତ ଭାବେର କାଯର୍୍ଯ କରିବାକୁ:   

 କ) ଆେମ ପର୍ଦାନ କର� ଥ�ବା ଉ�ାଦ ଓ େସବାଗୁଡିକ ଏବଂ ଆମର କମର୍ଚାରୀମାେନ ଅନୁସରଣ କର� ଥ�ବା ପର୍କ� ିୟା ଏବଂ ବ୍ଯବହାରଗୁଡିକ 
ପାଇଁ ଏହି ସଂହିତା େର ପର୍ତିଶର୍�ତି ଏବଂ ମାନଦ� ପୂରଣ କରିଥାଉ;

 ଖ) ଆମର ଉ�ାଦ ଏବଂ େସବାଗୁଡ଼ିକ ପର୍ାସ��କ ଆଇନ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀକୁ ଅ�େର ଅ�େର ପାଳନ କରିବାକୁ ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିଥାଉ;

 ଗ) ଗର୍ାହକମାନ� ସହିତ ଆମର କାରବାର ସେ�ାଟତା ଏବଂ ସ୍ବ�ତାର େନୖତିକ ନୀତି ଉପେର ଆଧାରିତ େହବାକୁ ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିଥାଉ।

3. ବିଜ୍ଞାପନ, ମାେକର୍ଟିଂ ଏବଂ ବିକ�ୟ 

 ଆେମ:   

 କ) ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିବୁ େଯ ସମସ୍ତ ବିଜ୍ଞାପନ ଏବଂ ପର୍ଚାର ସାମଗର୍ୀ ସପ୍ଷଟ୍, ବିଭ� ାନ୍ତ ିକର ନୁେହଁ।

 ଖ) ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିବୁ େଯ େକୗଣସି ଗଣମା�ମ ଏବଂ ପର୍ଚାର ସାହିତ୍ଯେର େକୗଣସି ବିଜ୍ଞାପନ େଯଉଁଥ�େର େସବା କିମ୍ବା ଉ�ାଦ ପର୍ତି �ାନ 
ଆକଷର୍ଣ କରାଯାଏ ଏବଂ ସୁଧ ହାରର ଏକ ସ�ଭର୍ ଅନ୍ତଭ� ର୍କ୍ତ କରିଥାଏ, ଆେମ ଏହା ମ� ସୂଚାଇବୁ େଯ ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ଫ�ସ୍ ଏବଂ ଶୁଳକ୍  
ଲାଗୁ େହବ କି ନାହ� ଏବଂ ଅନୁେରାଧେର ସ�ୃକ୍ତ ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀର ସ�ୂ�ର୍ ବିବରଣୀ ଉପଲବଧ୍  ଅଛି କି ନାହ�।

 ଗ) ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିବୁ େଯ ଗର୍ାହକମାେନ ନିମନ୍ଲ�ଖ�ତ ମ�ର�  େଯେକୗଣସି େଗାଟିଏ ମା�ମେର ସୁଧ ହାର, ସାଧାରଣ ଫ�ସ୍ ଏବଂ ଶୁଳକ୍  (ଦ�ନୀୟ 
ଶୁଳକ୍  ସେମତ) ବିଷୟେର ସୂଚନା ପାଇପାରିେବ:  

   ଆମର ସମସ୍ତ ଶାଖାେର େନାଟିସ୍ ମା�ମେର; 

   େଟଲ�େଫାନ୍ କିମ୍ବା େହଲପ୍ ଲାଇନ୍ ମା�ମେର;

   ଆମର ପଦନାମିତ କମର୍ଚାରୀ/ େହଲପ୍ -େଡସକ୍ ମା�ମେର;

   ଆମ େୱବସାଇଟର�  । 

   େସବା ମାଗର୍ଦଶ�କା/ ଟାରିଫ୍ ସୂଚୀର ଏକ କପି ମା�ମେର

 ଘ) ଯଦି ଆେମ ସହାୟତା େସବା ପର୍ଦାନ କରିବାକୁ ତ� ତୀୟ-ପ� େସବାଗୁଡିକ ବ୍ଯବହାର କର� , େତେବ ଏଭଳି ତ� ତୀୟ ପ� ଗର୍ାହକ� 
ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ସୂଚନା (ଯଦି କିଛି ଏପରି ତ� ତୀୟ ପ�� ପାଇଁ ଉପଲବଧ୍  ଅଛି) ଆମ ପରି ସମାନ େଗାପନୀୟତା ଏବଂ ନିରାପ�ା ସହିତ 
ପରିଚାଳନା କରିବାକୁ େଚଷଟ୍ା କରିବୁ । 

 ଙ) ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ସମୟ ସମୟେର ଆମଠାର�  ମିଳିଥ�ବା ଉ�ାଦର େବୖଶିଷଟ୍୍ଯ ବିଷୟେର କହିବ । ଏହାବ୍ଯତୀତ, ଆମର 
ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ଉ�ାଦ / େସବା ଅଫର୍ କିମ୍ବା ପର୍ଚାର-ପର୍ସାର ଅଫର୍ ବିଷୟେର ସୂଚନା ଗର୍ାହକ�ୁ େକବଳ େସେତେବେଳ ଦିଆଯିବ ଯଦ ି
େସମାେନ ଡାକ ମା�ମେର କିମ୍ବା ଆେବଦନ ଫମର୍ ମା�ମେର କିମ୍ବା େୱବସାଇଟ୍ କିମ୍ବା ଗର୍ାହକ େସବା ନମ୍ବରେର ପ�ୀକରଣ ମା�ମେର 
ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ କୁ ଏଭଳି ସୂଚନା କିମ୍ବା େସବା ପର୍ାପ୍ତ କରିବାକୁ େସମାନ�ର ସ�ତି ପର୍ଦାନ କରିଛନ୍ତ ି। 

 ଚ) ଆେମ ଆମର ପର୍ତ୍ଯ� ବିକ�ୟ ଏେଜନସ୍ ିଗିଡିକ (DSAs) ପାଇଁ ଏକ ଆଚରଣ ବିଧ� ନି�ର୍ାରଣ କରିଛୁ ଯାହାର େସବାଗୁଡିକ ଆେମ 
ଆମର ଉ�ାଦ / େସବାଗୁଡିକର ବଜାରୀକରଣ ପାଇଁ ପାଇପାରିବା, ଯାହା ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ବିଷୟ ବ୍ଯତୀତ, େସମାେନ ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ଭାବେର 
କିମ୍ବା ଇେଲେ�� ାନିକ୍ ମିଡିଆ ମା�ମେର ଆମର ଉ�ାଦ / େସବାଗୁଡିକ ବିକ�ୟ କରିବାକୁ ଗର୍ାହକ� ନିକଟକୁ ଆସିେଲ ନିଜକୁ ପରିଚୟ 
େଦବା ଆବଶ୍ଯକ କେର ।

 ଛ) ଯଦି ଆମର ପର୍ତିନିଧ�/ ବାହକ କିମ୍ବା ଡିଏସଏ େକୗଣସି ଅନୁପଯୁକ୍ତ ଆଚରଣ କରିଛନ୍ତ ି କିମ୍ବା ଏହି ସଂହିତା ଉଲ୍ଲ ଂଘନ କରିଛନ୍ତ ି େବାଲ� 
ଗର୍ାହକ�ଠାର�  େକୗଣସି ଅଭ�େଯାଗ ପର୍ାପ୍ତ �ଏ, େତେବ ଆେମ ଗର୍ାହକ� ସ�� ଷଟ୍ି ପାଇଁ ଅଭ�େଯାଗର  ତଦନ୍ତ ଏବଂ ସମାଧାନ ପାଇଁ 
ଉପଯୁକ୍ତ ପଦେ�ପ େନବୁ । 

4. ଋଣ

 4.1 (i) ଋଣ ପାଇଁ ଆେବଦନ ଏବଂ େସଗୁଡିକର ପର୍କ� ିୟାକରଣ: 

 1. ଋଣଗର୍ହୀତା� ସହ ସମସ୍ତ େଯାଗାେଯାଗ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାେର କିମ୍ବା ଋଣ େନଇଥ�ବା ଭାଷାେର େହବ ।

 2. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ଋଣ ଆେବଦନ ପର୍କ� ିୟା ପାଇଁ େଦୟ େଯାଗ୍ଯ ଫ�ସ୍/ଶୁଳକ୍ , ଯଦି ଋଣ ରାଶି ମ�ୁର/ବିତରଣ ନ�ଏ 
େତେବ େଫରସ୍ତେଯାଗ୍ଯ ଶୁଳକ୍  ପରିମାଣ, ପର୍ାକ୍-େଦୟ ବିକଳପ୍  ଏବଂ ଫ�', ଯଦି କିଛି ଥାଏ,  ବିଳମ୍ବିତ ପରିେଶାଧ ପାଇଁ ଦ�ନୀୟ 
ଶୁଳକ୍ , ଯଦି କିଛି ଥାଏ, ସ୍ଥାୟୀ ହାରର�  େଫ୍ଲ ାଟିଂ ହାର କୁ ପରିବ�ର୍ନ କରିବା ପାଇଁ ର� ପାନ୍ତରଣ ଶୁଳକ୍  କିମ୍ବା ଏହାର ବିପରୀତ, େକୗଣସ ି
ସୁଧ ପୁନଃେସଟ୍ ଧାରା ର ଅସ୍ତିତ୍ବ  ଏବଂ ଋଣଧାରୀ� ସୁଧକୁ ପର୍ଭାବିତ କର� ଥ�ବା ଅନ୍ଯ େକୗଣସି ବିଷୟ ସମ୍ବ�େର ସମସ୍ତ ସୂଚନା 
ସ୍ବ�ଭାବେର ଋଣଦାତା�ୁ ପର୍କାଶ କରିବ । 

 3. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ସ୍ବ� ଢ�େର ଋଣ ଆେବଦନ ପର୍କ� ିୟା/ଅନୁେମାଦନ ସହିତ ଜଡିତ ସମସ୍ତ ଶୁଳକ୍  ସେମତ 'ସମସ୍ତ ମୂଲ୍ଯେର' ପର୍କାଶ 
କରିବ । ଏଭଳି ଶୁଳକ୍ /ଫ�ସ୍ ଅଣ-େଭଦଭାବମୁକ୍ତ େହବ। 

  କ) କ�ାନୀ ଦ୍ବ ାରା ପର୍ଦାନ କରାଯାଉଥ�ବା ପର୍େତ୍ଯକ ଉ�ାଦ ପାଇ ଁଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର 'ଆେବଦନ ଫମର୍ / ଉପଯକୁ୍ତ ଦସ୍ତାବଜିକରଣ' ପର୍େତ୍ଯକ 
ଉ�ାଦର ଆବଶ୍ଯକତା ଆଧାରେର ଭ�ନନ୍  ଅେଟ ଏବଂ ଏଥ�େର ଋଣଦାତା� ଦ୍ବ ାରା ଦାଖଲ େହବାକୁ ଥ�ବା ସମସ୍ତ ସଚୂନା ଅନ୍ତଭ� ର୍କ୍ତ େହବ । 
ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଦ୍ବ ାରା ଆବଶ୍ଯକ ସୂଚନା ଅନ୍ଯ ଏଚ୍ଏଫସ୍ି ଦ୍ବ ାରା ପର୍ଦାନ କରାଯାଇଥ�ବା ସମାନ ସ�ର୍ାବଳୀ ସହତି ଅଥର୍ପ�ୂର୍ ତ�ଳନା କରିବା 
ଏବଂ ଉପେରାକ୍ତ ତ�ଳନା ଆଧାରେର ଋଣଦାତା�ୁ ଏକ ସଚୂତି ନଷିପ୍�ି େନବାେର ସୁବଧିା ପର୍ଦାନ କରାଯିବ ।

  ଖ) ଆେବଦନ ଫମର୍ / େୱବସାଇଟ୍ ଅଥର୍ାତ୍ https://homefinance.adityabirlacapital.com/ ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ଉପଯକୁ୍ତ ଦସ୍ତାବଜି 
ଆେବଦନ ଫମର୍ ସହତି ଋଣଧାରୀ/ସହ-ଋଣଧାରୀ� ଦ୍ବ ାରା ଦାଖଲ କରାଯିବାକୁ ଥ�ବା ଦସ୍ତାବଜିର ତାଲ�କା ମ� େଦଖାଇପାରିେବ ।

  ଗ) ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ େର ଋଣ େନବା ପାଇଁ ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ଆେବଦନ ଫମର୍ ପର୍ାପ୍ତସି୍ବୀକାର କରିବାର ବ୍ଯବସ୍ଥା ରହଛି।ି ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ 
ସଂପ�ୂର୍ ଭାବେର ସମସ୍ତ ଆବଶ୍ଯକୀୟ ସଚୂନା ପାଇବାର 15 ଦନି ମ�େର ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ଏହାର ନଷିପ୍�ି ବଷିୟେର ଜଣାଇବ ।  

 (ii) ଋଣର ମୂଲ୍ଯା�ନ ଏବଂ ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀ 

  କ) ସାଧାରଣତଃ ଋଣ ଆେବଦନ ପର୍କ� ୟିା ପାଇ ଁଆବଶ୍ଯକ ସମସ୍ତ ବବିରଣୀ ଆେବଦନ ସମୟେର ଆେମ ସଂଗର୍ହ କରିବୁ । େତେବ, ଯଦ ି
ଆମକୁ େକୗଣସ ିଅତରିିକ୍ତ ସଚୂନା ଦରକାର �ଏ େତେବ ଆେମ ଗର୍ାହକ�ୁ ଜଣାଇେଦବୁ େଯ ତା�ୁ ତ�ରନ୍ତ ପୁନବର୍ାର େଯାଗାେଯାଗ 
କରାଯିବ ।
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  ଖ) ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାେର କିମ୍ବା ଋଣଗର୍ହୀତା� ଦ୍ବ ାରା ବୁଝାଯାଉଥ�ବା ଭାଷାେର ଲ�ଖ�ତ ଭାବେର ମ�ରୁୀ ପତ� କିମ୍ବା ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ମା�ମେର ମ�ରୁ 
େହାଇଥ�ବା ଋଣ ପରିମାଣ ସେମତ ସମସ୍ତ ନୟିମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀ ସହତି, ବାଷ�କ ସଧୁ ହାର, ଆେବଦନ ପ�ତ,ି ଇଏମ୍ଆଇ ଢା�ା, ପର୍ାକ୍ 
େଦୟ ଶଳୁକ୍ , ଦ�ନୀୟ ଶଳୁକ୍ (ଯଦ ିକିଛ ିଥାଏ) ବଷିୟେର ଆେମ ଗର୍ାହକ�ୁ ଅବଗତ କରିବୁ ଏବଂ ଋଣଗର୍ହୀତା� ଦ୍ବ ାରା ଏହ ିନୟିମ ଓ 
ସ�ର୍ାବଳୀର ଲ�ଖ�ତ ସ୍ବୀକୃତ ିଆମ େରକଡର୍େର ରଖ�ବୁ । 

  ଗ) ଋଣ ମ�ରୁ କରିବା/ବତିରଣ ସମୟେର ଆେମ ପର୍େତ୍ଯକ ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ, ପର୍ାପ୍ତସି୍ଵୀକାର ସହତି, ଋଣ ଦସ୍ତାବଜିର ଏକ କପି ସହତି 
ଋଣ ଦସ୍ତାବଜିେର ଉେଲ୍ଲଖ କରାଯାଇଥ�ବା ସମସ୍ତ ସଲଗନ୍କର ଏକ କପି ପର୍ଦାନ କରିବୁ ।    

  ଘ) ଋଣ ରାଜିନାମାେର ବଳିମ୍ବତି େଦୟ ପରିେଶାଧ ପାଇ ଁଲାଗ ୁେହାଇଥ�ବା ଜରିମାନା ବଷିୟେର ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ େମାଟାେମାଟା ଅ�ରେର 
ଉେଲ୍ଲଖ କରିବ ।   

  ଙ) ଏମ୍ଆଇଟସିରି ଏକ ଅଂଶ ଥ�ବା କୀ ଫ୍ଯାକଟ୍ େଷଟ୍ଟେମ�� (େକଏଫ୍ଏସ୍), େଯଉଠଁାେର ବ ିପର୍ଯଜୁ୍ଯ, ସମସ୍ତ ଡଜିିଟାଲ୍ ଋଣ ଉ�ାଦର 
ଚ�କ୍ତ ିକାଯର୍୍ଯକାରୀ େହବା ପୂବର୍ର�  ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ଗର୍ହଣୀୟତା ପାଇ ଁପର୍ଦାନ କରାଯିବ ।  

 (iii)  ଋଣ ଆେବଦନ ଖାରଜ େହବାର ସୂଚନା: 

େଯଉ ଁଗର୍ାହକ� ଆେବଦନ ଖାରଜ େହାଇଛ,ି େସମାନ� ଆେବଦନକୁ ପର୍ତ୍ଯାଖ୍ଯାନ କରିବାର କାରଣ(ଗଡୁକି) ଦଶର୍ାଇ ଆେମ ତା�ୁ ଲ�ଖ�ତ 
ଭାେବ ଜଣାଇବୁ ।  

 (iv)  ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀେର ପରିବ�ର୍ନ ସେମତ ଋଣ ବିତରଣ 

  କ) ଗର୍ାହକ� ସହ େହାଇଥ�ବା ଋଣ ଚ�କ୍ତନିାମା / ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ଋଣ ଦସ୍ତାବଜିର ଅଂଶ ଗଠନ କର� ଥ�ବା ମ�ରୁୀ ପତ� / ବତିରଣ ସଚୂୀେର 
ଦଶର୍ାଯାଇଥ�ବା ମାନକ ସ�ର୍ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଗର୍ାହକମାେନ େସମାନ� ଆବଶ୍ଯକତା ଅନୁଯାୟୀ େଦଇଥ�ବା ବତିରଣ ଅନୁେରାଧ ଅନୁର� ପେର 
ବତିରଣ କରାଯିବ। 

  ଖ) ଆେମ ଆମର ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ବତିରଣ ସଚୂୀ, ସଧୁ ହାର, ଦ�ନୀୟ ଶଳୁକ୍ (ଯଦ ିକିଛ ିଅଛ)ି, େସବା ଶଳୁକ୍ , ପର୍ାକ୍ େଦୟ ଶଳୁକ୍ , ଅନ୍ଯାନ୍ଯ 
ଫ�/ଶଳୁକ୍ , ଇତ୍ଯାଦ ିସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାେର କିମ୍ବା ଋଣଦାତା� ଦ୍ବ ାରା ବୁଝ� ଥ�ବା ଭାଷାେର ଲାଗ ୁେହଉଥ�ବା ସ�ର୍ାବଳୀେର େକୗଣସ ିପରିବ�ର୍ନ 
ବଷିୟେର ଅବଗତ କରିବୁ । ଆେମ ଏହା ମ� ସନୁଶିଚ୍ତି କରିବୁ େଯ ସଧୁ ହାର ଏବଂ ଶଳୁକ୍େର ପରିବ�ର୍ନ େକବଳ ଭବଷି୍ଯତ ପର୍ଭାବେର 
ଲାଗ ୁେହବ । ଏ ସଂକ� ାନ୍ତେର ଏକ ଉପଯକୁ୍ତ ସ�ର୍ ଋଣ ରାଜିନାମା/ଅନ୍ଯାନ୍ଯ କାଯର୍୍ଯକାରୀ ଦସ୍ତାବଜିେର ଅନ୍ତଭ� ର୍କ୍ତ କରାଯାଇଛ।ି   

  ଗ) ଯଦ ିଏଭଳି ପରିବ�ର୍ନ ଗର୍ାହକ� ଅସବୁଧିା ପାଇ ଁେହାଇଥାଏ, େତେବ େସ/େସମାେନ 60 ଦନି ମ�େର ଏବଂ ବନିା େନାଟସିେର ନଜିର 
ଆକାଉ�� ବ� କରିପାରିେବ କିମ୍ବା େକୗଣସ ିଅତରିିକ୍ତ ଶଳୁକ୍ କିମ୍ବା ସଧୁ ନେଦଇ ଏହାକୁ ବଦଳାଇପାରିେବ।

  ଘ) ଋଣ ଦସ୍ତାବଜି ଅଧୀନେର େଦୟ କିମ୍ବା କାଯର୍୍ଯଦ�ତାକୁ ପର୍ତ୍ଯାହାର କରିବା/ତ୍ବରାନ୍ବ ତି କରିବା କିମ୍ବା ଅତରିିକ୍ତ ସକୁି୍ଯରିଟ ିମାଗିବା ନଷିପ୍�ି 
ଋଣ ଦସ୍ତାବଜି ସହତି ସାମ�ସ୍ଯ ରଖ�ବ।    

  ଙ) ଆେମ ସମସ୍ତ ବେକୟା ପରିେଶାଧ କିମ୍ବା ଋଣ ବେକୟା ଆଦାୟ କରିବା ପେର ଆେମ ଗର୍ାହକମାନ� ବପି�େର ଥ�ବା ଆମର େକୗଣସ ି
େବୖଧ ଅଧ�କାର କିମ୍ବା ଅନ୍ଯ େକୗଣସ ିଦାବ ିପାଇ ଁସମସ୍ତ ସକୁି୍ଯରିଟ ିମକୁ୍ତ କରିବୁ । ଯଦ ିେସଟ୍ ଅଫ୍ ର ଏଭଳି ଅଧ�କାର ପର୍େୟାଗ 
କରିବାକୁ �ଏ, େତେବ ଅବଶିଷଟ୍ ଦାବ ିଏବଂ ସ�ୃକ୍ତ ଦାବରି ସମାଧାନ/େଦୟ େପୖଠ ପଯର୍୍ଯନ୍ତ ଆେମ େକଉ ଁସ�ର୍େର ସକୁି୍ଯରିଟ ିଅଟକ 
ରଖ�ବାର ଅଧ�କାର ରଖ�ଛୁ େସ ବଷିୟେର ସ�ୂ�ର୍ ସଚୂନା େଦଉଥ�ବା ଗର୍ାହକ/ଋଣଧାରୀ�ୁ ଏକ େନାଟସି୍ ଦଆିଯିବ।

  ଚ)  ଆେମ ସମସ୍ତ ମୂଳ ସ୍ଥାବର/ ଅସ୍ଥାବର ସ��ି ଦସ୍ତାବଜି ମକୁ୍ତ କରିବୁ ଏବଂ ସ��ୂର୍ ପରିେଶାଧ ପେର ଏବଂ ଏବଂ 30 ଦନିର ଅବଧ� 
ମ�େର ସଂପ�ୂର୍ ପରିେଶାଧ ପେର ଏବଂ ଋଣ ଆକାଉଣଟ୍ର ପର୍ାପଣ / ଋଣପରିେଶାଧ ପେର  େକୗଣସ ିେରଜି��ି ସହତି ପ�ୀକୃତ 
େହାଇଥ�ବା ଚାଜର୍ କୁ ଅପସାରଣ କରିବୁ, ଯାହାକି ଋଣଗର୍ହୀତା� ବରି� �େର କ�ାନୀର େକୗଣସ ିବ ିଅନ୍ଯ ଦାବ ିପାଇ ଁେକୗଣସ ିେବୖଧ 
ଅଧ�କାର ଅବା ଗର୍ହଣାଧ�କାର ଅଧ�ନେର ଋଣଗର୍ହତିା�ୁ େନାଟସି୍ ଦଆିଯିବ।    

 (v)  ସଧୁା ହାରେର ପରିବ�ର୍ନ:  

  a) ଋଣ ମ�ରୁ ସମୟେର, ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ଋଣ ଉପେର େବ�ମାକର୍ ସଧୁ ହାରେର ପରିବ�ର୍ନର ସ�ାବ୍ଯ ପର୍ଭାବ ବଷିୟେର ଅବଗତ 
କରାଯିବ, ଯାହା ଇଏମ୍ଆଇ ଏବଂ / କିମ୍ବା ଅବଧ� କିମ୍ବା ଉଭୟେର ପରିବ�ର୍ନ ଆଣବି । ଏହାପେର ପରବ�ର୍ୀ ସମୟେର, ଉପେରାକ୍ତ 
କାରଣର�  ଇଏମ୍ଆଇ/କାଯର୍୍ଯକାଳ କିମ୍ବା ଉଭୟ େର େକୗଣସ ିବୃ�ି େହେଲ ତ�ରନ୍ତ ଉପଯକୁ୍ତ ଚ୍ଯାେନଲ୍ ମା�ମେର ଋଣଗର୍ହତିା�ୁ ଜଣାଇ 
ଦଆିଯିବ। 

  b) ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ େରଫେରନସ୍  ହାର / େବ�ମାକର୍ ମୂଲ୍ଯ େର ପରିବ�ର୍ନ କାରଣର�  ଚଳମାନ ସଧୁ ହାର ପନୁଃନ�ିର୍ାରଣ ସମୟେର, 
ଋଣଗର୍ହୀତାମାେନ େବାଡର୍ ଦ୍ବ ାରା ଅନୁେମାଦତି ତଥା ଆମ େୱବସାଇଟେର ପର୍ଦଶ�ତ େହାଇଥ�ବା "ସଧୁ ହାର ନ�ିର୍ାରଣ, ପର୍କ� ୟିାକରଣ 
ଏବଂ ଅନ୍ଯାନ୍ଯ େଦୟ ପାଇ ଁନୀତ"ି ଅନୁଯାୟୀ ଏକ ସ୍ଥାୟୀ ହାରର ଋଣକୁ ପରିବ�ର୍ନ କରିବାର ବକିଳପ୍ ପାଇେବ। ଚଳମାନ ସଧୁ 
ହାରର�  ସ୍ଥାୟୀ ସଧୁ ହାରକୁ ପରିବ�ର୍ନ କରିବା ସବୁଠାର�  ଗରୁ� ତ୍ବପ�ୂର୍ ନୟିମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀ ("ଏମ୍ଆଇଟସି"ି) ଅଧୀନେର ନ�ିର୍ାରିତ 
ଶଳୁକ୍ / େଦୟ ଆଦାୟ ଅଧୀନେର ରହବି। 

  c) ଋଣ ଅବଧ� ମ�େର େଯେକୗଣସ ିସମୟେର, ଋଣଗର୍ହତିାମାେନ ନମିନ୍ଲ�ଖ�ତ ଚୟନ କରିବାର ବକିଳପ୍ ମ� ପାଇେବ: 

  i. ଇଏମ୍ଆଇ େର ବୃ�ି କିମ୍ବା ଅବଧ� ବୃ�ି କିମ୍ବା ଉଭୟ ବକିଳପ୍ର ମିଶର୍ଣ। ଏହା ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ନୀତ ିଅଧୀନେର ନ�ିର୍ାରିତ 
େଯାଗ୍ଯତା ମାନଦ� ଏବଂ ଏମ୍ଆଇଟସି ିଅଧୀନେର ନ�ିର୍ାରିତ ଶଳୁକ୍ ଉପେର ନଭିର୍ର କରିବ। ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ �ାନ େଦବା ଉଚତି 
େଯ ଚଳମାନ ହାର ଋଣ େ�ତ�େର, କାଯର୍୍ଯକାଳ ବୃ�ି ନକାରା�କ ପୁ�� ଋଣ ପରିେଶାଧ ଏବଂ / କିମ୍ବା ପନୁଗର୍ଠନ ସହତି ସମାନ 
େହବା ଉଚତି୍ ନୁେହ ଁଏବଂ

  ii. ଋଣ ଅବଧ� ମ�େର େଯେକୗଣସ ିସମୟେର ଆଂଶିକ ଅବା ପ�ୂର୍ ଭାବେର, ଉପଲବଧ୍  ଥ�ବା ଚ୍ଯାେନଲ୍ ମା�ମେର ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ 
ସହ େଯାଗାେଯାଗ କରି, ଏମଆଇଟସି ିଅଧୀନେର ନ�ିର୍ାରିତ ପୂବର୍ବ�ନ ଶଳୁକ୍ / ପର୍ାକ୍-ପରିେଶାଧ େଜାରିମାନା ବସାଣ ସ�ର୍ ଅଧୀନେର 
ପର୍ାକ୍ େଦୟ େଦଇପାରିେବ।

    4.2 ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ି

 େଯେତେବେଳ େକହ ିଋଣର ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ େହବାକୁ ବଚିାର କର� ଛନ୍ତ,ି େସେତେବେଳ ଆେମ େସମାନ�ୁ ନମିନ୍ଲ�ଖ�ତ ବଷିୟେର ଜଣାଇବୁ:

  i. ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ ଭାବେର ତା�ର େଦୟତା;

  ii. େଦୟତାର ପରିମାଣ ଯାହାକି େସ ନେିଜ ବହନ କରିବାକୁ ଆମକୁ ପର୍ତଶିର୍�ତ ିେଦେବ; 

  iii. ଏପରି ପରିସ୍ଥତି ିେଯଉଥଁ�େର ଆେମ ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର�ୁ ତା�ର/େସମାନ�ର େଦୟତା ପରିେଶାଧ କରିବାକୁ ଡାକିବୁ;

  iv. ଯଦ ିେସମାେନ ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ ଭାବେର େଦୟ େପଠୖ କରିବାେର ବଫିଳ �ଅନ୍ତ,ି େତେବ ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ପାଖେର େସମାନ�ର ଅନ୍ଯ 
ପାଣଠ୍ରି�  ଆଦାୟ କରିବାର ଅଧ�କାର ଅଛ ିକି;    

  v. ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ ଭାବେର ତା�ର/େସମାନ�ର େଦୟତା ଏକ ନ�ି�ଷଟ୍ ପରିମାଣେର ସୀମିତ କିମ୍ବା ଅସୀମିତ କି;

  vi. ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ ଭାେବ ତା�ର/େସମାନ�ର େଦୟତାର ସମୟ ଓ ପରିସ୍ଥତି ିଏବଂ ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ତା�ୁ ଏ ସ�କର୍େର କିପରି ସଚୂତି କରିବ 
େସ ସ�କର୍େର ମ� ସଚୂନା ପର୍ଦାନ କରାଯିବ।; ଏବଂ ଆେମ େସମାନ�ୁ ଋଣଗର୍ହୀତା� ଜ୍ଞାତ ଆଥ�ର୍କ ସ୍ଥତିେିର େକୗଣସ ିେଭୗତକି ପର୍ତକୂିଳ 
ପରିବ�ର୍ନ ବଷିୟେର ଜଣାଇବୁ ଯାହା ପାଇ ଁେସ/େସମାେନ ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ ଭାବେର ଠିଆ େହାଇଛନ୍ତ।ି 

  vii. ଯଦ ିଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ ବେକୟା େପଠୖ କରିବା ପାଇ ଁପଯର୍୍ଯାପ୍ତ ଉପାୟ ଥ�ବା ସେ�୍ବ  ଋଣଗର୍ହୀତା/ଋଣଦାତା� ଦାବ ିକୁ ପାଳନ କରିବାକୁ 
ମନା କରନ୍ତ,ି େତେବ େସହ ିଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର�ୁ ମ� ଉେ�ଶ୍ଯପର୍େଣାଦତି ଖ�ଲାପକାରୀ େବାଲ� ବେିବଚନା କରାଯିବ। 

 4.3 ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତତା ଏବଂ େଗାପନୀୟତା

ଆେମ ଆପଣ�ର ସମସ୍ତ ନିଜସ୍ଵ ସୂଚନାକୁ ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ଏବଂ େଗାପନୀୟ ଭାବେର ଗର୍ହଣ କରିବୁ [ଏପରିକି ଯଦି ଆପଣ ଜେଣ ଗର୍ାହକ 
େହାଇନଥାନ୍ତ ି], ଏବଂ ନିମନ୍ଲ�ଖ�ତ ସି�ାନ୍ତ ଏବଂ ନୀତି ଦ୍ବ ାରା ମାଗର୍ଦଶ�ତ େହବ। ନିମନ୍ଲ�ଖ�ତ ବ୍ଯତିକ� ମିକ ମାମଲାଗୁଡିକ ବ୍ଯତୀତ, ଆେମ 
ଗର୍ାହକ� ଆକାଉ�� ସମ୍ବ�ୀୟ ସୂଚନା କିମ୍ବା ଡାଟା, ଗର୍ାହକ� ଦ୍ବ ାରା ପର୍ଦାନ କରାଯାଉଥ�ବା କିମ୍ବା ଅନ୍ଯ େକୗଣସି ଭାବେର, ଆମ ଗର୍�ପର 
ଅନ୍ଯ କ�ାନୀ / ସଂସ୍ଥାଗୁଡିକ ସେମତ କାହାକୁ ପର୍କାଶ କରିବୁ ନାହ�:   

  କ) ଯଦି ଆେମ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ସୂଚନା ପର୍ଦାନ କରିବାକୁ ଚା�ଁଛୁ;

  ଖ) ଯଦି ଜନସାଧାରଣ� ପର୍ତି କ�ର୍ବ୍ଯ େହଉଛି ସୂଚନା ପର୍କାଶ କରିବା;

  ଗ) ଯଦି ଆମର ସ୍ବାଥର୍ ଆମକୁ ସୂଚନା େଦବାକୁ ଆବଶ୍ଯକ କେର (ଉଦାହରଣ ସ୍ବର� ପ, ଠେକଇକୁ େରାକିବା ପାଇଁ) କି��  ମାେକର୍ଟିଂ 
ଉେ�ଶ୍ଯେର ଆମ ଗର୍�ପେର ଅନ୍ଯ କ�ାନୀକୁ ସାମିଲ କରିବା ସେମତ, ଆେମ ଏହାକୁ ଅନ୍ଯ କାହାକୁ ଗର୍ାହକ� ବିଷୟେର ଅବା 
ଗର୍ାହକ� ଆକାଉଣଟ୍ (ନାମ ଓ ଠିକଣା ସେମତ) ବିଷୟେର ସୂଚନା େଦବା ପାଇଁ ଏକ କାରଣ ଭାବେର ବ୍ଯବହାର କରିବୁ ନାହ�;

  ଘ) ଯଦି ଗର୍ାହକ ଆମକୁ ସୂଚନା ପର୍କାଶ କରିବାକୁ କୁହନ୍ତ ି, କିମ୍ବା ଯଦି ଆମ ପାଖେର ଗର୍ାହକ� ଅନୁମତି ଅଛି;

  ଙ) ଯଦି ଆମକୁ ଗର୍ାହକ� ବିଷୟେର େକୗଣସି ଉେଲ୍ଲ ଖ କରିବାକୁ କୁହାଯାଏ, େତେବ ଏହା େଦବା ପୂବର୍ର�  ଆମକୁ ଗର୍ାହକ� ସ�ତ ି
ପର୍ାପ୍ତ କରିବା ଆବଶ୍ଯକ କରିବୁ;

  ଚ) ଗର୍ାହକ� ବିଷୟେର ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଦ୍ବ ାରା ଥ�ବା ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ େରକଡର୍କୁ ଆକେସସ୍ କରିବା ପାଇଁ ପର୍ଚଳିତ ଆଇନଗତ ଢା�ା 
ଅଧୀନେର ଗର୍ାହକ�ୁ େକେତ ଅଧ�କାର ଅଛି େସ ବିଷୟେର ଅବଗତ କରାଯିବ। 

  ଛ) ଗର୍ାହକ ଏଥ�ପାଇଁ ସ�ତି ନେଦେଲ ଆେମ ମାେକର୍ଟିଂ ଉେ�ଶ୍ଯେର ଗର୍ାହକ� ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ସୂଚନା ବ୍ଯବହାର କରିବୁ ନାହ�।

 4.4 େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍  ି

  କ) େଯେତେବେଳ ଜେଣ ଗର୍ାହକ ଆମ ପାଖେର ଏକ ଋଣ ଆକାଉ�� େଖାଲ�େବ, େସେତେବେଳ ଆେମ ତା�ୁ ଜଣାଇେଦବୁ େଯ 
ଆେମ େକେବ େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍ ିଗୁଡିକୁ ତା� ଆକାଉ�� ବିବରଣୀ େଦଇପାରିବୁ ଏବଂ ଆେମ େସମାନ� ପାକହେର 
ଯା� ବି କରିପାରିବୁ। 

  ଖ)  ଆେମ େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍ ିଗୁଡ଼ିକୁ ଗର୍ାହକ� ଦ୍ବ ାରା ଆମକୁ ଦିଆଯାଇଥ�ବା ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ କରଜ ବିଷୟେର ସୂଚନା 
େଦଇପାରିବୁ, ଯଦି:

   i. ଗର୍ାହକ େପେମ�� ପଛେର ପଡିଯାଇଛନ୍ତ ି; 

   ii. ଉଧାର ଥ�ବା ରାଶି ବିବାଦୀୟ ନୁେହଁ; ଏବଂ

   iii. ଆମର ଔପଚାରିକ ଦାବିକୁ ଅନୁସରଣ କରି ଗର୍ାହକମାେନ ଏପରି ପର୍ସ୍ତାବ େଦଇନାହାନ୍ତ ି, େଯ ତା� କରଜ ପରିେଶାଧ ପାଇଁ 
ଆେମ ସ�� ଷଟ୍ ଅଟ� । 

  ଗ) ଯଦି ଗର୍ାହକ ଆମକୁ ଏହା କରିବାକୁ ଅନୁମତି େଦଇଛନ୍ତ ି, େତେବ ଆେମ ତା� ଋଣ ଆକାଉଣଟ୍ର େଦୖନିକ ପରିଚାଳନା ବିଷୟେର 
ଅନ୍ଯ ସୂଚନା େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍ ିଗୁଡ଼ିକୁ େଦବୁ ।

  ଘ) ଏହି ସବୁ େ�ତ�ଗୁଡ଼ିକେର, ଆେମ ଗର୍ାହକ�ୁ ଲ�ଖ�ତ ଭାେବ ସୂଚିତ କରିପାରିବୁ େଯ ଆେମ େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍ ିଗୁଡ଼ିକୁ 
ଗର୍ାହକ ଆମଠାର�  େନଇଥ�ବା କରଜ ବିଷୟେର ସୂଚନା େଦବାକୁ େଯାଜନା କର� ଛୁ । େସହି ସମୟେର, ଆେମ ଗର୍ାହକ�ୁ େକ�ଡିଟ୍ 
େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍ ିଗୁଡିକର ଭ� ମିକା ଏବଂ େକ�ଡିଟ୍ ପର୍ାପ୍ତ କରିବାର �ମତା ଉପେର ଆେମ ପର୍ଦାନ କର� ଥ�ବା ସୂଚନାର ପର୍ଭାବ 
ବିଷୟେର ବୁଝାଇବୁ ।

  ଙ) ଯଦି େସପରି ଦାବି କରାଯାଏ େତେବ ଆେମ ଗର୍ାହକମାନ�ୁ େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍ ିଗୁଡ଼ିକୁ ଦିଆଯାଇଥ�ବା ସୂଚନାର 
ଏକ ନକଲ ପର୍ଦାନ କରିବୁ, କିମ୍ବା େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  କିପରି କାଯର୍୍ଯ କେର ତାହା ବ�ର୍ନା କର� ଥ�ବା େସମାନ� ଲ�ଫେଲଟ୍ 
ପର୍ଦାନ କରିବୁ।

 4.5 ବେକୟା ରାଶି ଅସୁଲ�

  4.5.1 େଯେତେବେଳ ଆେମ େକୗଣସି ଋଣ େଦବୁ, େସେତେବେଳ ଆେମ ଋଣ ପରିେଶାଧର ପରିମାଣ, କାଯର୍୍ଯକାଳ ଏବଂ ଅବଧ� 
ମା�ମେର ଗର୍ାହକ�ୁ ପରିେଶାଧ ପର୍କ� ିୟା ବୁଝାଇବୁ । େତେବ ଯଦି ଗର୍ାହକ ଋଣ ପରିେଶାଧ କାଯର୍୍ଯସୂଚୀ ଅନୁସରଣ ନ 
କରନ୍ତ ି, େତେବ ବେକୟା ଆଦାୟ ପାଇଁ େଦଶର ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଏକ ନି��ଷଟ୍ ପର୍କ� ିୟା ଅନୁସରଣ କରାଯିବ। ଏହ ି
ପର୍କ� ିୟାେର ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ଭାେବ ଏକ େନାଟିସ୍ ପଠାଇ ମେନପକାଇ ଦିଆଯିବ କିମ୍ବା ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ଭାବେର ତା�ୁ େଦଖାକରି 
ଏବଂ/କିମ୍ବା ଯଦି େକୗଣସି ସିକୁ୍ଯରିଟି ଅଛି େତେବ ତାହାକୁ ନିଜ ଅକ୍ତ ିଆରକୁ ନିଆଯିବ।

  4.5.2 ଆମର ଅସୁଲ କରିବା ନୀତି େସୗଜନ୍ଯ, ନ୍ଯାୟସ�ତ ଆଚରଣ ଏବଂ ପର୍ବ�ର୍ାଇବା ଉପେର ନିମ�ତ । ଆେମ ଗର୍ାହକ� 
ଉେପ ବିଶ୍ବାସ ଜନ୍ମ ାଇବା ଏବଂ ଦୀଘର୍ମିଆଦୀ ସ�କର୍ ରଖ�ବାକୁ େପର୍ା�ାହିତ କରିବାେର ବିଶ୍ବାସ କର�  । ଆମର କମର୍ଚାରୀ 
କିମ୍ବା ବେକୟା ଆଦାୟ କିମ୍ବା / ଏବଂ ନିରାପ�ା ପୁନଃମୂଲ୍ଯା�ନେର ଆମର ପର୍ତିନିଧ�ତ୍ବ  କରିବାକୁ ଅଧ�କାରପର୍ାପ୍ତ େକୗଣସ ି
ବ୍ଯକ୍ତ ି ନିଜକୁ ଚି�ଟ କରିେବ ଏବଂ ଆମ ଦ୍ବ ାରା ଜାରି କରାଯାଇଥ�ବା ପର୍ାଧ�କରଣ ପତ� ପର୍ଦଶର୍ନ କରିେବ ଏବଂ ଅନୁେରାଧ 
କ� େମ ଆମ ଦ୍ବ ାରା କିମ୍ବା ଆମ ଅଧୀନେର ଜାରି କରାଯାଇଥ�ବା ତା� ପରିଚୟ ପତ� ଗର୍ାହକ�ୁ ପର୍ଦଶ�ତ କରିେବ । ଆେମ 
ଗର୍ାହକ�ୁ ବେକୟା ବାବଦେର ସମସ୍ତ ସୂଚନା ପର୍ଦାନ କରିବୁ ଏବଂ ବେକୟା େପୖଠ ପାଇଁ ପଯର୍୍ଯାପ୍ତ େନାଟିସ୍ େଦବାକୁ 
େଚଷଟ୍ା କରିବୁ । 

  4.5.3 ସମସ୍ତ କମର୍ଚାରୀ ସଦସ୍ଯ କିମ୍ବା ଅସୁଲ� କିମ୍ବା / ଏବଂ ସିକୁ୍ଯରିଟି ପୁନଃଅଧ�ଗର୍ହଣେର ଆମକୁ ପର୍ତିନିଧ�ତ୍ବ  କରିବାକୁ ଅଧ�କାରପର୍ାପ୍ତ 
ବ୍ଯକ୍ତ ି ନିମନ୍ ନିେ�ର୍ଶାବଳୀ ଅନୁସରଣ କରିେବ:  

    (କ) ଗର୍ାହକ�ୁ ସାଧାରଣତଃ େସମାନ� ପସ�ର ସ୍ଥାନେର ଏବଂ ନି��ଷଟ୍ ସ୍ଥାନର ଅଭାବେର, େସମାନ� ବାସସ୍ଥାନେର 
ଏବଂ ଯଦି େସପରି କିଛି ସ୍ଥାନ ନାହ�, େତେବ ବ୍ଯବସାୟ/ବୃ�ି କର� ଥ�ବା ସ୍ଥାନେର େଯାଗାେଯାଗ କରାଯିବ। 

    (ଖ) ପର୍ତିନିଧ�ତ୍ବ  କରିବା ପାଇଁ ପରିଚୟ ଏବଂ ଅଧ�କାର ପର୍ଥେମ ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ। 

    (ଗ) ଗର୍ାହକ� େଗାପନୀୟତାକୁ ସ�ାନ ଦିଆଯିବ।

    (ଘ) ଗର୍ାହକ� ସହ ସମସ୍ତ ବା�ର୍ାଳାପେର ବୃ�ିଗତ ଏବଂ ଆନୁଷଠ୍ାନିକ ଭାଷା ବ୍ଯବହାର କରାଯିବ । 

    (ଙ) ଗର୍ାହକ ର�ଥ�ବା ସ୍ଥାନକୁ ଆସିବା ସମୟେର ଶାଳୀନତା ଓ ଶୃ�ଳା ବଜାୟ ରଖ�ବା ଉଚିତ।  

    (ଚ) ଯଦି ଗର୍ାହକ� ବ୍ଯବସାୟ କିମ୍ବା ବୃ�ିର ନି��ଷଟ୍ ପରିସ୍ଥିତିେର ଚାହିଦା ନଥାଏ, େତେବ ସାଧାରଣତଃ, ଆମର 
ପର୍ତିନିଧ�ମାେନ ସକାଳ 8ଟାର�  ସ�୍ଯା 7 ଘଣଟ୍ା ମ�େର ଗର୍ାହକ� ସହ େଯାଗାେଯାଗ କରିେବ ।

    (ଛ) ଏକ ନି��ଷଟ୍ ସମୟ କିମ୍ବା ନି��ଷଟ୍ ସ୍ଥାନେର କଲ୍ ଏଡ଼ାଇବା ପାଇଁ ଗର୍ାହକ� ଅନୁେରାଧକୁ ଯଥାସ�ବ ସ�ାନ ଦିଆଯିବ।

    (ଜ) ବେକୟା ଆଦାୟ ପାଇଁ କରାଯାଇଥ�ବା ପର୍ୟାସର ଆେମ ଦସ୍ତାବିଜ ତିଆରି କରିବୁ ଏବଂ ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ପଠାଯାଇଥ�ବା 
େଯାଗାେଯାଗର ନକଲ େରକଡର୍େର ରଖାଯିବ ।

    (ଝ)  ପାରସପ୍ରିକ ଭାେବ ଗର୍ହଣୀୟ ଏବଂ ଶୃ�ଳିତ ଢ�େର ବେକୟା ବାବଦେର ବିବାଦ କିମ୍ବା ମତେଭଦ ସମାଧାନ କରିବା 
ପାଇଁ ସମସ୍ତ ସହାୟତା ପର୍ଦାନ କରାଯିବ।

    (ଞ) ପରିବାରେର େଶାକ ପାଳନ କିମ୍ବା ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ବିପଯର୍୍ଯୟଜନକ ଘଟଣା ଭଳି ଅନୁପଯୁକ୍ତ ଅବସରେର ବେକୟା ଆଦାୟ 
ପାଇଁ କଲ୍ କରିବା / ଭ�ଜିଟ୍ କରିବାକୁ ଏଡ଼ାଇ ଦିଆଯିବ।

 4.6 ଅଭ�େଯାଗ ନିବାରଣ ତନ�  

ସା�ର୍ତକି ପର୍ତେିଯାଗିତାମୂଳକ ପରିଦୃଶ୍ଯେର, ଏକ େପାଷଣୀୟ ବ୍ଯବସାୟ ମେଡଲ୍ ପାଇଁ ସେବର୍ା�ମ ଗର୍ାହକ େସବା ପର୍ଦାନ କରିବା ଅତ୍ଯନ୍ତ 
ଗରୁ� ତ୍ବପୂ�ର୍। ଗର୍ାହକ� ଅଭ�େଯାଗ େଯେକୗଣସ ିକେପର୍ାେରଟ ସଂସ୍ଥାେର ବ୍ଯବସାୟ ଜୀବନର ଏକ ଅବେି�ଦ୍ଯ ଅ� ଅେଟ । 

ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ େର, ଗର୍ାହକ େସବା ଏବଂ ଗର୍ାହକ ସେନ୍ତାଷ େହଉଛ ିଆମର ମୁଖ୍ଯ େଫାକସ୍। ଆେମ ବଶି୍ବାସ କର�  େଯ ଦ�� ତ ଏବଂ ଦ� 
େସବା ପର୍ଦାନ କରିବା େକବଳ ଗର୍ାହକ ଅଧ�ଗର୍ହଣ ପାଇଁ ନୁେହଁ, ବରଂ ବ�ର୍ମାନର ସଂସ୍ଥାଗଡୁକି ସହତି ଦୀଘର୍ମିଆଦୀ ଭାଗିଦାରୀ ବଜାୟ 
ରଖ�ବା ମ� ଜର� ରୀ ଅେଟ । ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଅେନକ ପଦେ�ପ ଗର୍ହଣ କରିଛ ିଯାହା ଗର୍ାହକ� ଅଭ�ଜ୍ଞତା ଏବଂ ସେବର୍ା�ମ ଗର୍ାହକ 
ଅଭ�ଜ୍ଞତା ପର୍ଦାନ କରିବା ଉେ�ଶ୍ଯେର ଏକ ଦ� ଅଭ�େଯାଗ ସମାଧାନ ବ୍ଯବସ୍ଥା ଉପେର �ାନ େଦବା ପାଇଁ ଡଜିାଇନ୍ କରାଯାଇଛ ି। 

ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ ତନ� କୁ ଆ�ରି ସୁଦୃଢ଼ କରିବା ନମିେନ୍ତ ଅଭ�େଯାଗ ତନ�  କ�ାନୀ ଦ୍ବ ାରା ନଯିୁକ୍ତ େକୗଣସ ିଆଉଟେସାସର୍ 
ଏେଜନସ୍ /ିପାଟର୍ନର� ଦ୍ବ ାରା ପର୍ଦାନ କରାଯାଉଥ�ବା େସବାର�  ଉପୁଜିଥ�ବା ସମସ୍ଯାର ସମାଧାନ କରିବ । 

ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ବୀମା ଉ�ାଦ ବତିରଣ ପାଇଁ ଭାରତୀୟ ବୀମା ନୟିାମକ ଏବଂ ବକିାଶ ପର୍ାଧ�କରଣ ("ଆଇଆରଡଏିଆଇ") େର ଏକ 
କେପର୍ାେରଟ ଏେଜ�� (କେ�ାଜିଟ୍) ଭାବେର ପ�ୀକୃତ େହାଇଛ ି । େସହ ିଅନୁଯାୟୀ, ଲାଇେସନସ୍ପର୍ାପ୍ତ କେପର୍ାେରଟ୍ ଏେଜ�� ଭାବେର 
ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଦ୍ବ ାରା କରାଯାଇଥ�ବା ବୀମା ବଣଟ୍ନ ସମ୍ବ�ୀୟ ସମସ୍ଯାର ସମାଧାନ ପାଇଁ ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ ଚ୍ଯାେନଲ୍ ମ� 
ଉପଲବଧ୍  େହବ ।   

 4.6.1  ଗର୍ାହକ� ପର୍ଶନ୍/ ଅନୁେରାଧ/ ଅଭ�େଯାଗ ପରିଚାଳନା କରିବାର ତନ�   

  ସ୍ତର 1: 

  ଆମର େସବା ସମ୍ବ�ୀୟ େକୗଣସ ିଅଭ�େଯାଗ ଉଠାଇବାକୁ କିମ୍ବା ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ କିମ୍ବା ଏହାର ପର୍ତନିଧି�� ଦ୍ବ ାରା େହାଇଥ�ବା େକୗଣସ ି
ଅନ୍ଯାୟ ଅସଦାଚରଣ ବଷିୟେର ରିେପାଟର୍ କରିବାକୁ ଚା�ଁଥ�ବା ଗର୍ାହକମାନ� ପାଇଁ ନମିନ୍େର ଦଆିଯାଇଥ�ବା ଚ୍ଯାେନଲଗଡୁକି ରହଛି ି।

   1800-270-7000 େର ଆମର ଗର୍ାହକ େସବା େହଲପ୍ ଲାଇନ୍ କୁ କଲ୍ କର��  (େସାମବାର ର�  ରବବିାର ସକାଳ 9ଟା ଠାର�  ରାତ ି
9 ଟା ପଯର୍୍ଯନ୍ତ କାଯର୍୍ଯ�ମ) 

  • care.housingfinance@adityabirlacapital.com େର ଆମକୁ ଇେମଲ୍ କର��  

  • ନମିନ୍ଲ�ଖ�ତ ଠିକଣାେର ଆମ ପାଖକୁ େଲଖ�� : 

   ଆଦତି୍ଯ ବଲିର୍ା ହାଉସଂି ଫାଇନାନସ୍  ଲ�ମିେଟଡ୍ - ଗର୍ାହକ େସବା େସଲ୍

   ଆର୍ େଟକ୍ ପାକର୍, 15 ତମ ମହଲା, ନଲିର୍ନ୍ କେ�୍ଲକସ୍ , ଅଫ୍ େୱଷଟ୍�ର୍ ଏକସ୍େପର୍ସ୍ ହାଇେୱ, 

   େଗାେରଗାଓଁ ପୂବର୍, ମୁମ୍ବାଇ- 400 063

  • ବକିଳପ୍ ଭାବେର, ଗର୍ାହକ ନକିଟସ୍ଥ ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଶାଖାକୁ (ସମୟ- ସକାଳ 9.30ର�  ସ�୍ଯା 6ଟା ପଯର୍୍ଯନ୍ତ) ଛୁଟ ିଦନି ବ୍ଯତୀତ 

ଯାଇପାରିେବ - ଅଥର୍ାତ୍ ପର୍ତ ିପର୍ଥମ ଏବଂ ଦ୍ବ ତିୀୟ ଶନବିାର, ସମସ୍ତ ରବବିାର ଏବଂ ସରକାରୀ ଛୁଟ ିଦନିଗଡୁକି । 

ସ୍ତର 2: 

ଯଦ ି େକୗଣସ ି ଗର୍ାହକ� ଠାର�  ଲ�ଖ�ତ ଭାେବ ଅଭ�େଯାଗ ଆେସ, େତେବ ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଏକ ସପ୍ତାହ ମ�େର ପର୍ାପ୍ତି ସ୍ବୀକାର 
କରିବାକୁ/ଉ�ର େଦବାକୁ େଚଷଟ୍ା କରିବ । ଏହ ିପର୍ାପ୍ତିସ୍ବୀକୃତେିର ଅଭ�େଯାଗର େଦଖାଶୁଣା କର� ଥ�ବା ଅଧ�କାରୀ� ନାମ ଏବଂ ପଦବୀ 
ରହବି । ଯଦ ିଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଗର୍ାହକ େସବା େହଲପ୍ ଲାଇନକୁ େଫାନ େଯାେଗ ଅଭ�େଯାଗ ପଠାଯାଏ, େତେବ ଗର୍ାହକ�ୁ ଏକ ଅଭ�େଯାଗ 
ନମ୍ବର ପର୍ଦାନ କରାଯିବ । ଯଦ ିଉପେରାକ୍ତ ଚ୍ଯାେନଲଗୁଡକି ଦ୍ବ ାରା ପର୍ଦାନ କରାଯାଇଥ�ବା ସମାଧାନ ଅସେନ୍ତାଷଜନକ ଅେଟ, େତେବ 
ଗର୍ାହକ:     

ମୁଖ୍ଯ – ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ େସଲ୍ �ୁ  

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com େର େଲଖ� ପାରିେବ । 

ଆେମ 5ଟ ିକାଯର୍୍ଯ ଦବିସ ମ�େର ଉ�ର େଦବାକୁ ପର୍ତଶିର୍�ତ ିେଦଉଛୁ ।  

ସ୍ତର 3: 

ଯଦ ିଉପେରାକ୍ତ ସ୍ତର 2 ଦ୍ବ ାରା ଦଆିଯାଇଥ�ବା ସମାଧାନ ଏେବ ବ ିସେନ୍ତାଷଜନକ ନୁେହଁ, େତେବ ଗର୍ାହକ ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ ଅଧ�କାରୀ�ୁ 
ଚଠିି େଲଖ�ପାରିେବ । ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ ଅଧ�କାରୀ ("GRO") ଯିଏ କି ପର୍ଧାନ େନାଡାଲ୍ ଅଧ�କାରୀ ("PNO") ତା�ର ନାମ ଏବଂ 
େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀ ନମିନ୍ଲ�ଖ�ତ ପର୍କାେର ଅେଟ:   

 ସୁଶର୍ୀ ସ୍ମତିା ନାଦକ�ର୍ୀ 

େଟଲ�େଫାନ୍ ନମ୍ବର୍: 08045860159

ଇେମଲ୍ ଆଇଡ:ି ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

ସ୍ତର 4: 

ଯଦ ିଗର୍ାହକ ତଥାପି ବ ିସ��ଷଟ୍ ନୁହଁନ୍ତ ିକିମ୍ବା ଏକ ମାସ ମ�େର ଅଭ�େଯାଗର ସମାଧାନ େହାଇନାହ�, େତେବ ଗର୍ାହକ ନମିନ୍େର ଦଆିଯାଇଥ�ବା 
ଲ��୍ େର ଉପଲବଧ୍  ଥ�ବା ନ�ିର୍ାରିତ ଫମର୍ାଟେର ନମିନ୍େର ଦଆିଯାଇଥ�ବା ଠିକଣାେର ଡାକ ମା�ମେର ହାଉସଂି ଫାଇନାନସ୍  କ�ାନୀ - ନ୍ଯାସନାଲ୍ 
ହାଉସଂି ବ୍ଯା�୍ ର ତଦାରଖକାରୀ କ�� ର୍ପ�� ନକିଟେର ଆେବଦନ କରିପାରିେବ:  

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

 ନ୍ଯାସନାଲ୍ ହାଉସଂି ବ୍ଯା�୍

 ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ େସଲ୍

 ତଦାରଖ ବଭିାଗ 

 ନ୍ଯାସନାଲ୍ ହାଉସଂି ବ୍ଯା�୍, ଚତ�ଥର୍ ମହଲା, େକାର୍-5ଏ, ଇ�ଆି େହବଟିାଟ୍ େସଣଟ୍ର୍, େଲାଧ� େରାଡ୍, 

 ନୂଆଦଲି୍ଲ ୀ- 110 003। 

ଗର୍ାହକ ମ� https://nhb.org.in କୁ ଯାଇପାରିେବ (ଅଭ�େଯାଗ  ନବିାରଣ ପର୍ଣାଳୀର ମୁଖ୍ଯ� ଅଧୀନେର ଫ�ଜିକାଲ୍ େମାଡ୍ ଏବଂ 
ଅନଲାଇନ୍ େମାଡ୍ (GRIDS)େର ଏକ ଅଭ�େଯାଗ ଦାଖଲ କରିପାରିେବ) /

https://grids.nhbonline.org.in

 4.6.2 ବା�ତାମୂଳକ ପର୍ଦଶର୍ନ ଆବଶ୍ଯକତା 

  ଆମର ସମସ୍ତ ଶାଖାେର ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ନିମନ୍ଲ�ଖ�ତ ସବୁ ଅଛି:

  • ଅଭ�େଯାଗ ଓ ପରାମଶର୍ ଗର୍ହଣ ପାଇଁ ଉପଯୁକ୍ତ ବ୍ଯବସ୍ଥା ।

  • ଅଭ�େଯାଗ ନିବାରଣ ଅଧ�କାରୀ� ନାମ, ଠିକଣା ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ନମ୍ବର ପର୍ଦଶ�ତ େହାଇଛି । 

  • ସମସ୍ଯାର ସମାଧାନ ପାଇଁ ପର୍ତିବ�ର୍ନ ସମୟ, କ�ମ-ବ�ର୍ନ ପାଇଁ େମଟ� ିକସ୍ , ଇତ୍ଯାଦି ।  

  • ଯଦି ଅଭ�େଯାଗକାରୀ ଏକ ମାସ ମ�େର କ�ାନୀଠାର�  େକୗଣସି ଉ�ର ନ ପାଆନ୍ତ ି କିମ୍ବା ପର୍ାପ୍ତ ଉ�ରେର ଅସ�� ଷଟ୍ �ଅନ୍ତ ି, 
େତେବ ଅଭ�େଯାଗକାରୀ NHBର େୱବସାଇଟେର ଅନଲାଇନେର ଅଭ�େଯାଗ ଦାଖଲ କରି ଅଭ�େଯାଗ ନିବାରଣ େସଲ୍ ର 
ଦ୍ବ ାରସ୍ଥ େହାଇପାରିେବ କିମ୍ବା ଡାକ ମା�ମେର ତା� ଅଭ�େଯାଗ ପ�ୀକରଣ କରି ନ୍ଯାସନାଲ ହାଉସିଂ ବ୍ଯା�୍, ନୂଆଦିଲ୍ଲ ୀେର 
ଅଭ�େଯାଗ ଦାଖଲ କରିପାରିେବ । 

ଅଭ�େଯାଗ ନିବାରଣ �ନିଟ୍ ପର୍କ� ିୟା ଗର୍ାହକମାନ� ସ�� ଷଟ୍ି ପାଇଁ ସମସ୍ତ ଅଭ�େଯାଗର ସମାଧାନ ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିବ।

ଯଦି େସମାନ� ସ୍ତରେର ଏହାର ସମାଧାନ ସ�ବ ନ �ଏ, େତେବ ଅଭ�େଯାଗକୁ ଉପଯୁକ୍ତ ସ୍ତରକୁ ନିଆଯିବ େବାଲ� େସମାେନ ସୁନିଶଚ୍ିତ 
କରିେବ। ଯଦିଓ ଆମର େଶଷ ପର୍ୟାସ େହଉଛି ଆେମ ଏପରି ସ୍ଥିତିେର ପହ�ବିା େଯଉଁଠାେର ଆମର ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ପର୍ଭାବଶାଳୀ 
ସମାଧାନ ପାଇବା ପାଇଁ ବରିଷଠ୍ ପରିଚାଳନାମ�ଳୀ ନିକଟେର ଅଭ�େଯାଗ ନକରିବାକୁ, ଏହି ଅଭ�େଯାଗଗୁଡ଼ିକର ମୁକାବିଲା ପାଇଁ 
ଆେମ ଏକ ସୁଦୃଢ଼ ବ୍ଯବସ୍ଥା କରିଛୁ, ଅଭ�େଯାଗର କାରଣ ଏବଂ ବୃ�ି ପାଇବାର କାରଣକୁ ବୁଝିବା ଦୃଷଟ୍ିେକାଣର�  ଏହାର ସମୀ�ା 
କର� ଛୁ ଏବଂ ଏହାର ପୁନରାବୃ�ିକୁ େରାକିବା ଉପେର କାଯର୍୍ଯ କର� ଛୁ । 

 4.6.3 ସମୟ ସୀମା  

ଅଭ�େଯାଗ ଦାଖଲ କରିବା ପାଇଁ, ଗର୍ାହକମାେନ ଉପେରାକ୍ତ େଯେକୗଣସି ଚ୍ଯାେନଲ୍ ବ୍ଯବହାର କରିପାରିେବ (ଗର୍ାହକ� ଅଭ�େଯାଗ 
ପରିଚାଳନା କରିବା ପାଇଁ େମସିନାରୀେର ପଏ�� (କ) େଦଖ�� )। ଯଦି ଲ�ଖ�ତ ଭାେବ ଅଭ�େଯାଗ ମିଳିଥାଏ, େତେବ ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ 
ଏକ ସପ୍ତାହ ମ�େର ପର୍ାପ୍ତିସ୍ବୀକୃତି/ଉ�ର ପଠାଇବାକୁ େଚଷଟ୍ା କରିବ । ଏହି ପର୍ାପ୍ତିସ୍ବୀକୃତିେର େଯଉଁ ଅଧ�କାରୀ ଏହି ଅଭ�େଯାଗ ବିଷୟ 
ବୁଝାବୁଝି କର� ଥ�େବ, େସହି ଅଧ�କାରୀ� ନାମ ଏବଂ ପଦବୀ ରହିବ । ଯଦି େଫାନ୍ ମା�ମେର ଅଭ�େଯାଗ ନି�ର୍ାରିତ େଟଲ�େଫାନ୍ 
େହଲପ୍ େଡସକ୍ କିମ୍ବା ଗର୍ାହକ େସବା ନମ୍ବର (ଗର୍ାହକ� ଅଭ�େଯାଗ ପରିଚାଳନା ପାଇଁ େମସିନାରୀେର ପଏ�� (କ) େଦଖ�� ) କୁ ପଠାଯାଏ, 
େତେବ ଗର୍ାହକ�ୁ ଏକ ଅଭ�େଯାଗ େରଫେରନସ୍  ନମ୍ବର ପର୍ଦାନ କରାଯିବ ଏବଂ ଏକ ଯୁକ୍ତ ିଯୁକ୍ତ ସମୟ ଅବଧ� ମ�େର ଅଗର୍ଗତି ବିଷୟେର 
ଅବଗତ କରାଯିବ । ଘଟଣାର ତଦନ୍ତ େହବା ପେର, ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଗର୍ାହକ�ୁ ଚ� ଡ଼ାନ୍ତ ଜବାବ ପଠାଇବାକୁ େଚଷଟ୍ା କରିଥାଏ କିମ୍ବା 
ଅଭ�େଯାଗ ପାଇବା ପେର ଏକ ମାସ ମ�େର ଅଧ�କ ସମୟ ମାଗିବା ପାଇଁ େନାଟିସ୍ ପଠାଇବାକୁ େଚଷଟ୍ା କରିଥାଏ ଏବଂ ଯଦି େସ 
ତଥାପି ସ�� ଷଟ୍ ନ�ଅନ୍ତ ି େତେବ ଗର୍ାହକ�ୁ କିପରି ତା� ଅଭ�େଯାଗକୁ ଆେଗଇ ନିଆଯିବ େସ ବିଷୟେର ଅବଗତ କରାଯିବ ।  

ଆମ ପାଖକୁ ଆସୁଥ�ବା ଅଭ�େଯାଗଗୁଡ଼ିକୁ ସଠିକ୍ ଦୃଷଟ୍ିେକାଣେର େଦଖାଯିବ ଏବଂ ଏହାର ବିେଶ୍ଳଷଣ କରାଯିବ ।    

େକୗଣସି ପର୍ସ�େର ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ଆଭ�ମୁଖ୍ଯ ସ�କର୍େର ଗର୍ାହକ�ୁ ଅବଗତ କରାଯିବ । ସ�ୃକ୍ତ ପର୍ସ�ର ତଦନ୍ତ ପାଇଁ କିଛ ି
ସମୟ ଆବଶ୍ଯକ କର� ଥ�ବା ଅଭ�େଯାଗକୁ ତ� ରନ୍ତ ଗର୍ହଣ କରାଯିବ ।  

ଋଣଗର୍ହୀତା� ଦ୍ବ ାରା ଉଠାଯାଇଥ�ବା ଫ�ନେଟକ୍ / ଡିଜିଟାଲ େକ�ଡିଟ୍ ସମ୍ବ�ୀୟ ଅଭ�େଯାଗ / ସମସ୍ଯାର ମୁକାବିଲା ପିଏନ୍ଓ / ଜିଆରଓ 
ସହିତ କ�ମ-ବ�ର୍ନ ତନ�  ମ� କରିେବ େବାଲ� ଉପେରାକ୍ତ ଧାରା (କ)େର ଉେଲ୍ଲ ଖ କରାଯାଇଛି । ଏଭଳି ପିଏନ୍ଓ/ଜିଆରଓମାେନ ମ� ନିଜ 
ନିଜ ଡିଏଲଏମାନ� ବିେରାଧେର ଅଭ�େଯାଗର ସମାଧାନ କରିେବ। ପିଏନ୍ଓ/ଜିଆରଓର େଯାଗାେଯାଗ ବିବରଣୀ କଂପାନିର େୱବସାଇଟ୍, 
ଏହାର ଋଣ େସବା ପର୍ଦାନକାରୀ ଏବଂ ଡିଜିଟାଲ୍ ଋଣ ପର୍ଦାନକାରୀ ଏେଜଣଟ୍ ଏବଂ ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ପର୍ଦାନ କରାଯାଇଥ�ବା େକଏଫ୍ଏସ୍ 
େର ମ� ଉେଲ୍ଲ ଖନୀୟ ଭାବେର ପର୍ଦଶ�ତ େହବ।

ଉପେରାକ୍ତ ନୀତିକୁ ସମୟ ସମୟେର ସମୀ�ା/ସଂେଶାଧନ କରାଯିବ େଯେତେବେଳ ବି ଏବିଏଚଏଫଏଲ ଦ୍ବ ାରା ଗର୍ାହକ� 
ଅଭ�େଯାଗ/ଅଭ�େଯାଗ ପରିଚାଳନାେର େକୗଣସି ନୂତନ ପରିବ�ର୍ନ ଅନ୍ତଭ� ର୍କ୍ତ କରାଯାଏ, େଯଉଁଥ�େର ନୂତନ ଅଭ�େଯାଗ ଚ୍ଯାେନଲ, 
ଯଦି କିଛି ଥାଏ, ଆର� କରିବା ଅନ୍ତଭ� ର୍କ୍ତ େହାଇଥାଏ। 

ଉଚିତ୍ ବ୍ଯବହାର ସଂହିତାର ଅନୁପାଳନ ଏବଂ ପରିଚାଳନାର ବିଭ�ନନ୍  ସ୍ତରେର ଅଭ�େଯାଗ ନିବାରଣ ବ୍ଯବସ୍ଥାର କାଯର୍୍ଯକାରିତାର ଏକ 
ନି��ଷଟ୍ କାଳିକ ସମୀ�ା ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଦ୍ବ ାରା କରାଯିବ ଏବଂ େବାଡର୍ ଦ୍ବ ାରା ନି�ର୍ାରଣ କରାଯାଇଥ�ବା ପରି, ନିୟମିତ ବ୍ଯବଧାନେର 
ଏଭଳି ସମୀ�ାର ଏକ ସମନ୍ବ ିତ ରିେପାଟର୍ ନିେ�ର୍ଶକ େବାଡର୍କୁ ପର୍ଦାନ କରାଯିବ । 

 4.6.4 ଅତ୍ଯଧ�କ ସୁଧ ଆଦାୟର ନିୟନ� ଣ 

ଋଣ ଏବଂ ଅଗର୍ୀମ ଉପେର ଆଦାୟ କରାଯାଉଥ�ବା ସୁଧ ହାର ନି�ର୍ାରଣ କରିବା ପାଇଁ କ�ାନୀ ପାଣଠ୍ିର ମୂଲ୍ଯ, ମାଜ�ନ ଏବଂ ରିସକ୍ 
ପର୍ିମିୟମକୁ ଦୃଷଟ୍ିେର ରଖ� ଏକ ସୁଧ ହାର ମେଡଲ୍ ଗର୍ହଣ କରିଛି ।

େକେତ ସୁଧ େଦବାକୁ ପଡ଼ିବ ତାହା ଅେନକାଂଶେର ଋଣଗର୍ହୀତା� ରିସକ୍ର େଗର୍େଡସନ୍ ଉପେର ନିଭର୍ର କେର, ଯଥା, ଋଣ େନଇଥ�ବା 

ବ୍ଯକ୍ତ ି� ଆଥ�ର୍କ ସାମଥର୍୍ଯ, ବ୍ଯବସାୟ, ବ୍ଯବସାୟକୁ ପର୍ଭାବିତ କର� ଥ�ବା ନିୟାମକ ପରିେବଶ, ପର୍ତିଦ୍ବ �୍ବ ିତା, ଋଣ େନଇଥ�ବା ବ୍ଯକ୍ତ ି� 
ଅତୀତର ଇତିହାସ ଇତ୍ଯାଦି ଉପେର ସୁଧ ହାର ନିଭର୍ର କେର।

ସୁଧ ହାରକୁ ବାଷ�କ କରାଯିବ ଯାହା ଦ୍ବ ାରା ଋଣଗର୍ହୀତା ଆକାଉଣଟ୍କୁ ଚାଜର୍ େହଉଥ�ବା ସଠିକ୍ ସୁଧ ହାର ବିଷୟେର ଅବଗତ 
େହାଇପାରିେବ।

ଋଣଗର୍ହୀତା�ଠାର�  ଆଦାୟ କରାଯାଇଥ�ବା କିସ୍ତି ସୁଧ ଏବଂ ମୂଳଧନ ମ�େର ବିଭାଜନକୁ ସପ୍ଷଟ୍ ଭାବେର ପର୍ତିଫଳିତ କେର ।

କଂପାନି ଦ୍ବ ାରା ଋଣ ଏବଂ ଅଗର୍ୀମ (ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍  ସେମତ) ଉପେର ଗର୍ାହକମାନ� ଉପେର େଯପରି ଅତ୍ଯଧ�କ ସୁଧ ହାର ଏବଂ 
ଶୁଳକ୍  ଲାଗୁ ନ �ଏ ତାହା ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିବା ପାଇଁ କଂପାନିର େବାଡର୍ ସୁଧ ହାର, ପର୍କ� ିୟାକରଣ ଏବଂ ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ଶୁଳକ୍  ("ସୁଧ ହାର 
ନୀତି") ନି�ର୍ାରଣ କରିବା ପାଇଁ ଏକ ନୀତି ଗର୍ହଣ କରିଛି ଏବଂ ଏହାକୁ କ�ାନୀର େୱବସାଇଟେର ରଖାଯାଇଛି । 

 4.6.5. ଋଣ ଆକାଉଣଟ୍ଗୁଡିକେର ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍  

• ଋଣଗର୍ହୀତା� ଦ୍ଵାରା ପର୍ାପ୍ତ େହାଇଥ�ବା ଉ�ାଦ / େସବାଗୁଡିକୁ ନିୟନ� ଣ କର� ଥ�ବା ବ��ଗତ ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀ ସେମତ 
େକୗଣସି ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀର ଅଣ-ଅନୁପାଳନ / ଅଣ-ପର୍ତିପାଳନ / ଉଲ୍ଲ ଂଘନ ପାଇଁ ଆେମ ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍  
ବିଷୟେର ସୂଚନା ପର୍ଦାନ କରିବୁ। 

• ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍  କୁ ପୁ��କରଣ କରିବାକୁ ଅନୁମତି ଦିଆଯିବ ନାହ� ଅଥର୍ାତ୍ ଏଭଳି ଅଭ�େଯାଗ ଉପେର େକୗଣସି ଅତିରିକ୍ତ ସୁଧ 
ଗଣନା କରାଯିବ ନାହ�। େତେବ ନି�ର୍ାରିତ ତାରିଖର�  ସଂେଶାଧନ ତାରିଖ ପଯର୍୍ଯନ୍ତ ବେକୟା କିସ୍ତି ରାଶି ଉପେର ବିଳମ୍ବିତ େଦୟ 
ଉପେର ସୁଧ ଆଦାୟ କରାଯିବ ଏବଂ ପର୍ଚଳିତ ସୁଧ ହାରେର ଆଦାୟ କରାଯିବ ଏବଂ ସାଧାରଣ ଅଭ୍ଯାସେର ଥ�ବା ସୁଧ/ଶୁଳକ୍ କୁ 
ଆ�ରି ବୃ�ି କରାଯିବ। ଏହା ଅତିରିକ୍ତ , କ�ାନୀ କୁ ସୁଧ ହାରେର େକୗଣସି ଅତିରିକ୍ତ ଉପାଦାନ କୁ ସାମିଲ କରିବାକୁ ବାରଣ 
କରାଯାଇଛି। 

• ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍ର ପରିମାଣ ଯୁକ୍ତ ିଯୁକ୍ତ େହବ ଏବଂ େକୗଣସି ନି��ଷଟ୍ ଋଣ କିମ୍ବା ଉ�ାଦ ବଗର୍ ମ�େର େଭଦଭାବ ନକରି ଋଣ ଚ� କ୍ତ ିର 
ବ��ଗତ ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀ ସେମତ େକୗଣସି ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀର ଅଣ-ଅନୁପାଳନ / ଅଣ-ପର୍ତିପାଳନ / ଉଲ୍ଲ ଂଘନ କରିବା 
ସହିତ ସୁସ�ତ େହବ । 'ବ୍ଯବସାୟ ବ୍ଯତୀତ ଅନ୍ଯ ଉେ�ଶ୍ଯେର ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ଋଣଗର୍ହିତା�ୁ' ମ�ୁର କରାଯାଇଥ�ବା ଋଣ େ�ତ�େର 
ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍  ଅଣ-ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ଋଣଗର୍ହିତା� ପାଇଁ ପର୍ଯୁଜ୍ଯ ଥ�ବା ଦ�ନୀୟ ଶୁଳକ୍ଠାର�  ବ��ଗତ ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀର େସହି ସମାନ 
ଅଣ-ଅନୁପାଳନ ପାଇଁ ଅଧ�କ େହବ ନାହ�।

• ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍ଗୁଡିକ ଆମର େୱବସାଇଟ େର ପର୍ଦଶ�ତ େହବା ସହିତ ଋଣ ଚ� କ୍ତ ିନାମା ଏବଂ ସବୁଠାର�  ଗୁର� ତ୍ବ ପୂ�ର୍ ନିୟମ ଓ 
ସ�ର୍ାବଳୀଗୁଡିକ (MITC)େର ପରିଷକ୍ାର ଭାବେର ଗର୍ାହକ�ୁ ଜଣାଇ ଦିଆଯାଇଥାଏ।

 5. େଲାକପାଳ:  

  ରିଜଭର୍ ବ୍ଯା�୍- ସମନ୍ବ ିତ େଲାକପାଳ େଯାଜନା, 2021 ("ସକ୍ିମ୍")କୁ RBI, ହାଉସିଂ ଫାଇନାନସ୍  କଂପାନିଗୁଡ଼ିକ ପଯର୍୍ଯନ୍ତ ସ�ର୍ସାରିତ 
କରିବାର େଯାଜନା କର� ଛି । ଯଦି ଏହି େଯାଜନା ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ପାଇଁ ଲାଗୁ �ଏ, େତେବ ସୁଶର୍ୀ ସ୍ମିତା ନାଦକ�ର୍ୀ�ୁ ପର୍ଧାନ 
େନାଡାଲ୍ ଅଧ�କାରୀ ଭାେବ ନିଯୁକ୍ତ କରାଯିବ ।  

 6. ସାଧାରଣ

  6.1. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଗର୍ାହକ� ଦ୍ବ ାରା ଋଣ ଆେବଦନେର ଉେଲ୍ଲ ଖ କରାଯାଇଥ�ବା ବିବରଣୀକୁ ତା� ବାସଭବନେର ଏବଂ /କିମ୍ବା 
ବ୍ଯବସାୟିକ େଟଲ�େଫାନ୍ ନମ୍ବର ସହିତ େଯାଗାେଯାଗ କରି ଏବଂ / କିମ୍ବା ଆବଶ୍ଯକ ସ୍ଥେଳ, ଏହି ଉେ�ଶ୍ଯେର ନିଯୁକ୍ତ ଏେଜନସ୍  ି
ମା�ମେର ତା� ବାସଭବନ ଏବଂ / କିମ୍ବା ବ୍ଯବସାୟିକ ଠିକଣାକୁ ଯାଇ ଯା� କରିବ । 

  6.2. ଯଦି ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଗର୍ାହକ� ଆକାଉଣଟ୍େର ଏକ କାରବାରର ଅନୁସ�ାନ କରିବା ଆବଶ୍ଯକ କେର ଏବଂ ଯଦ ି
ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ କୁ େପାଲ�ସ/ ଅନ୍ଯ ତଦନ୍ତକାରୀ ଏେଜନସ୍ ିକୁ ସାମିଲ କରିବାକୁ ଆବଶ୍ଯକ �ଏ, େତେବ ଏଥ�ପାଇଁ ଗର୍ାହକ� 
ଠାର�  ସହେଯାଗ ଆଶା କରାଯାଏ ।     

  6.3. ଯଦି ଗର୍ାହକ ଜାଲ�ଆତି କରି କାଯର୍୍ଯ କରନ୍ତ ି, େତେବ େସ ତା� ଆକାଉଣଟ୍ର ସମସ୍ତ �ତି ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହିେବ ଏବଂ ଯଦ ି
ଗର୍ାହକ ଉପଯୁକ୍ତ ଯ� ବିନା କାଯର୍୍ଯ କରନ୍ତ ି ଏବଂ ଏହା �ତି ଘଟାଇଥାଏ, େତେବ ଗର୍ାହକ ଏଥ�ପାଇଁ ଦାୟୀ େହାଇପାରନ୍ତ ି।   
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  6.4. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଋଣ ରାଜିନାମାର ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀେର ପର୍ଦାନ କରାଯାଇଥ�ବା ଉେ�ଶ୍ଯ ବ୍ଯତୀତ ଋଣଗର୍ହିତା� କାଯର୍୍ଯେର 
ହସ୍ତେ�ପ କରିବାର�  ଦୂେରଇ ରହିବ (େଯପଯର୍୍ଯନ୍ତ ଋଣଗର୍ହୀତା� ଦ୍ଵାରା ପୂବର୍ର�  ପର୍କାଶ କରାଯାଇନଥ�ବା ସୂଚନା ନଜରକୁ 
ଆସିନାହ�)।  

  6.5. ଋଣଗର୍ହୀତା�ଠାର�  ଋଣ ଆକାଉ�� ସ୍ଥାନାନ୍ତର ପାଇଁ ଅନୁେରାଧ ପର୍ାପ୍ତ େହେଲ, ସ�ତି କିମ୍ବା ଅନ୍ଯ େକୗଣସି ପର୍କାରର ଅଥର୍ାତ୍ 
ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ଆପ�ି, ଯଦି କିଛି ଥାଏ, େତେବ ଏହା ଅନୁେରାଧ ପର୍ାପ୍ତ େହବାର 21 ଦିନ ମ�େର ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ । 
ଏଭଳି ସ୍ଥାନାନ୍ତର ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ସ୍ବ� ଚ� କ୍ତ ି ସ�ର୍ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ େହବ।   

  6.6. େଯେତେବେଳ ବି ଋଣ ପର୍ଦାନ କରାଯାଏ, ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଋଣ ପରିେଶାଧର ପରିମାଣ, କାଯର୍୍ଯକାଳ ଏବଂ ଅବଧ� ମା�ମେର 
ଗର୍ାହକ�ୁ ପରିେଶାଧ ପର୍କ� ିୟା ବିଷୟେର ବୁଝାଇବ । େତେବ ଯଦି ଗର୍ାହକ ଋଣ ପରିେଶାଧ କାଯର୍୍ଯସୂଚୀ ଅନୁସରଣ ନ କରନ୍ତ ି, 
େତେବ ବେକୟା ଆଦାୟ ପାଇଁ େଦଶର ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଏକ ନି��ଷଟ୍ ପର୍କ� ିୟା ଅନୁସରଣ କରାଯିବ। ଏହି ପର୍କ� ିୟାେର ଗର୍ାହକ�ୁ 
ଏକ େନାଟିସ୍ ପଠାଇବା କିମ୍ବା ଏକ ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ େବୖଠକ କରିବା ଏବଂ / କିମ୍ବା ଯଦି େକୗଣସି ସିକୁ୍ଯରିଟି ଅଛି େତେବ ତାହା 
ପୁନଃଅଧ�ଗର୍ହଣ କରିବା ଅନ୍ତଭ� ର୍କ୍ତ େହବ।   

  6.7. ଋଣ ଆଦାୟ େ�ତ�େର, ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ବିଭ�ନନ୍  ସମୟେର ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ଉ�ୀଡନ କରିବା, େଯପରିକି, ଅସମୟେର 
ବାରମ୍ବାର ହଇରାଣ କରିବା, ଋଣ ଆଦାୟ କରିବା ପାଇଁ ବା�ବଳ ବ୍ଯବହାର କରିବା ଇତ୍ଯାଦି ନିଯର୍ାତନାର ସାହାରା େନବ 
ନାହ� । େଯେହତ�  ଗର୍ାହକ� ଅଭ�େଯାଗେର କଂପାନିର କମର୍ଚାରୀ� ଅଶିଷଟ୍ ଆଚରଣ ମ� ରହିଛି, େତଣୁ ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ 
ଗର୍ାହକମାନ� ସହିତ ଉପଯୁକ୍ତ ବ୍ଯବହାର କରିବା ପାଇଁ କମର୍ଚାରୀମାେନ ପଯର୍୍ଯାପ୍ତ ପର୍ଶି�ିତ େହବାକୁ ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିବ ।

  6.8. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏ�� ସମସ୍ତ େ�ତ�େର ଋଣର ସବୁଠାର�  ଗୁର� ତ୍ବ ପୂ�ର୍ ସ�ର୍ାବଳୀ (ଏମ୍ଆଇଟିସି) ସମ୍ବଳିତ ଏକ ଦସ୍ତାବିଜ ହାସଲ 
କରିବାକୁ ପଡିବ । ଏହି ଦସ୍ତାବିଜ ଅତିରିକ୍ତ ଭାବେର, ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଦ୍ବ ାରା ହାସଲ କରାଯାଉଥ�ବା ବ�ର୍ମାନର ଋଣ ଏବଂ 
ସୁର�ା ଦସ୍ତାବିଜ େହବ । ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଏବଂ ଋଣଗର୍ହୀତା� ମ�େର ଉପଯୁକ୍ତ ଭାବେର କାଯର୍୍ଯକାରୀ କରାଯାଇଥ�ବା ଏକ 
ନକଲ� କପି ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ତା�ର ପର୍ାପ୍ତିସ୍ଵୀକାର କରି ହସ୍ତାନ୍ତର କରାଯିବ ।

  6.9. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ନିମନ୍େର େଲଖାଯାଇଥ�ବା ଏକ କିମ୍ବା ଅଧ�କ ଭାଷାେର ଏହାର ଉ�ାଦ ଏବଂ େସବା ପର୍ଦଶର୍ନ କରିବ: ହି�ୀ, 
ଇଂରାଜୀ, କିମ୍ବା ଉପଯୁକ୍ତ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷା।

  6.10. ଋଣ ପର୍ଦାନ କରିବାେର ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଲ��, ଜାତି ଓ ଧମର୍ ଆଧାରେର େଭଦଭାବ କରିବ ନାହ� । ଏହାବ୍ଯତୀତ, 
ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଉ�ାଦ, େସବା, ସୁବିଧା ଇତ୍ଯାଦି ସ�ର୍ସାରଣେର ଭ�ନନ୍ �ମ ଆଧାରେର ଦୃଷଟ୍ିହୀନ କିମ୍ବା ଶାରୀରିକ ଭ�ନନ୍ �ମ 
ଆେବଦନକାରୀ� ପର୍ତି େଭଦଭାବ କରିବ ନାହ� । କି��  ଏହା ଦ୍ବ ାରା ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ସମାଜର ବିଭ�ନନ୍  ବଗର୍ପାଇଁ ଉ�ିଷଟ୍ 
େଯାଜନା ଆର� କରିବା କିମ୍ବା ଏଥ�େର ଅଂଶଗର୍ହଣ କରିବାେର ବାଧା ସୃଷଟ୍ି କେର ନାହ� ।    

  6.11. ବିଭ�ନନ୍  ହିତାଧ�କାରୀ� ସୂଚନା ପାଇଁ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାେର ଉଚିତ୍ ବ୍ଯବହାର ସଂହିତା କଂପାନିର େୱବସାଇଟେର ରଖାଯିବ। 

ଏବଏିଚଏଫଏଲ/ସଂସକ୍ରଣ ୩/ଅେକଟ୍ ାବର/୨୦୨୪



1. ପରିଚୟ 

ସମୟ ସମୟେର ସଂେଶାଧନ କରାଯାଉଥ�ବା ମାଷଟ୍ର୍ ଡାଇେରକସ୍ନ୍ - ଅଣ-ବ୍ଯା���୍ ଫାଇନାନସ୍ ିଆଲ୍ କ�ାନି- ହାଉସିଂ ଫାଇନାନସ୍  କ�ାନି (ରିଜଭର୍ 
ବ୍ଯା�୍) ଡାଇେରକସ୍ନ୍, 2021, RBI/2020-21/73, ଦିନା� େଫବ�� ୟାରୀ 17,2021, ଆଧାରେର ଏହି ସଂହିତା ପର୍��ତ କରାଯାଇଛି। 

ବ�ର୍ମାନ ଏବଂ ସ�ାବ୍ଯ ଗର୍ାହକ� ସହିତ କାରବାର କରିବା ସମୟେର ଅନୁସରଣ କରାଯିବାକୁ ଥ�ବା ସବର୍ନିମନ୍ ମାନଦ� ସ୍ଥିର କରିବାକୁ ଆଦିତ୍ଯ 
ବିଲର୍ା ହାଉସିଂ ଫାଇନାନସ୍  ଲ�ମିେଟଡ୍ ("ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ /ଏବିଏଫ୍ଏଲ୍)" ଦ୍ବ ାରା ଏହି ସଂହିତା ଜାରି କରାଯାଇଛି । ଏହା ଗର୍ାହକମାନ�ୁ 
ସୂଚନା ପର୍ଦାନ କରିଥାଏ ଏବଂ କ�ାନୀ େଦୖନ�ିନ ଭ��ିେର େସମାନ� ସହିତ କିପରି କାରବାର କରିବ େବାଲ� ଆଶା କରାଯାଏ ତାହା 
ବ�ର୍ନା କେର । 

 1.1 ସଂହତିାର ଉେ�ଶ୍ଯ େହଉଛ ି

  କ) ଗର୍ାହକ� ସହିତ କାରବାର େର ଉ� ମାନଦ� ସ୍ଥାପିତ କରି ଉ�ମ ଏବଂ ଉଚିତ୍ ବ୍ଯବହାର କୁ େପର୍ା�ାହିତ କରିବା;

  ଖ) ସ୍ବ�ତା ବଢ଼ାଇବା ଯାହା ଦ୍ବ ାରା ଗର୍ାହକମାେନ େସବାର�  ଯଥାଥର୍ ଭାବେର କ'ଣ ଆଶା କରିପାରିେବ େସ ବିଷୟେର ଭଲ ଭାବେର 
ବୁଝିପାରିେବ;

  ଗ) ପର୍ତିେଯାଗିତା ମା�ମେର, ଉ� ଅପେରଟିଂ ମାନକ ହାସଲ କରିବା ପାଇଁ ବଜାର ଶକ୍ତ ିକୁ ଉ�ାହିତ କରିବା;

  ଘ) ଗର୍ାହକ ଏବଂ ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ମ�େର ନିରେପ� ଏବଂ େସୗହା�ର୍୍ଯପୂ�ର୍ ସ�କର୍କୁ େପର୍ା�ାହିତ କରିବା;

  ଙ) ହାଉସିଂ ଫାଇନାନସ୍  ବ୍ଯବସ୍ଥା ଉପେର ବିଶ୍ବାସ କୁ େପର୍ା�ାହିତ କରିବା । 

 1.2 ସଂହତିାର ପର୍େୟାଗ

ଏହି ସଂହିତା ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଦ୍ବ ାରା ପର୍ଦାନ କରାଯାଉଥ�ବା ସମସ୍ତ ଉ�ାଦ ଏବଂ େସବା ଗୁଡିକ ପାଇଁ ପର୍ଯୁଜ୍ଯ, ଯାହା କି ଡିଜିଟାଲ 
ଋଣ ପ୍ଲାଟଫମର୍େର (ସ୍ବ-ମାଲ�କାନା ଏବଂ / କିମ୍ବା ଆଉଟେସାସ�ଂ ବ୍ଯବସ୍ଥା ଅଧୀନେର) ପର୍ଦାନ କରାଯାଏ, ତାହା କାଉଣଟ୍ରେର, େଫାନେର, 
ଡାକ ମା�ମେର, ଇଣଟ୍ରଆକଟ୍ ିଭ୍ ଇେଲେ�� ାନିକ୍ ଡିଭାଇସ୍ ମା�ମେର, ଇଣଟ୍ରେନଟ୍, ପର୍ତିନିଧ�� ମା�ମେର କିମ୍ବା ଅନ୍ଯ େକୗଣସି ଉପାୟେର 
େହଉ । ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ସମସ୍ତ କମର୍ଚାରୀ ଏହି ସଂହିତା କୁ ପାଳନ କରିବା ଆବଶ୍ଯକ । 

2. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ଗର୍ାହକ�ୁ ପର୍ତିଶର୍�ତି:

 ଗର୍ାହକ� ସହିତ ଆମର ସମସ୍ତ କାରବାରେର ନିରେପ� ଭାବେର, ସ୍ବ� ଢ�େର ଏବଂ ଯୁକ୍ତ ିଯୁକ୍ତ ଭାବେର କାଯର୍୍ଯ କରିବାକୁ:   

 କ) ଆେମ ପର୍ଦାନ କର� ଥ�ବା ଉ�ାଦ ଓ େସବାଗୁଡିକ ଏବଂ ଆମର କମର୍ଚାରୀମାେନ ଅନୁସରଣ କର� ଥ�ବା ପର୍କ� ିୟା ଏବଂ ବ୍ଯବହାରଗୁଡିକ 
ପାଇଁ ଏହି ସଂହିତା େର ପର୍ତିଶର୍�ତି ଏବଂ ମାନଦ� ପୂରଣ କରିଥାଉ;

 ଖ) ଆମର ଉ�ାଦ ଏବଂ େସବାଗୁଡ଼ିକ ପର୍ାସ��କ ଆଇନ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀକୁ ଅ�େର ଅ�େର ପାଳନ କରିବାକୁ ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିଥାଉ;

 ଗ) ଗର୍ାହକମାନ� ସହିତ ଆମର କାରବାର ସେ�ାଟତା ଏବଂ ସ୍ବ�ତାର େନୖତିକ ନୀତି ଉପେର ଆଧାରିତ େହବାକୁ ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିଥାଉ।

3. ବିଜ୍ଞାପନ, ମାେକର୍ଟିଂ ଏବଂ ବିକ�ୟ 

 ଆେମ:   

 କ) ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିବୁ େଯ ସମସ୍ତ ବିଜ୍ଞାପନ ଏବଂ ପର୍ଚାର ସାମଗର୍ୀ ସପ୍ଷଟ୍, ବିଭ� ାନ୍ତ ିକର ନୁେହଁ।

 ଖ) ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିବୁ େଯ େକୗଣସି ଗଣମା�ମ ଏବଂ ପର୍ଚାର ସାହିତ୍ଯେର େକୗଣସି ବିଜ୍ଞାପନ େଯଉଁଥ�େର େସବା କିମ୍ବା ଉ�ାଦ ପର୍ତି �ାନ 
ଆକଷର୍ଣ କରାଯାଏ ଏବଂ ସୁଧ ହାରର ଏକ ସ�ଭର୍ ଅନ୍ତଭ� ର୍କ୍ତ କରିଥାଏ, ଆେମ ଏହା ମ� ସୂଚାଇବୁ େଯ ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ଫ�ସ୍ ଏବଂ ଶୁଳକ୍  
ଲାଗୁ େହବ କି ନାହ� ଏବଂ ଅନୁେରାଧେର ସ�ୃକ୍ତ ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀର ସ�ୂ�ର୍ ବିବରଣୀ ଉପଲବଧ୍  ଅଛି କି ନାହ�।

 ଗ) ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିବୁ େଯ ଗର୍ାହକମାେନ ନିମନ୍ଲ�ଖ�ତ ମ�ର�  େଯେକୗଣସି େଗାଟିଏ ମା�ମେର ସୁଧ ହାର, ସାଧାରଣ ଫ�ସ୍ ଏବଂ ଶୁଳକ୍  (ଦ�ନୀୟ 
ଶୁଳକ୍  ସେମତ) ବିଷୟେର ସୂଚନା ପାଇପାରିେବ:  

   ଆମର ସମସ୍ତ ଶାଖାେର େନାଟିସ୍ ମା�ମେର; 

   େଟଲ�େଫାନ୍ କିମ୍ବା େହଲପ୍ ଲାଇନ୍ ମା�ମେର;

   ଆମର ପଦନାମିତ କମର୍ଚାରୀ/ େହଲପ୍ -େଡସକ୍ ମା�ମେର;

   ଆମ େୱବସାଇଟର�  । 

   େସବା ମାଗର୍ଦଶ�କା/ ଟାରିଫ୍ ସୂଚୀର ଏକ କପି ମା�ମେର

 ଘ) ଯଦି ଆେମ ସହାୟତା େସବା ପର୍ଦାନ କରିବାକୁ ତ� ତୀୟ-ପ� େସବାଗୁଡିକ ବ୍ଯବହାର କର� , େତେବ ଏଭଳି ତ� ତୀୟ ପ� ଗର୍ାହକ� 
ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ସୂଚନା (ଯଦି କିଛି ଏପରି ତ� ତୀୟ ପ�� ପାଇଁ ଉପଲବଧ୍  ଅଛି) ଆମ ପରି ସମାନ େଗାପନୀୟତା ଏବଂ ନିରାପ�ା ସହିତ 
ପରିଚାଳନା କରିବାକୁ େଚଷଟ୍ା କରିବୁ । 

 ଙ) ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ସମୟ ସମୟେର ଆମଠାର�  ମିଳିଥ�ବା ଉ�ାଦର େବୖଶିଷଟ୍୍ଯ ବିଷୟେର କହିବ । ଏହାବ୍ଯତୀତ, ଆମର 
ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ଉ�ାଦ / େସବା ଅଫର୍ କିମ୍ବା ପର୍ଚାର-ପର୍ସାର ଅଫର୍ ବିଷୟେର ସୂଚନା ଗର୍ାହକ�ୁ େକବଳ େସେତେବେଳ ଦିଆଯିବ ଯଦ ି
େସମାେନ ଡାକ ମା�ମେର କିମ୍ବା ଆେବଦନ ଫମର୍ ମା�ମେର କିମ୍ବା େୱବସାଇଟ୍ କିମ୍ବା ଗର୍ାହକ େସବା ନମ୍ବରେର ପ�ୀକରଣ ମା�ମେର 
ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ କୁ ଏଭଳି ସୂଚନା କିମ୍ବା େସବା ପର୍ାପ୍ତ କରିବାକୁ େସମାନ�ର ସ�ତି ପର୍ଦାନ କରିଛନ୍ତ ି। 

 ଚ) ଆେମ ଆମର ପର୍ତ୍ଯ� ବିକ�ୟ ଏେଜନସ୍ ିଗିଡିକ (DSAs) ପାଇଁ ଏକ ଆଚରଣ ବିଧ� ନି�ର୍ାରଣ କରିଛୁ ଯାହାର େସବାଗୁଡିକ ଆେମ 
ଆମର ଉ�ାଦ / େସବାଗୁଡିକର ବଜାରୀକରଣ ପାଇଁ ପାଇପାରିବା, ଯାହା ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ବିଷୟ ବ୍ଯତୀତ, େସମାେନ ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ଭାବେର 
କିମ୍ବା ଇେଲେ�� ାନିକ୍ ମିଡିଆ ମା�ମେର ଆମର ଉ�ାଦ / େସବାଗୁଡିକ ବିକ�ୟ କରିବାକୁ ଗର୍ାହକ� ନିକଟକୁ ଆସିେଲ ନିଜକୁ ପରିଚୟ 
େଦବା ଆବଶ୍ଯକ କେର ।

 ଛ) ଯଦି ଆମର ପର୍ତିନିଧ�/ ବାହକ କିମ୍ବା ଡିଏସଏ େକୗଣସି ଅନୁପଯୁକ୍ତ ଆଚରଣ କରିଛନ୍ତ ି କିମ୍ବା ଏହି ସଂହିତା ଉଲ୍ଲ ଂଘନ କରିଛନ୍ତ ି େବାଲ� 
ଗର୍ାହକ�ଠାର�  େକୗଣସି ଅଭ�େଯାଗ ପର୍ାପ୍ତ �ଏ, େତେବ ଆେମ ଗର୍ାହକ� ସ�� ଷଟ୍ି ପାଇଁ ଅଭ�େଯାଗର  ତଦନ୍ତ ଏବଂ ସମାଧାନ ପାଇଁ 
ଉପଯୁକ୍ତ ପଦେ�ପ େନବୁ । 

4. ଋଣ

 4.1 (i) ଋଣ ପାଇଁ ଆେବଦନ ଏବଂ େସଗୁଡିକର ପର୍କ� ିୟାକରଣ: 

 1. ଋଣଗର୍ହୀତା� ସହ ସମସ୍ତ େଯାଗାେଯାଗ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାେର କିମ୍ବା ଋଣ େନଇଥ�ବା ଭାଷାେର େହବ ।

 2. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ଋଣ ଆେବଦନ ପର୍କ� ିୟା ପାଇଁ େଦୟ େଯାଗ୍ଯ ଫ�ସ୍/ଶୁଳକ୍ , ଯଦି ଋଣ ରାଶି ମ�ୁର/ବିତରଣ ନ�ଏ 
େତେବ େଫରସ୍ତେଯାଗ୍ଯ ଶୁଳକ୍  ପରିମାଣ, ପର୍ାକ୍-େଦୟ ବିକଳପ୍  ଏବଂ ଫ�', ଯଦି କିଛି ଥାଏ,  ବିଳମ୍ବିତ ପରିେଶାଧ ପାଇଁ ଦ�ନୀୟ 
ଶୁଳକ୍ , ଯଦି କିଛି ଥାଏ, ସ୍ଥାୟୀ ହାରର�  େଫ୍ଲ ାଟିଂ ହାର କୁ ପରିବ�ର୍ନ କରିବା ପାଇଁ ର� ପାନ୍ତରଣ ଶୁଳକ୍  କିମ୍ବା ଏହାର ବିପରୀତ, େକୗଣସ ି
ସୁଧ ପୁନଃେସଟ୍ ଧାରା ର ଅସ୍ତିତ୍ବ  ଏବଂ ଋଣଧାରୀ� ସୁଧକୁ ପର୍ଭାବିତ କର� ଥ�ବା ଅନ୍ଯ େକୗଣସି ବିଷୟ ସମ୍ବ�େର ସମସ୍ତ ସୂଚନା 
ସ୍ବ�ଭାବେର ଋଣଦାତା�ୁ ପର୍କାଶ କରିବ । 

 3. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ସ୍ବ� ଢ�େର ଋଣ ଆେବଦନ ପର୍କ� ିୟା/ଅନୁେମାଦନ ସହିତ ଜଡିତ ସମସ୍ତ ଶୁଳକ୍  ସେମତ 'ସମସ୍ତ ମୂଲ୍ଯେର' ପର୍କାଶ 
କରିବ । ଏଭଳି ଶୁଳକ୍ /ଫ�ସ୍ ଅଣ-େଭଦଭାବମୁକ୍ତ େହବ। 

  କ) କ�ାନୀ ଦ୍ବ ାରା ପର୍ଦାନ କରାଯାଉଥ�ବା ପର୍େତ୍ଯକ ଉ�ାଦ ପାଇ ଁଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର 'ଆେବଦନ ଫମର୍ / ଉପଯକୁ୍ତ ଦସ୍ତାବଜିକରଣ' ପର୍େତ୍ଯକ 
ଉ�ାଦର ଆବଶ୍ଯକତା ଆଧାରେର ଭ�ନନ୍  ଅେଟ ଏବଂ ଏଥ�େର ଋଣଦାତା� ଦ୍ବ ାରା ଦାଖଲ େହବାକୁ ଥ�ବା ସମସ୍ତ ସଚୂନା ଅନ୍ତଭ� ର୍କ୍ତ େହବ । 
ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଦ୍ବ ାରା ଆବଶ୍ଯକ ସୂଚନା ଅନ୍ଯ ଏଚ୍ଏଫସ୍ି ଦ୍ବ ାରା ପର୍ଦାନ କରାଯାଇଥ�ବା ସମାନ ସ�ର୍ାବଳୀ ସହତି ଅଥର୍ପ�ୂର୍ ତ�ଳନା କରିବା 
ଏବଂ ଉପେରାକ୍ତ ତ�ଳନା ଆଧାରେର ଋଣଦାତା�ୁ ଏକ ସଚୂତି ନଷିପ୍�ି େନବାେର ସୁବଧିା ପର୍ଦାନ କରାଯିବ ।

  ଖ) ଆେବଦନ ଫମର୍ / େୱବସାଇଟ୍ ଅଥର୍ାତ୍ https://homefinance.adityabirlacapital.com/ ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ଉପଯକୁ୍ତ ଦସ୍ତାବଜି 
ଆେବଦନ ଫମର୍ ସହତି ଋଣଧାରୀ/ସହ-ଋଣଧାରୀ� ଦ୍ବ ାରା ଦାଖଲ କରାଯିବାକୁ ଥ�ବା ଦସ୍ତାବଜିର ତାଲ�କା ମ� େଦଖାଇପାରିେବ ।

  ଗ) ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ େର ଋଣ େନବା ପାଇଁ ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ଆେବଦନ ଫମର୍ ପର୍ାପ୍ତସି୍ବୀକାର କରିବାର ବ୍ଯବସ୍ଥା ରହଛି।ି ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ 
ସଂପ�ୂର୍ ଭାବେର ସମସ୍ତ ଆବଶ୍ଯକୀୟ ସଚୂନା ପାଇବାର 15 ଦନି ମ�େର ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ଏହାର ନଷିପ୍�ି ବଷିୟେର ଜଣାଇବ ।  

 (ii) ଋଣର ମୂଲ୍ଯା�ନ ଏବଂ ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀ 

  କ) ସାଧାରଣତଃ ଋଣ ଆେବଦନ ପର୍କ� ୟିା ପାଇ ଁଆବଶ୍ଯକ ସମସ୍ତ ବବିରଣୀ ଆେବଦନ ସମୟେର ଆେମ ସଂଗର୍ହ କରିବୁ । େତେବ, ଯଦ ି
ଆମକୁ େକୗଣସ ିଅତରିିକ୍ତ ସଚୂନା ଦରକାର �ଏ େତେବ ଆେମ ଗର୍ାହକ�ୁ ଜଣାଇେଦବୁ େଯ ତା�ୁ ତ�ରନ୍ତ ପୁନବର୍ାର େଯାଗାେଯାଗ 
କରାଯିବ ।
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  ଖ) ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାେର କିମ୍ବା ଋଣଗର୍ହୀତା� ଦ୍ବ ାରା ବୁଝାଯାଉଥ�ବା ଭାଷାେର ଲ�ଖ�ତ ଭାବେର ମ�ରୁୀ ପତ� କିମ୍ବା ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ମା�ମେର ମ�ରୁ 
େହାଇଥ�ବା ଋଣ ପରିମାଣ ସେମତ ସମସ୍ତ ନୟିମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀ ସହତି, ବାଷ�କ ସଧୁ ହାର, ଆେବଦନ ପ�ତ,ି ଇଏମ୍ଆଇ ଢା�ା, ପର୍ାକ୍ 
େଦୟ ଶଳୁକ୍ , ଦ�ନୀୟ ଶଳୁକ୍ (ଯଦ ିକିଛ ିଥାଏ) ବଷିୟେର ଆେମ ଗର୍ାହକ�ୁ ଅବଗତ କରିବୁ ଏବଂ ଋଣଗର୍ହୀତା� ଦ୍ବ ାରା ଏହ ିନୟିମ ଓ 
ସ�ର୍ାବଳୀର ଲ�ଖ�ତ ସ୍ବୀକୃତ ିଆମ େରକଡର୍େର ରଖ�ବୁ । 

  ଗ) ଋଣ ମ�ରୁ କରିବା/ବତିରଣ ସମୟେର ଆେମ ପର୍େତ୍ଯକ ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ, ପର୍ାପ୍ତସି୍ଵୀକାର ସହତି, ଋଣ ଦସ୍ତାବଜିର ଏକ କପି ସହତି 
ଋଣ ଦସ୍ତାବଜିେର ଉେଲ୍ଲଖ କରାଯାଇଥ�ବା ସମସ୍ତ ସଲଗନ୍କର ଏକ କପି ପର୍ଦାନ କରିବୁ ।    

  ଘ) ଋଣ ରାଜିନାମାେର ବଳିମ୍ବତି େଦୟ ପରିେଶାଧ ପାଇ ଁଲାଗ ୁେହାଇଥ�ବା ଜରିମାନା ବଷିୟେର ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ େମାଟାେମାଟା ଅ�ରେର 
ଉେଲ୍ଲଖ କରିବ ।   

  ଙ) ଏମ୍ଆଇଟସିରି ଏକ ଅଂଶ ଥ�ବା କୀ ଫ୍ଯାକଟ୍ େଷଟ୍ଟେମ�� (େକଏଫ୍ଏସ୍), େଯଉଠଁାେର ବ ିପର୍ଯଜୁ୍ଯ, ସମସ୍ତ ଡଜିିଟାଲ୍ ଋଣ ଉ�ାଦର 
ଚ�କ୍ତ ିକାଯର୍୍ଯକାରୀ େହବା ପୂବର୍ର�  ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ଗର୍ହଣୀୟତା ପାଇ ଁପର୍ଦାନ କରାଯିବ ।  

 (iii)  ଋଣ ଆେବଦନ ଖାରଜ େହବାର ସୂଚନା: 

େଯଉ ଁଗର୍ାହକ� ଆେବଦନ ଖାରଜ େହାଇଛ,ି େସମାନ� ଆେବଦନକୁ ପର୍ତ୍ଯାଖ୍ଯାନ କରିବାର କାରଣ(ଗଡୁକି) ଦଶର୍ାଇ ଆେମ ତା�ୁ ଲ�ଖ�ତ 
ଭାେବ ଜଣାଇବୁ ।  

 (iv)  ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀେର ପରିବ�ର୍ନ ସେମତ ଋଣ ବିତରଣ 

  କ) ଗର୍ାହକ� ସହ େହାଇଥ�ବା ଋଣ ଚ�କ୍ତନିାମା / ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ଋଣ ଦସ୍ତାବଜିର ଅଂଶ ଗଠନ କର� ଥ�ବା ମ�ରୁୀ ପତ� / ବତିରଣ ସଚୂୀେର 
ଦଶର୍ାଯାଇଥ�ବା ମାନକ ସ�ର୍ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଗର୍ାହକମାେନ େସମାନ� ଆବଶ୍ଯକତା ଅନୁଯାୟୀ େଦଇଥ�ବା ବତିରଣ ଅନୁେରାଧ ଅନୁର� ପେର 
ବତିରଣ କରାଯିବ। 

  ଖ) ଆେମ ଆମର ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ବତିରଣ ସଚୂୀ, ସଧୁ ହାର, ଦ�ନୀୟ ଶଳୁକ୍ (ଯଦ ିକିଛ ିଅଛ)ି, େସବା ଶଳୁକ୍ , ପର୍ାକ୍ େଦୟ ଶଳୁକ୍ , ଅନ୍ଯାନ୍ଯ 
ଫ�/ଶଳୁକ୍ , ଇତ୍ଯାଦ ିସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାେର କିମ୍ବା ଋଣଦାତା� ଦ୍ବ ାରା ବୁଝ� ଥ�ବା ଭାଷାେର ଲାଗ ୁେହଉଥ�ବା ସ�ର୍ାବଳୀେର େକୗଣସ ିପରିବ�ର୍ନ 
ବଷିୟେର ଅବଗତ କରିବୁ । ଆେମ ଏହା ମ� ସନୁଶିଚ୍ତି କରିବୁ େଯ ସଧୁ ହାର ଏବଂ ଶଳୁକ୍େର ପରିବ�ର୍ନ େକବଳ ଭବଷି୍ଯତ ପର୍ଭାବେର 
ଲାଗ ୁେହବ । ଏ ସଂକ� ାନ୍ତେର ଏକ ଉପଯକୁ୍ତ ସ�ର୍ ଋଣ ରାଜିନାମା/ଅନ୍ଯାନ୍ଯ କାଯର୍୍ଯକାରୀ ଦସ୍ତାବଜିେର ଅନ୍ତଭ� ର୍କ୍ତ କରାଯାଇଛ।ି   

  ଗ) ଯଦ ିଏଭଳି ପରିବ�ର୍ନ ଗର୍ାହକ� ଅସବୁଧିା ପାଇ ଁେହାଇଥାଏ, େତେବ େସ/େସମାେନ 60 ଦନି ମ�େର ଏବଂ ବନିା େନାଟସିେର ନଜିର 
ଆକାଉ�� ବ� କରିପାରିେବ କିମ୍ବା େକୗଣସ ିଅତରିିକ୍ତ ଶଳୁକ୍ କିମ୍ବା ସଧୁ ନେଦଇ ଏହାକୁ ବଦଳାଇପାରିେବ।

  ଘ) ଋଣ ଦସ୍ତାବଜି ଅଧୀନେର େଦୟ କିମ୍ବା କାଯର୍୍ଯଦ�ତାକୁ ପର୍ତ୍ଯାହାର କରିବା/ତ୍ବରାନ୍ବ ତି କରିବା କିମ୍ବା ଅତରିିକ୍ତ ସକୁି୍ଯରିଟ ିମାଗିବା ନଷିପ୍�ି 
ଋଣ ଦସ୍ତାବଜି ସହତି ସାମ�ସ୍ଯ ରଖ�ବ।    

  ଙ) ଆେମ ସମସ୍ତ ବେକୟା ପରିେଶାଧ କିମ୍ବା ଋଣ ବେକୟା ଆଦାୟ କରିବା ପେର ଆେମ ଗର୍ାହକମାନ� ବପି�େର ଥ�ବା ଆମର େକୗଣସ ି
େବୖଧ ଅଧ�କାର କିମ୍ବା ଅନ୍ଯ େକୗଣସ ିଦାବ ିପାଇ ଁସମସ୍ତ ସକୁି୍ଯରିଟ ିମକୁ୍ତ କରିବୁ । ଯଦ ିେସଟ୍ ଅଫ୍ ର ଏଭଳି ଅଧ�କାର ପର୍େୟାଗ 
କରିବାକୁ �ଏ, େତେବ ଅବଶିଷଟ୍ ଦାବ ିଏବଂ ସ�ୃକ୍ତ ଦାବରି ସମାଧାନ/େଦୟ େପୖଠ ପଯର୍୍ଯନ୍ତ ଆେମ େକଉ ଁସ�ର୍େର ସକୁି୍ଯରିଟ ିଅଟକ 
ରଖ�ବାର ଅଧ�କାର ରଖ�ଛୁ େସ ବଷିୟେର ସ�ୂ�ର୍ ସଚୂନା େଦଉଥ�ବା ଗର୍ାହକ/ଋଣଧାରୀ�ୁ ଏକ େନାଟସି୍ ଦଆିଯିବ।

  ଚ)  ଆେମ ସମସ୍ତ ମୂଳ ସ୍ଥାବର/ ଅସ୍ଥାବର ସ��ି ଦସ୍ତାବଜି ମକୁ୍ତ କରିବୁ ଏବଂ ସ��ୂର୍ ପରିେଶାଧ ପେର ଏବଂ ଏବଂ 30 ଦନିର ଅବଧ� 
ମ�େର ସଂପ�ୂର୍ ପରିେଶାଧ ପେର ଏବଂ ଋଣ ଆକାଉଣଟ୍ର ପର୍ାପଣ / ଋଣପରିେଶାଧ ପେର  େକୗଣସ ିେରଜି��ି ସହତି ପ�ୀକୃତ 
େହାଇଥ�ବା ଚାଜର୍ କୁ ଅପସାରଣ କରିବୁ, ଯାହାକି ଋଣଗର୍ହୀତା� ବରି� �େର କ�ାନୀର େକୗଣସ ିବ ିଅନ୍ଯ ଦାବ ିପାଇ ଁେକୗଣସ ିେବୖଧ 
ଅଧ�କାର ଅବା ଗର୍ହଣାଧ�କାର ଅଧ�ନେର ଋଣଗର୍ହତିା�ୁ େନାଟସି୍ ଦଆିଯିବ।    

 (v)  ସଧୁା ହାରେର ପରିବ�ର୍ନ:  

  a) ଋଣ ମ�ରୁ ସମୟେର, ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ଋଣ ଉପେର େବ�ମାକର୍ ସଧୁ ହାରେର ପରିବ�ର୍ନର ସ�ାବ୍ଯ ପର୍ଭାବ ବଷିୟେର ଅବଗତ 
କରାଯିବ, ଯାହା ଇଏମ୍ଆଇ ଏବଂ / କିମ୍ବା ଅବଧ� କିମ୍ବା ଉଭୟେର ପରିବ�ର୍ନ ଆଣବି । ଏହାପେର ପରବ�ର୍ୀ ସମୟେର, ଉପେରାକ୍ତ 
କାରଣର�  ଇଏମ୍ଆଇ/କାଯର୍୍ଯକାଳ କିମ୍ବା ଉଭୟ େର େକୗଣସ ିବୃ�ି େହେଲ ତ�ରନ୍ତ ଉପଯକୁ୍ତ ଚ୍ଯାେନଲ୍ ମା�ମେର ଋଣଗର୍ହତିା�ୁ ଜଣାଇ 
ଦଆିଯିବ। 

  b) ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ େରଫେରନସ୍  ହାର / େବ�ମାକର୍ ମୂଲ୍ଯ େର ପରିବ�ର୍ନ କାରଣର�  ଚଳମାନ ସଧୁ ହାର ପନୁଃନ�ିର୍ାରଣ ସମୟେର, 
ଋଣଗର୍ହୀତାମାେନ େବାଡର୍ ଦ୍ବ ାରା ଅନୁେମାଦତି ତଥା ଆମ େୱବସାଇଟେର ପର୍ଦଶ�ତ େହାଇଥ�ବା "ସଧୁ ହାର ନ�ିର୍ାରଣ, ପର୍କ� ୟିାକରଣ 
ଏବଂ ଅନ୍ଯାନ୍ଯ େଦୟ ପାଇ ଁନୀତ"ି ଅନୁଯାୟୀ ଏକ ସ୍ଥାୟୀ ହାରର ଋଣକୁ ପରିବ�ର୍ନ କରିବାର ବକିଳପ୍ ପାଇେବ। ଚଳମାନ ସଧୁ 
ହାରର�  ସ୍ଥାୟୀ ସଧୁ ହାରକୁ ପରିବ�ର୍ନ କରିବା ସବୁଠାର�  ଗରୁ� ତ୍ବପ�ୂର୍ ନୟିମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀ ("ଏମ୍ଆଇଟସି"ି) ଅଧୀନେର ନ�ିର୍ାରିତ 
ଶଳୁକ୍ / େଦୟ ଆଦାୟ ଅଧୀନେର ରହବି। 

  c) ଋଣ ଅବଧ� ମ�େର େଯେକୗଣସ ିସମୟେର, ଋଣଗର୍ହତିାମାେନ ନମିନ୍ଲ�ଖ�ତ ଚୟନ କରିବାର ବକିଳପ୍ ମ� ପାଇେବ: 

  i. ଇଏମ୍ଆଇ େର ବୃ�ି କିମ୍ବା ଅବଧ� ବୃ�ି କିମ୍ବା ଉଭୟ ବକିଳପ୍ର ମିଶର୍ଣ। ଏହା ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ନୀତ ିଅଧୀନେର ନ�ିର୍ାରିତ 
େଯାଗ୍ଯତା ମାନଦ� ଏବଂ ଏମ୍ଆଇଟସି ିଅଧୀନେର ନ�ିର୍ାରିତ ଶଳୁକ୍ ଉପେର ନଭିର୍ର କରିବ। ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ �ାନ େଦବା ଉଚତି 
େଯ ଚଳମାନ ହାର ଋଣ େ�ତ�େର, କାଯର୍୍ଯକାଳ ବୃ�ି ନକାରା�କ ପୁ�� ଋଣ ପରିେଶାଧ ଏବଂ / କିମ୍ବା ପନୁଗର୍ଠନ ସହତି ସମାନ 
େହବା ଉଚତି୍ ନୁେହ ଁଏବଂ

  ii. ଋଣ ଅବଧ� ମ�େର େଯେକୗଣସ ିସମୟେର ଆଂଶିକ ଅବା ପ�ୂର୍ ଭାବେର, ଉପଲବଧ୍  ଥ�ବା ଚ୍ଯାେନଲ୍ ମା�ମେର ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ 
ସହ େଯାଗାେଯାଗ କରି, ଏମଆଇଟସି ିଅଧୀନେର ନ�ିର୍ାରିତ ପୂବର୍ବ�ନ ଶଳୁକ୍ / ପର୍ାକ୍-ପରିେଶାଧ େଜାରିମାନା ବସାଣ ସ�ର୍ ଅଧୀନେର 
ପର୍ାକ୍ େଦୟ େଦଇପାରିେବ।

    4.2 ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ି

 େଯେତେବେଳ େକହ ିଋଣର ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ େହବାକୁ ବଚିାର କର� ଛନ୍ତ,ି େସେତେବେଳ ଆେମ େସମାନ�ୁ ନମିନ୍ଲ�ଖ�ତ ବଷିୟେର ଜଣାଇବୁ:

  i. ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ ଭାବେର ତା�ର େଦୟତା;

  ii. େଦୟତାର ପରିମାଣ ଯାହାକି େସ ନେିଜ ବହନ କରିବାକୁ ଆମକୁ ପର୍ତଶିର୍�ତ ିେଦେବ; 

  iii. ଏପରି ପରିସ୍ଥତି ିେଯଉଥଁ�େର ଆେମ ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର�ୁ ତା�ର/େସମାନ�ର େଦୟତା ପରିେଶାଧ କରିବାକୁ ଡାକିବୁ;

  iv. ଯଦ ିେସମାେନ ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ ଭାବେର େଦୟ େପଠୖ କରିବାେର ବଫିଳ �ଅନ୍ତ,ି େତେବ ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ପାଖେର େସମାନ�ର ଅନ୍ଯ 
ପାଣଠ୍ରି�  ଆଦାୟ କରିବାର ଅଧ�କାର ଅଛ ିକି;    

  v. ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ ଭାବେର ତା�ର/େସମାନ�ର େଦୟତା ଏକ ନ�ି�ଷଟ୍ ପରିମାଣେର ସୀମିତ କିମ୍ବା ଅସୀମିତ କି;

  vi. ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ ଭାେବ ତା�ର/େସମାନ�ର େଦୟତାର ସମୟ ଓ ପରିସ୍ଥତି ିଏବଂ ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ତା�ୁ ଏ ସ�କର୍େର କିପରି ସଚୂତି କରିବ 
େସ ସ�କର୍େର ମ� ସଚୂନା ପର୍ଦାନ କରାଯିବ।; ଏବଂ ଆେମ େସମାନ�ୁ ଋଣଗର୍ହୀତା� ଜ୍ଞାତ ଆଥ�ର୍କ ସ୍ଥତିେିର େକୗଣସ ିେଭୗତକି ପର୍ତକୂିଳ 
ପରିବ�ର୍ନ ବଷିୟେର ଜଣାଇବୁ ଯାହା ପାଇ ଁେସ/େସମାେନ ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ ଭାବେର ଠିଆ େହାଇଛନ୍ତ।ି 

  vii. ଯଦ ିଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ ବେକୟା େପଠୖ କରିବା ପାଇ ଁପଯର୍୍ଯାପ୍ତ ଉପାୟ ଥ�ବା ସେ�୍ବ  ଋଣଗର୍ହୀତା/ଋଣଦାତା� ଦାବ ିକୁ ପାଳନ କରିବାକୁ 
ମନା କରନ୍ତ,ି େତେବ େସହ ିଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର�ୁ ମ� ଉେ�ଶ୍ଯପର୍େଣାଦତି ଖ�ଲାପକାରୀ େବାଲ� ବେିବଚନା କରାଯିବ। 

 4.3 ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତତା ଏବଂ େଗାପନୀୟତା

ଆେମ ଆପଣ�ର ସମସ୍ତ ନିଜସ୍ଵ ସୂଚନାକୁ ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ଏବଂ େଗାପନୀୟ ଭାବେର ଗର୍ହଣ କରିବୁ [ଏପରିକି ଯଦି ଆପଣ ଜେଣ ଗର୍ାହକ 
େହାଇନଥାନ୍ତ ି], ଏବଂ ନିମନ୍ଲ�ଖ�ତ ସି�ାନ୍ତ ଏବଂ ନୀତି ଦ୍ବ ାରା ମାଗର୍ଦଶ�ତ େହବ। ନିମନ୍ଲ�ଖ�ତ ବ୍ଯତିକ� ମିକ ମାମଲାଗୁଡିକ ବ୍ଯତୀତ, ଆେମ 
ଗର୍ାହକ� ଆକାଉ�� ସମ୍ବ�ୀୟ ସୂଚନା କିମ୍ବା ଡାଟା, ଗର୍ାହକ� ଦ୍ବ ାରା ପର୍ଦାନ କରାଯାଉଥ�ବା କିମ୍ବା ଅନ୍ଯ େକୗଣସି ଭାବେର, ଆମ ଗର୍�ପର 
ଅନ୍ଯ କ�ାନୀ / ସଂସ୍ଥାଗୁଡିକ ସେମତ କାହାକୁ ପର୍କାଶ କରିବୁ ନାହ�:   

  କ) ଯଦି ଆେମ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ସୂଚନା ପର୍ଦାନ କରିବାକୁ ଚା�ଁଛୁ;

  ଖ) ଯଦି ଜନସାଧାରଣ� ପର୍ତି କ�ର୍ବ୍ଯ େହଉଛି ସୂଚନା ପର୍କାଶ କରିବା;

  ଗ) ଯଦି ଆମର ସ୍ବାଥର୍ ଆମକୁ ସୂଚନା େଦବାକୁ ଆବଶ୍ଯକ କେର (ଉଦାହରଣ ସ୍ବର� ପ, ଠେକଇକୁ େରାକିବା ପାଇଁ) କି��  ମାେକର୍ଟିଂ 
ଉେ�ଶ୍ଯେର ଆମ ଗର୍�ପେର ଅନ୍ଯ କ�ାନୀକୁ ସାମିଲ କରିବା ସେମତ, ଆେମ ଏହାକୁ ଅନ୍ଯ କାହାକୁ ଗର୍ାହକ� ବିଷୟେର ଅବା 
ଗର୍ାହକ� ଆକାଉଣଟ୍ (ନାମ ଓ ଠିକଣା ସେମତ) ବିଷୟେର ସୂଚନା େଦବା ପାଇଁ ଏକ କାରଣ ଭାବେର ବ୍ଯବହାର କରିବୁ ନାହ�;

  ଘ) ଯଦି ଗର୍ାହକ ଆମକୁ ସୂଚନା ପର୍କାଶ କରିବାକୁ କୁହନ୍ତ ି, କିମ୍ବା ଯଦି ଆମ ପାଖେର ଗର୍ାହକ� ଅନୁମତି ଅଛି;

  ଙ) ଯଦି ଆମକୁ ଗର୍ାହକ� ବିଷୟେର େକୗଣସି ଉେଲ୍ଲ ଖ କରିବାକୁ କୁହାଯାଏ, େତେବ ଏହା େଦବା ପୂବର୍ର�  ଆମକୁ ଗର୍ାହକ� ସ�ତ ି
ପର୍ାପ୍ତ କରିବା ଆବଶ୍ଯକ କରିବୁ;

  ଚ) ଗର୍ାହକ� ବିଷୟେର ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଦ୍ବ ାରା ଥ�ବା ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ େରକଡର୍କୁ ଆକେସସ୍ କରିବା ପାଇଁ ପର୍ଚଳିତ ଆଇନଗତ ଢା�ା 
ଅଧୀନେର ଗର୍ାହକ�ୁ େକେତ ଅଧ�କାର ଅଛି େସ ବିଷୟେର ଅବଗତ କରାଯିବ। 

  ଛ) ଗର୍ାହକ ଏଥ�ପାଇଁ ସ�ତି ନେଦେଲ ଆେମ ମାେକର୍ଟିଂ ଉେ�ଶ୍ଯେର ଗର୍ାହକ� ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ସୂଚନା ବ୍ଯବହାର କରିବୁ ନାହ�।

 4.4 େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍  ି

  କ) େଯେତେବେଳ ଜେଣ ଗର୍ାହକ ଆମ ପାଖେର ଏକ ଋଣ ଆକାଉ�� େଖାଲ�େବ, େସେତେବେଳ ଆେମ ତା�ୁ ଜଣାଇେଦବୁ େଯ 
ଆେମ େକେବ େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍ ିଗୁଡିକୁ ତା� ଆକାଉ�� ବିବରଣୀ େଦଇପାରିବୁ ଏବଂ ଆେମ େସମାନ� ପାକହେର 
ଯା� ବି କରିପାରିବୁ। 

  ଖ)  ଆେମ େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍ ିଗୁଡ଼ିକୁ ଗର୍ାହକ� ଦ୍ବ ାରା ଆମକୁ ଦିଆଯାଇଥ�ବା ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ କରଜ ବିଷୟେର ସୂଚନା 
େଦଇପାରିବୁ, ଯଦି:

   i. ଗର୍ାହକ େପେମ�� ପଛେର ପଡିଯାଇଛନ୍ତ ି; 

   ii. ଉଧାର ଥ�ବା ରାଶି ବିବାଦୀୟ ନୁେହଁ; ଏବଂ

   iii. ଆମର ଔପଚାରିକ ଦାବିକୁ ଅନୁସରଣ କରି ଗର୍ାହକମାେନ ଏପରି ପର୍ସ୍ତାବ େଦଇନାହାନ୍ତ ି, େଯ ତା� କରଜ ପରିେଶାଧ ପାଇଁ 
ଆେମ ସ�� ଷଟ୍ ଅଟ� । 

  ଗ) ଯଦି ଗର୍ାହକ ଆମକୁ ଏହା କରିବାକୁ ଅନୁମତି େଦଇଛନ୍ତ ି, େତେବ ଆେମ ତା� ଋଣ ଆକାଉଣଟ୍ର େଦୖନିକ ପରିଚାଳନା ବିଷୟେର 
ଅନ୍ଯ ସୂଚନା େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍ ିଗୁଡ଼ିକୁ େଦବୁ ।

  ଘ) ଏହି ସବୁ େ�ତ�ଗୁଡ଼ିକେର, ଆେମ ଗର୍ାହକ�ୁ ଲ�ଖ�ତ ଭାେବ ସୂଚିତ କରିପାରିବୁ େଯ ଆେମ େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍ ିଗୁଡ଼ିକୁ 
ଗର୍ାହକ ଆମଠାର�  େନଇଥ�ବା କରଜ ବିଷୟେର ସୂଚନା େଦବାକୁ େଯାଜନା କର� ଛୁ । େସହି ସମୟେର, ଆେମ ଗର୍ାହକ�ୁ େକ�ଡିଟ୍ 
େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍ ିଗୁଡିକର ଭ� ମିକା ଏବଂ େକ�ଡିଟ୍ ପର୍ାପ୍ତ କରିବାର �ମତା ଉପେର ଆେମ ପର୍ଦାନ କର� ଥ�ବା ସୂଚନାର ପର୍ଭାବ 
ବିଷୟେର ବୁଝାଇବୁ ।

  ଙ) ଯଦି େସପରି ଦାବି କରାଯାଏ େତେବ ଆେମ ଗର୍ାହକମାନ�ୁ େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍ ିଗୁଡ଼ିକୁ ଦିଆଯାଇଥ�ବା ସୂଚନାର 
ଏକ ନକଲ ପର୍ଦାନ କରିବୁ, କିମ୍ବା େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  କିପରି କାଯର୍୍ଯ କେର ତାହା ବ�ର୍ନା କର� ଥ�ବା େସମାନ� ଲ�ଫେଲଟ୍ 
ପର୍ଦାନ କରିବୁ।

 4.5 ବେକୟା ରାଶି ଅସୁଲ�

  4.5.1 େଯେତେବେଳ ଆେମ େକୗଣସି ଋଣ େଦବୁ, େସେତେବେଳ ଆେମ ଋଣ ପରିେଶାଧର ପରିମାଣ, କାଯର୍୍ଯକାଳ ଏବଂ ଅବଧ� 
ମା�ମେର ଗର୍ାହକ�ୁ ପରିେଶାଧ ପର୍କ� ିୟା ବୁଝାଇବୁ । େତେବ ଯଦି ଗର୍ାହକ ଋଣ ପରିେଶାଧ କାଯର୍୍ଯସୂଚୀ ଅନୁସରଣ ନ 
କରନ୍ତ ି, େତେବ ବେକୟା ଆଦାୟ ପାଇଁ େଦଶର ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଏକ ନି��ଷଟ୍ ପର୍କ� ିୟା ଅନୁସରଣ କରାଯିବ। ଏହ ି
ପର୍କ� ିୟାେର ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ଭାେବ ଏକ େନାଟିସ୍ ପଠାଇ ମେନପକାଇ ଦିଆଯିବ କିମ୍ବା ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ଭାବେର ତା�ୁ େଦଖାକରି 
ଏବଂ/କିମ୍ବା ଯଦି େକୗଣସି ସିକୁ୍ଯରିଟି ଅଛି େତେବ ତାହାକୁ ନିଜ ଅକ୍ତ ିଆରକୁ ନିଆଯିବ।

  4.5.2 ଆମର ଅସୁଲ କରିବା ନୀତି େସୗଜନ୍ଯ, ନ୍ଯାୟସ�ତ ଆଚରଣ ଏବଂ ପର୍ବ�ର୍ାଇବା ଉପେର ନିମ�ତ । ଆେମ ଗର୍ାହକ� 
ଉେପ ବିଶ୍ବାସ ଜନ୍ମ ାଇବା ଏବଂ ଦୀଘର୍ମିଆଦୀ ସ�କର୍ ରଖ�ବାକୁ େପର୍ା�ାହିତ କରିବାେର ବିଶ୍ବାସ କର�  । ଆମର କମର୍ଚାରୀ 
କିମ୍ବା ବେକୟା ଆଦାୟ କିମ୍ବା / ଏବଂ ନିରାପ�ା ପୁନଃମୂଲ୍ଯା�ନେର ଆମର ପର୍ତିନିଧ�ତ୍ବ  କରିବାକୁ ଅଧ�କାରପର୍ାପ୍ତ େକୗଣସ ି
ବ୍ଯକ୍ତ ି ନିଜକୁ ଚି�ଟ କରିେବ ଏବଂ ଆମ ଦ୍ବ ାରା ଜାରି କରାଯାଇଥ�ବା ପର୍ାଧ�କରଣ ପତ� ପର୍ଦଶର୍ନ କରିେବ ଏବଂ ଅନୁେରାଧ 
କ� େମ ଆମ ଦ୍ବ ାରା କିମ୍ବା ଆମ ଅଧୀନେର ଜାରି କରାଯାଇଥ�ବା ତା� ପରିଚୟ ପତ� ଗର୍ାହକ�ୁ ପର୍ଦଶ�ତ କରିେବ । ଆେମ 
ଗର୍ାହକ�ୁ ବେକୟା ବାବଦେର ସମସ୍ତ ସୂଚନା ପର୍ଦାନ କରିବୁ ଏବଂ ବେକୟା େପୖଠ ପାଇଁ ପଯର୍୍ଯାପ୍ତ େନାଟିସ୍ େଦବାକୁ 
େଚଷଟ୍ା କରିବୁ । 

  4.5.3 ସମସ୍ତ କମର୍ଚାରୀ ସଦସ୍ଯ କିମ୍ବା ଅସୁଲ� କିମ୍ବା / ଏବଂ ସିକୁ୍ଯରିଟି ପୁନଃଅଧ�ଗର୍ହଣେର ଆମକୁ ପର୍ତିନିଧ�ତ୍ବ  କରିବାକୁ ଅଧ�କାରପର୍ାପ୍ତ 
ବ୍ଯକ୍ତ ି ନିମନ୍ ନିେ�ର୍ଶାବଳୀ ଅନୁସରଣ କରିେବ:  

    (କ) ଗର୍ାହକ�ୁ ସାଧାରଣତଃ େସମାନ� ପସ�ର ସ୍ଥାନେର ଏବଂ ନି��ଷଟ୍ ସ୍ଥାନର ଅଭାବେର, େସମାନ� ବାସସ୍ଥାନେର 
ଏବଂ ଯଦି େସପରି କିଛି ସ୍ଥାନ ନାହ�, େତେବ ବ୍ଯବସାୟ/ବୃ�ି କର� ଥ�ବା ସ୍ଥାନେର େଯାଗାେଯାଗ କରାଯିବ। 

    (ଖ) ପର୍ତିନିଧ�ତ୍ବ  କରିବା ପାଇଁ ପରିଚୟ ଏବଂ ଅଧ�କାର ପର୍ଥେମ ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ। 

    (ଗ) ଗର୍ାହକ� େଗାପନୀୟତାକୁ ସ�ାନ ଦିଆଯିବ।

    (ଘ) ଗର୍ାହକ� ସହ ସମସ୍ତ ବା�ର୍ାଳାପେର ବୃ�ିଗତ ଏବଂ ଆନୁଷଠ୍ାନିକ ଭାଷା ବ୍ଯବହାର କରାଯିବ । 

    (ଙ) ଗର୍ାହକ ର�ଥ�ବା ସ୍ଥାନକୁ ଆସିବା ସମୟେର ଶାଳୀନତା ଓ ଶୃ�ଳା ବଜାୟ ରଖ�ବା ଉଚିତ।  

    (ଚ) ଯଦି ଗର୍ାହକ� ବ୍ଯବସାୟ କିମ୍ବା ବୃ�ିର ନି��ଷଟ୍ ପରିସ୍ଥିତିେର ଚାହିଦା ନଥାଏ, େତେବ ସାଧାରଣତଃ, ଆମର 
ପର୍ତିନିଧ�ମାେନ ସକାଳ 8ଟାର�  ସ�୍ଯା 7 ଘଣଟ୍ା ମ�େର ଗର୍ାହକ� ସହ େଯାଗାେଯାଗ କରିେବ ।

    (ଛ) ଏକ ନି��ଷଟ୍ ସମୟ କିମ୍ବା ନି��ଷଟ୍ ସ୍ଥାନେର କଲ୍ ଏଡ଼ାଇବା ପାଇଁ ଗର୍ାହକ� ଅନୁେରାଧକୁ ଯଥାସ�ବ ସ�ାନ ଦିଆଯିବ।

    (ଜ) ବେକୟା ଆଦାୟ ପାଇଁ କରାଯାଇଥ�ବା ପର୍ୟାସର ଆେମ ଦସ୍ତାବିଜ ତିଆରି କରିବୁ ଏବଂ ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ପଠାଯାଇଥ�ବା 
େଯାଗାେଯାଗର ନକଲ େରକଡର୍େର ରଖାଯିବ ।

    (ଝ)  ପାରସପ୍ରିକ ଭାେବ ଗର୍ହଣୀୟ ଏବଂ ଶୃ�ଳିତ ଢ�େର ବେକୟା ବାବଦେର ବିବାଦ କିମ୍ବା ମତେଭଦ ସମାଧାନ କରିବା 
ପାଇଁ ସମସ୍ତ ସହାୟତା ପର୍ଦାନ କରାଯିବ।

    (ଞ) ପରିବାରେର େଶାକ ପାଳନ କିମ୍ବା ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ବିପଯର୍୍ଯୟଜନକ ଘଟଣା ଭଳି ଅନୁପଯୁକ୍ତ ଅବସରେର ବେକୟା ଆଦାୟ 
ପାଇଁ କଲ୍ କରିବା / ଭ�ଜିଟ୍ କରିବାକୁ ଏଡ଼ାଇ ଦିଆଯିବ।

 4.6 ଅଭ�େଯାଗ ନିବାରଣ ତନ�  

ସା�ର୍ତକି ପର୍ତେିଯାଗିତାମୂଳକ ପରିଦୃଶ୍ଯେର, ଏକ େପାଷଣୀୟ ବ୍ଯବସାୟ ମେଡଲ୍ ପାଇଁ ସେବର୍ା�ମ ଗର୍ାହକ େସବା ପର୍ଦାନ କରିବା ଅତ୍ଯନ୍ତ 
ଗରୁ� ତ୍ବପୂ�ର୍। ଗର୍ାହକ� ଅଭ�େଯାଗ େଯେକୗଣସ ିକେପର୍ାେରଟ ସଂସ୍ଥାେର ବ୍ଯବସାୟ ଜୀବନର ଏକ ଅବେି�ଦ୍ଯ ଅ� ଅେଟ । 

ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ େର, ଗର୍ାହକ େସବା ଏବଂ ଗର୍ାହକ ସେନ୍ତାଷ େହଉଛ ିଆମର ମୁଖ୍ଯ େଫାକସ୍। ଆେମ ବଶି୍ବାସ କର�  େଯ ଦ�� ତ ଏବଂ ଦ� 
େସବା ପର୍ଦାନ କରିବା େକବଳ ଗର୍ାହକ ଅଧ�ଗର୍ହଣ ପାଇଁ ନୁେହଁ, ବରଂ ବ�ର୍ମାନର ସଂସ୍ଥାଗଡୁକି ସହତି ଦୀଘର୍ମିଆଦୀ ଭାଗିଦାରୀ ବଜାୟ 
ରଖ�ବା ମ� ଜର� ରୀ ଅେଟ । ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଅେନକ ପଦେ�ପ ଗର୍ହଣ କରିଛ ିଯାହା ଗର୍ାହକ� ଅଭ�ଜ୍ଞତା ଏବଂ ସେବର୍ା�ମ ଗର୍ାହକ 
ଅଭ�ଜ୍ଞତା ପର୍ଦାନ କରିବା ଉେ�ଶ୍ଯେର ଏକ ଦ� ଅଭ�େଯାଗ ସମାଧାନ ବ୍ଯବସ୍ଥା ଉପେର �ାନ େଦବା ପାଇଁ ଡଜିାଇନ୍ କରାଯାଇଛ ି। 

ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ ତନ� କୁ ଆ�ରି ସୁଦୃଢ଼ କରିବା ନମିେନ୍ତ ଅଭ�େଯାଗ ତନ�  କ�ାନୀ ଦ୍ବ ାରା ନଯିୁକ୍ତ େକୗଣସ ିଆଉଟେସାସର୍ 
ଏେଜନସ୍ /ିପାଟର୍ନର� ଦ୍ବ ାରା ପର୍ଦାନ କରାଯାଉଥ�ବା େସବାର�  ଉପୁଜିଥ�ବା ସମସ୍ଯାର ସମାଧାନ କରିବ । 

ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ବୀମା ଉ�ାଦ ବତିରଣ ପାଇଁ ଭାରତୀୟ ବୀମା ନୟିାମକ ଏବଂ ବକିାଶ ପର୍ାଧ�କରଣ ("ଆଇଆରଡଏିଆଇ") େର ଏକ 
କେପର୍ାେରଟ ଏେଜ�� (କେ�ାଜିଟ୍) ଭାବେର ପ�ୀକୃତ େହାଇଛ ି । େସହ ିଅନୁଯାୟୀ, ଲାଇେସନସ୍ପର୍ାପ୍ତ କେପର୍ାେରଟ୍ ଏେଜ�� ଭାବେର 
ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଦ୍ବ ାରା କରାଯାଇଥ�ବା ବୀମା ବଣଟ୍ନ ସମ୍ବ�ୀୟ ସମସ୍ଯାର ସମାଧାନ ପାଇଁ ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ ଚ୍ଯାେନଲ୍ ମ� 
ଉପଲବଧ୍  େହବ ।   

 4.6.1  ଗର୍ାହକ� ପର୍ଶନ୍/ ଅନୁେରାଧ/ ଅଭ�େଯାଗ ପରିଚାଳନା କରିବାର ତନ�   

  ସ୍ତର 1: 

  ଆମର େସବା ସମ୍ବ�ୀୟ େକୗଣସ ିଅଭ�େଯାଗ ଉଠାଇବାକୁ କିମ୍ବା ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ କିମ୍ବା ଏହାର ପର୍ତନିଧି�� ଦ୍ବ ାରା େହାଇଥ�ବା େକୗଣସ ି
ଅନ୍ଯାୟ ଅସଦାଚରଣ ବଷିୟେର ରିେପାଟର୍ କରିବାକୁ ଚା�ଁଥ�ବା ଗର୍ାହକମାନ� ପାଇଁ ନମିନ୍େର ଦଆିଯାଇଥ�ବା ଚ୍ଯାେନଲଗଡୁକି ରହଛି ି।

   1800-270-7000 େର ଆମର ଗର୍ାହକ େସବା େହଲପ୍ ଲାଇନ୍ କୁ କଲ୍ କର��  (େସାମବାର ର�  ରବବିାର ସକାଳ 9ଟା ଠାର�  ରାତ ି
9 ଟା ପଯର୍୍ଯନ୍ତ କାଯର୍୍ଯ�ମ) 

  • care.housingfinance@adityabirlacapital.com େର ଆମକୁ ଇେମଲ୍ କର��  

  • ନମିନ୍ଲ�ଖ�ତ ଠିକଣାେର ଆମ ପାଖକୁ େଲଖ�� : 

   ଆଦତି୍ଯ ବଲିର୍ା ହାଉସଂି ଫାଇନାନସ୍  ଲ�ମିେଟଡ୍ - ଗର୍ାହକ େସବା େସଲ୍

   ଆର୍ େଟକ୍ ପାକର୍, 15 ତମ ମହଲା, ନଲିର୍ନ୍ କେ�୍ଲକସ୍ , ଅଫ୍ େୱଷଟ୍�ର୍ ଏକସ୍େପର୍ସ୍ ହାଇେୱ, 

   େଗାେରଗାଓଁ ପୂବର୍, ମୁମ୍ବାଇ- 400 063

  • ବକିଳପ୍ ଭାବେର, ଗର୍ାହକ ନକିଟସ୍ଥ ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଶାଖାକୁ (ସମୟ- ସକାଳ 9.30ର�  ସ�୍ଯା 6ଟା ପଯର୍୍ଯନ୍ତ) ଛୁଟ ିଦନି ବ୍ଯତୀତ 

ଯାଇପାରିେବ - ଅଥର୍ାତ୍ ପର୍ତ ିପର୍ଥମ ଏବଂ ଦ୍ବ ତିୀୟ ଶନବିାର, ସମସ୍ତ ରବବିାର ଏବଂ ସରକାରୀ ଛୁଟ ିଦନିଗଡୁକି । 

ସ୍ତର 2: 

ଯଦ ି େକୗଣସ ି ଗର୍ାହକ� ଠାର�  ଲ�ଖ�ତ ଭାେବ ଅଭ�େଯାଗ ଆେସ, େତେବ ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଏକ ସପ୍ତାହ ମ�େର ପର୍ାପ୍ତି ସ୍ବୀକାର 
କରିବାକୁ/ଉ�ର େଦବାକୁ େଚଷଟ୍ା କରିବ । ଏହ ିପର୍ାପ୍ତିସ୍ବୀକୃତେିର ଅଭ�େଯାଗର େଦଖାଶୁଣା କର� ଥ�ବା ଅଧ�କାରୀ� ନାମ ଏବଂ ପଦବୀ 
ରହବି । ଯଦ ିଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଗର୍ାହକ େସବା େହଲପ୍ ଲାଇନକୁ େଫାନ େଯାେଗ ଅଭ�େଯାଗ ପଠାଯାଏ, େତେବ ଗର୍ାହକ�ୁ ଏକ ଅଭ�େଯାଗ 
ନମ୍ବର ପର୍ଦାନ କରାଯିବ । ଯଦ ିଉପେରାକ୍ତ ଚ୍ଯାେନଲଗଡୁକି ଦ୍ବ ାରା ପର୍ଦାନ କରାଯାଇଥ�ବା ସମାଧାନ ଅସେନ୍ତାଷଜନକ ଅେଟ, େତେବ 
ଗର୍ାହକ:     

ମୁଖ୍ଯ – ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ େସଲ୍ �ୁ  

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com େର େଲଖ� ପାରିେବ । 

ଆେମ 5ଟ ିକାଯର୍୍ଯ ଦବିସ ମ�େର ଉ�ର େଦବାକୁ ପର୍ତଶିର୍�ତ ିେଦଉଛୁ ।  

ସ୍ତର 3: 

ଯଦ ିଉପେରାକ୍ତ ସ୍ତର 2 ଦ୍ବ ାରା ଦଆିଯାଇଥ�ବା ସମାଧାନ ଏେବ ବ ିସେନ୍ତାଷଜନକ ନୁେହଁ, େତେବ ଗର୍ାହକ ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ ଅଧ�କାରୀ�ୁ 
ଚଠିି େଲଖ�ପାରିେବ । ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ ଅଧ�କାରୀ ("GRO") ଯିଏ କି ପର୍ଧାନ େନାଡାଲ୍ ଅଧ�କାରୀ ("PNO") ତା�ର ନାମ ଏବଂ 
େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀ ନମିନ୍ଲ�ଖ�ତ ପର୍କାେର ଅେଟ:   

 ସୁଶର୍ୀ ସ୍ମତିା ନାଦକ�ର୍ୀ 

େଟଲ�େଫାନ୍ ନମ୍ବର୍: 08045860159

ଇେମଲ୍ ଆଇଡ:ି ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

ସ୍ତର 4: 

ଯଦ ିଗର୍ାହକ ତଥାପି ବ ିସ��ଷଟ୍ ନୁହଁନ୍ତ ିକିମ୍ବା ଏକ ମାସ ମ�େର ଅଭ�େଯାଗର ସମାଧାନ େହାଇନାହ�, େତେବ ଗର୍ାହକ ନମିନ୍େର ଦଆିଯାଇଥ�ବା 
ଲ��୍ େର ଉପଲବଧ୍  ଥ�ବା ନ�ିର୍ାରିତ ଫମର୍ାଟେର ନମିନ୍େର ଦଆିଯାଇଥ�ବା ଠିକଣାେର ଡାକ ମା�ମେର ହାଉସଂି ଫାଇନାନସ୍  କ�ାନୀ - ନ୍ଯାସନାଲ୍ 
ହାଉସଂି ବ୍ଯା�୍ ର ତଦାରଖକାରୀ କ�� ର୍ପ�� ନକିଟେର ଆେବଦନ କରିପାରିେବ:  

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

 ନ୍ଯାସନାଲ୍ ହାଉସଂି ବ୍ଯା�୍

 ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ େସଲ୍

 ତଦାରଖ ବଭିାଗ 

 ନ୍ଯାସନାଲ୍ ହାଉସଂି ବ୍ଯା�୍, ଚତ�ଥର୍ ମହଲା, େକାର୍-5ଏ, ଇ�ଆି େହବଟିାଟ୍ େସଣଟ୍ର୍, େଲାଧ� େରାଡ୍, 

 ନୂଆଦଲି୍ଲ ୀ- 110 003। 

ଗର୍ାହକ ମ� https://nhb.org.in କୁ ଯାଇପାରିେବ (ଅଭ�େଯାଗ  ନବିାରଣ ପର୍ଣାଳୀର ମୁଖ୍ଯ� ଅଧୀନେର ଫ�ଜିକାଲ୍ େମାଡ୍ ଏବଂ 
ଅନଲାଇନ୍ େମାଡ୍ (GRIDS)େର ଏକ ଅଭ�େଯାଗ ଦାଖଲ କରିପାରିେବ) /

https://grids.nhbonline.org.in

 4.6.2 ବା�ତାମୂଳକ ପର୍ଦଶର୍ନ ଆବଶ୍ଯକତା 

  ଆମର ସମସ୍ତ ଶାଖାେର ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ନିମନ୍ଲ�ଖ�ତ ସବୁ ଅଛି:

  • ଅଭ�େଯାଗ ଓ ପରାମଶର୍ ଗର୍ହଣ ପାଇଁ ଉପଯୁକ୍ତ ବ୍ଯବସ୍ଥା ।

  • ଅଭ�େଯାଗ ନିବାରଣ ଅଧ�କାରୀ� ନାମ, ଠିକଣା ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ନମ୍ବର ପର୍ଦଶ�ତ େହାଇଛି । 

  • ସମସ୍ଯାର ସମାଧାନ ପାଇଁ ପର୍ତିବ�ର୍ନ ସମୟ, କ�ମ-ବ�ର୍ନ ପାଇଁ େମଟ� ିକସ୍ , ଇତ୍ଯାଦି ।  

  • ଯଦି ଅଭ�େଯାଗକାରୀ ଏକ ମାସ ମ�େର କ�ାନୀଠାର�  େକୗଣସି ଉ�ର ନ ପାଆନ୍ତ ି କିମ୍ବା ପର୍ାପ୍ତ ଉ�ରେର ଅସ�� ଷଟ୍ �ଅନ୍ତ ି, 
େତେବ ଅଭ�େଯାଗକାରୀ NHBର େୱବସାଇଟେର ଅନଲାଇନେର ଅଭ�େଯାଗ ଦାଖଲ କରି ଅଭ�େଯାଗ ନିବାରଣ େସଲ୍ ର 
ଦ୍ବ ାରସ୍ଥ େହାଇପାରିେବ କିମ୍ବା ଡାକ ମା�ମେର ତା� ଅଭ�େଯାଗ ପ�ୀକରଣ କରି ନ୍ଯାସନାଲ ହାଉସିଂ ବ୍ଯା�୍, ନୂଆଦିଲ୍ଲ ୀେର 
ଅଭ�େଯାଗ ଦାଖଲ କରିପାରିେବ । 

ଅଭ�େଯାଗ ନିବାରଣ �ନିଟ୍ ପର୍କ� ିୟା ଗର୍ାହକମାନ� ସ�� ଷଟ୍ି ପାଇଁ ସମସ୍ତ ଅଭ�େଯାଗର ସମାଧାନ ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିବ।

ଯଦି େସମାନ� ସ୍ତରେର ଏହାର ସମାଧାନ ସ�ବ ନ �ଏ, େତେବ ଅଭ�େଯାଗକୁ ଉପଯୁକ୍ତ ସ୍ତରକୁ ନିଆଯିବ େବାଲ� େସମାେନ ସୁନିଶଚ୍ିତ 
କରିେବ। ଯଦିଓ ଆମର େଶଷ ପର୍ୟାସ େହଉଛି ଆେମ ଏପରି ସ୍ଥିତିେର ପହ�ବିା େଯଉଁଠାେର ଆମର ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ପର୍ଭାବଶାଳୀ 
ସମାଧାନ ପାଇବା ପାଇଁ ବରିଷଠ୍ ପରିଚାଳନାମ�ଳୀ ନିକଟେର ଅଭ�େଯାଗ ନକରିବାକୁ, ଏହି ଅଭ�େଯାଗଗୁଡ଼ିକର ମୁକାବିଲା ପାଇଁ 
ଆେମ ଏକ ସୁଦୃଢ଼ ବ୍ଯବସ୍ଥା କରିଛୁ, ଅଭ�େଯାଗର କାରଣ ଏବଂ ବୃ�ି ପାଇବାର କାରଣକୁ ବୁଝିବା ଦୃଷଟ୍ିେକାଣର�  ଏହାର ସମୀ�ା 
କର� ଛୁ ଏବଂ ଏହାର ପୁନରାବୃ�ିକୁ େରାକିବା ଉପେର କାଯର୍୍ଯ କର� ଛୁ । 

 4.6.3 ସମୟ ସୀମା  

ଅଭ�େଯାଗ ଦାଖଲ କରିବା ପାଇଁ, ଗର୍ାହକମାେନ ଉପେରାକ୍ତ େଯେକୗଣସି ଚ୍ଯାେନଲ୍ ବ୍ଯବହାର କରିପାରିେବ (ଗର୍ାହକ� ଅଭ�େଯାଗ 
ପରିଚାଳନା କରିବା ପାଇଁ େମସିନାରୀେର ପଏ�� (କ) େଦଖ�� )। ଯଦି ଲ�ଖ�ତ ଭାେବ ଅଭ�େଯାଗ ମିଳିଥାଏ, େତେବ ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ 
ଏକ ସପ୍ତାହ ମ�େର ପର୍ାପ୍ତିସ୍ବୀକୃତି/ଉ�ର ପଠାଇବାକୁ େଚଷଟ୍ା କରିବ । ଏହି ପର୍ାପ୍ତିସ୍ବୀକୃତିେର େଯଉଁ ଅଧ�କାରୀ ଏହି ଅଭ�େଯାଗ ବିଷୟ 
ବୁଝାବୁଝି କର� ଥ�େବ, େସହି ଅଧ�କାରୀ� ନାମ ଏବଂ ପଦବୀ ରହିବ । ଯଦି େଫାନ୍ ମା�ମେର ଅଭ�େଯାଗ ନି�ର୍ାରିତ େଟଲ�େଫାନ୍ 
େହଲପ୍ େଡସକ୍ କିମ୍ବା ଗର୍ାହକ େସବା ନମ୍ବର (ଗର୍ାହକ� ଅଭ�େଯାଗ ପରିଚାଳନା ପାଇଁ େମସିନାରୀେର ପଏ�� (କ) େଦଖ�� ) କୁ ପଠାଯାଏ, 
େତେବ ଗର୍ାହକ�ୁ ଏକ ଅଭ�େଯାଗ େରଫେରନସ୍  ନମ୍ବର ପର୍ଦାନ କରାଯିବ ଏବଂ ଏକ ଯୁକ୍ତ ିଯୁକ୍ତ ସମୟ ଅବଧ� ମ�େର ଅଗର୍ଗତି ବିଷୟେର 
ଅବଗତ କରାଯିବ । ଘଟଣାର ତଦନ୍ତ େହବା ପେର, ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଗର୍ାହକ�ୁ ଚ� ଡ଼ାନ୍ତ ଜବାବ ପଠାଇବାକୁ େଚଷଟ୍ା କରିଥାଏ କିମ୍ବା 
ଅଭ�େଯାଗ ପାଇବା ପେର ଏକ ମାସ ମ�େର ଅଧ�କ ସମୟ ମାଗିବା ପାଇଁ େନାଟିସ୍ ପଠାଇବାକୁ େଚଷଟ୍ା କରିଥାଏ ଏବଂ ଯଦି େସ 
ତଥାପି ସ�� ଷଟ୍ ନ�ଅନ୍ତ ି େତେବ ଗର୍ାହକ�ୁ କିପରି ତା� ଅଭ�େଯାଗକୁ ଆେଗଇ ନିଆଯିବ େସ ବିଷୟେର ଅବଗତ କରାଯିବ ।  

ଆମ ପାଖକୁ ଆସୁଥ�ବା ଅଭ�େଯାଗଗୁଡ଼ିକୁ ସଠିକ୍ ଦୃଷଟ୍ିେକାଣେର େଦଖାଯିବ ଏବଂ ଏହାର ବିେଶ୍ଳଷଣ କରାଯିବ ।    

େକୗଣସି ପର୍ସ�େର ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ଆଭ�ମୁଖ୍ଯ ସ�କର୍େର ଗର୍ାହକ�ୁ ଅବଗତ କରାଯିବ । ସ�ୃକ୍ତ ପର୍ସ�ର ତଦନ୍ତ ପାଇଁ କିଛ ି
ସମୟ ଆବଶ୍ଯକ କର� ଥ�ବା ଅଭ�େଯାଗକୁ ତ� ରନ୍ତ ଗର୍ହଣ କରାଯିବ ।  

ଋଣଗର୍ହୀତା� ଦ୍ବ ାରା ଉଠାଯାଇଥ�ବା ଫ�ନେଟକ୍ / ଡିଜିଟାଲ େକ�ଡିଟ୍ ସମ୍ବ�ୀୟ ଅଭ�େଯାଗ / ସମସ୍ଯାର ମୁକାବିଲା ପିଏନ୍ଓ / ଜିଆରଓ 
ସହିତ କ�ମ-ବ�ର୍ନ ତନ�  ମ� କରିେବ େବାଲ� ଉପେରାକ୍ତ ଧାରା (କ)େର ଉେଲ୍ଲ ଖ କରାଯାଇଛି । ଏଭଳି ପିଏନ୍ଓ/ଜିଆରଓମାେନ ମ� ନିଜ 
ନିଜ ଡିଏଲଏମାନ� ବିେରାଧେର ଅଭ�େଯାଗର ସମାଧାନ କରିେବ। ପିଏନ୍ଓ/ଜିଆରଓର େଯାଗାେଯାଗ ବିବରଣୀ କଂପାନିର େୱବସାଇଟ୍, 
ଏହାର ଋଣ େସବା ପର୍ଦାନକାରୀ ଏବଂ ଡିଜିଟାଲ୍ ଋଣ ପର୍ଦାନକାରୀ ଏେଜଣଟ୍ ଏବଂ ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ପର୍ଦାନ କରାଯାଇଥ�ବା େକଏଫ୍ଏସ୍ 
େର ମ� ଉେଲ୍ଲ ଖନୀୟ ଭାବେର ପର୍ଦଶ�ତ େହବ।

ଉପେରାକ୍ତ ନୀତିକୁ ସମୟ ସମୟେର ସମୀ�ା/ସଂେଶାଧନ କରାଯିବ େଯେତେବେଳ ବି ଏବିଏଚଏଫଏଲ ଦ୍ବ ାରା ଗର୍ାହକ� 
ଅଭ�େଯାଗ/ଅଭ�େଯାଗ ପରିଚାଳନାେର େକୗଣସି ନୂତନ ପରିବ�ର୍ନ ଅନ୍ତଭ� ର୍କ୍ତ କରାଯାଏ, େଯଉଁଥ�େର ନୂତନ ଅଭ�େଯାଗ ଚ୍ଯାେନଲ, 
ଯଦି କିଛି ଥାଏ, ଆର� କରିବା ଅନ୍ତଭ� ର୍କ୍ତ େହାଇଥାଏ। 

ଉଚିତ୍ ବ୍ଯବହାର ସଂହିତାର ଅନୁପାଳନ ଏବଂ ପରିଚାଳନାର ବିଭ�ନନ୍  ସ୍ତରେର ଅଭ�େଯାଗ ନିବାରଣ ବ୍ଯବସ୍ଥାର କାଯର୍୍ଯକାରିତାର ଏକ 
ନି��ଷଟ୍ କାଳିକ ସମୀ�ା ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଦ୍ବ ାରା କରାଯିବ ଏବଂ େବାଡର୍ ଦ୍ବ ାରା ନି�ର୍ାରଣ କରାଯାଇଥ�ବା ପରି, ନିୟମିତ ବ୍ଯବଧାନେର 
ଏଭଳି ସମୀ�ାର ଏକ ସମନ୍ବ ିତ ରିେପାଟର୍ ନିେ�ର୍ଶକ େବାଡର୍କୁ ପର୍ଦାନ କରାଯିବ । 

 4.6.4 ଅତ୍ଯଧ�କ ସୁଧ ଆଦାୟର ନିୟନ� ଣ 

ଋଣ ଏବଂ ଅଗର୍ୀମ ଉପେର ଆଦାୟ କରାଯାଉଥ�ବା ସୁଧ ହାର ନି�ର୍ାରଣ କରିବା ପାଇଁ କ�ାନୀ ପାଣଠ୍ିର ମୂଲ୍ଯ, ମାଜ�ନ ଏବଂ ରିସକ୍ 
ପର୍ିମିୟମକୁ ଦୃଷଟ୍ିେର ରଖ� ଏକ ସୁଧ ହାର ମେଡଲ୍ ଗର୍ହଣ କରିଛି ।

େକେତ ସୁଧ େଦବାକୁ ପଡ଼ିବ ତାହା ଅେନକାଂଶେର ଋଣଗର୍ହୀତା� ରିସକ୍ର େଗର୍େଡସନ୍ ଉପେର ନିଭର୍ର କେର, ଯଥା, ଋଣ େନଇଥ�ବା 

ବ୍ଯକ୍ତ ି� ଆଥ�ର୍କ ସାମଥର୍୍ଯ, ବ୍ଯବସାୟ, ବ୍ଯବସାୟକୁ ପର୍ଭାବିତ କର� ଥ�ବା ନିୟାମକ ପରିେବଶ, ପର୍ତିଦ୍ବ �୍ବ ିତା, ଋଣ େନଇଥ�ବା ବ୍ଯକ୍ତ ି� 
ଅତୀତର ଇତିହାସ ଇତ୍ଯାଦି ଉପେର ସୁଧ ହାର ନିଭର୍ର କେର।

ସୁଧ ହାରକୁ ବାଷ�କ କରାଯିବ ଯାହା ଦ୍ବ ାରା ଋଣଗର୍ହୀତା ଆକାଉଣଟ୍କୁ ଚାଜର୍ େହଉଥ�ବା ସଠିକ୍ ସୁଧ ହାର ବିଷୟେର ଅବଗତ 
େହାଇପାରିେବ।

ଋଣଗର୍ହୀତା�ଠାର�  ଆଦାୟ କରାଯାଇଥ�ବା କିସ୍ତି ସୁଧ ଏବଂ ମୂଳଧନ ମ�େର ବିଭାଜନକୁ ସପ୍ଷଟ୍ ଭାବେର ପର୍ତିଫଳିତ କେର ।

କଂପାନି ଦ୍ବ ାରା ଋଣ ଏବଂ ଅଗର୍ୀମ (ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍  ସେମତ) ଉପେର ଗର୍ାହକମାନ� ଉପେର େଯପରି ଅତ୍ଯଧ�କ ସୁଧ ହାର ଏବଂ 
ଶୁଳକ୍  ଲାଗୁ ନ �ଏ ତାହା ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିବା ପାଇଁ କଂପାନିର େବାଡର୍ ସୁଧ ହାର, ପର୍କ� ିୟାକରଣ ଏବଂ ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ଶୁଳକ୍  ("ସୁଧ ହାର 
ନୀତି") ନି�ର୍ାରଣ କରିବା ପାଇଁ ଏକ ନୀତି ଗର୍ହଣ କରିଛି ଏବଂ ଏହାକୁ କ�ାନୀର େୱବସାଇଟେର ରଖାଯାଇଛି । 

 4.6.5. ଋଣ ଆକାଉଣଟ୍ଗୁଡିକେର ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍  

• ଋଣଗର୍ହୀତା� ଦ୍ଵାରା ପର୍ାପ୍ତ େହାଇଥ�ବା ଉ�ାଦ / େସବାଗୁଡିକୁ ନିୟନ� ଣ କର� ଥ�ବା ବ��ଗତ ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀ ସେମତ 
େକୗଣସି ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀର ଅଣ-ଅନୁପାଳନ / ଅଣ-ପର୍ତିପାଳନ / ଉଲ୍ଲ ଂଘନ ପାଇଁ ଆେମ ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍  
ବିଷୟେର ସୂଚନା ପର୍ଦାନ କରିବୁ। 

• ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍  କୁ ପୁ��କରଣ କରିବାକୁ ଅନୁମତି ଦିଆଯିବ ନାହ� ଅଥର୍ାତ୍ ଏଭଳି ଅଭ�େଯାଗ ଉପେର େକୗଣସି ଅତିରିକ୍ତ ସୁଧ 
ଗଣନା କରାଯିବ ନାହ�। େତେବ ନି�ର୍ାରିତ ତାରିଖର�  ସଂେଶାଧନ ତାରିଖ ପଯର୍୍ଯନ୍ତ ବେକୟା କିସ୍ତି ରାଶି ଉପେର ବିଳମ୍ବିତ େଦୟ 
ଉପେର ସୁଧ ଆଦାୟ କରାଯିବ ଏବଂ ପର୍ଚଳିତ ସୁଧ ହାରେର ଆଦାୟ କରାଯିବ ଏବଂ ସାଧାରଣ ଅଭ୍ଯାସେର ଥ�ବା ସୁଧ/ଶୁଳକ୍ କୁ 
ଆ�ରି ବୃ�ି କରାଯିବ। ଏହା ଅତିରିକ୍ତ , କ�ାନୀ କୁ ସୁଧ ହାରେର େକୗଣସି ଅତିରିକ୍ତ ଉପାଦାନ କୁ ସାମିଲ କରିବାକୁ ବାରଣ 
କରାଯାଇଛି। 

• ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍ର ପରିମାଣ ଯୁକ୍ତ ିଯୁକ୍ତ େହବ ଏବଂ େକୗଣସି ନି��ଷଟ୍ ଋଣ କିମ୍ବା ଉ�ାଦ ବଗର୍ ମ�େର େଭଦଭାବ ନକରି ଋଣ ଚ� କ୍ତ ିର 
ବ��ଗତ ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀ ସେମତ େକୗଣସି ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀର ଅଣ-ଅନୁପାଳନ / ଅଣ-ପର୍ତିପାଳନ / ଉଲ୍ଲ ଂଘନ କରିବା 
ସହିତ ସୁସ�ତ େହବ । 'ବ୍ଯବସାୟ ବ୍ଯତୀତ ଅନ୍ଯ ଉେ�ଶ୍ଯେର ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ଋଣଗର୍ହିତା�ୁ' ମ�ୁର କରାଯାଇଥ�ବା ଋଣ େ�ତ�େର 
ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍  ଅଣ-ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ଋଣଗର୍ହିତା� ପାଇଁ ପର୍ଯୁଜ୍ଯ ଥ�ବା ଦ�ନୀୟ ଶୁଳକ୍ଠାର�  ବ��ଗତ ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀର େସହି ସମାନ 
ଅଣ-ଅନୁପାଳନ ପାଇଁ ଅଧ�କ େହବ ନାହ�।

• ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍ଗୁଡିକ ଆମର େୱବସାଇଟ େର ପର୍ଦଶ�ତ େହବା ସହିତ ଋଣ ଚ� କ୍ତ ିନାମା ଏବଂ ସବୁଠାର�  ଗୁର� ତ୍ବ ପୂ�ର୍ ନିୟମ ଓ 
ସ�ର୍ାବଳୀଗୁଡିକ (MITC)େର ପରିଷକ୍ାର ଭାବେର ଗର୍ାହକ�ୁ ଜଣାଇ ଦିଆଯାଇଥାଏ।

 5. େଲାକପାଳ:  

  ରିଜଭର୍ ବ୍ଯା�୍- ସମନ୍ବ ିତ େଲାକପାଳ େଯାଜନା, 2021 ("ସକ୍ିମ୍")କୁ RBI, ହାଉସିଂ ଫାଇନାନସ୍  କଂପାନିଗୁଡ଼ିକ ପଯର୍୍ଯନ୍ତ ସ�ର୍ସାରିତ 
କରିବାର େଯାଜନା କର� ଛି । ଯଦି ଏହି େଯାଜନା ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ପାଇଁ ଲାଗୁ �ଏ, େତେବ ସୁଶର୍ୀ ସ୍ମିତା ନାଦକ�ର୍ୀ�ୁ ପର୍ଧାନ 
େନାଡାଲ୍ ଅଧ�କାରୀ ଭାେବ ନିଯୁକ୍ତ କରାଯିବ ।  

 6. ସାଧାରଣ

  6.1. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଗର୍ାହକ� ଦ୍ବ ାରା ଋଣ ଆେବଦନେର ଉେଲ୍ଲ ଖ କରାଯାଇଥ�ବା ବିବରଣୀକୁ ତା� ବାସଭବନେର ଏବଂ /କିମ୍ବା 
ବ୍ଯବସାୟିକ େଟଲ�େଫାନ୍ ନମ୍ବର ସହିତ େଯାଗାେଯାଗ କରି ଏବଂ / କିମ୍ବା ଆବଶ୍ଯକ ସ୍ଥେଳ, ଏହି ଉେ�ଶ୍ଯେର ନିଯୁକ୍ତ ଏେଜନସ୍  ି
ମା�ମେର ତା� ବାସଭବନ ଏବଂ / କିମ୍ବା ବ୍ଯବସାୟିକ ଠିକଣାକୁ ଯାଇ ଯା� କରିବ । 

  6.2. ଯଦି ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଗର୍ାହକ� ଆକାଉଣଟ୍େର ଏକ କାରବାରର ଅନୁସ�ାନ କରିବା ଆବଶ୍ଯକ କେର ଏବଂ ଯଦ ି
ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ କୁ େପାଲ�ସ/ ଅନ୍ଯ ତଦନ୍ତକାରୀ ଏେଜନସ୍ ିକୁ ସାମିଲ କରିବାକୁ ଆବଶ୍ଯକ �ଏ, େତେବ ଏଥ�ପାଇଁ ଗର୍ାହକ� 
ଠାର�  ସହେଯାଗ ଆଶା କରାଯାଏ ।     

  6.3. ଯଦି ଗର୍ାହକ ଜାଲ�ଆତି କରି କାଯର୍୍ଯ କରନ୍ତ ି, େତେବ େସ ତା� ଆକାଉଣଟ୍ର ସମସ୍ତ �ତି ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହିେବ ଏବଂ ଯଦ ି
ଗର୍ାହକ ଉପଯୁକ୍ତ ଯ� ବିନା କାଯର୍୍ଯ କରନ୍ତ ି ଏବଂ ଏହା �ତି ଘଟାଇଥାଏ, େତେବ ଗର୍ାହକ ଏଥ�ପାଇଁ ଦାୟୀ େହାଇପାରନ୍ତ ି।   
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  6.4. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଋଣ ରାଜିନାମାର ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀେର ପର୍ଦାନ କରାଯାଇଥ�ବା ଉେ�ଶ୍ଯ ବ୍ଯତୀତ ଋଣଗର୍ହିତା� କାଯର୍୍ଯେର 
ହସ୍ତେ�ପ କରିବାର�  ଦୂେରଇ ରହିବ (େଯପଯର୍୍ଯନ୍ତ ଋଣଗର୍ହୀତା� ଦ୍ଵାରା ପୂବର୍ର�  ପର୍କାଶ କରାଯାଇନଥ�ବା ସୂଚନା ନଜରକୁ 
ଆସିନାହ�)।  

  6.5. ଋଣଗର୍ହୀତା�ଠାର�  ଋଣ ଆକାଉ�� ସ୍ଥାନାନ୍ତର ପାଇଁ ଅନୁେରାଧ ପର୍ାପ୍ତ େହେଲ, ସ�ତି କିମ୍ବା ଅନ୍ଯ େକୗଣସି ପର୍କାରର ଅଥର୍ାତ୍ 
ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ଆପ�ି, ଯଦି କିଛି ଥାଏ, େତେବ ଏହା ଅନୁେରାଧ ପର୍ାପ୍ତ େହବାର 21 ଦିନ ମ�େର ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ । 
ଏଭଳି ସ୍ଥାନାନ୍ତର ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ସ୍ବ� ଚ� କ୍ତ ି ସ�ର୍ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ େହବ।   

  6.6. େଯେତେବେଳ ବି ଋଣ ପର୍ଦାନ କରାଯାଏ, ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଋଣ ପରିେଶାଧର ପରିମାଣ, କାଯର୍୍ଯକାଳ ଏବଂ ଅବଧ� ମା�ମେର 
ଗର୍ାହକ�ୁ ପରିେଶାଧ ପର୍କ� ିୟା ବିଷୟେର ବୁଝାଇବ । େତେବ ଯଦି ଗର୍ାହକ ଋଣ ପରିେଶାଧ କାଯର୍୍ଯସୂଚୀ ଅନୁସରଣ ନ କରନ୍ତ ି, 
େତେବ ବେକୟା ଆଦାୟ ପାଇଁ େଦଶର ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଏକ ନି��ଷଟ୍ ପର୍କ� ିୟା ଅନୁସରଣ କରାଯିବ। ଏହି ପର୍କ� ିୟାେର ଗର୍ାହକ�ୁ 
ଏକ େନାଟିସ୍ ପଠାଇବା କିମ୍ବା ଏକ ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ େବୖଠକ କରିବା ଏବଂ / କିମ୍ବା ଯଦି େକୗଣସି ସିକୁ୍ଯରିଟି ଅଛି େତେବ ତାହା 
ପୁନଃଅଧ�ଗର୍ହଣ କରିବା ଅନ୍ତଭ� ର୍କ୍ତ େହବ।   

  6.7. ଋଣ ଆଦାୟ େ�ତ�େର, ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ବିଭ�ନନ୍  ସମୟେର ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ଉ�ୀଡନ କରିବା, େଯପରିକି, ଅସମୟେର 
ବାରମ୍ବାର ହଇରାଣ କରିବା, ଋଣ ଆଦାୟ କରିବା ପାଇଁ ବା�ବଳ ବ୍ଯବହାର କରିବା ଇତ୍ଯାଦି ନିଯର୍ାତନାର ସାହାରା େନବ 
ନାହ� । େଯେହତ�  ଗର୍ାହକ� ଅଭ�େଯାଗେର କଂପାନିର କମର୍ଚାରୀ� ଅଶିଷଟ୍ ଆଚରଣ ମ� ରହିଛି, େତଣୁ ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ 
ଗର୍ାହକମାନ� ସହିତ ଉପଯୁକ୍ତ ବ୍ଯବହାର କରିବା ପାଇଁ କମର୍ଚାରୀମାେନ ପଯର୍୍ଯାପ୍ତ ପର୍ଶି�ିତ େହବାକୁ ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିବ ।

  6.8. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏ�� ସମସ୍ତ େ�ତ�େର ଋଣର ସବୁଠାର�  ଗୁର� ତ୍ବ ପୂ�ର୍ ସ�ର୍ାବଳୀ (ଏମ୍ଆଇଟିସି) ସମ୍ବଳିତ ଏକ ଦସ୍ତାବିଜ ହାସଲ 
କରିବାକୁ ପଡିବ । ଏହି ଦସ୍ତାବିଜ ଅତିରିକ୍ତ ଭାବେର, ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଦ୍ବ ାରା ହାସଲ କରାଯାଉଥ�ବା ବ�ର୍ମାନର ଋଣ ଏବଂ 
ସୁର�ା ଦସ୍ତାବିଜ େହବ । ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଏବଂ ଋଣଗର୍ହୀତା� ମ�େର ଉପଯୁକ୍ତ ଭାବେର କାଯର୍୍ଯକାରୀ କରାଯାଇଥ�ବା ଏକ 
ନକଲ� କପି ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ତା�ର ପର୍ାପ୍ତିସ୍ଵୀକାର କରି ହସ୍ତାନ୍ତର କରାଯିବ ।

  6.9. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ନିମନ୍େର େଲଖାଯାଇଥ�ବା ଏକ କିମ୍ବା ଅଧ�କ ଭାଷାେର ଏହାର ଉ�ାଦ ଏବଂ େସବା ପର୍ଦଶର୍ନ କରିବ: ହି�ୀ, 
ଇଂରାଜୀ, କିମ୍ବା ଉପଯୁକ୍ତ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷା।

  6.10. ଋଣ ପର୍ଦାନ କରିବାେର ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଲ��, ଜାତି ଓ ଧମର୍ ଆଧାରେର େଭଦଭାବ କରିବ ନାହ� । ଏହାବ୍ଯତୀତ, 
ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଉ�ାଦ, େସବା, ସୁବିଧା ଇତ୍ଯାଦି ସ�ର୍ସାରଣେର ଭ�ନନ୍ �ମ ଆଧାରେର ଦୃଷଟ୍ିହୀନ କିମ୍ବା ଶାରୀରିକ ଭ�ନନ୍ �ମ 
ଆେବଦନକାରୀ� ପର୍ତି େଭଦଭାବ କରିବ ନାହ� । କି��  ଏହା ଦ୍ବ ାରା ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ସମାଜର ବିଭ�ନନ୍  ବଗର୍ପାଇଁ ଉ�ିଷଟ୍ 
େଯାଜନା ଆର� କରିବା କିମ୍ବା ଏଥ�େର ଅଂଶଗର୍ହଣ କରିବାେର ବାଧା ସୃଷଟ୍ି କେର ନାହ� ।    

  6.11. ବିଭ�ନନ୍  ହିତାଧ�କାରୀ� ସୂଚନା ପାଇଁ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାେର ଉଚିତ୍ ବ୍ଯବହାର ସଂହିତା କଂପାନିର େୱବସାଇଟେର ରଖାଯିବ। 

ଏବଏିଚଏଫଏଲ/ସଂସକ୍ରଣ ୩/ଅେକଟ୍ ାବର/୨୦୨୪



1. ପରିଚୟ 

ସମୟ ସମୟେର ସଂେଶାଧନ କରାଯାଉଥ�ବା ମାଷଟ୍ର୍ ଡାଇେରକସ୍ନ୍ - ଅଣ-ବ୍ଯା���୍ ଫାଇନାନସ୍ ିଆଲ୍ କ�ାନି- ହାଉସିଂ ଫାଇନାନସ୍  କ�ାନି (ରିଜଭର୍ 
ବ୍ଯା�୍) ଡାଇେରକସ୍ନ୍, 2021, RBI/2020-21/73, ଦିନା� େଫବ�� ୟାରୀ 17,2021, ଆଧାରେର ଏହି ସଂହିତା ପର୍��ତ କରାଯାଇଛି। 

ବ�ର୍ମାନ ଏବଂ ସ�ାବ୍ଯ ଗର୍ାହକ� ସହିତ କାରବାର କରିବା ସମୟେର ଅନୁସରଣ କରାଯିବାକୁ ଥ�ବା ସବର୍ନିମନ୍ ମାନଦ� ସ୍ଥିର କରିବାକୁ ଆଦିତ୍ଯ 
ବିଲର୍ା ହାଉସିଂ ଫାଇନାନସ୍  ଲ�ମିେଟଡ୍ ("ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ /ଏବିଏଫ୍ଏଲ୍)" ଦ୍ବ ାରା ଏହି ସଂହିତା ଜାରି କରାଯାଇଛି । ଏହା ଗର୍ାହକମାନ�ୁ 
ସୂଚନା ପର୍ଦାନ କରିଥାଏ ଏବଂ କ�ାନୀ େଦୖନ�ିନ ଭ��ିେର େସମାନ� ସହିତ କିପରି କାରବାର କରିବ େବାଲ� ଆଶା କରାଯାଏ ତାହା 
ବ�ର୍ନା କେର । 

 1.1 ସଂହତିାର ଉେ�ଶ୍ଯ େହଉଛ ି

  କ) ଗର୍ାହକ� ସହିତ କାରବାର େର ଉ� ମାନଦ� ସ୍ଥାପିତ କରି ଉ�ମ ଏବଂ ଉଚିତ୍ ବ୍ଯବହାର କୁ େପର୍ା�ାହିତ କରିବା;

  ଖ) ସ୍ବ�ତା ବଢ଼ାଇବା ଯାହା ଦ୍ବ ାରା ଗର୍ାହକମାେନ େସବାର�  ଯଥାଥର୍ ଭାବେର କ'ଣ ଆଶା କରିପାରିେବ େସ ବିଷୟେର ଭଲ ଭାବେର 
ବୁଝିପାରିେବ;

  ଗ) ପର୍ତିେଯାଗିତା ମା�ମେର, ଉ� ଅପେରଟିଂ ମାନକ ହାସଲ କରିବା ପାଇଁ ବଜାର ଶକ୍ତ ିକୁ ଉ�ାହିତ କରିବା;

  ଘ) ଗର୍ାହକ ଏବଂ ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ମ�େର ନିରେପ� ଏବଂ େସୗହା�ର୍୍ଯପୂ�ର୍ ସ�କର୍କୁ େପର୍ା�ାହିତ କରିବା;

  ଙ) ହାଉସିଂ ଫାଇନାନସ୍  ବ୍ଯବସ୍ଥା ଉପେର ବିଶ୍ବାସ କୁ େପର୍ା�ାହିତ କରିବା । 

 1.2 ସଂହତିାର ପର୍େୟାଗ

ଏହି ସଂହିତା ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଦ୍ବ ାରା ପର୍ଦାନ କରାଯାଉଥ�ବା ସମସ୍ତ ଉ�ାଦ ଏବଂ େସବା ଗୁଡିକ ପାଇଁ ପର୍ଯୁଜ୍ଯ, ଯାହା କି ଡିଜିଟାଲ 
ଋଣ ପ୍ଲାଟଫମର୍େର (ସ୍ବ-ମାଲ�କାନା ଏବଂ / କିମ୍ବା ଆଉଟେସାସ�ଂ ବ୍ଯବସ୍ଥା ଅଧୀନେର) ପର୍ଦାନ କରାଯାଏ, ତାହା କାଉଣଟ୍ରେର, େଫାନେର, 
ଡାକ ମା�ମେର, ଇଣଟ୍ରଆକଟ୍ ିଭ୍ ଇେଲେ�� ାନିକ୍ ଡିଭାଇସ୍ ମା�ମେର, ଇଣଟ୍ରେନଟ୍, ପର୍ତିନିଧ�� ମା�ମେର କିମ୍ବା ଅନ୍ଯ େକୗଣସି ଉପାୟେର 
େହଉ । ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ସମସ୍ତ କମର୍ଚାରୀ ଏହି ସଂହିତା କୁ ପାଳନ କରିବା ଆବଶ୍ଯକ । 

2. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ଗର୍ାହକ�ୁ ପର୍ତିଶର୍�ତି:

 ଗର୍ାହକ� ସହିତ ଆମର ସମସ୍ତ କାରବାରେର ନିରେପ� ଭାବେର, ସ୍ବ� ଢ�େର ଏବଂ ଯୁକ୍ତ ିଯୁକ୍ତ ଭାବେର କାଯର୍୍ଯ କରିବାକୁ:   

 କ) ଆେମ ପର୍ଦାନ କର� ଥ�ବା ଉ�ାଦ ଓ େସବାଗୁଡିକ ଏବଂ ଆମର କମର୍ଚାରୀମାେନ ଅନୁସରଣ କର� ଥ�ବା ପର୍କ� ିୟା ଏବଂ ବ୍ଯବହାରଗୁଡିକ 
ପାଇଁ ଏହି ସଂହିତା େର ପର୍ତିଶର୍�ତି ଏବଂ ମାନଦ� ପୂରଣ କରିଥାଉ;

 ଖ) ଆମର ଉ�ାଦ ଏବଂ େସବାଗୁଡ଼ିକ ପର୍ାସ��କ ଆଇନ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀକୁ ଅ�େର ଅ�େର ପାଳନ କରିବାକୁ ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିଥାଉ;

 ଗ) ଗର୍ାହକମାନ� ସହିତ ଆମର କାରବାର ସେ�ାଟତା ଏବଂ ସ୍ବ�ତାର େନୖତିକ ନୀତି ଉପେର ଆଧାରିତ େହବାକୁ ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିଥାଉ।

3. ବିଜ୍ଞାପନ, ମାେକର୍ଟିଂ ଏବଂ ବିକ�ୟ 

 ଆେମ:   

 କ) ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିବୁ େଯ ସମସ୍ତ ବିଜ୍ଞାପନ ଏବଂ ପର୍ଚାର ସାମଗର୍ୀ ସପ୍ଷଟ୍, ବିଭ� ାନ୍ତ ିକର ନୁେହଁ।

 ଖ) ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିବୁ େଯ େକୗଣସି ଗଣମା�ମ ଏବଂ ପର୍ଚାର ସାହିତ୍ଯେର େକୗଣସି ବିଜ୍ଞାପନ େଯଉଁଥ�େର େସବା କିମ୍ବା ଉ�ାଦ ପର୍ତି �ାନ 
ଆକଷର୍ଣ କରାଯାଏ ଏବଂ ସୁଧ ହାରର ଏକ ସ�ଭର୍ ଅନ୍ତଭ� ର୍କ୍ତ କରିଥାଏ, ଆେମ ଏହା ମ� ସୂଚାଇବୁ େଯ ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ଫ�ସ୍ ଏବଂ ଶୁଳକ୍  
ଲାଗୁ େହବ କି ନାହ� ଏବଂ ଅନୁେରାଧେର ସ�ୃକ୍ତ ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀର ସ�ୂ�ର୍ ବିବରଣୀ ଉପଲବଧ୍  ଅଛି କି ନାହ�।

 ଗ) ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିବୁ େଯ ଗର୍ାହକମାେନ ନିମନ୍ଲ�ଖ�ତ ମ�ର�  େଯେକୗଣସି େଗାଟିଏ ମା�ମେର ସୁଧ ହାର, ସାଧାରଣ ଫ�ସ୍ ଏବଂ ଶୁଳକ୍  (ଦ�ନୀୟ 
ଶୁଳକ୍  ସେମତ) ବିଷୟେର ସୂଚନା ପାଇପାରିେବ:  

   ଆମର ସମସ୍ତ ଶାଖାେର େନାଟିସ୍ ମା�ମେର; 

   େଟଲ�େଫାନ୍ କିମ୍ବା େହଲପ୍ ଲାଇନ୍ ମା�ମେର;

   ଆମର ପଦନାମିତ କମର୍ଚାରୀ/ େହଲପ୍ -େଡସକ୍ ମା�ମେର;

   ଆମ େୱବସାଇଟର�  । 

   େସବା ମାଗର୍ଦଶ�କା/ ଟାରିଫ୍ ସୂଚୀର ଏକ କପି ମା�ମେର

 ଘ) ଯଦି ଆେମ ସହାୟତା େସବା ପର୍ଦାନ କରିବାକୁ ତ� ତୀୟ-ପ� େସବାଗୁଡିକ ବ୍ଯବହାର କର� , େତେବ ଏଭଳି ତ� ତୀୟ ପ� ଗର୍ାହକ� 
ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ସୂଚନା (ଯଦି କିଛି ଏପରି ତ� ତୀୟ ପ�� ପାଇଁ ଉପଲବଧ୍  ଅଛି) ଆମ ପରି ସମାନ େଗାପନୀୟତା ଏବଂ ନିରାପ�ା ସହିତ 
ପରିଚାଳନା କରିବାକୁ େଚଷଟ୍ା କରିବୁ । 

 ଙ) ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ସମୟ ସମୟେର ଆମଠାର�  ମିଳିଥ�ବା ଉ�ାଦର େବୖଶିଷଟ୍୍ଯ ବିଷୟେର କହିବ । ଏହାବ୍ଯତୀତ, ଆମର 
ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ଉ�ାଦ / େସବା ଅଫର୍ କିମ୍ବା ପର୍ଚାର-ପର୍ସାର ଅଫର୍ ବିଷୟେର ସୂଚନା ଗର୍ାହକ�ୁ େକବଳ େସେତେବେଳ ଦିଆଯିବ ଯଦ ି
େସମାେନ ଡାକ ମା�ମେର କିମ୍ବା ଆେବଦନ ଫମର୍ ମା�ମେର କିମ୍ବା େୱବସାଇଟ୍ କିମ୍ବା ଗର୍ାହକ େସବା ନମ୍ବରେର ପ�ୀକରଣ ମା�ମେର 
ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ କୁ ଏଭଳି ସୂଚନା କିମ୍ବା େସବା ପର୍ାପ୍ତ କରିବାକୁ େସମାନ�ର ସ�ତି ପର୍ଦାନ କରିଛନ୍ତ ି। 

 ଚ) ଆେମ ଆମର ପର୍ତ୍ଯ� ବିକ�ୟ ଏେଜନସ୍ ିଗିଡିକ (DSAs) ପାଇଁ ଏକ ଆଚରଣ ବିଧ� ନି�ର୍ାରଣ କରିଛୁ ଯାହାର େସବାଗୁଡିକ ଆେମ 
ଆମର ଉ�ାଦ / େସବାଗୁଡିକର ବଜାରୀକରଣ ପାଇଁ ପାଇପାରିବା, ଯାହା ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ବିଷୟ ବ୍ଯତୀତ, େସମାେନ ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ଭାବେର 
କିମ୍ବା ଇେଲେ�� ାନିକ୍ ମିଡିଆ ମା�ମେର ଆମର ଉ�ାଦ / େସବାଗୁଡିକ ବିକ�ୟ କରିବାକୁ ଗର୍ାହକ� ନିକଟକୁ ଆସିେଲ ନିଜକୁ ପରିଚୟ 
େଦବା ଆବଶ୍ଯକ କେର ।

 ଛ) ଯଦି ଆମର ପର୍ତିନିଧ�/ ବାହକ କିମ୍ବା ଡିଏସଏ େକୗଣସି ଅନୁପଯୁକ୍ତ ଆଚରଣ କରିଛନ୍ତ ି କିମ୍ବା ଏହି ସଂହିତା ଉଲ୍ଲ ଂଘନ କରିଛନ୍ତ ି େବାଲ� 
ଗର୍ାହକ�ଠାର�  େକୗଣସି ଅଭ�େଯାଗ ପର୍ାପ୍ତ �ଏ, େତେବ ଆେମ ଗର୍ାହକ� ସ�� ଷଟ୍ି ପାଇଁ ଅଭ�େଯାଗର  ତଦନ୍ତ ଏବଂ ସମାଧାନ ପାଇଁ 
ଉପଯୁକ୍ତ ପଦେ�ପ େନବୁ । 

4. ଋଣ

 4.1 (i) ଋଣ ପାଇଁ ଆେବଦନ ଏବଂ େସଗୁଡିକର ପର୍କ� ିୟାକରଣ: 

 1. ଋଣଗର୍ହୀତା� ସହ ସମସ୍ତ େଯାଗାେଯାଗ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାେର କିମ୍ବା ଋଣ େନଇଥ�ବା ଭାଷାେର େହବ ।

 2. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ଋଣ ଆେବଦନ ପର୍କ� ିୟା ପାଇଁ େଦୟ େଯାଗ୍ଯ ଫ�ସ୍/ଶୁଳକ୍ , ଯଦି ଋଣ ରାଶି ମ�ୁର/ବିତରଣ ନ�ଏ 
େତେବ େଫରସ୍ତେଯାଗ୍ଯ ଶୁଳକ୍  ପରିମାଣ, ପର୍ାକ୍-େଦୟ ବିକଳପ୍  ଏବଂ ଫ�', ଯଦି କିଛି ଥାଏ,  ବିଳମ୍ବିତ ପରିେଶାଧ ପାଇଁ ଦ�ନୀୟ 
ଶୁଳକ୍ , ଯଦି କିଛି ଥାଏ, ସ୍ଥାୟୀ ହାରର�  େଫ୍ଲ ାଟିଂ ହାର କୁ ପରିବ�ର୍ନ କରିବା ପାଇଁ ର� ପାନ୍ତରଣ ଶୁଳକ୍  କିମ୍ବା ଏହାର ବିପରୀତ, େକୗଣସ ି
ସୁଧ ପୁନଃେସଟ୍ ଧାରା ର ଅସ୍ତିତ୍ବ  ଏବଂ ଋଣଧାରୀ� ସୁଧକୁ ପର୍ଭାବିତ କର� ଥ�ବା ଅନ୍ଯ େକୗଣସି ବିଷୟ ସମ୍ବ�େର ସମସ୍ତ ସୂଚନା 
ସ୍ବ�ଭାବେର ଋଣଦାତା�ୁ ପର୍କାଶ କରିବ । 

 3. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ସ୍ବ� ଢ�େର ଋଣ ଆେବଦନ ପର୍କ� ିୟା/ଅନୁେମାଦନ ସହିତ ଜଡିତ ସମସ୍ତ ଶୁଳକ୍  ସେମତ 'ସମସ୍ତ ମୂଲ୍ଯେର' ପର୍କାଶ 
କରିବ । ଏଭଳି ଶୁଳକ୍ /ଫ�ସ୍ ଅଣ-େଭଦଭାବମୁକ୍ତ େହବ। 

  କ) କ�ାନୀ ଦ୍ବ ାରା ପର୍ଦାନ କରାଯାଉଥ�ବା ପର୍େତ୍ଯକ ଉ�ାଦ ପାଇ ଁଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର 'ଆେବଦନ ଫମର୍ / ଉପଯକୁ୍ତ ଦସ୍ତାବଜିକରଣ' ପର୍େତ୍ଯକ 
ଉ�ାଦର ଆବଶ୍ଯକତା ଆଧାରେର ଭ�ନନ୍  ଅେଟ ଏବଂ ଏଥ�େର ଋଣଦାତା� ଦ୍ବ ାରା ଦାଖଲ େହବାକୁ ଥ�ବା ସମସ୍ତ ସଚୂନା ଅନ୍ତଭ� ର୍କ୍ତ େହବ । 
ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଦ୍ବ ାରା ଆବଶ୍ଯକ ସୂଚନା ଅନ୍ଯ ଏଚ୍ଏଫସ୍ି ଦ୍ବ ାରା ପର୍ଦାନ କରାଯାଇଥ�ବା ସମାନ ସ�ର୍ାବଳୀ ସହତି ଅଥର୍ପ�ୂର୍ ତ�ଳନା କରିବା 
ଏବଂ ଉପେରାକ୍ତ ତ�ଳନା ଆଧାରେର ଋଣଦାତା�ୁ ଏକ ସଚୂତି ନଷିପ୍�ି େନବାେର ସୁବଧିା ପର୍ଦାନ କରାଯିବ ।

  ଖ) ଆେବଦନ ଫମର୍ / େୱବସାଇଟ୍ ଅଥର୍ାତ୍ https://homefinance.adityabirlacapital.com/ ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ଉପଯକୁ୍ତ ଦସ୍ତାବଜି 
ଆେବଦନ ଫମର୍ ସହତି ଋଣଧାରୀ/ସହ-ଋଣଧାରୀ� ଦ୍ବ ାରା ଦାଖଲ କରାଯିବାକୁ ଥ�ବା ଦସ୍ତାବଜିର ତାଲ�କା ମ� େଦଖାଇପାରିେବ ।

  ଗ) ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ େର ଋଣ େନବା ପାଇଁ ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ଆେବଦନ ଫମର୍ ପର୍ାପ୍ତସି୍ବୀକାର କରିବାର ବ୍ଯବସ୍ଥା ରହଛି।ି ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ 
ସଂପ�ୂର୍ ଭାବେର ସମସ୍ତ ଆବଶ୍ଯକୀୟ ସଚୂନା ପାଇବାର 15 ଦନି ମ�େର ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ଏହାର ନଷିପ୍�ି ବଷିୟେର ଜଣାଇବ ।  

 (ii) ଋଣର ମୂଲ୍ଯା�ନ ଏବଂ ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀ 

  କ) ସାଧାରଣତଃ ଋଣ ଆେବଦନ ପର୍କ� ୟିା ପାଇ ଁଆବଶ୍ଯକ ସମସ୍ତ ବବିରଣୀ ଆେବଦନ ସମୟେର ଆେମ ସଂଗର୍ହ କରିବୁ । େତେବ, ଯଦ ି
ଆମକୁ େକୗଣସ ିଅତରିିକ୍ତ ସଚୂନା ଦରକାର �ଏ େତେବ ଆେମ ଗର୍ାହକ�ୁ ଜଣାଇେଦବୁ େଯ ତା�ୁ ତ�ରନ୍ତ ପୁନବର୍ାର େଯାଗାେଯାଗ 
କରାଯିବ ।
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  ଖ) ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାେର କିମ୍ବା ଋଣଗର୍ହୀତା� ଦ୍ବ ାରା ବୁଝାଯାଉଥ�ବା ଭାଷାେର ଲ�ଖ�ତ ଭାବେର ମ�ରୁୀ ପତ� କିମ୍ବା ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ମା�ମେର ମ�ରୁ 
େହାଇଥ�ବା ଋଣ ପରିମାଣ ସେମତ ସମସ୍ତ ନୟିମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀ ସହତି, ବାଷ�କ ସଧୁ ହାର, ଆେବଦନ ପ�ତ,ି ଇଏମ୍ଆଇ ଢା�ା, ପର୍ାକ୍ 
େଦୟ ଶଳୁକ୍ , ଦ�ନୀୟ ଶଳୁକ୍ (ଯଦ ିକିଛ ିଥାଏ) ବଷିୟେର ଆେମ ଗର୍ାହକ�ୁ ଅବଗତ କରିବୁ ଏବଂ ଋଣଗର୍ହୀତା� ଦ୍ବ ାରା ଏହ ିନୟିମ ଓ 
ସ�ର୍ାବଳୀର ଲ�ଖ�ତ ସ୍ବୀକୃତ ିଆମ େରକଡର୍େର ରଖ�ବୁ । 

  ଗ) ଋଣ ମ�ରୁ କରିବା/ବତିରଣ ସମୟେର ଆେମ ପର୍େତ୍ଯକ ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ, ପର୍ାପ୍ତସି୍ଵୀକାର ସହତି, ଋଣ ଦସ୍ତାବଜିର ଏକ କପି ସହତି 
ଋଣ ଦସ୍ତାବଜିେର ଉେଲ୍ଲଖ କରାଯାଇଥ�ବା ସମସ୍ତ ସଲଗନ୍କର ଏକ କପି ପର୍ଦାନ କରିବୁ ।    

  ଘ) ଋଣ ରାଜିନାମାେର ବଳିମ୍ବତି େଦୟ ପରିେଶାଧ ପାଇ ଁଲାଗ ୁେହାଇଥ�ବା ଜରିମାନା ବଷିୟେର ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ େମାଟାେମାଟା ଅ�ରେର 
ଉେଲ୍ଲଖ କରିବ ।   

  ଙ) ଏମ୍ଆଇଟସିରି ଏକ ଅଂଶ ଥ�ବା କୀ ଫ୍ଯାକଟ୍ େଷଟ୍ଟେମ�� (େକଏଫ୍ଏସ୍), େଯଉଠଁାେର ବ ିପର୍ଯଜୁ୍ଯ, ସମସ୍ତ ଡଜିିଟାଲ୍ ଋଣ ଉ�ାଦର 
ଚ�କ୍ତ ିକାଯର୍୍ଯକାରୀ େହବା ପୂବର୍ର�  ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ଗର୍ହଣୀୟତା ପାଇ ଁପର୍ଦାନ କରାଯିବ ।  

 (iii)  ଋଣ ଆେବଦନ ଖାରଜ େହବାର ସୂଚନା: 

େଯଉ ଁଗର୍ାହକ� ଆେବଦନ ଖାରଜ େହାଇଛ,ି େସମାନ� ଆେବଦନକୁ ପର୍ତ୍ଯାଖ୍ଯାନ କରିବାର କାରଣ(ଗଡୁକି) ଦଶର୍ାଇ ଆେମ ତା�ୁ ଲ�ଖ�ତ 
ଭାେବ ଜଣାଇବୁ ।  

 (iv)  ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀେର ପରିବ�ର୍ନ ସେମତ ଋଣ ବିତରଣ 

  କ) ଗର୍ାହକ� ସହ େହାଇଥ�ବା ଋଣ ଚ�କ୍ତନିାମା / ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ଋଣ ଦସ୍ତାବଜିର ଅଂଶ ଗଠନ କର� ଥ�ବା ମ�ରୁୀ ପତ� / ବତିରଣ ସଚୂୀେର 
ଦଶର୍ାଯାଇଥ�ବା ମାନକ ସ�ର୍ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଗର୍ାହକମାେନ େସମାନ� ଆବଶ୍ଯକତା ଅନୁଯାୟୀ େଦଇଥ�ବା ବତିରଣ ଅନୁେରାଧ ଅନୁର� ପେର 
ବତିରଣ କରାଯିବ। 

  ଖ) ଆେମ ଆମର ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ବତିରଣ ସଚୂୀ, ସଧୁ ହାର, ଦ�ନୀୟ ଶଳୁକ୍ (ଯଦ ିକିଛ ିଅଛ)ି, େସବା ଶଳୁକ୍ , ପର୍ାକ୍ େଦୟ ଶଳୁକ୍ , ଅନ୍ଯାନ୍ଯ 
ଫ�/ଶଳୁକ୍ , ଇତ୍ଯାଦ ିସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାେର କିମ୍ବା ଋଣଦାତା� ଦ୍ବ ାରା ବୁଝ� ଥ�ବା ଭାଷାେର ଲାଗ ୁେହଉଥ�ବା ସ�ର୍ାବଳୀେର େକୗଣସ ିପରିବ�ର୍ନ 
ବଷିୟେର ଅବଗତ କରିବୁ । ଆେମ ଏହା ମ� ସନୁଶିଚ୍ତି କରିବୁ େଯ ସଧୁ ହାର ଏବଂ ଶଳୁକ୍େର ପରିବ�ର୍ନ େକବଳ ଭବଷି୍ଯତ ପର୍ଭାବେର 
ଲାଗ ୁେହବ । ଏ ସଂକ� ାନ୍ତେର ଏକ ଉପଯକୁ୍ତ ସ�ର୍ ଋଣ ରାଜିନାମା/ଅନ୍ଯାନ୍ଯ କାଯର୍୍ଯକାରୀ ଦସ୍ତାବଜିେର ଅନ୍ତଭ� ର୍କ୍ତ କରାଯାଇଛ।ି   

  ଗ) ଯଦ ିଏଭଳି ପରିବ�ର୍ନ ଗର୍ାହକ� ଅସବୁଧିା ପାଇ ଁେହାଇଥାଏ, େତେବ େସ/େସମାେନ 60 ଦନି ମ�େର ଏବଂ ବନିା େନାଟସିେର ନଜିର 
ଆକାଉ�� ବ� କରିପାରିେବ କିମ୍ବା େକୗଣସ ିଅତରିିକ୍ତ ଶଳୁକ୍ କିମ୍ବା ସଧୁ ନେଦଇ ଏହାକୁ ବଦଳାଇପାରିେବ।

  ଘ) ଋଣ ଦସ୍ତାବଜି ଅଧୀନେର େଦୟ କିମ୍ବା କାଯର୍୍ଯଦ�ତାକୁ ପର୍ତ୍ଯାହାର କରିବା/ତ୍ବରାନ୍ବ ତି କରିବା କିମ୍ବା ଅତରିିକ୍ତ ସକୁି୍ଯରିଟ ିମାଗିବା ନଷିପ୍�ି 
ଋଣ ଦସ୍ତାବଜି ସହତି ସାମ�ସ୍ଯ ରଖ�ବ।    

  ଙ) ଆେମ ସମସ୍ତ ବେକୟା ପରିେଶାଧ କିମ୍ବା ଋଣ ବେକୟା ଆଦାୟ କରିବା ପେର ଆେମ ଗର୍ାହକମାନ� ବପି�େର ଥ�ବା ଆମର େକୗଣସ ି
େବୖଧ ଅଧ�କାର କିମ୍ବା ଅନ୍ଯ େକୗଣସ ିଦାବ ିପାଇ ଁସମସ୍ତ ସକୁି୍ଯରିଟ ିମକୁ୍ତ କରିବୁ । ଯଦ ିେସଟ୍ ଅଫ୍ ର ଏଭଳି ଅଧ�କାର ପର୍େୟାଗ 
କରିବାକୁ �ଏ, େତେବ ଅବଶିଷଟ୍ ଦାବ ିଏବଂ ସ�ୃକ୍ତ ଦାବରି ସମାଧାନ/େଦୟ େପୖଠ ପଯର୍୍ଯନ୍ତ ଆେମ େକଉ ଁସ�ର୍େର ସକୁି୍ଯରିଟ ିଅଟକ 
ରଖ�ବାର ଅଧ�କାର ରଖ�ଛୁ େସ ବଷିୟେର ସ�ୂ�ର୍ ସଚୂନା େଦଉଥ�ବା ଗର୍ାହକ/ଋଣଧାରୀ�ୁ ଏକ େନାଟସି୍ ଦଆିଯିବ।

  ଚ)  ଆେମ ସମସ୍ତ ମୂଳ ସ୍ଥାବର/ ଅସ୍ଥାବର ସ��ି ଦସ୍ତାବଜି ମକୁ୍ତ କରିବୁ ଏବଂ ସ��ୂର୍ ପରିେଶାଧ ପେର ଏବଂ ଏବଂ 30 ଦନିର ଅବଧ� 
ମ�େର ସଂପ�ୂର୍ ପରିେଶାଧ ପେର ଏବଂ ଋଣ ଆକାଉଣଟ୍ର ପର୍ାପଣ / ଋଣପରିେଶାଧ ପେର  େକୗଣସ ିେରଜି��ି ସହତି ପ�ୀକୃତ 
େହାଇଥ�ବା ଚାଜର୍ କୁ ଅପସାରଣ କରିବୁ, ଯାହାକି ଋଣଗର୍ହୀତା� ବରି� �େର କ�ାନୀର େକୗଣସ ିବ ିଅନ୍ଯ ଦାବ ିପାଇ ଁେକୗଣସ ିେବୖଧ 
ଅଧ�କାର ଅବା ଗର୍ହଣାଧ�କାର ଅଧ�ନେର ଋଣଗର୍ହତିା�ୁ େନାଟସି୍ ଦଆିଯିବ।    

 (v)  ସଧୁା ହାରେର ପରିବ�ର୍ନ:  

  a) ଋଣ ମ�ରୁ ସମୟେର, ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ଋଣ ଉପେର େବ�ମାକର୍ ସଧୁ ହାରେର ପରିବ�ର୍ନର ସ�ାବ୍ଯ ପର୍ଭାବ ବଷିୟେର ଅବଗତ 
କରାଯିବ, ଯାହା ଇଏମ୍ଆଇ ଏବଂ / କିମ୍ବା ଅବଧ� କିମ୍ବା ଉଭୟେର ପରିବ�ର୍ନ ଆଣବି । ଏହାପେର ପରବ�ର୍ୀ ସମୟେର, ଉପେରାକ୍ତ 
କାରଣର�  ଇଏମ୍ଆଇ/କାଯର୍୍ଯକାଳ କିମ୍ବା ଉଭୟ େର େକୗଣସ ିବୃ�ି େହେଲ ତ�ରନ୍ତ ଉପଯକୁ୍ତ ଚ୍ଯାେନଲ୍ ମା�ମେର ଋଣଗର୍ହତିା�ୁ ଜଣାଇ 
ଦଆିଯିବ। 

  b) ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ େରଫେରନସ୍  ହାର / େବ�ମାକର୍ ମୂଲ୍ଯ େର ପରିବ�ର୍ନ କାରଣର�  ଚଳମାନ ସଧୁ ହାର ପନୁଃନ�ିର୍ାରଣ ସମୟେର, 
ଋଣଗର୍ହୀତାମାେନ େବାଡର୍ ଦ୍ବ ାରା ଅନୁେମାଦତି ତଥା ଆମ େୱବସାଇଟେର ପର୍ଦଶ�ତ େହାଇଥ�ବା "ସଧୁ ହାର ନ�ିର୍ାରଣ, ପର୍କ� ୟିାକରଣ 
ଏବଂ ଅନ୍ଯାନ୍ଯ େଦୟ ପାଇ ଁନୀତ"ି ଅନୁଯାୟୀ ଏକ ସ୍ଥାୟୀ ହାରର ଋଣକୁ ପରିବ�ର୍ନ କରିବାର ବକିଳପ୍ ପାଇେବ। ଚଳମାନ ସଧୁ 
ହାରର�  ସ୍ଥାୟୀ ସଧୁ ହାରକୁ ପରିବ�ର୍ନ କରିବା ସବୁଠାର�  ଗରୁ� ତ୍ବପ�ୂର୍ ନୟିମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀ ("ଏମ୍ଆଇଟସି"ି) ଅଧୀନେର ନ�ିର୍ାରିତ 
ଶଳୁକ୍ / େଦୟ ଆଦାୟ ଅଧୀନେର ରହବି। 

  c) ଋଣ ଅବଧ� ମ�େର େଯେକୗଣସ ିସମୟେର, ଋଣଗର୍ହତିାମାେନ ନମିନ୍ଲ�ଖ�ତ ଚୟନ କରିବାର ବକିଳପ୍ ମ� ପାଇେବ: 

  i. ଇଏମ୍ଆଇ େର ବୃ�ି କିମ୍ବା ଅବଧ� ବୃ�ି କିମ୍ବା ଉଭୟ ବକିଳପ୍ର ମିଶର୍ଣ। ଏହା ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ନୀତ ିଅଧୀନେର ନ�ିର୍ାରିତ 
େଯାଗ୍ଯତା ମାନଦ� ଏବଂ ଏମ୍ଆଇଟସି ିଅଧୀନେର ନ�ିର୍ାରିତ ଶଳୁକ୍ ଉପେର ନଭିର୍ର କରିବ। ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ �ାନ େଦବା ଉଚତି 
େଯ ଚଳମାନ ହାର ଋଣ େ�ତ�େର, କାଯର୍୍ଯକାଳ ବୃ�ି ନକାରା�କ ପୁ�� ଋଣ ପରିେଶାଧ ଏବଂ / କିମ୍ବା ପନୁଗର୍ଠନ ସହତି ସମାନ 
େହବା ଉଚତି୍ ନୁେହ ଁଏବଂ

  ii. ଋଣ ଅବଧ� ମ�େର େଯେକୗଣସ ିସମୟେର ଆଂଶିକ ଅବା ପ�ୂର୍ ଭାବେର, ଉପଲବଧ୍  ଥ�ବା ଚ୍ଯାେନଲ୍ ମା�ମେର ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ 
ସହ େଯାଗାେଯାଗ କରି, ଏମଆଇଟସି ିଅଧୀନେର ନ�ିର୍ାରିତ ପୂବର୍ବ�ନ ଶଳୁକ୍ / ପର୍ାକ୍-ପରିେଶାଧ େଜାରିମାନା ବସାଣ ସ�ର୍ ଅଧୀନେର 
ପର୍ାକ୍ େଦୟ େଦଇପାରିେବ।

    4.2 ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ି

 େଯେତେବେଳ େକହ ିଋଣର ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ େହବାକୁ ବଚିାର କର� ଛନ୍ତ,ି େସେତେବେଳ ଆେମ େସମାନ�ୁ ନମିନ୍ଲ�ଖ�ତ ବଷିୟେର ଜଣାଇବୁ:

  i. ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ ଭାବେର ତା�ର େଦୟତା;

  ii. େଦୟତାର ପରିମାଣ ଯାହାକି େସ ନେିଜ ବହନ କରିବାକୁ ଆମକୁ ପର୍ତଶିର୍�ତ ିେଦେବ; 

  iii. ଏପରି ପରିସ୍ଥତି ିେଯଉଥଁ�େର ଆେମ ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର�ୁ ତା�ର/େସମାନ�ର େଦୟତା ପରିେଶାଧ କରିବାକୁ ଡାକିବୁ;

  iv. ଯଦ ିେସମାେନ ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ ଭାବେର େଦୟ େପଠୖ କରିବାେର ବଫିଳ �ଅନ୍ତ,ି େତେବ ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ପାଖେର େସମାନ�ର ଅନ୍ଯ 
ପାଣଠ୍ରି�  ଆଦାୟ କରିବାର ଅଧ�କାର ଅଛ ିକି;    

  v. ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ ଭାବେର ତା�ର/େସମାନ�ର େଦୟତା ଏକ ନ�ି�ଷଟ୍ ପରିମାଣେର ସୀମିତ କିମ୍ବା ଅସୀମିତ କି;

  vi. ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ ଭାେବ ତା�ର/େସମାନ�ର େଦୟତାର ସମୟ ଓ ପରିସ୍ଥତି ିଏବଂ ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ତା�ୁ ଏ ସ�କର୍େର କିପରି ସଚୂତି କରିବ 
େସ ସ�କର୍େର ମ� ସଚୂନା ପର୍ଦାନ କରାଯିବ।; ଏବଂ ଆେମ େସମାନ�ୁ ଋଣଗର୍ହୀତା� ଜ୍ଞାତ ଆଥ�ର୍କ ସ୍ଥତିେିର େକୗଣସ ିେଭୗତକି ପର୍ତକୂିଳ 
ପରିବ�ର୍ନ ବଷିୟେର ଜଣାଇବୁ ଯାହା ପାଇ ଁେସ/େସମାେନ ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ ଭାବେର ଠିଆ େହାଇଛନ୍ତ।ି 

  vii. ଯଦ ିଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ ବେକୟା େପଠୖ କରିବା ପାଇ ଁପଯର୍୍ଯାପ୍ତ ଉପାୟ ଥ�ବା ସେ�୍ବ  ଋଣଗର୍ହୀତା/ଋଣଦାତା� ଦାବ ିକୁ ପାଳନ କରିବାକୁ 
ମନା କରନ୍ତ,ି େତେବ େସହ ିଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର�ୁ ମ� ଉେ�ଶ୍ଯପର୍େଣାଦତି ଖ�ଲାପକାରୀ େବାଲ� ବେିବଚନା କରାଯିବ। 

 4.3 ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତତା ଏବଂ େଗାପନୀୟତା

ଆେମ ଆପଣ�ର ସମସ୍ତ ନିଜସ୍ଵ ସୂଚନାକୁ ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ଏବଂ େଗାପନୀୟ ଭାବେର ଗର୍ହଣ କରିବୁ [ଏପରିକି ଯଦି ଆପଣ ଜେଣ ଗର୍ାହକ 
େହାଇନଥାନ୍ତ ି], ଏବଂ ନିମନ୍ଲ�ଖ�ତ ସି�ାନ୍ତ ଏବଂ ନୀତି ଦ୍ବ ାରା ମାଗର୍ଦଶ�ତ େହବ। ନିମନ୍ଲ�ଖ�ତ ବ୍ଯତିକ� ମିକ ମାମଲାଗୁଡିକ ବ୍ଯତୀତ, ଆେମ 
ଗର୍ାହକ� ଆକାଉ�� ସମ୍ବ�ୀୟ ସୂଚନା କିମ୍ବା ଡାଟା, ଗର୍ାହକ� ଦ୍ବ ାରା ପର୍ଦାନ କରାଯାଉଥ�ବା କିମ୍ବା ଅନ୍ଯ େକୗଣସି ଭାବେର, ଆମ ଗର୍�ପର 
ଅନ୍ଯ କ�ାନୀ / ସଂସ୍ଥାଗୁଡିକ ସେମତ କାହାକୁ ପର୍କାଶ କରିବୁ ନାହ�:   

  କ) ଯଦି ଆେମ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ସୂଚନା ପର୍ଦାନ କରିବାକୁ ଚା�ଁଛୁ;

  ଖ) ଯଦି ଜନସାଧାରଣ� ପର୍ତି କ�ର୍ବ୍ଯ େହଉଛି ସୂଚନା ପର୍କାଶ କରିବା;

  ଗ) ଯଦି ଆମର ସ୍ବାଥର୍ ଆମକୁ ସୂଚନା େଦବାକୁ ଆବଶ୍ଯକ କେର (ଉଦାହରଣ ସ୍ବର� ପ, ଠେକଇକୁ େରାକିବା ପାଇଁ) କି��  ମାେକର୍ଟିଂ 
ଉେ�ଶ୍ଯେର ଆମ ଗର୍�ପେର ଅନ୍ଯ କ�ାନୀକୁ ସାମିଲ କରିବା ସେମତ, ଆେମ ଏହାକୁ ଅନ୍ଯ କାହାକୁ ଗର୍ାହକ� ବିଷୟେର ଅବା 
ଗର୍ାହକ� ଆକାଉଣଟ୍ (ନାମ ଓ ଠିକଣା ସେମତ) ବିଷୟେର ସୂଚନା େଦବା ପାଇଁ ଏକ କାରଣ ଭାବେର ବ୍ଯବହାର କରିବୁ ନାହ�;

  ଘ) ଯଦି ଗର୍ାହକ ଆମକୁ ସୂଚନା ପର୍କାଶ କରିବାକୁ କୁହନ୍ତ ି, କିମ୍ବା ଯଦି ଆମ ପାଖେର ଗର୍ାହକ� ଅନୁମତି ଅଛି;

  ଙ) ଯଦି ଆମକୁ ଗର୍ାହକ� ବିଷୟେର େକୗଣସି ଉେଲ୍ଲ ଖ କରିବାକୁ କୁହାଯାଏ, େତେବ ଏହା େଦବା ପୂବର୍ର�  ଆମକୁ ଗର୍ାହକ� ସ�ତ ି
ପର୍ାପ୍ତ କରିବା ଆବଶ୍ଯକ କରିବୁ;

  ଚ) ଗର୍ାହକ� ବିଷୟେର ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଦ୍ବ ାରା ଥ�ବା ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ େରକଡର୍କୁ ଆକେସସ୍ କରିବା ପାଇଁ ପର୍ଚଳିତ ଆଇନଗତ ଢା�ା 
ଅଧୀନେର ଗର୍ାହକ�ୁ େକେତ ଅଧ�କାର ଅଛି େସ ବିଷୟେର ଅବଗତ କରାଯିବ। 

  ଛ) ଗର୍ାହକ ଏଥ�ପାଇଁ ସ�ତି ନେଦେଲ ଆେମ ମାେକର୍ଟିଂ ଉେ�ଶ୍ଯେର ଗର୍ାହକ� ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ସୂଚନା ବ୍ଯବହାର କରିବୁ ନାହ�।

 4.4 େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍  ି

  କ) େଯେତେବେଳ ଜେଣ ଗର୍ାହକ ଆମ ପାଖେର ଏକ ଋଣ ଆକାଉ�� େଖାଲ�େବ, େସେତେବେଳ ଆେମ ତା�ୁ ଜଣାଇେଦବୁ େଯ 
ଆେମ େକେବ େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍ ିଗୁଡିକୁ ତା� ଆକାଉ�� ବିବରଣୀ େଦଇପାରିବୁ ଏବଂ ଆେମ େସମାନ� ପାକହେର 
ଯା� ବି କରିପାରିବୁ। 

  ଖ)  ଆେମ େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍ ିଗୁଡ଼ିକୁ ଗର୍ାହକ� ଦ୍ବ ାରା ଆମକୁ ଦିଆଯାଇଥ�ବା ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ କରଜ ବିଷୟେର ସୂଚନା 
େଦଇପାରିବୁ, ଯଦି:

   i. ଗର୍ାହକ େପେମ�� ପଛେର ପଡିଯାଇଛନ୍ତ ି; 

   ii. ଉଧାର ଥ�ବା ରାଶି ବିବାଦୀୟ ନୁେହଁ; ଏବଂ

   iii. ଆମର ଔପଚାରିକ ଦାବିକୁ ଅନୁସରଣ କରି ଗର୍ାହକମାେନ ଏପରି ପର୍ସ୍ତାବ େଦଇନାହାନ୍ତ ି, େଯ ତା� କରଜ ପରିେଶାଧ ପାଇଁ 
ଆେମ ସ�� ଷଟ୍ ଅଟ� । 

  ଗ) ଯଦି ଗର୍ାହକ ଆମକୁ ଏହା କରିବାକୁ ଅନୁମତି େଦଇଛନ୍ତ ି, େତେବ ଆେମ ତା� ଋଣ ଆକାଉଣଟ୍ର େଦୖନିକ ପରିଚାଳନା ବିଷୟେର 
ଅନ୍ଯ ସୂଚନା େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍ ିଗୁଡ଼ିକୁ େଦବୁ ।

  ଘ) ଏହି ସବୁ େ�ତ�ଗୁଡ଼ିକେର, ଆେମ ଗର୍ାହକ�ୁ ଲ�ଖ�ତ ଭାେବ ସୂଚିତ କରିପାରିବୁ େଯ ଆେମ େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍ ିଗୁଡ଼ିକୁ 
ଗର୍ାହକ ଆମଠାର�  େନଇଥ�ବା କରଜ ବିଷୟେର ସୂଚନା େଦବାକୁ େଯାଜନା କର� ଛୁ । େସହି ସମୟେର, ଆେମ ଗର୍ାହକ�ୁ େକ�ଡିଟ୍ 
େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍ ିଗୁଡିକର ଭ� ମିକା ଏବଂ େକ�ଡିଟ୍ ପର୍ାପ୍ତ କରିବାର �ମତା ଉପେର ଆେମ ପର୍ଦାନ କର� ଥ�ବା ସୂଚନାର ପର୍ଭାବ 
ବିଷୟେର ବୁଝାଇବୁ ।

  ଙ) ଯଦି େସପରି ଦାବି କରାଯାଏ େତେବ ଆେମ ଗର୍ାହକମାନ�ୁ େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍ ିଗୁଡ଼ିକୁ ଦିଆଯାଇଥ�ବା ସୂଚନାର 
ଏକ ନକଲ ପର୍ଦାନ କରିବୁ, କିମ୍ବା େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  କିପରି କାଯର୍୍ଯ କେର ତାହା ବ�ର୍ନା କର� ଥ�ବା େସମାନ� ଲ�ଫେଲଟ୍ 
ପର୍ଦାନ କରିବୁ।

 4.5 ବେକୟା ରାଶି ଅସୁଲ�

  4.5.1 େଯେତେବେଳ ଆେମ େକୗଣସି ଋଣ େଦବୁ, େସେତେବେଳ ଆେମ ଋଣ ପରିେଶାଧର ପରିମାଣ, କାଯର୍୍ଯକାଳ ଏବଂ ଅବଧ� 
ମା�ମେର ଗର୍ାହକ�ୁ ପରିେଶାଧ ପର୍କ� ିୟା ବୁଝାଇବୁ । େତେବ ଯଦି ଗର୍ାହକ ଋଣ ପରିେଶାଧ କାଯର୍୍ଯସୂଚୀ ଅନୁସରଣ ନ 
କରନ୍ତ ି, େତେବ ବେକୟା ଆଦାୟ ପାଇଁ େଦଶର ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଏକ ନି��ଷଟ୍ ପର୍କ� ିୟା ଅନୁସରଣ କରାଯିବ। ଏହ ି
ପର୍କ� ିୟାେର ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ଭାେବ ଏକ େନାଟିସ୍ ପଠାଇ ମେନପକାଇ ଦିଆଯିବ କିମ୍ବା ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ଭାବେର ତା�ୁ େଦଖାକରି 
ଏବଂ/କିମ୍ବା ଯଦି େକୗଣସି ସିକୁ୍ଯରିଟି ଅଛି େତେବ ତାହାକୁ ନିଜ ଅକ୍ତ ିଆରକୁ ନିଆଯିବ।

  4.5.2 ଆମର ଅସୁଲ କରିବା ନୀତି େସୗଜନ୍ଯ, ନ୍ଯାୟସ�ତ ଆଚରଣ ଏବଂ ପର୍ବ�ର୍ାଇବା ଉପେର ନିମ�ତ । ଆେମ ଗର୍ାହକ� 
ଉେପ ବିଶ୍ବାସ ଜନ୍ମ ାଇବା ଏବଂ ଦୀଘର୍ମିଆଦୀ ସ�କର୍ ରଖ�ବାକୁ େପର୍ା�ାହିତ କରିବାେର ବିଶ୍ବାସ କର�  । ଆମର କମର୍ଚାରୀ 
କିମ୍ବା ବେକୟା ଆଦାୟ କିମ୍ବା / ଏବଂ ନିରାପ�ା ପୁନଃମୂଲ୍ଯା�ନେର ଆମର ପର୍ତିନିଧ�ତ୍ବ  କରିବାକୁ ଅଧ�କାରପର୍ାପ୍ତ େକୗଣସ ି
ବ୍ଯକ୍ତ ି ନିଜକୁ ଚି�ଟ କରିେବ ଏବଂ ଆମ ଦ୍ବ ାରା ଜାରି କରାଯାଇଥ�ବା ପର୍ାଧ�କରଣ ପତ� ପର୍ଦଶର୍ନ କରିେବ ଏବଂ ଅନୁେରାଧ 
କ� େମ ଆମ ଦ୍ବ ାରା କିମ୍ବା ଆମ ଅଧୀନେର ଜାରି କରାଯାଇଥ�ବା ତା� ପରିଚୟ ପତ� ଗର୍ାହକ�ୁ ପର୍ଦଶ�ତ କରିେବ । ଆେମ 
ଗର୍ାହକ�ୁ ବେକୟା ବାବଦେର ସମସ୍ତ ସୂଚନା ପର୍ଦାନ କରିବୁ ଏବଂ ବେକୟା େପୖଠ ପାଇଁ ପଯର୍୍ଯାପ୍ତ େନାଟିସ୍ େଦବାକୁ 
େଚଷଟ୍ା କରିବୁ । 

  4.5.3 ସମସ୍ତ କମର୍ଚାରୀ ସଦସ୍ଯ କିମ୍ବା ଅସୁଲ� କିମ୍ବା / ଏବଂ ସିକୁ୍ଯରିଟି ପୁନଃଅଧ�ଗର୍ହଣେର ଆମକୁ ପର୍ତିନିଧ�ତ୍ବ  କରିବାକୁ ଅଧ�କାରପର୍ାପ୍ତ 
ବ୍ଯକ୍ତ ି ନିମନ୍ ନିେ�ର୍ଶାବଳୀ ଅନୁସରଣ କରିେବ:  

    (କ) ଗର୍ାହକ�ୁ ସାଧାରଣତଃ େସମାନ� ପସ�ର ସ୍ଥାନେର ଏବଂ ନି��ଷଟ୍ ସ୍ଥାନର ଅଭାବେର, େସମାନ� ବାସସ୍ଥାନେର 
ଏବଂ ଯଦି େସପରି କିଛି ସ୍ଥାନ ନାହ�, େତେବ ବ୍ଯବସାୟ/ବୃ�ି କର� ଥ�ବା ସ୍ଥାନେର େଯାଗାେଯାଗ କରାଯିବ। 

    (ଖ) ପର୍ତିନିଧ�ତ୍ବ  କରିବା ପାଇଁ ପରିଚୟ ଏବଂ ଅଧ�କାର ପର୍ଥେମ ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ। 

    (ଗ) ଗର୍ାହକ� େଗାପନୀୟତାକୁ ସ�ାନ ଦିଆଯିବ।

    (ଘ) ଗର୍ାହକ� ସହ ସମସ୍ତ ବା�ର୍ାଳାପେର ବୃ�ିଗତ ଏବଂ ଆନୁଷଠ୍ାନିକ ଭାଷା ବ୍ଯବହାର କରାଯିବ । 

    (ଙ) ଗର୍ାହକ ର�ଥ�ବା ସ୍ଥାନକୁ ଆସିବା ସମୟେର ଶାଳୀନତା ଓ ଶୃ�ଳା ବଜାୟ ରଖ�ବା ଉଚିତ।  

    (ଚ) ଯଦି ଗର୍ାହକ� ବ୍ଯବସାୟ କିମ୍ବା ବୃ�ିର ନି��ଷଟ୍ ପରିସ୍ଥିତିେର ଚାହିଦା ନଥାଏ, େତେବ ସାଧାରଣତଃ, ଆମର 
ପର୍ତିନିଧ�ମାେନ ସକାଳ 8ଟାର�  ସ�୍ଯା 7 ଘଣଟ୍ା ମ�େର ଗର୍ାହକ� ସହ େଯାଗାେଯାଗ କରିେବ ।

    (ଛ) ଏକ ନି��ଷଟ୍ ସମୟ କିମ୍ବା ନି��ଷଟ୍ ସ୍ଥାନେର କଲ୍ ଏଡ଼ାଇବା ପାଇଁ ଗର୍ାହକ� ଅନୁେରାଧକୁ ଯଥାସ�ବ ସ�ାନ ଦିଆଯିବ।

    (ଜ) ବେକୟା ଆଦାୟ ପାଇଁ କରାଯାଇଥ�ବା ପର୍ୟାସର ଆେମ ଦସ୍ତାବିଜ ତିଆରି କରିବୁ ଏବଂ ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ପଠାଯାଇଥ�ବା 
େଯାଗାେଯାଗର ନକଲ େରକଡର୍େର ରଖାଯିବ ।

    (ଝ)  ପାରସପ୍ରିକ ଭାେବ ଗର୍ହଣୀୟ ଏବଂ ଶୃ�ଳିତ ଢ�େର ବେକୟା ବାବଦେର ବିବାଦ କିମ୍ବା ମତେଭଦ ସମାଧାନ କରିବା 
ପାଇଁ ସମସ୍ତ ସହାୟତା ପର୍ଦାନ କରାଯିବ।

    (ଞ) ପରିବାରେର େଶାକ ପାଳନ କିମ୍ବା ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ବିପଯର୍୍ଯୟଜନକ ଘଟଣା ଭଳି ଅନୁପଯୁକ୍ତ ଅବସରେର ବେକୟା ଆଦାୟ 
ପାଇଁ କଲ୍ କରିବା / ଭ�ଜିଟ୍ କରିବାକୁ ଏଡ଼ାଇ ଦିଆଯିବ।

 4.6 ଅଭ�େଯାଗ ନିବାରଣ ତନ�  

ସା�ର୍ତକି ପର୍ତେିଯାଗିତାମୂଳକ ପରିଦୃଶ୍ଯେର, ଏକ େପାଷଣୀୟ ବ୍ଯବସାୟ ମେଡଲ୍ ପାଇଁ ସେବର୍ା�ମ ଗର୍ାହକ େସବା ପର୍ଦାନ କରିବା ଅତ୍ଯନ୍ତ 
ଗରୁ� ତ୍ବପୂ�ର୍। ଗର୍ାହକ� ଅଭ�େଯାଗ େଯେକୗଣସ ିକେପର୍ାେରଟ ସଂସ୍ଥାେର ବ୍ଯବସାୟ ଜୀବନର ଏକ ଅବେି�ଦ୍ଯ ଅ� ଅେଟ । 

ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ େର, ଗର୍ାହକ େସବା ଏବଂ ଗର୍ାହକ ସେନ୍ତାଷ େହଉଛ ିଆମର ମୁଖ୍ଯ େଫାକସ୍। ଆେମ ବଶି୍ବାସ କର�  େଯ ଦ�� ତ ଏବଂ ଦ� 
େସବା ପର୍ଦାନ କରିବା େକବଳ ଗର୍ାହକ ଅଧ�ଗର୍ହଣ ପାଇଁ ନୁେହଁ, ବରଂ ବ�ର୍ମାନର ସଂସ୍ଥାଗଡୁକି ସହତି ଦୀଘର୍ମିଆଦୀ ଭାଗିଦାରୀ ବଜାୟ 
ରଖ�ବା ମ� ଜର� ରୀ ଅେଟ । ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଅେନକ ପଦେ�ପ ଗର୍ହଣ କରିଛ ିଯାହା ଗର୍ାହକ� ଅଭ�ଜ୍ଞତା ଏବଂ ସେବର୍ା�ମ ଗର୍ାହକ 
ଅଭ�ଜ୍ଞତା ପର୍ଦାନ କରିବା ଉେ�ଶ୍ଯେର ଏକ ଦ� ଅଭ�େଯାଗ ସମାଧାନ ବ୍ଯବସ୍ଥା ଉପେର �ାନ େଦବା ପାଇଁ ଡଜିାଇନ୍ କରାଯାଇଛ ି। 

ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ ତନ� କୁ ଆ�ରି ସୁଦୃଢ଼ କରିବା ନମିେନ୍ତ ଅଭ�େଯାଗ ତନ�  କ�ାନୀ ଦ୍ବ ାରା ନଯିୁକ୍ତ େକୗଣସ ିଆଉଟେସାସର୍ 
ଏେଜନସ୍ /ିପାଟର୍ନର� ଦ୍ବ ାରା ପର୍ଦାନ କରାଯାଉଥ�ବା େସବାର�  ଉପୁଜିଥ�ବା ସମସ୍ଯାର ସମାଧାନ କରିବ । 

ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ବୀମା ଉ�ାଦ ବତିରଣ ପାଇଁ ଭାରତୀୟ ବୀମା ନୟିାମକ ଏବଂ ବକିାଶ ପର୍ାଧ�କରଣ ("ଆଇଆରଡଏିଆଇ") େର ଏକ 
କେପର୍ାେରଟ ଏେଜ�� (କେ�ାଜିଟ୍) ଭାବେର ପ�ୀକୃତ େହାଇଛ ି । େସହ ିଅନୁଯାୟୀ, ଲାଇେସନସ୍ପର୍ାପ୍ତ କେପର୍ାେରଟ୍ ଏେଜ�� ଭାବେର 
ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଦ୍ବ ାରା କରାଯାଇଥ�ବା ବୀମା ବଣଟ୍ନ ସମ୍ବ�ୀୟ ସମସ୍ଯାର ସମାଧାନ ପାଇଁ ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ ଚ୍ଯାେନଲ୍ ମ� 
ଉପଲବଧ୍  େହବ ।   

 4.6.1  ଗର୍ାହକ� ପର୍ଶନ୍/ ଅନୁେରାଧ/ ଅଭ�େଯାଗ ପରିଚାଳନା କରିବାର ତନ�   

  ସ୍ତର 1: 

  ଆମର େସବା ସମ୍ବ�ୀୟ େକୗଣସ ିଅଭ�େଯାଗ ଉଠାଇବାକୁ କିମ୍ବା ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ କିମ୍ବା ଏହାର ପର୍ତନିଧି�� ଦ୍ବ ାରା େହାଇଥ�ବା େକୗଣସ ି
ଅନ୍ଯାୟ ଅସଦାଚରଣ ବଷିୟେର ରିେପାଟର୍ କରିବାକୁ ଚା�ଁଥ�ବା ଗର୍ାହକମାନ� ପାଇଁ ନମିନ୍େର ଦଆିଯାଇଥ�ବା ଚ୍ଯାେନଲଗଡୁକି ରହଛି ି।

   1800-270-7000 େର ଆମର ଗର୍ାହକ େସବା େହଲପ୍ ଲାଇନ୍ କୁ କଲ୍ କର��  (େସାମବାର ର�  ରବବିାର ସକାଳ 9ଟା ଠାର�  ରାତ ି
9 ଟା ପଯର୍୍ଯନ୍ତ କାଯର୍୍ଯ�ମ) 

  • care.housingfinance@adityabirlacapital.com େର ଆମକୁ ଇେମଲ୍ କର��  

  • ନମିନ୍ଲ�ଖ�ତ ଠିକଣାେର ଆମ ପାଖକୁ େଲଖ�� : 

   ଆଦତି୍ଯ ବଲିର୍ା ହାଉସଂି ଫାଇନାନସ୍  ଲ�ମିେଟଡ୍ - ଗର୍ାହକ େସବା େସଲ୍

   ଆର୍ େଟକ୍ ପାକର୍, 15 ତମ ମହଲା, ନଲିର୍ନ୍ କେ�୍ଲକସ୍ , ଅଫ୍ େୱଷଟ୍�ର୍ ଏକସ୍େପର୍ସ୍ ହାଇେୱ, 

   େଗାେରଗାଓଁ ପୂବର୍, ମୁମ୍ବାଇ- 400 063

  • ବକିଳପ୍ ଭାବେର, ଗର୍ାହକ ନକିଟସ୍ଥ ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଶାଖାକୁ (ସମୟ- ସକାଳ 9.30ର�  ସ�୍ଯା 6ଟା ପଯର୍୍ଯନ୍ତ) ଛୁଟ ିଦନି ବ୍ଯତୀତ 

ଯାଇପାରିେବ - ଅଥର୍ାତ୍ ପର୍ତ ିପର୍ଥମ ଏବଂ ଦ୍ବ ତିୀୟ ଶନବିାର, ସମସ୍ତ ରବବିାର ଏବଂ ସରକାରୀ ଛୁଟ ିଦନିଗଡୁକି । 

ସ୍ତର 2: 

ଯଦ ି େକୗଣସ ି ଗର୍ାହକ� ଠାର�  ଲ�ଖ�ତ ଭାେବ ଅଭ�େଯାଗ ଆେସ, େତେବ ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଏକ ସପ୍ତାହ ମ�େର ପର୍ାପ୍ତି ସ୍ବୀକାର 
କରିବାକୁ/ଉ�ର େଦବାକୁ େଚଷଟ୍ା କରିବ । ଏହ ିପର୍ାପ୍ତିସ୍ବୀକୃତେିର ଅଭ�େଯାଗର େଦଖାଶୁଣା କର� ଥ�ବା ଅଧ�କାରୀ� ନାମ ଏବଂ ପଦବୀ 
ରହବି । ଯଦ ିଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଗର୍ାହକ େସବା େହଲପ୍ ଲାଇନକୁ େଫାନ େଯାେଗ ଅଭ�େଯାଗ ପଠାଯାଏ, େତେବ ଗର୍ାହକ�ୁ ଏକ ଅଭ�େଯାଗ 
ନମ୍ବର ପର୍ଦାନ କରାଯିବ । ଯଦ ିଉପେରାକ୍ତ ଚ୍ଯାେନଲଗଡୁକି ଦ୍ବ ାରା ପର୍ଦାନ କରାଯାଇଥ�ବା ସମାଧାନ ଅସେନ୍ତାଷଜନକ ଅେଟ, େତେବ 
ଗର୍ାହକ:     

ମୁଖ୍ଯ – ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ େସଲ୍ �ୁ  

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com େର େଲଖ� ପାରିେବ । 

ଆେମ 5ଟ ିକାଯର୍୍ଯ ଦବିସ ମ�େର ଉ�ର େଦବାକୁ ପର୍ତଶିର୍�ତ ିେଦଉଛୁ ।  

ସ୍ତର 3: 

ଯଦ ିଉପେରାକ୍ତ ସ୍ତର 2 ଦ୍ବ ାରା ଦଆିଯାଇଥ�ବା ସମାଧାନ ଏେବ ବ ିସେନ୍ତାଷଜନକ ନୁେହଁ, େତେବ ଗର୍ାହକ ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ ଅଧ�କାରୀ�ୁ 
ଚଠିି େଲଖ�ପାରିେବ । ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ ଅଧ�କାରୀ ("GRO") ଯିଏ କି ପର୍ଧାନ େନାଡାଲ୍ ଅଧ�କାରୀ ("PNO") ତା�ର ନାମ ଏବଂ 
େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀ ନମିନ୍ଲ�ଖ�ତ ପର୍କାେର ଅେଟ:   

 ସୁଶର୍ୀ ସ୍ମତିା ନାଦକ�ର୍ୀ 

େଟଲ�େଫାନ୍ ନମ୍ବର୍: 08045860159

ଇେମଲ୍ ଆଇଡ:ି ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

ସ୍ତର 4: 

ଯଦ ିଗର୍ାହକ ତଥାପି ବ ିସ��ଷଟ୍ ନୁହଁନ୍ତ ିକିମ୍ବା ଏକ ମାସ ମ�େର ଅଭ�େଯାଗର ସମାଧାନ େହାଇନାହ�, େତେବ ଗର୍ାହକ ନମିନ୍େର ଦଆିଯାଇଥ�ବା 
ଲ��୍ େର ଉପଲବଧ୍  ଥ�ବା ନ�ିର୍ାରିତ ଫମର୍ାଟେର ନମିନ୍େର ଦଆିଯାଇଥ�ବା ଠିକଣାେର ଡାକ ମା�ମେର ହାଉସଂି ଫାଇନାନସ୍  କ�ାନୀ - ନ୍ଯାସନାଲ୍ 
ହାଉସଂି ବ୍ଯା�୍ ର ତଦାରଖକାରୀ କ�� ର୍ପ�� ନକିଟେର ଆେବଦନ କରିପାରିେବ:  

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

 ନ୍ଯାସନାଲ୍ ହାଉସଂି ବ୍ଯା�୍

 ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ େସଲ୍

 ତଦାରଖ ବଭିାଗ 

 ନ୍ଯାସନାଲ୍ ହାଉସଂି ବ୍ଯା�୍, ଚତ�ଥର୍ ମହଲା, େକାର୍-5ଏ, ଇ�ଆି େହବଟିାଟ୍ େସଣଟ୍ର୍, େଲାଧ� େରାଡ୍, 

 ନୂଆଦଲି୍ଲ ୀ- 110 003। 

ଗର୍ାହକ ମ� https://nhb.org.in କୁ ଯାଇପାରିେବ (ଅଭ�େଯାଗ  ନବିାରଣ ପର୍ଣାଳୀର ମୁଖ୍ଯ� ଅଧୀନେର ଫ�ଜିକାଲ୍ େମାଡ୍ ଏବଂ 
ଅନଲାଇନ୍ େମାଡ୍ (GRIDS)େର ଏକ ଅଭ�େଯାଗ ଦାଖଲ କରିପାରିେବ) /

https://grids.nhbonline.org.in

 4.6.2 ବା�ତାମୂଳକ ପର୍ଦଶର୍ନ ଆବଶ୍ଯକତା 

  ଆମର ସମସ୍ତ ଶାଖାେର ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ନିମନ୍ଲ�ଖ�ତ ସବୁ ଅଛି:

  • ଅଭ�େଯାଗ ଓ ପରାମଶର୍ ଗର୍ହଣ ପାଇଁ ଉପଯୁକ୍ତ ବ୍ଯବସ୍ଥା ।

  • ଅଭ�େଯାଗ ନିବାରଣ ଅଧ�କାରୀ� ନାମ, ଠିକଣା ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ନମ୍ବର ପର୍ଦଶ�ତ େହାଇଛି । 

  • ସମସ୍ଯାର ସମାଧାନ ପାଇଁ ପର୍ତିବ�ର୍ନ ସମୟ, କ�ମ-ବ�ର୍ନ ପାଇଁ େମଟ� ିକସ୍ , ଇତ୍ଯାଦି ।  

  • ଯଦି ଅଭ�େଯାଗକାରୀ ଏକ ମାସ ମ�େର କ�ାନୀଠାର�  େକୗଣସି ଉ�ର ନ ପାଆନ୍ତ ି କିମ୍ବା ପର୍ାପ୍ତ ଉ�ରେର ଅସ�� ଷଟ୍ �ଅନ୍ତ ି, 
େତେବ ଅଭ�େଯାଗକାରୀ NHBର େୱବସାଇଟେର ଅନଲାଇନେର ଅଭ�େଯାଗ ଦାଖଲ କରି ଅଭ�େଯାଗ ନିବାରଣ େସଲ୍ ର 
ଦ୍ବ ାରସ୍ଥ େହାଇପାରିେବ କିମ୍ବା ଡାକ ମା�ମେର ତା� ଅଭ�େଯାଗ ପ�ୀକରଣ କରି ନ୍ଯାସନାଲ ହାଉସିଂ ବ୍ଯା�୍, ନୂଆଦିଲ୍ଲ ୀେର 
ଅଭ�େଯାଗ ଦାଖଲ କରିପାରିେବ । 

ଅଭ�େଯାଗ ନିବାରଣ �ନିଟ୍ ପର୍କ� ିୟା ଗର୍ାହକମାନ� ସ�� ଷଟ୍ି ପାଇଁ ସମସ୍ତ ଅଭ�େଯାଗର ସମାଧାନ ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିବ।

ଯଦି େସମାନ� ସ୍ତରେର ଏହାର ସମାଧାନ ସ�ବ ନ �ଏ, େତେବ ଅଭ�େଯାଗକୁ ଉପଯୁକ୍ତ ସ୍ତରକୁ ନିଆଯିବ େବାଲ� େସମାେନ ସୁନିଶଚ୍ିତ 
କରିେବ। ଯଦିଓ ଆମର େଶଷ ପର୍ୟାସ େହଉଛି ଆେମ ଏପରି ସ୍ଥିତିେର ପହ�ବିା େଯଉଁଠାେର ଆମର ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ପର୍ଭାବଶାଳୀ 
ସମାଧାନ ପାଇବା ପାଇଁ ବରିଷଠ୍ ପରିଚାଳନାମ�ଳୀ ନିକଟେର ଅଭ�େଯାଗ ନକରିବାକୁ, ଏହି ଅଭ�େଯାଗଗୁଡ଼ିକର ମୁକାବିଲା ପାଇଁ 
ଆେମ ଏକ ସୁଦୃଢ଼ ବ୍ଯବସ୍ଥା କରିଛୁ, ଅଭ�େଯାଗର କାରଣ ଏବଂ ବୃ�ି ପାଇବାର କାରଣକୁ ବୁଝିବା ଦୃଷଟ୍ିେକାଣର�  ଏହାର ସମୀ�ା 
କର� ଛୁ ଏବଂ ଏହାର ପୁନରାବୃ�ିକୁ େରାକିବା ଉପେର କାଯର୍୍ଯ କର� ଛୁ । 

 4.6.3 ସମୟ ସୀମା  

ଅଭ�େଯାଗ ଦାଖଲ କରିବା ପାଇଁ, ଗର୍ାହକମାେନ ଉପେରାକ୍ତ େଯେକୗଣସି ଚ୍ଯାେନଲ୍ ବ୍ଯବହାର କରିପାରିେବ (ଗର୍ାହକ� ଅଭ�େଯାଗ 
ପରିଚାଳନା କରିବା ପାଇଁ େମସିନାରୀେର ପଏ�� (କ) େଦଖ�� )। ଯଦି ଲ�ଖ�ତ ଭାେବ ଅଭ�େଯାଗ ମିଳିଥାଏ, େତେବ ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ 
ଏକ ସପ୍ତାହ ମ�େର ପର୍ାପ୍ତିସ୍ବୀକୃତି/ଉ�ର ପଠାଇବାକୁ େଚଷଟ୍ା କରିବ । ଏହି ପର୍ାପ୍ତିସ୍ବୀକୃତିେର େଯଉଁ ଅଧ�କାରୀ ଏହି ଅଭ�େଯାଗ ବିଷୟ 
ବୁଝାବୁଝି କର� ଥ�େବ, େସହି ଅଧ�କାରୀ� ନାମ ଏବଂ ପଦବୀ ରହିବ । ଯଦି େଫାନ୍ ମା�ମେର ଅଭ�େଯାଗ ନି�ର୍ାରିତ େଟଲ�େଫାନ୍ 
େହଲପ୍ େଡସକ୍ କିମ୍ବା ଗର୍ାହକ େସବା ନମ୍ବର (ଗର୍ାହକ� ଅଭ�େଯାଗ ପରିଚାଳନା ପାଇଁ େମସିନାରୀେର ପଏ�� (କ) େଦଖ�� ) କୁ ପଠାଯାଏ, 
େତେବ ଗର୍ାହକ�ୁ ଏକ ଅଭ�େଯାଗ େରଫେରନସ୍  ନମ୍ବର ପର୍ଦାନ କରାଯିବ ଏବଂ ଏକ ଯୁକ୍ତ ିଯୁକ୍ତ ସମୟ ଅବଧ� ମ�େର ଅଗର୍ଗତି ବିଷୟେର 
ଅବଗତ କରାଯିବ । ଘଟଣାର ତଦନ୍ତ େହବା ପେର, ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଗର୍ାହକ�ୁ ଚ� ଡ଼ାନ୍ତ ଜବାବ ପଠାଇବାକୁ େଚଷଟ୍ା କରିଥାଏ କିମ୍ବା 
ଅଭ�େଯାଗ ପାଇବା ପେର ଏକ ମାସ ମ�େର ଅଧ�କ ସମୟ ମାଗିବା ପାଇଁ େନାଟିସ୍ ପଠାଇବାକୁ େଚଷଟ୍ା କରିଥାଏ ଏବଂ ଯଦି େସ 
ତଥାପି ସ�� ଷଟ୍ ନ�ଅନ୍ତ ି େତେବ ଗର୍ାହକ�ୁ କିପରି ତା� ଅଭ�େଯାଗକୁ ଆେଗଇ ନିଆଯିବ େସ ବିଷୟେର ଅବଗତ କରାଯିବ ।  

ଆମ ପାଖକୁ ଆସୁଥ�ବା ଅଭ�େଯାଗଗୁଡ଼ିକୁ ସଠିକ୍ ଦୃଷଟ୍ିେକାଣେର େଦଖାଯିବ ଏବଂ ଏହାର ବିେଶ୍ଳଷଣ କରାଯିବ ।    

େକୗଣସି ପର୍ସ�େର ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ଆଭ�ମୁଖ୍ଯ ସ�କର୍େର ଗର୍ାହକ�ୁ ଅବଗତ କରାଯିବ । ସ�ୃକ୍ତ ପର୍ସ�ର ତଦନ୍ତ ପାଇଁ କିଛ ି
ସମୟ ଆବଶ୍ଯକ କର� ଥ�ବା ଅଭ�େଯାଗକୁ ତ� ରନ୍ତ ଗର୍ହଣ କରାଯିବ ।  

ଋଣଗର୍ହୀତା� ଦ୍ବ ାରା ଉଠାଯାଇଥ�ବା ଫ�ନେଟକ୍ / ଡିଜିଟାଲ େକ�ଡିଟ୍ ସମ୍ବ�ୀୟ ଅଭ�େଯାଗ / ସମସ୍ଯାର ମୁକାବିଲା ପିଏନ୍ଓ / ଜିଆରଓ 
ସହିତ କ�ମ-ବ�ର୍ନ ତନ�  ମ� କରିେବ େବାଲ� ଉପେରାକ୍ତ ଧାରା (କ)େର ଉେଲ୍ଲ ଖ କରାଯାଇଛି । ଏଭଳି ପିଏନ୍ଓ/ଜିଆରଓମାେନ ମ� ନିଜ 
ନିଜ ଡିଏଲଏମାନ� ବିେରାଧେର ଅଭ�େଯାଗର ସମାଧାନ କରିେବ। ପିଏନ୍ଓ/ଜିଆରଓର େଯାଗାେଯାଗ ବିବରଣୀ କଂପାନିର େୱବସାଇଟ୍, 
ଏହାର ଋଣ େସବା ପର୍ଦାନକାରୀ ଏବଂ ଡିଜିଟାଲ୍ ଋଣ ପର୍ଦାନକାରୀ ଏେଜଣଟ୍ ଏବଂ ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ପର୍ଦାନ କରାଯାଇଥ�ବା େକଏଫ୍ଏସ୍ 
େର ମ� ଉେଲ୍ଲ ଖନୀୟ ଭାବେର ପର୍ଦଶ�ତ େହବ।

ଉପେରାକ୍ତ ନୀତିକୁ ସମୟ ସମୟେର ସମୀ�ା/ସଂେଶାଧନ କରାଯିବ େଯେତେବେଳ ବି ଏବିଏଚଏଫଏଲ ଦ୍ବ ାରା ଗର୍ାହକ� 
ଅଭ�େଯାଗ/ଅଭ�େଯାଗ ପରିଚାଳନାେର େକୗଣସି ନୂତନ ପରିବ�ର୍ନ ଅନ୍ତଭ� ର୍କ୍ତ କରାଯାଏ, େଯଉଁଥ�େର ନୂତନ ଅଭ�େଯାଗ ଚ୍ଯାେନଲ, 
ଯଦି କିଛି ଥାଏ, ଆର� କରିବା ଅନ୍ତଭ� ର୍କ୍ତ େହାଇଥାଏ। 

ଉଚିତ୍ ବ୍ଯବହାର ସଂହିତାର ଅନୁପାଳନ ଏବଂ ପରିଚାଳନାର ବିଭ�ନନ୍  ସ୍ତରେର ଅଭ�େଯାଗ ନିବାରଣ ବ୍ଯବସ୍ଥାର କାଯର୍୍ଯକାରିତାର ଏକ 
ନି��ଷଟ୍ କାଳିକ ସମୀ�ା ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଦ୍ବ ାରା କରାଯିବ ଏବଂ େବାଡର୍ ଦ୍ବ ାରା ନି�ର୍ାରଣ କରାଯାଇଥ�ବା ପରି, ନିୟମିତ ବ୍ଯବଧାନେର 
ଏଭଳି ସମୀ�ାର ଏକ ସମନ୍ବ ିତ ରିେପାଟର୍ ନିେ�ର୍ଶକ େବାଡର୍କୁ ପର୍ଦାନ କରାଯିବ । 

 4.6.4 ଅତ୍ଯଧ�କ ସୁଧ ଆଦାୟର ନିୟନ� ଣ 

ଋଣ ଏବଂ ଅଗର୍ୀମ ଉପେର ଆଦାୟ କରାଯାଉଥ�ବା ସୁଧ ହାର ନି�ର୍ାରଣ କରିବା ପାଇଁ କ�ାନୀ ପାଣଠ୍ିର ମୂଲ୍ଯ, ମାଜ�ନ ଏବଂ ରିସକ୍ 
ପର୍ିମିୟମକୁ ଦୃଷଟ୍ିେର ରଖ� ଏକ ସୁଧ ହାର ମେଡଲ୍ ଗର୍ହଣ କରିଛି ।

େକେତ ସୁଧ େଦବାକୁ ପଡ଼ିବ ତାହା ଅେନକାଂଶେର ଋଣଗର୍ହୀତା� ରିସକ୍ର େଗର୍େଡସନ୍ ଉପେର ନିଭର୍ର କେର, ଯଥା, ଋଣ େନଇଥ�ବା 

ବ୍ଯକ୍ତ ି� ଆଥ�ର୍କ ସାମଥର୍୍ଯ, ବ୍ଯବସାୟ, ବ୍ଯବସାୟକୁ ପର୍ଭାବିତ କର� ଥ�ବା ନିୟାମକ ପରିେବଶ, ପର୍ତିଦ୍ବ �୍ବ ିତା, ଋଣ େନଇଥ�ବା ବ୍ଯକ୍ତ ି� 
ଅତୀତର ଇତିହାସ ଇତ୍ଯାଦି ଉପେର ସୁଧ ହାର ନିଭର୍ର କେର।

ସୁଧ ହାରକୁ ବାଷ�କ କରାଯିବ ଯାହା ଦ୍ବ ାରା ଋଣଗର୍ହୀତା ଆକାଉଣଟ୍କୁ ଚାଜର୍ େହଉଥ�ବା ସଠିକ୍ ସୁଧ ହାର ବିଷୟେର ଅବଗତ 
େହାଇପାରିେବ।

ଋଣଗର୍ହୀତା�ଠାର�  ଆଦାୟ କରାଯାଇଥ�ବା କିସ୍ତି ସୁଧ ଏବଂ ମୂଳଧନ ମ�େର ବିଭାଜନକୁ ସପ୍ଷଟ୍ ଭାବେର ପର୍ତିଫଳିତ କେର ।

କଂପାନି ଦ୍ବ ାରା ଋଣ ଏବଂ ଅଗର୍ୀମ (ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍  ସେମତ) ଉପେର ଗର୍ାହକମାନ� ଉପେର େଯପରି ଅତ୍ଯଧ�କ ସୁଧ ହାର ଏବଂ 
ଶୁଳକ୍  ଲାଗୁ ନ �ଏ ତାହା ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିବା ପାଇଁ କଂପାନିର େବାଡର୍ ସୁଧ ହାର, ପର୍କ� ିୟାକରଣ ଏବଂ ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ଶୁଳକ୍  ("ସୁଧ ହାର 
ନୀତି") ନି�ର୍ାରଣ କରିବା ପାଇଁ ଏକ ନୀତି ଗର୍ହଣ କରିଛି ଏବଂ ଏହାକୁ କ�ାନୀର େୱବସାଇଟେର ରଖାଯାଇଛି । 

 4.6.5. ଋଣ ଆକାଉଣଟ୍ଗୁଡିକେର ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍  

• ଋଣଗର୍ହୀତା� ଦ୍ଵାରା ପର୍ାପ୍ତ େହାଇଥ�ବା ଉ�ାଦ / େସବାଗୁଡିକୁ ନିୟନ� ଣ କର� ଥ�ବା ବ��ଗତ ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀ ସେମତ 
େକୗଣସି ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀର ଅଣ-ଅନୁପାଳନ / ଅଣ-ପର୍ତିପାଳନ / ଉଲ୍ଲ ଂଘନ ପାଇଁ ଆେମ ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍  
ବିଷୟେର ସୂଚନା ପର୍ଦାନ କରିବୁ। 

• ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍  କୁ ପୁ��କରଣ କରିବାକୁ ଅନୁମତି ଦିଆଯିବ ନାହ� ଅଥର୍ାତ୍ ଏଭଳି ଅଭ�େଯାଗ ଉପେର େକୗଣସି ଅତିରିକ୍ତ ସୁଧ 
ଗଣନା କରାଯିବ ନାହ�। େତେବ ନି�ର୍ାରିତ ତାରିଖର�  ସଂେଶାଧନ ତାରିଖ ପଯର୍୍ଯନ୍ତ ବେକୟା କିସ୍ତି ରାଶି ଉପେର ବିଳମ୍ବିତ େଦୟ 
ଉପେର ସୁଧ ଆଦାୟ କରାଯିବ ଏବଂ ପର୍ଚଳିତ ସୁଧ ହାରେର ଆଦାୟ କରାଯିବ ଏବଂ ସାଧାରଣ ଅଭ୍ଯାସେର ଥ�ବା ସୁଧ/ଶୁଳକ୍ କୁ 
ଆ�ରି ବୃ�ି କରାଯିବ। ଏହା ଅତିରିକ୍ତ , କ�ାନୀ କୁ ସୁଧ ହାରେର େକୗଣସି ଅତିରିକ୍ତ ଉପାଦାନ କୁ ସାମିଲ କରିବାକୁ ବାରଣ 
କରାଯାଇଛି। 

• ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍ର ପରିମାଣ ଯୁକ୍ତ ିଯୁକ୍ତ େହବ ଏବଂ େକୗଣସି ନି��ଷଟ୍ ଋଣ କିମ୍ବା ଉ�ାଦ ବଗର୍ ମ�େର େଭଦଭାବ ନକରି ଋଣ ଚ� କ୍ତ ିର 
ବ��ଗତ ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀ ସେମତ େକୗଣସି ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀର ଅଣ-ଅନୁପାଳନ / ଅଣ-ପର୍ତିପାଳନ / ଉଲ୍ଲ ଂଘନ କରିବା 
ସହିତ ସୁସ�ତ େହବ । 'ବ୍ଯବସାୟ ବ୍ଯତୀତ ଅନ୍ଯ ଉେ�ଶ୍ଯେର ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ଋଣଗର୍ହିତା�ୁ' ମ�ୁର କରାଯାଇଥ�ବା ଋଣ େ�ତ�େର 
ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍  ଅଣ-ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ଋଣଗର୍ହିତା� ପାଇଁ ପର୍ଯୁଜ୍ଯ ଥ�ବା ଦ�ନୀୟ ଶୁଳକ୍ଠାର�  ବ��ଗତ ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀର େସହି ସମାନ 
ଅଣ-ଅନୁପାଳନ ପାଇଁ ଅଧ�କ େହବ ନାହ�।

• ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍ଗୁଡିକ ଆମର େୱବସାଇଟ େର ପର୍ଦଶ�ତ େହବା ସହିତ ଋଣ ଚ� କ୍ତ ିନାମା ଏବଂ ସବୁଠାର�  ଗୁର� ତ୍ବ ପୂ�ର୍ ନିୟମ ଓ 
ସ�ର୍ାବଳୀଗୁଡିକ (MITC)େର ପରିଷକ୍ାର ଭାବେର ଗର୍ାହକ�ୁ ଜଣାଇ ଦିଆଯାଇଥାଏ।

 5. େଲାକପାଳ:  

  ରିଜଭର୍ ବ୍ଯା�୍- ସମନ୍ବ ିତ େଲାକପାଳ େଯାଜନା, 2021 ("ସକ୍ିମ୍")କୁ RBI, ହାଉସିଂ ଫାଇନାନସ୍  କଂପାନିଗୁଡ଼ିକ ପଯର୍୍ଯନ୍ତ ସ�ର୍ସାରିତ 
କରିବାର େଯାଜନା କର� ଛି । ଯଦି ଏହି େଯାଜନା ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ପାଇଁ ଲାଗୁ �ଏ, େତେବ ସୁଶର୍ୀ ସ୍ମିତା ନାଦକ�ର୍ୀ�ୁ ପର୍ଧାନ 
େନାଡାଲ୍ ଅଧ�କାରୀ ଭାେବ ନିଯୁକ୍ତ କରାଯିବ ।  

 6. ସାଧାରଣ

  6.1. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଗର୍ାହକ� ଦ୍ବ ାରା ଋଣ ଆେବଦନେର ଉେଲ୍ଲ ଖ କରାଯାଇଥ�ବା ବିବରଣୀକୁ ତା� ବାସଭବନେର ଏବଂ /କିମ୍ବା 
ବ୍ଯବସାୟିକ େଟଲ�େଫାନ୍ ନମ୍ବର ସହିତ େଯାଗାେଯାଗ କରି ଏବଂ / କିମ୍ବା ଆବଶ୍ଯକ ସ୍ଥେଳ, ଏହି ଉେ�ଶ୍ଯେର ନିଯୁକ୍ତ ଏେଜନସ୍  ି
ମା�ମେର ତା� ବାସଭବନ ଏବଂ / କିମ୍ବା ବ୍ଯବସାୟିକ ଠିକଣାକୁ ଯାଇ ଯା� କରିବ । 

  6.2. ଯଦି ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଗର୍ାହକ� ଆକାଉଣଟ୍େର ଏକ କାରବାରର ଅନୁସ�ାନ କରିବା ଆବଶ୍ଯକ କେର ଏବଂ ଯଦ ି
ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ କୁ େପାଲ�ସ/ ଅନ୍ଯ ତଦନ୍ତକାରୀ ଏେଜନସ୍ ିକୁ ସାମିଲ କରିବାକୁ ଆବଶ୍ଯକ �ଏ, େତେବ ଏଥ�ପାଇଁ ଗର୍ାହକ� 
ଠାର�  ସହେଯାଗ ଆଶା କରାଯାଏ ।     

  6.3. ଯଦି ଗର୍ାହକ ଜାଲ�ଆତି କରି କାଯର୍୍ଯ କରନ୍ତ ି, େତେବ େସ ତା� ଆକାଉଣଟ୍ର ସମସ୍ତ �ତି ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହିେବ ଏବଂ ଯଦ ି
ଗର୍ାହକ ଉପଯୁକ୍ତ ଯ� ବିନା କାଯର୍୍ଯ କରନ୍ତ ି ଏବଂ ଏହା �ତି ଘଟାଇଥାଏ, େତେବ ଗର୍ାହକ ଏଥ�ପାଇଁ ଦାୟୀ େହାଇପାରନ୍ତ ି।   
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  6.4. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଋଣ ରାଜିନାମାର ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀେର ପର୍ଦାନ କରାଯାଇଥ�ବା ଉେ�ଶ୍ଯ ବ୍ଯତୀତ ଋଣଗର୍ହିତା� କାଯର୍୍ଯେର 
ହସ୍ତେ�ପ କରିବାର�  ଦୂେରଇ ରହିବ (େଯପଯର୍୍ଯନ୍ତ ଋଣଗର୍ହୀତା� ଦ୍ଵାରା ପୂବର୍ର�  ପର୍କାଶ କରାଯାଇନଥ�ବା ସୂଚନା ନଜରକୁ 
ଆସିନାହ�)।  

  6.5. ଋଣଗର୍ହୀତା�ଠାର�  ଋଣ ଆକାଉ�� ସ୍ଥାନାନ୍ତର ପାଇଁ ଅନୁେରାଧ ପର୍ାପ୍ତ େହେଲ, ସ�ତି କିମ୍ବା ଅନ୍ଯ େକୗଣସି ପର୍କାରର ଅଥର୍ାତ୍ 
ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ଆପ�ି, ଯଦି କିଛି ଥାଏ, େତେବ ଏହା ଅନୁେରାଧ ପର୍ାପ୍ତ େହବାର 21 ଦିନ ମ�େର ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ । 
ଏଭଳି ସ୍ଥାନାନ୍ତର ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ସ୍ବ� ଚ� କ୍ତ ି ସ�ର୍ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ େହବ।   

  6.6. େଯେତେବେଳ ବି ଋଣ ପର୍ଦାନ କରାଯାଏ, ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଋଣ ପରିେଶାଧର ପରିମାଣ, କାଯର୍୍ଯକାଳ ଏବଂ ଅବଧ� ମା�ମେର 
ଗର୍ାହକ�ୁ ପରିେଶାଧ ପର୍କ� ିୟା ବିଷୟେର ବୁଝାଇବ । େତେବ ଯଦି ଗର୍ାହକ ଋଣ ପରିେଶାଧ କାଯର୍୍ଯସୂଚୀ ଅନୁସରଣ ନ କରନ୍ତ ି, 
େତେବ ବେକୟା ଆଦାୟ ପାଇଁ େଦଶର ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଏକ ନି��ଷଟ୍ ପର୍କ� ିୟା ଅନୁସରଣ କରାଯିବ। ଏହି ପର୍କ� ିୟାେର ଗର୍ାହକ�ୁ 
ଏକ େନାଟିସ୍ ପଠାଇବା କିମ୍ବା ଏକ ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ େବୖଠକ କରିବା ଏବଂ / କିମ୍ବା ଯଦି େକୗଣସି ସିକୁ୍ଯରିଟି ଅଛି େତେବ ତାହା 
ପୁନଃଅଧ�ଗର୍ହଣ କରିବା ଅନ୍ତଭ� ର୍କ୍ତ େହବ।   

  6.7. ଋଣ ଆଦାୟ େ�ତ�େର, ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ବିଭ�ନନ୍  ସମୟେର ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ଉ�ୀଡନ କରିବା, େଯପରିକି, ଅସମୟେର 
ବାରମ୍ବାର ହଇରାଣ କରିବା, ଋଣ ଆଦାୟ କରିବା ପାଇଁ ବା�ବଳ ବ୍ଯବହାର କରିବା ଇତ୍ଯାଦି ନିଯର୍ାତନାର ସାହାରା େନବ 
ନାହ� । େଯେହତ�  ଗର୍ାହକ� ଅଭ�େଯାଗେର କଂପାନିର କମର୍ଚାରୀ� ଅଶିଷଟ୍ ଆଚରଣ ମ� ରହିଛି, େତଣୁ ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ 
ଗର୍ାହକମାନ� ସହିତ ଉପଯୁକ୍ତ ବ୍ଯବହାର କରିବା ପାଇଁ କମର୍ଚାରୀମାେନ ପଯର୍୍ଯାପ୍ତ ପର୍ଶି�ିତ େହବାକୁ ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିବ ।

  6.8. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏ�� ସମସ୍ତ େ�ତ�େର ଋଣର ସବୁଠାର�  ଗୁର� ତ୍ବ ପୂ�ର୍ ସ�ର୍ାବଳୀ (ଏମ୍ଆଇଟିସି) ସମ୍ବଳିତ ଏକ ଦସ୍ତାବିଜ ହାସଲ 
କରିବାକୁ ପଡିବ । ଏହି ଦସ୍ତାବିଜ ଅତିରିକ୍ତ ଭାବେର, ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଦ୍ବ ାରା ହାସଲ କରାଯାଉଥ�ବା ବ�ର୍ମାନର ଋଣ ଏବଂ 
ସୁର�ା ଦସ୍ତାବିଜ େହବ । ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଏବଂ ଋଣଗର୍ହୀତା� ମ�େର ଉପଯୁକ୍ତ ଭାବେର କାଯର୍୍ଯକାରୀ କରାଯାଇଥ�ବା ଏକ 
ନକଲ� କପି ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ତା�ର ପର୍ାପ୍ତିସ୍ଵୀକାର କରି ହସ୍ତାନ୍ତର କରାଯିବ ।

  6.9. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ନିମନ୍େର େଲଖାଯାଇଥ�ବା ଏକ କିମ୍ବା ଅଧ�କ ଭାଷାେର ଏହାର ଉ�ାଦ ଏବଂ େସବା ପର୍ଦଶର୍ନ କରିବ: ହି�ୀ, 
ଇଂରାଜୀ, କିମ୍ବା ଉପଯୁକ୍ତ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷା।

  6.10. ଋଣ ପର୍ଦାନ କରିବାେର ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଲ��, ଜାତି ଓ ଧମର୍ ଆଧାରେର େଭଦଭାବ କରିବ ନାହ� । ଏହାବ୍ଯତୀତ, 
ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଉ�ାଦ, େସବା, ସୁବିଧା ଇତ୍ଯାଦି ସ�ର୍ସାରଣେର ଭ�ନନ୍ �ମ ଆଧାରେର ଦୃଷଟ୍ିହୀନ କିମ୍ବା ଶାରୀରିକ ଭ�ନନ୍ �ମ 
ଆେବଦନକାରୀ� ପର୍ତି େଭଦଭାବ କରିବ ନାହ� । କି��  ଏହା ଦ୍ବ ାରା ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ସମାଜର ବିଭ�ନନ୍  ବଗର୍ପାଇଁ ଉ�ିଷଟ୍ 
େଯାଜନା ଆର� କରିବା କିମ୍ବା ଏଥ�େର ଅଂଶଗର୍ହଣ କରିବାେର ବାଧା ସୃଷଟ୍ି କେର ନାହ� ।    

  6.11. ବିଭ�ନନ୍  ହିତାଧ�କାରୀ� ସୂଚନା ପାଇଁ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାେର ଉଚିତ୍ ବ୍ଯବହାର ସଂହିତା କଂପାନିର େୱବସାଇଟେର ରଖାଯିବ। 

ଏବଏିଚଏଫଏଲ/ସଂସକ୍ରଣ ୩/ଅେକଟ୍ ାବର/୨୦୨୪



1. ପରିଚୟ 

ସମୟ ସମୟେର ସଂେଶାଧନ କରାଯାଉଥ�ବା ମାଷଟ୍ର୍ ଡାଇେରକସ୍ନ୍ - ଅଣ-ବ୍ଯା���୍ ଫାଇନାନସ୍ ିଆଲ୍ କ�ାନି- ହାଉସିଂ ଫାଇନାନସ୍  କ�ାନି (ରିଜଭର୍ 
ବ୍ଯା�୍) ଡାଇେରକସ୍ନ୍, 2021, RBI/2020-21/73, ଦିନା� େଫବ�� ୟାରୀ 17,2021, ଆଧାରେର ଏହି ସଂହିତା ପର୍��ତ କରାଯାଇଛି। 

ବ�ର୍ମାନ ଏବଂ ସ�ାବ୍ଯ ଗର୍ାହକ� ସହିତ କାରବାର କରିବା ସମୟେର ଅନୁସରଣ କରାଯିବାକୁ ଥ�ବା ସବର୍ନିମନ୍ ମାନଦ� ସ୍ଥିର କରିବାକୁ ଆଦିତ୍ଯ 
ବିଲର୍ା ହାଉସିଂ ଫାଇନାନସ୍  ଲ�ମିେଟଡ୍ ("ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ /ଏବିଏଫ୍ଏଲ୍)" ଦ୍ବ ାରା ଏହି ସଂହିତା ଜାରି କରାଯାଇଛି । ଏହା ଗର୍ାହକମାନ�ୁ 
ସୂଚନା ପର୍ଦାନ କରିଥାଏ ଏବଂ କ�ାନୀ େଦୖନ�ିନ ଭ��ିେର େସମାନ� ସହିତ କିପରି କାରବାର କରିବ େବାଲ� ଆଶା କରାଯାଏ ତାହା 
ବ�ର୍ନା କେର । 

 1.1 ସଂହତିାର ଉେ�ଶ୍ଯ େହଉଛ ି

  କ) ଗର୍ାହକ� ସହିତ କାରବାର େର ଉ� ମାନଦ� ସ୍ଥାପିତ କରି ଉ�ମ ଏବଂ ଉଚିତ୍ ବ୍ଯବହାର କୁ େପର୍ା�ାହିତ କରିବା;

  ଖ) ସ୍ବ�ତା ବଢ଼ାଇବା ଯାହା ଦ୍ବ ାରା ଗର୍ାହକମାେନ େସବାର�  ଯଥାଥର୍ ଭାବେର କ'ଣ ଆଶା କରିପାରିେବ େସ ବିଷୟେର ଭଲ ଭାବେର 
ବୁଝିପାରିେବ;

  ଗ) ପର୍ତିେଯାଗିତା ମା�ମେର, ଉ� ଅପେରଟିଂ ମାନକ ହାସଲ କରିବା ପାଇଁ ବଜାର ଶକ୍ତ ିକୁ ଉ�ାହିତ କରିବା;

  ଘ) ଗର୍ାହକ ଏବଂ ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ମ�େର ନିରେପ� ଏବଂ େସୗହା�ର୍୍ଯପୂ�ର୍ ସ�କର୍କୁ େପର୍ା�ାହିତ କରିବା;

  ଙ) ହାଉସିଂ ଫାଇନାନସ୍  ବ୍ଯବସ୍ଥା ଉପେର ବିଶ୍ବାସ କୁ େପର୍ା�ାହିତ କରିବା । 

 1.2 ସଂହତିାର ପର୍େୟାଗ

ଏହି ସଂହିତା ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଦ୍ବ ାରା ପର୍ଦାନ କରାଯାଉଥ�ବା ସମସ୍ତ ଉ�ାଦ ଏବଂ େସବା ଗୁଡିକ ପାଇଁ ପର୍ଯୁଜ୍ଯ, ଯାହା କି ଡିଜିଟାଲ 
ଋଣ ପ୍ଲାଟଫମର୍େର (ସ୍ବ-ମାଲ�କାନା ଏବଂ / କିମ୍ବା ଆଉଟେସାସ�ଂ ବ୍ଯବସ୍ଥା ଅଧୀନେର) ପର୍ଦାନ କରାଯାଏ, ତାହା କାଉଣଟ୍ରେର, େଫାନେର, 
ଡାକ ମା�ମେର, ଇଣଟ୍ରଆକଟ୍ ିଭ୍ ଇେଲେ�� ାନିକ୍ ଡିଭାଇସ୍ ମା�ମେର, ଇଣଟ୍ରେନଟ୍, ପର୍ତିନିଧ�� ମା�ମେର କିମ୍ବା ଅନ୍ଯ େକୗଣସି ଉପାୟେର 
େହଉ । ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ସମସ୍ତ କମର୍ଚାରୀ ଏହି ସଂହିତା କୁ ପାଳନ କରିବା ଆବଶ୍ଯକ । 

2. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ଗର୍ାହକ�ୁ ପର୍ତିଶର୍�ତି:

 ଗର୍ାହକ� ସହିତ ଆମର ସମସ୍ତ କାରବାରେର ନିରେପ� ଭାବେର, ସ୍ବ� ଢ�େର ଏବଂ ଯୁକ୍ତ ିଯୁକ୍ତ ଭାବେର କାଯର୍୍ଯ କରିବାକୁ:   

 କ) ଆେମ ପର୍ଦାନ କର� ଥ�ବା ଉ�ାଦ ଓ େସବାଗୁଡିକ ଏବଂ ଆମର କମର୍ଚାରୀମାେନ ଅନୁସରଣ କର� ଥ�ବା ପର୍କ� ିୟା ଏବଂ ବ୍ଯବହାରଗୁଡିକ 
ପାଇଁ ଏହି ସଂହିତା େର ପର୍ତିଶର୍�ତି ଏବଂ ମାନଦ� ପୂରଣ କରିଥାଉ;

 ଖ) ଆମର ଉ�ାଦ ଏବଂ େସବାଗୁଡ଼ିକ ପର୍ାସ��କ ଆଇନ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀକୁ ଅ�େର ଅ�େର ପାଳନ କରିବାକୁ ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିଥାଉ;

 ଗ) ଗର୍ାହକମାନ� ସହିତ ଆମର କାରବାର ସେ�ାଟତା ଏବଂ ସ୍ବ�ତାର େନୖତିକ ନୀତି ଉପେର ଆଧାରିତ େହବାକୁ ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିଥାଉ।

3. ବିଜ୍ଞାପନ, ମାେକର୍ଟିଂ ଏବଂ ବିକ�ୟ 

 ଆେମ:   

 କ) ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିବୁ େଯ ସମସ୍ତ ବିଜ୍ଞାପନ ଏବଂ ପର୍ଚାର ସାମଗର୍ୀ ସପ୍ଷଟ୍, ବିଭ� ାନ୍ତ ିକର ନୁେହଁ।

 ଖ) ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିବୁ େଯ େକୗଣସି ଗଣମା�ମ ଏବଂ ପର୍ଚାର ସାହିତ୍ଯେର େକୗଣସି ବିଜ୍ଞାପନ େଯଉଁଥ�େର େସବା କିମ୍ବା ଉ�ାଦ ପର୍ତି �ାନ 
ଆକଷର୍ଣ କରାଯାଏ ଏବଂ ସୁଧ ହାରର ଏକ ସ�ଭର୍ ଅନ୍ତଭ� ର୍କ୍ତ କରିଥାଏ, ଆେମ ଏହା ମ� ସୂଚାଇବୁ େଯ ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ଫ�ସ୍ ଏବଂ ଶୁଳକ୍  
ଲାଗୁ େହବ କି ନାହ� ଏବଂ ଅନୁେରାଧେର ସ�ୃକ୍ତ ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀର ସ�ୂ�ର୍ ବିବରଣୀ ଉପଲବଧ୍  ଅଛି କି ନାହ�।

 ଗ) ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିବୁ େଯ ଗର୍ାହକମାେନ ନିମନ୍ଲ�ଖ�ତ ମ�ର�  େଯେକୗଣସି େଗାଟିଏ ମା�ମେର ସୁଧ ହାର, ସାଧାରଣ ଫ�ସ୍ ଏବଂ ଶୁଳକ୍  (ଦ�ନୀୟ 
ଶୁଳକ୍  ସେମତ) ବିଷୟେର ସୂଚନା ପାଇପାରିେବ:  

   ଆମର ସମସ୍ତ ଶାଖାେର େନାଟିସ୍ ମା�ମେର; 

   େଟଲ�େଫାନ୍ କିମ୍ବା େହଲପ୍ ଲାଇନ୍ ମା�ମେର;

   ଆମର ପଦନାମିତ କମର୍ଚାରୀ/ େହଲପ୍ -େଡସକ୍ ମା�ମେର;

   ଆମ େୱବସାଇଟର�  । 

   େସବା ମାଗର୍ଦଶ�କା/ ଟାରିଫ୍ ସୂଚୀର ଏକ କପି ମା�ମେର

 ଘ) ଯଦି ଆେମ ସହାୟତା େସବା ପର୍ଦାନ କରିବାକୁ ତ� ତୀୟ-ପ� େସବାଗୁଡିକ ବ୍ଯବହାର କର� , େତେବ ଏଭଳି ତ� ତୀୟ ପ� ଗର୍ାହକ� 
ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ସୂଚନା (ଯଦି କିଛି ଏପରି ତ� ତୀୟ ପ�� ପାଇଁ ଉପଲବଧ୍  ଅଛି) ଆମ ପରି ସମାନ େଗାପନୀୟତା ଏବଂ ନିରାପ�ା ସହିତ 
ପରିଚାଳନା କରିବାକୁ େଚଷଟ୍ା କରିବୁ । 

 ଙ) ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ସମୟ ସମୟେର ଆମଠାର�  ମିଳିଥ�ବା ଉ�ାଦର େବୖଶିଷଟ୍୍ଯ ବିଷୟେର କହିବ । ଏହାବ୍ଯତୀତ, ଆମର 
ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ଉ�ାଦ / େସବା ଅଫର୍ କିମ୍ବା ପର୍ଚାର-ପର୍ସାର ଅଫର୍ ବିଷୟେର ସୂଚନା ଗର୍ାହକ�ୁ େକବଳ େସେତେବେଳ ଦିଆଯିବ ଯଦ ି
େସମାେନ ଡାକ ମା�ମେର କିମ୍ବା ଆେବଦନ ଫମର୍ ମା�ମେର କିମ୍ବା େୱବସାଇଟ୍ କିମ୍ବା ଗର୍ାହକ େସବା ନମ୍ବରେର ପ�ୀକରଣ ମା�ମେର 
ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ କୁ ଏଭଳି ସୂଚନା କିମ୍ବା େସବା ପର୍ାପ୍ତ କରିବାକୁ େସମାନ�ର ସ�ତି ପର୍ଦାନ କରିଛନ୍ତ ି। 

 ଚ) ଆେମ ଆମର ପର୍ତ୍ଯ� ବିକ�ୟ ଏେଜନସ୍ ିଗିଡିକ (DSAs) ପାଇଁ ଏକ ଆଚରଣ ବିଧ� ନି�ର୍ାରଣ କରିଛୁ ଯାହାର େସବାଗୁଡିକ ଆେମ 
ଆମର ଉ�ାଦ / େସବାଗୁଡିକର ବଜାରୀକରଣ ପାଇଁ ପାଇପାରିବା, ଯାହା ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ବିଷୟ ବ୍ଯତୀତ, େସମାେନ ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ଭାବେର 
କିମ୍ବା ଇେଲେ�� ାନିକ୍ ମିଡିଆ ମା�ମେର ଆମର ଉ�ାଦ / େସବାଗୁଡିକ ବିକ�ୟ କରିବାକୁ ଗର୍ାହକ� ନିକଟକୁ ଆସିେଲ ନିଜକୁ ପରିଚୟ 
େଦବା ଆବଶ୍ଯକ କେର ।

 ଛ) ଯଦି ଆମର ପର୍ତିନିଧ�/ ବାହକ କିମ୍ବା ଡିଏସଏ େକୗଣସି ଅନୁପଯୁକ୍ତ ଆଚରଣ କରିଛନ୍ତ ି କିମ୍ବା ଏହି ସଂହିତା ଉଲ୍ଲ ଂଘନ କରିଛନ୍ତ ି େବାଲ� 
ଗର୍ାହକ�ଠାର�  େକୗଣସି ଅଭ�େଯାଗ ପର୍ାପ୍ତ �ଏ, େତେବ ଆେମ ଗର୍ାହକ� ସ�� ଷଟ୍ି ପାଇଁ ଅଭ�େଯାଗର  ତଦନ୍ତ ଏବଂ ସମାଧାନ ପାଇଁ 
ଉପଯୁକ୍ତ ପଦେ�ପ େନବୁ । 

4. ଋଣ

 4.1 (i) ଋଣ ପାଇଁ ଆେବଦନ ଏବଂ େସଗୁଡିକର ପର୍କ� ିୟାକରଣ: 

 1. ଋଣଗର୍ହୀତା� ସହ ସମସ୍ତ େଯାଗାେଯାଗ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାେର କିମ୍ବା ଋଣ େନଇଥ�ବା ଭାଷାେର େହବ ।

 2. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ଋଣ ଆେବଦନ ପର୍କ� ିୟା ପାଇଁ େଦୟ େଯାଗ୍ଯ ଫ�ସ୍/ଶୁଳକ୍ , ଯଦି ଋଣ ରାଶି ମ�ୁର/ବିତରଣ ନ�ଏ 
େତେବ େଫରସ୍ତେଯାଗ୍ଯ ଶୁଳକ୍  ପରିମାଣ, ପର୍ାକ୍-େଦୟ ବିକଳପ୍  ଏବଂ ଫ�', ଯଦି କିଛି ଥାଏ,  ବିଳମ୍ବିତ ପରିେଶାଧ ପାଇଁ ଦ�ନୀୟ 
ଶୁଳକ୍ , ଯଦି କିଛି ଥାଏ, ସ୍ଥାୟୀ ହାରର�  େଫ୍ଲ ାଟିଂ ହାର କୁ ପରିବ�ର୍ନ କରିବା ପାଇଁ ର� ପାନ୍ତରଣ ଶୁଳକ୍  କିମ୍ବା ଏହାର ବିପରୀତ, େକୗଣସ ି
ସୁଧ ପୁନଃେସଟ୍ ଧାରା ର ଅସ୍ତିତ୍ବ  ଏବଂ ଋଣଧାରୀ� ସୁଧକୁ ପର୍ଭାବିତ କର� ଥ�ବା ଅନ୍ଯ େକୗଣସି ବିଷୟ ସମ୍ବ�େର ସମସ୍ତ ସୂଚନା 
ସ୍ବ�ଭାବେର ଋଣଦାତା�ୁ ପର୍କାଶ କରିବ । 

 3. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ସ୍ବ� ଢ�େର ଋଣ ଆେବଦନ ପର୍କ� ିୟା/ଅନୁେମାଦନ ସହିତ ଜଡିତ ସମସ୍ତ ଶୁଳକ୍  ସେମତ 'ସମସ୍ତ ମୂଲ୍ଯେର' ପର୍କାଶ 
କରିବ । ଏଭଳି ଶୁଳକ୍ /ଫ�ସ୍ ଅଣ-େଭଦଭାବମୁକ୍ତ େହବ। 

  କ) କ�ାନୀ ଦ୍ବ ାରା ପର୍ଦାନ କରାଯାଉଥ�ବା ପର୍େତ୍ଯକ ଉ�ାଦ ପାଇ ଁଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର 'ଆେବଦନ ଫମର୍ / ଉପଯକୁ୍ତ ଦସ୍ତାବଜିକରଣ' ପର୍େତ୍ଯକ 
ଉ�ାଦର ଆବଶ୍ଯକତା ଆଧାରେର ଭ�ନନ୍  ଅେଟ ଏବଂ ଏଥ�େର ଋଣଦାତା� ଦ୍ବ ାରା ଦାଖଲ େହବାକୁ ଥ�ବା ସମସ୍ତ ସଚୂନା ଅନ୍ତଭ� ର୍କ୍ତ େହବ । 
ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଦ୍ବ ାରା ଆବଶ୍ଯକ ସୂଚନା ଅନ୍ଯ ଏଚ୍ଏଫସ୍ି ଦ୍ବ ାରା ପର୍ଦାନ କରାଯାଇଥ�ବା ସମାନ ସ�ର୍ାବଳୀ ସହତି ଅଥର୍ପ�ୂର୍ ତ�ଳନା କରିବା 
ଏବଂ ଉପେରାକ୍ତ ତ�ଳନା ଆଧାରେର ଋଣଦାତା�ୁ ଏକ ସଚୂତି ନଷିପ୍�ି େନବାେର ସୁବଧିା ପର୍ଦାନ କରାଯିବ ।

  ଖ) ଆେବଦନ ଫମର୍ / େୱବସାଇଟ୍ ଅଥର୍ାତ୍ https://homefinance.adityabirlacapital.com/ ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ଉପଯକୁ୍ତ ଦସ୍ତାବଜି 
ଆେବଦନ ଫମର୍ ସହତି ଋଣଧାରୀ/ସହ-ଋଣଧାରୀ� ଦ୍ବ ାରା ଦାଖଲ କରାଯିବାକୁ ଥ�ବା ଦସ୍ତାବଜିର ତାଲ�କା ମ� େଦଖାଇପାରିେବ ।

  ଗ) ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ େର ଋଣ େନବା ପାଇଁ ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ଆେବଦନ ଫମର୍ ପର୍ାପ୍ତସି୍ବୀକାର କରିବାର ବ୍ଯବସ୍ଥା ରହଛି।ି ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ 
ସଂପ�ୂର୍ ଭାବେର ସମସ୍ତ ଆବଶ୍ଯକୀୟ ସଚୂନା ପାଇବାର 15 ଦନି ମ�େର ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ଏହାର ନଷିପ୍�ି ବଷିୟେର ଜଣାଇବ ।  

 (ii) ଋଣର ମୂଲ୍ଯା�ନ ଏବଂ ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀ 

  କ) ସାଧାରଣତଃ ଋଣ ଆେବଦନ ପର୍କ� ୟିା ପାଇ ଁଆବଶ୍ଯକ ସମସ୍ତ ବବିରଣୀ ଆେବଦନ ସମୟେର ଆେମ ସଂଗର୍ହ କରିବୁ । େତେବ, ଯଦ ି
ଆମକୁ େକୗଣସ ିଅତରିିକ୍ତ ସଚୂନା ଦରକାର �ଏ େତେବ ଆେମ ଗର୍ାହକ�ୁ ଜଣାଇେଦବୁ େଯ ତା�ୁ ତ�ରନ୍ତ ପୁନବର୍ାର େଯାଗାେଯାଗ 
କରାଯିବ ।
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  ଖ) ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାେର କିମ୍ବା ଋଣଗର୍ହୀତା� ଦ୍ବ ାରା ବୁଝାଯାଉଥ�ବା ଭାଷାେର ଲ�ଖ�ତ ଭାବେର ମ�ରୁୀ ପତ� କିମ୍ବା ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ମା�ମେର ମ�ରୁ 
େହାଇଥ�ବା ଋଣ ପରିମାଣ ସେମତ ସମସ୍ତ ନୟିମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀ ସହତି, ବାଷ�କ ସଧୁ ହାର, ଆେବଦନ ପ�ତ,ି ଇଏମ୍ଆଇ ଢା�ା, ପର୍ାକ୍ 
େଦୟ ଶଳୁକ୍ , ଦ�ନୀୟ ଶଳୁକ୍ (ଯଦ ିକିଛ ିଥାଏ) ବଷିୟେର ଆେମ ଗର୍ାହକ�ୁ ଅବଗତ କରିବୁ ଏବଂ ଋଣଗର୍ହୀତା� ଦ୍ବ ାରା ଏହ ିନୟିମ ଓ 
ସ�ର୍ାବଳୀର ଲ�ଖ�ତ ସ୍ବୀକୃତ ିଆମ େରକଡର୍େର ରଖ�ବୁ । 

  ଗ) ଋଣ ମ�ରୁ କରିବା/ବତିରଣ ସମୟେର ଆେମ ପର୍େତ୍ଯକ ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ, ପର୍ାପ୍ତସି୍ଵୀକାର ସହତି, ଋଣ ଦସ୍ତାବଜିର ଏକ କପି ସହତି 
ଋଣ ଦସ୍ତାବଜିେର ଉେଲ୍ଲଖ କରାଯାଇଥ�ବା ସମସ୍ତ ସଲଗନ୍କର ଏକ କପି ପର୍ଦାନ କରିବୁ ।    

  ଘ) ଋଣ ରାଜିନାମାେର ବଳିମ୍ବତି େଦୟ ପରିେଶାଧ ପାଇ ଁଲାଗ ୁେହାଇଥ�ବା ଜରିମାନା ବଷିୟେର ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ େମାଟାେମାଟା ଅ�ରେର 
ଉେଲ୍ଲଖ କରିବ ।   

  ଙ) ଏମ୍ଆଇଟସିରି ଏକ ଅଂଶ ଥ�ବା କୀ ଫ୍ଯାକଟ୍ େଷଟ୍ଟେମ�� (େକଏଫ୍ଏସ୍), େଯଉଠଁାେର ବ ିପର୍ଯଜୁ୍ଯ, ସମସ୍ତ ଡଜିିଟାଲ୍ ଋଣ ଉ�ାଦର 
ଚ�କ୍ତ ିକାଯର୍୍ଯକାରୀ େହବା ପୂବର୍ର�  ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ଗର୍ହଣୀୟତା ପାଇ ଁପର୍ଦାନ କରାଯିବ ।  

 (iii)  ଋଣ ଆେବଦନ ଖାରଜ େହବାର ସୂଚନା: 

େଯଉ ଁଗର୍ାହକ� ଆେବଦନ ଖାରଜ େହାଇଛ,ି େସମାନ� ଆେବଦନକୁ ପର୍ତ୍ଯାଖ୍ଯାନ କରିବାର କାରଣ(ଗଡୁକି) ଦଶର୍ାଇ ଆେମ ତା�ୁ ଲ�ଖ�ତ 
ଭାେବ ଜଣାଇବୁ ।  

 (iv)  ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀେର ପରିବ�ର୍ନ ସେମତ ଋଣ ବିତରଣ 

  କ) ଗର୍ାହକ� ସହ େହାଇଥ�ବା ଋଣ ଚ�କ୍ତନିାମା / ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ଋଣ ଦସ୍ତାବଜିର ଅଂଶ ଗଠନ କର� ଥ�ବା ମ�ରୁୀ ପତ� / ବତିରଣ ସଚୂୀେର 
ଦଶର୍ାଯାଇଥ�ବା ମାନକ ସ�ର୍ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଗର୍ାହକମାେନ େସମାନ� ଆବଶ୍ଯକତା ଅନୁଯାୟୀ େଦଇଥ�ବା ବତିରଣ ଅନୁେରାଧ ଅନୁର� ପେର 
ବତିରଣ କରାଯିବ। 

  ଖ) ଆେମ ଆମର ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ବତିରଣ ସଚୂୀ, ସଧୁ ହାର, ଦ�ନୀୟ ଶଳୁକ୍ (ଯଦ ିକିଛ ିଅଛ)ି, େସବା ଶଳୁକ୍ , ପର୍ାକ୍ େଦୟ ଶଳୁକ୍ , ଅନ୍ଯାନ୍ଯ 
ଫ�/ଶଳୁକ୍ , ଇତ୍ଯାଦ ିସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାେର କିମ୍ବା ଋଣଦାତା� ଦ୍ବ ାରା ବୁଝ� ଥ�ବା ଭାଷାେର ଲାଗ ୁେହଉଥ�ବା ସ�ର୍ାବଳୀେର େକୗଣସ ିପରିବ�ର୍ନ 
ବଷିୟେର ଅବଗତ କରିବୁ । ଆେମ ଏହା ମ� ସନୁଶିଚ୍ତି କରିବୁ େଯ ସଧୁ ହାର ଏବଂ ଶଳୁକ୍େର ପରିବ�ର୍ନ େକବଳ ଭବଷି୍ଯତ ପର୍ଭାବେର 
ଲାଗ ୁେହବ । ଏ ସଂକ� ାନ୍ତେର ଏକ ଉପଯକୁ୍ତ ସ�ର୍ ଋଣ ରାଜିନାମା/ଅନ୍ଯାନ୍ଯ କାଯର୍୍ଯକାରୀ ଦସ୍ତାବଜିେର ଅନ୍ତଭ� ର୍କ୍ତ କରାଯାଇଛ।ି   

  ଗ) ଯଦ ିଏଭଳି ପରିବ�ର୍ନ ଗର୍ାହକ� ଅସବୁଧିା ପାଇ ଁେହାଇଥାଏ, େତେବ େସ/େସମାେନ 60 ଦନି ମ�େର ଏବଂ ବନିା େନାଟସିେର ନଜିର 
ଆକାଉ�� ବ� କରିପାରିେବ କିମ୍ବା େକୗଣସ ିଅତରିିକ୍ତ ଶଳୁକ୍ କିମ୍ବା ସଧୁ ନେଦଇ ଏହାକୁ ବଦଳାଇପାରିେବ।

  ଘ) ଋଣ ଦସ୍ତାବଜି ଅଧୀନେର େଦୟ କିମ୍ବା କାଯର୍୍ଯଦ�ତାକୁ ପର୍ତ୍ଯାହାର କରିବା/ତ୍ବରାନ୍ବ ତି କରିବା କିମ୍ବା ଅତରିିକ୍ତ ସକୁି୍ଯରିଟ ିମାଗିବା ନଷିପ୍�ି 
ଋଣ ଦସ୍ତାବଜି ସହତି ସାମ�ସ୍ଯ ରଖ�ବ।    

  ଙ) ଆେମ ସମସ୍ତ ବେକୟା ପରିେଶାଧ କିମ୍ବା ଋଣ ବେକୟା ଆଦାୟ କରିବା ପେର ଆେମ ଗର୍ାହକମାନ� ବପି�େର ଥ�ବା ଆମର େକୗଣସ ି
େବୖଧ ଅଧ�କାର କିମ୍ବା ଅନ୍ଯ େକୗଣସ ିଦାବ ିପାଇ ଁସମସ୍ତ ସକୁି୍ଯରିଟ ିମକୁ୍ତ କରିବୁ । ଯଦ ିେସଟ୍ ଅଫ୍ ର ଏଭଳି ଅଧ�କାର ପର୍େୟାଗ 
କରିବାକୁ �ଏ, େତେବ ଅବଶିଷଟ୍ ଦାବ ିଏବଂ ସ�ୃକ୍ତ ଦାବରି ସମାଧାନ/େଦୟ େପୖଠ ପଯର୍୍ଯନ୍ତ ଆେମ େକଉ ଁସ�ର୍େର ସକୁି୍ଯରିଟ ିଅଟକ 
ରଖ�ବାର ଅଧ�କାର ରଖ�ଛୁ େସ ବଷିୟେର ସ�ୂ�ର୍ ସଚୂନା େଦଉଥ�ବା ଗର୍ାହକ/ଋଣଧାରୀ�ୁ ଏକ େନାଟସି୍ ଦଆିଯିବ।

  ଚ)  ଆେମ ସମସ୍ତ ମୂଳ ସ୍ଥାବର/ ଅସ୍ଥାବର ସ��ି ଦସ୍ତାବଜି ମକୁ୍ତ କରିବୁ ଏବଂ ସ��ୂର୍ ପରିେଶାଧ ପେର ଏବଂ ଏବଂ 30 ଦନିର ଅବଧ� 
ମ�େର ସଂପ�ୂର୍ ପରିେଶାଧ ପେର ଏବଂ ଋଣ ଆକାଉଣଟ୍ର ପର୍ାପଣ / ଋଣପରିେଶାଧ ପେର  େକୗଣସ ିେରଜି��ି ସହତି ପ�ୀକୃତ 
େହାଇଥ�ବା ଚାଜର୍ କୁ ଅପସାରଣ କରିବୁ, ଯାହାକି ଋଣଗର୍ହୀତା� ବରି� �େର କ�ାନୀର େକୗଣସ ିବ ିଅନ୍ଯ ଦାବ ିପାଇ ଁେକୗଣସ ିେବୖଧ 
ଅଧ�କାର ଅବା ଗର୍ହଣାଧ�କାର ଅଧ�ନେର ଋଣଗର୍ହତିା�ୁ େନାଟସି୍ ଦଆିଯିବ।    

 (v)  ସଧୁା ହାରେର ପରିବ�ର୍ନ:  

  a) ଋଣ ମ�ରୁ ସମୟେର, ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ଋଣ ଉପେର େବ�ମାକର୍ ସଧୁ ହାରେର ପରିବ�ର୍ନର ସ�ାବ୍ଯ ପର୍ଭାବ ବଷିୟେର ଅବଗତ 
କରାଯିବ, ଯାହା ଇଏମ୍ଆଇ ଏବଂ / କିମ୍ବା ଅବଧ� କିମ୍ବା ଉଭୟେର ପରିବ�ର୍ନ ଆଣବି । ଏହାପେର ପରବ�ର୍ୀ ସମୟେର, ଉପେରାକ୍ତ 
କାରଣର�  ଇଏମ୍ଆଇ/କାଯର୍୍ଯକାଳ କିମ୍ବା ଉଭୟ େର େକୗଣସ ିବୃ�ି େହେଲ ତ�ରନ୍ତ ଉପଯକୁ୍ତ ଚ୍ଯାେନଲ୍ ମା�ମେର ଋଣଗର୍ହତିା�ୁ ଜଣାଇ 
ଦଆିଯିବ। 

  b) ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ େରଫେରନସ୍  ହାର / େବ�ମାକର୍ ମୂଲ୍ଯ େର ପରିବ�ର୍ନ କାରଣର�  ଚଳମାନ ସଧୁ ହାର ପନୁଃନ�ିର୍ାରଣ ସମୟେର, 
ଋଣଗର୍ହୀତାମାେନ େବାଡର୍ ଦ୍ବ ାରା ଅନୁେମାଦତି ତଥା ଆମ େୱବସାଇଟେର ପର୍ଦଶ�ତ େହାଇଥ�ବା "ସଧୁ ହାର ନ�ିର୍ାରଣ, ପର୍କ� ୟିାକରଣ 
ଏବଂ ଅନ୍ଯାନ୍ଯ େଦୟ ପାଇ ଁନୀତ"ି ଅନୁଯାୟୀ ଏକ ସ୍ଥାୟୀ ହାରର ଋଣକୁ ପରିବ�ର୍ନ କରିବାର ବକିଳପ୍ ପାଇେବ। ଚଳମାନ ସଧୁ 
ହାରର�  ସ୍ଥାୟୀ ସଧୁ ହାରକୁ ପରିବ�ର୍ନ କରିବା ସବୁଠାର�  ଗରୁ� ତ୍ବପ�ୂର୍ ନୟିମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀ ("ଏମ୍ଆଇଟସି"ି) ଅଧୀନେର ନ�ିର୍ାରିତ 
ଶଳୁକ୍ / େଦୟ ଆଦାୟ ଅଧୀନେର ରହବି। 

  c) ଋଣ ଅବଧ� ମ�େର େଯେକୗଣସ ିସମୟେର, ଋଣଗର୍ହତିାମାେନ ନମିନ୍ଲ�ଖ�ତ ଚୟନ କରିବାର ବକିଳପ୍ ମ� ପାଇେବ: 

  i. ଇଏମ୍ଆଇ େର ବୃ�ି କିମ୍ବା ଅବଧ� ବୃ�ି କିମ୍ବା ଉଭୟ ବକିଳପ୍ର ମିଶର୍ଣ। ଏହା ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ନୀତ ିଅଧୀନେର ନ�ିର୍ାରିତ 
େଯାଗ୍ଯତା ମାନଦ� ଏବଂ ଏମ୍ଆଇଟସି ିଅଧୀନେର ନ�ିର୍ାରିତ ଶଳୁକ୍ ଉପେର ନଭିର୍ର କରିବ। ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ �ାନ େଦବା ଉଚତି 
େଯ ଚଳମାନ ହାର ଋଣ େ�ତ�େର, କାଯର୍୍ଯକାଳ ବୃ�ି ନକାରା�କ ପୁ�� ଋଣ ପରିେଶାଧ ଏବଂ / କିମ୍ବା ପନୁଗର୍ଠନ ସହତି ସମାନ 
େହବା ଉଚତି୍ ନୁେହ ଁଏବଂ

  ii. ଋଣ ଅବଧ� ମ�େର େଯେକୗଣସ ିସମୟେର ଆଂଶିକ ଅବା ପ�ୂର୍ ଭାବେର, ଉପଲବଧ୍  ଥ�ବା ଚ୍ଯାେନଲ୍ ମା�ମେର ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ 
ସହ େଯାଗାେଯାଗ କରି, ଏମଆଇଟସି ିଅଧୀନେର ନ�ିର୍ାରିତ ପୂବର୍ବ�ନ ଶଳୁକ୍ / ପର୍ାକ୍-ପରିେଶାଧ େଜାରିମାନା ବସାଣ ସ�ର୍ ଅଧୀନେର 
ପର୍ାକ୍ େଦୟ େଦଇପାରିେବ।

    4.2 ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ି

 େଯେତେବେଳ େକହ ିଋଣର ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ େହବାକୁ ବଚିାର କର� ଛନ୍ତ,ି େସେତେବେଳ ଆେମ େସମାନ�ୁ ନମିନ୍ଲ�ଖ�ତ ବଷିୟେର ଜଣାଇବୁ:

  i. ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ ଭାବେର ତା�ର େଦୟତା;

  ii. େଦୟତାର ପରିମାଣ ଯାହାକି େସ ନେିଜ ବହନ କରିବାକୁ ଆମକୁ ପର୍ତଶିର୍�ତ ିେଦେବ; 

  iii. ଏପରି ପରିସ୍ଥତି ିେଯଉଥଁ�େର ଆେମ ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର�ୁ ତା�ର/େସମାନ�ର େଦୟତା ପରିେଶାଧ କରିବାକୁ ଡାକିବୁ;

  iv. ଯଦ ିେସମାେନ ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ ଭାବେର େଦୟ େପଠୖ କରିବାେର ବଫିଳ �ଅନ୍ତ,ି େତେବ ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ପାଖେର େସମାନ�ର ଅନ୍ଯ 
ପାଣଠ୍ରି�  ଆଦାୟ କରିବାର ଅଧ�କାର ଅଛ ିକି;    

  v. ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ ଭାବେର ତା�ର/େସମାନ�ର େଦୟତା ଏକ ନ�ି�ଷଟ୍ ପରିମାଣେର ସୀମିତ କିମ୍ବା ଅସୀମିତ କି;

  vi. ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ ଭାେବ ତା�ର/େସମାନ�ର େଦୟତାର ସମୟ ଓ ପରିସ୍ଥତି ିଏବଂ ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ତା�ୁ ଏ ସ�କର୍େର କିପରି ସଚୂତି କରିବ 
େସ ସ�କର୍େର ମ� ସଚୂନା ପର୍ଦାନ କରାଯିବ।; ଏବଂ ଆେମ େସମାନ�ୁ ଋଣଗର୍ହୀତା� ଜ୍ଞାତ ଆଥ�ର୍କ ସ୍ଥତିେିର େକୗଣସ ିେଭୗତକି ପର୍ତକୂିଳ 
ପରିବ�ର୍ନ ବଷିୟେର ଜଣାଇବୁ ଯାହା ପାଇ ଁେସ/େସମାେନ ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ ଭାବେର ଠିଆ େହାଇଛନ୍ତ।ି 

  vii. ଯଦ ିଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ ବେକୟା େପଠୖ କରିବା ପାଇ ଁପଯର୍୍ଯାପ୍ତ ଉପାୟ ଥ�ବା ସେ�୍ବ  ଋଣଗର୍ହୀତା/ଋଣଦାତା� ଦାବ ିକୁ ପାଳନ କରିବାକୁ 
ମନା କରନ୍ତ,ି େତେବ େସହ ିଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର�ୁ ମ� ଉେ�ଶ୍ଯପର୍େଣାଦତି ଖ�ଲାପକାରୀ େବାଲ� ବେିବଚନା କରାଯିବ। 

 4.3 ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତତା ଏବଂ େଗାପନୀୟତା

ଆେମ ଆପଣ�ର ସମସ୍ତ ନିଜସ୍ଵ ସୂଚନାକୁ ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ଏବଂ େଗାପନୀୟ ଭାବେର ଗର୍ହଣ କରିବୁ [ଏପରିକି ଯଦି ଆପଣ ଜେଣ ଗର୍ାହକ 
େହାଇନଥାନ୍ତ ି], ଏବଂ ନିମନ୍ଲ�ଖ�ତ ସି�ାନ୍ତ ଏବଂ ନୀତି ଦ୍ବ ାରା ମାଗର୍ଦଶ�ତ େହବ। ନିମନ୍ଲ�ଖ�ତ ବ୍ଯତିକ� ମିକ ମାମଲାଗୁଡିକ ବ୍ଯତୀତ, ଆେମ 
ଗର୍ାହକ� ଆକାଉ�� ସମ୍ବ�ୀୟ ସୂଚନା କିମ୍ବା ଡାଟା, ଗର୍ାହକ� ଦ୍ବ ାରା ପର୍ଦାନ କରାଯାଉଥ�ବା କିମ୍ବା ଅନ୍ଯ େକୗଣସି ଭାବେର, ଆମ ଗର୍�ପର 
ଅନ୍ଯ କ�ାନୀ / ସଂସ୍ଥାଗୁଡିକ ସେମତ କାହାକୁ ପର୍କାଶ କରିବୁ ନାହ�:   

  କ) ଯଦି ଆେମ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ସୂଚନା ପର୍ଦାନ କରିବାକୁ ଚା�ଁଛୁ;

  ଖ) ଯଦି ଜନସାଧାରଣ� ପର୍ତି କ�ର୍ବ୍ଯ େହଉଛି ସୂଚନା ପର୍କାଶ କରିବା;

  ଗ) ଯଦି ଆମର ସ୍ବାଥର୍ ଆମକୁ ସୂଚନା େଦବାକୁ ଆବଶ୍ଯକ କେର (ଉଦାହରଣ ସ୍ବର� ପ, ଠେକଇକୁ େରାକିବା ପାଇଁ) କି��  ମାେକର୍ଟିଂ 
ଉେ�ଶ୍ଯେର ଆମ ଗର୍�ପେର ଅନ୍ଯ କ�ାନୀକୁ ସାମିଲ କରିବା ସେମତ, ଆେମ ଏହାକୁ ଅନ୍ଯ କାହାକୁ ଗର୍ାହକ� ବିଷୟେର ଅବା 
ଗର୍ାହକ� ଆକାଉଣଟ୍ (ନାମ ଓ ଠିକଣା ସେମତ) ବିଷୟେର ସୂଚନା େଦବା ପାଇଁ ଏକ କାରଣ ଭାବେର ବ୍ଯବହାର କରିବୁ ନାହ�;

  ଘ) ଯଦି ଗର୍ାହକ ଆମକୁ ସୂଚନା ପର୍କାଶ କରିବାକୁ କୁହନ୍ତ ି, କିମ୍ବା ଯଦି ଆମ ପାଖେର ଗର୍ାହକ� ଅନୁମତି ଅଛି;

  ଙ) ଯଦି ଆମକୁ ଗର୍ାହକ� ବିଷୟେର େକୗଣସି ଉେଲ୍ଲ ଖ କରିବାକୁ କୁହାଯାଏ, େତେବ ଏହା େଦବା ପୂବର୍ର�  ଆମକୁ ଗର୍ାହକ� ସ�ତ ି
ପର୍ାପ୍ତ କରିବା ଆବଶ୍ଯକ କରିବୁ;

  ଚ) ଗର୍ାହକ� ବିଷୟେର ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଦ୍ବ ାରା ଥ�ବା ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ େରକଡର୍କୁ ଆକେସସ୍ କରିବା ପାଇଁ ପର୍ଚଳିତ ଆଇନଗତ ଢା�ା 
ଅଧୀନେର ଗର୍ାହକ�ୁ େକେତ ଅଧ�କାର ଅଛି େସ ବିଷୟେର ଅବଗତ କରାଯିବ। 

  ଛ) ଗର୍ାହକ ଏଥ�ପାଇଁ ସ�ତି ନେଦେଲ ଆେମ ମାେକର୍ଟିଂ ଉେ�ଶ୍ଯେର ଗର୍ାହକ� ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ସୂଚନା ବ୍ଯବହାର କରିବୁ ନାହ�।

 4.4 େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍  ି

  କ) େଯେତେବେଳ ଜେଣ ଗର୍ାହକ ଆମ ପାଖେର ଏକ ଋଣ ଆକାଉ�� େଖାଲ�େବ, େସେତେବେଳ ଆେମ ତା�ୁ ଜଣାଇେଦବୁ େଯ 
ଆେମ େକେବ େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍ ିଗୁଡିକୁ ତା� ଆକାଉ�� ବିବରଣୀ େଦଇପାରିବୁ ଏବଂ ଆେମ େସମାନ� ପାକହେର 
ଯା� ବି କରିପାରିବୁ। 

  ଖ)  ଆେମ େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍ ିଗୁଡ଼ିକୁ ଗର୍ାହକ� ଦ୍ବ ାରା ଆମକୁ ଦିଆଯାଇଥ�ବା ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ କରଜ ବିଷୟେର ସୂଚନା 
େଦଇପାରିବୁ, ଯଦି:

   i. ଗର୍ାହକ େପେମ�� ପଛେର ପଡିଯାଇଛନ୍ତ ି; 

   ii. ଉଧାର ଥ�ବା ରାଶି ବିବାଦୀୟ ନୁେହଁ; ଏବଂ

   iii. ଆମର ଔପଚାରିକ ଦାବିକୁ ଅନୁସରଣ କରି ଗର୍ାହକମାେନ ଏପରି ପର୍ସ୍ତାବ େଦଇନାହାନ୍ତ ି, େଯ ତା� କରଜ ପରିେଶାଧ ପାଇଁ 
ଆେମ ସ�� ଷଟ୍ ଅଟ� । 

  ଗ) ଯଦି ଗର୍ାହକ ଆମକୁ ଏହା କରିବାକୁ ଅନୁମତି େଦଇଛନ୍ତ ି, େତେବ ଆେମ ତା� ଋଣ ଆକାଉଣଟ୍ର େଦୖନିକ ପରିଚାଳନା ବିଷୟେର 
ଅନ୍ଯ ସୂଚନା େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍ ିଗୁଡ଼ିକୁ େଦବୁ ।

  ଘ) ଏହି ସବୁ େ�ତ�ଗୁଡ଼ିକେର, ଆେମ ଗର୍ାହକ�ୁ ଲ�ଖ�ତ ଭାେବ ସୂଚିତ କରିପାରିବୁ େଯ ଆେମ େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍ ିଗୁଡ଼ିକୁ 
ଗର୍ାହକ ଆମଠାର�  େନଇଥ�ବା କରଜ ବିଷୟେର ସୂଚନା େଦବାକୁ େଯାଜନା କର� ଛୁ । େସହି ସମୟେର, ଆେମ ଗର୍ାହକ�ୁ େକ�ଡିଟ୍ 
େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍ ିଗୁଡିକର ଭ� ମିକା ଏବଂ େକ�ଡିଟ୍ ପର୍ାପ୍ତ କରିବାର �ମତା ଉପେର ଆେମ ପର୍ଦାନ କର� ଥ�ବା ସୂଚନାର ପର୍ଭାବ 
ବିଷୟେର ବୁଝାଇବୁ ।

  ଙ) ଯଦି େସପରି ଦାବି କରାଯାଏ େତେବ ଆେମ ଗର୍ାହକମାନ�ୁ େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍ ିଗୁଡ଼ିକୁ ଦିଆଯାଇଥ�ବା ସୂଚନାର 
ଏକ ନକଲ ପର୍ଦାନ କରିବୁ, କିମ୍ବା େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  କିପରି କାଯର୍୍ଯ କେର ତାହା ବ�ର୍ନା କର� ଥ�ବା େସମାନ� ଲ�ଫେଲଟ୍ 
ପର୍ଦାନ କରିବୁ।

 4.5 ବେକୟା ରାଶି ଅସୁଲ�

  4.5.1 େଯେତେବେଳ ଆେମ େକୗଣସି ଋଣ େଦବୁ, େସେତେବେଳ ଆେମ ଋଣ ପରିେଶାଧର ପରିମାଣ, କାଯର୍୍ଯକାଳ ଏବଂ ଅବଧ� 
ମା�ମେର ଗର୍ାହକ�ୁ ପରିେଶାଧ ପର୍କ� ିୟା ବୁଝାଇବୁ । େତେବ ଯଦି ଗର୍ାହକ ଋଣ ପରିେଶାଧ କାଯର୍୍ଯସୂଚୀ ଅନୁସରଣ ନ 
କରନ୍ତ ି, େତେବ ବେକୟା ଆଦାୟ ପାଇଁ େଦଶର ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଏକ ନି��ଷଟ୍ ପର୍କ� ିୟା ଅନୁସରଣ କରାଯିବ। ଏହ ି
ପର୍କ� ିୟାେର ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ଭାେବ ଏକ େନାଟିସ୍ ପଠାଇ ମେନପକାଇ ଦିଆଯିବ କିମ୍ବା ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ଭାବେର ତା�ୁ େଦଖାକରି 
ଏବଂ/କିମ୍ବା ଯଦି େକୗଣସି ସିକୁ୍ଯରିଟି ଅଛି େତେବ ତାହାକୁ ନିଜ ଅକ୍ତ ିଆରକୁ ନିଆଯିବ।

  4.5.2 ଆମର ଅସୁଲ କରିବା ନୀତି େସୗଜନ୍ଯ, ନ୍ଯାୟସ�ତ ଆଚରଣ ଏବଂ ପର୍ବ�ର୍ାଇବା ଉପେର ନିମ�ତ । ଆେମ ଗର୍ାହକ� 
ଉେପ ବିଶ୍ବାସ ଜନ୍ମ ାଇବା ଏବଂ ଦୀଘର୍ମିଆଦୀ ସ�କର୍ ରଖ�ବାକୁ େପର୍ା�ାହିତ କରିବାେର ବିଶ୍ବାସ କର�  । ଆମର କମର୍ଚାରୀ 
କିମ୍ବା ବେକୟା ଆଦାୟ କିମ୍ବା / ଏବଂ ନିରାପ�ା ପୁନଃମୂଲ୍ଯା�ନେର ଆମର ପର୍ତିନିଧ�ତ୍ବ  କରିବାକୁ ଅଧ�କାରପର୍ାପ୍ତ େକୗଣସ ି
ବ୍ଯକ୍ତ ି ନିଜକୁ ଚି�ଟ କରିେବ ଏବଂ ଆମ ଦ୍ବ ାରା ଜାରି କରାଯାଇଥ�ବା ପର୍ାଧ�କରଣ ପତ� ପର୍ଦଶର୍ନ କରିେବ ଏବଂ ଅନୁେରାଧ 
କ� େମ ଆମ ଦ୍ବ ାରା କିମ୍ବା ଆମ ଅଧୀନେର ଜାରି କରାଯାଇଥ�ବା ତା� ପରିଚୟ ପତ� ଗର୍ାହକ�ୁ ପର୍ଦଶ�ତ କରିେବ । ଆେମ 
ଗର୍ାହକ�ୁ ବେକୟା ବାବଦେର ସମସ୍ତ ସୂଚନା ପର୍ଦାନ କରିବୁ ଏବଂ ବେକୟା େପୖଠ ପାଇଁ ପଯର୍୍ଯାପ୍ତ େନାଟିସ୍ େଦବାକୁ 
େଚଷଟ୍ା କରିବୁ । 

  4.5.3 ସମସ୍ତ କମର୍ଚାରୀ ସଦସ୍ଯ କିମ୍ବା ଅସୁଲ� କିମ୍ବା / ଏବଂ ସିକୁ୍ଯରିଟି ପୁନଃଅଧ�ଗର୍ହଣେର ଆମକୁ ପର୍ତିନିଧ�ତ୍ବ  କରିବାକୁ ଅଧ�କାରପର୍ାପ୍ତ 
ବ୍ଯକ୍ତ ି ନିମନ୍ ନିେ�ର୍ଶାବଳୀ ଅନୁସରଣ କରିେବ:  

    (କ) ଗର୍ାହକ�ୁ ସାଧାରଣତଃ େସମାନ� ପସ�ର ସ୍ଥାନେର ଏବଂ ନି��ଷଟ୍ ସ୍ଥାନର ଅଭାବେର, େସମାନ� ବାସସ୍ଥାନେର 
ଏବଂ ଯଦି େସପରି କିଛି ସ୍ଥାନ ନାହ�, େତେବ ବ୍ଯବସାୟ/ବୃ�ି କର� ଥ�ବା ସ୍ଥାନେର େଯାଗାେଯାଗ କରାଯିବ। 

    (ଖ) ପର୍ତିନିଧ�ତ୍ବ  କରିବା ପାଇଁ ପରିଚୟ ଏବଂ ଅଧ�କାର ପର୍ଥେମ ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ। 

    (ଗ) ଗର୍ାହକ� େଗାପନୀୟତାକୁ ସ�ାନ ଦିଆଯିବ।

    (ଘ) ଗର୍ାହକ� ସହ ସମସ୍ତ ବା�ର୍ାଳାପେର ବୃ�ିଗତ ଏବଂ ଆନୁଷଠ୍ାନିକ ଭାଷା ବ୍ଯବହାର କରାଯିବ । 

    (ଙ) ଗର୍ାହକ ର�ଥ�ବା ସ୍ଥାନକୁ ଆସିବା ସମୟେର ଶାଳୀନତା ଓ ଶୃ�ଳା ବଜାୟ ରଖ�ବା ଉଚିତ।  

    (ଚ) ଯଦି ଗର୍ାହକ� ବ୍ଯବସାୟ କିମ୍ବା ବୃ�ିର ନି��ଷଟ୍ ପରିସ୍ଥିତିେର ଚାହିଦା ନଥାଏ, େତେବ ସାଧାରଣତଃ, ଆମର 
ପର୍ତିନିଧ�ମାେନ ସକାଳ 8ଟାର�  ସ�୍ଯା 7 ଘଣଟ୍ା ମ�େର ଗର୍ାହକ� ସହ େଯାଗାେଯାଗ କରିେବ ।

    (ଛ) ଏକ ନି��ଷଟ୍ ସମୟ କିମ୍ବା ନି��ଷଟ୍ ସ୍ଥାନେର କଲ୍ ଏଡ଼ାଇବା ପାଇଁ ଗର୍ାହକ� ଅନୁେରାଧକୁ ଯଥାସ�ବ ସ�ାନ ଦିଆଯିବ।

    (ଜ) ବେକୟା ଆଦାୟ ପାଇଁ କରାଯାଇଥ�ବା ପର୍ୟାସର ଆେମ ଦସ୍ତାବିଜ ତିଆରି କରିବୁ ଏବଂ ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ପଠାଯାଇଥ�ବା 
େଯାଗାେଯାଗର ନକଲ େରକଡର୍େର ରଖାଯିବ ।

    (ଝ)  ପାରସପ୍ରିକ ଭାେବ ଗର୍ହଣୀୟ ଏବଂ ଶୃ�ଳିତ ଢ�େର ବେକୟା ବାବଦେର ବିବାଦ କିମ୍ବା ମତେଭଦ ସମାଧାନ କରିବା 
ପାଇଁ ସମସ୍ତ ସହାୟତା ପର୍ଦାନ କରାଯିବ।

    (ଞ) ପରିବାରେର େଶାକ ପାଳନ କିମ୍ବା ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ବିପଯର୍୍ଯୟଜନକ ଘଟଣା ଭଳି ଅନୁପଯୁକ୍ତ ଅବସରେର ବେକୟା ଆଦାୟ 
ପାଇଁ କଲ୍ କରିବା / ଭ�ଜିଟ୍ କରିବାକୁ ଏଡ଼ାଇ ଦିଆଯିବ।

 4.6 ଅଭ�େଯାଗ ନିବାରଣ ତନ�  

ସା�ର୍ତକି ପର୍ତେିଯାଗିତାମୂଳକ ପରିଦୃଶ୍ଯେର, ଏକ େପାଷଣୀୟ ବ୍ଯବସାୟ ମେଡଲ୍ ପାଇଁ ସେବର୍ା�ମ ଗର୍ାହକ େସବା ପର୍ଦାନ କରିବା ଅତ୍ଯନ୍ତ 
ଗରୁ� ତ୍ବପୂ�ର୍। ଗର୍ାହକ� ଅଭ�େଯାଗ େଯେକୗଣସ ିକେପର୍ାେରଟ ସଂସ୍ଥାେର ବ୍ଯବସାୟ ଜୀବନର ଏକ ଅବେି�ଦ୍ଯ ଅ� ଅେଟ । 

ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ େର, ଗର୍ାହକ େସବା ଏବଂ ଗର୍ାହକ ସେନ୍ତାଷ େହଉଛ ିଆମର ମୁଖ୍ଯ େଫାକସ୍। ଆେମ ବଶି୍ବାସ କର�  େଯ ଦ�� ତ ଏବଂ ଦ� 
େସବା ପର୍ଦାନ କରିବା େକବଳ ଗର୍ାହକ ଅଧ�ଗର୍ହଣ ପାଇଁ ନୁେହଁ, ବରଂ ବ�ର୍ମାନର ସଂସ୍ଥାଗଡୁକି ସହତି ଦୀଘର୍ମିଆଦୀ ଭାଗିଦାରୀ ବଜାୟ 
ରଖ�ବା ମ� ଜର� ରୀ ଅେଟ । ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଅେନକ ପଦେ�ପ ଗର୍ହଣ କରିଛ ିଯାହା ଗର୍ାହକ� ଅଭ�ଜ୍ଞତା ଏବଂ ସେବର୍ା�ମ ଗର୍ାହକ 
ଅଭ�ଜ୍ଞତା ପର୍ଦାନ କରିବା ଉେ�ଶ୍ଯେର ଏକ ଦ� ଅଭ�େଯାଗ ସମାଧାନ ବ୍ଯବସ୍ଥା ଉପେର �ାନ େଦବା ପାଇଁ ଡଜିାଇନ୍ କରାଯାଇଛ ି। 

ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ ତନ� କୁ ଆ�ରି ସୁଦୃଢ଼ କରିବା ନମିେନ୍ତ ଅଭ�େଯାଗ ତନ�  କ�ାନୀ ଦ୍ବ ାରା ନଯିୁକ୍ତ େକୗଣସ ିଆଉଟେସାସର୍ 
ଏେଜନସ୍ /ିପାଟର୍ନର� ଦ୍ବ ାରା ପର୍ଦାନ କରାଯାଉଥ�ବା େସବାର�  ଉପୁଜିଥ�ବା ସମସ୍ଯାର ସମାଧାନ କରିବ । 

ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ବୀମା ଉ�ାଦ ବତିରଣ ପାଇଁ ଭାରତୀୟ ବୀମା ନୟିାମକ ଏବଂ ବକିାଶ ପର୍ାଧ�କରଣ ("ଆଇଆରଡଏିଆଇ") େର ଏକ 
କେପର୍ାେରଟ ଏେଜ�� (କେ�ାଜିଟ୍) ଭାବେର ପ�ୀକୃତ େହାଇଛ ି । େସହ ିଅନୁଯାୟୀ, ଲାଇେସନସ୍ପର୍ାପ୍ତ କେପର୍ାେରଟ୍ ଏେଜ�� ଭାବେର 
ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଦ୍ବ ାରା କରାଯାଇଥ�ବା ବୀମା ବଣଟ୍ନ ସମ୍ବ�ୀୟ ସମସ୍ଯାର ସମାଧାନ ପାଇଁ ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ ଚ୍ଯାେନଲ୍ ମ� 
ଉପଲବଧ୍  େହବ ।   

 4.6.1  ଗର୍ାହକ� ପର୍ଶନ୍/ ଅନୁେରାଧ/ ଅଭ�େଯାଗ ପରିଚାଳନା କରିବାର ତନ�   

  ସ୍ତର 1: 

  ଆମର େସବା ସମ୍ବ�ୀୟ େକୗଣସ ିଅଭ�େଯାଗ ଉଠାଇବାକୁ କିମ୍ବା ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ କିମ୍ବା ଏହାର ପର୍ତନିଧି�� ଦ୍ବ ାରା େହାଇଥ�ବା େକୗଣସ ି
ଅନ୍ଯାୟ ଅସଦାଚରଣ ବଷିୟେର ରିେପାଟର୍ କରିବାକୁ ଚା�ଁଥ�ବା ଗର୍ାହକମାନ� ପାଇଁ ନମିନ୍େର ଦଆିଯାଇଥ�ବା ଚ୍ଯାେନଲଗଡୁକି ରହଛି ି।

   1800-270-7000 େର ଆମର ଗର୍ାହକ େସବା େହଲପ୍ ଲାଇନ୍ କୁ କଲ୍ କର��  (େସାମବାର ର�  ରବବିାର ସକାଳ 9ଟା ଠାର�  ରାତ ି
9 ଟା ପଯର୍୍ଯନ୍ତ କାଯର୍୍ଯ�ମ) 

  • care.housingfinance@adityabirlacapital.com େର ଆମକୁ ଇେମଲ୍ କର��  

  • ନମିନ୍ଲ�ଖ�ତ ଠିକଣାେର ଆମ ପାଖକୁ େଲଖ�� : 

   ଆଦତି୍ଯ ବଲିର୍ା ହାଉସଂି ଫାଇନାନସ୍  ଲ�ମିେଟଡ୍ - ଗର୍ାହକ େସବା େସଲ୍

   ଆର୍ େଟକ୍ ପାକର୍, 15 ତମ ମହଲା, ନଲିର୍ନ୍ କେ�୍ଲକସ୍ , ଅଫ୍ େୱଷଟ୍�ର୍ ଏକସ୍େପର୍ସ୍ ହାଇେୱ, 

   େଗାେରଗାଓଁ ପୂବର୍, ମୁମ୍ବାଇ- 400 063

  • ବକିଳପ୍ ଭାବେର, ଗର୍ାହକ ନକିଟସ୍ଥ ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଶାଖାକୁ (ସମୟ- ସକାଳ 9.30ର�  ସ�୍ଯା 6ଟା ପଯର୍୍ଯନ୍ତ) ଛୁଟ ିଦନି ବ୍ଯତୀତ 

ଯାଇପାରିେବ - ଅଥର୍ାତ୍ ପର୍ତ ିପର୍ଥମ ଏବଂ ଦ୍ବ ତିୀୟ ଶନବିାର, ସମସ୍ତ ରବବିାର ଏବଂ ସରକାରୀ ଛୁଟ ିଦନିଗଡୁକି । 

ସ୍ତର 2: 

ଯଦ ି େକୗଣସ ି ଗର୍ାହକ� ଠାର�  ଲ�ଖ�ତ ଭାେବ ଅଭ�େଯାଗ ଆେସ, େତେବ ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଏକ ସପ୍ତାହ ମ�େର ପର୍ାପ୍ତି ସ୍ବୀକାର 
କରିବାକୁ/ଉ�ର େଦବାକୁ େଚଷଟ୍ା କରିବ । ଏହ ିପର୍ାପ୍ତିସ୍ବୀକୃତେିର ଅଭ�େଯାଗର େଦଖାଶୁଣା କର� ଥ�ବା ଅଧ�କାରୀ� ନାମ ଏବଂ ପଦବୀ 
ରହବି । ଯଦ ିଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଗର୍ାହକ େସବା େହଲପ୍ ଲାଇନକୁ େଫାନ େଯାେଗ ଅଭ�େଯାଗ ପଠାଯାଏ, େତେବ ଗର୍ାହକ�ୁ ଏକ ଅଭ�େଯାଗ 
ନମ୍ବର ପର୍ଦାନ କରାଯିବ । ଯଦ ିଉପେରାକ୍ତ ଚ୍ଯାେନଲଗଡୁକି ଦ୍ବ ାରା ପର୍ଦାନ କରାଯାଇଥ�ବା ସମାଧାନ ଅସେନ୍ତାଷଜନକ ଅେଟ, େତେବ 
ଗର୍ାହକ:     

ମୁଖ୍ଯ – ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ େସଲ୍ �ୁ  

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com େର େଲଖ� ପାରିେବ । 

ଆେମ 5ଟ ିକାଯର୍୍ଯ ଦବିସ ମ�େର ଉ�ର େଦବାକୁ ପର୍ତଶିର୍�ତ ିେଦଉଛୁ ।  

ସ୍ତର 3: 

ଯଦ ିଉପେରାକ୍ତ ସ୍ତର 2 ଦ୍ବ ାରା ଦଆିଯାଇଥ�ବା ସମାଧାନ ଏେବ ବ ିସେନ୍ତାଷଜନକ ନୁେହଁ, େତେବ ଗର୍ାହକ ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ ଅଧ�କାରୀ�ୁ 
ଚଠିି େଲଖ�ପାରିେବ । ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ ଅଧ�କାରୀ ("GRO") ଯିଏ କି ପର୍ଧାନ େନାଡାଲ୍ ଅଧ�କାରୀ ("PNO") ତା�ର ନାମ ଏବଂ 
େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀ ନମିନ୍ଲ�ଖ�ତ ପର୍କାେର ଅେଟ:   

 ସୁଶର୍ୀ ସ୍ମତିା ନାଦକ�ର୍ୀ 

େଟଲ�େଫାନ୍ ନମ୍ବର୍: 08045860159

ଇେମଲ୍ ଆଇଡ:ି ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

ସ୍ତର 4: 

ଯଦ ିଗର୍ାହକ ତଥାପି ବ ିସ��ଷଟ୍ ନୁହଁନ୍ତ ିକିମ୍ବା ଏକ ମାସ ମ�େର ଅଭ�େଯାଗର ସମାଧାନ େହାଇନାହ�, େତେବ ଗର୍ାହକ ନମିନ୍େର ଦଆିଯାଇଥ�ବା 
ଲ��୍ େର ଉପଲବଧ୍  ଥ�ବା ନ�ିର୍ାରିତ ଫମର୍ାଟେର ନମିନ୍େର ଦଆିଯାଇଥ�ବା ଠିକଣାେର ଡାକ ମା�ମେର ହାଉସଂି ଫାଇନାନସ୍  କ�ାନୀ - ନ୍ଯାସନାଲ୍ 
ହାଉସଂି ବ୍ଯା�୍ ର ତଦାରଖକାରୀ କ�� ର୍ପ�� ନକିଟେର ଆେବଦନ କରିପାରିେବ:  

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

 ନ୍ଯାସନାଲ୍ ହାଉସଂି ବ୍ଯା�୍

 ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ େସଲ୍

 ତଦାରଖ ବଭିାଗ 

 ନ୍ଯାସନାଲ୍ ହାଉସଂି ବ୍ଯା�୍, ଚତ�ଥର୍ ମହଲା, େକାର୍-5ଏ, ଇ�ିଆ େହବଟିାଟ୍ େସଣଟ୍ର୍, େଲାଧ� େରାଡ୍, 

 ନୂଆଦଲି୍ଲ ୀ- 110 003। 

ଗର୍ାହକ ମ� https://nhb.org.in କୁ ଯାଇପାରିେବ (ଅଭ�େଯାଗ  ନବିାରଣ ପର୍ଣାଳୀର ମୁଖ୍ଯ� ଅଧୀନେର ଫ�ଜିକାଲ୍ େମାଡ୍ ଏବଂ 
ଅନଲାଇନ୍ େମାଡ୍ (GRIDS)େର ଏକ ଅଭ�େଯାଗ ଦାଖଲ କରିପାରିେବ) /

https://grids.nhbonline.org.in

 4.6.2 ବା�ତାମୂଳକ ପର୍ଦଶର୍ନ ଆବଶ୍ଯକତା 

  ଆମର ସମସ୍ତ ଶାଖାେର ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ନିମନ୍ଲ�ଖ�ତ ସବୁ ଅଛି:

  • ଅଭ�େଯାଗ ଓ ପରାମଶର୍ ଗର୍ହଣ ପାଇଁ ଉପଯୁକ୍ତ ବ୍ଯବସ୍ଥା ।

  • ଅଭ�େଯାଗ ନିବାରଣ ଅଧ�କାରୀ� ନାମ, ଠିକଣା ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ନମ୍ବର ପର୍ଦଶ�ତ େହାଇଛି । 

  • ସମସ୍ଯାର ସମାଧାନ ପାଇଁ ପର୍ତିବ�ର୍ନ ସମୟ, କ�ମ-ବ�ର୍ନ ପାଇଁ େମଟ� ିକସ୍ , ଇତ୍ଯାଦି ।  

  • ଯଦି ଅଭ�େଯାଗକାରୀ ଏକ ମାସ ମ�େର କ�ାନୀଠାର�  େକୗଣସି ଉ�ର ନ ପାଆନ୍ତ ି କିମ୍ବା ପର୍ାପ୍ତ ଉ�ରେର ଅସ�� ଷଟ୍ �ଅନ୍ତ ି, 
େତେବ ଅଭ�େଯାଗକାରୀ NHBର େୱବସାଇଟେର ଅନଲାଇନେର ଅଭ�େଯାଗ ଦାଖଲ କରି ଅଭ�େଯାଗ ନିବାରଣ େସଲ୍ ର 
ଦ୍ବ ାରସ୍ଥ େହାଇପାରିେବ କିମ୍ବା ଡାକ ମା�ମେର ତା� ଅଭ�େଯାଗ ପ�ୀକରଣ କରି ନ୍ଯାସନାଲ ହାଉସିଂ ବ୍ଯା�୍, ନୂଆଦିଲ୍ଲ ୀେର 
ଅଭ�େଯାଗ ଦାଖଲ କରିପାରିେବ । 

ଅଭ�େଯାଗ ନିବାରଣ �ନିଟ୍ ପର୍କ� ିୟା ଗର୍ାହକମାନ� ସ�� ଷଟ୍ି ପାଇଁ ସମସ୍ତ ଅଭ�େଯାଗର ସମାଧାନ ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିବ।

ଯଦି େସମାନ� ସ୍ତରେର ଏହାର ସମାଧାନ ସ�ବ ନ �ଏ, େତେବ ଅଭ�େଯାଗକୁ ଉପଯୁକ୍ତ ସ୍ତରକୁ ନିଆଯିବ େବାଲ� େସମାେନ ସୁନିଶଚ୍ିତ 
କରିେବ। ଯଦିଓ ଆମର େଶଷ ପର୍ୟାସ େହଉଛି ଆେମ ଏପରି ସ୍ଥିତିେର ପହ�ବିା େଯଉଁଠାେର ଆମର ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ପର୍ଭାବଶାଳୀ 
ସମାଧାନ ପାଇବା ପାଇଁ ବରିଷଠ୍ ପରିଚାଳନାମ�ଳୀ ନିକଟେର ଅଭ�େଯାଗ ନକରିବାକୁ, ଏହି ଅଭ�େଯାଗଗୁଡ଼ିକର ମୁକାବିଲା ପାଇଁ 
ଆେମ ଏକ ସୁଦୃଢ଼ ବ୍ଯବସ୍ଥା କରିଛୁ, ଅଭ�େଯାଗର କାରଣ ଏବଂ ବୃ�ି ପାଇବାର କାରଣକୁ ବୁଝିବା ଦୃଷଟ୍ିେକାଣର�  ଏହାର ସମୀ�ା 
କର� ଛୁ ଏବଂ ଏହାର ପୁନରାବୃ�ିକୁ େରାକିବା ଉପେର କାଯର୍୍ଯ କର� ଛୁ । 

 4.6.3 ସମୟ ସୀମା  

ଅଭ�େଯାଗ ଦାଖଲ କରିବା ପାଇଁ, ଗର୍ାହକମାେନ ଉପେରାକ୍ତ େଯେକୗଣସି ଚ୍ଯାେନଲ୍ ବ୍ଯବହାର କରିପାରିେବ (ଗର୍ାହକ� ଅଭ�େଯାଗ 
ପରିଚାଳନା କରିବା ପାଇଁ େମସିନାରୀେର ପଏ�� (କ) େଦଖ�� )। ଯଦି ଲ�ଖ�ତ ଭାେବ ଅଭ�େଯାଗ ମିଳିଥାଏ, େତେବ ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ 
ଏକ ସପ୍ତାହ ମ�େର ପର୍ାପ୍ତିସ୍ବୀକୃତି/ଉ�ର ପଠାଇବାକୁ େଚଷଟ୍ା କରିବ । ଏହି ପର୍ାପ୍ତିସ୍ବୀକୃତିେର େଯଉଁ ଅଧ�କାରୀ ଏହି ଅଭ�େଯାଗ ବିଷୟ 
ବୁଝାବୁଝି କର� ଥ�େବ, େସହି ଅଧ�କାରୀ� ନାମ ଏବଂ ପଦବୀ ରହିବ । ଯଦି େଫାନ୍ ମା�ମେର ଅଭ�େଯାଗ ନି�ର୍ାରିତ େଟଲ�େଫାନ୍ 
େହଲପ୍ େଡସକ୍ କିମ୍ବା ଗର୍ାହକ େସବା ନମ୍ବର (ଗର୍ାହକ� ଅଭ�େଯାଗ ପରିଚାଳନା ପାଇଁ େମସିନାରୀେର ପଏ�� (କ) େଦଖ�� ) କୁ ପଠାଯାଏ, 
େତେବ ଗର୍ାହକ�ୁ ଏକ ଅଭ�େଯାଗ େରଫେରନସ୍  ନମ୍ବର ପର୍ଦାନ କରାଯିବ ଏବଂ ଏକ ଯୁକ୍ତ ିଯୁକ୍ତ ସମୟ ଅବଧ� ମ�େର ଅଗର୍ଗତି ବିଷୟେର 
ଅବଗତ କରାଯିବ । ଘଟଣାର ତଦନ୍ତ େହବା ପେର, ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଗର୍ାହକ�ୁ ଚ� ଡ଼ାନ୍ତ ଜବାବ ପଠାଇବାକୁ େଚଷଟ୍ା କରିଥାଏ କିମ୍ବା 
ଅଭ�େଯାଗ ପାଇବା ପେର ଏକ ମାସ ମ�େର ଅଧ�କ ସମୟ ମାଗିବା ପାଇଁ େନାଟିସ୍ ପଠାଇବାକୁ େଚଷଟ୍ା କରିଥାଏ ଏବଂ ଯଦି େସ 
ତଥାପି ସ�� ଷଟ୍ ନ�ଅନ୍ତ ି େତେବ ଗର୍ାହକ�ୁ କିପରି ତା� ଅଭ�େଯାଗକୁ ଆେଗଇ ନିଆଯିବ େସ ବିଷୟେର ଅବଗତ କରାଯିବ ।  

ଆମ ପାଖକୁ ଆସୁଥ�ବା ଅଭ�େଯାଗଗୁଡ଼ିକୁ ସଠିକ୍ ଦୃଷଟ୍ିେକାଣେର େଦଖାଯିବ ଏବଂ ଏହାର ବିେଶ୍ଳଷଣ କରାଯିବ ।    

େକୗଣସି ପର୍ସ�େର ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ଆଭ�ମୁଖ୍ଯ ସ�କର୍େର ଗର୍ାହକ�ୁ ଅବଗତ କରାଯିବ । ସ�ୃକ୍ତ ପର୍ସ�ର ତଦନ୍ତ ପାଇଁ କିଛ ି
ସମୟ ଆବଶ୍ଯକ କର� ଥ�ବା ଅଭ�େଯାଗକୁ ତ� ରନ୍ତ ଗର୍ହଣ କରାଯିବ ।  

ଋଣଗର୍ହୀତା� ଦ୍ବ ାରା ଉଠାଯାଇଥ�ବା ଫ�ନେଟକ୍ / ଡିଜିଟାଲ େକ�ଡିଟ୍ ସମ୍ବ�ୀୟ ଅଭ�େଯାଗ / ସମସ୍ଯାର ମୁକାବିଲା ପିଏନ୍ଓ / ଜିଆରଓ 
ସହିତ କ�ମ-ବ�ର୍ନ ତନ�  ମ� କରିେବ େବାଲ� ଉପେରାକ୍ତ ଧାରା (କ)େର ଉେଲ୍ଲ ଖ କରାଯାଇଛି । ଏଭଳି ପିଏନ୍ଓ/ଜିଆରଓମାେନ ମ� ନିଜ 
ନିଜ ଡିଏଲଏମାନ� ବିେରାଧେର ଅଭ�େଯାଗର ସମାଧାନ କରିେବ। ପିଏନ୍ଓ/ଜିଆରଓର େଯାଗାେଯାଗ ବିବରଣୀ କଂପାନିର େୱବସାଇଟ୍, 
ଏହାର ଋଣ େସବା ପର୍ଦାନକାରୀ ଏବଂ ଡିଜିଟାଲ୍ ଋଣ ପର୍ଦାନକାରୀ ଏେଜଣଟ୍ ଏବଂ ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ପର୍ଦାନ କରାଯାଇଥ�ବା େକଏଫ୍ଏସ୍ 
େର ମ� ଉେଲ୍ଲ ଖନୀୟ ଭାବେର ପର୍ଦଶ�ତ େହବ।

ଉପେରାକ୍ତ ନୀତିକୁ ସମୟ ସମୟେର ସମୀ�ା/ସଂେଶାଧନ କରାଯିବ େଯେତେବେଳ ବି ଏବିଏଚଏଫଏଲ ଦ୍ବ ାରା ଗର୍ାହକ� 
ଅଭ�େଯାଗ/ଅଭ�େଯାଗ ପରିଚାଳନାେର େକୗଣସି ନୂତନ ପରିବ�ର୍ନ ଅନ୍ତଭ� ର୍କ୍ତ କରାଯାଏ, େଯଉଁଥ�େର ନୂତନ ଅଭ�େଯାଗ ଚ୍ଯାେନଲ, 
ଯଦି କିଛି ଥାଏ, ଆର� କରିବା ଅନ୍ତଭ� ର୍କ୍ତ େହାଇଥାଏ। 

ଉଚିତ୍ ବ୍ଯବହାର ସଂହିତାର ଅନୁପାଳନ ଏବଂ ପରିଚାଳନାର ବିଭ�ନନ୍  ସ୍ତରେର ଅଭ�େଯାଗ ନିବାରଣ ବ୍ଯବସ୍ଥାର କାଯର୍୍ଯକାରିତାର ଏକ 
ନି��ଷଟ୍ କାଳିକ ସମୀ�ା ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଦ୍ବ ାରା କରାଯିବ ଏବଂ େବାଡର୍ ଦ୍ବ ାରା ନି�ର୍ାରଣ କରାଯାଇଥ�ବା ପରି, ନିୟମିତ ବ୍ଯବଧାନେର 
ଏଭଳି ସମୀ�ାର ଏକ ସମନ୍ବ ିତ ରିେପାଟର୍ ନିେ�ର୍ଶକ େବାଡର୍କୁ ପର୍ଦାନ କରାଯିବ । 

 4.6.4 ଅତ୍ଯଧ�କ ସୁଧ ଆଦାୟର ନିୟନ� ଣ 

ଋଣ ଏବଂ ଅଗର୍ୀମ ଉପେର ଆଦାୟ କରାଯାଉଥ�ବା ସୁଧ ହାର ନି�ର୍ାରଣ କରିବା ପାଇଁ କ�ାନୀ ପାଣଠ୍ିର ମୂଲ୍ଯ, ମାଜ�ନ ଏବଂ ରିସକ୍ 
ପର୍ିମିୟମକୁ ଦୃଷଟ୍ିେର ରଖ� ଏକ ସୁଧ ହାର ମେଡଲ୍ ଗର୍ହଣ କରିଛି ।

େକେତ ସୁଧ େଦବାକୁ ପଡ଼ିବ ତାହା ଅେନକାଂଶେର ଋଣଗର୍ହୀତା� ରିସକ୍ର େଗର୍େଡସନ୍ ଉପେର ନିଭର୍ର କେର, ଯଥା, ଋଣ େନଇଥ�ବା 

ବ୍ଯକ୍ତ ି� ଆଥ�ର୍କ ସାମଥର୍୍ଯ, ବ୍ଯବସାୟ, ବ୍ଯବସାୟକୁ ପର୍ଭାବିତ କର� ଥ�ବା ନିୟାମକ ପରିେବଶ, ପର୍ତିଦ୍ବ �୍ବ ିତା, ଋଣ େନଇଥ�ବା ବ୍ଯକ୍ତ ି� 
ଅତୀତର ଇତିହାସ ଇତ୍ଯାଦି ଉପେର ସୁଧ ହାର ନିଭର୍ର କେର।

ସୁଧ ହାରକୁ ବାଷ�କ କରାଯିବ ଯାହା ଦ୍ବ ାରା ଋଣଗର୍ହୀତା ଆକାଉଣଟ୍କୁ ଚାଜର୍ େହଉଥ�ବା ସଠିକ୍ ସୁଧ ହାର ବିଷୟେର ଅବଗତ 
େହାଇପାରିେବ।

ଋଣଗର୍ହୀତା�ଠାର�  ଆଦାୟ କରାଯାଇଥ�ବା କିସ୍ତି ସୁଧ ଏବଂ ମୂଳଧନ ମ�େର ବିଭାଜନକୁ ସପ୍ଷଟ୍ ଭାବେର ପର୍ତିଫଳିତ କେର ।

କଂପାନି ଦ୍ବ ାରା ଋଣ ଏବଂ ଅଗର୍ୀମ (ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍  ସେମତ) ଉପେର ଗର୍ାହକମାନ� ଉପେର େଯପରି ଅତ୍ଯଧ�କ ସୁଧ ହାର ଏବଂ 
ଶୁଳକ୍  ଲାଗୁ ନ �ଏ ତାହା ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିବା ପାଇଁ କଂପାନିର େବାଡର୍ ସୁଧ ହାର, ପର୍କ� ିୟାକରଣ ଏବଂ ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ଶୁଳକ୍  ("ସୁଧ ହାର 
ନୀତି") ନି�ର୍ାରଣ କରିବା ପାଇଁ ଏକ ନୀତି ଗର୍ହଣ କରିଛି ଏବଂ ଏହାକୁ କ�ାନୀର େୱବସାଇଟେର ରଖାଯାଇଛି । 

 4.6.5. ଋଣ ଆକାଉଣଟ୍ଗୁଡିକେର ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍  

• ଋଣଗର୍ହୀତା� ଦ୍ଵାରା ପର୍ାପ୍ତ େହାଇଥ�ବା ଉ�ାଦ / େସବାଗୁଡିକୁ ନିୟନ� ଣ କର� ଥ�ବା ବ��ଗତ ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀ ସେମତ 
େକୗଣସି ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀର ଅଣ-ଅନୁପାଳନ / ଅଣ-ପର୍ତିପାଳନ / ଉଲ୍ଲ ଂଘନ ପାଇଁ ଆେମ ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍  
ବିଷୟେର ସୂଚନା ପର୍ଦାନ କରିବୁ। 

• ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍  କୁ ପୁ��କରଣ କରିବାକୁ ଅନୁମତି ଦିଆଯିବ ନାହ� ଅଥର୍ାତ୍ ଏଭଳି ଅଭ�େଯାଗ ଉପେର େକୗଣସି ଅତିରିକ୍ତ ସୁଧ 
ଗଣନା କରାଯିବ ନାହ�। େତେବ ନି�ର୍ାରିତ ତାରିଖର�  ସଂେଶାଧନ ତାରିଖ ପଯର୍୍ଯନ୍ତ ବେକୟା କିସ୍ତି ରାଶି ଉପେର ବିଳମ୍ବିତ େଦୟ 
ଉପେର ସୁଧ ଆଦାୟ କରାଯିବ ଏବଂ ପର୍ଚଳିତ ସୁଧ ହାରେର ଆଦାୟ କରାଯିବ ଏବଂ ସାଧାରଣ ଅଭ୍ଯାସେର ଥ�ବା ସୁଧ/ଶୁଳକ୍ କୁ 
ଆ�ରି ବୃ�ି କରାଯିବ। ଏହା ଅତିରିକ୍ତ , କ�ାନୀ କୁ ସୁଧ ହାରେର େକୗଣସି ଅତିରିକ୍ତ ଉପାଦାନ କୁ ସାମିଲ କରିବାକୁ ବାରଣ 
କରାଯାଇଛି। 

• ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍ର ପରିମାଣ ଯୁକ୍ତ ିଯୁକ୍ତ େହବ ଏବଂ େକୗଣସି ନି��ଷଟ୍ ଋଣ କିମ୍ବା ଉ�ାଦ ବଗର୍ ମ�େର େଭଦଭାବ ନକରି ଋଣ ଚ� କ୍ତ ିର 
ବ��ଗତ ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀ ସେମତ େକୗଣସି ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀର ଅଣ-ଅନୁପାଳନ / ଅଣ-ପର୍ତିପାଳନ / ଉଲ୍ଲ ଂଘନ କରିବା 
ସହିତ ସୁସ�ତ େହବ । 'ବ୍ଯବସାୟ ବ୍ଯତୀତ ଅନ୍ଯ ଉେ�ଶ୍ଯେର ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ଋଣଗର୍ହିତା�ୁ' ମ�ୁର କରାଯାଇଥ�ବା ଋଣ େ�ତ�େର 
ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍  ଅଣ-ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ଋଣଗର୍ହିତା� ପାଇଁ ପର୍ଯୁଜ୍ଯ ଥ�ବା ଦ�ନୀୟ ଶୁଳକ୍ଠାର�  ବ��ଗତ ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀର େସହି ସମାନ 
ଅଣ-ଅନୁପାଳନ ପାଇଁ ଅଧ�କ େହବ ନାହ�।

• ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍ଗୁଡିକ ଆମର େୱବସାଇଟ େର ପର୍ଦଶ�ତ େହବା ସହିତ ଋଣ ଚ� କ୍ତ ିନାମା ଏବଂ ସବୁଠାର�  ଗୁର� ତ୍ବ ପୂ�ର୍ ନିୟମ ଓ 
ସ�ର୍ାବଳୀଗୁଡିକ (MITC)େର ପରିଷକ୍ାର ଭାବେର ଗର୍ାହକ�ୁ ଜଣାଇ ଦିଆଯାଇଥାଏ।

 5. େଲାକପାଳ:  

  ରିଜଭର୍ ବ୍ଯା�୍- ସମନ୍ବ ିତ େଲାକପାଳ େଯାଜନା, 2021 ("ସକ୍ିମ୍")କୁ RBI, ହାଉସିଂ ଫାଇନାନସ୍  କଂପାନିଗୁଡ଼ିକ ପଯର୍୍ଯନ୍ତ ସ�ର୍ସାରିତ 
କରିବାର େଯାଜନା କର� ଛି । ଯଦି ଏହି େଯାଜନା ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ପାଇଁ ଲାଗୁ �ଏ, େତେବ ସୁଶର୍ୀ ସ୍ମିତା ନାଦକ�ର୍ୀ�ୁ ପର୍ଧାନ 
େନାଡାଲ୍ ଅଧ�କାରୀ ଭାେବ ନିଯୁକ୍ତ କରାଯିବ ।  

 6. ସାଧାରଣ

  6.1. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଗର୍ାହକ� ଦ୍ବ ାରା ଋଣ ଆେବଦନେର ଉେଲ୍ଲ ଖ କରାଯାଇଥ�ବା ବିବରଣୀକୁ ତା� ବାସଭବନେର ଏବଂ /କିମ୍ବା 
ବ୍ଯବସାୟିକ େଟଲ�େଫାନ୍ ନମ୍ବର ସହିତ େଯାଗାେଯାଗ କରି ଏବଂ / କିମ୍ବା ଆବଶ୍ଯକ ସ୍ଥେଳ, ଏହି ଉେ�ଶ୍ଯେର ନିଯୁକ୍ତ ଏେଜନସ୍  ି
ମା�ମେର ତା� ବାସଭବନ ଏବଂ / କିମ୍ବା ବ୍ଯବସାୟିକ ଠିକଣାକୁ ଯାଇ ଯା� କରିବ । 

  6.2. ଯଦି ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଗର୍ାହକ� ଆକାଉଣଟ୍େର ଏକ କାରବାରର ଅନୁସ�ାନ କରିବା ଆବଶ୍ଯକ କେର ଏବଂ ଯଦ ି
ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ କୁ େପାଲ�ସ/ ଅନ୍ଯ ତଦନ୍ତକାରୀ ଏେଜନସ୍ ିକୁ ସାମିଲ କରିବାକୁ ଆବଶ୍ଯକ �ଏ, େତେବ ଏଥ�ପାଇଁ ଗର୍ାହକ� 
ଠାର�  ସହେଯାଗ ଆଶା କରାଯାଏ ।     

  6.3. ଯଦି ଗର୍ାହକ ଜାଲ�ଆତି କରି କାଯର୍୍ଯ କରନ୍ତ ି, େତେବ େସ ତା� ଆକାଉଣଟ୍ର ସମସ୍ତ �ତି ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହିେବ ଏବଂ ଯଦ ି
ଗର୍ାହକ ଉପଯୁକ୍ତ ଯ� ବିନା କାଯର୍୍ଯ କରନ୍ତ ି ଏବଂ ଏହା �ତି ଘଟାଇଥାଏ, େତେବ ଗର୍ାହକ ଏଥ�ପାଇଁ ଦାୟୀ େହାଇପାରନ୍ତ ି।   
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  6.4. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଋଣ ରାଜିନାମାର ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀେର ପର୍ଦାନ କରାଯାଇଥ�ବା ଉେ�ଶ୍ଯ ବ୍ଯତୀତ ଋଣଗର୍ହିତା� କାଯର୍୍ଯେର 
ହସ୍ତେ�ପ କରିବାର�  ଦୂେରଇ ରହିବ (େଯପଯର୍୍ଯନ୍ତ ଋଣଗର୍ହୀତା� ଦ୍ଵାରା ପୂବର୍ର�  ପର୍କାଶ କରାଯାଇନଥ�ବା ସୂଚନା ନଜରକୁ 
ଆସିନାହ�)।  

  6.5. ଋଣଗର୍ହୀତା�ଠାର�  ଋଣ ଆକାଉ�� ସ୍ଥାନାନ୍ତର ପାଇଁ ଅନୁେରାଧ ପର୍ାପ୍ତ େହେଲ, ସ�ତି କିମ୍ବା ଅନ୍ଯ େକୗଣସି ପର୍କାରର ଅଥର୍ାତ୍ 
ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ଆପ�ି, ଯଦି କିଛି ଥାଏ, େତେବ ଏହା ଅନୁେରାଧ ପର୍ାପ୍ତ େହବାର 21 ଦିନ ମ�େର ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ । 
ଏଭଳି ସ୍ଥାନାନ୍ତର ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ସ୍ବ� ଚ� କ୍ତ ି ସ�ର୍ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ େହବ।   

  6.6. େଯେତେବେଳ ବି ଋଣ ପର୍ଦାନ କରାଯାଏ, ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଋଣ ପରିେଶାଧର ପରିମାଣ, କାଯର୍୍ଯକାଳ ଏବଂ ଅବଧ� ମା�ମେର 
ଗର୍ାହକ�ୁ ପରିେଶାଧ ପର୍କ� ିୟା ବିଷୟେର ବୁଝାଇବ । େତେବ ଯଦି ଗର୍ାହକ ଋଣ ପରିେଶାଧ କାଯର୍୍ଯସୂଚୀ ଅନୁସରଣ ନ କରନ୍ତ ି, 
େତେବ ବେକୟା ଆଦାୟ ପାଇଁ େଦଶର ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଏକ ନି��ଷଟ୍ ପର୍କ� ିୟା ଅନୁସରଣ କରାଯିବ। ଏହି ପର୍କ� ିୟାେର ଗର୍ାହକ�ୁ 
ଏକ େନାଟିସ୍ ପଠାଇବା କିମ୍ବା ଏକ ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ େବୖଠକ କରିବା ଏବଂ / କିମ୍ବା ଯଦି େକୗଣସି ସିକୁ୍ଯରିଟି ଅଛି େତେବ ତାହା 
ପୁନଃଅଧ�ଗର୍ହଣ କରିବା ଅନ୍ତଭ� ର୍କ୍ତ େହବ।   

  6.7. ଋଣ ଆଦାୟ େ�ତ�େର, ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ବିଭ�ନନ୍  ସମୟେର ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ଉ�ୀଡନ କରିବା, େଯପରିକି, ଅସମୟେର 
ବାରମ୍ବାର ହଇରାଣ କରିବା, ଋଣ ଆଦାୟ କରିବା ପାଇଁ ବା�ବଳ ବ୍ଯବହାର କରିବା ଇତ୍ଯାଦି ନିଯର୍ାତନାର ସାହାରା େନବ 
ନାହ� । େଯେହତ�  ଗର୍ାହକ� ଅଭ�େଯାଗେର କଂପାନିର କମର୍ଚାରୀ� ଅଶିଷଟ୍ ଆଚରଣ ମ� ରହିଛି, େତଣୁ ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ 
ଗର୍ାହକମାନ� ସହିତ ଉପଯୁକ୍ତ ବ୍ଯବହାର କରିବା ପାଇଁ କମର୍ଚାରୀମାେନ ପଯର୍୍ଯାପ୍ତ ପର୍ଶି�ିତ େହବାକୁ ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିବ ।

  6.8. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏ�� ସମସ୍ତ େ�ତ�େର ଋଣର ସବୁଠାର�  ଗୁର� ତ୍ବ ପୂ�ର୍ ସ�ର୍ାବଳୀ (ଏମ୍ଆଇଟିସି) ସମ୍ବଳିତ ଏକ ଦସ୍ତାବିଜ ହାସଲ 
କରିବାକୁ ପଡିବ । ଏହି ଦସ୍ତାବିଜ ଅତିରିକ୍ତ ଭାବେର, ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଦ୍ବ ାରା ହାସଲ କରାଯାଉଥ�ବା ବ�ର୍ମାନର ଋଣ ଏବଂ 
ସୁର�ା ଦସ୍ତାବିଜ େହବ । ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଏବଂ ଋଣଗର୍ହୀତା� ମ�େର ଉପଯୁକ୍ତ ଭାବେର କାଯର୍୍ଯକାରୀ କରାଯାଇଥ�ବା ଏକ 
ନକଲ� କପି ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ତା�ର ପର୍ାପ୍ତିସ୍ଵୀକାର କରି ହସ୍ତାନ୍ତର କରାଯିବ ।

  6.9. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ନିମନ୍େର େଲଖାଯାଇଥ�ବା ଏକ କିମ୍ବା ଅଧ�କ ଭାଷାେର ଏହାର ଉ�ାଦ ଏବଂ େସବା ପର୍ଦଶର୍ନ କରିବ: ହି�ୀ, 
ଇଂରାଜୀ, କିମ୍ବା ଉପଯୁକ୍ତ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷା।

  6.10. ଋଣ ପର୍ଦାନ କରିବାେର ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଲ��, ଜାତି ଓ ଧମର୍ ଆଧାରେର େଭଦଭାବ କରିବ ନାହ� । ଏହାବ୍ଯତୀତ, 
ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଉ�ାଦ, େସବା, ସୁବିଧା ଇତ୍ଯାଦି ସ�ର୍ସାରଣେର ଭ�ନନ୍ �ମ ଆଧାରେର ଦୃଷଟ୍ିହୀନ କିମ୍ବା ଶାରୀରିକ ଭ�ନନ୍ �ମ 
ଆେବଦନକାରୀ� ପର୍ତି େଭଦଭାବ କରିବ ନାହ� । କି��  ଏହା ଦ୍ବ ାରା ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ସମାଜର ବିଭ�ନନ୍  ବଗର୍ପାଇଁ ଉ�ିଷଟ୍ 
େଯାଜନା ଆର� କରିବା କିମ୍ବା ଏଥ�େର ଅଂଶଗର୍ହଣ କରିବାେର ବାଧା ସୃଷଟ୍ି କେର ନାହ� ।    

  6.11. ବିଭ�ନନ୍  ହିତାଧ�କାରୀ� ସୂଚନା ପାଇଁ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାେର ଉଚିତ୍ ବ୍ଯବହାର ସଂହିତା କଂପାନିର େୱବସାଇଟେର ରଖାଯିବ। 

ଏବଏିଚଏଫଏଲ/ସଂସକ୍ରଣ ୩/ଅେକଟ୍ ାବର/୨୦୨୪



1. ପରିଚୟ 

ସମୟ ସମୟେର ସଂେଶାଧନ କରାଯାଉଥ�ବା ମାଷଟ୍ର୍ ଡାଇେରକସ୍ନ୍ - ଅଣ-ବ୍ଯା���୍ ଫାଇନାନସ୍ ିଆଲ୍ କ�ାନି- ହାଉସିଂ ଫାଇନାନସ୍  କ�ାନି (ରିଜଭର୍ 
ବ୍ଯା�୍) ଡାଇେରକସ୍ନ୍, 2021, RBI/2020-21/73, ଦିନା� େଫବ�� ୟାରୀ 17,2021, ଆଧାରେର ଏହି ସଂହିତା ପର୍��ତ କରାଯାଇଛି। 

ବ�ର୍ମାନ ଏବଂ ସ�ାବ୍ଯ ଗର୍ାହକ� ସହିତ କାରବାର କରିବା ସମୟେର ଅନୁସରଣ କରାଯିବାକୁ ଥ�ବା ସବର୍ନିମନ୍ ମାନଦ� ସ୍ଥିର କରିବାକୁ ଆଦିତ୍ଯ 
ବିଲର୍ା ହାଉସିଂ ଫାଇନାନସ୍  ଲ�ମିେଟଡ୍ ("ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ /ଏବିଏଫ୍ଏଲ୍)" ଦ୍ବ ାରା ଏହି ସଂହିତା ଜାରି କରାଯାଇଛି । ଏହା ଗର୍ାହକମାନ�ୁ 
ସୂଚନା ପର୍ଦାନ କରିଥାଏ ଏବଂ କ�ାନୀ େଦୖନ�ିନ ଭ��ିେର େସମାନ� ସହିତ କିପରି କାରବାର କରିବ େବାଲ� ଆଶା କରାଯାଏ ତାହା 
ବ�ର୍ନା କେର । 

 1.1 ସଂହତିାର ଉେ�ଶ୍ଯ େହଉଛ ି

  କ) ଗର୍ାହକ� ସହିତ କାରବାର େର ଉ� ମାନଦ� ସ୍ଥାପିତ କରି ଉ�ମ ଏବଂ ଉଚିତ୍ ବ୍ଯବହାର କୁ େପର୍ା�ାହିତ କରିବା;

  ଖ) ସ୍ବ�ତା ବଢ଼ାଇବା ଯାହା ଦ୍ବ ାରା ଗର୍ାହକମାେନ େସବାର�  ଯଥାଥର୍ ଭାବେର କ'ଣ ଆଶା କରିପାରିେବ େସ ବିଷୟେର ଭଲ ଭାବେର 
ବୁଝିପାରିେବ;

  ଗ) ପର୍ତିେଯାଗିତା ମା�ମେର, ଉ� ଅପେରଟିଂ ମାନକ ହାସଲ କରିବା ପାଇଁ ବଜାର ଶକ୍ତ ିକୁ ଉ�ାହିତ କରିବା;

  ଘ) ଗର୍ାହକ ଏବଂ ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ମ�େର ନିରେପ� ଏବଂ େସୗହା�ର୍୍ଯପୂ�ର୍ ସ�କର୍କୁ େପର୍ା�ାହିତ କରିବା;

  ଙ) ହାଉସିଂ ଫାଇନାନସ୍  ବ୍ଯବସ୍ଥା ଉପେର ବିଶ୍ବାସ କୁ େପର୍ା�ାହିତ କରିବା । 

 1.2 ସଂହତିାର ପର୍େୟାଗ

ଏହି ସଂହିତା ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଦ୍ବ ାରା ପର୍ଦାନ କରାଯାଉଥ�ବା ସମସ୍ତ ଉ�ାଦ ଏବଂ େସବା ଗୁଡିକ ପାଇଁ ପର୍ଯୁଜ୍ଯ, ଯାହା କି ଡିଜିଟାଲ 
ଋଣ ପ୍ଲାଟଫମର୍େର (ସ୍ବ-ମାଲ�କାନା ଏବଂ / କିମ୍ବା ଆଉଟେସାସ�ଂ ବ୍ଯବସ୍ଥା ଅଧୀନେର) ପର୍ଦାନ କରାଯାଏ, ତାହା କାଉଣଟ୍ରେର, େଫାନେର, 
ଡାକ ମା�ମେର, ଇଣଟ୍ରଆକଟ୍ ିଭ୍ ଇେଲେ�� ାନିକ୍ ଡିଭାଇସ୍ ମା�ମେର, ଇଣଟ୍ରେନଟ୍, ପର୍ତିନିଧ�� ମା�ମେର କିମ୍ବା ଅନ୍ଯ େକୗଣସି ଉପାୟେର 
େହଉ । ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ସମସ୍ତ କମର୍ଚାରୀ ଏହି ସଂହିତା କୁ ପାଳନ କରିବା ଆବଶ୍ଯକ । 

2. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ଗର୍ାହକ�ୁ ପର୍ତିଶର୍�ତି:

 ଗର୍ାହକ� ସହିତ ଆମର ସମସ୍ତ କାରବାରେର ନିରେପ� ଭାବେର, ସ୍ବ� ଢ�େର ଏବଂ ଯୁକ୍ତ ିଯୁକ୍ତ ଭାବେର କାଯର୍୍ଯ କରିବାକୁ:   

 କ) ଆେମ ପର୍ଦାନ କର� ଥ�ବା ଉ�ାଦ ଓ େସବାଗୁଡିକ ଏବଂ ଆମର କମର୍ଚାରୀମାେନ ଅନୁସରଣ କର� ଥ�ବା ପର୍କ� ିୟା ଏବଂ ବ୍ଯବହାରଗୁଡିକ 
ପାଇଁ ଏହି ସଂହିତା େର ପର୍ତିଶର୍�ତି ଏବଂ ମାନଦ� ପୂରଣ କରିଥାଉ;

 ଖ) ଆମର ଉ�ାଦ ଏବଂ େସବାଗୁଡ଼ିକ ପର୍ାସ��କ ଆଇନ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀକୁ ଅ�େର ଅ�େର ପାଳନ କରିବାକୁ ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିଥାଉ;

 ଗ) ଗର୍ାହକମାନ� ସହିତ ଆମର କାରବାର ସେ�ାଟତା ଏବଂ ସ୍ବ�ତାର େନୖତିକ ନୀତି ଉପେର ଆଧାରିତ େହବାକୁ ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିଥାଉ।

3. ବିଜ୍ଞାପନ, ମାେକର୍ଟିଂ ଏବଂ ବିକ�ୟ 

 ଆେମ:   

 କ) ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିବୁ େଯ ସମସ୍ତ ବିଜ୍ଞାପନ ଏବଂ ପର୍ଚାର ସାମଗର୍ୀ ସପ୍ଷଟ୍, ବିଭ� ାନ୍ତ ିକର ନୁେହଁ।

 ଖ) ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିବୁ େଯ େକୗଣସି ଗଣମା�ମ ଏବଂ ପର୍ଚାର ସାହିତ୍ଯେର େକୗଣସି ବିଜ୍ଞାପନ େଯଉଁଥ�େର େସବା କିମ୍ବା ଉ�ାଦ ପର୍ତି �ାନ 
ଆକଷର୍ଣ କରାଯାଏ ଏବଂ ସୁଧ ହାରର ଏକ ସ�ଭର୍ ଅନ୍ତଭ� ର୍କ୍ତ କରିଥାଏ, ଆେମ ଏହା ମ� ସୂଚାଇବୁ େଯ ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ଫ�ସ୍ ଏବଂ ଶୁଳକ୍  
ଲାଗୁ େହବ କି ନାହ� ଏବଂ ଅନୁେରାଧେର ସ�ୃକ୍ତ ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀର ସ�ୂ�ର୍ ବିବରଣୀ ଉପଲବଧ୍  ଅଛି କି ନାହ�।

 ଗ) ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିବୁ େଯ ଗର୍ାହକମାେନ ନିମନ୍ଲ�ଖ�ତ ମ�ର�  େଯେକୗଣସି େଗାଟିଏ ମା�ମେର ସୁଧ ହାର, ସାଧାରଣ ଫ�ସ୍ ଏବଂ ଶୁଳକ୍  (ଦ�ନୀୟ 
ଶୁଳକ୍  ସେମତ) ବିଷୟେର ସୂଚନା ପାଇପାରିେବ:  

   ଆମର ସମସ୍ତ ଶାଖାେର େନାଟିସ୍ ମା�ମେର; 

   େଟଲ�େଫାନ୍ କିମ୍ବା େହଲପ୍ ଲାଇନ୍ ମା�ମେର;

   ଆମର ପଦନାମିତ କମର୍ଚାରୀ/ େହଲପ୍ -େଡସକ୍ ମା�ମେର;

   ଆମ େୱବସାଇଟର�  । 

   େସବା ମାଗର୍ଦଶ�କା/ ଟାରିଫ୍ ସୂଚୀର ଏକ କପି ମା�ମେର

 ଘ) ଯଦି ଆେମ ସହାୟତା େସବା ପର୍ଦାନ କରିବାକୁ ତ� ତୀୟ-ପ� େସବାଗୁଡିକ ବ୍ଯବହାର କର� , େତେବ ଏଭଳି ତ� ତୀୟ ପ� ଗର୍ାହକ� 
ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ସୂଚନା (ଯଦି କିଛି ଏପରି ତ� ତୀୟ ପ�� ପାଇଁ ଉପଲବଧ୍  ଅଛି) ଆମ ପରି ସମାନ େଗାପନୀୟତା ଏବଂ ନିରାପ�ା ସହିତ 
ପରିଚାଳନା କରିବାକୁ େଚଷଟ୍ା କରିବୁ । 

 ଙ) ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ସମୟ ସମୟେର ଆମଠାର�  ମିଳିଥ�ବା ଉ�ାଦର େବୖଶିଷଟ୍୍ଯ ବିଷୟେର କହିବ । ଏହାବ୍ଯତୀତ, ଆମର 
ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ଉ�ାଦ / େସବା ଅଫର୍ କିମ୍ବା ପର୍ଚାର-ପର୍ସାର ଅଫର୍ ବିଷୟେର ସୂଚନା ଗର୍ାହକ�ୁ େକବଳ େସେତେବେଳ ଦିଆଯିବ ଯଦ ି
େସମାେନ ଡାକ ମା�ମେର କିମ୍ବା ଆେବଦନ ଫମର୍ ମା�ମେର କିମ୍ବା େୱବସାଇଟ୍ କିମ୍ବା ଗର୍ାହକ େସବା ନମ୍ବରେର ପ�ୀକରଣ ମା�ମେର 
ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ କୁ ଏଭଳି ସୂଚନା କିମ୍ବା େସବା ପର୍ାପ୍ତ କରିବାକୁ େସମାନ�ର ସ�ତି ପର୍ଦାନ କରିଛନ୍ତ ି। 

 ଚ) ଆେମ ଆମର ପର୍ତ୍ଯ� ବିକ�ୟ ଏେଜନସ୍ ିଗିଡିକ (DSAs) ପାଇଁ ଏକ ଆଚରଣ ବିଧ� ନି�ର୍ାରଣ କରିଛୁ ଯାହାର େସବାଗୁଡିକ ଆେମ 
ଆମର ଉ�ାଦ / େସବାଗୁଡିକର ବଜାରୀକରଣ ପାଇଁ ପାଇପାରିବା, ଯାହା ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ବିଷୟ ବ୍ଯତୀତ, େସମାେନ ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ଭାବେର 
କିମ୍ବା ଇେଲେ�� ାନିକ୍ ମିଡିଆ ମା�ମେର ଆମର ଉ�ାଦ / େସବାଗୁଡିକ ବିକ�ୟ କରିବାକୁ ଗର୍ାହକ� ନିକଟକୁ ଆସିେଲ ନିଜକୁ ପରିଚୟ 
େଦବା ଆବଶ୍ଯକ କେର ।

 ଛ) ଯଦି ଆମର ପର୍ତିନିଧ�/ ବାହକ କିମ୍ବା ଡିଏସଏ େକୗଣସି ଅନୁପଯୁକ୍ତ ଆଚରଣ କରିଛନ୍ତ ି କିମ୍ବା ଏହି ସଂହିତା ଉଲ୍ଲ ଂଘନ କରିଛନ୍ତ ି େବାଲ� 
ଗର୍ାହକ�ଠାର�  େକୗଣସି ଅଭ�େଯାଗ ପର୍ାପ୍ତ �ଏ, େତେବ ଆେମ ଗର୍ାହକ� ସ�� ଷଟ୍ି ପାଇଁ ଅଭ�େଯାଗର  ତଦନ୍ତ ଏବଂ ସମାଧାନ ପାଇଁ 
ଉପଯୁକ୍ତ ପଦେ�ପ େନବୁ । 

4. ଋଣ

 4.1 (i) ଋଣ ପାଇଁ ଆେବଦନ ଏବଂ େସଗୁଡିକର ପର୍କ� ିୟାକରଣ: 

 1. ଋଣଗର୍ହୀତା� ସହ ସମସ୍ତ େଯାଗାେଯାଗ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାେର କିମ୍ବା ଋଣ େନଇଥ�ବା ଭାଷାେର େହବ ।

 2. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ଋଣ ଆେବଦନ ପର୍କ� ିୟା ପାଇଁ େଦୟ େଯାଗ୍ଯ ଫ�ସ୍/ଶୁଳକ୍ , ଯଦି ଋଣ ରାଶି ମ�ୁର/ବିତରଣ ନ�ଏ 
େତେବ େଫରସ୍ତେଯାଗ୍ଯ ଶୁଳକ୍  ପରିମାଣ, ପର୍ାକ୍-େଦୟ ବିକଳପ୍  ଏବଂ ଫ�', ଯଦି କିଛି ଥାଏ,  ବିଳମ୍ବିତ ପରିେଶାଧ ପାଇଁ ଦ�ନୀୟ 
ଶୁଳକ୍ , ଯଦି କିଛି ଥାଏ, ସ୍ଥାୟୀ ହାରର�  େଫ୍ଲ ାଟିଂ ହାର କୁ ପରିବ�ର୍ନ କରିବା ପାଇଁ ର� ପାନ୍ତରଣ ଶୁଳକ୍  କିମ୍ବା ଏହାର ବିପରୀତ, େକୗଣସ ି
ସୁଧ ପୁନଃେସଟ୍ ଧାରା ର ଅସ୍ତିତ୍ବ  ଏବଂ ଋଣଧାରୀ� ସୁଧକୁ ପର୍ଭାବିତ କର� ଥ�ବା ଅନ୍ଯ େକୗଣସି ବିଷୟ ସମ୍ବ�େର ସମସ୍ତ ସୂଚନା 
ସ୍ବ�ଭାବେର ଋଣଦାତା�ୁ ପର୍କାଶ କରିବ । 

 3. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ସ୍ବ� ଢ�େର ଋଣ ଆେବଦନ ପର୍କ� ିୟା/ଅନୁେମାଦନ ସହିତ ଜଡିତ ସମସ୍ତ ଶୁଳକ୍  ସେମତ 'ସମସ୍ତ ମୂଲ୍ଯେର' ପର୍କାଶ 
କରିବ । ଏଭଳି ଶୁଳକ୍ /ଫ�ସ୍ ଅଣ-େଭଦଭାବମୁକ୍ତ େହବ। 

  କ) କ�ାନୀ ଦ୍ବ ାରା ପର୍ଦାନ କରାଯାଉଥ�ବା ପର୍େତ୍ଯକ ଉ�ାଦ ପାଇ ଁଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର 'ଆେବଦନ ଫମର୍ / ଉପଯକୁ୍ତ ଦସ୍ତାବଜିକରଣ' ପର୍େତ୍ଯକ 
ଉ�ାଦର ଆବଶ୍ଯକତା ଆଧାରେର ଭ�ନନ୍  ଅେଟ ଏବଂ ଏଥ�େର ଋଣଦାତା� ଦ୍ବ ାରା ଦାଖଲ େହବାକୁ ଥ�ବା ସମସ୍ତ ସଚୂନା ଅନ୍ତଭ� ର୍କ୍ତ େହବ । 
ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଦ୍ବ ାରା ଆବଶ୍ଯକ ସୂଚନା ଅନ୍ଯ ଏଚ୍ଏଫସ୍ି ଦ୍ବ ାରା ପର୍ଦାନ କରାଯାଇଥ�ବା ସମାନ ସ�ର୍ାବଳୀ ସହତି ଅଥର୍ପ�ୂର୍ ତ�ଳନା କରିବା 
ଏବଂ ଉପେରାକ୍ତ ତ�ଳନା ଆଧାରେର ଋଣଦାତା�ୁ ଏକ ସଚୂତି ନଷିପ୍�ି େନବାେର ସୁବଧିା ପର୍ଦାନ କରାଯିବ ।

  ଖ) ଆେବଦନ ଫମର୍ / େୱବସାଇଟ୍ ଅଥର୍ାତ୍ https://homefinance.adityabirlacapital.com/ ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ଉପଯକୁ୍ତ ଦସ୍ତାବଜି 
ଆେବଦନ ଫମର୍ ସହତି ଋଣଧାରୀ/ସହ-ଋଣଧାରୀ� ଦ୍ବ ାରା ଦାଖଲ କରାଯିବାକୁ ଥ�ବା ଦସ୍ତାବଜିର ତାଲ�କା ମ� େଦଖାଇପାରିେବ ।

  ଗ) ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ େର ଋଣ େନବା ପାଇଁ ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ଆେବଦନ ଫମର୍ ପର୍ାପ୍ତସି୍ବୀକାର କରିବାର ବ୍ଯବସ୍ଥା ରହଛି।ି ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ 
ସଂପ�ୂର୍ ଭାବେର ସମସ୍ତ ଆବଶ୍ଯକୀୟ ସଚୂନା ପାଇବାର 15 ଦନି ମ�େର ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ଏହାର ନଷିପ୍�ି ବଷିୟେର ଜଣାଇବ ।  

 (ii) ଋଣର ମୂଲ୍ଯା�ନ ଏବଂ ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀ 

  କ) ସାଧାରଣତଃ ଋଣ ଆେବଦନ ପର୍କ� ୟିା ପାଇ ଁଆବଶ୍ଯକ ସମସ୍ତ ବବିରଣୀ ଆେବଦନ ସମୟେର ଆେମ ସଂଗର୍ହ କରିବୁ । େତେବ, ଯଦ ି
ଆମକୁ େକୗଣସ ିଅତରିିକ୍ତ ସଚୂନା ଦରକାର �ଏ େତେବ ଆେମ ଗର୍ାହକ�ୁ ଜଣାଇେଦବୁ େଯ ତା�ୁ ତ�ରନ୍ତ ପୁନବର୍ାର େଯାଗାେଯାଗ 
କରାଯିବ ।
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  ଖ) ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାେର କିମ୍ବା ଋଣଗର୍ହୀତା� ଦ୍ବ ାରା ବୁଝାଯାଉଥ�ବା ଭାଷାେର ଲ�ଖ�ତ ଭାବେର ମ�ରୁୀ ପତ� କିମ୍ବା ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ମା�ମେର ମ�ରୁ 
େହାଇଥ�ବା ଋଣ ପରିମାଣ ସେମତ ସମସ୍ତ ନୟିମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀ ସହତି, ବାଷ�କ ସଧୁ ହାର, ଆେବଦନ ପ�ତ,ି ଇଏମ୍ଆଇ ଢା�ା, ପର୍ାକ୍ 
େଦୟ ଶଳୁକ୍ , ଦ�ନୀୟ ଶଳୁକ୍ (ଯଦ ିକିଛ ିଥାଏ) ବଷିୟେର ଆେମ ଗର୍ାହକ�ୁ ଅବଗତ କରିବୁ ଏବଂ ଋଣଗର୍ହୀତା� ଦ୍ବ ାରା ଏହ ିନୟିମ ଓ 
ସ�ର୍ାବଳୀର ଲ�ଖ�ତ ସ୍ବୀକୃତ ିଆମ େରକଡର୍େର ରଖ�ବୁ । 

  ଗ) ଋଣ ମ�ରୁ କରିବା/ବତିରଣ ସମୟେର ଆେମ ପର୍େତ୍ଯକ ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ, ପର୍ାପ୍ତସି୍ଵୀକାର ସହତି, ଋଣ ଦସ୍ତାବଜିର ଏକ କପି ସହତି 
ଋଣ ଦସ୍ତାବଜିେର ଉେଲ୍ଲଖ କରାଯାଇଥ�ବା ସମସ୍ତ ସଲଗନ୍କର ଏକ କପି ପର୍ଦାନ କରିବୁ ।    

  ଘ) ଋଣ ରାଜିନାମାେର ବଳିମ୍ବତି େଦୟ ପରିେଶାଧ ପାଇ ଁଲାଗ ୁେହାଇଥ�ବା ଜରିମାନା ବଷିୟେର ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ େମାଟାେମାଟା ଅ�ରେର 
ଉେଲ୍ଲଖ କରିବ ।   

  ଙ) ଏମ୍ଆଇଟସିରି ଏକ ଅଂଶ ଥ�ବା କୀ ଫ୍ଯାକଟ୍ େଷଟ୍ଟେମ�� (େକଏଫ୍ଏସ୍), େଯଉଠଁାେର ବ ିପର୍ଯଜୁ୍ଯ, ସମସ୍ତ ଡଜିିଟାଲ୍ ଋଣ ଉ�ାଦର 
ଚ�କ୍ତ ିକାଯର୍୍ଯକାରୀ େହବା ପୂବର୍ର�  ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ଗର୍ହଣୀୟତା ପାଇ ଁପର୍ଦାନ କରାଯିବ ।  

 (iii)  ଋଣ ଆେବଦନ ଖାରଜ େହବାର ସୂଚନା: 

େଯଉ ଁଗର୍ାହକ� ଆେବଦନ ଖାରଜ େହାଇଛ,ି େସମାନ� ଆେବଦନକୁ ପର୍ତ୍ଯାଖ୍ଯାନ କରିବାର କାରଣ(ଗଡୁକି) ଦଶର୍ାଇ ଆେମ ତା�ୁ ଲ�ଖ�ତ 
ଭାେବ ଜଣାଇବୁ ।  

 (iv)  ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀେର ପରିବ�ର୍ନ ସେମତ ଋଣ ବିତରଣ 

  କ) ଗର୍ାହକ� ସହ େହାଇଥ�ବା ଋଣ ଚ�କ୍ତନିାମା / ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ଋଣ ଦସ୍ତାବଜିର ଅଂଶ ଗଠନ କର� ଥ�ବା ମ�ରୁୀ ପତ� / ବତିରଣ ସଚୂୀେର 
ଦଶର୍ାଯାଇଥ�ବା ମାନକ ସ�ର୍ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଗର୍ାହକମାେନ େସମାନ� ଆବଶ୍ଯକତା ଅନୁଯାୟୀ େଦଇଥ�ବା ବତିରଣ ଅନୁେରାଧ ଅନୁର� ପେର 
ବତିରଣ କରାଯିବ। 

  ଖ) ଆେମ ଆମର ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ବତିରଣ ସଚୂୀ, ସଧୁ ହାର, ଦ�ନୀୟ ଶଳୁକ୍ (ଯଦ ିକିଛ ିଅଛ)ି, େସବା ଶଳୁକ୍ , ପର୍ାକ୍ େଦୟ ଶଳୁକ୍ , ଅନ୍ଯାନ୍ଯ 
ଫ�/ଶଳୁକ୍ , ଇତ୍ଯାଦ ିସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାେର କିମ୍ବା ଋଣଦାତା� ଦ୍ବ ାରା ବୁଝ� ଥ�ବା ଭାଷାେର ଲାଗ ୁେହଉଥ�ବା ସ�ର୍ାବଳୀେର େକୗଣସ ିପରିବ�ର୍ନ 
ବଷିୟେର ଅବଗତ କରିବୁ । ଆେମ ଏହା ମ� ସନୁଶିଚ୍ତି କରିବୁ େଯ ସଧୁ ହାର ଏବଂ ଶଳୁକ୍େର ପରିବ�ର୍ନ େକବଳ ଭବଷି୍ଯତ ପର୍ଭାବେର 
ଲାଗ ୁେହବ । ଏ ସଂକ� ାନ୍ତେର ଏକ ଉପଯକୁ୍ତ ସ�ର୍ ଋଣ ରାଜିନାମା/ଅନ୍ଯାନ୍ଯ କାଯର୍୍ଯକାରୀ ଦସ୍ତାବଜିେର ଅନ୍ତଭ� ର୍କ୍ତ କରାଯାଇଛ।ି   

  ଗ) ଯଦ ିଏଭଳି ପରିବ�ର୍ନ ଗର୍ାହକ� ଅସବୁଧିା ପାଇ ଁେହାଇଥାଏ, େତେବ େସ/େସମାେନ 60 ଦନି ମ�େର ଏବଂ ବନିା େନାଟସିେର ନଜିର 
ଆକାଉ�� ବ� କରିପାରିେବ କିମ୍ବା େକୗଣସ ିଅତରିିକ୍ତ ଶଳୁକ୍ କିମ୍ବା ସଧୁ ନେଦଇ ଏହାକୁ ବଦଳାଇପାରିେବ।

  ଘ) ଋଣ ଦସ୍ତାବଜି ଅଧୀନେର େଦୟ କିମ୍ବା କାଯର୍୍ଯଦ�ତାକୁ ପର୍ତ୍ଯାହାର କରିବା/ତ୍ବରାନ୍ବ ତି କରିବା କିମ୍ବା ଅତରିିକ୍ତ ସକୁି୍ଯରିଟ ିମାଗିବା ନଷିପ୍�ି 
ଋଣ ଦସ୍ତାବଜି ସହତି ସାମ�ସ୍ଯ ରଖ�ବ।    

  ଙ) ଆେମ ସମସ୍ତ ବେକୟା ପରିେଶାଧ କିମ୍ବା ଋଣ ବେକୟା ଆଦାୟ କରିବା ପେର ଆେମ ଗର୍ାହକମାନ� ବପି�େର ଥ�ବା ଆମର େକୗଣସ ି
େବୖଧ ଅଧ�କାର କିମ୍ବା ଅନ୍ଯ େକୗଣସ ିଦାବ ିପାଇ ଁସମସ୍ତ ସକୁି୍ଯରିଟ ିମକୁ୍ତ କରିବୁ । ଯଦ ିେସଟ୍ ଅଫ୍ ର ଏଭଳି ଅଧ�କାର ପର୍େୟାଗ 
କରିବାକୁ �ଏ, େତେବ ଅବଶିଷଟ୍ ଦାବ ିଏବଂ ସ�ୃକ୍ତ ଦାବରି ସମାଧାନ/େଦୟ େପୖଠ ପଯର୍୍ଯନ୍ତ ଆେମ େକଉ ଁସ�ର୍େର ସକୁି୍ଯରିଟ ିଅଟକ 
ରଖ�ବାର ଅଧ�କାର ରଖ�ଛୁ େସ ବଷିୟେର ସ�ୂ�ର୍ ସଚୂନା େଦଉଥ�ବା ଗର୍ାହକ/ଋଣଧାରୀ�ୁ ଏକ େନାଟସି୍ ଦଆିଯିବ।

  ଚ)  ଆେମ ସମସ୍ତ ମୂଳ ସ୍ଥାବର/ ଅସ୍ଥାବର ସ��ି ଦସ୍ତାବଜି ମକୁ୍ତ କରିବୁ ଏବଂ ସ��ୂର୍ ପରିେଶାଧ ପେର ଏବଂ ଏବଂ 30 ଦନିର ଅବଧ� 
ମ�େର ସଂପ�ୂର୍ ପରିେଶାଧ ପେର ଏବଂ ଋଣ ଆକାଉଣଟ୍ର ପର୍ାପଣ / ଋଣପରିେଶାଧ ପେର  େକୗଣସ ିେରଜି��ି ସହତି ପ�ୀକୃତ 
େହାଇଥ�ବା ଚାଜର୍ କୁ ଅପସାରଣ କରିବୁ, ଯାହାକି ଋଣଗର୍ହୀତା� ବରି� �େର କ�ାନୀର େକୗଣସ ିବ ିଅନ୍ଯ ଦାବ ିପାଇ ଁେକୗଣସ ିେବୖଧ 
ଅଧ�କାର ଅବା ଗର୍ହଣାଧ�କାର ଅଧ�ନେର ଋଣଗର୍ହତିା�ୁ େନାଟସି୍ ଦଆିଯିବ।    

 (v)  ସଧୁା ହାରେର ପରିବ�ର୍ନ:  

  a) ଋଣ ମ�ରୁ ସମୟେର, ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ଋଣ ଉପେର େବ�ମାକର୍ ସଧୁ ହାରେର ପରିବ�ର୍ନର ସ�ାବ୍ଯ ପର୍ଭାବ ବଷିୟେର ଅବଗତ 
କରାଯିବ, ଯାହା ଇଏମ୍ଆଇ ଏବଂ / କିମ୍ବା ଅବଧ� କିମ୍ବା ଉଭୟେର ପରିବ�ର୍ନ ଆଣବି । ଏହାପେର ପରବ�ର୍ୀ ସମୟେର, ଉପେରାକ୍ତ 
କାରଣର�  ଇଏମ୍ଆଇ/କାଯର୍୍ଯକାଳ କିମ୍ବା ଉଭୟ େର େକୗଣସ ିବୃ�ି େହେଲ ତ�ରନ୍ତ ଉପଯକୁ୍ତ ଚ୍ଯାେନଲ୍ ମା�ମେର ଋଣଗର୍ହତିା�ୁ ଜଣାଇ 
ଦଆିଯିବ। 

  b) ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ େରଫେରନସ୍  ହାର / େବ�ମାକର୍ ମୂଲ୍ଯ େର ପରିବ�ର୍ନ କାରଣର�  ଚଳମାନ ସଧୁ ହାର ପନୁଃନ�ିର୍ାରଣ ସମୟେର, 
ଋଣଗର୍ହୀତାମାେନ େବାଡର୍ ଦ୍ବ ାରା ଅନୁେମାଦତି ତଥା ଆମ େୱବସାଇଟେର ପର୍ଦଶ�ତ େହାଇଥ�ବା "ସଧୁ ହାର ନ�ିର୍ାରଣ, ପର୍କ� ୟିାକରଣ 
ଏବଂ ଅନ୍ଯାନ୍ଯ େଦୟ ପାଇ ଁନୀତ"ି ଅନୁଯାୟୀ ଏକ ସ୍ଥାୟୀ ହାରର ଋଣକୁ ପରିବ�ର୍ନ କରିବାର ବକିଳପ୍ ପାଇେବ। ଚଳମାନ ସଧୁ 
ହାରର�  ସ୍ଥାୟୀ ସଧୁ ହାରକୁ ପରିବ�ର୍ନ କରିବା ସବୁଠାର�  ଗରୁ� ତ୍ବପ�ୂର୍ ନୟିମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀ ("ଏମ୍ଆଇଟସି"ି) ଅଧୀନେର ନ�ିର୍ାରିତ 
ଶଳୁକ୍ / େଦୟ ଆଦାୟ ଅଧୀନେର ରହବି। 

  c) ଋଣ ଅବଧ� ମ�େର େଯେକୗଣସ ିସମୟେର, ଋଣଗର୍ହତିାମାେନ ନମିନ୍ଲ�ଖ�ତ ଚୟନ କରିବାର ବକିଳପ୍ ମ� ପାଇେବ: 

  i. ଇଏମ୍ଆଇ େର ବୃ�ି କିମ୍ବା ଅବଧ� ବୃ�ି କିମ୍ବା ଉଭୟ ବକିଳପ୍ର ମିଶର୍ଣ। ଏହା ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ନୀତ ିଅଧୀନେର ନ�ିର୍ାରିତ 
େଯାଗ୍ଯତା ମାନଦ� ଏବଂ ଏମ୍ଆଇଟସି ିଅଧୀନେର ନ�ିର୍ାରିତ ଶଳୁକ୍ ଉପେର ନଭିର୍ର କରିବ। ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ �ାନ େଦବା ଉଚତି 
େଯ ଚଳମାନ ହାର ଋଣ େ�ତ�େର, କାଯର୍୍ଯକାଳ ବୃ�ି ନକାରା�କ ପୁ�� ଋଣ ପରିେଶାଧ ଏବଂ / କିମ୍ବା ପନୁଗର୍ଠନ ସହତି ସମାନ 
େହବା ଉଚତି୍ ନୁେହ ଁଏବଂ

  ii. ଋଣ ଅବଧ� ମ�େର େଯେକୗଣସ ିସମୟେର ଆଂଶିକ ଅବା ପ�ୂର୍ ଭାବେର, ଉପଲବଧ୍  ଥ�ବା ଚ୍ଯାେନଲ୍ ମା�ମେର ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ 
ସହ େଯାଗାେଯାଗ କରି, ଏମଆଇଟସି ିଅଧୀନେର ନ�ିର୍ାରିତ ପୂବର୍ବ�ନ ଶଳୁକ୍ / ପର୍ାକ୍-ପରିେଶାଧ େଜାରିମାନା ବସାଣ ସ�ର୍ ଅଧୀନେର 
ପର୍ାକ୍ େଦୟ େଦଇପାରିେବ।

    4.2 ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ି

 େଯେତେବେଳ େକହ ିଋଣର ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ େହବାକୁ ବଚିାର କର� ଛନ୍ତ,ି େସେତେବେଳ ଆେମ େସମାନ�ୁ ନମିନ୍ଲ�ଖ�ତ ବଷିୟେର ଜଣାଇବୁ:

  i. ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ ଭାବେର ତା�ର େଦୟତା;

  ii. େଦୟତାର ପରିମାଣ ଯାହାକି େସ ନେିଜ ବହନ କରିବାକୁ ଆମକୁ ପର୍ତଶିର୍�ତ ିେଦେବ; 

  iii. ଏପରି ପରିସ୍ଥତି ିେଯଉଥଁ�େର ଆେମ ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର�ୁ ତା�ର/େସମାନ�ର େଦୟତା ପରିେଶାଧ କରିବାକୁ ଡାକିବୁ;

  iv. ଯଦ ିେସମାେନ ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ ଭାବେର େଦୟ େପଠୖ କରିବାେର ବଫିଳ �ଅନ୍ତ,ି େତେବ ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ପାଖେର େସମାନ�ର ଅନ୍ଯ 
ପାଣଠ୍ରି�  ଆଦାୟ କରିବାର ଅଧ�କାର ଅଛ ିକି;    

  v. ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ ଭାବେର ତା�ର/େସମାନ�ର େଦୟତା ଏକ ନ�ି�ଷଟ୍ ପରିମାଣେର ସୀମିତ କିମ୍ବା ଅସୀମିତ କି;

  vi. ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ ଭାେବ ତା�ର/େସମାନ�ର େଦୟତାର ସମୟ ଓ ପରିସ୍ଥତି ିଏବଂ ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ତା�ୁ ଏ ସ�କର୍େର କିପରି ସଚୂତି କରିବ 
େସ ସ�କର୍େର ମ� ସଚୂନା ପର୍ଦାନ କରାଯିବ।; ଏବଂ ଆେମ େସମାନ�ୁ ଋଣଗର୍ହୀତା� ଜ୍ଞାତ ଆଥ�ର୍କ ସ୍ଥତିେିର େକୗଣସ ିେଭୗତକି ପର୍ତକୂିଳ 
ପରିବ�ର୍ନ ବଷିୟେର ଜଣାଇବୁ ଯାହା ପାଇ ଁେସ/େସମାେନ ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ ଭାବେର ଠିଆ େହାଇଛନ୍ତ।ି 

  vii. ଯଦ ିଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ ବେକୟା େପଠୖ କରିବା ପାଇ ଁପଯର୍୍ଯାପ୍ତ ଉପାୟ ଥ�ବା ସେ�୍ବ  ଋଣଗର୍ହୀତା/ଋଣଦାତା� ଦାବ ିକୁ ପାଳନ କରିବାକୁ 
ମନା କରନ୍ତ,ି େତେବ େସହ ିଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର�ୁ ମ� ଉେ�ଶ୍ଯପର୍େଣାଦତି ଖ�ଲାପକାରୀ େବାଲ� ବେିବଚନା କରାଯିବ। 

 4.3 ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତତା ଏବଂ େଗାପନୀୟତା

ଆେମ ଆପଣ�ର ସମସ୍ତ ନିଜସ୍ଵ ସୂଚନାକୁ ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ଏବଂ େଗାପନୀୟ ଭାବେର ଗର୍ହଣ କରିବୁ [ଏପରିକି ଯଦି ଆପଣ ଜେଣ ଗର୍ାହକ 
େହାଇନଥାନ୍ତ ି], ଏବଂ ନିମନ୍ଲ�ଖ�ତ ସି�ାନ୍ତ ଏବଂ ନୀତି ଦ୍ବ ାରା ମାଗର୍ଦଶ�ତ େହବ। ନିମନ୍ଲ�ଖ�ତ ବ୍ଯତିକ� ମିକ ମାମଲାଗୁଡିକ ବ୍ଯତୀତ, ଆେମ 
ଗର୍ାହକ� ଆକାଉ�� ସମ୍ବ�ୀୟ ସୂଚନା କିମ୍ବା ଡାଟା, ଗର୍ାହକ� ଦ୍ବ ାରା ପର୍ଦାନ କରାଯାଉଥ�ବା କିମ୍ବା ଅନ୍ଯ େକୗଣସି ଭାବେର, ଆମ ଗର୍�ପର 
ଅନ୍ଯ କ�ାନୀ / ସଂସ୍ଥାଗୁଡିକ ସେମତ କାହାକୁ ପର୍କାଶ କରିବୁ ନାହ�:   

  କ) ଯଦି ଆେମ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ସୂଚନା ପର୍ଦାନ କରିବାକୁ ଚା�ଁଛୁ;

  ଖ) ଯଦି ଜନସାଧାରଣ� ପର୍ତି କ�ର୍ବ୍ଯ େହଉଛି ସୂଚନା ପର୍କାଶ କରିବା;

  ଗ) ଯଦି ଆମର ସ୍ବାଥର୍ ଆମକୁ ସୂଚନା େଦବାକୁ ଆବଶ୍ଯକ କେର (ଉଦାହରଣ ସ୍ବର� ପ, ଠେକଇକୁ େରାକିବା ପାଇଁ) କି��  ମାେକର୍ଟିଂ 
ଉେ�ଶ୍ଯେର ଆମ ଗର୍�ପେର ଅନ୍ଯ କ�ାନୀକୁ ସାମିଲ କରିବା ସେମତ, ଆେମ ଏହାକୁ ଅନ୍ଯ କାହାକୁ ଗର୍ାହକ� ବିଷୟେର ଅବା 
ଗର୍ାହକ� ଆକାଉଣଟ୍ (ନାମ ଓ ଠିକଣା ସେମତ) ବିଷୟେର ସୂଚନା େଦବା ପାଇଁ ଏକ କାରଣ ଭାବେର ବ୍ଯବହାର କରିବୁ ନାହ�;

  ଘ) ଯଦି ଗର୍ାହକ ଆମକୁ ସୂଚନା ପର୍କାଶ କରିବାକୁ କୁହନ୍ତ ି, କିମ୍ବା ଯଦି ଆମ ପାଖେର ଗର୍ାହକ� ଅନୁମତି ଅଛି;

  ଙ) ଯଦି ଆମକୁ ଗର୍ାହକ� ବିଷୟେର େକୗଣସି ଉେଲ୍ଲ ଖ କରିବାକୁ କୁହାଯାଏ, େତେବ ଏହା େଦବା ପୂବର୍ର�  ଆମକୁ ଗର୍ାହକ� ସ�ତ ି
ପର୍ାପ୍ତ କରିବା ଆବଶ୍ଯକ କରିବୁ;

  ଚ) ଗର୍ାହକ� ବିଷୟେର ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଦ୍ବ ାରା ଥ�ବା ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ େରକଡର୍କୁ ଆକେସସ୍ କରିବା ପାଇଁ ପର୍ଚଳିତ ଆଇନଗତ ଢା�ା 
ଅଧୀନେର ଗର୍ାହକ�ୁ େକେତ ଅଧ�କାର ଅଛି େସ ବିଷୟେର ଅବଗତ କରାଯିବ। 

  ଛ) ଗର୍ାହକ ଏଥ�ପାଇଁ ସ�ତି ନେଦେଲ ଆେମ ମାେକର୍ଟିଂ ଉେ�ଶ୍ଯେର ଗର୍ାହକ� ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ସୂଚନା ବ୍ଯବହାର କରିବୁ ନାହ�।

 4.4 େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍  ି

  କ) େଯେତେବେଳ ଜେଣ ଗର୍ାହକ ଆମ ପାଖେର ଏକ ଋଣ ଆକାଉ�� େଖାଲ�େବ, େସେତେବେଳ ଆେମ ତା�ୁ ଜଣାଇେଦବୁ େଯ 
ଆେମ େକେବ େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍ ିଗୁଡିକୁ ତା� ଆକାଉ�� ବିବରଣୀ େଦଇପାରିବୁ ଏବଂ ଆେମ େସମାନ� ପାକହେର 
ଯା� ବି କରିପାରିବୁ। 

  ଖ)  ଆେମ େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍ ିଗୁଡ଼ିକୁ ଗର୍ାହକ� ଦ୍ବ ାରା ଆମକୁ ଦିଆଯାଇଥ�ବା ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ କରଜ ବିଷୟେର ସୂଚନା 
େଦଇପାରିବୁ, ଯଦି:

   i. ଗର୍ାହକ େପେମ�� ପଛେର ପଡିଯାଇଛନ୍ତ ି; 

   ii. ଉଧାର ଥ�ବା ରାଶି ବିବାଦୀୟ ନୁେହଁ; ଏବଂ

   iii. ଆମର ଔପଚାରିକ ଦାବିକୁ ଅନୁସରଣ କରି ଗର୍ାହକମାେନ ଏପରି ପର୍ସ୍ତାବ େଦଇନାହାନ୍ତ ି, େଯ ତା� କରଜ ପରିେଶାଧ ପାଇଁ 
ଆେମ ସ�� ଷଟ୍ ଅଟ� । 

  ଗ) ଯଦି ଗର୍ାହକ ଆମକୁ ଏହା କରିବାକୁ ଅନୁମତି େଦଇଛନ୍ତ ି, େତେବ ଆେମ ତା� ଋଣ ଆକାଉଣଟ୍ର େଦୖନିକ ପରିଚାଳନା ବିଷୟେର 
ଅନ୍ଯ ସୂଚନା େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍ ିଗୁଡ଼ିକୁ େଦବୁ ।

  ଘ) ଏହି ସବୁ େ�ତ�ଗୁଡ଼ିକେର, ଆେମ ଗର୍ାହକ�ୁ ଲ�ଖ�ତ ଭାେବ ସୂଚିତ କରିପାରିବୁ େଯ ଆେମ େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍ ିଗୁଡ଼ିକୁ 
ଗର୍ାହକ ଆମଠାର�  େନଇଥ�ବା କରଜ ବିଷୟେର ସୂଚନା େଦବାକୁ େଯାଜନା କର� ଛୁ । େସହି ସମୟେର, ଆେମ ଗର୍ାହକ�ୁ େକ�ଡିଟ୍ 
େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍ ିଗୁଡିକର ଭ� ମିକା ଏବଂ େକ�ଡିଟ୍ ପର୍ାପ୍ତ କରିବାର �ମତା ଉପେର ଆେମ ପର୍ଦାନ କର� ଥ�ବା ସୂଚନାର ପର୍ଭାବ 
ବିଷୟେର ବୁଝାଇବୁ ।

  ଙ) ଯଦି େସପରି ଦାବି କରାଯାଏ େତେବ ଆେମ ଗର୍ାହକମାନ�ୁ େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍ ିଗୁଡ଼ିକୁ ଦିଆଯାଇଥ�ବା ସୂଚନାର 
ଏକ ନକଲ ପର୍ଦାନ କରିବୁ, କିମ୍ବା େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  କିପରି କାଯର୍୍ଯ କେର ତାହା ବ�ର୍ନା କର� ଥ�ବା େସମାନ� ଲ�ଫେଲଟ୍ 
ପର୍ଦାନ କରିବୁ।

 4.5 ବେକୟା ରାଶି ଅସୁଲ�

  4.5.1 େଯେତେବେଳ ଆେମ େକୗଣସି ଋଣ େଦବୁ, େସେତେବେଳ ଆେମ ଋଣ ପରିେଶାଧର ପରିମାଣ, କାଯର୍୍ଯକାଳ ଏବଂ ଅବଧ� 
ମା�ମେର ଗର୍ାହକ�ୁ ପରିେଶାଧ ପର୍କ� ିୟା ବୁଝାଇବୁ । େତେବ ଯଦି ଗର୍ାହକ ଋଣ ପରିେଶାଧ କାଯର୍୍ଯସୂଚୀ ଅନୁସରଣ ନ 
କରନ୍ତ ି, େତେବ ବେକୟା ଆଦାୟ ପାଇଁ େଦଶର ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଏକ ନି��ଷଟ୍ ପର୍କ� ିୟା ଅନୁସରଣ କରାଯିବ। ଏହ ି
ପର୍କ� ିୟାେର ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ଭାେବ ଏକ େନାଟିସ୍ ପଠାଇ ମେନପକାଇ ଦିଆଯିବ କିମ୍ବା ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ଭାବେର ତା�ୁ େଦଖାକରି 
ଏବଂ/କିମ୍ବା ଯଦି େକୗଣସି ସିକୁ୍ଯରିଟି ଅଛି େତେବ ତାହାକୁ ନିଜ ଅକ୍ତ ିଆରକୁ ନିଆଯିବ।

  4.5.2 ଆମର ଅସୁଲ କରିବା ନୀତି େସୗଜନ୍ଯ, ନ୍ଯାୟସ�ତ ଆଚରଣ ଏବଂ ପର୍ବ�ର୍ାଇବା ଉପେର ନିମ�ତ । ଆେମ ଗର୍ାହକ� 
ଉେପ ବିଶ୍ବାସ ଜନ୍ମ ାଇବା ଏବଂ ଦୀଘର୍ମିଆଦୀ ସ�କର୍ ରଖ�ବାକୁ େପର୍ା�ାହିତ କରିବାେର ବିଶ୍ବାସ କର�  । ଆମର କମର୍ଚାରୀ 
କିମ୍ବା ବେକୟା ଆଦାୟ କିମ୍ବା / ଏବଂ ନିରାପ�ା ପୁନଃମୂଲ୍ଯା�ନେର ଆମର ପର୍ତିନିଧ�ତ୍ବ  କରିବାକୁ ଅଧ�କାରପର୍ାପ୍ତ େକୗଣସ ି
ବ୍ଯକ୍ତ ି ନିଜକୁ ଚି�ଟ କରିେବ ଏବଂ ଆମ ଦ୍ବ ାରା ଜାରି କରାଯାଇଥ�ବା ପର୍ାଧ�କରଣ ପତ� ପର୍ଦଶର୍ନ କରିେବ ଏବଂ ଅନୁେରାଧ 
କ� େମ ଆମ ଦ୍ବ ାରା କିମ୍ବା ଆମ ଅଧୀନେର ଜାରି କରାଯାଇଥ�ବା ତା� ପରିଚୟ ପତ� ଗର୍ାହକ�ୁ ପର୍ଦଶ�ତ କରିେବ । ଆେମ 
ଗର୍ାହକ�ୁ ବେକୟା ବାବଦେର ସମସ୍ତ ସୂଚନା ପର୍ଦାନ କରିବୁ ଏବଂ ବେକୟା େପୖଠ ପାଇଁ ପଯର୍୍ଯାପ୍ତ େନାଟିସ୍ େଦବାକୁ 
େଚଷଟ୍ା କରିବୁ । 

  4.5.3 ସମସ୍ତ କମର୍ଚାରୀ ସଦସ୍ଯ କିମ୍ବା ଅସୁଲ� କିମ୍ବା / ଏବଂ ସିକୁ୍ଯରିଟି ପୁନଃଅଧ�ଗର୍ହଣେର ଆମକୁ ପର୍ତିନିଧ�ତ୍ବ  କରିବାକୁ ଅଧ�କାରପର୍ାପ୍ତ 
ବ୍ଯକ୍ତ ି ନିମନ୍ ନିେ�ର୍ଶାବଳୀ ଅନୁସରଣ କରିେବ:  

    (କ) ଗର୍ାହକ�ୁ ସାଧାରଣତଃ େସମାନ� ପସ�ର ସ୍ଥାନେର ଏବଂ ନି��ଷଟ୍ ସ୍ଥାନର ଅଭାବେର, େସମାନ� ବାସସ୍ଥାନେର 
ଏବଂ ଯଦି େସପରି କିଛି ସ୍ଥାନ ନାହ�, େତେବ ବ୍ଯବସାୟ/ବୃ�ି କର� ଥ�ବା ସ୍ଥାନେର େଯାଗାେଯାଗ କରାଯିବ। 

    (ଖ) ପର୍ତିନିଧ�ତ୍ବ  କରିବା ପାଇଁ ପରିଚୟ ଏବଂ ଅଧ�କାର ପର୍ଥେମ ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ। 

    (ଗ) ଗର୍ାହକ� େଗାପନୀୟତାକୁ ସ�ାନ ଦିଆଯିବ।

    (ଘ) ଗର୍ାହକ� ସହ ସମସ୍ତ ବା�ର୍ାଳାପେର ବୃ�ିଗତ ଏବଂ ଆନୁଷଠ୍ାନିକ ଭାଷା ବ୍ଯବହାର କରାଯିବ । 

    (ଙ) ଗର୍ାହକ ର�ଥ�ବା ସ୍ଥାନକୁ ଆସିବା ସମୟେର ଶାଳୀନତା ଓ ଶୃ�ଳା ବଜାୟ ରଖ�ବା ଉଚିତ।  

    (ଚ) ଯଦି ଗର୍ାହକ� ବ୍ଯବସାୟ କିମ୍ବା ବୃ�ିର ନି��ଷଟ୍ ପରିସ୍ଥିତିେର ଚାହିଦା ନଥାଏ, େତେବ ସାଧାରଣତଃ, ଆମର 
ପର୍ତିନିଧ�ମାେନ ସକାଳ 8ଟାର�  ସ�୍ଯା 7 ଘଣଟ୍ା ମ�େର ଗର୍ାହକ� ସହ େଯାଗାେଯାଗ କରିେବ ।

    (ଛ) ଏକ ନି��ଷଟ୍ ସମୟ କିମ୍ବା ନି��ଷଟ୍ ସ୍ଥାନେର କଲ୍ ଏଡ଼ାଇବା ପାଇଁ ଗର୍ାହକ� ଅନୁେରାଧକୁ ଯଥାସ�ବ ସ�ାନ ଦିଆଯିବ।

    (ଜ) ବେକୟା ଆଦାୟ ପାଇଁ କରାଯାଇଥ�ବା ପର୍ୟାସର ଆେମ ଦସ୍ତାବିଜ ତିଆରି କରିବୁ ଏବଂ ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ପଠାଯାଇଥ�ବା 
େଯାଗାେଯାଗର ନକଲ େରକଡର୍େର ରଖାଯିବ ।

    (ଝ)  ପାରସପ୍ରିକ ଭାେବ ଗର୍ହଣୀୟ ଏବଂ ଶୃ�ଳିତ ଢ�େର ବେକୟା ବାବଦେର ବିବାଦ କିମ୍ବା ମତେଭଦ ସମାଧାନ କରିବା 
ପାଇଁ ସମସ୍ତ ସହାୟତା ପର୍ଦାନ କରାଯିବ।

    (ଞ) ପରିବାରେର େଶାକ ପାଳନ କିମ୍ବା ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ବିପଯର୍୍ଯୟଜନକ ଘଟଣା ଭଳି ଅନୁପଯୁକ୍ତ ଅବସରେର ବେକୟା ଆଦାୟ 
ପାଇଁ କଲ୍ କରିବା / ଭ�ଜିଟ୍ କରିବାକୁ ଏଡ଼ାଇ ଦିଆଯିବ।

 4.6 ଅଭ�େଯାଗ ନିବାରଣ ତନ�  

ସା�ର୍ତକି ପର୍ତେିଯାଗିତାମୂଳକ ପରିଦୃଶ୍ଯେର, ଏକ େପାଷଣୀୟ ବ୍ଯବସାୟ ମେଡଲ୍ ପାଇଁ ସେବର୍ା�ମ ଗର୍ାହକ େସବା ପର୍ଦାନ କରିବା ଅତ୍ଯନ୍ତ 
ଗରୁ� ତ୍ବପୂ�ର୍। ଗର୍ାହକ� ଅଭ�େଯାଗ େଯେକୗଣସ ିକେପର୍ାେରଟ ସଂସ୍ଥାେର ବ୍ଯବସାୟ ଜୀବନର ଏକ ଅବେି�ଦ୍ଯ ଅ� ଅେଟ । 

ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ େର, ଗର୍ାହକ େସବା ଏବଂ ଗର୍ାହକ ସେନ୍ତାଷ େହଉଛ ିଆମର ମୁଖ୍ଯ େଫାକସ୍। ଆେମ ବଶି୍ବାସ କର�  େଯ ଦ�� ତ ଏବଂ ଦ� 
େସବା ପର୍ଦାନ କରିବା େକବଳ ଗର୍ାହକ ଅଧ�ଗର୍ହଣ ପାଇଁ ନୁେହଁ, ବରଂ ବ�ର୍ମାନର ସଂସ୍ଥାଗଡୁକି ସହତି ଦୀଘର୍ମିଆଦୀ ଭାଗିଦାରୀ ବଜାୟ 
ରଖ�ବା ମ� ଜର� ରୀ ଅେଟ । ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଅେନକ ପଦେ�ପ ଗର୍ହଣ କରିଛ ିଯାହା ଗର୍ାହକ� ଅଭ�ଜ୍ଞତା ଏବଂ ସେବର୍ା�ମ ଗର୍ାହକ 
ଅଭ�ଜ୍ଞତା ପର୍ଦାନ କରିବା ଉେ�ଶ୍ଯେର ଏକ ଦ� ଅଭ�େଯାଗ ସମାଧାନ ବ୍ଯବସ୍ଥା ଉପେର �ାନ େଦବା ପାଇଁ ଡଜିାଇନ୍ କରାଯାଇଛ ି। 

ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ ତନ� କୁ ଆ�ରି ସୁଦୃଢ଼ କରିବା ନମିେନ୍ତ ଅଭ�େଯାଗ ତନ�  କ�ାନୀ ଦ୍ବ ାରା ନଯିୁକ୍ତ େକୗଣସ ିଆଉଟେସାସର୍ 
ଏେଜନସ୍ /ିପାଟର୍ନର� ଦ୍ବ ାରା ପର୍ଦାନ କରାଯାଉଥ�ବା େସବାର�  ଉପୁଜିଥ�ବା ସମସ୍ଯାର ସମାଧାନ କରିବ । 

ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ବୀମା ଉ�ାଦ ବତିରଣ ପାଇଁ ଭାରତୀୟ ବୀମା ନୟିାମକ ଏବଂ ବକିାଶ ପର୍ାଧ�କରଣ ("ଆଇଆରଡଏିଆଇ") େର ଏକ 
କେପର୍ାେରଟ ଏେଜ�� (କେ�ାଜିଟ୍) ଭାବେର ପ�ୀକୃତ େହାଇଛ ି । େସହ ିଅନୁଯାୟୀ, ଲାଇେସନସ୍ପର୍ାପ୍ତ କେପର୍ାେରଟ୍ ଏେଜ�� ଭାବେର 
ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଦ୍ବ ାରା କରାଯାଇଥ�ବା ବୀମା ବଣଟ୍ନ ସମ୍ବ�ୀୟ ସମସ୍ଯାର ସମାଧାନ ପାଇଁ ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ ଚ୍ଯାେନଲ୍ ମ� 
ଉପଲବଧ୍  େହବ ।   

 4.6.1  ଗର୍ାହକ� ପର୍ଶନ୍/ ଅନୁେରାଧ/ ଅଭ�େଯାଗ ପରିଚାଳନା କରିବାର ତନ�   

  ସ୍ତର 1: 

  ଆମର େସବା ସମ୍ବ�ୀୟ େକୗଣସ ିଅଭ�େଯାଗ ଉଠାଇବାକୁ କିମ୍ବା ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ କିମ୍ବା ଏହାର ପର୍ତନିଧି�� ଦ୍ବ ାରା େହାଇଥ�ବା େକୗଣସ ି
ଅନ୍ଯାୟ ଅସଦାଚରଣ ବଷିୟେର ରିେପାଟର୍ କରିବାକୁ ଚା�ଁଥ�ବା ଗର୍ାହକମାନ� ପାଇଁ ନମିନ୍େର ଦଆିଯାଇଥ�ବା ଚ୍ଯାେନଲଗଡୁକି ରହଛି ି।

   1800-270-7000 େର ଆମର ଗର୍ାହକ େସବା େହଲପ୍ ଲାଇନ୍ କୁ କଲ୍ କର��  (େସାମବାର ର�  ରବବିାର ସକାଳ 9ଟା ଠାର�  ରାତ ି
9 ଟା ପଯର୍୍ଯନ୍ତ କାଯର୍୍ଯ�ମ) 

  • care.housingfinance@adityabirlacapital.com େର ଆମକୁ ଇେମଲ୍ କର��  

  • ନମିନ୍ଲ�ଖ�ତ ଠିକଣାେର ଆମ ପାଖକୁ େଲଖ�� : 

   ଆଦତି୍ଯ ବଲିର୍ା ହାଉସଂି ଫାଇନାନସ୍  ଲ�ମିେଟଡ୍ - ଗର୍ାହକ େସବା େସଲ୍

   ଆର୍ େଟକ୍ ପାକର୍, 15 ତମ ମହଲା, ନଲିର୍ନ୍ କେ�୍ଲକସ୍ , ଅଫ୍ େୱଷଟ୍�ର୍ ଏକସ୍େପର୍ସ୍ ହାଇେୱ, 

   େଗାେରଗାଓଁ ପୂବର୍, ମୁମ୍ବାଇ- 400 063

  • ବକିଳପ୍ ଭାବେର, ଗର୍ାହକ ନକିଟସ୍ଥ ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଶାଖାକୁ (ସମୟ- ସକାଳ 9.30ର�  ସ�୍ଯା 6ଟା ପଯର୍୍ଯନ୍ତ) ଛୁଟ ିଦନି ବ୍ଯତୀତ 

ଯାଇପାରିେବ - ଅଥର୍ାତ୍ ପର୍ତ ିପର୍ଥମ ଏବଂ ଦ୍ବ ତିୀୟ ଶନବିାର, ସମସ୍ତ ରବବିାର ଏବଂ ସରକାରୀ ଛୁଟ ିଦନିଗଡୁକି । 

ସ୍ତର 2: 

ଯଦ ି େକୗଣସ ି ଗର୍ାହକ� ଠାର�  ଲ�ଖ�ତ ଭାେବ ଅଭ�େଯାଗ ଆେସ, େତେବ ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଏକ ସପ୍ତାହ ମ�େର ପର୍ାପ୍ତି ସ୍ବୀକାର 
କରିବାକୁ/ଉ�ର େଦବାକୁ େଚଷଟ୍ା କରିବ । ଏହ ିପର୍ାପ୍ତିସ୍ବୀକୃତେିର ଅଭ�େଯାଗର େଦଖାଶୁଣା କର� ଥ�ବା ଅଧ�କାରୀ� ନାମ ଏବଂ ପଦବୀ 
ରହବି । ଯଦ ିଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଗର୍ାହକ େସବା େହଲପ୍ ଲାଇନକୁ େଫାନ େଯାେଗ ଅଭ�େଯାଗ ପଠାଯାଏ, େତେବ ଗର୍ାହକ�ୁ ଏକ ଅଭ�େଯାଗ 
ନମ୍ବର ପର୍ଦାନ କରାଯିବ । ଯଦ ିଉପେରାକ୍ତ ଚ୍ଯାେନଲଗୁଡକି ଦ୍ବ ାରା ପର୍ଦାନ କରାଯାଇଥ�ବା ସମାଧାନ ଅସେନ୍ତାଷଜନକ ଅେଟ, େତେବ 
ଗର୍ାହକ:     

ମୁଖ୍ଯ – ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ େସଲ୍ �ୁ  

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com େର େଲଖ� ପାରିେବ । 

ଆେମ 5ଟ ିକାଯର୍୍ଯ ଦବିସ ମ�େର ଉ�ର େଦବାକୁ ପର୍ତଶିର୍�ତ ିେଦଉଛୁ ।  

ସ୍ତର 3: 

ଯଦ ିଉପେରାକ୍ତ ସ୍ତର 2 ଦ୍ବ ାରା ଦଆିଯାଇଥ�ବା ସମାଧାନ ଏେବ ବ ିସେନ୍ତାଷଜନକ ନୁେହଁ, େତେବ ଗର୍ାହକ ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ ଅଧ�କାରୀ�ୁ 
ଚଠିି େଲଖ�ପାରିେବ । ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ ଅଧ�କାରୀ ("GRO") ଯିଏ କି ପର୍ଧାନ େନାଡାଲ୍ ଅଧ�କାରୀ ("PNO") ତା�ର ନାମ ଏବଂ 
େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀ ନମିନ୍ଲ�ଖ�ତ ପର୍କାେର ଅେଟ:   

 ସୁଶର୍ୀ ସ୍ମତିା ନାଦକ�ର୍ୀ 

େଟଲ�େଫାନ୍ ନମ୍ବର୍: 08045860159

ଇେମଲ୍ ଆଇଡ:ି ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

ସ୍ତର 4: 

ଯଦ ିଗର୍ାହକ ତଥାପି ବ ିସ��ଷଟ୍ ନୁହଁନ୍ତ ିକିମ୍ବା ଏକ ମାସ ମ�େର ଅଭ�େଯାଗର ସମାଧାନ େହାଇନାହ�, େତେବ ଗର୍ାହକ ନମିନ୍େର ଦଆିଯାଇଥ�ବା 
ଲ��୍ େର ଉପଲବଧ୍  ଥ�ବା ନ�ିର୍ାରିତ ଫମର୍ାଟେର ନମିନ୍େର ଦଆିଯାଇଥ�ବା ଠିକଣାେର ଡାକ ମା�ମେର ହାଉସଂି ଫାଇନାନସ୍  କ�ାନୀ - ନ୍ଯାସନାଲ୍ 
ହାଉସଂି ବ୍ଯା�୍ ର ତଦାରଖକାରୀ କ�� ର୍ପ�� ନକିଟେର ଆେବଦନ କରିପାରିେବ:  

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

 ନ୍ଯାସନାଲ୍ ହାଉସଂି ବ୍ଯା�୍

 ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ େସଲ୍

 ତଦାରଖ ବଭିାଗ 

 ନ୍ଯାସନାଲ୍ ହାଉସଂି ବ୍ଯା�୍, ଚତ�ଥର୍ ମହଲା, େକାର୍-5ଏ, ଇ�ଆି େହବଟିାଟ୍ େସଣଟ୍ର୍, େଲାଧ� େରାଡ୍, 

 ନୂଆଦଲି୍ଲ ୀ- 110 003। 

ଗର୍ାହକ ମ� https://nhb.org.in କୁ ଯାଇପାରିେବ (ଅଭ�େଯାଗ  ନବିାରଣ ପର୍ଣାଳୀର ମୁଖ୍ଯ� ଅଧୀନେର ଫ�ଜିକାଲ୍ େମାଡ୍ ଏବଂ 
ଅନଲାଇନ୍ େମାଡ୍ (GRIDS)େର ଏକ ଅଭ�େଯାଗ ଦାଖଲ କରିପାରିେବ) /

https://grids.nhbonline.org.in

 4.6.2 ବା�ତାମୂଳକ ପର୍ଦଶର୍ନ ଆବଶ୍ଯକତା 

  ଆମର ସମସ୍ତ ଶାଖାେର ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ନିମନ୍ଲ�ଖ�ତ ସବୁ ଅଛି:

  • ଅଭ�େଯାଗ ଓ ପରାମଶର୍ ଗର୍ହଣ ପାଇଁ ଉପଯୁକ୍ତ ବ୍ଯବସ୍ଥା ।

  • ଅଭ�େଯାଗ ନିବାରଣ ଅଧ�କାରୀ� ନାମ, ଠିକଣା ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ନମ୍ବର ପର୍ଦଶ�ତ େହାଇଛି । 

  • ସମସ୍ଯାର ସମାଧାନ ପାଇଁ ପର୍ତିବ�ର୍ନ ସମୟ, କ�ମ-ବ�ର୍ନ ପାଇଁ େମଟ� ିକସ୍ , ଇତ୍ଯାଦି ।  

  • ଯଦି ଅଭ�େଯାଗକାରୀ ଏକ ମାସ ମ�େର କ�ାନୀଠାର�  େକୗଣସି ଉ�ର ନ ପାଆନ୍ତ ି କିମ୍ବା ପର୍ାପ୍ତ ଉ�ରେର ଅସ�� ଷଟ୍ �ଅନ୍ତ ି, 
େତେବ ଅଭ�େଯାଗକାରୀ NHBର େୱବସାଇଟେର ଅନଲାଇନେର ଅଭ�େଯାଗ ଦାଖଲ କରି ଅଭ�େଯାଗ ନିବାରଣ େସଲ୍ ର 
ଦ୍ବ ାରସ୍ଥ େହାଇପାରିେବ କିମ୍ବା ଡାକ ମା�ମେର ତା� ଅଭ�େଯାଗ ପ�ୀକରଣ କରି ନ୍ଯାସନାଲ ହାଉସିଂ ବ୍ଯା�୍, ନୂଆଦିଲ୍ଲ ୀେର 
ଅଭ�େଯାଗ ଦାଖଲ କରିପାରିେବ । 

ଅଭ�େଯାଗ ନିବାରଣ �ନିଟ୍ ପର୍କ� ିୟା ଗର୍ାହକମାନ� ସ�� ଷଟ୍ି ପାଇଁ ସମସ୍ତ ଅଭ�େଯାଗର ସମାଧାନ ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିବ।

ଯଦି େସମାନ� ସ୍ତରେର ଏହାର ସମାଧାନ ସ�ବ ନ �ଏ, େତେବ ଅଭ�େଯାଗକୁ ଉପଯୁକ୍ତ ସ୍ତରକୁ ନିଆଯିବ େବାଲ� େସମାେନ ସୁନିଶଚ୍ିତ 
କରିେବ। ଯଦିଓ ଆମର େଶଷ ପର୍ୟାସ େହଉଛି ଆେମ ଏପରି ସ୍ଥିତିେର ପହ�ବିା େଯଉଁଠାେର ଆମର ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ପର୍ଭାବଶାଳୀ 
ସମାଧାନ ପାଇବା ପାଇଁ ବରିଷଠ୍ ପରିଚାଳନାମ�ଳୀ ନିକଟେର ଅଭ�େଯାଗ ନକରିବାକୁ, ଏହି ଅଭ�େଯାଗଗୁଡ଼ିକର ମୁକାବିଲା ପାଇଁ 
ଆେମ ଏକ ସୁଦୃଢ଼ ବ୍ଯବସ୍ଥା କରିଛୁ, ଅଭ�େଯାଗର କାରଣ ଏବଂ ବୃ�ି ପାଇବାର କାରଣକୁ ବୁଝିବା ଦୃଷଟ୍ିେକାଣର�  ଏହାର ସମୀ�ା 
କର� ଛୁ ଏବଂ ଏହାର ପୁନରାବୃ�ିକୁ େରାକିବା ଉପେର କାଯର୍୍ଯ କର� ଛୁ । 

 4.6.3 ସମୟ ସୀମା  

ଅଭ�େଯାଗ ଦାଖଲ କରିବା ପାଇଁ, ଗର୍ାହକମାେନ ଉପେରାକ୍ତ େଯେକୗଣସି ଚ୍ଯାେନଲ୍ ବ୍ଯବହାର କରିପାରିେବ (ଗର୍ାହକ� ଅଭ�େଯାଗ 
ପରିଚାଳନା କରିବା ପାଇଁ େମସିନାରୀେର ପଏ�� (କ) େଦଖ�� )। ଯଦି ଲ�ଖ�ତ ଭାେବ ଅଭ�େଯାଗ ମିଳିଥାଏ, େତେବ ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ 
ଏକ ସପ୍ତାହ ମ�େର ପର୍ାପ୍ତିସ୍ବୀକୃତି/ଉ�ର ପଠାଇବାକୁ େଚଷଟ୍ା କରିବ । ଏହି ପର୍ାପ୍ତିସ୍ବୀକୃତିେର େଯଉଁ ଅଧ�କାରୀ ଏହି ଅଭ�େଯାଗ ବିଷୟ 
ବୁଝାବୁଝି କର� ଥ�େବ, େସହି ଅଧ�କାରୀ� ନାମ ଏବଂ ପଦବୀ ରହିବ । ଯଦି େଫାନ୍ ମା�ମେର ଅଭ�େଯାଗ ନି�ର୍ାରିତ େଟଲ�େଫାନ୍ 
େହଲପ୍ େଡସକ୍ କିମ୍ବା ଗର୍ାହକ େସବା ନମ୍ବର (ଗର୍ାହକ� ଅଭ�େଯାଗ ପରିଚାଳନା ପାଇଁ େମସିନାରୀେର ପଏ�� (କ) େଦଖ�� ) କୁ ପଠାଯାଏ, 
େତେବ ଗର୍ାହକ�ୁ ଏକ ଅଭ�େଯାଗ େରଫେରନସ୍  ନମ୍ବର ପର୍ଦାନ କରାଯିବ ଏବଂ ଏକ ଯୁକ୍ତ ିଯୁକ୍ତ ସମୟ ଅବଧ� ମ�େର ଅଗର୍ଗତି ବିଷୟେର 
ଅବଗତ କରାଯିବ । ଘଟଣାର ତଦନ୍ତ େହବା ପେର, ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଗର୍ାହକ�ୁ ଚ� ଡ଼ାନ୍ତ ଜବାବ ପଠାଇବାକୁ େଚଷଟ୍ା କରିଥାଏ କିମ୍ବା 
ଅଭ�େଯାଗ ପାଇବା ପେର ଏକ ମାସ ମ�େର ଅଧ�କ ସମୟ ମାଗିବା ପାଇଁ େନାଟିସ୍ ପଠାଇବାକୁ େଚଷଟ୍ା କରିଥାଏ ଏବଂ ଯଦି େସ 
ତଥାପି ସ�� ଷଟ୍ ନ�ଅନ୍ତ ି େତେବ ଗର୍ାହକ�ୁ କିପରି ତା� ଅଭ�େଯାଗକୁ ଆେଗଇ ନିଆଯିବ େସ ବିଷୟେର ଅବଗତ କରାଯିବ ।  

ଆମ ପାଖକୁ ଆସୁଥ�ବା ଅଭ�େଯାଗଗୁଡ଼ିକୁ ସଠିକ୍ ଦୃଷଟ୍ିେକାଣେର େଦଖାଯିବ ଏବଂ ଏହାର ବିେଶ୍ଳଷଣ କରାଯିବ ।    

େକୗଣସି ପର୍ସ�େର ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ଆଭ�ମୁଖ୍ଯ ସ�କର୍େର ଗର୍ାହକ�ୁ ଅବଗତ କରାଯିବ । ସ�ୃକ୍ତ ପର୍ସ�ର ତଦନ୍ତ ପାଇଁ କିଛ ି
ସମୟ ଆବଶ୍ଯକ କର� ଥ�ବା ଅଭ�େଯାଗକୁ ତ� ରନ୍ତ ଗର୍ହଣ କରାଯିବ ।  

ଋଣଗର୍ହୀତା� ଦ୍ବ ାରା ଉଠାଯାଇଥ�ବା ଫ�ନେଟକ୍ / ଡିଜିଟାଲ େକ�ଡିଟ୍ ସମ୍ବ�ୀୟ ଅଭ�େଯାଗ / ସମସ୍ଯାର ମୁକାବିଲା ପିଏନ୍ଓ / ଜିଆରଓ 
ସହିତ କ�ମ-ବ�ର୍ନ ତନ�  ମ� କରିେବ େବାଲ� ଉପେରାକ୍ତ ଧାରା (କ)େର ଉେଲ୍ଲ ଖ କରାଯାଇଛି । ଏଭଳି ପିଏନ୍ଓ/ଜିଆରଓମାେନ ମ� ନିଜ 
ନିଜ ଡିଏଲଏମାନ� ବିେରାଧେର ଅଭ�େଯାଗର ସମାଧାନ କରିେବ। ପିଏନ୍ଓ/ଜିଆରଓର େଯାଗାେଯାଗ ବିବରଣୀ କଂପାନିର େୱବସାଇଟ୍, 
ଏହାର ଋଣ େସବା ପର୍ଦାନକାରୀ ଏବଂ ଡିଜିଟାଲ୍ ଋଣ ପର୍ଦାନକାରୀ ଏେଜଣଟ୍ ଏବଂ ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ପର୍ଦାନ କରାଯାଇଥ�ବା େକଏଫ୍ଏସ୍ 
େର ମ� ଉେଲ୍ଲ ଖନୀୟ ଭାବେର ପର୍ଦଶ�ତ େହବ।

ଉପେରାକ୍ତ ନୀତିକୁ ସମୟ ସମୟେର ସମୀ�ା/ସଂେଶାଧନ କରାଯିବ େଯେତେବେଳ ବି ଏବିଏଚଏଫଏଲ ଦ୍ବ ାରା ଗର୍ାହକ� 
ଅଭ�େଯାଗ/ଅଭ�େଯାଗ ପରିଚାଳନାେର େକୗଣସି ନୂତନ ପରିବ�ର୍ନ ଅନ୍ତଭ� ର୍କ୍ତ କରାଯାଏ, େଯଉଁଥ�େର ନୂତନ ଅଭ�େଯାଗ ଚ୍ଯାେନଲ, 
ଯଦି କିଛି ଥାଏ, ଆର� କରିବା ଅନ୍ତଭ� ର୍କ୍ତ େହାଇଥାଏ। 

ଉଚିତ୍ ବ୍ଯବହାର ସଂହିତାର ଅନୁପାଳନ ଏବଂ ପରିଚାଳନାର ବିଭ�ନନ୍  ସ୍ତରେର ଅଭ�େଯାଗ ନିବାରଣ ବ୍ଯବସ୍ଥାର କାଯର୍୍ଯକାରିତାର ଏକ 
ନି��ଷଟ୍ କାଳିକ ସମୀ�ା ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଦ୍ବ ାରା କରାଯିବ ଏବଂ େବାଡର୍ ଦ୍ବ ାରା ନି�ର୍ାରଣ କରାଯାଇଥ�ବା ପରି, ନିୟମିତ ବ୍ଯବଧାନେର 
ଏଭଳି ସମୀ�ାର ଏକ ସମନ୍ବ ିତ ରିେପାଟର୍ ନିେ�ର୍ଶକ େବାଡର୍କୁ ପର୍ଦାନ କରାଯିବ । 

 4.6.4 ଅତ୍ଯଧ�କ ସୁଧ ଆଦାୟର ନିୟନ� ଣ 

ଋଣ ଏବଂ ଅଗର୍ୀମ ଉପେର ଆଦାୟ କରାଯାଉଥ�ବା ସୁଧ ହାର ନି�ର୍ାରଣ କରିବା ପାଇଁ କ�ାନୀ ପାଣଠ୍ିର ମୂଲ୍ଯ, ମାଜ�ନ ଏବଂ ରିସକ୍ 
ପର୍ିମିୟମକୁ ଦୃଷଟ୍ିେର ରଖ� ଏକ ସୁଧ ହାର ମେଡଲ୍ ଗର୍ହଣ କରିଛି ।

େକେତ ସୁଧ େଦବାକୁ ପଡ଼ିବ ତାହା ଅେନକାଂଶେର ଋଣଗର୍ହୀତା� ରିସକ୍ର େଗର୍େଡସନ୍ ଉପେର ନିଭର୍ର କେର, ଯଥା, ଋଣ େନଇଥ�ବା 

ବ୍ଯକ୍ତ ି� ଆଥ�ର୍କ ସାମଥର୍୍ଯ, ବ୍ଯବସାୟ, ବ୍ଯବସାୟକୁ ପର୍ଭାବିତ କର� ଥ�ବା ନିୟାମକ ପରିେବଶ, ପର୍ତିଦ୍ବ �୍ବ ିତା, ଋଣ େନଇଥ�ବା ବ୍ଯକ୍ତ ି� 
ଅତୀତର ଇତିହାସ ଇତ୍ଯାଦି ଉପେର ସୁଧ ହାର ନିଭର୍ର କେର।

ସୁଧ ହାରକୁ ବାଷ�କ କରାଯିବ ଯାହା ଦ୍ବ ାରା ଋଣଗର୍ହୀତା ଆକାଉଣଟ୍କୁ ଚାଜର୍ େହଉଥ�ବା ସଠିକ୍ ସୁଧ ହାର ବିଷୟେର ଅବଗତ 
େହାଇପାରିେବ।

ଋଣଗର୍ହୀତା�ଠାର�  ଆଦାୟ କରାଯାଇଥ�ବା କିସ୍ତି ସୁଧ ଏବଂ ମୂଳଧନ ମ�େର ବିଭାଜନକୁ ସପ୍ଷଟ୍ ଭାବେର ପର୍ତିଫଳିତ କେର ।

କଂପାନି ଦ୍ବ ାରା ଋଣ ଏବଂ ଅଗର୍ୀମ (ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍  ସେମତ) ଉପେର ଗର୍ାହକମାନ� ଉପେର େଯପରି ଅତ୍ଯଧ�କ ସୁଧ ହାର ଏବଂ 
ଶୁଳକ୍  ଲାଗୁ ନ �ଏ ତାହା ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିବା ପାଇଁ କଂପାନିର େବାଡର୍ ସୁଧ ହାର, ପର୍କ� ିୟାକରଣ ଏବଂ ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ଶୁଳକ୍  ("ସୁଧ ହାର 
ନୀତି") ନି�ର୍ାରଣ କରିବା ପାଇଁ ଏକ ନୀତି ଗର୍ହଣ କରିଛି ଏବଂ ଏହାକୁ କ�ାନୀର େୱବସାଇଟେର ରଖାଯାଇଛି । 

 4.6.5. ଋଣ ଆକାଉଣଟ୍ଗୁଡିକେର ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍  

• ଋଣଗର୍ହୀତା� ଦ୍ଵାରା ପର୍ାପ୍ତ େହାଇଥ�ବା ଉ�ାଦ / େସବାଗୁଡିକୁ ନିୟନ� ଣ କର� ଥ�ବା ବ��ଗତ ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀ ସେମତ 
େକୗଣସି ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀର ଅଣ-ଅନୁପାଳନ / ଅଣ-ପର୍ତିପାଳନ / ଉଲ୍ଲ ଂଘନ ପାଇଁ ଆେମ ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍  
ବିଷୟେର ସୂଚନା ପର୍ଦାନ କରିବୁ। 

• ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍  କୁ ପୁ��କରଣ କରିବାକୁ ଅନୁମତି ଦିଆଯିବ ନାହ� ଅଥର୍ାତ୍ ଏଭଳି ଅଭ�େଯାଗ ଉପେର େକୗଣସି ଅତିରିକ୍ତ ସୁଧ 
ଗଣନା କରାଯିବ ନାହ�। େତେବ ନି�ର୍ାରିତ ତାରିଖର�  ସଂେଶାଧନ ତାରିଖ ପଯର୍୍ଯନ୍ତ ବେକୟା କିସ୍ତି ରାଶି ଉପେର ବିଳମ୍ବିତ େଦୟ 
ଉପେର ସୁଧ ଆଦାୟ କରାଯିବ ଏବଂ ପର୍ଚଳିତ ସୁଧ ହାରେର ଆଦାୟ କରାଯିବ ଏବଂ ସାଧାରଣ ଅଭ୍ଯାସେର ଥ�ବା ସୁଧ/ଶୁଳକ୍ କୁ 
ଆ�ରି ବୃ�ି କରାଯିବ। ଏହା ଅତିରିକ୍ତ , କ�ାନୀ କୁ ସୁଧ ହାରେର େକୗଣସି ଅତିରିକ୍ତ ଉପାଦାନ କୁ ସାମିଲ କରିବାକୁ ବାରଣ 
କରାଯାଇଛି। 

• ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍ର ପରିମାଣ ଯୁକ୍ତ ିଯୁକ୍ତ େହବ ଏବଂ େକୗଣସି ନି��ଷଟ୍ ଋଣ କିମ୍ବା ଉ�ାଦ ବଗର୍ ମ�େର େଭଦଭାବ ନକରି ଋଣ ଚ� କ୍ତ ିର 
ବ��ଗତ ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀ ସେମତ େକୗଣସି ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀର ଅଣ-ଅନୁପାଳନ / ଅଣ-ପର୍ତିପାଳନ / ଉଲ୍ଲ ଂଘନ କରିବା 
ସହିତ ସୁସ�ତ େହବ । 'ବ୍ଯବସାୟ ବ୍ଯତୀତ ଅନ୍ଯ ଉେ�ଶ୍ଯେର ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ଋଣଗର୍ହିତା�ୁ' ମ�ୁର କରାଯାଇଥ�ବା ଋଣ େ�ତ�େର 
ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍  ଅଣ-ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ଋଣଗର୍ହିତା� ପାଇଁ ପର୍ଯୁଜ୍ଯ ଥ�ବା ଦ�ନୀୟ ଶୁଳକ୍ଠାର�  ବ��ଗତ ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀର େସହି ସମାନ 
ଅଣ-ଅନୁପାଳନ ପାଇଁ ଅଧ�କ େହବ ନାହ�।

• ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍ଗୁଡିକ ଆମର େୱବସାଇଟ େର ପର୍ଦଶ�ତ େହବା ସହିତ ଋଣ ଚ� କ୍ତ ିନାମା ଏବଂ ସବୁଠାର�  ଗୁର� ତ୍ବ ପୂ�ର୍ ନିୟମ ଓ 
ସ�ର୍ାବଳୀଗୁଡିକ (MITC)େର ପରିଷକ୍ାର ଭାବେର ଗର୍ାହକ�ୁ ଜଣାଇ ଦିଆଯାଇଥାଏ।

 5. େଲାକପାଳ:  

  ରିଜଭର୍ ବ୍ଯା�୍- ସମନ୍ବ ିତ େଲାକପାଳ େଯାଜନା, 2021 ("ସକ୍ିମ୍")କୁ RBI, ହାଉସିଂ ଫାଇନାନସ୍  କଂପାନିଗୁଡ଼ିକ ପଯର୍୍ଯନ୍ତ ସ�ର୍ସାରିତ 
କରିବାର େଯାଜନା କର� ଛି । ଯଦି ଏହି େଯାଜନା ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ପାଇଁ ଲାଗୁ �ଏ, େତେବ ସୁଶର୍ୀ ସ୍ମିତା ନାଦକ�ର୍ୀ�ୁ ପର୍ଧାନ 
େନାଡାଲ୍ ଅଧ�କାରୀ ଭାେବ ନିଯୁକ୍ତ କରାଯିବ ।  

 6. ସାଧାରଣ

  6.1. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଗର୍ାହକ� ଦ୍ବ ାରା ଋଣ ଆେବଦନେର ଉେଲ୍ଲ ଖ କରାଯାଇଥ�ବା ବିବରଣୀକୁ ତା� ବାସଭବନେର ଏବଂ /କିମ୍ବା 
ବ୍ଯବସାୟିକ େଟଲ�େଫାନ୍ ନମ୍ବର ସହିତ େଯାଗାେଯାଗ କରି ଏବଂ / କିମ୍ବା ଆବଶ୍ଯକ ସ୍ଥେଳ, ଏହି ଉେ�ଶ୍ଯେର ନିଯୁକ୍ତ ଏେଜନସ୍  ି
ମା�ମେର ତା� ବାସଭବନ ଏବଂ / କିମ୍ବା ବ୍ଯବସାୟିକ ଠିକଣାକୁ ଯାଇ ଯା� କରିବ । 

  6.2. ଯଦି ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଗର୍ାହକ� ଆକାଉଣଟ୍େର ଏକ କାରବାରର ଅନୁସ�ାନ କରିବା ଆବଶ୍ଯକ କେର ଏବଂ ଯଦ ି
ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ କୁ େପାଲ�ସ/ ଅନ୍ଯ ତଦନ୍ତକାରୀ ଏେଜନସ୍ ିକୁ ସାମିଲ କରିବାକୁ ଆବଶ୍ଯକ �ଏ, େତେବ ଏଥ�ପାଇଁ ଗର୍ାହକ� 
ଠାର�  ସହେଯାଗ ଆଶା କରାଯାଏ ।     

  6.3. ଯଦି ଗର୍ାହକ ଜାଲ�ଆତି କରି କାଯର୍୍ଯ କରନ୍ତ ି, େତେବ େସ ତା� ଆକାଉଣଟ୍ର ସମସ୍ତ �ତି ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହିେବ ଏବଂ ଯଦ ି
ଗର୍ାହକ ଉପଯୁକ୍ତ ଯ� ବିନା କାଯର୍୍ଯ କରନ୍ତ ି ଏବଂ ଏହା �ତି ଘଟାଇଥାଏ, େତେବ ଗର୍ାହକ ଏଥ�ପାଇଁ ଦାୟୀ େହାଇପାରନ୍ତ ି।   
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  6.4. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଋଣ ରାଜିନାମାର ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀେର ପର୍ଦାନ କରାଯାଇଥ�ବା ଉେ�ଶ୍ଯ ବ୍ଯତୀତ ଋଣଗର୍ହିତା� କାଯର୍୍ଯେର 
ହସ୍ତେ�ପ କରିବାର�  ଦୂେରଇ ରହିବ (େଯପଯର୍୍ଯନ୍ତ ଋଣଗର୍ହୀତା� ଦ୍ଵାରା ପୂବର୍ର�  ପର୍କାଶ କରାଯାଇନଥ�ବା ସୂଚନା ନଜରକୁ 
ଆସିନାହ�)।  

  6.5. ଋଣଗର୍ହୀତା�ଠାର�  ଋଣ ଆକାଉ�� ସ୍ଥାନାନ୍ତର ପାଇଁ ଅନୁେରାଧ ପର୍ାପ୍ତ େହେଲ, ସ�ତି କିମ୍ବା ଅନ୍ଯ େକୗଣସି ପର୍କାରର ଅଥର୍ାତ୍ 
ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ଆପ�ି, ଯଦି କିଛି ଥାଏ, େତେବ ଏହା ଅନୁେରାଧ ପର୍ାପ୍ତ େହବାର 21 ଦିନ ମ�େର ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ । 
ଏଭଳି ସ୍ଥାନାନ୍ତର ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ସ୍ବ� ଚ� କ୍ତ ି ସ�ର୍ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ େହବ।   

  6.6. େଯେତେବେଳ ବି ଋଣ ପର୍ଦାନ କରାଯାଏ, ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଋଣ ପରିେଶାଧର ପରିମାଣ, କାଯର୍୍ଯକାଳ ଏବଂ ଅବଧ� ମା�ମେର 
ଗର୍ାହକ�ୁ ପରିେଶାଧ ପର୍କ� ିୟା ବିଷୟେର ବୁଝାଇବ । େତେବ ଯଦି ଗର୍ାହକ ଋଣ ପରିେଶାଧ କାଯର୍୍ଯସୂଚୀ ଅନୁସରଣ ନ କରନ୍ତ ି, 
େତେବ ବେକୟା ଆଦାୟ ପାଇଁ େଦଶର ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଏକ ନି��ଷଟ୍ ପର୍କ� ିୟା ଅନୁସରଣ କରାଯିବ। ଏହି ପର୍କ� ିୟାେର ଗର୍ାହକ�ୁ 
ଏକ େନାଟିସ୍ ପଠାଇବା କିମ୍ବା ଏକ ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ େବୖଠକ କରିବା ଏବଂ / କିମ୍ବା ଯଦି େକୗଣସି ସିକୁ୍ଯରିଟି ଅଛି େତେବ ତାହା 
ପୁନଃଅଧ�ଗର୍ହଣ କରିବା ଅନ୍ତଭ� ର୍କ୍ତ େହବ।   

  6.7. ଋଣ ଆଦାୟ େ�ତ�େର, ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ବିଭ�ନନ୍  ସମୟେର ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ଉ�ୀଡନ କରିବା, େଯପରିକି, ଅସମୟେର 
ବାରମ୍ବାର ହଇରାଣ କରିବା, ଋଣ ଆଦାୟ କରିବା ପାଇଁ ବା�ବଳ ବ୍ଯବହାର କରିବା ଇତ୍ଯାଦି ନିଯର୍ାତନାର ସାହାରା େନବ 
ନାହ� । େଯେହତ�  ଗର୍ାହକ� ଅଭ�େଯାଗେର କଂପାନିର କମର୍ଚାରୀ� ଅଶିଷଟ୍ ଆଚରଣ ମ� ରହିଛି, େତଣୁ ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ 
ଗର୍ାହକମାନ� ସହିତ ଉପଯୁକ୍ତ ବ୍ଯବହାର କରିବା ପାଇଁ କମର୍ଚାରୀମାେନ ପଯର୍୍ଯାପ୍ତ ପର୍ଶି�ିତ େହବାକୁ ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିବ ।

  6.8. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏ�� ସମସ୍ତ େ�ତ�େର ଋଣର ସବୁଠାର�  ଗୁର� ତ୍ବ ପୂ�ର୍ ସ�ର୍ାବଳୀ (ଏମ୍ଆଇଟିସି) ସମ୍ବଳିତ ଏକ ଦସ୍ତାବିଜ ହାସଲ 
କରିବାକୁ ପଡିବ । ଏହି ଦସ୍ତାବିଜ ଅତିରିକ୍ତ ଭାବେର, ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଦ୍ବ ାରା ହାସଲ କରାଯାଉଥ�ବା ବ�ର୍ମାନର ଋଣ ଏବଂ 
ସୁର�ା ଦସ୍ତାବିଜ େହବ । ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଏବଂ ଋଣଗର୍ହୀତା� ମ�େର ଉପଯୁକ୍ତ ଭାବେର କାଯର୍୍ଯକାରୀ କରାଯାଇଥ�ବା ଏକ 
ନକଲ� କପି ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ତା�ର ପର୍ାପ୍ତିସ୍ଵୀକାର କରି ହସ୍ତାନ୍ତର କରାଯିବ ।

  6.9. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ନିମନ୍େର େଲଖାଯାଇଥ�ବା ଏକ କିମ୍ବା ଅଧ�କ ଭାଷାେର ଏହାର ଉ�ାଦ ଏବଂ େସବା ପର୍ଦଶର୍ନ କରିବ: ହି�ୀ, 
ଇଂରାଜୀ, କିମ୍ବା ଉପଯୁକ୍ତ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷା।

  6.10. ଋଣ ପର୍ଦାନ କରିବାେର ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଲ��, ଜାତି ଓ ଧମର୍ ଆଧାରେର େଭଦଭାବ କରିବ ନାହ� । ଏହାବ୍ଯତୀତ, 
ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଉ�ାଦ, େସବା, ସୁବିଧା ଇତ୍ଯାଦି ସ�ର୍ସାରଣେର ଭ�ନନ୍ �ମ ଆଧାରେର ଦୃଷଟ୍ିହୀନ କିମ୍ବା ଶାରୀରିକ ଭ�ନନ୍ �ମ 
ଆେବଦନକାରୀ� ପର୍ତି େଭଦଭାବ କରିବ ନାହ� । କି��  ଏହା ଦ୍ବ ାରା ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ସମାଜର ବିଭ�ନନ୍  ବଗର୍ପାଇଁ ଉ�ିଷଟ୍ 
େଯାଜନା ଆର� କରିବା କିମ୍ବା ଏଥ�େର ଅଂଶଗର୍ହଣ କରିବାେର ବାଧା ସୃଷଟ୍ି କେର ନାହ� ।    

  6.11. ବିଭ�ନନ୍  ହିତାଧ�କାରୀ� ସୂଚନା ପାଇଁ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାେର ଉଚିତ୍ ବ୍ଯବହାର ସଂହିତା କଂପାନିର େୱବସାଇଟେର ରଖାଯିବ। 

ଏବଏିଚଏଫଏଲ/ସଂସକ୍ରଣ ୩/ଅେକଟ୍ ାବର/୨୦୨୪



1. ପରିଚୟ 

ସମୟ ସମୟେର ସଂେଶାଧନ କରାଯାଉଥ�ବା ମାଷଟ୍ର୍ ଡାଇେରକସ୍ନ୍ - ଅଣ-ବ୍ଯା���୍ ଫାଇନାନସ୍ ିଆଲ୍ କ�ାନି- ହାଉସିଂ ଫାଇନାନସ୍  କ�ାନି (ରିଜଭର୍ 
ବ୍ଯା�୍) ଡାଇେରକସ୍ନ୍, 2021, RBI/2020-21/73, ଦିନା� େଫବ�� ୟାରୀ 17,2021, ଆଧାରେର ଏହି ସଂହିତା ପର୍��ତ କରାଯାଇଛି। 

ବ�ର୍ମାନ ଏବଂ ସ�ାବ୍ଯ ଗର୍ାହକ� ସହିତ କାରବାର କରିବା ସମୟେର ଅନୁସରଣ କରାଯିବାକୁ ଥ�ବା ସବର୍ନିମନ୍ ମାନଦ� ସ୍ଥିର କରିବାକୁ ଆଦିତ୍ଯ 
ବିଲର୍ା ହାଉସିଂ ଫାଇନାନସ୍  ଲ�ମିେଟଡ୍ ("ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ /ଏବିଏଫ୍ଏଲ୍)" ଦ୍ବ ାରା ଏହି ସଂହିତା ଜାରି କରାଯାଇଛି । ଏହା ଗର୍ାହକମାନ�ୁ 
ସୂଚନା ପର୍ଦାନ କରିଥାଏ ଏବଂ କ�ାନୀ େଦୖନ�ିନ ଭ��ିେର େସମାନ� ସହିତ କିପରି କାରବାର କରିବ େବାଲ� ଆଶା କରାଯାଏ ତାହା 
ବ�ର୍ନା କେର । 

 1.1 ସଂହତିାର ଉେ�ଶ୍ଯ େହଉଛ ି

  କ) ଗର୍ାହକ� ସହିତ କାରବାର େର ଉ� ମାନଦ� ସ୍ଥାପିତ କରି ଉ�ମ ଏବଂ ଉଚିତ୍ ବ୍ଯବହାର କୁ େପର୍ା�ାହିତ କରିବା;

  ଖ) ସ୍ବ�ତା ବଢ଼ାଇବା ଯାହା ଦ୍ବ ାରା ଗର୍ାହକମାେନ େସବାର�  ଯଥାଥର୍ ଭାବେର କ'ଣ ଆଶା କରିପାରିେବ େସ ବିଷୟେର ଭଲ ଭାବେର 
ବୁଝିପାରିେବ;

  ଗ) ପର୍ତିେଯାଗିତା ମା�ମେର, ଉ� ଅପେରଟିଂ ମାନକ ହାସଲ କରିବା ପାଇଁ ବଜାର ଶକ୍ତ ିକୁ ଉ�ାହିତ କରିବା;

  ଘ) ଗର୍ାହକ ଏବଂ ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ମ�େର ନିରେପ� ଏବଂ େସୗହା�ର୍୍ଯପୂ�ର୍ ସ�କର୍କୁ େପର୍ା�ାହିତ କରିବା;

  ଙ) ହାଉସିଂ ଫାଇନାନସ୍  ବ୍ଯବସ୍ଥା ଉପେର ବିଶ୍ବାସ କୁ େପର୍ା�ାହିତ କରିବା । 

 1.2 ସଂହତିାର ପର୍େୟାଗ

ଏହି ସଂହିତା ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଦ୍ବ ାରା ପର୍ଦାନ କରାଯାଉଥ�ବା ସମସ୍ତ ଉ�ାଦ ଏବଂ େସବା ଗୁଡିକ ପାଇଁ ପର୍ଯୁଜ୍ଯ, ଯାହା କି ଡିଜିଟାଲ 
ଋଣ ପ୍ଲାଟଫମର୍େର (ସ୍ବ-ମାଲ�କାନା ଏବଂ / କିମ୍ବା ଆଉଟେସାସ�ଂ ବ୍ଯବସ୍ଥା ଅଧୀନେର) ପର୍ଦାନ କରାଯାଏ, ତାହା କାଉଣଟ୍ରେର, େଫାନେର, 
ଡାକ ମା�ମେର, ଇଣଟ୍ରଆକଟ୍ ିଭ୍ ଇେଲେ�� ାନିକ୍ ଡିଭାଇସ୍ ମା�ମେର, ଇଣଟ୍ରେନଟ୍, ପର୍ତିନିଧ�� ମା�ମେର କିମ୍ବା ଅନ୍ଯ େକୗଣସି ଉପାୟେର 
େହଉ । ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ସମସ୍ତ କମର୍ଚାରୀ ଏହି ସଂହିତା କୁ ପାଳନ କରିବା ଆବଶ୍ଯକ । 

2. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ଗର୍ାହକ�ୁ ପର୍ତିଶର୍�ତି:

 ଗର୍ାହକ� ସହିତ ଆମର ସମସ୍ତ କାରବାରେର ନିରେପ� ଭାବେର, ସ୍ବ� ଢ�େର ଏବଂ ଯୁକ୍ତ ିଯୁକ୍ତ ଭାବେର କାଯର୍୍ଯ କରିବାକୁ:   

 କ) ଆେମ ପର୍ଦାନ କର� ଥ�ବା ଉ�ାଦ ଓ େସବାଗୁଡିକ ଏବଂ ଆମର କମର୍ଚାରୀମାେନ ଅନୁସରଣ କର� ଥ�ବା ପର୍କ� ିୟା ଏବଂ ବ୍ଯବହାରଗୁଡିକ 
ପାଇଁ ଏହି ସଂହିତା େର ପର୍ତିଶର୍�ତି ଏବଂ ମାନଦ� ପୂରଣ କରିଥାଉ;

 ଖ) ଆମର ଉ�ାଦ ଏବଂ େସବାଗୁଡ଼ିକ ପର୍ାସ��କ ଆଇନ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀକୁ ଅ�େର ଅ�େର ପାଳନ କରିବାକୁ ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିଥାଉ;

 ଗ) ଗର୍ାହକମାନ� ସହିତ ଆମର କାରବାର ସେ�ାଟତା ଏବଂ ସ୍ବ�ତାର େନୖତିକ ନୀତି ଉପେର ଆଧାରିତ େହବାକୁ ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିଥାଉ।

3. ବିଜ୍ଞାପନ, ମାେକର୍ଟିଂ ଏବଂ ବିକ�ୟ 

 ଆେମ:   

 କ) ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିବୁ େଯ ସମସ୍ତ ବିଜ୍ଞାପନ ଏବଂ ପର୍ଚାର ସାମଗର୍ୀ ସପ୍ଷଟ୍, ବିଭ� ାନ୍ତ ିକର ନୁେହଁ।

 ଖ) ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିବୁ େଯ େକୗଣସି ଗଣମା�ମ ଏବଂ ପର୍ଚାର ସାହିତ୍ଯେର େକୗଣସି ବିଜ୍ଞାପନ େଯଉଁଥ�େର େସବା କିମ୍ବା ଉ�ାଦ ପର୍ତି �ାନ 
ଆକଷର୍ଣ କରାଯାଏ ଏବଂ ସୁଧ ହାରର ଏକ ସ�ଭର୍ ଅନ୍ତଭ� ର୍କ୍ତ କରିଥାଏ, ଆେମ ଏହା ମ� ସୂଚାଇବୁ େଯ ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ଫ�ସ୍ ଏବଂ ଶୁଳକ୍  
ଲାଗୁ େହବ କି ନାହ� ଏବଂ ଅନୁେରାଧେର ସ�ୃକ୍ତ ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀର ସ�ୂ�ର୍ ବିବରଣୀ ଉପଲବଧ୍  ଅଛି କି ନାହ�।

 ଗ) ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିବୁ େଯ ଗର୍ାହକମାେନ ନିମନ୍ଲ�ଖ�ତ ମ�ର�  େଯେକୗଣସି େଗାଟିଏ ମା�ମେର ସୁଧ ହାର, ସାଧାରଣ ଫ�ସ୍ ଏବଂ ଶୁଳକ୍  (ଦ�ନୀୟ 
ଶୁଳକ୍  ସେମତ) ବିଷୟେର ସୂଚନା ପାଇପାରିେବ:  

   ଆମର ସମସ୍ତ ଶାଖାେର େନାଟିସ୍ ମା�ମେର; 

   େଟଲ�େଫାନ୍ କିମ୍ବା େହଲପ୍ ଲାଇନ୍ ମା�ମେର;

   ଆମର ପଦନାମିତ କମର୍ଚାରୀ/ େହଲପ୍ -େଡସକ୍ ମା�ମେର;

   ଆମ େୱବସାଇଟର�  । 

   େସବା ମାଗର୍ଦଶ�କା/ ଟାରିଫ୍ ସୂଚୀର ଏକ କପି ମା�ମେର

 ଘ) ଯଦି ଆେମ ସହାୟତା େସବା ପର୍ଦାନ କରିବାକୁ ତ� ତୀୟ-ପ� େସବାଗୁଡିକ ବ୍ଯବହାର କର� , େତେବ ଏଭଳି ତ� ତୀୟ ପ� ଗର୍ାହକ� 
ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ସୂଚନା (ଯଦି କିଛି ଏପରି ତ� ତୀୟ ପ�� ପାଇଁ ଉପଲବଧ୍  ଅଛି) ଆମ ପରି ସମାନ େଗାପନୀୟତା ଏବଂ ନିରାପ�ା ସହିତ 
ପରିଚାଳନା କରିବାକୁ େଚଷଟ୍ା କରିବୁ । 

 ଙ) ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ସମୟ ସମୟେର ଆମଠାର�  ମିଳିଥ�ବା ଉ�ାଦର େବୖଶିଷଟ୍୍ଯ ବିଷୟେର କହିବ । ଏହାବ୍ଯତୀତ, ଆମର 
ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ଉ�ାଦ / େସବା ଅଫର୍ କିମ୍ବା ପର୍ଚାର-ପର୍ସାର ଅଫର୍ ବିଷୟେର ସୂଚନା ଗର୍ାହକ�ୁ େକବଳ େସେତେବେଳ ଦିଆଯିବ ଯଦ ି
େସମାେନ ଡାକ ମା�ମେର କିମ୍ବା ଆେବଦନ ଫମର୍ ମା�ମେର କିମ୍ବା େୱବସାଇଟ୍ କିମ୍ବା ଗର୍ାହକ େସବା ନମ୍ବରେର ପ�ୀକରଣ ମା�ମେର 
ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ କୁ ଏଭଳି ସୂଚନା କିମ୍ବା େସବା ପର୍ାପ୍ତ କରିବାକୁ େସମାନ�ର ସ�ତି ପର୍ଦାନ କରିଛନ୍ତ ି। 

 ଚ) ଆେମ ଆମର ପର୍ତ୍ଯ� ବିକ�ୟ ଏେଜନସ୍ ିଗିଡିକ (DSAs) ପାଇଁ ଏକ ଆଚରଣ ବିଧ� ନି�ର୍ାରଣ କରିଛୁ ଯାହାର େସବାଗୁଡିକ ଆେମ 
ଆମର ଉ�ାଦ / େସବାଗୁଡିକର ବଜାରୀକରଣ ପାଇଁ ପାଇପାରିବା, ଯାହା ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ବିଷୟ ବ୍ଯତୀତ, େସମାେନ ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ଭାବେର 
କିମ୍ବା ଇେଲେ�� ାନିକ୍ ମିଡିଆ ମା�ମେର ଆମର ଉ�ାଦ / େସବାଗୁଡିକ ବିକ�ୟ କରିବାକୁ ଗର୍ାହକ� ନିକଟକୁ ଆସିେଲ ନିଜକୁ ପରିଚୟ 
େଦବା ଆବଶ୍ଯକ କେର ।

 ଛ) ଯଦି ଆମର ପର୍ତିନିଧ�/ ବାହକ କିମ୍ବା ଡିଏସଏ େକୗଣସି ଅନୁପଯୁକ୍ତ ଆଚରଣ କରିଛନ୍ତ ି କିମ୍ବା ଏହି ସଂହିତା ଉଲ୍ଲ ଂଘନ କରିଛନ୍ତ ି େବାଲ� 
ଗର୍ାହକ�ଠାର�  େକୗଣସି ଅଭ�େଯାଗ ପର୍ାପ୍ତ �ଏ, େତେବ ଆେମ ଗର୍ାହକ� ସ�� ଷଟ୍ି ପାଇଁ ଅଭ�େଯାଗର  ତଦନ୍ତ ଏବଂ ସମାଧାନ ପାଇଁ 
ଉପଯୁକ୍ତ ପଦେ�ପ େନବୁ । 

4. ଋଣ

 4.1 (i) ଋଣ ପାଇଁ ଆେବଦନ ଏବଂ େସଗୁଡିକର ପର୍କ� ିୟାକରଣ: 

 1. ଋଣଗର୍ହୀତା� ସହ ସମସ୍ତ େଯାଗାେଯାଗ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାେର କିମ୍ବା ଋଣ େନଇଥ�ବା ଭାଷାେର େହବ ।

 2. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ଋଣ ଆେବଦନ ପର୍କ� ିୟା ପାଇଁ େଦୟ େଯାଗ୍ଯ ଫ�ସ୍/ଶୁଳକ୍ , ଯଦି ଋଣ ରାଶି ମ�ୁର/ବିତରଣ ନ�ଏ 
େତେବ େଫରସ୍ତେଯାଗ୍ଯ ଶୁଳକ୍  ପରିମାଣ, ପର୍ାକ୍-େଦୟ ବିକଳପ୍  ଏବଂ ଫ�', ଯଦି କିଛି ଥାଏ,  ବିଳମ୍ବିତ ପରିେଶାଧ ପାଇଁ ଦ�ନୀୟ 
ଶୁଳକ୍ , ଯଦି କିଛି ଥାଏ, ସ୍ଥାୟୀ ହାରର�  େଫ୍ଲ ାଟିଂ ହାର କୁ ପରିବ�ର୍ନ କରିବା ପାଇଁ ର� ପାନ୍ତରଣ ଶୁଳକ୍  କିମ୍ବା ଏହାର ବିପରୀତ, େକୗଣସ ି
ସୁଧ ପୁନଃେସଟ୍ ଧାରା ର ଅସ୍ତିତ୍ବ  ଏବଂ ଋଣଧାରୀ� ସୁଧକୁ ପର୍ଭାବିତ କର� ଥ�ବା ଅନ୍ଯ େକୗଣସି ବିଷୟ ସମ୍ବ�େର ସମସ୍ତ ସୂଚନା 
ସ୍ବ�ଭାବେର ଋଣଦାତା�ୁ ପର୍କାଶ କରିବ । 

 3. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ସ୍ବ� ଢ�େର ଋଣ ଆେବଦନ ପର୍କ� ିୟା/ଅନୁେମାଦନ ସହିତ ଜଡିତ ସମସ୍ତ ଶୁଳକ୍  ସେମତ 'ସମସ୍ତ ମୂଲ୍ଯେର' ପର୍କାଶ 
କରିବ । ଏଭଳି ଶୁଳକ୍ /ଫ�ସ୍ ଅଣ-େଭଦଭାବମୁକ୍ତ େହବ। 

  କ) କ�ାନୀ ଦ୍ବ ାରା ପର୍ଦାନ କରାଯାଉଥ�ବା ପର୍େତ୍ଯକ ଉ�ାଦ ପାଇ ଁଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର 'ଆେବଦନ ଫମର୍ / ଉପଯକୁ୍ତ ଦସ୍ତାବଜିକରଣ' ପର୍େତ୍ଯକ 
ଉ�ାଦର ଆବଶ୍ଯକତା ଆଧାରେର ଭ�ନନ୍  ଅେଟ ଏବଂ ଏଥ�େର ଋଣଦାତା� ଦ୍ବ ାରା ଦାଖଲ େହବାକୁ ଥ�ବା ସମସ୍ତ ସଚୂନା ଅନ୍ତଭ� ର୍କ୍ତ େହବ । 
ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଦ୍ବ ାରା ଆବଶ୍ଯକ ସୂଚନା ଅନ୍ଯ ଏଚ୍ଏଫସ୍ି ଦ୍ବ ାରା ପର୍ଦାନ କରାଯାଇଥ�ବା ସମାନ ସ�ର୍ାବଳୀ ସହତି ଅଥର୍ପ�ୂର୍ ତ�ଳନା କରିବା 
ଏବଂ ଉପେରାକ୍ତ ତ�ଳନା ଆଧାରେର ଋଣଦାତା�ୁ ଏକ ସଚୂତି ନଷିପ୍�ି େନବାେର ସୁବଧିା ପର୍ଦାନ କରାଯିବ ।

  ଖ) ଆେବଦନ ଫମର୍ / େୱବସାଇଟ୍ ଅଥର୍ାତ୍ https://homefinance.adityabirlacapital.com/ ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ଉପଯକୁ୍ତ ଦସ୍ତାବଜି 
ଆେବଦନ ଫମର୍ ସହତି ଋଣଧାରୀ/ସହ-ଋଣଧାରୀ� ଦ୍ବ ାରା ଦାଖଲ କରାଯିବାକୁ ଥ�ବା ଦସ୍ତାବଜିର ତାଲ�କା ମ� େଦଖାଇପାରିେବ ।

  ଗ) ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ େର ଋଣ େନବା ପାଇଁ ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ଆେବଦନ ଫମର୍ ପର୍ାପ୍ତସି୍ବୀକାର କରିବାର ବ୍ଯବସ୍ଥା ରହଛି।ି ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ 
ସଂପ�ୂର୍ ଭାବେର ସମସ୍ତ ଆବଶ୍ଯକୀୟ ସଚୂନା ପାଇବାର 15 ଦନି ମ�େର ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ଏହାର ନଷିପ୍�ି ବଷିୟେର ଜଣାଇବ ।  

 (ii) ଋଣର ମୂଲ୍ଯା�ନ ଏବଂ ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀ 

  କ) ସାଧାରଣତଃ ଋଣ ଆେବଦନ ପର୍କ� ୟିା ପାଇ ଁଆବଶ୍ଯକ ସମସ୍ତ ବବିରଣୀ ଆେବଦନ ସମୟେର ଆେମ ସଂଗର୍ହ କରିବୁ । େତେବ, ଯଦ ି
ଆମକୁ େକୗଣସ ିଅତରିିକ୍ତ ସଚୂନା ଦରକାର �ଏ େତେବ ଆେମ ଗର୍ାହକ�ୁ ଜଣାଇେଦବୁ େଯ ତା�ୁ ତ�ରନ୍ତ ପୁନବର୍ାର େଯାଗାେଯାଗ 
କରାଯିବ ।
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  ଖ) ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାେର କିମ୍ବା ଋଣଗର୍ହୀତା� ଦ୍ବ ାରା ବୁଝାଯାଉଥ�ବା ଭାଷାେର ଲ�ଖ�ତ ଭାବେର ମ�ରୁୀ ପତ� କିମ୍ବା ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ମା�ମେର ମ�ରୁ 
େହାଇଥ�ବା ଋଣ ପରିମାଣ ସେମତ ସମସ୍ତ ନୟିମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀ ସହତି, ବାଷ�କ ସଧୁ ହାର, ଆେବଦନ ପ�ତ,ି ଇଏମ୍ଆଇ ଢା�ା, ପର୍ାକ୍ 
େଦୟ ଶଳୁକ୍ , ଦ�ନୀୟ ଶଳୁକ୍ (ଯଦ ିକିଛ ିଥାଏ) ବଷିୟେର ଆେମ ଗର୍ାହକ�ୁ ଅବଗତ କରିବୁ ଏବଂ ଋଣଗର୍ହୀତା� ଦ୍ବ ାରା ଏହ ିନୟିମ ଓ 
ସ�ର୍ାବଳୀର ଲ�ଖ�ତ ସ୍ବୀକୃତ ିଆମ େରକଡର୍େର ରଖ�ବୁ । 

  ଗ) ଋଣ ମ�ରୁ କରିବା/ବତିରଣ ସମୟେର ଆେମ ପର୍େତ୍ଯକ ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ, ପର୍ାପ୍ତସି୍ଵୀକାର ସହତି, ଋଣ ଦସ୍ତାବଜିର ଏକ କପି ସହତି 
ଋଣ ଦସ୍ତାବଜିେର ଉେଲ୍ଲଖ କରାଯାଇଥ�ବା ସମସ୍ତ ସଲଗନ୍କର ଏକ କପି ପର୍ଦାନ କରିବୁ ।    

  ଘ) ଋଣ ରାଜିନାମାେର ବଳିମ୍ବତି େଦୟ ପରିେଶାଧ ପାଇ ଁଲାଗ ୁେହାଇଥ�ବା ଜରିମାନା ବଷିୟେର ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ େମାଟାେମାଟା ଅ�ରେର 
ଉେଲ୍ଲଖ କରିବ ।   

  ଙ) ଏମ୍ଆଇଟସିରି ଏକ ଅଂଶ ଥ�ବା କୀ ଫ୍ଯାକଟ୍ େଷଟ୍ଟେମ�� (େକଏଫ୍ଏସ୍), େଯଉଠଁାେର ବ ିପର୍ଯଜୁ୍ଯ, ସମସ୍ତ ଡଜିିଟାଲ୍ ଋଣ ଉ�ାଦର 
ଚ�କ୍ତ ିକାଯର୍୍ଯକାରୀ େହବା ପୂବର୍ର�  ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ଗର୍ହଣୀୟତା ପାଇ ଁପର୍ଦାନ କରାଯିବ ।  

 (iii)  ଋଣ ଆେବଦନ ଖାରଜ େହବାର ସୂଚନା: 

େଯଉ ଁଗର୍ାହକ� ଆେବଦନ ଖାରଜ େହାଇଛ,ି େସମାନ� ଆେବଦନକୁ ପର୍ତ୍ଯାଖ୍ଯାନ କରିବାର କାରଣ(ଗଡୁକି) ଦଶର୍ାଇ ଆେମ ତା�ୁ ଲ�ଖ�ତ 
ଭାେବ ଜଣାଇବୁ ।  

 (iv)  ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀେର ପରିବ�ର୍ନ ସେମତ ଋଣ ବିତରଣ 

  କ) ଗର୍ାହକ� ସହ େହାଇଥ�ବା ଋଣ ଚ�କ୍ତନିାମା / ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ଋଣ ଦସ୍ତାବଜିର ଅଂଶ ଗଠନ କର� ଥ�ବା ମ�ରୁୀ ପତ� / ବତିରଣ ସଚୂୀେର 
ଦଶର୍ାଯାଇଥ�ବା ମାନକ ସ�ର୍ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଗର୍ାହକମାେନ େସମାନ� ଆବଶ୍ଯକତା ଅନୁଯାୟୀ େଦଇଥ�ବା ବତିରଣ ଅନୁେରାଧ ଅନୁର� ପେର 
ବତିରଣ କରାଯିବ। 

  ଖ) ଆେମ ଆମର ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ବତିରଣ ସଚୂୀ, ସଧୁ ହାର, ଦ�ନୀୟ ଶଳୁକ୍ (ଯଦ ିକିଛ ିଅଛ)ି, େସବା ଶଳୁକ୍ , ପର୍ାକ୍ େଦୟ ଶଳୁକ୍ , ଅନ୍ଯାନ୍ଯ 
ଫ�/ଶଳୁକ୍ , ଇତ୍ଯାଦ ିସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାେର କିମ୍ବା ଋଣଦାତା� ଦ୍ବ ାରା ବୁଝ� ଥ�ବା ଭାଷାେର ଲାଗ ୁେହଉଥ�ବା ସ�ର୍ାବଳୀେର େକୗଣସ ିପରିବ�ର୍ନ 
ବଷିୟେର ଅବଗତ କରିବୁ । ଆେମ ଏହା ମ� ସନୁଶିଚ୍ତି କରିବୁ େଯ ସଧୁ ହାର ଏବଂ ଶଳୁକ୍େର ପରିବ�ର୍ନ େକବଳ ଭବଷି୍ଯତ ପର୍ଭାବେର 
ଲାଗ ୁେହବ । ଏ ସଂକ� ାନ୍ତେର ଏକ ଉପଯକୁ୍ତ ସ�ର୍ ଋଣ ରାଜିନାମା/ଅନ୍ଯାନ୍ଯ କାଯର୍୍ଯକାରୀ ଦସ୍ତାବଜିେର ଅନ୍ତଭ� ର୍କ୍ତ କରାଯାଇଛ।ି   

  ଗ) ଯଦ ିଏଭଳି ପରିବ�ର୍ନ ଗର୍ାହକ� ଅସବୁଧିା ପାଇ ଁେହାଇଥାଏ, େତେବ େସ/େସମାେନ 60 ଦନି ମ�େର ଏବଂ ବନିା େନାଟସିେର ନଜିର 
ଆକାଉ�� ବ� କରିପାରିେବ କିମ୍ବା େକୗଣସ ିଅତରିିକ୍ତ ଶଳୁକ୍ କିମ୍ବା ସଧୁ ନେଦଇ ଏହାକୁ ବଦଳାଇପାରିେବ।

  ଘ) ଋଣ ଦସ୍ତାବଜି ଅଧୀନେର େଦୟ କିମ୍ବା କାଯର୍୍ଯଦ�ତାକୁ ପର୍ତ୍ଯାହାର କରିବା/ତ୍ବରାନ୍ବ ତି କରିବା କିମ୍ବା ଅତରିିକ୍ତ ସକୁି୍ଯରିଟ ିମାଗିବା ନଷିପ୍�ି 
ଋଣ ଦସ୍ତାବଜି ସହତି ସାମ�ସ୍ଯ ରଖ�ବ।    

  ଙ) ଆେମ ସମସ୍ତ ବେକୟା ପରିେଶାଧ କିମ୍ବା ଋଣ ବେକୟା ଆଦାୟ କରିବା ପେର ଆେମ ଗର୍ାହକମାନ� ବପି�େର ଥ�ବା ଆମର େକୗଣସ ି
େବୖଧ ଅଧ�କାର କିମ୍ବା ଅନ୍ଯ େକୗଣସ ିଦାବ ିପାଇ ଁସମସ୍ତ ସକୁି୍ଯରିଟ ିମକୁ୍ତ କରିବୁ । ଯଦ ିେସଟ୍ ଅଫ୍ ର ଏଭଳି ଅଧ�କାର ପର୍େୟାଗ 
କରିବାକୁ �ଏ, େତେବ ଅବଶିଷଟ୍ ଦାବ ିଏବଂ ସ�ୃକ୍ତ ଦାବରି ସମାଧାନ/େଦୟ େପୖଠ ପଯର୍୍ଯନ୍ତ ଆେମ େକଉ ଁସ�ର୍େର ସକୁି୍ଯରିଟ ିଅଟକ 
ରଖ�ବାର ଅଧ�କାର ରଖ�ଛୁ େସ ବଷିୟେର ସ�ୂ�ର୍ ସଚୂନା େଦଉଥ�ବା ଗର୍ାହକ/ଋଣଧାରୀ�ୁ ଏକ େନାଟସି୍ ଦଆିଯିବ।

  ଚ)  ଆେମ ସମସ୍ତ ମୂଳ ସ୍ଥାବର/ ଅସ୍ଥାବର ସ��ି ଦସ୍ତାବଜି ମକୁ୍ତ କରିବୁ ଏବଂ ସ��ୂର୍ ପରିେଶାଧ ପେର ଏବଂ ଏବଂ 30 ଦନିର ଅବଧ� 
ମ�େର ସଂପ�ୂର୍ ପରିେଶାଧ ପେର ଏବଂ ଋଣ ଆକାଉଣଟ୍ର ପର୍ାପଣ / ଋଣପରିେଶାଧ ପେର  େକୗଣସ ିେରଜି��ି ସହତି ପ�ୀକୃତ 
େହାଇଥ�ବା ଚାଜର୍ କୁ ଅପସାରଣ କରିବୁ, ଯାହାକି ଋଣଗର୍ହୀତା� ବରି� �େର କ�ାନୀର େକୗଣସ ିବ ିଅନ୍ଯ ଦାବ ିପାଇ ଁେକୗଣସ ିେବୖଧ 
ଅଧ�କାର ଅବା ଗର୍ହଣାଧ�କାର ଅଧ�ନେର ଋଣଗର୍ହତିା�ୁ େନାଟସି୍ ଦଆିଯିବ।    

 (v)  ସଧୁା ହାରେର ପରିବ�ର୍ନ:  

  a) ଋଣ ମ�ରୁ ସମୟେର, ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ଋଣ ଉପେର େବ�ମାକର୍ ସଧୁ ହାରେର ପରିବ�ର୍ନର ସ�ାବ୍ଯ ପର୍ଭାବ ବଷିୟେର ଅବଗତ 
କରାଯିବ, ଯାହା ଇଏମ୍ଆଇ ଏବଂ / କିମ୍ବା ଅବଧ� କିମ୍ବା ଉଭୟେର ପରିବ�ର୍ନ ଆଣବି । ଏହାପେର ପରବ�ର୍ୀ ସମୟେର, ଉପେରାକ୍ତ 
କାରଣର�  ଇଏମ୍ଆଇ/କାଯର୍୍ଯକାଳ କିମ୍ବା ଉଭୟ େର େକୗଣସ ିବୃ�ି େହେଲ ତ�ରନ୍ତ ଉପଯକୁ୍ତ ଚ୍ଯାେନଲ୍ ମା�ମେର ଋଣଗର୍ହତିା�ୁ ଜଣାଇ 
ଦଆିଯିବ। 

  b) ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ େରଫେରନସ୍  ହାର / େବ�ମାକର୍ ମୂଲ୍ଯ େର ପରିବ�ର୍ନ କାରଣର�  ଚଳମାନ ସଧୁ ହାର ପନୁଃନ�ିର୍ାରଣ ସମୟେର, 
ଋଣଗର୍ହୀତାମାେନ େବାଡର୍ ଦ୍ବ ାରା ଅନୁେମାଦତି ତଥା ଆମ େୱବସାଇଟେର ପର୍ଦଶ�ତ େହାଇଥ�ବା "ସଧୁ ହାର ନ�ିର୍ାରଣ, ପର୍କ� ୟିାକରଣ 
ଏବଂ ଅନ୍ଯାନ୍ଯ େଦୟ ପାଇ ଁନୀତ"ି ଅନୁଯାୟୀ ଏକ ସ୍ଥାୟୀ ହାରର ଋଣକୁ ପରିବ�ର୍ନ କରିବାର ବକିଳପ୍ ପାଇେବ। ଚଳମାନ ସଧୁ 
ହାରର�  ସ୍ଥାୟୀ ସଧୁ ହାରକୁ ପରିବ�ର୍ନ କରିବା ସବୁଠାର�  ଗରୁ� ତ୍ବପ�ୂର୍ ନୟିମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀ ("ଏମ୍ଆଇଟସି"ି) ଅଧୀନେର ନ�ିର୍ାରିତ 
ଶଳୁକ୍ / େଦୟ ଆଦାୟ ଅଧୀନେର ରହବି। 

  c) ଋଣ ଅବଧ� ମ�େର େଯେକୗଣସ ିସମୟେର, ଋଣଗର୍ହତିାମାେନ ନମିନ୍ଲ�ଖ�ତ ଚୟନ କରିବାର ବକିଳପ୍ ମ� ପାଇେବ: 

  i. ଇଏମ୍ଆଇ େର ବୃ�ି କିମ୍ବା ଅବଧ� ବୃ�ି କିମ୍ବା ଉଭୟ ବକିଳପ୍ର ମିଶର୍ଣ। ଏହା ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ନୀତ ିଅଧୀନେର ନ�ିର୍ାରିତ 
େଯାଗ୍ଯତା ମାନଦ� ଏବଂ ଏମ୍ଆଇଟସି ିଅଧୀନେର ନ�ିର୍ାରିତ ଶଳୁକ୍ ଉପେର ନଭିର୍ର କରିବ। ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ �ାନ େଦବା ଉଚତି 
େଯ ଚଳମାନ ହାର ଋଣ େ�ତ�େର, କାଯର୍୍ଯକାଳ ବୃ�ି ନକାରା�କ ପୁ�� ଋଣ ପରିେଶାଧ ଏବଂ / କିମ୍ବା ପନୁଗର୍ଠନ ସହତି ସମାନ 
େହବା ଉଚତି୍ ନୁେହ ଁଏବଂ

  ii. ଋଣ ଅବଧ� ମ�େର େଯେକୗଣସ ିସମୟେର ଆଂଶିକ ଅବା ପ�ୂର୍ ଭାବେର, ଉପଲବଧ୍  ଥ�ବା ଚ୍ଯାେନଲ୍ ମା�ମେର ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ 
ସହ େଯାଗାେଯାଗ କରି, ଏମଆଇଟସି ିଅଧୀନେର ନ�ିର୍ାରିତ ପୂବର୍ବ�ନ ଶଳୁକ୍ / ପର୍ାକ୍-ପରିେଶାଧ େଜାରିମାନା ବସାଣ ସ�ର୍ ଅଧୀନେର 
ପର୍ାକ୍ େଦୟ େଦଇପାରିେବ।

    4.2 ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ି

 େଯେତେବେଳ େକହ ିଋଣର ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ େହବାକୁ ବଚିାର କର� ଛନ୍ତ,ି େସେତେବେଳ ଆେମ େସମାନ�ୁ ନମିନ୍ଲ�ଖ�ତ ବଷିୟେର ଜଣାଇବୁ:

  i. ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ ଭାବେର ତା�ର େଦୟତା;

  ii. େଦୟତାର ପରିମାଣ ଯାହାକି େସ ନେିଜ ବହନ କରିବାକୁ ଆମକୁ ପର୍ତଶିର୍�ତ ିେଦେବ; 

  iii. ଏପରି ପରିସ୍ଥତି ିେଯଉଥଁ�େର ଆେମ ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର�ୁ ତା�ର/େସମାନ�ର େଦୟତା ପରିେଶାଧ କରିବାକୁ ଡାକିବୁ;

  iv. ଯଦ ିେସମାେନ ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ ଭାବେର େଦୟ େପଠୖ କରିବାେର ବଫିଳ �ଅନ୍ତ,ି େତେବ ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ପାଖେର େସମାନ�ର ଅନ୍ଯ 
ପାଣଠ୍ରି�  ଆଦାୟ କରିବାର ଅଧ�କାର ଅଛ ିକି;    

  v. ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ ଭାବେର ତା�ର/େସମାନ�ର େଦୟତା ଏକ ନ�ି�ଷଟ୍ ପରିମାଣେର ସୀମିତ କିମ୍ବା ଅସୀମିତ କି;

  vi. ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ ଭାେବ ତା�ର/େସମାନ�ର େଦୟତାର ସମୟ ଓ ପରିସ୍ଥତି ିଏବଂ ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ତା�ୁ ଏ ସ�କର୍େର କିପରି ସଚୂତି କରିବ 
େସ ସ�କର୍େର ମ� ସଚୂନା ପର୍ଦାନ କରାଯିବ।; ଏବଂ ଆେମ େସମାନ�ୁ ଋଣଗର୍ହୀତା� ଜ୍ଞାତ ଆଥ�ର୍କ ସ୍ଥତିେିର େକୗଣସ ିେଭୗତକି ପର୍ତକୂିଳ 
ପରିବ�ର୍ନ ବଷିୟେର ଜଣାଇବୁ ଯାହା ପାଇ ଁେସ/େସମାେନ ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ ଭାବେର ଠିଆ େହାଇଛନ୍ତ।ି 

  vii. ଯଦ ିଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ ବେକୟା େପଠୖ କରିବା ପାଇ ଁପଯର୍୍ଯାପ୍ତ ଉପାୟ ଥ�ବା ସେ�୍ବ  ଋଣଗର୍ହୀତା/ଋଣଦାତା� ଦାବ ିକୁ ପାଳନ କରିବାକୁ 
ମନା କରନ୍ତ,ି େତେବ େସହ ିଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର�ୁ ମ� ଉେ�ଶ୍ଯପର୍େଣାଦତି ଖ�ଲାପକାରୀ େବାଲ� ବେିବଚନା କରାଯିବ। 

 4.3 ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତତା ଏବଂ େଗାପନୀୟତା

ଆେମ ଆପଣ�ର ସମସ୍ତ ନିଜସ୍ଵ ସୂଚନାକୁ ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ଏବଂ େଗାପନୀୟ ଭାବେର ଗର୍ହଣ କରିବୁ [ଏପରିକି ଯଦି ଆପଣ ଜେଣ ଗର୍ାହକ 
େହାଇନଥାନ୍ତ ି], ଏବଂ ନିମନ୍ଲ�ଖ�ତ ସି�ାନ୍ତ ଏବଂ ନୀତି ଦ୍ବ ାରା ମାଗର୍ଦଶ�ତ େହବ। ନିମନ୍ଲ�ଖ�ତ ବ୍ଯତିକ� ମିକ ମାମଲାଗୁଡିକ ବ୍ଯତୀତ, ଆେମ 
ଗର୍ାହକ� ଆକାଉ�� ସମ୍ବ�ୀୟ ସୂଚନା କିମ୍ବା ଡାଟା, ଗର୍ାହକ� ଦ୍ବ ାରା ପର୍ଦାନ କରାଯାଉଥ�ବା କିମ୍ବା ଅନ୍ଯ େକୗଣସି ଭାବେର, ଆମ ଗର୍�ପର 
ଅନ୍ଯ କ�ାନୀ / ସଂସ୍ଥାଗୁଡିକ ସେମତ କାହାକୁ ପର୍କାଶ କରିବୁ ନାହ�:   

  କ) ଯଦି ଆେମ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ସୂଚନା ପର୍ଦାନ କରିବାକୁ ଚା�ଁଛୁ;

  ଖ) ଯଦି ଜନସାଧାରଣ� ପର୍ତି କ�ର୍ବ୍ଯ େହଉଛି ସୂଚନା ପର୍କାଶ କରିବା;

  ଗ) ଯଦି ଆମର ସ୍ବାଥର୍ ଆମକୁ ସୂଚନା େଦବାକୁ ଆବଶ୍ଯକ କେର (ଉଦାହରଣ ସ୍ବର� ପ, ଠେକଇକୁ େରାକିବା ପାଇଁ) କି��  ମାେକର୍ଟିଂ 
ଉେ�ଶ୍ଯେର ଆମ ଗର୍�ପେର ଅନ୍ଯ କ�ାନୀକୁ ସାମିଲ କରିବା ସେମତ, ଆେମ ଏହାକୁ ଅନ୍ଯ କାହାକୁ ଗର୍ାହକ� ବିଷୟେର ଅବା 
ଗର୍ାହକ� ଆକାଉଣଟ୍ (ନାମ ଓ ଠିକଣା ସେମତ) ବିଷୟେର ସୂଚନା େଦବା ପାଇଁ ଏକ କାରଣ ଭାବେର ବ୍ଯବହାର କରିବୁ ନାହ�;

  ଘ) ଯଦି ଗର୍ାହକ ଆମକୁ ସୂଚନା ପର୍କାଶ କରିବାକୁ କୁହନ୍ତ ି, କିମ୍ବା ଯଦି ଆମ ପାଖେର ଗର୍ାହକ� ଅନୁମତି ଅଛି;

  ଙ) ଯଦି ଆମକୁ ଗର୍ାହକ� ବିଷୟେର େକୗଣସି ଉେଲ୍ଲ ଖ କରିବାକୁ କୁହାଯାଏ, େତେବ ଏହା େଦବା ପୂବର୍ର�  ଆମକୁ ଗର୍ାହକ� ସ�ତ ି
ପର୍ାପ୍ତ କରିବା ଆବଶ୍ଯକ କରିବୁ;

  ଚ) ଗର୍ାହକ� ବିଷୟେର ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଦ୍ବ ାରା ଥ�ବା ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ େରକଡର୍କୁ ଆକେସସ୍ କରିବା ପାଇଁ ପର୍ଚଳିତ ଆଇନଗତ ଢା�ା 
ଅଧୀନେର ଗର୍ାହକ�ୁ େକେତ ଅଧ�କାର ଅଛି େସ ବିଷୟେର ଅବଗତ କରାଯିବ। 

  ଛ) ଗର୍ାହକ ଏଥ�ପାଇଁ ସ�ତି ନେଦେଲ ଆେମ ମାେକର୍ଟିଂ ଉେ�ଶ୍ଯେର ଗର୍ାହକ� ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ସୂଚନା ବ୍ଯବହାର କରିବୁ ନାହ�।

 4.4 େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍  ି

  କ) େଯେତେବେଳ ଜେଣ ଗର୍ାହକ ଆମ ପାଖେର ଏକ ଋଣ ଆକାଉ�� େଖାଲ�େବ, େସେତେବେଳ ଆେମ ତା�ୁ ଜଣାଇେଦବୁ େଯ 
ଆେମ େକେବ େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍ ିଗୁଡିକୁ ତା� ଆକାଉ�� ବିବରଣୀ େଦଇପାରିବୁ ଏବଂ ଆେମ େସମାନ� ପାକହେର 
ଯା� ବି କରିପାରିବୁ। 

  ଖ)  ଆେମ େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍ ିଗୁଡ଼ିକୁ ଗର୍ାହକ� ଦ୍ବ ାରା ଆମକୁ ଦିଆଯାଇଥ�ବା ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ କରଜ ବିଷୟେର ସୂଚନା 
େଦଇପାରିବୁ, ଯଦି:

   i. ଗର୍ାହକ େପେମ�� ପଛେର ପଡିଯାଇଛନ୍ତ ି; 

   ii. ଉଧାର ଥ�ବା ରାଶି ବିବାଦୀୟ ନୁେହଁ; ଏବଂ

   iii. ଆମର ଔପଚାରିକ ଦାବିକୁ ଅନୁସରଣ କରି ଗର୍ାହକମାେନ ଏପରି ପର୍ସ୍ତାବ େଦଇନାହାନ୍ତ ି, େଯ ତା� କରଜ ପରିେଶାଧ ପାଇଁ 
ଆେମ ସ�� ଷଟ୍ ଅଟ� । 

  ଗ) ଯଦି ଗର୍ାହକ ଆମକୁ ଏହା କରିବାକୁ ଅନୁମତି େଦଇଛନ୍ତ ି, େତେବ ଆେମ ତା� ଋଣ ଆକାଉଣଟ୍ର େଦୖନିକ ପରିଚାଳନା ବିଷୟେର 
ଅନ୍ଯ ସୂଚନା େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍ ିଗୁଡ଼ିକୁ େଦବୁ ।

  ଘ) ଏହି ସବୁ େ�ତ�ଗୁଡ଼ିକେର, ଆେମ ଗର୍ାହକ�ୁ ଲ�ଖ�ତ ଭାେବ ସୂଚିତ କରିପାରିବୁ େଯ ଆେମ େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍ ିଗୁଡ଼ିକୁ 
ଗର୍ାହକ ଆମଠାର�  େନଇଥ�ବା କରଜ ବିଷୟେର ସୂଚନା େଦବାକୁ େଯାଜନା କର� ଛୁ । େସହି ସମୟେର, ଆେମ ଗର୍ାହକ�ୁ େକ�ଡିଟ୍ 
େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍ ିଗୁଡିକର ଭ� ମିକା ଏବଂ େକ�ଡିଟ୍ ପର୍ାପ୍ତ କରିବାର �ମତା ଉପେର ଆେମ ପର୍ଦାନ କର� ଥ�ବା ସୂଚନାର ପର୍ଭାବ 
ବିଷୟେର ବୁଝାଇବୁ ।

  ଙ) ଯଦି େସପରି ଦାବି କରାଯାଏ େତେବ ଆେମ ଗର୍ାହକମାନ�ୁ େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍ ିଗୁଡ଼ିକୁ ଦିଆଯାଇଥ�ବା ସୂଚନାର 
ଏକ ନକଲ ପର୍ଦାନ କରିବୁ, କିମ୍ବା େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  କିପରି କାଯର୍୍ଯ କେର ତାହା ବ�ର୍ନା କର� ଥ�ବା େସମାନ� ଲ�ଫେଲଟ୍ 
ପର୍ଦାନ କରିବୁ।

 4.5 ବେକୟା ରାଶି ଅସୁଲ�

  4.5.1 େଯେତେବେଳ ଆେମ େକୗଣସି ଋଣ େଦବୁ, େସେତେବେଳ ଆେମ ଋଣ ପରିେଶାଧର ପରିମାଣ, କାଯର୍୍ଯକାଳ ଏବଂ ଅବଧ� 
ମା�ମେର ଗର୍ାହକ�ୁ ପରିେଶାଧ ପର୍କ� ିୟା ବୁଝାଇବୁ । େତେବ ଯଦି ଗର୍ାହକ ଋଣ ପରିେଶାଧ କାଯର୍୍ଯସୂଚୀ ଅନୁସରଣ ନ 
କରନ୍ତ ି, େତେବ ବେକୟା ଆଦାୟ ପାଇଁ େଦଶର ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଏକ ନି��ଷଟ୍ ପର୍କ� ିୟା ଅନୁସରଣ କରାଯିବ। ଏହ ି
ପର୍କ� ିୟାେର ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ଭାେବ ଏକ େନାଟିସ୍ ପଠାଇ ମେନପକାଇ ଦିଆଯିବ କିମ୍ବା ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ଭାବେର ତା�ୁ େଦଖାକରି 
ଏବଂ/କିମ୍ବା ଯଦି େକୗଣସି ସିକୁ୍ଯରିଟି ଅଛି େତେବ ତାହାକୁ ନିଜ ଅକ୍ତ ିଆରକୁ ନିଆଯିବ।

  4.5.2 ଆମର ଅସୁଲ କରିବା ନୀତି େସୗଜନ୍ଯ, ନ୍ଯାୟସ�ତ ଆଚରଣ ଏବଂ ପର୍ବ�ର୍ାଇବା ଉପେର ନିମ�ତ । ଆେମ ଗର୍ାହକ� 
ଉେପ ବିଶ୍ବାସ ଜନ୍ମ ାଇବା ଏବଂ ଦୀଘର୍ମିଆଦୀ ସ�କର୍ ରଖ�ବାକୁ େପର୍ା�ାହିତ କରିବାେର ବିଶ୍ବାସ କର�  । ଆମର କମର୍ଚାରୀ 
କିମ୍ବା ବେକୟା ଆଦାୟ କିମ୍ବା / ଏବଂ ନିରାପ�ା ପୁନଃମୂଲ୍ଯା�ନେର ଆମର ପର୍ତିନିଧ�ତ୍ବ  କରିବାକୁ ଅଧ�କାରପର୍ାପ୍ତ େକୗଣସ ି
ବ୍ଯକ୍ତ ି ନିଜକୁ ଚି�ଟ କରିେବ ଏବଂ ଆମ ଦ୍ବ ାରା ଜାରି କରାଯାଇଥ�ବା ପର୍ାଧ�କରଣ ପତ� ପର୍ଦଶର୍ନ କରିେବ ଏବଂ ଅନୁେରାଧ 
କ� େମ ଆମ ଦ୍ବ ାରା କିମ୍ବା ଆମ ଅଧୀନେର ଜାରି କରାଯାଇଥ�ବା ତା� ପରିଚୟ ପତ� ଗର୍ାହକ�ୁ ପର୍ଦଶ�ତ କରିେବ । ଆେମ 
ଗର୍ାହକ�ୁ ବେକୟା ବାବଦେର ସମସ୍ତ ସୂଚନା ପର୍ଦାନ କରିବୁ ଏବଂ ବେକୟା େପୖଠ ପାଇଁ ପଯର୍୍ଯାପ୍ତ େନାଟିସ୍ େଦବାକୁ 
େଚଷଟ୍ା କରିବୁ । 

  4.5.3 ସମସ୍ତ କମର୍ଚାରୀ ସଦସ୍ଯ କିମ୍ବା ଅସୁଲ� କିମ୍ବା / ଏବଂ ସିକୁ୍ଯରିଟି ପୁନଃଅଧ�ଗର୍ହଣେର ଆମକୁ ପର୍ତିନିଧ�ତ୍ବ  କରିବାକୁ ଅଧ�କାରପର୍ାପ୍ତ 
ବ୍ଯକ୍ତ ି ନିମନ୍ ନିେ�ର୍ଶାବଳୀ ଅନୁସରଣ କରିେବ:  

    (କ) ଗର୍ାହକ�ୁ ସାଧାରଣତଃ େସମାନ� ପସ�ର ସ୍ଥାନେର ଏବଂ ନି��ଷଟ୍ ସ୍ଥାନର ଅଭାବେର, େସମାନ� ବାସସ୍ଥାନେର 
ଏବଂ ଯଦି େସପରି କିଛି ସ୍ଥାନ ନାହ�, େତେବ ବ୍ଯବସାୟ/ବୃ�ି କର� ଥ�ବା ସ୍ଥାନେର େଯାଗାେଯାଗ କରାଯିବ। 

    (ଖ) ପର୍ତିନିଧ�ତ୍ବ  କରିବା ପାଇଁ ପରିଚୟ ଏବଂ ଅଧ�କାର ପର୍ଥେମ ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ। 

    (ଗ) ଗର୍ାହକ� େଗାପନୀୟତାକୁ ସ�ାନ ଦିଆଯିବ।

    (ଘ) ଗର୍ାହକ� ସହ ସମସ୍ତ ବା�ର୍ାଳାପେର ବୃ�ିଗତ ଏବଂ ଆନୁଷଠ୍ାନିକ ଭାଷା ବ୍ଯବହାର କରାଯିବ । 

    (ଙ) ଗର୍ାହକ ର�ଥ�ବା ସ୍ଥାନକୁ ଆସିବା ସମୟେର ଶାଳୀନତା ଓ ଶୃ�ଳା ବଜାୟ ରଖ�ବା ଉଚିତ।  

    (ଚ) ଯଦି ଗର୍ାହକ� ବ୍ଯବସାୟ କିମ୍ବା ବୃ�ିର ନି��ଷଟ୍ ପରିସ୍ଥିତିେର ଚାହିଦା ନଥାଏ, େତେବ ସାଧାରଣତଃ, ଆମର 
ପର୍ତିନିଧ�ମାେନ ସକାଳ 8ଟାର�  ସ�୍ଯା 7 ଘଣଟ୍ା ମ�େର ଗର୍ାହକ� ସହ େଯାଗାେଯାଗ କରିେବ ।

    (ଛ) ଏକ ନି��ଷଟ୍ ସମୟ କିମ୍ବା ନି��ଷଟ୍ ସ୍ଥାନେର କଲ୍ ଏଡ଼ାଇବା ପାଇଁ ଗର୍ାହକ� ଅନୁେରାଧକୁ ଯଥାସ�ବ ସ�ାନ ଦିଆଯିବ।

    (ଜ) ବେକୟା ଆଦାୟ ପାଇଁ କରାଯାଇଥ�ବା ପର୍ୟାସର ଆେମ ଦସ୍ତାବିଜ ତିଆରି କରିବୁ ଏବଂ ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ପଠାଯାଇଥ�ବା 
େଯାଗାେଯାଗର ନକଲ େରକଡର୍େର ରଖାଯିବ ।

    (ଝ)  ପାରସପ୍ରିକ ଭାେବ ଗର୍ହଣୀୟ ଏବଂ ଶୃ�ଳିତ ଢ�େର ବେକୟା ବାବଦେର ବିବାଦ କିମ୍ବା ମତେଭଦ ସମାଧାନ କରିବା 
ପାଇଁ ସମସ୍ତ ସହାୟତା ପର୍ଦାନ କରାଯିବ।

    (ଞ) ପରିବାରେର େଶାକ ପାଳନ କିମ୍ବା ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ବିପଯର୍୍ଯୟଜନକ ଘଟଣା ଭଳି ଅନୁପଯୁକ୍ତ ଅବସରେର ବେକୟା ଆଦାୟ 
ପାଇଁ କଲ୍ କରିବା / ଭ�ଜିଟ୍ କରିବାକୁ ଏଡ଼ାଇ ଦିଆଯିବ।

 4.6 ଅଭ�େଯାଗ ନିବାରଣ ତନ�  

ସା�ର୍ତକି ପର୍ତେିଯାଗିତାମୂଳକ ପରିଦୃଶ୍ଯେର, ଏକ େପାଷଣୀୟ ବ୍ଯବସାୟ ମେଡଲ୍ ପାଇଁ ସେବର୍ା�ମ ଗର୍ାହକ େସବା ପର୍ଦାନ କରିବା ଅତ୍ଯନ୍ତ 
ଗରୁ� ତ୍ବପୂ�ର୍। ଗର୍ାହକ� ଅଭ�େଯାଗ େଯେକୗଣସ ିକେପର୍ାେରଟ ସଂସ୍ଥାେର ବ୍ଯବସାୟ ଜୀବନର ଏକ ଅବେି�ଦ୍ଯ ଅ� ଅେଟ । 

ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ େର, ଗର୍ାହକ େସବା ଏବଂ ଗର୍ାହକ ସେନ୍ତାଷ େହଉଛ ିଆମର ମୁଖ୍ଯ େଫାକସ୍। ଆେମ ବଶି୍ବାସ କର�  େଯ ଦ�� ତ ଏବଂ ଦ� 
େସବା ପର୍ଦାନ କରିବା େକବଳ ଗର୍ାହକ ଅଧ�ଗର୍ହଣ ପାଇଁ ନୁେହଁ, ବରଂ ବ�ର୍ମାନର ସଂସ୍ଥାଗଡୁକି ସହତି ଦୀଘର୍ମିଆଦୀ ଭାଗିଦାରୀ ବଜାୟ 
ରଖ�ବା ମ� ଜର� ରୀ ଅେଟ । ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଅେନକ ପଦେ�ପ ଗର୍ହଣ କରିଛ ିଯାହା ଗର୍ାହକ� ଅଭ�ଜ୍ଞତା ଏବଂ ସେବର୍ା�ମ ଗର୍ାହକ 
ଅଭ�ଜ୍ଞତା ପର୍ଦାନ କରିବା ଉେ�ଶ୍ଯେର ଏକ ଦ� ଅଭ�େଯାଗ ସମାଧାନ ବ୍ଯବସ୍ଥା ଉପେର �ାନ େଦବା ପାଇଁ ଡଜିାଇନ୍ କରାଯାଇଛ ି। 

ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ ତନ� କୁ ଆ�ରି ସୁଦୃଢ଼ କରିବା ନମିେନ୍ତ ଅଭ�େଯାଗ ତନ�  କ�ାନୀ ଦ୍ବ ାରା ନଯିୁକ୍ତ େକୗଣସ ିଆଉଟେସାସର୍ 
ଏେଜନସ୍ /ିପାଟର୍ନର� ଦ୍ବ ାରା ପର୍ଦାନ କରାଯାଉଥ�ବା େସବାର�  ଉପୁଜିଥ�ବା ସମସ୍ଯାର ସମାଧାନ କରିବ । 

ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ବୀମା ଉ�ାଦ ବତିରଣ ପାଇଁ ଭାରତୀୟ ବୀମା ନୟିାମକ ଏବଂ ବକିାଶ ପର୍ାଧ�କରଣ ("ଆଇଆରଡଏିଆଇ") େର ଏକ 
କେପର୍ାେରଟ ଏେଜ�� (କେ�ାଜିଟ୍) ଭାବେର ପ�ୀକୃତ େହାଇଛ ି । େସହ ିଅନୁଯାୟୀ, ଲାଇେସନସ୍ପର୍ାପ୍ତ କେପର୍ାେରଟ୍ ଏେଜ�� ଭାବେର 
ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଦ୍ବ ାରା କରାଯାଇଥ�ବା ବୀମା ବଣଟ୍ନ ସମ୍ବ�ୀୟ ସମସ୍ଯାର ସମାଧାନ ପାଇଁ ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ ଚ୍ଯାେନଲ୍ ମ� 
ଉପଲବଧ୍  େହବ ।   

 4.6.1  ଗର୍ାହକ� ପର୍ଶନ୍/ ଅନୁେରାଧ/ ଅଭ�େଯାଗ ପରିଚାଳନା କରିବାର ତନ�   

  ସ୍ତର 1: 

  ଆମର େସବା ସମ୍ବ�ୀୟ େକୗଣସ ିଅଭ�େଯାଗ ଉଠାଇବାକୁ କିମ୍ବା ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ କିମ୍ବା ଏହାର ପର୍ତନିଧି�� ଦ୍ବ ାରା େହାଇଥ�ବା େକୗଣସ ି
ଅନ୍ଯାୟ ଅସଦାଚରଣ ବଷିୟେର ରିେପାଟର୍ କରିବାକୁ ଚା�ଁଥ�ବା ଗର୍ାହକମାନ� ପାଇଁ ନମିନ୍େର ଦଆିଯାଇଥ�ବା ଚ୍ଯାେନଲଗଡୁକି ରହଛି ି।

   1800-270-7000 େର ଆମର ଗର୍ାହକ େସବା େହଲପ୍ ଲାଇନ୍ କୁ କଲ୍ କର��  (େସାମବାର ର�  ରବବିାର ସକାଳ 9ଟା ଠାର�  ରାତ ି
9 ଟା ପଯର୍୍ଯନ୍ତ କାଯର୍୍ଯ�ମ) 

  • care.housingfinance@adityabirlacapital.com େର ଆମକୁ ଇେମଲ୍ କର��  

  • ନମିନ୍ଲ�ଖ�ତ ଠିକଣାେର ଆମ ପାଖକୁ େଲଖ�� : 

   ଆଦତି୍ଯ ବଲିର୍ା ହାଉସଂି ଫାଇନାନସ୍  ଲ�ମିେଟଡ୍ - ଗର୍ାହକ େସବା େସଲ୍

   ଆର୍ େଟକ୍ ପାକର୍, 15 ତମ ମହଲା, ନଲିର୍ନ୍ କେ�୍ଲକସ୍ , ଅଫ୍ େୱଷଟ୍�ର୍ ଏକସ୍େପର୍ସ୍ ହାଇେୱ, 

   େଗାେରଗାଓଁ ପୂବର୍, ମୁମ୍ବାଇ- 400 063

  • ବକିଳପ୍ ଭାବେର, ଗର୍ାହକ ନକିଟସ୍ଥ ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଶାଖାକୁ (ସମୟ- ସକାଳ 9.30ର�  ସ�୍ଯା 6ଟା ପଯର୍୍ଯନ୍ତ) ଛୁଟ ିଦନି ବ୍ଯତୀତ 

ଯାଇପାରିେବ - ଅଥର୍ାତ୍ ପର୍ତ ିପର୍ଥମ ଏବଂ ଦ୍ବ ତିୀୟ ଶନବିାର, ସମସ୍ତ ରବବିାର ଏବଂ ସରକାରୀ ଛୁଟ ିଦନିଗଡୁକି । 

ସ୍ତର 2: 

ଯଦ ି େକୗଣସ ି ଗର୍ାହକ� ଠାର�  ଲ�ଖ�ତ ଭାେବ ଅଭ�େଯାଗ ଆେସ, େତେବ ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଏକ ସପ୍ତାହ ମ�େର ପର୍ାପ୍ତି ସ୍ବୀକାର 
କରିବାକୁ/ଉ�ର େଦବାକୁ େଚଷଟ୍ା କରିବ । ଏହ ିପର୍ାପ୍ତିସ୍ବୀକୃତେିର ଅଭ�େଯାଗର େଦଖାଶୁଣା କର� ଥ�ବା ଅଧ�କାରୀ� ନାମ ଏବଂ ପଦବୀ 
ରହବି । ଯଦ ିଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଗର୍ାହକ େସବା େହଲପ୍ ଲାଇନକୁ େଫାନ େଯାେଗ ଅଭ�େଯାଗ ପଠାଯାଏ, େତେବ ଗର୍ାହକ�ୁ ଏକ ଅଭ�େଯାଗ 
ନମ୍ବର ପର୍ଦାନ କରାଯିବ । ଯଦ ିଉପେରାକ୍ତ ଚ୍ଯାେନଲଗୁଡକି ଦ୍ବ ାରା ପର୍ଦାନ କରାଯାଇଥ�ବା ସମାଧାନ ଅସେନ୍ତାଷଜନକ ଅେଟ, େତେବ 
ଗର୍ାହକ:     

ମୁଖ୍ଯ – ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ େସଲ୍ �ୁ  

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com େର େଲଖ� ପାରିେବ । 

ଆେମ 5ଟ ିକାଯର୍୍ଯ ଦବିସ ମ�େର ଉ�ର େଦବାକୁ ପର୍ତଶିର୍�ତ ିେଦଉଛୁ ।  

ସ୍ତର 3: 

ଯଦ ିଉପେରାକ୍ତ ସ୍ତର 2 ଦ୍ବ ାରା ଦଆିଯାଇଥ�ବା ସମାଧାନ ଏେବ ବ ିସେନ୍ତାଷଜନକ ନୁେହଁ, େତେବ ଗର୍ାହକ ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ ଅଧ�କାରୀ�ୁ 
ଚଠିି େଲଖ�ପାରିେବ । ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ ଅଧ�କାରୀ ("GRO") ଯିଏ କି ପର୍ଧାନ େନାଡାଲ୍ ଅଧ�କାରୀ ("PNO") ତା�ର ନାମ ଏବଂ 
େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀ ନମିନ୍ଲ�ଖ�ତ ପର୍କାେର ଅେଟ:   

 ସୁଶର୍ୀ ସ୍ମତିା ନାଦକ�ର୍ୀ 

େଟଲ�େଫାନ୍ ନମ୍ବର୍: 08045860159

ଇେମଲ୍ ଆଇଡ:ି ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

ସ୍ତର 4: 

ଯଦ ିଗର୍ାହକ ତଥାପି ବ ିସ��ଷଟ୍ ନୁହଁନ୍ତ ିକିମ୍ବା ଏକ ମାସ ମ�େର ଅଭ�େଯାଗର ସମାଧାନ େହାଇନାହ�, େତେବ ଗର୍ାହକ ନମିନ୍େର ଦଆିଯାଇଥ�ବା 
ଲ��୍ େର ଉପଲବଧ୍  ଥ�ବା ନ�ିର୍ାରିତ ଫମର୍ାଟେର ନମିନ୍େର ଦଆିଯାଇଥ�ବା ଠିକଣାେର ଡାକ ମା�ମେର ହାଉସଂି ଫାଇନାନସ୍  କ�ାନୀ - ନ୍ଯାସନାଲ୍ 
ହାଉସଂି ବ୍ଯା�୍ ର ତଦାରଖକାରୀ କ�� ର୍ପ�� ନକିଟେର ଆେବଦନ କରିପାରିେବ:  

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

 ନ୍ଯାସନାଲ୍ ହାଉସଂି ବ୍ଯା�୍

 ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ େସଲ୍

 ତଦାରଖ ବଭିାଗ 

 ନ୍ଯାସନାଲ୍ ହାଉସଂି ବ୍ଯା�୍, ଚତ�ଥର୍ ମହଲା, େକାର୍-5ଏ, ଇ�ଆି େହବଟିାଟ୍ େସଣଟ୍ର୍, େଲାଧ� େରାଡ୍, 

 ନୂଆଦଲି୍ଲ ୀ- 110 003। 

ଗର୍ାହକ ମ� https://nhb.org.in କୁ ଯାଇପାରିେବ (ଅଭ�େଯାଗ  ନବିାରଣ ପର୍ଣାଳୀର ମୁଖ୍ଯ� ଅଧୀନେର ଫ�ଜିକାଲ୍ େମାଡ୍ ଏବଂ 
ଅନଲାଇନ୍ େମାଡ୍ (GRIDS)େର ଏକ ଅଭ�େଯାଗ ଦାଖଲ କରିପାରିେବ) /

https://grids.nhbonline.org.in

 4.6.2 ବା�ତାମୂଳକ ପର୍ଦଶର୍ନ ଆବଶ୍ଯକତା 

  ଆମର ସମସ୍ତ ଶାଖାେର ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ନିମନ୍ଲ�ଖ�ତ ସବୁ ଅଛି:

  • ଅଭ�େଯାଗ ଓ ପରାମଶର୍ ଗର୍ହଣ ପାଇଁ ଉପଯୁକ୍ତ ବ୍ଯବସ୍ଥା ।

  • ଅଭ�େଯାଗ ନିବାରଣ ଅଧ�କାରୀ� ନାମ, ଠିକଣା ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ନମ୍ବର ପର୍ଦଶ�ତ େହାଇଛି । 

  • ସମସ୍ଯାର ସମାଧାନ ପାଇଁ ପର୍ତିବ�ର୍ନ ସମୟ, କ�ମ-ବ�ର୍ନ ପାଇଁ େମଟ� ିକସ୍ , ଇତ୍ଯାଦି ।  

  • ଯଦି ଅଭ�େଯାଗକାରୀ ଏକ ମାସ ମ�େର କ�ାନୀଠାର�  େକୗଣସି ଉ�ର ନ ପାଆନ୍ତ ି କିମ୍ବା ପର୍ାପ୍ତ ଉ�ରେର ଅସ�� ଷଟ୍ �ଅନ୍ତ ି, 
େତେବ ଅଭ�େଯାଗକାରୀ NHBର େୱବସାଇଟେର ଅନଲାଇନେର ଅଭ�େଯାଗ ଦାଖଲ କରି ଅଭ�େଯାଗ ନିବାରଣ େସଲ୍ ର 
ଦ୍ବ ାରସ୍ଥ େହାଇପାରିେବ କିମ୍ବା ଡାକ ମା�ମେର ତା� ଅଭ�େଯାଗ ପ�ୀକରଣ କରି ନ୍ଯାସନାଲ ହାଉସିଂ ବ୍ଯା�୍, ନୂଆଦିଲ୍ଲ ୀେର 
ଅଭ�େଯାଗ ଦାଖଲ କରିପାରିେବ । 

ଅଭ�େଯାଗ ନିବାରଣ �ନିଟ୍ ପର୍କ� ିୟା ଗର୍ାହକମାନ� ସ�� ଷଟ୍ି ପାଇଁ ସମସ୍ତ ଅଭ�େଯାଗର ସମାଧାନ ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିବ।

ଯଦି େସମାନ� ସ୍ତରେର ଏହାର ସମାଧାନ ସ�ବ ନ �ଏ, େତେବ ଅଭ�େଯାଗକୁ ଉପଯୁକ୍ତ ସ୍ତରକୁ ନିଆଯିବ େବାଲ� େସମାେନ ସୁନିଶଚ୍ିତ 
କରିେବ। ଯଦିଓ ଆମର େଶଷ ପର୍ୟାସ େହଉଛି ଆେମ ଏପରି ସ୍ଥିତିେର ପହ�ବିା େଯଉଁଠାେର ଆମର ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ପର୍ଭାବଶାଳୀ 
ସମାଧାନ ପାଇବା ପାଇଁ ବରିଷଠ୍ ପରିଚାଳନାମ�ଳୀ ନିକଟେର ଅଭ�େଯାଗ ନକରିବାକୁ, ଏହି ଅଭ�େଯାଗଗୁଡ଼ିକର ମୁକାବିଲା ପାଇଁ 
ଆେମ ଏକ ସୁଦୃଢ଼ ବ୍ଯବସ୍ଥା କରିଛୁ, ଅଭ�େଯାଗର କାରଣ ଏବଂ ବୃ�ି ପାଇବାର କାରଣକୁ ବୁଝିବା ଦୃଷଟ୍ିେକାଣର�  ଏହାର ସମୀ�ା 
କର� ଛୁ ଏବଂ ଏହାର ପୁନରାବୃ�ିକୁ େରାକିବା ଉପେର କାଯର୍୍ଯ କର� ଛୁ । 

 4.6.3 ସମୟ ସୀମା  

ଅଭ�େଯାଗ ଦାଖଲ କରିବା ପାଇଁ, ଗର୍ାହକମାେନ ଉପେରାକ୍ତ େଯେକୗଣସି ଚ୍ଯାେନଲ୍ ବ୍ଯବହାର କରିପାରିେବ (ଗର୍ାହକ� ଅଭ�େଯାଗ 
ପରିଚାଳନା କରିବା ପାଇଁ େମସିନାରୀେର ପଏ�� (କ) େଦଖ�� )। ଯଦି ଲ�ଖ�ତ ଭାେବ ଅଭ�େଯାଗ ମିଳିଥାଏ, େତେବ ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ 
ଏକ ସପ୍ତାହ ମ�େର ପର୍ାପ୍ତିସ୍ବୀକୃତି/ଉ�ର ପଠାଇବାକୁ େଚଷଟ୍ା କରିବ । ଏହି ପର୍ାପ୍ତିସ୍ବୀକୃତିେର େଯଉଁ ଅଧ�କାରୀ ଏହି ଅଭ�େଯାଗ ବିଷୟ 
ବୁଝାବୁଝି କର� ଥ�େବ, େସହି ଅଧ�କାରୀ� ନାମ ଏବଂ ପଦବୀ ରହିବ । ଯଦି େଫାନ୍ ମା�ମେର ଅଭ�େଯାଗ ନି�ର୍ାରିତ େଟଲ�େଫାନ୍ 
େହଲପ୍ େଡସକ୍ କିମ୍ବା ଗର୍ାହକ େସବା ନମ୍ବର (ଗର୍ାହକ� ଅଭ�େଯାଗ ପରିଚାଳନା ପାଇଁ େମସିନାରୀେର ପଏ�� (କ) େଦଖ�� ) କୁ ପଠାଯାଏ, 
େତେବ ଗର୍ାହକ�ୁ ଏକ ଅଭ�େଯାଗ େରଫେରନସ୍  ନମ୍ବର ପର୍ଦାନ କରାଯିବ ଏବଂ ଏକ ଯୁକ୍ତ ିଯୁକ୍ତ ସମୟ ଅବଧ� ମ�େର ଅଗର୍ଗତି ବିଷୟେର 
ଅବଗତ କରାଯିବ । ଘଟଣାର ତଦନ୍ତ େହବା ପେର, ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଗର୍ାହକ�ୁ ଚ� ଡ଼ାନ୍ତ ଜବାବ ପଠାଇବାକୁ େଚଷଟ୍ା କରିଥାଏ କିମ୍ବା 
ଅଭ�େଯାଗ ପାଇବା ପେର ଏକ ମାସ ମ�େର ଅଧ�କ ସମୟ ମାଗିବା ପାଇଁ େନାଟିସ୍ ପଠାଇବାକୁ େଚଷଟ୍ା କରିଥାଏ ଏବଂ ଯଦି େସ 
ତଥାପି ସ�� ଷଟ୍ ନ�ଅନ୍ତ ି େତେବ ଗର୍ାହକ�ୁ କିପରି ତା� ଅଭ�େଯାଗକୁ ଆେଗଇ ନିଆଯିବ େସ ବିଷୟେର ଅବଗତ କରାଯିବ ।  

ଆମ ପାଖକୁ ଆସୁଥ�ବା ଅଭ�େଯାଗଗୁଡ଼ିକୁ ସଠିକ୍ ଦୃଷଟ୍ିେକାଣେର େଦଖାଯିବ ଏବଂ ଏହାର ବିେଶ୍ଳଷଣ କରାଯିବ ।    

େକୗଣସି ପର୍ସ�େର ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ଆଭ�ମୁଖ୍ଯ ସ�କର୍େର ଗର୍ାହକ�ୁ ଅବଗତ କରାଯିବ । ସ�ୃକ୍ତ ପର୍ସ�ର ତଦନ୍ତ ପାଇଁ କିଛ ି
ସମୟ ଆବଶ୍ଯକ କର� ଥ�ବା ଅଭ�େଯାଗକୁ ତ� ରନ୍ତ ଗର୍ହଣ କରାଯିବ ।  

ଋଣଗର୍ହୀତା� ଦ୍ବ ାରା ଉଠାଯାଇଥ�ବା ଫ�ନେଟକ୍ / ଡିଜିଟାଲ େକ�ଡିଟ୍ ସମ୍ବ�ୀୟ ଅଭ�େଯାଗ / ସମସ୍ଯାର ମୁକାବିଲା ପିଏନ୍ଓ / ଜିଆରଓ 
ସହିତ କ�ମ-ବ�ର୍ନ ତନ�  ମ� କରିେବ େବାଲ� ଉପେରାକ୍ତ ଧାରା (କ)େର ଉେଲ୍ଲ ଖ କରାଯାଇଛି । ଏଭଳି ପିଏନ୍ଓ/ଜିଆରଓମାେନ ମ� ନିଜ 
ନିଜ ଡିଏଲଏମାନ� ବିେରାଧେର ଅଭ�େଯାଗର ସମାଧାନ କରିେବ। ପିଏନ୍ଓ/ଜିଆରଓର େଯାଗାେଯାଗ ବିବରଣୀ କଂପାନିର େୱବସାଇଟ୍, 
ଏହାର ଋଣ େସବା ପର୍ଦାନକାରୀ ଏବଂ ଡିଜିଟାଲ୍ ଋଣ ପର୍ଦାନକାରୀ ଏେଜଣଟ୍ ଏବଂ ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ପର୍ଦାନ କରାଯାଇଥ�ବା େକଏଫ୍ଏସ୍ 
େର ମ� ଉେଲ୍ଲ ଖନୀୟ ଭାବେର ପର୍ଦଶ�ତ େହବ।

ଉପେରାକ୍ତ ନୀତିକୁ ସମୟ ସମୟେର ସମୀ�ା/ସଂେଶାଧନ କରାଯିବ େଯେତେବେଳ ବି ଏବିଏଚଏଫଏଲ ଦ୍ବ ାରା ଗର୍ାହକ� 
ଅଭ�େଯାଗ/ଅଭ�େଯାଗ ପରିଚାଳନାେର େକୗଣସି ନୂତନ ପରିବ�ର୍ନ ଅନ୍ତଭ� ର୍କ୍ତ କରାଯାଏ, େଯଉଁଥ�େର ନୂତନ ଅଭ�େଯାଗ ଚ୍ଯାେନଲ, 
ଯଦି କିଛି ଥାଏ, ଆର� କରିବା ଅନ୍ତଭ� ର୍କ୍ତ େହାଇଥାଏ। 

ଉଚିତ୍ ବ୍ଯବହାର ସଂହିତାର ଅନୁପାଳନ ଏବଂ ପରିଚାଳନାର ବିଭ�ନନ୍  ସ୍ତରେର ଅଭ�େଯାଗ ନିବାରଣ ବ୍ଯବସ୍ଥାର କାଯର୍୍ଯକାରିତାର ଏକ 
ନି��ଷଟ୍ କାଳିକ ସମୀ�ା ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଦ୍ବ ାରା କରାଯିବ ଏବଂ େବାଡର୍ ଦ୍ବ ାରା ନି�ର୍ାରଣ କରାଯାଇଥ�ବା ପରି, ନିୟମିତ ବ୍ଯବଧାନେର 
ଏଭଳି ସମୀ�ାର ଏକ ସମନ୍ବ ିତ ରିେପାଟର୍ ନିେ�ର୍ଶକ େବାଡର୍କୁ ପର୍ଦାନ କରାଯିବ । 

 4.6.4 ଅତ୍ଯଧ�କ ସୁଧ ଆଦାୟର ନିୟନ� ଣ 

ଋଣ ଏବଂ ଅଗର୍ୀମ ଉପେର ଆଦାୟ କରାଯାଉଥ�ବା ସୁଧ ହାର ନି�ର୍ାରଣ କରିବା ପାଇଁ କ�ାନୀ ପାଣଠ୍ିର ମୂଲ୍ଯ, ମାଜ�ନ ଏବଂ ରିସକ୍ 
ପର୍ିମିୟମକୁ ଦୃଷଟ୍ିେର ରଖ� ଏକ ସୁଧ ହାର ମେଡଲ୍ ଗର୍ହଣ କରିଛି ।

େକେତ ସୁଧ େଦବାକୁ ପଡ଼ିବ ତାହା ଅେନକାଂଶେର ଋଣଗର୍ହୀତା� ରିସକ୍ର େଗର୍େଡସନ୍ ଉପେର ନିଭର୍ର କେର, ଯଥା, ଋଣ େନଇଥ�ବା 

ବ୍ଯକ୍ତ ି� ଆଥ�ର୍କ ସାମଥର୍୍ଯ, ବ୍ଯବସାୟ, ବ୍ଯବସାୟକୁ ପର୍ଭାବିତ କର� ଥ�ବା ନିୟାମକ ପରିେବଶ, ପର୍ତିଦ୍ବ �୍ବ ିତା, ଋଣ େନଇଥ�ବା ବ୍ଯକ୍ତ ି� 
ଅତୀତର ଇତିହାସ ଇତ୍ଯାଦି ଉପେର ସୁଧ ହାର ନିଭର୍ର କେର।

ସୁଧ ହାରକୁ ବାଷ�କ କରାଯିବ ଯାହା ଦ୍ବ ାରା ଋଣଗର୍ହୀତା ଆକାଉଣଟ୍କୁ ଚାଜର୍ େହଉଥ�ବା ସଠିକ୍ ସୁଧ ହାର ବିଷୟେର ଅବଗତ 
େହାଇପାରିେବ।

ଋଣଗର୍ହୀତା�ଠାର�  ଆଦାୟ କରାଯାଇଥ�ବା କିସ୍ତି ସୁଧ ଏବଂ ମୂଳଧନ ମ�େର ବିଭାଜନକୁ ସପ୍ଷଟ୍ ଭାବେର ପର୍ତିଫଳିତ କେର ।

କଂପାନି ଦ୍ବ ାରା ଋଣ ଏବଂ ଅଗର୍ୀମ (ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍  ସେମତ) ଉପେର ଗର୍ାହକମାନ� ଉପେର େଯପରି ଅତ୍ଯଧ�କ ସୁଧ ହାର ଏବଂ 
ଶୁଳକ୍  ଲାଗୁ ନ �ଏ ତାହା ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିବା ପାଇଁ କଂପାନିର େବାଡର୍ ସୁଧ ହାର, ପର୍କ� ିୟାକରଣ ଏବଂ ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ଶୁଳକ୍  ("ସୁଧ ହାର 
ନୀତି") ନି�ର୍ାରଣ କରିବା ପାଇଁ ଏକ ନୀତି ଗର୍ହଣ କରିଛି ଏବଂ ଏହାକୁ କ�ାନୀର େୱବସାଇଟେର ରଖାଯାଇଛି । 

 4.6.5. ଋଣ ଆକାଉଣଟ୍ଗୁଡିକେର ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍  

• ଋଣଗର୍ହୀତା� ଦ୍ଵାରା ପର୍ାପ୍ତ େହାଇଥ�ବା ଉ�ାଦ / େସବାଗୁଡିକୁ ନିୟନ� ଣ କର� ଥ�ବା ବ��ଗତ ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀ ସେମତ 
େକୗଣସି ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀର ଅଣ-ଅନୁପାଳନ / ଅଣ-ପର୍ତିପାଳନ / ଉଲ୍ଲ ଂଘନ ପାଇଁ ଆେମ ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍  
ବିଷୟେର ସୂଚନା ପର୍ଦାନ କରିବୁ। 

• ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍  କୁ ପୁ��କରଣ କରିବାକୁ ଅନୁମତି ଦିଆଯିବ ନାହ� ଅଥର୍ାତ୍ ଏଭଳି ଅଭ�େଯାଗ ଉପେର େକୗଣସି ଅତିରିକ୍ତ ସୁଧ 
ଗଣନା କରାଯିବ ନାହ�। େତେବ ନି�ର୍ାରିତ ତାରିଖର�  ସଂେଶାଧନ ତାରିଖ ପଯର୍୍ଯନ୍ତ ବେକୟା କିସ୍ତି ରାଶି ଉପେର ବିଳମ୍ବିତ େଦୟ 
ଉପେର ସୁଧ ଆଦାୟ କରାଯିବ ଏବଂ ପର୍ଚଳିତ ସୁଧ ହାରେର ଆଦାୟ କରାଯିବ ଏବଂ ସାଧାରଣ ଅଭ୍ଯାସେର ଥ�ବା ସୁଧ/ଶୁଳକ୍ କୁ 
ଆ�ରି ବୃ�ି କରାଯିବ। ଏହା ଅତିରିକ୍ତ , କ�ାନୀ କୁ ସୁଧ ହାରେର େକୗଣସି ଅତିରିକ୍ତ ଉପାଦାନ କୁ ସାମିଲ କରିବାକୁ ବାରଣ 
କରାଯାଇଛି। 

• ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍ର ପରିମାଣ ଯୁକ୍ତ ିଯୁକ୍ତ େହବ ଏବଂ େକୗଣସି ନି��ଷଟ୍ ଋଣ କିମ୍ବା ଉ�ାଦ ବଗର୍ ମ�େର େଭଦଭାବ ନକରି ଋଣ ଚ� କ୍ତ ିର 
ବ��ଗତ ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀ ସେମତ େକୗଣସି ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀର ଅଣ-ଅନୁପାଳନ / ଅଣ-ପର୍ତିପାଳନ / ଉଲ୍ଲ ଂଘନ କରିବା 
ସହିତ ସୁସ�ତ େହବ । 'ବ୍ଯବସାୟ ବ୍ଯତୀତ ଅନ୍ଯ ଉେ�ଶ୍ଯେର ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ଋଣଗର୍ହିତା�ୁ' ମ�ୁର କରାଯାଇଥ�ବା ଋଣ େ�ତ�େର 
ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍  ଅଣ-ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ଋଣଗର୍ହିତା� ପାଇଁ ପର୍ଯୁଜ୍ଯ ଥ�ବା ଦ�ନୀୟ ଶୁଳକ୍ଠାର�  ବ��ଗତ ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀର େସହି ସମାନ 
ଅଣ-ଅନୁପାଳନ ପାଇଁ ଅଧ�କ େହବ ନାହ�।

• ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍ଗୁଡିକ ଆମର େୱବସାଇଟ େର ପର୍ଦଶ�ତ େହବା ସହିତ ଋଣ ଚ� କ୍ତ ିନାମା ଏବଂ ସବୁଠାର�  ଗୁର� ତ୍ବ ପୂ�ର୍ ନିୟମ ଓ 
ସ�ର୍ାବଳୀଗୁଡିକ (MITC)େର ପରିଷକ୍ାର ଭାବେର ଗର୍ାହକ�ୁ ଜଣାଇ ଦିଆଯାଇଥାଏ।

 5. େଲାକପାଳ:  

  ରିଜଭର୍ ବ୍ଯା�୍- ସମନ୍ବ ିତ େଲାକପାଳ େଯାଜନା, 2021 ("ସକ୍ିମ୍")କୁ RBI, ହାଉସିଂ ଫାଇନାନସ୍  କଂପାନିଗୁଡ଼ିକ ପଯର୍୍ଯନ୍ତ ସ�ର୍ସାରିତ 
କରିବାର େଯାଜନା କର� ଛି । ଯଦି ଏହି େଯାଜନା ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ପାଇଁ ଲାଗୁ �ଏ, େତେବ ସୁଶର୍ୀ ସ୍ମିତା ନାଦକ�ର୍ୀ�ୁ ପର୍ଧାନ 
େନାଡାଲ୍ ଅଧ�କାରୀ ଭାେବ ନିଯୁକ୍ତ କରାଯିବ ।  

 6. ସାଧାରଣ

  6.1. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଗର୍ାହକ� ଦ୍ବ ାରା ଋଣ ଆେବଦନେର ଉେଲ୍ଲ ଖ କରାଯାଇଥ�ବା ବିବରଣୀକୁ ତା� ବାସଭବନେର ଏବଂ /କିମ୍ବା 
ବ୍ଯବସାୟିକ େଟଲ�େଫାନ୍ ନମ୍ବର ସହିତ େଯାଗାେଯାଗ କରି ଏବଂ / କିମ୍ବା ଆବଶ୍ଯକ ସ୍ଥେଳ, ଏହି ଉେ�ଶ୍ଯେର ନିଯୁକ୍ତ ଏେଜନସ୍  ି
ମା�ମେର ତା� ବାସଭବନ ଏବଂ / କିମ୍ବା ବ୍ଯବସାୟିକ ଠିକଣାକୁ ଯାଇ ଯା� କରିବ । 

  6.2. ଯଦି ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଗର୍ାହକ� ଆକାଉଣଟ୍େର ଏକ କାରବାରର ଅନୁସ�ାନ କରିବା ଆବଶ୍ଯକ କେର ଏବଂ ଯଦ ି
ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ କୁ େପାଲ�ସ/ ଅନ୍ଯ ତଦନ୍ତକାରୀ ଏେଜନସ୍ ିକୁ ସାମିଲ କରିବାକୁ ଆବଶ୍ଯକ �ଏ, େତେବ ଏଥ�ପାଇଁ ଗର୍ାହକ� 
ଠାର�  ସହେଯାଗ ଆଶା କରାଯାଏ ।     

  6.3. ଯଦି ଗର୍ାହକ ଜାଲ�ଆତି କରି କାଯର୍୍ଯ କରନ୍ତ ି, େତେବ େସ ତା� ଆକାଉଣଟ୍ର ସମସ୍ତ �ତି ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହିେବ ଏବଂ ଯଦ ି
ଗର୍ାହକ ଉପଯୁକ୍ତ ଯ� ବିନା କାଯର୍୍ଯ କରନ୍ତ ି ଏବଂ ଏହା �ତି ଘଟାଇଥାଏ, େତେବ ଗର୍ାହକ ଏଥ�ପାଇଁ ଦାୟୀ େହାଇପାରନ୍ତ ି।   
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  6.4. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଋଣ ରାଜିନାମାର ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀେର ପର୍ଦାନ କରାଯାଇଥ�ବା ଉେ�ଶ୍ଯ ବ୍ଯତୀତ ଋଣଗର୍ହିତା� କାଯର୍୍ଯେର 
ହସ୍ତେ�ପ କରିବାର�  ଦୂେରଇ ରହିବ (େଯପଯର୍୍ଯନ୍ତ ଋଣଗର୍ହୀତା� ଦ୍ଵାରା ପୂବର୍ର�  ପର୍କାଶ କରାଯାଇନଥ�ବା ସୂଚନା ନଜରକୁ 
ଆସିନାହ�)।  

  6.5. ଋଣଗର୍ହୀତା�ଠାର�  ଋଣ ଆକାଉ�� ସ୍ଥାନାନ୍ତର ପାଇଁ ଅନୁେରାଧ ପର୍ାପ୍ତ େହେଲ, ସ�ତି କିମ୍ବା ଅନ୍ଯ େକୗଣସି ପର୍କାରର ଅଥର୍ାତ୍ 
ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ଆପ�ି, ଯଦି କିଛି ଥାଏ, େତେବ ଏହା ଅନୁେରାଧ ପର୍ାପ୍ତ େହବାର 21 ଦିନ ମ�େର ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ । 
ଏଭଳି ସ୍ଥାନାନ୍ତର ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ସ୍ବ� ଚ� କ୍ତ ି ସ�ର୍ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ େହବ।   

  6.6. େଯେତେବେଳ ବି ଋଣ ପର୍ଦାନ କରାଯାଏ, ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଋଣ ପରିେଶାଧର ପରିମାଣ, କାଯର୍୍ଯକାଳ ଏବଂ ଅବଧ� ମା�ମେର 
ଗର୍ାହକ�ୁ ପରିେଶାଧ ପର୍କ� ିୟା ବିଷୟେର ବୁଝାଇବ । େତେବ ଯଦି ଗର୍ାହକ ଋଣ ପରିେଶାଧ କାଯର୍୍ଯସୂଚୀ ଅନୁସରଣ ନ କରନ୍ତ ି, 
େତେବ ବେକୟା ଆଦାୟ ପାଇଁ େଦଶର ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଏକ ନି��ଷଟ୍ ପର୍କ� ିୟା ଅନୁସରଣ କରାଯିବ। ଏହି ପର୍କ� ିୟାେର ଗର୍ାହକ�ୁ 
ଏକ େନାଟିସ୍ ପଠାଇବା କିମ୍ବା ଏକ ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ େବୖଠକ କରିବା ଏବଂ / କିମ୍ବା ଯଦି େକୗଣସି ସିକୁ୍ଯରିଟି ଅଛି େତେବ ତାହା 
ପୁନଃଅଧ�ଗର୍ହଣ କରିବା ଅନ୍ତଭ� ର୍କ୍ତ େହବ।   

  6.7. ଋଣ ଆଦାୟ େ�ତ�େର, ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ବିଭ�ନନ୍  ସମୟେର ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ଉ�ୀଡନ କରିବା, େଯପରିକି, ଅସମୟେର 
ବାରମ୍ବାର ହଇରାଣ କରିବା, ଋଣ ଆଦାୟ କରିବା ପାଇଁ ବା�ବଳ ବ୍ଯବହାର କରିବା ଇତ୍ଯାଦି ନିଯର୍ାତନାର ସାହାରା େନବ 
ନାହ� । େଯେହତ�  ଗର୍ାହକ� ଅଭ�େଯାଗେର କଂପାନିର କମର୍ଚାରୀ� ଅଶିଷଟ୍ ଆଚରଣ ମ� ରହିଛି, େତଣୁ ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ 
ଗର୍ାହକମାନ� ସହିତ ଉପଯୁକ୍ତ ବ୍ଯବହାର କରିବା ପାଇଁ କମର୍ଚାରୀମାେନ ପଯର୍୍ଯାପ୍ତ ପର୍ଶି�ିତ େହବାକୁ ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିବ ।

  6.8. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏ�� ସମସ୍ତ େ�ତ�େର ଋଣର ସବୁଠାର�  ଗୁର� ତ୍ବ ପୂ�ର୍ ସ�ର୍ାବଳୀ (ଏମ୍ଆଇଟିସି) ସମ୍ବଳିତ ଏକ ଦସ୍ତାବିଜ ହାସଲ 
କରିବାକୁ ପଡିବ । ଏହି ଦସ୍ତାବିଜ ଅତିରିକ୍ତ ଭାବେର, ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଦ୍ବ ାରା ହାସଲ କରାଯାଉଥ�ବା ବ�ର୍ମାନର ଋଣ ଏବଂ 
ସୁର�ା ଦସ୍ତାବିଜ େହବ । ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଏବଂ ଋଣଗର୍ହୀତା� ମ�େର ଉପଯୁକ୍ତ ଭାବେର କାଯର୍୍ଯକାରୀ କରାଯାଇଥ�ବା ଏକ 
ନକଲ� କପି ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ତା�ର ପର୍ାପ୍ତିସ୍ଵୀକାର କରି ହସ୍ତାନ୍ତର କରାଯିବ ।

  6.9. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ନିମନ୍େର େଲଖାଯାଇଥ�ବା ଏକ କିମ୍ବା ଅଧ�କ ଭାଷାେର ଏହାର ଉ�ାଦ ଏବଂ େସବା ପର୍ଦଶର୍ନ କରିବ: ହି�ୀ, 
ଇଂରାଜୀ, କିମ୍ବା ଉପଯୁକ୍ତ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷା।

  6.10. ଋଣ ପର୍ଦାନ କରିବାେର ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଲ��, ଜାତି ଓ ଧମର୍ ଆଧାରେର େଭଦଭାବ କରିବ ନାହ� । ଏହାବ୍ଯତୀତ, 
ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଉ�ାଦ, େସବା, ସୁବିଧା ଇତ୍ଯାଦି ସ�ର୍ସାରଣେର ଭ�ନନ୍ �ମ ଆଧାରେର ଦୃଷଟ୍ିହୀନ କିମ୍ବା ଶାରୀରିକ ଭ�ନନ୍ �ମ 
ଆେବଦନକାରୀ� ପର୍ତି େଭଦଭାବ କରିବ ନାହ� । କି��  ଏହା ଦ୍ବ ାରା ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ସମାଜର ବିଭ�ନନ୍  ବଗର୍ପାଇଁ ଉ�ିଷଟ୍ 
େଯାଜନା ଆର� କରିବା କିମ୍ବା ଏଥ�େର ଅଂଶଗର୍ହଣ କରିବାେର ବାଧା ସୃଷଟ୍ି କେର ନାହ� ।    

  6.11. ବିଭ�ନନ୍  ହିତାଧ�କାରୀ� ସୂଚନା ପାଇଁ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାେର ଉଚିତ୍ ବ୍ଯବହାର ସଂହିତା କଂପାନିର େୱବସାଇଟେର ରଖାଯିବ। 

ଏବଏିଚଏଫଏଲ/ସଂସକ୍ରଣ ୩/ଅେକଟ୍ ାବର/୨୦୨୪



1. ପରିଚୟ 

ସମୟ ସମୟେର ସଂେଶାଧନ କରାଯାଉଥ�ବା ମାଷଟ୍ର୍ ଡାଇେରକସ୍ନ୍ - ଅଣ-ବ୍ଯା���୍ ଫାଇନାନସ୍ ିଆଲ୍ କ�ାନି- ହାଉସିଂ ଫାଇନାନସ୍  କ�ାନି (ରିଜଭର୍ 
ବ୍ଯା�୍) ଡାଇେରକସ୍ନ୍, 2021, RBI/2020-21/73, ଦିନା� େଫବ�� ୟାରୀ 17,2021, ଆଧାରେର ଏହି ସଂହିତା ପର୍��ତ କରାଯାଇଛି। 

ବ�ର୍ମାନ ଏବଂ ସ�ାବ୍ଯ ଗର୍ାହକ� ସହିତ କାରବାର କରିବା ସମୟେର ଅନୁସରଣ କରାଯିବାକୁ ଥ�ବା ସବର୍ନିମନ୍ ମାନଦ� ସ୍ଥିର କରିବାକୁ ଆଦିତ୍ଯ 
ବିଲର୍ା ହାଉସିଂ ଫାଇନାନସ୍  ଲ�ମିେଟଡ୍ ("ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ /ଏବିଏଫ୍ଏଲ୍)" ଦ୍ବ ାରା ଏହି ସଂହିତା ଜାରି କରାଯାଇଛି । ଏହା ଗର୍ାହକମାନ�ୁ 
ସୂଚନା ପର୍ଦାନ କରିଥାଏ ଏବଂ କ�ାନୀ େଦୖନ�ିନ ଭ��ିେର େସମାନ� ସହିତ କିପରି କାରବାର କରିବ େବାଲ� ଆଶା କରାଯାଏ ତାହା 
ବ�ର୍ନା କେର । 

 1.1 ସଂହତିାର ଉେ�ଶ୍ଯ େହଉଛ ି

  କ) ଗର୍ାହକ� ସହିତ କାରବାର େର ଉ� ମାନଦ� ସ୍ଥାପିତ କରି ଉ�ମ ଏବଂ ଉଚିତ୍ ବ୍ଯବହାର କୁ େପର୍ା�ାହିତ କରିବା;

  ଖ) ସ୍ବ�ତା ବଢ଼ାଇବା ଯାହା ଦ୍ବ ାରା ଗର୍ାହକମାେନ େସବାର�  ଯଥାଥର୍ ଭାବେର କ'ଣ ଆଶା କରିପାରିେବ େସ ବିଷୟେର ଭଲ ଭାବେର 
ବୁଝିପାରିେବ;

  ଗ) ପର୍ତିେଯାଗିତା ମା�ମେର, ଉ� ଅପେରଟିଂ ମାନକ ହାସଲ କରିବା ପାଇଁ ବଜାର ଶକ୍ତ ିକୁ ଉ�ାହିତ କରିବା;

  ଘ) ଗର୍ାହକ ଏବଂ ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ମ�େର ନିରେପ� ଏବଂ େସୗହା�ର୍୍ଯପୂ�ର୍ ସ�କର୍କୁ େପର୍ା�ାହିତ କରିବା;

  ଙ) ହାଉସିଂ ଫାଇନାନସ୍  ବ୍ଯବସ୍ଥା ଉପେର ବିଶ୍ବାସ କୁ େପର୍ା�ାହିତ କରିବା । 

 1.2 ସଂହତିାର ପର୍େୟାଗ

ଏହି ସଂହିତା ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଦ୍ବ ାରା ପର୍ଦାନ କରାଯାଉଥ�ବା ସମସ୍ତ ଉ�ାଦ ଏବଂ େସବା ଗୁଡିକ ପାଇଁ ପର୍ଯୁଜ୍ଯ, ଯାହା କି ଡିଜିଟାଲ 
ଋଣ ପ୍ଲାଟଫମର୍େର (ସ୍ବ-ମାଲ�କାନା ଏବଂ / କିମ୍ବା ଆଉଟେସାସ�ଂ ବ୍ଯବସ୍ଥା ଅଧୀନେର) ପର୍ଦାନ କରାଯାଏ, ତାହା କାଉଣଟ୍ରେର, େଫାନେର, 
ଡାକ ମା�ମେର, ଇଣଟ୍ରଆକଟ୍ ିଭ୍ ଇେଲେ�� ାନିକ୍ ଡିଭାଇସ୍ ମା�ମେର, ଇଣଟ୍ରେନଟ୍, ପର୍ତିନିଧ�� ମା�ମେର କିମ୍ବା ଅନ୍ଯ େକୗଣସି ଉପାୟେର 
େହଉ । ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ସମସ୍ତ କମର୍ଚାରୀ ଏହି ସଂହିତା କୁ ପାଳନ କରିବା ଆବଶ୍ଯକ । 

2. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ଗର୍ାହକ�ୁ ପର୍ତିଶର୍�ତି:

 ଗର୍ାହକ� ସହିତ ଆମର ସମସ୍ତ କାରବାରେର ନିରେପ� ଭାବେର, ସ୍ବ� ଢ�େର ଏବଂ ଯୁକ୍ତ ିଯୁକ୍ତ ଭାବେର କାଯର୍୍ଯ କରିବାକୁ:   

 କ) ଆେମ ପର୍ଦାନ କର� ଥ�ବା ଉ�ାଦ ଓ େସବାଗୁଡିକ ଏବଂ ଆମର କମର୍ଚାରୀମାେନ ଅନୁସରଣ କର� ଥ�ବା ପର୍କ� ିୟା ଏବଂ ବ୍ଯବହାରଗୁଡିକ 
ପାଇଁ ଏହି ସଂହିତା େର ପର୍ତିଶର୍�ତି ଏବଂ ମାନଦ� ପୂରଣ କରିଥାଉ;

 ଖ) ଆମର ଉ�ାଦ ଏବଂ େସବାଗୁଡ଼ିକ ପର୍ାସ��କ ଆଇନ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀକୁ ଅ�େର ଅ�େର ପାଳନ କରିବାକୁ ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିଥାଉ;

 ଗ) ଗର୍ାହକମାନ� ସହିତ ଆମର କାରବାର ସେ�ାଟତା ଏବଂ ସ୍ବ�ତାର େନୖତିକ ନୀତି ଉପେର ଆଧାରିତ େହବାକୁ ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିଥାଉ।

3. ବିଜ୍ଞାପନ, ମାେକର୍ଟିଂ ଏବଂ ବିକ�ୟ 

 ଆେମ:   

 କ) ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିବୁ େଯ ସମସ୍ତ ବିଜ୍ଞାପନ ଏବଂ ପର୍ଚାର ସାମଗର୍ୀ ସପ୍ଷଟ୍, ବିଭ� ାନ୍ତ ିକର ନୁେହଁ।

 ଖ) ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିବୁ େଯ େକୗଣସି ଗଣମା�ମ ଏବଂ ପର୍ଚାର ସାହିତ୍ଯେର େକୗଣସି ବିଜ୍ଞାପନ େଯଉଁଥ�େର େସବା କିମ୍ବା ଉ�ାଦ ପର୍ତି �ାନ 
ଆକଷର୍ଣ କରାଯାଏ ଏବଂ ସୁଧ ହାରର ଏକ ସ�ଭର୍ ଅନ୍ତଭ� ର୍କ୍ତ କରିଥାଏ, ଆେମ ଏହା ମ� ସୂଚାଇବୁ େଯ ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ଫ�ସ୍ ଏବଂ ଶୁଳକ୍  
ଲାଗୁ େହବ କି ନାହ� ଏବଂ ଅନୁେରାଧେର ସ�ୃକ୍ତ ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀର ସ�ୂ�ର୍ ବିବରଣୀ ଉପଲବଧ୍  ଅଛି କି ନାହ�।

 ଗ) ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିବୁ େଯ ଗର୍ାହକମାେନ ନିମନ୍ଲ�ଖ�ତ ମ�ର�  େଯେକୗଣସି େଗାଟିଏ ମା�ମେର ସୁଧ ହାର, ସାଧାରଣ ଫ�ସ୍ ଏବଂ ଶୁଳକ୍  (ଦ�ନୀୟ 
ଶୁଳକ୍  ସେମତ) ବିଷୟେର ସୂଚନା ପାଇପାରିେବ:  

   ଆମର ସମସ୍ତ ଶାଖାେର େନାଟିସ୍ ମା�ମେର; 

   େଟଲ�େଫାନ୍ କିମ୍ବା େହଲପ୍ ଲାଇନ୍ ମା�ମେର;

   ଆମର ପଦନାମିତ କମର୍ଚାରୀ/ େହଲପ୍ -େଡସକ୍ ମା�ମେର;

   ଆମ େୱବସାଇଟର�  । 

   େସବା ମାଗର୍ଦଶ�କା/ ଟାରିଫ୍ ସୂଚୀର ଏକ କପି ମା�ମେର

 ଘ) ଯଦି ଆେମ ସହାୟତା େସବା ପର୍ଦାନ କରିବାକୁ ତ� ତୀୟ-ପ� େସବାଗୁଡିକ ବ୍ଯବହାର କର� , େତେବ ଏଭଳି ତ� ତୀୟ ପ� ଗର୍ାହକ� 
ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ସୂଚନା (ଯଦି କିଛି ଏପରି ତ� ତୀୟ ପ�� ପାଇଁ ଉପଲବଧ୍  ଅଛି) ଆମ ପରି ସମାନ େଗାପନୀୟତା ଏବଂ ନିରାପ�ା ସହିତ 
ପରିଚାଳନା କରିବାକୁ େଚଷଟ୍ା କରିବୁ । 

 ଙ) ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ସମୟ ସମୟେର ଆମଠାର�  ମିଳିଥ�ବା ଉ�ାଦର େବୖଶିଷଟ୍୍ଯ ବିଷୟେର କହିବ । ଏହାବ୍ଯତୀତ, ଆମର 
ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ଉ�ାଦ / େସବା ଅଫର୍ କିମ୍ବା ପର୍ଚାର-ପର୍ସାର ଅଫର୍ ବିଷୟେର ସୂଚନା ଗର୍ାହକ�ୁ େକବଳ େସେତେବେଳ ଦିଆଯିବ ଯଦ ି
େସମାେନ ଡାକ ମା�ମେର କିମ୍ବା ଆେବଦନ ଫମର୍ ମା�ମେର କିମ୍ବା େୱବସାଇଟ୍ କିମ୍ବା ଗର୍ାହକ େସବା ନମ୍ବରେର ପ�ୀକରଣ ମା�ମେର 
ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ କୁ ଏଭଳି ସୂଚନା କିମ୍ବା େସବା ପର୍ାପ୍ତ କରିବାକୁ େସମାନ�ର ସ�ତି ପର୍ଦାନ କରିଛନ୍ତ ି। 

 ଚ) ଆେମ ଆମର ପର୍ତ୍ଯ� ବିକ�ୟ ଏେଜନସ୍ ିଗିଡିକ (DSAs) ପାଇଁ ଏକ ଆଚରଣ ବିଧ� ନି�ର୍ାରଣ କରିଛୁ ଯାହାର େସବାଗୁଡିକ ଆେମ 
ଆମର ଉ�ାଦ / େସବାଗୁଡିକର ବଜାରୀକରଣ ପାଇଁ ପାଇପାରିବା, ଯାହା ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ବିଷୟ ବ୍ଯତୀତ, େସମାେନ ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ଭାବେର 
କିମ୍ବା ଇେଲେ�� ାନିକ୍ ମିଡିଆ ମା�ମେର ଆମର ଉ�ାଦ / େସବାଗୁଡିକ ବିକ�ୟ କରିବାକୁ ଗର୍ାହକ� ନିକଟକୁ ଆସିେଲ ନିଜକୁ ପରିଚୟ 
େଦବା ଆବଶ୍ଯକ କେର ।

 ଛ) ଯଦି ଆମର ପର୍ତିନିଧ�/ ବାହକ କିମ୍ବା ଡିଏସଏ େକୗଣସି ଅନୁପଯୁକ୍ତ ଆଚରଣ କରିଛନ୍ତ ି କିମ୍ବା ଏହି ସଂହିତା ଉଲ୍ଲ ଂଘନ କରିଛନ୍ତ ି େବାଲ� 
ଗର୍ାହକ�ଠାର�  େକୗଣସି ଅଭ�େଯାଗ ପର୍ାପ୍ତ �ଏ, େତେବ ଆେମ ଗର୍ାହକ� ସ�� ଷଟ୍ି ପାଇଁ ଅଭ�େଯାଗର  ତଦନ୍ତ ଏବଂ ସମାଧାନ ପାଇଁ 
ଉପଯୁକ୍ତ ପଦେ�ପ େନବୁ । 

4. ଋଣ

 4.1 (i) ଋଣ ପାଇଁ ଆେବଦନ ଏବଂ େସଗୁଡିକର ପର୍କ� ିୟାକରଣ: 

 1. ଋଣଗର୍ହୀତା� ସହ ସମସ୍ତ େଯାଗାେଯାଗ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାେର କିମ୍ବା ଋଣ େନଇଥ�ବା ଭାଷାେର େହବ ।

 2. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ଋଣ ଆେବଦନ ପର୍କ� ିୟା ପାଇଁ େଦୟ େଯାଗ୍ଯ ଫ�ସ୍/ଶୁଳକ୍ , ଯଦି ଋଣ ରାଶି ମ�ୁର/ବିତରଣ ନ�ଏ 
େତେବ େଫରସ୍ତେଯାଗ୍ଯ ଶୁଳକ୍  ପରିମାଣ, ପର୍ାକ୍-େଦୟ ବିକଳପ୍  ଏବଂ ଫ�', ଯଦି କିଛି ଥାଏ,  ବିଳମ୍ବିତ ପରିେଶାଧ ପାଇଁ ଦ�ନୀୟ 
ଶୁଳକ୍ , ଯଦି କିଛି ଥାଏ, ସ୍ଥାୟୀ ହାରର�  େଫ୍ଲ ାଟିଂ ହାର କୁ ପରିବ�ର୍ନ କରିବା ପାଇଁ ର� ପାନ୍ତରଣ ଶୁଳକ୍  କିମ୍ବା ଏହାର ବିପରୀତ, େକୗଣସ ି
ସୁଧ ପୁନଃେସଟ୍ ଧାରା ର ଅସ୍ତିତ୍ବ  ଏବଂ ଋଣଧାରୀ� ସୁଧକୁ ପର୍ଭାବିତ କର� ଥ�ବା ଅନ୍ଯ େକୗଣସି ବିଷୟ ସମ୍ବ�େର ସମସ୍ତ ସୂଚନା 
ସ୍ବ�ଭାବେର ଋଣଦାତା�ୁ ପର୍କାଶ କରିବ । 

 3. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ସ୍ବ� ଢ�େର ଋଣ ଆେବଦନ ପର୍କ� ିୟା/ଅନୁେମାଦନ ସହିତ ଜଡିତ ସମସ୍ତ ଶୁଳକ୍  ସେମତ 'ସମସ୍ତ ମୂଲ୍ଯେର' ପର୍କାଶ 
କରିବ । ଏଭଳି ଶୁଳକ୍ /ଫ�ସ୍ ଅଣ-େଭଦଭାବମୁକ୍ତ େହବ। 

  କ) କ�ାନୀ ଦ୍ବ ାରା ପର୍ଦାନ କରାଯାଉଥ�ବା ପର୍େତ୍ଯକ ଉ�ାଦ ପାଇ ଁଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର 'ଆେବଦନ ଫମର୍ / ଉପଯକୁ୍ତ ଦସ୍ତାବଜିକରଣ' ପର୍େତ୍ଯକ 
ଉ�ାଦର ଆବଶ୍ଯକତା ଆଧାରେର ଭ�ନନ୍  ଅେଟ ଏବଂ ଏଥ�େର ଋଣଦାତା� ଦ୍ବ ାରା ଦାଖଲ େହବାକୁ ଥ�ବା ସମସ୍ତ ସଚୂନା ଅନ୍ତଭ� ର୍କ୍ତ େହବ । 
ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଦ୍ବ ାରା ଆବଶ୍ଯକ ସୂଚନା ଅନ୍ଯ ଏଚ୍ଏଫସ୍ି ଦ୍ବ ାରା ପର୍ଦାନ କରାଯାଇଥ�ବା ସମାନ ସ�ର୍ାବଳୀ ସହତି ଅଥର୍ପ�ୂର୍ ତ�ଳନା କରିବା 
ଏବଂ ଉପେରାକ୍ତ ତ�ଳନା ଆଧାରେର ଋଣଦାତା�ୁ ଏକ ସଚୂତି ନଷିପ୍�ି େନବାେର ସୁବଧିା ପର୍ଦାନ କରାଯିବ ।

  ଖ) ଆେବଦନ ଫମର୍ / େୱବସାଇଟ୍ ଅଥର୍ାତ୍ https://homefinance.adityabirlacapital.com/ ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ଉପଯକୁ୍ତ ଦସ୍ତାବଜି 
ଆେବଦନ ଫମର୍ ସହତି ଋଣଧାରୀ/ସହ-ଋଣଧାରୀ� ଦ୍ବ ାରା ଦାଖଲ କରାଯିବାକୁ ଥ�ବା ଦସ୍ତାବଜିର ତାଲ�କା ମ� େଦଖାଇପାରିେବ ।

  ଗ) ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ େର ଋଣ େନବା ପାଇଁ ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ଆେବଦନ ଫମର୍ ପର୍ାପ୍ତସି୍ବୀକାର କରିବାର ବ୍ଯବସ୍ଥା ରହଛି।ି ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ 
ସଂପ�ୂର୍ ଭାବେର ସମସ୍ତ ଆବଶ୍ଯକୀୟ ସଚୂନା ପାଇବାର 15 ଦନି ମ�େର ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ଏହାର ନଷିପ୍�ି ବଷିୟେର ଜଣାଇବ ।  

 (ii) ଋଣର ମୂଲ୍ଯା�ନ ଏବଂ ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀ 

  କ) ସାଧାରଣତଃ ଋଣ ଆେବଦନ ପର୍କ� ୟିା ପାଇ ଁଆବଶ୍ଯକ ସମସ୍ତ ବବିରଣୀ ଆେବଦନ ସମୟେର ଆେମ ସଂଗର୍ହ କରିବୁ । େତେବ, ଯଦ ି
ଆମକୁ େକୗଣସ ିଅତରିିକ୍ତ ସଚୂନା ଦରକାର �ଏ େତେବ ଆେମ ଗର୍ାହକ�ୁ ଜଣାଇେଦବୁ େଯ ତା�ୁ ତ�ରନ୍ତ ପୁନବର୍ାର େଯାଗାେଯାଗ 
କରାଯିବ ।
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  ଖ) ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାେର କିମ୍ବା ଋଣଗର୍ହୀତା� ଦ୍ବ ାରା ବୁଝାଯାଉଥ�ବା ଭାଷାେର ଲ�ଖ�ତ ଭାବେର ମ�ରୁୀ ପତ� କିମ୍ବା ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ମା�ମେର ମ�ରୁ 
େହାଇଥ�ବା ଋଣ ପରିମାଣ ସେମତ ସମସ୍ତ ନୟିମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀ ସହତି, ବାଷ�କ ସଧୁ ହାର, ଆେବଦନ ପ�ତ,ି ଇଏମ୍ଆଇ ଢା�ା, ପର୍ାକ୍ 
େଦୟ ଶଳୁକ୍ , ଦ�ନୀୟ ଶଳୁକ୍ (ଯଦ ିକିଛ ିଥାଏ) ବଷିୟେର ଆେମ ଗର୍ାହକ�ୁ ଅବଗତ କରିବୁ ଏବଂ ଋଣଗର୍ହୀତା� ଦ୍ବ ାରା ଏହ ିନୟିମ ଓ 
ସ�ର୍ାବଳୀର ଲ�ଖ�ତ ସ୍ବୀକୃତ ିଆମ େରକଡର୍େର ରଖ�ବୁ । 

  ଗ) ଋଣ ମ�ରୁ କରିବା/ବତିରଣ ସମୟେର ଆେମ ପର୍େତ୍ଯକ ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ, ପର୍ାପ୍ତସି୍ଵୀକାର ସହତି, ଋଣ ଦସ୍ତାବଜିର ଏକ କପି ସହତି 
ଋଣ ଦସ୍ତାବଜିେର ଉେଲ୍ଲଖ କରାଯାଇଥ�ବା ସମସ୍ତ ସଲଗନ୍କର ଏକ କପି ପର୍ଦାନ କରିବୁ ।    

  ଘ) ଋଣ ରାଜିନାମାେର ବଳିମ୍ବତି େଦୟ ପରିେଶାଧ ପାଇ ଁଲାଗ ୁେହାଇଥ�ବା ଜରିମାନା ବଷିୟେର ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ େମାଟାେମାଟା ଅ�ରେର 
ଉେଲ୍ଲଖ କରିବ ।   

  ଙ) ଏମ୍ଆଇଟସିରି ଏକ ଅଂଶ ଥ�ବା କୀ ଫ୍ଯାକଟ୍ େଷଟ୍ଟେମ�� (େକଏଫ୍ଏସ୍), େଯଉଠଁାେର ବ ିପର୍ଯଜୁ୍ଯ, ସମସ୍ତ ଡଜିିଟାଲ୍ ଋଣ ଉ�ାଦର 
ଚ�କ୍ତ ିକାଯର୍୍ଯକାରୀ େହବା ପୂବର୍ର�  ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ଗର୍ହଣୀୟତା ପାଇ ଁପର୍ଦାନ କରାଯିବ ।  

 (iii)  ଋଣ ଆେବଦନ ଖାରଜ େହବାର ସୂଚନା: 

େଯଉ ଁଗର୍ାହକ� ଆେବଦନ ଖାରଜ େହାଇଛ,ି େସମାନ� ଆେବଦନକୁ ପର୍ତ୍ଯାଖ୍ଯାନ କରିବାର କାରଣ(ଗଡୁକି) ଦଶର୍ାଇ ଆେମ ତା�ୁ ଲ�ଖ�ତ 
ଭାେବ ଜଣାଇବୁ ।  

 (iv)  ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀେର ପରିବ�ର୍ନ ସେମତ ଋଣ ବିତରଣ 

  କ) ଗର୍ାହକ� ସହ େହାଇଥ�ବା ଋଣ ଚ�କ୍ତନିାମା / ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ଋଣ ଦସ୍ତାବଜିର ଅଂଶ ଗଠନ କର� ଥ�ବା ମ�ରୁୀ ପତ� / ବତିରଣ ସଚୂୀେର 
ଦଶର୍ାଯାଇଥ�ବା ମାନକ ସ�ର୍ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଗର୍ାହକମାେନ େସମାନ� ଆବଶ୍ଯକତା ଅନୁଯାୟୀ େଦଇଥ�ବା ବତିରଣ ଅନୁେରାଧ ଅନୁର� ପେର 
ବତିରଣ କରାଯିବ। 

  ଖ) ଆେମ ଆମର ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ବତିରଣ ସଚୂୀ, ସଧୁ ହାର, ଦ�ନୀୟ ଶଳୁକ୍ (ଯଦ ିକିଛ ିଅଛ)ି, େସବା ଶଳୁକ୍ , ପର୍ାକ୍ େଦୟ ଶଳୁକ୍ , ଅନ୍ଯାନ୍ଯ 
ଫ�/ଶଳୁକ୍ , ଇତ୍ଯାଦ ିସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାେର କିମ୍ବା ଋଣଦାତା� ଦ୍ବ ାରା ବୁଝ� ଥ�ବା ଭାଷାେର ଲାଗ ୁେହଉଥ�ବା ସ�ର୍ାବଳୀେର େକୗଣସ ିପରିବ�ର୍ନ 
ବଷିୟେର ଅବଗତ କରିବୁ । ଆେମ ଏହା ମ� ସନୁଶିଚ୍ତି କରିବୁ େଯ ସଧୁ ହାର ଏବଂ ଶଳୁକ୍େର ପରିବ�ର୍ନ େକବଳ ଭବଷି୍ଯତ ପର୍ଭାବେର 
ଲାଗ ୁେହବ । ଏ ସଂକ� ାନ୍ତେର ଏକ ଉପଯକୁ୍ତ ସ�ର୍ ଋଣ ରାଜିନାମା/ଅନ୍ଯାନ୍ଯ କାଯର୍୍ଯକାରୀ ଦସ୍ତାବଜିେର ଅନ୍ତଭ� ର୍କ୍ତ କରାଯାଇଛ।ି   

  ଗ) ଯଦ ିଏଭଳି ପରିବ�ର୍ନ ଗର୍ାହକ� ଅସବୁଧିା ପାଇ ଁେହାଇଥାଏ, େତେବ େସ/େସମାେନ 60 ଦନି ମ�େର ଏବଂ ବନିା େନାଟସିେର ନଜିର 
ଆକାଉ�� ବ� କରିପାରିେବ କିମ୍ବା େକୗଣସ ିଅତରିିକ୍ତ ଶଳୁକ୍ କିମ୍ବା ସଧୁ ନେଦଇ ଏହାକୁ ବଦଳାଇପାରିେବ।

  ଘ) ଋଣ ଦସ୍ତାବଜି ଅଧୀନେର େଦୟ କିମ୍ବା କାଯର୍୍ଯଦ�ତାକୁ ପର୍ତ୍ଯାହାର କରିବା/ତ୍ବରାନ୍ବ ତି କରିବା କିମ୍ବା ଅତରିିକ୍ତ ସକୁି୍ଯରିଟ ିମାଗିବା ନଷିପ୍�ି 
ଋଣ ଦସ୍ତାବଜି ସହତି ସାମ�ସ୍ଯ ରଖ�ବ।    

  ଙ) ଆେମ ସମସ୍ତ ବେକୟା ପରିେଶାଧ କିମ୍ବା ଋଣ ବେକୟା ଆଦାୟ କରିବା ପେର ଆେମ ଗର୍ାହକମାନ� ବପି�େର ଥ�ବା ଆମର େକୗଣସ ି
େବୖଧ ଅଧ�କାର କିମ୍ବା ଅନ୍ଯ େକୗଣସ ିଦାବ ିପାଇ ଁସମସ୍ତ ସକୁି୍ଯରିଟ ିମକୁ୍ତ କରିବୁ । ଯଦ ିେସଟ୍ ଅଫ୍ ର ଏଭଳି ଅଧ�କାର ପର୍େୟାଗ 
କରିବାକୁ �ଏ, େତେବ ଅବଶିଷଟ୍ ଦାବ ିଏବଂ ସ�ୃକ୍ତ ଦାବରି ସମାଧାନ/େଦୟ େପୖଠ ପଯର୍୍ଯନ୍ତ ଆେମ େକଉ ଁସ�ର୍େର ସକୁି୍ଯରିଟ ିଅଟକ 
ରଖ�ବାର ଅଧ�କାର ରଖ�ଛୁ େସ ବଷିୟେର ସ�ୂ�ର୍ ସଚୂନା େଦଉଥ�ବା ଗର୍ାହକ/ଋଣଧାରୀ�ୁ ଏକ େନାଟସି୍ ଦଆିଯିବ।

  ଚ)  ଆେମ ସମସ୍ତ ମୂଳ ସ୍ଥାବର/ ଅସ୍ଥାବର ସ��ି ଦସ୍ତାବଜି ମକୁ୍ତ କରିବୁ ଏବଂ ସ��ୂର୍ ପରିେଶାଧ ପେର ଏବଂ ଏବଂ 30 ଦନିର ଅବଧ� 
ମ�େର ସଂପ�ୂର୍ ପରିେଶାଧ ପେର ଏବଂ ଋଣ ଆକାଉଣଟ୍ର ପର୍ାପଣ / ଋଣପରିେଶାଧ ପେର  େକୗଣସ ିେରଜି��ି ସହତି ପ�ୀକୃତ 
େହାଇଥ�ବା ଚାଜର୍ କୁ ଅପସାରଣ କରିବୁ, ଯାହାକି ଋଣଗର୍ହୀତା� ବରି� �େର କ�ାନୀର େକୗଣସ ିବ ିଅନ୍ଯ ଦାବ ିପାଇ ଁେକୗଣସ ିେବୖଧ 
ଅଧ�କାର ଅବା ଗର୍ହଣାଧ�କାର ଅଧ�ନେର ଋଣଗର୍ହତିା�ୁ େନାଟସି୍ ଦଆିଯିବ।    

 (v)  ସଧୁା ହାରେର ପରିବ�ର୍ନ:  

  a) ଋଣ ମ�ରୁ ସମୟେର, ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ଋଣ ଉପେର େବ�ମାକର୍ ସଧୁ ହାରେର ପରିବ�ର୍ନର ସ�ାବ୍ଯ ପର୍ଭାବ ବଷିୟେର ଅବଗତ 
କରାଯିବ, ଯାହା ଇଏମ୍ଆଇ ଏବଂ / କିମ୍ବା ଅବଧ� କିମ୍ବା ଉଭୟେର ପରିବ�ର୍ନ ଆଣବି । ଏହାପେର ପରବ�ର୍ୀ ସମୟେର, ଉପେରାକ୍ତ 
କାରଣର�  ଇଏମ୍ଆଇ/କାଯର୍୍ଯକାଳ କିମ୍ବା ଉଭୟ େର େକୗଣସ ିବୃ�ି େହେଲ ତ�ରନ୍ତ ଉପଯକୁ୍ତ ଚ୍ଯାେନଲ୍ ମା�ମେର ଋଣଗର୍ହତିା�ୁ ଜଣାଇ 
ଦଆିଯିବ। 

  b) ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ େରଫେରନସ୍  ହାର / େବ�ମାକର୍ ମୂଲ୍ଯ େର ପରିବ�ର୍ନ କାରଣର�  ଚଳମାନ ସଧୁ ହାର ପନୁଃନ�ିର୍ାରଣ ସମୟେର, 
ଋଣଗର୍ହୀତାମାେନ େବାଡର୍ ଦ୍ବ ାରା ଅନୁେମାଦତି ତଥା ଆମ େୱବସାଇଟେର ପର୍ଦଶ�ତ େହାଇଥ�ବା "ସଧୁ ହାର ନ�ିର୍ାରଣ, ପର୍କ� ୟିାକରଣ 
ଏବଂ ଅନ୍ଯାନ୍ଯ େଦୟ ପାଇ ଁନୀତ"ି ଅନୁଯାୟୀ ଏକ ସ୍ଥାୟୀ ହାରର ଋଣକୁ ପରିବ�ର୍ନ କରିବାର ବକିଳପ୍ ପାଇେବ। ଚଳମାନ ସଧୁ 
ହାରର�  ସ୍ଥାୟୀ ସଧୁ ହାରକୁ ପରିବ�ର୍ନ କରିବା ସବୁଠାର�  ଗରୁ� ତ୍ବପ�ୂର୍ ନୟିମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀ ("ଏମ୍ଆଇଟସି"ି) ଅଧୀନେର ନ�ିର୍ାରିତ 
ଶଳୁକ୍ / େଦୟ ଆଦାୟ ଅଧୀନେର ରହବି। 

  c) ଋଣ ଅବଧ� ମ�େର େଯେକୗଣସ ିସମୟେର, ଋଣଗର୍ହତିାମାେନ ନମିନ୍ଲ�ଖ�ତ ଚୟନ କରିବାର ବକିଳପ୍ ମ� ପାଇେବ: 

  i. ଇଏମ୍ଆଇ େର ବୃ�ି କିମ୍ବା ଅବଧ� ବୃ�ି କିମ୍ବା ଉଭୟ ବକିଳପ୍ର ମିଶର୍ଣ। ଏହା ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ନୀତ ିଅଧୀନେର ନ�ିର୍ାରିତ 
େଯାଗ୍ଯତା ମାନଦ� ଏବଂ ଏମ୍ଆଇଟସି ିଅଧୀନେର ନ�ିର୍ାରିତ ଶଳୁକ୍ ଉପେର ନଭିର୍ର କରିବ। ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ �ାନ େଦବା ଉଚତି 
େଯ ଚଳମାନ ହାର ଋଣ େ�ତ�େର, କାଯର୍୍ଯକାଳ ବୃ�ି ନକାରା�କ ପୁ�� ଋଣ ପରିେଶାଧ ଏବଂ / କିମ୍ବା ପନୁଗର୍ଠନ ସହତି ସମାନ 
େହବା ଉଚତି୍ ନୁେହ ଁଏବଂ

  ii. ଋଣ ଅବଧ� ମ�େର େଯେକୗଣସ ିସମୟେର ଆଂଶିକ ଅବା ପ�ୂର୍ ଭାବେର, ଉପଲବଧ୍  ଥ�ବା ଚ୍ଯାେନଲ୍ ମା�ମେର ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ 
ସହ େଯାଗାେଯାଗ କରି, ଏମଆଇଟସି ିଅଧୀନେର ନ�ିର୍ାରିତ ପୂବର୍ବ�ନ ଶଳୁକ୍ / ପର୍ାକ୍-ପରିେଶାଧ େଜାରିମାନା ବସାଣ ସ�ର୍ ଅଧୀନେର 
ପର୍ାକ୍ େଦୟ େଦଇପାରିେବ।

    4.2 ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ି

 େଯେତେବେଳ େକହ ିଋଣର ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ େହବାକୁ ବଚିାର କର� ଛନ୍ତ,ି େସେତେବେଳ ଆେମ େସମାନ�ୁ ନମିନ୍ଲ�ଖ�ତ ବଷିୟେର ଜଣାଇବୁ:

  i. ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ ଭାବେର ତା�ର େଦୟତା;

  ii. େଦୟତାର ପରିମାଣ ଯାହାକି େସ ନେିଜ ବହନ କରିବାକୁ ଆମକୁ ପର୍ତଶିର୍�ତ ିେଦେବ; 

  iii. ଏପରି ପରିସ୍ଥତି ିେଯଉଥଁ�େର ଆେମ ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର�ୁ ତା�ର/େସମାନ�ର େଦୟତା ପରିେଶାଧ କରିବାକୁ ଡାକିବୁ;

  iv. ଯଦ ିେସମାେନ ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ ଭାବେର େଦୟ େପଠୖ କରିବାେର ବଫିଳ �ଅନ୍ତ,ି େତେବ ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ପାଖେର େସମାନ�ର ଅନ୍ଯ 
ପାଣଠ୍ରି�  ଆଦାୟ କରିବାର ଅଧ�କାର ଅଛ ିକି;    

  v. ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ ଭାବେର ତା�ର/େସମାନ�ର େଦୟତା ଏକ ନ�ି�ଷଟ୍ ପରିମାଣେର ସୀମିତ କିମ୍ବା ଅସୀମିତ କି;

  vi. ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ ଭାେବ ତା�ର/େସମାନ�ର େଦୟତାର ସମୟ ଓ ପରିସ୍ଥତି ିଏବଂ ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ତା�ୁ ଏ ସ�କର୍େର କିପରି ସଚୂତି କରିବ 
େସ ସ�କର୍େର ମ� ସଚୂନା ପର୍ଦାନ କରାଯିବ।; ଏବଂ ଆେମ େସମାନ�ୁ ଋଣଗର୍ହୀତା� ଜ୍ଞାତ ଆଥ�ର୍କ ସ୍ଥତିେିର େକୗଣସ ିେଭୗତକି ପର୍ତକୂିଳ 
ପରିବ�ର୍ନ ବଷିୟେର ଜଣାଇବୁ ଯାହା ପାଇ ଁେସ/େସମାେନ ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ ଭାବେର ଠିଆ େହାଇଛନ୍ତ।ି 

  vii. ଯଦ ିଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ ବେକୟା େପଠୖ କରିବା ପାଇ ଁପଯର୍୍ଯାପ୍ତ ଉପାୟ ଥ�ବା ସେ�୍ବ  ଋଣଗର୍ହୀତା/ଋଣଦାତା� ଦାବ ିକୁ ପାଳନ କରିବାକୁ 
ମନା କରନ୍ତ,ି େତେବ େସହ ିଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର�ୁ ମ� ଉେ�ଶ୍ଯପର୍େଣାଦତି ଖ�ଲାପକାରୀ େବାଲ� ବେିବଚନା କରାଯିବ। 

 4.3 ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତତା ଏବଂ େଗାପନୀୟତା

ଆେମ ଆପଣ�ର ସମସ୍ତ ନିଜସ୍ଵ ସୂଚନାକୁ ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ଏବଂ େଗାପନୀୟ ଭାବେର ଗର୍ହଣ କରିବୁ [ଏପରିକି ଯଦି ଆପଣ ଜେଣ ଗର୍ାହକ 
େହାଇନଥାନ୍ତ ି], ଏବଂ ନିମନ୍ଲ�ଖ�ତ ସି�ାନ୍ତ ଏବଂ ନୀତି ଦ୍ବ ାରା ମାଗର୍ଦଶ�ତ େହବ। ନିମନ୍ଲ�ଖ�ତ ବ୍ଯତିକ� ମିକ ମାମଲାଗୁଡିକ ବ୍ଯତୀତ, ଆେମ 
ଗର୍ାହକ� ଆକାଉ�� ସମ୍ବ�ୀୟ ସୂଚନା କିମ୍ବା ଡାଟା, ଗର୍ାହକ� ଦ୍ବ ାରା ପର୍ଦାନ କରାଯାଉଥ�ବା କିମ୍ବା ଅନ୍ଯ େକୗଣସି ଭାବେର, ଆମ ଗର୍�ପର 
ଅନ୍ଯ କ�ାନୀ / ସଂସ୍ଥାଗୁଡିକ ସେମତ କାହାକୁ ପର୍କାଶ କରିବୁ ନାହ�:   

  କ) ଯଦି ଆେମ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ସୂଚନା ପର୍ଦାନ କରିବାକୁ ଚା�ଁଛୁ;

  ଖ) ଯଦି ଜନସାଧାରଣ� ପର୍ତି କ�ର୍ବ୍ଯ େହଉଛି ସୂଚନା ପର୍କାଶ କରିବା;

  ଗ) ଯଦି ଆମର ସ୍ବାଥର୍ ଆମକୁ ସୂଚନା େଦବାକୁ ଆବଶ୍ଯକ କେର (ଉଦାହରଣ ସ୍ବର� ପ, ଠେକଇକୁ େରାକିବା ପାଇଁ) କି��  ମାେକର୍ଟିଂ 
ଉେ�ଶ୍ଯେର ଆମ ଗର୍�ପେର ଅନ୍ଯ କ�ାନୀକୁ ସାମିଲ କରିବା ସେମତ, ଆେମ ଏହାକୁ ଅନ୍ଯ କାହାକୁ ଗର୍ାହକ� ବିଷୟେର ଅବା 
ଗର୍ାହକ� ଆକାଉଣଟ୍ (ନାମ ଓ ଠିକଣା ସେମତ) ବିଷୟେର ସୂଚନା େଦବା ପାଇଁ ଏକ କାରଣ ଭାବେର ବ୍ଯବହାର କରିବୁ ନାହ�;

  ଘ) ଯଦି ଗର୍ାହକ ଆମକୁ ସୂଚନା ପର୍କାଶ କରିବାକୁ କୁହନ୍ତ ି, କିମ୍ବା ଯଦି ଆମ ପାଖେର ଗର୍ାହକ� ଅନୁମତି ଅଛି;

  ଙ) ଯଦି ଆମକୁ ଗର୍ାହକ� ବିଷୟେର େକୗଣସି ଉେଲ୍ଲ ଖ କରିବାକୁ କୁହାଯାଏ, େତେବ ଏହା େଦବା ପୂବର୍ର�  ଆମକୁ ଗର୍ାହକ� ସ�ତ ି
ପର୍ାପ୍ତ କରିବା ଆବଶ୍ଯକ କରିବୁ;

  ଚ) ଗର୍ାହକ� ବିଷୟେର ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଦ୍ବ ାରା ଥ�ବା ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ େରକଡର୍କୁ ଆକେସସ୍ କରିବା ପାଇଁ ପର୍ଚଳିତ ଆଇନଗତ ଢା�ା 
ଅଧୀନେର ଗର୍ାହକ�ୁ େକେତ ଅଧ�କାର ଅଛି େସ ବିଷୟେର ଅବଗତ କରାଯିବ। 

  ଛ) ଗର୍ାହକ ଏଥ�ପାଇଁ ସ�ତି ନେଦେଲ ଆେମ ମାେକର୍ଟିଂ ଉେ�ଶ୍ଯେର ଗର୍ାହକ� ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ସୂଚନା ବ୍ଯବହାର କରିବୁ ନାହ�।

 4.4 େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍  ି

  କ) େଯେତେବେଳ ଜେଣ ଗର୍ାହକ ଆମ ପାଖେର ଏକ ଋଣ ଆକାଉ�� େଖାଲ�େବ, େସେତେବେଳ ଆେମ ତା�ୁ ଜଣାଇେଦବୁ େଯ 
ଆେମ େକେବ େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍ ିଗୁଡିକୁ ତା� ଆକାଉ�� ବିବରଣୀ େଦଇପାରିବୁ ଏବଂ ଆେମ େସମାନ� ପାକହେର 
ଯା� ବି କରିପାରିବୁ। 

  ଖ)  ଆେମ େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍ ିଗୁଡ଼ିକୁ ଗର୍ାହକ� ଦ୍ବ ାରା ଆମକୁ ଦିଆଯାଇଥ�ବା ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ କରଜ ବିଷୟେର ସୂଚନା 
େଦଇପାରିବୁ, ଯଦି:

   i. ଗର୍ାହକ େପେମ�� ପଛେର ପଡିଯାଇଛନ୍ତ ି; 

   ii. ଉଧାର ଥ�ବା ରାଶି ବିବାଦୀୟ ନୁେହଁ; ଏବଂ

   iii. ଆମର ଔପଚାରିକ ଦାବିକୁ ଅନୁସରଣ କରି ଗର୍ାହକମାେନ ଏପରି ପର୍ସ୍ତାବ େଦଇନାହାନ୍ତ ି, େଯ ତା� କରଜ ପରିେଶାଧ ପାଇଁ 
ଆେମ ସ�� ଷଟ୍ ଅଟ� । 

  ଗ) ଯଦି ଗର୍ାହକ ଆମକୁ ଏହା କରିବାକୁ ଅନୁମତି େଦଇଛନ୍ତ ି, େତେବ ଆେମ ତା� ଋଣ ଆକାଉଣଟ୍ର େଦୖନିକ ପରିଚାଳନା ବିଷୟେର 
ଅନ୍ଯ ସୂଚନା େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍ ିଗୁଡ଼ିକୁ େଦବୁ ।

  ଘ) ଏହି ସବୁ େ�ତ�ଗୁଡ଼ିକେର, ଆେମ ଗର୍ାହକ�ୁ ଲ�ଖ�ତ ଭାେବ ସୂଚିତ କରିପାରିବୁ େଯ ଆେମ େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍ ିଗୁଡ଼ିକୁ 
ଗର୍ାହକ ଆମଠାର�  େନଇଥ�ବା କରଜ ବିଷୟେର ସୂଚନା େଦବାକୁ େଯାଜନା କର� ଛୁ । େସହି ସମୟେର, ଆେମ ଗର୍ାହକ�ୁ େକ�ଡିଟ୍ 
େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍ ିଗୁଡିକର ଭ� ମିକା ଏବଂ େକ�ଡିଟ୍ ପର୍ାପ୍ତ କରିବାର �ମତା ଉପେର ଆେମ ପର୍ଦାନ କର� ଥ�ବା ସୂଚନାର ପର୍ଭାବ 
ବିଷୟେର ବୁଝାଇବୁ ।

  ଙ) ଯଦି େସପରି ଦାବି କରାଯାଏ େତେବ ଆେମ ଗର୍ାହକମାନ�ୁ େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍ ିଗୁଡ଼ିକୁ ଦିଆଯାଇଥ�ବା ସୂଚନାର 
ଏକ ନକଲ ପର୍ଦାନ କରିବୁ, କିମ୍ବା େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  କିପରି କାଯର୍୍ଯ କେର ତାହା ବ�ର୍ନା କର� ଥ�ବା େସମାନ� ଲ�ଫେଲଟ୍ 
ପର୍ଦାନ କରିବୁ।

 4.5 ବେକୟା ରାଶି ଅସୁଲ�

  4.5.1 େଯେତେବେଳ ଆେମ େକୗଣସି ଋଣ େଦବୁ, େସେତେବେଳ ଆେମ ଋଣ ପରିେଶାଧର ପରିମାଣ, କାଯର୍୍ଯକାଳ ଏବଂ ଅବଧ� 
ମା�ମେର ଗର୍ାହକ�ୁ ପରିେଶାଧ ପର୍କ� ିୟା ବୁଝାଇବୁ । େତେବ ଯଦି ଗର୍ାହକ ଋଣ ପରିେଶାଧ କାଯର୍୍ଯସୂଚୀ ଅନୁସରଣ ନ 
କରନ୍ତ ି, େତେବ ବେକୟା ଆଦାୟ ପାଇଁ େଦଶର ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଏକ ନି��ଷଟ୍ ପର୍କ� ିୟା ଅନୁସରଣ କରାଯିବ। ଏହ ି
ପର୍କ� ିୟାେର ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ଭାେବ ଏକ େନାଟିସ୍ ପଠାଇ ମେନପକାଇ ଦିଆଯିବ କିମ୍ବା ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ଭାବେର ତା�ୁ େଦଖାକରି 
ଏବଂ/କିମ୍ବା ଯଦି େକୗଣସି ସିକୁ୍ଯରିଟି ଅଛି େତେବ ତାହାକୁ ନିଜ ଅକ୍ତ ିଆରକୁ ନିଆଯିବ।

  4.5.2 ଆମର ଅସୁଲ କରିବା ନୀତି େସୗଜନ୍ଯ, ନ୍ଯାୟସ�ତ ଆଚରଣ ଏବଂ ପର୍ବ�ର୍ାଇବା ଉପେର ନିମ�ତ । ଆେମ ଗର୍ାହକ� 
ଉେପ ବିଶ୍ବାସ ଜନ୍ମ ାଇବା ଏବଂ ଦୀଘର୍ମିଆଦୀ ସ�କର୍ ରଖ�ବାକୁ େପର୍ା�ାହିତ କରିବାେର ବିଶ୍ବାସ କର�  । ଆମର କମର୍ଚାରୀ 
କିମ୍ବା ବେକୟା ଆଦାୟ କିମ୍ବା / ଏବଂ ନିରାପ�ା ପୁନଃମୂଲ୍ଯା�ନେର ଆମର ପର୍ତିନିଧ�ତ୍ବ  କରିବାକୁ ଅଧ�କାରପର୍ାପ୍ତ େକୗଣସ ି
ବ୍ଯକ୍ତ ି ନିଜକୁ ଚି�ଟ କରିେବ ଏବଂ ଆମ ଦ୍ବ ାରା ଜାରି କରାଯାଇଥ�ବା ପର୍ାଧ�କରଣ ପତ� ପର୍ଦଶର୍ନ କରିେବ ଏବଂ ଅନୁେରାଧ 
କ� େମ ଆମ ଦ୍ବ ାରା କିମ୍ବା ଆମ ଅଧୀନେର ଜାରି କରାଯାଇଥ�ବା ତା� ପରିଚୟ ପତ� ଗର୍ାହକ�ୁ ପର୍ଦଶ�ତ କରିେବ । ଆେମ 
ଗର୍ାହକ�ୁ ବେକୟା ବାବଦେର ସମସ୍ତ ସୂଚନା ପର୍ଦାନ କରିବୁ ଏବଂ ବେକୟା େପୖଠ ପାଇଁ ପଯର୍୍ଯାପ୍ତ େନାଟିସ୍ େଦବାକୁ 
େଚଷଟ୍ା କରିବୁ । 

  4.5.3 ସମସ୍ତ କମର୍ଚାରୀ ସଦସ୍ଯ କିମ୍ବା ଅସୁଲ� କିମ୍ବା / ଏବଂ ସିକୁ୍ଯରିଟି ପୁନଃଅଧ�ଗର୍ହଣେର ଆମକୁ ପର୍ତିନିଧ�ତ୍ବ  କରିବାକୁ ଅଧ�କାରପର୍ାପ୍ତ 
ବ୍ଯକ୍ତ ି ନିମନ୍ ନିେ�ର୍ଶାବଳୀ ଅନୁସରଣ କରିେବ:  

    (କ) ଗର୍ାହକ�ୁ ସାଧାରଣତଃ େସମାନ� ପସ�ର ସ୍ଥାନେର ଏବଂ ନି��ଷଟ୍ ସ୍ଥାନର ଅଭାବେର, େସମାନ� ବାସସ୍ଥାନେର 
ଏବଂ ଯଦି େସପରି କିଛି ସ୍ଥାନ ନାହ�, େତେବ ବ୍ଯବସାୟ/ବୃ�ି କର� ଥ�ବା ସ୍ଥାନେର େଯାଗାେଯାଗ କରାଯିବ। 

    (ଖ) ପର୍ତିନିଧ�ତ୍ବ  କରିବା ପାଇଁ ପରିଚୟ ଏବଂ ଅଧ�କାର ପର୍ଥେମ ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ। 

    (ଗ) ଗର୍ାହକ� େଗାପନୀୟତାକୁ ସ�ାନ ଦିଆଯିବ।

    (ଘ) ଗର୍ାହକ� ସହ ସମସ୍ତ ବା�ର୍ାଳାପେର ବୃ�ିଗତ ଏବଂ ଆନୁଷଠ୍ାନିକ ଭାଷା ବ୍ଯବହାର କରାଯିବ । 

    (ଙ) ଗର୍ାହକ ର�ଥ�ବା ସ୍ଥାନକୁ ଆସିବା ସମୟେର ଶାଳୀନତା ଓ ଶୃ�ଳା ବଜାୟ ରଖ�ବା ଉଚିତ।  

    (ଚ) ଯଦି ଗର୍ାହକ� ବ୍ଯବସାୟ କିମ୍ବା ବୃ�ିର ନି��ଷଟ୍ ପରିସ୍ଥିତିେର ଚାହିଦା ନଥାଏ, େତେବ ସାଧାରଣତଃ, ଆମର 
ପର୍ତିନିଧ�ମାେନ ସକାଳ 8ଟାର�  ସ�୍ଯା 7 ଘଣଟ୍ା ମ�େର ଗର୍ାହକ� ସହ େଯାଗାେଯାଗ କରିେବ ।

    (ଛ) ଏକ ନି��ଷଟ୍ ସମୟ କିମ୍ବା ନି��ଷଟ୍ ସ୍ଥାନେର କଲ୍ ଏଡ଼ାଇବା ପାଇଁ ଗର୍ାହକ� ଅନୁେରାଧକୁ ଯଥାସ�ବ ସ�ାନ ଦିଆଯିବ।

    (ଜ) ବେକୟା ଆଦାୟ ପାଇଁ କରାଯାଇଥ�ବା ପର୍ୟାସର ଆେମ ଦସ୍ତାବିଜ ତିଆରି କରିବୁ ଏବଂ ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ପଠାଯାଇଥ�ବା 
େଯାଗାେଯାଗର ନକଲ େରକଡର୍େର ରଖାଯିବ ।

    (ଝ)  ପାରସପ୍ରିକ ଭାେବ ଗର୍ହଣୀୟ ଏବଂ ଶୃ�ଳିତ ଢ�େର ବେକୟା ବାବଦେର ବିବାଦ କିମ୍ବା ମତେଭଦ ସମାଧାନ କରିବା 
ପାଇଁ ସମସ୍ତ ସହାୟତା ପର୍ଦାନ କରାଯିବ।

    (ଞ) ପରିବାରେର େଶାକ ପାଳନ କିମ୍ବା ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ବିପଯର୍୍ଯୟଜନକ ଘଟଣା ଭଳି ଅନୁପଯୁକ୍ତ ଅବସରେର ବେକୟା ଆଦାୟ 
ପାଇଁ କଲ୍ କରିବା / ଭ�ଜିଟ୍ କରିବାକୁ ଏଡ଼ାଇ ଦିଆଯିବ।

 4.6 ଅଭ�େଯାଗ ନିବାରଣ ତନ�  

ସା�ର୍ତକି ପର୍ତେିଯାଗିତାମୂଳକ ପରିଦୃଶ୍ଯେର, ଏକ େପାଷଣୀୟ ବ୍ଯବସାୟ ମେଡଲ୍ ପାଇଁ ସେବର୍ା�ମ ଗର୍ାହକ େସବା ପର୍ଦାନ କରିବା ଅତ୍ଯନ୍ତ 
ଗରୁ� ତ୍ବପୂ�ର୍। ଗର୍ାହକ� ଅଭ�େଯାଗ େଯେକୗଣସ ିକେପର୍ାେରଟ ସଂସ୍ଥାେର ବ୍ଯବସାୟ ଜୀବନର ଏକ ଅବେି�ଦ୍ଯ ଅ� ଅେଟ । 

ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ େର, ଗର୍ାହକ େସବା ଏବଂ ଗର୍ାହକ ସେନ୍ତାଷ େହଉଛ ିଆମର ମୁଖ୍ଯ େଫାକସ୍। ଆେମ ବଶି୍ବାସ କର�  େଯ ଦ�� ତ ଏବଂ ଦ� 
େସବା ପର୍ଦାନ କରିବା େକବଳ ଗର୍ାହକ ଅଧ�ଗର୍ହଣ ପାଇଁ ନୁେହଁ, ବରଂ ବ�ର୍ମାନର ସଂସ୍ଥାଗଡୁକି ସହତି ଦୀଘର୍ମିଆଦୀ ଭାଗିଦାରୀ ବଜାୟ 
ରଖ�ବା ମ� ଜର� ରୀ ଅେଟ । ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଅେନକ ପଦେ�ପ ଗର୍ହଣ କରିଛ ିଯାହା ଗର୍ାହକ� ଅଭ�ଜ୍ଞତା ଏବଂ ସେବର୍ା�ମ ଗର୍ାହକ 
ଅଭ�ଜ୍ଞତା ପର୍ଦାନ କରିବା ଉେ�ଶ୍ଯେର ଏକ ଦ� ଅଭ�େଯାଗ ସମାଧାନ ବ୍ଯବସ୍ଥା ଉପେର �ାନ େଦବା ପାଇଁ ଡଜିାଇନ୍ କରାଯାଇଛ ି। 

ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ ତନ� କୁ ଆ�ରି ସୁଦୃଢ଼ କରିବା ନମିେନ୍ତ ଅଭ�େଯାଗ ତନ�  କ�ାନୀ ଦ୍ବ ାରା ନଯିୁକ୍ତ େକୗଣସ ିଆଉଟେସାସର୍ 
ଏେଜନସ୍ /ିପାଟର୍ନର� ଦ୍ବ ାରା ପର୍ଦାନ କରାଯାଉଥ�ବା େସବାର�  ଉପୁଜିଥ�ବା ସମସ୍ଯାର ସମାଧାନ କରିବ । 

ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ବୀମା ଉ�ାଦ ବତିରଣ ପାଇଁ ଭାରତୀୟ ବୀମା ନୟିାମକ ଏବଂ ବକିାଶ ପର୍ାଧ�କରଣ ("ଆଇଆରଡଏିଆଇ") େର ଏକ 
କେପର୍ାେରଟ ଏେଜ�� (କେ�ାଜିଟ୍) ଭାବେର ପ�ୀକୃତ େହାଇଛ ି । େସହ ିଅନୁଯାୟୀ, ଲାଇେସନସ୍ପର୍ାପ୍ତ କେପର୍ାେରଟ୍ ଏେଜ�� ଭାବେର 
ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଦ୍ବ ାରା କରାଯାଇଥ�ବା ବୀମା ବଣଟ୍ନ ସମ୍ବ�ୀୟ ସମସ୍ଯାର ସମାଧାନ ପାଇଁ ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ ଚ୍ଯାେନଲ୍ ମ� 
ଉପଲବଧ୍  େହବ ।   

 4.6.1  ଗର୍ାହକ� ପର୍ଶନ୍/ ଅନୁେରାଧ/ ଅଭ�େଯାଗ ପରିଚାଳନା କରିବାର ତନ�   

  ସ୍ତର 1: 

  ଆମର େସବା ସମ୍ବ�ୀୟ େକୗଣସ ିଅଭ�େଯାଗ ଉଠାଇବାକୁ କିମ୍ବା ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ କିମ୍ବା ଏହାର ପର୍ତନିଧି�� ଦ୍ବ ାରା େହାଇଥ�ବା େକୗଣସ ି
ଅନ୍ଯାୟ ଅସଦାଚରଣ ବଷିୟେର ରିେପାଟର୍ କରିବାକୁ ଚା�ଁଥ�ବା ଗର୍ାହକମାନ� ପାଇଁ ନମିନ୍େର ଦଆିଯାଇଥ�ବା ଚ୍ଯାେନଲଗଡୁକି ରହଛି ି।

   1800-270-7000 େର ଆମର ଗର୍ାହକ େସବା େହଲପ୍ ଲାଇନ୍ କୁ କଲ୍ କର��  (େସାମବାର ର�  ରବବିାର ସକାଳ 9ଟା ଠାର�  ରାତ ି
9 ଟା ପଯର୍୍ଯନ୍ତ କାଯର୍୍ଯ�ମ) 

  • care.housingfinance@adityabirlacapital.com େର ଆମକୁ ଇେମଲ୍ କର��  

  • ନମିନ୍ଲ�ଖ�ତ ଠିକଣାେର ଆମ ପାଖକୁ େଲଖ�� : 

   ଆଦତି୍ଯ ବଲିର୍ା ହାଉସଂି ଫାଇନାନସ୍  ଲ�ମିେଟଡ୍ - ଗର୍ାହକ େସବା େସଲ୍

   ଆର୍ େଟକ୍ ପାକର୍, 15 ତମ ମହଲା, ନଲିର୍ନ୍ କେ�୍ଲକସ୍ , ଅଫ୍ େୱଷଟ୍�ର୍ ଏକସ୍େପର୍ସ୍ ହାଇେୱ, 

   େଗାେରଗାଓଁ ପୂବର୍, ମୁମ୍ବାଇ- 400 063

  • ବକିଳପ୍ ଭାବେର, ଗର୍ାହକ ନକିଟସ୍ଥ ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଶାଖାକୁ (ସମୟ- ସକାଳ 9.30ର�  ସ�୍ଯା 6ଟା ପଯର୍୍ଯନ୍ତ) ଛୁଟ ିଦନି ବ୍ଯତୀତ 

ଯାଇପାରିେବ - ଅଥର୍ାତ୍ ପର୍ତ ିପର୍ଥମ ଏବଂ ଦ୍ବ ତିୀୟ ଶନବିାର, ସମସ୍ତ ରବବିାର ଏବଂ ସରକାରୀ ଛୁଟ ିଦନିଗଡୁକି । 

ସ୍ତର 2: 

ଯଦ ି େକୗଣସ ି ଗର୍ାହକ� ଠାର�  ଲ�ଖ�ତ ଭାେବ ଅଭ�େଯାଗ ଆେସ, େତେବ ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଏକ ସପ୍ତାହ ମ�େର ପର୍ାପ୍ତି ସ୍ବୀକାର 
କରିବାକୁ/ଉ�ର େଦବାକୁ େଚଷଟ୍ା କରିବ । ଏହ ିପର୍ାପ୍ତିସ୍ବୀକୃତେିର ଅଭ�େଯାଗର େଦଖାଶୁଣା କର� ଥ�ବା ଅଧ�କାରୀ� ନାମ ଏବଂ ପଦବୀ 
ରହବି । ଯଦ ିଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଗର୍ାହକ େସବା େହଲପ୍ ଲାଇନକୁ େଫାନ େଯାେଗ ଅଭ�େଯାଗ ପଠାଯାଏ, େତେବ ଗର୍ାହକ�ୁ ଏକ ଅଭ�େଯାଗ 
ନମ୍ବର ପର୍ଦାନ କରାଯିବ । ଯଦ ିଉପେରାକ୍ତ ଚ୍ଯାେନଲଗୁଡକି ଦ୍ବ ାରା ପର୍ଦାନ କରାଯାଇଥ�ବା ସମାଧାନ ଅସେନ୍ତାଷଜନକ ଅେଟ, େତେବ 
ଗର୍ାହକ:     

ମୁଖ୍ଯ – ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ େସଲ୍ �ୁ  

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com େର େଲଖ� ପାରିେବ । 

ଆେମ 5ଟ ିକାଯର୍୍ଯ ଦବିସ ମ�େର ଉ�ର େଦବାକୁ ପର୍ତଶିର୍�ତ ିେଦଉଛୁ ।  

ସ୍ତର 3: 

ଯଦ ିଉପେରାକ୍ତ ସ୍ତର 2 ଦ୍ବ ାରା ଦଆିଯାଇଥ�ବା ସମାଧାନ ଏେବ ବ ିସେନ୍ତାଷଜନକ ନୁେହଁ, େତେବ ଗର୍ାହକ ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ ଅଧ�କାରୀ�ୁ 
ଚଠିି େଲଖ�ପାରିେବ । ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ ଅଧ�କାରୀ ("GRO") ଯିଏ କି ପର୍ଧାନ େନାଡାଲ୍ ଅଧ�କାରୀ ("PNO") ତା�ର ନାମ ଏବଂ 
େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀ ନମିନ୍ଲ�ଖ�ତ ପର୍କାେର ଅେଟ:   

 ସୁଶର୍ୀ ସ୍ମତିା ନାଦକ�ର୍ୀ 

େଟଲ�େଫାନ୍ ନମ୍ବର୍: 08045860159

ଇେମଲ୍ ଆଇଡ:ି ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

ସ୍ତର 4: 

ଯଦ ିଗର୍ାହକ ତଥାପି ବ ିସ��ଷଟ୍ ନୁହଁନ୍ତ ିକିମ୍ବା ଏକ ମାସ ମ�େର ଅଭ�େଯାଗର ସମାଧାନ େହାଇନାହ�, େତେବ ଗର୍ାହକ ନମିନ୍େର ଦଆିଯାଇଥ�ବା 
ଲ��୍ େର ଉପଲବଧ୍  ଥ�ବା ନ�ିର୍ାରିତ ଫମର୍ାଟେର ନମିନ୍େର ଦଆିଯାଇଥ�ବା ଠିକଣାେର ଡାକ ମା�ମେର ହାଉସଂି ଫାଇନାନସ୍  କ�ାନୀ - ନ୍ଯାସନାଲ୍ 
ହାଉସଂି ବ୍ଯା�୍ ର ତଦାରଖକାରୀ କ�� ର୍ପ�� ନକିଟେର ଆେବଦନ କରିପାରିେବ:  

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

 ନ୍ଯାସନାଲ୍ ହାଉସଂି ବ୍ଯା�୍

 ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ େସଲ୍

 ତଦାରଖ ବଭିାଗ 

 ନ୍ଯାସନାଲ୍ ହାଉସଂି ବ୍ଯା�୍, ଚତ�ଥର୍ ମହଲା, େକାର୍-5ଏ, ଇ�ଆି େହବଟିାଟ୍ େସଣଟ୍ର୍, େଲାଧ� େରାଡ୍, 

 ନୂଆଦଲି୍ଲ ୀ- 110 003। 

ଗର୍ାହକ ମ� https://nhb.org.in କୁ ଯାଇପାରିେବ (ଅଭ�େଯାଗ  ନବିାରଣ ପର୍ଣାଳୀର ମୁଖ୍ଯ� ଅଧୀନେର ଫ�ଜିକାଲ୍ େମାଡ୍ ଏବଂ 
ଅନଲାଇନ୍ େମାଡ୍ (GRIDS)େର ଏକ ଅଭ�େଯାଗ ଦାଖଲ କରିପାରିେବ) /

https://grids.nhbonline.org.in

 4.6.2 ବା�ତାମୂଳକ ପର୍ଦଶର୍ନ ଆବଶ୍ଯକତା 

  ଆମର ସମସ୍ତ ଶାଖାେର ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ନିମନ୍ଲ�ଖ�ତ ସବୁ ଅଛି:

  • ଅଭ�େଯାଗ ଓ ପରାମଶର୍ ଗର୍ହଣ ପାଇଁ ଉପଯୁକ୍ତ ବ୍ଯବସ୍ଥା ।

  • ଅଭ�େଯାଗ ନିବାରଣ ଅଧ�କାରୀ� ନାମ, ଠିକଣା ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ନମ୍ବର ପର୍ଦଶ�ତ େହାଇଛି । 

  • ସମସ୍ଯାର ସମାଧାନ ପାଇଁ ପର୍ତିବ�ର୍ନ ସମୟ, କ�ମ-ବ�ର୍ନ ପାଇଁ େମଟ� ିକସ୍ , ଇତ୍ଯାଦି ।  

  • ଯଦି ଅଭ�େଯାଗକାରୀ ଏକ ମାସ ମ�େର କ�ାନୀଠାର�  େକୗଣସି ଉ�ର ନ ପାଆନ୍ତ ି କିମ୍ବା ପର୍ାପ୍ତ ଉ�ରେର ଅସ�� ଷଟ୍ �ଅନ୍ତ ି, 
େତେବ ଅଭ�େଯାଗକାରୀ NHBର େୱବସାଇଟେର ଅନଲାଇନେର ଅଭ�େଯାଗ ଦାଖଲ କରି ଅଭ�େଯାଗ ନିବାରଣ େସଲ୍ ର 
ଦ୍ବ ାରସ୍ଥ େହାଇପାରିେବ କିମ୍ବା ଡାକ ମା�ମେର ତା� ଅଭ�େଯାଗ ପ�ୀକରଣ କରି ନ୍ଯାସନାଲ ହାଉସିଂ ବ୍ଯା�୍, ନୂଆଦିଲ୍ଲ ୀେର 
ଅଭ�େଯାଗ ଦାଖଲ କରିପାରିେବ । 

ଅଭ�େଯାଗ ନିବାରଣ �ନିଟ୍ ପର୍କ� ିୟା ଗର୍ାହକମାନ� ସ�� ଷଟ୍ି ପାଇଁ ସମସ୍ତ ଅଭ�େଯାଗର ସମାଧାନ ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିବ।

ଯଦି େସମାନ� ସ୍ତରେର ଏହାର ସମାଧାନ ସ�ବ ନ �ଏ, େତେବ ଅଭ�େଯାଗକୁ ଉପଯୁକ୍ତ ସ୍ତରକୁ ନିଆଯିବ େବାଲ� େସମାେନ ସୁନିଶଚ୍ିତ 
କରିେବ। ଯଦିଓ ଆମର େଶଷ ପର୍ୟାସ େହଉଛି ଆେମ ଏପରି ସ୍ଥିତିେର ପହ�ବିା େଯଉଁଠାେର ଆମର ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ପର୍ଭାବଶାଳୀ 
ସମାଧାନ ପାଇବା ପାଇଁ ବରିଷଠ୍ ପରିଚାଳନାମ�ଳୀ ନିକଟେର ଅଭ�େଯାଗ ନକରିବାକୁ, ଏହି ଅଭ�େଯାଗଗୁଡ଼ିକର ମୁକାବିଲା ପାଇଁ 
ଆେମ ଏକ ସୁଦୃଢ଼ ବ୍ଯବସ୍ଥା କରିଛୁ, ଅଭ�େଯାଗର କାରଣ ଏବଂ ବୃ�ି ପାଇବାର କାରଣକୁ ବୁଝିବା ଦୃଷଟ୍ିେକାଣର�  ଏହାର ସମୀ�ା 
କର� ଛୁ ଏବଂ ଏହାର ପୁନରାବୃ�ିକୁ େରାକିବା ଉପେର କାଯର୍୍ଯ କର� ଛୁ । 

 4.6.3 ସମୟ ସୀମା  

ଅଭ�େଯାଗ ଦାଖଲ କରିବା ପାଇଁ, ଗର୍ାହକମାେନ ଉପେରାକ୍ତ େଯେକୗଣସି ଚ୍ଯାେନଲ୍ ବ୍ଯବହାର କରିପାରିେବ (ଗର୍ାହକ� ଅଭ�େଯାଗ 
ପରିଚାଳନା କରିବା ପାଇଁ େମସିନାରୀେର ପଏ�� (କ) େଦଖ�� )। ଯଦି ଲ�ଖ�ତ ଭାେବ ଅଭ�େଯାଗ ମିଳିଥାଏ, େତେବ ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ 
ଏକ ସପ୍ତାହ ମ�େର ପର୍ାପ୍ତିସ୍ବୀକୃତି/ଉ�ର ପଠାଇବାକୁ େଚଷଟ୍ା କରିବ । ଏହି ପର୍ାପ୍ତିସ୍ବୀକୃତିେର େଯଉଁ ଅଧ�କାରୀ ଏହି ଅଭ�େଯାଗ ବିଷୟ 
ବୁଝାବୁଝି କର� ଥ�େବ, େସହି ଅଧ�କାରୀ� ନାମ ଏବଂ ପଦବୀ ରହିବ । ଯଦି େଫାନ୍ ମା�ମେର ଅଭ�େଯାଗ ନି�ର୍ାରିତ େଟଲ�େଫାନ୍ 
େହଲପ୍ େଡସକ୍ କିମ୍ବା ଗର୍ାହକ େସବା ନମ୍ବର (ଗର୍ାହକ� ଅଭ�େଯାଗ ପରିଚାଳନା ପାଇଁ େମସିନାରୀେର ପଏ�� (କ) େଦଖ�� ) କୁ ପଠାଯାଏ, 
େତେବ ଗର୍ାହକ�ୁ ଏକ ଅଭ�େଯାଗ େରଫେରନସ୍  ନମ୍ବର ପର୍ଦାନ କରାଯିବ ଏବଂ ଏକ ଯୁକ୍ତ ିଯୁକ୍ତ ସମୟ ଅବଧ� ମ�େର ଅଗର୍ଗତି ବିଷୟେର 
ଅବଗତ କରାଯିବ । ଘଟଣାର ତଦନ୍ତ େହବା ପେର, ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଗର୍ାହକ�ୁ ଚ� ଡ଼ାନ୍ତ ଜବାବ ପଠାଇବାକୁ େଚଷଟ୍ା କରିଥାଏ କିମ୍ବା 
ଅଭ�େଯାଗ ପାଇବା ପେର ଏକ ମାସ ମ�େର ଅଧ�କ ସମୟ ମାଗିବା ପାଇଁ େନାଟିସ୍ ପଠାଇବାକୁ େଚଷଟ୍ା କରିଥାଏ ଏବଂ ଯଦି େସ 
ତଥାପି ସ�� ଷଟ୍ ନ�ଅନ୍ତ ି େତେବ ଗର୍ାହକ�ୁ କିପରି ତା� ଅଭ�େଯାଗକୁ ଆେଗଇ ନିଆଯିବ େସ ବିଷୟେର ଅବଗତ କରାଯିବ ।  

ଆମ ପାଖକୁ ଆସୁଥ�ବା ଅଭ�େଯାଗଗୁଡ଼ିକୁ ସଠିକ୍ ଦୃଷଟ୍ିେକାଣେର େଦଖାଯିବ ଏବଂ ଏହାର ବିେଶ୍ଳଷଣ କରାଯିବ ।    

େକୗଣସି ପର୍ସ�େର ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ଆଭ�ମୁଖ୍ଯ ସ�କର୍େର ଗର୍ାହକ�ୁ ଅବଗତ କରାଯିବ । ସ�ୃକ୍ତ ପର୍ସ�ର ତଦନ୍ତ ପାଇଁ କିଛ ି
ସମୟ ଆବଶ୍ଯକ କର� ଥ�ବା ଅଭ�େଯାଗକୁ ତ� ରନ୍ତ ଗର୍ହଣ କରାଯିବ ।  

ଋଣଗର୍ହୀତା� ଦ୍ବ ାରା ଉଠାଯାଇଥ�ବା ଫ�ନେଟକ୍ / ଡିଜିଟାଲ େକ�ଡିଟ୍ ସମ୍ବ�ୀୟ ଅଭ�େଯାଗ / ସମସ୍ଯାର ମୁକାବିଲା ପିଏନ୍ଓ / ଜିଆରଓ 
ସହିତ କ�ମ-ବ�ର୍ନ ତନ�  ମ� କରିେବ େବାଲ� ଉପେରାକ୍ତ ଧାରା (କ)େର ଉେଲ୍ଲ ଖ କରାଯାଇଛି । ଏଭଳି ପିଏନ୍ଓ/ଜିଆରଓମାେନ ମ� ନିଜ 
ନିଜ ଡିଏଲଏମାନ� ବିେରାଧେର ଅଭ�େଯାଗର ସମାଧାନ କରିେବ। ପିଏନ୍ଓ/ଜିଆରଓର େଯାଗାେଯାଗ ବିବରଣୀ କଂପାନିର େୱବସାଇଟ୍, 
ଏହାର ଋଣ େସବା ପର୍ଦାନକାରୀ ଏବଂ ଡିଜିଟାଲ୍ ଋଣ ପର୍ଦାନକାରୀ ଏେଜଣଟ୍ ଏବଂ ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ପର୍ଦାନ କରାଯାଇଥ�ବା େକଏଫ୍ଏସ୍ 
େର ମ� ଉେଲ୍ଲ ଖନୀୟ ଭାବେର ପର୍ଦଶ�ତ େହବ।

ଉପେରାକ୍ତ ନୀତିକୁ ସମୟ ସମୟେର ସମୀ�ା/ସଂେଶାଧନ କରାଯିବ େଯେତେବେଳ ବି ଏବିଏଚଏଫଏଲ ଦ୍ବ ାରା ଗର୍ାହକ� 
ଅଭ�େଯାଗ/ଅଭ�େଯାଗ ପରିଚାଳନାେର େକୗଣସି ନୂତନ ପରିବ�ର୍ନ ଅନ୍ତଭ� ର୍କ୍ତ କରାଯାଏ, େଯଉଁଥ�େର ନୂତନ ଅଭ�େଯାଗ ଚ୍ଯାେନଲ, 
ଯଦି କିଛି ଥାଏ, ଆର� କରିବା ଅନ୍ତଭ� ର୍କ୍ତ େହାଇଥାଏ। 

ଉଚିତ୍ ବ୍ଯବହାର ସଂହିତାର ଅନୁପାଳନ ଏବଂ ପରିଚାଳନାର ବିଭ�ନନ୍  ସ୍ତରେର ଅଭ�େଯାଗ ନିବାରଣ ବ୍ଯବସ୍ଥାର କାଯର୍୍ଯକାରିତାର ଏକ 
ନି��ଷଟ୍ କାଳିକ ସମୀ�ା ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଦ୍ବ ାରା କରାଯିବ ଏବଂ େବାଡର୍ ଦ୍ବ ାରା ନି�ର୍ାରଣ କରାଯାଇଥ�ବା ପରି, ନିୟମିତ ବ୍ଯବଧାନେର 
ଏଭଳି ସମୀ�ାର ଏକ ସମନ୍ବ ିତ ରିେପାଟର୍ ନିେ�ର୍ଶକ େବାଡର୍କୁ ପର୍ଦାନ କରାଯିବ । 

 4.6.4 ଅତ୍ଯଧ�କ ସୁଧ ଆଦାୟର ନିୟନ� ଣ 

ଋଣ ଏବଂ ଅଗର୍ୀମ ଉପେର ଆଦାୟ କରାଯାଉଥ�ବା ସୁଧ ହାର ନି�ର୍ାରଣ କରିବା ପାଇଁ କ�ାନୀ ପାଣଠ୍ିର ମୂଲ୍ଯ, ମାଜ�ନ ଏବଂ ରିସକ୍ 
ପର୍ିମିୟମକୁ ଦୃଷଟ୍ିେର ରଖ� ଏକ ସୁଧ ହାର ମେଡଲ୍ ଗର୍ହଣ କରିଛି ।

େକେତ ସୁଧ େଦବାକୁ ପଡ଼ିବ ତାହା ଅେନକାଂଶେର ଋଣଗର୍ହୀତା� ରିସକ୍ର େଗର୍େଡସନ୍ ଉପେର ନିଭର୍ର କେର, ଯଥା, ଋଣ େନଇଥ�ବା 

ବ୍ଯକ୍ତ ି� ଆଥ�ର୍କ ସାମଥର୍୍ଯ, ବ୍ଯବସାୟ, ବ୍ଯବସାୟକୁ ପର୍ଭାବିତ କର� ଥ�ବା ନିୟାମକ ପରିେବଶ, ପର୍ତିଦ୍ବ �୍ବ ିତା, ଋଣ େନଇଥ�ବା ବ୍ଯକ୍ତ ି� 
ଅତୀତର ଇତିହାସ ଇତ୍ଯାଦି ଉପେର ସୁଧ ହାର ନିଭର୍ର କେର।

ସୁଧ ହାରକୁ ବାଷ�କ କରାଯିବ ଯାହା ଦ୍ବ ାରା ଋଣଗର୍ହୀତା ଆକାଉଣଟ୍କୁ ଚାଜର୍ େହଉଥ�ବା ସଠିକ୍ ସୁଧ ହାର ବିଷୟେର ଅବଗତ 
େହାଇପାରିେବ।

ଋଣଗର୍ହୀତା�ଠାର�  ଆଦାୟ କରାଯାଇଥ�ବା କିସ୍ତି ସୁଧ ଏବଂ ମୂଳଧନ ମ�େର ବିଭାଜନକୁ ସପ୍ଷଟ୍ ଭାବେର ପର୍ତିଫଳିତ କେର ।

କଂପାନି ଦ୍ବ ାରା ଋଣ ଏବଂ ଅଗର୍ୀମ (ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍  ସେମତ) ଉପେର ଗର୍ାହକମାନ� ଉପେର େଯପରି ଅତ୍ଯଧ�କ ସୁଧ ହାର ଏବଂ 
ଶୁଳକ୍  ଲାଗୁ ନ �ଏ ତାହା ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିବା ପାଇଁ କଂପାନିର େବାଡର୍ ସୁଧ ହାର, ପର୍କ� ିୟାକରଣ ଏବଂ ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ଶୁଳକ୍  ("ସୁଧ ହାର 
ନୀତି") ନି�ର୍ାରଣ କରିବା ପାଇଁ ଏକ ନୀତି ଗର୍ହଣ କରିଛି ଏବଂ ଏହାକୁ କ�ାନୀର େୱବସାଇଟେର ରଖାଯାଇଛି । 

 4.6.5. ଋଣ ଆକାଉଣଟ୍ଗୁଡିକେର ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍  

• ଋଣଗର୍ହୀତା� ଦ୍ଵାରା ପର୍ାପ୍ତ େହାଇଥ�ବା ଉ�ାଦ / େସବାଗୁଡିକୁ ନିୟନ� ଣ କର� ଥ�ବା ବ��ଗତ ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀ ସେମତ 
େକୗଣସି ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀର ଅଣ-ଅନୁପାଳନ / ଅଣ-ପର୍ତିପାଳନ / ଉଲ୍ଲ ଂଘନ ପାଇଁ ଆେମ ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍  
ବିଷୟେର ସୂଚନା ପର୍ଦାନ କରିବୁ। 

• ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍  କୁ ପୁ��କରଣ କରିବାକୁ ଅନୁମତି ଦିଆଯିବ ନାହ� ଅଥର୍ାତ୍ ଏଭଳି ଅଭ�େଯାଗ ଉପେର େକୗଣସି ଅତିରିକ୍ତ ସୁଧ 
ଗଣନା କରାଯିବ ନାହ�। େତେବ ନି�ର୍ାରିତ ତାରିଖର�  ସଂେଶାଧନ ତାରିଖ ପଯର୍୍ଯନ୍ତ ବେକୟା କିସ୍ତି ରାଶି ଉପେର ବିଳମ୍ବିତ େଦୟ 
ଉପେର ସୁଧ ଆଦାୟ କରାଯିବ ଏବଂ ପର୍ଚଳିତ ସୁଧ ହାରେର ଆଦାୟ କରାଯିବ ଏବଂ ସାଧାରଣ ଅଭ୍ଯାସେର ଥ�ବା ସୁଧ/ଶୁଳକ୍ କୁ 
ଆ�ରି ବୃ�ି କରାଯିବ। ଏହା ଅତିରିକ୍ତ , କ�ାନୀ କୁ ସୁଧ ହାରେର େକୗଣସି ଅତିରିକ୍ତ ଉପାଦାନ କୁ ସାମିଲ କରିବାକୁ ବାରଣ 
କରାଯାଇଛି। 

• ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍ର ପରିମାଣ ଯୁକ୍ତ ିଯୁକ୍ତ େହବ ଏବଂ େକୗଣସି ନି��ଷଟ୍ ଋଣ କିମ୍ବା ଉ�ାଦ ବଗର୍ ମ�େର େଭଦଭାବ ନକରି ଋଣ ଚ� କ୍ତ ିର 
ବ��ଗତ ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀ ସେମତ େକୗଣସି ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀର ଅଣ-ଅନୁପାଳନ / ଅଣ-ପର୍ତିପାଳନ / ଉଲ୍ଲ ଂଘନ କରିବା 
ସହିତ ସୁସ�ତ େହବ । 'ବ୍ଯବସାୟ ବ୍ଯତୀତ ଅନ୍ଯ ଉେ�ଶ୍ଯେର ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ଋଣଗର୍ହିତା�ୁ' ମ�ୁର କରାଯାଇଥ�ବା ଋଣ େ�ତ�େର 
ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍  ଅଣ-ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ଋଣଗର୍ହିତା� ପାଇଁ ପର୍ଯୁଜ୍ଯ ଥ�ବା ଦ�ନୀୟ ଶୁଳକ୍ଠାର�  ବ��ଗତ ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀର େସହି ସମାନ 
ଅଣ-ଅନୁପାଳନ ପାଇଁ ଅଧ�କ େହବ ନାହ�।

• ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍ଗୁଡିକ ଆମର େୱବସାଇଟ େର ପର୍ଦଶ�ତ େହବା ସହିତ ଋଣ ଚ� କ୍ତ ିନାମା ଏବଂ ସବୁଠାର�  ଗୁର� ତ୍ବ ପୂ�ର୍ ନିୟମ ଓ 
ସ�ର୍ାବଳୀଗୁଡିକ (MITC)େର ପରିଷକ୍ାର ଭାବେର ଗର୍ାହକ�ୁ ଜଣାଇ ଦିଆଯାଇଥାଏ।

 5. େଲାକପାଳ:  

  ରିଜଭର୍ ବ୍ଯା�୍- ସମନ୍ବ ିତ େଲାକପାଳ େଯାଜନା, 2021 ("ସକ୍ିମ୍")କୁ RBI, ହାଉସିଂ ଫାଇନାନସ୍  କଂପାନିଗୁଡ଼ିକ ପଯର୍୍ଯନ୍ତ ସ�ର୍ସାରିତ 
କରିବାର େଯାଜନା କର� ଛି । ଯଦି ଏହି େଯାଜନା ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ପାଇଁ ଲାଗୁ �ଏ, େତେବ ସୁଶର୍ୀ ସ୍ମିତା ନାଦକ�ର୍ୀ�ୁ ପର୍ଧାନ 
େନାଡାଲ୍ ଅଧ�କାରୀ ଭାେବ ନିଯୁକ୍ତ କରାଯିବ ।  

 6. ସାଧାରଣ

  6.1. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଗର୍ାହକ� ଦ୍ବ ାରା ଋଣ ଆେବଦନେର ଉେଲ୍ଲ ଖ କରାଯାଇଥ�ବା ବିବରଣୀକୁ ତା� ବାସଭବନେର ଏବଂ /କିମ୍ବା 
ବ୍ଯବସାୟିକ େଟଲ�େଫାନ୍ ନମ୍ବର ସହିତ େଯାଗାେଯାଗ କରି ଏବଂ / କିମ୍ବା ଆବଶ୍ଯକ ସ୍ଥେଳ, ଏହି ଉେ�ଶ୍ଯେର ନିଯୁକ୍ତ ଏେଜନସ୍  ି
ମା�ମେର ତା� ବାସଭବନ ଏବଂ / କିମ୍ବା ବ୍ଯବସାୟିକ ଠିକଣାକୁ ଯାଇ ଯା� କରିବ । 

  6.2. ଯଦି ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଗର୍ାହକ� ଆକାଉଣଟ୍େର ଏକ କାରବାରର ଅନୁସ�ାନ କରିବା ଆବଶ୍ଯକ କେର ଏବଂ ଯଦ ି
ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ କୁ େପାଲ�ସ/ ଅନ୍ଯ ତଦନ୍ତକାରୀ ଏେଜନସ୍ ିକୁ ସାମିଲ କରିବାକୁ ଆବଶ୍ଯକ �ଏ, େତେବ ଏଥ�ପାଇଁ ଗର୍ାହକ� 
ଠାର�  ସହେଯାଗ ଆଶା କରାଯାଏ ।     

  6.3. ଯଦି ଗର୍ାହକ ଜାଲ�ଆତି କରି କାଯର୍୍ଯ କରନ୍ତ ି, େତେବ େସ ତା� ଆକାଉଣଟ୍ର ସମସ୍ତ �ତି ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହିେବ ଏବଂ ଯଦ ି
ଗର୍ାହକ ଉପଯୁକ୍ତ ଯ� ବିନା କାଯର୍୍ଯ କରନ୍ତ ି ଏବଂ ଏହା �ତି ଘଟାଇଥାଏ, େତେବ ଗର୍ାହକ ଏଥ�ପାଇଁ ଦାୟୀ େହାଇପାରନ୍ତ ି।   
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  6.4. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଋଣ ରାଜିନାମାର ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀେର ପର୍ଦାନ କରାଯାଇଥ�ବା ଉେ�ଶ୍ଯ ବ୍ଯତୀତ ଋଣଗର୍ହିତା� କାଯର୍୍ଯେର 
ହସ୍ତେ�ପ କରିବାର�  ଦୂେରଇ ରହିବ (େଯପଯର୍୍ଯନ୍ତ ଋଣଗର୍ହୀତା� ଦ୍ଵାରା ପୂବର୍ର�  ପର୍କାଶ କରାଯାଇନଥ�ବା ସୂଚନା ନଜରକୁ 
ଆସିନାହ�)।  

  6.5. ଋଣଗର୍ହୀତା�ଠାର�  ଋଣ ଆକାଉ�� ସ୍ଥାନାନ୍ତର ପାଇଁ ଅନୁେରାଧ ପର୍ାପ୍ତ େହେଲ, ସ�ତି କିମ୍ବା ଅନ୍ଯ େକୗଣସି ପର୍କାରର ଅଥର୍ାତ୍ 
ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ଆପ�ି, ଯଦି କିଛି ଥାଏ, େତେବ ଏହା ଅନୁେରାଧ ପର୍ାପ୍ତ େହବାର 21 ଦିନ ମ�େର ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ । 
ଏଭଳି ସ୍ଥାନାନ୍ତର ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ସ୍ବ� ଚ� କ୍ତ ି ସ�ର୍ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ େହବ।   

  6.6. େଯେତେବେଳ ବି ଋଣ ପର୍ଦାନ କରାଯାଏ, ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଋଣ ପରିେଶାଧର ପରିମାଣ, କାଯର୍୍ଯକାଳ ଏବଂ ଅବଧ� ମା�ମେର 
ଗର୍ାହକ�ୁ ପରିେଶାଧ ପର୍କ� ିୟା ବିଷୟେର ବୁଝାଇବ । େତେବ ଯଦି ଗର୍ାହକ ଋଣ ପରିେଶାଧ କାଯର୍୍ଯସୂଚୀ ଅନୁସରଣ ନ କରନ୍ତ ି, 
େତେବ ବେକୟା ଆଦାୟ ପାଇଁ େଦଶର ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଏକ ନି��ଷଟ୍ ପର୍କ� ିୟା ଅନୁସରଣ କରାଯିବ। ଏହି ପର୍କ� ିୟାେର ଗର୍ାହକ�ୁ 
ଏକ େନାଟିସ୍ ପଠାଇବା କିମ୍ବା ଏକ ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ େବୖଠକ କରିବା ଏବଂ / କିମ୍ବା ଯଦି େକୗଣସି ସିକୁ୍ଯରିଟି ଅଛି େତେବ ତାହା 
ପୁନଃଅଧ�ଗର୍ହଣ କରିବା ଅନ୍ତଭ� ର୍କ୍ତ େହବ।   

  6.7. ଋଣ ଆଦାୟ େ�ତ�େର, ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ବିଭ�ନନ୍  ସମୟେର ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ଉ�ୀଡନ କରିବା, େଯପରିକି, ଅସମୟେର 
ବାରମ୍ବାର ହଇରାଣ କରିବା, ଋଣ ଆଦାୟ କରିବା ପାଇଁ ବା�ବଳ ବ୍ଯବହାର କରିବା ଇତ୍ଯାଦି ନିଯର୍ାତନାର ସାହାରା େନବ 
ନାହ� । େଯେହତ�  ଗର୍ାହକ� ଅଭ�େଯାଗେର କଂପାନିର କମର୍ଚାରୀ� ଅଶିଷଟ୍ ଆଚରଣ ମ� ରହିଛି, େତଣୁ ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ 
ଗର୍ାହକମାନ� ସହିତ ଉପଯୁକ୍ତ ବ୍ଯବହାର କରିବା ପାଇଁ କମର୍ଚାରୀମାେନ ପଯର୍୍ଯାପ୍ତ ପର୍ଶି�ିତ େହବାକୁ ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିବ ।

  6.8. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏ�� ସମସ୍ତ େ�ତ�େର ଋଣର ସବୁଠାର�  ଗୁର� ତ୍ବ ପୂ�ର୍ ସ�ର୍ାବଳୀ (ଏମ୍ଆଇଟିସି) ସମ୍ବଳିତ ଏକ ଦସ୍ତାବିଜ ହାସଲ 
କରିବାକୁ ପଡିବ । ଏହି ଦସ୍ତାବିଜ ଅତିରିକ୍ତ ଭାବେର, ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଦ୍ବ ାରା ହାସଲ କରାଯାଉଥ�ବା ବ�ର୍ମାନର ଋଣ ଏବଂ 
ସୁର�ା ଦସ୍ତାବିଜ େହବ । ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଏବଂ ଋଣଗର୍ହୀତା� ମ�େର ଉପଯୁକ୍ତ ଭାବେର କାଯର୍୍ଯକାରୀ କରାଯାଇଥ�ବା ଏକ 
ନକଲ� କପି ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ତା�ର ପର୍ାପ୍ତିସ୍ଵୀକାର କରି ହସ୍ତାନ୍ତର କରାଯିବ ।

  6.9. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ନିମନ୍େର େଲଖାଯାଇଥ�ବା ଏକ କିମ୍ବା ଅଧ�କ ଭାଷାେର ଏହାର ଉ�ାଦ ଏବଂ େସବା ପର୍ଦଶର୍ନ କରିବ: ହି�ୀ, 
ଇଂରାଜୀ, କିମ୍ବା ଉପଯୁକ୍ତ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷା।

  6.10. ଋଣ ପର୍ଦାନ କରିବାେର ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଲ��, ଜାତି ଓ ଧମର୍ ଆଧାରେର େଭଦଭାବ କରିବ ନାହ� । ଏହାବ୍ଯତୀତ, 
ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଉ�ାଦ, େସବା, ସୁବିଧା ଇତ୍ଯାଦି ସ�ର୍ସାରଣେର ଭ�ନନ୍ �ମ ଆଧାରେର ଦୃଷଟ୍ିହୀନ କିମ୍ବା ଶାରୀରିକ ଭ�ନନ୍ �ମ 
ଆେବଦନକାରୀ� ପର୍ତି େଭଦଭାବ କରିବ ନାହ� । କି��  ଏହା ଦ୍ବ ାରା ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ସମାଜର ବିଭ�ନନ୍  ବଗର୍ପାଇଁ ଉ�ିଷଟ୍ 
େଯାଜନା ଆର� କରିବା କିମ୍ବା ଏଥ�େର ଅଂଶଗର୍ହଣ କରିବାେର ବାଧା ସୃଷଟ୍ି କେର ନାହ� ।    

  6.11. ବିଭ�ନନ୍  ହିତାଧ�କାରୀ� ସୂଚନା ପାଇଁ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାେର ଉଚିତ୍ ବ୍ଯବହାର ସଂହିତା କଂପାନିର େୱବସାଇଟେର ରଖାଯିବ। 

ଏବଏିଚଏଫଏଲ/ସଂସକ୍ରଣ ୩/ଅେକଟ୍ ାବର/୨୦୨୪ଏବଏିଚଏଫଏଲ/ସଂସକ୍ରଣ ୩/ଅେକଟ୍ ାବର/୨୦୨୪



1. ପରିଚୟ 

ସମୟ ସମୟେର ସଂେଶାଧନ କରାଯାଉଥ�ବା ମାଷଟ୍ର୍ ଡାଇେରକସ୍ନ୍ - ଅଣ-ବ୍ଯା���୍ ଫାଇନାନସ୍ ିଆଲ୍ କ�ାନି- ହାଉସିଂ ଫାଇନାନସ୍  କ�ାନି (ରିଜଭର୍ 
ବ୍ଯା�୍) ଡାଇେରକସ୍ନ୍, 2021, RBI/2020-21/73, ଦିନା� େଫବ�� ୟାରୀ 17,2021, ଆଧାରେର ଏହି ସଂହିତା ପର୍��ତ କରାଯାଇଛି। 

ବ�ର୍ମାନ ଏବଂ ସ�ାବ୍ଯ ଗର୍ାହକ� ସହିତ କାରବାର କରିବା ସମୟେର ଅନୁସରଣ କରାଯିବାକୁ ଥ�ବା ସବର୍ନିମନ୍ ମାନଦ� ସ୍ଥିର କରିବାକୁ ଆଦିତ୍ଯ 
ବିଲର୍ା ହାଉସିଂ ଫାଇନାନସ୍  ଲ�ମିେଟଡ୍ ("ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ /ଏବିଏଫ୍ଏଲ୍)" ଦ୍ବ ାରା ଏହି ସଂହିତା ଜାରି କରାଯାଇଛି । ଏହା ଗର୍ାହକମାନ�ୁ 
ସୂଚନା ପର୍ଦାନ କରିଥାଏ ଏବଂ କ�ାନୀ େଦୖନ�ିନ ଭ��ିେର େସମାନ� ସହିତ କିପରି କାରବାର କରିବ େବାଲ� ଆଶା କରାଯାଏ ତାହା 
ବ�ର୍ନା କେର । 

 1.1 ସଂହତିାର ଉେ�ଶ୍ଯ େହଉଛ ି

  କ) ଗର୍ାହକ� ସହିତ କାରବାର େର ଉ� ମାନଦ� ସ୍ଥାପିତ କରି ଉ�ମ ଏବଂ ଉଚିତ୍ ବ୍ଯବହାର କୁ େପର୍ା�ାହିତ କରିବା;

  ଖ) ସ୍ବ�ତା ବଢ଼ାଇବା ଯାହା ଦ୍ବ ାରା ଗର୍ାହକମାେନ େସବାର�  ଯଥାଥର୍ ଭାବେର କ'ଣ ଆଶା କରିପାରିେବ େସ ବିଷୟେର ଭଲ ଭାବେର 
ବୁଝିପାରିେବ;

  ଗ) ପର୍ତିେଯାଗିତା ମା�ମେର, ଉ� ଅପେରଟିଂ ମାନକ ହାସଲ କରିବା ପାଇଁ ବଜାର ଶକ୍ତ ିକୁ ଉ�ାହିତ କରିବା;

  ଘ) ଗର୍ାହକ ଏବଂ ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ମ�େର ନିରେପ� ଏବଂ େସୗହା�ର୍୍ଯପୂ�ର୍ ସ�କର୍କୁ େପର୍ା�ାହିତ କରିବା;

  ଙ) ହାଉସିଂ ଫାଇନାନସ୍  ବ୍ଯବସ୍ଥା ଉପେର ବିଶ୍ବାସ କୁ େପର୍ା�ାହିତ କରିବା । 

 1.2 ସଂହତିାର ପର୍େୟାଗ

ଏହି ସଂହିତା ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଦ୍ବ ାରା ପର୍ଦାନ କରାଯାଉଥ�ବା ସମସ୍ତ ଉ�ାଦ ଏବଂ େସବା ଗୁଡିକ ପାଇଁ ପର୍ଯୁଜ୍ଯ, ଯାହା କି ଡିଜିଟାଲ 
ଋଣ ପ୍ଲାଟଫମର୍େର (ସ୍ବ-ମାଲ�କାନା ଏବଂ / କିମ୍ବା ଆଉଟେସାସ�ଂ ବ୍ଯବସ୍ଥା ଅଧୀନେର) ପର୍ଦାନ କରାଯାଏ, ତାହା କାଉଣଟ୍ରେର, େଫାନେର, 
ଡାକ ମା�ମେର, ଇଣଟ୍ରଆକଟ୍ ିଭ୍ ଇେଲେ�� ାନିକ୍ ଡିଭାଇସ୍ ମା�ମେର, ଇଣଟ୍ରେନଟ୍, ପର୍ତିନିଧ�� ମା�ମେର କିମ୍ବା ଅନ୍ଯ େକୗଣସି ଉପାୟେର 
େହଉ । ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ସମସ୍ତ କମର୍ଚାରୀ ଏହି ସଂହିତା କୁ ପାଳନ କରିବା ଆବଶ୍ଯକ । 

2. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ଗର୍ାହକ�ୁ ପର୍ତିଶର୍�ତି:

 ଗର୍ାହକ� ସହିତ ଆମର ସମସ୍ତ କାରବାରେର ନିରେପ� ଭାବେର, ସ୍ବ� ଢ�େର ଏବଂ ଯୁକ୍ତ ିଯୁକ୍ତ ଭାବେର କାଯର୍୍ଯ କରିବାକୁ:   

 କ) ଆେମ ପର୍ଦାନ କର� ଥ�ବା ଉ�ାଦ ଓ େସବାଗୁଡିକ ଏବଂ ଆମର କମର୍ଚାରୀମାେନ ଅନୁସରଣ କର� ଥ�ବା ପର୍କ� ିୟା ଏବଂ ବ୍ଯବହାରଗୁଡିକ 
ପାଇଁ ଏହି ସଂହିତା େର ପର୍ତିଶର୍�ତି ଏବଂ ମାନଦ� ପୂରଣ କରିଥାଉ;

 ଖ) ଆମର ଉ�ାଦ ଏବଂ େସବାଗୁଡ଼ିକ ପର୍ାସ��କ ଆଇନ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀକୁ ଅ�େର ଅ�େର ପାଳନ କରିବାକୁ ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିଥାଉ;

 ଗ) ଗର୍ାହକମାନ� ସହିତ ଆମର କାରବାର ସେ�ାଟତା ଏବଂ ସ୍ବ�ତାର େନୖତିକ ନୀତି ଉପେର ଆଧାରିତ େହବାକୁ ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିଥାଉ।

3. ବିଜ୍ଞାପନ, ମାେକର୍ଟିଂ ଏବଂ ବିକ�ୟ 

 ଆେମ:   

 କ) ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିବୁ େଯ ସମସ୍ତ ବିଜ୍ଞାପନ ଏବଂ ପର୍ଚାର ସାମଗର୍ୀ ସପ୍ଷଟ୍, ବିଭ� ାନ୍ତ ିକର ନୁେହଁ।

 ଖ) ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିବୁ େଯ େକୗଣସି ଗଣମା�ମ ଏବଂ ପର୍ଚାର ସାହିତ୍ଯେର େକୗଣସି ବିଜ୍ଞାପନ େଯଉଁଥ�େର େସବା କିମ୍ବା ଉ�ାଦ ପର୍ତି �ାନ 
ଆକଷର୍ଣ କରାଯାଏ ଏବଂ ସୁଧ ହାରର ଏକ ସ�ଭର୍ ଅନ୍ତଭ� ର୍କ୍ତ କରିଥାଏ, ଆେମ ଏହା ମ� ସୂଚାଇବୁ େଯ ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ଫ�ସ୍ ଏବଂ ଶୁଳକ୍  
ଲାଗୁ େହବ କି ନାହ� ଏବଂ ଅନୁେରାଧେର ସ�ୃକ୍ତ ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀର ସ�ୂ�ର୍ ବିବରଣୀ ଉପଲବଧ୍  ଅଛି କି ନାହ�।

 ଗ) ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିବୁ େଯ ଗର୍ାହକମାେନ ନିମନ୍ଲ�ଖ�ତ ମ�ର�  େଯେକୗଣସି େଗାଟିଏ ମା�ମେର ସୁଧ ହାର, ସାଧାରଣ ଫ�ସ୍ ଏବଂ ଶୁଳକ୍  (ଦ�ନୀୟ 
ଶୁଳକ୍  ସେମତ) ବିଷୟେର ସୂଚନା ପାଇପାରିେବ:  

   ଆମର ସମସ୍ତ ଶାଖାେର େନାଟିସ୍ ମା�ମେର; 

   େଟଲ�େଫାନ୍ କିମ୍ବା େହଲପ୍ ଲାଇନ୍ ମା�ମେର;

   ଆମର ପଦନାମିତ କମର୍ଚାରୀ/ େହଲପ୍ -େଡସକ୍ ମା�ମେର;

   ଆମ େୱବସାଇଟର�  । 

   େସବା ମାଗର୍ଦଶ�କା/ ଟାରିଫ୍ ସୂଚୀର ଏକ କପି ମା�ମେର

 ଘ) ଯଦି ଆେମ ସହାୟତା େସବା ପର୍ଦାନ କରିବାକୁ ତ� ତୀୟ-ପ� େସବାଗୁଡିକ ବ୍ଯବହାର କର� , େତେବ ଏଭଳି ତ� ତୀୟ ପ� ଗର୍ାହକ� 
ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ସୂଚନା (ଯଦି କିଛି ଏପରି ତ� ତୀୟ ପ�� ପାଇଁ ଉପଲବଧ୍  ଅଛି) ଆମ ପରି ସମାନ େଗାପନୀୟତା ଏବଂ ନିରାପ�ା ସହିତ 
ପରିଚାଳନା କରିବାକୁ େଚଷଟ୍ା କରିବୁ । 

 ଙ) ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ସମୟ ସମୟେର ଆମଠାର�  ମିଳିଥ�ବା ଉ�ାଦର େବୖଶିଷଟ୍୍ଯ ବିଷୟେର କହିବ । ଏହାବ୍ଯତୀତ, ଆମର 
ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ଉ�ାଦ / େସବା ଅଫର୍ କିମ୍ବା ପର୍ଚାର-ପର୍ସାର ଅଫର୍ ବିଷୟେର ସୂଚନା ଗର୍ାହକ�ୁ େକବଳ େସେତେବେଳ ଦିଆଯିବ ଯଦ ି
େସମାେନ ଡାକ ମା�ମେର କିମ୍ବା ଆେବଦନ ଫମର୍ ମା�ମେର କିମ୍ବା େୱବସାଇଟ୍ କିମ୍ବା ଗର୍ାହକ େସବା ନମ୍ବରେର ପ�ୀକରଣ ମା�ମେର 
ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ କୁ ଏଭଳି ସୂଚନା କିମ୍ବା େସବା ପର୍ାପ୍ତ କରିବାକୁ େସମାନ�ର ସ�ତି ପର୍ଦାନ କରିଛନ୍ତ ି। 

 ଚ) ଆେମ ଆମର ପର୍ତ୍ଯ� ବିକ�ୟ ଏେଜନସ୍ ିଗିଡିକ (DSAs) ପାଇଁ ଏକ ଆଚରଣ ବିଧ� ନି�ର୍ାରଣ କରିଛୁ ଯାହାର େସବାଗୁଡିକ ଆେମ 
ଆମର ଉ�ାଦ / େସବାଗୁଡିକର ବଜାରୀକରଣ ପାଇଁ ପାଇପାରିବା, ଯାହା ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ବିଷୟ ବ୍ଯତୀତ, େସମାେନ ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ଭାବେର 
କିମ୍ବା ଇେଲେ�� ାନିକ୍ ମିଡିଆ ମା�ମେର ଆମର ଉ�ାଦ / େସବାଗୁଡିକ ବିକ�ୟ କରିବାକୁ ଗର୍ାହକ� ନିକଟକୁ ଆସିେଲ ନିଜକୁ ପରିଚୟ 
େଦବା ଆବଶ୍ଯକ କେର ।

 ଛ) ଯଦି ଆମର ପର୍ତିନିଧ�/ ବାହକ କିମ୍ବା ଡିଏସଏ େକୗଣସି ଅନୁପଯୁକ୍ତ ଆଚରଣ କରିଛନ୍ତ ି କିମ୍ବା ଏହି ସଂହିତା ଉଲ୍ଲ ଂଘନ କରିଛନ୍ତ ି େବାଲ� 
ଗର୍ାହକ�ଠାର�  େକୗଣସି ଅଭ�େଯାଗ ପର୍ାପ୍ତ �ଏ, େତେବ ଆେମ ଗର୍ାହକ� ସ�� ଷଟ୍ି ପାଇଁ ଅଭ�େଯାଗର  ତଦନ୍ତ ଏବଂ ସମାଧାନ ପାଇଁ 
ଉପଯୁକ୍ତ ପଦେ�ପ େନବୁ । 

4. ଋଣ

 4.1 (i) ଋଣ ପାଇଁ ଆେବଦନ ଏବଂ େସଗୁଡିକର ପର୍କ� ିୟାକରଣ: 

 1. ଋଣଗର୍ହୀତା� ସହ ସମସ୍ତ େଯାଗାେଯାଗ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାେର କିମ୍ବା ଋଣ େନଇଥ�ବା ଭାଷାେର େହବ ।

 2. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ଋଣ ଆେବଦନ ପର୍କ� ିୟା ପାଇଁ େଦୟ େଯାଗ୍ଯ ଫ�ସ୍/ଶୁଳକ୍ , ଯଦି ଋଣ ରାଶି ମ�ୁର/ବିତରଣ ନ�ଏ 
େତେବ େଫରସ୍ତେଯାଗ୍ଯ ଶୁଳକ୍  ପରିମାଣ, ପର୍ାକ୍-େଦୟ ବିକଳପ୍  ଏବଂ ଫ�', ଯଦି କିଛି ଥାଏ,  ବିଳମ୍ବିତ ପରିେଶାଧ ପାଇଁ ଦ�ନୀୟ 
ଶୁଳକ୍ , ଯଦି କିଛି ଥାଏ, ସ୍ଥାୟୀ ହାରର�  େଫ୍ଲ ାଟିଂ ହାର କୁ ପରିବ�ର୍ନ କରିବା ପାଇଁ ର� ପାନ୍ତରଣ ଶୁଳକ୍  କିମ୍ବା ଏହାର ବିପରୀତ, େକୗଣସ ି
ସୁଧ ପୁନଃେସଟ୍ ଧାରା ର ଅସ୍ତିତ୍ବ  ଏବଂ ଋଣଧାରୀ� ସୁଧକୁ ପର୍ଭାବିତ କର� ଥ�ବା ଅନ୍ଯ େକୗଣସି ବିଷୟ ସମ୍ବ�େର ସମସ୍ତ ସୂଚନା 
ସ୍ବ�ଭାବେର ଋଣଦାତା�ୁ ପର୍କାଶ କରିବ । 

 3. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ସ୍ବ� ଢ�େର ଋଣ ଆେବଦନ ପର୍କ� ିୟା/ଅନୁେମାଦନ ସହିତ ଜଡିତ ସମସ୍ତ ଶୁଳକ୍  ସେମତ 'ସମସ୍ତ ମୂଲ୍ଯେର' ପର୍କାଶ 
କରିବ । ଏଭଳି ଶୁଳକ୍ /ଫ�ସ୍ ଅଣ-େଭଦଭାବମୁକ୍ତ େହବ। 

  କ) କ�ାନୀ ଦ୍ବ ାରା ପର୍ଦାନ କରାଯାଉଥ�ବା ପର୍େତ୍ଯକ ଉ�ାଦ ପାଇ ଁଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର 'ଆେବଦନ ଫମର୍ / ଉପଯକୁ୍ତ ଦସ୍ତାବଜିକରଣ' ପର୍େତ୍ଯକ 
ଉ�ାଦର ଆବଶ୍ଯକତା ଆଧାରେର ଭ�ନନ୍  ଅେଟ ଏବଂ ଏଥ�େର ଋଣଦାତା� ଦ୍ବ ାରା ଦାଖଲ େହବାକୁ ଥ�ବା ସମସ୍ତ ସଚୂନା ଅନ୍ତଭ� ର୍କ୍ତ େହବ । 
ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଦ୍ବ ାରା ଆବଶ୍ଯକ ସୂଚନା ଅନ୍ଯ ଏଚ୍ଏଫସ୍ି ଦ୍ବ ାରା ପର୍ଦାନ କରାଯାଇଥ�ବା ସମାନ ସ�ର୍ାବଳୀ ସହତି ଅଥର୍ପ�ୂର୍ ତ�ଳନା କରିବା 
ଏବଂ ଉପେରାକ୍ତ ତ�ଳନା ଆଧାରେର ଋଣଦାତା�ୁ ଏକ ସଚୂତି ନଷିପ୍�ି େନବାେର ସୁବଧିା ପର୍ଦାନ କରାଯିବ ।

  ଖ) ଆେବଦନ ଫମର୍ / େୱବସାଇଟ୍ ଅଥର୍ାତ୍ https://homefinance.adityabirlacapital.com/ ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ଉପଯକୁ୍ତ ଦସ୍ତାବଜି 
ଆେବଦନ ଫମର୍ ସହତି ଋଣଧାରୀ/ସହ-ଋଣଧାରୀ� ଦ୍ବ ାରା ଦାଖଲ କରାଯିବାକୁ ଥ�ବା ଦସ୍ତାବଜିର ତାଲ�କା ମ� େଦଖାଇପାରିେବ ।

  ଗ) ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ େର ଋଣ େନବା ପାଇଁ ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ଆେବଦନ ଫମର୍ ପର୍ାପ୍ତସି୍ବୀକାର କରିବାର ବ୍ଯବସ୍ଥା ରହଛି।ି ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ 
ସଂପ�ୂର୍ ଭାବେର ସମସ୍ତ ଆବଶ୍ଯକୀୟ ସଚୂନା ପାଇବାର 15 ଦନି ମ�େର ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ଏହାର ନଷିପ୍�ି ବଷିୟେର ଜଣାଇବ ।  

 (ii) ଋଣର ମୂଲ୍ଯା�ନ ଏବଂ ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀ 

  କ) ସାଧାରଣତଃ ଋଣ ଆେବଦନ ପର୍କ� ୟିା ପାଇ ଁଆବଶ୍ଯକ ସମସ୍ତ ବବିରଣୀ ଆେବଦନ ସମୟେର ଆେମ ସଂଗର୍ହ କରିବୁ । େତେବ, ଯଦ ି
ଆମକୁ େକୗଣସ ିଅତରିିକ୍ତ ସଚୂନା ଦରକାର �ଏ େତେବ ଆେମ ଗର୍ାହକ�ୁ ଜଣାଇେଦବୁ େଯ ତା�ୁ ତ�ରନ୍ତ ପୁନବର୍ାର େଯାଗାେଯାଗ 
କରାଯିବ ।
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  ଖ) ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାେର କିମ୍ବା ଋଣଗର୍ହୀତା� ଦ୍ବ ାରା ବୁଝାଯାଉଥ�ବା ଭାଷାେର ଲ�ଖ�ତ ଭାବେର ମ�ରୁୀ ପତ� କିମ୍ବା ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ମା�ମେର ମ�ରୁ 
େହାଇଥ�ବା ଋଣ ପରିମାଣ ସେମତ ସମସ୍ତ ନୟିମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀ ସହତି, ବାଷ�କ ସଧୁ ହାର, ଆେବଦନ ପ�ତ,ି ଇଏମ୍ଆଇ ଢା�ା, ପର୍ାକ୍ 
େଦୟ ଶଳୁକ୍ , ଦ�ନୀୟ ଶଳୁକ୍ (ଯଦ ିକିଛ ିଥାଏ) ବଷିୟେର ଆେମ ଗର୍ାହକ�ୁ ଅବଗତ କରିବୁ ଏବଂ ଋଣଗର୍ହୀତା� ଦ୍ବ ାରା ଏହ ିନୟିମ ଓ 
ସ�ର୍ାବଳୀର ଲ�ଖ�ତ ସ୍ବୀକୃତ ିଆମ େରକଡର୍େର ରଖ�ବୁ । 

  ଗ) ଋଣ ମ�ରୁ କରିବା/ବତିରଣ ସମୟେର ଆେମ ପର୍େତ୍ଯକ ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ, ପର୍ାପ୍ତସି୍ଵୀକାର ସହତି, ଋଣ ଦସ୍ତାବଜିର ଏକ କପି ସହତି 
ଋଣ ଦସ୍ତାବଜିେର ଉେଲ୍ଲଖ କରାଯାଇଥ�ବା ସମସ୍ତ ସଲଗନ୍କର ଏକ କପି ପର୍ଦାନ କରିବୁ ।    

  ଘ) ଋଣ ରାଜିନାମାେର ବଳିମ୍ବତି େଦୟ ପରିେଶାଧ ପାଇ ଁଲାଗ ୁେହାଇଥ�ବା ଜରିମାନା ବଷିୟେର ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ େମାଟାେମାଟା ଅ�ରେର 
ଉେଲ୍ଲଖ କରିବ ।   

  ଙ) ଏମ୍ଆଇଟସିରି ଏକ ଅଂଶ ଥ�ବା କୀ ଫ୍ଯାକଟ୍ େଷଟ୍ଟେମ�� (େକଏଫ୍ଏସ୍), େଯଉଠଁାେର ବ ିପର୍ଯଜୁ୍ଯ, ସମସ୍ତ ଡଜିିଟାଲ୍ ଋଣ ଉ�ାଦର 
ଚ�କ୍ତ ିକାଯର୍୍ଯକାରୀ େହବା ପୂବର୍ର�  ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ଗର୍ହଣୀୟତା ପାଇ ଁପର୍ଦାନ କରାଯିବ ।  

 (iii)  ଋଣ ଆେବଦନ ଖାରଜ େହବାର ସୂଚନା: 

େଯଉ ଁଗର୍ାହକ� ଆେବଦନ ଖାରଜ େହାଇଛ,ି େସମାନ� ଆେବଦନକୁ ପର୍ତ୍ଯାଖ୍ଯାନ କରିବାର କାରଣ(ଗଡୁକି) ଦଶର୍ାଇ ଆେମ ତା�ୁ ଲ�ଖ�ତ 
ଭାେବ ଜଣାଇବୁ ।  

 (iv)  ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀେର ପରିବ�ର୍ନ ସେମତ ଋଣ ବିତରଣ 

  କ) ଗର୍ାହକ� ସହ େହାଇଥ�ବା ଋଣ ଚ�କ୍ତନିାମା / ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ଋଣ ଦସ୍ତାବଜିର ଅଂଶ ଗଠନ କର� ଥ�ବା ମ�ରୁୀ ପତ� / ବତିରଣ ସଚୂୀେର 
ଦଶର୍ାଯାଇଥ�ବା ମାନକ ସ�ର୍ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଗର୍ାହକମାେନ େସମାନ� ଆବଶ୍ଯକତା ଅନୁଯାୟୀ େଦଇଥ�ବା ବତିରଣ ଅନୁେରାଧ ଅନୁର� ପେର 
ବତିରଣ କରାଯିବ। 

  ଖ) ଆେମ ଆମର ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ବତିରଣ ସଚୂୀ, ସଧୁ ହାର, ଦ�ନୀୟ ଶଳୁକ୍ (ଯଦ ିକିଛ ିଅଛ)ି, େସବା ଶଳୁକ୍ , ପର୍ାକ୍ େଦୟ ଶଳୁକ୍ , ଅନ୍ଯାନ୍ଯ 
ଫ�/ଶଳୁକ୍ , ଇତ୍ଯାଦ ିସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାେର କିମ୍ବା ଋଣଦାତା� ଦ୍ବ ାରା ବୁଝ� ଥ�ବା ଭାଷାେର ଲାଗ ୁେହଉଥ�ବା ସ�ର୍ାବଳୀେର େକୗଣସ ିପରିବ�ର୍ନ 
ବଷିୟେର ଅବଗତ କରିବୁ । ଆେମ ଏହା ମ� ସନୁଶିଚ୍ତି କରିବୁ େଯ ସଧୁ ହାର ଏବଂ ଶଳୁକ୍େର ପରିବ�ର୍ନ େକବଳ ଭବଷି୍ଯତ ପର୍ଭାବେର 
ଲାଗ ୁେହବ । ଏ ସଂକ� ାନ୍ତେର ଏକ ଉପଯକୁ୍ତ ସ�ର୍ ଋଣ ରାଜିନାମା/ଅନ୍ଯାନ୍ଯ କାଯର୍୍ଯକାରୀ ଦସ୍ତାବଜିେର ଅନ୍ତଭ� ର୍କ୍ତ କରାଯାଇଛ।ି   

  ଗ) ଯଦ ିଏଭଳି ପରିବ�ର୍ନ ଗର୍ାହକ� ଅସବୁଧିା ପାଇ ଁେହାଇଥାଏ, େତେବ େସ/େସମାେନ 60 ଦନି ମ�େର ଏବଂ ବନିା େନାଟସିେର ନଜିର 
ଆକାଉ�� ବ� କରିପାରିେବ କିମ୍ବା େକୗଣସ ିଅତରିିକ୍ତ ଶଳୁକ୍ କିମ୍ବା ସଧୁ ନେଦଇ ଏହାକୁ ବଦଳାଇପାରିେବ।

  ଘ) ଋଣ ଦସ୍ତାବଜି ଅଧୀନେର େଦୟ କିମ୍ବା କାଯର୍୍ଯଦ�ତାକୁ ପର୍ତ୍ଯାହାର କରିବା/ତ୍ବରାନ୍ବ ତି କରିବା କିମ୍ବା ଅତରିିକ୍ତ ସକୁି୍ଯରିଟ ିମାଗିବା ନଷିପ୍�ି 
ଋଣ ଦସ୍ତାବଜି ସହତି ସାମ�ସ୍ଯ ରଖ�ବ।    

  ଙ) ଆେମ ସମସ୍ତ ବେକୟା ପରିେଶାଧ କିମ୍ବା ଋଣ ବେକୟା ଆଦାୟ କରିବା ପେର ଆେମ ଗର୍ାହକମାନ� ବପି�େର ଥ�ବା ଆମର େକୗଣସ ି
େବୖଧ ଅଧ�କାର କିମ୍ବା ଅନ୍ଯ େକୗଣସ ିଦାବ ିପାଇ ଁସମସ୍ତ ସକୁି୍ଯରିଟ ିମକୁ୍ତ କରିବୁ । ଯଦ ିେସଟ୍ ଅଫ୍ ର ଏଭଳି ଅଧ�କାର ପର୍େୟାଗ 
କରିବାକୁ �ଏ, େତେବ ଅବଶିଷଟ୍ ଦାବ ିଏବଂ ସ�ୃକ୍ତ ଦାବରି ସମାଧାନ/େଦୟ େପୖଠ ପଯର୍୍ଯନ୍ତ ଆେମ େକଉ ଁସ�ର୍େର ସକୁି୍ଯରିଟ ିଅଟକ 
ରଖ�ବାର ଅଧ�କାର ରଖ�ଛୁ େସ ବଷିୟେର ସ�ୂ�ର୍ ସଚୂନା େଦଉଥ�ବା ଗର୍ାହକ/ଋଣଧାରୀ�ୁ ଏକ େନାଟସି୍ ଦଆିଯିବ।

  ଚ)  ଆେମ ସମସ୍ତ ମୂଳ ସ୍ଥାବର/ ଅସ୍ଥାବର ସ��ି ଦସ୍ତାବଜି ମକୁ୍ତ କରିବୁ ଏବଂ ସ��ୂର୍ ପରିେଶାଧ ପେର ଏବଂ ଏବଂ 30 ଦନିର ଅବଧ� 
ମ�େର ସଂପ�ୂର୍ ପରିେଶାଧ ପେର ଏବଂ ଋଣ ଆକାଉଣଟ୍ର ପର୍ାପଣ / ଋଣପରିେଶାଧ ପେର  େକୗଣସ ିେରଜି��ି ସହତି ପ�ୀକୃତ 
େହାଇଥ�ବା ଚାଜର୍ କୁ ଅପସାରଣ କରିବୁ, ଯାହାକି ଋଣଗର୍ହୀତା� ବରି� �େର କ�ାନୀର େକୗଣସ ିବ ିଅନ୍ଯ ଦାବ ିପାଇ ଁେକୗଣସ ିେବୖଧ 
ଅଧ�କାର ଅବା ଗର୍ହଣାଧ�କାର ଅଧ�ନେର ଋଣଗର୍ହତିା�ୁ େନାଟସି୍ ଦଆିଯିବ।    

 (v)  ସଧୁା ହାରେର ପରିବ�ର୍ନ:  

  a) ଋଣ ମ�ରୁ ସମୟେର, ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ଋଣ ଉପେର େବ�ମାକର୍ ସଧୁ ହାରେର ପରିବ�ର୍ନର ସ�ାବ୍ଯ ପର୍ଭାବ ବଷିୟେର ଅବଗତ 
କରାଯିବ, ଯାହା ଇଏମ୍ଆଇ ଏବଂ / କିମ୍ବା ଅବଧ� କିମ୍ବା ଉଭୟେର ପରିବ�ର୍ନ ଆଣବି । ଏହାପେର ପରବ�ର୍ୀ ସମୟେର, ଉପେରାକ୍ତ 
କାରଣର�  ଇଏମ୍ଆଇ/କାଯର୍୍ଯକାଳ କିମ୍ବା ଉଭୟ େର େକୗଣସ ିବୃ�ି େହେଲ ତ�ରନ୍ତ ଉପଯକୁ୍ତ ଚ୍ଯାେନଲ୍ ମା�ମେର ଋଣଗର୍ହତିା�ୁ ଜଣାଇ 
ଦଆିଯିବ। 

  b) ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ େରଫେରନସ୍  ହାର / େବ�ମାକର୍ ମୂଲ୍ଯ େର ପରିବ�ର୍ନ କାରଣର�  ଚଳମାନ ସଧୁ ହାର ପନୁଃନ�ିର୍ାରଣ ସମୟେର, 
ଋଣଗର୍ହୀତାମାେନ େବାଡର୍ ଦ୍ବ ାରା ଅନୁେମାଦତି ତଥା ଆମ େୱବସାଇଟେର ପର୍ଦଶ�ତ େହାଇଥ�ବା "ସଧୁ ହାର ନ�ିର୍ାରଣ, ପର୍କ� ୟିାକରଣ 
ଏବଂ ଅନ୍ଯାନ୍ଯ େଦୟ ପାଇ ଁନୀତ"ି ଅନୁଯାୟୀ ଏକ ସ୍ଥାୟୀ ହାରର ଋଣକୁ ପରିବ�ର୍ନ କରିବାର ବକିଳପ୍ ପାଇେବ। ଚଳମାନ ସଧୁ 
ହାରର�  ସ୍ଥାୟୀ ସଧୁ ହାରକୁ ପରିବ�ର୍ନ କରିବା ସବୁଠାର�  ଗରୁ� ତ୍ବପ�ୂର୍ ନୟିମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀ ("ଏମ୍ଆଇଟସି"ି) ଅଧୀନେର ନ�ିର୍ାରିତ 
ଶଳୁକ୍ / େଦୟ ଆଦାୟ ଅଧୀନେର ରହବି। 

  c) ଋଣ ଅବଧ� ମ�େର େଯେକୗଣସ ିସମୟେର, ଋଣଗର୍ହତିାମାେନ ନମିନ୍ଲ�ଖ�ତ ଚୟନ କରିବାର ବକିଳପ୍ ମ� ପାଇେବ: 

  i. ଇଏମ୍ଆଇ େର ବୃ�ି କିମ୍ବା ଅବଧ� ବୃ�ି କିମ୍ବା ଉଭୟ ବକିଳପ୍ର ମିଶର୍ଣ। ଏହା ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ନୀତ ିଅଧୀନେର ନ�ିର୍ାରିତ 
େଯାଗ୍ଯତା ମାନଦ� ଏବଂ ଏମ୍ଆଇଟସି ିଅଧୀନେର ନ�ିର୍ାରିତ ଶଳୁକ୍ ଉପେର ନଭିର୍ର କରିବ। ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ �ାନ େଦବା ଉଚତି 
େଯ ଚଳମାନ ହାର ଋଣ େ�ତ�େର, କାଯର୍୍ଯକାଳ ବୃ�ି ନକାରା�କ ପୁ�� ଋଣ ପରିେଶାଧ ଏବଂ / କିମ୍ବା ପନୁଗର୍ଠନ ସହତି ସମାନ 
େହବା ଉଚତି୍ ନୁେହ ଁଏବଂ

  ii. ଋଣ ଅବଧ� ମ�େର େଯେକୗଣସ ିସମୟେର ଆଂଶିକ ଅବା ପ�ୂର୍ ଭାବେର, ଉପଲବଧ୍  ଥ�ବା ଚ୍ଯାେନଲ୍ ମା�ମେର ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ 
ସହ େଯାଗାେଯାଗ କରି, ଏମଆଇଟସି ିଅଧୀନେର ନ�ିର୍ାରିତ ପୂବର୍ବ�ନ ଶଳୁକ୍ / ପର୍ାକ୍-ପରିେଶାଧ େଜାରିମାନା ବସାଣ ସ�ର୍ ଅଧୀନେର 
ପର୍ାକ୍ େଦୟ େଦଇପାରିେବ।

    4.2 ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ି

 େଯେତେବେଳ େକହ ିଋଣର ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ େହବାକୁ ବଚିାର କର� ଛନ୍ତ,ି େସେତେବେଳ ଆେମ େସମାନ�ୁ ନମିନ୍ଲ�ଖ�ତ ବଷିୟେର ଜଣାଇବୁ:

  i. ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ ଭାବେର ତା�ର େଦୟତା;

  ii. େଦୟତାର ପରିମାଣ ଯାହାକି େସ ନେିଜ ବହନ କରିବାକୁ ଆମକୁ ପର୍ତଶିର୍�ତ ିେଦେବ; 

  iii. ଏପରି ପରିସ୍ଥତି ିେଯଉଥଁ�େର ଆେମ ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର�ୁ ତା�ର/େସମାନ�ର େଦୟତା ପରିେଶାଧ କରିବାକୁ ଡାକିବୁ;

  iv. ଯଦ ିେସମାେନ ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ ଭାବେର େଦୟ େପଠୖ କରିବାେର ବଫିଳ �ଅନ୍ତ,ି େତେବ ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ପାଖେର େସମାନ�ର ଅନ୍ଯ 
ପାଣଠ୍ରି�  ଆଦାୟ କରିବାର ଅଧ�କାର ଅଛ ିକି;    

  v. ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ ଭାବେର ତା�ର/େସମାନ�ର େଦୟତା ଏକ ନ�ି�ଷଟ୍ ପରିମାଣେର ସୀମିତ କିମ୍ବା ଅସୀମିତ କି;

  vi. ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ ଭାେବ ତା�ର/େସମାନ�ର େଦୟତାର ସମୟ ଓ ପରିସ୍ଥତି ିଏବଂ ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ତା�ୁ ଏ ସ�କର୍େର କିପରି ସଚୂତି କରିବ 
େସ ସ�କର୍େର ମ� ସଚୂନା ପର୍ଦାନ କରାଯିବ।; ଏବଂ ଆେମ େସମାନ�ୁ ଋଣଗର୍ହୀତା� ଜ୍ଞାତ ଆଥ�ର୍କ ସ୍ଥତିେିର େକୗଣସ ିେଭୗତକି ପର୍ତକୂିଳ 
ପରିବ�ର୍ନ ବଷିୟେର ଜଣାଇବୁ ଯାହା ପାଇ ଁେସ/େସମାେନ ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ ଭାବେର ଠିଆ େହାଇଛନ୍ତ।ି 

  vii. ଯଦ ିଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ ବେକୟା େପଠୖ କରିବା ପାଇ ଁପଯର୍୍ଯାପ୍ତ ଉପାୟ ଥ�ବା ସେ�୍ବ  ଋଣଗର୍ହୀତା/ଋଣଦାତା� ଦାବ ିକୁ ପାଳନ କରିବାକୁ 
ମନା କରନ୍ତ,ି େତେବ େସହ ିଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର�ୁ ମ� ଉେ�ଶ୍ଯପର୍େଣାଦତି ଖ�ଲାପକାରୀ େବାଲ� ବେିବଚନା କରାଯିବ। 

 4.3 ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତତା ଏବଂ େଗାପନୀୟତା

ଆେମ ଆପଣ�ର ସମସ୍ତ ନିଜସ୍ଵ ସୂଚନାକୁ ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ଏବଂ େଗାପନୀୟ ଭାବେର ଗର୍ହଣ କରିବୁ [ଏପରିକି ଯଦି ଆପଣ ଜେଣ ଗର୍ାହକ 
େହାଇନଥାନ୍ତ ି], ଏବଂ ନିମନ୍ଲ�ଖ�ତ ସି�ାନ୍ତ ଏବଂ ନୀତି ଦ୍ବ ାରା ମାଗର୍ଦଶ�ତ େହବ। ନିମନ୍ଲ�ଖ�ତ ବ୍ଯତିକ� ମିକ ମାମଲାଗୁଡିକ ବ୍ଯତୀତ, ଆେମ 
ଗର୍ାହକ� ଆକାଉ�� ସମ୍ବ�ୀୟ ସୂଚନା କିମ୍ବା ଡାଟା, ଗର୍ାହକ� ଦ୍ବ ାରା ପର୍ଦାନ କରାଯାଉଥ�ବା କିମ୍ବା ଅନ୍ଯ େକୗଣସି ଭାବେର, ଆମ ଗର୍�ପର 
ଅନ୍ଯ କ�ାନୀ / ସଂସ୍ଥାଗୁଡିକ ସେମତ କାହାକୁ ପର୍କାଶ କରିବୁ ନାହ�:   

  କ) ଯଦି ଆେମ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ସୂଚନା ପର୍ଦାନ କରିବାକୁ ଚା�ଁଛୁ;

  ଖ) ଯଦି ଜନସାଧାରଣ� ପର୍ତି କ�ର୍ବ୍ଯ େହଉଛି ସୂଚନା ପର୍କାଶ କରିବା;

  ଗ) ଯଦି ଆମର ସ୍ବାଥର୍ ଆମକୁ ସୂଚନା େଦବାକୁ ଆବଶ୍ଯକ କେର (ଉଦାହରଣ ସ୍ବର� ପ, ଠେକଇକୁ େରାକିବା ପାଇଁ) କି��  ମାେକର୍ଟିଂ 
ଉେ�ଶ୍ଯେର ଆମ ଗର୍�ପେର ଅନ୍ଯ କ�ାନୀକୁ ସାମିଲ କରିବା ସେମତ, ଆେମ ଏହାକୁ ଅନ୍ଯ କାହାକୁ ଗର୍ାହକ� ବିଷୟେର ଅବା 
ଗର୍ାହକ� ଆକାଉଣଟ୍ (ନାମ ଓ ଠିକଣା ସେମତ) ବିଷୟେର ସୂଚନା େଦବା ପାଇଁ ଏକ କାରଣ ଭାବେର ବ୍ଯବହାର କରିବୁ ନାହ�;

  ଘ) ଯଦି ଗର୍ାହକ ଆମକୁ ସୂଚନା ପର୍କାଶ କରିବାକୁ କୁହନ୍ତ ି, କିମ୍ବା ଯଦି ଆମ ପାଖେର ଗର୍ାହକ� ଅନୁମତି ଅଛି;

  ଙ) ଯଦି ଆମକୁ ଗର୍ାହକ� ବିଷୟେର େକୗଣସି ଉେଲ୍ଲ ଖ କରିବାକୁ କୁହାଯାଏ, େତେବ ଏହା େଦବା ପୂବର୍ର�  ଆମକୁ ଗର୍ାହକ� ସ�ତ ି
ପର୍ାପ୍ତ କରିବା ଆବଶ୍ଯକ କରିବୁ;

  ଚ) ଗର୍ାହକ� ବିଷୟେର ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଦ୍ବ ାରା ଥ�ବା ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ େରକଡର୍କୁ ଆକେସସ୍ କରିବା ପାଇଁ ପର୍ଚଳିତ ଆଇନଗତ ଢା�ା 
ଅଧୀନେର ଗର୍ାହକ�ୁ େକେତ ଅଧ�କାର ଅଛି େସ ବିଷୟେର ଅବଗତ କରାଯିବ। 

  ଛ) ଗର୍ାହକ ଏଥ�ପାଇଁ ସ�ତି ନେଦେଲ ଆେମ ମାେକର୍ଟିଂ ଉେ�ଶ୍ଯେର ଗର୍ାହକ� ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ସୂଚନା ବ୍ଯବହାର କରିବୁ ନାହ�।

 4.4 େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍  ି

  କ) େଯେତେବେଳ ଜେଣ ଗର୍ାହକ ଆମ ପାଖେର ଏକ ଋଣ ଆକାଉ�� େଖାଲ�େବ, େସେତେବେଳ ଆେମ ତା�ୁ ଜଣାଇେଦବୁ େଯ 
ଆେମ େକେବ େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍ ିଗୁଡିକୁ ତା� ଆକାଉ�� ବିବରଣୀ େଦଇପାରିବୁ ଏବଂ ଆେମ େସମାନ� ପାକହେର 
ଯା� ବି କରିପାରିବୁ। 

  ଖ)  ଆେମ େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍ ିଗୁଡ଼ିକୁ ଗର୍ାହକ� ଦ୍ବ ାରା ଆମକୁ ଦିଆଯାଇଥ�ବା ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ କରଜ ବିଷୟେର ସୂଚନା 
େଦଇପାରିବୁ, ଯଦି:

   i. ଗର୍ାହକ େପେମ�� ପଛେର ପଡିଯାଇଛନ୍ତ ି; 

   ii. ଉଧାର ଥ�ବା ରାଶି ବିବାଦୀୟ ନୁେହଁ; ଏବଂ

   iii. ଆମର ଔପଚାରିକ ଦାବିକୁ ଅନୁସରଣ କରି ଗର୍ାହକମାେନ ଏପରି ପର୍ସ୍ତାବ େଦଇନାହାନ୍ତ ି, େଯ ତା� କରଜ ପରିେଶାଧ ପାଇଁ 
ଆେମ ସ�� ଷଟ୍ ଅଟ� । 

  ଗ) ଯଦି ଗର୍ାହକ ଆମକୁ ଏହା କରିବାକୁ ଅନୁମତି େଦଇଛନ୍ତ ି, େତେବ ଆେମ ତା� ଋଣ ଆକାଉଣଟ୍ର େଦୖନିକ ପରିଚାଳନା ବିଷୟେର 
ଅନ୍ଯ ସୂଚନା େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍ ିଗୁଡ଼ିକୁ େଦବୁ ।

  ଘ) ଏହି ସବୁ େ�ତ�ଗୁଡ଼ିକେର, ଆେମ ଗର୍ାହକ�ୁ ଲ�ଖ�ତ ଭାେବ ସୂଚିତ କରିପାରିବୁ େଯ ଆେମ େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍ ିଗୁଡ଼ିକୁ 
ଗର୍ାହକ ଆମଠାର�  େନଇଥ�ବା କରଜ ବିଷୟେର ସୂଚନା େଦବାକୁ େଯାଜନା କର� ଛୁ । େସହି ସମୟେର, ଆେମ ଗର୍ାହକ�ୁ େକ�ଡିଟ୍ 
େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍ ିଗୁଡିକର ଭ� ମିକା ଏବଂ େକ�ଡିଟ୍ ପର୍ାପ୍ତ କରିବାର �ମତା ଉପେର ଆେମ ପର୍ଦାନ କର� ଥ�ବା ସୂଚନାର ପର୍ଭାବ 
ବିଷୟେର ବୁଝାଇବୁ ।

  ଙ) ଯଦି େସପରି ଦାବି କରାଯାଏ େତେବ ଆେମ ଗର୍ାହକମାନ�ୁ େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍ ିଗୁଡ଼ିକୁ ଦିଆଯାଇଥ�ବା ସୂଚନାର 
ଏକ ନକଲ ପର୍ଦାନ କରିବୁ, କିମ୍ବା େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  କିପରି କାଯର୍୍ଯ କେର ତାହା ବ�ର୍ନା କର� ଥ�ବା େସମାନ� ଲ�ଫେଲଟ୍ 
ପର୍ଦାନ କରିବୁ।

 4.5 ବେକୟା ରାଶି ଅସୁଲ�

  4.5.1 େଯେତେବେଳ ଆେମ େକୗଣସି ଋଣ େଦବୁ, େସେତେବେଳ ଆେମ ଋଣ ପରିେଶାଧର ପରିମାଣ, କାଯର୍୍ଯକାଳ ଏବଂ ଅବଧ� 
ମା�ମେର ଗର୍ାହକ�ୁ ପରିେଶାଧ ପର୍କ� ିୟା ବୁଝାଇବୁ । େତେବ ଯଦି ଗର୍ାହକ ଋଣ ପରିେଶାଧ କାଯର୍୍ଯସୂଚୀ ଅନୁସରଣ ନ 
କରନ୍ତ ି, େତେବ ବେକୟା ଆଦାୟ ପାଇଁ େଦଶର ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଏକ ନି��ଷଟ୍ ପର୍କ� ିୟା ଅନୁସରଣ କରାଯିବ। ଏହ ି
ପର୍କ� ିୟାେର ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ଭାେବ ଏକ େନାଟିସ୍ ପଠାଇ ମେନପକାଇ ଦିଆଯିବ କିମ୍ବା ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ଭାବେର ତା�ୁ େଦଖାକରି 
ଏବଂ/କିମ୍ବା ଯଦି େକୗଣସି ସିକୁ୍ଯରିଟି ଅଛି େତେବ ତାହାକୁ ନିଜ ଅକ୍ତ ିଆରକୁ ନିଆଯିବ।

  4.5.2 ଆମର ଅସୁଲ କରିବା ନୀତି େସୗଜନ୍ଯ, ନ୍ଯାୟସ�ତ ଆଚରଣ ଏବଂ ପର୍ବ�ର୍ାଇବା ଉପେର ନିମ�ତ । ଆେମ ଗର୍ାହକ� 
ଉେପ ବିଶ୍ବାସ ଜନ୍ମ ାଇବା ଏବଂ ଦୀଘର୍ମିଆଦୀ ସ�କର୍ ରଖ�ବାକୁ େପର୍ା�ାହିତ କରିବାେର ବିଶ୍ବାସ କର�  । ଆମର କମର୍ଚାରୀ 
କିମ୍ବା ବେକୟା ଆଦାୟ କିମ୍ବା / ଏବଂ ନିରାପ�ା ପୁନଃମୂଲ୍ଯା�ନେର ଆମର ପର୍ତିନିଧ�ତ୍ବ  କରିବାକୁ ଅଧ�କାରପର୍ାପ୍ତ େକୗଣସ ି
ବ୍ଯକ୍ତ ି ନିଜକୁ ଚି�ଟ କରିେବ ଏବଂ ଆମ ଦ୍ବ ାରା ଜାରି କରାଯାଇଥ�ବା ପର୍ାଧ�କରଣ ପତ� ପର୍ଦଶର୍ନ କରିେବ ଏବଂ ଅନୁେରାଧ 
କ� େମ ଆମ ଦ୍ବ ାରା କିମ୍ବା ଆମ ଅଧୀନେର ଜାରି କରାଯାଇଥ�ବା ତା� ପରିଚୟ ପତ� ଗର୍ାହକ�ୁ ପର୍ଦଶ�ତ କରିେବ । ଆେମ 
ଗର୍ାହକ�ୁ ବେକୟା ବାବଦେର ସମସ୍ତ ସୂଚନା ପର୍ଦାନ କରିବୁ ଏବଂ ବେକୟା େପୖଠ ପାଇଁ ପଯର୍୍ଯାପ୍ତ େନାଟିସ୍ େଦବାକୁ 
େଚଷଟ୍ା କରିବୁ । 

  4.5.3 ସମସ୍ତ କମର୍ଚାରୀ ସଦସ୍ଯ କିମ୍ବା ଅସୁଲ� କିମ୍ବା / ଏବଂ ସିକୁ୍ଯରିଟି ପୁନଃଅଧ�ଗର୍ହଣେର ଆମକୁ ପର୍ତିନିଧ�ତ୍ବ  କରିବାକୁ ଅଧ�କାରପର୍ାପ୍ତ 
ବ୍ଯକ୍ତ ି ନିମନ୍ ନିେ�ର୍ଶାବଳୀ ଅନୁସରଣ କରିେବ:  

    (କ) ଗର୍ାହକ�ୁ ସାଧାରଣତଃ େସମାନ� ପସ�ର ସ୍ଥାନେର ଏବଂ ନି��ଷଟ୍ ସ୍ଥାନର ଅଭାବେର, େସମାନ� ବାସସ୍ଥାନେର 
ଏବଂ ଯଦି େସପରି କିଛି ସ୍ଥାନ ନାହ�, େତେବ ବ୍ଯବସାୟ/ବୃ�ି କର� ଥ�ବା ସ୍ଥାନେର େଯାଗାେଯାଗ କରାଯିବ। 

    (ଖ) ପର୍ତିନିଧ�ତ୍ବ  କରିବା ପାଇଁ ପରିଚୟ ଏବଂ ଅଧ�କାର ପର୍ଥେମ ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ। 

    (ଗ) ଗର୍ାହକ� େଗାପନୀୟତାକୁ ସ�ାନ ଦିଆଯିବ।

    (ଘ) ଗର୍ାହକ� ସହ ସମସ୍ତ ବା�ର୍ାଳାପେର ବୃ�ିଗତ ଏବଂ ଆନୁଷଠ୍ାନିକ ଭାଷା ବ୍ଯବହାର କରାଯିବ । 

    (ଙ) ଗର୍ାହକ ର�ଥ�ବା ସ୍ଥାନକୁ ଆସିବା ସମୟେର ଶାଳୀନତା ଓ ଶୃ�ଳା ବଜାୟ ରଖ�ବା ଉଚିତ।  

    (ଚ) ଯଦି ଗର୍ାହକ� ବ୍ଯବସାୟ କିମ୍ବା ବୃ�ିର ନି��ଷଟ୍ ପରିସ୍ଥିତିେର ଚାହିଦା ନଥାଏ, େତେବ ସାଧାରଣତଃ, ଆମର 
ପର୍ତିନିଧ�ମାେନ ସକାଳ 8ଟାର�  ସ�୍ଯା 7 ଘଣଟ୍ା ମ�େର ଗର୍ାହକ� ସହ େଯାଗାେଯାଗ କରିେବ ।

    (ଛ) ଏକ ନି��ଷଟ୍ ସମୟ କିମ୍ବା ନି��ଷଟ୍ ସ୍ଥାନେର କଲ୍ ଏଡ଼ାଇବା ପାଇଁ ଗର୍ାହକ� ଅନୁେରାଧକୁ ଯଥାସ�ବ ସ�ାନ ଦିଆଯିବ।

    (ଜ) ବେକୟା ଆଦାୟ ପାଇଁ କରାଯାଇଥ�ବା ପର୍ୟାସର ଆେମ ଦସ୍ତାବିଜ ତିଆରି କରିବୁ ଏବଂ ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ପଠାଯାଇଥ�ବା 
େଯାଗାେଯାଗର ନକଲ େରକଡର୍େର ରଖାଯିବ ।

    (ଝ)  ପାରସପ୍ରିକ ଭାେବ ଗର୍ହଣୀୟ ଏବଂ ଶୃ�ଳିତ ଢ�େର ବେକୟା ବାବଦେର ବିବାଦ କିମ୍ବା ମତେଭଦ ସମାଧାନ କରିବା 
ପାଇଁ ସମସ୍ତ ସହାୟତା ପର୍ଦାନ କରାଯିବ।

    (ଞ) ପରିବାରେର େଶାକ ପାଳନ କିମ୍ବା ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ବିପଯର୍୍ଯୟଜନକ ଘଟଣା ଭଳି ଅନୁପଯୁକ୍ତ ଅବସରେର ବେକୟା ଆଦାୟ 
ପାଇଁ କଲ୍ କରିବା / ଭ�ଜିଟ୍ କରିବାକୁ ଏଡ଼ାଇ ଦିଆଯିବ।

 4.6 ଅଭ�େଯାଗ ନିବାରଣ ତନ�  

ସା�ର୍ତକି ପର୍ତେିଯାଗିତାମୂଳକ ପରିଦୃଶ୍ଯେର, ଏକ େପାଷଣୀୟ ବ୍ଯବସାୟ ମେଡଲ୍ ପାଇଁ ସେବର୍ା�ମ ଗର୍ାହକ େସବା ପର୍ଦାନ କରିବା ଅତ୍ଯନ୍ତ 
ଗରୁ� ତ୍ବପୂ�ର୍। ଗର୍ାହକ� ଅଭ�େଯାଗ େଯେକୗଣସ ିକେପର୍ାେରଟ ସଂସ୍ଥାେର ବ୍ଯବସାୟ ଜୀବନର ଏକ ଅବେି�ଦ୍ଯ ଅ� ଅେଟ । 

ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ େର, ଗର୍ାହକ େସବା ଏବଂ ଗର୍ାହକ ସେନ୍ତାଷ େହଉଛ ିଆମର ମୁଖ୍ଯ େଫାକସ୍। ଆେମ ବଶି୍ବାସ କର�  େଯ ଦ�� ତ ଏବଂ ଦ� 
େସବା ପର୍ଦାନ କରିବା େକବଳ ଗର୍ାହକ ଅଧ�ଗର୍ହଣ ପାଇଁ ନୁେହଁ, ବରଂ ବ�ର୍ମାନର ସଂସ୍ଥାଗଡୁକି ସହତି ଦୀଘର୍ମିଆଦୀ ଭାଗିଦାରୀ ବଜାୟ 
ରଖ�ବା ମ� ଜର� ରୀ ଅେଟ । ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଅେନକ ପଦେ�ପ ଗର୍ହଣ କରିଛ ିଯାହା ଗର୍ାହକ� ଅଭ�ଜ୍ଞତା ଏବଂ ସେବର୍ା�ମ ଗର୍ାହକ 
ଅଭ�ଜ୍ଞତା ପର୍ଦାନ କରିବା ଉେ�ଶ୍ଯେର ଏକ ଦ� ଅଭ�େଯାଗ ସମାଧାନ ବ୍ଯବସ୍ଥା ଉପେର �ାନ େଦବା ପାଇଁ ଡଜିାଇନ୍ କରାଯାଇଛ ି। 

ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ ତନ� କୁ ଆ�ରି ସୁଦୃଢ଼ କରିବା ନମିେନ୍ତ ଅଭ�େଯାଗ ତନ�  କ�ାନୀ ଦ୍ବ ାରା ନଯିୁକ୍ତ େକୗଣସ ିଆଉଟେସାସର୍ 
ଏେଜନସ୍ /ିପାଟର୍ନର� ଦ୍ବ ାରା ପର୍ଦାନ କରାଯାଉଥ�ବା େସବାର�  ଉପୁଜିଥ�ବା ସମସ୍ଯାର ସମାଧାନ କରିବ । 

ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ବୀମା ଉ�ାଦ ବତିରଣ ପାଇଁ ଭାରତୀୟ ବୀମା ନୟିାମକ ଏବଂ ବକିାଶ ପର୍ାଧ�କରଣ ("ଆଇଆରଡଏିଆଇ") େର ଏକ 
କେପର୍ାେରଟ ଏେଜ�� (କେ�ାଜିଟ୍) ଭାବେର ପ�ୀକୃତ େହାଇଛ ି । େସହ ିଅନୁଯାୟୀ, ଲାଇେସନସ୍ପର୍ାପ୍ତ କେପର୍ାେରଟ୍ ଏେଜ�� ଭାବେର 
ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଦ୍ବ ାରା କରାଯାଇଥ�ବା ବୀମା ବଣଟ୍ନ ସମ୍ବ�ୀୟ ସମସ୍ଯାର ସମାଧାନ ପାଇଁ ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ ଚ୍ଯାେନଲ୍ ମ� 
ଉପଲବଧ୍  େହବ ।   

 4.6.1  ଗର୍ାହକ� ପର୍ଶନ୍/ ଅନୁେରାଧ/ ଅଭ�େଯାଗ ପରିଚାଳନା କରିବାର ତନ�   

  ସ୍ତର 1: 

  ଆମର େସବା ସମ୍ବ�ୀୟ େକୗଣସ ିଅଭ�େଯାଗ ଉଠାଇବାକୁ କିମ୍ବା ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ କିମ୍ବା ଏହାର ପର୍ତନିଧି�� ଦ୍ବ ାରା େହାଇଥ�ବା େକୗଣସ ି
ଅନ୍ଯାୟ ଅସଦାଚରଣ ବଷିୟେର ରିେପାଟର୍ କରିବାକୁ ଚା�ଁଥ�ବା ଗର୍ାହକମାନ� ପାଇଁ ନମିନ୍େର ଦଆିଯାଇଥ�ବା ଚ୍ଯାେନଲଗଡୁକି ରହଛି ି।

   1800-270-7000 େର ଆମର ଗର୍ାହକ େସବା େହଲପ୍ ଲାଇନ୍ କୁ କଲ୍ କର��  (େସାମବାର ର�  ରବବିାର ସକାଳ 9ଟା ଠାର�  ରାତ ି
9 ଟା ପଯର୍୍ଯନ୍ତ କାଯର୍୍ଯ�ମ) 

  • care.housingfinance@adityabirlacapital.com େର ଆମକୁ ଇେମଲ୍ କର��  

  • ନମିନ୍ଲ�ଖ�ତ ଠିକଣାେର ଆମ ପାଖକୁ େଲଖ�� : 

   ଆଦତି୍ଯ ବଲିର୍ା ହାଉସଂି ଫାଇନାନସ୍  ଲ�ମିେଟଡ୍ - ଗର୍ାହକ େସବା େସଲ୍

   ଆର୍ େଟକ୍ ପାକର୍, 15 ତମ ମହଲା, ନଲିର୍ନ୍ କେ�୍ଲକସ୍ , ଅଫ୍ େୱଷଟ୍�ର୍ ଏକସ୍େପର୍ସ୍ ହାଇେୱ, 

   େଗାେରଗାଓଁ ପୂବର୍, ମୁମ୍ବାଇ- 400 063

  • ବକିଳପ୍ ଭାବେର, ଗର୍ାହକ ନକିଟସ୍ଥ ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଶାଖାକୁ (ସମୟ- ସକାଳ 9.30ର�  ସ�୍ଯା 6ଟା ପଯର୍୍ଯନ୍ତ) ଛୁଟ ିଦନି ବ୍ଯତୀତ 

ଯାଇପାରିେବ - ଅଥର୍ାତ୍ ପର୍ତ ିପର୍ଥମ ଏବଂ ଦ୍ବ ତିୀୟ ଶନବିାର, ସମସ୍ତ ରବବିାର ଏବଂ ସରକାରୀ ଛୁଟ ିଦନିଗଡୁକି । 

ସ୍ତର 2: 

ଯଦ ି େକୗଣସ ି ଗର୍ାହକ� ଠାର�  ଲ�ଖ�ତ ଭାେବ ଅଭ�େଯାଗ ଆେସ, େତେବ ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଏକ ସପ୍ତାହ ମ�େର ପର୍ାପ୍ତି ସ୍ବୀକାର 
କରିବାକୁ/ଉ�ର େଦବାକୁ େଚଷଟ୍ା କରିବ । ଏହ ିପର୍ାପ୍ତିସ୍ବୀକୃତେିର ଅଭ�େଯାଗର େଦଖାଶୁଣା କର� ଥ�ବା ଅଧ�କାରୀ� ନାମ ଏବଂ ପଦବୀ 
ରହବି । ଯଦ ିଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଗର୍ାହକ େସବା େହଲପ୍ ଲାଇନକୁ େଫାନ େଯାେଗ ଅଭ�େଯାଗ ପଠାଯାଏ, େତେବ ଗର୍ାହକ�ୁ ଏକ ଅଭ�େଯାଗ 
ନମ୍ବର ପର୍ଦାନ କରାଯିବ । ଯଦ ିଉପେରାକ୍ତ ଚ୍ଯାେନଲଗୁଡକି ଦ୍ବ ାରା ପର୍ଦାନ କରାଯାଇଥ�ବା ସମାଧାନ ଅସେନ୍ତାଷଜନକ ଅେଟ, େତେବ 
ଗର୍ାହକ:     

ମୁଖ୍ଯ – ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ େସଲ୍ �ୁ  

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com େର େଲଖ� ପାରିେବ । 

ଆେମ 5ଟ ିକାଯର୍୍ଯ ଦବିସ ମ�େର ଉ�ର େଦବାକୁ ପର୍ତଶିର୍�ତ ିେଦଉଛୁ ।  

ସ୍ତର 3: 

ଯଦ ିଉପେରାକ୍ତ ସ୍ତର 2 ଦ୍ବ ାରା ଦଆିଯାଇଥ�ବା ସମାଧାନ ଏେବ ବ ିସେନ୍ତାଷଜନକ ନୁେହଁ, େତେବ ଗର୍ାହକ ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ ଅଧ�କାରୀ�ୁ 
ଚଠିି େଲଖ�ପାରିେବ । ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ ଅଧ�କାରୀ ("GRO") ଯିଏ କି ପର୍ଧାନ େନାଡାଲ୍ ଅଧ�କାରୀ ("PNO") ତା�ର ନାମ ଏବଂ 
େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀ ନମିନ୍ଲ�ଖ�ତ ପର୍କାେର ଅେଟ:   

 ସୁଶର୍ୀ ସ୍ମତିା ନାଦକ�ର୍ୀ 

େଟଲ�େଫାନ୍ ନମ୍ବର୍: 08045860159

ଇେମଲ୍ ଆଇଡ:ି ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

ସ୍ତର 4: 

ଯଦ ିଗର୍ାହକ ତଥାପି ବ ିସ��ଷଟ୍ ନୁହଁନ୍ତ ିକିମ୍ବା ଏକ ମାସ ମ�େର ଅଭ�େଯାଗର ସମାଧାନ େହାଇନାହ�, େତେବ ଗର୍ାହକ ନମିନ୍େର ଦଆିଯାଇଥ�ବା 
ଲ��୍ େର ଉପଲବଧ୍  ଥ�ବା ନ�ିର୍ାରିତ ଫମର୍ାଟେର ନମିନ୍େର ଦଆିଯାଇଥ�ବା ଠିକଣାେର ଡାକ ମା�ମେର ହାଉସଂି ଫାଇନାନସ୍  କ�ାନୀ - ନ୍ଯାସନାଲ୍ 
ହାଉସଂି ବ୍ଯା�୍ ର ତଦାରଖକାରୀ କ�� ର୍ପ�� ନକିଟେର ଆେବଦନ କରିପାରିେବ:  

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

 ନ୍ଯାସନାଲ୍ ହାଉସଂି ବ୍ଯା�୍

 ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ େସଲ୍

 ତଦାରଖ ବଭିାଗ 

 ନ୍ଯାସନାଲ୍ ହାଉସଂି ବ୍ଯା�୍, ଚତ�ଥର୍ ମହଲା, େକାର୍-5ଏ, ଇ�ଆି େହବଟିାଟ୍ େସଣଟ୍ର୍, େଲାଧ� େରାଡ୍, 

 ନୂଆଦଲି୍ଲ ୀ- 110 003। 

ଗର୍ାହକ ମ� https://nhb.org.in କୁ ଯାଇପାରିେବ (ଅଭ�େଯାଗ  ନବିାରଣ ପର୍ଣାଳୀର ମୁଖ୍ଯ� ଅଧୀନେର ଫ�ଜିକାଲ୍ େମାଡ୍ ଏବଂ 
ଅନଲାଇନ୍ େମାଡ୍ (GRIDS)େର ଏକ ଅଭ�େଯାଗ ଦାଖଲ କରିପାରିେବ) /

https://grids.nhbonline.org.in

 4.6.2 ବା�ତାମୂଳକ ପର୍ଦଶର୍ନ ଆବଶ୍ଯକତା 

  ଆମର ସମସ୍ତ ଶାଖାେର ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ନିମନ୍ଲ�ଖ�ତ ସବୁ ଅଛି:

  • ଅଭ�େଯାଗ ଓ ପରାମଶର୍ ଗର୍ହଣ ପାଇଁ ଉପଯୁକ୍ତ ବ୍ଯବସ୍ଥା ।

  • ଅଭ�େଯାଗ ନିବାରଣ ଅଧ�କାରୀ� ନାମ, ଠିକଣା ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ନମ୍ବର ପର୍ଦଶ�ତ େହାଇଛି । 

  • ସମସ୍ଯାର ସମାଧାନ ପାଇଁ ପର୍ତିବ�ର୍ନ ସମୟ, କ�ମ-ବ�ର୍ନ ପାଇଁ େମଟ� ିକସ୍ , ଇତ୍ଯାଦି ।  

  • ଯଦି ଅଭ�େଯାଗକାରୀ ଏକ ମାସ ମ�େର କ�ାନୀଠାର�  େକୗଣସି ଉ�ର ନ ପାଆନ୍ତ ି କିମ୍ବା ପର୍ାପ୍ତ ଉ�ରେର ଅସ�� ଷଟ୍ �ଅନ୍ତ ି, 
େତେବ ଅଭ�େଯାଗକାରୀ NHBର େୱବସାଇଟେର ଅନଲାଇନେର ଅଭ�େଯାଗ ଦାଖଲ କରି ଅଭ�େଯାଗ ନିବାରଣ େସଲ୍ ର 
ଦ୍ବ ାରସ୍ଥ େହାଇପାରିେବ କିମ୍ବା ଡାକ ମା�ମେର ତା� ଅଭ�େଯାଗ ପ�ୀକରଣ କରି ନ୍ଯାସନାଲ ହାଉସିଂ ବ୍ଯା�୍, ନୂଆଦିଲ୍ଲ ୀେର 
ଅଭ�େଯାଗ ଦାଖଲ କରିପାରିେବ । 

ଅଭ�େଯାଗ ନିବାରଣ �ନିଟ୍ ପର୍କ� ିୟା ଗର୍ାହକମାନ� ସ�� ଷଟ୍ି ପାଇଁ ସମସ୍ତ ଅଭ�େଯାଗର ସମାଧାନ ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିବ।

ଯଦି େସମାନ� ସ୍ତରେର ଏହାର ସମାଧାନ ସ�ବ ନ �ଏ, େତେବ ଅଭ�େଯାଗକୁ ଉପଯୁକ୍ତ ସ୍ତରକୁ ନିଆଯିବ େବାଲ� େସମାେନ ସୁନିଶଚ୍ିତ 
କରିେବ। ଯଦିଓ ଆମର େଶଷ ପର୍ୟାସ େହଉଛି ଆେମ ଏପରି ସ୍ଥିତିେର ପହ�ବିା େଯଉଁଠାେର ଆମର ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ପର୍ଭାବଶାଳୀ 
ସମାଧାନ ପାଇବା ପାଇଁ ବରିଷଠ୍ ପରିଚାଳନାମ�ଳୀ ନିକଟେର ଅଭ�େଯାଗ ନକରିବାକୁ, ଏହି ଅଭ�େଯାଗଗୁଡ଼ିକର ମୁକାବିଲା ପାଇଁ 
ଆେମ ଏକ ସୁଦୃଢ଼ ବ୍ଯବସ୍ଥା କରିଛୁ, ଅଭ�େଯାଗର କାରଣ ଏବଂ ବୃ�ି ପାଇବାର କାରଣକୁ ବୁଝିବା ଦୃଷଟ୍ିେକାଣର�  ଏହାର ସମୀ�ା 
କର� ଛୁ ଏବଂ ଏହାର ପୁନରାବୃ�ିକୁ େରାକିବା ଉପେର କାଯର୍୍ଯ କର� ଛୁ । 

 4.6.3 ସମୟ ସୀମା  

ଅଭ�େଯାଗ ଦାଖଲ କରିବା ପାଇଁ, ଗର୍ାହକମାେନ ଉପେରାକ୍ତ େଯେକୗଣସି ଚ୍ଯାେନଲ୍ ବ୍ଯବହାର କରିପାରିେବ (ଗର୍ାହକ� ଅଭ�େଯାଗ 
ପରିଚାଳନା କରିବା ପାଇଁ େମସିନାରୀେର ପଏ�� (କ) େଦଖ�� )। ଯଦି ଲ�ଖ�ତ ଭାେବ ଅଭ�େଯାଗ ମିଳିଥାଏ, େତେବ ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ 
ଏକ ସପ୍ତାହ ମ�େର ପର୍ାପ୍ତିସ୍ବୀକୃତି/ଉ�ର ପଠାଇବାକୁ େଚଷଟ୍ା କରିବ । ଏହି ପର୍ାପ୍ତିସ୍ବୀକୃତିେର େଯଉଁ ଅଧ�କାରୀ ଏହି ଅଭ�େଯାଗ ବିଷୟ 
ବୁଝାବୁଝି କର� ଥ�େବ, େସହି ଅଧ�କାରୀ� ନାମ ଏବଂ ପଦବୀ ରହିବ । ଯଦି େଫାନ୍ ମା�ମେର ଅଭ�େଯାଗ ନି�ର୍ାରିତ େଟଲ�େଫାନ୍ 
େହଲପ୍ େଡସକ୍ କିମ୍ବା ଗର୍ାହକ େସବା ନମ୍ବର (ଗର୍ାହକ� ଅଭ�େଯାଗ ପରିଚାଳନା ପାଇଁ େମସିନାରୀେର ପଏ�� (କ) େଦଖ�� ) କୁ ପଠାଯାଏ, 
େତେବ ଗର୍ାହକ�ୁ ଏକ ଅଭ�େଯାଗ େରଫେରନସ୍  ନମ୍ବର ପର୍ଦାନ କରାଯିବ ଏବଂ ଏକ ଯୁକ୍ତ ିଯୁକ୍ତ ସମୟ ଅବଧ� ମ�େର ଅଗର୍ଗତି ବିଷୟେର 
ଅବଗତ କରାଯିବ । ଘଟଣାର ତଦନ୍ତ େହବା ପେର, ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଗର୍ାହକ�ୁ ଚ� ଡ଼ାନ୍ତ ଜବାବ ପଠାଇବାକୁ େଚଷଟ୍ା କରିଥାଏ କିମ୍ବା 
ଅଭ�େଯାଗ ପାଇବା ପେର ଏକ ମାସ ମ�େର ଅଧ�କ ସମୟ ମାଗିବା ପାଇଁ େନାଟିସ୍ ପଠାଇବାକୁ େଚଷଟ୍ା କରିଥାଏ ଏବଂ ଯଦି େସ 
ତଥାପି ସ�� ଷଟ୍ ନ�ଅନ୍ତ ି େତେବ ଗର୍ାହକ�ୁ କିପରି ତା� ଅଭ�େଯାଗକୁ ଆେଗଇ ନିଆଯିବ େସ ବିଷୟେର ଅବଗତ କରାଯିବ ।  

ଆମ ପାଖକୁ ଆସୁଥ�ବା ଅଭ�େଯାଗଗୁଡ଼ିକୁ ସଠିକ୍ ଦୃଷଟ୍ିେକାଣେର େଦଖାଯିବ ଏବଂ ଏହାର ବିେଶ୍ଳଷଣ କରାଯିବ ।    

େକୗଣସି ପର୍ସ�େର ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ଆଭ�ମୁଖ୍ଯ ସ�କର୍େର ଗର୍ାହକ�ୁ ଅବଗତ କରାଯିବ । ସ�ୃକ୍ତ ପର୍ସ�ର ତଦନ୍ତ ପାଇଁ କିଛ ି
ସମୟ ଆବଶ୍ଯକ କର� ଥ�ବା ଅଭ�େଯାଗକୁ ତ� ରନ୍ତ ଗର୍ହଣ କରାଯିବ ।  

ଋଣଗର୍ହୀତା� ଦ୍ବ ାରା ଉଠାଯାଇଥ�ବା ଫ�ନେଟକ୍ / ଡିଜିଟାଲ େକ�ଡିଟ୍ ସମ୍ବ�ୀୟ ଅଭ�େଯାଗ / ସମସ୍ଯାର ମୁକାବିଲା ପିଏନ୍ଓ / ଜିଆରଓ 
ସହିତ କ�ମ-ବ�ର୍ନ ତନ�  ମ� କରିେବ େବାଲ� ଉପେରାକ୍ତ ଧାରା (କ)େର ଉେଲ୍ଲ ଖ କରାଯାଇଛି । ଏଭଳି ପିଏନ୍ଓ/ଜିଆରଓମାେନ ମ� ନିଜ 
ନିଜ ଡିଏଲଏମାନ� ବିେରାଧେର ଅଭ�େଯାଗର ସମାଧାନ କରିେବ। ପିଏନ୍ଓ/ଜିଆରଓର େଯାଗାେଯାଗ ବିବରଣୀ କଂପାନିର େୱବସାଇଟ୍, 
ଏହାର ଋଣ େସବା ପର୍ଦାନକାରୀ ଏବଂ ଡିଜିଟାଲ୍ ଋଣ ପର୍ଦାନକାରୀ ଏେଜଣଟ୍ ଏବଂ ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ପର୍ଦାନ କରାଯାଇଥ�ବା େକଏଫ୍ଏସ୍ 
େର ମ� ଉେଲ୍ଲ ଖନୀୟ ଭାବେର ପର୍ଦଶ�ତ େହବ।

ଉପେରାକ୍ତ ନୀତିକୁ ସମୟ ସମୟେର ସମୀ�ା/ସଂେଶାଧନ କରାଯିବ େଯେତେବେଳ ବି ଏବିଏଚଏଫଏଲ ଦ୍ବ ାରା ଗର୍ାହକ� 
ଅଭ�େଯାଗ/ଅଭ�େଯାଗ ପରିଚାଳନାେର େକୗଣସି ନୂତନ ପରିବ�ର୍ନ ଅନ୍ତଭ� ର୍କ୍ତ କରାଯାଏ, େଯଉଁଥ�େର ନୂତନ ଅଭ�େଯାଗ ଚ୍ଯାେନଲ, 
ଯଦି କିଛି ଥାଏ, ଆର� କରିବା ଅନ୍ତଭ� ର୍କ୍ତ େହାଇଥାଏ। 

ଉଚିତ୍ ବ୍ଯବହାର ସଂହିତାର ଅନୁପାଳନ ଏବଂ ପରିଚାଳନାର ବିଭ�ନନ୍  ସ୍ତରେର ଅଭ�େଯାଗ ନିବାରଣ ବ୍ଯବସ୍ଥାର କାଯର୍୍ଯକାରିତାର ଏକ 
ନି��ଷଟ୍ କାଳିକ ସମୀ�ା ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଦ୍ବ ାରା କରାଯିବ ଏବଂ େବାଡର୍ ଦ୍ବ ାରା ନି�ର୍ାରଣ କରାଯାଇଥ�ବା ପରି, ନିୟମିତ ବ୍ଯବଧାନେର 
ଏଭଳି ସମୀ�ାର ଏକ ସମନ୍ବ ିତ ରିେପାଟର୍ ନିେ�ର୍ଶକ େବାଡର୍କୁ ପର୍ଦାନ କରାଯିବ । 

 4.6.4 ଅତ୍ଯଧ�କ ସୁଧ ଆଦାୟର ନିୟନ� ଣ 

ଋଣ ଏବଂ ଅଗର୍ୀମ ଉପେର ଆଦାୟ କରାଯାଉଥ�ବା ସୁଧ ହାର ନି�ର୍ାରଣ କରିବା ପାଇଁ କ�ାନୀ ପାଣଠ୍ିର ମୂଲ୍ଯ, ମାଜ�ନ ଏବଂ ରିସକ୍ 
ପର୍ିମିୟମକୁ ଦୃଷଟ୍ିେର ରଖ� ଏକ ସୁଧ ହାର ମେଡଲ୍ ଗର୍ହଣ କରିଛି ।

େକେତ ସୁଧ େଦବାକୁ ପଡ଼ିବ ତାହା ଅେନକାଂଶେର ଋଣଗର୍ହୀତା� ରିସକ୍ର େଗର୍େଡସନ୍ ଉପେର ନିଭର୍ର କେର, ଯଥା, ଋଣ େନଇଥ�ବା 

ବ୍ଯକ୍ତ ି� ଆଥ�ର୍କ ସାମଥର୍୍ଯ, ବ୍ଯବସାୟ, ବ୍ଯବସାୟକୁ ପର୍ଭାବିତ କର� ଥ�ବା ନିୟାମକ ପରିେବଶ, ପର୍ତିଦ୍ବ �୍ବ ିତା, ଋଣ େନଇଥ�ବା ବ୍ଯକ୍ତ ି� 
ଅତୀତର ଇତିହାସ ଇତ୍ଯାଦି ଉପେର ସୁଧ ହାର ନିଭର୍ର କେର।

ସୁଧ ହାରକୁ ବାଷ�କ କରାଯିବ ଯାହା ଦ୍ବ ାରା ଋଣଗର୍ହୀତା ଆକାଉଣଟ୍କୁ ଚାଜର୍ େହଉଥ�ବା ସଠିକ୍ ସୁଧ ହାର ବିଷୟେର ଅବଗତ 
େହାଇପାରିେବ।

ଋଣଗର୍ହୀତା�ଠାର�  ଆଦାୟ କରାଯାଇଥ�ବା କିସ୍ତି ସୁଧ ଏବଂ ମୂଳଧନ ମ�େର ବିଭାଜନକୁ ସପ୍ଷଟ୍ ଭାବେର ପର୍ତିଫଳିତ କେର ।

କଂପାନି ଦ୍ବ ାରା ଋଣ ଏବଂ ଅଗର୍ୀମ (ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍  ସେମତ) ଉପେର ଗର୍ାହକମାନ� ଉପେର େଯପରି ଅତ୍ଯଧ�କ ସୁଧ ହାର ଏବଂ 
ଶୁଳକ୍  ଲାଗୁ ନ �ଏ ତାହା ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିବା ପାଇଁ କଂପାନିର େବାଡର୍ ସୁଧ ହାର, ପର୍କ� ିୟାକରଣ ଏବଂ ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ଶୁଳକ୍  ("ସୁଧ ହାର 
ନୀତି") ନି�ର୍ାରଣ କରିବା ପାଇଁ ଏକ ନୀତି ଗର୍ହଣ କରିଛି ଏବଂ ଏହାକୁ କ�ାନୀର େୱବସାଇଟେର ରଖାଯାଇଛି । 

 4.6.5. ଋଣ ଆକାଉଣଟ୍ଗୁଡିକେର ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍  

• ଋଣଗର୍ହୀତା� ଦ୍ଵାରା ପର୍ାପ୍ତ େହାଇଥ�ବା ଉ�ାଦ / େସବାଗୁଡିକୁ ନିୟନ� ଣ କର� ଥ�ବା ବ��ଗତ ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀ ସେମତ 
େକୗଣସି ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀର ଅଣ-ଅନୁପାଳନ / ଅଣ-ପର୍ତିପାଳନ / ଉଲ୍ଲ ଂଘନ ପାଇଁ ଆେମ ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍  
ବିଷୟେର ସୂଚନା ପର୍ଦାନ କରିବୁ। 

• ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍  କୁ ପୁ��କରଣ କରିବାକୁ ଅନୁମତି ଦିଆଯିବ ନାହ� ଅଥର୍ାତ୍ ଏଭଳି ଅଭ�େଯାଗ ଉପେର େକୗଣସି ଅତିରିକ୍ତ ସୁଧ 
ଗଣନା କରାଯିବ ନାହ�। େତେବ ନି�ର୍ାରିତ ତାରିଖର�  ସଂେଶାଧନ ତାରିଖ ପଯର୍୍ଯନ୍ତ ବେକୟା କିସ୍ତି ରାଶି ଉପେର ବିଳମ୍ବିତ େଦୟ 
ଉପେର ସୁଧ ଆଦାୟ କରାଯିବ ଏବଂ ପର୍ଚଳିତ ସୁଧ ହାରେର ଆଦାୟ କରାଯିବ ଏବଂ ସାଧାରଣ ଅଭ୍ଯାସେର ଥ�ବା ସୁଧ/ଶୁଳକ୍ କୁ 
ଆ�ରି ବୃ�ି କରାଯିବ। ଏହା ଅତିରିକ୍ତ , କ�ାନୀ କୁ ସୁଧ ହାରେର େକୗଣସି ଅତିରିକ୍ତ ଉପାଦାନ କୁ ସାମିଲ କରିବାକୁ ବାରଣ 
କରାଯାଇଛି। 

• ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍ର ପରିମାଣ ଯୁକ୍ତ ିଯୁକ୍ତ େହବ ଏବଂ େକୗଣସି ନି��ଷଟ୍ ଋଣ କିମ୍ବା ଉ�ାଦ ବଗର୍ ମ�େର େଭଦଭାବ ନକରି ଋଣ ଚ� କ୍ତ ିର 
ବ��ଗତ ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀ ସେମତ େକୗଣସି ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀର ଅଣ-ଅନୁପାଳନ / ଅଣ-ପର୍ତିପାଳନ / ଉଲ୍ଲ ଂଘନ କରିବା 
ସହିତ ସୁସ�ତ େହବ । 'ବ୍ଯବସାୟ ବ୍ଯତୀତ ଅନ୍ଯ ଉେ�ଶ୍ଯେର ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ଋଣଗର୍ହିତା�ୁ' ମ�ୁର କରାଯାଇଥ�ବା ଋଣ େ�ତ�େର 
ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍  ଅଣ-ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ଋଣଗର୍ହିତା� ପାଇଁ ପର୍ଯୁଜ୍ଯ ଥ�ବା ଦ�ନୀୟ ଶୁଳକ୍ଠାର�  ବ��ଗତ ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀର େସହି ସମାନ 
ଅଣ-ଅନୁପାଳନ ପାଇଁ ଅଧ�କ େହବ ନାହ�।

• ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍ଗୁଡିକ ଆମର େୱବସାଇଟ େର ପର୍ଦଶ�ତ େହବା ସହିତ ଋଣ ଚ� କ୍ତ ିନାମା ଏବଂ ସବୁଠାର�  ଗୁର� ତ୍ବ ପୂ�ର୍ ନିୟମ ଓ 
ସ�ର୍ାବଳୀଗୁଡିକ (MITC)େର ପରିଷକ୍ାର ଭାବେର ଗର୍ାହକ�ୁ ଜଣାଇ ଦିଆଯାଇଥାଏ।

 5. େଲାକପାଳ:  

  ରିଜଭର୍ ବ୍ଯା�୍- ସମନ୍ବ ିତ େଲାକପାଳ େଯାଜନା, 2021 ("ସକ୍ିମ୍")କୁ RBI, ହାଉସିଂ ଫାଇନାନସ୍  କଂପାନିଗୁଡ଼ିକ ପଯର୍୍ଯନ୍ତ ସ�ର୍ସାରିତ 
କରିବାର େଯାଜନା କର� ଛି । ଯଦି ଏହି େଯାଜନା ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ପାଇଁ ଲାଗୁ �ଏ, େତେବ ସୁଶର୍ୀ ସ୍ମିତା ନାଦକ�ର୍ୀ�ୁ ପର୍ଧାନ 
େନାଡାଲ୍ ଅଧ�କାରୀ ଭାେବ ନିଯୁକ୍ତ କରାଯିବ ।  

 6. ସାଧାରଣ

  6.1. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଗର୍ାହକ� ଦ୍ବ ାରା ଋଣ ଆେବଦନେର ଉେଲ୍ଲ ଖ କରାଯାଇଥ�ବା ବିବରଣୀକୁ ତା� ବାସଭବନେର ଏବଂ /କିମ୍ବା 
ବ୍ଯବସାୟିକ େଟଲ�େଫାନ୍ ନମ୍ବର ସହିତ େଯାଗାେଯାଗ କରି ଏବଂ / କିମ୍ବା ଆବଶ୍ଯକ ସ୍ଥେଳ, ଏହି ଉେ�ଶ୍ଯେର ନିଯୁକ୍ତ ଏେଜନସ୍  ି
ମା�ମେର ତା� ବାସଭବନ ଏବଂ / କିମ୍ବା ବ୍ଯବସାୟିକ ଠିକଣାକୁ ଯାଇ ଯା� କରିବ । 

  6.2. ଯଦି ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଗର୍ାହକ� ଆକାଉଣଟ୍େର ଏକ କାରବାରର ଅନୁସ�ାନ କରିବା ଆବଶ୍ଯକ କେର ଏବଂ ଯଦ ି
ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ କୁ େପାଲ�ସ/ ଅନ୍ଯ ତଦନ୍ତକାରୀ ଏେଜନସ୍ ିକୁ ସାମିଲ କରିବାକୁ ଆବଶ୍ଯକ �ଏ, େତେବ ଏଥ�ପାଇଁ ଗର୍ାହକ� 
ଠାର�  ସହେଯାଗ ଆଶା କରାଯାଏ ।     

  6.3. ଯଦି ଗର୍ାହକ ଜାଲ�ଆତି କରି କାଯର୍୍ଯ କରନ୍ତ ି, େତେବ େସ ତା� ଆକାଉଣଟ୍ର ସମସ୍ତ �ତି ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହିେବ ଏବଂ ଯଦ ି
ଗର୍ାହକ ଉପଯୁକ୍ତ ଯ� ବିନା କାଯର୍୍ଯ କରନ୍ତ ି ଏବଂ ଏହା �ତି ଘଟାଇଥାଏ, େତେବ ଗର୍ାହକ ଏଥ�ପାଇଁ ଦାୟୀ େହାଇପାରନ୍ତ ି।   

Aditya Birla Housing Finance Limited  |  homefinance.adityabirlacapital.com

  6.4. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଋଣ ରାଜିନାମାର ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀେର ପର୍ଦାନ କରାଯାଇଥ�ବା ଉେ�ଶ୍ଯ ବ୍ଯତୀତ ଋଣଗର୍ହିତା� କାଯର୍୍ଯେର 
ହସ୍ତେ�ପ କରିବାର�  ଦୂେରଇ ରହିବ (େଯପଯର୍୍ଯନ୍ତ ଋଣଗର୍ହୀତା� ଦ୍ଵାରା ପୂବର୍ର�  ପର୍କାଶ କରାଯାଇନଥ�ବା ସୂଚନା ନଜରକୁ 
ଆସିନାହ�)।  

  6.5. ଋଣଗର୍ହୀତା�ଠାର�  ଋଣ ଆକାଉ�� ସ୍ଥାନାନ୍ତର ପାଇଁ ଅନୁେରାଧ ପର୍ାପ୍ତ େହେଲ, ସ�ତି କିମ୍ବା ଅନ୍ଯ େକୗଣସି ପର୍କାରର ଅଥର୍ାତ୍ 
ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ଆପ�ି, ଯଦି କିଛି ଥାଏ, େତେବ ଏହା ଅନୁେରାଧ ପର୍ାପ୍ତ େହବାର 21 ଦିନ ମ�େର ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ । 
ଏଭଳି ସ୍ଥାନାନ୍ତର ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ସ୍ବ� ଚ� କ୍ତ ି ସ�ର୍ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ େହବ।   

  6.6. େଯେତେବେଳ ବି ଋଣ ପର୍ଦାନ କରାଯାଏ, ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଋଣ ପରିେଶାଧର ପରିମାଣ, କାଯର୍୍ଯକାଳ ଏବଂ ଅବଧ� ମା�ମେର 
ଗର୍ାହକ�ୁ ପରିେଶାଧ ପର୍କ� ିୟା ବିଷୟେର ବୁଝାଇବ । େତେବ ଯଦି ଗର୍ାହକ ଋଣ ପରିେଶାଧ କାଯର୍୍ଯସୂଚୀ ଅନୁସରଣ ନ କରନ୍ତ ି, 
େତେବ ବେକୟା ଆଦାୟ ପାଇଁ େଦଶର ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଏକ ନି��ଷଟ୍ ପର୍କ� ିୟା ଅନୁସରଣ କରାଯିବ। ଏହି ପର୍କ� ିୟାେର ଗର୍ାହକ�ୁ 
ଏକ େନାଟିସ୍ ପଠାଇବା କିମ୍ବା ଏକ ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ େବୖଠକ କରିବା ଏବଂ / କିମ୍ବା ଯଦି େକୗଣସି ସିକୁ୍ଯରିଟି ଅଛି େତେବ ତାହା 
ପୁନଃଅଧ�ଗର୍ହଣ କରିବା ଅନ୍ତଭ� ର୍କ୍ତ େହବ।   

  6.7. ଋଣ ଆଦାୟ େ�ତ�େର, ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ବିଭ�ନନ୍  ସମୟେର ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ଉ�ୀଡନ କରିବା, େଯପରିକି, ଅସମୟେର 
ବାରମ୍ବାର ହଇରାଣ କରିବା, ଋଣ ଆଦାୟ କରିବା ପାଇଁ ବା�ବଳ ବ୍ଯବହାର କରିବା ଇତ୍ଯାଦି ନିଯର୍ାତନାର ସାହାରା େନବ 
ନାହ� । େଯେହତ�  ଗର୍ାହକ� ଅଭ�େଯାଗେର କଂପାନିର କମର୍ଚାରୀ� ଅଶିଷଟ୍ ଆଚରଣ ମ� ରହିଛି, େତଣୁ ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ 
ଗର୍ାହକମାନ� ସହିତ ଉପଯୁକ୍ତ ବ୍ଯବହାର କରିବା ପାଇଁ କମର୍ଚାରୀମାେନ ପଯର୍୍ଯାପ୍ତ ପର୍ଶି�ିତ େହବାକୁ ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିବ ।

  6.8. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏ�� ସମସ୍ତ େ�ତ�େର ଋଣର ସବୁଠାର�  ଗୁର� ତ୍ବ ପୂ�ର୍ ସ�ର୍ାବଳୀ (ଏମ୍ଆଇଟିସି) ସମ୍ବଳିତ ଏକ ଦସ୍ତାବିଜ ହାସଲ 
କରିବାକୁ ପଡିବ । ଏହି ଦସ୍ତାବିଜ ଅତିରିକ୍ତ ଭାବେର, ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଦ୍ବ ାରା ହାସଲ କରାଯାଉଥ�ବା ବ�ର୍ମାନର ଋଣ ଏବଂ 
ସୁର�ା ଦସ୍ତାବିଜ େହବ । ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଏବଂ ଋଣଗର୍ହୀତା� ମ�େର ଉପଯୁକ୍ତ ଭାବେର କାଯର୍୍ଯକାରୀ କରାଯାଇଥ�ବା ଏକ 
ନକଲ� କପି ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ତା�ର ପର୍ାପ୍ତିସ୍ଵୀକାର କରି ହସ୍ତାନ୍ତର କରାଯିବ ।

  6.9. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ନିମନ୍େର େଲଖାଯାଇଥ�ବା ଏକ କିମ୍ବା ଅଧ�କ ଭାଷାେର ଏହାର ଉ�ାଦ ଏବଂ େସବା ପର୍ଦଶର୍ନ କରିବ: ହି�ୀ, 
ଇଂରାଜୀ, କିମ୍ବା ଉପଯୁକ୍ତ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷା।

  6.10. ଋଣ ପର୍ଦାନ କରିବାେର ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଲ��, ଜାତି ଓ ଧମର୍ ଆଧାରେର େଭଦଭାବ କରିବ ନାହ� । ଏହାବ୍ଯତୀତ, 
ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଉ�ାଦ, େସବା, ସୁବିଧା ଇତ୍ଯାଦି ସ�ର୍ସାରଣେର ଭ�ନନ୍ �ମ ଆଧାରେର ଦୃଷଟ୍ିହୀନ କିମ୍ବା ଶାରୀରିକ ଭ�ନନ୍ �ମ 
ଆେବଦନକାରୀ� ପର୍ତି େଭଦଭାବ କରିବ ନାହ� । କି��  ଏହା ଦ୍ବ ାରା ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ସମାଜର ବିଭ�ନନ୍  ବଗର୍ପାଇଁ ଉ�ିଷଟ୍ 
େଯାଜନା ଆର� କରିବା କିମ୍ବା ଏଥ�େର ଅଂଶଗର୍ହଣ କରିବାେର ବାଧା ସୃଷଟ୍ି କେର ନାହ� ।    

  6.11. ବିଭ�ନନ୍  ହିତାଧ�କାରୀ� ସୂଚନା ପାଇଁ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାେର ଉଚିତ୍ ବ୍ଯବହାର ସଂହିତା କଂପାନିର େୱବସାଇଟେର ରଖାଯିବ। 

ଏବଏିଚଏଫଏଲ/ସଂସକ୍ରଣ ୩/ଅେକଟ୍ ାବର/୨୦୨୪



1. ପରିଚୟ 

ସମୟ ସମୟେର ସଂେଶାଧନ କରାଯାଉଥ�ବା ମାଷଟ୍ର୍ ଡାଇେରକସ୍ନ୍ - ଅଣ-ବ୍ଯା���୍ ଫାଇନାନସ୍ ିଆଲ୍ କ�ାନି- ହାଉସିଂ ଫାଇନାନସ୍  କ�ାନି (ରିଜଭର୍ 
ବ୍ଯା�୍) ଡାଇେରକସ୍ନ୍, 2021, RBI/2020-21/73, ଦିନା� େଫବ�� ୟାରୀ 17,2021, ଆଧାରେର ଏହି ସଂହିତା ପର୍��ତ କରାଯାଇଛି। 

ବ�ର୍ମାନ ଏବଂ ସ�ାବ୍ଯ ଗର୍ାହକ� ସହିତ କାରବାର କରିବା ସମୟେର ଅନୁସରଣ କରାଯିବାକୁ ଥ�ବା ସବର୍ନିମନ୍ ମାନଦ� ସ୍ଥିର କରିବାକୁ ଆଦିତ୍ଯ 
ବିଲର୍ା ହାଉସିଂ ଫାଇନାନସ୍  ଲ�ମିେଟଡ୍ ("ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ /ଏବିଏଫ୍ଏଲ୍)" ଦ୍ବ ାରା ଏହି ସଂହିତା ଜାରି କରାଯାଇଛି । ଏହା ଗର୍ାହକମାନ�ୁ 
ସୂଚନା ପର୍ଦାନ କରିଥାଏ ଏବଂ କ�ାନୀ େଦୖନ�ିନ ଭ��ିେର େସମାନ� ସହିତ କିପରି କାରବାର କରିବ େବାଲ� ଆଶା କରାଯାଏ ତାହା 
ବ�ର୍ନା କେର । 

 1.1 ସଂହତିାର ଉେ�ଶ୍ଯ େହଉଛ ି

  କ) ଗର୍ାହକ� ସହିତ କାରବାର େର ଉ� ମାନଦ� ସ୍ଥାପିତ କରି ଉ�ମ ଏବଂ ଉଚିତ୍ ବ୍ଯବହାର କୁ େପର୍ା�ାହିତ କରିବା;

  ଖ) ସ୍ବ�ତା ବଢ଼ାଇବା ଯାହା ଦ୍ବ ାରା ଗର୍ାହକମାେନ େସବାର�  ଯଥାଥର୍ ଭାବେର କ'ଣ ଆଶା କରିପାରିେବ େସ ବିଷୟେର ଭଲ ଭାବେର 
ବୁଝିପାରିେବ;

  ଗ) ପର୍ତିେଯାଗିତା ମା�ମେର, ଉ� ଅପେରଟିଂ ମାନକ ହାସଲ କରିବା ପାଇଁ ବଜାର ଶକ୍ତ ିକୁ ଉ�ାହିତ କରିବା;

  ଘ) ଗର୍ାହକ ଏବଂ ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ମ�େର ନିରେପ� ଏବଂ େସୗହା�ର୍୍ଯପୂ�ର୍ ସ�କର୍କୁ େପର୍ା�ାହିତ କରିବା;

  ଙ) ହାଉସିଂ ଫାଇନାନସ୍  ବ୍ଯବସ୍ଥା ଉପେର ବିଶ୍ବାସ କୁ େପର୍ା�ାହିତ କରିବା । 

 1.2 ସଂହତିାର ପର୍େୟାଗ

ଏହି ସଂହିତା ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଦ୍ବ ାରା ପର୍ଦାନ କରାଯାଉଥ�ବା ସମସ୍ତ ଉ�ାଦ ଏବଂ େସବା ଗୁଡିକ ପାଇଁ ପର୍ଯୁଜ୍ଯ, ଯାହା କି ଡିଜିଟାଲ 
ଋଣ ପ୍ଲାଟଫମର୍େର (ସ୍ବ-ମାଲ�କାନା ଏବଂ / କିମ୍ବା ଆଉଟେସାସ�ଂ ବ୍ଯବସ୍ଥା ଅଧୀନେର) ପର୍ଦାନ କରାଯାଏ, ତାହା କାଉଣଟ୍ରେର, େଫାନେର, 
ଡାକ ମା�ମେର, ଇଣଟ୍ରଆକଟ୍ ିଭ୍ ଇେଲେ�� ାନିକ୍ ଡିଭାଇସ୍ ମା�ମେର, ଇଣଟ୍ରେନଟ୍, ପର୍ତିନିଧ�� ମା�ମେର କିମ୍ବା ଅନ୍ଯ େକୗଣସି ଉପାୟେର 
େହଉ । ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ସମସ୍ତ କମର୍ଚାରୀ ଏହି ସଂହିତା କୁ ପାଳନ କରିବା ଆବଶ୍ଯକ । 

2. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ଗର୍ାହକ�ୁ ପର୍ତିଶର୍�ତି:

 ଗର୍ାହକ� ସହିତ ଆମର ସମସ୍ତ କାରବାରେର ନିରେପ� ଭାବେର, ସ୍ବ� ଢ�େର ଏବଂ ଯୁକ୍ତ ିଯୁକ୍ତ ଭାବେର କାଯର୍୍ଯ କରିବାକୁ:   

 କ) ଆେମ ପର୍ଦାନ କର� ଥ�ବା ଉ�ାଦ ଓ େସବାଗୁଡିକ ଏବଂ ଆମର କମର୍ଚାରୀମାେନ ଅନୁସରଣ କର� ଥ�ବା ପର୍କ� ିୟା ଏବଂ ବ୍ଯବହାରଗୁଡିକ 
ପାଇଁ ଏହି ସଂହିତା େର ପର୍ତିଶର୍�ତି ଏବଂ ମାନଦ� ପୂରଣ କରିଥାଉ;

 ଖ) ଆମର ଉ�ାଦ ଏବଂ େସବାଗୁଡ଼ିକ ପର୍ାସ��କ ଆଇନ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀକୁ ଅ�େର ଅ�େର ପାଳନ କରିବାକୁ ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିଥାଉ;

 ଗ) ଗର୍ାହକମାନ� ସହିତ ଆମର କାରବାର ସେ�ାଟତା ଏବଂ ସ୍ବ�ତାର େନୖତିକ ନୀତି ଉପେର ଆଧାରିତ େହବାକୁ ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିଥାଉ।

3. ବିଜ୍ଞାପନ, ମାେକର୍ଟିଂ ଏବଂ ବିକ�ୟ 

 ଆେମ:   

 କ) ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିବୁ େଯ ସମସ୍ତ ବିଜ୍ଞାପନ ଏବଂ ପର୍ଚାର ସାମଗର୍ୀ ସପ୍ଷଟ୍, ବିଭ� ାନ୍ତ ିକର ନୁେହଁ।

 ଖ) ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିବୁ େଯ େକୗଣସି ଗଣମା�ମ ଏବଂ ପର୍ଚାର ସାହିତ୍ଯେର େକୗଣସି ବିଜ୍ଞାପନ େଯଉଁଥ�େର େସବା କିମ୍ବା ଉ�ାଦ ପର୍ତି �ାନ 
ଆକଷର୍ଣ କରାଯାଏ ଏବଂ ସୁଧ ହାରର ଏକ ସ�ଭର୍ ଅନ୍ତଭ� ର୍କ୍ତ କରିଥାଏ, ଆେମ ଏହା ମ� ସୂଚାଇବୁ େଯ ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ଫ�ସ୍ ଏବଂ ଶୁଳକ୍  
ଲାଗୁ େହବ କି ନାହ� ଏବଂ ଅନୁେରାଧେର ସ�ୃକ୍ତ ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀର ସ�ୂ�ର୍ ବିବରଣୀ ଉପଲବଧ୍  ଅଛି କି ନାହ�।

 ଗ) ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିବୁ େଯ ଗର୍ାହକମାେନ ନିମନ୍ଲ�ଖ�ତ ମ�ର�  େଯେକୗଣସି େଗାଟିଏ ମା�ମେର ସୁଧ ହାର, ସାଧାରଣ ଫ�ସ୍ ଏବଂ ଶୁଳକ୍  (ଦ�ନୀୟ 
ଶୁଳକ୍  ସେମତ) ବିଷୟେର ସୂଚନା ପାଇପାରିେବ:  

   ଆମର ସମସ୍ତ ଶାଖାେର େନାଟିସ୍ ମା�ମେର; 

   େଟଲ�େଫାନ୍ କିମ୍ବା େହଲପ୍ ଲାଇନ୍ ମା�ମେର;

   ଆମର ପଦନାମିତ କମର୍ଚାରୀ/ େହଲପ୍ -େଡସକ୍ ମା�ମେର;

   ଆମ େୱବସାଇଟର�  । 

   େସବା ମାଗର୍ଦଶ�କା/ ଟାରିଫ୍ ସୂଚୀର ଏକ କପି ମା�ମେର

 ଘ) ଯଦି ଆେମ ସହାୟତା େସବା ପର୍ଦାନ କରିବାକୁ ତ� ତୀୟ-ପ� େସବାଗୁଡିକ ବ୍ଯବହାର କର� , େତେବ ଏଭଳି ତ� ତୀୟ ପ� ଗର୍ାହକ� 
ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ସୂଚନା (ଯଦି କିଛି ଏପରି ତ� ତୀୟ ପ�� ପାଇଁ ଉପଲବଧ୍  ଅଛି) ଆମ ପରି ସମାନ େଗାପନୀୟତା ଏବଂ ନିରାପ�ା ସହିତ 
ପରିଚାଳନା କରିବାକୁ େଚଷଟ୍ା କରିବୁ । 

 ଙ) ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ସମୟ ସମୟେର ଆମଠାର�  ମିଳିଥ�ବା ଉ�ାଦର େବୖଶିଷଟ୍୍ଯ ବିଷୟେର କହିବ । ଏହାବ୍ଯତୀତ, ଆମର 
ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ଉ�ାଦ / େସବା ଅଫର୍ କିମ୍ବା ପର୍ଚାର-ପର୍ସାର ଅଫର୍ ବିଷୟେର ସୂଚନା ଗର୍ାହକ�ୁ େକବଳ େସେତେବେଳ ଦିଆଯିବ ଯଦ ି
େସମାେନ ଡାକ ମା�ମେର କିମ୍ବା ଆେବଦନ ଫମର୍ ମା�ମେର କିମ୍ବା େୱବସାଇଟ୍ କିମ୍ବା ଗର୍ାହକ େସବା ନମ୍ବରେର ପ�ୀକରଣ ମା�ମେର 
ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ କୁ ଏଭଳି ସୂଚନା କିମ୍ବା େସବା ପର୍ାପ୍ତ କରିବାକୁ େସମାନ�ର ସ�ତି ପର୍ଦାନ କରିଛନ୍ତ ି। 

 ଚ) ଆେମ ଆମର ପର୍ତ୍ଯ� ବିକ�ୟ ଏେଜନସ୍ ିଗିଡିକ (DSAs) ପାଇଁ ଏକ ଆଚରଣ ବିଧ� ନି�ର୍ାରଣ କରିଛୁ ଯାହାର େସବାଗୁଡିକ ଆେମ 
ଆମର ଉ�ାଦ / େସବାଗୁଡିକର ବଜାରୀକରଣ ପାଇଁ ପାଇପାରିବା, ଯାହା ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ବିଷୟ ବ୍ଯତୀତ, େସମାେନ ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ଭାବେର 
କିମ୍ବା ଇେଲେ�� ାନିକ୍ ମିଡିଆ ମା�ମେର ଆମର ଉ�ାଦ / େସବାଗୁଡିକ ବିକ�ୟ କରିବାକୁ ଗର୍ାହକ� ନିକଟକୁ ଆସିେଲ ନିଜକୁ ପରିଚୟ 
େଦବା ଆବଶ୍ଯକ କେର ।

 ଛ) ଯଦି ଆମର ପର୍ତିନିଧ�/ ବାହକ କିମ୍ବା ଡିଏସଏ େକୗଣସି ଅନୁପଯୁକ୍ତ ଆଚରଣ କରିଛନ୍ତ ି କିମ୍ବା ଏହି ସଂହିତା ଉଲ୍ଲ ଂଘନ କରିଛନ୍ତ ି େବାଲ� 
ଗର୍ାହକ�ଠାର�  େକୗଣସି ଅଭ�େଯାଗ ପର୍ାପ୍ତ �ଏ, େତେବ ଆେମ ଗର୍ାହକ� ସ�� ଷଟ୍ି ପାଇଁ ଅଭ�େଯାଗର  ତଦନ୍ତ ଏବଂ ସମାଧାନ ପାଇଁ 
ଉପଯୁକ୍ତ ପଦେ�ପ େନବୁ । 

4. ଋଣ

 4.1 (i) ଋଣ ପାଇଁ ଆେବଦନ ଏବଂ େସଗୁଡିକର ପର୍କ� ିୟାକରଣ: 

 1. ଋଣଗର୍ହୀତା� ସହ ସମସ୍ତ େଯାଗାେଯାଗ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାେର କିମ୍ବା ଋଣ େନଇଥ�ବା ଭାଷାେର େହବ ।

 2. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ଋଣ ଆେବଦନ ପର୍କ� ିୟା ପାଇଁ େଦୟ େଯାଗ୍ଯ ଫ�ସ୍/ଶୁଳକ୍ , ଯଦି ଋଣ ରାଶି ମ�ୁର/ବିତରଣ ନ�ଏ 
େତେବ େଫରସ୍ତେଯାଗ୍ଯ ଶୁଳକ୍  ପରିମାଣ, ପର୍ାକ୍-େଦୟ ବିକଳପ୍  ଏବଂ ଫ�', ଯଦି କିଛି ଥାଏ,  ବିଳମ୍ବିତ ପରିେଶାଧ ପାଇଁ ଦ�ନୀୟ 
ଶୁଳକ୍ , ଯଦି କିଛି ଥାଏ, ସ୍ଥାୟୀ ହାରର�  େଫ୍ଲ ାଟିଂ ହାର କୁ ପରିବ�ର୍ନ କରିବା ପାଇଁ ର� ପାନ୍ତରଣ ଶୁଳକ୍  କିମ୍ବା ଏହାର ବିପରୀତ, େକୗଣସ ି
ସୁଧ ପୁନଃେସଟ୍ ଧାରା ର ଅସ୍ତିତ୍ବ  ଏବଂ ଋଣଧାରୀ� ସୁଧକୁ ପର୍ଭାବିତ କର� ଥ�ବା ଅନ୍ଯ େକୗଣସି ବିଷୟ ସମ୍ବ�େର ସମସ୍ତ ସୂଚନା 
ସ୍ବ�ଭାବେର ଋଣଦାତା�ୁ ପର୍କାଶ କରିବ । 

 3. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ସ୍ବ� ଢ�େର ଋଣ ଆେବଦନ ପର୍କ� ିୟା/ଅନୁେମାଦନ ସହିତ ଜଡିତ ସମସ୍ତ ଶୁଳକ୍  ସେମତ 'ସମସ୍ତ ମୂଲ୍ଯେର' ପର୍କାଶ 
କରିବ । ଏଭଳି ଶୁଳକ୍ /ଫ�ସ୍ ଅଣ-େଭଦଭାବମୁକ୍ତ େହବ। 

  କ) କ�ାନୀ ଦ୍ବ ାରା ପର୍ଦାନ କରାଯାଉଥ�ବା ପର୍େତ୍ଯକ ଉ�ାଦ ପାଇ ଁଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର 'ଆେବଦନ ଫମର୍ / ଉପଯକୁ୍ତ ଦସ୍ତାବଜିକରଣ' ପର୍େତ୍ଯକ 
ଉ�ାଦର ଆବଶ୍ଯକତା ଆଧାରେର ଭ�ନନ୍  ଅେଟ ଏବଂ ଏଥ�େର ଋଣଦାତା� ଦ୍ବ ାରା ଦାଖଲ େହବାକୁ ଥ�ବା ସମସ୍ତ ସଚୂନା ଅନ୍ତଭ� ର୍କ୍ତ େହବ । 
ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଦ୍ବ ାରା ଆବଶ୍ଯକ ସୂଚନା ଅନ୍ଯ ଏଚ୍ଏଫସ୍ି ଦ୍ବ ାରା ପର୍ଦାନ କରାଯାଇଥ�ବା ସମାନ ସ�ର୍ାବଳୀ ସହତି ଅଥର୍ପ�ୂର୍ ତ�ଳନା କରିବା 
ଏବଂ ଉପେରାକ୍ତ ତ�ଳନା ଆଧାରେର ଋଣଦାତା�ୁ ଏକ ସଚୂତି ନଷିପ୍�ି େନବାେର ସୁବଧିା ପର୍ଦାନ କରାଯିବ ।

  ଖ) ଆେବଦନ ଫମର୍ / େୱବସାଇଟ୍ ଅଥର୍ାତ୍ https://homefinance.adityabirlacapital.com/ ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ଉପଯକୁ୍ତ ଦସ୍ତାବଜି 
ଆେବଦନ ଫମର୍ ସହତି ଋଣଧାରୀ/ସହ-ଋଣଧାରୀ� ଦ୍ବ ାରା ଦାଖଲ କରାଯିବାକୁ ଥ�ବା ଦସ୍ତାବଜିର ତାଲ�କା ମ� େଦଖାଇପାରିେବ ।

  ଗ) ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ େର ଋଣ େନବା ପାଇଁ ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ଆେବଦନ ଫମର୍ ପର୍ାପ୍ତସି୍ବୀକାର କରିବାର ବ୍ଯବସ୍ଥା ରହଛି।ି ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ 
ସଂପ�ୂର୍ ଭାବେର ସମସ୍ତ ଆବଶ୍ଯକୀୟ ସଚୂନା ପାଇବାର 15 ଦନି ମ�େର ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ଏହାର ନଷିପ୍�ି ବଷିୟେର ଜଣାଇବ ।  

 (ii) ଋଣର ମୂଲ୍ଯା�ନ ଏବଂ ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀ 

  କ) ସାଧାରଣତଃ ଋଣ ଆେବଦନ ପର୍କ� ୟିା ପାଇ ଁଆବଶ୍ଯକ ସମସ୍ତ ବବିରଣୀ ଆେବଦନ ସମୟେର ଆେମ ସଂଗର୍ହ କରିବୁ । େତେବ, ଯଦ ି
ଆମକୁ େକୗଣସ ିଅତରିିକ୍ତ ସଚୂନା ଦରକାର �ଏ େତେବ ଆେମ ଗର୍ାହକ�ୁ ଜଣାଇେଦବୁ େଯ ତା�ୁ ତ�ରନ୍ତ ପୁନବର୍ାର େଯାଗାେଯାଗ 
କରାଯିବ ।

  ଖ) ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାେର କିମ୍ବା ଋଣଗର୍ହୀତା� ଦ୍ବ ାରା ବୁଝାଯାଉଥ�ବା ଭାଷାେର ଲ�ଖ�ତ ଭାବେର ମ�ରୁୀ ପତ� କିମ୍ବା ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ମା�ମେର ମ�ରୁ 
େହାଇଥ�ବା ଋଣ ପରିମାଣ ସେମତ ସମସ୍ତ ନୟିମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀ ସହତି, ବାଷ�କ ସଧୁ ହାର, ଆେବଦନ ପ�ତ,ି ଇଏମ୍ଆଇ ଢା�ା, ପର୍ାକ୍ 
େଦୟ ଶଳୁକ୍ , ଦ�ନୀୟ ଶଳୁକ୍ (ଯଦ ିକିଛ ିଥାଏ) ବଷିୟେର ଆେମ ଗର୍ାହକ�ୁ ଅବଗତ କରିବୁ ଏବଂ ଋଣଗର୍ହୀତା� ଦ୍ବ ାରା ଏହ ିନୟିମ ଓ 
ସ�ର୍ାବଳୀର ଲ�ଖ�ତ ସ୍ବୀକୃତ ିଆମ େରକଡର୍େର ରଖ�ବୁ । 

  ଗ) ଋଣ ମ�ରୁ କରିବା/ବତିରଣ ସମୟେର ଆେମ ପର୍େତ୍ଯକ ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ, ପର୍ାପ୍ତସି୍ଵୀକାର ସହତି, ଋଣ ଦସ୍ତାବଜିର ଏକ କପି ସହତି 
ଋଣ ଦସ୍ତାବଜିେର ଉେଲ୍ଲଖ କରାଯାଇଥ�ବା ସମସ୍ତ ସଲଗନ୍କର ଏକ କପି ପର୍ଦାନ କରିବୁ ।    

  ଘ) ଋଣ ରାଜିନାମାେର ବଳିମ୍ବତି େଦୟ ପରିେଶାଧ ପାଇ ଁଲାଗ ୁେହାଇଥ�ବା ଜରିମାନା ବଷିୟେର ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ େମାଟାେମାଟା ଅ�ରେର 
ଉେଲ୍ଲଖ କରିବ ।   

  ଙ) ଏମ୍ଆଇଟସିରି ଏକ ଅଂଶ ଥ�ବା କୀ ଫ୍ଯାକଟ୍ େଷଟ୍ଟେମ�� (େକଏଫ୍ଏସ୍), େଯଉଠଁାେର ବ ିପର୍ଯଜୁ୍ଯ, ସମସ୍ତ ଡଜିିଟାଲ୍ ଋଣ ଉ�ାଦର 
ଚ�କ୍ତ ିକାଯର୍୍ଯକାରୀ େହବା ପୂବର୍ର�  ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ଗର୍ହଣୀୟତା ପାଇ ଁପର୍ଦାନ କରାଯିବ ।  

 (iii)  ଋଣ ଆେବଦନ ଖାରଜ େହବାର ସୂଚନା: 

େଯଉ ଁଗର୍ାହକ� ଆେବଦନ ଖାରଜ େହାଇଛ,ି େସମାନ� ଆେବଦନକୁ ପର୍ତ୍ଯାଖ୍ଯାନ କରିବାର କାରଣ(ଗଡୁକି) ଦଶର୍ାଇ ଆେମ ତା�ୁ ଲ�ଖ�ତ 
ଭାେବ ଜଣାଇବୁ ।  

 (iv)  ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀେର ପରିବ�ର୍ନ ସେମତ ଋଣ ବିତରଣ 

  କ) ଗର୍ାହକ� ସହ େହାଇଥ�ବା ଋଣ ଚ�କ୍ତନିାମା / ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ଋଣ ଦସ୍ତାବଜିର ଅଂଶ ଗଠନ କର� ଥ�ବା ମ�ରୁୀ ପତ� / ବତିରଣ ସଚୂୀେର 
ଦଶର୍ାଯାଇଥ�ବା ମାନକ ସ�ର୍ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଗର୍ାହକମାେନ େସମାନ� ଆବଶ୍ଯକତା ଅନୁଯାୟୀ େଦଇଥ�ବା ବତିରଣ ଅନୁେରାଧ ଅନୁର� ପେର 
ବତିରଣ କରାଯିବ। 

  ଖ) ଆେମ ଆମର ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ବତିରଣ ସଚୂୀ, ସଧୁ ହାର, ଦ�ନୀୟ ଶଳୁକ୍ (ଯଦ ିକିଛ ିଅଛ)ି, େସବା ଶଳୁକ୍ , ପର୍ାକ୍ େଦୟ ଶଳୁକ୍ , ଅନ୍ଯାନ୍ଯ 
ଫ�/ଶଳୁକ୍ , ଇତ୍ଯାଦ ିସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାେର କିମ୍ବା ଋଣଦାତା� ଦ୍ବ ାରା ବୁଝ� ଥ�ବା ଭାଷାେର ଲାଗ ୁେହଉଥ�ବା ସ�ର୍ାବଳୀେର େକୗଣସ ିପରିବ�ର୍ନ 
ବଷିୟେର ଅବଗତ କରିବୁ । ଆେମ ଏହା ମ� ସନୁଶିଚ୍ତି କରିବୁ େଯ ସଧୁ ହାର ଏବଂ ଶଳୁକ୍େର ପରିବ�ର୍ନ େକବଳ ଭବଷି୍ଯତ ପର୍ଭାବେର 
ଲାଗ ୁେହବ । ଏ ସଂକ� ାନ୍ତେର ଏକ ଉପଯକୁ୍ତ ସ�ର୍ ଋଣ ରାଜିନାମା/ଅନ୍ଯାନ୍ଯ କାଯର୍୍ଯକାରୀ ଦସ୍ତାବଜିେର ଅନ୍ତଭ� ର୍କ୍ତ କରାଯାଇଛ।ି   

  ଗ) ଯଦ ିଏଭଳି ପରିବ�ର୍ନ ଗର୍ାହକ� ଅସବୁଧିା ପାଇ ଁେହାଇଥାଏ, େତେବ େସ/େସମାେନ 60 ଦନି ମ�େର ଏବଂ ବନିା େନାଟସିେର ନଜିର 
ଆକାଉ�� ବ� କରିପାରିେବ କିମ୍ବା େକୗଣସ ିଅତରିିକ୍ତ ଶଳୁକ୍ କିମ୍ବା ସଧୁ ନେଦଇ ଏହାକୁ ବଦଳାଇପାରିେବ।

  ଘ) ଋଣ ଦସ୍ତାବଜି ଅଧୀନେର େଦୟ କିମ୍ବା କାଯର୍୍ଯଦ�ତାକୁ ପର୍ତ୍ଯାହାର କରିବା/ତ୍ବରାନ୍ବ ତି କରିବା କିମ୍ବା ଅତରିିକ୍ତ ସକୁି୍ଯରିଟ ିମାଗିବା ନଷିପ୍�ି 
ଋଣ ଦସ୍ତାବଜି ସହତି ସାମ�ସ୍ଯ ରଖ�ବ।    

  ଙ) ଆେମ ସମସ୍ତ ବେକୟା ପରିେଶାଧ କିମ୍ବା ଋଣ ବେକୟା ଆଦାୟ କରିବା ପେର ଆେମ ଗର୍ାହକମାନ� ବପି�େର ଥ�ବା ଆମର େକୗଣସ ି
େବୖଧ ଅଧ�କାର କିମ୍ବା ଅନ୍ଯ େକୗଣସ ିଦାବ ିପାଇ ଁସମସ୍ତ ସକୁି୍ଯରିଟ ିମକୁ୍ତ କରିବୁ । ଯଦ ିେସଟ୍ ଅଫ୍ ର ଏଭଳି ଅଧ�କାର ପର୍େୟାଗ 
କରିବାକୁ �ଏ, େତେବ ଅବଶିଷଟ୍ ଦାବ ିଏବଂ ସ�ୃକ୍ତ ଦାବରି ସମାଧାନ/େଦୟ େପୖଠ ପଯର୍୍ଯନ୍ତ ଆେମ େକଉ ଁସ�ର୍େର ସକୁି୍ଯରିଟ ିଅଟକ 
ରଖ�ବାର ଅଧ�କାର ରଖ�ଛୁ େସ ବଷିୟେର ସ�ୂ�ର୍ ସଚୂନା େଦଉଥ�ବା ଗର୍ାହକ/ଋଣଧାରୀ�ୁ ଏକ େନାଟସି୍ ଦଆିଯିବ।

  ଚ)  ଆେମ ସମସ୍ତ ମୂଳ ସ୍ଥାବର/ ଅସ୍ଥାବର ସ��ି ଦସ୍ତାବଜି ମକୁ୍ତ କରିବୁ ଏବଂ ସ��ୂର୍ ପରିେଶାଧ ପେର ଏବଂ ଏବଂ 30 ଦନିର ଅବଧ� 
ମ�େର ସଂପ�ୂର୍ ପରିେଶାଧ ପେର ଏବଂ ଋଣ ଆକାଉଣଟ୍ର ପର୍ାପଣ / ଋଣପରିେଶାଧ ପେର  େକୗଣସ ିେରଜି��ି ସହତି ପ�ୀକୃତ 
େହାଇଥ�ବା ଚାଜର୍ କୁ ଅପସାରଣ କରିବୁ, ଯାହାକି ଋଣଗର୍ହୀତା� ବରି� �େର କ�ାନୀର େକୗଣସ ିବ ିଅନ୍ଯ ଦାବ ିପାଇ ଁେକୗଣସ ିେବୖଧ 
ଅଧ�କାର ଅବା ଗର୍ହଣାଧ�କାର ଅଧ�ନେର ଋଣଗର୍ହତିା�ୁ େନାଟସି୍ ଦଆିଯିବ।    

 (v)  ସଧୁା ହାରେର ପରିବ�ର୍ନ:  

  a) ଋଣ ମ�ରୁ ସମୟେର, ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ଋଣ ଉପେର େବ�ମାକର୍ ସଧୁ ହାରେର ପରିବ�ର୍ନର ସ�ାବ୍ଯ ପର୍ଭାବ ବଷିୟେର ଅବଗତ 
କରାଯିବ, ଯାହା ଇଏମ୍ଆଇ ଏବଂ / କିମ୍ବା ଅବଧ� କିମ୍ବା ଉଭୟେର ପରିବ�ର୍ନ ଆଣବି । ଏହାପେର ପରବ�ର୍ୀ ସମୟେର, ଉପେରାକ୍ତ 
କାରଣର�  ଇଏମ୍ଆଇ/କାଯର୍୍ଯକାଳ କିମ୍ବା ଉଭୟ େର େକୗଣସ ିବୃ�ି େହେଲ ତ�ରନ୍ତ ଉପଯକୁ୍ତ ଚ୍ଯାେନଲ୍ ମା�ମେର ଋଣଗର୍ହତିା�ୁ ଜଣାଇ 
ଦଆିଯିବ। 

  b) ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ େରଫେରନସ୍  ହାର / େବ�ମାକର୍ ମୂଲ୍ଯ େର ପରିବ�ର୍ନ କାରଣର�  ଚଳମାନ ସଧୁ ହାର ପନୁଃନ�ିର୍ାରଣ ସମୟେର, 
ଋଣଗର୍ହୀତାମାେନ େବାଡର୍ ଦ୍ବ ାରା ଅନୁେମାଦତି ତଥା ଆମ େୱବସାଇଟେର ପର୍ଦଶ�ତ େହାଇଥ�ବା "ସଧୁ ହାର ନ�ିର୍ାରଣ, ପର୍କ� ୟିାକରଣ 
ଏବଂ ଅନ୍ଯାନ୍ଯ େଦୟ ପାଇ ଁନୀତ"ି ଅନୁଯାୟୀ ଏକ ସ୍ଥାୟୀ ହାରର ଋଣକୁ ପରିବ�ର୍ନ କରିବାର ବକିଳପ୍ ପାଇେବ। ଚଳମାନ ସଧୁ 
ହାରର�  ସ୍ଥାୟୀ ସଧୁ ହାରକୁ ପରିବ�ର୍ନ କରିବା ସବୁଠାର�  ଗରୁ� ତ୍ବପ�ୂର୍ ନୟିମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀ ("ଏମ୍ଆଇଟସି"ି) ଅଧୀନେର ନ�ିର୍ାରିତ 
ଶଳୁକ୍ / େଦୟ ଆଦାୟ ଅଧୀନେର ରହବି। 

  c) ଋଣ ଅବଧ� ମ�େର େଯେକୗଣସ ିସମୟେର, ଋଣଗର୍ହତିାମାେନ ନମିନ୍ଲ�ଖ�ତ ଚୟନ କରିବାର ବକିଳପ୍ ମ� ପାଇେବ: 

  i. ଇଏମ୍ଆଇ େର ବୃ�ି କିମ୍ବା ଅବଧ� ବୃ�ି କିମ୍ବା ଉଭୟ ବକିଳପ୍ର ମିଶର୍ଣ। ଏହା ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ନୀତ ିଅଧୀନେର ନ�ିର୍ାରିତ 
େଯାଗ୍ଯତା ମାନଦ� ଏବଂ ଏମ୍ଆଇଟସି ିଅଧୀନେର ନ�ିର୍ାରିତ ଶଳୁକ୍ ଉପେର ନଭିର୍ର କରିବ। ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ �ାନ େଦବା ଉଚତି 
େଯ ଚଳମାନ ହାର ଋଣ େ�ତ�େର, କାଯର୍୍ଯକାଳ ବୃ�ି ନକାରା�କ ପୁ�� ଋଣ ପରିେଶାଧ ଏବଂ / କିମ୍ବା ପନୁଗର୍ଠନ ସହତି ସମାନ 
େହବା ଉଚତି୍ ନୁେହ ଁଏବଂ

  ii. ଋଣ ଅବଧ� ମ�େର େଯେକୗଣସ ିସମୟେର ଆଂଶିକ ଅବା ପ�ୂର୍ ଭାବେର, ଉପଲବଧ୍  ଥ�ବା ଚ୍ଯାେନଲ୍ ମା�ମେର ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ 
ସହ େଯାଗାେଯାଗ କରି, ଏମଆଇଟସି ିଅଧୀନେର ନ�ିର୍ାରିତ ପୂବର୍ବ�ନ ଶଳୁକ୍ / ପର୍ାକ୍-ପରିେଶାଧ େଜାରିମାନା ବସାଣ ସ�ର୍ ଅଧୀନେର 
ପର୍ାକ୍ େଦୟ େଦଇପାରିେବ।

    4.2 ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ି

 େଯେତେବେଳ େକହ ିଋଣର ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ େହବାକୁ ବଚିାର କର� ଛନ୍ତ,ି େସେତେବେଳ ଆେମ େସମାନ�ୁ ନମିନ୍ଲ�ଖ�ତ ବଷିୟେର ଜଣାଇବୁ:

  i. ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ ଭାବେର ତା�ର େଦୟତା;

  ii. େଦୟତାର ପରିମାଣ ଯାହାକି େସ ନେିଜ ବହନ କରିବାକୁ ଆମକୁ ପର୍ତଶିର୍�ତ ିେଦେବ; 

  iii. ଏପରି ପରିସ୍ଥତି ିେଯଉଥଁ�େର ଆେମ ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର�ୁ ତା�ର/େସମାନ�ର େଦୟତା ପରିେଶାଧ କରିବାକୁ ଡାକିବୁ;

  iv. ଯଦ ିେସମାେନ ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ ଭାବେର େଦୟ େପଠୖ କରିବାେର ବଫିଳ �ଅନ୍ତ,ି େତେବ ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ପାଖେର େସମାନ�ର ଅନ୍ଯ 
ପାଣଠ୍ରି�  ଆଦାୟ କରିବାର ଅଧ�କାର ଅଛ ିକି;    

  v. ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ ଭାବେର ତା�ର/େସମାନ�ର େଦୟତା ଏକ ନ�ି�ଷଟ୍ ପରିମାଣେର ସୀମିତ କିମ୍ବା ଅସୀମିତ କି;

  vi. ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ ଭାେବ ତା�ର/େସମାନ�ର େଦୟତାର ସମୟ ଓ ପରିସ୍ଥତି ିଏବଂ ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ତା�ୁ ଏ ସ�କର୍େର କିପରି ସଚୂତି କରିବ 
େସ ସ�କର୍େର ମ� ସଚୂନା ପର୍ଦାନ କରାଯିବ।; ଏବଂ ଆେମ େସମାନ�ୁ ଋଣଗର୍ହୀତା� ଜ୍ଞାତ ଆଥ�ର୍କ ସ୍ଥତିେିର େକୗଣସ ିେଭୗତକି ପର୍ତକୂିଳ 
ପରିବ�ର୍ନ ବଷିୟେର ଜଣାଇବୁ ଯାହା ପାଇ ଁେସ/େସମାେନ ଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ ଭାବେର ଠିଆ େହାଇଛନ୍ତ।ି 

  vii. ଯଦ ିଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର୍ ବେକୟା େପଠୖ କରିବା ପାଇଁ ପଯର୍୍ଯାପ୍ତ ଉପାୟ ଥ�ବା ସେ�୍ବ  ଋଣଗର୍ହୀତା/ଋଣଦାତା� ଦାବ ିକୁ ପାଳନ କରିବାକୁ 
ମନା କରନ୍ତ,ି େତେବ େସହ ିଗ୍ଯାେରଣଟ୍ର�ୁ ମ� ଉେ�ଶ୍ଯପର୍େଣାଦତି ଖ�ଲାପକାରୀ େବାଲ� ବେିବଚନା କରାଯିବ। 

 4.3 ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତତା ଏବଂ େଗାପନୀୟତା

ଆେମ ଆପଣ�ର ସମସ୍ତ ନିଜସ୍ଵ ସୂଚନାକୁ ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ଏବଂ େଗାପନୀୟ ଭାବେର ଗର୍ହଣ କରିବୁ [ଏପରିକି ଯଦି ଆପଣ ଜେଣ ଗର୍ାହକ 
େହାଇନଥାନ୍ତ ି], ଏବଂ ନିମନ୍ଲ�ଖ�ତ ସି�ାନ୍ତ ଏବଂ ନୀତି ଦ୍ବ ାରା ମାଗର୍ଦଶ�ତ େହବ। ନିମନ୍ଲ�ଖ�ତ ବ୍ଯତିକ� ମିକ ମାମଲାଗୁଡିକ ବ୍ଯତୀତ, ଆେମ 
ଗର୍ାହକ� ଆକାଉ�� ସମ୍ବ�ୀୟ ସୂଚନା କିମ୍ବା ଡାଟା, ଗର୍ାହକ� ଦ୍ବ ାରା ପର୍ଦାନ କରାଯାଉଥ�ବା କିମ୍ବା ଅନ୍ଯ େକୗଣସି ଭାବେର, ଆମ ଗର୍�ପର 
ଅନ୍ଯ କ�ାନୀ / ସଂସ୍ଥାଗୁଡିକ ସେମତ କାହାକୁ ପର୍କାଶ କରିବୁ ନାହ�:   

  କ) ଯଦି ଆେମ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ସୂଚନା ପର୍ଦାନ କରିବାକୁ ଚା�ଁଛୁ;

  ଖ) ଯଦି ଜନସାଧାରଣ� ପର୍ତି କ�ର୍ବ୍ଯ େହଉଛି ସୂଚନା ପର୍କାଶ କରିବା;

  ଗ) ଯଦି ଆମର ସ୍ବାଥର୍ ଆମକୁ ସୂଚନା େଦବାକୁ ଆବଶ୍ଯକ କେର (ଉଦାହରଣ ସ୍ବର� ପ, ଠେକଇକୁ େରାକିବା ପାଇଁ) କି��  ମାେକର୍ଟିଂ 
ଉେ�ଶ୍ଯେର ଆମ ଗର୍�ପେର ଅନ୍ଯ କ�ାନୀକୁ ସାମିଲ କରିବା ସେମତ, ଆେମ ଏହାକୁ ଅନ୍ଯ କାହାକୁ ଗର୍ାହକ� ବିଷୟେର ଅବା 
ଗର୍ାହକ� ଆକାଉଣଟ୍ (ନାମ ଓ ଠିକଣା ସେମତ) ବିଷୟେର ସୂଚନା େଦବା ପାଇଁ ଏକ କାରଣ ଭାବେର ବ୍ଯବହାର କରିବୁ ନାହ�;

  ଘ) ଯଦି ଗର୍ାହକ ଆମକୁ ସୂଚନା ପର୍କାଶ କରିବାକୁ କୁହନ୍ତ ି, କିମ୍ବା ଯଦି ଆମ ପାଖେର ଗର୍ାହକ� ଅନୁମତି ଅଛି;

  ଙ) ଯଦି ଆମକୁ ଗର୍ାହକ� ବିଷୟେର େକୗଣସି ଉେଲ୍ଲ ଖ କରିବାକୁ କୁହାଯାଏ, େତେବ ଏହା େଦବା ପୂବର୍ର�  ଆମକୁ ଗର୍ାହକ� ସ�ତ ି
ପର୍ାପ୍ତ କରିବା ଆବଶ୍ଯକ କରିବୁ;

  ଚ) ଗର୍ାହକ� ବିଷୟେର ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଦ୍ବ ାରା ଥ�ବା ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ େରକଡର୍କୁ ଆକେସସ୍ କରିବା ପାଇଁ ପର୍ଚଳିତ ଆଇନଗତ ଢା�ା 
ଅଧୀନେର ଗର୍ାହକ�ୁ େକେତ ଅଧ�କାର ଅଛି େସ ବିଷୟେର ଅବଗତ କରାଯିବ। 

  ଛ) ଗର୍ାହକ ଏଥ�ପାଇଁ ସ�ତି ନେଦେଲ ଆେମ ମାେକର୍ଟିଂ ଉେ�ଶ୍ଯେର ଗର୍ାହକ� ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ସୂଚନା ବ୍ଯବହାର କରିବୁ ନାହ�।

 4.4 େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍  ି

  କ) େଯେତେବେଳ ଜେଣ ଗର୍ାହକ ଆମ ପାଖେର ଏକ ଋଣ ଆକାଉ�� େଖାଲ�େବ, େସେତେବେଳ ଆେମ ତା�ୁ ଜଣାଇେଦବୁ େଯ 
ଆେମ େକେବ େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍ ିଗୁଡିକୁ ତା� ଆକାଉ�� ବିବରଣୀ େଦଇପାରିବୁ ଏବଂ ଆେମ େସମାନ� ପାକହେର 
ଯା� ବି କରିପାରିବୁ। 

  ଖ)  ଆେମ େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍ ିଗୁଡ଼ିକୁ ଗର୍ାହକ� ଦ୍ବ ାରା ଆମକୁ ଦିଆଯାଇଥ�ବା ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ କରଜ ବିଷୟେର ସୂଚନା 
େଦଇପାରିବୁ, ଯଦି:

   i. ଗର୍ାହକ େପେମ�� ପଛେର ପଡିଯାଇଛନ୍ତ ି; 

   ii. ଉଧାର ଥ�ବା ରାଶି ବିବାଦୀୟ ନୁେହଁ; ଏବଂ

   iii. ଆମର ଔପଚାରିକ ଦାବିକୁ ଅନୁସରଣ କରି ଗର୍ାହକମାେନ ଏପରି ପର୍ସ୍ତାବ େଦଇନାହାନ୍ତ ି, େଯ ତା� କରଜ ପରିେଶାଧ ପାଇଁ 
ଆେମ ସ�� ଷଟ୍ ଅଟ� । 

  ଗ) ଯଦି ଗର୍ାହକ ଆମକୁ ଏହା କରିବାକୁ ଅନୁମତି େଦଇଛନ୍ତ ି, େତେବ ଆେମ ତା� ଋଣ ଆକାଉଣଟ୍ର େଦୖନିକ ପରିଚାଳନା ବିଷୟେର 
ଅନ୍ଯ ସୂଚନା େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍ ିଗୁଡ଼ିକୁ େଦବୁ ।

  ଘ) ଏହି ସବୁ େ�ତ�ଗୁଡ଼ିକେର, ଆେମ ଗର୍ାହକ�ୁ ଲ�ଖ�ତ ଭାେବ ସୂଚିତ କରିପାରିବୁ େଯ ଆେମ େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍ ିଗୁଡ଼ିକୁ 
ଗର୍ାହକ ଆମଠାର�  େନଇଥ�ବା କରଜ ବିଷୟେର ସୂଚନା େଦବାକୁ େଯାଜନା କର� ଛୁ । େସହି ସମୟେର, ଆେମ ଗର୍ାହକ�ୁ େକ�ଡିଟ୍ 
େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍ ିଗୁଡିକର ଭ� ମିକା ଏବଂ େକ�ଡିଟ୍ ପର୍ାପ୍ତ କରିବାର �ମତା ଉପେର ଆେମ ପର୍ଦାନ କର� ଥ�ବା ସୂଚନାର ପର୍ଭାବ 
ବିଷୟେର ବୁଝାଇବୁ ।

  ଙ) ଯଦି େସପରି ଦାବି କରାଯାଏ େତେବ ଆେମ ଗର୍ାହକମାନ�ୁ େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  ଏେଜନସ୍ ିଗୁଡ଼ିକୁ ଦିଆଯାଇଥ�ବା ସୂଚନାର 
ଏକ ନକଲ ପର୍ଦାନ କରିବୁ, କିମ୍ବା େକ�ଡିଟ୍ େରଫେରନସ୍  କିପରି କାଯର୍୍ଯ କେର ତାହା ବ�ର୍ନା କର� ଥ�ବା େସମାନ� ଲ�ଫେଲଟ୍ 
ପର୍ଦାନ କରିବୁ।

 4.5 ବେକୟା ରାଶି ଅସୁଲ�

  4.5.1 େଯେତେବେଳ ଆେମ େକୗଣସି ଋଣ େଦବୁ, େସେତେବେଳ ଆେମ ଋଣ ପରିେଶାଧର ପରିମାଣ, କାଯର୍୍ଯକାଳ ଏବଂ ଅବଧ� 
ମା�ମେର ଗର୍ାହକ�ୁ ପରିେଶାଧ ପର୍କ� ିୟା ବୁଝାଇବୁ । େତେବ ଯଦି ଗର୍ାହକ ଋଣ ପରିେଶାଧ କାଯର୍୍ଯସୂଚୀ ଅନୁସରଣ ନ 
କରନ୍ତ ି, େତେବ ବେକୟା ଆଦାୟ ପାଇଁ େଦଶର ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଏକ ନି��ଷଟ୍ ପର୍କ� ିୟା ଅନୁସରଣ କରାଯିବ। ଏହ ି
ପର୍କ� ିୟାେର ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ଭାେବ ଏକ େନାଟିସ୍ ପଠାଇ ମେନପକାଇ ଦିଆଯିବ କିମ୍ବା ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ଭାବେର ତା�ୁ େଦଖାକରି 
ଏବଂ/କିମ୍ବା ଯଦି େକୗଣସି ସିକୁ୍ଯରିଟି ଅଛି େତେବ ତାହାକୁ ନିଜ ଅକ୍ତ ିଆରକୁ ନିଆଯିବ।

  4.5.2 ଆମର ଅସୁଲ କରିବା ନୀତି େସୗଜନ୍ଯ, ନ୍ଯାୟସ�ତ ଆଚରଣ ଏବଂ ପର୍ବ�ର୍ାଇବା ଉପେର ନିମ�ତ । ଆେମ ଗର୍ାହକ� 
ଉେପ ବିଶ୍ବାସ ଜନ୍ମ ାଇବା ଏବଂ ଦୀଘର୍ମିଆଦୀ ସ�କର୍ ରଖ�ବାକୁ େପର୍ା�ାହିତ କରିବାେର ବିଶ୍ବାସ କର�  । ଆମର କମର୍ଚାରୀ 
କିମ୍ବା ବେକୟା ଆଦାୟ କିମ୍ବା / ଏବଂ ନିରାପ�ା ପୁନଃମୂଲ୍ଯା�ନେର ଆମର ପର୍ତିନିଧ�ତ୍ବ  କରିବାକୁ ଅଧ�କାରପର୍ାପ୍ତ େକୗଣସ ି
ବ୍ଯକ୍ତ ି ନିଜକୁ ଚି�ଟ କରିେବ ଏବଂ ଆମ ଦ୍ବ ାରା ଜାରି କରାଯାଇଥ�ବା ପର୍ାଧ�କରଣ ପତ� ପର୍ଦଶର୍ନ କରିେବ ଏବଂ ଅନୁେରାଧ 
କ� େମ ଆମ ଦ୍ବ ାରା କିମ୍ବା ଆମ ଅଧୀନେର ଜାରି କରାଯାଇଥ�ବା ତା� ପରିଚୟ ପତ� ଗର୍ାହକ�ୁ ପର୍ଦଶ�ତ କରିେବ । ଆେମ 
ଗର୍ାହକ�ୁ ବେକୟା ବାବଦେର ସମସ୍ତ ସୂଚନା ପର୍ଦାନ କରିବୁ ଏବଂ ବେକୟା େପୖଠ ପାଇଁ ପଯର୍୍ଯାପ୍ତ େନାଟିସ୍ େଦବାକୁ 
େଚଷଟ୍ା କରିବୁ । 

  4.5.3 ସମସ୍ତ କମର୍ଚାରୀ ସଦସ୍ଯ କିମ୍ବା ଅସୁଲ� କିମ୍ବା / ଏବଂ ସିକୁ୍ଯରିଟି ପୁନଃଅଧ�ଗର୍ହଣେର ଆମକୁ ପର୍ତିନିଧ�ତ୍ବ  କରିବାକୁ ଅଧ�କାରପର୍ାପ୍ତ 
ବ୍ଯକ୍ତ ି ନିମନ୍ ନିେ�ର୍ଶାବଳୀ ଅନୁସରଣ କରିେବ:  

    (କ) ଗର୍ାହକ�ୁ ସାଧାରଣତଃ େସମାନ� ପସ�ର ସ୍ଥାନେର ଏବଂ ନି��ଷଟ୍ ସ୍ଥାନର ଅଭାବେର, େସମାନ� ବାସସ୍ଥାନେର 
ଏବଂ ଯଦି େସପରି କିଛି ସ୍ଥାନ ନାହ�, େତେବ ବ୍ଯବସାୟ/ବୃ�ି କର� ଥ�ବା ସ୍ଥାନେର େଯାଗାେଯାଗ କରାଯିବ। 

    (ଖ) ପର୍ତିନିଧ�ତ୍ବ  କରିବା ପାଇଁ ପରିଚୟ ଏବଂ ଅଧ�କାର ପର୍ଥେମ ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ। 

    (ଗ) ଗର୍ାହକ� େଗାପନୀୟତାକୁ ସ�ାନ ଦିଆଯିବ।

    (ଘ) ଗର୍ାହକ� ସହ ସମସ୍ତ ବା�ର୍ାଳାପେର ବୃ�ିଗତ ଏବଂ ଆନୁଷଠ୍ାନିକ ଭାଷା ବ୍ଯବହାର କରାଯିବ । 

    (ଙ) ଗର୍ାହକ ର�ଥ�ବା ସ୍ଥାନକୁ ଆସିବା ସମୟେର ଶାଳୀନତା ଓ ଶୃ�ଳା ବଜାୟ ରଖ�ବା ଉଚିତ।  

    (ଚ) ଯଦି ଗର୍ାହକ� ବ୍ଯବସାୟ କିମ୍ବା ବୃ�ିର ନି��ଷଟ୍ ପରିସ୍ଥିତିେର ଚାହିଦା ନଥାଏ, େତେବ ସାଧାରଣତଃ, ଆମର 
ପର୍ତିନିଧ�ମାେନ ସକାଳ 8ଟାର�  ସ�୍ଯା 7 ଘଣଟ୍ା ମ�େର ଗର୍ାହକ� ସହ େଯାଗାେଯାଗ କରିେବ ।

    (ଛ) ଏକ ନି��ଷଟ୍ ସମୟ କିମ୍ବା ନି��ଷଟ୍ ସ୍ଥାନେର କଲ୍ ଏଡ଼ାଇବା ପାଇଁ ଗର୍ାହକ� ଅନୁେରାଧକୁ ଯଥାସ�ବ ସ�ାନ ଦିଆଯିବ।

    (ଜ) ବେକୟା ଆଦାୟ ପାଇଁ କରାଯାଇଥ�ବା ପର୍ୟାସର ଆେମ ଦସ୍ତାବିଜ ତିଆରି କରିବୁ ଏବଂ ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ପଠାଯାଇଥ�ବା 
େଯାଗାେଯାଗର ନକଲ େରକଡର୍େର ରଖାଯିବ ।

    (ଝ)  ପାରସପ୍ରିକ ଭାେବ ଗର୍ହଣୀୟ ଏବଂ ଶୃ�ଳିତ ଢ�େର ବେକୟା ବାବଦେର ବିବାଦ କିମ୍ବା ମତେଭଦ ସମାଧାନ କରିବା 
ପାଇଁ ସମସ୍ତ ସହାୟତା ପର୍ଦାନ କରାଯିବ।

    (ଞ) ପରିବାରେର େଶାକ ପାଳନ କିମ୍ବା ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ବିପଯର୍୍ଯୟଜନକ ଘଟଣା ଭଳି ଅନୁପଯୁକ୍ତ ଅବସରେର ବେକୟା ଆଦାୟ 
ପାଇଁ କଲ୍ କରିବା / ଭ�ଜିଟ୍ କରିବାକୁ ଏଡ଼ାଇ ଦିଆଯିବ।

 4.6 ଅଭ�େଯାଗ ନିବାରଣ ତନ�  

ସା�ର୍ତକି ପର୍ତେିଯାଗିତାମୂଳକ ପରିଦୃଶ୍ଯେର, ଏକ େପାଷଣୀୟ ବ୍ଯବସାୟ ମେଡଲ୍ ପାଇଁ ସେବର୍ା�ମ ଗର୍ାହକ େସବା ପର୍ଦାନ କରିବା ଅତ୍ଯନ୍ତ 
ଗରୁ� ତ୍ବପୂ�ର୍। ଗର୍ାହକ� ଅଭ�େଯାଗ େଯେକୗଣସ ିକେପର୍ାେରଟ ସଂସ୍ଥାେର ବ୍ଯବସାୟ ଜୀବନର ଏକ ଅବେି�ଦ୍ଯ ଅ� ଅେଟ । 

ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ େର, ଗର୍ାହକ େସବା ଏବଂ ଗର୍ାହକ ସେନ୍ତାଷ େହଉଛ ିଆମର ମୁଖ୍ଯ େଫାକସ୍। ଆେମ ବଶି୍ବାସ କର�  େଯ ଦ�� ତ ଏବଂ ଦ� 
େସବା ପର୍ଦାନ କରିବା େକବଳ ଗର୍ାହକ ଅଧ�ଗର୍ହଣ ପାଇଁ ନୁେହଁ, ବରଂ ବ�ର୍ମାନର ସଂସ୍ଥାଗଡୁକି ସହତି ଦୀଘର୍ମିଆଦୀ ଭାଗିଦାରୀ ବଜାୟ 
ରଖ�ବା ମ� ଜର� ରୀ ଅେଟ । ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଅେନକ ପଦେ�ପ ଗର୍ହଣ କରିଛ ିଯାହା ଗର୍ାହକ� ଅଭ�ଜ୍ଞତା ଏବଂ ସେବର୍ା�ମ ଗର୍ାହକ 
ଅଭ�ଜ୍ଞତା ପର୍ଦାନ କରିବା ଉେ�ଶ୍ଯେର ଏକ ଦ� ଅଭ�େଯାଗ ସମାଧାନ ବ୍ଯବସ୍ଥା ଉପେର �ାନ େଦବା ପାଇଁ ଡଜିାଇନ୍ କରାଯାଇଛ ି। 

ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ ତନ� କୁ ଆ�ରି ସୁଦୃଢ଼ କରିବା ନମିେନ୍ତ ଅଭ�େଯାଗ ତନ�  କ�ାନୀ ଦ୍ବ ାରା ନଯିୁକ୍ତ େକୗଣସ ିଆଉଟେସାସର୍ 
ଏେଜନସ୍ /ିପାଟର୍ନର� ଦ୍ବ ାରା ପର୍ଦାନ କରାଯାଉଥ�ବା େସବାର�  ଉପୁଜିଥ�ବା ସମସ୍ଯାର ସମାଧାନ କରିବ । 

ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ବୀମା ଉ�ାଦ ବତିରଣ ପାଇଁ ଭାରତୀୟ ବୀମା ନୟିାମକ ଏବଂ ବକିାଶ ପର୍ାଧ�କରଣ ("ଆଇଆରଡଏିଆଇ") େର ଏକ 
କେପର୍ାେରଟ ଏେଜ�� (କେ�ାଜିଟ୍) ଭାବେର ପ�ୀକୃତ େହାଇଛ ି । େସହ ିଅନୁଯାୟୀ, ଲାଇେସନସ୍ପର୍ାପ୍ତ କେପର୍ାେରଟ୍ ଏେଜ�� ଭାବେର 
ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଦ୍ବ ାରା କରାଯାଇଥ�ବା ବୀମା ବଣଟ୍ନ ସମ୍ବ�ୀୟ ସମସ୍ଯାର ସମାଧାନ ପାଇଁ ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ ଚ୍ଯାେନଲ୍ ମ� 
ଉପଲବଧ୍  େହବ ।   

 4.6.1  ଗର୍ାହକ� ପର୍ଶନ୍/ ଅନୁେରାଧ/ ଅଭ�େଯାଗ ପରିଚାଳନା କରିବାର ତନ�   

  ସ୍ତର 1: 

  ଆମର େସବା ସମ୍ବ�ୀୟ େକୗଣସ ିଅଭ�େଯାଗ ଉଠାଇବାକୁ କିମ୍ବା ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ କିମ୍ବା ଏହାର ପର୍ତନିଧି�� ଦ୍ବ ାରା େହାଇଥ�ବା େକୗଣସ ି
ଅନ୍ଯାୟ ଅସଦାଚରଣ ବଷିୟେର ରିେପାଟର୍ କରିବାକୁ ଚା�ଁଥ�ବା ଗର୍ାହକମାନ� ପାଇଁ ନମିନ୍େର ଦଆିଯାଇଥ�ବା ଚ୍ଯାେନଲଗଡୁକି ରହଛି ି।

   1800-270-7000 େର ଆମର ଗର୍ାହକ େସବା େହଲପ୍ ଲାଇନ୍ କୁ କଲ୍ କର��  (େସାମବାର ର�  ରବବିାର ସକାଳ 9ଟା ଠାର�  ରାତ ି
9 ଟା ପଯର୍୍ଯନ୍ତ କାଯର୍୍ଯ�ମ) 

  • care.housingfinance@adityabirlacapital.com େର ଆମକୁ ଇେମଲ୍ କର��  

  • ନମିନ୍ଲ�ଖ�ତ ଠିକଣାେର ଆମ ପାଖକୁ େଲଖ�� : 

   ଆଦତି୍ଯ ବଲିର୍ା ହାଉସଂି ଫାଇନାନସ୍  ଲ�ମିେଟଡ୍ - ଗର୍ାହକ େସବା େସଲ୍

   ଆର୍ େଟକ୍ ପାକର୍, 15 ତମ ମହଲା, ନଲିର୍ନ୍ କେ�୍ଲକସ୍ , ଅଫ୍ େୱଷଟ୍�ର୍ ଏକସ୍େପର୍ସ୍ ହାଇେୱ, 

   େଗାେରଗାଓଁ ପୂବର୍, ମୁମ୍ବାଇ- 400 063

  • ବକିଳପ୍ ଭାବେର, ଗର୍ାହକ ନକିଟସ୍ଥ ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଶାଖାକୁ (ସମୟ- ସକାଳ 9.30ର�  ସ�୍ଯା 6ଟା ପଯର୍୍ଯନ୍ତ) ଛୁଟ ିଦନି ବ୍ଯତୀତ 

ଯାଇପାରିେବ - ଅଥର୍ାତ୍ ପର୍ତ ିପର୍ଥମ ଏବଂ ଦ୍ବ ତିୀୟ ଶନବିାର, ସମସ୍ତ ରବବିାର ଏବଂ ସରକାରୀ ଛୁଟ ିଦନିଗଡୁକି । 

ସ୍ତର 2: 

ଯଦ ି େକୗଣସ ି ଗର୍ାହକ� ଠାର�  ଲ�ଖ�ତ ଭାେବ ଅଭ�େଯାଗ ଆେସ, େତେବ ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଏକ ସପ୍ତାହ ମ�େର ପର୍ାପ୍ତି ସ୍ବୀକାର 
କରିବାକୁ/ଉ�ର େଦବାକୁ େଚଷଟ୍ା କରିବ । ଏହ ିପର୍ାପ୍ତିସ୍ବୀକୃତେିର ଅଭ�େଯାଗର େଦଖାଶୁଣା କର� ଥ�ବା ଅଧ�କାରୀ� ନାମ ଏବଂ ପଦବୀ 
ରହବି । ଯଦ ିଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଗର୍ାହକ େସବା େହଲପ୍ ଲାଇନକୁ େଫାନ େଯାେଗ ଅଭ�େଯାଗ ପଠାଯାଏ, େତେବ ଗର୍ାହକ�ୁ ଏକ ଅଭ�େଯାଗ 
ନମ୍ବର ପର୍ଦାନ କରାଯିବ । ଯଦ ିଉପେରାକ୍ତ ଚ୍ଯାେନଲଗୁଡକି ଦ୍ବ ାରା ପର୍ଦାନ କରାଯାଇଥ�ବା ସମାଧାନ ଅସେନ୍ତାଷଜନକ ଅେଟ, େତେବ 
ଗର୍ାହକ:     

ମୁଖ୍ଯ – ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ େସଲ୍ �ୁ  

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com େର େଲଖ� ପାରିେବ । 

ଆେମ 5ଟ ିକାଯର୍୍ଯ ଦବିସ ମ�େର ଉ�ର େଦବାକୁ ପର୍ତଶିର୍�ତ ିେଦଉଛୁ ।  

ସ୍ତର 3: 

ଯଦ ିଉପେରାକ୍ତ ସ୍ତର 2 ଦ୍ବ ାରା ଦଆିଯାଇଥ�ବା ସମାଧାନ ଏେବ ବ ିସେନ୍ତାଷଜନକ ନୁେହଁ, େତେବ ଗର୍ାହକ ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ ଅଧ�କାରୀ�ୁ 
ଚଠିି େଲଖ�ପାରିେବ । ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ ଅଧ�କାରୀ ("GRO") ଯିଏ କି ପର୍ଧାନ େନାଡାଲ୍ ଅଧ�କାରୀ ("PNO") ତା�ର ନାମ ଏବଂ 
େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀ ନମିନ୍ଲ�ଖ�ତ ପର୍କାେର ଅେଟ:   

 ସୁଶର୍ୀ ସ୍ମତିା ନାଦକ�ର୍ୀ 

େଟଲ�େଫାନ୍ ନମ୍ବର୍: 08045860159

ଇେମଲ୍ ଆଇଡ:ି ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

ସ୍ତର 4: 

ଯଦ ିଗର୍ାହକ ତଥାପି ବ ିସ��ଷଟ୍ ନୁହଁନ୍ତ ିକିମ୍ବା ଏକ ମାସ ମ�େର ଅଭ�େଯାଗର ସମାଧାନ େହାଇନାହ�, େତେବ ଗର୍ାହକ ନମିନ୍େର ଦଆିଯାଇଥ�ବା 
ଲ��୍ େର ଉପଲବଧ୍  ଥ�ବା ନ�ିର୍ାରିତ ଫମର୍ାଟେର ନମିନ୍େର ଦଆିଯାଇଥ�ବା ଠିକଣାେର ଡାକ ମା�ମେର ହାଉସଂି ଫାଇନାନସ୍  କ�ାନୀ - ନ୍ଯାସନାଲ୍ 
ହାଉସଂି ବ୍ଯା�୍ ର ତଦାରଖକାରୀ କ�� ର୍ପ�� ନକିଟେର ଆେବଦନ କରିପାରିେବ:  

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

 ନ୍ଯାସନାଲ୍ ହାଉସଂି ବ୍ଯା�୍

 ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ େସଲ୍

 ତଦାରଖ ବଭିାଗ 

 ନ୍ଯାସନାଲ୍ ହାଉସଂି ବ୍ଯା�୍, ଚତ�ଥର୍ ମହଲା, େକାର୍-5ଏ, ଇ�ଆି େହବଟିାଟ୍ େସଣଟ୍ର୍, େଲାଧ� େରାଡ୍, 

 ନୂଆଦଲି୍ଲ ୀ- 110 003। 

ଗର୍ାହକ ମ� https://nhb.org.in କୁ ଯାଇପାରିେବ (ଅଭ�େଯାଗ  ନବିାରଣ ପର୍ଣାଳୀର ମୁଖ୍ଯ� ଅଧୀନେର ଫ�ଜିକାଲ୍ େମାଡ୍ ଏବଂ 
ଅନଲାଇନ୍ େମାଡ୍ (GRIDS)େର ଏକ ଅଭ�େଯାଗ ଦାଖଲ କରିପାରିେବ) /

https://grids.nhbonline.org.in

 4.6.2 ବା�ତାମୂଳକ ପର୍ଦଶର୍ନ ଆବଶ୍ଯକତା 

  ଆମର ସମସ୍ତ ଶାଖାେର ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ନିମନ୍ଲ�ଖ�ତ ସବୁ ଅଛି:

  • ଅଭ�େଯାଗ ଓ ପରାମଶର୍ ଗର୍ହଣ ପାଇଁ ଉପଯୁକ୍ତ ବ୍ଯବସ୍ଥା ।

  • ଅଭ�େଯାଗ ନିବାରଣ ଅଧ�କାରୀ� ନାମ, ଠିକଣା ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ନମ୍ବର ପର୍ଦଶ�ତ େହାଇଛି । 

  • ସମସ୍ଯାର ସମାଧାନ ପାଇଁ ପର୍ତିବ�ର୍ନ ସମୟ, କ�ମ-ବ�ର୍ନ ପାଇଁ େମଟ� ିକସ୍ , ଇତ୍ଯାଦି ।  

  • ଯଦି ଅଭ�େଯାଗକାରୀ ଏକ ମାସ ମ�େର କ�ାନୀଠାର�  େକୗଣସି ଉ�ର ନ ପାଆନ୍ତ ି କିମ୍ବା ପର୍ାପ୍ତ ଉ�ରେର ଅସ�� ଷଟ୍ �ଅନ୍ତ ି, 
େତେବ ଅଭ�େଯାଗକାରୀ NHBର େୱବସାଇଟେର ଅନଲାଇନେର ଅଭ�େଯାଗ ଦାଖଲ କରି ଅଭ�େଯାଗ ନିବାରଣ େସଲ୍ ର 
ଦ୍ବ ାରସ୍ଥ େହାଇପାରିେବ କିମ୍ବା ଡାକ ମା�ମେର ତା� ଅଭ�େଯାଗ ପ�ୀକରଣ କରି ନ୍ଯାସନାଲ ହାଉସିଂ ବ୍ଯା�୍, ନୂଆଦିଲ୍ଲ ୀେର 
ଅଭ�େଯାଗ ଦାଖଲ କରିପାରିେବ । 

ଅଭ�େଯାଗ ନିବାରଣ �ନିଟ୍ ପର୍କ� ିୟା ଗର୍ାହକମାନ� ସ�� ଷଟ୍ି ପାଇଁ ସମସ୍ତ ଅଭ�େଯାଗର ସମାଧାନ ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିବ।

ଯଦି େସମାନ� ସ୍ତରେର ଏହାର ସମାଧାନ ସ�ବ ନ �ଏ, େତେବ ଅଭ�େଯାଗକୁ ଉପଯୁକ୍ତ ସ୍ତରକୁ ନିଆଯିବ େବାଲ� େସମାେନ ସୁନିଶଚ୍ିତ 
କରିେବ। ଯଦିଓ ଆମର େଶଷ ପର୍ୟାସ େହଉଛି ଆେମ ଏପରି ସ୍ଥିତିେର ପହ�ବିା େଯଉଁଠାେର ଆମର ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ପର୍ଭାବଶାଳୀ 
ସମାଧାନ ପାଇବା ପାଇଁ ବରିଷଠ୍ ପରିଚାଳନାମ�ଳୀ ନିକଟେର ଅଭ�େଯାଗ ନକରିବାକୁ, ଏହି ଅଭ�େଯାଗଗୁଡ଼ିକର ମୁକାବିଲା ପାଇଁ 
ଆେମ ଏକ ସୁଦୃଢ଼ ବ୍ଯବସ୍ଥା କରିଛୁ, ଅଭ�େଯାଗର କାରଣ ଏବଂ ବୃ�ି ପାଇବାର କାରଣକୁ ବୁଝିବା ଦୃଷଟ୍ିେକାଣର�  ଏହାର ସମୀ�ା 
କର� ଛୁ ଏବଂ ଏହାର ପୁନରାବୃ�ିକୁ େରାକିବା ଉପେର କାଯର୍୍ଯ କର� ଛୁ । 

 4.6.3 ସମୟ ସୀମା  

ଅଭ�େଯାଗ ଦାଖଲ କରିବା ପାଇଁ, ଗର୍ାହକମାେନ ଉପେରାକ୍ତ େଯେକୗଣସି ଚ୍ଯାେନଲ୍ ବ୍ଯବହାର କରିପାରିେବ (ଗର୍ାହକ� ଅଭ�େଯାଗ 
ପରିଚାଳନା କରିବା ପାଇଁ େମସିନାରୀେର ପଏ�� (କ) େଦଖ�� )। ଯଦି ଲ�ଖ�ତ ଭାେବ ଅଭ�େଯାଗ ମିଳିଥାଏ, େତେବ ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ 
ଏକ ସପ୍ତାହ ମ�େର ପର୍ାପ୍ତିସ୍ବୀକୃତି/ଉ�ର ପଠାଇବାକୁ େଚଷଟ୍ା କରିବ । ଏହି ପର୍ାପ୍ତିସ୍ବୀକୃତିେର େଯଉଁ ଅଧ�କାରୀ ଏହି ଅଭ�େଯାଗ ବିଷୟ 
ବୁଝାବୁଝି କର� ଥ�େବ, େସହି ଅଧ�କାରୀ� ନାମ ଏବଂ ପଦବୀ ରହିବ । ଯଦି େଫାନ୍ ମା�ମେର ଅଭ�େଯାଗ ନି�ର୍ାରିତ େଟଲ�େଫାନ୍ 
େହଲପ୍ େଡସକ୍ କିମ୍ବା ଗର୍ାହକ େସବା ନମ୍ବର (ଗର୍ାହକ� ଅଭ�େଯାଗ ପରିଚାଳନା ପାଇଁ େମସିନାରୀେର ପଏ�� (କ) େଦଖ�� ) କୁ ପଠାଯାଏ, 
େତେବ ଗର୍ାହକ�ୁ ଏକ ଅଭ�େଯାଗ େରଫେରନସ୍  ନମ୍ବର ପର୍ଦାନ କରାଯିବ ଏବଂ ଏକ ଯୁକ୍ତ ିଯୁକ୍ତ ସମୟ ଅବଧ� ମ�େର ଅଗର୍ଗତି ବିଷୟେର 
ଅବଗତ କରାଯିବ । ଘଟଣାର ତଦନ୍ତ େହବା ପେର, ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଗର୍ାହକ�ୁ ଚ� ଡ଼ାନ୍ତ ଜବାବ ପଠାଇବାକୁ େଚଷଟ୍ା କରିଥାଏ କିମ୍ବା 
ଅଭ�େଯାଗ ପାଇବା ପେର ଏକ ମାସ ମ�େର ଅଧ�କ ସମୟ ମାଗିବା ପାଇଁ େନାଟିସ୍ ପଠାଇବାକୁ େଚଷଟ୍ା କରିଥାଏ ଏବଂ ଯଦି େସ 
ତଥାପି ସ�� ଷଟ୍ ନ�ଅନ୍ତ ି େତେବ ଗର୍ାହକ�ୁ କିପରି ତା� ଅଭ�େଯାଗକୁ ଆେଗଇ ନିଆଯିବ େସ ବିଷୟେର ଅବଗତ କରାଯିବ ।  

ଆମ ପାଖକୁ ଆସୁଥ�ବା ଅଭ�େଯାଗଗୁଡ଼ିକୁ ସଠିକ୍ ଦୃଷଟ୍ିେକାଣେର େଦଖାଯିବ ଏବଂ ଏହାର ବିେଶ୍ଳଷଣ କରାଯିବ ।    

େକୗଣସି ପର୍ସ�େର ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ଆଭ�ମୁଖ୍ଯ ସ�କର୍େର ଗର୍ାହକ�ୁ ଅବଗତ କରାଯିବ । ସ�ୃକ୍ତ ପର୍ସ�ର ତଦନ୍ତ ପାଇଁ କିଛ ି
ସମୟ ଆବଶ୍ଯକ କର� ଥ�ବା ଅଭ�େଯାଗକୁ ତ� ରନ୍ତ ଗର୍ହଣ କରାଯିବ ।  

ଋଣଗର୍ହୀତା� ଦ୍ବ ାରା ଉଠାଯାଇଥ�ବା ଫ�ନେଟକ୍ / ଡିଜିଟାଲ େକ�ଡିଟ୍ ସମ୍ବ�ୀୟ ଅଭ�େଯାଗ / ସମସ୍ଯାର ମୁକାବିଲା ପିଏନ୍ଓ / ଜିଆରଓ 
ସହିତ କ�ମ-ବ�ର୍ନ ତନ�  ମ� କରିେବ େବାଲ� ଉପେରାକ୍ତ ଧାରା (କ)େର ଉେଲ୍ଲ ଖ କରାଯାଇଛି । ଏଭଳି ପିଏନ୍ଓ/ଜିଆରଓମାେନ ମ� ନିଜ 
ନିଜ ଡିଏଲଏମାନ� ବିେରାଧେର ଅଭ�େଯାଗର ସମାଧାନ କରିେବ। ପିଏନ୍ଓ/ଜିଆରଓର େଯାଗାେଯାଗ ବିବରଣୀ କଂପାନିର େୱବସାଇଟ୍, 
ଏହାର ଋଣ େସବା ପର୍ଦାନକାରୀ ଏବଂ ଡିଜିଟାଲ୍ ଋଣ ପର୍ଦାନକାରୀ ଏେଜଣଟ୍ ଏବଂ ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ପର୍ଦାନ କରାଯାଇଥ�ବା େକଏଫ୍ଏସ୍ 
େର ମ� ଉେଲ୍ଲ ଖନୀୟ ଭାବେର ପର୍ଦଶ�ତ େହବ।

ଉପେରାକ୍ତ ନୀତିକୁ ସମୟ ସମୟେର ସମୀ�ା/ସଂେଶାଧନ କରାଯିବ େଯେତେବେଳ ବି ଏବିଏଚଏଫଏଲ ଦ୍ବ ାରା ଗର୍ାହକ� 
ଅଭ�େଯାଗ/ଅଭ�େଯାଗ ପରିଚାଳନାେର େକୗଣସି ନୂତନ ପରିବ�ର୍ନ ଅନ୍ତଭ� ର୍କ୍ତ କରାଯାଏ, େଯଉଁଥ�େର ନୂତନ ଅଭ�େଯାଗ ଚ୍ଯାେନଲ, 
ଯଦି କିଛି ଥାଏ, ଆର� କରିବା ଅନ୍ତଭ� ର୍କ୍ତ େହାଇଥାଏ। 

ଉଚିତ୍ ବ୍ଯବହାର ସଂହିତାର ଅନୁପାଳନ ଏବଂ ପରିଚାଳନାର ବିଭ�ନନ୍  ସ୍ତରେର ଅଭ�େଯାଗ ନିବାରଣ ବ୍ଯବସ୍ଥାର କାଯର୍୍ଯକାରିତାର ଏକ 
ନି��ଷଟ୍ କାଳିକ ସମୀ�ା ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଦ୍ବ ାରା କରାଯିବ ଏବଂ େବାଡର୍ ଦ୍ବ ାରା ନି�ର୍ାରଣ କରାଯାଇଥ�ବା ପରି, ନିୟମିତ ବ୍ଯବଧାନେର 
ଏଭଳି ସମୀ�ାର ଏକ ସମନ୍ବ ିତ ରିେପାଟର୍ ନିେ�ର୍ଶକ େବାଡର୍କୁ ପର୍ଦାନ କରାଯିବ । 

 4.6.4 ଅତ୍ଯଧ�କ ସୁଧ ଆଦାୟର ନିୟନ� ଣ 

ଋଣ ଏବଂ ଅଗର୍ୀମ ଉପେର ଆଦାୟ କରାଯାଉଥ�ବା ସୁଧ ହାର ନି�ର୍ାରଣ କରିବା ପାଇଁ କ�ାନୀ ପାଣଠ୍ିର ମୂଲ୍ଯ, ମାଜ�ନ ଏବଂ ରିସକ୍ 
ପର୍ିମିୟମକୁ ଦୃଷଟ୍ିେର ରଖ� ଏକ ସୁଧ ହାର ମେଡଲ୍ ଗର୍ହଣ କରିଛି ।

େକେତ ସୁଧ େଦବାକୁ ପଡ଼ିବ ତାହା ଅେନକାଂଶେର ଋଣଗର୍ହୀତା� ରିସକ୍ର େଗର୍େଡସନ୍ ଉପେର ନିଭର୍ର କେର, ଯଥା, ଋଣ େନଇଥ�ବା 

ବ୍ଯକ୍ତ ି� ଆଥ�ର୍କ ସାମଥର୍୍ଯ, ବ୍ଯବସାୟ, ବ୍ଯବସାୟକୁ ପର୍ଭାବିତ କର� ଥ�ବା ନିୟାମକ ପରିେବଶ, ପର୍ତିଦ୍ବ �୍ବ ିତା, ଋଣ େନଇଥ�ବା ବ୍ଯକ୍ତ ି� 
ଅତୀତର ଇତିହାସ ଇତ୍ଯାଦି ଉପେର ସୁଧ ହାର ନିଭର୍ର କେର।

ସୁଧ ହାରକୁ ବାଷ�କ କରାଯିବ ଯାହା ଦ୍ବ ାରା ଋଣଗର୍ହୀତା ଆକାଉଣଟ୍କୁ ଚାଜର୍ େହଉଥ�ବା ସଠିକ୍ ସୁଧ ହାର ବିଷୟେର ଅବଗତ 
େହାଇପାରିେବ।

ଋଣଗର୍ହୀତା�ଠାର�  ଆଦାୟ କରାଯାଇଥ�ବା କିସ୍ତି ସୁଧ ଏବଂ ମୂଳଧନ ମ�େର ବିଭାଜନକୁ ସପ୍ଷଟ୍ ଭାବେର ପର୍ତିଫଳିତ କେର ।

କଂପାନି ଦ୍ବ ାରା ଋଣ ଏବଂ ଅଗର୍ୀମ (ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍  ସେମତ) ଉପେର ଗର୍ାହକମାନ� ଉପେର େଯପରି ଅତ୍ଯଧ�କ ସୁଧ ହାର ଏବଂ 
ଶୁଳକ୍  ଲାଗୁ ନ �ଏ ତାହା ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିବା ପାଇଁ କଂପାନିର େବାଡର୍ ସୁଧ ହାର, ପର୍କ� ିୟାକରଣ ଏବଂ ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ଶୁଳକ୍  ("ସୁଧ ହାର 
ନୀତି") ନି�ର୍ାରଣ କରିବା ପାଇଁ ଏକ ନୀତି ଗର୍ହଣ କରିଛି ଏବଂ ଏହାକୁ କ�ାନୀର େୱବସାଇଟେର ରଖାଯାଇଛି । 

 4.6.5. ଋଣ ଆକାଉଣଟ୍ଗୁଡିକେର ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍  

• ଋଣଗର୍ହୀତା� ଦ୍ଵାରା ପର୍ାପ୍ତ େହାଇଥ�ବା ଉ�ାଦ / େସବାଗୁଡିକୁ ନିୟନ� ଣ କର� ଥ�ବା ବ��ଗତ ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀ ସେମତ 
େକୗଣସି ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀର ଅଣ-ଅନୁପାଳନ / ଅଣ-ପର୍ତିପାଳନ / ଉଲ୍ଲ ଂଘନ ପାଇଁ ଆେମ ଗର୍ାହକମାନ�ୁ ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍  
ବିଷୟେର ସୂଚନା ପର୍ଦାନ କରିବୁ। 

• ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍  କୁ ପୁ��କରଣ କରିବାକୁ ଅନୁମତି ଦିଆଯିବ ନାହ� ଅଥର୍ାତ୍ ଏଭଳି ଅଭ�େଯାଗ ଉପେର େକୗଣସି ଅତିରିକ୍ତ ସୁଧ 
ଗଣନା କରାଯିବ ନାହ�। େତେବ ନି�ର୍ାରିତ ତାରିଖର�  ସଂେଶାଧନ ତାରିଖ ପଯର୍୍ଯନ୍ତ ବେକୟା କିସ୍ତି ରାଶି ଉପେର ବିଳମ୍ବିତ େଦୟ 
ଉପେର ସୁଧ ଆଦାୟ କରାଯିବ ଏବଂ ପର୍ଚଳିତ ସୁଧ ହାରେର ଆଦାୟ କରାଯିବ ଏବଂ ସାଧାରଣ ଅଭ୍ଯାସେର ଥ�ବା ସୁଧ/ଶୁଳକ୍ କୁ 
ଆ�ରି ବୃ�ି କରାଯିବ। ଏହା ଅତିରିକ୍ତ , କ�ାନୀ କୁ ସୁଧ ହାରେର େକୗଣସି ଅତିରିକ୍ତ ଉପାଦାନ କୁ ସାମିଲ କରିବାକୁ ବାରଣ 
କରାଯାଇଛି। 

• ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍ର ପରିମାଣ ଯୁକ୍ତ ିଯୁକ୍ତ େହବ ଏବଂ େକୗଣସି ନି��ଷଟ୍ ଋଣ କିମ୍ବା ଉ�ାଦ ବଗର୍ ମ�େର େଭଦଭାବ ନକରି ଋଣ ଚ� କ୍ତ ିର 
ବ��ଗତ ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀ ସେମତ େକୗଣସି ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀର ଅଣ-ଅନୁପାଳନ / ଅଣ-ପର୍ତିପାଳନ / ଉଲ୍ଲ ଂଘନ କରିବା 
ସହିତ ସୁସ�ତ େହବ । 'ବ୍ଯବସାୟ ବ୍ଯତୀତ ଅନ୍ଯ ଉେ�ଶ୍ଯେର ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ଋଣଗର୍ହିତା�ୁ' ମ�ୁର କରାଯାଇଥ�ବା ଋଣ େ�ତ�େର 
ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍  ଅଣ-ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ଋଣଗର୍ହିତା� ପାଇଁ ପର୍ଯୁଜ୍ଯ ଥ�ବା ଦ�ନୀୟ ଶୁଳକ୍ଠାର�  ବ��ଗତ ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀର େସହି ସମାନ 
ଅଣ-ଅନୁପାଳନ ପାଇଁ ଅଧ�କ େହବ ନାହ�।

• ଦ�ା�କ ଶୁଳକ୍ଗୁଡିକ ଆମର େୱବସାଇଟ େର ପର୍ଦଶ�ତ େହବା ସହିତ ଋଣ ଚ� କ୍ତ ିନାମା ଏବଂ ସବୁଠାର�  ଗୁର� ତ୍ବ ପୂ�ର୍ ନିୟମ ଓ 
ସ�ର୍ାବଳୀଗୁଡିକ (MITC)େର ପରିଷକ୍ାର ଭାବେର ଗର୍ାହକ�ୁ ଜଣାଇ ଦିଆଯାଇଥାଏ।

 5. େଲାକପାଳ:  

  ରିଜଭର୍ ବ୍ଯା�୍- ସମନ୍ବ ିତ େଲାକପାଳ େଯାଜନା, 2021 ("ସକ୍ିମ୍")କୁ RBI, ହାଉସିଂ ଫାଇନାନସ୍  କଂପାନିଗୁଡ଼ିକ ପଯର୍୍ଯନ୍ତ ସ�ର୍ସାରିତ 
କରିବାର େଯାଜନା କର� ଛି । ଯଦି ଏହି େଯାଜନା ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ପାଇଁ ଲାଗୁ �ଏ, େତେବ ସୁଶର୍ୀ ସ୍ମିତା ନାଦକ�ର୍ୀ�ୁ ପର୍ଧାନ 
େନାଡାଲ୍ ଅଧ�କାରୀ ଭାେବ ନିଯୁକ୍ତ କରାଯିବ ।  

 6. ସାଧାରଣ

  6.1. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଗର୍ାହକ� ଦ୍ବ ାରା ଋଣ ଆେବଦନେର ଉେଲ୍ଲ ଖ କରାଯାଇଥ�ବା ବିବରଣୀକୁ ତା� ବାସଭବନେର ଏବଂ /କିମ୍ବା 
ବ୍ଯବସାୟିକ େଟଲ�େଫାନ୍ ନମ୍ବର ସହିତ େଯାଗାେଯାଗ କରି ଏବଂ / କିମ୍ବା ଆବଶ୍ଯକ ସ୍ଥେଳ, ଏହି ଉେ�ଶ୍ଯେର ନିଯୁକ୍ତ ଏେଜନସ୍  ି
ମା�ମେର ତା� ବାସଭବନ ଏବଂ / କିମ୍ବା ବ୍ଯବସାୟିକ ଠିକଣାକୁ ଯାଇ ଯା� କରିବ । 

  6.2. ଯଦି ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଗର୍ାହକ� ଆକାଉଣଟ୍େର ଏକ କାରବାରର ଅନୁସ�ାନ କରିବା ଆବଶ୍ଯକ କେର ଏବଂ ଯଦ ି
ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ କୁ େପାଲ�ସ/ ଅନ୍ଯ ତଦନ୍ତକାରୀ ଏେଜନସ୍ ିକୁ ସାମିଲ କରିବାକୁ ଆବଶ୍ଯକ �ଏ, େତେବ ଏଥ�ପାଇଁ ଗର୍ାହକ� 
ଠାର�  ସହେଯାଗ ଆଶା କରାଯାଏ ।     

  6.3. ଯଦି ଗର୍ାହକ ଜାଲ�ଆତି କରି କାଯର୍୍ଯ କରନ୍ତ ି, େତେବ େସ ତା� ଆକାଉଣଟ୍ର ସମସ୍ତ �ତି ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହିେବ ଏବଂ ଯଦ ି
ଗର୍ାହକ ଉପଯୁକ୍ତ ଯ� ବିନା କାଯର୍୍ଯ କରନ୍ତ ି ଏବଂ ଏହା �ତି ଘଟାଇଥାଏ, େତେବ ଗର୍ାହକ ଏଥ�ପାଇଁ ଦାୟୀ େହାଇପାରନ୍ତ ି।   
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  6.4. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଋଣ ରାଜିନାମାର ନିୟମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀେର ପର୍ଦାନ କରାଯାଇଥ�ବା ଉେ�ଶ୍ଯ ବ୍ଯତୀତ ଋଣଗର୍ହିତା� କାଯର୍୍ଯେର 
ହସ୍ତେ�ପ କରିବାର�  ଦୂେରଇ ରହିବ (େଯପଯର୍୍ଯନ୍ତ ଋଣଗର୍ହୀତା� ଦ୍ଵାରା ପୂବର୍ର�  ପର୍କାଶ କରାଯାଇନଥ�ବା ସୂଚନା ନଜରକୁ 
ଆସିନାହ�)।  

  6.5. ଋଣଗର୍ହୀତା�ଠାର�  ଋଣ ଆକାଉ�� ସ୍ଥାନାନ୍ତର ପାଇଁ ଅନୁେରାଧ ପର୍ାପ୍ତ େହେଲ, ସ�ତି କିମ୍ବା ଅନ୍ଯ େକୗଣସି ପର୍କାରର ଅଥର୍ାତ୍ 
ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ଆପ�ି, ଯଦି କିଛି ଥାଏ, େତେବ ଏହା ଅନୁେରାଧ ପର୍ାପ୍ତ େହବାର 21 ଦିନ ମ�େର ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ । 
ଏଭଳି ସ୍ଥାନାନ୍ତର ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ସ୍ବ� ଚ� କ୍ତ ି ସ�ର୍ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ େହବ।   

  6.6. େଯେତେବେଳ ବି ଋଣ ପର୍ଦାନ କରାଯାଏ, ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଋଣ ପରିେଶାଧର ପରିମାଣ, କାଯର୍୍ଯକାଳ ଏବଂ ଅବଧ� ମା�ମେର 
ଗର୍ାହକ�ୁ ପରିେଶାଧ ପର୍କ� ିୟା ବିଷୟେର ବୁଝାଇବ । େତେବ ଯଦି ଗର୍ାହକ ଋଣ ପରିେଶାଧ କାଯର୍୍ଯସୂଚୀ ଅନୁସରଣ ନ କରନ୍ତ ି, 
େତେବ ବେକୟା ଆଦାୟ ପାଇଁ େଦଶର ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଏକ ନି��ଷଟ୍ ପର୍କ� ିୟା ଅନୁସରଣ କରାଯିବ। ଏହି ପର୍କ� ିୟାେର ଗର୍ାହକ�ୁ 
ଏକ େନାଟିସ୍ ପଠାଇବା କିମ୍ବା ଏକ ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ େବୖଠକ କରିବା ଏବଂ / କିମ୍ବା ଯଦି େକୗଣସି ସିକୁ୍ଯରିଟି ଅଛି େତେବ ତାହା 
ପୁନଃଅଧ�ଗର୍ହଣ କରିବା ଅନ୍ତଭ� ର୍କ୍ତ େହବ।   

  6.7. ଋଣ ଆଦାୟ େ�ତ�େର, ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ବିଭ�ନନ୍  ସମୟେର ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ଉ�ୀଡନ କରିବା, େଯପରିକି, ଅସମୟେର 
ବାରମ୍ବାର ହଇରାଣ କରିବା, ଋଣ ଆଦାୟ କରିବା ପାଇଁ ବା�ବଳ ବ୍ଯବହାର କରିବା ଇତ୍ଯାଦି ନିଯର୍ାତନାର ସାହାରା େନବ 
ନାହ� । େଯେହତ�  ଗର୍ାହକ� ଅଭ�େଯାଗେର କଂପାନିର କମର୍ଚାରୀ� ଅଶିଷଟ୍ ଆଚରଣ ମ� ରହିଛି, େତଣୁ ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ 
ଗର୍ାହକମାନ� ସହିତ ଉପଯୁକ୍ତ ବ୍ଯବହାର କରିବା ପାଇଁ କମର୍ଚାରୀମାେନ ପଯର୍୍ଯାପ୍ତ ପର୍ଶି�ିତ େହବାକୁ ସୁନିଶଚ୍ିତ କରିବ ।

  6.8. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏ�� ସମସ୍ତ େ�ତ�େର ଋଣର ସବୁଠାର�  ଗୁର� ତ୍ବ ପୂ�ର୍ ସ�ର୍ାବଳୀ (ଏମ୍ଆଇଟିସି) ସମ୍ବଳିତ ଏକ ଦସ୍ତାବିଜ ହାସଲ 
କରିବାକୁ ପଡିବ । ଏହି ଦସ୍ତାବିଜ ଅତିରିକ୍ତ ଭାବେର, ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଦ୍ବ ାରା ହାସଲ କରାଯାଉଥ�ବା ବ�ର୍ମାନର ଋଣ ଏବଂ 
ସୁର�ା ଦସ୍ତାବିଜ େହବ । ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଏବଂ ଋଣଗର୍ହୀତା� ମ�େର ଉପଯୁକ୍ତ ଭାବେର କାଯର୍୍ଯକାରୀ କରାଯାଇଥ�ବା ଏକ 
ନକଲ� କପି ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ତା�ର ପର୍ାପ୍ତିସ୍ଵୀକାର କରି ହସ୍ତାନ୍ତର କରାଯିବ ।

  6.9. ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ନିମନ୍େର େଲଖାଯାଇଥ�ବା ଏକ କିମ୍ବା ଅଧ�କ ଭାଷାେର ଏହାର ଉ�ାଦ ଏବଂ େସବା ପର୍ଦଶର୍ନ କରିବ: ହି�ୀ, 
ଇଂରାଜୀ, କିମ୍ବା ଉପଯୁକ୍ତ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷା।

  6.10. ଋଣ ପର୍ଦାନ କରିବାେର ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଲ��, ଜାତି ଓ ଧମର୍ ଆଧାରେର େଭଦଭାବ କରିବ ନାହ� । ଏହାବ୍ଯତୀତ, 
ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଉ�ାଦ, େସବା, ସୁବିଧା ଇତ୍ଯାଦି ସ�ର୍ସାରଣେର ଭ�ନନ୍ �ମ ଆଧାରେର ଦୃଷଟ୍ିହୀନ କିମ୍ବା ଶାରୀରିକ ଭ�ନନ୍ �ମ 
ଆେବଦନକାରୀ� ପର୍ତି େଭଦଭାବ କରିବ ନାହ� । କି��  ଏହା ଦ୍ବ ାରା ଏବିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ସମାଜର ବିଭ�ନନ୍  ବଗର୍ପାଇଁ ଉ�ିଷଟ୍ 
େଯାଜନା ଆର� କରିବା କିମ୍ବା ଏଥ�େର ଅଂଶଗର୍ହଣ କରିବାେର ବାଧା ସୃଷଟ୍ି କେର ନାହ� ।    

  6.11. ବିଭ�ନନ୍  ହିତାଧ�କାରୀ� ସୂଚନା ପାଇଁ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାେର ଉଚିତ୍ ବ୍ଯବହାର ସଂହିତା କଂପାନିର େୱବସାଇଟେର ରଖାଯିବ। 

ଏବଏିଚଏଫଏଲ/ସଂସକ୍ରଣ ୩/ଅେକଟ୍ ାବର/୨୦୨୪



ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ
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1. ਜਾਣ-ਪਛਾਣ

ਇਹ ਕੋਡ ਮਾਸਟਰ ਡਾਇਰੈਕਸ਼ਨ - ਗੈਰ-ਬ�ਿਕੰਗ ਫਾਇਨ� ਸ਼ੀਅਲ ਕੰਪਨੀ - ਹਾਊਿਸੰਗ ਫਾਇਨਾਂਸ ਕੰਪਨੀ (ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ) ਡਾਇਰੈਕਸ਼ਨ, 
2021, RBI/2020-21/73 ਿਮਤੀ 17 ਫਰਵਰੀ, 2021 ਦੇ ਅਧਾਰ ‘ਤੇ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਿਜਸ� ਿਕ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਸੋਿਧਆ 
ਿਗਆ ਹੈ।

ਇਹ ਕੋਡ ਆਿਦੱਿਤਆ ਿਬਰਲਾ ਹਾਊਿਸੰਗ ਫਾਇਨਾਂਸ ਿਲਮਿਟਡ ("ABHFL / ਕੰਪਨੀ") ਲਈ ਘੱਟੋ ਘੱਟ ਮਾਪਦੰਡ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦਾ 
ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਮੌਜੂਦ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਸੰਭਾਿਵਤ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਵੇਲੇ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ। ਇਹ ਗਾਹਕਾਂ � ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦਾ 
ਹੈ ਅਤੇ ਦੱਸਦਾ ਹੈ ਿਕ ਕੰਪਨੀ ਤ� ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਨਾਲ ਿਕਵ� ਨਿਜੱਠਣ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

 1.1 ਕੋਡ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਹਨ

  a) ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਿਵੱਚ �ਚ ਮਾਪਦੰਡ ਸਥਾਪਤ ਕਰਕੇ ਚੰਗੇ ਅਤੇ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸਾਂ � ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨਾ;

  b) ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਵਧਾਉਣਾ ਤਾਂ ਜੋ ਗਾਹਕ � ਇਸ ਗੱਲ ਦੀ ਿਬਹਤਰ ਸਮਝ ਹੋ ਸਕੇ ਿਕ ਉਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤ� ਵਾਜਬ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕੀ ਉਮੀਦ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ;

  c) ਮੁਕਾਬਲੇ ਰਾਹ�, �ਚ ਸੰਚਾਲਨ ਮਾਪਦੰਡਾਂ � ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਬਾਜ਼ਾਰ ਦੀਆਂ ਤਾਕਤਾਂ � ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨਾ;

  d) ਗਾਹਕ ਅਤੇ ABHFL ਿਵਚਕਾਰ ਇੱਕ ਿਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਸਦਭਾਵਨਾਪੂਰਨ ਿਰਸ਼ਤੇ � ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨਾ;

  e) ਹਾਊਿਸੰਗ ਫਾਇਨਾਂਸ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਿਵੱਚ ਿਵਸ਼ਵਾਸ � ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨਾ।

 1.2 ਕੋਡ ਦੀ ਵਰਤ�

ਇਹ ਕੋਡ ABHFL ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਚਾਹੇ ਉਹ ਕਾ�ਟਰ 'ਤੇ, ਫ਼ੋਨ 'ਤੇ, ਡਾਕ 
ਰਾਹ�, ਇੰਟਰਐਕਿਟਵ ਇਲ�ਕਟ�ਾਿਨਕ ਿਡਵਾਈਸਾਂ ਰਾਹ�, ਪ੍ਰਤੀਿਨਧਾਂ ਰਾਹ� ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਵਾਲੇ 
ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਂ (ਸਵੈ-ਮਲਕੀਅਤ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਆਊਟਸੋਰਿਸੰਗ ਿਵਵਸਥਾ ਦੇ ਤਿਹਤ) ਰਾਹ� ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹੋਣ। ABHF ਦੇ ਸਾਰੇ 
ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ � ਇਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 

2. ਗਾਹਕਾਂ ਪ੍ਰਤੀ ABHFL ਦੀ ਵਚਨਬੱਧਤਾ: 

 ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸਾਡੇ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਿਨਰਪੱਖ, ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਅਤੇ ਵਾਜਬ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ:

 a) ਸਾਡੇ ਵੱਲ� ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਇਸ ਕੋਡ ਿਵੱਚ ਵਚਨਬੱਧਤਾਵਾਂ ਅਤੇ ਮਾਪਦੰਡਾਂ � ਪੂਰਾ ਕਰਨਾ ਅਤੇ 
ਉਨ�ਾਂ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆਵਾਂ ਅਤੇ ਅਿਭਆਸਾਂ ਿਵੱਚ ਕਰਨਾ ਿਜੰਨ�ਾਂ ਦੀ ਸਾਡਾ ਸਟਾਫ਼ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ;

 b) ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਨਾ ਿਕ ਸਾਡੇ ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਸੰਬੰਿਧਤ ਕਾ�ਨਾਂ ਅਤੇ ਿਨਯਮਾਂ � ਅੱਖਰ ਅਤੇ ਭਾਵਨਾ ਿਵੱਚ ਪੂਰਾ ਕਰਦੇ ਹਨ;

 c) ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਿਕ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸਾਡਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਨਸ਼ਠਾ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਦੇ ਨੈਿਤਕ ਿਸਧਾਂਤਾਂ 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ।

3. ਇਸ਼ਿਤਹਾਰਬਾਜ਼ੀ, ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਅਤੇ ਿਵਕਰੀ

 ਅਸ� ਇਹ ਕਰਾਂਗੇ: 

 a) ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਾਂਗੇ ਿਕ ਸਾਰੀ ਇਸ਼ਿਤਹਾਰਬਾਜ਼ੀ ਅਤੇ ਪ੍ਰਚਾਰ ਸਮੱਗਰੀ ਸਪੱਸ਼ਟ ਹੈ ਅਤੇ ਗੁੰਮਰਾਹ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਨਹ� ਹੈ।

 b) ਿਕਸੇ ਵੀ ਮੀਡੀਆ ਅਤੇ ਪ੍ਰਚਾਰ ਸਾਿਹਤ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਇਸ਼ਿਤਹਾਰ ਿਵੱਚ ਜੋ ਸੇਵਾ ਜਾਂ ਉਤਪਾਦ ਵੱਲ ਿਧਆਨ ਿਖੱਚਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਿਵਆਜ 
ਦਰ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਅਸ� ਇਹ ਵੀ ਦਰਸਾਵਾਂਗੇ ਿਕ ਕੀ ਹੋਰ ਫ਼ੀਸਾਂ ਅਤੇ ਖ਼ਰਚੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ ਅਤੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ 
ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਪੂਰੇ ਵੇਰਵੇ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹਨ।

 c) ਗਾਹਕ ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਆਮ ਫ਼ੀਸਾਂ ਅਤੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ (ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਿਚਆਂ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ) ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੇਠ ਿਲਿਖਆਂ ਿਵੱਚ� ਿਕਸੇ 
ਇੱਕ ਰਾਹ� ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ:

   ਸਾਡੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਨ� ਿਟਸਾਂ ਰਾਹ�; 

   ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਜਾਂ ਹੈਲਪਲਾਈਨਾਂ ਰਾਹ�;

   ਸਾਡੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸਟਾਫ਼/ਹੈਲਪ-ਡੈਸਕ ਰਾਹ�;

   ਸਾਡੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ ਤ�।

   ਸਰਿਵਸ ਗਾਈਡ/ਟੈਿਰਫ ਸ਼ਿਡਊਲ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਰਾਹ�

 d) ਜੇ ਅਸ� ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਤੀਜੀਆਂ ਿਧਰਾਂ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹਾਂ, ਤਾਂ ਅਸ� ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਾਂਗੇ ਿਕ 
ਅਿਜਹੀਆਂ ਤੀਜੀਆਂ ਿਧਰਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਜੇ ਅਿਜਹੀਆਂ ਤੀਜੀਆਂ ਿਧਰਾਂ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹਨ) � ਉਸੇ ਗੁਪਤਤਾ 
ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨਾਲ ਸੰਭਾਲਣ ਿਜਵ� ਅਸ� ਸੰਭਾਲ ਕਰਾਂਗੇ।

 e) ABHFL ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਗਾਹਕਾਂ � ਸਾਡੇ ਤ� ਪ੍ਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀਆਂ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਸੰਚਾਰ ਕਰੇਗਾ। ਨਾਲ ਹੀ, ਸਾਡੇ ਹੋਰ 
ਉਤਪਾਦ / ਸੇਵਾ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ ਜਾਂ ਪ੍ਰਚਾਰ ਸੰਬੰਧੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਗਾਹਕਾਂ � ਿਸਰਫ਼ ਤਾਂ ਹੀ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜੇ ਉਸਨੇ ABHFL 
� ਅਿਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਂ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੱਤੀ ਹੈ ਜਾਂ ਤਾਂ ਡਾਕ ਰਾਹ� ਜਾਂ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਰਾਹ� ਜਾ ਂ
ਵ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਰਿਜਸਟਰ ਕਰਕੇ।

 f) ਅਸ� ਆਪਣੀਆਂ ਡਾਇਰੈਕਟ ਸੇਿਲੰਗ ਏਜੰਸੀਆਂ (DSAs) ਲਈ ਇੱਕ ਆਚਾਰ ਸਿਹੰਤਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਹੈ ਿਜਨ�ਾਂ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ ਂ
ਅਸ� ਆਪਣੇ ਉਤਪਾਦਾਂ/ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਕਰਨ ਲਈ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਹੋਰ ਮਾਮਿਲਆਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਉਨ�ਾਂ � 
ਆਪਣੇ ਉਤਪਾਦਾਂ / ਸੇਵਾਵਾਂ � ਿਨੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਇਲ�ਕਟ�ਾਿਨਕ ਮੀਡੀਆ ਰਾਹ� ਵੇਚਣ ਲਈ ਗਾਹਕ ਕੋਲ ਪਹੁੰਚ ਕਰਨ ਵੇਲੇ 
ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ।

 g) ਗਾਹਕਾਂ ਵੱਲ� ਕੋਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ ਿਕ ਸਾਡੇ ਪ੍ਰਤੀਿਨਧੀ/ ਕੋਰੀਅਰ ਜਾਂ DSA ਨੇ ਿਕਸੇ ਅਣਉਿਚਤ ਿਵਵਹਾਰ 
ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਹੈ ਜਾਂ ਇਸ ਕੋਡ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸ� ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਲਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਹੱਲ 
ਕਰਨ ਲਈ ਉਿਚਤ ਕਦਮ ਚੱੁਕਾਂਗੇ।

4. ਲੋਨ

 4.1 (i) ਲੋਨ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਅਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਦੀ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ:

 1. ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਸਾਰੇ ਸੰਚਾਰ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾਂ ਉਸ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

 2. ABHFL ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਫ਼ੀਸਾਂ/ਖ਼ਰਿਚਆਂ, ਵਾਪਸੀ 
ਯੋਗ ਫ਼ੀਸਾਂ ਦੀ ਰਕਮ ਜੇ ਲੋਨ ਦੀ ਰਕਮ ਮਨਜ਼ੂਰ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਗਈ/ਵੰਡੀ ਨਹ� ਗਈ, ਭੁਗਤਾਨ ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਦੇ ਿਵਕਲਪਾਂ ਅਤੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ, 
ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਚੇ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਲੋਨ � ਿਨਰਧਾਰਤ ਤ� ਫਲੋਿਟੰਗ ਦਰਾਂ 'ਤੇ ਬਦਲਣ ਲਈ 
ਪਿਰਵਰਤਨ ਖ਼ਰਚੇ, ਿਕਸੇ ਿਵਆਜ ਰੀਸ�ਟ ਧਾਰਾ ਦੀ ਮੌਜੂਦਗੀ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਮਾਮਲੇ ਬਾਰੇ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵੇਗਾ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ 
ਿਹੱਤਾਂ � ਪ੍ਰਭਾਿਵਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

 3. ABHFL ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ/ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਸਾਰੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਸਮੇਤ 'ਸਾਰੀ ਲਾਗਤ' ਦਾ 
ਖੁਲਾਸਾ ਕਰੇਗਾ। ਅਿਜਹੇ ਖ਼ਰਚੇ/ਫ਼ੀਸਾਂ ਿਬਨਾਂ ਿਕਸੇ ਭੇਦਭਾਵ ਦੇ ਹੋਣਗੀਆਂ।

  a) ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਰੇਕ ਉਤਪਾਦ ਦਾ ABHFL ਦਾ 'ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ / ਉਿਚਤ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ' ਹਰੇਕ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਦੇ 
ਅਧਾਰ ‘ਤ ੇਵਖੱਰਾ ਹੁਦੰਾ ਹ ੈਅਤੇ ਇਸ ਿਵਚੱ ਉਹ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਵੋਗੇੀ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਸਪੁਰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੁਦੰੀ 
ਹ।ੈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਹਰੋ HFC ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਸਮਾਨ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂਨਾਲ ਅਰਥਪੂਰਨ ਤੁਲਨਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਪਰੋਕਤ ਤਲੁਨਾ ਦੇ 
ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਸੂਿਚਤ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਲਈ ABHFL ਦੁਆਰਾ ਲੋੜ�ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵਗੇੀ।     

  b) 'ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ/ ਵ�ਬਸਾਈਟ ਭਾਵ ABHFL ਦੇ https://homefinance.adityabirlacapital.com/ਉਿਚਤ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਅਰਜ਼ੀ 
ਫਾਰਮ ਦੇ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂ/ ਸਿਹ-ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਦੁਆਰਾ ਜਮ੍ਹਾ ਂਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾ ਂਦੀ ਸੂਚੀ � ਵੀ ਦਰਸਾ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

  c) ABHFL ਕੋਲ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਲਈ ਆਪਣ ੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਦੀ ਰਸੀਦ ਲਈ ਮਾਨਤਾ ਦੇਣ ਦੀ ਇੱਕ ਿਵਧੀ ਹ।ੈ 
ABHFL ਸਾਰੀ ਲੋੜ�ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹਣੋ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 15 ਿਦਨਾ ਂਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅਦੰਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਆਪਣ ੇਫੈਸਲੇ ਬਾਰੇ 
ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ।

 (ii) ਲੋਨ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ

  a) ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜ�ਦੇ ਸਾਰੇ ਵਰੇਵ ੇਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਸਮ� ਸਾਡ ੇ ਦੁਆਰਾ ਇਕੱਠੇ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗ।ੇ 
ਹਾਲਾਿਂਕ, ਜੇ ਸਾ� ਿਕਸੇ ਵਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੈਤਾ ਂਅਸ� ਗਾਹਕ � ਸੂਿਚਤ ਕਰਦੇ ਰਹਾਗਂ ੇਿਕ ਉਸ ਨਾਲ ਤੁਰੰਤ ਦੁਬਾਰਾ ਸੰਪਰਕ 
ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।

  b) ਅਸ� ਗਾਹਕ � ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵਚੱ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵਚੱ ਜਾ ਂਉਸ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵਚੱ ਦੱਸਾਗਂ ੇਿਜਵ� ਿਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਪੱਤਰ ਰਾਹ� 
ਜਾ ਂਿਕਸੇ ਹਰੋ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਸਮਿਝਆ ਜਾਦਂਾ ਹ,ੈ ਮਨਜ਼ਰੂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਲੋਨ ਦੀ ਰਕਮ ਦੇ ਨਾਲ ਸਾਰੇ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂਦੇ ਨਾਲ ਸਾਲਾਨਾ 
ਿਵਆਜ ਦਰ, ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਦਾ ਤਰੀਕਾ, EMI ਢਾਚਂਾ, ਪੂਰਵ ਭੁਗਤਾਨ ਖ਼ਰਚੇ, ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਚੇ (ਜੇ ਕੋਈ ਹਵੋ)ੇ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ 
ਇਨ�ਾ ਂਿਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂਦੀ ਿਲਖਤੀ ਸਵੀਕਾਰਤਾ � ਸਾਡ ੇਿਰਕਾਰਡ ਿਵਚੱ ਰੱਖਾਗਂ।ੇ

  c) ਅਸ� ਲੋਨ ਦੀ ਮਨਜ਼ਰੂੀ/ਵਡੰ ਦੇ ਸਮ�, ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਦੇ ਿਵਰੱੁਧ, ਲੋਨ ਦੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਿਵਚੱ ਦੱਸੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾ ਂਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਦੇ ਨਾਲ 
ਲੋਨ ਦੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪੇਸ਼ ਕਰਾਗੇਂ।

  d) ABHFL ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵਚੱ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਵਸੂਲੇ ਗਏ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦਾ ਬਲੋਡ ਿਵਚੱ ਿਜ਼ਕਰ ਕਰੇਗਾ।

  e) MITC ਦਾ ਿਹਸੱਾ ਬਣਨ ਵਾਲਾ ਮੱੁਖ ਤੱਥ ਿਬਆਨ (KFS), ਿਜੱਥੇ ਵੀ ਲਾਗ ੂਹਵੋ,ੇ ਸਾਰੇ ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਉਤਪਾਦਾ ਂਲਈ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ 
� ਲਾਗ ੂਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲਾ ਂਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।  

 (iii) ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦਾ ਸੰਚਾਰ

ਅਸ� ਅਰਜ਼ੀ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੇ ਕਾਰਨ(ਨਾ)ਂ � ਦੱਸਦੇ ਹਏੋ ਉਸ ਗਾਹਕ � ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵਚੱ ਸੰਚਾਰ ਕਰਾਗਂ ੇਿਜਸਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਰੱਦ ਕਰ ਿਦੱਤੀ 
ਗਈ ਹ।ੈ

 (iv) ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਸਮੇਤ ਲੋਨ ਦੀ ਵੰਡ

  a) ਭੁਗਤਾਨ ਗਾਹਕਾ ਂ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀਆ ਂ ਗਈਆ ਂ ਵਡੰ ਬਨੇਤੀਆ ਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਉਨ�ਾ ਂ ਦੀਆ ਂ ਲੋੜਾ ਂ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ ਜੋ 
ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਪੱਤਰ / ਵਡੰ ਕਾਰਜ�ਮ ਿਵਚੱ ਦੱਸੇ ਗਏ ਿਮਆਰੀ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹ ੈਜੋ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੋਨ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ / ਹਰੋ ਲੋਨ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾ ਂਦਾ ਿਹਸੱਾ ਬਣਦੇ ਹਨ।

  b) ਅਸ� ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾ ਂ� ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾ ਂਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵਚੱ, ਿਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂਿਵਚੱ 
ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਦਾ ਨ� ਿਟਸ ਦੇਵਾਗਂ ੇਿਜਸ ਿਵਚੱ ਵਡੰ ਅਨੁਸੂਚੀ, ਿਵਆਜ ਦਰਾ,ਂ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਚੇ (ਜੇ ਕੋਈ ਹਵੋ)ੇ, ਸਰਿਵਸ ਖ਼ਰਚੇ, 
ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖ਼ਰਚੇ, ਹਰੋ ਲਾਗ ੂਫ਼ੀਸ / ਖ਼ਰਚੇ ਆਿਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਅਸ� ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵਾਗਂ ੇ ਿਕ ਿਵਆਜ ਦਰਾ ਂਅਤੇ 
ਖ਼ਰਿਚਆ ਂ ਿਵਚੱ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂ ਿਸਰਫ਼ ਸੰਭਾਿਵਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪ੍ਰਭਾਵਤ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਣ। ਇਸ ਸਬਧੰ ਿਵਚੱ ਇੱਕ ਢਕੁਵ� ਸ਼ਰਤ � ਲੋਨ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ / ਹਰੋ ਲਾਗੂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾ ਂਿਵਚੱ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹ।ੈ

  c) ਜੇ ਅਿਜਹੀ ਤਬਦੀਲੀ ਗਾਹਕਾ ਂ� ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁਚੰਾ�ਦੀ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਉਹ 60 ਿਦਨਾ ਂਦੇ ਅਦੰਰ ਅਤੇ ਿਬਨਾ ਂਿਕਸੇ ਨ� ਿਟਸ ਦੇ ਆਪਣਾ ਖਾਤਾ 
ਬਦੰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜਾ ਂਿਬਨਾ ਂਿਕਸੇ ਵਾਧੂ ਖ਼ਰਚੇ ਜਾ ਂਿਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਇਸ� ਬਦਲ ਸਕਦੇ ਹਨ।

  d) ਲੋਨ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਦੇ ਤਿਹਤ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾ ਂਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ � ਦੁਬਾਰਾ ਕਰਨ / ਤੇਜ਼ ਕਰਨ ਜਾ ਂਵਾਧੂ ਸਿਕਓਿਰਟੀਜ਼ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ, 
ਕਰਜ਼ ੇਦੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾ ਂਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਹਵੋਗੇਾ।

  e) ਅਸ� ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾ ਂਲੋਨ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਪ੍ਰਾਪਤੀ 'ਤੇ ਸਾਰੀਆ ਂਸਿਕਓਿਰਟੀਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਾਗਂ ੇਜੋ ਗਾਹਕਾ ਂ
ਿਵਰੱੁਧ ਸਾਡ ੇਕੋਲ ਿਕਸੇ ਹਰੋ ਦਾਅਵ ੇਲਈ ਿਕਸੇ ਜਾਇਜ਼ ਅਿਧਕਾਰ ਜਾ ਂਲੀਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹਨ। ਜੇ ਸ�ਟ ਆਫ ਦੇ ਅਿਜਹ ੇਅਿਧਕਾਰ ਦੀ 
ਵਰਤ� ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਗਾਹਕਾ/ਂਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂ� ਬਾਕੀ ਦਾਅਿਵਆ ਂਅਤੇ ਉਨ�ਾ ਂਸ਼ਰਤਾ ਂਬਾਰੇ ਪੂਰੇ ਵਰੇਿਵਆ ਂਦੇ ਨਾਲ ਇਸ ਬਾਰੇ ਨ� ਿਟਸ 
ਿਦੱਤਾ ਜਾਵਗੇਾ ਿਜਨ�ਾ ਂਤਿਹਤ ਅਸ� ਸੰਬਿੰਧਤ ਦਾਅਵ ੇਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ / ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤੱਕ ਸਿਕਓਿਰਟੀਜ਼ � ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਦੇ 
ਹਕੱਦਾਰ ਹਾ।ਂ

  f ) ਅਸ� ਸਾਰੀ ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਜਾਰੀ ਕਰਾਗਂ ੇਅਤੇ ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਪੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ ਤ� ਬਾਅਦ ਅਤੇ ਲੋਨ ਦੇ ਖਾਤੇ 
ਦੀ ਵਸੂਲੀ/ਿਨਪਟਾਰੇ ਤ� ਬਾਅਦ 30 ਿਦਨਾ ਂਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅਦੰਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਰਿਜਸਟਰੀ ਨਾਲ ਰਿਜਸਟਰ ਕਰਨ ਦਾ ਚਾਰਜ ਹਟਾ ਦੇਵਾਗਂ,ੇ 
ਜੋ ਿਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਿਖਲਾਫ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਕਸੇ ਹਰੋ ਦਾਅਵ ੇਲਈ ਿਕਸੇ ਜਾਇਜ਼ ਅਿਧਕਾਰ ਜਾ ਂਧਾਰਨਾ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹਵੋਗੇਾ, ਿਜਸ ਸਿਥਤੀ 
ਿਵਚੱ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆ ਂ� ਨ� ਿਟਸ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।

 (v) ਿਵਆਜ ਦਰਾ ਂਿਵਚੱ ਬਦਲਾਅ: 

  a) ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਸਮ�, ਗਾਹਕਾ ਂ� ਲੋਨ 'ਤੇ ਬ�ਚਮਾਰਕ ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਵਚੱ ਤਬਦੀਲੀ ਦੇ ਸੰਭਾਵੀ ਿਦ�ਸ਼ਟੀਕੋਣ ਪ੍ਰਭਾਵ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ 
ਿਜਸ ਨਾਲ EMI ਅਤੇ/ਜਾ ਂਿਮਆਦ ਜਾ ਂਦੋਵਾ ਂਿਵਚੱ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂਹਣੋਗੀਆ।ਂ ਇਸ ਤ� ਬਾਅਦ, ਉਪਰੋਕਤ ਦੇ ਕਾਰਨ EMI / ਿਮਆਦ ਜਾ ਂ
ਦੋਵਾ ਂਿਵਚੱ ਿਕਸੇ ਵੀ ਵਾਧੇ ਬਾਰੇ ਉਿਚਤ ਸਾਧਨਾ ਂਰਾਹ� ਤੁਰੰਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।   

  b) ABHFL ਰੈਫਰ�ਸ ਦਰਾ ਂ/ ਬ�ਚਮਾਰਕ ਦਰਾ ਂਿਵਚੱ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂਦੇ ਕਾਰਨ ਫਲੋਿਟਗੰ ਿਵਆਜ ਦਰਾ ਂ� ਰੀਸ�ਟ ਕਰਨ ਦੇ ਸਮ�, ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂ
ਕੋਲ ਬਰੋਡ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਵਾਿਨਤ "ਿਵਆਜ ਦਰਾ,ਂ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਅਤੇ ਹਰੋ ਖ਼ਰਿਚਆ ਂਦੇ ਿਨਰਧਾਰਨ ਲਈ ਨੀਤੀ" ਿਜਵ� ਿਕ ਸਾਡੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ 
'ਤੇ ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਇੱਕ ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਦਰ ਵਾਲੇ ਲੋਨ ‘ਤੇ ਸਿਵਚੱ ਕਰਨ ਦਾ ਿਵਕਲਪ ਹਵੋਗੇਾ। ਿਵਆਜ ਦੀ ਫਲੋਿਟਗੰ ਦਰ ਤ� 
ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਵਚੱ ਸਿਵਚੱ ਕਰਨਾ ਸਭ ਤ� ਮਹਤੱਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂ("MITC") ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਨਰਧਾਰਤ ਫ਼ੀਸਾ ਂ/ 
ਖ਼ਰਿਚਆ ਂਦੇ ਅਧੀਨ ਹਵੋਗੇਾ। 

  c) ਲੋਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆ ਂਕੋਲ ਇਨ�ਾ ਂਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨ ਦਾ ਿਵਕਲਪ ਵੀ ਹਵੋਗੇਾ:

   i. EMI ਿਵਚੱ ਵਾਧਾ ਜਾ ਂਿਮਆਦ � ਵਧਾਉਣਾ ਜਾ ਂਦੋਵਾ ਂਿਵਕਲਪਾ ਂਦਾ ਸੁਮੇਲ ਕਰਨਾ। ਇਹ ABHFL ਦੀ ਨੀਤੀ ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਨਰਧਾਰਤ 
ਯਗੋਤਾ ਿਨਯਮਾ ਂਦੇ ਅਧੀਨ ਹਵੋਗੇਾ ਅਤੇ MITC ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਨਰਧਾਰਤ ਖ਼ਰਿਚਆ ਂਦੇ ਅਧੀਨ ਹਵੋਗੇਾ। ABHFL � ਇਹ ਿਧਆਨ 
ਿਵਚੱ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਿਕ ਫਲੋਿਟਗੰ ਦਰ ਲੋਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵਚੱ ਿਮਆਦ ਵਧਾਉਣ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਅਮੋਰਟਾਈਜ਼ਸ਼ੇਨ 
ਨਹ� ਹਣੋੀ ਚਾਹੀਦੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ

   ii. ਉਪਲਬਧ ਚੈਨਲਾ ਂਰਾਹ� ABHFL ਤੱਕ ਪਹੁਚੰ ਕਰਕੇ ਲੋਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਪੁਨਰਗਠਨ ਅਤੇ ਅਸ਼ੰਕ ਜਾ ਂਪੂਰੀ 
ਤਰ�ਾ ਂਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਨਹ� ਹਣੋਾ ਚਾਹੀਦਾ, ਬਸ਼ਰਤੇ ਿਕ MITC ਤਿਹਤ ਿਨਰਧਾਰਤ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਚਾਰਜ/ ਪ੍ਰੀ-ਪੇਮ�ਟ 
ਜੁਰਮਾਨਾ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵ।ੇ

 4.2 ਗਰੰਟੀ

 ਜਦ� ਕੋਈ ਿਕਸੇ ਲੋਨ ਲਈ ਗਾਰੰਟਰ ਬਣਨ ਬਾਰੇ ਿਵਚਾਰ ਕਰ ਿਰਹਾ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਅਸ� ਉਨ�ਾ ਂ� ਇਸ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰਾਗਂ:ੇ

  i. ਗਾਰੰਟਰ ਵਜ� ਉਸਦੀ ਿਜ਼ਮੇੰਵਾਰੀ;

  ii. ਦੇਣਦਾਰੀ ਦੀ ਰਕਮ ਜੋ ਉਹ ਆਪਣ ੇਆਪ � ਸਾਡ ੇਪ੍ਰਤੀ ਵਚਨਬਧੱ ਕਰੇਗਾ/ਕਰੇਗੀ;

  iii. ਉਹ ਹਾਲਾਤ ਿਜਨ�ਾ ਂਿਵਚੱ ਅਸ� ਗਾਰੰਟਰ � ਉਸਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਬਲੁਾਵਾਗਂ;ੇ

  iv. ਜੇ ਉਹ ਗਾਰੰਟਰ ਵਜ� ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਵਚੱ ਅਸਫਲ ਰਿਹਦੇੰ ਹਨ ਤਾ ਂਕੀ ABHFL ਕੋਲ ਉਨ�ਾ ਂਦੇ ਹਰੋ ਪੈਸੇ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਹ;ੈ

  v. ਕੀ ਇੱਕ ਗਾਰੰਟਰ ਵਜ� ਉਸਦੀਆ ਂਦੇਣਦਾਰੀਆ ਂਇੱਕ ਖ਼ਾਸ ਮਾਤਰਾ ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਹਨ ਜਾ ਂਉਹ ਅਸੀਮਤ ਹਨ;

  vi. ਉਹ ਸਮਾ ਂਅਤੇ ਹਾਲਾਤ ਿਜੰਨ�ਾ ਂਿਵਚੱ ਗਾਰੰਟਰ ਵਜ� ਉਸਦੀਆ ਂਦੇਣਦਾਰੀਆ ਂਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ ਅਤ ੇਨਾਲ ਹੀ ਿਜਸ ਤਰੀਕੇ 
ਨਾਲ ABHFL ਉਸ� ਇਸ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ; ਅਤੇ ਅਸ� ਉਨ�ਾ ਂ� ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਜਾਣੀ ਜਾਦਂੀ ਿਵਤੱੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵਚੱ ਿਕਸੇ 
ਵੀ ਭਿੌਤਕ ਪ੍ਰਤੀਕੂਲ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰਾਗਂ ੇਿਜਸ ਲਈ ਉਹ ਗਾਰੰਟਰ ਵਜ� ਖੜ੍ਹਾ / ਖੜ੍ਹੀ / ਖੜ੍ਹ ੇਹਨ।

  vii. ਜੇ ਗਾਰੰਟਰ ਬਕਾਏ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜ�ਦੇ ਸਾਧਨ ਹਣੋ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ ਵੀ ਲੈਣਦਾਰ /ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ 
ਮੰਗ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਤ� ਮਨ�ਾ ਂਕਰਦਾ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਅਿਜਹ ੇਗਾਰੰਟਰ � ਵੀ ਜਾਣਬੁਝੱ ਕੇ ਿਡਫਾਲਟਰ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵਗੇਾ।

 4.3 ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਅਤੇ ਗੁਪਤਤਾ

ਅਸ� ਤੁਹਾਡੀ ਸਾਰੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ � ਿਨੱਜੀ ਅਤੇ ਗੁਪਤ ਸਮਝਾਂਗੇ [ਭਾਵ� ਤੁਸ� ਹੁਣ ਗਾਹਕ ਨਹ� ਹੋ] ਅਤੇ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਿਸਧਾਂਤਾਂ ਅਤੇ 
ਨੀਤੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਕਰਾਂਗੇ। ਅਸ� ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਿਤਆਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਂ ਡੇਟਾ, ਚਾਹੇ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਜਾਂ ਿਕਸੇ 
ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੋਵੇ, ਸਾਡੇ ਗਰੱੁਪ ਦੀਆਂ ਹੋਰ ਕੰਪਨੀਆਂ/ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਸਮੇਤ, ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਅਸਾਧਾਰਣ ਮਾਮਿਲਆਂ ਤ� 
ਇਲਾਵਾ, ਿਕਸੇ � ਵੀ ਜ਼ਾਹਰ ਨਹ� ਕਰਾਂਗੇ:

  a) ਜੇ ਸਾ� ਕਾ�ਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣੀ ਪ�ਦੀ ਹੈ;

  b) ਜੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਪ੍ਰਗਟਾਵਾ ਕਰਨਾ ਜਨਤਾ ਦੇ ਪ੍ਰਤੀ ਫਰਜ਼ ਹੈ;

  c) ਜੇ ਆਪਣੇ ਿਹੱਤਾਂ ਲਈ ਸਾ� ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਪ�ਦੀ ਹੈ (ਉਦਾਹਰਨ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਧੋਖਾਧੜੀ � ਰੋਕਣ ਲਈ) ਪਰ ਅਸ� 
ਇਸ� ਗਾਹਕ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਖਾਿਤਆਂ (ਨਾਮ ਅਤੇ ਪਤੇ ਸਮੇਤ) ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਕਸੇ ਹੋਰ � ਦੇਣ ਦੇ ਕਾਰਨ ਵਜ� ਨਹ� ਵਰਤਾਂਗੇ, 
ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਸਾਡੇ ਗਰੱੁਪ ਦੀਆਂ ਹੋਰ ਕੰਪਨੀਆਂ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ;

  d) ਜੇ ਗਾਹਕ ਸਾ� ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਗਟ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿਹੰਦਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਜੇ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਗਾਹਕ ਵੱਲ� ਇਜਾਜ਼ਤ ਹੈ;

  e) ਜੇ ਸਾ� ਗਾਹਕ ਸੰਬੰਧੀ ਕੋਈ ਹਵਾਲਾ ਦੇਣ ਲਈ ਿਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸ� ਇਸ� ਦੇਣ ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਿਹਮਤੀ ਪ੍ਰਾਪਤ 
ਕਰਾਂਗੇ;

  f) ਗਾਹਕ � ਗਾਹਕ ਬਾਰੇ ABHFL ਦੇ ਿਨੱਜੀ ਿਰਕਾਰਡਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰਨ ਲਈ ਮੌਜੂਦਾ ਕਾ�ਨੀ ਢਾਂਚੇ ਦੇ ਤਿਹਤ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਦੀ 
ਹੱਦ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ

  g) ਅਸ� ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਨਹ� ਕਰਾਂਗੇ ਜਦ� ਤੱਕ ਗਾਹਕ ਇਸ ਲਈ ਸਿਹਮਤੀ 
ਨਹ� ਿਦੰਦਾ।

 4.4 �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਸ ਏਜੰਸੀਆਂ

  a) ਜਦ� ਗਾਹਕ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਇੱਕ ਲੋਨ ਖਾਤਾ ਖੋਲ�ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸ� ਉਸ� ਸੂਿਚਤ ਕਰਾਂਗੇ ਿਕ ਅਸ� ਉਸਦੇ ਖਾਤੇ ਦੇ ਵੇਰਵੇ �ੈਿਡਟ 
ਰੈਫਰ�ਸ ਏਜੰਸੀਆਂ � ਕਦ� ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਅਤੇ ਅਸ� ਉਨ�ਾਂ ਨਾਲ ਕੀ ਜਾਂਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ।

  b) ਅਸ� �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਸ ਏਜੰਸੀਆਂ � ਗਾਹਕ ਦੇ ਿਨੱਜੀ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਜੇ:

   i. ਗਾਹਕ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਿਪਛੜ ਿਗਆ ਹੈ;

   ii. ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਿਵਵਾਦ ਿਵੱਚ ਨਹ� ਹੈ; ਅਤੇ

   iii. ਗਾਹਕਾਂ ਨੇ ਸਾਡੀ ਰਸਮੀ ਮੰਗ ਤ� ਬਾਅਦ ਵੀ ਆਪਣੇ ਕਰਜ਼ੇ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਜਹੇ ਪ੍ਰਸਤਾਵ ਨਹ� ਿਦੱਤੇ ਹਨ ਿਜੰਨ�ਾਂ ਤ� 
ਅਸ� ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਹਾਂ।

  c) ਜੇ ਗਾਹਕ ਨੇ ਸਾ� ਅਿਜਹਾ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਦੱਤੀ ਹੈ ਤਾਂ ਅਸ� �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਸ ਏਜੰਸੀਆਂ � ਉਸਦੇ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਦੇ ਰੋਜ਼ਾਨਾ 
ਸੰਚਾਲਨ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵਾਂਗੇ।

  d) ਇਨ�ਾਂ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ, ਅਸ� ਗਾਹਕ � ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਸੂਿਚਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਿਕ ਅਸ� �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਸ ਏਜੰਸੀਆਂ � ਗਾਹਕਾ ਂ
ਦੇ ਬਕਾਇਆ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾ ਸਕਦੇ ਹਾਂ। ਉਸ ਸਮ�, ਅਸ� ਗਾਹਕ � �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਸ ਏਜੰਸੀਆ ਂ
ਦੀ ਭੂਿਮਕਾ ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਪ੍ਰਭਾਵ ਬਾਰੇ ਦੱਸਾਂਗੇ ਿਜਹੜਾ ਿਕ ਗਾਹਕ ਦੀ �ੈਿਡਟ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ 
ਯੋਗਤਾ 'ਤੇ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ।

  e) ਜੇਕਰ ਮੰਗ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸ� ਗਾਹਕਾਂ � ਉਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਾਂਗੇ ਜੋ ਅਸ� �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਸ 
ਏਜੰਸੀਆਂ � ਿਦੱਤੀ ਹੈ ਜਾਂ ਉਨ�ਾਂ ਦੇ ਪਰਚੇ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਾਂਗੇ ਜੋ ਦੱਸਦੇ ਹਨ ਿਕ �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਿਸੰਗ ਿਕਵ� ਕੰਮ ਕਰਦੀ ਹੈ।

 4.5 ਬਕਾਏ ਦੀ ਕਲੈਕਸ਼ਨ ਜਾਂ ਉਗਰਾਹੀ

  4.5.1 ਜਦ� ਵੀ ਅਸ� ਲੋਨ ਿਦੰਦੇ ਹਾਂ, ਤਾਂ ਅਸ� ਗਾਹਕ � ਰਕਮ, ਿਮਆਦ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ 
ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਬਾਰੇ ਦੱਸਾਂਗੇ। ਹਾਲਾਂਿਕ, ਜੇ ਗਾਹਕ ਭੁਗਤਾਨ ਅਨੁਸੂਚੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਹ� ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਬਕਾਇਆ ਦੀ ਵਸੂਲੀ 
ਲਈ ਦੇਸ਼ ਦੇ ਕਾ�ਨਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਇੱਕ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ 
� ਨ� ਿਟਸ ਭੇਜ ਕੇ ਜਾਂ ਿਨੱਜੀ ਮੁਲਾਕਾਤਾਂ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸਿਕਊਿਰਟੀ ‘ਤੇ ਕਬਜ਼ਾ ਕਰਕੇ ਯਾਦ ਕਰਾਉਣਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ।

  4.5.2 ਸਾਡੀ ਕਲੈਕਸ਼ਨ ਨੀਤੀ ਿਸ਼ਸ਼ਟਾਚਾਰ, ਿਨਰਪੱਖ ਿਵਵਹਾਰ ਅਤੇ ਪ੍ਰੇਰਨਾ 'ਤੇ ਬਣਾਈ ਗਈ ਹੈ। ਅਸ� ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਿਵਸ਼ਵਾਸ 
ਅਤੇ ਲੰਬੇ ਸਮ� ਦੇ ਿਰਸ਼ਤੇ � ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਿਵਸ਼ਵਾਸ ਰੱਖਦੇ ਹਾਂ। ਸਾਡਾ ਸਟਾਫ਼ ਜਾਂ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਜਾਂ/ ਅਤੇ 
ਸੁਰੱਿਖਆ ਮੁੜ ਕਬਜ਼ੇ ਿਵੱਚ ਸਾਡੀ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕੋਈ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਕਰੇਗਾ 
ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਅਥਾਰਟੀ ਪੱਤਰ � ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਗਾਹਕ � ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ 
ਜਾਂ ਸਾਡੇ ਅਿਧਕਾਰ ਅਧੀਨ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਉਸਦਾ ਪਛਾਣ ਪੱਤਰ ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰੇਗਾ। ਅਸ� ਗਾਹਕ � ਬਕਾਏ ਬਾਰੇ ਸਾਰੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਾਂਗੇ ਅਤੇ ਬਕਾਇਆ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਲੋੜ�ਦਾ ਨ� ਿਟਸ ਦੇਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਾਂਗੇ।

  4.5.3 ਸਟਾਫ਼ ਦੇ ਸਾਰੇ ਮ�ਬਰ ਜਾਂ ਕੋਈ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਜੋ ਕਲੈਕਸ਼ਨ ਕਰਨ ਜਾਂ/ ਅਤੇ ਸਿਕਊਿਰਟੀ ਮੁੜ ਕਬਜ਼ੇ ਿਵੱਚ ਸਾਡੀ 
ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਹੈ, ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗਾ:

    (a) ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਦੀ ਪਸੰਦ ਦੇ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸਥਾਨ ਦੀ ਗੈਰ-ਹਾਜ਼ਰੀ 
ਿਵੱਚ, ਉਨ�ਾਂ ਦੇ ਿਨਵਾਸ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਅਤੇ ਜੇ ਉਪਲਬਧ ਨਹ� ਹੈ, ਤਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰ/ਿਕੱਤੇ ਦੇ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ।

    (b) ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਲਈ ਪਛਾਣ ਅਤੇ ਅਿਧਕਾਰ ਪਿਹਲੀ ਵਾਰ ਗਾਹਕਾਂ � ਦੱਸੇ ਜਾਣਗੇ।

    (c) ਗਾਹਕ ਦੀ ਗੁੱਪਤਤਾ ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

    (d) ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਸਾਰੀਆਂ ਗੱਲਬਾਤਾਂ ਿਵੱਚ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਅਤੇ ਰਸਮੀ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀ ਵਰਤ� ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

    (e) ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਜਾਣ ਦੌਰਾਨ ਸ਼ਲੀਨਤਾ ਅਤੇ ਿਸ਼ਸ਼ਟਾਚਾਰ ਬਣਾ ਕੇ ਰੱਿਖਆ ਜਾਵੇਗਾ।

    (f) ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਸਾਡੇ ਨੁਮਾਇੰਦੇ 8:00 ਵਜੇ ਅਤੇ 19:00 ਵਜੇ ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਗੇ, ਜਦ� 
ਤੱਕ ਿਕ ਗਾਹਕ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਜਾਂ ਿਕੱਤੇ ਦੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਹਾਲਾਤ ਹੋਰ ਮੰਗਾਂ ਨਹ� ਕਰਦੇ।

    (g) ਕਾਲਾਂ ਤ� ਬਚਣ ਲਈ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਬੇਨਤੀਆਂ ਦਾ ਿਕਸੇ ਖ਼ਾਸ ਸਮ� ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਖ਼ਾਸ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਿਜੰਨਾ ਸੰਭਵ ਹੋ ਸਕੇ 
ਸਨਮਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

    (h) ਅਸ� ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਕੀਤੇ ਗਏ ਯਤਨਾਂ ਦਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਬਣਾਵਾਂਗੇ ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਂ � ਭੇਜੇ ਗਏ ਸੰਚਾਰਾਂ ਦੀਆ ਂ
ਕਾਪੀਆਂ ਿਰਕਾਰਡ 'ਤੇ ਰੱਖੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ।

    (i) ਬਕਾਇਆ ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਵਾਦਾਂ ਜਾਂ ਮਤਭੇਦਾਂ � ਆਪਸੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਵੀਕਾਰਯੋਗ ਅਤੇ ਿਵਵਸਿਥਤ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਹੱਲ 
ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਰੀ ਸਹਾਇਤਾ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

    (j) ਅਣਉਿਚਤ ਮੌਿਕਆਂ ਿਜਵ� ਿਕ ਪਿਰਵਾਰ ਿਵੱਚ ਸੋਗ ਜਾਂ ਅਿਜਹੇ ਹੋਰ ਦੁਖਦਾਈ ਮੌਿਕਆਂ � ਬਕਾਇਆ ਕਲੈਕਸ਼ਨ 
ਲਈ ਕਾਲਾਂ/ਮੁਲਾਕਾਤਾਂ ਕਰਨ ਤ� ਪਰਹੇਜ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 4.6 ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਿਵਧੀ

ਮੌਜੂਦਾ ਪ੍ਰਤੀਯੋਗੀ ਿਦ�ਸ਼ ਿਵੱਚ, ਸ਼੍ਰੇਣੀ ਿਵੱਚ ਸਭ ਤ� ਵਧੀਆ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨਾ ਬਹੁਤ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ। ਇੱਕ ਿਟਕਾਊ ਕਾਰੋਬਾਰੀ 
ਮਾਡਲ ਲਈ। ਗਾਹਕਾ ਂਦੀਆ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਸੰਸਥਾ ਿਵੱਚ ਵਪਾਰਕ ਜੀਵਨ ਦਾ ਇੱਕ ਅਿਨੱਖੜਵਾ ਂਅੰਗ ਹਨ। 

ABHFL ਿਵਖੇ, ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਸਾਡਾ ਮੁੱਖ ਫੋਕਸ ਹੈ। ਸਾਡਾ ਮੰਨਣਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਰੰਤ ਅਤੇ ਕੁਸ਼ਲ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਨਾ ਿਸਰਫ਼ 
ਗਾਹਕ ਪ੍ਰਾਪਤੀ ਲਈ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ, ਬਲਿਕ ਮੌਜੂਦਾ ਲੋਕਾ ਂਨਾਲ ਲੰਬੇ ਸਮ� ਤ� ਭਾਈਵਾਲੀ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਅਤੇ ਰੱਖਣ ਲਈ ਵੀ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ। ABHFL 
ਬਹੁਤ ਸਾਰੀਆ ਂਪਿਹਲਕਦਮੀਆ ਂਲੈ ਕੇ ਆਇਆ ਹੈ ਿਜਨ�ਾ ਂ� ਗਾਹਕ ਅਨੁਭਵ ਅਤੇ ਸਭ ਤ� ਵਧੀਆ ਗਾਹਕ ਅਨੁਭਵ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਨਜ਼ਰੀਏ 
ਨਾਲ ਇੱਕ ਕੁਸ਼ਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਿਵਧੀ 'ਤੇ ਫੋਕਸ ਕਰਨ ਲਈ ਿਤਆਰ ਕੀਤੀਆ ਂਗਈਆ ਂਹਨ.. 

ABHFL ਦੀ ਿਨਵਾਰਨ ਿਵਧੀ � ਵਧੇਰੇ ਮਜ਼ਬੂਤ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਵਧੀ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਲਗਾਈ ਗਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਆਊਟਸੋਰਸਡ 
ਏਜੰਸੀ / ਭਾਈਵਾਲ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਦਂੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾ ਂਤ� ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਮੁੱਿਦਆ ਂਨਾਲ ਨਿਜੱਠੇਗੀ।

ABHFL ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾ ਂਦੀ ਵੰਡ ਲਈ, ਭਾਰਤੀ ਬੀਮਾ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਅਤੇ ਿਵਕਾਸ ਅਥਾਰਟੀ ("IRDAI") ਨਾਲ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ (ਕੰਪੋਿਜ਼ਟ) 
ਵਜ� ਰਿਜਸਟਰਡ ਹੈ। ਇਸ ਅਨੁਸਾਰ, ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਚੈਨਲ ABHFL ਦੁਆਰਾ ਲਾਇਸੰਸਸ਼ੁਦਾ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਵਜ� ਕੀਤੀ ਗਈ ਬੀਮਾ 
ਵੰਡ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਮੁੱਿਦਆ ਂ� ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣਗੇ।

 4.6.1 ਗਾਹਕ ਦੇ ਸਵਾਲਾਂ/ਬੇਨਤੀਆਂ/ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਿਵਧੀ

 ਲੇਵਲ 1: 

ਗਾਹਕਾ ਂਕੋਲ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਦਂੀਆ ਂਸਾਡੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾ ਂਨਾਲ ਸਬੰਿਧਤ ਕੋਈ ਵੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਉਠਾਉਣ ਲਈ ਹੇਠਾ ਂਿਦੱਤੇ ਚੈਨਲ ਹਨ ਜਾ ਂਉਹ 
ABHFL ਜਾ ਂਇਸਦੇ ਨੁਮਾਇਿੰਦਆ ਂਦੁਆਰਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਣਉਿਚਤ ਦੁਰਿਵਵਹਾਰ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।

• ਸਾਡੀ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਹੈਲਪਲਾਈਨ � 1800-270-7000 (ਸੋਮਵਾਰ ਤ� ਐਤਵਾਰ ਸਵੇਰੇ 9 ਵਜੇ ਤ� ਰਾਤ 9:00 ਵਜੇ ਤੱਕ ਕਾਰਜਸ਼ੀਲ) 
'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ

• ਸਾ� care.housingfinance@adityabirlacapital.com 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਕਰੋ

• ਸਾ� ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਪਤੇ 'ਤੇ ਿਲਖੋ:

  Aditya Birla Housing Finance Limited – Customer Service Cell

  R Tech Park, 15th Floor, Nirlon Complex, Off Western Express Highway, 

  Goregaon East, Mumbai- 400 063

• ਿਵਕਲਪਕ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਗਾਹਕ ਛੁੱਟੀਆਂ ਤ� ਿਬਨਾਂ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ABHFL ਬ੍ਰਾਂਚਾਂ (ਸਮਾਂ- ਸਵੇਰੇ 9.30 ਤ� ਸ਼ਾਮ 6 ਵਜੇ) 'ਤੇ ਵੀ ਜਾ ਸਕਦਾ 
ਹੈ – ਭਾਵ ਹਰ ਪਿਹਲੇ ਅਤੇ ਦੂਜੇ ਸ਼ਨੀਵਾਰ, ਸਾਰੇ ਐਤਵਾਰ ਅਤੇ ਜਨਤਕ ਛੁੱਟੀਆਂ ਤ� ਿਬਨਾਂ।

ਲੇਵਲ 2: 

ਜੇ ਿਕਸੇ ਗਾਹਕ ਵੱਲ� ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਤਾ ਂABHFL ਇੱਕ ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ/ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਦੀ 
ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ। ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਿਵੱਚ ਉਸ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਅਹੁਦਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠੇਗਾ। ਜੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ABHFL 
ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਹੈਲਪਲਾਈਨ 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ 'ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ, ਤਾ ਂਗਾਹਕ � ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰਬਰ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇ ਉਪਰੋਕਤ ਚੈਨਲਾ ਂਦੁਆਰਾ 
ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੱਲ ਅਸੰਤੁਸ਼ਟੀਜਨਕ ਹੈ, ਤਾ ਂਗਾਹਕ ਇਸ � ਿਲਖ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਸ�ਲ ਦੀ ਮੁਖੀ: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

ਅਸ� 5 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਦਾ ਭਰੋਸਾ ਿਦੰਦੇ ਹਾ।ਂ

ਲੇਵਲ 3: 

ਜੇ ਉਪਰੋਕਤ ਲੇਵਲ 2 ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੱਲ ਅਜੇ ਵੀ ਅਸੰਤੋਸ਼ਜਨਕ ਹੈ, ਤਾ ਂਗਾਹਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਿਧਕਾਰੀ � ਿਲਖ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਿਧਕਾਰੀ ("GRO") ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹਨ, ਜੋ ਿਕ ਮੁੱਖ ਨ� ਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀ 
("PNO") ਵੀ ਹੈ:

ਸ਼੍ਰੀਮਤੀ ਸਿਮਤਾ ਨਾਡਕਰਨੀ

ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ: 08045860159

ਈਮੇਲ Id: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

ਲੇਵਲ 4: 

ਜੇ ਗਾਹਕ ਅਜੇ ਵੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹ� ਹੈ ਜਾ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਗਾਹਕ ਹਾਊਿਸੰਗ 
ਫਾਈਨਾਸਂ ਕੰਪਨੀਆ ਂਦੀ ਸੁਪਰਵਾਈਜ਼ਰੀ ਅਥਾਰਟੀ – ਨੈਸ਼ਨਲ ਹਾਊਿਸੰਗ ਬ�ਕ � ਹੇਠਾ ਂ ਿਦੱਤੇ ਪਤੇ 'ਤੇ, ਹੇਠਾ ਂ ਿਦੱਤੇ ਿਲੰਕ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ 
ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਫਾਰਮੈਟ ਿਵੱਚ ਡਾਕ ਰਾਹ� ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

National Housing Bank

Complaint Redressal Cell

Department of Supervision 

National Housing Bank, 4th Floor, Core-5A, India Habitat Centre, Lodhi Road, 

New Delhi - 110 003.

ਗਾਹਕ https://nhb.org.in 'ਤੇ ਵੀ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ( ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਦੇ ਮੁਖੀ ਤਿਹਤ ਭੌਿਤਕ ਮੋਡ ਅਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਮੋਡ 
(GRIDS) ਿਵੱਚ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ)/ 

https://grids.nhbonline.org.in 

 4.6.2 ਲਾਜ਼ਮੀ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ ਲੋੜਾਂ

 ABHFL ਦੀਆਂ ਸਾਡੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਹਨ:

  ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਸੁਝਾਅ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਉਿਚਤ ਪ੍ਰਬੰਧ।

 • ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ, ਪਤਾ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ

 • ਮੱੁਦੇ � ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਬਦਲਾਅ ਦਾ ਸਮਾਂ, ਤਣਾਅ ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਮੈਿਟ�ਕਸ, ਆਿਦ।

 • ਜੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ � ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੰਪਨੀ ਤ� ਜਵਾਬ ਨਹ� ਿਮਲਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਜਵਾਬ ਤ� ਅਸੰਤੁਸ਼ਟ 
ਹੈ, ਤਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ NHB ਦੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਜਾਂ ਡਾਕ ਰਾਹ�, NHB, ਨਵ� ਿਦੱਲੀ � ਆਪਣੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂ
ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਕੇ ਨੈਸ਼ਨਲ ਹਾਊਿਸੰਗ ਬ�ਕ ਦੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਸ�ਲ ਕੋਲ ਪਹੁੰਚ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਇਕਾਈ ਦੀ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਲਈ ਸਾਰੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ � ਬੰਦ ਕਰਨਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ।

 ਉਹ ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਨਗੇ ਿਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ � ਉਿਚਤ ਪੱਧਰਾਂ ਤੱਕ ਵਧਾਇਆ ਜਾਵੇ ਜੇ ਉਸਦੇ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਹੱਲ ਕਰਨਾ ਸੰਭਵ ਨਹ� ਹੈ। 
ਹਾਲਾਂਿਕ ਅੰਿਤਮ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹੈ ਿਕ ਅਸ� ਅਿਜਹੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਪਹੁੰਚ ਜਾਈਏ ਿਜੱਥੇ ਸਾਡੇ ਗਾਹਕਾਂ � ਪ੍ਰਭਾਵਸ਼ਾਲੀ 
ਿਨਪਟਾਰਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸੀਨੀਅਰ ਮੈਨੇਜਮ�ਟ ਕੋਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾ ਕਰਨੀ ਪਵੇ, ਅਸ� ਇਨ�ਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਇੱਕ 
ਮਜ਼ਬੂਤ ਿਵਧੀ ਬਣਾਈ ਹੈ, ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਕਾਰਨਾਂ � ਸਮਝਣ ਦੇ ਨਜ਼ਰੀਏ ਤ� ਉਨ�ਾਂ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ � ਦੁਬਾਰਾ ਹੋਣ ਤ� 
ਰੋਕਣ ਲਈ ਕੰਮ ਕੀਤਾ ਹੈ।

 4.6.3 ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ

ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ, ਗਾਹਕ �ਪਰ ਦੱਸੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਚੈਨਲ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ (ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ 
ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਮਸ਼ੀਨਰੀ 'ਤੇ ਿਬੰਦੂ (a) ਦੇਖੋ)। ਜੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ABHFL ਇੱਕ ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਇੱਕ 
ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ / ਜਵਾਬ ਭੇਜਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ। ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਿਵੱਚ ਉਸ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਅਹੁਦਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਿਸ਼ਕਾਇਤ 
ਨਾਲ ਨਿਜੱਠੇਗਾ। ਜੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ � ਿਨਰਧਾਰਤ ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਹੈਲਪ ਡੈਸਕ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨੰਬਰ (ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ 
ਲਈ ਮਸ਼ੀਨਰੀ 'ਤੇ ਿਬੰਦੂ (a) ਦੇਖੋ) 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ 'ਤੇ ਭੇਿਜਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ � ਇੱਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਹਵਾਲਾ ਨੰਬਰ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ 
ਅਤੇ ਵਾਜਬ ਸਮ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਪ੍ਰਗਤੀ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇੱਕ ਵਾਰ ਮਾਮਲੇ ਦੀ ਜਾਂਚ ਹੋਣ ਤ� ਬਾਅਦ, ABHFL ਜਾਂ ਤਾਂ ਗਾਹਕ � 
ਅੰਿਤਮ ਜਵਾਬ ਭੇਜਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ 'ਤੇ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਹੋਰ ਸਮਾਂ ਮੰਗਣ ਲਈ ਸੂਿਚਤ ਕਰਦਾ 
ਹੈ ਅਤੇ ਗਾਹਕ � ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਿਕ ਜੇ ਉਹ ਅਜੇ ਵੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹ� ਹੈ ਤਾਂ ਉਸਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ � ਅੱਗੇ ਿਕਵ� ਲੈ ਕੇ ਜਾਣਾ ਹੈ

ਸਾਡੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ � ਸਹੀ ਪਿਰਪੇਖ ਿਵੱਚ ਦੇਿਖਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਦਾ ਿਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਮੱੁਦੇ 'ਤੇ ABHFL ਦੇ ਸਟ�ਡ ਦਾ ਸੰਚਾਰ ਗਾਹਕਾਂ � ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਿਜਨ�ਾਂ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਮੱੁਿਦਆਂ ਦੀ ਜਾਂਚ 
ਲਈ ਕੁਝ ਸਮ� ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, � ਤੁਰੰਤ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

PNO /GRO ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦੁਆਰਾ ਉਠਾਈਆਂ ਗਈਆਂ FinTech/ ਿਡਜੀਟਲ ਕਰਜ਼ ਦੇਣ ਸੰਬੰਧੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ/ ਮੱੁਿਦਆਂ ਨਾਲ 
ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਉਪਰੋਕਤ ਧਾਰਾ (a) ਿਵੱਚ �ਪਰ ਦੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਵਾਧਾ ਪ੍ਰਣਾਲੀ। ਅਿਜਹੇ PNO / GRO ਆਪਣੇ ਸੰਬੰਿਧਤ DLAs ਿਵਰੁੱਧ 
ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਵੀ ਕਰਨਗੇ। PNO / GRO ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ, ਇਸਦੇ ਕਰਜ਼ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾਵਾ ਂ
ਅਤੇ ਿਡਜੀਟਲ ਕਰਜ਼ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਏਜੰਟਾਂ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ � ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ KFS ਿਵੱਚ ਪ੍ਰਮੱੁਖਤਾ ਨਾਲ ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ।

ਉਪਰੋਕਤ ਨੀਤੀ ਦੀ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਸਮੀਿਖਆ / ਸੋਧ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜਦ� ਵੀ ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ / ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਿਵੱਚ 
ABHFL ਦੁਆਰਾ ਕੋਈ ਨਵੀਆਂ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਨਵ� ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਚੈਨਲਾਂ ਦੀ ਸ਼ੁਰੂਆਤ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, 
ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ।

ABHFL ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤੇ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੱਧਰਾਂ 'ਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਿਵਧੀ ਦੇ ਕੰਮਕਾਜ ਦੀ 
ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਅਿਜਹੀਆਂ ਸਮੀਿਖਆਵਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਸੰਗਿਠਤ ਿਰਪੋਰਟ ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਨਯਮਤ 
ਅੰਤਰਾਲਾਂ 'ਤੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ਕ ਮੰਡਲ � ਸ�ਪੀ ਜਾਵੇਗੀ।

 4.6.4 ਬਹੁਤ ਿਜ਼ਆਦਾ ਿਵਆਜ ਵਸੂਲਣ ਦਾ ਿਨਯਮ

ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਲੋਨ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ਗੀ ਲਈ ਵਸੂਲੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਫੰਡਾਂ ਦੀ ਲਾਗਤ, ਮਾਰਜਨ ਅਤੇ ਜੋਖ਼ਮ 
ਪ੍ਰੀਮੀਅਮ � ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ ਿਵਆਜ ਦਰ ਮਾਡਲ ਅਪਣਾਇਆ ਹੈ। 

ਵਸੂਲੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਜੋਖ਼ਮ ਦੀ ਗ੍ਰੇਡੇਸ਼ਨ 'ਤੇ ਬਹੁਤ ਿਨਰਭਰ ਕਰਦੀ ਹੈ ਿਜਵ� ਿਕ ਿਵੱਤੀ ਤਾਕਤ, ਕਾਰੋਬਾਰ, 
ਕਾਰੋਬਾਰ � ਪ੍ਰਭਾਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਵਾਤਾਵਰਣ, ਮੁਕਾਬਲਾ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਾ ਿਪਛਲਾ ਇਿਤਹਾਸ ਆਿਦ। 

ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ � ਸਾਲਾਨਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਤਾਂ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਸਹੀ ਦਰਾਂ ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਹੋਵੇ ਜੋ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਵਸੂਲੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ।

ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਤ� ਇਕੱਠੀਆਂ ਕੀਤੀਆਂ ਿਕਸ਼ਤਾਂ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਵਆਜ ਅਤੇ ਮੂਲ ਿਵਚਕਾਰ ਵੰਡ � ਦਰਸਾ�ਦੀਆਂ ਹਨ।

ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਨ ਲਈ ਿਕ ਗਾਹਕਾਂ ਤ� ਲੋਨ 'ਤੇ ਬਹੁਤ ਿਜ਼ਆਦਾ ਿਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਖ਼ਰਚੇ (ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਸਮੇਤ) ਨਾ ਲਏ 
ਜਾਣ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ਗੀ, ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਬੋਰਡ ਨੇ ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਪ੍ਰੋਸੈਿਸੰਗ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ("ਿਵਆਜ ਦਰ ਨੀਤੀ") � ਿਨਰਧਾਰਤ 
ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਨੀਤੀ ਅਪਣਾਈ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ � ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਾ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ।

4.6.5. ਲੋਨ ਖਾਿਤਆਂ ਿਵੱਚ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਚੇ

• ਅਸ� ਗਾਹਕਾਂ � ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਉਤਪਾਦਾਂ / ਸੇਵਾਵਾਂ � ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪਦਾਰਥਕ ਿਨਯਮਾ ਂ
ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਸਮੇਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਗੈਰ-ਅਨੁਸਰਨ / ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ / ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਜੁਰਮਾਨੇ 
ਦੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਾਂਗੇ।

• ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਦਾ ਕੋਈ ਪੰੂਜੀਕਰਨ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ ਭਾਵ ਅਿਜਹੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ 'ਤੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਿਵਆਜ ਨਹ� ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
ਹਾਲਾਂਿਕ, ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ 'ਤੇ ਿਵਆਜ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਮਤੀ ਤ� ਲੈ ਕੇ ਸੁਧਾਰ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤੱਕ ਬਕਾਇਆ ਿਕਸ਼ਤ ਦੀ ਰਕਮ 
'ਤੇ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਮੌਜੂਦਾ ਿਵਆਜ ਦਰ 'ਤੇ ਵਸੂਿਲਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਅਿਜਹਾ ਿਵਆਜ / ਖ਼ਰਚਾ ਜੋ ਆਮ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆਵਾ ਂ
ਿਵੱਚ ਹੈ, ਉਨ�ਾਂ � ਜੋਿੜਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਕੰਪਨੀ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵਾਧੂ ਿਹੱਸਾ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹ� ਕਰੇਗੀ।

• ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਵਾਜਬ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਲੋਨ / ਉਤਪਾਦ ਸ਼੍ਰੇਣੀ ਿਵੱਚ ਭੇਦਭਾਵ ਕੀਤੇ ਿਬਨਾਂ ਲੋਨ ਦੇ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਪਦਾਰਥਕ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਸਮੇਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਗੈਰ-ਅਨੁਸਰਨ / ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ 
/ ਉਲੰਘਣਾ ਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਹੋਵੇਗੀ। 'ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ �, ਕਾਰੋਬਾਰ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ' ਮਨਜ਼ੂਰ 
ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੋਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਚੇ, ਸਮੱਗਰੀ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਗੈਰ-ਿਵਅਕਤੀਗਤ 
ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਤ� ਵੱਧ ਨਹ� ਹੋਣਗੇ।

• ਵ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਹੋਣ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਅਤੇ ਸਭ ਤ� ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ (MITC) ਿਵੱਚ 
ਗਾਹਕਾਂ � ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਬਾਰੇ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਖ਼ੁਲਾਸਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।

5. ਲੋਕਪਾਲ: 

RBI ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ - ਏਕੀਿ�ਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2021 ("ਸਕੀਮ") � ਹਾਊਿਸੰਗ ਫਾਇਨਾਂਸ ਕੰਪਨੀਆਂ ਤੱਕ ਵਧਾਉਣ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾ 
ਿਰਹਾ ਹੈ। ਜੇ ਇਹ ਸਕੀਮ ABHFL 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਸ਼੍ਰੀਮਤੀ ਸਿਮਤਾ ਨਾਡਕਰਨੀ � ਪ੍ਰਮੱੁਖ ਨ� ਡਲ ਅਫ਼ਸਰ ਵਜ� ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ। 

 6. ਜਨਰਲ

 6.1. ABHFL ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਦੱਸੇ ਗਏ ਵੇਰਿਵਆਂ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ  ਉਸਦੀ ਿਰਹਾਇਸ਼ 'ਤੇ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ 
ਨੰਬਰਾਂ 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰਕੇ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਇਸ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤੀਆਂ ਏਜੰਸੀਆਂ ਰਾਹ� ਉਸ ਦੀ ਿਰਹਾਇਸ਼ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰੀ 
ਪਿਤਆਂ 'ਤੇ ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾ ਕੇ ਕਰੇਗਾ,ਜੇਕਰ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸਮਿਝਆ ਜਾਵੇ। 

 6.2. ਗਾਹਕ ਤ� ਸਿਹਯੋਗ ਕਰਨ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਜੇ ABHFL � ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਅਤੇ ਪੁਿਲਸ/ ਹੋਰ ਜਾਂਚ ਏਜੰਸੀਆਂ ਨਾਲ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ, ਜੇ ABHFL � ਉਨ�ਾਂ � ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ। 
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 6.3. ਜੇ ਗਾਹਕ ਧੋਖਾਧੜੀ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਨੁਕਸਾਨਾਂ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ 
ਅਤੇ ਜੇ ਗਾਹਕ ਵਾਜਬ ਦੇਖਭਾਲ ਤ� ਿਬਨਾਂ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਨਾਲ ਨੁਕਸਾਨ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਇਸ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 6.4. ABHFL ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ � ਛੱਡ ਕੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ 
ਦਖਲਅੰਦਾਜ਼ੀ ਕਰਨ ਤ� ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰੇਗਾ (ਜਦ� ਤੱਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਪਿਹਲਾਂ ਪ੍ਰਗਟ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ 'ਤੇ ਿਧਆਨ 
ਨਾ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੋਵੇ)। 

 6.5. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਤ� ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਖਾਤੇ ਦੇ ਤਬਾਦਲੇ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ, ਸਿਹਮਤੀ ਜਾਂ ਹੋਰ ਭਾਵ ABHFL 
ਦਾ ਇਤਰਾਜ਼, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਬੇਨਤੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 21 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਅਿਜਹਾ ਤਬਾਦਲਾ ਕਾ�ਨ 
ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

 6.6. ਜਦ� ਵੀ ਕਰਜ਼ਾ ਿਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ABHFL ਗਾਹਕ � ਰਕਮ, ਿਮਆਦ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ 
ਬਾਰੇ ਦੱਸੇਗਾ। ਹਾਲਾਂਿਕ, ਜੇ ਗਾਹਕ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਅਨੁਸੂਚੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਹ� ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਬਕਾਇਆ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਦੇਸ਼ ਦੇ 
ਕਾ�ਨਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਇੱਕ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ � ਉਸਦਾ ਨ� ਿਟਸ ਭੇਜ 
ਕੇ ਜਾਂ ਿਨੱਜੀ ਮੁਲਾਕਾਤਾਂ ਕਰਕੇ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸਿਕਊਿਰਟੀ ਦਾ ਮੁੜ ਕਬਜ਼ਾ ਕਰਕੇ ਯਾਦ ਕਰਵਾਉਣਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ। 

 6.7. ਲੋਨ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ABHFL ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹ� ਲਵੇਗਾ ਿਜਵ� ਿਕ ਓਡ ਘੰਿਟਆਂ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ � 
ਲਗਾਤਾਰ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨਾ, ਲੋਨ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਤਾਕਤ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨਾ ਆਿਦ। ਿਕ�ਿਕ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਿਵੱਚ 
ਕੰਪਨੀਆਂ ਦੇ ਸਟਾਫ਼ ਦਾ ਰੱੁਖਾ ਿਵਵਹਾਰ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ABHFL ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰੇਗਾ ਿਕ ਸਟਾਫ਼ � ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਉਿਚਤ 
ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਉਿਚਤ ਿਸਖਲਾਈ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ।

 6.8. ABHFL ਇੱਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰੇਗਾ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਾਰੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਲੋਨ ਦੇ ਸਭ ਤ� ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂ
(MITC) ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੀਆਂ। ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ABHFL ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਜਾ ਰਹੇ ਮੌਜੂਦਾ ਲੋਨ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾ ਂ
ਤ� ਇਲਾਵਾ ਹੋਵੇਗਾ। ABHFL ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿਵਚਕਾਰ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਲਾਗੂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਕਾਪੀ ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਦੇ 
ਤਿਹਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਸ�ਪ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

 6.9. ABHFL ਉਨ�ਾਂ ਦੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਬਾਰੇ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਿਵੱਚ� ਿਕਸੇ ਇੱਕ ਜਾਂ ਵਧੇਰੇ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰੇਗਾ: 
ਿਹੰਦੀ, ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਜਾਂ ਉਿਚਤ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ।

 6.10. ABHFL ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਿਲੰਗ, ਜਾਤ ਅਤੇ ਧਰਮ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਭੇਦਭਾਵ ਨਹ� ਕਰੇਗਾ। ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ABHFL 
ਉਤਪਾਦਾਂ, ਸੇਵਾਵਾਂ, ਸਹੂਲਤਾਂ ਆਿਦ � ਵਧਾਉਣ ਿਵੱਚ ਅਪੰਗਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਨੇਤਰਹੀਣ ਜਾਂ ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਾਹਜ ਿਬਨੈਕਾਰਾ ਂ
ਨਾਲ ਭੇਦਭਾਵ ਨਹ� ਕਰੇਗਾ। ਹਾਲਾਂਿਕ, ਇਹ ABHFL � ਸਮਾਜ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਵਰਗਾਂ ਲਈ ਬਣਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਯੋਜਨਾਵਾਂ ਦੀ 
ਸਥਾਪਨਾ ਕਰਨ ਜਾਂ ਭਾਗ ਲੈਣ ਤ� ਨਹ� ਰੋਕਦਾ।

 6.11. ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ, ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵੱਚ, ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਹੱਤਧਾਰਕਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਾਇਆ 
ਜਾਵੇਗਾ। 
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1. ਜਾਣ-ਪਛਾਣ

ਇਹ ਕੋਡ ਮਾਸਟਰ ਡਾਇਰੈਕਸ਼ਨ - ਗੈਰ-ਬ�ਿਕੰਗ ਫਾਇਨ� ਸ਼ੀਅਲ ਕੰਪਨੀ - ਹਾਊਿਸੰਗ ਫਾਇਨਾਂਸ ਕੰਪਨੀ (ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ) ਡਾਇਰੈਕਸ਼ਨ, 
2021, RBI/2020-21/73 ਿਮਤੀ 17 ਫਰਵਰੀ, 2021 ਦੇ ਅਧਾਰ ‘ਤੇ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਿਜਸ� ਿਕ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਸੋਿਧਆ 
ਿਗਆ ਹੈ।

ਇਹ ਕੋਡ ਆਿਦੱਿਤਆ ਿਬਰਲਾ ਹਾਊਿਸੰਗ ਫਾਇਨਾਂਸ ਿਲਮਿਟਡ ("ABHFL / ਕੰਪਨੀ") ਲਈ ਘੱਟੋ ਘੱਟ ਮਾਪਦੰਡ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦਾ 
ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਮੌਜੂਦ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਸੰਭਾਿਵਤ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਵੇਲੇ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ। ਇਹ ਗਾਹਕਾਂ � ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦਾ 
ਹੈ ਅਤੇ ਦੱਸਦਾ ਹੈ ਿਕ ਕੰਪਨੀ ਤ� ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਨਾਲ ਿਕਵ� ਨਿਜੱਠਣ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

 1.1 ਕੋਡ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਹਨ

  a) ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਿਵੱਚ �ਚ ਮਾਪਦੰਡ ਸਥਾਪਤ ਕਰਕੇ ਚੰਗੇ ਅਤੇ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸਾਂ � ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨਾ;

  b) ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਵਧਾਉਣਾ ਤਾਂ ਜੋ ਗਾਹਕ � ਇਸ ਗੱਲ ਦੀ ਿਬਹਤਰ ਸਮਝ ਹੋ ਸਕੇ ਿਕ ਉਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤ� ਵਾਜਬ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕੀ ਉਮੀਦ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ;

  c) ਮੁਕਾਬਲੇ ਰਾਹ�, �ਚ ਸੰਚਾਲਨ ਮਾਪਦੰਡਾਂ � ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਬਾਜ਼ਾਰ ਦੀਆਂ ਤਾਕਤਾਂ � ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨਾ;

  d) ਗਾਹਕ ਅਤੇ ABHFL ਿਵਚਕਾਰ ਇੱਕ ਿਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਸਦਭਾਵਨਾਪੂਰਨ ਿਰਸ਼ਤੇ � ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨਾ;

  e) ਹਾਊਿਸੰਗ ਫਾਇਨਾਂਸ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਿਵੱਚ ਿਵਸ਼ਵਾਸ � ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨਾ।

 1.2 ਕੋਡ ਦੀ ਵਰਤ�

ਇਹ ਕੋਡ ABHFL ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਚਾਹੇ ਉਹ ਕਾ�ਟਰ 'ਤੇ, ਫ਼ੋਨ 'ਤੇ, ਡਾਕ 
ਰਾਹ�, ਇੰਟਰਐਕਿਟਵ ਇਲ�ਕਟ�ਾਿਨਕ ਿਡਵਾਈਸਾਂ ਰਾਹ�, ਪ੍ਰਤੀਿਨਧਾਂ ਰਾਹ� ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਵਾਲੇ 
ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਂ (ਸਵੈ-ਮਲਕੀਅਤ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਆਊਟਸੋਰਿਸੰਗ ਿਵਵਸਥਾ ਦੇ ਤਿਹਤ) ਰਾਹ� ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹੋਣ। ABHF ਦੇ ਸਾਰੇ 
ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ � ਇਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 

2. ਗਾਹਕਾਂ ਪ੍ਰਤੀ ABHFL ਦੀ ਵਚਨਬੱਧਤਾ: 

 ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸਾਡੇ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਿਨਰਪੱਖ, ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਅਤੇ ਵਾਜਬ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ:

 a) ਸਾਡੇ ਵੱਲ� ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਇਸ ਕੋਡ ਿਵੱਚ ਵਚਨਬੱਧਤਾਵਾਂ ਅਤੇ ਮਾਪਦੰਡਾਂ � ਪੂਰਾ ਕਰਨਾ ਅਤੇ 
ਉਨ�ਾਂ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆਵਾਂ ਅਤੇ ਅਿਭਆਸਾਂ ਿਵੱਚ ਕਰਨਾ ਿਜੰਨ�ਾਂ ਦੀ ਸਾਡਾ ਸਟਾਫ਼ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ;

 b) ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਨਾ ਿਕ ਸਾਡੇ ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਸੰਬੰਿਧਤ ਕਾ�ਨਾਂ ਅਤੇ ਿਨਯਮਾਂ � ਅੱਖਰ ਅਤੇ ਭਾਵਨਾ ਿਵੱਚ ਪੂਰਾ ਕਰਦੇ ਹਨ;

 c) ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਿਕ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸਾਡਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਨਸ਼ਠਾ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਦੇ ਨੈਿਤਕ ਿਸਧਾਂਤਾਂ 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ।

3. ਇਸ਼ਿਤਹਾਰਬਾਜ਼ੀ, ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਅਤੇ ਿਵਕਰੀ

 ਅਸ� ਇਹ ਕਰਾਂਗੇ: 

 a) ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਾਂਗੇ ਿਕ ਸਾਰੀ ਇਸ਼ਿਤਹਾਰਬਾਜ਼ੀ ਅਤੇ ਪ੍ਰਚਾਰ ਸਮੱਗਰੀ ਸਪੱਸ਼ਟ ਹੈ ਅਤੇ ਗੁੰਮਰਾਹ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਨਹ� ਹੈ।

 b) ਿਕਸੇ ਵੀ ਮੀਡੀਆ ਅਤੇ ਪ੍ਰਚਾਰ ਸਾਿਹਤ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਇਸ਼ਿਤਹਾਰ ਿਵੱਚ ਜੋ ਸੇਵਾ ਜਾਂ ਉਤਪਾਦ ਵੱਲ ਿਧਆਨ ਿਖੱਚਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਿਵਆਜ 
ਦਰ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਅਸ� ਇਹ ਵੀ ਦਰਸਾਵਾਂਗੇ ਿਕ ਕੀ ਹੋਰ ਫ਼ੀਸਾਂ ਅਤੇ ਖ਼ਰਚੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ ਅਤੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ 
ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਪੂਰੇ ਵੇਰਵੇ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹਨ।

 c) ਗਾਹਕ ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਆਮ ਫ਼ੀਸਾਂ ਅਤੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ (ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਿਚਆਂ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ) ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੇਠ ਿਲਿਖਆਂ ਿਵੱਚ� ਿਕਸੇ 
ਇੱਕ ਰਾਹ� ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ:

   ਸਾਡੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਨ� ਿਟਸਾਂ ਰਾਹ�; 

   ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਜਾਂ ਹੈਲਪਲਾਈਨਾਂ ਰਾਹ�;

   ਸਾਡੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸਟਾਫ਼/ਹੈਲਪ-ਡੈਸਕ ਰਾਹ�;

   ਸਾਡੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ ਤ�।

   ਸਰਿਵਸ ਗਾਈਡ/ਟੈਿਰਫ ਸ਼ਿਡਊਲ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਰਾਹ�

 d) ਜੇ ਅਸ� ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਤੀਜੀਆਂ ਿਧਰਾਂ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹਾਂ, ਤਾਂ ਅਸ� ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਾਂਗੇ ਿਕ 
ਅਿਜਹੀਆਂ ਤੀਜੀਆਂ ਿਧਰਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਜੇ ਅਿਜਹੀਆਂ ਤੀਜੀਆਂ ਿਧਰਾਂ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹਨ) � ਉਸੇ ਗੁਪਤਤਾ 
ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨਾਲ ਸੰਭਾਲਣ ਿਜਵ� ਅਸ� ਸੰਭਾਲ ਕਰਾਂਗੇ।

 e) ABHFL ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਗਾਹਕਾਂ � ਸਾਡੇ ਤ� ਪ੍ਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀਆਂ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਸੰਚਾਰ ਕਰੇਗਾ। ਨਾਲ ਹੀ, ਸਾਡੇ ਹੋਰ 
ਉਤਪਾਦ / ਸੇਵਾ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ ਜਾਂ ਪ੍ਰਚਾਰ ਸੰਬੰਧੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਗਾਹਕਾਂ � ਿਸਰਫ਼ ਤਾਂ ਹੀ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜੇ ਉਸਨੇ ABHFL 
� ਅਿਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਂ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੱਤੀ ਹੈ ਜਾਂ ਤਾਂ ਡਾਕ ਰਾਹ� ਜਾਂ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਰਾਹ� ਜਾ ਂ
ਵ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਰਿਜਸਟਰ ਕਰਕੇ।

 f) ਅਸ� ਆਪਣੀਆਂ ਡਾਇਰੈਕਟ ਸੇਿਲੰਗ ਏਜੰਸੀਆਂ (DSAs) ਲਈ ਇੱਕ ਆਚਾਰ ਸਿਹੰਤਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਹੈ ਿਜਨ�ਾਂ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ ਂ
ਅਸ� ਆਪਣੇ ਉਤਪਾਦਾਂ/ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਕਰਨ ਲਈ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਹੋਰ ਮਾਮਿਲਆਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਉਨ�ਾਂ � 
ਆਪਣੇ ਉਤਪਾਦਾਂ / ਸੇਵਾਵਾਂ � ਿਨੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਇਲ�ਕਟ�ਾਿਨਕ ਮੀਡੀਆ ਰਾਹ� ਵੇਚਣ ਲਈ ਗਾਹਕ ਕੋਲ ਪਹੁੰਚ ਕਰਨ ਵੇਲੇ 
ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ।

 g) ਗਾਹਕਾਂ ਵੱਲ� ਕੋਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ ਿਕ ਸਾਡੇ ਪ੍ਰਤੀਿਨਧੀ/ ਕੋਰੀਅਰ ਜਾਂ DSA ਨੇ ਿਕਸੇ ਅਣਉਿਚਤ ਿਵਵਹਾਰ 
ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਹੈ ਜਾਂ ਇਸ ਕੋਡ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸ� ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਲਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਹੱਲ 
ਕਰਨ ਲਈ ਉਿਚਤ ਕਦਮ ਚੱੁਕਾਂਗੇ।

4. ਲੋਨ

 4.1 (i) ਲੋਨ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਅਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਦੀ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ:

 1. ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਸਾਰੇ ਸੰਚਾਰ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾਂ ਉਸ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

 2. ABHFL ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਫ਼ੀਸਾਂ/ਖ਼ਰਿਚਆਂ, ਵਾਪਸੀ 
ਯੋਗ ਫ਼ੀਸਾਂ ਦੀ ਰਕਮ ਜੇ ਲੋਨ ਦੀ ਰਕਮ ਮਨਜ਼ੂਰ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਗਈ/ਵੰਡੀ ਨਹ� ਗਈ, ਭੁਗਤਾਨ ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਦੇ ਿਵਕਲਪਾਂ ਅਤੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ, 
ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਚੇ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਲੋਨ � ਿਨਰਧਾਰਤ ਤ� ਫਲੋਿਟੰਗ ਦਰਾਂ 'ਤੇ ਬਦਲਣ ਲਈ 
ਪਿਰਵਰਤਨ ਖ਼ਰਚੇ, ਿਕਸੇ ਿਵਆਜ ਰੀਸ�ਟ ਧਾਰਾ ਦੀ ਮੌਜੂਦਗੀ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਮਾਮਲੇ ਬਾਰੇ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵੇਗਾ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ 
ਿਹੱਤਾਂ � ਪ੍ਰਭਾਿਵਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

 3. ABHFL ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ/ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਸਾਰੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਸਮੇਤ 'ਸਾਰੀ ਲਾਗਤ' ਦਾ 
ਖੁਲਾਸਾ ਕਰੇਗਾ। ਅਿਜਹੇ ਖ਼ਰਚੇ/ਫ਼ੀਸਾਂ ਿਬਨਾਂ ਿਕਸੇ ਭੇਦਭਾਵ ਦੇ ਹੋਣਗੀਆਂ।

  a) ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਰੇਕ ਉਤਪਾਦ ਦਾ ABHFL ਦਾ 'ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ / ਉਿਚਤ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ' ਹਰੇਕ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਦੇ 
ਅਧਾਰ ‘ਤ ੇਵਖੱਰਾ ਹੁਦੰਾ ਹ ੈਅਤੇ ਇਸ ਿਵਚੱ ਉਹ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਵੋਗੇੀ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਸਪੁਰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੁਦੰੀ 
ਹ।ੈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਹਰੋ HFC ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਸਮਾਨ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂਨਾਲ ਅਰਥਪੂਰਨ ਤੁਲਨਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਪਰੋਕਤ ਤਲੁਨਾ ਦੇ 
ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਸੂਿਚਤ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਲਈ ABHFL ਦੁਆਰਾ ਲੋੜ�ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵਗੇੀ।     

  b) 'ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ/ ਵ�ਬਸਾਈਟ ਭਾਵ ABHFL ਦੇ https://homefinance.adityabirlacapital.com/ਉਿਚਤ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਅਰਜ਼ੀ 
ਫਾਰਮ ਦੇ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂ/ ਸਿਹ-ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਦੁਆਰਾ ਜਮ੍ਹਾ ਂਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾ ਂਦੀ ਸੂਚੀ � ਵੀ ਦਰਸਾ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

  c) ABHFL ਕੋਲ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਲਈ ਆਪਣ ੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਦੀ ਰਸੀਦ ਲਈ ਮਾਨਤਾ ਦੇਣ ਦੀ ਇੱਕ ਿਵਧੀ ਹ।ੈ 
ABHFL ਸਾਰੀ ਲੋੜ�ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹਣੋ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 15 ਿਦਨਾ ਂਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅਦੰਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਆਪਣ ੇਫੈਸਲੇ ਬਾਰੇ 
ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ।
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 (ii) ਲੋਨ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ

  a) ਆਮ ਤਰੌ 'ਤ ੇ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜ�ਦੇ ਸਾਰੇ ਵਰੇਵ ੇਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਸਮ� ਸਾਡ ੇ ਦੁਆਰਾ ਇਕੱਠੇ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗ।ੇ 
ਹਾਲਾਿਂਕ, ਜੇ ਸਾ� ਿਕਸੇ ਵਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੈਤਾ ਂਅਸ� ਗਾਹਕ � ਸੂਿਚਤ ਕਰਦੇ ਰਹਾਗਂ ੇਿਕ ਉਸ ਨਾਲ ਤਰੰੁਤ ਦੁਬਾਰਾ ਸੰਪਰਕ 
ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।

  b) ਅਸ� ਗਾਹਕ � ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵਚੱ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵਚੱ ਜਾ ਂਉਸ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵਚੱ ਦੱਸਾਗਂ ੇਿਜਵ� ਿਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਪੱਤਰ ਰਾਹ� 
ਜਾ ਂਿਕਸੇ ਹਰੋ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਸਮਿਝਆ ਜਾਦਂਾ ਹ,ੈ ਮਨਜ਼ਰੂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਲੋਨ ਦੀ ਰਕਮ ਦੇ ਨਾਲ ਸਾਰੇ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂਦੇ ਨਾਲ ਸਾਲਾਨਾ 
ਿਵਆਜ ਦਰ, ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਦਾ ਤਰੀਕਾ, EMI ਢਾਚਂਾ, ਪੂਰਵ ਭੁਗਤਾਨ ਖ਼ਰਚੇ, ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਚੇ (ਜੇ ਕੋਈ ਹਵੋ)ੇ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ 
ਇਨ�ਾ ਂਿਨਯਮਾ ਂਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂਦੀ ਿਲਖਤੀ ਸਵੀਕਾਰਤਾ � ਸਾਡ ੇਿਰਕਾਰਡ ਿਵਚੱ ਰੱਖਾਗਂ।ੇ

  c) ਅਸ� ਲੋਨ ਦੀ ਮਨਜ਼ਰੂੀ/ਵਡੰ ਦੇ ਸਮ�, ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਦੇ ਿਵਰੱੁਧ, ਲੋਨ ਦੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਿਵਚੱ ਦੱਸੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾ ਂਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਦੇ ਨਾਲ 
ਲੋਨ ਦੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਪੇਸ਼ ਕਰਾਗਂ।ੇ

  d) ABHFL ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵਚੱ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਵਸੂਲੇ ਗਏ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦਾ ਬਲੋਡ ਿਵਚੱ ਿਜ਼ਕਰ ਕਰੇਗਾ।

  e) MITC ਦਾ ਿਹਸੱਾ ਬਣਨ ਵਾਲਾ ਮੱੁਖ ਤੱਥ ਿਬਆਨ (KFS), ਿਜੱਥੇ ਵੀ ਲਾਗ ੂਹਵੋ,ੇ ਸਾਰੇ ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਉਤਪਾਦਾ ਂਲਈ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ 
� ਲਾਗ ੂਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲਾ ਂਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।  

 (iii) ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦਾ ਸੰਚਾਰ

ਅਸ� ਅਰਜ਼ੀ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੇ ਕਾਰਨ(ਨਾ)ਂ � ਦੱਸਦੇ ਹਏੋ ਉਸ ਗਾਹਕ � ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵਚੱ ਸੰਚਾਰ ਕਰਾਗਂ ੇਿਜਸਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਰੱਦ ਕਰ ਿਦੱਤੀ 
ਗਈ ਹ।ੈ

 (iv) ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਸਮੇਤ ਲੋਨ ਦੀ ਵੰਡ

  a) ਭੁਗਤਾਨ ਗਾਹਕਾ ਂ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀਆ ਂ ਗਈਆ ਂ ਵਡੰ ਬਨੇਤੀਆ ਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਉਨ�ਾ ਂ ਦੀਆ ਂ ਲੋੜਾ ਂ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ ਜੋ 
ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਪੱਤਰ / ਵਡੰ ਕਾਰਜ�ਮ ਿਵਚੱ ਦੱਸੇ ਗਏ ਿਮਆਰੀ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹ ੈਜੋ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਕੀਤ ੇਗਏ ਲੋਨ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ / ਹਰੋ ਲੋਨ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾ ਂਦਾ ਿਹਸੱਾ ਬਣਦੇ ਹਨ।

  b) ਅਸ� ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾ ਂ� ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾ ਂਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵਚੱ, ਿਨਯਮਾ ਂਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂਿਵਚੱ 
ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਦਾ ਨ� ਿਟਸ ਦੇਵਾਗਂ ੇਿਜਸ ਿਵਚੱ ਵਡੰ ਅਨੁਸੂਚੀ, ਿਵਆਜ ਦਰਾ,ਂ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਚੇ (ਜੇ ਕੋਈ ਹਵੋ)ੇ, ਸਰਿਵਸ ਖ਼ਰਚੇ, 
ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖ਼ਰਚੇ, ਹਰੋ ਲਾਗ ੂਫ਼ੀਸ / ਖ਼ਰਚੇ ਆਿਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਅਸ� ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵਾਗਂ ੇ ਿਕ ਿਵਆਜ ਦਰਾ ਂਅਤੇ 
ਖ਼ਰਿਚਆ ਂ ਿਵਚੱ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂ ਿਸਰਫ਼ ਸੰਭਾਿਵਤ ਤਰੌ 'ਤ ੇਪ੍ਰਭਾਵਤ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਣ। ਇਸ ਸਬਧੰ ਿਵਚੱ ਇੱਕ ਢੁਕਵ� ਸ਼ਰਤ � ਲੋਨ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ / ਹਰੋ ਲਾਗੂ ਕੀਤ ੇਗਏ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾ ਂਿਵਚੱ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹ।ੈ

  c) ਜੇ ਅਿਜਹੀ ਤਬਦੀਲੀ ਗਾਹਕਾ ਂ� ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁਚੰਾ�ਦੀ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਉਹ 60 ਿਦਨਾ ਂਦੇ ਅਦੰਰ ਅਤ ੇਿਬਨਾ ਂਿਕਸੇ ਨ� ਿਟਸ ਦੇ ਆਪਣਾ ਖਾਤਾ 
ਬਦੰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜਾ ਂਿਬਨਾ ਂਿਕਸੇ ਵਾਧੂ ਖ਼ਰਚੇ ਜਾ ਂਿਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤ ੇਇਸ� ਬਦਲ ਸਕਦੇ ਹਨ।

  d) ਲੋਨ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਦੇ ਤਿਹਤ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾ ਂਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ � ਦੁਬਾਰਾ ਕਰਨ / ਤਜ਼ੇ ਕਰਨ ਜਾ ਂਵਾਧੂ ਸਿਕਓਿਰਟੀਜ਼ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ, 
ਕਰਜ਼ ੇਦੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾ ਂਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਹਵੋਗੇਾ।

  e) ਅਸ� ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾ ਂਲੋਨ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਪ੍ਰਾਪਤੀ 'ਤ ੇਸਾਰੀਆ ਂਸਿਕਓਿਰਟੀਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਾਗਂ ੇਜੋ ਗਾਹਕਾ ਂ
ਿਵਰੱੁਧ ਸਾਡ ੇਕੋਲ ਿਕਸੇ ਹਰੋ ਦਾਅਵ ੇਲਈ ਿਕਸੇ ਜਾਇਜ਼ ਅਿਧਕਾਰ ਜਾ ਂਲੀਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹਨ। ਜੇ ਸ�ਟ ਆਫ ਦੇ ਅਿਜਹ ੇਅਿਧਕਾਰ ਦੀ 
ਵਰਤ� ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਗਾਹਕਾ/ਂਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂ� ਬਾਕੀ ਦਾਅਿਵਆ ਂਅਤ ੇਉਨ�ਾ ਂਸ਼ਰਤਾ ਂਬਾਰੇ ਪੂਰੇ ਵਰੇਿਵਆ ਂਦੇ ਨਾਲ ਇਸ ਬਾਰੇ ਨ� ਿਟਸ 
ਿਦੱਤਾ ਜਾਵਗੇਾ ਿਜਨ�ਾ ਂਤਿਹਤ ਅਸ� ਸੰਬਿੰਧਤ ਦਾਅਵ ੇਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ / ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਤਕੱ ਸਿਕਓਿਰਟੀਜ਼ � ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਦੇ 
ਹਕੱਦਾਰ ਹਾ।ਂ

  f ) ਅਸ� ਸਾਰੀ ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਜਾਰੀ ਕਰਾਗਂ ੇਅਤ ੇਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਪੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ ਤ� ਬਾਅਦ ਅਤ ੇਲੋਨ ਦੇ ਖਾਤੇ 
ਦੀ ਵਸੂਲੀ/ਿਨਪਟਾਰੇ ਤ� ਬਾਅਦ 30 ਿਦਨਾ ਂਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅਦੰਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਰਿਜਸਟਰੀ ਨਾਲ ਰਿਜਸਟਰ ਕਰਨ ਦਾ ਚਾਰਜ ਹਟਾ ਦੇਵਾਗਂ,ੇ 
ਜੋ ਿਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਿਖਲਾਫ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਕਸੇ ਹਰੋ ਦਾਅਵ ੇਲਈ ਿਕਸੇ ਜਾਇਜ਼ ਅਿਧਕਾਰ ਜਾ ਂਧਾਰਨਾ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹਵੋਗੇਾ, ਿਜਸ ਸਿਥਤੀ 
ਿਵਚੱ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆ ਂ� ਨ� ਿਟਸ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।

 (v) ਿਵਆਜ ਦਰਾ ਂਿਵਚੱ ਬਦਲਾਅ: 

  a) ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਸਮ�, ਗਾਹਕਾ ਂ� ਲੋਨ 'ਤੇ ਬ�ਚਮਾਰਕ ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਵਚੱ ਤਬਦੀਲੀ ਦੇ ਸੰਭਾਵੀ ਿਦ�ਸ਼ਟੀਕੋਣ ਪ੍ਰਭਾਵ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ 
ਿਜਸ ਨਾਲ EMI ਅਤੇ/ਜਾ ਂਿਮਆਦ ਜਾ ਂਦੋਵਾ ਂਿਵਚੱ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂਹਣੋਗੀਆ।ਂ ਇਸ ਤ� ਬਾਅਦ, ਉਪਰੋਕਤ ਦੇ ਕਾਰਨ EMI / ਿਮਆਦ ਜਾ ਂ
ਦੋਵਾ ਂਿਵਚੱ ਿਕਸੇ ਵੀ ਵਾਧੇ ਬਾਰੇ ਉਿਚਤ ਸਾਧਨਾ ਂਰਾਹ� ਤੁਰੰਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।   

  b) ABHFL ਰੈਫਰ�ਸ ਦਰਾ ਂ/ ਬ�ਚਮਾਰਕ ਦਰਾ ਂਿਵਚੱ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂਦੇ ਕਾਰਨ ਫਲੋਿਟਗੰ ਿਵਆਜ ਦਰਾ ਂ� ਰੀਸ�ਟ ਕਰਨ ਦੇ ਸਮ�, ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂ
ਕੋਲ ਬਰੋਡ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਵਾਿਨਤ "ਿਵਆਜ ਦਰਾ,ਂ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਅਤੇ ਹਰੋ ਖ਼ਰਿਚਆ ਂਦੇ ਿਨਰਧਾਰਨ ਲਈ ਨੀਤੀ" ਿਜਵ� ਿਕ ਸਾਡੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ 
'ਤੇ ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਇੱਕ ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਦਰ ਵਾਲੇ ਲੋਨ ‘ਤੇ ਸਿਵਚੱ ਕਰਨ ਦਾ ਿਵਕਲਪ ਹਵੋਗੇਾ। ਿਵਆਜ ਦੀ ਫਲੋਿਟਗੰ ਦਰ ਤ� 
ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਵਚੱ ਸਿਵਚੱ ਕਰਨਾ ਸਭ ਤ� ਮਹਤੱਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂ("MITC") ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਨਰਧਾਰਤ ਫ਼ੀਸਾ ਂ/ 
ਖ਼ਰਿਚਆ ਂਦੇ ਅਧੀਨ ਹਵੋਗੇਾ। 

  c) ਲੋਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆ ਂਕੋਲ ਇਨ�ਾ ਂਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨ ਦਾ ਿਵਕਲਪ ਵੀ ਹਵੋਗੇਾ:

   i. EMI ਿਵਚੱ ਵਾਧਾ ਜਾ ਂਿਮਆਦ � ਵਧਾਉਣਾ ਜਾ ਂਦੋਵਾ ਂਿਵਕਲਪਾ ਂਦਾ ਸੁਮੇਲ ਕਰਨਾ। ਇਹ ABHFL ਦੀ ਨੀਤੀ ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਨਰਧਾਰਤ 
ਯਗੋਤਾ ਿਨਯਮਾ ਂਦੇ ਅਧੀਨ ਹਵੋਗੇਾ ਅਤੇ MITC ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਨਰਧਾਰਤ ਖ਼ਰਿਚਆ ਂਦੇ ਅਧੀਨ ਹਵੋਗੇਾ। ABHFL � ਇਹ ਿਧਆਨ 
ਿਵਚੱ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਿਕ ਫਲੋਿਟਗੰ ਦਰ ਲੋਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵਚੱ ਿਮਆਦ ਵਧਾਉਣ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਅਮੋਰਟਾਈਜ਼ਸ਼ੇਨ 
ਨਹ� ਹਣੋੀ ਚਾਹੀਦੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ

   ii. ਉਪਲਬਧ ਚੈਨਲਾ ਂਰਾਹ� ABHFL ਤੱਕ ਪਹੁਚੰ ਕਰਕੇ ਲੋਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਪੁਨਰਗਠਨ ਅਤੇ ਅਸ਼ੰਕ ਜਾ ਂਪੂਰੀ 
ਤਰ�ਾ ਂਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਨਹ� ਹਣੋਾ ਚਾਹੀਦਾ, ਬਸ਼ਰਤੇ ਿਕ MITC ਤਿਹਤ ਿਨਰਧਾਰਤ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਚਾਰਜ/ ਪ੍ਰੀ-ਪੇਮ�ਟ 
ਜੁਰਮਾਨਾ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵ।ੇ

 4.2 ਗਰੰਟੀ

 ਜਦ� ਕੋਈ ਿਕਸੇ ਲੋਨ ਲਈ ਗਾਰੰਟਰ ਬਣਨ ਬਾਰੇ ਿਵਚਾਰ ਕਰ ਿਰਹਾ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਅਸ� ਉਨ�ਾ ਂ� ਇਸ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰਾਗਂ:ੇ

  i. ਗਾਰੰਟਰ ਵਜ� ਉਸਦੀ ਿਜ਼ਮੇੰਵਾਰੀ;

  ii. ਦੇਣਦਾਰੀ ਦੀ ਰਕਮ ਜੋ ਉਹ ਆਪਣ ੇਆਪ � ਸਾਡ ੇਪ੍ਰਤੀ ਵਚਨਬਧੱ ਕਰੇਗਾ/ਕਰੇਗੀ;

  iii. ਉਹ ਹਾਲਾਤ ਿਜਨ�ਾ ਂਿਵਚੱ ਅਸ� ਗਾਰੰਟਰ � ਉਸਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਬਲੁਾਵਾਗਂ;ੇ

  iv. ਜੇ ਉਹ ਗਾਰੰਟਰ ਵਜ� ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਵਚੱ ਅਸਫਲ ਰਿਹਦੇੰ ਹਨ ਤਾ ਂਕੀ ABHFL ਕੋਲ ਉਨ�ਾ ਂਦੇ ਹਰੋ ਪੈਸੇ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਹ;ੈ

  v. ਕੀ ਇੱਕ ਗਾਰੰਟਰ ਵਜ� ਉਸਦੀਆ ਂਦੇਣਦਾਰੀਆ ਂਇੱਕ ਖ਼ਾਸ ਮਾਤਰਾ ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਹਨ ਜਾ ਂਉਹ ਅਸੀਮਤ ਹਨ;

  vi. ਉਹ ਸਮਾ ਂਅਤੇ ਹਾਲਾਤ ਿਜੰਨ�ਾ ਂਿਵਚੱ ਗਾਰੰਟਰ ਵਜ� ਉਸਦੀਆ ਂਦੇਣਦਾਰੀਆ ਂਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ ਅਤੇ ਨਾਲ ਹੀ ਿਜਸ ਤਰੀਕੇ 
ਨਾਲ ABHFL ਉਸ� ਇਸ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ; ਅਤੇ ਅਸ� ਉਨ�ਾ ਂ� ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਜਾਣੀ ਜਾਦਂੀ ਿਵਤੱੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵਚੱ ਿਕਸੇ 
ਵੀ ਭਿੌਤਕ ਪ੍ਰਤੀਕੂਲ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰਾਗਂ ੇਿਜਸ ਲਈ ਉਹ ਗਾਰੰਟਰ ਵਜ� ਖੜ੍ਹਾ / ਖੜ੍ਹੀ / ਖੜ੍ਹ ੇਹਨ।

  vii. ਜੇ ਗਾਰੰਟਰ ਬਕਾਏ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜ�ਦੇ ਸਾਧਨ ਹਣੋ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ ਵੀ ਲੈਣਦਾਰ /ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ 
ਮੰਗ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਤ� ਮਨ�ਾ ਂਕਰਦਾ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਅਿਜਹ ੇਗਾਰੰਟਰ � ਵੀ ਜਾਣਬੁਝੱ ਕੇ ਿਡਫਾਲਟਰ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵਗੇਾ।

 4.3 ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਅਤੇ ਗੁਪਤਤਾ

ਅਸ� ਤੁਹਾਡੀ ਸਾਰੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ � ਿਨੱਜੀ ਅਤੇ ਗੁਪਤ ਸਮਝਾਂਗੇ [ਭਾਵ� ਤੁਸ� ਹੁਣ ਗਾਹਕ ਨਹ� ਹੋ] ਅਤੇ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਿਸਧਾਂਤਾਂ ਅਤੇ 
ਨੀਤੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਕਰਾਂਗੇ। ਅਸ� ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਿਤਆਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਂ ਡੇਟਾ, ਚਾਹੇ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਜਾਂ ਿਕਸੇ 
ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੋਵੇ, ਸਾਡੇ ਗਰੱੁਪ ਦੀਆਂ ਹੋਰ ਕੰਪਨੀਆਂ/ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਸਮੇਤ, ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਅਸਾਧਾਰਣ ਮਾਮਿਲਆਂ ਤ� 
ਇਲਾਵਾ, ਿਕਸੇ � ਵੀ ਜ਼ਾਹਰ ਨਹ� ਕਰਾਂਗੇ:

  a) ਜੇ ਸਾ� ਕਾ�ਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣੀ ਪ�ਦੀ ਹੈ;

  b) ਜੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਪ੍ਰਗਟਾਵਾ ਕਰਨਾ ਜਨਤਾ ਦੇ ਪ੍ਰਤੀ ਫਰਜ਼ ਹੈ;

  c) ਜੇ ਆਪਣੇ ਿਹੱਤਾਂ ਲਈ ਸਾ� ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਪ�ਦੀ ਹੈ (ਉਦਾਹਰਨ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਧੋਖਾਧੜੀ � ਰੋਕਣ ਲਈ) ਪਰ ਅਸ� 
ਇਸ� ਗਾਹਕ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਖਾਿਤਆਂ (ਨਾਮ ਅਤੇ ਪਤੇ ਸਮੇਤ) ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਕਸੇ ਹੋਰ � ਦੇਣ ਦੇ ਕਾਰਨ ਵਜ� ਨਹ� ਵਰਤਾਂਗੇ, 
ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਸਾਡੇ ਗਰੱੁਪ ਦੀਆਂ ਹੋਰ ਕੰਪਨੀਆਂ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ;

  d) ਜੇ ਗਾਹਕ ਸਾ� ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਗਟ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿਹੰਦਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਜੇ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਗਾਹਕ ਵੱਲ� ਇਜਾਜ਼ਤ ਹੈ;

  e) ਜੇ ਸਾ� ਗਾਹਕ ਸੰਬੰਧੀ ਕੋਈ ਹਵਾਲਾ ਦੇਣ ਲਈ ਿਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸ� ਇਸ� ਦੇਣ ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਿਹਮਤੀ ਪ੍ਰਾਪਤ 
ਕਰਾਂਗੇ;

  f) ਗਾਹਕ � ਗਾਹਕ ਬਾਰੇ ABHFL ਦੇ ਿਨੱਜੀ ਿਰਕਾਰਡਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰਨ ਲਈ ਮੌਜੂਦਾ ਕਾ�ਨੀ ਢਾਂਚੇ ਦੇ ਤਿਹਤ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਦੀ 
ਹੱਦ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ

  g) ਅਸ� ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਨਹ� ਕਰਾਂਗੇ ਜਦ� ਤੱਕ ਗਾਹਕ ਇਸ ਲਈ ਸਿਹਮਤੀ 
ਨਹ� ਿਦੰਦਾ।

 4.4 �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਸ ਏਜੰਸੀਆਂ

  a) ਜਦ� ਗਾਹਕ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਇੱਕ ਲੋਨ ਖਾਤਾ ਖੋਲ�ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸ� ਉਸ� ਸੂਿਚਤ ਕਰਾਂਗੇ ਿਕ ਅਸ� ਉਸਦੇ ਖਾਤੇ ਦੇ ਵੇਰਵੇ �ੈਿਡਟ 
ਰੈਫਰ�ਸ ਏਜੰਸੀਆਂ � ਕਦ� ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਅਤੇ ਅਸ� ਉਨ�ਾਂ ਨਾਲ ਕੀ ਜਾਂਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ।

  b) ਅਸ� �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਸ ਏਜੰਸੀਆਂ � ਗਾਹਕ ਦੇ ਿਨੱਜੀ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਜੇ:

   i. ਗਾਹਕ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਿਪਛੜ ਿਗਆ ਹੈ;

   ii. ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਿਵਵਾਦ ਿਵੱਚ ਨਹ� ਹੈ; ਅਤੇ

   iii. ਗਾਹਕਾਂ ਨੇ ਸਾਡੀ ਰਸਮੀ ਮੰਗ ਤ� ਬਾਅਦ ਵੀ ਆਪਣੇ ਕਰਜ਼ੇ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਜਹੇ ਪ੍ਰਸਤਾਵ ਨਹ� ਿਦੱਤੇ ਹਨ ਿਜੰਨ�ਾਂ ਤ� 
ਅਸ� ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਹਾਂ।

  c) ਜੇ ਗਾਹਕ ਨੇ ਸਾ� ਅਿਜਹਾ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਦੱਤੀ ਹੈ ਤਾਂ ਅਸ� �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਸ ਏਜੰਸੀਆਂ � ਉਸਦੇ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਦੇ ਰੋਜ਼ਾਨਾ 
ਸੰਚਾਲਨ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵਾਂਗੇ।

  d) ਇਨ�ਾਂ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ, ਅਸ� ਗਾਹਕ � ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਸੂਿਚਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਿਕ ਅਸ� �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਸ ਏਜੰਸੀਆਂ � ਗਾਹਕਾ ਂ
ਦੇ ਬਕਾਇਆ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾ ਸਕਦੇ ਹਾਂ। ਉਸ ਸਮ�, ਅਸ� ਗਾਹਕ � �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਸ ਏਜੰਸੀਆ ਂ
ਦੀ ਭੂਿਮਕਾ ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਪ੍ਰਭਾਵ ਬਾਰੇ ਦੱਸਾਂਗੇ ਿਜਹੜਾ ਿਕ ਗਾਹਕ ਦੀ �ੈਿਡਟ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ 
ਯੋਗਤਾ 'ਤੇ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ।

  e) ਜੇਕਰ ਮੰਗ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸ� ਗਾਹਕਾਂ � ਉਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਾਂਗੇ ਜੋ ਅਸ� �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਸ 
ਏਜੰਸੀਆਂ � ਿਦੱਤੀ ਹੈ ਜਾਂ ਉਨ�ਾਂ ਦੇ ਪਰਚੇ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਾਂਗੇ ਜੋ ਦੱਸਦੇ ਹਨ ਿਕ �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਿਸੰਗ ਿਕਵ� ਕੰਮ ਕਰਦੀ ਹੈ।

 4.5 ਬਕਾਏ ਦੀ ਕਲੈਕਸ਼ਨ ਜਾਂ ਉਗਰਾਹੀ

  4.5.1 ਜਦ� ਵੀ ਅਸ� ਲੋਨ ਿਦੰਦੇ ਹਾਂ, ਤਾਂ ਅਸ� ਗਾਹਕ � ਰਕਮ, ਿਮਆਦ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ 
ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਬਾਰੇ ਦੱਸਾਂਗੇ। ਹਾਲਾਂਿਕ, ਜੇ ਗਾਹਕ ਭੁਗਤਾਨ ਅਨੁਸੂਚੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਹ� ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਬਕਾਇਆ ਦੀ ਵਸੂਲੀ 
ਲਈ ਦੇਸ਼ ਦੇ ਕਾ�ਨਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਇੱਕ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ 
� ਨ� ਿਟਸ ਭੇਜ ਕੇ ਜਾਂ ਿਨੱਜੀ ਮੁਲਾਕਾਤਾਂ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸਿਕਊਿਰਟੀ ‘ਤੇ ਕਬਜ਼ਾ ਕਰਕੇ ਯਾਦ ਕਰਾਉਣਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ।

  4.5.2 ਸਾਡੀ ਕਲੈਕਸ਼ਨ ਨੀਤੀ ਿਸ਼ਸ਼ਟਾਚਾਰ, ਿਨਰਪੱਖ ਿਵਵਹਾਰ ਅਤੇ ਪ੍ਰੇਰਨਾ 'ਤੇ ਬਣਾਈ ਗਈ ਹੈ। ਅਸ� ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਿਵਸ਼ਵਾਸ 
ਅਤੇ ਲੰਬੇ ਸਮ� ਦੇ ਿਰਸ਼ਤੇ � ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਿਵਸ਼ਵਾਸ ਰੱਖਦੇ ਹਾਂ। ਸਾਡਾ ਸਟਾਫ਼ ਜਾਂ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਜਾਂ/ ਅਤੇ 
ਸੁਰੱਿਖਆ ਮੁੜ ਕਬਜ਼ੇ ਿਵੱਚ ਸਾਡੀ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕੋਈ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਕਰੇਗਾ 
ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਅਥਾਰਟੀ ਪੱਤਰ � ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਗਾਹਕ � ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ 
ਜਾਂ ਸਾਡੇ ਅਿਧਕਾਰ ਅਧੀਨ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਉਸਦਾ ਪਛਾਣ ਪੱਤਰ ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰੇਗਾ। ਅਸ� ਗਾਹਕ � ਬਕਾਏ ਬਾਰੇ ਸਾਰੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਾਂਗੇ ਅਤੇ ਬਕਾਇਆ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਲੋੜ�ਦਾ ਨ� ਿਟਸ ਦੇਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਾਂਗੇ।

  4.5.3 ਸਟਾਫ਼ ਦੇ ਸਾਰੇ ਮ�ਬਰ ਜਾਂ ਕੋਈ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਜੋ ਕਲੈਕਸ਼ਨ ਕਰਨ ਜਾਂ/ ਅਤੇ ਸਿਕਊਿਰਟੀ ਮੁੜ ਕਬਜ਼ੇ ਿਵੱਚ ਸਾਡੀ 
ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਹੈ, ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗਾ:

    (a) ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਦੀ ਪਸੰਦ ਦੇ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸਥਾਨ ਦੀ ਗੈਰ-ਹਾਜ਼ਰੀ 
ਿਵੱਚ, ਉਨ�ਾਂ ਦੇ ਿਨਵਾਸ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਅਤੇ ਜੇ ਉਪਲਬਧ ਨਹ� ਹੈ, ਤਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰ/ਿਕੱਤੇ ਦੇ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ।

    (b) ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਲਈ ਪਛਾਣ ਅਤੇ ਅਿਧਕਾਰ ਪਿਹਲੀ ਵਾਰ ਗਾਹਕਾਂ � ਦੱਸੇ ਜਾਣਗੇ।

    (c) ਗਾਹਕ ਦੀ ਗੁੱਪਤਤਾ ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

    (d) ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਸਾਰੀਆਂ ਗੱਲਬਾਤਾਂ ਿਵੱਚ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਅਤੇ ਰਸਮੀ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀ ਵਰਤ� ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

    (e) ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਜਾਣ ਦੌਰਾਨ ਸ਼ਲੀਨਤਾ ਅਤੇ ਿਸ਼ਸ਼ਟਾਚਾਰ ਬਣਾ ਕੇ ਰੱਿਖਆ ਜਾਵੇਗਾ।

    (f) ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਸਾਡੇ ਨੁਮਾਇੰਦੇ 8:00 ਵਜੇ ਅਤੇ 19:00 ਵਜੇ ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਗੇ, ਜਦ� 
ਤੱਕ ਿਕ ਗਾਹਕ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਜਾਂ ਿਕੱਤੇ ਦੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਹਾਲਾਤ ਹੋਰ ਮੰਗਾਂ ਨਹ� ਕਰਦੇ।

    (g) ਕਾਲਾਂ ਤ� ਬਚਣ ਲਈ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਬੇਨਤੀਆਂ ਦਾ ਿਕਸੇ ਖ਼ਾਸ ਸਮ� ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਖ਼ਾਸ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਿਜੰਨਾ ਸੰਭਵ ਹੋ ਸਕੇ 
ਸਨਮਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

    (h) ਅਸ� ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਕੀਤੇ ਗਏ ਯਤਨਾਂ ਦਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਬਣਾਵਾਂਗੇ ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਂ � ਭੇਜੇ ਗਏ ਸੰਚਾਰਾਂ ਦੀਆ ਂ
ਕਾਪੀਆਂ ਿਰਕਾਰਡ 'ਤੇ ਰੱਖੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ।

    (i) ਬਕਾਇਆ ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਵਾਦਾਂ ਜਾਂ ਮਤਭੇਦਾਂ � ਆਪਸੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਵੀਕਾਰਯੋਗ ਅਤੇ ਿਵਵਸਿਥਤ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਹੱਲ 
ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਰੀ ਸਹਾਇਤਾ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

    (j) ਅਣਉਿਚਤ ਮੌਿਕਆਂ ਿਜਵ� ਿਕ ਪਿਰਵਾਰ ਿਵੱਚ ਸੋਗ ਜਾਂ ਅਿਜਹੇ ਹੋਰ ਦੁਖਦਾਈ ਮੌਿਕਆਂ � ਬਕਾਇਆ ਕਲੈਕਸ਼ਨ 
ਲਈ ਕਾਲਾਂ/ਮੁਲਾਕਾਤਾਂ ਕਰਨ ਤ� ਪਰਹੇਜ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 4.6 ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਿਵਧੀ

ਮੌਜੂਦਾ ਪ੍ਰਤੀਯੋਗੀ ਿਦ�ਸ਼ ਿਵੱਚ, ਸ਼੍ਰੇਣੀ ਿਵੱਚ ਸਭ ਤ� ਵਧੀਆ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨਾ ਬਹੁਤ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ। ਇੱਕ ਿਟਕਾਊ ਕਾਰੋਬਾਰੀ 
ਮਾਡਲ ਲਈ। ਗਾਹਕਾ ਂਦੀਆ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਸੰਸਥਾ ਿਵੱਚ ਵਪਾਰਕ ਜੀਵਨ ਦਾ ਇੱਕ ਅਿਨੱਖੜਵਾ ਂਅੰਗ ਹਨ। 

ABHFL ਿਵਖੇ, ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਸਾਡਾ ਮੁੱਖ ਫੋਕਸ ਹੈ। ਸਾਡਾ ਮੰਨਣਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਰੰਤ ਅਤੇ ਕੁਸ਼ਲ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਨਾ ਿਸਰਫ਼ 
ਗਾਹਕ ਪ੍ਰਾਪਤੀ ਲਈ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ, ਬਲਿਕ ਮੌਜੂਦਾ ਲੋਕਾ ਂਨਾਲ ਲੰਬੇ ਸਮ� ਤ� ਭਾਈਵਾਲੀ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਅਤੇ ਰੱਖਣ ਲਈ ਵੀ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ। ABHFL 
ਬਹੁਤ ਸਾਰੀਆ ਂਪਿਹਲਕਦਮੀਆ ਂਲੈ ਕੇ ਆਇਆ ਹੈ ਿਜਨ�ਾ ਂ� ਗਾਹਕ ਅਨੁਭਵ ਅਤੇ ਸਭ ਤ� ਵਧੀਆ ਗਾਹਕ ਅਨੁਭਵ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਨਜ਼ਰੀਏ 
ਨਾਲ ਇੱਕ ਕੁਸ਼ਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਿਵਧੀ 'ਤੇ ਫੋਕਸ ਕਰਨ ਲਈ ਿਤਆਰ ਕੀਤੀਆ ਂਗਈਆ ਂਹਨ.. 

ABHFL ਦੀ ਿਨਵਾਰਨ ਿਵਧੀ � ਵਧੇਰੇ ਮਜ਼ਬੂਤ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਵਧੀ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਲਗਾਈ ਗਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਆਊਟਸੋਰਸਡ 
ਏਜੰਸੀ / ਭਾਈਵਾਲ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਦਂੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾ ਂਤ� ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਮੁੱਿਦਆ ਂਨਾਲ ਨਿਜੱਠੇਗੀ।

ABHFL ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾ ਂਦੀ ਵੰਡ ਲਈ, ਭਾਰਤੀ ਬੀਮਾ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਅਤੇ ਿਵਕਾਸ ਅਥਾਰਟੀ ("IRDAI") ਨਾਲ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ (ਕੰਪੋਿਜ਼ਟ) 
ਵਜ� ਰਿਜਸਟਰਡ ਹੈ। ਇਸ ਅਨੁਸਾਰ, ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਚੈਨਲ ABHFL ਦੁਆਰਾ ਲਾਇਸੰਸਸ਼ੁਦਾ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਵਜ� ਕੀਤੀ ਗਈ ਬੀਮਾ 
ਵੰਡ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਮੁੱਿਦਆ ਂ� ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣਗੇ।

 4.6.1 ਗਾਹਕ ਦੇ ਸਵਾਲਾਂ/ਬੇਨਤੀਆਂ/ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਿਵਧੀ

 ਲੇਵਲ 1: 

ਗਾਹਕਾ ਂਕੋਲ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਦਂੀਆ ਂਸਾਡੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾ ਂਨਾਲ ਸਬੰਿਧਤ ਕੋਈ ਵੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਉਠਾਉਣ ਲਈ ਹੇਠਾ ਂਿਦੱਤੇ ਚੈਨਲ ਹਨ ਜਾ ਂਉਹ 
ABHFL ਜਾ ਂਇਸਦੇ ਨੁਮਾਇਿੰਦਆ ਂਦੁਆਰਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਣਉਿਚਤ ਦੁਰਿਵਵਹਾਰ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।

• ਸਾਡੀ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਹੈਲਪਲਾਈਨ � 1800-270-7000 (ਸੋਮਵਾਰ ਤ� ਐਤਵਾਰ ਸਵੇਰੇ 9 ਵਜੇ ਤ� ਰਾਤ 9:00 ਵਜੇ ਤੱਕ ਕਾਰਜਸ਼ੀਲ) 
'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ

• ਸਾ� care.housingfinance@adityabirlacapital.com 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਕਰੋ

• ਸਾ� ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਪਤੇ 'ਤੇ ਿਲਖੋ:

  Aditya Birla Housing Finance Limited – Customer Service Cell

  R Tech Park, 15th Floor, Nirlon Complex, Off Western Express Highway, 

  Goregaon East, Mumbai- 400 063

• ਿਵਕਲਪਕ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਗਾਹਕ ਛੁੱਟੀਆਂ ਤ� ਿਬਨਾਂ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ABHFL ਬ੍ਰਾਂਚਾਂ (ਸਮਾਂ- ਸਵੇਰੇ 9.30 ਤ� ਸ਼ਾਮ 6 ਵਜੇ) 'ਤੇ ਵੀ ਜਾ ਸਕਦਾ 
ਹੈ – ਭਾਵ ਹਰ ਪਿਹਲੇ ਅਤੇ ਦੂਜੇ ਸ਼ਨੀਵਾਰ, ਸਾਰੇ ਐਤਵਾਰ ਅਤੇ ਜਨਤਕ ਛੁੱਟੀਆਂ ਤ� ਿਬਨਾਂ।

ਲੇਵਲ 2: 

ਜੇ ਿਕਸੇ ਗਾਹਕ ਵੱਲ� ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਤਾ ਂABHFL ਇੱਕ ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ/ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਦੀ 
ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ। ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਿਵੱਚ ਉਸ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਅਹੁਦਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠੇਗਾ। ਜੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ABHFL 
ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਹੈਲਪਲਾਈਨ 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ 'ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ, ਤਾ ਂਗਾਹਕ � ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰਬਰ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇ ਉਪਰੋਕਤ ਚੈਨਲਾ ਂਦੁਆਰਾ 
ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੱਲ ਅਸੰਤੁਸ਼ਟੀਜਨਕ ਹੈ, ਤਾ ਂਗਾਹਕ ਇਸ � ਿਲਖ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਸ�ਲ ਦੀ ਮੁਖੀ: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

ਅਸ� 5 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਦਾ ਭਰੋਸਾ ਿਦੰਦੇ ਹਾ।ਂ

ਲੇਵਲ 3: 

ਜੇ ਉਪਰੋਕਤ ਲੇਵਲ 2 ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੱਲ ਅਜੇ ਵੀ ਅਸੰਤੋਸ਼ਜਨਕ ਹੈ, ਤਾ ਂਗਾਹਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਿਧਕਾਰੀ � ਿਲਖ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਿਧਕਾਰੀ ("GRO") ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹਨ, ਜੋ ਿਕ ਮੁੱਖ ਨ� ਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀ 
("PNO") ਵੀ ਹੈ:

ਸ਼੍ਰੀਮਤੀ ਸਿਮਤਾ ਨਾਡਕਰਨੀ

ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ: 08045860159

ਈਮੇਲ Id: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

ਲੇਵਲ 4: 

ਜੇ ਗਾਹਕ ਅਜੇ ਵੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹ� ਹੈ ਜਾ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਗਾਹਕ ਹਾਊਿਸੰਗ 
ਫਾਈਨਾਸਂ ਕੰਪਨੀਆ ਂਦੀ ਸੁਪਰਵਾਈਜ਼ਰੀ ਅਥਾਰਟੀ – ਨੈਸ਼ਨਲ ਹਾਊਿਸੰਗ ਬ�ਕ � ਹੇਠਾ ਂ ਿਦੱਤੇ ਪਤੇ 'ਤੇ, ਹੇਠਾ ਂ ਿਦੱਤੇ ਿਲੰਕ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ 
ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਫਾਰਮੈਟ ਿਵੱਚ ਡਾਕ ਰਾਹ� ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

National Housing Bank

Complaint Redressal Cell

Department of Supervision 

National Housing Bank, 4th Floor, Core-5A, India Habitat Centre, Lodhi Road, 

New Delhi - 110 003.

ਗਾਹਕ https://nhb.org.in 'ਤੇ ਵੀ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ( ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਦੇ ਮੁਖੀ ਤਿਹਤ ਭੌਿਤਕ ਮੋਡ ਅਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਮੋਡ 
(GRIDS) ਿਵੱਚ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ)/ 

https://grids.nhbonline.org.in 

 4.6.2 ਲਾਜ਼ਮੀ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ ਲੋੜਾਂ

 ABHFL ਦੀਆਂ ਸਾਡੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਹਨ:

  ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਸੁਝਾਅ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਉਿਚਤ ਪ੍ਰਬੰਧ।

 • ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ, ਪਤਾ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ

 • ਮੱੁਦੇ � ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਬਦਲਾਅ ਦਾ ਸਮਾਂ, ਤਣਾਅ ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਮੈਿਟ�ਕਸ, ਆਿਦ।

 • ਜੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ � ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੰਪਨੀ ਤ� ਜਵਾਬ ਨਹ� ਿਮਲਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਜਵਾਬ ਤ� ਅਸੰਤੁਸ਼ਟ 
ਹੈ, ਤਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ NHB ਦੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਜਾਂ ਡਾਕ ਰਾਹ�, NHB, ਨਵ� ਿਦੱਲੀ � ਆਪਣੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂ
ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਕੇ ਨੈਸ਼ਨਲ ਹਾਊਿਸੰਗ ਬ�ਕ ਦੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਸ�ਲ ਕੋਲ ਪਹੁੰਚ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਇਕਾਈ ਦੀ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਲਈ ਸਾਰੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ � ਬੰਦ ਕਰਨਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ।

 ਉਹ ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਨਗੇ ਿਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ � ਉਿਚਤ ਪੱਧਰਾਂ ਤੱਕ ਵਧਾਇਆ ਜਾਵੇ ਜੇ ਉਸਦੇ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਹੱਲ ਕਰਨਾ ਸੰਭਵ ਨਹ� ਹੈ। 
ਹਾਲਾਂਿਕ ਅੰਿਤਮ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹੈ ਿਕ ਅਸ� ਅਿਜਹੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਪਹੁੰਚ ਜਾਈਏ ਿਜੱਥੇ ਸਾਡੇ ਗਾਹਕਾਂ � ਪ੍ਰਭਾਵਸ਼ਾਲੀ 
ਿਨਪਟਾਰਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸੀਨੀਅਰ ਮੈਨੇਜਮ�ਟ ਕੋਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾ ਕਰਨੀ ਪਵੇ, ਅਸ� ਇਨ�ਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਇੱਕ 
ਮਜ਼ਬੂਤ ਿਵਧੀ ਬਣਾਈ ਹੈ, ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਕਾਰਨਾਂ � ਸਮਝਣ ਦੇ ਨਜ਼ਰੀਏ ਤ� ਉਨ�ਾਂ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ � ਦੁਬਾਰਾ ਹੋਣ ਤ� 
ਰੋਕਣ ਲਈ ਕੰਮ ਕੀਤਾ ਹੈ।

 4.6.3 ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ

ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ, ਗਾਹਕ �ਪਰ ਦੱਸੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਚੈਨਲ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ (ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ 
ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਮਸ਼ੀਨਰੀ 'ਤੇ ਿਬੰਦੂ (a) ਦੇਖੋ)। ਜੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ABHFL ਇੱਕ ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਇੱਕ 
ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ / ਜਵਾਬ ਭੇਜਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ। ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਿਵੱਚ ਉਸ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਅਹੁਦਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਿਸ਼ਕਾਇਤ 
ਨਾਲ ਨਿਜੱਠੇਗਾ। ਜੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ � ਿਨਰਧਾਰਤ ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਹੈਲਪ ਡੈਸਕ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨੰਬਰ (ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ 
ਲਈ ਮਸ਼ੀਨਰੀ 'ਤੇ ਿਬੰਦੂ (a) ਦੇਖੋ) 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ 'ਤੇ ਭੇਿਜਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ � ਇੱਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਹਵਾਲਾ ਨੰਬਰ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ 
ਅਤੇ ਵਾਜਬ ਸਮ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਪ੍ਰਗਤੀ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇੱਕ ਵਾਰ ਮਾਮਲੇ ਦੀ ਜਾਂਚ ਹੋਣ ਤ� ਬਾਅਦ, ABHFL ਜਾਂ ਤਾਂ ਗਾਹਕ � 
ਅੰਿਤਮ ਜਵਾਬ ਭੇਜਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ 'ਤੇ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਹੋਰ ਸਮਾਂ ਮੰਗਣ ਲਈ ਸੂਿਚਤ ਕਰਦਾ 
ਹੈ ਅਤੇ ਗਾਹਕ � ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਿਕ ਜੇ ਉਹ ਅਜੇ ਵੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹ� ਹੈ ਤਾਂ ਉਸਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ � ਅੱਗੇ ਿਕਵ� ਲੈ ਕੇ ਜਾਣਾ ਹੈ

ਸਾਡੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ � ਸਹੀ ਪਿਰਪੇਖ ਿਵੱਚ ਦੇਿਖਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਦਾ ਿਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਮੱੁਦੇ 'ਤੇ ABHFL ਦੇ ਸਟ�ਡ ਦਾ ਸੰਚਾਰ ਗਾਹਕਾਂ � ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਿਜਨ�ਾਂ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਮੱੁਿਦਆਂ ਦੀ ਜਾਂਚ 
ਲਈ ਕੁਝ ਸਮ� ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, � ਤੁਰੰਤ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

PNO /GRO ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦੁਆਰਾ ਉਠਾਈਆਂ ਗਈਆਂ FinTech/ ਿਡਜੀਟਲ ਕਰਜ਼ ਦੇਣ ਸੰਬੰਧੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ/ ਮੱੁਿਦਆਂ ਨਾਲ 
ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਉਪਰੋਕਤ ਧਾਰਾ (a) ਿਵੱਚ �ਪਰ ਦੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਵਾਧਾ ਪ੍ਰਣਾਲੀ। ਅਿਜਹੇ PNO / GRO ਆਪਣੇ ਸੰਬੰਿਧਤ DLAs ਿਵਰੁੱਧ 
ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਵੀ ਕਰਨਗੇ। PNO / GRO ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ, ਇਸਦੇ ਕਰਜ਼ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾਵਾ ਂ
ਅਤੇ ਿਡਜੀਟਲ ਕਰਜ਼ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਏਜੰਟਾਂ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ � ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ KFS ਿਵੱਚ ਪ੍ਰਮੱੁਖਤਾ ਨਾਲ ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ।

ਉਪਰੋਕਤ ਨੀਤੀ ਦੀ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਸਮੀਿਖਆ / ਸੋਧ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜਦ� ਵੀ ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ / ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਿਵੱਚ 
ABHFL ਦੁਆਰਾ ਕੋਈ ਨਵੀਆਂ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਨਵ� ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਚੈਨਲਾਂ ਦੀ ਸ਼ੁਰੂਆਤ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, 
ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ।

ABHFL ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤੇ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੱਧਰਾਂ 'ਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਿਵਧੀ ਦੇ ਕੰਮਕਾਜ ਦੀ 
ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਅਿਜਹੀਆਂ ਸਮੀਿਖਆਵਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਸੰਗਿਠਤ ਿਰਪੋਰਟ ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਨਯਮਤ 
ਅੰਤਰਾਲਾਂ 'ਤੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ਕ ਮੰਡਲ � ਸ�ਪੀ ਜਾਵੇਗੀ।

 4.6.4 ਬਹੁਤ ਿਜ਼ਆਦਾ ਿਵਆਜ ਵਸੂਲਣ ਦਾ ਿਨਯਮ

ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਲੋਨ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ਗੀ ਲਈ ਵਸੂਲੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਫੰਡਾਂ ਦੀ ਲਾਗਤ, ਮਾਰਜਨ ਅਤੇ ਜੋਖ਼ਮ 
ਪ੍ਰੀਮੀਅਮ � ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ ਿਵਆਜ ਦਰ ਮਾਡਲ ਅਪਣਾਇਆ ਹੈ। 

ਵਸੂਲੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਜੋਖ਼ਮ ਦੀ ਗ੍ਰੇਡੇਸ਼ਨ 'ਤੇ ਬਹੁਤ ਿਨਰਭਰ ਕਰਦੀ ਹੈ ਿਜਵ� ਿਕ ਿਵੱਤੀ ਤਾਕਤ, ਕਾਰੋਬਾਰ, 
ਕਾਰੋਬਾਰ � ਪ੍ਰਭਾਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਵਾਤਾਵਰਣ, ਮੁਕਾਬਲਾ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਾ ਿਪਛਲਾ ਇਿਤਹਾਸ ਆਿਦ। 

ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ � ਸਾਲਾਨਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਤਾਂ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਸਹੀ ਦਰਾਂ ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਹੋਵੇ ਜੋ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਵਸੂਲੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ।

ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਤ� ਇਕੱਠੀਆਂ ਕੀਤੀਆਂ ਿਕਸ਼ਤਾਂ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਵਆਜ ਅਤੇ ਮੂਲ ਿਵਚਕਾਰ ਵੰਡ � ਦਰਸਾ�ਦੀਆਂ ਹਨ।

ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਨ ਲਈ ਿਕ ਗਾਹਕਾਂ ਤ� ਲੋਨ 'ਤੇ ਬਹੁਤ ਿਜ਼ਆਦਾ ਿਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਖ਼ਰਚੇ (ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਸਮੇਤ) ਨਾ ਲਏ 
ਜਾਣ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ਗੀ, ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਬੋਰਡ ਨੇ ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਪ੍ਰੋਸੈਿਸੰਗ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ("ਿਵਆਜ ਦਰ ਨੀਤੀ") � ਿਨਰਧਾਰਤ 
ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਨੀਤੀ ਅਪਣਾਈ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ � ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਾ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ।

4.6.5. ਲੋਨ ਖਾਿਤਆਂ ਿਵੱਚ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਚੇ

• ਅਸ� ਗਾਹਕਾਂ � ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਉਤਪਾਦਾਂ / ਸੇਵਾਵਾਂ � ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪਦਾਰਥਕ ਿਨਯਮਾ ਂ
ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਸਮੇਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਗੈਰ-ਅਨੁਸਰਨ / ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ / ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਜੁਰਮਾਨੇ 
ਦੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਾਂਗੇ।

• ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਦਾ ਕੋਈ ਪੰੂਜੀਕਰਨ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ ਭਾਵ ਅਿਜਹੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ 'ਤੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਿਵਆਜ ਨਹ� ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
ਹਾਲਾਂਿਕ, ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ 'ਤੇ ਿਵਆਜ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਮਤੀ ਤ� ਲੈ ਕੇ ਸੁਧਾਰ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤੱਕ ਬਕਾਇਆ ਿਕਸ਼ਤ ਦੀ ਰਕਮ 
'ਤੇ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਮੌਜੂਦਾ ਿਵਆਜ ਦਰ 'ਤੇ ਵਸੂਿਲਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਅਿਜਹਾ ਿਵਆਜ / ਖ਼ਰਚਾ ਜੋ ਆਮ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆਵਾ ਂ
ਿਵੱਚ ਹੈ, ਉਨ�ਾਂ � ਜੋਿੜਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਕੰਪਨੀ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵਾਧੂ ਿਹੱਸਾ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹ� ਕਰੇਗੀ।

• ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਵਾਜਬ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਲੋਨ / ਉਤਪਾਦ ਸ਼੍ਰੇਣੀ ਿਵੱਚ ਭੇਦਭਾਵ ਕੀਤੇ ਿਬਨਾਂ ਲੋਨ ਦੇ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਪਦਾਰਥਕ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਸਮੇਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਗੈਰ-ਅਨੁਸਰਨ / ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ 
/ ਉਲੰਘਣਾ ਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਹੋਵੇਗੀ। 'ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ �, ਕਾਰੋਬਾਰ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ' ਮਨਜ਼ੂਰ 
ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੋਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਚੇ, ਸਮੱਗਰੀ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਗੈਰ-ਿਵਅਕਤੀਗਤ 
ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਤ� ਵੱਧ ਨਹ� ਹੋਣਗੇ।

• ਵ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਹੋਣ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਅਤੇ ਸਭ ਤ� ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ (MITC) ਿਵੱਚ 
ਗਾਹਕਾਂ � ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਬਾਰੇ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਖ਼ੁਲਾਸਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।

5. ਲੋਕਪਾਲ: 

RBI ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ - ਏਕੀਿ�ਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2021 ("ਸਕੀਮ") � ਹਾਊਿਸੰਗ ਫਾਇਨਾਂਸ ਕੰਪਨੀਆਂ ਤੱਕ ਵਧਾਉਣ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾ 
ਿਰਹਾ ਹੈ। ਜੇ ਇਹ ਸਕੀਮ ABHFL 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਸ਼੍ਰੀਮਤੀ ਸਿਮਤਾ ਨਾਡਕਰਨੀ � ਪ੍ਰਮੱੁਖ ਨ� ਡਲ ਅਫ਼ਸਰ ਵਜ� ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ। 

 6. ਜਨਰਲ

 6.1. ABHFL ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਦੱਸੇ ਗਏ ਵੇਰਿਵਆਂ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ  ਉਸਦੀ ਿਰਹਾਇਸ਼ 'ਤੇ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ 
ਨੰਬਰਾਂ 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰਕੇ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਇਸ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤੀਆਂ ਏਜੰਸੀਆਂ ਰਾਹ� ਉਸ ਦੀ ਿਰਹਾਇਸ਼ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰੀ 
ਪਿਤਆਂ 'ਤੇ ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾ ਕੇ ਕਰੇਗਾ,ਜੇਕਰ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸਮਿਝਆ ਜਾਵੇ। 

 6.2. ਗਾਹਕ ਤ� ਸਿਹਯੋਗ ਕਰਨ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਜੇ ABHFL � ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਅਤੇ ਪੁਿਲਸ/ ਹੋਰ ਜਾਂਚ ਏਜੰਸੀਆਂ ਨਾਲ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ, ਜੇ ABHFL � ਉਨ�ਾਂ � ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ। 
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 6.3. ਜੇ ਗਾਹਕ ਧੋਖਾਧੜੀ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਨੁਕਸਾਨਾਂ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ 
ਅਤੇ ਜੇ ਗਾਹਕ ਵਾਜਬ ਦੇਖਭਾਲ ਤ� ਿਬਨਾਂ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਨਾਲ ਨੁਕਸਾਨ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਇਸ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 6.4. ABHFL ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ � ਛੱਡ ਕੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ 
ਦਖਲਅੰਦਾਜ਼ੀ ਕਰਨ ਤ� ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰੇਗਾ (ਜਦ� ਤੱਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਪਿਹਲਾਂ ਪ੍ਰਗਟ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ 'ਤੇ ਿਧਆਨ 
ਨਾ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੋਵੇ)। 

 6.5. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਤ� ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਖਾਤੇ ਦੇ ਤਬਾਦਲੇ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ, ਸਿਹਮਤੀ ਜਾਂ ਹੋਰ ਭਾਵ ABHFL 
ਦਾ ਇਤਰਾਜ਼, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਬੇਨਤੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 21 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਅਿਜਹਾ ਤਬਾਦਲਾ ਕਾ�ਨ 
ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

 6.6. ਜਦ� ਵੀ ਕਰਜ਼ਾ ਿਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ABHFL ਗਾਹਕ � ਰਕਮ, ਿਮਆਦ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ 
ਬਾਰੇ ਦੱਸੇਗਾ। ਹਾਲਾਂਿਕ, ਜੇ ਗਾਹਕ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਅਨੁਸੂਚੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਹ� ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਬਕਾਇਆ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਦੇਸ਼ ਦੇ 
ਕਾ�ਨਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਇੱਕ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ � ਉਸਦਾ ਨ� ਿਟਸ ਭੇਜ 
ਕੇ ਜਾਂ ਿਨੱਜੀ ਮੁਲਾਕਾਤਾਂ ਕਰਕੇ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸਿਕਊਿਰਟੀ ਦਾ ਮੁੜ ਕਬਜ਼ਾ ਕਰਕੇ ਯਾਦ ਕਰਵਾਉਣਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ। 

 6.7. ਲੋਨ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ABHFL ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹ� ਲਵੇਗਾ ਿਜਵ� ਿਕ ਓਡ ਘੰਿਟਆਂ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ � 
ਲਗਾਤਾਰ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨਾ, ਲੋਨ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਤਾਕਤ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨਾ ਆਿਦ। ਿਕ�ਿਕ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਿਵੱਚ 
ਕੰਪਨੀਆਂ ਦੇ ਸਟਾਫ਼ ਦਾ ਰੱੁਖਾ ਿਵਵਹਾਰ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ABHFL ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰੇਗਾ ਿਕ ਸਟਾਫ਼ � ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਉਿਚਤ 
ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਉਿਚਤ ਿਸਖਲਾਈ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ।

 6.8. ABHFL ਇੱਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰੇਗਾ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਾਰੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਲੋਨ ਦੇ ਸਭ ਤ� ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂ
(MITC) ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੀਆਂ। ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ABHFL ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਜਾ ਰਹੇ ਮੌਜੂਦਾ ਲੋਨ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾ ਂ
ਤ� ਇਲਾਵਾ ਹੋਵੇਗਾ। ABHFL ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿਵਚਕਾਰ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਲਾਗੂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਕਾਪੀ ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਦੇ 
ਤਿਹਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਸ�ਪ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

 6.9. ABHFL ਉਨ�ਾਂ ਦੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਬਾਰੇ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਿਵੱਚ� ਿਕਸੇ ਇੱਕ ਜਾਂ ਵਧੇਰੇ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰੇਗਾ: 
ਿਹੰਦੀ, ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਜਾਂ ਉਿਚਤ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ।

 6.10. ABHFL ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਿਲੰਗ, ਜਾਤ ਅਤੇ ਧਰਮ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਭੇਦਭਾਵ ਨਹ� ਕਰੇਗਾ। ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ABHFL 
ਉਤਪਾਦਾਂ, ਸੇਵਾਵਾਂ, ਸਹੂਲਤਾਂ ਆਿਦ � ਵਧਾਉਣ ਿਵੱਚ ਅਪੰਗਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਨੇਤਰਹੀਣ ਜਾਂ ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਾਹਜ ਿਬਨੈਕਾਰਾ ਂ
ਨਾਲ ਭੇਦਭਾਵ ਨਹ� ਕਰੇਗਾ। ਹਾਲਾਂਿਕ, ਇਹ ABHFL � ਸਮਾਜ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਵਰਗਾਂ ਲਈ ਬਣਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਯੋਜਨਾਵਾਂ ਦੀ 
ਸਥਾਪਨਾ ਕਰਨ ਜਾਂ ਭਾਗ ਲੈਣ ਤ� ਨਹ� ਰੋਕਦਾ।

 6.11. ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ, ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵੱਚ, ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਹੱਤਧਾਰਕਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਾਇਆ 
ਜਾਵੇਗਾ। 
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1. ਜਾਣ-ਪਛਾਣ

ਇਹ ਕੋਡ ਮਾਸਟਰ ਡਾਇਰੈਕਸ਼ਨ - ਗੈਰ-ਬ�ਿਕੰਗ ਫਾਇਨ� ਸ਼ੀਅਲ ਕੰਪਨੀ - ਹਾਊਿਸੰਗ ਫਾਇਨਾਂਸ ਕੰਪਨੀ (ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ) ਡਾਇਰੈਕਸ਼ਨ, 
2021, RBI/2020-21/73 ਿਮਤੀ 17 ਫਰਵਰੀ, 2021 ਦੇ ਅਧਾਰ ‘ਤੇ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਿਜਸ� ਿਕ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਸੋਿਧਆ 
ਿਗਆ ਹੈ।

ਇਹ ਕੋਡ ਆਿਦੱਿਤਆ ਿਬਰਲਾ ਹਾਊਿਸੰਗ ਫਾਇਨਾਂਸ ਿਲਮਿਟਡ ("ABHFL / ਕੰਪਨੀ") ਲਈ ਘੱਟੋ ਘੱਟ ਮਾਪਦੰਡ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦਾ 
ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਮੌਜੂਦ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਸੰਭਾਿਵਤ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਵੇਲੇ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ। ਇਹ ਗਾਹਕਾਂ � ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦਾ 
ਹੈ ਅਤੇ ਦੱਸਦਾ ਹੈ ਿਕ ਕੰਪਨੀ ਤ� ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਨਾਲ ਿਕਵ� ਨਿਜੱਠਣ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

 1.1 ਕੋਡ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਹਨ

  a) ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਿਵੱਚ �ਚ ਮਾਪਦੰਡ ਸਥਾਪਤ ਕਰਕੇ ਚੰਗੇ ਅਤੇ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸਾਂ � ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨਾ;

  b) ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਵਧਾਉਣਾ ਤਾਂ ਜੋ ਗਾਹਕ � ਇਸ ਗੱਲ ਦੀ ਿਬਹਤਰ ਸਮਝ ਹੋ ਸਕੇ ਿਕ ਉਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤ� ਵਾਜਬ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕੀ ਉਮੀਦ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ;

  c) ਮੁਕਾਬਲੇ ਰਾਹ�, �ਚ ਸੰਚਾਲਨ ਮਾਪਦੰਡਾਂ � ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਬਾਜ਼ਾਰ ਦੀਆਂ ਤਾਕਤਾਂ � ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨਾ;

  d) ਗਾਹਕ ਅਤੇ ABHFL ਿਵਚਕਾਰ ਇੱਕ ਿਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਸਦਭਾਵਨਾਪੂਰਨ ਿਰਸ਼ਤੇ � ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨਾ;

  e) ਹਾਊਿਸੰਗ ਫਾਇਨਾਂਸ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਿਵੱਚ ਿਵਸ਼ਵਾਸ � ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨਾ।

 1.2 ਕੋਡ ਦੀ ਵਰਤ�

ਇਹ ਕੋਡ ABHFL ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਚਾਹੇ ਉਹ ਕਾ�ਟਰ 'ਤੇ, ਫ਼ੋਨ 'ਤੇ, ਡਾਕ 
ਰਾਹ�, ਇੰਟਰਐਕਿਟਵ ਇਲ�ਕਟ�ਾਿਨਕ ਿਡਵਾਈਸਾਂ ਰਾਹ�, ਪ੍ਰਤੀਿਨਧਾਂ ਰਾਹ� ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਵਾਲੇ 
ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਂ (ਸਵੈ-ਮਲਕੀਅਤ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਆਊਟਸੋਰਿਸੰਗ ਿਵਵਸਥਾ ਦੇ ਤਿਹਤ) ਰਾਹ� ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹੋਣ। ABHF ਦੇ ਸਾਰੇ 
ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ � ਇਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 

2. ਗਾਹਕਾਂ ਪ੍ਰਤੀ ABHFL ਦੀ ਵਚਨਬੱਧਤਾ: 

 ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸਾਡੇ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਿਨਰਪੱਖ, ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਅਤੇ ਵਾਜਬ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ:

 a) ਸਾਡੇ ਵੱਲ� ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਇਸ ਕੋਡ ਿਵੱਚ ਵਚਨਬੱਧਤਾਵਾਂ ਅਤੇ ਮਾਪਦੰਡਾਂ � ਪੂਰਾ ਕਰਨਾ ਅਤੇ 
ਉਨ�ਾਂ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆਵਾਂ ਅਤੇ ਅਿਭਆਸਾਂ ਿਵੱਚ ਕਰਨਾ ਿਜੰਨ�ਾਂ ਦੀ ਸਾਡਾ ਸਟਾਫ਼ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ;

 b) ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਨਾ ਿਕ ਸਾਡੇ ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਸੰਬੰਿਧਤ ਕਾ�ਨਾਂ ਅਤੇ ਿਨਯਮਾਂ � ਅੱਖਰ ਅਤੇ ਭਾਵਨਾ ਿਵੱਚ ਪੂਰਾ ਕਰਦੇ ਹਨ;

 c) ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਿਕ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸਾਡਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਨਸ਼ਠਾ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਦੇ ਨੈਿਤਕ ਿਸਧਾਂਤਾਂ 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ।

3. ਇਸ਼ਿਤਹਾਰਬਾਜ਼ੀ, ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਅਤੇ ਿਵਕਰੀ

 ਅਸ� ਇਹ ਕਰਾਂਗੇ: 

 a) ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਾਂਗੇ ਿਕ ਸਾਰੀ ਇਸ਼ਿਤਹਾਰਬਾਜ਼ੀ ਅਤੇ ਪ੍ਰਚਾਰ ਸਮੱਗਰੀ ਸਪੱਸ਼ਟ ਹੈ ਅਤੇ ਗੁੰਮਰਾਹ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਨਹ� ਹੈ।

 b) ਿਕਸੇ ਵੀ ਮੀਡੀਆ ਅਤੇ ਪ੍ਰਚਾਰ ਸਾਿਹਤ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਇਸ਼ਿਤਹਾਰ ਿਵੱਚ ਜੋ ਸੇਵਾ ਜਾਂ ਉਤਪਾਦ ਵੱਲ ਿਧਆਨ ਿਖੱਚਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਿਵਆਜ 
ਦਰ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਅਸ� ਇਹ ਵੀ ਦਰਸਾਵਾਂਗੇ ਿਕ ਕੀ ਹੋਰ ਫ਼ੀਸਾਂ ਅਤੇ ਖ਼ਰਚੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ ਅਤੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ 
ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਪੂਰੇ ਵੇਰਵੇ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹਨ।

 c) ਗਾਹਕ ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਆਮ ਫ਼ੀਸਾਂ ਅਤੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ (ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਿਚਆਂ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ) ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੇਠ ਿਲਿਖਆਂ ਿਵੱਚ� ਿਕਸੇ 
ਇੱਕ ਰਾਹ� ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ:

   ਸਾਡੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਨ� ਿਟਸਾਂ ਰਾਹ�; 

   ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਜਾਂ ਹੈਲਪਲਾਈਨਾਂ ਰਾਹ�;

   ਸਾਡੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸਟਾਫ਼/ਹੈਲਪ-ਡੈਸਕ ਰਾਹ�;

   ਸਾਡੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ ਤ�।

   ਸਰਿਵਸ ਗਾਈਡ/ਟੈਿਰਫ ਸ਼ਿਡਊਲ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਰਾਹ�

 d) ਜੇ ਅਸ� ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਤੀਜੀਆਂ ਿਧਰਾਂ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹਾਂ, ਤਾਂ ਅਸ� ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਾਂਗੇ ਿਕ 
ਅਿਜਹੀਆਂ ਤੀਜੀਆਂ ਿਧਰਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਜੇ ਅਿਜਹੀਆਂ ਤੀਜੀਆਂ ਿਧਰਾਂ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹਨ) � ਉਸੇ ਗੁਪਤਤਾ 
ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨਾਲ ਸੰਭਾਲਣ ਿਜਵ� ਅਸ� ਸੰਭਾਲ ਕਰਾਂਗੇ।

 e) ABHFL ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਗਾਹਕਾਂ � ਸਾਡੇ ਤ� ਪ੍ਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀਆਂ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਸੰਚਾਰ ਕਰੇਗਾ। ਨਾਲ ਹੀ, ਸਾਡੇ ਹੋਰ 
ਉਤਪਾਦ / ਸੇਵਾ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ ਜਾਂ ਪ੍ਰਚਾਰ ਸੰਬੰਧੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਗਾਹਕਾਂ � ਿਸਰਫ਼ ਤਾਂ ਹੀ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜੇ ਉਸਨੇ ABHFL 
� ਅਿਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਂ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੱਤੀ ਹੈ ਜਾਂ ਤਾਂ ਡਾਕ ਰਾਹ� ਜਾਂ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਰਾਹ� ਜਾ ਂ
ਵ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਰਿਜਸਟਰ ਕਰਕੇ।

 f) ਅਸ� ਆਪਣੀਆਂ ਡਾਇਰੈਕਟ ਸੇਿਲੰਗ ਏਜੰਸੀਆਂ (DSAs) ਲਈ ਇੱਕ ਆਚਾਰ ਸਿਹੰਤਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਹੈ ਿਜਨ�ਾਂ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ ਂ
ਅਸ� ਆਪਣੇ ਉਤਪਾਦਾਂ/ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਕਰਨ ਲਈ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਹੋਰ ਮਾਮਿਲਆਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਉਨ�ਾਂ � 
ਆਪਣੇ ਉਤਪਾਦਾਂ / ਸੇਵਾਵਾਂ � ਿਨੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਇਲ�ਕਟ�ਾਿਨਕ ਮੀਡੀਆ ਰਾਹ� ਵੇਚਣ ਲਈ ਗਾਹਕ ਕੋਲ ਪਹੁੰਚ ਕਰਨ ਵੇਲੇ 
ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ।

 g) ਗਾਹਕਾਂ ਵੱਲ� ਕੋਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ ਿਕ ਸਾਡੇ ਪ੍ਰਤੀਿਨਧੀ/ ਕੋਰੀਅਰ ਜਾਂ DSA ਨੇ ਿਕਸੇ ਅਣਉਿਚਤ ਿਵਵਹਾਰ 
ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਹੈ ਜਾਂ ਇਸ ਕੋਡ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸ� ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਲਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਹੱਲ 
ਕਰਨ ਲਈ ਉਿਚਤ ਕਦਮ ਚੱੁਕਾਂਗੇ।

4. ਲੋਨ

 4.1 (i) ਲੋਨ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਅਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਦੀ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ:

 1. ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਸਾਰੇ ਸੰਚਾਰ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾਂ ਉਸ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

 2. ABHFL ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਫ਼ੀਸਾਂ/ਖ਼ਰਿਚਆਂ, ਵਾਪਸੀ 
ਯੋਗ ਫ਼ੀਸਾਂ ਦੀ ਰਕਮ ਜੇ ਲੋਨ ਦੀ ਰਕਮ ਮਨਜ਼ੂਰ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਗਈ/ਵੰਡੀ ਨਹ� ਗਈ, ਭੁਗਤਾਨ ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਦੇ ਿਵਕਲਪਾਂ ਅਤੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ, 
ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਚੇ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਲੋਨ � ਿਨਰਧਾਰਤ ਤ� ਫਲੋਿਟੰਗ ਦਰਾਂ 'ਤੇ ਬਦਲਣ ਲਈ 
ਪਿਰਵਰਤਨ ਖ਼ਰਚੇ, ਿਕਸੇ ਿਵਆਜ ਰੀਸ�ਟ ਧਾਰਾ ਦੀ ਮੌਜੂਦਗੀ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਮਾਮਲੇ ਬਾਰੇ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵੇਗਾ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ 
ਿਹੱਤਾਂ � ਪ੍ਰਭਾਿਵਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

 3. ABHFL ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ/ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਸਾਰੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਸਮੇਤ 'ਸਾਰੀ ਲਾਗਤ' ਦਾ 
ਖੁਲਾਸਾ ਕਰੇਗਾ। ਅਿਜਹੇ ਖ਼ਰਚੇ/ਫ਼ੀਸਾਂ ਿਬਨਾਂ ਿਕਸੇ ਭੇਦਭਾਵ ਦੇ ਹੋਣਗੀਆਂ।

  a) ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਰੇਕ ਉਤਪਾਦ ਦਾ ABHFL ਦਾ 'ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ / ਉਿਚਤ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ' ਹਰੇਕ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਦੇ 
ਅਧਾਰ ‘ਤ ੇਵਖੱਰਾ ਹੁਦੰਾ ਹ ੈਅਤੇ ਇਸ ਿਵਚੱ ਉਹ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਵੋਗੇੀ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਸਪੁਰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੁਦੰੀ 
ਹ।ੈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਹਰੋ HFC ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਸਮਾਨ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂਨਾਲ ਅਰਥਪੂਰਨ ਤੁਲਨਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਪਰੋਕਤ ਤਲੁਨਾ ਦੇ 
ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਸੂਿਚਤ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਲਈ ABHFL ਦੁਆਰਾ ਲੋੜ�ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵਗੇੀ।     

  b) 'ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ/ ਵ�ਬਸਾਈਟ ਭਾਵ ABHFL ਦੇ https://homefinance.adityabirlacapital.com/ਉਿਚਤ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਅਰਜ਼ੀ 
ਫਾਰਮ ਦੇ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂ/ ਸਿਹ-ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਦੁਆਰਾ ਜਮ੍ਹਾ ਂਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾ ਂਦੀ ਸੂਚੀ � ਵੀ ਦਰਸਾ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

  c) ABHFL ਕੋਲ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਲਈ ਆਪਣ ੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਦੀ ਰਸੀਦ ਲਈ ਮਾਨਤਾ ਦੇਣ ਦੀ ਇੱਕ ਿਵਧੀ ਹ।ੈ 
ABHFL ਸਾਰੀ ਲੋੜ�ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹਣੋ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 15 ਿਦਨਾ ਂਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅਦੰਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਆਪਣ ੇਫੈਸਲੇ ਬਾਰੇ 
ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ।
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 (ii) ਲੋਨ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ

  a) ਆਮ ਤਰੌ 'ਤ ੇ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜ�ਦੇ ਸਾਰੇ ਵਰੇਵ ੇਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਸਮ� ਸਾਡ ੇ ਦੁਆਰਾ ਇਕੱਠੇ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗ।ੇ 
ਹਾਲਾਿਂਕ, ਜੇ ਸਾ� ਿਕਸੇ ਵਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੈਤਾ ਂਅਸ� ਗਾਹਕ � ਸੂਿਚਤ ਕਰਦੇ ਰਹਾਗਂ ੇਿਕ ਉਸ ਨਾਲ ਤਰੰੁਤ ਦੁਬਾਰਾ ਸੰਪਰਕ 
ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।

  b) ਅਸ� ਗਾਹਕ � ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵਚੱ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵਚੱ ਜਾ ਂਉਸ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵਚੱ ਦੱਸਾਗਂ ੇਿਜਵ� ਿਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਪੱਤਰ ਰਾਹ� 
ਜਾ ਂਿਕਸੇ ਹਰੋ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਸਮਿਝਆ ਜਾਦਂਾ ਹ,ੈ ਮਨਜ਼ਰੂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਲੋਨ ਦੀ ਰਕਮ ਦੇ ਨਾਲ ਸਾਰੇ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂਦੇ ਨਾਲ ਸਾਲਾਨਾ 
ਿਵਆਜ ਦਰ, ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਦਾ ਤਰੀਕਾ, EMI ਢਾਚਂਾ, ਪੂਰਵ ਭੁਗਤਾਨ ਖ਼ਰਚੇ, ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਚੇ (ਜੇ ਕੋਈ ਹਵੋ)ੇ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ 
ਇਨ�ਾ ਂਿਨਯਮਾ ਂਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂਦੀ ਿਲਖਤੀ ਸਵੀਕਾਰਤਾ � ਸਾਡ ੇਿਰਕਾਰਡ ਿਵਚੱ ਰੱਖਾਗਂ।ੇ

  c) ਅਸ� ਲੋਨ ਦੀ ਮਨਜ਼ਰੂੀ/ਵਡੰ ਦੇ ਸਮ�, ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਦੇ ਿਵਰੱੁਧ, ਲੋਨ ਦੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਿਵਚੱ ਦੱਸੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾ ਂਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਦੇ ਨਾਲ 
ਲੋਨ ਦੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਪੇਸ਼ ਕਰਾਗਂ।ੇ

  d) ABHFL ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵਚੱ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਵਸੂਲੇ ਗਏ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦਾ ਬਲੋਡ ਿਵਚੱ ਿਜ਼ਕਰ ਕਰੇਗਾ।

  e) MITC ਦਾ ਿਹਸੱਾ ਬਣਨ ਵਾਲਾ ਮੱੁਖ ਤੱਥ ਿਬਆਨ (KFS), ਿਜੱਥੇ ਵੀ ਲਾਗ ੂਹਵੋ,ੇ ਸਾਰੇ ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਉਤਪਾਦਾ ਂਲਈ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ 
� ਲਾਗ ੂਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲਾ ਂਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।  

 (iii) ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦਾ ਸੰਚਾਰ

ਅਸ� ਅਰਜ਼ੀ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੇ ਕਾਰਨ(ਨਾ)ਂ � ਦੱਸਦੇ ਹਏੋ ਉਸ ਗਾਹਕ � ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵਚੱ ਸੰਚਾਰ ਕਰਾਗਂ ੇਿਜਸਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਰੱਦ ਕਰ ਿਦੱਤੀ 
ਗਈ ਹ।ੈ

 (iv) ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਸਮੇਤ ਲੋਨ ਦੀ ਵੰਡ

  a) ਭੁਗਤਾਨ ਗਾਹਕਾ ਂ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀਆ ਂ ਗਈਆ ਂ ਵਡੰ ਬਨੇਤੀਆ ਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਉਨ�ਾ ਂ ਦੀਆ ਂ ਲੋੜਾ ਂ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ ਜੋ 
ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਪੱਤਰ / ਵਡੰ ਕਾਰਜ�ਮ ਿਵਚੱ ਦੱਸੇ ਗਏ ਿਮਆਰੀ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹ ੈਜੋ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਕੀਤ ੇਗਏ ਲੋਨ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ / ਹਰੋ ਲੋਨ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾ ਂਦਾ ਿਹਸੱਾ ਬਣਦੇ ਹਨ।

  b) ਅਸ� ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾ ਂ� ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾ ਂਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵਚੱ, ਿਨਯਮਾ ਂਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂਿਵਚੱ 
ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਦਾ ਨ� ਿਟਸ ਦੇਵਾਗਂ ੇਿਜਸ ਿਵਚੱ ਵਡੰ ਅਨੁਸੂਚੀ, ਿਵਆਜ ਦਰਾ,ਂ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਚੇ (ਜੇ ਕੋਈ ਹਵੋ)ੇ, ਸਰਿਵਸ ਖ਼ਰਚੇ, 
ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖ਼ਰਚੇ, ਹਰੋ ਲਾਗ ੂਫ਼ੀਸ / ਖ਼ਰਚੇ ਆਿਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਅਸ� ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵਾਗਂ ੇ ਿਕ ਿਵਆਜ ਦਰਾ ਂਅਤੇ 
ਖ਼ਰਿਚਆ ਂ ਿਵਚੱ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂ ਿਸਰਫ਼ ਸੰਭਾਿਵਤ ਤਰੌ 'ਤ ੇਪ੍ਰਭਾਵਤ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਣ। ਇਸ ਸਬਧੰ ਿਵਚੱ ਇੱਕ ਢਕੁਵ� ਸ਼ਰਤ � ਲੋਨ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ / ਹਰੋ ਲਾਗੂ ਕੀਤ ੇਗਏ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾ ਂਿਵਚੱ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹ।ੈ

  c) ਜੇ ਅਿਜਹੀ ਤਬਦੀਲੀ ਗਾਹਕਾ ਂ� ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁਚੰਾ�ਦੀ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਉਹ 60 ਿਦਨਾ ਂਦੇ ਅਦੰਰ ਅਤ ੇਿਬਨਾ ਂਿਕਸੇ ਨ� ਿਟਸ ਦੇ ਆਪਣਾ ਖਾਤਾ 
ਬਦੰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜਾ ਂਿਬਨਾ ਂਿਕਸੇ ਵਾਧੂ ਖ਼ਰਚੇ ਜਾ ਂਿਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤ ੇਇਸ� ਬਦਲ ਸਕਦੇ ਹਨ।

  d) ਲੋਨ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਦੇ ਤਿਹਤ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾ ਂਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ � ਦੁਬਾਰਾ ਕਰਨ / ਤਜ਼ੇ ਕਰਨ ਜਾ ਂਵਾਧੂ ਸਿਕਓਿਰਟੀਜ਼ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ, 
ਕਰਜ਼ ੇਦੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾ ਂਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਹਵੋਗੇਾ।

  e) ਅਸ� ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾ ਂਲੋਨ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਪ੍ਰਾਪਤੀ 'ਤ ੇਸਾਰੀਆ ਂਸਿਕਓਿਰਟੀਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਾਗਂ ੇਜੋ ਗਾਹਕਾ ਂ
ਿਵਰੱੁਧ ਸਾਡ ੇਕੋਲ ਿਕਸੇ ਹਰੋ ਦਾਅਵ ੇਲਈ ਿਕਸੇ ਜਾਇਜ਼ ਅਿਧਕਾਰ ਜਾ ਂਲੀਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹਨ। ਜੇ ਸ�ਟ ਆਫ ਦੇ ਅਿਜਹ ੇਅਿਧਕਾਰ ਦੀ 
ਵਰਤ� ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਗਾਹਕਾ/ਂਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂ� ਬਾਕੀ ਦਾਅਿਵਆ ਂਅਤ ੇਉਨ�ਾ ਂਸ਼ਰਤਾ ਂਬਾਰੇ ਪੂਰੇ ਵਰੇਿਵਆ ਂਦੇ ਨਾਲ ਇਸ ਬਾਰੇ ਨ� ਿਟਸ 
ਿਦੱਤਾ ਜਾਵਗੇਾ ਿਜਨ�ਾ ਂਤਿਹਤ ਅਸ� ਸੰਬਿੰਧਤ ਦਾਅਵ ੇਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ / ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਤਕੱ ਸਿਕਓਿਰਟੀਜ਼ � ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਦੇ 
ਹਕੱਦਾਰ ਹਾ।ਂ

  f ) ਅਸ� ਸਾਰੀ ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਜਾਰੀ ਕਰਾਗਂ ੇਅਤ ੇਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਪੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ ਤ� ਬਾਅਦ ਅਤ ੇਲੋਨ ਦੇ ਖਾਤੇ 
ਦੀ ਵਸੂਲੀ/ਿਨਪਟਾਰੇ ਤ� ਬਾਅਦ 30 ਿਦਨਾ ਂਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅਦੰਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਰਿਜਸਟਰੀ ਨਾਲ ਰਿਜਸਟਰ ਕਰਨ ਦਾ ਚਾਰਜ ਹਟਾ ਦੇਵਾਗਂ,ੇ 
ਜੋ ਿਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਿਖਲਾਫ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਕਸੇ ਹਰੋ ਦਾਅਵ ੇਲਈ ਿਕਸੇ ਜਾਇਜ਼ ਅਿਧਕਾਰ ਜਾ ਂਧਾਰਨਾ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹਵੋਗੇਾ, ਿਜਸ ਸਿਥਤੀ 
ਿਵਚੱ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆ ਂ� ਨ� ਿਟਸ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।

 (v) ਿਵਆਜ ਦਰਾ ਂਿਵਚੱ ਬਦਲਾਅ: 

  a) ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਸਮ�, ਗਾਹਕਾ ਂ� ਲੋਨ 'ਤ ੇਬ�ਚਮਾਰਕ ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਵਚੱ ਤਬਦੀਲੀ ਦੇ ਸੰਭਾਵੀ ਿਦ�ਸ਼ਟੀਕੋਣ ਪ੍ਰਭਾਵ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ 
ਿਜਸ ਨਾਲ EMI ਅਤ/ੇਜਾ ਂਿਮਆਦ ਜਾ ਂਦੋਵਾ ਂਿਵਚੱ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂਹਣੋਗੀਆ।ਂ ਇਸ ਤ� ਬਾਅਦ, ਉਪਰੋਕਤ ਦੇ ਕਾਰਨ EMI / ਿਮਆਦ ਜਾ ਂ
ਦੋਵਾ ਂਿਵਚੱ ਿਕਸੇ ਵੀ ਵਾਧੇ ਬਾਰੇ ਉਿਚਤ ਸਾਧਨਾ ਂਰਾਹ� ਤਰੰੁਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।   

  b) ABHFL ਰੈਫਰ�ਸ ਦਰਾ ਂ/ ਬ�ਚਮਾਰਕ ਦਰਾ ਂਿਵਚੱ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂਦੇ ਕਾਰਨ ਫਲੋਿਟਗੰ ਿਵਆਜ ਦਰਾ ਂ� ਰੀਸ�ਟ ਕਰਨ ਦੇ ਸਮ�, ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂ
ਕੋਲ ਬਰੋਡ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਵਾਿਨਤ "ਿਵਆਜ ਦਰਾ,ਂ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਅਤ ੇਹਰੋ ਖ਼ਰਿਚਆ ਂਦੇ ਿਨਰਧਾਰਨ ਲਈ ਨੀਤੀ" ਿਜਵ� ਿਕ ਸਾਡੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ 
'ਤੇ ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਇੱਕ ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਦਰ ਵਾਲੇ ਲੋਨ ‘ਤ ੇਸਿਵਚੱ ਕਰਨ ਦਾ ਿਵਕਲਪ ਹਵੋਗੇਾ। ਿਵਆਜ ਦੀ ਫਲੋਿਟਗੰ ਦਰ ਤ� 
ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਵਚੱ ਸਿਵਚੱ ਕਰਨਾ ਸਭ ਤ� ਮਹਤੱਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂ("MITC") ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਨਰਧਾਰਤ ਫ਼ੀਸਾ ਂ/ 
ਖ਼ਰਿਚਆ ਂਦੇ ਅਧੀਨ ਹਵੋਗੇਾ। 

  c) ਲੋਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆ ਂਕੋਲ ਇਨ�ਾ ਂਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨ ਦਾ ਿਵਕਲਪ ਵੀ ਹਵੋਗੇਾ:

   i. EMI ਿਵਚੱ ਵਾਧਾ ਜਾ ਂਿਮਆਦ � ਵਧਾਉਣਾ ਜਾ ਂਦੋਵਾ ਂਿਵਕਲਪਾ ਂਦਾ ਸੁਮੇਲ ਕਰਨਾ। ਇਹ ABHFL ਦੀ ਨੀਤੀ ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਨਰਧਾਰਤ 
ਯਗੋਤਾ ਿਨਯਮਾ ਂਦੇ ਅਧੀਨ ਹਵੋਗੇਾ ਅਤੇ MITC ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਨਰਧਾਰਤ ਖ਼ਰਿਚਆ ਂਦੇ ਅਧੀਨ ਹਵੋਗੇਾ। ABHFL � ਇਹ ਿਧਆਨ 
ਿਵਚੱ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਿਕ ਫਲੋਿਟਗੰ ਦਰ ਲੋਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵਚੱ ਿਮਆਦ ਵਧਾਉਣ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਅਮੋਰਟਾਈਜ਼ਸ਼ੇਨ 
ਨਹ� ਹਣੋੀ ਚਾਹੀਦੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ

   ii. ਉਪਲਬਧ ਚੈਨਲਾ ਂਰਾਹ� ABHFL ਤਕੱ ਪਹੁਚੰ ਕਰਕੇ ਲੋਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਪੁਨਰਗਠਨ ਅਤ ੇਅਸ਼ੰਕ ਜਾ ਂਪੂਰੀ 
ਤਰ�ਾ ਂਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਨਹ� ਹਣੋਾ ਚਾਹੀਦਾ, ਬਸ਼ਰਤ ੇਿਕ MITC ਤਿਹਤ ਿਨਰਧਾਰਤ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਚਾਰਜ/ ਪ੍ਰੀ-ਪੇਮ�ਟ 
ਜੁਰਮਾਨਾ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵ।ੇ

 4.2 ਗਰੰਟੀ

 ਜਦ� ਕੋਈ ਿਕਸੇ ਲੋਨ ਲਈ ਗਾਰੰਟਰ ਬਣਨ ਬਾਰੇ ਿਵਚਾਰ ਕਰ ਿਰਹਾ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਅਸ� ਉਨ�ਾ ਂ� ਇਸ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰਾਗਂ:ੇ

  i. ਗਾਰੰਟਰ ਵਜ� ਉਸਦੀ ਿਜ਼ਮੇੰਵਾਰੀ;

  ii. ਦੇਣਦਾਰੀ ਦੀ ਰਕਮ ਜੋ ਉਹ ਆਪਣ ੇਆਪ � ਸਾਡ ੇਪ੍ਰਤੀ ਵਚਨਬਧੱ ਕਰੇਗਾ/ਕਰੇਗੀ;

  iii. ਉਹ ਹਾਲਾਤ ਿਜਨ�ਾ ਂਿਵਚੱ ਅਸ� ਗਾਰੰਟਰ � ਉਸਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਬਲੁਾਵਾਗਂ;ੇ

  iv. ਜੇ ਉਹ ਗਾਰੰਟਰ ਵਜ� ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਵਚੱ ਅਸਫਲ ਰਿਹਦੇੰ ਹਨ ਤਾ ਂਕੀ ABHFL ਕੋਲ ਉਨ�ਾ ਂਦੇ ਹਰੋ ਪੈਸੇ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਹ;ੈ

  v. ਕੀ ਇੱਕ ਗਾਰੰਟਰ ਵਜ� ਉਸਦੀਆ ਂਦੇਣਦਾਰੀਆ ਂਇਕੱ ਖ਼ਾਸ ਮਾਤਰਾ ਤਕੱ ਸੀਿਮਤ ਹਨ ਜਾ ਂਉਹ ਅਸੀਮਤ ਹਨ;

  vi. ਉਹ ਸਮਾ ਂਅਤ ੇਹਾਲਾਤ ਿਜੰਨ�ਾ ਂਿਵਚੱ ਗਾਰੰਟਰ ਵਜ� ਉਸਦੀਆ ਂਦੇਣਦਾਰੀਆ ਂਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ ਅਤ ੇਨਾਲ ਹੀ ਿਜਸ ਤਰੀਕੇ 
ਨਾਲ ABHFL ਉਸ� ਇਸ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ; ਅਤੇ ਅਸ� ਉਨ�ਾ ਂ� ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਜਾਣੀ ਜਾਦਂੀ ਿਵਤੱੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵਚੱ ਿਕਸੇ 
ਵੀ ਭਿੌਤਕ ਪ੍ਰਤੀਕੂਲ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰਾਗਂ ੇਿਜਸ ਲਈ ਉਹ ਗਾਰੰਟਰ ਵਜ� ਖੜ੍ਹਾ / ਖੜ੍ਹੀ / ਖੜ੍ਹ ੇਹਨ।

  vii. ਜੇ ਗਾਰੰਟਰ ਬਕਾਏ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜ�ਦੇ ਸਾਧਨ ਹਣੋ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ ਵੀ ਲੈਣਦਾਰ /ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ 
ਮੰਗ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਤ� ਮਨ�ਾ ਂਕਰਦਾ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਅਿਜਹ ੇਗਾਰੰਟਰ � ਵੀ ਜਾਣਬੁਝੱ ਕੇ ਿਡਫਾਲਟਰ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵਗੇਾ।

 4.3 ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਅਤੇ ਗੁਪਤਤਾ

ਅਸ� ਤੁਹਾਡੀ ਸਾਰੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ � ਿਨੱਜੀ ਅਤੇ ਗੁਪਤ ਸਮਝਾਂਗੇ [ਭਾਵ� ਤੁਸ� ਹੁਣ ਗਾਹਕ ਨਹ� ਹੋ] ਅਤੇ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਿਸਧਾਂਤਾਂ ਅਤੇ 
ਨੀਤੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਕਰਾਂਗੇ। ਅਸ� ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਿਤਆਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਂ ਡੇਟਾ, ਚਾਹੇ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਜਾਂ ਿਕਸੇ 
ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੋਵੇ, ਸਾਡੇ ਗਰੱੁਪ ਦੀਆਂ ਹੋਰ ਕੰਪਨੀਆਂ/ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਸਮੇਤ, ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਅਸਾਧਾਰਣ ਮਾਮਿਲਆਂ ਤ� 
ਇਲਾਵਾ, ਿਕਸੇ � ਵੀ ਜ਼ਾਹਰ ਨਹ� ਕਰਾਂਗੇ:

  a) ਜੇ ਸਾ� ਕਾ�ਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣੀ ਪ�ਦੀ ਹੈ;

  b) ਜੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਪ੍ਰਗਟਾਵਾ ਕਰਨਾ ਜਨਤਾ ਦੇ ਪ੍ਰਤੀ ਫਰਜ਼ ਹੈ;

  c) ਜੇ ਆਪਣੇ ਿਹੱਤਾਂ ਲਈ ਸਾ� ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਪ�ਦੀ ਹੈ (ਉਦਾਹਰਨ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਧੋਖਾਧੜੀ � ਰੋਕਣ ਲਈ) ਪਰ ਅਸ� 
ਇਸ� ਗਾਹਕ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਖਾਿਤਆਂ (ਨਾਮ ਅਤੇ ਪਤੇ ਸਮੇਤ) ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਕਸੇ ਹੋਰ � ਦੇਣ ਦੇ ਕਾਰਨ ਵਜ� ਨਹ� ਵਰਤਾਂਗੇ, 
ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਸਾਡੇ ਗਰੱੁਪ ਦੀਆਂ ਹੋਰ ਕੰਪਨੀਆਂ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ;

  d) ਜੇ ਗਾਹਕ ਸਾ� ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਗਟ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿਹੰਦਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਜੇ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਗਾਹਕ ਵੱਲ� ਇਜਾਜ਼ਤ ਹੈ;

  e) ਜੇ ਸਾ� ਗਾਹਕ ਸੰਬੰਧੀ ਕੋਈ ਹਵਾਲਾ ਦੇਣ ਲਈ ਿਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸ� ਇਸ� ਦੇਣ ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਿਹਮਤੀ ਪ੍ਰਾਪਤ 
ਕਰਾਂਗੇ;

  f) ਗਾਹਕ � ਗਾਹਕ ਬਾਰੇ ABHFL ਦੇ ਿਨੱਜੀ ਿਰਕਾਰਡਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰਨ ਲਈ ਮੌਜੂਦਾ ਕਾ�ਨੀ ਢਾਂਚੇ ਦੇ ਤਿਹਤ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਦੀ 
ਹੱਦ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ

  g) ਅਸ� ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਨਹ� ਕਰਾਂਗੇ ਜਦ� ਤੱਕ ਗਾਹਕ ਇਸ ਲਈ ਸਿਹਮਤੀ 
ਨਹ� ਿਦੰਦਾ।

 4.4 �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਸ ਏਜੰਸੀਆਂ

  a) ਜਦ� ਗਾਹਕ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਇੱਕ ਲੋਨ ਖਾਤਾ ਖੋਲ�ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸ� ਉਸ� ਸੂਿਚਤ ਕਰਾਂਗੇ ਿਕ ਅਸ� ਉਸਦੇ ਖਾਤੇ ਦੇ ਵੇਰਵੇ �ੈਿਡਟ 
ਰੈਫਰ�ਸ ਏਜੰਸੀਆਂ � ਕਦ� ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਅਤੇ ਅਸ� ਉਨ�ਾਂ ਨਾਲ ਕੀ ਜਾਂਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ।

  b) ਅਸ� �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਸ ਏਜੰਸੀਆਂ � ਗਾਹਕ ਦੇ ਿਨੱਜੀ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਜੇ:

   i. ਗਾਹਕ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਿਪਛੜ ਿਗਆ ਹੈ;

   ii. ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਿਵਵਾਦ ਿਵੱਚ ਨਹ� ਹੈ; ਅਤੇ

   iii. ਗਾਹਕਾਂ ਨੇ ਸਾਡੀ ਰਸਮੀ ਮੰਗ ਤ� ਬਾਅਦ ਵੀ ਆਪਣੇ ਕਰਜ਼ੇ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਜਹੇ ਪ੍ਰਸਤਾਵ ਨਹ� ਿਦੱਤੇ ਹਨ ਿਜੰਨ�ਾਂ ਤ� 
ਅਸ� ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਹਾਂ।

  c) ਜੇ ਗਾਹਕ ਨੇ ਸਾ� ਅਿਜਹਾ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਦੱਤੀ ਹੈ ਤਾਂ ਅਸ� �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਸ ਏਜੰਸੀਆਂ � ਉਸਦੇ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਦੇ ਰੋਜ਼ਾਨਾ 
ਸੰਚਾਲਨ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵਾਂਗੇ।

  d) ਇਨ�ਾਂ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ, ਅਸ� ਗਾਹਕ � ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਸੂਿਚਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਿਕ ਅਸ� �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਸ ਏਜੰਸੀਆਂ � ਗਾਹਕਾ ਂ
ਦੇ ਬਕਾਇਆ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾ ਸਕਦੇ ਹਾਂ। ਉਸ ਸਮ�, ਅਸ� ਗਾਹਕ � �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਸ ਏਜੰਸੀਆ ਂ
ਦੀ ਭੂਿਮਕਾ ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਪ੍ਰਭਾਵ ਬਾਰੇ ਦੱਸਾਂਗੇ ਿਜਹੜਾ ਿਕ ਗਾਹਕ ਦੀ �ੈਿਡਟ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ 
ਯੋਗਤਾ 'ਤੇ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ।

  e) ਜੇਕਰ ਮੰਗ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸ� ਗਾਹਕਾਂ � ਉਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਾਂਗੇ ਜੋ ਅਸ� �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਸ 
ਏਜੰਸੀਆਂ � ਿਦੱਤੀ ਹੈ ਜਾਂ ਉਨ�ਾਂ ਦੇ ਪਰਚੇ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਾਂਗੇ ਜੋ ਦੱਸਦੇ ਹਨ ਿਕ �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਿਸੰਗ ਿਕਵ� ਕੰਮ ਕਰਦੀ ਹੈ।

 4.5 ਬਕਾਏ ਦੀ ਕਲੈਕਸ਼ਨ ਜਾਂ ਉਗਰਾਹੀ

  4.5.1 ਜਦ� ਵੀ ਅਸ� ਲੋਨ ਿਦੰਦੇ ਹਾਂ, ਤਾਂ ਅਸ� ਗਾਹਕ � ਰਕਮ, ਿਮਆਦ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ 
ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਬਾਰੇ ਦੱਸਾਂਗੇ। ਹਾਲਾਂਿਕ, ਜੇ ਗਾਹਕ ਭੁਗਤਾਨ ਅਨੁਸੂਚੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਹ� ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਬਕਾਇਆ ਦੀ ਵਸੂਲੀ 
ਲਈ ਦੇਸ਼ ਦੇ ਕਾ�ਨਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਇੱਕ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ 
� ਨ� ਿਟਸ ਭੇਜ ਕੇ ਜਾਂ ਿਨੱਜੀ ਮੁਲਾਕਾਤਾਂ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸਿਕਊਿਰਟੀ ‘ਤੇ ਕਬਜ਼ਾ ਕਰਕੇ ਯਾਦ ਕਰਾਉਣਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ।

  4.5.2 ਸਾਡੀ ਕਲੈਕਸ਼ਨ ਨੀਤੀ ਿਸ਼ਸ਼ਟਾਚਾਰ, ਿਨਰਪੱਖ ਿਵਵਹਾਰ ਅਤੇ ਪ੍ਰੇਰਨਾ 'ਤੇ ਬਣਾਈ ਗਈ ਹੈ। ਅਸ� ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਿਵਸ਼ਵਾਸ 
ਅਤੇ ਲੰਬੇ ਸਮ� ਦੇ ਿਰਸ਼ਤੇ � ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਿਵਸ਼ਵਾਸ ਰੱਖਦੇ ਹਾਂ। ਸਾਡਾ ਸਟਾਫ਼ ਜਾਂ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਜਾਂ/ ਅਤੇ 
ਸੁਰੱਿਖਆ ਮੁੜ ਕਬਜ਼ੇ ਿਵੱਚ ਸਾਡੀ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕੋਈ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਕਰੇਗਾ 
ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਅਥਾਰਟੀ ਪੱਤਰ � ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਗਾਹਕ � ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ 
ਜਾਂ ਸਾਡੇ ਅਿਧਕਾਰ ਅਧੀਨ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਉਸਦਾ ਪਛਾਣ ਪੱਤਰ ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰੇਗਾ। ਅਸ� ਗਾਹਕ � ਬਕਾਏ ਬਾਰੇ ਸਾਰੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਾਂਗੇ ਅਤੇ ਬਕਾਇਆ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਲੋੜ�ਦਾ ਨ� ਿਟਸ ਦੇਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਾਂਗੇ।

  4.5.3 ਸਟਾਫ਼ ਦੇ ਸਾਰੇ ਮ�ਬਰ ਜਾਂ ਕੋਈ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਜੋ ਕਲੈਕਸ਼ਨ ਕਰਨ ਜਾਂ/ ਅਤੇ ਸਿਕਊਿਰਟੀ ਮੁੜ ਕਬਜ਼ੇ ਿਵੱਚ ਸਾਡੀ 
ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਹੈ, ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗਾ:

    (a) ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਦੀ ਪਸੰਦ ਦੇ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸਥਾਨ ਦੀ ਗੈਰ-ਹਾਜ਼ਰੀ 
ਿਵੱਚ, ਉਨ�ਾਂ ਦੇ ਿਨਵਾਸ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਅਤੇ ਜੇ ਉਪਲਬਧ ਨਹ� ਹੈ, ਤਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰ/ਿਕੱਤੇ ਦੇ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ।

    (b) ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਲਈ ਪਛਾਣ ਅਤੇ ਅਿਧਕਾਰ ਪਿਹਲੀ ਵਾਰ ਗਾਹਕਾਂ � ਦੱਸੇ ਜਾਣਗੇ।

    (c) ਗਾਹਕ ਦੀ ਗੁੱਪਤਤਾ ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

    (d) ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਸਾਰੀਆਂ ਗੱਲਬਾਤਾਂ ਿਵੱਚ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਅਤੇ ਰਸਮੀ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀ ਵਰਤ� ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

    (e) ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਜਾਣ ਦੌਰਾਨ ਸ਼ਲੀਨਤਾ ਅਤੇ ਿਸ਼ਸ਼ਟਾਚਾਰ ਬਣਾ ਕੇ ਰੱਿਖਆ ਜਾਵੇਗਾ।

    (f) ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਸਾਡੇ ਨੁਮਾਇੰਦੇ 8:00 ਵਜੇ ਅਤੇ 19:00 ਵਜੇ ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਗੇ, ਜਦ� 
ਤੱਕ ਿਕ ਗਾਹਕ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਜਾਂ ਿਕੱਤੇ ਦੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਹਾਲਾਤ ਹੋਰ ਮੰਗਾਂ ਨਹ� ਕਰਦੇ।

    (g) ਕਾਲਾਂ ਤ� ਬਚਣ ਲਈ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਬੇਨਤੀਆਂ ਦਾ ਿਕਸੇ ਖ਼ਾਸ ਸਮ� ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਖ਼ਾਸ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਿਜੰਨਾ ਸੰਭਵ ਹੋ ਸਕੇ 
ਸਨਮਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

    (h) ਅਸ� ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਕੀਤੇ ਗਏ ਯਤਨਾਂ ਦਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਬਣਾਵਾਂਗੇ ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਂ � ਭੇਜੇ ਗਏ ਸੰਚਾਰਾਂ ਦੀਆ ਂ
ਕਾਪੀਆਂ ਿਰਕਾਰਡ 'ਤੇ ਰੱਖੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ।

    (i) ਬਕਾਇਆ ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਵਾਦਾਂ ਜਾਂ ਮਤਭੇਦਾਂ � ਆਪਸੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਵੀਕਾਰਯੋਗ ਅਤੇ ਿਵਵਸਿਥਤ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਹੱਲ 
ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਰੀ ਸਹਾਇਤਾ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

    (j) ਅਣਉਿਚਤ ਮੌਿਕਆਂ ਿਜਵ� ਿਕ ਪਿਰਵਾਰ ਿਵੱਚ ਸੋਗ ਜਾਂ ਅਿਜਹੇ ਹੋਰ ਦੁਖਦਾਈ ਮੌਿਕਆਂ � ਬਕਾਇਆ ਕਲੈਕਸ਼ਨ 
ਲਈ ਕਾਲਾਂ/ਮੁਲਾਕਾਤਾਂ ਕਰਨ ਤ� ਪਰਹੇਜ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 4.6 ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਿਵਧੀ

ਮੌਜੂਦਾ ਪ੍ਰਤੀਯੋਗੀ ਿਦ�ਸ਼ ਿਵੱਚ, ਸ਼੍ਰੇਣੀ ਿਵੱਚ ਸਭ ਤ� ਵਧੀਆ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨਾ ਬਹੁਤ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ। ਇੱਕ ਿਟਕਾਊ ਕਾਰੋਬਾਰੀ 
ਮਾਡਲ ਲਈ। ਗਾਹਕਾ ਂਦੀਆ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਸੰਸਥਾ ਿਵੱਚ ਵਪਾਰਕ ਜੀਵਨ ਦਾ ਇੱਕ ਅਿਨੱਖੜਵਾ ਂਅੰਗ ਹਨ। 

ABHFL ਿਵਖੇ, ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਸਾਡਾ ਮੁੱਖ ਫੋਕਸ ਹੈ। ਸਾਡਾ ਮੰਨਣਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਰੰਤ ਅਤੇ ਕੁਸ਼ਲ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਨਾ ਿਸਰਫ਼ 
ਗਾਹਕ ਪ੍ਰਾਪਤੀ ਲਈ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ, ਬਲਿਕ ਮੌਜੂਦਾ ਲੋਕਾ ਂਨਾਲ ਲੰਬੇ ਸਮ� ਤ� ਭਾਈਵਾਲੀ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਅਤੇ ਰੱਖਣ ਲਈ ਵੀ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ। ABHFL 
ਬਹੁਤ ਸਾਰੀਆ ਂਪਿਹਲਕਦਮੀਆ ਂਲੈ ਕੇ ਆਇਆ ਹੈ ਿਜਨ�ਾ ਂ� ਗਾਹਕ ਅਨੁਭਵ ਅਤੇ ਸਭ ਤ� ਵਧੀਆ ਗਾਹਕ ਅਨੁਭਵ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਨਜ਼ਰੀਏ 
ਨਾਲ ਇੱਕ ਕੁਸ਼ਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਿਵਧੀ 'ਤੇ ਫੋਕਸ ਕਰਨ ਲਈ ਿਤਆਰ ਕੀਤੀਆ ਂਗਈਆ ਂਹਨ.. 

ABHFL ਦੀ ਿਨਵਾਰਨ ਿਵਧੀ � ਵਧੇਰੇ ਮਜ਼ਬੂਤ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਵਧੀ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਲਗਾਈ ਗਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਆਊਟਸੋਰਸਡ 
ਏਜੰਸੀ / ਭਾਈਵਾਲ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਦਂੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾ ਂਤ� ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਮੁੱਿਦਆ ਂਨਾਲ ਨਿਜੱਠੇਗੀ।

ABHFL ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾ ਂਦੀ ਵੰਡ ਲਈ, ਭਾਰਤੀ ਬੀਮਾ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਅਤੇ ਿਵਕਾਸ ਅਥਾਰਟੀ ("IRDAI") ਨਾਲ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ (ਕੰਪੋਿਜ਼ਟ) 
ਵਜ� ਰਿਜਸਟਰਡ ਹੈ। ਇਸ ਅਨੁਸਾਰ, ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਚੈਨਲ ABHFL ਦੁਆਰਾ ਲਾਇਸੰਸਸ਼ੁਦਾ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਵਜ� ਕੀਤੀ ਗਈ ਬੀਮਾ 
ਵੰਡ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਮੁੱਿਦਆ ਂ� ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣਗੇ।

 4.6.1 ਗਾਹਕ ਦੇ ਸਵਾਲਾਂ/ਬੇਨਤੀਆਂ/ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਿਵਧੀ

 ਲੇਵਲ 1: 

ਗਾਹਕਾ ਂਕੋਲ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਦਂੀਆ ਂਸਾਡੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾ ਂਨਾਲ ਸਬੰਿਧਤ ਕੋਈ ਵੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਉਠਾਉਣ ਲਈ ਹੇਠਾ ਂਿਦੱਤੇ ਚੈਨਲ ਹਨ ਜਾ ਂਉਹ 
ABHFL ਜਾ ਂਇਸਦੇ ਨੁਮਾਇਿੰਦਆ ਂਦੁਆਰਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਣਉਿਚਤ ਦੁਰਿਵਵਹਾਰ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।

• ਸਾਡੀ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਹੈਲਪਲਾਈਨ � 1800-270-7000 (ਸੋਮਵਾਰ ਤ� ਐਤਵਾਰ ਸਵੇਰੇ 9 ਵਜੇ ਤ� ਰਾਤ 9:00 ਵਜੇ ਤੱਕ ਕਾਰਜਸ਼ੀਲ) 
'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ

• ਸਾ� care.housingfinance@adityabirlacapital.com 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਕਰੋ

• ਸਾ� ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਪਤੇ 'ਤੇ ਿਲਖੋ:

  Aditya Birla Housing Finance Limited – Customer Service Cell

  R Tech Park, 15th Floor, Nirlon Complex, Off Western Express Highway, 

  Goregaon East, Mumbai- 400 063

• ਿਵਕਲਪਕ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਗਾਹਕ ਛੁੱਟੀਆਂ ਤ� ਿਬਨਾਂ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ABHFL ਬ੍ਰਾਂਚਾਂ (ਸਮਾਂ- ਸਵੇਰੇ 9.30 ਤ� ਸ਼ਾਮ 6 ਵਜੇ) 'ਤੇ ਵੀ ਜਾ ਸਕਦਾ 
ਹੈ – ਭਾਵ ਹਰ ਪਿਹਲੇ ਅਤੇ ਦੂਜੇ ਸ਼ਨੀਵਾਰ, ਸਾਰੇ ਐਤਵਾਰ ਅਤੇ ਜਨਤਕ ਛੁੱਟੀਆਂ ਤ� ਿਬਨਾਂ।

ਲੇਵਲ 2: 

ਜੇ ਿਕਸੇ ਗਾਹਕ ਵੱਲ� ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਤਾ ਂABHFL ਇੱਕ ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ/ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਦੀ 
ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ। ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਿਵੱਚ ਉਸ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਅਹੁਦਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠੇਗਾ। ਜੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ABHFL 
ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਹੈਲਪਲਾਈਨ 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ 'ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ, ਤਾ ਂਗਾਹਕ � ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰਬਰ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇ ਉਪਰੋਕਤ ਚੈਨਲਾ ਂਦੁਆਰਾ 
ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੱਲ ਅਸੰਤੁਸ਼ਟੀਜਨਕ ਹੈ, ਤਾ ਂਗਾਹਕ ਇਸ � ਿਲਖ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਸ�ਲ ਦੀ ਮੁਖੀ: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

ਅਸ� 5 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਦਾ ਭਰੋਸਾ ਿਦੰਦੇ ਹਾ।ਂ

ਲੇਵਲ 3: 

ਜੇ ਉਪਰੋਕਤ ਲੇਵਲ 2 ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੱਲ ਅਜੇ ਵੀ ਅਸੰਤੋਸ਼ਜਨਕ ਹੈ, ਤਾ ਂਗਾਹਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਿਧਕਾਰੀ � ਿਲਖ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਿਧਕਾਰੀ ("GRO") ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹਨ, ਜੋ ਿਕ ਮੁੱਖ ਨ� ਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀ 
("PNO") ਵੀ ਹੈ:

ਸ਼੍ਰੀਮਤੀ ਸਿਮਤਾ ਨਾਡਕਰਨੀ

ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ: 08045860159

ਈਮੇਲ Id: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

ਲੇਵਲ 4: 

ਜੇ ਗਾਹਕ ਅਜੇ ਵੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹ� ਹੈ ਜਾ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਗਾਹਕ ਹਾਊਿਸੰਗ 
ਫਾਈਨਾਸਂ ਕੰਪਨੀਆ ਂਦੀ ਸੁਪਰਵਾਈਜ਼ਰੀ ਅਥਾਰਟੀ – ਨੈਸ਼ਨਲ ਹਾਊਿਸੰਗ ਬ�ਕ � ਹੇਠਾ ਂ ਿਦੱਤੇ ਪਤੇ 'ਤੇ, ਹੇਠਾ ਂ ਿਦੱਤੇ ਿਲੰਕ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ 
ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਫਾਰਮੈਟ ਿਵੱਚ ਡਾਕ ਰਾਹ� ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

National Housing Bank

Complaint Redressal Cell

Department of Supervision 

National Housing Bank, 4th Floor, Core-5A, India Habitat Centre, Lodhi Road, 

New Delhi - 110 003.

ਗਾਹਕ https://nhb.org.in 'ਤੇ ਵੀ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ( ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਦੇ ਮੁਖੀ ਤਿਹਤ ਭੌਿਤਕ ਮੋਡ ਅਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਮੋਡ 
(GRIDS) ਿਵੱਚ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ)/ 

https://grids.nhbonline.org.in 

 4.6.2 ਲਾਜ਼ਮੀ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ ਲੋੜਾਂ

 ABHFL ਦੀਆਂ ਸਾਡੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਹਨ:

  ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਸੁਝਾਅ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਉਿਚਤ ਪ੍ਰਬੰਧ।

 • ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ, ਪਤਾ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ

 • ਮੱੁਦੇ � ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਬਦਲਾਅ ਦਾ ਸਮਾਂ, ਤਣਾਅ ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਮੈਿਟ�ਕਸ, ਆਿਦ।

 • ਜੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ � ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੰਪਨੀ ਤ� ਜਵਾਬ ਨਹ� ਿਮਲਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਜਵਾਬ ਤ� ਅਸੰਤੁਸ਼ਟ 
ਹੈ, ਤਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ NHB ਦੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਜਾਂ ਡਾਕ ਰਾਹ�, NHB, ਨਵ� ਿਦੱਲੀ � ਆਪਣੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂ
ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਕੇ ਨੈਸ਼ਨਲ ਹਾਊਿਸੰਗ ਬ�ਕ ਦੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਸ�ਲ ਕੋਲ ਪਹੁੰਚ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਇਕਾਈ ਦੀ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਲਈ ਸਾਰੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ � ਬੰਦ ਕਰਨਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ।

 ਉਹ ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਨਗੇ ਿਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ � ਉਿਚਤ ਪੱਧਰਾਂ ਤੱਕ ਵਧਾਇਆ ਜਾਵੇ ਜੇ ਉਸਦੇ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਹੱਲ ਕਰਨਾ ਸੰਭਵ ਨਹ� ਹੈ। 
ਹਾਲਾਂਿਕ ਅੰਿਤਮ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹੈ ਿਕ ਅਸ� ਅਿਜਹੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਪਹੁੰਚ ਜਾਈਏ ਿਜੱਥੇ ਸਾਡੇ ਗਾਹਕਾਂ � ਪ੍ਰਭਾਵਸ਼ਾਲੀ 
ਿਨਪਟਾਰਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸੀਨੀਅਰ ਮੈਨੇਜਮ�ਟ ਕੋਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾ ਕਰਨੀ ਪਵੇ, ਅਸ� ਇਨ�ਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਇੱਕ 
ਮਜ਼ਬੂਤ ਿਵਧੀ ਬਣਾਈ ਹੈ, ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਕਾਰਨਾਂ � ਸਮਝਣ ਦੇ ਨਜ਼ਰੀਏ ਤ� ਉਨ�ਾਂ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ � ਦੁਬਾਰਾ ਹੋਣ ਤ� 
ਰੋਕਣ ਲਈ ਕੰਮ ਕੀਤਾ ਹੈ।

 4.6.3 ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ

ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ, ਗਾਹਕ �ਪਰ ਦੱਸੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਚੈਨਲ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ (ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ 
ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਮਸ਼ੀਨਰੀ 'ਤੇ ਿਬੰਦੂ (a) ਦੇਖੋ)। ਜੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ABHFL ਇੱਕ ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਇੱਕ 
ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ / ਜਵਾਬ ਭੇਜਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ। ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਿਵੱਚ ਉਸ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਅਹੁਦਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਿਸ਼ਕਾਇਤ 
ਨਾਲ ਨਿਜੱਠੇਗਾ। ਜੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ � ਿਨਰਧਾਰਤ ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਹੈਲਪ ਡੈਸਕ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨੰਬਰ (ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ 
ਲਈ ਮਸ਼ੀਨਰੀ 'ਤੇ ਿਬੰਦੂ (a) ਦੇਖੋ) 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ 'ਤੇ ਭੇਿਜਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ � ਇੱਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਹਵਾਲਾ ਨੰਬਰ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ 
ਅਤੇ ਵਾਜਬ ਸਮ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਪ੍ਰਗਤੀ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇੱਕ ਵਾਰ ਮਾਮਲੇ ਦੀ ਜਾਂਚ ਹੋਣ ਤ� ਬਾਅਦ, ABHFL ਜਾਂ ਤਾਂ ਗਾਹਕ � 
ਅੰਿਤਮ ਜਵਾਬ ਭੇਜਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ 'ਤੇ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਹੋਰ ਸਮਾਂ ਮੰਗਣ ਲਈ ਸੂਿਚਤ ਕਰਦਾ 
ਹੈ ਅਤੇ ਗਾਹਕ � ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਿਕ ਜੇ ਉਹ ਅਜੇ ਵੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹ� ਹੈ ਤਾਂ ਉਸਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ � ਅੱਗੇ ਿਕਵ� ਲੈ ਕੇ ਜਾਣਾ ਹੈ

ਸਾਡੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ � ਸਹੀ ਪਿਰਪੇਖ ਿਵੱਚ ਦੇਿਖਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਦਾ ਿਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਮੱੁਦੇ 'ਤੇ ABHFL ਦੇ ਸਟ�ਡ ਦਾ ਸੰਚਾਰ ਗਾਹਕਾਂ � ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਿਜਨ�ਾਂ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਮੱੁਿਦਆਂ ਦੀ ਜਾਂਚ 
ਲਈ ਕੁਝ ਸਮ� ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, � ਤੁਰੰਤ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

PNO /GRO ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦੁਆਰਾ ਉਠਾਈਆਂ ਗਈਆਂ FinTech/ ਿਡਜੀਟਲ ਕਰਜ਼ ਦੇਣ ਸੰਬੰਧੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ/ ਮੱੁਿਦਆਂ ਨਾਲ 
ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਉਪਰੋਕਤ ਧਾਰਾ (a) ਿਵੱਚ �ਪਰ ਦੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਵਾਧਾ ਪ੍ਰਣਾਲੀ। ਅਿਜਹੇ PNO / GRO ਆਪਣੇ ਸੰਬੰਿਧਤ DLAs ਿਵਰੁੱਧ 
ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਵੀ ਕਰਨਗੇ। PNO / GRO ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ, ਇਸਦੇ ਕਰਜ਼ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾਵਾ ਂ
ਅਤੇ ਿਡਜੀਟਲ ਕਰਜ਼ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਏਜੰਟਾਂ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ � ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ KFS ਿਵੱਚ ਪ੍ਰਮੱੁਖਤਾ ਨਾਲ ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ।

ਉਪਰੋਕਤ ਨੀਤੀ ਦੀ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਸਮੀਿਖਆ / ਸੋਧ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜਦ� ਵੀ ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ / ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਿਵੱਚ 
ABHFL ਦੁਆਰਾ ਕੋਈ ਨਵੀਆਂ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਨਵ� ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਚੈਨਲਾਂ ਦੀ ਸ਼ੁਰੂਆਤ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, 
ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ।

ABHFL ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤੇ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੱਧਰਾਂ 'ਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਿਵਧੀ ਦੇ ਕੰਮਕਾਜ ਦੀ 
ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਅਿਜਹੀਆਂ ਸਮੀਿਖਆਵਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਸੰਗਿਠਤ ਿਰਪੋਰਟ ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਨਯਮਤ 
ਅੰਤਰਾਲਾਂ 'ਤੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ਕ ਮੰਡਲ � ਸ�ਪੀ ਜਾਵੇਗੀ।

 4.6.4 ਬਹੁਤ ਿਜ਼ਆਦਾ ਿਵਆਜ ਵਸੂਲਣ ਦਾ ਿਨਯਮ

ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਲੋਨ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ਗੀ ਲਈ ਵਸੂਲੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਫੰਡਾਂ ਦੀ ਲਾਗਤ, ਮਾਰਜਨ ਅਤੇ ਜੋਖ਼ਮ 
ਪ੍ਰੀਮੀਅਮ � ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ ਿਵਆਜ ਦਰ ਮਾਡਲ ਅਪਣਾਇਆ ਹੈ। 

ਵਸੂਲੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਜੋਖ਼ਮ ਦੀ ਗ੍ਰੇਡੇਸ਼ਨ 'ਤੇ ਬਹੁਤ ਿਨਰਭਰ ਕਰਦੀ ਹੈ ਿਜਵ� ਿਕ ਿਵੱਤੀ ਤਾਕਤ, ਕਾਰੋਬਾਰ, 
ਕਾਰੋਬਾਰ � ਪ੍ਰਭਾਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਵਾਤਾਵਰਣ, ਮੁਕਾਬਲਾ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਾ ਿਪਛਲਾ ਇਿਤਹਾਸ ਆਿਦ। 

ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ � ਸਾਲਾਨਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਤਾਂ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਸਹੀ ਦਰਾਂ ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਹੋਵੇ ਜੋ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਵਸੂਲੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ।

ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਤ� ਇਕੱਠੀਆਂ ਕੀਤੀਆਂ ਿਕਸ਼ਤਾਂ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਵਆਜ ਅਤੇ ਮੂਲ ਿਵਚਕਾਰ ਵੰਡ � ਦਰਸਾ�ਦੀਆਂ ਹਨ।

ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਨ ਲਈ ਿਕ ਗਾਹਕਾਂ ਤ� ਲੋਨ 'ਤੇ ਬਹੁਤ ਿਜ਼ਆਦਾ ਿਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਖ਼ਰਚੇ (ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਸਮੇਤ) ਨਾ ਲਏ 
ਜਾਣ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ਗੀ, ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਬੋਰਡ ਨੇ ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਪ੍ਰੋਸੈਿਸੰਗ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ("ਿਵਆਜ ਦਰ ਨੀਤੀ") � ਿਨਰਧਾਰਤ 
ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਨੀਤੀ ਅਪਣਾਈ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ � ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਾ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ।

4.6.5. ਲੋਨ ਖਾਿਤਆਂ ਿਵੱਚ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਚੇ

• ਅਸ� ਗਾਹਕਾਂ � ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਉਤਪਾਦਾਂ / ਸੇਵਾਵਾਂ � ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪਦਾਰਥਕ ਿਨਯਮਾ ਂ
ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਸਮੇਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਗੈਰ-ਅਨੁਸਰਨ / ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ / ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਜੁਰਮਾਨੇ 
ਦੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਾਂਗੇ।

• ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਦਾ ਕੋਈ ਪੰੂਜੀਕਰਨ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ ਭਾਵ ਅਿਜਹੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ 'ਤੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਿਵਆਜ ਨਹ� ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
ਹਾਲਾਂਿਕ, ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ 'ਤੇ ਿਵਆਜ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਮਤੀ ਤ� ਲੈ ਕੇ ਸੁਧਾਰ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤੱਕ ਬਕਾਇਆ ਿਕਸ਼ਤ ਦੀ ਰਕਮ 
'ਤੇ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਮੌਜੂਦਾ ਿਵਆਜ ਦਰ 'ਤੇ ਵਸੂਿਲਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਅਿਜਹਾ ਿਵਆਜ / ਖ਼ਰਚਾ ਜੋ ਆਮ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆਵਾ ਂ
ਿਵੱਚ ਹੈ, ਉਨ�ਾਂ � ਜੋਿੜਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਕੰਪਨੀ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵਾਧੂ ਿਹੱਸਾ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹ� ਕਰੇਗੀ।

• ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਵਾਜਬ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਲੋਨ / ਉਤਪਾਦ ਸ਼੍ਰੇਣੀ ਿਵੱਚ ਭੇਦਭਾਵ ਕੀਤੇ ਿਬਨਾਂ ਲੋਨ ਦੇ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਪਦਾਰਥਕ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਸਮੇਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਗੈਰ-ਅਨੁਸਰਨ / ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ 
/ ਉਲੰਘਣਾ ਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਹੋਵੇਗੀ। 'ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ �, ਕਾਰੋਬਾਰ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ' ਮਨਜ਼ੂਰ 
ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੋਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਚੇ, ਸਮੱਗਰੀ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਗੈਰ-ਿਵਅਕਤੀਗਤ 
ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਤ� ਵੱਧ ਨਹ� ਹੋਣਗੇ।

• ਵ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਹੋਣ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਅਤੇ ਸਭ ਤ� ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ (MITC) ਿਵੱਚ 
ਗਾਹਕਾਂ � ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਬਾਰੇ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਖ਼ੁਲਾਸਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।

5. ਲੋਕਪਾਲ: 

RBI ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ - ਏਕੀਿ�ਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2021 ("ਸਕੀਮ") � ਹਾਊਿਸੰਗ ਫਾਇਨਾਂਸ ਕੰਪਨੀਆਂ ਤੱਕ ਵਧਾਉਣ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾ 
ਿਰਹਾ ਹੈ। ਜੇ ਇਹ ਸਕੀਮ ABHFL 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਸ਼੍ਰੀਮਤੀ ਸਿਮਤਾ ਨਾਡਕਰਨੀ � ਪ੍ਰਮੱੁਖ ਨ� ਡਲ ਅਫ਼ਸਰ ਵਜ� ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ। 

 6. ਜਨਰਲ

 6.1. ABHFL ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਦੱਸੇ ਗਏ ਵੇਰਿਵਆਂ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ  ਉਸਦੀ ਿਰਹਾਇਸ਼ 'ਤੇ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ 
ਨੰਬਰਾਂ 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰਕੇ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਇਸ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤੀਆਂ ਏਜੰਸੀਆਂ ਰਾਹ� ਉਸ ਦੀ ਿਰਹਾਇਸ਼ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰੀ 
ਪਿਤਆਂ 'ਤੇ ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾ ਕੇ ਕਰੇਗਾ,ਜੇਕਰ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸਮਿਝਆ ਜਾਵੇ। 

 6.2. ਗਾਹਕ ਤ� ਸਿਹਯੋਗ ਕਰਨ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਜੇ ABHFL � ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਅਤੇ ਪੁਿਲਸ/ ਹੋਰ ਜਾਂਚ ਏਜੰਸੀਆਂ ਨਾਲ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ, ਜੇ ABHFL � ਉਨ�ਾਂ � ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ। 
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 6.3. ਜੇ ਗਾਹਕ ਧੋਖਾਧੜੀ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਨੁਕਸਾਨਾਂ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ 
ਅਤੇ ਜੇ ਗਾਹਕ ਵਾਜਬ ਦੇਖਭਾਲ ਤ� ਿਬਨਾਂ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਨਾਲ ਨੁਕਸਾਨ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਇਸ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 6.4. ABHFL ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ � ਛੱਡ ਕੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ 
ਦਖਲਅੰਦਾਜ਼ੀ ਕਰਨ ਤ� ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰੇਗਾ (ਜਦ� ਤੱਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਪਿਹਲਾਂ ਪ੍ਰਗਟ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ 'ਤੇ ਿਧਆਨ 
ਨਾ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੋਵੇ)। 

 6.5. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਤ� ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਖਾਤੇ ਦੇ ਤਬਾਦਲੇ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ, ਸਿਹਮਤੀ ਜਾਂ ਹੋਰ ਭਾਵ ABHFL 
ਦਾ ਇਤਰਾਜ਼, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਬੇਨਤੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 21 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਅਿਜਹਾ ਤਬਾਦਲਾ ਕਾ�ਨ 
ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

 6.6. ਜਦ� ਵੀ ਕਰਜ਼ਾ ਿਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ABHFL ਗਾਹਕ � ਰਕਮ, ਿਮਆਦ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ 
ਬਾਰੇ ਦੱਸੇਗਾ। ਹਾਲਾਂਿਕ, ਜੇ ਗਾਹਕ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਅਨੁਸੂਚੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਹ� ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਬਕਾਇਆ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਦੇਸ਼ ਦੇ 
ਕਾ�ਨਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਇੱਕ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ � ਉਸਦਾ ਨ� ਿਟਸ ਭੇਜ 
ਕੇ ਜਾਂ ਿਨੱਜੀ ਮੁਲਾਕਾਤਾਂ ਕਰਕੇ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸਿਕਊਿਰਟੀ ਦਾ ਮੁੜ ਕਬਜ਼ਾ ਕਰਕੇ ਯਾਦ ਕਰਵਾਉਣਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ। 

 6.7. ਲੋਨ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ABHFL ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹ� ਲਵੇਗਾ ਿਜਵ� ਿਕ ਓਡ ਘੰਿਟਆਂ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ � 
ਲਗਾਤਾਰ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨਾ, ਲੋਨ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਤਾਕਤ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨਾ ਆਿਦ। ਿਕ�ਿਕ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਿਵੱਚ 
ਕੰਪਨੀਆਂ ਦੇ ਸਟਾਫ਼ ਦਾ ਰੱੁਖਾ ਿਵਵਹਾਰ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ABHFL ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰੇਗਾ ਿਕ ਸਟਾਫ਼ � ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਉਿਚਤ 
ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਉਿਚਤ ਿਸਖਲਾਈ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ।

 6.8. ABHFL ਇੱਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰੇਗਾ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਾਰੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਲੋਨ ਦੇ ਸਭ ਤ� ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂ
(MITC) ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੀਆਂ। ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ABHFL ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਜਾ ਰਹੇ ਮੌਜੂਦਾ ਲੋਨ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾ ਂ
ਤ� ਇਲਾਵਾ ਹੋਵੇਗਾ। ABHFL ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿਵਚਕਾਰ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਲਾਗੂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਕਾਪੀ ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਦੇ 
ਤਿਹਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਸ�ਪ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

 6.9. ABHFL ਉਨ�ਾਂ ਦੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਬਾਰੇ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਿਵੱਚ� ਿਕਸੇ ਇੱਕ ਜਾਂ ਵਧੇਰੇ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰੇਗਾ: 
ਿਹੰਦੀ, ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਜਾਂ ਉਿਚਤ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ।

 6.10. ABHFL ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਿਲੰਗ, ਜਾਤ ਅਤੇ ਧਰਮ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਭੇਦਭਾਵ ਨਹ� ਕਰੇਗਾ। ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ABHFL 
ਉਤਪਾਦਾਂ, ਸੇਵਾਵਾਂ, ਸਹੂਲਤਾਂ ਆਿਦ � ਵਧਾਉਣ ਿਵੱਚ ਅਪੰਗਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਨੇਤਰਹੀਣ ਜਾਂ ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਾਹਜ ਿਬਨੈਕਾਰਾ ਂ
ਨਾਲ ਭੇਦਭਾਵ ਨਹ� ਕਰੇਗਾ। ਹਾਲਾਂਿਕ, ਇਹ ABHFL � ਸਮਾਜ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਵਰਗਾਂ ਲਈ ਬਣਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਯੋਜਨਾਵਾਂ ਦੀ 
ਸਥਾਪਨਾ ਕਰਨ ਜਾਂ ਭਾਗ ਲੈਣ ਤ� ਨਹ� ਰੋਕਦਾ।

 6.11. ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ, ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵੱਚ, ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਹੱਤਧਾਰਕਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਾਇਆ 
ਜਾਵੇਗਾ। 
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1. ਜਾਣ-ਪਛਾਣ

ਇਹ ਕੋਡ ਮਾਸਟਰ ਡਾਇਰੈਕਸ਼ਨ - ਗੈਰ-ਬ�ਿਕੰਗ ਫਾਇਨ� ਸ਼ੀਅਲ ਕੰਪਨੀ - ਹਾਊਿਸੰਗ ਫਾਇਨਾਂਸ ਕੰਪਨੀ (ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ) ਡਾਇਰੈਕਸ਼ਨ, 
2021, RBI/2020-21/73 ਿਮਤੀ 17 ਫਰਵਰੀ, 2021 ਦੇ ਅਧਾਰ ‘ਤੇ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਿਜਸ� ਿਕ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਸੋਿਧਆ 
ਿਗਆ ਹੈ।

ਇਹ ਕੋਡ ਆਿਦੱਿਤਆ ਿਬਰਲਾ ਹਾਊਿਸੰਗ ਫਾਇਨਾਂਸ ਿਲਮਿਟਡ ("ABHFL / ਕੰਪਨੀ") ਲਈ ਘੱਟੋ ਘੱਟ ਮਾਪਦੰਡ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦਾ 
ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਮੌਜੂਦ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਸੰਭਾਿਵਤ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਵੇਲੇ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ। ਇਹ ਗਾਹਕਾਂ � ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦਾ 
ਹੈ ਅਤੇ ਦੱਸਦਾ ਹੈ ਿਕ ਕੰਪਨੀ ਤ� ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਨਾਲ ਿਕਵ� ਨਿਜੱਠਣ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

 1.1 ਕੋਡ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਹਨ

  a) ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਿਵੱਚ �ਚ ਮਾਪਦੰਡ ਸਥਾਪਤ ਕਰਕੇ ਚੰਗੇ ਅਤੇ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸਾਂ � ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨਾ;

  b) ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਵਧਾਉਣਾ ਤਾਂ ਜੋ ਗਾਹਕ � ਇਸ ਗੱਲ ਦੀ ਿਬਹਤਰ ਸਮਝ ਹੋ ਸਕੇ ਿਕ ਉਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤ� ਵਾਜਬ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕੀ ਉਮੀਦ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ;

  c) ਮੁਕਾਬਲੇ ਰਾਹ�, �ਚ ਸੰਚਾਲਨ ਮਾਪਦੰਡਾਂ � ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਬਾਜ਼ਾਰ ਦੀਆਂ ਤਾਕਤਾਂ � ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨਾ;

  d) ਗਾਹਕ ਅਤੇ ABHFL ਿਵਚਕਾਰ ਇੱਕ ਿਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਸਦਭਾਵਨਾਪੂਰਨ ਿਰਸ਼ਤੇ � ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨਾ;

  e) ਹਾਊਿਸੰਗ ਫਾਇਨਾਂਸ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਿਵੱਚ ਿਵਸ਼ਵਾਸ � ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨਾ।

 1.2 ਕੋਡ ਦੀ ਵਰਤ�

ਇਹ ਕੋਡ ABHFL ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਚਾਹੇ ਉਹ ਕਾ�ਟਰ 'ਤੇ, ਫ਼ੋਨ 'ਤੇ, ਡਾਕ 
ਰਾਹ�, ਇੰਟਰਐਕਿਟਵ ਇਲ�ਕਟ�ਾਿਨਕ ਿਡਵਾਈਸਾਂ ਰਾਹ�, ਪ੍ਰਤੀਿਨਧਾਂ ਰਾਹ� ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਵਾਲੇ 
ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਂ (ਸਵੈ-ਮਲਕੀਅਤ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਆਊਟਸੋਰਿਸੰਗ ਿਵਵਸਥਾ ਦੇ ਤਿਹਤ) ਰਾਹ� ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹੋਣ। ABHF ਦੇ ਸਾਰੇ 
ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ � ਇਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 

2. ਗਾਹਕਾਂ ਪ੍ਰਤੀ ABHFL ਦੀ ਵਚਨਬੱਧਤਾ: 

 ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸਾਡੇ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਿਨਰਪੱਖ, ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਅਤੇ ਵਾਜਬ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ:

 a) ਸਾਡੇ ਵੱਲ� ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਇਸ ਕੋਡ ਿਵੱਚ ਵਚਨਬੱਧਤਾਵਾਂ ਅਤੇ ਮਾਪਦੰਡਾਂ � ਪੂਰਾ ਕਰਨਾ ਅਤੇ 
ਉਨ�ਾਂ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆਵਾਂ ਅਤੇ ਅਿਭਆਸਾਂ ਿਵੱਚ ਕਰਨਾ ਿਜੰਨ�ਾਂ ਦੀ ਸਾਡਾ ਸਟਾਫ਼ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ;

 b) ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਨਾ ਿਕ ਸਾਡੇ ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਸੰਬੰਿਧਤ ਕਾ�ਨਾਂ ਅਤੇ ਿਨਯਮਾਂ � ਅੱਖਰ ਅਤੇ ਭਾਵਨਾ ਿਵੱਚ ਪੂਰਾ ਕਰਦੇ ਹਨ;

 c) ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਿਕ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸਾਡਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਨਸ਼ਠਾ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਦੇ ਨੈਿਤਕ ਿਸਧਾਂਤਾਂ 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ।

3. ਇਸ਼ਿਤਹਾਰਬਾਜ਼ੀ, ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਅਤੇ ਿਵਕਰੀ

 ਅਸ� ਇਹ ਕਰਾਂਗੇ: 

 a) ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਾਂਗੇ ਿਕ ਸਾਰੀ ਇਸ਼ਿਤਹਾਰਬਾਜ਼ੀ ਅਤੇ ਪ੍ਰਚਾਰ ਸਮੱਗਰੀ ਸਪੱਸ਼ਟ ਹੈ ਅਤੇ ਗੁੰਮਰਾਹ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਨਹ� ਹੈ।

 b) ਿਕਸੇ ਵੀ ਮੀਡੀਆ ਅਤੇ ਪ੍ਰਚਾਰ ਸਾਿਹਤ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਇਸ਼ਿਤਹਾਰ ਿਵੱਚ ਜੋ ਸੇਵਾ ਜਾਂ ਉਤਪਾਦ ਵੱਲ ਿਧਆਨ ਿਖੱਚਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਿਵਆਜ 
ਦਰ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਅਸ� ਇਹ ਵੀ ਦਰਸਾਵਾਂਗੇ ਿਕ ਕੀ ਹੋਰ ਫ਼ੀਸਾਂ ਅਤੇ ਖ਼ਰਚੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ ਅਤੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ 
ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਪੂਰੇ ਵੇਰਵੇ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹਨ।

 c) ਗਾਹਕ ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਆਮ ਫ਼ੀਸਾਂ ਅਤੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ (ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਿਚਆਂ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ) ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੇਠ ਿਲਿਖਆਂ ਿਵੱਚ� ਿਕਸੇ 
ਇੱਕ ਰਾਹ� ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ:

   ਸਾਡੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਨ� ਿਟਸਾਂ ਰਾਹ�; 

   ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਜਾਂ ਹੈਲਪਲਾਈਨਾਂ ਰਾਹ�;

   ਸਾਡੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸਟਾਫ਼/ਹੈਲਪ-ਡੈਸਕ ਰਾਹ�;

   ਸਾਡੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ ਤ�।

   ਸਰਿਵਸ ਗਾਈਡ/ਟੈਿਰਫ ਸ਼ਿਡਊਲ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਰਾਹ�

 d) ਜੇ ਅਸ� ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਤੀਜੀਆਂ ਿਧਰਾਂ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹਾਂ, ਤਾਂ ਅਸ� ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਾਂਗੇ ਿਕ 
ਅਿਜਹੀਆਂ ਤੀਜੀਆਂ ਿਧਰਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਜੇ ਅਿਜਹੀਆਂ ਤੀਜੀਆਂ ਿਧਰਾਂ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹਨ) � ਉਸੇ ਗੁਪਤਤਾ 
ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨਾਲ ਸੰਭਾਲਣ ਿਜਵ� ਅਸ� ਸੰਭਾਲ ਕਰਾਂਗੇ।

 e) ABHFL ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਗਾਹਕਾਂ � ਸਾਡੇ ਤ� ਪ੍ਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀਆਂ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਸੰਚਾਰ ਕਰੇਗਾ। ਨਾਲ ਹੀ, ਸਾਡੇ ਹੋਰ 
ਉਤਪਾਦ / ਸੇਵਾ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ ਜਾਂ ਪ੍ਰਚਾਰ ਸੰਬੰਧੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਗਾਹਕਾਂ � ਿਸਰਫ਼ ਤਾਂ ਹੀ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜੇ ਉਸਨੇ ABHFL 
� ਅਿਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਂ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੱਤੀ ਹੈ ਜਾਂ ਤਾਂ ਡਾਕ ਰਾਹ� ਜਾਂ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਰਾਹ� ਜਾ ਂ
ਵ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਰਿਜਸਟਰ ਕਰਕੇ।

 f) ਅਸ� ਆਪਣੀਆਂ ਡਾਇਰੈਕਟ ਸੇਿਲੰਗ ਏਜੰਸੀਆਂ (DSAs) ਲਈ ਇੱਕ ਆਚਾਰ ਸਿਹੰਤਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਹੈ ਿਜਨ�ਾਂ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ ਂ
ਅਸ� ਆਪਣੇ ਉਤਪਾਦਾਂ/ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਕਰਨ ਲਈ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਹੋਰ ਮਾਮਿਲਆਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਉਨ�ਾਂ � 
ਆਪਣੇ ਉਤਪਾਦਾਂ / ਸੇਵਾਵਾਂ � ਿਨੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਇਲ�ਕਟ�ਾਿਨਕ ਮੀਡੀਆ ਰਾਹ� ਵੇਚਣ ਲਈ ਗਾਹਕ ਕੋਲ ਪਹੁੰਚ ਕਰਨ ਵੇਲੇ 
ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ।

 g) ਗਾਹਕਾਂ ਵੱਲ� ਕੋਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ ਿਕ ਸਾਡੇ ਪ੍ਰਤੀਿਨਧੀ/ ਕੋਰੀਅਰ ਜਾਂ DSA ਨੇ ਿਕਸੇ ਅਣਉਿਚਤ ਿਵਵਹਾਰ 
ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਹੈ ਜਾਂ ਇਸ ਕੋਡ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸ� ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਲਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਹੱਲ 
ਕਰਨ ਲਈ ਉਿਚਤ ਕਦਮ ਚੱੁਕਾਂਗੇ।

4. ਲੋਨ

 4.1 (i) ਲੋਨ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਅਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਦੀ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ:

 1. ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਸਾਰੇ ਸੰਚਾਰ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾਂ ਉਸ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

 2. ABHFL ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਫ਼ੀਸਾਂ/ਖ਼ਰਿਚਆਂ, ਵਾਪਸੀ 
ਯੋਗ ਫ਼ੀਸਾਂ ਦੀ ਰਕਮ ਜੇ ਲੋਨ ਦੀ ਰਕਮ ਮਨਜ਼ੂਰ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਗਈ/ਵੰਡੀ ਨਹ� ਗਈ, ਭੁਗਤਾਨ ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਦੇ ਿਵਕਲਪਾਂ ਅਤੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ, 
ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਚੇ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਲੋਨ � ਿਨਰਧਾਰਤ ਤ� ਫਲੋਿਟੰਗ ਦਰਾਂ 'ਤੇ ਬਦਲਣ ਲਈ 
ਪਿਰਵਰਤਨ ਖ਼ਰਚੇ, ਿਕਸੇ ਿਵਆਜ ਰੀਸ�ਟ ਧਾਰਾ ਦੀ ਮੌਜੂਦਗੀ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਮਾਮਲੇ ਬਾਰੇ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵੇਗਾ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ 
ਿਹੱਤਾਂ � ਪ੍ਰਭਾਿਵਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

 3. ABHFL ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ/ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਸਾਰੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਸਮੇਤ 'ਸਾਰੀ ਲਾਗਤ' ਦਾ 
ਖੁਲਾਸਾ ਕਰੇਗਾ। ਅਿਜਹੇ ਖ਼ਰਚੇ/ਫ਼ੀਸਾਂ ਿਬਨਾਂ ਿਕਸੇ ਭੇਦਭਾਵ ਦੇ ਹੋਣਗੀਆਂ।

  a) ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਰੇਕ ਉਤਪਾਦ ਦਾ ABHFL ਦਾ 'ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ / ਉਿਚਤ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ' ਹਰੇਕ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਦੇ 
ਅਧਾਰ ‘ਤ ੇਵਖੱਰਾ ਹੁਦੰਾ ਹ ੈਅਤੇ ਇਸ ਿਵਚੱ ਉਹ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਵੋਗੇੀ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਸਪੁਰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੁਦੰੀ 
ਹ।ੈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਹਰੋ HFC ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਸਮਾਨ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂਨਾਲ ਅਰਥਪੂਰਨ ਤੁਲਨਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਪਰੋਕਤ ਤਲੁਨਾ ਦੇ 
ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਸੂਿਚਤ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਲਈ ABHFL ਦੁਆਰਾ ਲੋੜ�ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵਗੇੀ।     

  b) 'ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ/ ਵ�ਬਸਾਈਟ ਭਾਵ ABHFL ਦੇ https://homefinance.adityabirlacapital.com/ਉਿਚਤ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਅਰਜ਼ੀ 
ਫਾਰਮ ਦੇ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂ/ ਸਿਹ-ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਦੁਆਰਾ ਜਮ੍ਹਾ ਂਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾ ਂਦੀ ਸੂਚੀ � ਵੀ ਦਰਸਾ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

  c) ABHFL ਕੋਲ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਲਈ ਆਪਣ ੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਦੀ ਰਸੀਦ ਲਈ ਮਾਨਤਾ ਦੇਣ ਦੀ ਇੱਕ ਿਵਧੀ ਹ।ੈ 
ABHFL ਸਾਰੀ ਲੋੜ�ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹਣੋ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 15 ਿਦਨਾ ਂਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅਦੰਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਆਪਣ ੇਫੈਸਲੇ ਬਾਰੇ 
ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ।
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 (ii) ਲੋਨ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ

  a) ਆਮ ਤਰੌ 'ਤ ੇ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜ�ਦੇ ਸਾਰੇ ਵਰੇਵ ੇਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਸਮ� ਸਾਡ ੇ ਦੁਆਰਾ ਇਕੱਠੇ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ। 
ਹਾਲਾਿਂਕ, ਜੇ ਸਾ� ਿਕਸੇ ਵਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੈਤਾ ਂਅਸ� ਗਾਹਕ � ਸੂਿਚਤ ਕਰਦੇ ਰਹਾਗਂ ੇਿਕ ਉਸ ਨਾਲ ਤਰੰੁਤ ਦੁਬਾਰਾ ਸੰਪਰਕ 
ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।

  b) ਅਸ� ਗਾਹਕ � ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵਚੱ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵਚੱ ਜਾ ਂਉਸ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵਚੱ ਦੱਸਾਗਂ ੇਿਜਵ� ਿਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਪੱਤਰ ਰਾਹ� 
ਜਾ ਂਿਕਸੇ ਹਰੋ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਸਮਿਝਆ ਜਾਦਂਾ ਹ,ੈ ਮਨਜ਼ਰੂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਲੋਨ ਦੀ ਰਕਮ ਦੇ ਨਾਲ ਸਾਰੇ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂਦੇ ਨਾਲ ਸਾਲਾਨਾ 
ਿਵਆਜ ਦਰ, ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਦਾ ਤਰੀਕਾ, EMI ਢਾਚਂਾ, ਪੂਰਵ ਭੁਗਤਾਨ ਖ਼ਰਚੇ, ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਚੇ (ਜੇ ਕੋਈ ਹਵੋ)ੇ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ 
ਇਨ�ਾ ਂਿਨਯਮਾ ਂਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂਦੀ ਿਲਖਤੀ ਸਵੀਕਾਰਤਾ � ਸਾਡ ੇਿਰਕਾਰਡ ਿਵਚੱ ਰੱਖਾਗਂ।ੇ

  c) ਅਸ� ਲੋਨ ਦੀ ਮਨਜ਼ਰੂੀ/ਵਡੰ ਦੇ ਸਮ�, ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਦੇ ਿਵਰੱੁਧ, ਲੋਨ ਦੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਿਵਚੱ ਦੱਸੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾ ਂਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਦੇ ਨਾਲ 
ਲੋਨ ਦੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਪੇਸ਼ ਕਰਾਗਂ।ੇ

  d) ABHFL ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵਚੱ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਵਸੂਲੇ ਗਏ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦਾ ਬਲੋਡ ਿਵਚੱ ਿਜ਼ਕਰ ਕਰੇਗਾ।

  e) MITC ਦਾ ਿਹਸੱਾ ਬਣਨ ਵਾਲਾ ਮੱੁਖ ਤੱਥ ਿਬਆਨ (KFS), ਿਜੱਥੇ ਵੀ ਲਾਗ ੂਹਵੋ,ੇ ਸਾਰੇ ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਉਤਪਾਦਾ ਂਲਈ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ 
� ਲਾਗ ੂਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲਾ ਂਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।  

 (iii) ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦਾ ਸੰਚਾਰ

ਅਸ� ਅਰਜ਼ੀ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੇ ਕਾਰਨ(ਨਾ)ਂ � ਦੱਸਦੇ ਹਏੋ ਉਸ ਗਾਹਕ � ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵਚੱ ਸੰਚਾਰ ਕਰਾਗਂ ੇਿਜਸਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਰੱਦ ਕਰ ਿਦੱਤੀ 
ਗਈ ਹ।ੈ

 (iv) ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਸਮੇਤ ਲੋਨ ਦੀ ਵੰਡ

  a) ਭੁਗਤਾਨ ਗਾਹਕਾ ਂ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀਆ ਂ ਗਈਆ ਂ ਵਡੰ ਬਨੇਤੀਆ ਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਉਨ�ਾ ਂ ਦੀਆ ਂ ਲੋੜਾ ਂ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ ਜੋ 
ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਪੱਤਰ / ਵਡੰ ਕਾਰਜ�ਮ ਿਵਚੱ ਦੱਸੇ ਗਏ ਿਮਆਰੀ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹ ੈਜੋ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਕੀਤ ੇਗਏ ਲੋਨ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ / ਹਰੋ ਲੋਨ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾ ਂਦਾ ਿਹਸੱਾ ਬਣਦੇ ਹਨ।

  b) ਅਸ� ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾ ਂ� ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾ ਂਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵਚੱ, ਿਨਯਮਾ ਂਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂਿਵਚੱ 
ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਦਾ ਨ� ਿਟਸ ਦੇਵਾਗਂ ੇਿਜਸ ਿਵਚੱ ਵਡੰ ਅਨੁਸੂਚੀ, ਿਵਆਜ ਦਰਾ,ਂ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਚੇ (ਜੇ ਕੋਈ ਹਵੋ)ੇ, ਸਰਿਵਸ ਖ਼ਰਚੇ, 
ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖ਼ਰਚੇ, ਹਰੋ ਲਾਗ ੂਫ਼ੀਸ / ਖ਼ਰਚੇ ਆਿਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਅਸ� ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵਾਗਂ ੇ ਿਕ ਿਵਆਜ ਦਰਾ ਂਅਤੇ 
ਖ਼ਰਿਚਆ ਂ ਿਵਚੱ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂ ਿਸਰਫ਼ ਸੰਭਾਿਵਤ ਤਰੌ 'ਤ ੇਪ੍ਰਭਾਵਤ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਣ। ਇਸ ਸਬਧੰ ਿਵਚੱ ਇੱਕ ਢਕੁਵ� ਸ਼ਰਤ � ਲੋਨ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ / ਹਰੋ ਲਾਗੂ ਕੀਤ ੇਗਏ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾ ਂਿਵਚੱ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹ।ੈ

  c) ਜੇ ਅਿਜਹੀ ਤਬਦੀਲੀ ਗਾਹਕਾ ਂ� ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁਚੰਾ�ਦੀ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਉਹ 60 ਿਦਨਾ ਂਦੇ ਅਦੰਰ ਅਤ ੇਿਬਨਾ ਂਿਕਸੇ ਨ� ਿਟਸ ਦੇ ਆਪਣਾ ਖਾਤਾ 
ਬਦੰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜਾ ਂਿਬਨਾ ਂਿਕਸੇ ਵਾਧੂ ਖ਼ਰਚੇ ਜਾ ਂਿਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤ ੇਇਸ� ਬਦਲ ਸਕਦੇ ਹਨ।

  d) ਲੋਨ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਦੇ ਤਿਹਤ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾ ਂਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ � ਦੁਬਾਰਾ ਕਰਨ / ਤਜ਼ੇ ਕਰਨ ਜਾ ਂਵਾਧੂ ਸਿਕਓਿਰਟੀਜ਼ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ, 
ਕਰਜ਼ ੇਦੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾ ਂਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਹਵੋਗੇਾ।

  e) ਅਸ� ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾ ਂਲੋਨ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਪ੍ਰਾਪਤੀ 'ਤ ੇਸਾਰੀਆ ਂਸਿਕਓਿਰਟੀਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਾਗਂ ੇਜੋ ਗਾਹਕਾ ਂ
ਿਵਰੱੁਧ ਸਾਡ ੇਕੋਲ ਿਕਸੇ ਹਰੋ ਦਾਅਵ ੇਲਈ ਿਕਸੇ ਜਾਇਜ਼ ਅਿਧਕਾਰ ਜਾ ਂਲੀਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹਨ। ਜੇ ਸ�ਟ ਆਫ ਦੇ ਅਿਜਹ ੇਅਿਧਕਾਰ ਦੀ 
ਵਰਤ� ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਗਾਹਕਾ/ਂਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂ� ਬਾਕੀ ਦਾਅਿਵਆ ਂਅਤ ੇਉਨ�ਾ ਂਸ਼ਰਤਾ ਂਬਾਰੇ ਪੂਰੇ ਵਰੇਿਵਆ ਂਦੇ ਨਾਲ ਇਸ ਬਾਰੇ ਨ� ਿਟਸ 
ਿਦੱਤਾ ਜਾਵਗੇਾ ਿਜਨ�ਾ ਂਤਿਹਤ ਅਸ� ਸੰਬਿੰਧਤ ਦਾਅਵ ੇਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ / ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਤਕੱ ਸਿਕਓਿਰਟੀਜ਼ � ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਦੇ 
ਹਕੱਦਾਰ ਹਾ।ਂ

  f ) ਅਸ� ਸਾਰੀ ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਜਾਰੀ ਕਰਾਗਂ ੇਅਤ ੇਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਪੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ ਤ� ਬਾਅਦ ਅਤ ੇਲੋਨ ਦੇ ਖਾਤੇ 
ਦੀ ਵਸੂਲੀ/ਿਨਪਟਾਰੇ ਤ� ਬਾਅਦ 30 ਿਦਨਾ ਂਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅਦੰਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਰਿਜਸਟਰੀ ਨਾਲ ਰਿਜਸਟਰ ਕਰਨ ਦਾ ਚਾਰਜ ਹਟਾ ਦੇਵਾਗਂ,ੇ 
ਜੋ ਿਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਿਖਲਾਫ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਕਸੇ ਹਰੋ ਦਾਅਵ ੇਲਈ ਿਕਸੇ ਜਾਇਜ਼ ਅਿਧਕਾਰ ਜਾ ਂਧਾਰਨਾ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹਵੋਗੇਾ, ਿਜਸ ਸਿਥਤੀ 
ਿਵਚੱ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆ ਂ� ਨ� ਿਟਸ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।

 (v) ਿਵਆਜ ਦਰਾ ਂਿਵਚੱ ਬਦਲਾਅ: 

  a) ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਸਮ�, ਗਾਹਕਾ ਂ� ਲੋਨ 'ਤ ੇਬ�ਚਮਾਰਕ ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਵਚੱ ਤਬਦੀਲੀ ਦੇ ਸੰਭਾਵੀ ਿਦ�ਸ਼ਟੀਕੋਣ ਪ੍ਰਭਾਵ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ 
ਿਜਸ ਨਾਲ EMI ਅਤ/ੇਜਾ ਂਿਮਆਦ ਜਾ ਂਦੋਵਾ ਂਿਵਚੱ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂਹਣੋਗੀਆ।ਂ ਇਸ ਤ� ਬਾਅਦ, ਉਪਰੋਕਤ ਦੇ ਕਾਰਨ EMI / ਿਮਆਦ ਜਾ ਂ
ਦੋਵਾ ਂਿਵਚੱ ਿਕਸੇ ਵੀ ਵਾਧੇ ਬਾਰੇ ਉਿਚਤ ਸਾਧਨਾ ਂਰਾਹ� ਤਰੰੁਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।   

  b) ABHFL ਰੈਫਰ�ਸ ਦਰਾ ਂ/ ਬ�ਚਮਾਰਕ ਦਰਾ ਂਿਵਚੱ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂਦੇ ਕਾਰਨ ਫਲੋਿਟਗੰ ਿਵਆਜ ਦਰਾ ਂ� ਰੀਸ�ਟ ਕਰਨ ਦੇ ਸਮ�, ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂ
ਕੋਲ ਬਰੋਡ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਵਾਿਨਤ "ਿਵਆਜ ਦਰਾ,ਂ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਅਤ ੇਹਰੋ ਖ਼ਰਿਚਆ ਂਦੇ ਿਨਰਧਾਰਨ ਲਈ ਨੀਤੀ" ਿਜਵ� ਿਕ ਸਾਡੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ 
'ਤੇ ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਇੱਕ ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਦਰ ਵਾਲੇ ਲੋਨ ‘ਤ ੇਸਿਵਚੱ ਕਰਨ ਦਾ ਿਵਕਲਪ ਹਵੋਗੇਾ। ਿਵਆਜ ਦੀ ਫਲੋਿਟਗੰ ਦਰ ਤ� 
ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਵਚੱ ਸਿਵਚੱ ਕਰਨਾ ਸਭ ਤ� ਮਹਤੱਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂ("MITC") ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਨਰਧਾਰਤ ਫ਼ੀਸਾ ਂ/ 
ਖ਼ਰਿਚਆ ਂਦੇ ਅਧੀਨ ਹਵੋਗੇਾ। 

  c) ਲੋਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆ ਂਕੋਲ ਇਨ�ਾ ਂਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨ ਦਾ ਿਵਕਲਪ ਵੀ ਹਵੋਗੇਾ:

   i. EMI ਿਵਚੱ ਵਾਧਾ ਜਾ ਂਿਮਆਦ � ਵਧਾਉਣਾ ਜਾ ਂਦੋਵਾ ਂਿਵਕਲਪਾ ਂਦਾ ਸੁਮੇਲ ਕਰਨਾ। ਇਹ ABHFL ਦੀ ਨੀਤੀ ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਨਰਧਾਰਤ 
ਯਗੋਤਾ ਿਨਯਮਾ ਂਦੇ ਅਧੀਨ ਹਵੋਗੇਾ ਅਤੇ MITC ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਨਰਧਾਰਤ ਖ਼ਰਿਚਆ ਂਦੇ ਅਧੀਨ ਹਵੋਗੇਾ। ABHFL � ਇਹ ਿਧਆਨ 
ਿਵਚੱ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਿਕ ਫਲੋਿਟਗੰ ਦਰ ਲੋਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵਚੱ ਿਮਆਦ ਵਧਾਉਣ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਅਮੋਰਟਾਈਜ਼ਸ਼ੇਨ 
ਨਹ� ਹਣੋੀ ਚਾਹੀਦੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ

   ii. ਉਪਲਬਧ ਚੈਨਲਾ ਂਰਾਹ� ABHFL ਤਕੱ ਪਹੁਚੰ ਕਰਕੇ ਲੋਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਪੁਨਰਗਠਨ ਅਤ ੇਅਸ਼ੰਕ ਜਾ ਂਪੂਰੀ 
ਤਰ�ਾ ਂਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਨਹ� ਹਣੋਾ ਚਾਹੀਦਾ, ਬਸ਼ਰਤ ੇਿਕ MITC ਤਿਹਤ ਿਨਰਧਾਰਤ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਚਾਰਜ/ ਪ੍ਰੀ-ਪੇਮ�ਟ 
ਜੁਰਮਾਨਾ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵ।ੇ

 4.2 ਗਰੰਟੀ

 ਜਦ� ਕੋਈ ਿਕਸੇ ਲੋਨ ਲਈ ਗਾਰੰਟਰ ਬਣਨ ਬਾਰੇ ਿਵਚਾਰ ਕਰ ਿਰਹਾ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਅਸ� ਉਨ�ਾ ਂ� ਇਸ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰਾਗਂ:ੇ

  i. ਗਾਰੰਟਰ ਵਜ� ਉਸਦੀ ਿਜ਼ਮੇੰਵਾਰੀ;

  ii. ਦੇਣਦਾਰੀ ਦੀ ਰਕਮ ਜੋ ਉਹ ਆਪਣ ੇਆਪ � ਸਾਡ ੇਪ੍ਰਤੀ ਵਚਨਬਧੱ ਕਰੇਗਾ/ਕਰੇਗੀ;

  iii. ਉਹ ਹਾਲਾਤ ਿਜਨ�ਾ ਂਿਵਚੱ ਅਸ� ਗਾਰੰਟਰ � ਉਸਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਬਲੁਾਵਾਗਂ;ੇ

  iv. ਜੇ ਉਹ ਗਾਰੰਟਰ ਵਜ� ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਵਚੱ ਅਸਫਲ ਰਿਹਦੇੰ ਹਨ ਤਾ ਂਕੀ ABHFL ਕੋਲ ਉਨ�ਾ ਂਦੇ ਹਰੋ ਪੈਸੇ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਹ;ੈ

  v. ਕੀ ਇੱਕ ਗਾਰੰਟਰ ਵਜ� ਉਸਦੀਆ ਂਦੇਣਦਾਰੀਆ ਂਇਕੱ ਖ਼ਾਸ ਮਾਤਰਾ ਤਕੱ ਸੀਿਮਤ ਹਨ ਜਾ ਂਉਹ ਅਸੀਮਤ ਹਨ;

  vi. ਉਹ ਸਮਾ ਂਅਤ ੇਹਾਲਾਤ ਿਜੰਨ�ਾ ਂਿਵਚੱ ਗਾਰੰਟਰ ਵਜ� ਉਸਦੀਆ ਂਦੇਣਦਾਰੀਆ ਂਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ ਅਤ ੇਨਾਲ ਹੀ ਿਜਸ ਤਰੀਕੇ 
ਨਾਲ ABHFL ਉਸ� ਇਸ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ; ਅਤੇ ਅਸ� ਉਨ�ਾ ਂ� ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਜਾਣੀ ਜਾਦਂੀ ਿਵਤੱੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵਚੱ ਿਕਸੇ 
ਵੀ ਭਿੌਤਕ ਪ੍ਰਤੀਕੂਲ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰਾਗਂ ੇਿਜਸ ਲਈ ਉਹ ਗਾਰੰਟਰ ਵਜ� ਖੜ੍ਹਾ / ਖੜ੍ਹੀ / ਖੜ੍ਹ ੇਹਨ।

  vii. ਜੇ ਗਾਰੰਟਰ ਬਕਾਏ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜ�ਦੇ ਸਾਧਨ ਹਣੋ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ ਵੀ ਲੈਣਦਾਰ /ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ 
ਮੰਗ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਤ� ਮਨ�ਾ ਂਕਰਦਾ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਅਿਜਹ ੇਗਾਰੰਟਰ � ਵੀ ਜਾਣਬੁਝੱ ਕੇ ਿਡਫਾਲਟਰ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵਗੇਾ।

 4.3 ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਅਤੇ ਗੁਪਤਤਾ

ਅਸ� ਤੁਹਾਡੀ ਸਾਰੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ � ਿਨੱਜੀ ਅਤੇ ਗੁਪਤ ਸਮਝਾਂਗੇ [ਭਾਵ� ਤੁਸ� ਹੁਣ ਗਾਹਕ ਨਹ� ਹੋ] ਅਤੇ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਿਸਧਾਂਤਾਂ ਅਤੇ 
ਨੀਤੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਕਰਾਂਗੇ। ਅਸ� ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਿਤਆਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਂ ਡੇਟਾ, ਚਾਹੇ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਜਾਂ ਿਕਸੇ 
ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੋਵੇ, ਸਾਡੇ ਗਰੱੁਪ ਦੀਆਂ ਹੋਰ ਕੰਪਨੀਆਂ/ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਸਮੇਤ, ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਅਸਾਧਾਰਣ ਮਾਮਿਲਆਂ ਤ� 
ਇਲਾਵਾ, ਿਕਸੇ � ਵੀ ਜ਼ਾਹਰ ਨਹ� ਕਰਾਂਗੇ:

  a) ਜੇ ਸਾ� ਕਾ�ਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣੀ ਪ�ਦੀ ਹੈ;

  b) ਜੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਪ੍ਰਗਟਾਵਾ ਕਰਨਾ ਜਨਤਾ ਦੇ ਪ੍ਰਤੀ ਫਰਜ਼ ਹੈ;

  c) ਜੇ ਆਪਣੇ ਿਹੱਤਾਂ ਲਈ ਸਾ� ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਪ�ਦੀ ਹੈ (ਉਦਾਹਰਨ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਧੋਖਾਧੜੀ � ਰੋਕਣ ਲਈ) ਪਰ ਅਸ� 
ਇਸ� ਗਾਹਕ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਖਾਿਤਆਂ (ਨਾਮ ਅਤੇ ਪਤੇ ਸਮੇਤ) ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਕਸੇ ਹੋਰ � ਦੇਣ ਦੇ ਕਾਰਨ ਵਜ� ਨਹ� ਵਰਤਾਂਗੇ, 
ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਸਾਡੇ ਗਰੱੁਪ ਦੀਆਂ ਹੋਰ ਕੰਪਨੀਆਂ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ;

  d) ਜੇ ਗਾਹਕ ਸਾ� ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਗਟ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿਹੰਦਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਜੇ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਗਾਹਕ ਵੱਲ� ਇਜਾਜ਼ਤ ਹੈ;

  e) ਜੇ ਸਾ� ਗਾਹਕ ਸੰਬੰਧੀ ਕੋਈ ਹਵਾਲਾ ਦੇਣ ਲਈ ਿਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸ� ਇਸ� ਦੇਣ ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਿਹਮਤੀ ਪ੍ਰਾਪਤ 
ਕਰਾਂਗੇ;

  f) ਗਾਹਕ � ਗਾਹਕ ਬਾਰੇ ABHFL ਦੇ ਿਨੱਜੀ ਿਰਕਾਰਡਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰਨ ਲਈ ਮੌਜੂਦਾ ਕਾ�ਨੀ ਢਾਂਚੇ ਦੇ ਤਿਹਤ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਦੀ 
ਹੱਦ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ

  g) ਅਸ� ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਨਹ� ਕਰਾਂਗੇ ਜਦ� ਤੱਕ ਗਾਹਕ ਇਸ ਲਈ ਸਿਹਮਤੀ 
ਨਹ� ਿਦੰਦਾ।

 4.4 �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਸ ਏਜੰਸੀਆਂ

  a) ਜਦ� ਗਾਹਕ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਇੱਕ ਲੋਨ ਖਾਤਾ ਖੋਲ�ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸ� ਉਸ� ਸੂਿਚਤ ਕਰਾਂਗੇ ਿਕ ਅਸ� ਉਸਦੇ ਖਾਤੇ ਦੇ ਵੇਰਵੇ �ੈਿਡਟ 
ਰੈਫਰ�ਸ ਏਜੰਸੀਆਂ � ਕਦ� ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਅਤੇ ਅਸ� ਉਨ�ਾਂ ਨਾਲ ਕੀ ਜਾਂਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ।

  b) ਅਸ� �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਸ ਏਜੰਸੀਆਂ � ਗਾਹਕ ਦੇ ਿਨੱਜੀ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਜੇ:

   i. ਗਾਹਕ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਿਪਛੜ ਿਗਆ ਹੈ;

   ii. ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਿਵਵਾਦ ਿਵੱਚ ਨਹ� ਹੈ; ਅਤੇ

   iii. ਗਾਹਕਾਂ ਨੇ ਸਾਡੀ ਰਸਮੀ ਮੰਗ ਤ� ਬਾਅਦ ਵੀ ਆਪਣੇ ਕਰਜ਼ੇ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਜਹੇ ਪ੍ਰਸਤਾਵ ਨਹ� ਿਦੱਤੇ ਹਨ ਿਜੰਨ�ਾਂ ਤ� 
ਅਸ� ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਹਾਂ।

  c) ਜੇ ਗਾਹਕ ਨੇ ਸਾ� ਅਿਜਹਾ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਦੱਤੀ ਹੈ ਤਾਂ ਅਸ� �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਸ ਏਜੰਸੀਆਂ � ਉਸਦੇ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਦੇ ਰੋਜ਼ਾਨਾ 
ਸੰਚਾਲਨ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵਾਂਗੇ।

  d) ਇਨ�ਾਂ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ, ਅਸ� ਗਾਹਕ � ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਸੂਿਚਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਿਕ ਅਸ� �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਸ ਏਜੰਸੀਆਂ � ਗਾਹਕਾ ਂ
ਦੇ ਬਕਾਇਆ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾ ਸਕਦੇ ਹਾਂ। ਉਸ ਸਮ�, ਅਸ� ਗਾਹਕ � �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਸ ਏਜੰਸੀਆ ਂ
ਦੀ ਭੂਿਮਕਾ ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਪ੍ਰਭਾਵ ਬਾਰੇ ਦੱਸਾਂਗੇ ਿਜਹੜਾ ਿਕ ਗਾਹਕ ਦੀ �ੈਿਡਟ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ 
ਯੋਗਤਾ 'ਤੇ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ।

  e) ਜੇਕਰ ਮੰਗ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸ� ਗਾਹਕਾਂ � ਉਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਾਂਗੇ ਜੋ ਅਸ� �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਸ 
ਏਜੰਸੀਆਂ � ਿਦੱਤੀ ਹੈ ਜਾਂ ਉਨ�ਾਂ ਦੇ ਪਰਚੇ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਾਂਗੇ ਜੋ ਦੱਸਦੇ ਹਨ ਿਕ �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਿਸੰਗ ਿਕਵ� ਕੰਮ ਕਰਦੀ ਹੈ।

 4.5 ਬਕਾਏ ਦੀ ਕਲੈਕਸ਼ਨ ਜਾਂ ਉਗਰਾਹੀ

  4.5.1 ਜਦ� ਵੀ ਅਸ� ਲੋਨ ਿਦੰਦੇ ਹਾਂ, ਤਾਂ ਅਸ� ਗਾਹਕ � ਰਕਮ, ਿਮਆਦ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ 
ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਬਾਰੇ ਦੱਸਾਂਗੇ। ਹਾਲਾਂਿਕ, ਜੇ ਗਾਹਕ ਭੁਗਤਾਨ ਅਨੁਸੂਚੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਹ� ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਬਕਾਇਆ ਦੀ ਵਸੂਲੀ 
ਲਈ ਦੇਸ਼ ਦੇ ਕਾ�ਨਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਇੱਕ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ 
� ਨ� ਿਟਸ ਭੇਜ ਕੇ ਜਾਂ ਿਨੱਜੀ ਮੁਲਾਕਾਤਾਂ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸਿਕਊਿਰਟੀ ‘ਤੇ ਕਬਜ਼ਾ ਕਰਕੇ ਯਾਦ ਕਰਾਉਣਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ।

  4.5.2 ਸਾਡੀ ਕਲੈਕਸ਼ਨ ਨੀਤੀ ਿਸ਼ਸ਼ਟਾਚਾਰ, ਿਨਰਪੱਖ ਿਵਵਹਾਰ ਅਤੇ ਪ੍ਰੇਰਨਾ 'ਤੇ ਬਣਾਈ ਗਈ ਹੈ। ਅਸ� ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਿਵਸ਼ਵਾਸ 
ਅਤੇ ਲੰਬੇ ਸਮ� ਦੇ ਿਰਸ਼ਤੇ � ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਿਵਸ਼ਵਾਸ ਰੱਖਦੇ ਹਾਂ। ਸਾਡਾ ਸਟਾਫ਼ ਜਾਂ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਜਾਂ/ ਅਤੇ 
ਸੁਰੱਿਖਆ ਮੁੜ ਕਬਜ਼ੇ ਿਵੱਚ ਸਾਡੀ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕੋਈ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਕਰੇਗਾ 
ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਅਥਾਰਟੀ ਪੱਤਰ � ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਗਾਹਕ � ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ 
ਜਾਂ ਸਾਡੇ ਅਿਧਕਾਰ ਅਧੀਨ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਉਸਦਾ ਪਛਾਣ ਪੱਤਰ ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰੇਗਾ। ਅਸ� ਗਾਹਕ � ਬਕਾਏ ਬਾਰੇ ਸਾਰੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਾਂਗੇ ਅਤੇ ਬਕਾਇਆ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਲੋੜ�ਦਾ ਨ� ਿਟਸ ਦੇਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਾਂਗੇ।

  4.5.3 ਸਟਾਫ਼ ਦੇ ਸਾਰੇ ਮ�ਬਰ ਜਾਂ ਕੋਈ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਜੋ ਕਲੈਕਸ਼ਨ ਕਰਨ ਜਾਂ/ ਅਤੇ ਸਿਕਊਿਰਟੀ ਮੁੜ ਕਬਜ਼ੇ ਿਵੱਚ ਸਾਡੀ 
ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਹੈ, ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗਾ:

    (a) ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਦੀ ਪਸੰਦ ਦੇ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸਥਾਨ ਦੀ ਗੈਰ-ਹਾਜ਼ਰੀ 
ਿਵੱਚ, ਉਨ�ਾਂ ਦੇ ਿਨਵਾਸ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਅਤੇ ਜੇ ਉਪਲਬਧ ਨਹ� ਹੈ, ਤਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰ/ਿਕੱਤੇ ਦੇ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ।

    (b) ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਲਈ ਪਛਾਣ ਅਤੇ ਅਿਧਕਾਰ ਪਿਹਲੀ ਵਾਰ ਗਾਹਕਾਂ � ਦੱਸੇ ਜਾਣਗੇ।

    (c) ਗਾਹਕ ਦੀ ਗੁੱਪਤਤਾ ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

    (d) ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਸਾਰੀਆਂ ਗੱਲਬਾਤਾਂ ਿਵੱਚ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਅਤੇ ਰਸਮੀ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀ ਵਰਤ� ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

    (e) ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਜਾਣ ਦੌਰਾਨ ਸ਼ਲੀਨਤਾ ਅਤੇ ਿਸ਼ਸ਼ਟਾਚਾਰ ਬਣਾ ਕੇ ਰੱਿਖਆ ਜਾਵੇਗਾ।

    (f) ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਸਾਡੇ ਨੁਮਾਇੰਦੇ 8:00 ਵਜੇ ਅਤੇ 19:00 ਵਜੇ ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਗੇ, ਜਦ� 
ਤੱਕ ਿਕ ਗਾਹਕ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਜਾਂ ਿਕੱਤੇ ਦੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਹਾਲਾਤ ਹੋਰ ਮੰਗਾਂ ਨਹ� ਕਰਦੇ।

    (g) ਕਾਲਾਂ ਤ� ਬਚਣ ਲਈ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਬੇਨਤੀਆਂ ਦਾ ਿਕਸੇ ਖ਼ਾਸ ਸਮ� ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਖ਼ਾਸ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਿਜੰਨਾ ਸੰਭਵ ਹੋ ਸਕੇ 
ਸਨਮਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

    (h) ਅਸ� ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਕੀਤੇ ਗਏ ਯਤਨਾਂ ਦਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਬਣਾਵਾਂਗੇ ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਂ � ਭੇਜੇ ਗਏ ਸੰਚਾਰਾਂ ਦੀਆ ਂ
ਕਾਪੀਆਂ ਿਰਕਾਰਡ 'ਤੇ ਰੱਖੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ।

    (i) ਬਕਾਇਆ ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਵਾਦਾਂ ਜਾਂ ਮਤਭੇਦਾਂ � ਆਪਸੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਵੀਕਾਰਯੋਗ ਅਤੇ ਿਵਵਸਿਥਤ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਹੱਲ 
ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਰੀ ਸਹਾਇਤਾ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

    (j) ਅਣਉਿਚਤ ਮੌਿਕਆਂ ਿਜਵ� ਿਕ ਪਿਰਵਾਰ ਿਵੱਚ ਸੋਗ ਜਾਂ ਅਿਜਹੇ ਹੋਰ ਦੁਖਦਾਈ ਮੌਿਕਆਂ � ਬਕਾਇਆ ਕਲੈਕਸ਼ਨ 
ਲਈ ਕਾਲਾਂ/ਮੁਲਾਕਾਤਾਂ ਕਰਨ ਤ� ਪਰਹੇਜ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 4.6 ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਿਵਧੀ

ਮੌਜੂਦਾ ਪ੍ਰਤੀਯੋਗੀ ਿਦ�ਸ਼ ਿਵੱਚ, ਸ਼੍ਰੇਣੀ ਿਵੱਚ ਸਭ ਤ� ਵਧੀਆ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨਾ ਬਹੁਤ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ। ਇੱਕ ਿਟਕਾਊ ਕਾਰੋਬਾਰੀ 
ਮਾਡਲ ਲਈ। ਗਾਹਕਾ ਂਦੀਆ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਸੰਸਥਾ ਿਵੱਚ ਵਪਾਰਕ ਜੀਵਨ ਦਾ ਇੱਕ ਅਿਨੱਖੜਵਾ ਂਅੰਗ ਹਨ। 

ABHFL ਿਵਖੇ, ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਸਾਡਾ ਮੁੱਖ ਫੋਕਸ ਹੈ। ਸਾਡਾ ਮੰਨਣਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਰੰਤ ਅਤੇ ਕੁਸ਼ਲ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਨਾ ਿਸਰਫ਼ 
ਗਾਹਕ ਪ੍ਰਾਪਤੀ ਲਈ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ, ਬਲਿਕ ਮੌਜੂਦਾ ਲੋਕਾ ਂਨਾਲ ਲੰਬੇ ਸਮ� ਤ� ਭਾਈਵਾਲੀ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਅਤੇ ਰੱਖਣ ਲਈ ਵੀ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ। ABHFL 
ਬਹੁਤ ਸਾਰੀਆ ਂਪਿਹਲਕਦਮੀਆ ਂਲੈ ਕੇ ਆਇਆ ਹੈ ਿਜਨ�ਾ ਂ� ਗਾਹਕ ਅਨੁਭਵ ਅਤੇ ਸਭ ਤ� ਵਧੀਆ ਗਾਹਕ ਅਨੁਭਵ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਨਜ਼ਰੀਏ 
ਨਾਲ ਇੱਕ ਕੁਸ਼ਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਿਵਧੀ 'ਤੇ ਫੋਕਸ ਕਰਨ ਲਈ ਿਤਆਰ ਕੀਤੀਆ ਂਗਈਆ ਂਹਨ.. 

ABHFL ਦੀ ਿਨਵਾਰਨ ਿਵਧੀ � ਵਧੇਰੇ ਮਜ਼ਬੂਤ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਵਧੀ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਲਗਾਈ ਗਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਆਊਟਸੋਰਸਡ 
ਏਜੰਸੀ / ਭਾਈਵਾਲ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਦਂੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾ ਂਤ� ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਮੁੱਿਦਆ ਂਨਾਲ ਨਿਜੱਠੇਗੀ।

ABHFL ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾ ਂਦੀ ਵੰਡ ਲਈ, ਭਾਰਤੀ ਬੀਮਾ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਅਤੇ ਿਵਕਾਸ ਅਥਾਰਟੀ ("IRDAI") ਨਾਲ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ (ਕੰਪੋਿਜ਼ਟ) 
ਵਜ� ਰਿਜਸਟਰਡ ਹੈ। ਇਸ ਅਨੁਸਾਰ, ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਚੈਨਲ ABHFL ਦੁਆਰਾ ਲਾਇਸੰਸਸ਼ੁਦਾ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਵਜ� ਕੀਤੀ ਗਈ ਬੀਮਾ 
ਵੰਡ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਮੁੱਿਦਆ ਂ� ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣਗੇ।

 4.6.1 ਗਾਹਕ ਦੇ ਸਵਾਲਾਂ/ਬੇਨਤੀਆਂ/ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਿਵਧੀ

 ਲੇਵਲ 1: 

ਗਾਹਕਾ ਂਕੋਲ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਦਂੀਆ ਂਸਾਡੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾ ਂਨਾਲ ਸਬੰਿਧਤ ਕੋਈ ਵੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਉਠਾਉਣ ਲਈ ਹੇਠਾ ਂਿਦੱਤੇ ਚੈਨਲ ਹਨ ਜਾ ਂਉਹ 
ABHFL ਜਾ ਂਇਸਦੇ ਨੁਮਾਇਿੰਦਆ ਂਦੁਆਰਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਣਉਿਚਤ ਦੁਰਿਵਵਹਾਰ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।

• ਸਾਡੀ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਹੈਲਪਲਾਈਨ � 1800-270-7000 (ਸੋਮਵਾਰ ਤ� ਐਤਵਾਰ ਸਵੇਰੇ 9 ਵਜੇ ਤ� ਰਾਤ 9:00 ਵਜੇ ਤੱਕ ਕਾਰਜਸ਼ੀਲ) 
'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ

• ਸਾ� care.housingfinance@adityabirlacapital.com 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਕਰੋ

• ਸਾ� ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਪਤੇ 'ਤੇ ਿਲਖੋ:

  Aditya Birla Housing Finance Limited – Customer Service Cell

  R Tech Park, 15th Floor, Nirlon Complex, Off Western Express Highway, 

  Goregaon East, Mumbai- 400 063

• ਿਵਕਲਪਕ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਗਾਹਕ ਛੁੱਟੀਆਂ ਤ� ਿਬਨਾਂ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ABHFL ਬ੍ਰਾਂਚਾਂ (ਸਮਾਂ- ਸਵੇਰੇ 9.30 ਤ� ਸ਼ਾਮ 6 ਵਜੇ) 'ਤੇ ਵੀ ਜਾ ਸਕਦਾ 
ਹੈ – ਭਾਵ ਹਰ ਪਿਹਲੇ ਅਤੇ ਦੂਜੇ ਸ਼ਨੀਵਾਰ, ਸਾਰੇ ਐਤਵਾਰ ਅਤੇ ਜਨਤਕ ਛੁੱਟੀਆਂ ਤ� ਿਬਨਾਂ।

ਲੇਵਲ 2: 

ਜੇ ਿਕਸੇ ਗਾਹਕ ਵੱਲ� ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਤਾ ਂABHFL ਇੱਕ ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ/ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਦੀ 
ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ। ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਿਵੱਚ ਉਸ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਅਹੁਦਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠੇਗਾ। ਜੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ABHFL 
ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਹੈਲਪਲਾਈਨ 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ 'ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ, ਤਾ ਂਗਾਹਕ � ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰਬਰ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇ ਉਪਰੋਕਤ ਚੈਨਲਾ ਂਦੁਆਰਾ 
ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੱਲ ਅਸੰਤੁਸ਼ਟੀਜਨਕ ਹੈ, ਤਾ ਂਗਾਹਕ ਇਸ � ਿਲਖ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਸ�ਲ ਦੀ ਮੁਖੀ: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

ਅਸ� 5 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਦਾ ਭਰੋਸਾ ਿਦੰਦੇ ਹਾ।ਂ

ਲੇਵਲ 3: 

ਜੇ ਉਪਰੋਕਤ ਲੇਵਲ 2 ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੱਲ ਅਜੇ ਵੀ ਅਸੰਤੋਸ਼ਜਨਕ ਹੈ, ਤਾ ਂਗਾਹਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਿਧਕਾਰੀ � ਿਲਖ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਿਧਕਾਰੀ ("GRO") ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹਨ, ਜੋ ਿਕ ਮੁੱਖ ਨ� ਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀ 
("PNO") ਵੀ ਹੈ:

ਸ਼੍ਰੀਮਤੀ ਸਿਮਤਾ ਨਾਡਕਰਨੀ

ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ: 08045860159

ਈਮੇਲ Id: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

ਲੇਵਲ 4: 

ਜੇ ਗਾਹਕ ਅਜੇ ਵੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹ� ਹੈ ਜਾ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਗਾਹਕ ਹਾਊਿਸੰਗ 
ਫਾਈਨਾਸਂ ਕੰਪਨੀਆ ਂਦੀ ਸੁਪਰਵਾਈਜ਼ਰੀ ਅਥਾਰਟੀ – ਨੈਸ਼ਨਲ ਹਾਊਿਸੰਗ ਬ�ਕ � ਹੇਠਾ ਂ ਿਦੱਤੇ ਪਤੇ 'ਤੇ, ਹੇਠਾ ਂ ਿਦੱਤੇ ਿਲੰਕ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ 
ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਫਾਰਮੈਟ ਿਵੱਚ ਡਾਕ ਰਾਹ� ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

National Housing Bank

Complaint Redressal Cell

Department of Supervision 

National Housing Bank, 4th Floor, Core-5A, India Habitat Centre, Lodhi Road, 

New Delhi - 110 003.

ਗਾਹਕ https://nhb.org.in 'ਤੇ ਵੀ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ( ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਦੇ ਮੁਖੀ ਤਿਹਤ ਭੌਿਤਕ ਮੋਡ ਅਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਮੋਡ 
(GRIDS) ਿਵੱਚ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ)/ 

https://grids.nhbonline.org.in 

 4.6.2 ਲਾਜ਼ਮੀ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ ਲੋੜਾਂ

 ABHFL ਦੀਆਂ ਸਾਡੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਹਨ:

  ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਸੁਝਾਅ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਉਿਚਤ ਪ੍ਰਬੰਧ।

 • ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ, ਪਤਾ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ

 • ਮੱੁਦੇ � ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਬਦਲਾਅ ਦਾ ਸਮਾਂ, ਤਣਾਅ ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਮੈਿਟ�ਕਸ, ਆਿਦ।

 • ਜੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ � ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੰਪਨੀ ਤ� ਜਵਾਬ ਨਹ� ਿਮਲਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਜਵਾਬ ਤ� ਅਸੰਤੁਸ਼ਟ 
ਹੈ, ਤਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ NHB ਦੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਜਾਂ ਡਾਕ ਰਾਹ�, NHB, ਨਵ� ਿਦੱਲੀ � ਆਪਣੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂ
ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਕੇ ਨੈਸ਼ਨਲ ਹਾਊਿਸੰਗ ਬ�ਕ ਦੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਸ�ਲ ਕੋਲ ਪਹੁੰਚ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਇਕਾਈ ਦੀ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਲਈ ਸਾਰੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ � ਬੰਦ ਕਰਨਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ।

 ਉਹ ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਨਗੇ ਿਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ � ਉਿਚਤ ਪੱਧਰਾਂ ਤੱਕ ਵਧਾਇਆ ਜਾਵੇ ਜੇ ਉਸਦੇ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਹੱਲ ਕਰਨਾ ਸੰਭਵ ਨਹ� ਹੈ। 
ਹਾਲਾਂਿਕ ਅੰਿਤਮ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹੈ ਿਕ ਅਸ� ਅਿਜਹੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਪਹੁੰਚ ਜਾਈਏ ਿਜੱਥੇ ਸਾਡੇ ਗਾਹਕਾਂ � ਪ੍ਰਭਾਵਸ਼ਾਲੀ 
ਿਨਪਟਾਰਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸੀਨੀਅਰ ਮੈਨੇਜਮ�ਟ ਕੋਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾ ਕਰਨੀ ਪਵੇ, ਅਸ� ਇਨ�ਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਇੱਕ 
ਮਜ਼ਬੂਤ ਿਵਧੀ ਬਣਾਈ ਹੈ, ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਕਾਰਨਾਂ � ਸਮਝਣ ਦੇ ਨਜ਼ਰੀਏ ਤ� ਉਨ�ਾਂ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ � ਦੁਬਾਰਾ ਹੋਣ ਤ� 
ਰੋਕਣ ਲਈ ਕੰਮ ਕੀਤਾ ਹੈ।

 4.6.3 ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ

ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ, ਗਾਹਕ �ਪਰ ਦੱਸੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਚੈਨਲ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ (ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ 
ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਮਸ਼ੀਨਰੀ 'ਤੇ ਿਬੰਦੂ (a) ਦੇਖੋ)। ਜੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ABHFL ਇੱਕ ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਇੱਕ 
ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ / ਜਵਾਬ ਭੇਜਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ। ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਿਵੱਚ ਉਸ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਅਹੁਦਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਿਸ਼ਕਾਇਤ 
ਨਾਲ ਨਿਜੱਠੇਗਾ। ਜੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ � ਿਨਰਧਾਰਤ ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਹੈਲਪ ਡੈਸਕ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨੰਬਰ (ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ 
ਲਈ ਮਸ਼ੀਨਰੀ 'ਤੇ ਿਬੰਦੂ (a) ਦੇਖੋ) 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ 'ਤੇ ਭੇਿਜਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ � ਇੱਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਹਵਾਲਾ ਨੰਬਰ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ 
ਅਤੇ ਵਾਜਬ ਸਮ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਪ੍ਰਗਤੀ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇੱਕ ਵਾਰ ਮਾਮਲੇ ਦੀ ਜਾਂਚ ਹੋਣ ਤ� ਬਾਅਦ, ABHFL ਜਾਂ ਤਾਂ ਗਾਹਕ � 
ਅੰਿਤਮ ਜਵਾਬ ਭੇਜਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ 'ਤੇ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਹੋਰ ਸਮਾਂ ਮੰਗਣ ਲਈ ਸੂਿਚਤ ਕਰਦਾ 
ਹੈ ਅਤੇ ਗਾਹਕ � ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਿਕ ਜੇ ਉਹ ਅਜੇ ਵੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹ� ਹੈ ਤਾਂ ਉਸਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ � ਅੱਗੇ ਿਕਵ� ਲੈ ਕੇ ਜਾਣਾ ਹੈ

ਸਾਡੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ � ਸਹੀ ਪਿਰਪੇਖ ਿਵੱਚ ਦੇਿਖਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਦਾ ਿਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਮੱੁਦੇ 'ਤੇ ABHFL ਦੇ ਸਟ�ਡ ਦਾ ਸੰਚਾਰ ਗਾਹਕਾਂ � ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਿਜਨ�ਾਂ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਮੱੁਿਦਆਂ ਦੀ ਜਾਂਚ 
ਲਈ ਕੁਝ ਸਮ� ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, � ਤੁਰੰਤ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

PNO /GRO ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦੁਆਰਾ ਉਠਾਈਆਂ ਗਈਆਂ FinTech/ ਿਡਜੀਟਲ ਕਰਜ਼ ਦੇਣ ਸੰਬੰਧੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ/ ਮੱੁਿਦਆਂ ਨਾਲ 
ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਉਪਰੋਕਤ ਧਾਰਾ (a) ਿਵੱਚ �ਪਰ ਦੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਵਾਧਾ ਪ੍ਰਣਾਲੀ। ਅਿਜਹੇ PNO / GRO ਆਪਣੇ ਸੰਬੰਿਧਤ DLAs ਿਵਰੁੱਧ 
ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਵੀ ਕਰਨਗੇ। PNO / GRO ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ, ਇਸਦੇ ਕਰਜ਼ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾਵਾ ਂ
ਅਤੇ ਿਡਜੀਟਲ ਕਰਜ਼ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਏਜੰਟਾਂ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ � ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ KFS ਿਵੱਚ ਪ੍ਰਮੱੁਖਤਾ ਨਾਲ ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ।

ਉਪਰੋਕਤ ਨੀਤੀ ਦੀ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਸਮੀਿਖਆ / ਸੋਧ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜਦ� ਵੀ ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ / ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਿਵੱਚ 
ABHFL ਦੁਆਰਾ ਕੋਈ ਨਵੀਆਂ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਨਵ� ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਚੈਨਲਾਂ ਦੀ ਸ਼ੁਰੂਆਤ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, 
ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ।

ABHFL ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤੇ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੱਧਰਾਂ 'ਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਿਵਧੀ ਦੇ ਕੰਮਕਾਜ ਦੀ 
ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਅਿਜਹੀਆਂ ਸਮੀਿਖਆਵਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਸੰਗਿਠਤ ਿਰਪੋਰਟ ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਨਯਮਤ 
ਅੰਤਰਾਲਾਂ 'ਤੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ਕ ਮੰਡਲ � ਸ�ਪੀ ਜਾਵੇਗੀ।

 4.6.4 ਬਹੁਤ ਿਜ਼ਆਦਾ ਿਵਆਜ ਵਸੂਲਣ ਦਾ ਿਨਯਮ

ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਲੋਨ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ਗੀ ਲਈ ਵਸੂਲੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਫੰਡਾਂ ਦੀ ਲਾਗਤ, ਮਾਰਜਨ ਅਤੇ ਜੋਖ਼ਮ 
ਪ੍ਰੀਮੀਅਮ � ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ ਿਵਆਜ ਦਰ ਮਾਡਲ ਅਪਣਾਇਆ ਹੈ। 

ਵਸੂਲੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਜੋਖ਼ਮ ਦੀ ਗ੍ਰੇਡੇਸ਼ਨ 'ਤੇ ਬਹੁਤ ਿਨਰਭਰ ਕਰਦੀ ਹੈ ਿਜਵ� ਿਕ ਿਵੱਤੀ ਤਾਕਤ, ਕਾਰੋਬਾਰ, 
ਕਾਰੋਬਾਰ � ਪ੍ਰਭਾਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਵਾਤਾਵਰਣ, ਮੁਕਾਬਲਾ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਾ ਿਪਛਲਾ ਇਿਤਹਾਸ ਆਿਦ। 

ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ � ਸਾਲਾਨਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਤਾਂ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਸਹੀ ਦਰਾਂ ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਹੋਵੇ ਜੋ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਵਸੂਲੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ।

ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਤ� ਇਕੱਠੀਆਂ ਕੀਤੀਆਂ ਿਕਸ਼ਤਾਂ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਵਆਜ ਅਤੇ ਮੂਲ ਿਵਚਕਾਰ ਵੰਡ � ਦਰਸਾ�ਦੀਆਂ ਹਨ।

ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਨ ਲਈ ਿਕ ਗਾਹਕਾਂ ਤ� ਲੋਨ 'ਤੇ ਬਹੁਤ ਿਜ਼ਆਦਾ ਿਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਖ਼ਰਚੇ (ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਸਮੇਤ) ਨਾ ਲਏ 
ਜਾਣ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ਗੀ, ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਬੋਰਡ ਨੇ ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਪ੍ਰੋਸੈਿਸੰਗ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ("ਿਵਆਜ ਦਰ ਨੀਤੀ") � ਿਨਰਧਾਰਤ 
ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਨੀਤੀ ਅਪਣਾਈ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ � ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਾ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ।

4.6.5. ਲੋਨ ਖਾਿਤਆਂ ਿਵੱਚ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਚੇ

• ਅਸ� ਗਾਹਕਾਂ � ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਉਤਪਾਦਾਂ / ਸੇਵਾਵਾਂ � ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪਦਾਰਥਕ ਿਨਯਮਾ ਂ
ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਸਮੇਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਗੈਰ-ਅਨੁਸਰਨ / ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ / ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਜੁਰਮਾਨੇ 
ਦੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਾਂਗੇ।

• ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਦਾ ਕੋਈ ਪੰੂਜੀਕਰਨ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ ਭਾਵ ਅਿਜਹੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ 'ਤੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਿਵਆਜ ਨਹ� ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
ਹਾਲਾਂਿਕ, ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ 'ਤੇ ਿਵਆਜ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਮਤੀ ਤ� ਲੈ ਕੇ ਸੁਧਾਰ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤੱਕ ਬਕਾਇਆ ਿਕਸ਼ਤ ਦੀ ਰਕਮ 
'ਤੇ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਮੌਜੂਦਾ ਿਵਆਜ ਦਰ 'ਤੇ ਵਸੂਿਲਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਅਿਜਹਾ ਿਵਆਜ / ਖ਼ਰਚਾ ਜੋ ਆਮ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆਵਾ ਂ
ਿਵੱਚ ਹੈ, ਉਨ�ਾਂ � ਜੋਿੜਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਕੰਪਨੀ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵਾਧੂ ਿਹੱਸਾ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹ� ਕਰੇਗੀ।

• ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਵਾਜਬ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਲੋਨ / ਉਤਪਾਦ ਸ਼੍ਰੇਣੀ ਿਵੱਚ ਭੇਦਭਾਵ ਕੀਤੇ ਿਬਨਾਂ ਲੋਨ ਦੇ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਪਦਾਰਥਕ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਸਮੇਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਗੈਰ-ਅਨੁਸਰਨ / ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ 
/ ਉਲੰਘਣਾ ਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਹੋਵੇਗੀ। 'ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ �, ਕਾਰੋਬਾਰ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ' ਮਨਜ਼ੂਰ 
ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੋਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਚੇ, ਸਮੱਗਰੀ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਗੈਰ-ਿਵਅਕਤੀਗਤ 
ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਤ� ਵੱਧ ਨਹ� ਹੋਣਗੇ।

• ਵ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਹੋਣ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਅਤੇ ਸਭ ਤ� ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ (MITC) ਿਵੱਚ 
ਗਾਹਕਾਂ � ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਬਾਰੇ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਖ਼ੁਲਾਸਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।

5. ਲੋਕਪਾਲ: 

RBI ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ - ਏਕੀਿ�ਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2021 ("ਸਕੀਮ") � ਹਾਊਿਸੰਗ ਫਾਇਨਾਂਸ ਕੰਪਨੀਆਂ ਤੱਕ ਵਧਾਉਣ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾ 
ਿਰਹਾ ਹੈ। ਜੇ ਇਹ ਸਕੀਮ ABHFL 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਸ਼੍ਰੀਮਤੀ ਸਿਮਤਾ ਨਾਡਕਰਨੀ � ਪ੍ਰਮੱੁਖ ਨ� ਡਲ ਅਫ਼ਸਰ ਵਜ� ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ। 

 6. ਜਨਰਲ

 6.1. ABHFL ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਦੱਸੇ ਗਏ ਵੇਰਿਵਆਂ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ  ਉਸਦੀ ਿਰਹਾਇਸ਼ 'ਤੇ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ 
ਨੰਬਰਾਂ 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰਕੇ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਇਸ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤੀਆਂ ਏਜੰਸੀਆਂ ਰਾਹ� ਉਸ ਦੀ ਿਰਹਾਇਸ਼ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰੀ 
ਪਿਤਆਂ 'ਤੇ ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾ ਕੇ ਕਰੇਗਾ,ਜੇਕਰ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸਮਿਝਆ ਜਾਵੇ। 

 6.2. ਗਾਹਕ ਤ� ਸਿਹਯੋਗ ਕਰਨ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਜੇ ABHFL � ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਅਤੇ ਪੁਿਲਸ/ ਹੋਰ ਜਾਂਚ ਏਜੰਸੀਆਂ ਨਾਲ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ, ਜੇ ABHFL � ਉਨ�ਾਂ � ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ। 
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 6.3. ਜੇ ਗਾਹਕ ਧੋਖਾਧੜੀ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਨੁਕਸਾਨਾਂ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ 
ਅਤੇ ਜੇ ਗਾਹਕ ਵਾਜਬ ਦੇਖਭਾਲ ਤ� ਿਬਨਾਂ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਨਾਲ ਨੁਕਸਾਨ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਇਸ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 6.4. ABHFL ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ � ਛੱਡ ਕੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ 
ਦਖਲਅੰਦਾਜ਼ੀ ਕਰਨ ਤ� ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰੇਗਾ (ਜਦ� ਤੱਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਪਿਹਲਾਂ ਪ੍ਰਗਟ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ 'ਤੇ ਿਧਆਨ 
ਨਾ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੋਵੇ)। 

 6.5. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਤ� ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਖਾਤੇ ਦੇ ਤਬਾਦਲੇ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ, ਸਿਹਮਤੀ ਜਾਂ ਹੋਰ ਭਾਵ ABHFL 
ਦਾ ਇਤਰਾਜ਼, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਬੇਨਤੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 21 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਅਿਜਹਾ ਤਬਾਦਲਾ ਕਾ�ਨ 
ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

 6.6. ਜਦ� ਵੀ ਕਰਜ਼ਾ ਿਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ABHFL ਗਾਹਕ � ਰਕਮ, ਿਮਆਦ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ 
ਬਾਰੇ ਦੱਸੇਗਾ। ਹਾਲਾਂਿਕ, ਜੇ ਗਾਹਕ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਅਨੁਸੂਚੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਹ� ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਬਕਾਇਆ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਦੇਸ਼ ਦੇ 
ਕਾ�ਨਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਇੱਕ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ � ਉਸਦਾ ਨ� ਿਟਸ ਭੇਜ 
ਕੇ ਜਾਂ ਿਨੱਜੀ ਮੁਲਾਕਾਤਾਂ ਕਰਕੇ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸਿਕਊਿਰਟੀ ਦਾ ਮੁੜ ਕਬਜ਼ਾ ਕਰਕੇ ਯਾਦ ਕਰਵਾਉਣਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ। 

 6.7. ਲੋਨ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ABHFL ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹ� ਲਵੇਗਾ ਿਜਵ� ਿਕ ਓਡ ਘੰਿਟਆਂ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ � 
ਲਗਾਤਾਰ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨਾ, ਲੋਨ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਤਾਕਤ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨਾ ਆਿਦ। ਿਕ�ਿਕ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਿਵੱਚ 
ਕੰਪਨੀਆਂ ਦੇ ਸਟਾਫ਼ ਦਾ ਰੱੁਖਾ ਿਵਵਹਾਰ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ABHFL ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰੇਗਾ ਿਕ ਸਟਾਫ਼ � ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਉਿਚਤ 
ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਉਿਚਤ ਿਸਖਲਾਈ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ।

 6.8. ABHFL ਇੱਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰੇਗਾ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਾਰੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਲੋਨ ਦੇ ਸਭ ਤ� ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂ
(MITC) ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੀਆਂ। ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ABHFL ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਜਾ ਰਹੇ ਮੌਜੂਦਾ ਲੋਨ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾ ਂ
ਤ� ਇਲਾਵਾ ਹੋਵੇਗਾ। ABHFL ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿਵਚਕਾਰ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਲਾਗੂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਕਾਪੀ ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਦੇ 
ਤਿਹਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਸ�ਪ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

 6.9. ABHFL ਉਨ�ਾਂ ਦੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਬਾਰੇ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਿਵੱਚ� ਿਕਸੇ ਇੱਕ ਜਾਂ ਵਧੇਰੇ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰੇਗਾ: 
ਿਹੰਦੀ, ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਜਾਂ ਉਿਚਤ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ।

 6.10. ABHFL ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਿਲੰਗ, ਜਾਤ ਅਤੇ ਧਰਮ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਭੇਦਭਾਵ ਨਹ� ਕਰੇਗਾ। ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ABHFL 
ਉਤਪਾਦਾਂ, ਸੇਵਾਵਾਂ, ਸਹੂਲਤਾਂ ਆਿਦ � ਵਧਾਉਣ ਿਵੱਚ ਅਪੰਗਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਨੇਤਰਹੀਣ ਜਾਂ ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਾਹਜ ਿਬਨੈਕਾਰਾ ਂ
ਨਾਲ ਭੇਦਭਾਵ ਨਹ� ਕਰੇਗਾ। ਹਾਲਾਂਿਕ, ਇਹ ABHFL � ਸਮਾਜ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਵਰਗਾਂ ਲਈ ਬਣਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਯੋਜਨਾਵਾਂ ਦੀ 
ਸਥਾਪਨਾ ਕਰਨ ਜਾਂ ਭਾਗ ਲੈਣ ਤ� ਨਹ� ਰੋਕਦਾ।

 6.11. ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ, ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵੱਚ, ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਹੱਤਧਾਰਕਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਾਇਆ 
ਜਾਵੇਗਾ। 
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1. ਜਾਣ-ਪਛਾਣ

ਇਹ ਕੋਡ ਮਾਸਟਰ ਡਾਇਰੈਕਸ਼ਨ - ਗੈਰ-ਬ�ਿਕੰਗ ਫਾਇਨ� ਸ਼ੀਅਲ ਕੰਪਨੀ - ਹਾਊਿਸੰਗ ਫਾਇਨਾਂਸ ਕੰਪਨੀ (ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ) ਡਾਇਰੈਕਸ਼ਨ, 
2021, RBI/2020-21/73 ਿਮਤੀ 17 ਫਰਵਰੀ, 2021 ਦੇ ਅਧਾਰ ‘ਤੇ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਿਜਸ� ਿਕ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਸੋਿਧਆ 
ਿਗਆ ਹੈ।

ਇਹ ਕੋਡ ਆਿਦੱਿਤਆ ਿਬਰਲਾ ਹਾਊਿਸੰਗ ਫਾਇਨਾਂਸ ਿਲਮਿਟਡ ("ABHFL / ਕੰਪਨੀ") ਲਈ ਘੱਟੋ ਘੱਟ ਮਾਪਦੰਡ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦਾ 
ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਮੌਜੂਦ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਸੰਭਾਿਵਤ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਵੇਲੇ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ। ਇਹ ਗਾਹਕਾਂ � ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦਾ 
ਹੈ ਅਤੇ ਦੱਸਦਾ ਹੈ ਿਕ ਕੰਪਨੀ ਤ� ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਨਾਲ ਿਕਵ� ਨਿਜੱਠਣ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

 1.1 ਕੋਡ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਹਨ

  a) ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਿਵੱਚ �ਚ ਮਾਪਦੰਡ ਸਥਾਪਤ ਕਰਕੇ ਚੰਗੇ ਅਤੇ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸਾਂ � ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨਾ;

  b) ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਵਧਾਉਣਾ ਤਾਂ ਜੋ ਗਾਹਕ � ਇਸ ਗੱਲ ਦੀ ਿਬਹਤਰ ਸਮਝ ਹੋ ਸਕੇ ਿਕ ਉਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤ� ਵਾਜਬ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕੀ ਉਮੀਦ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ;

  c) ਮੁਕਾਬਲੇ ਰਾਹ�, �ਚ ਸੰਚਾਲਨ ਮਾਪਦੰਡਾਂ � ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਬਾਜ਼ਾਰ ਦੀਆਂ ਤਾਕਤਾਂ � ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨਾ;

  d) ਗਾਹਕ ਅਤੇ ABHFL ਿਵਚਕਾਰ ਇੱਕ ਿਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਸਦਭਾਵਨਾਪੂਰਨ ਿਰਸ਼ਤੇ � ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨਾ;

  e) ਹਾਊਿਸੰਗ ਫਾਇਨਾਂਸ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਿਵੱਚ ਿਵਸ਼ਵਾਸ � ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨਾ।

 1.2 ਕੋਡ ਦੀ ਵਰਤ�

ਇਹ ਕੋਡ ABHFL ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਚਾਹੇ ਉਹ ਕਾ�ਟਰ 'ਤੇ, ਫ਼ੋਨ 'ਤੇ, ਡਾਕ 
ਰਾਹ�, ਇੰਟਰਐਕਿਟਵ ਇਲ�ਕਟ�ਾਿਨਕ ਿਡਵਾਈਸਾਂ ਰਾਹ�, ਪ੍ਰਤੀਿਨਧਾਂ ਰਾਹ� ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਵਾਲੇ 
ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਂ (ਸਵੈ-ਮਲਕੀਅਤ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਆਊਟਸੋਰਿਸੰਗ ਿਵਵਸਥਾ ਦੇ ਤਿਹਤ) ਰਾਹ� ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹੋਣ। ABHF ਦੇ ਸਾਰੇ 
ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ � ਇਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 

2. ਗਾਹਕਾਂ ਪ੍ਰਤੀ ABHFL ਦੀ ਵਚਨਬੱਧਤਾ: 

 ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸਾਡੇ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਿਨਰਪੱਖ, ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਅਤੇ ਵਾਜਬ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ:

 a) ਸਾਡੇ ਵੱਲ� ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਇਸ ਕੋਡ ਿਵੱਚ ਵਚਨਬੱਧਤਾਵਾਂ ਅਤੇ ਮਾਪਦੰਡਾਂ � ਪੂਰਾ ਕਰਨਾ ਅਤੇ 
ਉਨ�ਾਂ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆਵਾਂ ਅਤੇ ਅਿਭਆਸਾਂ ਿਵੱਚ ਕਰਨਾ ਿਜੰਨ�ਾਂ ਦੀ ਸਾਡਾ ਸਟਾਫ਼ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ;

 b) ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਨਾ ਿਕ ਸਾਡੇ ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਸੰਬੰਿਧਤ ਕਾ�ਨਾਂ ਅਤੇ ਿਨਯਮਾਂ � ਅੱਖਰ ਅਤੇ ਭਾਵਨਾ ਿਵੱਚ ਪੂਰਾ ਕਰਦੇ ਹਨ;

 c) ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਿਕ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸਾਡਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਨਸ਼ਠਾ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਦੇ ਨੈਿਤਕ ਿਸਧਾਂਤਾਂ 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ।

3. ਇਸ਼ਿਤਹਾਰਬਾਜ਼ੀ, ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਅਤੇ ਿਵਕਰੀ

 ਅਸ� ਇਹ ਕਰਾਂਗੇ: 

 a) ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਾਂਗੇ ਿਕ ਸਾਰੀ ਇਸ਼ਿਤਹਾਰਬਾਜ਼ੀ ਅਤੇ ਪ੍ਰਚਾਰ ਸਮੱਗਰੀ ਸਪੱਸ਼ਟ ਹੈ ਅਤੇ ਗੁੰਮਰਾਹ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਨਹ� ਹੈ।

 b) ਿਕਸੇ ਵੀ ਮੀਡੀਆ ਅਤੇ ਪ੍ਰਚਾਰ ਸਾਿਹਤ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਇਸ਼ਿਤਹਾਰ ਿਵੱਚ ਜੋ ਸੇਵਾ ਜਾਂ ਉਤਪਾਦ ਵੱਲ ਿਧਆਨ ਿਖੱਚਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਿਵਆਜ 
ਦਰ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਅਸ� ਇਹ ਵੀ ਦਰਸਾਵਾਂਗੇ ਿਕ ਕੀ ਹੋਰ ਫ਼ੀਸਾਂ ਅਤੇ ਖ਼ਰਚੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ ਅਤੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ 
ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਪੂਰੇ ਵੇਰਵੇ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹਨ।

 c) ਗਾਹਕ ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਆਮ ਫ਼ੀਸਾਂ ਅਤੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ (ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਿਚਆਂ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ) ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੇਠ ਿਲਿਖਆਂ ਿਵੱਚ� ਿਕਸੇ 
ਇੱਕ ਰਾਹ� ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ:

   ਸਾਡੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਨ� ਿਟਸਾਂ ਰਾਹ�; 

   ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਜਾਂ ਹੈਲਪਲਾਈਨਾਂ ਰਾਹ�;

   ਸਾਡੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸਟਾਫ਼/ਹੈਲਪ-ਡੈਸਕ ਰਾਹ�;

   ਸਾਡੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ ਤ�।

   ਸਰਿਵਸ ਗਾਈਡ/ਟੈਿਰਫ ਸ਼ਿਡਊਲ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਰਾਹ�

 d) ਜੇ ਅਸ� ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਤੀਜੀਆਂ ਿਧਰਾਂ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹਾਂ, ਤਾਂ ਅਸ� ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਾਂਗੇ ਿਕ 
ਅਿਜਹੀਆਂ ਤੀਜੀਆਂ ਿਧਰਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਜੇ ਅਿਜਹੀਆਂ ਤੀਜੀਆਂ ਿਧਰਾਂ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹਨ) � ਉਸੇ ਗੁਪਤਤਾ 
ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨਾਲ ਸੰਭਾਲਣ ਿਜਵ� ਅਸ� ਸੰਭਾਲ ਕਰਾਂਗੇ।

 e) ABHFL ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਗਾਹਕਾਂ � ਸਾਡੇ ਤ� ਪ੍ਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀਆਂ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਸੰਚਾਰ ਕਰੇਗਾ। ਨਾਲ ਹੀ, ਸਾਡੇ ਹੋਰ 
ਉਤਪਾਦ / ਸੇਵਾ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ ਜਾਂ ਪ੍ਰਚਾਰ ਸੰਬੰਧੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਗਾਹਕਾਂ � ਿਸਰਫ਼ ਤਾਂ ਹੀ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜੇ ਉਸਨੇ ABHFL 
� ਅਿਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਂ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੱਤੀ ਹੈ ਜਾਂ ਤਾਂ ਡਾਕ ਰਾਹ� ਜਾਂ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਰਾਹ� ਜਾ ਂ
ਵ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਰਿਜਸਟਰ ਕਰਕੇ।

 f) ਅਸ� ਆਪਣੀਆਂ ਡਾਇਰੈਕਟ ਸੇਿਲੰਗ ਏਜੰਸੀਆਂ (DSAs) ਲਈ ਇੱਕ ਆਚਾਰ ਸਿਹੰਤਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਹੈ ਿਜਨ�ਾਂ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ ਂ
ਅਸ� ਆਪਣੇ ਉਤਪਾਦਾਂ/ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਕਰਨ ਲਈ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਹੋਰ ਮਾਮਿਲਆਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਉਨ�ਾਂ � 
ਆਪਣੇ ਉਤਪਾਦਾਂ / ਸੇਵਾਵਾਂ � ਿਨੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਇਲ�ਕਟ�ਾਿਨਕ ਮੀਡੀਆ ਰਾਹ� ਵੇਚਣ ਲਈ ਗਾਹਕ ਕੋਲ ਪਹੁੰਚ ਕਰਨ ਵੇਲੇ 
ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ।

 g) ਗਾਹਕਾਂ ਵੱਲ� ਕੋਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ ਿਕ ਸਾਡੇ ਪ੍ਰਤੀਿਨਧੀ/ ਕੋਰੀਅਰ ਜਾਂ DSA ਨੇ ਿਕਸੇ ਅਣਉਿਚਤ ਿਵਵਹਾਰ 
ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਹੈ ਜਾਂ ਇਸ ਕੋਡ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸ� ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਲਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਹੱਲ 
ਕਰਨ ਲਈ ਉਿਚਤ ਕਦਮ ਚੱੁਕਾਂਗੇ।

4. ਲੋਨ

 4.1 (i) ਲੋਨ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਅਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਦੀ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ:

 1. ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਸਾਰੇ ਸੰਚਾਰ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾਂ ਉਸ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

 2. ABHFL ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਫ਼ੀਸਾਂ/ਖ਼ਰਿਚਆਂ, ਵਾਪਸੀ 
ਯੋਗ ਫ਼ੀਸਾਂ ਦੀ ਰਕਮ ਜੇ ਲੋਨ ਦੀ ਰਕਮ ਮਨਜ਼ੂਰ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਗਈ/ਵੰਡੀ ਨਹ� ਗਈ, ਭੁਗਤਾਨ ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਦੇ ਿਵਕਲਪਾਂ ਅਤੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ, 
ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਚੇ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਲੋਨ � ਿਨਰਧਾਰਤ ਤ� ਫਲੋਿਟੰਗ ਦਰਾਂ 'ਤੇ ਬਦਲਣ ਲਈ 
ਪਿਰਵਰਤਨ ਖ਼ਰਚੇ, ਿਕਸੇ ਿਵਆਜ ਰੀਸ�ਟ ਧਾਰਾ ਦੀ ਮੌਜੂਦਗੀ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਮਾਮਲੇ ਬਾਰੇ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵੇਗਾ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ 
ਿਹੱਤਾਂ � ਪ੍ਰਭਾਿਵਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

 3. ABHFL ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ/ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਸਾਰੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਸਮੇਤ 'ਸਾਰੀ ਲਾਗਤ' ਦਾ 
ਖੁਲਾਸਾ ਕਰੇਗਾ। ਅਿਜਹੇ ਖ਼ਰਚੇ/ਫ਼ੀਸਾਂ ਿਬਨਾਂ ਿਕਸੇ ਭੇਦਭਾਵ ਦੇ ਹੋਣਗੀਆਂ।

  a) ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਰੇਕ ਉਤਪਾਦ ਦਾ ABHFL ਦਾ 'ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ / ਉਿਚਤ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ' ਹਰੇਕ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਦੇ 
ਅਧਾਰ ‘ਤੇ ਵਖੱਰਾ ਹੁਦੰਾ ਹ ੈਅਤੇ ਇਸ ਿਵਚੱ ਉਹ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਵੋਗੇੀ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਸਪੁਰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੁਦੰੀ 
ਹ।ੈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਹਰੋ HFC ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਸਮਾਨ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂਨਾਲ ਅਰਥਪੂਰਨ ਤੁਲਨਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਪਰੋਕਤ ਤੁਲਨਾ ਦੇ 
ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਸੂਿਚਤ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਲਈ ABHFL ਦੁਆਰਾ ਲੋੜ�ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵਗੇੀ।     

  b) 'ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ/ ਵ�ਬਸਾਈਟ ਭਾਵ ABHFL ਦੇ https://homefinance.adityabirlacapital.com/ਉਿਚਤ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਅਰਜ਼ੀ 
ਫਾਰਮ ਦੇ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂ/ ਸਿਹ-ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਦੁਆਰਾ ਜਮ੍ਹਾ ਂਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾ ਂਦੀ ਸੂਚੀ � ਵੀ ਦਰਸਾ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

  c) ABHFL ਕੋਲ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਲਈ ਆਪਣ ੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਦੀ ਰਸੀਦ ਲਈ ਮਾਨਤਾ ਦੇਣ ਦੀ ਇੱਕ ਿਵਧੀ ਹ।ੈ 
ABHFL ਸਾਰੀ ਲੋੜ�ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹਣੋ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 15 ਿਦਨਾ ਂਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅਦੰਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਆਪਣ ੇਫੈਸਲੇ ਬਾਰੇ 
ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ।
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 (ii) ਲੋਨ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ

  a) ਆਮ ਤਰੌ 'ਤ ੇ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜ�ਦੇ ਸਾਰੇ ਵਰੇਵ ੇਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਸਮ� ਸਾਡ ੇ ਦੁਆਰਾ ਇਕੱਠੇ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗ।ੇ 
ਹਾਲਾਿਂਕ, ਜੇ ਸਾ� ਿਕਸੇ ਵਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੈਤਾ ਂਅਸ� ਗਾਹਕ � ਸੂਿਚਤ ਕਰਦੇ ਰਹਾਗਂ ੇਿਕ ਉਸ ਨਾਲ ਤਰੰੁਤ ਦੁਬਾਰਾ ਸੰਪਰਕ 
ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।

  b) ਅਸ� ਗਾਹਕ � ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵਚੱ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵਚੱ ਜਾ ਂਉਸ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵਚੱ ਦੱਸਾਗਂ ੇਿਜਵ� ਿਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਪੱਤਰ ਰਾਹ� 
ਜਾ ਂਿਕਸੇ ਹਰੋ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਸਮਿਝਆ ਜਾਦਂਾ ਹ,ੈ ਮਨਜ਼ਰੂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਲੋਨ ਦੀ ਰਕਮ ਦੇ ਨਾਲ ਸਾਰੇ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂਦੇ ਨਾਲ ਸਾਲਾਨਾ 
ਿਵਆਜ ਦਰ, ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਦਾ ਤਰੀਕਾ, EMI ਢਾਚਂਾ, ਪੂਰਵ ਭੁਗਤਾਨ ਖ਼ਰਚੇ, ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਚੇ (ਜੇ ਕੋਈ ਹਵੋ)ੇ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ 
ਇਨ�ਾ ਂਿਨਯਮਾ ਂਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂਦੀ ਿਲਖਤੀ ਸਵੀਕਾਰਤਾ � ਸਾਡ ੇਿਰਕਾਰਡ ਿਵਚੱ ਰੱਖਾਗਂ।ੇ

  c) ਅਸ� ਲੋਨ ਦੀ ਮਨਜ਼ਰੂੀ/ਵਡੰ ਦੇ ਸਮ�, ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਦੇ ਿਵਰੱੁਧ, ਲੋਨ ਦੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਿਵਚੱ ਦੱਸੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾ ਂਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਦੇ ਨਾਲ 
ਲੋਨ ਦੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਪੇਸ਼ ਕਰਾਗਂ।ੇ

  d) ABHFL ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵਚੱ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਵਸੂਲੇ ਗਏ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦਾ ਬਲੋਡ ਿਵਚੱ ਿਜ਼ਕਰ ਕਰੇਗਾ।

  e) MITC ਦਾ ਿਹਸੱਾ ਬਣਨ ਵਾਲਾ ਮੱੁਖ ਤੱਥ ਿਬਆਨ (KFS), ਿਜੱਥੇ ਵੀ ਲਾਗ ੂਹਵੋ,ੇ ਸਾਰੇ ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਉਤਪਾਦਾ ਂਲਈ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ 
� ਲਾਗ ੂਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲਾ ਂਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।  

 (iii) ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦਾ ਸੰਚਾਰ

ਅਸ� ਅਰਜ਼ੀ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੇ ਕਾਰਨ(ਨਾ)ਂ � ਦੱਸਦੇ ਹਏੋ ਉਸ ਗਾਹਕ � ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵਚੱ ਸੰਚਾਰ ਕਰਾਗਂ ੇਿਜਸਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਰੱਦ ਕਰ ਿਦੱਤੀ 
ਗਈ ਹ।ੈ

 (iv) ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਸਮੇਤ ਲੋਨ ਦੀ ਵੰਡ

  a) ਭੁਗਤਾਨ ਗਾਹਕਾ ਂ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀਆ ਂ ਗਈਆ ਂ ਵਡੰ ਬਨੇਤੀਆ ਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਉਨ�ਾ ਂ ਦੀਆ ਂ ਲੋੜਾ ਂ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ ਜੋ 
ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਪੱਤਰ / ਵਡੰ ਕਾਰਜ�ਮ ਿਵਚੱ ਦੱਸੇ ਗਏ ਿਮਆਰੀ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹ ੈਜੋ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਕੀਤ ੇਗਏ ਲੋਨ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ / ਹਰੋ ਲੋਨ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾ ਂਦਾ ਿਹਸੱਾ ਬਣਦੇ ਹਨ।

  b) ਅਸ� ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾ ਂ� ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾ ਂਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵਚੱ, ਿਨਯਮਾ ਂਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂਿਵਚੱ 
ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਦਾ ਨ� ਿਟਸ ਦੇਵਾਗਂ ੇਿਜਸ ਿਵਚੱ ਵਡੰ ਅਨੁਸੂਚੀ, ਿਵਆਜ ਦਰਾ,ਂ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਚੇ (ਜੇ ਕੋਈ ਹਵੋ)ੇ, ਸਰਿਵਸ ਖ਼ਰਚੇ, 
ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖ਼ਰਚੇ, ਹਰੋ ਲਾਗ ੂਫ਼ੀਸ / ਖ਼ਰਚੇ ਆਿਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਅਸ� ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵਾਗਂ ੇ ਿਕ ਿਵਆਜ ਦਰਾ ਂਅਤੇ 
ਖ਼ਰਿਚਆ ਂ ਿਵਚੱ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂ ਿਸਰਫ਼ ਸੰਭਾਿਵਤ ਤਰੌ 'ਤ ੇਪ੍ਰਭਾਵਤ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਣ। ਇਸ ਸਬਧੰ ਿਵਚੱ ਇੱਕ ਢੁਕਵ� ਸ਼ਰਤ � ਲੋਨ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ / ਹਰੋ ਲਾਗੂ ਕੀਤ ੇਗਏ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾ ਂਿਵਚੱ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹ।ੈ

  c) ਜੇ ਅਿਜਹੀ ਤਬਦੀਲੀ ਗਾਹਕਾ ਂ� ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁਚੰਾ�ਦੀ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਉਹ 60 ਿਦਨਾ ਂਦੇ ਅਦੰਰ ਅਤ ੇਿਬਨਾ ਂਿਕਸੇ ਨ� ਿਟਸ ਦੇ ਆਪਣਾ ਖਾਤਾ 
ਬਦੰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜਾ ਂਿਬਨਾ ਂਿਕਸੇ ਵਾਧੂ ਖ਼ਰਚੇ ਜਾ ਂਿਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤ ੇਇਸ� ਬਦਲ ਸਕਦੇ ਹਨ।

  d) ਲੋਨ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਦੇ ਤਿਹਤ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾ ਂਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ � ਦੁਬਾਰਾ ਕਰਨ / ਤਜ਼ੇ ਕਰਨ ਜਾ ਂਵਾਧੂ ਸਿਕਓਿਰਟੀਜ਼ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ, 
ਕਰਜ਼ ੇਦੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾ ਂਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਹਵੋਗੇਾ।

  e) ਅਸ� ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾ ਂਲੋਨ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਪ੍ਰਾਪਤੀ 'ਤ ੇਸਾਰੀਆ ਂਸਿਕਓਿਰਟੀਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਾਗਂ ੇਜੋ ਗਾਹਕਾ ਂ
ਿਵਰੱੁਧ ਸਾਡ ੇਕੋਲ ਿਕਸੇ ਹਰੋ ਦਾਅਵ ੇਲਈ ਿਕਸੇ ਜਾਇਜ਼ ਅਿਧਕਾਰ ਜਾ ਂਲੀਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹਨ। ਜੇ ਸ�ਟ ਆਫ ਦੇ ਅਿਜਹ ੇਅਿਧਕਾਰ ਦੀ 
ਵਰਤ� ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਗਾਹਕਾ/ਂਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂ� ਬਾਕੀ ਦਾਅਿਵਆ ਂਅਤ ੇਉਨ�ਾ ਂਸ਼ਰਤਾ ਂਬਾਰੇ ਪੂਰੇ ਵਰੇਿਵਆ ਂਦੇ ਨਾਲ ਇਸ ਬਾਰੇ ਨ� ਿਟਸ 
ਿਦੱਤਾ ਜਾਵਗੇਾ ਿਜਨ�ਾ ਂਤਿਹਤ ਅਸ� ਸੰਬਿੰਧਤ ਦਾਅਵ ੇਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ / ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਤਕੱ ਸਿਕਓਿਰਟੀਜ਼ � ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਦੇ 
ਹਕੱਦਾਰ ਹਾ।ਂ

  f ) ਅਸ� ਸਾਰੀ ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਜਾਰੀ ਕਰਾਗਂ ੇਅਤ ੇਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਪੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ ਤ� ਬਾਅਦ ਅਤ ੇਲੋਨ ਦੇ ਖਾਤੇ 
ਦੀ ਵਸੂਲੀ/ਿਨਪਟਾਰੇ ਤ� ਬਾਅਦ 30 ਿਦਨਾ ਂਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅਦੰਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਰਿਜਸਟਰੀ ਨਾਲ ਰਿਜਸਟਰ ਕਰਨ ਦਾ ਚਾਰਜ ਹਟਾ ਦੇਵਾਗਂ,ੇ 
ਜੋ ਿਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਿਖਲਾਫ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਕਸੇ ਹਰੋ ਦਾਅਵ ੇਲਈ ਿਕਸੇ ਜਾਇਜ਼ ਅਿਧਕਾਰ ਜਾ ਂਧਾਰਨਾ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹਵੋਗੇਾ, ਿਜਸ ਸਿਥਤੀ 
ਿਵਚੱ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆ ਂ� ਨ� ਿਟਸ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।

 (v) ਿਵਆਜ ਦਰਾ ਂਿਵਚੱ ਬਦਲਾਅ: 

  a) ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਸਮ�, ਗਾਹਕਾ ਂ� ਲੋਨ 'ਤ ੇਬ�ਚਮਾਰਕ ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਵਚੱ ਤਬਦੀਲੀ ਦੇ ਸੰਭਾਵੀ ਿਦ�ਸ਼ਟੀਕੋਣ ਪ੍ਰਭਾਵ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ 
ਿਜਸ ਨਾਲ EMI ਅਤ/ੇਜਾ ਂਿਮਆਦ ਜਾ ਂਦੋਵਾ ਂਿਵਚੱ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂਹਣੋਗੀਆ।ਂ ਇਸ ਤ� ਬਾਅਦ, ਉਪਰੋਕਤ ਦੇ ਕਾਰਨ EMI / ਿਮਆਦ ਜਾ ਂ
ਦੋਵਾ ਂਿਵਚੱ ਿਕਸੇ ਵੀ ਵਾਧੇ ਬਾਰੇ ਉਿਚਤ ਸਾਧਨਾ ਂਰਾਹ� ਤਰੰੁਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।   

  b) ABHFL ਰੈਫਰ�ਸ ਦਰਾ ਂ/ ਬ�ਚਮਾਰਕ ਦਰਾ ਂਿਵਚੱ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂਦੇ ਕਾਰਨ ਫਲੋਿਟਗੰ ਿਵਆਜ ਦਰਾ ਂ� ਰੀਸ�ਟ ਕਰਨ ਦੇ ਸਮ�, ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂ
ਕੋਲ ਬਰੋਡ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਵਾਿਨਤ "ਿਵਆਜ ਦਰਾ,ਂ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਅਤ ੇਹਰੋ ਖ਼ਰਿਚਆ ਂਦੇ ਿਨਰਧਾਰਨ ਲਈ ਨੀਤੀ" ਿਜਵ� ਿਕ ਸਾਡੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ 
'ਤੇ ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਇੱਕ ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਦਰ ਵਾਲੇ ਲੋਨ ‘ਤ ੇਸਿਵਚੱ ਕਰਨ ਦਾ ਿਵਕਲਪ ਹਵੋਗੇਾ। ਿਵਆਜ ਦੀ ਫਲੋਿਟਗੰ ਦਰ ਤ� 
ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਵਚੱ ਸਿਵਚੱ ਕਰਨਾ ਸਭ ਤ� ਮਹਤੱਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂ("MITC") ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਨਰਧਾਰਤ ਫ਼ੀਸਾ ਂ/ 
ਖ਼ਰਿਚਆ ਂਦੇ ਅਧੀਨ ਹਵੋਗੇਾ। 

  c) ਲੋਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆ ਂਕੋਲ ਇਨ�ਾ ਂਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨ ਦਾ ਿਵਕਲਪ ਵੀ ਹਵੋਗੇਾ:

   i. EMI ਿਵਚੱ ਵਾਧਾ ਜਾ ਂਿਮਆਦ � ਵਧਾਉਣਾ ਜਾ ਂਦੋਵਾ ਂਿਵਕਲਪਾ ਂਦਾ ਸੁਮੇਲ ਕਰਨਾ। ਇਹ ABHFL ਦੀ ਨੀਤੀ ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਨਰਧਾਰਤ 
ਯਗੋਤਾ ਿਨਯਮਾ ਂਦੇ ਅਧੀਨ ਹਵੋਗੇਾ ਅਤੇ MITC ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਨਰਧਾਰਤ ਖ਼ਰਿਚਆ ਂਦੇ ਅਧੀਨ ਹਵੋਗੇਾ। ABHFL � ਇਹ ਿਧਆਨ 
ਿਵਚੱ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਿਕ ਫਲੋਿਟਗੰ ਦਰ ਲੋਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵਚੱ ਿਮਆਦ ਵਧਾਉਣ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਅਮੋਰਟਾਈਜ਼ਸ਼ੇਨ 
ਨਹ� ਹਣੋੀ ਚਾਹੀਦੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ

   ii. ਉਪਲਬਧ ਚੈਨਲਾ ਂਰਾਹ� ABHFL ਤਕੱ ਪਹੁਚੰ ਕਰਕੇ ਲੋਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਪੁਨਰਗਠਨ ਅਤੇ ਅਸ਼ੰਕ ਜਾ ਂਪੂਰੀ 
ਤਰ�ਾ ਂਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਨਹ� ਹਣੋਾ ਚਾਹੀਦਾ, ਬਸ਼ਰਤ ੇਿਕ MITC ਤਿਹਤ ਿਨਰਧਾਰਤ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਚਾਰਜ/ ਪ੍ਰੀ-ਪੇਮ�ਟ 
ਜੁਰਮਾਨਾ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵ।ੇ

 4.2 ਗਰੰਟੀ

 ਜਦ� ਕੋਈ ਿਕਸੇ ਲੋਨ ਲਈ ਗਾਰੰਟਰ ਬਣਨ ਬਾਰੇ ਿਵਚਾਰ ਕਰ ਿਰਹਾ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਅਸ� ਉਨ�ਾ ਂ� ਇਸ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰਾਗਂ:ੇ

  i. ਗਾਰੰਟਰ ਵਜ� ਉਸਦੀ ਿਜ਼ਮੇੰਵਾਰੀ;

  ii. ਦੇਣਦਾਰੀ ਦੀ ਰਕਮ ਜੋ ਉਹ ਆਪਣ ੇਆਪ � ਸਾਡ ੇਪ੍ਰਤੀ ਵਚਨਬਧੱ ਕਰੇਗਾ/ਕਰੇਗੀ;

  iii. ਉਹ ਹਾਲਾਤ ਿਜਨ�ਾ ਂਿਵਚੱ ਅਸ� ਗਾਰੰਟਰ � ਉਸਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਬਲੁਾਵਾਗਂ;ੇ

  iv. ਜੇ ਉਹ ਗਾਰੰਟਰ ਵਜ� ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਵਚੱ ਅਸਫਲ ਰਿਹਦੇੰ ਹਨ ਤਾ ਂਕੀ ABHFL ਕੋਲ ਉਨ�ਾ ਂਦੇ ਹਰੋ ਪੈਸੇ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਹ;ੈ

  v. ਕੀ ਇੱਕ ਗਾਰੰਟਰ ਵਜ� ਉਸਦੀਆ ਂਦੇਣਦਾਰੀਆ ਂਇਕੱ ਖ਼ਾਸ ਮਾਤਰਾ ਤਕੱ ਸੀਿਮਤ ਹਨ ਜਾ ਂਉਹ ਅਸੀਮਤ ਹਨ;

  vi. ਉਹ ਸਮਾ ਂਅਤ ੇਹਾਲਾਤ ਿਜੰਨ�ਾ ਂਿਵਚੱ ਗਾਰੰਟਰ ਵਜ� ਉਸਦੀਆ ਂਦੇਣਦਾਰੀਆ ਂਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ ਅਤ ੇਨਾਲ ਹੀ ਿਜਸ ਤਰੀਕੇ 
ਨਾਲ ABHFL ਉਸ� ਇਸ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ; ਅਤੇ ਅਸ� ਉਨ�ਾ ਂ� ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਜਾਣੀ ਜਾਦਂੀ ਿਵਤੱੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵਚੱ ਿਕਸੇ 
ਵੀ ਭਿੌਤਕ ਪ੍ਰਤੀਕੂਲ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰਾਗਂ ੇਿਜਸ ਲਈ ਉਹ ਗਾਰੰਟਰ ਵਜ� ਖੜ੍ਹਾ / ਖੜ੍ਹੀ / ਖੜ੍ਹ ੇਹਨ।

  vii. ਜੇ ਗਾਰੰਟਰ ਬਕਾਏ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜ�ਦੇ ਸਾਧਨ ਹਣੋ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ ਵੀ ਲੈਣਦਾਰ /ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ 
ਮੰਗ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਤ� ਮਨ�ਾ ਂਕਰਦਾ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਅਿਜਹ ੇਗਾਰੰਟਰ � ਵੀ ਜਾਣਬੁਝੱ ਕੇ ਿਡਫਾਲਟਰ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵਗੇਾ।

 4.3 ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਅਤੇ ਗੁਪਤਤਾ

ਅਸ� ਤੁਹਾਡੀ ਸਾਰੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ � ਿਨੱਜੀ ਅਤੇ ਗੁਪਤ ਸਮਝਾਂਗੇ [ਭਾਵ� ਤੁਸ� ਹੁਣ ਗਾਹਕ ਨਹ� ਹੋ] ਅਤੇ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਿਸਧਾਂਤਾਂ ਅਤੇ 
ਨੀਤੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਕਰਾਂਗੇ। ਅਸ� ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਿਤਆਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਂ ਡੇਟਾ, ਚਾਹੇ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਜਾਂ ਿਕਸੇ 
ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੋਵੇ, ਸਾਡੇ ਗਰੱੁਪ ਦੀਆਂ ਹੋਰ ਕੰਪਨੀਆਂ/ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਸਮੇਤ, ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਅਸਾਧਾਰਣ ਮਾਮਿਲਆਂ ਤ� 
ਇਲਾਵਾ, ਿਕਸੇ � ਵੀ ਜ਼ਾਹਰ ਨਹ� ਕਰਾਂਗੇ:

  a) ਜੇ ਸਾ� ਕਾ�ਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣੀ ਪ�ਦੀ ਹੈ;

  b) ਜੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਪ੍ਰਗਟਾਵਾ ਕਰਨਾ ਜਨਤਾ ਦੇ ਪ੍ਰਤੀ ਫਰਜ਼ ਹੈ;

  c) ਜੇ ਆਪਣੇ ਿਹੱਤਾਂ ਲਈ ਸਾ� ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਪ�ਦੀ ਹੈ (ਉਦਾਹਰਨ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਧੋਖਾਧੜੀ � ਰੋਕਣ ਲਈ) ਪਰ ਅਸ� 
ਇਸ� ਗਾਹਕ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਖਾਿਤਆਂ (ਨਾਮ ਅਤੇ ਪਤੇ ਸਮੇਤ) ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਕਸੇ ਹੋਰ � ਦੇਣ ਦੇ ਕਾਰਨ ਵਜ� ਨਹ� ਵਰਤਾਂਗੇ, 
ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਸਾਡੇ ਗਰੱੁਪ ਦੀਆਂ ਹੋਰ ਕੰਪਨੀਆਂ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ;

  d) ਜੇ ਗਾਹਕ ਸਾ� ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਗਟ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿਹੰਦਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਜੇ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਗਾਹਕ ਵੱਲ� ਇਜਾਜ਼ਤ ਹੈ;

  e) ਜੇ ਸਾ� ਗਾਹਕ ਸੰਬੰਧੀ ਕੋਈ ਹਵਾਲਾ ਦੇਣ ਲਈ ਿਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸ� ਇਸ� ਦੇਣ ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਿਹਮਤੀ ਪ੍ਰਾਪਤ 
ਕਰਾਂਗੇ;

  f) ਗਾਹਕ � ਗਾਹਕ ਬਾਰੇ ABHFL ਦੇ ਿਨੱਜੀ ਿਰਕਾਰਡਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰਨ ਲਈ ਮੌਜੂਦਾ ਕਾ�ਨੀ ਢਾਂਚੇ ਦੇ ਤਿਹਤ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਦੀ 
ਹੱਦ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ

  g) ਅਸ� ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਨਹ� ਕਰਾਂਗੇ ਜਦ� ਤੱਕ ਗਾਹਕ ਇਸ ਲਈ ਸਿਹਮਤੀ 
ਨਹ� ਿਦੰਦਾ।

 4.4 �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਸ ਏਜੰਸੀਆਂ

  a) ਜਦ� ਗਾਹਕ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਇੱਕ ਲੋਨ ਖਾਤਾ ਖੋਲ�ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸ� ਉਸ� ਸੂਿਚਤ ਕਰਾਂਗੇ ਿਕ ਅਸ� ਉਸਦੇ ਖਾਤੇ ਦੇ ਵੇਰਵੇ �ੈਿਡਟ 
ਰੈਫਰ�ਸ ਏਜੰਸੀਆਂ � ਕਦ� ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਅਤੇ ਅਸ� ਉਨ�ਾਂ ਨਾਲ ਕੀ ਜਾਂਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ।

  b) ਅਸ� �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਸ ਏਜੰਸੀਆਂ � ਗਾਹਕ ਦੇ ਿਨੱਜੀ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਜੇ:

   i. ਗਾਹਕ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਿਪਛੜ ਿਗਆ ਹੈ;

   ii. ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਿਵਵਾਦ ਿਵੱਚ ਨਹ� ਹੈ; ਅਤੇ

   iii. ਗਾਹਕਾਂ ਨੇ ਸਾਡੀ ਰਸਮੀ ਮੰਗ ਤ� ਬਾਅਦ ਵੀ ਆਪਣੇ ਕਰਜ਼ੇ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਜਹੇ ਪ੍ਰਸਤਾਵ ਨਹ� ਿਦੱਤੇ ਹਨ ਿਜੰਨ�ਾਂ ਤ� 
ਅਸ� ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਹਾਂ।

  c) ਜੇ ਗਾਹਕ ਨੇ ਸਾ� ਅਿਜਹਾ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਦੱਤੀ ਹੈ ਤਾਂ ਅਸ� �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਸ ਏਜੰਸੀਆਂ � ਉਸਦੇ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਦੇ ਰੋਜ਼ਾਨਾ 
ਸੰਚਾਲਨ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵਾਂਗੇ।

  d) ਇਨ�ਾਂ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ, ਅਸ� ਗਾਹਕ � ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਸੂਿਚਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਿਕ ਅਸ� �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਸ ਏਜੰਸੀਆਂ � ਗਾਹਕਾ ਂ
ਦੇ ਬਕਾਇਆ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾ ਸਕਦੇ ਹਾਂ। ਉਸ ਸਮ�, ਅਸ� ਗਾਹਕ � �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਸ ਏਜੰਸੀਆ ਂ
ਦੀ ਭੂਿਮਕਾ ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਪ੍ਰਭਾਵ ਬਾਰੇ ਦੱਸਾਂਗੇ ਿਜਹੜਾ ਿਕ ਗਾਹਕ ਦੀ �ੈਿਡਟ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ 
ਯੋਗਤਾ 'ਤੇ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ।

  e) ਜੇਕਰ ਮੰਗ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸ� ਗਾਹਕਾਂ � ਉਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਾਂਗੇ ਜੋ ਅਸ� �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਸ 
ਏਜੰਸੀਆਂ � ਿਦੱਤੀ ਹੈ ਜਾਂ ਉਨ�ਾਂ ਦੇ ਪਰਚੇ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਾਂਗੇ ਜੋ ਦੱਸਦੇ ਹਨ ਿਕ �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਿਸੰਗ ਿਕਵ� ਕੰਮ ਕਰਦੀ ਹੈ।

 4.5 ਬਕਾਏ ਦੀ ਕਲੈਕਸ਼ਨ ਜਾਂ ਉਗਰਾਹੀ

  4.5.1 ਜਦ� ਵੀ ਅਸ� ਲੋਨ ਿਦੰਦੇ ਹਾਂ, ਤਾਂ ਅਸ� ਗਾਹਕ � ਰਕਮ, ਿਮਆਦ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ 
ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਬਾਰੇ ਦੱਸਾਂਗੇ। ਹਾਲਾਂਿਕ, ਜੇ ਗਾਹਕ ਭੁਗਤਾਨ ਅਨੁਸੂਚੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਹ� ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਬਕਾਇਆ ਦੀ ਵਸੂਲੀ 
ਲਈ ਦੇਸ਼ ਦੇ ਕਾ�ਨਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਇੱਕ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ 
� ਨ� ਿਟਸ ਭੇਜ ਕੇ ਜਾਂ ਿਨੱਜੀ ਮੁਲਾਕਾਤਾਂ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸਿਕਊਿਰਟੀ ‘ਤੇ ਕਬਜ਼ਾ ਕਰਕੇ ਯਾਦ ਕਰਾਉਣਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ।

  4.5.2 ਸਾਡੀ ਕਲੈਕਸ਼ਨ ਨੀਤੀ ਿਸ਼ਸ਼ਟਾਚਾਰ, ਿਨਰਪੱਖ ਿਵਵਹਾਰ ਅਤੇ ਪ੍ਰੇਰਨਾ 'ਤੇ ਬਣਾਈ ਗਈ ਹੈ। ਅਸ� ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਿਵਸ਼ਵਾਸ 
ਅਤੇ ਲੰਬੇ ਸਮ� ਦੇ ਿਰਸ਼ਤੇ � ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਿਵਸ਼ਵਾਸ ਰੱਖਦੇ ਹਾਂ। ਸਾਡਾ ਸਟਾਫ਼ ਜਾਂ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਜਾਂ/ ਅਤੇ 
ਸੁਰੱਿਖਆ ਮੁੜ ਕਬਜ਼ੇ ਿਵੱਚ ਸਾਡੀ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕੋਈ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਕਰੇਗਾ 
ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਅਥਾਰਟੀ ਪੱਤਰ � ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਗਾਹਕ � ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ 
ਜਾਂ ਸਾਡੇ ਅਿਧਕਾਰ ਅਧੀਨ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਉਸਦਾ ਪਛਾਣ ਪੱਤਰ ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰੇਗਾ। ਅਸ� ਗਾਹਕ � ਬਕਾਏ ਬਾਰੇ ਸਾਰੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਾਂਗੇ ਅਤੇ ਬਕਾਇਆ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਲੋੜ�ਦਾ ਨ� ਿਟਸ ਦੇਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਾਂਗੇ।

  4.5.3 ਸਟਾਫ਼ ਦੇ ਸਾਰੇ ਮ�ਬਰ ਜਾਂ ਕੋਈ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਜੋ ਕਲੈਕਸ਼ਨ ਕਰਨ ਜਾਂ/ ਅਤੇ ਸਿਕਊਿਰਟੀ ਮੁੜ ਕਬਜ਼ੇ ਿਵੱਚ ਸਾਡੀ 
ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਹੈ, ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗਾ:

    (a) ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਦੀ ਪਸੰਦ ਦੇ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸਥਾਨ ਦੀ ਗੈਰ-ਹਾਜ਼ਰੀ 
ਿਵੱਚ, ਉਨ�ਾਂ ਦੇ ਿਨਵਾਸ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਅਤੇ ਜੇ ਉਪਲਬਧ ਨਹ� ਹੈ, ਤਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰ/ਿਕੱਤੇ ਦੇ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ।

    (b) ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਲਈ ਪਛਾਣ ਅਤੇ ਅਿਧਕਾਰ ਪਿਹਲੀ ਵਾਰ ਗਾਹਕਾਂ � ਦੱਸੇ ਜਾਣਗੇ।

    (c) ਗਾਹਕ ਦੀ ਗੁੱਪਤਤਾ ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

    (d) ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਸਾਰੀਆਂ ਗੱਲਬਾਤਾਂ ਿਵੱਚ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਅਤੇ ਰਸਮੀ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀ ਵਰਤ� ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

    (e) ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਜਾਣ ਦੌਰਾਨ ਸ਼ਲੀਨਤਾ ਅਤੇ ਿਸ਼ਸ਼ਟਾਚਾਰ ਬਣਾ ਕੇ ਰੱਿਖਆ ਜਾਵੇਗਾ।

    (f) ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਸਾਡੇ ਨੁਮਾਇੰਦੇ 8:00 ਵਜੇ ਅਤੇ 19:00 ਵਜੇ ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਗੇ, ਜਦ� 
ਤੱਕ ਿਕ ਗਾਹਕ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਜਾਂ ਿਕੱਤੇ ਦੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਹਾਲਾਤ ਹੋਰ ਮੰਗਾਂ ਨਹ� ਕਰਦੇ।

    (g) ਕਾਲਾਂ ਤ� ਬਚਣ ਲਈ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਬੇਨਤੀਆਂ ਦਾ ਿਕਸੇ ਖ਼ਾਸ ਸਮ� ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਖ਼ਾਸ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਿਜੰਨਾ ਸੰਭਵ ਹੋ ਸਕੇ 
ਸਨਮਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

    (h) ਅਸ� ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਕੀਤੇ ਗਏ ਯਤਨਾਂ ਦਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਬਣਾਵਾਂਗੇ ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਂ � ਭੇਜੇ ਗਏ ਸੰਚਾਰਾਂ ਦੀਆ ਂ
ਕਾਪੀਆਂ ਿਰਕਾਰਡ 'ਤੇ ਰੱਖੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ।

    (i) ਬਕਾਇਆ ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਵਾਦਾਂ ਜਾਂ ਮਤਭੇਦਾਂ � ਆਪਸੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਵੀਕਾਰਯੋਗ ਅਤੇ ਿਵਵਸਿਥਤ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਹੱਲ 
ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਰੀ ਸਹਾਇਤਾ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

    (j) ਅਣਉਿਚਤ ਮੌਿਕਆਂ ਿਜਵ� ਿਕ ਪਿਰਵਾਰ ਿਵੱਚ ਸੋਗ ਜਾਂ ਅਿਜਹੇ ਹੋਰ ਦੁਖਦਾਈ ਮੌਿਕਆਂ � ਬਕਾਇਆ ਕਲੈਕਸ਼ਨ 
ਲਈ ਕਾਲਾਂ/ਮੁਲਾਕਾਤਾਂ ਕਰਨ ਤ� ਪਰਹੇਜ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 4.6 ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਿਵਧੀ

ਮੌਜੂਦਾ ਪ੍ਰਤੀਯੋਗੀ ਿਦ�ਸ਼ ਿਵੱਚ, ਸ਼੍ਰੇਣੀ ਿਵੱਚ ਸਭ ਤ� ਵਧੀਆ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨਾ ਬਹੁਤ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ। ਇੱਕ ਿਟਕਾਊ ਕਾਰੋਬਾਰੀ 
ਮਾਡਲ ਲਈ। ਗਾਹਕਾ ਂਦੀਆ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਸੰਸਥਾ ਿਵੱਚ ਵਪਾਰਕ ਜੀਵਨ ਦਾ ਇੱਕ ਅਿਨੱਖੜਵਾ ਂਅੰਗ ਹਨ। 

ABHFL ਿਵਖੇ, ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਸਾਡਾ ਮੁੱਖ ਫੋਕਸ ਹੈ। ਸਾਡਾ ਮੰਨਣਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਰੰਤ ਅਤੇ ਕੁਸ਼ਲ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਨਾ ਿਸਰਫ਼ 
ਗਾਹਕ ਪ੍ਰਾਪਤੀ ਲਈ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ, ਬਲਿਕ ਮੌਜੂਦਾ ਲੋਕਾ ਂਨਾਲ ਲੰਬੇ ਸਮ� ਤ� ਭਾਈਵਾਲੀ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਅਤੇ ਰੱਖਣ ਲਈ ਵੀ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ। ABHFL 
ਬਹੁਤ ਸਾਰੀਆ ਂਪਿਹਲਕਦਮੀਆ ਂਲੈ ਕੇ ਆਇਆ ਹੈ ਿਜਨ�ਾ ਂ� ਗਾਹਕ ਅਨੁਭਵ ਅਤੇ ਸਭ ਤ� ਵਧੀਆ ਗਾਹਕ ਅਨੁਭਵ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਨਜ਼ਰੀਏ 
ਨਾਲ ਇੱਕ ਕੁਸ਼ਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਿਵਧੀ 'ਤੇ ਫੋਕਸ ਕਰਨ ਲਈ ਿਤਆਰ ਕੀਤੀਆ ਂਗਈਆ ਂਹਨ.. 

ABHFL ਦੀ ਿਨਵਾਰਨ ਿਵਧੀ � ਵਧੇਰੇ ਮਜ਼ਬੂਤ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਵਧੀ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਲਗਾਈ ਗਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਆਊਟਸੋਰਸਡ 
ਏਜੰਸੀ / ਭਾਈਵਾਲ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਦਂੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾ ਂਤ� ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਮੁੱਿਦਆ ਂਨਾਲ ਨਿਜੱਠੇਗੀ।

ABHFL ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾ ਂਦੀ ਵੰਡ ਲਈ, ਭਾਰਤੀ ਬੀਮਾ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਅਤੇ ਿਵਕਾਸ ਅਥਾਰਟੀ ("IRDAI") ਨਾਲ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ (ਕੰਪੋਿਜ਼ਟ) 
ਵਜ� ਰਿਜਸਟਰਡ ਹੈ। ਇਸ ਅਨੁਸਾਰ, ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਚੈਨਲ ABHFL ਦੁਆਰਾ ਲਾਇਸੰਸਸ਼ੁਦਾ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਵਜ� ਕੀਤੀ ਗਈ ਬੀਮਾ 
ਵੰਡ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਮੁੱਿਦਆ ਂ� ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣਗੇ।

 4.6.1 ਗਾਹਕ ਦੇ ਸਵਾਲਾਂ/ਬੇਨਤੀਆਂ/ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਿਵਧੀ

 ਲੇਵਲ 1: 

ਗਾਹਕਾ ਂਕੋਲ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਦਂੀਆ ਂਸਾਡੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾ ਂਨਾਲ ਸਬੰਿਧਤ ਕੋਈ ਵੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਉਠਾਉਣ ਲਈ ਹੇਠਾ ਂਿਦੱਤੇ ਚੈਨਲ ਹਨ ਜਾ ਂਉਹ 
ABHFL ਜਾ ਂਇਸਦੇ ਨੁਮਾਇਿੰਦਆ ਂਦੁਆਰਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਣਉਿਚਤ ਦੁਰਿਵਵਹਾਰ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।

• ਸਾਡੀ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਹੈਲਪਲਾਈਨ � 1800-270-7000 (ਸੋਮਵਾਰ ਤ� ਐਤਵਾਰ ਸਵੇਰੇ 9 ਵਜੇ ਤ� ਰਾਤ 9:00 ਵਜੇ ਤੱਕ ਕਾਰਜਸ਼ੀਲ) 
'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ

• ਸਾ� care.housingfinance@adityabirlacapital.com 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਕਰੋ

• ਸਾ� ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਪਤੇ 'ਤੇ ਿਲਖੋ:

  Aditya Birla Housing Finance Limited – Customer Service Cell

  R Tech Park, 15th Floor, Nirlon Complex, Off Western Express Highway, 

  Goregaon East, Mumbai- 400 063

• ਿਵਕਲਪਕ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਗਾਹਕ ਛੁੱਟੀਆਂ ਤ� ਿਬਨਾਂ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ABHFL ਬ੍ਰਾਂਚਾਂ (ਸਮਾਂ- ਸਵੇਰੇ 9.30 ਤ� ਸ਼ਾਮ 6 ਵਜੇ) 'ਤੇ ਵੀ ਜਾ ਸਕਦਾ 
ਹੈ – ਭਾਵ ਹਰ ਪਿਹਲੇ ਅਤੇ ਦੂਜੇ ਸ਼ਨੀਵਾਰ, ਸਾਰੇ ਐਤਵਾਰ ਅਤੇ ਜਨਤਕ ਛੁੱਟੀਆਂ ਤ� ਿਬਨਾਂ।

ਲੇਵਲ 2: 

ਜੇ ਿਕਸੇ ਗਾਹਕ ਵੱਲ� ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਤਾ ਂABHFL ਇੱਕ ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ/ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਦੀ 
ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ। ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਿਵੱਚ ਉਸ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਅਹੁਦਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠੇਗਾ। ਜੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ABHFL 
ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਹੈਲਪਲਾਈਨ 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ 'ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ, ਤਾ ਂਗਾਹਕ � ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰਬਰ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇ ਉਪਰੋਕਤ ਚੈਨਲਾ ਂਦੁਆਰਾ 
ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੱਲ ਅਸੰਤੁਸ਼ਟੀਜਨਕ ਹੈ, ਤਾ ਂਗਾਹਕ ਇਸ � ਿਲਖ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਸ�ਲ ਦੀ ਮੁਖੀ: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

ਅਸ� 5 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਦਾ ਭਰੋਸਾ ਿਦੰਦੇ ਹਾ।ਂ

ਲੇਵਲ 3: 

ਜੇ ਉਪਰੋਕਤ ਲੇਵਲ 2 ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੱਲ ਅਜੇ ਵੀ ਅਸੰਤੋਸ਼ਜਨਕ ਹੈ, ਤਾ ਂਗਾਹਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਿਧਕਾਰੀ � ਿਲਖ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਿਧਕਾਰੀ ("GRO") ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹਨ, ਜੋ ਿਕ ਮੁੱਖ ਨ� ਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀ 
("PNO") ਵੀ ਹੈ:

ਸ਼੍ਰੀਮਤੀ ਸਿਮਤਾ ਨਾਡਕਰਨੀ

ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ: 08045860159

ਈਮੇਲ Id: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

ਲੇਵਲ 4: 

ਜੇ ਗਾਹਕ ਅਜੇ ਵੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹ� ਹੈ ਜਾ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਗਾਹਕ ਹਾਊਿਸੰਗ 
ਫਾਈਨਾਸਂ ਕੰਪਨੀਆ ਂਦੀ ਸੁਪਰਵਾਈਜ਼ਰੀ ਅਥਾਰਟੀ – ਨੈਸ਼ਨਲ ਹਾਊਿਸੰਗ ਬ�ਕ � ਹੇਠਾ ਂ ਿਦੱਤੇ ਪਤੇ 'ਤੇ, ਹੇਠਾ ਂ ਿਦੱਤੇ ਿਲੰਕ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ 
ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਫਾਰਮੈਟ ਿਵੱਚ ਡਾਕ ਰਾਹ� ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

National Housing Bank

Complaint Redressal Cell

Department of Supervision 

National Housing Bank, 4th Floor, Core-5A, India Habitat Centre, Lodhi Road, 

New Delhi - 110 003.

ਗਾਹਕ https://nhb.org.in 'ਤੇ ਵੀ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ( ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਦੇ ਮੁਖੀ ਤਿਹਤ ਭੌਿਤਕ ਮੋਡ ਅਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਮੋਡ 
(GRIDS) ਿਵੱਚ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ)/ 

https://grids.nhbonline.org.in 

 4.6.2 ਲਾਜ਼ਮੀ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ ਲੋੜਾਂ

 ABHFL ਦੀਆਂ ਸਾਡੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਹਨ:

  ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਸੁਝਾਅ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਉਿਚਤ ਪ੍ਰਬੰਧ।

 • ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ, ਪਤਾ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ

 • ਮੱੁਦੇ � ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਬਦਲਾਅ ਦਾ ਸਮਾਂ, ਤਣਾਅ ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਮੈਿਟ�ਕਸ, ਆਿਦ।

 • ਜੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ � ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੰਪਨੀ ਤ� ਜਵਾਬ ਨਹ� ਿਮਲਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਜਵਾਬ ਤ� ਅਸੰਤੁਸ਼ਟ 
ਹੈ, ਤਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ NHB ਦੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਜਾਂ ਡਾਕ ਰਾਹ�, NHB, ਨਵ� ਿਦੱਲੀ � ਆਪਣੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂ
ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਕੇ ਨੈਸ਼ਨਲ ਹਾਊਿਸੰਗ ਬ�ਕ ਦੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਸ�ਲ ਕੋਲ ਪਹੁੰਚ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਇਕਾਈ ਦੀ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਲਈ ਸਾਰੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ � ਬੰਦ ਕਰਨਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ।

 ਉਹ ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਨਗੇ ਿਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ � ਉਿਚਤ ਪੱਧਰਾਂ ਤੱਕ ਵਧਾਇਆ ਜਾਵੇ ਜੇ ਉਸਦੇ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਹੱਲ ਕਰਨਾ ਸੰਭਵ ਨਹ� ਹੈ। 
ਹਾਲਾਂਿਕ ਅੰਿਤਮ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹੈ ਿਕ ਅਸ� ਅਿਜਹੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਪਹੁੰਚ ਜਾਈਏ ਿਜੱਥੇ ਸਾਡੇ ਗਾਹਕਾਂ � ਪ੍ਰਭਾਵਸ਼ਾਲੀ 
ਿਨਪਟਾਰਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸੀਨੀਅਰ ਮੈਨੇਜਮ�ਟ ਕੋਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾ ਕਰਨੀ ਪਵੇ, ਅਸ� ਇਨ�ਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਇੱਕ 
ਮਜ਼ਬੂਤ ਿਵਧੀ ਬਣਾਈ ਹੈ, ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਕਾਰਨਾਂ � ਸਮਝਣ ਦੇ ਨਜ਼ਰੀਏ ਤ� ਉਨ�ਾਂ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ � ਦੁਬਾਰਾ ਹੋਣ ਤ� 
ਰੋਕਣ ਲਈ ਕੰਮ ਕੀਤਾ ਹੈ।

 4.6.3 ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ

ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ, ਗਾਹਕ �ਪਰ ਦੱਸੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਚੈਨਲ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ (ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ 
ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਮਸ਼ੀਨਰੀ 'ਤੇ ਿਬੰਦੂ (a) ਦੇਖੋ)। ਜੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ABHFL ਇੱਕ ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਇੱਕ 
ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ / ਜਵਾਬ ਭੇਜਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ। ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਿਵੱਚ ਉਸ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਅਹੁਦਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਿਸ਼ਕਾਇਤ 
ਨਾਲ ਨਿਜੱਠੇਗਾ। ਜੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ � ਿਨਰਧਾਰਤ ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਹੈਲਪ ਡੈਸਕ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨੰਬਰ (ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ 
ਲਈ ਮਸ਼ੀਨਰੀ 'ਤੇ ਿਬੰਦੂ (a) ਦੇਖੋ) 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ 'ਤੇ ਭੇਿਜਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ � ਇੱਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਹਵਾਲਾ ਨੰਬਰ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ 
ਅਤੇ ਵਾਜਬ ਸਮ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਪ੍ਰਗਤੀ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇੱਕ ਵਾਰ ਮਾਮਲੇ ਦੀ ਜਾਂਚ ਹੋਣ ਤ� ਬਾਅਦ, ABHFL ਜਾਂ ਤਾਂ ਗਾਹਕ � 
ਅੰਿਤਮ ਜਵਾਬ ਭੇਜਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ 'ਤੇ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਹੋਰ ਸਮਾਂ ਮੰਗਣ ਲਈ ਸੂਿਚਤ ਕਰਦਾ 
ਹੈ ਅਤੇ ਗਾਹਕ � ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਿਕ ਜੇ ਉਹ ਅਜੇ ਵੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹ� ਹੈ ਤਾਂ ਉਸਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ � ਅੱਗੇ ਿਕਵ� ਲੈ ਕੇ ਜਾਣਾ ਹੈ

ਸਾਡੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ � ਸਹੀ ਪਿਰਪੇਖ ਿਵੱਚ ਦੇਿਖਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਦਾ ਿਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਮੱੁਦੇ 'ਤੇ ABHFL ਦੇ ਸਟ�ਡ ਦਾ ਸੰਚਾਰ ਗਾਹਕਾਂ � ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਿਜਨ�ਾਂ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਮੱੁਿਦਆਂ ਦੀ ਜਾਂਚ 
ਲਈ ਕੁਝ ਸਮ� ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, � ਤੁਰੰਤ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

PNO /GRO ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦੁਆਰਾ ਉਠਾਈਆਂ ਗਈਆਂ FinTech/ ਿਡਜੀਟਲ ਕਰਜ਼ ਦੇਣ ਸੰਬੰਧੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ/ ਮੱੁਿਦਆਂ ਨਾਲ 
ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਉਪਰੋਕਤ ਧਾਰਾ (a) ਿਵੱਚ �ਪਰ ਦੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਵਾਧਾ ਪ੍ਰਣਾਲੀ। ਅਿਜਹੇ PNO / GRO ਆਪਣੇ ਸੰਬੰਿਧਤ DLAs ਿਵਰੁੱਧ 
ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਵੀ ਕਰਨਗੇ। PNO / GRO ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ, ਇਸਦੇ ਕਰਜ਼ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾਵਾ ਂ
ਅਤੇ ਿਡਜੀਟਲ ਕਰਜ਼ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਏਜੰਟਾਂ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ � ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ KFS ਿਵੱਚ ਪ੍ਰਮੱੁਖਤਾ ਨਾਲ ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ।

ਉਪਰੋਕਤ ਨੀਤੀ ਦੀ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਸਮੀਿਖਆ / ਸੋਧ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜਦ� ਵੀ ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ / ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਿਵੱਚ 
ABHFL ਦੁਆਰਾ ਕੋਈ ਨਵੀਆਂ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਨਵ� ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਚੈਨਲਾਂ ਦੀ ਸ਼ੁਰੂਆਤ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, 
ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ।

ABHFL ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤੇ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੱਧਰਾਂ 'ਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਿਵਧੀ ਦੇ ਕੰਮਕਾਜ ਦੀ 
ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਅਿਜਹੀਆਂ ਸਮੀਿਖਆਵਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਸੰਗਿਠਤ ਿਰਪੋਰਟ ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਨਯਮਤ 
ਅੰਤਰਾਲਾਂ 'ਤੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ਕ ਮੰਡਲ � ਸ�ਪੀ ਜਾਵੇਗੀ।

 4.6.4 ਬਹੁਤ ਿਜ਼ਆਦਾ ਿਵਆਜ ਵਸੂਲਣ ਦਾ ਿਨਯਮ

ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਲੋਨ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ਗੀ ਲਈ ਵਸੂਲੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਫੰਡਾਂ ਦੀ ਲਾਗਤ, ਮਾਰਜਨ ਅਤੇ ਜੋਖ਼ਮ 
ਪ੍ਰੀਮੀਅਮ � ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ ਿਵਆਜ ਦਰ ਮਾਡਲ ਅਪਣਾਇਆ ਹੈ। 

ਵਸੂਲੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਜੋਖ਼ਮ ਦੀ ਗ੍ਰੇਡੇਸ਼ਨ 'ਤੇ ਬਹੁਤ ਿਨਰਭਰ ਕਰਦੀ ਹੈ ਿਜਵ� ਿਕ ਿਵੱਤੀ ਤਾਕਤ, ਕਾਰੋਬਾਰ, 
ਕਾਰੋਬਾਰ � ਪ੍ਰਭਾਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਵਾਤਾਵਰਣ, ਮੁਕਾਬਲਾ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਾ ਿਪਛਲਾ ਇਿਤਹਾਸ ਆਿਦ। 

ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ � ਸਾਲਾਨਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਤਾਂ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਸਹੀ ਦਰਾਂ ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਹੋਵੇ ਜੋ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਵਸੂਲੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ।

ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਤ� ਇਕੱਠੀਆਂ ਕੀਤੀਆਂ ਿਕਸ਼ਤਾਂ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਵਆਜ ਅਤੇ ਮੂਲ ਿਵਚਕਾਰ ਵੰਡ � ਦਰਸਾ�ਦੀਆਂ ਹਨ।

ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਨ ਲਈ ਿਕ ਗਾਹਕਾਂ ਤ� ਲੋਨ 'ਤੇ ਬਹੁਤ ਿਜ਼ਆਦਾ ਿਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਖ਼ਰਚੇ (ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਸਮੇਤ) ਨਾ ਲਏ 
ਜਾਣ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ਗੀ, ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਬੋਰਡ ਨੇ ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਪ੍ਰੋਸੈਿਸੰਗ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ("ਿਵਆਜ ਦਰ ਨੀਤੀ") � ਿਨਰਧਾਰਤ 
ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਨੀਤੀ ਅਪਣਾਈ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ � ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਾ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ।

4.6.5. ਲੋਨ ਖਾਿਤਆਂ ਿਵੱਚ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਚੇ

• ਅਸ� ਗਾਹਕਾਂ � ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਉਤਪਾਦਾਂ / ਸੇਵਾਵਾਂ � ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪਦਾਰਥਕ ਿਨਯਮਾ ਂ
ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਸਮੇਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਗੈਰ-ਅਨੁਸਰਨ / ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ / ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਜੁਰਮਾਨੇ 
ਦੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਾਂਗੇ।

• ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਦਾ ਕੋਈ ਪੰੂਜੀਕਰਨ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ ਭਾਵ ਅਿਜਹੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ 'ਤੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਿਵਆਜ ਨਹ� ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
ਹਾਲਾਂਿਕ, ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ 'ਤੇ ਿਵਆਜ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਮਤੀ ਤ� ਲੈ ਕੇ ਸੁਧਾਰ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤੱਕ ਬਕਾਇਆ ਿਕਸ਼ਤ ਦੀ ਰਕਮ 
'ਤੇ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਮੌਜੂਦਾ ਿਵਆਜ ਦਰ 'ਤੇ ਵਸੂਿਲਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਅਿਜਹਾ ਿਵਆਜ / ਖ਼ਰਚਾ ਜੋ ਆਮ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆਵਾ ਂ
ਿਵੱਚ ਹੈ, ਉਨ�ਾਂ � ਜੋਿੜਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਕੰਪਨੀ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵਾਧੂ ਿਹੱਸਾ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹ� ਕਰੇਗੀ।

• ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਵਾਜਬ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਲੋਨ / ਉਤਪਾਦ ਸ਼੍ਰੇਣੀ ਿਵੱਚ ਭੇਦਭਾਵ ਕੀਤੇ ਿਬਨਾਂ ਲੋਨ ਦੇ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਪਦਾਰਥਕ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਸਮੇਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਗੈਰ-ਅਨੁਸਰਨ / ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ 
/ ਉਲੰਘਣਾ ਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਹੋਵੇਗੀ। 'ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ �, ਕਾਰੋਬਾਰ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ' ਮਨਜ਼ੂਰ 
ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੋਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਚੇ, ਸਮੱਗਰੀ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਗੈਰ-ਿਵਅਕਤੀਗਤ 
ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਤ� ਵੱਧ ਨਹ� ਹੋਣਗੇ।

• ਵ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਹੋਣ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਅਤੇ ਸਭ ਤ� ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ (MITC) ਿਵੱਚ 
ਗਾਹਕਾਂ � ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਬਾਰੇ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਖ਼ੁਲਾਸਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।

5. ਲੋਕਪਾਲ: 

RBI ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ - ਏਕੀਿ�ਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2021 ("ਸਕੀਮ") � ਹਾਊਿਸੰਗ ਫਾਇਨਾਂਸ ਕੰਪਨੀਆਂ ਤੱਕ ਵਧਾਉਣ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾ 
ਿਰਹਾ ਹੈ। ਜੇ ਇਹ ਸਕੀਮ ABHFL 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਸ਼੍ਰੀਮਤੀ ਸਿਮਤਾ ਨਾਡਕਰਨੀ � ਪ੍ਰਮੱੁਖ ਨ� ਡਲ ਅਫ਼ਸਰ ਵਜ� ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ। 

 6. ਜਨਰਲ

 6.1. ABHFL ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਦੱਸੇ ਗਏ ਵੇਰਿਵਆਂ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ  ਉਸਦੀ ਿਰਹਾਇਸ਼ 'ਤੇ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ 
ਨੰਬਰਾਂ 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰਕੇ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਇਸ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤੀਆਂ ਏਜੰਸੀਆਂ ਰਾਹ� ਉਸ ਦੀ ਿਰਹਾਇਸ਼ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰੀ 
ਪਿਤਆਂ 'ਤੇ ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾ ਕੇ ਕਰੇਗਾ,ਜੇਕਰ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸਮਿਝਆ ਜਾਵੇ। 

 6.2. ਗਾਹਕ ਤ� ਸਿਹਯੋਗ ਕਰਨ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਜੇ ABHFL � ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਅਤੇ ਪੁਿਲਸ/ ਹੋਰ ਜਾਂਚ ਏਜੰਸੀਆਂ ਨਾਲ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ, ਜੇ ABHFL � ਉਨ�ਾਂ � ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ। 
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 6.3. ਜੇ ਗਾਹਕ ਧੋਖਾਧੜੀ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਨੁਕਸਾਨਾਂ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ 
ਅਤੇ ਜੇ ਗਾਹਕ ਵਾਜਬ ਦੇਖਭਾਲ ਤ� ਿਬਨਾਂ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਨਾਲ ਨੁਕਸਾਨ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਇਸ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 6.4. ABHFL ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ � ਛੱਡ ਕੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ 
ਦਖਲਅੰਦਾਜ਼ੀ ਕਰਨ ਤ� ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰੇਗਾ (ਜਦ� ਤੱਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਪਿਹਲਾਂ ਪ੍ਰਗਟ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ 'ਤੇ ਿਧਆਨ 
ਨਾ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੋਵੇ)। 

 6.5. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਤ� ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਖਾਤੇ ਦੇ ਤਬਾਦਲੇ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ, ਸਿਹਮਤੀ ਜਾਂ ਹੋਰ ਭਾਵ ABHFL 
ਦਾ ਇਤਰਾਜ਼, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਬੇਨਤੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 21 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਅਿਜਹਾ ਤਬਾਦਲਾ ਕਾ�ਨ 
ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

 6.6. ਜਦ� ਵੀ ਕਰਜ਼ਾ ਿਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ABHFL ਗਾਹਕ � ਰਕਮ, ਿਮਆਦ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ 
ਬਾਰੇ ਦੱਸੇਗਾ। ਹਾਲਾਂਿਕ, ਜੇ ਗਾਹਕ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਅਨੁਸੂਚੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਹ� ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਬਕਾਇਆ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਦੇਸ਼ ਦੇ 
ਕਾ�ਨਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਇੱਕ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ � ਉਸਦਾ ਨ� ਿਟਸ ਭੇਜ 
ਕੇ ਜਾਂ ਿਨੱਜੀ ਮੁਲਾਕਾਤਾਂ ਕਰਕੇ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸਿਕਊਿਰਟੀ ਦਾ ਮੁੜ ਕਬਜ਼ਾ ਕਰਕੇ ਯਾਦ ਕਰਵਾਉਣਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ। 

 6.7. ਲੋਨ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ABHFL ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹ� ਲਵੇਗਾ ਿਜਵ� ਿਕ ਓਡ ਘੰਿਟਆਂ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ � 
ਲਗਾਤਾਰ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨਾ, ਲੋਨ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਤਾਕਤ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨਾ ਆਿਦ। ਿਕ�ਿਕ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਿਵੱਚ 
ਕੰਪਨੀਆਂ ਦੇ ਸਟਾਫ਼ ਦਾ ਰੱੁਖਾ ਿਵਵਹਾਰ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ABHFL ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰੇਗਾ ਿਕ ਸਟਾਫ਼ � ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਉਿਚਤ 
ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਉਿਚਤ ਿਸਖਲਾਈ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ।

 6.8. ABHFL ਇੱਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰੇਗਾ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਾਰੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਲੋਨ ਦੇ ਸਭ ਤ� ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂ
(MITC) ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੀਆਂ। ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ABHFL ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਜਾ ਰਹੇ ਮੌਜੂਦਾ ਲੋਨ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾ ਂ
ਤ� ਇਲਾਵਾ ਹੋਵੇਗਾ। ABHFL ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿਵਚਕਾਰ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਲਾਗੂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਕਾਪੀ ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਦੇ 
ਤਿਹਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਸ�ਪ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

 6.9. ABHFL ਉਨ�ਾਂ ਦੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਬਾਰੇ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਿਵੱਚ� ਿਕਸੇ ਇੱਕ ਜਾਂ ਵਧੇਰੇ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰੇਗਾ: 
ਿਹੰਦੀ, ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਜਾਂ ਉਿਚਤ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ।

 6.10. ABHFL ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਿਲੰਗ, ਜਾਤ ਅਤੇ ਧਰਮ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਭੇਦਭਾਵ ਨਹ� ਕਰੇਗਾ। ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ABHFL 
ਉਤਪਾਦਾਂ, ਸੇਵਾਵਾਂ, ਸਹੂਲਤਾਂ ਆਿਦ � ਵਧਾਉਣ ਿਵੱਚ ਅਪੰਗਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਨੇਤਰਹੀਣ ਜਾਂ ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਾਹਜ ਿਬਨੈਕਾਰਾ ਂ
ਨਾਲ ਭੇਦਭਾਵ ਨਹ� ਕਰੇਗਾ। ਹਾਲਾਂਿਕ, ਇਹ ABHFL � ਸਮਾਜ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਵਰਗਾਂ ਲਈ ਬਣਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਯੋਜਨਾਵਾਂ ਦੀ 
ਸਥਾਪਨਾ ਕਰਨ ਜਾਂ ਭਾਗ ਲੈਣ ਤ� ਨਹ� ਰੋਕਦਾ।

 6.11. ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ, ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵੱਚ, ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਹੱਤਧਾਰਕਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਾਇਆ 
ਜਾਵੇਗਾ। 
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1. ਜਾਣ-ਪਛਾਣ

ਇਹ ਕੋਡ ਮਾਸਟਰ ਡਾਇਰੈਕਸ਼ਨ - ਗੈਰ-ਬ�ਿਕੰਗ ਫਾਇਨ� ਸ਼ੀਅਲ ਕੰਪਨੀ - ਹਾਊਿਸੰਗ ਫਾਇਨਾਂਸ ਕੰਪਨੀ (ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ) ਡਾਇਰੈਕਸ਼ਨ, 
2021, RBI/2020-21/73 ਿਮਤੀ 17 ਫਰਵਰੀ, 2021 ਦੇ ਅਧਾਰ ‘ਤੇ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਿਜਸ� ਿਕ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਸੋਿਧਆ 
ਿਗਆ ਹੈ।

ਇਹ ਕੋਡ ਆਿਦੱਿਤਆ ਿਬਰਲਾ ਹਾਊਿਸੰਗ ਫਾਇਨਾਂਸ ਿਲਮਿਟਡ ("ABHFL / ਕੰਪਨੀ") ਲਈ ਘੱਟੋ ਘੱਟ ਮਾਪਦੰਡ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦਾ 
ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਮੌਜੂਦ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਸੰਭਾਿਵਤ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਵੇਲੇ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ। ਇਹ ਗਾਹਕਾਂ � ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦਾ 
ਹੈ ਅਤੇ ਦੱਸਦਾ ਹੈ ਿਕ ਕੰਪਨੀ ਤ� ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਨਾਲ ਿਕਵ� ਨਿਜੱਠਣ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

 1.1 ਕੋਡ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਹਨ

  a) ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਿਵੱਚ �ਚ ਮਾਪਦੰਡ ਸਥਾਪਤ ਕਰਕੇ ਚੰਗੇ ਅਤੇ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸਾਂ � ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨਾ;

  b) ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਵਧਾਉਣਾ ਤਾਂ ਜੋ ਗਾਹਕ � ਇਸ ਗੱਲ ਦੀ ਿਬਹਤਰ ਸਮਝ ਹੋ ਸਕੇ ਿਕ ਉਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤ� ਵਾਜਬ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕੀ ਉਮੀਦ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ;

  c) ਮੁਕਾਬਲੇ ਰਾਹ�, �ਚ ਸੰਚਾਲਨ ਮਾਪਦੰਡਾਂ � ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਬਾਜ਼ਾਰ ਦੀਆਂ ਤਾਕਤਾਂ � ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨਾ;

  d) ਗਾਹਕ ਅਤੇ ABHFL ਿਵਚਕਾਰ ਇੱਕ ਿਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਸਦਭਾਵਨਾਪੂਰਨ ਿਰਸ਼ਤੇ � ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨਾ;

  e) ਹਾਊਿਸੰਗ ਫਾਇਨਾਂਸ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਿਵੱਚ ਿਵਸ਼ਵਾਸ � ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨਾ।

 1.2 ਕੋਡ ਦੀ ਵਰਤ�

ਇਹ ਕੋਡ ABHFL ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਚਾਹੇ ਉਹ ਕਾ�ਟਰ 'ਤੇ, ਫ਼ੋਨ 'ਤੇ, ਡਾਕ 
ਰਾਹ�, ਇੰਟਰਐਕਿਟਵ ਇਲ�ਕਟ�ਾਿਨਕ ਿਡਵਾਈਸਾਂ ਰਾਹ�, ਪ੍ਰਤੀਿਨਧਾਂ ਰਾਹ� ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਵਾਲੇ 
ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਂ (ਸਵੈ-ਮਲਕੀਅਤ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਆਊਟਸੋਰਿਸੰਗ ਿਵਵਸਥਾ ਦੇ ਤਿਹਤ) ਰਾਹ� ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹੋਣ। ABHF ਦੇ ਸਾਰੇ 
ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ � ਇਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 

2. ਗਾਹਕਾਂ ਪ੍ਰਤੀ ABHFL ਦੀ ਵਚਨਬੱਧਤਾ: 

 ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸਾਡੇ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਿਨਰਪੱਖ, ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਅਤੇ ਵਾਜਬ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ:

 a) ਸਾਡੇ ਵੱਲ� ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਇਸ ਕੋਡ ਿਵੱਚ ਵਚਨਬੱਧਤਾਵਾਂ ਅਤੇ ਮਾਪਦੰਡਾਂ � ਪੂਰਾ ਕਰਨਾ ਅਤੇ 
ਉਨ�ਾਂ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆਵਾਂ ਅਤੇ ਅਿਭਆਸਾਂ ਿਵੱਚ ਕਰਨਾ ਿਜੰਨ�ਾਂ ਦੀ ਸਾਡਾ ਸਟਾਫ਼ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ;

 b) ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਨਾ ਿਕ ਸਾਡੇ ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਸੰਬੰਿਧਤ ਕਾ�ਨਾਂ ਅਤੇ ਿਨਯਮਾਂ � ਅੱਖਰ ਅਤੇ ਭਾਵਨਾ ਿਵੱਚ ਪੂਰਾ ਕਰਦੇ ਹਨ;

 c) ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਿਕ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸਾਡਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਨਸ਼ਠਾ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਦੇ ਨੈਿਤਕ ਿਸਧਾਂਤਾਂ 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ।

3. ਇਸ਼ਿਤਹਾਰਬਾਜ਼ੀ, ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਅਤੇ ਿਵਕਰੀ

 ਅਸ� ਇਹ ਕਰਾਂਗੇ: 

 a) ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਾਂਗੇ ਿਕ ਸਾਰੀ ਇਸ਼ਿਤਹਾਰਬਾਜ਼ੀ ਅਤੇ ਪ੍ਰਚਾਰ ਸਮੱਗਰੀ ਸਪੱਸ਼ਟ ਹੈ ਅਤੇ ਗੁੰਮਰਾਹ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਨਹ� ਹੈ।

 b) ਿਕਸੇ ਵੀ ਮੀਡੀਆ ਅਤੇ ਪ੍ਰਚਾਰ ਸਾਿਹਤ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਇਸ਼ਿਤਹਾਰ ਿਵੱਚ ਜੋ ਸੇਵਾ ਜਾਂ ਉਤਪਾਦ ਵੱਲ ਿਧਆਨ ਿਖੱਚਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਿਵਆਜ 
ਦਰ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਅਸ� ਇਹ ਵੀ ਦਰਸਾਵਾਂਗੇ ਿਕ ਕੀ ਹੋਰ ਫ਼ੀਸਾਂ ਅਤੇ ਖ਼ਰਚੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ ਅਤੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ 
ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਪੂਰੇ ਵੇਰਵੇ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹਨ।

 c) ਗਾਹਕ ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਆਮ ਫ਼ੀਸਾਂ ਅਤੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ (ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਿਚਆਂ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ) ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੇਠ ਿਲਿਖਆਂ ਿਵੱਚ� ਿਕਸੇ 
ਇੱਕ ਰਾਹ� ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ:

   ਸਾਡੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਨ� ਿਟਸਾਂ ਰਾਹ�; 

   ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਜਾਂ ਹੈਲਪਲਾਈਨਾਂ ਰਾਹ�;

   ਸਾਡੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸਟਾਫ਼/ਹੈਲਪ-ਡੈਸਕ ਰਾਹ�;

   ਸਾਡੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ ਤ�।

   ਸਰਿਵਸ ਗਾਈਡ/ਟੈਿਰਫ ਸ਼ਿਡਊਲ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਰਾਹ�

 d) ਜੇ ਅਸ� ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਤੀਜੀਆਂ ਿਧਰਾਂ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹਾਂ, ਤਾਂ ਅਸ� ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਾਂਗੇ ਿਕ 
ਅਿਜਹੀਆਂ ਤੀਜੀਆਂ ਿਧਰਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਜੇ ਅਿਜਹੀਆਂ ਤੀਜੀਆਂ ਿਧਰਾਂ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹਨ) � ਉਸੇ ਗੁਪਤਤਾ 
ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨਾਲ ਸੰਭਾਲਣ ਿਜਵ� ਅਸ� ਸੰਭਾਲ ਕਰਾਂਗੇ।

 e) ABHFL ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਗਾਹਕਾਂ � ਸਾਡੇ ਤ� ਪ੍ਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀਆਂ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਸੰਚਾਰ ਕਰੇਗਾ। ਨਾਲ ਹੀ, ਸਾਡੇ ਹੋਰ 
ਉਤਪਾਦ / ਸੇਵਾ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ ਜਾਂ ਪ੍ਰਚਾਰ ਸੰਬੰਧੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਗਾਹਕਾਂ � ਿਸਰਫ਼ ਤਾਂ ਹੀ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜੇ ਉਸਨੇ ABHFL 
� ਅਿਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਂ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੱਤੀ ਹੈ ਜਾਂ ਤਾਂ ਡਾਕ ਰਾਹ� ਜਾਂ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਰਾਹ� ਜਾ ਂ
ਵ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਰਿਜਸਟਰ ਕਰਕੇ।

 f) ਅਸ� ਆਪਣੀਆਂ ਡਾਇਰੈਕਟ ਸੇਿਲੰਗ ਏਜੰਸੀਆਂ (DSAs) ਲਈ ਇੱਕ ਆਚਾਰ ਸਿਹੰਤਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਹੈ ਿਜਨ�ਾਂ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ ਂ
ਅਸ� ਆਪਣੇ ਉਤਪਾਦਾਂ/ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਕਰਨ ਲਈ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਹੋਰ ਮਾਮਿਲਆਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਉਨ�ਾਂ � 
ਆਪਣੇ ਉਤਪਾਦਾਂ / ਸੇਵਾਵਾਂ � ਿਨੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਇਲ�ਕਟ�ਾਿਨਕ ਮੀਡੀਆ ਰਾਹ� ਵੇਚਣ ਲਈ ਗਾਹਕ ਕੋਲ ਪਹੁੰਚ ਕਰਨ ਵੇਲੇ 
ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ।

 g) ਗਾਹਕਾਂ ਵੱਲ� ਕੋਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ ਿਕ ਸਾਡੇ ਪ੍ਰਤੀਿਨਧੀ/ ਕੋਰੀਅਰ ਜਾਂ DSA ਨੇ ਿਕਸੇ ਅਣਉਿਚਤ ਿਵਵਹਾਰ 
ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਹੈ ਜਾਂ ਇਸ ਕੋਡ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸ� ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਲਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਹੱਲ 
ਕਰਨ ਲਈ ਉਿਚਤ ਕਦਮ ਚੱੁਕਾਂਗੇ।

4. ਲੋਨ

 4.1 (i) ਲੋਨ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਅਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਦੀ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ:

 1. ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਸਾਰੇ ਸੰਚਾਰ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾਂ ਉਸ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

 2. ABHFL ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਫ਼ੀਸਾਂ/ਖ਼ਰਿਚਆਂ, ਵਾਪਸੀ 
ਯੋਗ ਫ਼ੀਸਾਂ ਦੀ ਰਕਮ ਜੇ ਲੋਨ ਦੀ ਰਕਮ ਮਨਜ਼ੂਰ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਗਈ/ਵੰਡੀ ਨਹ� ਗਈ, ਭੁਗਤਾਨ ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਦੇ ਿਵਕਲਪਾਂ ਅਤੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ, 
ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਚੇ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਲੋਨ � ਿਨਰਧਾਰਤ ਤ� ਫਲੋਿਟੰਗ ਦਰਾਂ 'ਤੇ ਬਦਲਣ ਲਈ 
ਪਿਰਵਰਤਨ ਖ਼ਰਚੇ, ਿਕਸੇ ਿਵਆਜ ਰੀਸ�ਟ ਧਾਰਾ ਦੀ ਮੌਜੂਦਗੀ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਮਾਮਲੇ ਬਾਰੇ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵੇਗਾ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ 
ਿਹੱਤਾਂ � ਪ੍ਰਭਾਿਵਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

 3. ABHFL ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ/ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਸਾਰੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਸਮੇਤ 'ਸਾਰੀ ਲਾਗਤ' ਦਾ 
ਖੁਲਾਸਾ ਕਰੇਗਾ। ਅਿਜਹੇ ਖ਼ਰਚੇ/ਫ਼ੀਸਾਂ ਿਬਨਾਂ ਿਕਸੇ ਭੇਦਭਾਵ ਦੇ ਹੋਣਗੀਆਂ।

  a) ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਰੇਕ ਉਤਪਾਦ ਦਾ ABHFL ਦਾ 'ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ / ਉਿਚਤ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ' ਹਰੇਕ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਦੇ 
ਅਧਾਰ ‘ਤ ੇਵਖੱਰਾ ਹੁਦੰਾ ਹ ੈਅਤੇ ਇਸ ਿਵਚੱ ਉਹ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਵੋਗੇੀ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਸਪੁਰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੁਦੰੀ 
ਹ।ੈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਹਰੋ HFC ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਸਮਾਨ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂਨਾਲ ਅਰਥਪੂਰਨ ਤੁਲਨਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਪਰੋਕਤ ਤੁਲਨਾ ਦੇ 
ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਸੂਿਚਤ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਲਈ ABHFL ਦੁਆਰਾ ਲੋੜ�ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵਗੇੀ।     

  b) 'ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ/ ਵ�ਬਸਾਈਟ ਭਾਵ ABHFL ਦੇ https://homefinance.adityabirlacapital.com/ਉਿਚਤ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਅਰਜ਼ੀ 
ਫਾਰਮ ਦੇ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂ/ ਸਿਹ-ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਦੁਆਰਾ ਜਮ੍ਹਾ ਂਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾ ਂਦੀ ਸੂਚੀ � ਵੀ ਦਰਸਾ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

  c) ABHFL ਕੋਲ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਲਈ ਆਪਣ ੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਦੀ ਰਸੀਦ ਲਈ ਮਾਨਤਾ ਦੇਣ ਦੀ ਇੱਕ ਿਵਧੀ ਹ।ੈ 
ABHFL ਸਾਰੀ ਲੋੜ�ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹਣੋ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 15 ਿਦਨਾ ਂਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅਦੰਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਆਪਣ ੇਫੈਸਲੇ ਬਾਰੇ 
ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ।
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 (ii) ਲੋਨ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ

  a) ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜ�ਦੇ ਸਾਰੇ ਵਰੇਵ ੇਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਸਮ� ਸਾਡ ੇ ਦੁਆਰਾ ਇਕੱਠੇ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗ।ੇ 
ਹਾਲਾਿਂਕ, ਜੇ ਸਾ� ਿਕਸੇ ਵਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੈਤਾ ਂਅਸ� ਗਾਹਕ � ਸੂਿਚਤ ਕਰਦੇ ਰਹਾਗਂ ੇਿਕ ਉਸ ਨਾਲ ਤੁਰੰਤ ਦੁਬਾਰਾ ਸੰਪਰਕ 
ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।

  b) ਅਸ� ਗਾਹਕ � ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵਚੱ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵਚੱ ਜਾ ਂਉਸ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵਚੱ ਦੱਸਾਗਂ ੇਿਜਵ� ਿਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਪੱਤਰ ਰਾਹ� 
ਜਾ ਂਿਕਸੇ ਹਰੋ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਸਮਿਝਆ ਜਾਦਂਾ ਹ,ੈ ਮਨਜ਼ਰੂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਲੋਨ ਦੀ ਰਕਮ ਦੇ ਨਾਲ ਸਾਰੇ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂਦੇ ਨਾਲ ਸਾਲਾਨਾ 
ਿਵਆਜ ਦਰ, ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਦਾ ਤਰੀਕਾ, EMI ਢਾਚਂਾ, ਪੂਰਵ ਭੁਗਤਾਨ ਖ਼ਰਚੇ, ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਚੇ (ਜੇ ਕੋਈ ਹਵੋ)ੇ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ 
ਇਨ�ਾ ਂਿਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂਦੀ ਿਲਖਤੀ ਸਵੀਕਾਰਤਾ � ਸਾਡ ੇਿਰਕਾਰਡ ਿਵਚੱ ਰੱਖਾਗਂ।ੇ

  c) ਅਸ� ਲੋਨ ਦੀ ਮਨਜ਼ਰੂੀ/ਵਡੰ ਦੇ ਸਮ�, ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਦੇ ਿਵਰੱੁਧ, ਲੋਨ ਦੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਿਵਚੱ ਦੱਸੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾ ਂਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਦੇ ਨਾਲ 
ਲੋਨ ਦੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪੇਸ਼ ਕਰਾਗਂ।ੇ

  d) ABHFL ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵਚੱ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਵਸੂਲੇ ਗਏ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦਾ ਬਲੋਡ ਿਵਚੱ ਿਜ਼ਕਰ ਕਰੇਗਾ।

  e) MITC ਦਾ ਿਹਸੱਾ ਬਣਨ ਵਾਲਾ ਮੱੁਖ ਤੱਥ ਿਬਆਨ (KFS), ਿਜੱਥੇ ਵੀ ਲਾਗ ੂਹਵੋ,ੇ ਸਾਰੇ ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਉਤਪਾਦਾ ਂਲਈ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ 
� ਲਾਗ ੂਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲਾ ਂਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।  

 (iii) ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦਾ ਸੰਚਾਰ

ਅਸ� ਅਰਜ਼ੀ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੇ ਕਾਰਨ(ਨਾ)ਂ � ਦੱਸਦੇ ਹਏੋ ਉਸ ਗਾਹਕ � ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵਚੱ ਸੰਚਾਰ ਕਰਾਗਂ ੇਿਜਸਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਰੱਦ ਕਰ ਿਦੱਤੀ 
ਗਈ ਹ।ੈ

 (iv) ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਸਮੇਤ ਲੋਨ ਦੀ ਵੰਡ

  a) ਭੁਗਤਾਨ ਗਾਹਕਾ ਂ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀਆ ਂ ਗਈਆ ਂ ਵਡੰ ਬਨੇਤੀਆ ਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਉਨ�ਾ ਂ ਦੀਆ ਂ ਲੋੜਾ ਂ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ ਜੋ 
ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਪੱਤਰ / ਵਡੰ ਕਾਰਜ�ਮ ਿਵਚੱ ਦੱਸੇ ਗਏ ਿਮਆਰੀ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹ ੈਜੋ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੋਨ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ / ਹਰੋ ਲੋਨ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾ ਂਦਾ ਿਹਸੱਾ ਬਣਦੇ ਹਨ।

  b) ਅਸ� ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾ ਂ� ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾ ਂਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵਚੱ, ਿਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂਿਵਚੱ 
ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਦਾ ਨ� ਿਟਸ ਦੇਵਾਗਂ ੇਿਜਸ ਿਵਚੱ ਵਡੰ ਅਨੁਸੂਚੀ, ਿਵਆਜ ਦਰਾ,ਂ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਚੇ (ਜੇ ਕੋਈ ਹਵੋ)ੇ, ਸਰਿਵਸ ਖ਼ਰਚੇ, 
ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖ਼ਰਚੇ, ਹਰੋ ਲਾਗ ੂਫ਼ੀਸ / ਖ਼ਰਚੇ ਆਿਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਅਸ� ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵਾਗਂ ੇ ਿਕ ਿਵਆਜ ਦਰਾ ਂਅਤੇ 
ਖ਼ਰਿਚਆ ਂ ਿਵਚੱ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂ ਿਸਰਫ਼ ਸੰਭਾਿਵਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪ੍ਰਭਾਵਤ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਣ। ਇਸ ਸਬਧੰ ਿਵਚੱ ਇੱਕ ਢਕੁਵ� ਸ਼ਰਤ � ਲੋਨ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ / ਹਰੋ ਲਾਗੂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾ ਂਿਵਚੱ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹ।ੈ

  c) ਜੇ ਅਿਜਹੀ ਤਬਦੀਲੀ ਗਾਹਕਾ ਂ� ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁਚੰਾ�ਦੀ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਉਹ 60 ਿਦਨਾ ਂਦੇ ਅਦੰਰ ਅਤੇ ਿਬਨਾ ਂਿਕਸੇ ਨ� ਿਟਸ ਦੇ ਆਪਣਾ ਖਾਤਾ 
ਬਦੰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜਾ ਂਿਬਨਾ ਂਿਕਸੇ ਵਾਧੂ ਖ਼ਰਚੇ ਜਾ ਂਿਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਇਸ� ਬਦਲ ਸਕਦੇ ਹਨ।

  d) ਲੋਨ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਦੇ ਤਿਹਤ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾ ਂਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ � ਦੁਬਾਰਾ ਕਰਨ / ਤੇਜ਼ ਕਰਨ ਜਾ ਂਵਾਧੂ ਸਿਕਓਿਰਟੀਜ਼ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ, 
ਕਰਜ਼ ੇਦੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾ ਂਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਹਵੋਗੇਾ।

  e) ਅਸ� ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾ ਂਲੋਨ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਪ੍ਰਾਪਤੀ 'ਤੇ ਸਾਰੀਆ ਂਸਿਕਓਿਰਟੀਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਾਗਂ ੇਜੋ ਗਾਹਕਾ ਂ
ਿਵਰੱੁਧ ਸਾਡ ੇਕੋਲ ਿਕਸੇ ਹਰੋ ਦਾਅਵ ੇਲਈ ਿਕਸੇ ਜਾਇਜ਼ ਅਿਧਕਾਰ ਜਾ ਂਲੀਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹਨ। ਜੇ ਸ�ਟ ਆਫ ਦੇ ਅਿਜਹ ੇਅਿਧਕਾਰ ਦੀ 
ਵਰਤ� ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਗਾਹਕਾ/ਂਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂ� ਬਾਕੀ ਦਾਅਿਵਆ ਂਅਤੇ ਉਨ�ਾ ਂਸ਼ਰਤਾ ਂਬਾਰੇ ਪੂਰੇ ਵਰੇਿਵਆ ਂਦੇ ਨਾਲ ਇਸ ਬਾਰੇ ਨ� ਿਟਸ 
ਿਦੱਤਾ ਜਾਵਗੇਾ ਿਜਨ�ਾ ਂਤਿਹਤ ਅਸ� ਸੰਬਿੰਧਤ ਦਾਅਵ ੇਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ / ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤੱਕ ਸਿਕਓਿਰਟੀਜ਼ � ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਦੇ 
ਹਕੱਦਾਰ ਹਾ।ਂ

  f ) ਅਸ� ਸਾਰੀ ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਜਾਰੀ ਕਰਾਗਂ ੇਅਤੇ ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਪੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ ਤ� ਬਾਅਦ ਅਤੇ ਲੋਨ ਦੇ ਖਾਤੇ 
ਦੀ ਵਸੂਲੀ/ਿਨਪਟਾਰੇ ਤ� ਬਾਅਦ 30 ਿਦਨਾ ਂਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅਦੰਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਰਿਜਸਟਰੀ ਨਾਲ ਰਿਜਸਟਰ ਕਰਨ ਦਾ ਚਾਰਜ ਹਟਾ ਦੇਵਾਗਂ,ੇ 
ਜੋ ਿਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਿਖਲਾਫ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਕਸੇ ਹਰੋ ਦਾਅਵ ੇਲਈ ਿਕਸੇ ਜਾਇਜ਼ ਅਿਧਕਾਰ ਜਾ ਂਧਾਰਨਾ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹਵੋਗੇਾ, ਿਜਸ ਸਿਥਤੀ 
ਿਵਚੱ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆ ਂ� ਨ� ਿਟਸ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।

 (v) ਿਵਆਜ ਦਰਾ ਂਿਵਚੱ ਬਦਲਾਅ: 

  a) ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਸਮ�, ਗਾਹਕਾ ਂ� ਲੋਨ 'ਤ ੇਬ�ਚਮਾਰਕ ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਵਚੱ ਤਬਦੀਲੀ ਦੇ ਸੰਭਾਵੀ ਿਦ�ਸ਼ਟੀਕੋਣ ਪ੍ਰਭਾਵ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ 
ਿਜਸ ਨਾਲ EMI ਅਤ/ੇਜਾ ਂਿਮਆਦ ਜਾ ਂਦੋਵਾ ਂਿਵਚੱ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂਹਣੋਗੀਆ।ਂ ਇਸ ਤ� ਬਾਅਦ, ਉਪਰੋਕਤ ਦੇ ਕਾਰਨ EMI / ਿਮਆਦ ਜਾ ਂ
ਦੋਵਾ ਂਿਵਚੱ ਿਕਸੇ ਵੀ ਵਾਧੇ ਬਾਰੇ ਉਿਚਤ ਸਾਧਨਾ ਂਰਾਹ� ਤਰੰੁਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।   

  b) ABHFL ਰੈਫਰ�ਸ ਦਰਾ ਂ/ ਬ�ਚਮਾਰਕ ਦਰਾ ਂਿਵਚੱ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂਦੇ ਕਾਰਨ ਫਲੋਿਟਗੰ ਿਵਆਜ ਦਰਾ ਂ� ਰੀਸ�ਟ ਕਰਨ ਦੇ ਸਮ�, ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂ
ਕੋਲ ਬਰੋਡ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਵਾਿਨਤ "ਿਵਆਜ ਦਰਾ,ਂ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਅਤ ੇਹਰੋ ਖ਼ਰਿਚਆ ਂਦੇ ਿਨਰਧਾਰਨ ਲਈ ਨੀਤੀ" ਿਜਵ� ਿਕ ਸਾਡੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ 
'ਤੇ ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਇੱਕ ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਦਰ ਵਾਲੇ ਲੋਨ ‘ਤ ੇਸਿਵਚੱ ਕਰਨ ਦਾ ਿਵਕਲਪ ਹਵੋਗੇਾ। ਿਵਆਜ ਦੀ ਫਲੋਿਟਗੰ ਦਰ ਤ� 
ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਵਚੱ ਸਿਵਚੱ ਕਰਨਾ ਸਭ ਤ� ਮਹਤੱਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂ("MITC") ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਨਰਧਾਰਤ ਫ਼ੀਸਾ ਂ/ 
ਖ਼ਰਿਚਆ ਂਦੇ ਅਧੀਨ ਹਵੋਗੇਾ। 

  c) ਲੋਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆ ਂਕੋਲ ਇਨ�ਾ ਂਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨ ਦਾ ਿਵਕਲਪ ਵੀ ਹਵੋਗੇਾ:

   i. EMI ਿਵਚੱ ਵਾਧਾ ਜਾ ਂਿਮਆਦ � ਵਧਾਉਣਾ ਜਾ ਂਦੋਵਾ ਂਿਵਕਲਪਾ ਂਦਾ ਸੁਮੇਲ ਕਰਨਾ। ਇਹ ABHFL ਦੀ ਨੀਤੀ ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਨਰਧਾਰਤ 
ਯਗੋਤਾ ਿਨਯਮਾ ਂਦੇ ਅਧੀਨ ਹਵੋਗੇਾ ਅਤੇ MITC ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਨਰਧਾਰਤ ਖ਼ਰਿਚਆ ਂਦੇ ਅਧੀਨ ਹਵੋਗੇਾ। ABHFL � ਇਹ ਿਧਆਨ 
ਿਵਚੱ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਿਕ ਫਲੋਿਟਗੰ ਦਰ ਲੋਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵਚੱ ਿਮਆਦ ਵਧਾਉਣ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਅਮੋਰਟਾਈਜ਼ਸ਼ੇਨ 
ਨਹ� ਹਣੋੀ ਚਾਹੀਦੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ

   ii. ਉਪਲਬਧ ਚੈਨਲਾ ਂਰਾਹ� ABHFL ਤਕੱ ਪਹੁਚੰ ਕਰਕੇ ਲੋਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਪੁਨਰਗਠਨ ਅਤੇ ਅਸ਼ੰਕ ਜਾ ਂਪੂਰੀ 
ਤਰ�ਾ ਂਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਨਹ� ਹਣੋਾ ਚਾਹੀਦਾ, ਬਸ਼ਰਤ ੇਿਕ MITC ਤਿਹਤ ਿਨਰਧਾਰਤ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਚਾਰਜ/ ਪ੍ਰੀ-ਪੇਮ�ਟ 
ਜੁਰਮਾਨਾ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵ।ੇ

 4.2 ਗਰੰਟੀ

 ਜਦ� ਕੋਈ ਿਕਸੇ ਲੋਨ ਲਈ ਗਾਰੰਟਰ ਬਣਨ ਬਾਰੇ ਿਵਚਾਰ ਕਰ ਿਰਹਾ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਅਸ� ਉਨ�ਾ ਂ� ਇਸ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰਾਗਂ:ੇ

  i. ਗਾਰੰਟਰ ਵਜ� ਉਸਦੀ ਿਜ਼ਮੇੰਵਾਰੀ;

  ii. ਦੇਣਦਾਰੀ ਦੀ ਰਕਮ ਜੋ ਉਹ ਆਪਣ ੇਆਪ � ਸਾਡ ੇਪ੍ਰਤੀ ਵਚਨਬਧੱ ਕਰੇਗਾ/ਕਰੇਗੀ;

  iii. ਉਹ ਹਾਲਾਤ ਿਜਨ�ਾ ਂਿਵਚੱ ਅਸ� ਗਾਰੰਟਰ � ਉਸਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਬਲੁਾਵਾਗਂ;ੇ

  iv. ਜੇ ਉਹ ਗਾਰੰਟਰ ਵਜ� ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਵਚੱ ਅਸਫਲ ਰਿਹਦੇੰ ਹਨ ਤਾ ਂਕੀ ABHFL ਕੋਲ ਉਨ�ਾ ਂਦੇ ਹਰੋ ਪੈਸੇ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਹ;ੈ

  v. ਕੀ ਇੱਕ ਗਾਰੰਟਰ ਵਜ� ਉਸਦੀਆ ਂਦੇਣਦਾਰੀਆ ਂਇਕੱ ਖ਼ਾਸ ਮਾਤਰਾ ਤਕੱ ਸੀਿਮਤ ਹਨ ਜਾ ਂਉਹ ਅਸੀਮਤ ਹਨ;

  vi. ਉਹ ਸਮਾ ਂਅਤ ੇਹਾਲਾਤ ਿਜੰਨ�ਾ ਂਿਵਚੱ ਗਾਰੰਟਰ ਵਜ� ਉਸਦੀਆ ਂਦੇਣਦਾਰੀਆ ਂਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ ਅਤ ੇਨਾਲ ਹੀ ਿਜਸ ਤਰੀਕੇ 
ਨਾਲ ABHFL ਉਸ� ਇਸ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ; ਅਤੇ ਅਸ� ਉਨ�ਾ ਂ� ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਜਾਣੀ ਜਾਦਂੀ ਿਵਤੱੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵਚੱ ਿਕਸੇ 
ਵੀ ਭਿੌਤਕ ਪ੍ਰਤੀਕੂਲ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰਾਗਂ ੇਿਜਸ ਲਈ ਉਹ ਗਾਰੰਟਰ ਵਜ� ਖੜ੍ਹਾ / ਖੜ੍ਹੀ / ਖੜ੍ਹ ੇਹਨ।

  vii. ਜੇ ਗਾਰੰਟਰ ਬਕਾਏ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜ�ਦੇ ਸਾਧਨ ਹਣੋ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ ਵੀ ਲੈਣਦਾਰ /ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ 
ਮੰਗ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਤ� ਮਨ�ਾ ਂਕਰਦਾ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਅਿਜਹ ੇਗਾਰੰਟਰ � ਵੀ ਜਾਣਬੁਝੱ ਕੇ ਿਡਫਾਲਟਰ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵਗੇਾ।

 4.3 ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਅਤੇ ਗੁਪਤਤਾ

ਅਸ� ਤੁਹਾਡੀ ਸਾਰੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ � ਿਨੱਜੀ ਅਤੇ ਗੁਪਤ ਸਮਝਾਂਗੇ [ਭਾਵ� ਤੁਸ� ਹੁਣ ਗਾਹਕ ਨਹ� ਹੋ] ਅਤੇ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਿਸਧਾਂਤਾਂ ਅਤੇ 
ਨੀਤੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਕਰਾਂਗੇ। ਅਸ� ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਿਤਆਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਂ ਡੇਟਾ, ਚਾਹੇ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਜਾਂ ਿਕਸੇ 
ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੋਵੇ, ਸਾਡੇ ਗਰੱੁਪ ਦੀਆਂ ਹੋਰ ਕੰਪਨੀਆਂ/ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਸਮੇਤ, ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਅਸਾਧਾਰਣ ਮਾਮਿਲਆਂ ਤ� 
ਇਲਾਵਾ, ਿਕਸੇ � ਵੀ ਜ਼ਾਹਰ ਨਹ� ਕਰਾਂਗੇ:

  a) ਜੇ ਸਾ� ਕਾ�ਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣੀ ਪ�ਦੀ ਹੈ;

  b) ਜੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਪ੍ਰਗਟਾਵਾ ਕਰਨਾ ਜਨਤਾ ਦੇ ਪ੍ਰਤੀ ਫਰਜ਼ ਹੈ;

  c) ਜੇ ਆਪਣੇ ਿਹੱਤਾਂ ਲਈ ਸਾ� ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਪ�ਦੀ ਹੈ (ਉਦਾਹਰਨ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਧੋਖਾਧੜੀ � ਰੋਕਣ ਲਈ) ਪਰ ਅਸ� 
ਇਸ� ਗਾਹਕ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਖਾਿਤਆਂ (ਨਾਮ ਅਤੇ ਪਤੇ ਸਮੇਤ) ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਕਸੇ ਹੋਰ � ਦੇਣ ਦੇ ਕਾਰਨ ਵਜ� ਨਹ� ਵਰਤਾਂਗੇ, 
ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਸਾਡੇ ਗਰੱੁਪ ਦੀਆਂ ਹੋਰ ਕੰਪਨੀਆਂ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ;

  d) ਜੇ ਗਾਹਕ ਸਾ� ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਗਟ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿਹੰਦਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਜੇ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਗਾਹਕ ਵੱਲ� ਇਜਾਜ਼ਤ ਹੈ;

  e) ਜੇ ਸਾ� ਗਾਹਕ ਸੰਬੰਧੀ ਕੋਈ ਹਵਾਲਾ ਦੇਣ ਲਈ ਿਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸ� ਇਸ� ਦੇਣ ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਿਹਮਤੀ ਪ੍ਰਾਪਤ 
ਕਰਾਂਗੇ;

  f) ਗਾਹਕ � ਗਾਹਕ ਬਾਰੇ ABHFL ਦੇ ਿਨੱਜੀ ਿਰਕਾਰਡਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰਨ ਲਈ ਮੌਜੂਦਾ ਕਾ�ਨੀ ਢਾਂਚੇ ਦੇ ਤਿਹਤ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਦੀ 
ਹੱਦ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ

  g) ਅਸ� ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਨਹ� ਕਰਾਂਗੇ ਜਦ� ਤੱਕ ਗਾਹਕ ਇਸ ਲਈ ਸਿਹਮਤੀ 
ਨਹ� ਿਦੰਦਾ।

 4.4 �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਸ ਏਜੰਸੀਆਂ

  a) ਜਦ� ਗਾਹਕ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਇੱਕ ਲੋਨ ਖਾਤਾ ਖੋਲ�ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸ� ਉਸ� ਸੂਿਚਤ ਕਰਾਂਗੇ ਿਕ ਅਸ� ਉਸਦੇ ਖਾਤੇ ਦੇ ਵੇਰਵੇ �ੈਿਡਟ 
ਰੈਫਰ�ਸ ਏਜੰਸੀਆਂ � ਕਦ� ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਅਤੇ ਅਸ� ਉਨ�ਾਂ ਨਾਲ ਕੀ ਜਾਂਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ।

  b) ਅਸ� �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਸ ਏਜੰਸੀਆਂ � ਗਾਹਕ ਦੇ ਿਨੱਜੀ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਜੇ:

   i. ਗਾਹਕ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਿਪਛੜ ਿਗਆ ਹੈ;

   ii. ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਿਵਵਾਦ ਿਵੱਚ ਨਹ� ਹੈ; ਅਤੇ

   iii. ਗਾਹਕਾਂ ਨੇ ਸਾਡੀ ਰਸਮੀ ਮੰਗ ਤ� ਬਾਅਦ ਵੀ ਆਪਣੇ ਕਰਜ਼ੇ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਜਹੇ ਪ੍ਰਸਤਾਵ ਨਹ� ਿਦੱਤੇ ਹਨ ਿਜੰਨ�ਾਂ ਤ� 
ਅਸ� ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਹਾਂ।

  c) ਜੇ ਗਾਹਕ ਨੇ ਸਾ� ਅਿਜਹਾ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਦੱਤੀ ਹੈ ਤਾਂ ਅਸ� �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਸ ਏਜੰਸੀਆਂ � ਉਸਦੇ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਦੇ ਰੋਜ਼ਾਨਾ 
ਸੰਚਾਲਨ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵਾਂਗੇ।

  d) ਇਨ�ਾਂ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ, ਅਸ� ਗਾਹਕ � ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਸੂਿਚਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਿਕ ਅਸ� �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਸ ਏਜੰਸੀਆਂ � ਗਾਹਕਾ ਂ
ਦੇ ਬਕਾਇਆ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾ ਸਕਦੇ ਹਾਂ। ਉਸ ਸਮ�, ਅਸ� ਗਾਹਕ � �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਸ ਏਜੰਸੀਆ ਂ
ਦੀ ਭੂਿਮਕਾ ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਪ੍ਰਭਾਵ ਬਾਰੇ ਦੱਸਾਂਗੇ ਿਜਹੜਾ ਿਕ ਗਾਹਕ ਦੀ �ੈਿਡਟ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ 
ਯੋਗਤਾ 'ਤੇ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ।

  e) ਜੇਕਰ ਮੰਗ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸ� ਗਾਹਕਾਂ � ਉਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਾਂਗੇ ਜੋ ਅਸ� �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਸ 
ਏਜੰਸੀਆਂ � ਿਦੱਤੀ ਹੈ ਜਾਂ ਉਨ�ਾਂ ਦੇ ਪਰਚੇ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਾਂਗੇ ਜੋ ਦੱਸਦੇ ਹਨ ਿਕ �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਿਸੰਗ ਿਕਵ� ਕੰਮ ਕਰਦੀ ਹੈ।

 4.5 ਬਕਾਏ ਦੀ ਕਲੈਕਸ਼ਨ ਜਾਂ ਉਗਰਾਹੀ

  4.5.1 ਜਦ� ਵੀ ਅਸ� ਲੋਨ ਿਦੰਦੇ ਹਾਂ, ਤਾਂ ਅਸ� ਗਾਹਕ � ਰਕਮ, ਿਮਆਦ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ 
ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਬਾਰੇ ਦੱਸਾਂਗੇ। ਹਾਲਾਂਿਕ, ਜੇ ਗਾਹਕ ਭੁਗਤਾਨ ਅਨੁਸੂਚੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਹ� ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਬਕਾਇਆ ਦੀ ਵਸੂਲੀ 
ਲਈ ਦੇਸ਼ ਦੇ ਕਾ�ਨਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਇੱਕ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ 
� ਨ� ਿਟਸ ਭੇਜ ਕੇ ਜਾਂ ਿਨੱਜੀ ਮੁਲਾਕਾਤਾਂ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸਿਕਊਿਰਟੀ ‘ਤੇ ਕਬਜ਼ਾ ਕਰਕੇ ਯਾਦ ਕਰਾਉਣਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ।

  4.5.2 ਸਾਡੀ ਕਲੈਕਸ਼ਨ ਨੀਤੀ ਿਸ਼ਸ਼ਟਾਚਾਰ, ਿਨਰਪੱਖ ਿਵਵਹਾਰ ਅਤੇ ਪ੍ਰੇਰਨਾ 'ਤੇ ਬਣਾਈ ਗਈ ਹੈ। ਅਸ� ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਿਵਸ਼ਵਾਸ 
ਅਤੇ ਲੰਬੇ ਸਮ� ਦੇ ਿਰਸ਼ਤੇ � ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਿਵਸ਼ਵਾਸ ਰੱਖਦੇ ਹਾਂ। ਸਾਡਾ ਸਟਾਫ਼ ਜਾਂ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਜਾਂ/ ਅਤੇ 
ਸੁਰੱਿਖਆ ਮੁੜ ਕਬਜ਼ੇ ਿਵੱਚ ਸਾਡੀ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕੋਈ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਕਰੇਗਾ 
ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਅਥਾਰਟੀ ਪੱਤਰ � ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਗਾਹਕ � ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ 
ਜਾਂ ਸਾਡੇ ਅਿਧਕਾਰ ਅਧੀਨ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਉਸਦਾ ਪਛਾਣ ਪੱਤਰ ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰੇਗਾ। ਅਸ� ਗਾਹਕ � ਬਕਾਏ ਬਾਰੇ ਸਾਰੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਾਂਗੇ ਅਤੇ ਬਕਾਇਆ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਲੋੜ�ਦਾ ਨ� ਿਟਸ ਦੇਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਾਂਗੇ।

  4.5.3 ਸਟਾਫ਼ ਦੇ ਸਾਰੇ ਮ�ਬਰ ਜਾਂ ਕੋਈ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਜੋ ਕਲੈਕਸ਼ਨ ਕਰਨ ਜਾਂ/ ਅਤੇ ਸਿਕਊਿਰਟੀ ਮੁੜ ਕਬਜ਼ੇ ਿਵੱਚ ਸਾਡੀ 
ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਹੈ, ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗਾ:

    (a) ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਦੀ ਪਸੰਦ ਦੇ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸਥਾਨ ਦੀ ਗੈਰ-ਹਾਜ਼ਰੀ 
ਿਵੱਚ, ਉਨ�ਾਂ ਦੇ ਿਨਵਾਸ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਅਤੇ ਜੇ ਉਪਲਬਧ ਨਹ� ਹੈ, ਤਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰ/ਿਕੱਤੇ ਦੇ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ।

    (b) ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਲਈ ਪਛਾਣ ਅਤੇ ਅਿਧਕਾਰ ਪਿਹਲੀ ਵਾਰ ਗਾਹਕਾਂ � ਦੱਸੇ ਜਾਣਗੇ।

    (c) ਗਾਹਕ ਦੀ ਗੁੱਪਤਤਾ ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

    (d) ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਸਾਰੀਆਂ ਗੱਲਬਾਤਾਂ ਿਵੱਚ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਅਤੇ ਰਸਮੀ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀ ਵਰਤ� ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

    (e) ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਜਾਣ ਦੌਰਾਨ ਸ਼ਲੀਨਤਾ ਅਤੇ ਿਸ਼ਸ਼ਟਾਚਾਰ ਬਣਾ ਕੇ ਰੱਿਖਆ ਜਾਵੇਗਾ।

    (f) ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਸਾਡੇ ਨੁਮਾਇੰਦੇ 8:00 ਵਜੇ ਅਤੇ 19:00 ਵਜੇ ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਗੇ, ਜਦ� 
ਤੱਕ ਿਕ ਗਾਹਕ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਜਾਂ ਿਕੱਤੇ ਦੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਹਾਲਾਤ ਹੋਰ ਮੰਗਾਂ ਨਹ� ਕਰਦੇ।

    (g) ਕਾਲਾਂ ਤ� ਬਚਣ ਲਈ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਬੇਨਤੀਆਂ ਦਾ ਿਕਸੇ ਖ਼ਾਸ ਸਮ� ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਖ਼ਾਸ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਿਜੰਨਾ ਸੰਭਵ ਹੋ ਸਕੇ 
ਸਨਮਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

    (h) ਅਸ� ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਕੀਤੇ ਗਏ ਯਤਨਾਂ ਦਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਬਣਾਵਾਂਗੇ ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਂ � ਭੇਜੇ ਗਏ ਸੰਚਾਰਾਂ ਦੀਆ ਂ
ਕਾਪੀਆਂ ਿਰਕਾਰਡ 'ਤੇ ਰੱਖੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ।

    (i) ਬਕਾਇਆ ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਵਾਦਾਂ ਜਾਂ ਮਤਭੇਦਾਂ � ਆਪਸੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਵੀਕਾਰਯੋਗ ਅਤੇ ਿਵਵਸਿਥਤ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਹੱਲ 
ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਰੀ ਸਹਾਇਤਾ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

    (j) ਅਣਉਿਚਤ ਮੌਿਕਆਂ ਿਜਵ� ਿਕ ਪਿਰਵਾਰ ਿਵੱਚ ਸੋਗ ਜਾਂ ਅਿਜਹੇ ਹੋਰ ਦੁਖਦਾਈ ਮੌਿਕਆਂ � ਬਕਾਇਆ ਕਲੈਕਸ਼ਨ 
ਲਈ ਕਾਲਾਂ/ਮੁਲਾਕਾਤਾਂ ਕਰਨ ਤ� ਪਰਹੇਜ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 4.6 ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਿਵਧੀ

ਮੌਜੂਦਾ ਪ੍ਰਤੀਯੋਗੀ ਿਦ�ਸ਼ ਿਵੱਚ, ਸ਼੍ਰੇਣੀ ਿਵੱਚ ਸਭ ਤ� ਵਧੀਆ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨਾ ਬਹੁਤ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ। ਇੱਕ ਿਟਕਾਊ ਕਾਰੋਬਾਰੀ 
ਮਾਡਲ ਲਈ। ਗਾਹਕਾ ਂਦੀਆ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਸੰਸਥਾ ਿਵੱਚ ਵਪਾਰਕ ਜੀਵਨ ਦਾ ਇੱਕ ਅਿਨੱਖੜਵਾ ਂਅੰਗ ਹਨ। 

ABHFL ਿਵਖੇ, ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਸਾਡਾ ਮੁੱਖ ਫੋਕਸ ਹੈ। ਸਾਡਾ ਮੰਨਣਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਰੰਤ ਅਤੇ ਕੁਸ਼ਲ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਨਾ ਿਸਰਫ਼ 
ਗਾਹਕ ਪ੍ਰਾਪਤੀ ਲਈ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ, ਬਲਿਕ ਮੌਜੂਦਾ ਲੋਕਾ ਂਨਾਲ ਲੰਬੇ ਸਮ� ਤ� ਭਾਈਵਾਲੀ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਅਤੇ ਰੱਖਣ ਲਈ ਵੀ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ। ABHFL 
ਬਹੁਤ ਸਾਰੀਆ ਂਪਿਹਲਕਦਮੀਆ ਂਲੈ ਕੇ ਆਇਆ ਹੈ ਿਜਨ�ਾ ਂ� ਗਾਹਕ ਅਨੁਭਵ ਅਤੇ ਸਭ ਤ� ਵਧੀਆ ਗਾਹਕ ਅਨੁਭਵ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਨਜ਼ਰੀਏ 
ਨਾਲ ਇੱਕ ਕੁਸ਼ਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਿਵਧੀ 'ਤੇ ਫੋਕਸ ਕਰਨ ਲਈ ਿਤਆਰ ਕੀਤੀਆ ਂਗਈਆ ਂਹਨ.. 

ABHFL ਦੀ ਿਨਵਾਰਨ ਿਵਧੀ � ਵਧੇਰੇ ਮਜ਼ਬੂਤ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਵਧੀ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਲਗਾਈ ਗਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਆਊਟਸੋਰਸਡ 
ਏਜੰਸੀ / ਭਾਈਵਾਲ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਦਂੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾ ਂਤ� ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਮੁੱਿਦਆ ਂਨਾਲ ਨਿਜੱਠੇਗੀ।

ABHFL ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾ ਂਦੀ ਵੰਡ ਲਈ, ਭਾਰਤੀ ਬੀਮਾ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਅਤੇ ਿਵਕਾਸ ਅਥਾਰਟੀ ("IRDAI") ਨਾਲ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ (ਕੰਪੋਿਜ਼ਟ) 
ਵਜ� ਰਿਜਸਟਰਡ ਹੈ। ਇਸ ਅਨੁਸਾਰ, ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਚੈਨਲ ABHFL ਦੁਆਰਾ ਲਾਇਸੰਸਸ਼ੁਦਾ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਵਜ� ਕੀਤੀ ਗਈ ਬੀਮਾ 
ਵੰਡ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਮੁੱਿਦਆ ਂ� ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣਗੇ।

 4.6.1 ਗਾਹਕ ਦੇ ਸਵਾਲਾਂ/ਬੇਨਤੀਆਂ/ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਿਵਧੀ

 ਲੇਵਲ 1: 

ਗਾਹਕਾ ਂਕੋਲ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਦਂੀਆ ਂਸਾਡੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾ ਂਨਾਲ ਸਬੰਿਧਤ ਕੋਈ ਵੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਉਠਾਉਣ ਲਈ ਹੇਠਾ ਂਿਦੱਤੇ ਚੈਨਲ ਹਨ ਜਾ ਂਉਹ 
ABHFL ਜਾ ਂਇਸਦੇ ਨੁਮਾਇਿੰਦਆ ਂਦੁਆਰਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਣਉਿਚਤ ਦੁਰਿਵਵਹਾਰ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।

• ਸਾਡੀ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਹੈਲਪਲਾਈਨ � 1800-270-7000 (ਸੋਮਵਾਰ ਤ� ਐਤਵਾਰ ਸਵੇਰੇ 9 ਵਜੇ ਤ� ਰਾਤ 9:00 ਵਜੇ ਤੱਕ ਕਾਰਜਸ਼ੀਲ) 
'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ

• ਸਾ� care.housingfinance@adityabirlacapital.com 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਕਰੋ

• ਸਾ� ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਪਤੇ 'ਤੇ ਿਲਖੋ:

  Aditya Birla Housing Finance Limited – Customer Service Cell

  R Tech Park, 15th Floor, Nirlon Complex, Off Western Express Highway, 

  Goregaon East, Mumbai- 400 063

• ਿਵਕਲਪਕ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਗਾਹਕ ਛੁੱਟੀਆਂ ਤ� ਿਬਨਾਂ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ABHFL ਬ੍ਰਾਂਚਾਂ (ਸਮਾਂ- ਸਵੇਰੇ 9.30 ਤ� ਸ਼ਾਮ 6 ਵਜੇ) 'ਤੇ ਵੀ ਜਾ ਸਕਦਾ 
ਹੈ – ਭਾਵ ਹਰ ਪਿਹਲੇ ਅਤੇ ਦੂਜੇ ਸ਼ਨੀਵਾਰ, ਸਾਰੇ ਐਤਵਾਰ ਅਤੇ ਜਨਤਕ ਛੁੱਟੀਆਂ ਤ� ਿਬਨਾਂ।

ਲੇਵਲ 2: 

ਜੇ ਿਕਸੇ ਗਾਹਕ ਵੱਲ� ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਤਾ ਂABHFL ਇੱਕ ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ/ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਦੀ 
ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ। ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਿਵੱਚ ਉਸ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਅਹੁਦਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠੇਗਾ। ਜੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ABHFL 
ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਹੈਲਪਲਾਈਨ 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ 'ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ, ਤਾ ਂਗਾਹਕ � ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰਬਰ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇ ਉਪਰੋਕਤ ਚੈਨਲਾ ਂਦੁਆਰਾ 
ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੱਲ ਅਸੰਤੁਸ਼ਟੀਜਨਕ ਹੈ, ਤਾ ਂਗਾਹਕ ਇਸ � ਿਲਖ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਸ�ਲ ਦੀ ਮੁਖੀ: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

ਅਸ� 5 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਦਾ ਭਰੋਸਾ ਿਦੰਦੇ ਹਾ।ਂ

ਲੇਵਲ 3: 

ਜੇ ਉਪਰੋਕਤ ਲੇਵਲ 2 ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੱਲ ਅਜੇ ਵੀ ਅਸੰਤੋਸ਼ਜਨਕ ਹੈ, ਤਾ ਂਗਾਹਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਿਧਕਾਰੀ � ਿਲਖ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਿਧਕਾਰੀ ("GRO") ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹਨ, ਜੋ ਿਕ ਮੁੱਖ ਨ� ਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀ 
("PNO") ਵੀ ਹੈ:

ਸ਼੍ਰੀਮਤੀ ਸਿਮਤਾ ਨਾਡਕਰਨੀ

ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ: 08045860159

ਈਮੇਲ Id: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

ਲੇਵਲ 4: 

ਜੇ ਗਾਹਕ ਅਜੇ ਵੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹ� ਹੈ ਜਾ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਗਾਹਕ ਹਾਊਿਸੰਗ 
ਫਾਈਨਾਸਂ ਕੰਪਨੀਆ ਂਦੀ ਸੁਪਰਵਾਈਜ਼ਰੀ ਅਥਾਰਟੀ – ਨੈਸ਼ਨਲ ਹਾਊਿਸੰਗ ਬ�ਕ � ਹੇਠਾ ਂ ਿਦੱਤੇ ਪਤੇ 'ਤੇ, ਹੇਠਾ ਂ ਿਦੱਤੇ ਿਲੰਕ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ 
ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਫਾਰਮੈਟ ਿਵੱਚ ਡਾਕ ਰਾਹ� ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

National Housing Bank

Complaint Redressal Cell

Department of Supervision 

National Housing Bank, 4th Floor, Core-5A, India Habitat Centre, Lodhi Road, 

New Delhi - 110 003.

ਗਾਹਕ https://nhb.org.in 'ਤੇ ਵੀ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ( ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਦੇ ਮੁਖੀ ਤਿਹਤ ਭੌਿਤਕ ਮੋਡ ਅਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਮੋਡ 
(GRIDS) ਿਵੱਚ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ)/ 

https://grids.nhbonline.org.in 

 4.6.2 ਲਾਜ਼ਮੀ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ ਲੋੜਾਂ

 ABHFL ਦੀਆਂ ਸਾਡੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਹਨ:

  ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਸੁਝਾਅ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਉਿਚਤ ਪ੍ਰਬੰਧ।

 • ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ, ਪਤਾ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ

 • ਮੱੁਦੇ � ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਬਦਲਾਅ ਦਾ ਸਮਾਂ, ਤਣਾਅ ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਮੈਿਟ�ਕਸ, ਆਿਦ।

 • ਜੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ � ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੰਪਨੀ ਤ� ਜਵਾਬ ਨਹ� ਿਮਲਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਜਵਾਬ ਤ� ਅਸੰਤੁਸ਼ਟ 
ਹੈ, ਤਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ NHB ਦੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਜਾਂ ਡਾਕ ਰਾਹ�, NHB, ਨਵ� ਿਦੱਲੀ � ਆਪਣੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂ
ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਕੇ ਨੈਸ਼ਨਲ ਹਾਊਿਸੰਗ ਬ�ਕ ਦੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਸ�ਲ ਕੋਲ ਪਹੁੰਚ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਇਕਾਈ ਦੀ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਲਈ ਸਾਰੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ � ਬੰਦ ਕਰਨਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ।

 ਉਹ ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਨਗੇ ਿਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ � ਉਿਚਤ ਪੱਧਰਾਂ ਤੱਕ ਵਧਾਇਆ ਜਾਵੇ ਜੇ ਉਸਦੇ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਹੱਲ ਕਰਨਾ ਸੰਭਵ ਨਹ� ਹੈ। 
ਹਾਲਾਂਿਕ ਅੰਿਤਮ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹੈ ਿਕ ਅਸ� ਅਿਜਹੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਪਹੁੰਚ ਜਾਈਏ ਿਜੱਥੇ ਸਾਡੇ ਗਾਹਕਾਂ � ਪ੍ਰਭਾਵਸ਼ਾਲੀ 
ਿਨਪਟਾਰਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸੀਨੀਅਰ ਮੈਨੇਜਮ�ਟ ਕੋਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾ ਕਰਨੀ ਪਵੇ, ਅਸ� ਇਨ�ਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਇੱਕ 
ਮਜ਼ਬੂਤ ਿਵਧੀ ਬਣਾਈ ਹੈ, ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਕਾਰਨਾਂ � ਸਮਝਣ ਦੇ ਨਜ਼ਰੀਏ ਤ� ਉਨ�ਾਂ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ � ਦੁਬਾਰਾ ਹੋਣ ਤ� 
ਰੋਕਣ ਲਈ ਕੰਮ ਕੀਤਾ ਹੈ।

 4.6.3 ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ

ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ, ਗਾਹਕ �ਪਰ ਦੱਸੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਚੈਨਲ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ (ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ 
ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਮਸ਼ੀਨਰੀ 'ਤੇ ਿਬੰਦੂ (a) ਦੇਖੋ)। ਜੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ABHFL ਇੱਕ ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਇੱਕ 
ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ / ਜਵਾਬ ਭੇਜਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ। ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਿਵੱਚ ਉਸ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਅਹੁਦਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਿਸ਼ਕਾਇਤ 
ਨਾਲ ਨਿਜੱਠੇਗਾ। ਜੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ � ਿਨਰਧਾਰਤ ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਹੈਲਪ ਡੈਸਕ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨੰਬਰ (ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ 
ਲਈ ਮਸ਼ੀਨਰੀ 'ਤੇ ਿਬੰਦੂ (a) ਦੇਖੋ) 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ 'ਤੇ ਭੇਿਜਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ � ਇੱਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਹਵਾਲਾ ਨੰਬਰ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ 
ਅਤੇ ਵਾਜਬ ਸਮ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਪ੍ਰਗਤੀ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇੱਕ ਵਾਰ ਮਾਮਲੇ ਦੀ ਜਾਂਚ ਹੋਣ ਤ� ਬਾਅਦ, ABHFL ਜਾਂ ਤਾਂ ਗਾਹਕ � 
ਅੰਿਤਮ ਜਵਾਬ ਭੇਜਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ 'ਤੇ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਹੋਰ ਸਮਾਂ ਮੰਗਣ ਲਈ ਸੂਿਚਤ ਕਰਦਾ 
ਹੈ ਅਤੇ ਗਾਹਕ � ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਿਕ ਜੇ ਉਹ ਅਜੇ ਵੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹ� ਹੈ ਤਾਂ ਉਸਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ � ਅੱਗੇ ਿਕਵ� ਲੈ ਕੇ ਜਾਣਾ ਹੈ

ਸਾਡੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ � ਸਹੀ ਪਿਰਪੇਖ ਿਵੱਚ ਦੇਿਖਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਦਾ ਿਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਮੱੁਦੇ 'ਤੇ ABHFL ਦੇ ਸਟ�ਡ ਦਾ ਸੰਚਾਰ ਗਾਹਕਾਂ � ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਿਜਨ�ਾਂ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਮੱੁਿਦਆਂ ਦੀ ਜਾਂਚ 
ਲਈ ਕੁਝ ਸਮ� ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, � ਤੁਰੰਤ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

PNO /GRO ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦੁਆਰਾ ਉਠਾਈਆਂ ਗਈਆਂ FinTech/ ਿਡਜੀਟਲ ਕਰਜ਼ ਦੇਣ ਸੰਬੰਧੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ/ ਮੱੁਿਦਆਂ ਨਾਲ 
ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਉਪਰੋਕਤ ਧਾਰਾ (a) ਿਵੱਚ �ਪਰ ਦੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਵਾਧਾ ਪ੍ਰਣਾਲੀ। ਅਿਜਹੇ PNO / GRO ਆਪਣੇ ਸੰਬੰਿਧਤ DLAs ਿਵਰੁੱਧ 
ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਵੀ ਕਰਨਗੇ। PNO / GRO ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ, ਇਸਦੇ ਕਰਜ਼ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾਵਾ ਂ
ਅਤੇ ਿਡਜੀਟਲ ਕਰਜ਼ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਏਜੰਟਾਂ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ � ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ KFS ਿਵੱਚ ਪ੍ਰਮੱੁਖਤਾ ਨਾਲ ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ।

ਉਪਰੋਕਤ ਨੀਤੀ ਦੀ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਸਮੀਿਖਆ / ਸੋਧ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜਦ� ਵੀ ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ / ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਿਵੱਚ 
ABHFL ਦੁਆਰਾ ਕੋਈ ਨਵੀਆਂ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਨਵ� ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਚੈਨਲਾਂ ਦੀ ਸ਼ੁਰੂਆਤ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, 
ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ।

ABHFL ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤੇ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੱਧਰਾਂ 'ਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਿਵਧੀ ਦੇ ਕੰਮਕਾਜ ਦੀ 
ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਅਿਜਹੀਆਂ ਸਮੀਿਖਆਵਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਸੰਗਿਠਤ ਿਰਪੋਰਟ ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਨਯਮਤ 
ਅੰਤਰਾਲਾਂ 'ਤੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ਕ ਮੰਡਲ � ਸ�ਪੀ ਜਾਵੇਗੀ।

 4.6.4 ਬਹੁਤ ਿਜ਼ਆਦਾ ਿਵਆਜ ਵਸੂਲਣ ਦਾ ਿਨਯਮ

ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਲੋਨ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ਗੀ ਲਈ ਵਸੂਲੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਫੰਡਾਂ ਦੀ ਲਾਗਤ, ਮਾਰਜਨ ਅਤੇ ਜੋਖ਼ਮ 
ਪ੍ਰੀਮੀਅਮ � ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ ਿਵਆਜ ਦਰ ਮਾਡਲ ਅਪਣਾਇਆ ਹੈ। 

ਵਸੂਲੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਜੋਖ਼ਮ ਦੀ ਗ੍ਰੇਡੇਸ਼ਨ 'ਤੇ ਬਹੁਤ ਿਨਰਭਰ ਕਰਦੀ ਹੈ ਿਜਵ� ਿਕ ਿਵੱਤੀ ਤਾਕਤ, ਕਾਰੋਬਾਰ, 
ਕਾਰੋਬਾਰ � ਪ੍ਰਭਾਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਵਾਤਾਵਰਣ, ਮੁਕਾਬਲਾ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਾ ਿਪਛਲਾ ਇਿਤਹਾਸ ਆਿਦ। 

ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ � ਸਾਲਾਨਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਤਾਂ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਸਹੀ ਦਰਾਂ ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਹੋਵੇ ਜੋ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਵਸੂਲੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ।

ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਤ� ਇਕੱਠੀਆਂ ਕੀਤੀਆਂ ਿਕਸ਼ਤਾਂ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਵਆਜ ਅਤੇ ਮੂਲ ਿਵਚਕਾਰ ਵੰਡ � ਦਰਸਾ�ਦੀਆਂ ਹਨ।

ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਨ ਲਈ ਿਕ ਗਾਹਕਾਂ ਤ� ਲੋਨ 'ਤੇ ਬਹੁਤ ਿਜ਼ਆਦਾ ਿਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਖ਼ਰਚੇ (ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਸਮੇਤ) ਨਾ ਲਏ 
ਜਾਣ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ਗੀ, ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਬੋਰਡ ਨੇ ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਪ੍ਰੋਸੈਿਸੰਗ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ("ਿਵਆਜ ਦਰ ਨੀਤੀ") � ਿਨਰਧਾਰਤ 
ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਨੀਤੀ ਅਪਣਾਈ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ � ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਾ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ।

4.6.5. ਲੋਨ ਖਾਿਤਆਂ ਿਵੱਚ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਚੇ

• ਅਸ� ਗਾਹਕਾਂ � ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਉਤਪਾਦਾਂ / ਸੇਵਾਵਾਂ � ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪਦਾਰਥਕ ਿਨਯਮਾ ਂ
ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਸਮੇਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਗੈਰ-ਅਨੁਸਰਨ / ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ / ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਜੁਰਮਾਨੇ 
ਦੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਾਂਗੇ।

• ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਦਾ ਕੋਈ ਪੰੂਜੀਕਰਨ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ ਭਾਵ ਅਿਜਹੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ 'ਤੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਿਵਆਜ ਨਹ� ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
ਹਾਲਾਂਿਕ, ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ 'ਤੇ ਿਵਆਜ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਮਤੀ ਤ� ਲੈ ਕੇ ਸੁਧਾਰ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤੱਕ ਬਕਾਇਆ ਿਕਸ਼ਤ ਦੀ ਰਕਮ 
'ਤੇ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਮੌਜੂਦਾ ਿਵਆਜ ਦਰ 'ਤੇ ਵਸੂਿਲਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਅਿਜਹਾ ਿਵਆਜ / ਖ਼ਰਚਾ ਜੋ ਆਮ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆਵਾ ਂ
ਿਵੱਚ ਹੈ, ਉਨ�ਾਂ � ਜੋਿੜਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਕੰਪਨੀ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵਾਧੂ ਿਹੱਸਾ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹ� ਕਰੇਗੀ।

• ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਵਾਜਬ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਲੋਨ / ਉਤਪਾਦ ਸ਼੍ਰੇਣੀ ਿਵੱਚ ਭੇਦਭਾਵ ਕੀਤੇ ਿਬਨਾਂ ਲੋਨ ਦੇ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਪਦਾਰਥਕ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਸਮੇਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਗੈਰ-ਅਨੁਸਰਨ / ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ 
/ ਉਲੰਘਣਾ ਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਹੋਵੇਗੀ। 'ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ �, ਕਾਰੋਬਾਰ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ' ਮਨਜ਼ੂਰ 
ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੋਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਚੇ, ਸਮੱਗਰੀ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਗੈਰ-ਿਵਅਕਤੀਗਤ 
ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਤ� ਵੱਧ ਨਹ� ਹੋਣਗੇ।

• ਵ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਹੋਣ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਅਤੇ ਸਭ ਤ� ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ (MITC) ਿਵੱਚ 
ਗਾਹਕਾਂ � ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਬਾਰੇ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਖ਼ੁਲਾਸਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।

5. ਲੋਕਪਾਲ: 

RBI ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ - ਏਕੀਿ�ਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2021 ("ਸਕੀਮ") � ਹਾਊਿਸੰਗ ਫਾਇਨਾਂਸ ਕੰਪਨੀਆਂ ਤੱਕ ਵਧਾਉਣ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾ 
ਿਰਹਾ ਹੈ। ਜੇ ਇਹ ਸਕੀਮ ABHFL 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਸ਼੍ਰੀਮਤੀ ਸਿਮਤਾ ਨਾਡਕਰਨੀ � ਪ੍ਰਮੱੁਖ ਨ� ਡਲ ਅਫ਼ਸਰ ਵਜ� ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ। 

 6. ਜਨਰਲ

 6.1. ABHFL ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਦੱਸੇ ਗਏ ਵੇਰਿਵਆਂ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ  ਉਸਦੀ ਿਰਹਾਇਸ਼ 'ਤੇ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ 
ਨੰਬਰਾਂ 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰਕੇ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਇਸ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤੀਆਂ ਏਜੰਸੀਆਂ ਰਾਹ� ਉਸ ਦੀ ਿਰਹਾਇਸ਼ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰੀ 
ਪਿਤਆਂ 'ਤੇ ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾ ਕੇ ਕਰੇਗਾ,ਜੇਕਰ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸਮਿਝਆ ਜਾਵੇ। 

 6.2. ਗਾਹਕ ਤ� ਸਿਹਯੋਗ ਕਰਨ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਜੇ ABHFL � ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਅਤੇ ਪੁਿਲਸ/ ਹੋਰ ਜਾਂਚ ਏਜੰਸੀਆਂ ਨਾਲ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ, ਜੇ ABHFL � ਉਨ�ਾਂ � ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ। 
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 6.3. ਜੇ ਗਾਹਕ ਧੋਖਾਧੜੀ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਨੁਕਸਾਨਾਂ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ 
ਅਤੇ ਜੇ ਗਾਹਕ ਵਾਜਬ ਦੇਖਭਾਲ ਤ� ਿਬਨਾਂ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਨਾਲ ਨੁਕਸਾਨ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਇਸ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 6.4. ABHFL ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ � ਛੱਡ ਕੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ 
ਦਖਲਅੰਦਾਜ਼ੀ ਕਰਨ ਤ� ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰੇਗਾ (ਜਦ� ਤੱਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਪਿਹਲਾਂ ਪ੍ਰਗਟ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ 'ਤੇ ਿਧਆਨ 
ਨਾ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੋਵੇ)। 

 6.5. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਤ� ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਖਾਤੇ ਦੇ ਤਬਾਦਲੇ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ, ਸਿਹਮਤੀ ਜਾਂ ਹੋਰ ਭਾਵ ABHFL 
ਦਾ ਇਤਰਾਜ਼, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਬੇਨਤੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 21 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਅਿਜਹਾ ਤਬਾਦਲਾ ਕਾ�ਨ 
ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

 6.6. ਜਦ� ਵੀ ਕਰਜ਼ਾ ਿਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ABHFL ਗਾਹਕ � ਰਕਮ, ਿਮਆਦ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ 
ਬਾਰੇ ਦੱਸੇਗਾ। ਹਾਲਾਂਿਕ, ਜੇ ਗਾਹਕ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਅਨੁਸੂਚੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਹ� ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਬਕਾਇਆ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਦੇਸ਼ ਦੇ 
ਕਾ�ਨਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਇੱਕ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ � ਉਸਦਾ ਨ� ਿਟਸ ਭੇਜ 
ਕੇ ਜਾਂ ਿਨੱਜੀ ਮੁਲਾਕਾਤਾਂ ਕਰਕੇ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸਿਕਊਿਰਟੀ ਦਾ ਮੁੜ ਕਬਜ਼ਾ ਕਰਕੇ ਯਾਦ ਕਰਵਾਉਣਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ। 

 6.7. ਲੋਨ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ABHFL ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹ� ਲਵੇਗਾ ਿਜਵ� ਿਕ ਓਡ ਘੰਿਟਆਂ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ � 
ਲਗਾਤਾਰ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨਾ, ਲੋਨ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਤਾਕਤ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨਾ ਆਿਦ। ਿਕ�ਿਕ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਿਵੱਚ 
ਕੰਪਨੀਆਂ ਦੇ ਸਟਾਫ਼ ਦਾ ਰੱੁਖਾ ਿਵਵਹਾਰ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ABHFL ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰੇਗਾ ਿਕ ਸਟਾਫ਼ � ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਉਿਚਤ 
ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਉਿਚਤ ਿਸਖਲਾਈ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ।

 6.8. ABHFL ਇੱਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰੇਗਾ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਾਰੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਲੋਨ ਦੇ ਸਭ ਤ� ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂ
(MITC) ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੀਆਂ। ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ABHFL ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਜਾ ਰਹੇ ਮੌਜੂਦਾ ਲੋਨ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾ ਂ
ਤ� ਇਲਾਵਾ ਹੋਵੇਗਾ। ABHFL ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿਵਚਕਾਰ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਲਾਗੂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਕਾਪੀ ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਦੇ 
ਤਿਹਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਸ�ਪ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

 6.9. ABHFL ਉਨ�ਾਂ ਦੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਬਾਰੇ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਿਵੱਚ� ਿਕਸੇ ਇੱਕ ਜਾਂ ਵਧੇਰੇ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰੇਗਾ: 
ਿਹੰਦੀ, ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਜਾਂ ਉਿਚਤ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ।

 6.10. ABHFL ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਿਲੰਗ, ਜਾਤ ਅਤੇ ਧਰਮ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਭੇਦਭਾਵ ਨਹ� ਕਰੇਗਾ। ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ABHFL 
ਉਤਪਾਦਾਂ, ਸੇਵਾਵਾਂ, ਸਹੂਲਤਾਂ ਆਿਦ � ਵਧਾਉਣ ਿਵੱਚ ਅਪੰਗਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਨੇਤਰਹੀਣ ਜਾਂ ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਾਹਜ ਿਬਨੈਕਾਰਾ ਂ
ਨਾਲ ਭੇਦਭਾਵ ਨਹ� ਕਰੇਗਾ। ਹਾਲਾਂਿਕ, ਇਹ ABHFL � ਸਮਾਜ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਵਰਗਾਂ ਲਈ ਬਣਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਯੋਜਨਾਵਾਂ ਦੀ 
ਸਥਾਪਨਾ ਕਰਨ ਜਾਂ ਭਾਗ ਲੈਣ ਤ� ਨਹ� ਰੋਕਦਾ।

 6.11. ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ, ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵੱਚ, ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਹੱਤਧਾਰਕਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਾਇਆ 
ਜਾਵੇਗਾ। 
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1. ਜਾਣ-ਪਛਾਣ

ਇਹ ਕੋਡ ਮਾਸਟਰ ਡਾਇਰੈਕਸ਼ਨ - ਗੈਰ-ਬ�ਿਕੰਗ ਫਾਇਨ� ਸ਼ੀਅਲ ਕੰਪਨੀ - ਹਾਊਿਸੰਗ ਫਾਇਨਾਂਸ ਕੰਪਨੀ (ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ) ਡਾਇਰੈਕਸ਼ਨ, 
2021, RBI/2020-21/73 ਿਮਤੀ 17 ਫਰਵਰੀ, 2021 ਦੇ ਅਧਾਰ ‘ਤੇ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਿਜਸ� ਿਕ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਸੋਿਧਆ 
ਿਗਆ ਹੈ।

ਇਹ ਕੋਡ ਆਿਦੱਿਤਆ ਿਬਰਲਾ ਹਾਊਿਸੰਗ ਫਾਇਨਾਂਸ ਿਲਮਿਟਡ ("ABHFL / ਕੰਪਨੀ") ਲਈ ਘੱਟੋ ਘੱਟ ਮਾਪਦੰਡ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦਾ 
ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਮੌਜੂਦ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਸੰਭਾਿਵਤ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਵੇਲੇ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ। ਇਹ ਗਾਹਕਾਂ � ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦਾ 
ਹੈ ਅਤੇ ਦੱਸਦਾ ਹੈ ਿਕ ਕੰਪਨੀ ਤ� ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਨਾਲ ਿਕਵ� ਨਿਜੱਠਣ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

 1.1 ਕੋਡ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਹਨ

  a) ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਿਵੱਚ �ਚ ਮਾਪਦੰਡ ਸਥਾਪਤ ਕਰਕੇ ਚੰਗੇ ਅਤੇ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸਾਂ � ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨਾ;

  b) ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਵਧਾਉਣਾ ਤਾਂ ਜੋ ਗਾਹਕ � ਇਸ ਗੱਲ ਦੀ ਿਬਹਤਰ ਸਮਝ ਹੋ ਸਕੇ ਿਕ ਉਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤ� ਵਾਜਬ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕੀ ਉਮੀਦ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ;

  c) ਮੁਕਾਬਲੇ ਰਾਹ�, �ਚ ਸੰਚਾਲਨ ਮਾਪਦੰਡਾਂ � ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਬਾਜ਼ਾਰ ਦੀਆਂ ਤਾਕਤਾਂ � ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨਾ;

  d) ਗਾਹਕ ਅਤੇ ABHFL ਿਵਚਕਾਰ ਇੱਕ ਿਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਸਦਭਾਵਨਾਪੂਰਨ ਿਰਸ਼ਤੇ � ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨਾ;

  e) ਹਾਊਿਸੰਗ ਫਾਇਨਾਂਸ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਿਵੱਚ ਿਵਸ਼ਵਾਸ � ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨਾ।

 1.2 ਕੋਡ ਦੀ ਵਰਤ�

ਇਹ ਕੋਡ ABHFL ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਚਾਹੇ ਉਹ ਕਾ�ਟਰ 'ਤੇ, ਫ਼ੋਨ 'ਤੇ, ਡਾਕ 
ਰਾਹ�, ਇੰਟਰਐਕਿਟਵ ਇਲ�ਕਟ�ਾਿਨਕ ਿਡਵਾਈਸਾਂ ਰਾਹ�, ਪ੍ਰਤੀਿਨਧਾਂ ਰਾਹ� ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਵਾਲੇ 
ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਂ (ਸਵੈ-ਮਲਕੀਅਤ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਆਊਟਸੋਰਿਸੰਗ ਿਵਵਸਥਾ ਦੇ ਤਿਹਤ) ਰਾਹ� ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹੋਣ। ABHF ਦੇ ਸਾਰੇ 
ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ � ਇਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 

2. ਗਾਹਕਾਂ ਪ੍ਰਤੀ ABHFL ਦੀ ਵਚਨਬੱਧਤਾ: 

 ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸਾਡੇ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਿਨਰਪੱਖ, ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਅਤੇ ਵਾਜਬ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ:

 a) ਸਾਡੇ ਵੱਲ� ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਇਸ ਕੋਡ ਿਵੱਚ ਵਚਨਬੱਧਤਾਵਾਂ ਅਤੇ ਮਾਪਦੰਡਾਂ � ਪੂਰਾ ਕਰਨਾ ਅਤੇ 
ਉਨ�ਾਂ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆਵਾਂ ਅਤੇ ਅਿਭਆਸਾਂ ਿਵੱਚ ਕਰਨਾ ਿਜੰਨ�ਾਂ ਦੀ ਸਾਡਾ ਸਟਾਫ਼ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ;

 b) ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਨਾ ਿਕ ਸਾਡੇ ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਸੰਬੰਿਧਤ ਕਾ�ਨਾਂ ਅਤੇ ਿਨਯਮਾਂ � ਅੱਖਰ ਅਤੇ ਭਾਵਨਾ ਿਵੱਚ ਪੂਰਾ ਕਰਦੇ ਹਨ;

 c) ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਿਕ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸਾਡਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਨਸ਼ਠਾ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਦੇ ਨੈਿਤਕ ਿਸਧਾਂਤਾਂ 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ।

3. ਇਸ਼ਿਤਹਾਰਬਾਜ਼ੀ, ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਅਤੇ ਿਵਕਰੀ

 ਅਸ� ਇਹ ਕਰਾਂਗੇ: 

 a) ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਾਂਗੇ ਿਕ ਸਾਰੀ ਇਸ਼ਿਤਹਾਰਬਾਜ਼ੀ ਅਤੇ ਪ੍ਰਚਾਰ ਸਮੱਗਰੀ ਸਪੱਸ਼ਟ ਹੈ ਅਤੇ ਗੁੰਮਰਾਹ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਨਹ� ਹੈ।

 b) ਿਕਸੇ ਵੀ ਮੀਡੀਆ ਅਤੇ ਪ੍ਰਚਾਰ ਸਾਿਹਤ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਇਸ਼ਿਤਹਾਰ ਿਵੱਚ ਜੋ ਸੇਵਾ ਜਾਂ ਉਤਪਾਦ ਵੱਲ ਿਧਆਨ ਿਖੱਚਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਿਵਆਜ 
ਦਰ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਅਸ� ਇਹ ਵੀ ਦਰਸਾਵਾਂਗੇ ਿਕ ਕੀ ਹੋਰ ਫ਼ੀਸਾਂ ਅਤੇ ਖ਼ਰਚੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ ਅਤੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ 
ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਪੂਰੇ ਵੇਰਵੇ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹਨ।

 c) ਗਾਹਕ ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਆਮ ਫ਼ੀਸਾਂ ਅਤੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ (ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਿਚਆਂ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ) ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੇਠ ਿਲਿਖਆਂ ਿਵੱਚ� ਿਕਸੇ 
ਇੱਕ ਰਾਹ� ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ:

   ਸਾਡੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਨ� ਿਟਸਾਂ ਰਾਹ�; 

   ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਜਾਂ ਹੈਲਪਲਾਈਨਾਂ ਰਾਹ�;

   ਸਾਡੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸਟਾਫ਼/ਹੈਲਪ-ਡੈਸਕ ਰਾਹ�;

   ਸਾਡੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ ਤ�।

   ਸਰਿਵਸ ਗਾਈਡ/ਟੈਿਰਫ ਸ਼ਿਡਊਲ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਰਾਹ�

 d) ਜੇ ਅਸ� ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਤੀਜੀਆਂ ਿਧਰਾਂ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹਾਂ, ਤਾਂ ਅਸ� ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਾਂਗੇ ਿਕ 
ਅਿਜਹੀਆਂ ਤੀਜੀਆਂ ਿਧਰਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਜੇ ਅਿਜਹੀਆਂ ਤੀਜੀਆਂ ਿਧਰਾਂ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹਨ) � ਉਸੇ ਗੁਪਤਤਾ 
ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨਾਲ ਸੰਭਾਲਣ ਿਜਵ� ਅਸ� ਸੰਭਾਲ ਕਰਾਂਗੇ।

 e) ABHFL ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਗਾਹਕਾਂ � ਸਾਡੇ ਤ� ਪ੍ਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀਆਂ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਸੰਚਾਰ ਕਰੇਗਾ। ਨਾਲ ਹੀ, ਸਾਡੇ ਹੋਰ 
ਉਤਪਾਦ / ਸੇਵਾ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ ਜਾਂ ਪ੍ਰਚਾਰ ਸੰਬੰਧੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਗਾਹਕਾਂ � ਿਸਰਫ਼ ਤਾਂ ਹੀ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜੇ ਉਸਨੇ ABHFL 
� ਅਿਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਂ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੱਤੀ ਹੈ ਜਾਂ ਤਾਂ ਡਾਕ ਰਾਹ� ਜਾਂ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਰਾਹ� ਜਾ ਂ
ਵ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਰਿਜਸਟਰ ਕਰਕੇ।

 f) ਅਸ� ਆਪਣੀਆਂ ਡਾਇਰੈਕਟ ਸੇਿਲੰਗ ਏਜੰਸੀਆਂ (DSAs) ਲਈ ਇੱਕ ਆਚਾਰ ਸਿਹੰਤਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਹੈ ਿਜਨ�ਾਂ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ ਂ
ਅਸ� ਆਪਣੇ ਉਤਪਾਦਾਂ/ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਕਰਨ ਲਈ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਹੋਰ ਮਾਮਿਲਆਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਉਨ�ਾਂ � 
ਆਪਣੇ ਉਤਪਾਦਾਂ / ਸੇਵਾਵਾਂ � ਿਨੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਇਲ�ਕਟ�ਾਿਨਕ ਮੀਡੀਆ ਰਾਹ� ਵੇਚਣ ਲਈ ਗਾਹਕ ਕੋਲ ਪਹੁੰਚ ਕਰਨ ਵੇਲੇ 
ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ।

 g) ਗਾਹਕਾਂ ਵੱਲ� ਕੋਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ ਿਕ ਸਾਡੇ ਪ੍ਰਤੀਿਨਧੀ/ ਕੋਰੀਅਰ ਜਾਂ DSA ਨੇ ਿਕਸੇ ਅਣਉਿਚਤ ਿਵਵਹਾਰ 
ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਹੈ ਜਾਂ ਇਸ ਕੋਡ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸ� ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਲਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਹੱਲ 
ਕਰਨ ਲਈ ਉਿਚਤ ਕਦਮ ਚੱੁਕਾਂਗੇ।

4. ਲੋਨ

 4.1 (i) ਲੋਨ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਅਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਦੀ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ:

 1. ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਸਾਰੇ ਸੰਚਾਰ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾਂ ਉਸ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

 2. ABHFL ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਫ਼ੀਸਾਂ/ਖ਼ਰਿਚਆਂ, ਵਾਪਸੀ 
ਯੋਗ ਫ਼ੀਸਾਂ ਦੀ ਰਕਮ ਜੇ ਲੋਨ ਦੀ ਰਕਮ ਮਨਜ਼ੂਰ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਗਈ/ਵੰਡੀ ਨਹ� ਗਈ, ਭੁਗਤਾਨ ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਦੇ ਿਵਕਲਪਾਂ ਅਤੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ, 
ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਚੇ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਲੋਨ � ਿਨਰਧਾਰਤ ਤ� ਫਲੋਿਟੰਗ ਦਰਾਂ 'ਤੇ ਬਦਲਣ ਲਈ 
ਪਿਰਵਰਤਨ ਖ਼ਰਚੇ, ਿਕਸੇ ਿਵਆਜ ਰੀਸ�ਟ ਧਾਰਾ ਦੀ ਮੌਜੂਦਗੀ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਮਾਮਲੇ ਬਾਰੇ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵੇਗਾ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ 
ਿਹੱਤਾਂ � ਪ੍ਰਭਾਿਵਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

 3. ABHFL ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ/ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਸਾਰੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਸਮੇਤ 'ਸਾਰੀ ਲਾਗਤ' ਦਾ 
ਖੁਲਾਸਾ ਕਰੇਗਾ। ਅਿਜਹੇ ਖ਼ਰਚੇ/ਫ਼ੀਸਾਂ ਿਬਨਾਂ ਿਕਸੇ ਭੇਦਭਾਵ ਦੇ ਹੋਣਗੀਆਂ।

  a) ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਰੇਕ ਉਤਪਾਦ ਦਾ ABHFL ਦਾ 'ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ / ਉਿਚਤ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ' ਹਰੇਕ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਦੇ 
ਅਧਾਰ ‘ਤ ੇਵਖੱਰਾ ਹੁਦੰਾ ਹ ੈਅਤੇ ਇਸ ਿਵਚੱ ਉਹ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਵੋਗੇੀ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਸਪੁਰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੁਦੰੀ 
ਹ।ੈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਹਰੋ HFC ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਸਮਾਨ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂਨਾਲ ਅਰਥਪੂਰਨ ਤੁਲਨਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਪਰੋਕਤ ਤਲੁਨਾ ਦੇ 
ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਸੂਿਚਤ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਲਈ ABHFL ਦੁਆਰਾ ਲੋੜ�ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵਗੇੀ।     

  b) 'ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ/ ਵ�ਬਸਾਈਟ ਭਾਵ ABHFL ਦੇ https://homefinance.adityabirlacapital.com/ਉਿਚਤ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਅਰਜ਼ੀ 
ਫਾਰਮ ਦੇ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂ/ ਸਿਹ-ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਦੁਆਰਾ ਜਮ੍ਹਾ ਂਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾ ਂਦੀ ਸੂਚੀ � ਵੀ ਦਰਸਾ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

  c) ABHFL ਕੋਲ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਲਈ ਆਪਣ ੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਦੀ ਰਸੀਦ ਲਈ ਮਾਨਤਾ ਦੇਣ ਦੀ ਇੱਕ ਿਵਧੀ ਹ।ੈ 
ABHFL ਸਾਰੀ ਲੋੜ�ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹਣੋ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 15 ਿਦਨਾ ਂਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅਦੰਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਆਪਣ ੇਫੈਸਲੇ ਬਾਰੇ 
ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ।
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 (ii) ਲੋਨ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ

  a) ਆਮ ਤਰੌ 'ਤ ੇ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜ�ਦੇ ਸਾਰੇ ਵਰੇਵ ੇਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਸਮ� ਸਾਡ ੇ ਦੁਆਰਾ ਇਕੱਠੇ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗ।ੇ 
ਹਾਲਾਿਂਕ, ਜੇ ਸਾ� ਿਕਸੇ ਵਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੈਤਾ ਂਅਸ� ਗਾਹਕ � ਸੂਿਚਤ ਕਰਦੇ ਰਹਾਗਂ ੇਿਕ ਉਸ ਨਾਲ ਤੁਰੰਤ ਦੁਬਾਰਾ ਸੰਪਰਕ 
ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।

  b) ਅਸ� ਗਾਹਕ � ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵਚੱ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵਚੱ ਜਾ ਂਉਸ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵਚੱ ਦੱਸਾਗਂ ੇਿਜਵ� ਿਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਪੱਤਰ ਰਾਹ� 
ਜਾ ਂਿਕਸੇ ਹਰੋ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਸਮਿਝਆ ਜਾਦਂਾ ਹ,ੈ ਮਨਜ਼ਰੂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਲੋਨ ਦੀ ਰਕਮ ਦੇ ਨਾਲ ਸਾਰੇ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂਦੇ ਨਾਲ ਸਾਲਾਨਾ 
ਿਵਆਜ ਦਰ, ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਦਾ ਤਰੀਕਾ, EMI ਢਾਚਂਾ, ਪੂਰਵ ਭੁਗਤਾਨ ਖ਼ਰਚੇ, ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਚੇ (ਜੇ ਕੋਈ ਹਵੋ)ੇ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ 
ਇਨ�ਾ ਂਿਨਯਮਾ ਂਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂਦੀ ਿਲਖਤੀ ਸਵੀਕਾਰਤਾ � ਸਾਡ ੇਿਰਕਾਰਡ ਿਵਚੱ ਰੱਖਾਗਂ।ੇ

  c) ਅਸ� ਲੋਨ ਦੀ ਮਨਜ਼ਰੂੀ/ਵਡੰ ਦੇ ਸਮ�, ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਦੇ ਿਵਰੱੁਧ, ਲੋਨ ਦੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਿਵਚੱ ਦੱਸੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾ ਂਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਦੇ ਨਾਲ 
ਲੋਨ ਦੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪੇਸ਼ ਕਰਾਗਂ।ੇ

  d) ABHFL ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵਚੱ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਵਸੂਲੇ ਗਏ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦਾ ਬਲੋਡ ਿਵਚੱ ਿਜ਼ਕਰ ਕਰੇਗਾ।

  e) MITC ਦਾ ਿਹਸੱਾ ਬਣਨ ਵਾਲਾ ਮੱੁਖ ਤੱਥ ਿਬਆਨ (KFS), ਿਜੱਥੇ ਵੀ ਲਾਗ ੂਹਵੋ,ੇ ਸਾਰੇ ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਉਤਪਾਦਾ ਂਲਈ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ 
� ਲਾਗ ੂਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲਾ ਂਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।  

 (iii) ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦਾ ਸੰਚਾਰ

ਅਸ� ਅਰਜ਼ੀ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੇ ਕਾਰਨ(ਨਾ)ਂ � ਦੱਸਦੇ ਹਏੋ ਉਸ ਗਾਹਕ � ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵਚੱ ਸੰਚਾਰ ਕਰਾਗਂ ੇਿਜਸਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਰੱਦ ਕਰ ਿਦੱਤੀ 
ਗਈ ਹ।ੈ

 (iv) ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਸਮੇਤ ਲੋਨ ਦੀ ਵੰਡ

  a) ਭੁਗਤਾਨ ਗਾਹਕਾ ਂ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀਆ ਂ ਗਈਆ ਂ ਵਡੰ ਬਨੇਤੀਆ ਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਉਨ�ਾ ਂ ਦੀਆ ਂ ਲੋੜਾ ਂ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ ਜੋ 
ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਪੱਤਰ / ਵਡੰ ਕਾਰਜ�ਮ ਿਵਚੱ ਦੱਸੇ ਗਏ ਿਮਆਰੀ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹ ੈਜੋ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੋਨ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ / ਹਰੋ ਲੋਨ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾ ਂਦਾ ਿਹਸੱਾ ਬਣਦੇ ਹਨ।

  b) ਅਸ� ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾ ਂ� ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾ ਂਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵਚੱ, ਿਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂਿਵਚੱ 
ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਦਾ ਨ� ਿਟਸ ਦੇਵਾਗਂ ੇਿਜਸ ਿਵਚੱ ਵਡੰ ਅਨੁਸੂਚੀ, ਿਵਆਜ ਦਰਾ,ਂ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਚੇ (ਜੇ ਕੋਈ ਹਵੋ)ੇ, ਸਰਿਵਸ ਖ਼ਰਚੇ, 
ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖ਼ਰਚੇ, ਹਰੋ ਲਾਗ ੂਫ਼ੀਸ / ਖ਼ਰਚੇ ਆਿਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਅਸ� ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵਾਗਂ ੇ ਿਕ ਿਵਆਜ ਦਰਾ ਂਅਤੇ 
ਖ਼ਰਿਚਆ ਂ ਿਵਚੱ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂ ਿਸਰਫ਼ ਸੰਭਾਿਵਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪ੍ਰਭਾਵਤ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਣ। ਇਸ ਸਬਧੰ ਿਵਚੱ ਇੱਕ ਢਕੁਵ� ਸ਼ਰਤ � ਲੋਨ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ / ਹਰੋ ਲਾਗੂ ਕੀਤ ੇਗਏ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾ ਂਿਵਚੱ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹ।ੈ

  c) ਜੇ ਅਿਜਹੀ ਤਬਦੀਲੀ ਗਾਹਕਾ ਂ� ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁਚੰਾ�ਦੀ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਉਹ 60 ਿਦਨਾ ਂਦੇ ਅਦੰਰ ਅਤੇ ਿਬਨਾ ਂਿਕਸੇ ਨ� ਿਟਸ ਦੇ ਆਪਣਾ ਖਾਤਾ 
ਬਦੰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜਾ ਂਿਬਨਾ ਂਿਕਸੇ ਵਾਧੂ ਖ਼ਰਚੇ ਜਾ ਂਿਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਇਸ� ਬਦਲ ਸਕਦੇ ਹਨ।

  d) ਲੋਨ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਦੇ ਤਿਹਤ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾ ਂਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ � ਦੁਬਾਰਾ ਕਰਨ / ਤੇਜ਼ ਕਰਨ ਜਾ ਂਵਾਧੂ ਸਿਕਓਿਰਟੀਜ਼ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ, 
ਕਰਜ਼ ੇਦੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾ ਂਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਹਵੋਗੇਾ।

  e) ਅਸ� ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾ ਂਲੋਨ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਪ੍ਰਾਪਤੀ 'ਤੇ ਸਾਰੀਆ ਂਸਿਕਓਿਰਟੀਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਾਗਂ ੇਜੋ ਗਾਹਕਾ ਂ
ਿਵਰੱੁਧ ਸਾਡ ੇਕੋਲ ਿਕਸੇ ਹਰੋ ਦਾਅਵ ੇਲਈ ਿਕਸੇ ਜਾਇਜ਼ ਅਿਧਕਾਰ ਜਾ ਂਲੀਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹਨ। ਜੇ ਸ�ਟ ਆਫ ਦੇ ਅਿਜਹ ੇਅਿਧਕਾਰ ਦੀ 
ਵਰਤ� ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਗਾਹਕਾ/ਂਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂ� ਬਾਕੀ ਦਾਅਿਵਆ ਂਅਤੇ ਉਨ�ਾ ਂਸ਼ਰਤਾ ਂਬਾਰੇ ਪੂਰੇ ਵਰੇਿਵਆ ਂਦੇ ਨਾਲ ਇਸ ਬਾਰੇ ਨ� ਿਟਸ 
ਿਦੱਤਾ ਜਾਵਗੇਾ ਿਜਨ�ਾ ਂਤਿਹਤ ਅਸ� ਸੰਬਿੰਧਤ ਦਾਅਵ ੇਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ / ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤੱਕ ਸਿਕਓਿਰਟੀਜ਼ � ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਦੇ 
ਹਕੱਦਾਰ ਹਾ।ਂ

  f ) ਅਸ� ਸਾਰੀ ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਜਾਰੀ ਕਰਾਗਂ ੇਅਤੇ ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਪੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ ਤ� ਬਾਅਦ ਅਤੇ ਲੋਨ ਦੇ ਖਾਤੇ 
ਦੀ ਵਸੂਲੀ/ਿਨਪਟਾਰੇ ਤ� ਬਾਅਦ 30 ਿਦਨਾ ਂਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅਦੰਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਰਿਜਸਟਰੀ ਨਾਲ ਰਿਜਸਟਰ ਕਰਨ ਦਾ ਚਾਰਜ ਹਟਾ ਦੇਵਾਗਂ,ੇ 
ਜੋ ਿਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਿਖਲਾਫ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਕਸੇ ਹਰੋ ਦਾਅਵ ੇਲਈ ਿਕਸੇ ਜਾਇਜ਼ ਅਿਧਕਾਰ ਜਾ ਂਧਾਰਨਾ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹਵੋਗੇਾ, ਿਜਸ ਸਿਥਤੀ 
ਿਵਚੱ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆ ਂ� ਨ� ਿਟਸ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।

 (v) ਿਵਆਜ ਦਰਾ ਂਿਵਚੱ ਬਦਲਾਅ: 

  a) ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਸਮ�, ਗਾਹਕਾ ਂ� ਲੋਨ 'ਤੇ ਬ�ਚਮਾਰਕ ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਵਚੱ ਤਬਦੀਲੀ ਦੇ ਸੰਭਾਵੀ ਿਦ�ਸ਼ਟੀਕੋਣ ਪ੍ਰਭਾਵ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ 
ਿਜਸ ਨਾਲ EMI ਅਤੇ/ਜਾ ਂਿਮਆਦ ਜਾ ਂਦੋਵਾ ਂਿਵਚੱ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂਹਣੋਗੀਆ।ਂ ਇਸ ਤ� ਬਾਅਦ, ਉਪਰੋਕਤ ਦੇ ਕਾਰਨ EMI / ਿਮਆਦ ਜਾ ਂ
ਦੋਵਾ ਂਿਵਚੱ ਿਕਸੇ ਵੀ ਵਾਧੇ ਬਾਰੇ ਉਿਚਤ ਸਾਧਨਾ ਂਰਾਹ� ਤੁਰੰਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।   

  b) ABHFL ਰੈਫਰ�ਸ ਦਰਾ ਂ/ ਬ�ਚਮਾਰਕ ਦਰਾ ਂਿਵਚੱ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂਦੇ ਕਾਰਨ ਫਲੋਿਟਗੰ ਿਵਆਜ ਦਰਾ ਂ� ਰੀਸ�ਟ ਕਰਨ ਦੇ ਸਮ�, ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂ
ਕੋਲ ਬਰੋਡ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਵਾਿਨਤ "ਿਵਆਜ ਦਰਾ,ਂ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਅਤੇ ਹਰੋ ਖ਼ਰਿਚਆ ਂਦੇ ਿਨਰਧਾਰਨ ਲਈ ਨੀਤੀ" ਿਜਵ� ਿਕ ਸਾਡੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ 
'ਤੇ ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਇੱਕ ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਦਰ ਵਾਲੇ ਲੋਨ ‘ਤੇ ਸਿਵਚੱ ਕਰਨ ਦਾ ਿਵਕਲਪ ਹਵੋਗੇਾ। ਿਵਆਜ ਦੀ ਫਲੋਿਟਗੰ ਦਰ ਤ� 
ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਵਚੱ ਸਿਵਚੱ ਕਰਨਾ ਸਭ ਤ� ਮਹਤੱਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂ("MITC") ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਨਰਧਾਰਤ ਫ਼ੀਸਾ ਂ/ 
ਖ਼ਰਿਚਆ ਂਦੇ ਅਧੀਨ ਹਵੋਗੇਾ। 

  c) ਲੋਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆ ਂਕੋਲ ਇਨ�ਾ ਂਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨ ਦਾ ਿਵਕਲਪ ਵੀ ਹਵੋਗੇਾ:

   i. EMI ਿਵਚੱ ਵਾਧਾ ਜਾ ਂਿਮਆਦ � ਵਧਾਉਣਾ ਜਾ ਂਦੋਵਾ ਂਿਵਕਲਪਾ ਂਦਾ ਸੁਮੇਲ ਕਰਨਾ। ਇਹ ABHFL ਦੀ ਨੀਤੀ ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਨਰਧਾਰਤ 
ਯਗੋਤਾ ਿਨਯਮਾ ਂਦੇ ਅਧੀਨ ਹਵੋਗੇਾ ਅਤੇ MITC ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਨਰਧਾਰਤ ਖ਼ਰਿਚਆ ਂਦੇ ਅਧੀਨ ਹਵੋਗੇਾ। ABHFL � ਇਹ ਿਧਆਨ 
ਿਵਚੱ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਿਕ ਫਲੋਿਟਗੰ ਦਰ ਲੋਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵਚੱ ਿਮਆਦ ਵਧਾਉਣ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਅਮੋਰਟਾਈਜ਼ਸ਼ੇਨ 
ਨਹ� ਹਣੋੀ ਚਾਹੀਦੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ

   ii. ਉਪਲਬਧ ਚੈਨਲਾ ਂਰਾਹ� ABHFL ਤੱਕ ਪਹੁਚੰ ਕਰਕੇ ਲੋਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਪੁਨਰਗਠਨ ਅਤੇ ਅਸ਼ੰਕ ਜਾ ਂਪੂਰੀ 
ਤਰ�ਾ ਂਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਨਹ� ਹਣੋਾ ਚਾਹੀਦਾ, ਬਸ਼ਰਤੇ ਿਕ MITC ਤਿਹਤ ਿਨਰਧਾਰਤ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਚਾਰਜ/ ਪ੍ਰੀ-ਪੇਮ�ਟ 
ਜੁਰਮਾਨਾ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵ।ੇ

 4.2 ਗਰੰਟੀ

 ਜਦ� ਕੋਈ ਿਕਸੇ ਲੋਨ ਲਈ ਗਾਰੰਟਰ ਬਣਨ ਬਾਰੇ ਿਵਚਾਰ ਕਰ ਿਰਹਾ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਅਸ� ਉਨ�ਾ ਂ� ਇਸ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰਾਗਂ:ੇ

  i. ਗਾਰੰਟਰ ਵਜ� ਉਸਦੀ ਿਜ਼ਮੇੰਵਾਰੀ;

  ii. ਦੇਣਦਾਰੀ ਦੀ ਰਕਮ ਜੋ ਉਹ ਆਪਣ ੇਆਪ � ਸਾਡ ੇਪ੍ਰਤੀ ਵਚਨਬਧੱ ਕਰੇਗਾ/ਕਰੇਗੀ;

  iii. ਉਹ ਹਾਲਾਤ ਿਜਨ�ਾ ਂਿਵਚੱ ਅਸ� ਗਾਰੰਟਰ � ਉਸਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਬਲੁਾਵਾਗਂ;ੇ

  iv. ਜੇ ਉਹ ਗਾਰੰਟਰ ਵਜ� ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਵਚੱ ਅਸਫਲ ਰਿਹਦੇੰ ਹਨ ਤਾ ਂਕੀ ABHFL ਕੋਲ ਉਨ�ਾ ਂਦੇ ਹਰੋ ਪੈਸੇ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਹ;ੈ

  v. ਕੀ ਇੱਕ ਗਾਰੰਟਰ ਵਜ� ਉਸਦੀਆ ਂਦੇਣਦਾਰੀਆ ਂਇੱਕ ਖ਼ਾਸ ਮਾਤਰਾ ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਹਨ ਜਾ ਂਉਹ ਅਸੀਮਤ ਹਨ;

  vi. ਉਹ ਸਮਾ ਂਅਤੇ ਹਾਲਾਤ ਿਜੰਨ�ਾ ਂਿਵਚੱ ਗਾਰੰਟਰ ਵਜ� ਉਸਦੀਆ ਂਦੇਣਦਾਰੀਆ ਂਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ ਅਤੇ ਨਾਲ ਹੀ ਿਜਸ ਤਰੀਕੇ 
ਨਾਲ ABHFL ਉਸ� ਇਸ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ; ਅਤੇ ਅਸ� ਉਨ�ਾ ਂ� ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਜਾਣੀ ਜਾਦਂੀ ਿਵਤੱੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵਚੱ ਿਕਸੇ 
ਵੀ ਭਿੌਤਕ ਪ੍ਰਤੀਕੂਲ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰਾਗਂ ੇਿਜਸ ਲਈ ਉਹ ਗਾਰੰਟਰ ਵਜ� ਖੜ੍ਹਾ / ਖੜ੍ਹੀ / ਖੜ੍ਹ ੇਹਨ।

  vii. ਜੇ ਗਾਰੰਟਰ ਬਕਾਏ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜ�ਦੇ ਸਾਧਨ ਹਣੋ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ ਵੀ ਲੈਣਦਾਰ /ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ 
ਮੰਗ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਤ� ਮਨ�ਾ ਂਕਰਦਾ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਅਿਜਹ ੇਗਾਰੰਟਰ � ਵੀ ਜਾਣਬੁਝੱ ਕੇ ਿਡਫਾਲਟਰ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵਗੇਾ।

 4.3 ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਅਤੇ ਗੁਪਤਤਾ

ਅਸ� ਤੁਹਾਡੀ ਸਾਰੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ � ਿਨੱਜੀ ਅਤੇ ਗੁਪਤ ਸਮਝਾਂਗੇ [ਭਾਵ� ਤੁਸ� ਹੁਣ ਗਾਹਕ ਨਹ� ਹੋ] ਅਤੇ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਿਸਧਾਂਤਾਂ ਅਤੇ 
ਨੀਤੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਕਰਾਂਗੇ। ਅਸ� ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਿਤਆਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਂ ਡੇਟਾ, ਚਾਹੇ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਜਾਂ ਿਕਸੇ 
ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੋਵੇ, ਸਾਡੇ ਗਰੱੁਪ ਦੀਆਂ ਹੋਰ ਕੰਪਨੀਆਂ/ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਸਮੇਤ, ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਅਸਾਧਾਰਣ ਮਾਮਿਲਆਂ ਤ� 
ਇਲਾਵਾ, ਿਕਸੇ � ਵੀ ਜ਼ਾਹਰ ਨਹ� ਕਰਾਂਗੇ:

  a) ਜੇ ਸਾ� ਕਾ�ਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣੀ ਪ�ਦੀ ਹੈ;

  b) ਜੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਪ੍ਰਗਟਾਵਾ ਕਰਨਾ ਜਨਤਾ ਦੇ ਪ੍ਰਤੀ ਫਰਜ਼ ਹੈ;

  c) ਜੇ ਆਪਣੇ ਿਹੱਤਾਂ ਲਈ ਸਾ� ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਪ�ਦੀ ਹੈ (ਉਦਾਹਰਨ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਧੋਖਾਧੜੀ � ਰੋਕਣ ਲਈ) ਪਰ ਅਸ� 
ਇਸ� ਗਾਹਕ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਖਾਿਤਆਂ (ਨਾਮ ਅਤੇ ਪਤੇ ਸਮੇਤ) ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਕਸੇ ਹੋਰ � ਦੇਣ ਦੇ ਕਾਰਨ ਵਜ� ਨਹ� ਵਰਤਾਂਗੇ, 
ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਸਾਡੇ ਗਰੱੁਪ ਦੀਆਂ ਹੋਰ ਕੰਪਨੀਆਂ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ;

  d) ਜੇ ਗਾਹਕ ਸਾ� ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਗਟ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿਹੰਦਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਜੇ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਗਾਹਕ ਵੱਲ� ਇਜਾਜ਼ਤ ਹੈ;

  e) ਜੇ ਸਾ� ਗਾਹਕ ਸੰਬੰਧੀ ਕੋਈ ਹਵਾਲਾ ਦੇਣ ਲਈ ਿਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸ� ਇਸ� ਦੇਣ ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਿਹਮਤੀ ਪ੍ਰਾਪਤ 
ਕਰਾਂਗੇ;

  f) ਗਾਹਕ � ਗਾਹਕ ਬਾਰੇ ABHFL ਦੇ ਿਨੱਜੀ ਿਰਕਾਰਡਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰਨ ਲਈ ਮੌਜੂਦਾ ਕਾ�ਨੀ ਢਾਂਚੇ ਦੇ ਤਿਹਤ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਦੀ 
ਹੱਦ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ

  g) ਅਸ� ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਨਹ� ਕਰਾਂਗੇ ਜਦ� ਤੱਕ ਗਾਹਕ ਇਸ ਲਈ ਸਿਹਮਤੀ 
ਨਹ� ਿਦੰਦਾ।

 4.4 �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਸ ਏਜੰਸੀਆਂ

  a) ਜਦ� ਗਾਹਕ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਇੱਕ ਲੋਨ ਖਾਤਾ ਖੋਲ�ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸ� ਉਸ� ਸੂਿਚਤ ਕਰਾਂਗੇ ਿਕ ਅਸ� ਉਸਦੇ ਖਾਤੇ ਦੇ ਵੇਰਵੇ �ੈਿਡਟ 
ਰੈਫਰ�ਸ ਏਜੰਸੀਆਂ � ਕਦ� ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਅਤੇ ਅਸ� ਉਨ�ਾਂ ਨਾਲ ਕੀ ਜਾਂਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ।

  b) ਅਸ� �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਸ ਏਜੰਸੀਆਂ � ਗਾਹਕ ਦੇ ਿਨੱਜੀ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਜੇ:

   i. ਗਾਹਕ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਿਪਛੜ ਿਗਆ ਹੈ;

   ii. ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਿਵਵਾਦ ਿਵੱਚ ਨਹ� ਹੈ; ਅਤੇ

   iii. ਗਾਹਕਾਂ ਨੇ ਸਾਡੀ ਰਸਮੀ ਮੰਗ ਤ� ਬਾਅਦ ਵੀ ਆਪਣੇ ਕਰਜ਼ੇ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਜਹੇ ਪ੍ਰਸਤਾਵ ਨਹ� ਿਦੱਤੇ ਹਨ ਿਜੰਨ�ਾਂ ਤ� 
ਅਸ� ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਹਾਂ।

  c) ਜੇ ਗਾਹਕ ਨੇ ਸਾ� ਅਿਜਹਾ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਦੱਤੀ ਹੈ ਤਾਂ ਅਸ� �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਸ ਏਜੰਸੀਆਂ � ਉਸਦੇ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਦੇ ਰੋਜ਼ਾਨਾ 
ਸੰਚਾਲਨ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵਾਂਗੇ।

  d) ਇਨ�ਾਂ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ, ਅਸ� ਗਾਹਕ � ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਸੂਿਚਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਿਕ ਅਸ� �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਸ ਏਜੰਸੀਆਂ � ਗਾਹਕਾ ਂ
ਦੇ ਬਕਾਇਆ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾ ਸਕਦੇ ਹਾਂ। ਉਸ ਸਮ�, ਅਸ� ਗਾਹਕ � �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਸ ਏਜੰਸੀਆ ਂ
ਦੀ ਭੂਿਮਕਾ ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਪ੍ਰਭਾਵ ਬਾਰੇ ਦੱਸਾਂਗੇ ਿਜਹੜਾ ਿਕ ਗਾਹਕ ਦੀ �ੈਿਡਟ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ 
ਯੋਗਤਾ 'ਤੇ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ।

  e) ਜੇਕਰ ਮੰਗ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸ� ਗਾਹਕਾਂ � ਉਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਾਂਗੇ ਜੋ ਅਸ� �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਸ 
ਏਜੰਸੀਆਂ � ਿਦੱਤੀ ਹੈ ਜਾਂ ਉਨ�ਾਂ ਦੇ ਪਰਚੇ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਾਂਗੇ ਜੋ ਦੱਸਦੇ ਹਨ ਿਕ �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਿਸੰਗ ਿਕਵ� ਕੰਮ ਕਰਦੀ ਹੈ।

 4.5 ਬਕਾਏ ਦੀ ਕਲੈਕਸ਼ਨ ਜਾਂ ਉਗਰਾਹੀ

  4.5.1 ਜਦ� ਵੀ ਅਸ� ਲੋਨ ਿਦੰਦੇ ਹਾਂ, ਤਾਂ ਅਸ� ਗਾਹਕ � ਰਕਮ, ਿਮਆਦ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ 
ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਬਾਰੇ ਦੱਸਾਂਗੇ। ਹਾਲਾਂਿਕ, ਜੇ ਗਾਹਕ ਭੁਗਤਾਨ ਅਨੁਸੂਚੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਹ� ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਬਕਾਇਆ ਦੀ ਵਸੂਲੀ 
ਲਈ ਦੇਸ਼ ਦੇ ਕਾ�ਨਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਇੱਕ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ 
� ਨ� ਿਟਸ ਭੇਜ ਕੇ ਜਾਂ ਿਨੱਜੀ ਮੁਲਾਕਾਤਾਂ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸਿਕਊਿਰਟੀ ‘ਤੇ ਕਬਜ਼ਾ ਕਰਕੇ ਯਾਦ ਕਰਾਉਣਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ।

  4.5.2 ਸਾਡੀ ਕਲੈਕਸ਼ਨ ਨੀਤੀ ਿਸ਼ਸ਼ਟਾਚਾਰ, ਿਨਰਪੱਖ ਿਵਵਹਾਰ ਅਤੇ ਪ੍ਰੇਰਨਾ 'ਤੇ ਬਣਾਈ ਗਈ ਹੈ। ਅਸ� ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਿਵਸ਼ਵਾਸ 
ਅਤੇ ਲੰਬੇ ਸਮ� ਦੇ ਿਰਸ਼ਤੇ � ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਿਵਸ਼ਵਾਸ ਰੱਖਦੇ ਹਾਂ। ਸਾਡਾ ਸਟਾਫ਼ ਜਾਂ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਜਾਂ/ ਅਤੇ 
ਸੁਰੱਿਖਆ ਮੁੜ ਕਬਜ਼ੇ ਿਵੱਚ ਸਾਡੀ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕੋਈ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਕਰੇਗਾ 
ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਅਥਾਰਟੀ ਪੱਤਰ � ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਗਾਹਕ � ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ 
ਜਾਂ ਸਾਡੇ ਅਿਧਕਾਰ ਅਧੀਨ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਉਸਦਾ ਪਛਾਣ ਪੱਤਰ ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰੇਗਾ। ਅਸ� ਗਾਹਕ � ਬਕਾਏ ਬਾਰੇ ਸਾਰੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਾਂਗੇ ਅਤੇ ਬਕਾਇਆ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਲੋੜ�ਦਾ ਨ� ਿਟਸ ਦੇਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਾਂਗੇ।

  4.5.3 ਸਟਾਫ਼ ਦੇ ਸਾਰੇ ਮ�ਬਰ ਜਾਂ ਕੋਈ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਜੋ ਕਲੈਕਸ਼ਨ ਕਰਨ ਜਾਂ/ ਅਤੇ ਸਿਕਊਿਰਟੀ ਮੁੜ ਕਬਜ਼ੇ ਿਵੱਚ ਸਾਡੀ 
ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਹੈ, ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗਾ:

    (a) ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਦੀ ਪਸੰਦ ਦੇ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸਥਾਨ ਦੀ ਗੈਰ-ਹਾਜ਼ਰੀ 
ਿਵੱਚ, ਉਨ�ਾਂ ਦੇ ਿਨਵਾਸ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਅਤੇ ਜੇ ਉਪਲਬਧ ਨਹ� ਹੈ, ਤਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰ/ਿਕੱਤੇ ਦੇ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ।

    (b) ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਲਈ ਪਛਾਣ ਅਤੇ ਅਿਧਕਾਰ ਪਿਹਲੀ ਵਾਰ ਗਾਹਕਾਂ � ਦੱਸੇ ਜਾਣਗੇ।

    (c) ਗਾਹਕ ਦੀ ਗੁੱਪਤਤਾ ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

    (d) ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਸਾਰੀਆਂ ਗੱਲਬਾਤਾਂ ਿਵੱਚ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਅਤੇ ਰਸਮੀ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀ ਵਰਤ� ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

    (e) ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਜਾਣ ਦੌਰਾਨ ਸ਼ਲੀਨਤਾ ਅਤੇ ਿਸ਼ਸ਼ਟਾਚਾਰ ਬਣਾ ਕੇ ਰੱਿਖਆ ਜਾਵੇਗਾ।

    (f) ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਸਾਡੇ ਨੁਮਾਇੰਦੇ 8:00 ਵਜੇ ਅਤੇ 19:00 ਵਜੇ ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਗੇ, ਜਦ� 
ਤੱਕ ਿਕ ਗਾਹਕ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਜਾਂ ਿਕੱਤੇ ਦੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਹਾਲਾਤ ਹੋਰ ਮੰਗਾਂ ਨਹ� ਕਰਦੇ।

    (g) ਕਾਲਾਂ ਤ� ਬਚਣ ਲਈ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਬੇਨਤੀਆਂ ਦਾ ਿਕਸੇ ਖ਼ਾਸ ਸਮ� ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਖ਼ਾਸ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਿਜੰਨਾ ਸੰਭਵ ਹੋ ਸਕੇ 
ਸਨਮਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

    (h) ਅਸ� ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਕੀਤੇ ਗਏ ਯਤਨਾਂ ਦਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਬਣਾਵਾਂਗੇ ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਂ � ਭੇਜੇ ਗਏ ਸੰਚਾਰਾਂ ਦੀਆ ਂ
ਕਾਪੀਆਂ ਿਰਕਾਰਡ 'ਤੇ ਰੱਖੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ।

    (i) ਬਕਾਇਆ ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਵਾਦਾਂ ਜਾਂ ਮਤਭੇਦਾਂ � ਆਪਸੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਵੀਕਾਰਯੋਗ ਅਤੇ ਿਵਵਸਿਥਤ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਹੱਲ 
ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਰੀ ਸਹਾਇਤਾ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

    (j) ਅਣਉਿਚਤ ਮੌਿਕਆਂ ਿਜਵ� ਿਕ ਪਿਰਵਾਰ ਿਵੱਚ ਸੋਗ ਜਾਂ ਅਿਜਹੇ ਹੋਰ ਦੁਖਦਾਈ ਮੌਿਕਆਂ � ਬਕਾਇਆ ਕਲੈਕਸ਼ਨ 
ਲਈ ਕਾਲਾਂ/ਮੁਲਾਕਾਤਾਂ ਕਰਨ ਤ� ਪਰਹੇਜ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 4.6 ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਿਵਧੀ

ਮੌਜੂਦਾ ਪ੍ਰਤੀਯੋਗੀ ਿਦ�ਸ਼ ਿਵੱਚ, ਸ਼੍ਰੇਣੀ ਿਵੱਚ ਸਭ ਤ� ਵਧੀਆ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨਾ ਬਹੁਤ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ। ਇੱਕ ਿਟਕਾਊ ਕਾਰੋਬਾਰੀ 
ਮਾਡਲ ਲਈ। ਗਾਹਕਾ ਂਦੀਆ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਸੰਸਥਾ ਿਵੱਚ ਵਪਾਰਕ ਜੀਵਨ ਦਾ ਇੱਕ ਅਿਨੱਖੜਵਾ ਂਅੰਗ ਹਨ। 

ABHFL ਿਵਖੇ, ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਸਾਡਾ ਮੁੱਖ ਫੋਕਸ ਹੈ। ਸਾਡਾ ਮੰਨਣਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਰੰਤ ਅਤੇ ਕੁਸ਼ਲ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਨਾ ਿਸਰਫ਼ 
ਗਾਹਕ ਪ੍ਰਾਪਤੀ ਲਈ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ, ਬਲਿਕ ਮੌਜੂਦਾ ਲੋਕਾ ਂਨਾਲ ਲੰਬੇ ਸਮ� ਤ� ਭਾਈਵਾਲੀ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਅਤੇ ਰੱਖਣ ਲਈ ਵੀ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ। ABHFL 
ਬਹੁਤ ਸਾਰੀਆ ਂਪਿਹਲਕਦਮੀਆ ਂਲੈ ਕੇ ਆਇਆ ਹੈ ਿਜਨ�ਾ ਂ� ਗਾਹਕ ਅਨੁਭਵ ਅਤੇ ਸਭ ਤ� ਵਧੀਆ ਗਾਹਕ ਅਨੁਭਵ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਨਜ਼ਰੀਏ 
ਨਾਲ ਇੱਕ ਕੁਸ਼ਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਿਵਧੀ 'ਤੇ ਫੋਕਸ ਕਰਨ ਲਈ ਿਤਆਰ ਕੀਤੀਆ ਂਗਈਆ ਂਹਨ.. 

ABHFL ਦੀ ਿਨਵਾਰਨ ਿਵਧੀ � ਵਧੇਰੇ ਮਜ਼ਬੂਤ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਵਧੀ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਲਗਾਈ ਗਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਆਊਟਸੋਰਸਡ 
ਏਜੰਸੀ / ਭਾਈਵਾਲ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਦਂੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾ ਂਤ� ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਮੁੱਿਦਆ ਂਨਾਲ ਨਿਜੱਠੇਗੀ।

ABHFL ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾ ਂਦੀ ਵੰਡ ਲਈ, ਭਾਰਤੀ ਬੀਮਾ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਅਤੇ ਿਵਕਾਸ ਅਥਾਰਟੀ ("IRDAI") ਨਾਲ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ (ਕੰਪੋਿਜ਼ਟ) 
ਵਜ� ਰਿਜਸਟਰਡ ਹੈ। ਇਸ ਅਨੁਸਾਰ, ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਚੈਨਲ ABHFL ਦੁਆਰਾ ਲਾਇਸੰਸਸ਼ੁਦਾ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਵਜ� ਕੀਤੀ ਗਈ ਬੀਮਾ 
ਵੰਡ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਮੁੱਿਦਆ ਂ� ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣਗੇ।

 4.6.1 ਗਾਹਕ ਦੇ ਸਵਾਲਾਂ/ਬੇਨਤੀਆਂ/ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਿਵਧੀ

 ਲੇਵਲ 1: 

ਗਾਹਕਾ ਂਕੋਲ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਦਂੀਆ ਂਸਾਡੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾ ਂਨਾਲ ਸਬੰਿਧਤ ਕੋਈ ਵੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਉਠਾਉਣ ਲਈ ਹੇਠਾ ਂਿਦੱਤੇ ਚੈਨਲ ਹਨ ਜਾ ਂਉਹ 
ABHFL ਜਾ ਂਇਸਦੇ ਨੁਮਾਇਿੰਦਆ ਂਦੁਆਰਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਣਉਿਚਤ ਦੁਰਿਵਵਹਾਰ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।

• ਸਾਡੀ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਹੈਲਪਲਾਈਨ � 1800-270-7000 (ਸੋਮਵਾਰ ਤ� ਐਤਵਾਰ ਸਵੇਰੇ 9 ਵਜੇ ਤ� ਰਾਤ 9:00 ਵਜੇ ਤੱਕ ਕਾਰਜਸ਼ੀਲ) 
'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ

• ਸਾ� care.housingfinance@adityabirlacapital.com 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਕਰੋ

• ਸਾ� ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਪਤੇ 'ਤੇ ਿਲਖੋ:

  Aditya Birla Housing Finance Limited – Customer Service Cell

  R Tech Park, 15th Floor, Nirlon Complex, Off Western Express Highway, 

  Goregaon East, Mumbai- 400 063

• ਿਵਕਲਪਕ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਗਾਹਕ ਛੁੱਟੀਆਂ ਤ� ਿਬਨਾਂ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ABHFL ਬ੍ਰਾਂਚਾਂ (ਸਮਾਂ- ਸਵੇਰੇ 9.30 ਤ� ਸ਼ਾਮ 6 ਵਜੇ) 'ਤੇ ਵੀ ਜਾ ਸਕਦਾ 
ਹੈ – ਭਾਵ ਹਰ ਪਿਹਲੇ ਅਤੇ ਦੂਜੇ ਸ਼ਨੀਵਾਰ, ਸਾਰੇ ਐਤਵਾਰ ਅਤੇ ਜਨਤਕ ਛੁੱਟੀਆਂ ਤ� ਿਬਨਾਂ।

ਲੇਵਲ 2: 

ਜੇ ਿਕਸੇ ਗਾਹਕ ਵੱਲ� ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਤਾ ਂABHFL ਇੱਕ ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ/ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਦੀ 
ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ। ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਿਵੱਚ ਉਸ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਅਹੁਦਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠੇਗਾ। ਜੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ABHFL 
ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਹੈਲਪਲਾਈਨ 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ 'ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ, ਤਾ ਂਗਾਹਕ � ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰਬਰ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇ ਉਪਰੋਕਤ ਚੈਨਲਾ ਂਦੁਆਰਾ 
ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੱਲ ਅਸੰਤੁਸ਼ਟੀਜਨਕ ਹੈ, ਤਾ ਂਗਾਹਕ ਇਸ � ਿਲਖ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਸ�ਲ ਦੀ ਮੁਖੀ: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

ਅਸ� 5 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਦਾ ਭਰੋਸਾ ਿਦੰਦੇ ਹਾ।ਂ

ਲੇਵਲ 3: 

ਜੇ ਉਪਰੋਕਤ ਲੇਵਲ 2 ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੱਲ ਅਜੇ ਵੀ ਅਸੰਤੋਸ਼ਜਨਕ ਹੈ, ਤਾ ਂਗਾਹਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਿਧਕਾਰੀ � ਿਲਖ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਿਧਕਾਰੀ ("GRO") ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹਨ, ਜੋ ਿਕ ਮੁੱਖ ਨ� ਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀ 
("PNO") ਵੀ ਹੈ:

ਸ਼੍ਰੀਮਤੀ ਸਿਮਤਾ ਨਾਡਕਰਨੀ

ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ: 08045860159

ਈਮੇਲ Id: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

ਲੇਵਲ 4: 

ਜੇ ਗਾਹਕ ਅਜੇ ਵੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹ� ਹੈ ਜਾ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਗਾਹਕ ਹਾਊਿਸੰਗ 
ਫਾਈਨਾਸਂ ਕੰਪਨੀਆ ਂਦੀ ਸੁਪਰਵਾਈਜ਼ਰੀ ਅਥਾਰਟੀ – ਨੈਸ਼ਨਲ ਹਾਊਿਸੰਗ ਬ�ਕ � ਹੇਠਾ ਂ ਿਦੱਤੇ ਪਤੇ 'ਤੇ, ਹੇਠਾ ਂ ਿਦੱਤੇ ਿਲੰਕ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ 
ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਫਾਰਮੈਟ ਿਵੱਚ ਡਾਕ ਰਾਹ� ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

National Housing Bank

Complaint Redressal Cell

Department of Supervision 

National Housing Bank, 4th Floor, Core-5A, India Habitat Centre, Lodhi Road, 

New Delhi - 110 003.

ਗਾਹਕ https://nhb.org.in 'ਤੇ ਵੀ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ( ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਦੇ ਮੁਖੀ ਤਿਹਤ ਭੌਿਤਕ ਮੋਡ ਅਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਮੋਡ 
(GRIDS) ਿਵੱਚ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ)/ 

https://grids.nhbonline.org.in 

 4.6.2 ਲਾਜ਼ਮੀ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ ਲੋੜਾਂ

 ABHFL ਦੀਆਂ ਸਾਡੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਹਨ:

  ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਸੁਝਾਅ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਉਿਚਤ ਪ੍ਰਬੰਧ।

 • ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ, ਪਤਾ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ

 • ਮੱੁਦੇ � ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਬਦਲਾਅ ਦਾ ਸਮਾਂ, ਤਣਾਅ ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਮੈਿਟ�ਕਸ, ਆਿਦ।

 • ਜੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ � ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੰਪਨੀ ਤ� ਜਵਾਬ ਨਹ� ਿਮਲਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਜਵਾਬ ਤ� ਅਸੰਤੁਸ਼ਟ 
ਹੈ, ਤਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ NHB ਦੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਜਾਂ ਡਾਕ ਰਾਹ�, NHB, ਨਵ� ਿਦੱਲੀ � ਆਪਣੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂ
ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਕੇ ਨੈਸ਼ਨਲ ਹਾਊਿਸੰਗ ਬ�ਕ ਦੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਸ�ਲ ਕੋਲ ਪਹੁੰਚ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਇਕਾਈ ਦੀ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਲਈ ਸਾਰੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ � ਬੰਦ ਕਰਨਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ।

 ਉਹ ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਨਗੇ ਿਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ � ਉਿਚਤ ਪੱਧਰਾਂ ਤੱਕ ਵਧਾਇਆ ਜਾਵੇ ਜੇ ਉਸਦੇ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਹੱਲ ਕਰਨਾ ਸੰਭਵ ਨਹ� ਹੈ। 
ਹਾਲਾਂਿਕ ਅੰਿਤਮ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹੈ ਿਕ ਅਸ� ਅਿਜਹੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਪਹੁੰਚ ਜਾਈਏ ਿਜੱਥੇ ਸਾਡੇ ਗਾਹਕਾਂ � ਪ੍ਰਭਾਵਸ਼ਾਲੀ 
ਿਨਪਟਾਰਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸੀਨੀਅਰ ਮੈਨੇਜਮ�ਟ ਕੋਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾ ਕਰਨੀ ਪਵੇ, ਅਸ� ਇਨ�ਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਇੱਕ 
ਮਜ਼ਬੂਤ ਿਵਧੀ ਬਣਾਈ ਹੈ, ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਕਾਰਨਾਂ � ਸਮਝਣ ਦੇ ਨਜ਼ਰੀਏ ਤ� ਉਨ�ਾਂ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ � ਦੁਬਾਰਾ ਹੋਣ ਤ� 
ਰੋਕਣ ਲਈ ਕੰਮ ਕੀਤਾ ਹੈ।

 4.6.3 ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ

ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ, ਗਾਹਕ �ਪਰ ਦੱਸੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਚੈਨਲ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ (ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ 
ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਮਸ਼ੀਨਰੀ 'ਤੇ ਿਬੰਦੂ (a) ਦੇਖੋ)। ਜੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ABHFL ਇੱਕ ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਇੱਕ 
ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ / ਜਵਾਬ ਭੇਜਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ। ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਿਵੱਚ ਉਸ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਅਹੁਦਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਿਸ਼ਕਾਇਤ 
ਨਾਲ ਨਿਜੱਠੇਗਾ। ਜੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ � ਿਨਰਧਾਰਤ ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਹੈਲਪ ਡੈਸਕ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨੰਬਰ (ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ 
ਲਈ ਮਸ਼ੀਨਰੀ 'ਤੇ ਿਬੰਦੂ (a) ਦੇਖੋ) 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ 'ਤੇ ਭੇਿਜਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ � ਇੱਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਹਵਾਲਾ ਨੰਬਰ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ 
ਅਤੇ ਵਾਜਬ ਸਮ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਪ੍ਰਗਤੀ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇੱਕ ਵਾਰ ਮਾਮਲੇ ਦੀ ਜਾਂਚ ਹੋਣ ਤ� ਬਾਅਦ, ABHFL ਜਾਂ ਤਾਂ ਗਾਹਕ � 
ਅੰਿਤਮ ਜਵਾਬ ਭੇਜਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ 'ਤੇ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਹੋਰ ਸਮਾਂ ਮੰਗਣ ਲਈ ਸੂਿਚਤ ਕਰਦਾ 
ਹੈ ਅਤੇ ਗਾਹਕ � ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਿਕ ਜੇ ਉਹ ਅਜੇ ਵੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹ� ਹੈ ਤਾਂ ਉਸਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ � ਅੱਗੇ ਿਕਵ� ਲੈ ਕੇ ਜਾਣਾ ਹੈ

ਸਾਡੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ � ਸਹੀ ਪਿਰਪੇਖ ਿਵੱਚ ਦੇਿਖਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਦਾ ਿਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਮੱੁਦੇ 'ਤੇ ABHFL ਦੇ ਸਟ�ਡ ਦਾ ਸੰਚਾਰ ਗਾਹਕਾਂ � ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਿਜਨ�ਾਂ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਮੱੁਿਦਆਂ ਦੀ ਜਾਂਚ 
ਲਈ ਕੁਝ ਸਮ� ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, � ਤੁਰੰਤ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

PNO /GRO ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦੁਆਰਾ ਉਠਾਈਆਂ ਗਈਆਂ FinTech/ ਿਡਜੀਟਲ ਕਰਜ਼ ਦੇਣ ਸੰਬੰਧੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ/ ਮੱੁਿਦਆਂ ਨਾਲ 
ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਉਪਰੋਕਤ ਧਾਰਾ (a) ਿਵੱਚ �ਪਰ ਦੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਵਾਧਾ ਪ੍ਰਣਾਲੀ। ਅਿਜਹੇ PNO / GRO ਆਪਣੇ ਸੰਬੰਿਧਤ DLAs ਿਵਰੁੱਧ 
ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਵੀ ਕਰਨਗੇ। PNO / GRO ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ, ਇਸਦੇ ਕਰਜ਼ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾਵਾ ਂ
ਅਤੇ ਿਡਜੀਟਲ ਕਰਜ਼ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਏਜੰਟਾਂ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ � ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ KFS ਿਵੱਚ ਪ੍ਰਮੱੁਖਤਾ ਨਾਲ ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ।

ਉਪਰੋਕਤ ਨੀਤੀ ਦੀ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਸਮੀਿਖਆ / ਸੋਧ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜਦ� ਵੀ ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ / ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਿਵੱਚ 
ABHFL ਦੁਆਰਾ ਕੋਈ ਨਵੀਆਂ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਨਵ� ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਚੈਨਲਾਂ ਦੀ ਸ਼ੁਰੂਆਤ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, 
ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ।

ABHFL ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤੇ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੱਧਰਾਂ 'ਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਿਵਧੀ ਦੇ ਕੰਮਕਾਜ ਦੀ 
ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਅਿਜਹੀਆਂ ਸਮੀਿਖਆਵਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਸੰਗਿਠਤ ਿਰਪੋਰਟ ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਨਯਮਤ 
ਅੰਤਰਾਲਾਂ 'ਤੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ਕ ਮੰਡਲ � ਸ�ਪੀ ਜਾਵੇਗੀ।

 4.6.4 ਬਹੁਤ ਿਜ਼ਆਦਾ ਿਵਆਜ ਵਸੂਲਣ ਦਾ ਿਨਯਮ

ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਲੋਨ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ਗੀ ਲਈ ਵਸੂਲੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਫੰਡਾਂ ਦੀ ਲਾਗਤ, ਮਾਰਜਨ ਅਤੇ ਜੋਖ਼ਮ 
ਪ੍ਰੀਮੀਅਮ � ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ ਿਵਆਜ ਦਰ ਮਾਡਲ ਅਪਣਾਇਆ ਹੈ। 

ਵਸੂਲੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਜੋਖ਼ਮ ਦੀ ਗ੍ਰੇਡੇਸ਼ਨ 'ਤੇ ਬਹੁਤ ਿਨਰਭਰ ਕਰਦੀ ਹੈ ਿਜਵ� ਿਕ ਿਵੱਤੀ ਤਾਕਤ, ਕਾਰੋਬਾਰ, 
ਕਾਰੋਬਾਰ � ਪ੍ਰਭਾਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਵਾਤਾਵਰਣ, ਮੁਕਾਬਲਾ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਾ ਿਪਛਲਾ ਇਿਤਹਾਸ ਆਿਦ। 

ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ � ਸਾਲਾਨਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਤਾਂ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਸਹੀ ਦਰਾਂ ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਹੋਵੇ ਜੋ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਵਸੂਲੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ।

ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਤ� ਇਕੱਠੀਆਂ ਕੀਤੀਆਂ ਿਕਸ਼ਤਾਂ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਵਆਜ ਅਤੇ ਮੂਲ ਿਵਚਕਾਰ ਵੰਡ � ਦਰਸਾ�ਦੀਆਂ ਹਨ।

ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਨ ਲਈ ਿਕ ਗਾਹਕਾਂ ਤ� ਲੋਨ 'ਤੇ ਬਹੁਤ ਿਜ਼ਆਦਾ ਿਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਖ਼ਰਚੇ (ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਸਮੇਤ) ਨਾ ਲਏ 
ਜਾਣ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ਗੀ, ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਬੋਰਡ ਨੇ ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਪ੍ਰੋਸੈਿਸੰਗ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ("ਿਵਆਜ ਦਰ ਨੀਤੀ") � ਿਨਰਧਾਰਤ 
ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਨੀਤੀ ਅਪਣਾਈ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ � ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਾ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ।

4.6.5. ਲੋਨ ਖਾਿਤਆਂ ਿਵੱਚ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਚੇ

• ਅਸ� ਗਾਹਕਾਂ � ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਉਤਪਾਦਾਂ / ਸੇਵਾਵਾਂ � ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪਦਾਰਥਕ ਿਨਯਮਾ ਂ
ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਸਮੇਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਗੈਰ-ਅਨੁਸਰਨ / ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ / ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਜੁਰਮਾਨੇ 
ਦੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਾਂਗੇ।

• ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਦਾ ਕੋਈ ਪੰੂਜੀਕਰਨ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ ਭਾਵ ਅਿਜਹੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ 'ਤੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਿਵਆਜ ਨਹ� ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
ਹਾਲਾਂਿਕ, ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ 'ਤੇ ਿਵਆਜ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਮਤੀ ਤ� ਲੈ ਕੇ ਸੁਧਾਰ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤੱਕ ਬਕਾਇਆ ਿਕਸ਼ਤ ਦੀ ਰਕਮ 
'ਤੇ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਮੌਜੂਦਾ ਿਵਆਜ ਦਰ 'ਤੇ ਵਸੂਿਲਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਅਿਜਹਾ ਿਵਆਜ / ਖ਼ਰਚਾ ਜੋ ਆਮ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆਵਾ ਂ
ਿਵੱਚ ਹੈ, ਉਨ�ਾਂ � ਜੋਿੜਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਕੰਪਨੀ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵਾਧੂ ਿਹੱਸਾ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹ� ਕਰੇਗੀ।

• ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਵਾਜਬ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਲੋਨ / ਉਤਪਾਦ ਸ਼੍ਰੇਣੀ ਿਵੱਚ ਭੇਦਭਾਵ ਕੀਤੇ ਿਬਨਾਂ ਲੋਨ ਦੇ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਪਦਾਰਥਕ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਸਮੇਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਗੈਰ-ਅਨੁਸਰਨ / ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ 
/ ਉਲੰਘਣਾ ਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਹੋਵੇਗੀ। 'ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ �, ਕਾਰੋਬਾਰ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ' ਮਨਜ਼ੂਰ 
ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੋਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਚੇ, ਸਮੱਗਰੀ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਗੈਰ-ਿਵਅਕਤੀਗਤ 
ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਤ� ਵੱਧ ਨਹ� ਹੋਣਗੇ।

• ਵ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਹੋਣ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਅਤੇ ਸਭ ਤ� ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ (MITC) ਿਵੱਚ 
ਗਾਹਕਾਂ � ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਬਾਰੇ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਖ਼ੁਲਾਸਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।

5. ਲੋਕਪਾਲ: 

RBI ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ - ਏਕੀਿ�ਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2021 ("ਸਕੀਮ") � ਹਾਊਿਸੰਗ ਫਾਇਨਾਂਸ ਕੰਪਨੀਆਂ ਤੱਕ ਵਧਾਉਣ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾ 
ਿਰਹਾ ਹੈ। ਜੇ ਇਹ ਸਕੀਮ ABHFL 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਸ਼੍ਰੀਮਤੀ ਸਿਮਤਾ ਨਾਡਕਰਨੀ � ਪ੍ਰਮੱੁਖ ਨ� ਡਲ ਅਫ਼ਸਰ ਵਜ� ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ। 

 6. ਜਨਰਲ

 6.1. ABHFL ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਦੱਸੇ ਗਏ ਵੇਰਿਵਆਂ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ  ਉਸਦੀ ਿਰਹਾਇਸ਼ 'ਤੇ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ 
ਨੰਬਰਾਂ 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰਕੇ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਇਸ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤੀਆਂ ਏਜੰਸੀਆਂ ਰਾਹ� ਉਸ ਦੀ ਿਰਹਾਇਸ਼ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰੀ 
ਪਿਤਆਂ 'ਤੇ ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾ ਕੇ ਕਰੇਗਾ,ਜੇਕਰ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸਮਿਝਆ ਜਾਵੇ। 

 6.2. ਗਾਹਕ ਤ� ਸਿਹਯੋਗ ਕਰਨ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਜੇ ABHFL � ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਅਤੇ ਪੁਿਲਸ/ ਹੋਰ ਜਾਂਚ ਏਜੰਸੀਆਂ ਨਾਲ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ, ਜੇ ABHFL � ਉਨ�ਾਂ � ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ। 

Aditya Birla Housing Finance Limited  |  homefinance.adityabirlacapital.com

 6.3. ਜੇ ਗਾਹਕ ਧੋਖਾਧੜੀ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਨੁਕਸਾਨਾਂ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ 
ਅਤੇ ਜੇ ਗਾਹਕ ਵਾਜਬ ਦੇਖਭਾਲ ਤ� ਿਬਨਾਂ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਨਾਲ ਨੁਕਸਾਨ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਇਸ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 6.4. ABHFL ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ � ਛੱਡ ਕੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ 
ਦਖਲਅੰਦਾਜ਼ੀ ਕਰਨ ਤ� ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰੇਗਾ (ਜਦ� ਤੱਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਪਿਹਲਾਂ ਪ੍ਰਗਟ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ 'ਤੇ ਿਧਆਨ 
ਨਾ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੋਵੇ)। 

 6.5. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਤ� ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਖਾਤੇ ਦੇ ਤਬਾਦਲੇ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ, ਸਿਹਮਤੀ ਜਾਂ ਹੋਰ ਭਾਵ ABHFL 
ਦਾ ਇਤਰਾਜ਼, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਬੇਨਤੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 21 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਅਿਜਹਾ ਤਬਾਦਲਾ ਕਾ�ਨ 
ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

 6.6. ਜਦ� ਵੀ ਕਰਜ਼ਾ ਿਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ABHFL ਗਾਹਕ � ਰਕਮ, ਿਮਆਦ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ 
ਬਾਰੇ ਦੱਸੇਗਾ। ਹਾਲਾਂਿਕ, ਜੇ ਗਾਹਕ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਅਨੁਸੂਚੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਹ� ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਬਕਾਇਆ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਦੇਸ਼ ਦੇ 
ਕਾ�ਨਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਇੱਕ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ � ਉਸਦਾ ਨ� ਿਟਸ ਭੇਜ 
ਕੇ ਜਾਂ ਿਨੱਜੀ ਮੁਲਾਕਾਤਾਂ ਕਰਕੇ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸਿਕਊਿਰਟੀ ਦਾ ਮੁੜ ਕਬਜ਼ਾ ਕਰਕੇ ਯਾਦ ਕਰਵਾਉਣਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ। 

 6.7. ਲੋਨ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ABHFL ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹ� ਲਵੇਗਾ ਿਜਵ� ਿਕ ਓਡ ਘੰਿਟਆਂ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ � 
ਲਗਾਤਾਰ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨਾ, ਲੋਨ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਤਾਕਤ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨਾ ਆਿਦ। ਿਕ�ਿਕ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਿਵੱਚ 
ਕੰਪਨੀਆਂ ਦੇ ਸਟਾਫ਼ ਦਾ ਰੱੁਖਾ ਿਵਵਹਾਰ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ABHFL ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰੇਗਾ ਿਕ ਸਟਾਫ਼ � ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਉਿਚਤ 
ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਉਿਚਤ ਿਸਖਲਾਈ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ।

 6.8. ABHFL ਇੱਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰੇਗਾ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਾਰੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਲੋਨ ਦੇ ਸਭ ਤ� ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂ
(MITC) ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੀਆਂ। ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ABHFL ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਜਾ ਰਹੇ ਮੌਜੂਦਾ ਲੋਨ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾ ਂ
ਤ� ਇਲਾਵਾ ਹੋਵੇਗਾ। ABHFL ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿਵਚਕਾਰ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਲਾਗੂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਕਾਪੀ ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਦੇ 
ਤਿਹਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਸ�ਪ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

 6.9. ABHFL ਉਨ�ਾਂ ਦੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਬਾਰੇ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਿਵੱਚ� ਿਕਸੇ ਇੱਕ ਜਾਂ ਵਧੇਰੇ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰੇਗਾ: 
ਿਹੰਦੀ, ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਜਾਂ ਉਿਚਤ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ।

 6.10. ABHFL ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਿਲੰਗ, ਜਾਤ ਅਤੇ ਧਰਮ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਭੇਦਭਾਵ ਨਹ� ਕਰੇਗਾ। ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ABHFL 
ਉਤਪਾਦਾਂ, ਸੇਵਾਵਾਂ, ਸਹੂਲਤਾਂ ਆਿਦ � ਵਧਾਉਣ ਿਵੱਚ ਅਪੰਗਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਨੇਤਰਹੀਣ ਜਾਂ ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਾਹਜ ਿਬਨੈਕਾਰਾ ਂ
ਨਾਲ ਭੇਦਭਾਵ ਨਹ� ਕਰੇਗਾ। ਹਾਲਾਂਿਕ, ਇਹ ABHFL � ਸਮਾਜ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਵਰਗਾਂ ਲਈ ਬਣਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਯੋਜਨਾਵਾਂ ਦੀ 
ਸਥਾਪਨਾ ਕਰਨ ਜਾਂ ਭਾਗ ਲੈਣ ਤ� ਨਹ� ਰੋਕਦਾ।

 6.11. ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ, ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵੱਚ, ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਹੱਤਧਾਰਕਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਾਇਆ 
ਜਾਵੇਗਾ। 
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1. ਜਾਣ-ਪਛਾਣ

ਇਹ ਕੋਡ ਮਾਸਟਰ ਡਾਇਰੈਕਸ਼ਨ - ਗੈਰ-ਬ�ਿਕੰਗ ਫਾਇਨ� ਸ਼ੀਅਲ ਕੰਪਨੀ - ਹਾਊਿਸੰਗ ਫਾਇਨਾਂਸ ਕੰਪਨੀ (ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ) ਡਾਇਰੈਕਸ਼ਨ, 
2021, RBI/2020-21/73 ਿਮਤੀ 17 ਫਰਵਰੀ, 2021 ਦੇ ਅਧਾਰ ‘ਤੇ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਿਜਸ� ਿਕ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਸੋਿਧਆ 
ਿਗਆ ਹੈ।

ਇਹ ਕੋਡ ਆਿਦੱਿਤਆ ਿਬਰਲਾ ਹਾਊਿਸੰਗ ਫਾਇਨਾਂਸ ਿਲਮਿਟਡ ("ABHFL / ਕੰਪਨੀ") ਲਈ ਘੱਟੋ ਘੱਟ ਮਾਪਦੰਡ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦਾ 
ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਮੌਜੂਦ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਸੰਭਾਿਵਤ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਵੇਲੇ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ। ਇਹ ਗਾਹਕਾਂ � ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦਾ 
ਹੈ ਅਤੇ ਦੱਸਦਾ ਹੈ ਿਕ ਕੰਪਨੀ ਤ� ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਨਾਲ ਿਕਵ� ਨਿਜੱਠਣ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

 1.1 ਕੋਡ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਹਨ

  a) ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਿਵੱਚ �ਚ ਮਾਪਦੰਡ ਸਥਾਪਤ ਕਰਕੇ ਚੰਗੇ ਅਤੇ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸਾਂ � ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨਾ;

  b) ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਵਧਾਉਣਾ ਤਾਂ ਜੋ ਗਾਹਕ � ਇਸ ਗੱਲ ਦੀ ਿਬਹਤਰ ਸਮਝ ਹੋ ਸਕੇ ਿਕ ਉਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤ� ਵਾਜਬ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕੀ ਉਮੀਦ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ;

  c) ਮੁਕਾਬਲੇ ਰਾਹ�, �ਚ ਸੰਚਾਲਨ ਮਾਪਦੰਡਾਂ � ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਬਾਜ਼ਾਰ ਦੀਆਂ ਤਾਕਤਾਂ � ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨਾ;

  d) ਗਾਹਕ ਅਤੇ ABHFL ਿਵਚਕਾਰ ਇੱਕ ਿਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਸਦਭਾਵਨਾਪੂਰਨ ਿਰਸ਼ਤੇ � ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨਾ;

  e) ਹਾਊਿਸੰਗ ਫਾਇਨਾਂਸ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਿਵੱਚ ਿਵਸ਼ਵਾਸ � ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨਾ।

 1.2 ਕੋਡ ਦੀ ਵਰਤ�

ਇਹ ਕੋਡ ABHFL ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਚਾਹੇ ਉਹ ਕਾ�ਟਰ 'ਤੇ, ਫ਼ੋਨ 'ਤੇ, ਡਾਕ 
ਰਾਹ�, ਇੰਟਰਐਕਿਟਵ ਇਲ�ਕਟ�ਾਿਨਕ ਿਡਵਾਈਸਾਂ ਰਾਹ�, ਪ੍ਰਤੀਿਨਧਾਂ ਰਾਹ� ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਵਾਲੇ 
ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਂ (ਸਵੈ-ਮਲਕੀਅਤ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਆਊਟਸੋਰਿਸੰਗ ਿਵਵਸਥਾ ਦੇ ਤਿਹਤ) ਰਾਹ� ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹੋਣ। ABHF ਦੇ ਸਾਰੇ 
ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ � ਇਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 

2. ਗਾਹਕਾਂ ਪ੍ਰਤੀ ABHFL ਦੀ ਵਚਨਬੱਧਤਾ: 

 ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸਾਡੇ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਿਨਰਪੱਖ, ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਅਤੇ ਵਾਜਬ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ:

 a) ਸਾਡੇ ਵੱਲ� ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਇਸ ਕੋਡ ਿਵੱਚ ਵਚਨਬੱਧਤਾਵਾਂ ਅਤੇ ਮਾਪਦੰਡਾਂ � ਪੂਰਾ ਕਰਨਾ ਅਤੇ 
ਉਨ�ਾਂ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆਵਾਂ ਅਤੇ ਅਿਭਆਸਾਂ ਿਵੱਚ ਕਰਨਾ ਿਜੰਨ�ਾਂ ਦੀ ਸਾਡਾ ਸਟਾਫ਼ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ;

 b) ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਨਾ ਿਕ ਸਾਡੇ ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਸੰਬੰਿਧਤ ਕਾ�ਨਾਂ ਅਤੇ ਿਨਯਮਾਂ � ਅੱਖਰ ਅਤੇ ਭਾਵਨਾ ਿਵੱਚ ਪੂਰਾ ਕਰਦੇ ਹਨ;

 c) ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਿਕ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸਾਡਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਨਸ਼ਠਾ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਦੇ ਨੈਿਤਕ ਿਸਧਾਂਤਾਂ 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ।

3. ਇਸ਼ਿਤਹਾਰਬਾਜ਼ੀ, ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਅਤੇ ਿਵਕਰੀ

 ਅਸ� ਇਹ ਕਰਾਂਗੇ: 

 a) ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਾਂਗੇ ਿਕ ਸਾਰੀ ਇਸ਼ਿਤਹਾਰਬਾਜ਼ੀ ਅਤੇ ਪ੍ਰਚਾਰ ਸਮੱਗਰੀ ਸਪੱਸ਼ਟ ਹੈ ਅਤੇ ਗੁੰਮਰਾਹ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਨਹ� ਹੈ।

 b) ਿਕਸੇ ਵੀ ਮੀਡੀਆ ਅਤੇ ਪ੍ਰਚਾਰ ਸਾਿਹਤ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਇਸ਼ਿਤਹਾਰ ਿਵੱਚ ਜੋ ਸੇਵਾ ਜਾਂ ਉਤਪਾਦ ਵੱਲ ਿਧਆਨ ਿਖੱਚਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਿਵਆਜ 
ਦਰ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਅਸ� ਇਹ ਵੀ ਦਰਸਾਵਾਂਗੇ ਿਕ ਕੀ ਹੋਰ ਫ਼ੀਸਾਂ ਅਤੇ ਖ਼ਰਚੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ ਅਤੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ 
ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਪੂਰੇ ਵੇਰਵੇ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹਨ।

 c) ਗਾਹਕ ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਆਮ ਫ਼ੀਸਾਂ ਅਤੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ (ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਿਚਆਂ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ) ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੇਠ ਿਲਿਖਆਂ ਿਵੱਚ� ਿਕਸੇ 
ਇੱਕ ਰਾਹ� ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ:

   ਸਾਡੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਨ� ਿਟਸਾਂ ਰਾਹ�; 

   ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਜਾਂ ਹੈਲਪਲਾਈਨਾਂ ਰਾਹ�;

   ਸਾਡੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸਟਾਫ਼/ਹੈਲਪ-ਡੈਸਕ ਰਾਹ�;

   ਸਾਡੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ ਤ�।

   ਸਰਿਵਸ ਗਾਈਡ/ਟੈਿਰਫ ਸ਼ਿਡਊਲ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਰਾਹ�

 d) ਜੇ ਅਸ� ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਤੀਜੀਆਂ ਿਧਰਾਂ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹਾਂ, ਤਾਂ ਅਸ� ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਾਂਗੇ ਿਕ 
ਅਿਜਹੀਆਂ ਤੀਜੀਆਂ ਿਧਰਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਜੇ ਅਿਜਹੀਆਂ ਤੀਜੀਆਂ ਿਧਰਾਂ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹਨ) � ਉਸੇ ਗੁਪਤਤਾ 
ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨਾਲ ਸੰਭਾਲਣ ਿਜਵ� ਅਸ� ਸੰਭਾਲ ਕਰਾਂਗੇ।

 e) ABHFL ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਗਾਹਕਾਂ � ਸਾਡੇ ਤ� ਪ੍ਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀਆਂ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਸੰਚਾਰ ਕਰੇਗਾ। ਨਾਲ ਹੀ, ਸਾਡੇ ਹੋਰ 
ਉਤਪਾਦ / ਸੇਵਾ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ ਜਾਂ ਪ੍ਰਚਾਰ ਸੰਬੰਧੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਗਾਹਕਾਂ � ਿਸਰਫ਼ ਤਾਂ ਹੀ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜੇ ਉਸਨੇ ABHFL 
� ਅਿਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਂ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੱਤੀ ਹੈ ਜਾਂ ਤਾਂ ਡਾਕ ਰਾਹ� ਜਾਂ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਰਾਹ� ਜਾ ਂ
ਵ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਰਿਜਸਟਰ ਕਰਕੇ।

 f) ਅਸ� ਆਪਣੀਆਂ ਡਾਇਰੈਕਟ ਸੇਿਲੰਗ ਏਜੰਸੀਆਂ (DSAs) ਲਈ ਇੱਕ ਆਚਾਰ ਸਿਹੰਤਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਹੈ ਿਜਨ�ਾਂ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ ਂ
ਅਸ� ਆਪਣੇ ਉਤਪਾਦਾਂ/ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਕਰਨ ਲਈ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਹੋਰ ਮਾਮਿਲਆਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਉਨ�ਾਂ � 
ਆਪਣੇ ਉਤਪਾਦਾਂ / ਸੇਵਾਵਾਂ � ਿਨੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਇਲ�ਕਟ�ਾਿਨਕ ਮੀਡੀਆ ਰਾਹ� ਵੇਚਣ ਲਈ ਗਾਹਕ ਕੋਲ ਪਹੁੰਚ ਕਰਨ ਵੇਲੇ 
ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ।

 g) ਗਾਹਕਾਂ ਵੱਲ� ਕੋਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ ਿਕ ਸਾਡੇ ਪ੍ਰਤੀਿਨਧੀ/ ਕੋਰੀਅਰ ਜਾਂ DSA ਨੇ ਿਕਸੇ ਅਣਉਿਚਤ ਿਵਵਹਾਰ 
ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਹੈ ਜਾਂ ਇਸ ਕੋਡ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸ� ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਲਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਹੱਲ 
ਕਰਨ ਲਈ ਉਿਚਤ ਕਦਮ ਚੱੁਕਾਂਗੇ।

4. ਲੋਨ

 4.1 (i) ਲੋਨ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਅਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਦੀ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ:

 1. ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਸਾਰੇ ਸੰਚਾਰ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾਂ ਉਸ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

 2. ABHFL ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਫ਼ੀਸਾਂ/ਖ਼ਰਿਚਆਂ, ਵਾਪਸੀ 
ਯੋਗ ਫ਼ੀਸਾਂ ਦੀ ਰਕਮ ਜੇ ਲੋਨ ਦੀ ਰਕਮ ਮਨਜ਼ੂਰ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਗਈ/ਵੰਡੀ ਨਹ� ਗਈ, ਭੁਗਤਾਨ ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਦੇ ਿਵਕਲਪਾਂ ਅਤੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ, 
ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਚੇ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਲੋਨ � ਿਨਰਧਾਰਤ ਤ� ਫਲੋਿਟੰਗ ਦਰਾਂ 'ਤੇ ਬਦਲਣ ਲਈ 
ਪਿਰਵਰਤਨ ਖ਼ਰਚੇ, ਿਕਸੇ ਿਵਆਜ ਰੀਸ�ਟ ਧਾਰਾ ਦੀ ਮੌਜੂਦਗੀ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਮਾਮਲੇ ਬਾਰੇ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵੇਗਾ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ 
ਿਹੱਤਾਂ � ਪ੍ਰਭਾਿਵਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

 3. ABHFL ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ/ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਸਾਰੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਸਮੇਤ 'ਸਾਰੀ ਲਾਗਤ' ਦਾ 
ਖੁਲਾਸਾ ਕਰੇਗਾ। ਅਿਜਹੇ ਖ਼ਰਚੇ/ਫ਼ੀਸਾਂ ਿਬਨਾਂ ਿਕਸੇ ਭੇਦਭਾਵ ਦੇ ਹੋਣਗੀਆਂ।

  a) ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਰੇਕ ਉਤਪਾਦ ਦਾ ABHFL ਦਾ 'ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ / ਉਿਚਤ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ' ਹਰੇਕ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਦੇ 
ਅਧਾਰ ‘ਤ ੇਵਖੱਰਾ ਹੁਦੰਾ ਹ ੈਅਤੇ ਇਸ ਿਵਚੱ ਉਹ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਵੋਗੇੀ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਸਪੁਰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੁਦੰੀ 
ਹ।ੈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਹਰੋ HFC ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਸਮਾਨ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂਨਾਲ ਅਰਥਪੂਰਨ ਤੁਲਨਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਪਰੋਕਤ ਤਲੁਨਾ ਦੇ 
ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਸੂਿਚਤ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਲਈ ABHFL ਦੁਆਰਾ ਲੋੜ�ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵਗੇੀ।     

  b) 'ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ/ ਵ�ਬਸਾਈਟ ਭਾਵ ABHFL ਦੇ https://homefinance.adityabirlacapital.com/ਉਿਚਤ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਅਰਜ਼ੀ 
ਫਾਰਮ ਦੇ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂ/ ਸਿਹ-ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਦੁਆਰਾ ਜਮ੍ਹਾ ਂਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾ ਂਦੀ ਸੂਚੀ � ਵੀ ਦਰਸਾ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

  c) ABHFL ਕੋਲ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਲਈ ਆਪਣ ੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਦੀ ਰਸੀਦ ਲਈ ਮਾਨਤਾ ਦੇਣ ਦੀ ਇੱਕ ਿਵਧੀ ਹ।ੈ 
ABHFL ਸਾਰੀ ਲੋੜ�ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹਣੋ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 15 ਿਦਨਾ ਂਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅਦੰਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਆਪਣ ੇਫੈਸਲੇ ਬਾਰੇ 
ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ।
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 (ii) ਲੋਨ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ

  a) ਆਮ ਤਰੌ 'ਤ ੇ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜ�ਦੇ ਸਾਰੇ ਵਰੇਵ ੇਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਸਮ� ਸਾਡ ੇ ਦੁਆਰਾ ਇਕੱਠੇ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗ।ੇ 
ਹਾਲਾਿਂਕ, ਜੇ ਸਾ� ਿਕਸੇ ਵਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੈਤਾ ਂਅਸ� ਗਾਹਕ � ਸੂਿਚਤ ਕਰਦੇ ਰਹਾਗਂ ੇਿਕ ਉਸ ਨਾਲ ਤਰੰੁਤ ਦੁਬਾਰਾ ਸੰਪਰਕ 
ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।

  b) ਅਸ� ਗਾਹਕ � ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵਚੱ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵਚੱ ਜਾ ਂਉਸ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵਚੱ ਦੱਸਾਗਂ ੇਿਜਵ� ਿਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਪੱਤਰ ਰਾਹ� 
ਜਾ ਂਿਕਸੇ ਹਰੋ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਸਮਿਝਆ ਜਾਦਂਾ ਹ,ੈ ਮਨਜ਼ਰੂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਲੋਨ ਦੀ ਰਕਮ ਦੇ ਨਾਲ ਸਾਰੇ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂਦੇ ਨਾਲ ਸਾਲਾਨਾ 
ਿਵਆਜ ਦਰ, ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਦਾ ਤਰੀਕਾ, EMI ਢਾਚਂਾ, ਪੂਰਵ ਭੁਗਤਾਨ ਖ਼ਰਚੇ, ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਚੇ (ਜੇ ਕੋਈ ਹਵੋ)ੇ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ 
ਇਨ�ਾ ਂਿਨਯਮਾ ਂਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂਦੀ ਿਲਖਤੀ ਸਵੀਕਾਰਤਾ � ਸਾਡ ੇਿਰਕਾਰਡ ਿਵਚੱ ਰੱਖਾਗਂ।ੇ

  c) ਅਸ� ਲੋਨ ਦੀ ਮਨਜ਼ਰੂੀ/ਵਡੰ ਦੇ ਸਮ�, ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਦੇ ਿਵਰੱੁਧ, ਲੋਨ ਦੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਿਵਚੱ ਦੱਸੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾ ਂਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਦੇ ਨਾਲ 
ਲੋਨ ਦੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਪੇਸ਼ ਕਰਾਗਂ।ੇ

  d) ABHFL ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵਚੱ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਵਸੂਲੇ ਗਏ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦਾ ਬਲੋਡ ਿਵਚੱ ਿਜ਼ਕਰ ਕਰੇਗਾ।

  e) MITC ਦਾ ਿਹਸੱਾ ਬਣਨ ਵਾਲਾ ਮੱੁਖ ਤੱਥ ਿਬਆਨ (KFS), ਿਜੱਥੇ ਵੀ ਲਾਗ ੂਹਵੋ,ੇ ਸਾਰੇ ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਉਤਪਾਦਾ ਂਲਈ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ 
� ਲਾਗ ੂਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲਾ ਂਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।  

 (iii) ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦਾ ਸੰਚਾਰ

ਅਸ� ਅਰਜ਼ੀ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੇ ਕਾਰਨ(ਨਾ)ਂ � ਦੱਸਦੇ ਹਏੋ ਉਸ ਗਾਹਕ � ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵਚੱ ਸੰਚਾਰ ਕਰਾਗਂ ੇਿਜਸਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਰੱਦ ਕਰ ਿਦੱਤੀ 
ਗਈ ਹ।ੈ

 (iv) ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਸਮੇਤ ਲੋਨ ਦੀ ਵੰਡ

  a) ਭੁਗਤਾਨ ਗਾਹਕਾ ਂ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀਆ ਂ ਗਈਆ ਂ ਵਡੰ ਬਨੇਤੀਆ ਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਉਨ�ਾ ਂ ਦੀਆ ਂ ਲੋੜਾ ਂ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ ਜੋ 
ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਪੱਤਰ / ਵਡੰ ਕਾਰਜ�ਮ ਿਵਚੱ ਦੱਸੇ ਗਏ ਿਮਆਰੀ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹ ੈਜੋ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਕੀਤ ੇਗਏ ਲੋਨ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ / ਹਰੋ ਲੋਨ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾ ਂਦਾ ਿਹਸੱਾ ਬਣਦੇ ਹਨ।

  b) ਅਸ� ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾ ਂ� ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾ ਂਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵਚੱ, ਿਨਯਮਾ ਂਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂਿਵਚੱ 
ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਦਾ ਨ� ਿਟਸ ਦੇਵਾਗਂ ੇਿਜਸ ਿਵਚੱ ਵਡੰ ਅਨੁਸੂਚੀ, ਿਵਆਜ ਦਰਾ,ਂ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਚੇ (ਜੇ ਕੋਈ ਹਵੋ)ੇ, ਸਰਿਵਸ ਖ਼ਰਚੇ, 
ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖ਼ਰਚੇ, ਹਰੋ ਲਾਗ ੂਫ਼ੀਸ / ਖ਼ਰਚੇ ਆਿਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਅਸ� ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵਾਗਂ ੇ ਿਕ ਿਵਆਜ ਦਰਾ ਂਅਤੇ 
ਖ਼ਰਿਚਆ ਂ ਿਵਚੱ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂ ਿਸਰਫ਼ ਸੰਭਾਿਵਤ ਤਰੌ 'ਤ ੇਪ੍ਰਭਾਵਤ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਣ। ਇਸ ਸਬਧੰ ਿਵਚੱ ਇੱਕ ਢਕੁਵ� ਸ਼ਰਤ � ਲੋਨ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ / ਹਰੋ ਲਾਗੂ ਕੀਤ ੇਗਏ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾ ਂਿਵਚੱ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹ।ੈ

  c) ਜੇ ਅਿਜਹੀ ਤਬਦੀਲੀ ਗਾਹਕਾ ਂ� ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁਚੰਾ�ਦੀ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਉਹ 60 ਿਦਨਾ ਂਦੇ ਅਦੰਰ ਅਤ ੇਿਬਨਾ ਂਿਕਸੇ ਨ� ਿਟਸ ਦੇ ਆਪਣਾ ਖਾਤਾ 
ਬਦੰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜਾ ਂਿਬਨਾ ਂਿਕਸੇ ਵਾਧੂ ਖ਼ਰਚੇ ਜਾ ਂਿਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤ ੇਇਸ� ਬਦਲ ਸਕਦੇ ਹਨ।

  d) ਲੋਨ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਦੇ ਤਿਹਤ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾ ਂਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ � ਦੁਬਾਰਾ ਕਰਨ / ਤਜ਼ੇ ਕਰਨ ਜਾ ਂਵਾਧੂ ਸਿਕਓਿਰਟੀਜ਼ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ, 
ਕਰਜ਼ ੇਦੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾ ਂਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਹਵੋਗੇਾ।

  e) ਅਸ� ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾ ਂਲੋਨ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਪ੍ਰਾਪਤੀ 'ਤ ੇਸਾਰੀਆ ਂਸਿਕਓਿਰਟੀਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਾਗਂ ੇਜੋ ਗਾਹਕਾ ਂ
ਿਵਰੱੁਧ ਸਾਡ ੇਕੋਲ ਿਕਸੇ ਹਰੋ ਦਾਅਵ ੇਲਈ ਿਕਸੇ ਜਾਇਜ਼ ਅਿਧਕਾਰ ਜਾ ਂਲੀਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹਨ। ਜੇ ਸ�ਟ ਆਫ ਦੇ ਅਿਜਹ ੇਅਿਧਕਾਰ ਦੀ 
ਵਰਤ� ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਗਾਹਕਾ/ਂਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂ� ਬਾਕੀ ਦਾਅਿਵਆ ਂਅਤ ੇਉਨ�ਾ ਂਸ਼ਰਤਾ ਂਬਾਰੇ ਪੂਰੇ ਵਰੇਿਵਆ ਂਦੇ ਨਾਲ ਇਸ ਬਾਰੇ ਨ� ਿਟਸ 
ਿਦੱਤਾ ਜਾਵਗੇਾ ਿਜਨ�ਾ ਂਤਿਹਤ ਅਸ� ਸੰਬਿੰਧਤ ਦਾਅਵ ੇਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ / ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਤਕੱ ਸਿਕਓਿਰਟੀਜ਼ � ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਦੇ 
ਹਕੱਦਾਰ ਹਾ।ਂ

  f ) ਅਸ� ਸਾਰੀ ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਜਾਰੀ ਕਰਾਗਂ ੇਅਤ ੇਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਪੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ ਤ� ਬਾਅਦ ਅਤ ੇਲੋਨ ਦੇ ਖਾਤੇ 
ਦੀ ਵਸੂਲੀ/ਿਨਪਟਾਰੇ ਤ� ਬਾਅਦ 30 ਿਦਨਾ ਂਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅਦੰਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਰਿਜਸਟਰੀ ਨਾਲ ਰਿਜਸਟਰ ਕਰਨ ਦਾ ਚਾਰਜ ਹਟਾ ਦੇਵਾਗਂ,ੇ 
ਜੋ ਿਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਿਖਲਾਫ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਕਸੇ ਹਰੋ ਦਾਅਵ ੇਲਈ ਿਕਸੇ ਜਾਇਜ਼ ਅਿਧਕਾਰ ਜਾ ਂਧਾਰਨਾ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹਵੋਗੇਾ, ਿਜਸ ਸਿਥਤੀ 
ਿਵਚੱ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆ ਂ� ਨ� ਿਟਸ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।

 (v) ਿਵਆਜ ਦਰਾ ਂਿਵਚੱ ਬਦਲਾਅ: 

  a) ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਸਮ�, ਗਾਹਕਾ ਂ� ਲੋਨ 'ਤ ੇਬ�ਚਮਾਰਕ ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਵਚੱ ਤਬਦੀਲੀ ਦੇ ਸੰਭਾਵੀ ਿਦ�ਸ਼ਟੀਕੋਣ ਪ੍ਰਭਾਵ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ 
ਿਜਸ ਨਾਲ EMI ਅਤ/ੇਜਾ ਂਿਮਆਦ ਜਾ ਂਦੋਵਾ ਂਿਵਚੱ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂਹਣੋਗੀਆ।ਂ ਇਸ ਤ� ਬਾਅਦ, ਉਪਰੋਕਤ ਦੇ ਕਾਰਨ EMI / ਿਮਆਦ ਜਾ ਂ
ਦੋਵਾ ਂਿਵਚੱ ਿਕਸੇ ਵੀ ਵਾਧੇ ਬਾਰੇ ਉਿਚਤ ਸਾਧਨਾ ਂਰਾਹ� ਤੁਰੰਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।   

  b) ABHFL ਰੈਫਰ�ਸ ਦਰਾ ਂ/ ਬ�ਚਮਾਰਕ ਦਰਾ ਂਿਵਚੱ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂਦੇ ਕਾਰਨ ਫਲੋਿਟਗੰ ਿਵਆਜ ਦਰਾ ਂ� ਰੀਸ�ਟ ਕਰਨ ਦੇ ਸਮ�, ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂ
ਕੋਲ ਬਰੋਡ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਵਾਿਨਤ "ਿਵਆਜ ਦਰਾ,ਂ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਅਤੇ ਹਰੋ ਖ਼ਰਿਚਆ ਂਦੇ ਿਨਰਧਾਰਨ ਲਈ ਨੀਤੀ" ਿਜਵ� ਿਕ ਸਾਡੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ 
'ਤੇ ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਇੱਕ ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਦਰ ਵਾਲੇ ਲੋਨ ‘ਤੇ ਸਿਵਚੱ ਕਰਨ ਦਾ ਿਵਕਲਪ ਹਵੋਗੇਾ। ਿਵਆਜ ਦੀ ਫਲੋਿਟਗੰ ਦਰ ਤ� 
ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਵਚੱ ਸਿਵਚੱ ਕਰਨਾ ਸਭ ਤ� ਮਹਤੱਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂ("MITC") ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਨਰਧਾਰਤ ਫ਼ੀਸਾ ਂ/ 
ਖ਼ਰਿਚਆ ਂਦੇ ਅਧੀਨ ਹਵੋਗੇਾ। 

  c) ਲੋਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆ ਂਕੋਲ ਇਨ�ਾ ਂਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨ ਦਾ ਿਵਕਲਪ ਵੀ ਹਵੋਗੇਾ:

   i. EMI ਿਵਚੱ ਵਾਧਾ ਜਾ ਂਿਮਆਦ � ਵਧਾਉਣਾ ਜਾ ਂਦੋਵਾ ਂਿਵਕਲਪਾ ਂਦਾ ਸੁਮੇਲ ਕਰਨਾ। ਇਹ ABHFL ਦੀ ਨੀਤੀ ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਨਰਧਾਰਤ 
ਯਗੋਤਾ ਿਨਯਮਾ ਂਦੇ ਅਧੀਨ ਹਵੋਗੇਾ ਅਤੇ MITC ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਨਰਧਾਰਤ ਖ਼ਰਿਚਆ ਂਦੇ ਅਧੀਨ ਹਵੋਗੇਾ। ABHFL � ਇਹ ਿਧਆਨ 
ਿਵਚੱ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਿਕ ਫਲੋਿਟਗੰ ਦਰ ਲੋਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵਚੱ ਿਮਆਦ ਵਧਾਉਣ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਅਮੋਰਟਾਈਜ਼ਸ਼ੇਨ 
ਨਹ� ਹਣੋੀ ਚਾਹੀਦੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ

   ii. ਉਪਲਬਧ ਚੈਨਲਾ ਂਰਾਹ� ABHFL ਤੱਕ ਪਹੁਚੰ ਕਰਕੇ ਲੋਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਪੁਨਰਗਠਨ ਅਤੇ ਅਸ਼ੰਕ ਜਾ ਂਪੂਰੀ 
ਤਰ�ਾ ਂਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਨਹ� ਹਣੋਾ ਚਾਹੀਦਾ, ਬਸ਼ਰਤੇ ਿਕ MITC ਤਿਹਤ ਿਨਰਧਾਰਤ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਚਾਰਜ/ ਪ੍ਰੀ-ਪੇਮ�ਟ 
ਜੁਰਮਾਨਾ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵ।ੇ

 4.2 ਗਰੰਟੀ

 ਜਦ� ਕੋਈ ਿਕਸੇ ਲੋਨ ਲਈ ਗਾਰੰਟਰ ਬਣਨ ਬਾਰੇ ਿਵਚਾਰ ਕਰ ਿਰਹਾ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਅਸ� ਉਨ�ਾ ਂ� ਇਸ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰਾਗਂ:ੇ

  i. ਗਾਰੰਟਰ ਵਜ� ਉਸਦੀ ਿਜ਼ਮੇੰਵਾਰੀ;

  ii. ਦੇਣਦਾਰੀ ਦੀ ਰਕਮ ਜੋ ਉਹ ਆਪਣ ੇਆਪ � ਸਾਡ ੇਪ੍ਰਤੀ ਵਚਨਬਧੱ ਕਰੇਗਾ/ਕਰੇਗੀ;

  iii. ਉਹ ਹਾਲਾਤ ਿਜਨ�ਾ ਂਿਵਚੱ ਅਸ� ਗਾਰੰਟਰ � ਉਸਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਬਲੁਾਵਾਗਂ;ੇ

  iv. ਜੇ ਉਹ ਗਾਰੰਟਰ ਵਜ� ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਵਚੱ ਅਸਫਲ ਰਿਹਦੇੰ ਹਨ ਤਾ ਂਕੀ ABHFL ਕੋਲ ਉਨ�ਾ ਂਦੇ ਹਰੋ ਪੈਸੇ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਹ;ੈ

  v. ਕੀ ਇੱਕ ਗਾਰੰਟਰ ਵਜ� ਉਸਦੀਆ ਂਦੇਣਦਾਰੀਆ ਂਇੱਕ ਖ਼ਾਸ ਮਾਤਰਾ ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਹਨ ਜਾ ਂਉਹ ਅਸੀਮਤ ਹਨ;

  vi. ਉਹ ਸਮਾ ਂਅਤ ੇਹਾਲਾਤ ਿਜੰਨ�ਾ ਂਿਵਚੱ ਗਾਰੰਟਰ ਵਜ� ਉਸਦੀਆ ਂਦੇਣਦਾਰੀਆ ਂਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ ਅਤੇ ਨਾਲ ਹੀ ਿਜਸ ਤਰੀਕੇ 
ਨਾਲ ABHFL ਉਸ� ਇਸ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ; ਅਤੇ ਅਸ� ਉਨ�ਾ ਂ� ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਜਾਣੀ ਜਾਦਂੀ ਿਵਤੱੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵਚੱ ਿਕਸੇ 
ਵੀ ਭਿੌਤਕ ਪ੍ਰਤੀਕੂਲ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰਾਗਂ ੇਿਜਸ ਲਈ ਉਹ ਗਾਰੰਟਰ ਵਜ� ਖੜ੍ਹਾ / ਖੜ੍ਹੀ / ਖੜ੍ਹ ੇਹਨ।

  vii. ਜੇ ਗਾਰੰਟਰ ਬਕਾਏ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜ�ਦੇ ਸਾਧਨ ਹਣੋ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ ਵੀ ਲੈਣਦਾਰ /ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ 
ਮੰਗ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਤ� ਮਨ�ਾ ਂਕਰਦਾ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਅਿਜਹ ੇਗਾਰੰਟਰ � ਵੀ ਜਾਣਬੁਝੱ ਕੇ ਿਡਫਾਲਟਰ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵਗੇਾ।

 4.3 ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਅਤੇ ਗੁਪਤਤਾ

ਅਸ� ਤੁਹਾਡੀ ਸਾਰੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ � ਿਨੱਜੀ ਅਤੇ ਗੁਪਤ ਸਮਝਾਂਗੇ [ਭਾਵ� ਤੁਸ� ਹੁਣ ਗਾਹਕ ਨਹ� ਹੋ] ਅਤੇ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਿਸਧਾਂਤਾਂ ਅਤੇ 
ਨੀਤੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਕਰਾਂਗੇ। ਅਸ� ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਿਤਆਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਂ ਡੇਟਾ, ਚਾਹੇ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਜਾਂ ਿਕਸੇ 
ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੋਵੇ, ਸਾਡੇ ਗਰੱੁਪ ਦੀਆਂ ਹੋਰ ਕੰਪਨੀਆਂ/ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਸਮੇਤ, ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਅਸਾਧਾਰਣ ਮਾਮਿਲਆਂ ਤ� 
ਇਲਾਵਾ, ਿਕਸੇ � ਵੀ ਜ਼ਾਹਰ ਨਹ� ਕਰਾਂਗੇ:

  a) ਜੇ ਸਾ� ਕਾ�ਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣੀ ਪ�ਦੀ ਹੈ;

  b) ਜੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਪ੍ਰਗਟਾਵਾ ਕਰਨਾ ਜਨਤਾ ਦੇ ਪ੍ਰਤੀ ਫਰਜ਼ ਹੈ;

  c) ਜੇ ਆਪਣੇ ਿਹੱਤਾਂ ਲਈ ਸਾ� ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਪ�ਦੀ ਹੈ (ਉਦਾਹਰਨ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਧੋਖਾਧੜੀ � ਰੋਕਣ ਲਈ) ਪਰ ਅਸ� 
ਇਸ� ਗਾਹਕ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਖਾਿਤਆਂ (ਨਾਮ ਅਤੇ ਪਤੇ ਸਮੇਤ) ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਕਸੇ ਹੋਰ � ਦੇਣ ਦੇ ਕਾਰਨ ਵਜ� ਨਹ� ਵਰਤਾਂਗੇ, 
ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਸਾਡੇ ਗਰੱੁਪ ਦੀਆਂ ਹੋਰ ਕੰਪਨੀਆਂ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ;

  d) ਜੇ ਗਾਹਕ ਸਾ� ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਗਟ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿਹੰਦਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਜੇ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਗਾਹਕ ਵੱਲ� ਇਜਾਜ਼ਤ ਹੈ;

  e) ਜੇ ਸਾ� ਗਾਹਕ ਸੰਬੰਧੀ ਕੋਈ ਹਵਾਲਾ ਦੇਣ ਲਈ ਿਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸ� ਇਸ� ਦੇਣ ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਿਹਮਤੀ ਪ੍ਰਾਪਤ 
ਕਰਾਂਗੇ;

  f) ਗਾਹਕ � ਗਾਹਕ ਬਾਰੇ ABHFL ਦੇ ਿਨੱਜੀ ਿਰਕਾਰਡਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰਨ ਲਈ ਮੌਜੂਦਾ ਕਾ�ਨੀ ਢਾਂਚੇ ਦੇ ਤਿਹਤ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਦੀ 
ਹੱਦ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ

  g) ਅਸ� ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਨਹ� ਕਰਾਂਗੇ ਜਦ� ਤੱਕ ਗਾਹਕ ਇਸ ਲਈ ਸਿਹਮਤੀ 
ਨਹ� ਿਦੰਦਾ।

 4.4 �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਸ ਏਜੰਸੀਆਂ

  a) ਜਦ� ਗਾਹਕ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਇੱਕ ਲੋਨ ਖਾਤਾ ਖੋਲ�ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸ� ਉਸ� ਸੂਿਚਤ ਕਰਾਂਗੇ ਿਕ ਅਸ� ਉਸਦੇ ਖਾਤੇ ਦੇ ਵੇਰਵੇ �ੈਿਡਟ 
ਰੈਫਰ�ਸ ਏਜੰਸੀਆਂ � ਕਦ� ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਅਤੇ ਅਸ� ਉਨ�ਾਂ ਨਾਲ ਕੀ ਜਾਂਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ।

  b) ਅਸ� �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਸ ਏਜੰਸੀਆਂ � ਗਾਹਕ ਦੇ ਿਨੱਜੀ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਜੇ:

   i. ਗਾਹਕ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਿਪਛੜ ਿਗਆ ਹੈ;

   ii. ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਿਵਵਾਦ ਿਵੱਚ ਨਹ� ਹੈ; ਅਤੇ

   iii. ਗਾਹਕਾਂ ਨੇ ਸਾਡੀ ਰਸਮੀ ਮੰਗ ਤ� ਬਾਅਦ ਵੀ ਆਪਣੇ ਕਰਜ਼ੇ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਜਹੇ ਪ੍ਰਸਤਾਵ ਨਹ� ਿਦੱਤੇ ਹਨ ਿਜੰਨ�ਾਂ ਤ� 
ਅਸ� ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਹਾਂ।

  c) ਜੇ ਗਾਹਕ ਨੇ ਸਾ� ਅਿਜਹਾ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਦੱਤੀ ਹੈ ਤਾਂ ਅਸ� �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਸ ਏਜੰਸੀਆਂ � ਉਸਦੇ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਦੇ ਰੋਜ਼ਾਨਾ 
ਸੰਚਾਲਨ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵਾਂਗੇ।

  d) ਇਨ�ਾਂ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ, ਅਸ� ਗਾਹਕ � ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਸੂਿਚਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਿਕ ਅਸ� �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਸ ਏਜੰਸੀਆਂ � ਗਾਹਕਾ ਂ
ਦੇ ਬਕਾਇਆ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾ ਸਕਦੇ ਹਾਂ। ਉਸ ਸਮ�, ਅਸ� ਗਾਹਕ � �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਸ ਏਜੰਸੀਆ ਂ
ਦੀ ਭੂਿਮਕਾ ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਪ੍ਰਭਾਵ ਬਾਰੇ ਦੱਸਾਂਗੇ ਿਜਹੜਾ ਿਕ ਗਾਹਕ ਦੀ �ੈਿਡਟ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ 
ਯੋਗਤਾ 'ਤੇ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ।

  e) ਜੇਕਰ ਮੰਗ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸ� ਗਾਹਕਾਂ � ਉਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਾਂਗੇ ਜੋ ਅਸ� �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਸ 
ਏਜੰਸੀਆਂ � ਿਦੱਤੀ ਹੈ ਜਾਂ ਉਨ�ਾਂ ਦੇ ਪਰਚੇ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਾਂਗੇ ਜੋ ਦੱਸਦੇ ਹਨ ਿਕ �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਿਸੰਗ ਿਕਵ� ਕੰਮ ਕਰਦੀ ਹੈ।

 4.5 ਬਕਾਏ ਦੀ ਕਲੈਕਸ਼ਨ ਜਾਂ ਉਗਰਾਹੀ

  4.5.1 ਜਦ� ਵੀ ਅਸ� ਲੋਨ ਿਦੰਦੇ ਹਾਂ, ਤਾਂ ਅਸ� ਗਾਹਕ � ਰਕਮ, ਿਮਆਦ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ 
ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਬਾਰੇ ਦੱਸਾਂਗੇ। ਹਾਲਾਂਿਕ, ਜੇ ਗਾਹਕ ਭੁਗਤਾਨ ਅਨੁਸੂਚੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਹ� ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਬਕਾਇਆ ਦੀ ਵਸੂਲੀ 
ਲਈ ਦੇਸ਼ ਦੇ ਕਾ�ਨਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਇੱਕ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ 
� ਨ� ਿਟਸ ਭੇਜ ਕੇ ਜਾਂ ਿਨੱਜੀ ਮੁਲਾਕਾਤਾਂ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸਿਕਊਿਰਟੀ ‘ਤੇ ਕਬਜ਼ਾ ਕਰਕੇ ਯਾਦ ਕਰਾਉਣਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ।

  4.5.2 ਸਾਡੀ ਕਲੈਕਸ਼ਨ ਨੀਤੀ ਿਸ਼ਸ਼ਟਾਚਾਰ, ਿਨਰਪੱਖ ਿਵਵਹਾਰ ਅਤੇ ਪ੍ਰੇਰਨਾ 'ਤੇ ਬਣਾਈ ਗਈ ਹੈ। ਅਸ� ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਿਵਸ਼ਵਾਸ 
ਅਤੇ ਲੰਬੇ ਸਮ� ਦੇ ਿਰਸ਼ਤੇ � ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਿਵਸ਼ਵਾਸ ਰੱਖਦੇ ਹਾਂ। ਸਾਡਾ ਸਟਾਫ਼ ਜਾਂ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਜਾਂ/ ਅਤੇ 
ਸੁਰੱਿਖਆ ਮੁੜ ਕਬਜ਼ੇ ਿਵੱਚ ਸਾਡੀ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕੋਈ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਕਰੇਗਾ 
ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਅਥਾਰਟੀ ਪੱਤਰ � ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਗਾਹਕ � ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ 
ਜਾਂ ਸਾਡੇ ਅਿਧਕਾਰ ਅਧੀਨ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਉਸਦਾ ਪਛਾਣ ਪੱਤਰ ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰੇਗਾ। ਅਸ� ਗਾਹਕ � ਬਕਾਏ ਬਾਰੇ ਸਾਰੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਾਂਗੇ ਅਤੇ ਬਕਾਇਆ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਲੋੜ�ਦਾ ਨ� ਿਟਸ ਦੇਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਾਂਗੇ।

  4.5.3 ਸਟਾਫ਼ ਦੇ ਸਾਰੇ ਮ�ਬਰ ਜਾਂ ਕੋਈ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਜੋ ਕਲੈਕਸ਼ਨ ਕਰਨ ਜਾਂ/ ਅਤੇ ਸਿਕਊਿਰਟੀ ਮੁੜ ਕਬਜ਼ੇ ਿਵੱਚ ਸਾਡੀ 
ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਹੈ, ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗਾ:

    (a) ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਦੀ ਪਸੰਦ ਦੇ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸਥਾਨ ਦੀ ਗੈਰ-ਹਾਜ਼ਰੀ 
ਿਵੱਚ, ਉਨ�ਾਂ ਦੇ ਿਨਵਾਸ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਅਤੇ ਜੇ ਉਪਲਬਧ ਨਹ� ਹੈ, ਤਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰ/ਿਕੱਤੇ ਦੇ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ।

    (b) ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਲਈ ਪਛਾਣ ਅਤੇ ਅਿਧਕਾਰ ਪਿਹਲੀ ਵਾਰ ਗਾਹਕਾਂ � ਦੱਸੇ ਜਾਣਗੇ।

    (c) ਗਾਹਕ ਦੀ ਗੁੱਪਤਤਾ ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

    (d) ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਸਾਰੀਆਂ ਗੱਲਬਾਤਾਂ ਿਵੱਚ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਅਤੇ ਰਸਮੀ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀ ਵਰਤ� ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

    (e) ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਜਾਣ ਦੌਰਾਨ ਸ਼ਲੀਨਤਾ ਅਤੇ ਿਸ਼ਸ਼ਟਾਚਾਰ ਬਣਾ ਕੇ ਰੱਿਖਆ ਜਾਵੇਗਾ।

    (f) ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਸਾਡੇ ਨੁਮਾਇੰਦੇ 8:00 ਵਜੇ ਅਤੇ 19:00 ਵਜੇ ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਗੇ, ਜਦ� 
ਤੱਕ ਿਕ ਗਾਹਕ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਜਾਂ ਿਕੱਤੇ ਦੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਹਾਲਾਤ ਹੋਰ ਮੰਗਾਂ ਨਹ� ਕਰਦੇ।

    (g) ਕਾਲਾਂ ਤ� ਬਚਣ ਲਈ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਬੇਨਤੀਆਂ ਦਾ ਿਕਸੇ ਖ਼ਾਸ ਸਮ� ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਖ਼ਾਸ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਿਜੰਨਾ ਸੰਭਵ ਹੋ ਸਕੇ 
ਸਨਮਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

    (h) ਅਸ� ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਕੀਤੇ ਗਏ ਯਤਨਾਂ ਦਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਬਣਾਵਾਂਗੇ ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਂ � ਭੇਜੇ ਗਏ ਸੰਚਾਰਾਂ ਦੀਆ ਂ
ਕਾਪੀਆਂ ਿਰਕਾਰਡ 'ਤੇ ਰੱਖੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ।

    (i) ਬਕਾਇਆ ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਵਾਦਾਂ ਜਾਂ ਮਤਭੇਦਾਂ � ਆਪਸੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਵੀਕਾਰਯੋਗ ਅਤੇ ਿਵਵਸਿਥਤ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਹੱਲ 
ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਰੀ ਸਹਾਇਤਾ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

    (j) ਅਣਉਿਚਤ ਮੌਿਕਆਂ ਿਜਵ� ਿਕ ਪਿਰਵਾਰ ਿਵੱਚ ਸੋਗ ਜਾਂ ਅਿਜਹੇ ਹੋਰ ਦੁਖਦਾਈ ਮੌਿਕਆਂ � ਬਕਾਇਆ ਕਲੈਕਸ਼ਨ 
ਲਈ ਕਾਲਾਂ/ਮੁਲਾਕਾਤਾਂ ਕਰਨ ਤ� ਪਰਹੇਜ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 4.6 ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਿਵਧੀ

ਮੌਜੂਦਾ ਪ੍ਰਤੀਯੋਗੀ ਿਦ�ਸ਼ ਿਵੱਚ, ਸ਼੍ਰੇਣੀ ਿਵੱਚ ਸਭ ਤ� ਵਧੀਆ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨਾ ਬਹੁਤ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ। ਇੱਕ ਿਟਕਾਊ ਕਾਰੋਬਾਰੀ 
ਮਾਡਲ ਲਈ। ਗਾਹਕਾ ਂਦੀਆ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਸੰਸਥਾ ਿਵੱਚ ਵਪਾਰਕ ਜੀਵਨ ਦਾ ਇੱਕ ਅਿਨੱਖੜਵਾ ਂਅੰਗ ਹਨ। 

ABHFL ਿਵਖੇ, ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਸਾਡਾ ਮੁੱਖ ਫੋਕਸ ਹੈ। ਸਾਡਾ ਮੰਨਣਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਰੰਤ ਅਤੇ ਕੁਸ਼ਲ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਨਾ ਿਸਰਫ਼ 
ਗਾਹਕ ਪ੍ਰਾਪਤੀ ਲਈ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ, ਬਲਿਕ ਮੌਜੂਦਾ ਲੋਕਾ ਂਨਾਲ ਲੰਬੇ ਸਮ� ਤ� ਭਾਈਵਾਲੀ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਅਤੇ ਰੱਖਣ ਲਈ ਵੀ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ। ABHFL 
ਬਹੁਤ ਸਾਰੀਆ ਂਪਿਹਲਕਦਮੀਆ ਂਲੈ ਕੇ ਆਇਆ ਹੈ ਿਜਨ�ਾ ਂ� ਗਾਹਕ ਅਨੁਭਵ ਅਤੇ ਸਭ ਤ� ਵਧੀਆ ਗਾਹਕ ਅਨੁਭਵ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਨਜ਼ਰੀਏ 
ਨਾਲ ਇੱਕ ਕੁਸ਼ਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਿਵਧੀ 'ਤੇ ਫੋਕਸ ਕਰਨ ਲਈ ਿਤਆਰ ਕੀਤੀਆ ਂਗਈਆ ਂਹਨ.. 

ABHFL ਦੀ ਿਨਵਾਰਨ ਿਵਧੀ � ਵਧੇਰੇ ਮਜ਼ਬੂਤ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਵਧੀ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਲਗਾਈ ਗਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਆਊਟਸੋਰਸਡ 
ਏਜੰਸੀ / ਭਾਈਵਾਲ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਦਂੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾ ਂਤ� ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਮੁੱਿਦਆ ਂਨਾਲ ਨਿਜੱਠੇਗੀ।

ABHFL ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾ ਂਦੀ ਵੰਡ ਲਈ, ਭਾਰਤੀ ਬੀਮਾ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਅਤੇ ਿਵਕਾਸ ਅਥਾਰਟੀ ("IRDAI") ਨਾਲ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ (ਕੰਪੋਿਜ਼ਟ) 
ਵਜ� ਰਿਜਸਟਰਡ ਹੈ। ਇਸ ਅਨੁਸਾਰ, ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਚੈਨਲ ABHFL ਦੁਆਰਾ ਲਾਇਸੰਸਸ਼ੁਦਾ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਵਜ� ਕੀਤੀ ਗਈ ਬੀਮਾ 
ਵੰਡ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਮੁੱਿਦਆ ਂ� ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣਗੇ।

 4.6.1 ਗਾਹਕ ਦੇ ਸਵਾਲਾਂ/ਬੇਨਤੀਆਂ/ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਿਵਧੀ

 ਲੇਵਲ 1: 

ਗਾਹਕਾ ਂਕੋਲ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਦਂੀਆ ਂਸਾਡੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾ ਂਨਾਲ ਸਬੰਿਧਤ ਕੋਈ ਵੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਉਠਾਉਣ ਲਈ ਹੇਠਾ ਂਿਦੱਤੇ ਚੈਨਲ ਹਨ ਜਾ ਂਉਹ 
ABHFL ਜਾ ਂਇਸਦੇ ਨੁਮਾਇਿੰਦਆ ਂਦੁਆਰਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਣਉਿਚਤ ਦੁਰਿਵਵਹਾਰ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।

• ਸਾਡੀ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਹੈਲਪਲਾਈਨ � 1800-270-7000 (ਸੋਮਵਾਰ ਤ� ਐਤਵਾਰ ਸਵੇਰੇ 9 ਵਜੇ ਤ� ਰਾਤ 9:00 ਵਜੇ ਤੱਕ ਕਾਰਜਸ਼ੀਲ) 
'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ

• ਸਾ� care.housingfinance@adityabirlacapital.com 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਕਰੋ

• ਸਾ� ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਪਤੇ 'ਤੇ ਿਲਖੋ:

  Aditya Birla Housing Finance Limited – Customer Service Cell

  R Tech Park, 15th Floor, Nirlon Complex, Off Western Express Highway, 

  Goregaon East, Mumbai- 400 063

• ਿਵਕਲਪਕ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਗਾਹਕ ਛੁੱਟੀਆਂ ਤ� ਿਬਨਾਂ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ABHFL ਬ੍ਰਾਂਚਾਂ (ਸਮਾਂ- ਸਵੇਰੇ 9.30 ਤ� ਸ਼ਾਮ 6 ਵਜੇ) 'ਤੇ ਵੀ ਜਾ ਸਕਦਾ 
ਹੈ – ਭਾਵ ਹਰ ਪਿਹਲੇ ਅਤੇ ਦੂਜੇ ਸ਼ਨੀਵਾਰ, ਸਾਰੇ ਐਤਵਾਰ ਅਤੇ ਜਨਤਕ ਛੁੱਟੀਆਂ ਤ� ਿਬਨਾਂ।

ਲੇਵਲ 2: 

ਜੇ ਿਕਸੇ ਗਾਹਕ ਵੱਲ� ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਤਾ ਂABHFL ਇੱਕ ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ/ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਦੀ 
ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ। ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਿਵੱਚ ਉਸ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਅਹੁਦਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠੇਗਾ। ਜੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ABHFL 
ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਹੈਲਪਲਾਈਨ 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ 'ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ, ਤਾ ਂਗਾਹਕ � ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰਬਰ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇ ਉਪਰੋਕਤ ਚੈਨਲਾ ਂਦੁਆਰਾ 
ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੱਲ ਅਸੰਤੁਸ਼ਟੀਜਨਕ ਹੈ, ਤਾ ਂਗਾਹਕ ਇਸ � ਿਲਖ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਸ�ਲ ਦੀ ਮੁਖੀ: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

ਅਸ� 5 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਦਾ ਭਰੋਸਾ ਿਦੰਦੇ ਹਾ।ਂ

ਲੇਵਲ 3: 

ਜੇ ਉਪਰੋਕਤ ਲੇਵਲ 2 ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੱਲ ਅਜੇ ਵੀ ਅਸੰਤੋਸ਼ਜਨਕ ਹੈ, ਤਾ ਂਗਾਹਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਿਧਕਾਰੀ � ਿਲਖ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਿਧਕਾਰੀ ("GRO") ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹਨ, ਜੋ ਿਕ ਮੁੱਖ ਨ� ਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀ 
("PNO") ਵੀ ਹੈ:

ਸ਼੍ਰੀਮਤੀ ਸਿਮਤਾ ਨਾਡਕਰਨੀ

ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ: 08045860159

ਈਮੇਲ Id: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

ਲੇਵਲ 4: 

ਜੇ ਗਾਹਕ ਅਜੇ ਵੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹ� ਹੈ ਜਾ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਗਾਹਕ ਹਾਊਿਸੰਗ 
ਫਾਈਨਾਸਂ ਕੰਪਨੀਆ ਂਦੀ ਸੁਪਰਵਾਈਜ਼ਰੀ ਅਥਾਰਟੀ – ਨੈਸ਼ਨਲ ਹਾਊਿਸੰਗ ਬ�ਕ � ਹੇਠਾ ਂ ਿਦੱਤੇ ਪਤੇ 'ਤੇ, ਹੇਠਾ ਂ ਿਦੱਤੇ ਿਲੰਕ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ 
ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਫਾਰਮੈਟ ਿਵੱਚ ਡਾਕ ਰਾਹ� ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

National Housing Bank

Complaint Redressal Cell

Department of Supervision 

National Housing Bank, 4th Floor, Core-5A, India Habitat Centre, Lodhi Road, 

New Delhi - 110 003.

ਗਾਹਕ https://nhb.org.in 'ਤੇ ਵੀ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ( ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਦੇ ਮੁਖੀ ਤਿਹਤ ਭੌਿਤਕ ਮੋਡ ਅਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਮੋਡ 
(GRIDS) ਿਵੱਚ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ)/ 

https://grids.nhbonline.org.in 

 4.6.2 ਲਾਜ਼ਮੀ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ ਲੋੜਾਂ

 ABHFL ਦੀਆਂ ਸਾਡੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਹਨ:

  ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਸੁਝਾਅ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਉਿਚਤ ਪ੍ਰਬੰਧ।

 • ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ, ਪਤਾ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ

 • ਮੱੁਦੇ � ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਬਦਲਾਅ ਦਾ ਸਮਾਂ, ਤਣਾਅ ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਮੈਿਟ�ਕਸ, ਆਿਦ।

 • ਜੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ � ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੰਪਨੀ ਤ� ਜਵਾਬ ਨਹ� ਿਮਲਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਜਵਾਬ ਤ� ਅਸੰਤੁਸ਼ਟ 
ਹੈ, ਤਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ NHB ਦੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਜਾਂ ਡਾਕ ਰਾਹ�, NHB, ਨਵ� ਿਦੱਲੀ � ਆਪਣੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂ
ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਕੇ ਨੈਸ਼ਨਲ ਹਾਊਿਸੰਗ ਬ�ਕ ਦੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਸ�ਲ ਕੋਲ ਪਹੁੰਚ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਇਕਾਈ ਦੀ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਲਈ ਸਾਰੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ � ਬੰਦ ਕਰਨਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ।

 ਉਹ ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਨਗੇ ਿਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ � ਉਿਚਤ ਪੱਧਰਾਂ ਤੱਕ ਵਧਾਇਆ ਜਾਵੇ ਜੇ ਉਸਦੇ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਹੱਲ ਕਰਨਾ ਸੰਭਵ ਨਹ� ਹੈ। 
ਹਾਲਾਂਿਕ ਅੰਿਤਮ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹੈ ਿਕ ਅਸ� ਅਿਜਹੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਪਹੁੰਚ ਜਾਈਏ ਿਜੱਥੇ ਸਾਡੇ ਗਾਹਕਾਂ � ਪ੍ਰਭਾਵਸ਼ਾਲੀ 
ਿਨਪਟਾਰਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸੀਨੀਅਰ ਮੈਨੇਜਮ�ਟ ਕੋਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾ ਕਰਨੀ ਪਵੇ, ਅਸ� ਇਨ�ਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਇੱਕ 
ਮਜ਼ਬੂਤ ਿਵਧੀ ਬਣਾਈ ਹੈ, ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਕਾਰਨਾਂ � ਸਮਝਣ ਦੇ ਨਜ਼ਰੀਏ ਤ� ਉਨ�ਾਂ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ � ਦੁਬਾਰਾ ਹੋਣ ਤ� 
ਰੋਕਣ ਲਈ ਕੰਮ ਕੀਤਾ ਹੈ।

 4.6.3 ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ

ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ, ਗਾਹਕ �ਪਰ ਦੱਸੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਚੈਨਲ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ (ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ 
ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਮਸ਼ੀਨਰੀ 'ਤੇ ਿਬੰਦੂ (a) ਦੇਖੋ)। ਜੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ABHFL ਇੱਕ ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਇੱਕ 
ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ / ਜਵਾਬ ਭੇਜਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ। ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਿਵੱਚ ਉਸ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਅਹੁਦਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਿਸ਼ਕਾਇਤ 
ਨਾਲ ਨਿਜੱਠੇਗਾ। ਜੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ � ਿਨਰਧਾਰਤ ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਹੈਲਪ ਡੈਸਕ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨੰਬਰ (ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ 
ਲਈ ਮਸ਼ੀਨਰੀ 'ਤੇ ਿਬੰਦੂ (a) ਦੇਖੋ) 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ 'ਤੇ ਭੇਿਜਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ � ਇੱਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਹਵਾਲਾ ਨੰਬਰ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ 
ਅਤੇ ਵਾਜਬ ਸਮ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਪ੍ਰਗਤੀ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇੱਕ ਵਾਰ ਮਾਮਲੇ ਦੀ ਜਾਂਚ ਹੋਣ ਤ� ਬਾਅਦ, ABHFL ਜਾਂ ਤਾਂ ਗਾਹਕ � 
ਅੰਿਤਮ ਜਵਾਬ ਭੇਜਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ 'ਤੇ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਹੋਰ ਸਮਾਂ ਮੰਗਣ ਲਈ ਸੂਿਚਤ ਕਰਦਾ 
ਹੈ ਅਤੇ ਗਾਹਕ � ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਿਕ ਜੇ ਉਹ ਅਜੇ ਵੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹ� ਹੈ ਤਾਂ ਉਸਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ � ਅੱਗੇ ਿਕਵ� ਲੈ ਕੇ ਜਾਣਾ ਹੈ

ਸਾਡੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ � ਸਹੀ ਪਿਰਪੇਖ ਿਵੱਚ ਦੇਿਖਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਦਾ ਿਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਮੱੁਦੇ 'ਤੇ ABHFL ਦੇ ਸਟ�ਡ ਦਾ ਸੰਚਾਰ ਗਾਹਕਾਂ � ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਿਜਨ�ਾਂ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਮੱੁਿਦਆਂ ਦੀ ਜਾਂਚ 
ਲਈ ਕੁਝ ਸਮ� ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, � ਤੁਰੰਤ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

PNO /GRO ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦੁਆਰਾ ਉਠਾਈਆਂ ਗਈਆਂ FinTech/ ਿਡਜੀਟਲ ਕਰਜ਼ ਦੇਣ ਸੰਬੰਧੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ/ ਮੱੁਿਦਆਂ ਨਾਲ 
ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਉਪਰੋਕਤ ਧਾਰਾ (a) ਿਵੱਚ �ਪਰ ਦੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਵਾਧਾ ਪ੍ਰਣਾਲੀ। ਅਿਜਹੇ PNO / GRO ਆਪਣੇ ਸੰਬੰਿਧਤ DLAs ਿਵਰੁੱਧ 
ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਵੀ ਕਰਨਗੇ। PNO / GRO ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ, ਇਸਦੇ ਕਰਜ਼ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾਵਾ ਂ
ਅਤੇ ਿਡਜੀਟਲ ਕਰਜ਼ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਏਜੰਟਾਂ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ � ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ KFS ਿਵੱਚ ਪ੍ਰਮੱੁਖਤਾ ਨਾਲ ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ।

ਉਪਰੋਕਤ ਨੀਤੀ ਦੀ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਸਮੀਿਖਆ / ਸੋਧ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜਦ� ਵੀ ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ / ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਿਵੱਚ 
ABHFL ਦੁਆਰਾ ਕੋਈ ਨਵੀਆਂ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਨਵ� ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਚੈਨਲਾਂ ਦੀ ਸ਼ੁਰੂਆਤ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, 
ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ।

ABHFL ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤੇ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੱਧਰਾਂ 'ਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਿਵਧੀ ਦੇ ਕੰਮਕਾਜ ਦੀ 
ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਅਿਜਹੀਆਂ ਸਮੀਿਖਆਵਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਸੰਗਿਠਤ ਿਰਪੋਰਟ ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਨਯਮਤ 
ਅੰਤਰਾਲਾਂ 'ਤੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ਕ ਮੰਡਲ � ਸ�ਪੀ ਜਾਵੇਗੀ।

 4.6.4 ਬਹੁਤ ਿਜ਼ਆਦਾ ਿਵਆਜ ਵਸੂਲਣ ਦਾ ਿਨਯਮ

ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਲੋਨ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ਗੀ ਲਈ ਵਸੂਲੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਫੰਡਾਂ ਦੀ ਲਾਗਤ, ਮਾਰਜਨ ਅਤੇ ਜੋਖ਼ਮ 
ਪ੍ਰੀਮੀਅਮ � ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ ਿਵਆਜ ਦਰ ਮਾਡਲ ਅਪਣਾਇਆ ਹੈ। 

ਵਸੂਲੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਜੋਖ਼ਮ ਦੀ ਗ੍ਰੇਡੇਸ਼ਨ 'ਤੇ ਬਹੁਤ ਿਨਰਭਰ ਕਰਦੀ ਹੈ ਿਜਵ� ਿਕ ਿਵੱਤੀ ਤਾਕਤ, ਕਾਰੋਬਾਰ, 
ਕਾਰੋਬਾਰ � ਪ੍ਰਭਾਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਵਾਤਾਵਰਣ, ਮੁਕਾਬਲਾ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਾ ਿਪਛਲਾ ਇਿਤਹਾਸ ਆਿਦ। 

ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ � ਸਾਲਾਨਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਤਾਂ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਸਹੀ ਦਰਾਂ ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਹੋਵੇ ਜੋ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਵਸੂਲੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ।

ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਤ� ਇਕੱਠੀਆਂ ਕੀਤੀਆਂ ਿਕਸ਼ਤਾਂ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਵਆਜ ਅਤੇ ਮੂਲ ਿਵਚਕਾਰ ਵੰਡ � ਦਰਸਾ�ਦੀਆਂ ਹਨ।

ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਨ ਲਈ ਿਕ ਗਾਹਕਾਂ ਤ� ਲੋਨ 'ਤੇ ਬਹੁਤ ਿਜ਼ਆਦਾ ਿਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਖ਼ਰਚੇ (ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਸਮੇਤ) ਨਾ ਲਏ 
ਜਾਣ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ਗੀ, ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਬੋਰਡ ਨੇ ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਪ੍ਰੋਸੈਿਸੰਗ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ("ਿਵਆਜ ਦਰ ਨੀਤੀ") � ਿਨਰਧਾਰਤ 
ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਨੀਤੀ ਅਪਣਾਈ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ � ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਾ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ।

4.6.5. ਲੋਨ ਖਾਿਤਆਂ ਿਵੱਚ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਚੇ

• ਅਸ� ਗਾਹਕਾਂ � ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਉਤਪਾਦਾਂ / ਸੇਵਾਵਾਂ � ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪਦਾਰਥਕ ਿਨਯਮਾ ਂ
ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਸਮੇਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਗੈਰ-ਅਨੁਸਰਨ / ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ / ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਜੁਰਮਾਨੇ 
ਦੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਾਂਗੇ।

• ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਦਾ ਕੋਈ ਪੰੂਜੀਕਰਨ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ ਭਾਵ ਅਿਜਹੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ 'ਤੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਿਵਆਜ ਨਹ� ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
ਹਾਲਾਂਿਕ, ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ 'ਤੇ ਿਵਆਜ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਮਤੀ ਤ� ਲੈ ਕੇ ਸੁਧਾਰ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤੱਕ ਬਕਾਇਆ ਿਕਸ਼ਤ ਦੀ ਰਕਮ 
'ਤੇ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਮੌਜੂਦਾ ਿਵਆਜ ਦਰ 'ਤੇ ਵਸੂਿਲਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਅਿਜਹਾ ਿਵਆਜ / ਖ਼ਰਚਾ ਜੋ ਆਮ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆਵਾ ਂ
ਿਵੱਚ ਹੈ, ਉਨ�ਾਂ � ਜੋਿੜਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਕੰਪਨੀ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵਾਧੂ ਿਹੱਸਾ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹ� ਕਰੇਗੀ।

• ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਵਾਜਬ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਲੋਨ / ਉਤਪਾਦ ਸ਼੍ਰੇਣੀ ਿਵੱਚ ਭੇਦਭਾਵ ਕੀਤੇ ਿਬਨਾਂ ਲੋਨ ਦੇ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਪਦਾਰਥਕ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਸਮੇਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਗੈਰ-ਅਨੁਸਰਨ / ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ 
/ ਉਲੰਘਣਾ ਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਹੋਵੇਗੀ। 'ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ �, ਕਾਰੋਬਾਰ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ' ਮਨਜ਼ੂਰ 
ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੋਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਚੇ, ਸਮੱਗਰੀ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਗੈਰ-ਿਵਅਕਤੀਗਤ 
ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਤ� ਵੱਧ ਨਹ� ਹੋਣਗੇ।

• ਵ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਹੋਣ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਅਤੇ ਸਭ ਤ� ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ (MITC) ਿਵੱਚ 
ਗਾਹਕਾਂ � ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਬਾਰੇ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਖ਼ੁਲਾਸਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।

5. ਲੋਕਪਾਲ: 

RBI ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ - ਏਕੀਿ�ਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2021 ("ਸਕੀਮ") � ਹਾਊਿਸੰਗ ਫਾਇਨਾਂਸ ਕੰਪਨੀਆਂ ਤੱਕ ਵਧਾਉਣ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾ 
ਿਰਹਾ ਹੈ। ਜੇ ਇਹ ਸਕੀਮ ABHFL 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਸ਼੍ਰੀਮਤੀ ਸਿਮਤਾ ਨਾਡਕਰਨੀ � ਪ੍ਰਮੱੁਖ ਨ� ਡਲ ਅਫ਼ਸਰ ਵਜ� ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ। 

 6. ਜਨਰਲ

 6.1. ABHFL ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਦੱਸੇ ਗਏ ਵੇਰਿਵਆਂ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ  ਉਸਦੀ ਿਰਹਾਇਸ਼ 'ਤੇ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ 
ਨੰਬਰਾਂ 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰਕੇ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਇਸ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤੀਆਂ ਏਜੰਸੀਆਂ ਰਾਹ� ਉਸ ਦੀ ਿਰਹਾਇਸ਼ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰੀ 
ਪਿਤਆਂ 'ਤੇ ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾ ਕੇ ਕਰੇਗਾ,ਜੇਕਰ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸਮਿਝਆ ਜਾਵੇ। 

 6.2. ਗਾਹਕ ਤ� ਸਿਹਯੋਗ ਕਰਨ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਜੇ ABHFL � ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਅਤੇ ਪੁਿਲਸ/ ਹੋਰ ਜਾਂਚ ਏਜੰਸੀਆਂ ਨਾਲ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ, ਜੇ ABHFL � ਉਨ�ਾਂ � ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ। 
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 6.3. ਜੇ ਗਾਹਕ ਧੋਖਾਧੜੀ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਨੁਕਸਾਨਾਂ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ 
ਅਤੇ ਜੇ ਗਾਹਕ ਵਾਜਬ ਦੇਖਭਾਲ ਤ� ਿਬਨਾਂ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਨਾਲ ਨੁਕਸਾਨ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਇਸ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 6.4. ABHFL ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ � ਛੱਡ ਕੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ 
ਦਖਲਅੰਦਾਜ਼ੀ ਕਰਨ ਤ� ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰੇਗਾ (ਜਦ� ਤੱਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਪਿਹਲਾਂ ਪ੍ਰਗਟ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ 'ਤੇ ਿਧਆਨ 
ਨਾ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੋਵੇ)। 

 6.5. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਤ� ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਖਾਤੇ ਦੇ ਤਬਾਦਲੇ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ, ਸਿਹਮਤੀ ਜਾਂ ਹੋਰ ਭਾਵ ABHFL 
ਦਾ ਇਤਰਾਜ਼, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਬੇਨਤੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 21 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਅਿਜਹਾ ਤਬਾਦਲਾ ਕਾ�ਨ 
ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

 6.6. ਜਦ� ਵੀ ਕਰਜ਼ਾ ਿਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ABHFL ਗਾਹਕ � ਰਕਮ, ਿਮਆਦ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ 
ਬਾਰੇ ਦੱਸੇਗਾ। ਹਾਲਾਂਿਕ, ਜੇ ਗਾਹਕ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਅਨੁਸੂਚੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਹ� ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਬਕਾਇਆ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਦੇਸ਼ ਦੇ 
ਕਾ�ਨਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਇੱਕ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ � ਉਸਦਾ ਨ� ਿਟਸ ਭੇਜ 
ਕੇ ਜਾਂ ਿਨੱਜੀ ਮੁਲਾਕਾਤਾਂ ਕਰਕੇ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸਿਕਊਿਰਟੀ ਦਾ ਮੁੜ ਕਬਜ਼ਾ ਕਰਕੇ ਯਾਦ ਕਰਵਾਉਣਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ। 

 6.7. ਲੋਨ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ABHFL ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹ� ਲਵੇਗਾ ਿਜਵ� ਿਕ ਓਡ ਘੰਿਟਆਂ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ � 
ਲਗਾਤਾਰ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨਾ, ਲੋਨ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਤਾਕਤ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨਾ ਆਿਦ। ਿਕ�ਿਕ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਿਵੱਚ 
ਕੰਪਨੀਆਂ ਦੇ ਸਟਾਫ਼ ਦਾ ਰੱੁਖਾ ਿਵਵਹਾਰ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ABHFL ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰੇਗਾ ਿਕ ਸਟਾਫ਼ � ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਉਿਚਤ 
ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਉਿਚਤ ਿਸਖਲਾਈ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ।

 6.8. ABHFL ਇੱਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰੇਗਾ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਾਰੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਲੋਨ ਦੇ ਸਭ ਤ� ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂ
(MITC) ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੀਆਂ। ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ABHFL ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਜਾ ਰਹੇ ਮੌਜੂਦਾ ਲੋਨ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾ ਂ
ਤ� ਇਲਾਵਾ ਹੋਵੇਗਾ। ABHFL ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿਵਚਕਾਰ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਲਾਗੂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਕਾਪੀ ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਦੇ 
ਤਿਹਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਸ�ਪ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

 6.9. ABHFL ਉਨ�ਾਂ ਦੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਬਾਰੇ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਿਵੱਚ� ਿਕਸੇ ਇੱਕ ਜਾਂ ਵਧੇਰੇ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰੇਗਾ: 
ਿਹੰਦੀ, ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਜਾਂ ਉਿਚਤ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ।

 6.10. ABHFL ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਿਲੰਗ, ਜਾਤ ਅਤੇ ਧਰਮ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਭੇਦਭਾਵ ਨਹ� ਕਰੇਗਾ। ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ABHFL 
ਉਤਪਾਦਾਂ, ਸੇਵਾਵਾਂ, ਸਹੂਲਤਾਂ ਆਿਦ � ਵਧਾਉਣ ਿਵੱਚ ਅਪੰਗਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਨੇਤਰਹੀਣ ਜਾਂ ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਾਹਜ ਿਬਨੈਕਾਰਾ ਂ
ਨਾਲ ਭੇਦਭਾਵ ਨਹ� ਕਰੇਗਾ। ਹਾਲਾਂਿਕ, ਇਹ ABHFL � ਸਮਾਜ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਵਰਗਾਂ ਲਈ ਬਣਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਯੋਜਨਾਵਾਂ ਦੀ 
ਸਥਾਪਨਾ ਕਰਨ ਜਾਂ ਭਾਗ ਲੈਣ ਤ� ਨਹ� ਰੋਕਦਾ।

 6.11. ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ, ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵੱਚ, ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਹੱਤਧਾਰਕਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਾਇਆ 
ਜਾਵੇਗਾ। 
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1. ਜਾਣ-ਪਛਾਣ

ਇਹ ਕੋਡ ਮਾਸਟਰ ਡਾਇਰੈਕਸ਼ਨ - ਗੈਰ-ਬ�ਿਕੰਗ ਫਾਇਨ� ਸ਼ੀਅਲ ਕੰਪਨੀ - ਹਾਊਿਸੰਗ ਫਾਇਨਾਂਸ ਕੰਪਨੀ (ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ) ਡਾਇਰੈਕਸ਼ਨ, 
2021, RBI/2020-21/73 ਿਮਤੀ 17 ਫਰਵਰੀ, 2021 ਦੇ ਅਧਾਰ ‘ਤੇ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਿਜਸ� ਿਕ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਸੋਿਧਆ 
ਿਗਆ ਹੈ।

ਇਹ ਕੋਡ ਆਿਦੱਿਤਆ ਿਬਰਲਾ ਹਾਊਿਸੰਗ ਫਾਇਨਾਂਸ ਿਲਮਿਟਡ ("ABHFL / ਕੰਪਨੀ") ਲਈ ਘੱਟੋ ਘੱਟ ਮਾਪਦੰਡ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦਾ 
ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਮੌਜੂਦ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਸੰਭਾਿਵਤ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਵੇਲੇ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ। ਇਹ ਗਾਹਕਾਂ � ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦਾ 
ਹੈ ਅਤੇ ਦੱਸਦਾ ਹੈ ਿਕ ਕੰਪਨੀ ਤ� ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਨਾਲ ਿਕਵ� ਨਿਜੱਠਣ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

 1.1 ਕੋਡ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਹਨ

  a) ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਿਵੱਚ �ਚ ਮਾਪਦੰਡ ਸਥਾਪਤ ਕਰਕੇ ਚੰਗੇ ਅਤੇ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸਾਂ � ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨਾ;

  b) ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਵਧਾਉਣਾ ਤਾਂ ਜੋ ਗਾਹਕ � ਇਸ ਗੱਲ ਦੀ ਿਬਹਤਰ ਸਮਝ ਹੋ ਸਕੇ ਿਕ ਉਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤ� ਵਾਜਬ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕੀ ਉਮੀਦ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ;

  c) ਮੁਕਾਬਲੇ ਰਾਹ�, �ਚ ਸੰਚਾਲਨ ਮਾਪਦੰਡਾਂ � ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਬਾਜ਼ਾਰ ਦੀਆਂ ਤਾਕਤਾਂ � ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨਾ;

  d) ਗਾਹਕ ਅਤੇ ABHFL ਿਵਚਕਾਰ ਇੱਕ ਿਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਸਦਭਾਵਨਾਪੂਰਨ ਿਰਸ਼ਤੇ � ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨਾ;

  e) ਹਾਊਿਸੰਗ ਫਾਇਨਾਂਸ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਿਵੱਚ ਿਵਸ਼ਵਾਸ � ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨਾ।

 1.2 ਕੋਡ ਦੀ ਵਰਤ�

ਇਹ ਕੋਡ ABHFL ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਚਾਹੇ ਉਹ ਕਾ�ਟਰ 'ਤੇ, ਫ਼ੋਨ 'ਤੇ, ਡਾਕ 
ਰਾਹ�, ਇੰਟਰਐਕਿਟਵ ਇਲ�ਕਟ�ਾਿਨਕ ਿਡਵਾਈਸਾਂ ਰਾਹ�, ਪ੍ਰਤੀਿਨਧਾਂ ਰਾਹ� ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਵਾਲੇ 
ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਂ (ਸਵੈ-ਮਲਕੀਅਤ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਆਊਟਸੋਰਿਸੰਗ ਿਵਵਸਥਾ ਦੇ ਤਿਹਤ) ਰਾਹ� ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹੋਣ। ABHF ਦੇ ਸਾਰੇ 
ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ � ਇਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 

2. ਗਾਹਕਾਂ ਪ੍ਰਤੀ ABHFL ਦੀ ਵਚਨਬੱਧਤਾ: 

 ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸਾਡੇ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਿਨਰਪੱਖ, ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਅਤੇ ਵਾਜਬ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ:

 a) ਸਾਡੇ ਵੱਲ� ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਇਸ ਕੋਡ ਿਵੱਚ ਵਚਨਬੱਧਤਾਵਾਂ ਅਤੇ ਮਾਪਦੰਡਾਂ � ਪੂਰਾ ਕਰਨਾ ਅਤੇ 
ਉਨ�ਾਂ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆਵਾਂ ਅਤੇ ਅਿਭਆਸਾਂ ਿਵੱਚ ਕਰਨਾ ਿਜੰਨ�ਾਂ ਦੀ ਸਾਡਾ ਸਟਾਫ਼ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ;

 b) ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਨਾ ਿਕ ਸਾਡੇ ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਸੰਬੰਿਧਤ ਕਾ�ਨਾਂ ਅਤੇ ਿਨਯਮਾਂ � ਅੱਖਰ ਅਤੇ ਭਾਵਨਾ ਿਵੱਚ ਪੂਰਾ ਕਰਦੇ ਹਨ;

 c) ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਿਕ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸਾਡਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਨਸ਼ਠਾ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਦੇ ਨੈਿਤਕ ਿਸਧਾਂਤਾਂ 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ।

3. ਇਸ਼ਿਤਹਾਰਬਾਜ਼ੀ, ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਅਤੇ ਿਵਕਰੀ

 ਅਸ� ਇਹ ਕਰਾਂਗੇ: 

 a) ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਾਂਗੇ ਿਕ ਸਾਰੀ ਇਸ਼ਿਤਹਾਰਬਾਜ਼ੀ ਅਤੇ ਪ੍ਰਚਾਰ ਸਮੱਗਰੀ ਸਪੱਸ਼ਟ ਹੈ ਅਤੇ ਗੁੰਮਰਾਹ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਨਹ� ਹੈ।

 b) ਿਕਸੇ ਵੀ ਮੀਡੀਆ ਅਤੇ ਪ੍ਰਚਾਰ ਸਾਿਹਤ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਇਸ਼ਿਤਹਾਰ ਿਵੱਚ ਜੋ ਸੇਵਾ ਜਾਂ ਉਤਪਾਦ ਵੱਲ ਿਧਆਨ ਿਖੱਚਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਿਵਆਜ 
ਦਰ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਅਸ� ਇਹ ਵੀ ਦਰਸਾਵਾਂਗੇ ਿਕ ਕੀ ਹੋਰ ਫ਼ੀਸਾਂ ਅਤੇ ਖ਼ਰਚੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ ਅਤੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ 
ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਪੂਰੇ ਵੇਰਵੇ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹਨ।

 c) ਗਾਹਕ ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਆਮ ਫ਼ੀਸਾਂ ਅਤੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ (ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਿਚਆਂ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ) ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੇਠ ਿਲਿਖਆਂ ਿਵੱਚ� ਿਕਸੇ 
ਇੱਕ ਰਾਹ� ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ:

   ਸਾਡੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਨ� ਿਟਸਾਂ ਰਾਹ�; 

   ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਜਾਂ ਹੈਲਪਲਾਈਨਾਂ ਰਾਹ�;

   ਸਾਡੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸਟਾਫ਼/ਹੈਲਪ-ਡੈਸਕ ਰਾਹ�;

   ਸਾਡੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ ਤ�।

   ਸਰਿਵਸ ਗਾਈਡ/ਟੈਿਰਫ ਸ਼ਿਡਊਲ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਰਾਹ�

 d) ਜੇ ਅਸ� ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਤੀਜੀਆਂ ਿਧਰਾਂ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹਾਂ, ਤਾਂ ਅਸ� ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਾਂਗੇ ਿਕ 
ਅਿਜਹੀਆਂ ਤੀਜੀਆਂ ਿਧਰਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਜੇ ਅਿਜਹੀਆਂ ਤੀਜੀਆਂ ਿਧਰਾਂ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹਨ) � ਉਸੇ ਗੁਪਤਤਾ 
ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨਾਲ ਸੰਭਾਲਣ ਿਜਵ� ਅਸ� ਸੰਭਾਲ ਕਰਾਂਗੇ।

 e) ABHFL ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਗਾਹਕਾਂ � ਸਾਡੇ ਤ� ਪ੍ਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀਆਂ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਸੰਚਾਰ ਕਰੇਗਾ। ਨਾਲ ਹੀ, ਸਾਡੇ ਹੋਰ 
ਉਤਪਾਦ / ਸੇਵਾ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ ਜਾਂ ਪ੍ਰਚਾਰ ਸੰਬੰਧੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਗਾਹਕਾਂ � ਿਸਰਫ਼ ਤਾਂ ਹੀ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜੇ ਉਸਨੇ ABHFL 
� ਅਿਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਂ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੱਤੀ ਹੈ ਜਾਂ ਤਾਂ ਡਾਕ ਰਾਹ� ਜਾਂ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਰਾਹ� ਜਾ ਂ
ਵ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਰਿਜਸਟਰ ਕਰਕੇ।

 f) ਅਸ� ਆਪਣੀਆਂ ਡਾਇਰੈਕਟ ਸੇਿਲੰਗ ਏਜੰਸੀਆਂ (DSAs) ਲਈ ਇੱਕ ਆਚਾਰ ਸਿਹੰਤਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਹੈ ਿਜਨ�ਾਂ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ ਂ
ਅਸ� ਆਪਣੇ ਉਤਪਾਦਾਂ/ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਕਰਨ ਲਈ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਹੋਰ ਮਾਮਿਲਆਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਉਨ�ਾਂ � 
ਆਪਣੇ ਉਤਪਾਦਾਂ / ਸੇਵਾਵਾਂ � ਿਨੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਇਲ�ਕਟ�ਾਿਨਕ ਮੀਡੀਆ ਰਾਹ� ਵੇਚਣ ਲਈ ਗਾਹਕ ਕੋਲ ਪਹੁੰਚ ਕਰਨ ਵੇਲੇ 
ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ।

 g) ਗਾਹਕਾਂ ਵੱਲ� ਕੋਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ ਿਕ ਸਾਡੇ ਪ੍ਰਤੀਿਨਧੀ/ ਕੋਰੀਅਰ ਜਾਂ DSA ਨੇ ਿਕਸੇ ਅਣਉਿਚਤ ਿਵਵਹਾਰ 
ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਹੈ ਜਾਂ ਇਸ ਕੋਡ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸ� ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਲਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਹੱਲ 
ਕਰਨ ਲਈ ਉਿਚਤ ਕਦਮ ਚੱੁਕਾਂਗੇ।

4. ਲੋਨ

 4.1 (i) ਲੋਨ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਅਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਦੀ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ:

 1. ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਸਾਰੇ ਸੰਚਾਰ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾਂ ਉਸ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

 2. ABHFL ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਫ਼ੀਸਾਂ/ਖ਼ਰਿਚਆਂ, ਵਾਪਸੀ 
ਯੋਗ ਫ਼ੀਸਾਂ ਦੀ ਰਕਮ ਜੇ ਲੋਨ ਦੀ ਰਕਮ ਮਨਜ਼ੂਰ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਗਈ/ਵੰਡੀ ਨਹ� ਗਈ, ਭੁਗਤਾਨ ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਦੇ ਿਵਕਲਪਾਂ ਅਤੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ, 
ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਚੇ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਲੋਨ � ਿਨਰਧਾਰਤ ਤ� ਫਲੋਿਟੰਗ ਦਰਾਂ 'ਤੇ ਬਦਲਣ ਲਈ 
ਪਿਰਵਰਤਨ ਖ਼ਰਚੇ, ਿਕਸੇ ਿਵਆਜ ਰੀਸ�ਟ ਧਾਰਾ ਦੀ ਮੌਜੂਦਗੀ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਮਾਮਲੇ ਬਾਰੇ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵੇਗਾ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ 
ਿਹੱਤਾਂ � ਪ੍ਰਭਾਿਵਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

 3. ABHFL ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ/ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਸਾਰੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਸਮੇਤ 'ਸਾਰੀ ਲਾਗਤ' ਦਾ 
ਖੁਲਾਸਾ ਕਰੇਗਾ। ਅਿਜਹੇ ਖ਼ਰਚੇ/ਫ਼ੀਸਾਂ ਿਬਨਾਂ ਿਕਸੇ ਭੇਦਭਾਵ ਦੇ ਹੋਣਗੀਆਂ।

  a) ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਰੇਕ ਉਤਪਾਦ ਦਾ ABHFL ਦਾ 'ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ / ਉਿਚਤ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ' ਹਰੇਕ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਦੇ 
ਅਧਾਰ ‘ਤ ੇਵਖੱਰਾ ਹੁਦੰਾ ਹ ੈਅਤੇ ਇਸ ਿਵਚੱ ਉਹ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਵੋਗੇੀ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਸਪੁਰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੁਦੰੀ 
ਹ।ੈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਹਰੋ HFC ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਸਮਾਨ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂਨਾਲ ਅਰਥਪੂਰਨ ਤੁਲਨਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਪਰੋਕਤ ਤਲੁਨਾ ਦੇ 
ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਸੂਿਚਤ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਲਈ ABHFL ਦੁਆਰਾ ਲੋੜ�ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵਗੇੀ।     

  b) 'ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ/ ਵ�ਬਸਾਈਟ ਭਾਵ ABHFL ਦੇ https://homefinance.adityabirlacapital.com/ਉਿਚਤ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਅਰਜ਼ੀ 
ਫਾਰਮ ਦੇ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂ/ ਸਿਹ-ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਦੁਆਰਾ ਜਮ੍ਹਾ ਂਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾ ਂਦੀ ਸੂਚੀ � ਵੀ ਦਰਸਾ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

  c) ABHFL ਕੋਲ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਲਈ ਆਪਣ ੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਦੀ ਰਸੀਦ ਲਈ ਮਾਨਤਾ ਦੇਣ ਦੀ ਇੱਕ ਿਵਧੀ ਹ।ੈ 
ABHFL ਸਾਰੀ ਲੋੜ�ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹਣੋ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 15 ਿਦਨਾ ਂਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅਦੰਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਆਪਣ ੇਫੈਸਲੇ ਬਾਰੇ 
ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ।
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 (ii) ਲੋਨ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ

  a) ਆਮ ਤਰੌ 'ਤ ੇ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜ�ਦੇ ਸਾਰੇ ਵਰੇਵ ੇਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਸਮ� ਸਾਡ ੇ ਦੁਆਰਾ ਇਕੱਠੇ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗ।ੇ 
ਹਾਲਾਿਂਕ, ਜੇ ਸਾ� ਿਕਸੇ ਵਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੈਤਾ ਂਅਸ� ਗਾਹਕ � ਸੂਿਚਤ ਕਰਦੇ ਰਹਾਗਂ ੇਿਕ ਉਸ ਨਾਲ ਤਰੰੁਤ ਦੁਬਾਰਾ ਸੰਪਰਕ 
ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।

  b) ਅਸ� ਗਾਹਕ � ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵਚੱ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵਚੱ ਜਾ ਂਉਸ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵਚੱ ਦੱਸਾਗਂ ੇਿਜਵ� ਿਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਪੱਤਰ ਰਾਹ� 
ਜਾ ਂਿਕਸੇ ਹਰੋ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਸਮਿਝਆ ਜਾਦਂਾ ਹ,ੈ ਮਨਜ਼ਰੂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਲੋਨ ਦੀ ਰਕਮ ਦੇ ਨਾਲ ਸਾਰੇ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂਦੇ ਨਾਲ ਸਾਲਾਨਾ 
ਿਵਆਜ ਦਰ, ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਦਾ ਤਰੀਕਾ, EMI ਢਾਚਂਾ, ਪੂਰਵ ਭੁਗਤਾਨ ਖ਼ਰਚੇ, ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਚੇ (ਜੇ ਕੋਈ ਹਵੋ)ੇ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ 
ਇਨ�ਾ ਂਿਨਯਮਾ ਂਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂਦੀ ਿਲਖਤੀ ਸਵੀਕਾਰਤਾ � ਸਾਡ ੇਿਰਕਾਰਡ ਿਵਚੱ ਰੱਖਾਗਂ।ੇ

  c) ਅਸ� ਲੋਨ ਦੀ ਮਨਜ਼ਰੂੀ/ਵਡੰ ਦੇ ਸਮ�, ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਦੇ ਿਵਰੱੁਧ, ਲੋਨ ਦੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਿਵਚੱ ਦੱਸੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾ ਂਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਦੇ ਨਾਲ 
ਲੋਨ ਦੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਪੇਸ਼ ਕਰਾਗਂ।ੇ

  d) ABHFL ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵਚੱ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਵਸੂਲੇ ਗਏ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦਾ ਬਲੋਡ ਿਵਚੱ ਿਜ਼ਕਰ ਕਰੇਗਾ।

  e) MITC ਦਾ ਿਹਸੱਾ ਬਣਨ ਵਾਲਾ ਮੱੁਖ ਤੱਥ ਿਬਆਨ (KFS), ਿਜੱਥੇ ਵੀ ਲਾਗ ੂਹਵੋ,ੇ ਸਾਰੇ ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਉਤਪਾਦਾ ਂਲਈ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ 
� ਲਾਗ ੂਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲਾ ਂਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।  

 (iii) ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦਾ ਸੰਚਾਰ

ਅਸ� ਅਰਜ਼ੀ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੇ ਕਾਰਨ(ਨਾ)ਂ � ਦੱਸਦੇ ਹਏੋ ਉਸ ਗਾਹਕ � ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵਚੱ ਸੰਚਾਰ ਕਰਾਗਂ ੇਿਜਸਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਰੱਦ ਕਰ ਿਦੱਤੀ 
ਗਈ ਹ।ੈ

 (iv) ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਸਮੇਤ ਲੋਨ ਦੀ ਵੰਡ

  a) ਭੁਗਤਾਨ ਗਾਹਕਾ ਂ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀਆ ਂ ਗਈਆ ਂ ਵਡੰ ਬਨੇਤੀਆ ਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਉਨ�ਾ ਂ ਦੀਆ ਂ ਲੋੜਾ ਂ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ ਜੋ 
ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਪੱਤਰ / ਵਡੰ ਕਾਰਜ�ਮ ਿਵਚੱ ਦੱਸੇ ਗਏ ਿਮਆਰੀ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹ ੈਜੋ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਕੀਤ ੇਗਏ ਲੋਨ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ / ਹਰੋ ਲੋਨ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾ ਂਦਾ ਿਹਸੱਾ ਬਣਦੇ ਹਨ।

  b) ਅਸ� ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾ ਂ� ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾ ਂਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵਚੱ, ਿਨਯਮਾ ਂਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂਿਵਚੱ 
ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਦਾ ਨ� ਿਟਸ ਦੇਵਾਗਂ ੇਿਜਸ ਿਵਚੱ ਵਡੰ ਅਨੁਸੂਚੀ, ਿਵਆਜ ਦਰਾ,ਂ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਚੇ (ਜੇ ਕੋਈ ਹਵੋ)ੇ, ਸਰਿਵਸ ਖ਼ਰਚੇ, 
ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖ਼ਰਚੇ, ਹਰੋ ਲਾਗ ੂਫ਼ੀਸ / ਖ਼ਰਚੇ ਆਿਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਅਸ� ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵਾਗਂ ੇ ਿਕ ਿਵਆਜ ਦਰਾ ਂਅਤੇ 
ਖ਼ਰਿਚਆ ਂ ਿਵਚੱ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂ ਿਸਰਫ਼ ਸੰਭਾਿਵਤ ਤਰੌ 'ਤ ੇਪ੍ਰਭਾਵਤ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਣ। ਇਸ ਸਬਧੰ ਿਵਚੱ ਇੱਕ ਢਕੁਵ� ਸ਼ਰਤ � ਲੋਨ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ / ਹਰੋ ਲਾਗੂ ਕੀਤ ੇਗਏ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾ ਂਿਵਚੱ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹ।ੈ

  c) ਜੇ ਅਿਜਹੀ ਤਬਦੀਲੀ ਗਾਹਕਾ ਂ� ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁਚੰਾ�ਦੀ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਉਹ 60 ਿਦਨਾ ਂਦੇ ਅਦੰਰ ਅਤ ੇਿਬਨਾ ਂਿਕਸੇ ਨ� ਿਟਸ ਦੇ ਆਪਣਾ ਖਾਤਾ 
ਬਦੰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜਾ ਂਿਬਨਾ ਂਿਕਸੇ ਵਾਧੂ ਖ਼ਰਚੇ ਜਾ ਂਿਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤ ੇਇਸ� ਬਦਲ ਸਕਦੇ ਹਨ।

  d) ਲੋਨ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਦੇ ਤਿਹਤ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾ ਂਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ � ਦੁਬਾਰਾ ਕਰਨ / ਤਜ਼ੇ ਕਰਨ ਜਾ ਂਵਾਧੂ ਸਿਕਓਿਰਟੀਜ਼ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ, 
ਕਰਜ਼ ੇਦੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾ ਂਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਹਵੋਗੇਾ।

  e) ਅਸ� ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾ ਂਲੋਨ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਪ੍ਰਾਪਤੀ 'ਤ ੇਸਾਰੀਆ ਂਸਿਕਓਿਰਟੀਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਾਗਂ ੇਜੋ ਗਾਹਕਾ ਂ
ਿਵਰੱੁਧ ਸਾਡ ੇਕੋਲ ਿਕਸੇ ਹਰੋ ਦਾਅਵ ੇਲਈ ਿਕਸੇ ਜਾਇਜ਼ ਅਿਧਕਾਰ ਜਾ ਂਲੀਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹਨ। ਜੇ ਸ�ਟ ਆਫ ਦੇ ਅਿਜਹ ੇਅਿਧਕਾਰ ਦੀ 
ਵਰਤ� ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਗਾਹਕਾ/ਂਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂ� ਬਾਕੀ ਦਾਅਿਵਆ ਂਅਤ ੇਉਨ�ਾ ਂਸ਼ਰਤਾ ਂਬਾਰੇ ਪੂਰੇ ਵਰੇਿਵਆ ਂਦੇ ਨਾਲ ਇਸ ਬਾਰੇ ਨ� ਿਟਸ 
ਿਦੱਤਾ ਜਾਵਗੇਾ ਿਜਨ�ਾ ਂਤਿਹਤ ਅਸ� ਸੰਬਿੰਧਤ ਦਾਅਵ ੇਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ / ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਤਕੱ ਸਿਕਓਿਰਟੀਜ਼ � ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਦੇ 
ਹਕੱਦਾਰ ਹਾ।ਂ

  f ) ਅਸ� ਸਾਰੀ ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਜਾਰੀ ਕਰਾਗਂ ੇਅਤ ੇਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਪੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ ਤ� ਬਾਅਦ ਅਤ ੇਲੋਨ ਦੇ ਖਾਤੇ 
ਦੀ ਵਸੂਲੀ/ਿਨਪਟਾਰੇ ਤ� ਬਾਅਦ 30 ਿਦਨਾ ਂਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅਦੰਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਰਿਜਸਟਰੀ ਨਾਲ ਰਿਜਸਟਰ ਕਰਨ ਦਾ ਚਾਰਜ ਹਟਾ ਦੇਵਾਗਂ,ੇ 
ਜੋ ਿਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਿਖਲਾਫ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਕਸੇ ਹਰੋ ਦਾਅਵ ੇਲਈ ਿਕਸੇ ਜਾਇਜ਼ ਅਿਧਕਾਰ ਜਾ ਂਧਾਰਨਾ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹਵੋਗੇਾ, ਿਜਸ ਸਿਥਤੀ 
ਿਵਚੱ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆ ਂ� ਨ� ਿਟਸ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।

 (v) ਿਵਆਜ ਦਰਾ ਂਿਵਚੱ ਬਦਲਾਅ: 

  a) ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਸਮ�, ਗਾਹਕਾ ਂ� ਲੋਨ 'ਤ ੇਬ�ਚਮਾਰਕ ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਵਚੱ ਤਬਦੀਲੀ ਦੇ ਸੰਭਾਵੀ ਿਦ�ਸ਼ਟੀਕੋਣ ਪ੍ਰਭਾਵ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ 
ਿਜਸ ਨਾਲ EMI ਅਤ/ੇਜਾ ਂਿਮਆਦ ਜਾ ਂਦੋਵਾ ਂਿਵਚੱ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂਹਣੋਗੀਆ।ਂ ਇਸ ਤ� ਬਾਅਦ, ਉਪਰੋਕਤ ਦੇ ਕਾਰਨ EMI / ਿਮਆਦ ਜਾ ਂ
ਦੋਵਾ ਂਿਵਚੱ ਿਕਸੇ ਵੀ ਵਾਧੇ ਬਾਰੇ ਉਿਚਤ ਸਾਧਨਾ ਂਰਾਹ� ਤਰੰੁਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।   

  b) ABHFL ਰੈਫਰ�ਸ ਦਰਾ ਂ/ ਬ�ਚਮਾਰਕ ਦਰਾ ਂਿਵਚੱ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂਦੇ ਕਾਰਨ ਫਲੋਿਟਗੰ ਿਵਆਜ ਦਰਾ ਂ� ਰੀਸ�ਟ ਕਰਨ ਦੇ ਸਮ�, ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂ
ਕੋਲ ਬਰੋਡ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਵਾਿਨਤ "ਿਵਆਜ ਦਰਾ,ਂ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਅਤ ੇਹਰੋ ਖ਼ਰਿਚਆ ਂਦੇ ਿਨਰਧਾਰਨ ਲਈ ਨੀਤੀ" ਿਜਵ� ਿਕ ਸਾਡੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ 
'ਤੇ ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਇੱਕ ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਦਰ ਵਾਲੇ ਲੋਨ ‘ਤ ੇਸਿਵਚੱ ਕਰਨ ਦਾ ਿਵਕਲਪ ਹਵੋਗੇਾ। ਿਵਆਜ ਦੀ ਫਲੋਿਟਗੰ ਦਰ ਤ� 
ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਵਚੱ ਸਿਵਚੱ ਕਰਨਾ ਸਭ ਤ� ਮਹਤੱਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂ("MITC") ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਨਰਧਾਰਤ ਫ਼ੀਸਾ ਂ/ 
ਖ਼ਰਿਚਆ ਂਦੇ ਅਧੀਨ ਹਵੋਗੇਾ। 

  c) ਲੋਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆ ਂਕੋਲ ਇਨ�ਾ ਂਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨ ਦਾ ਿਵਕਲਪ ਵੀ ਹਵੋਗੇਾ:

   i. EMI ਿਵਚੱ ਵਾਧਾ ਜਾ ਂਿਮਆਦ � ਵਧਾਉਣਾ ਜਾ ਂਦੋਵਾ ਂਿਵਕਲਪਾ ਂਦਾ ਸੁਮੇਲ ਕਰਨਾ। ਇਹ ABHFL ਦੀ ਨੀਤੀ ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਨਰਧਾਰਤ 
ਯਗੋਤਾ ਿਨਯਮਾ ਂਦੇ ਅਧੀਨ ਹਵੋਗੇਾ ਅਤੇ MITC ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਨਰਧਾਰਤ ਖ਼ਰਿਚਆ ਂਦੇ ਅਧੀਨ ਹਵੋਗੇਾ। ABHFL � ਇਹ ਿਧਆਨ 
ਿਵਚੱ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਿਕ ਫਲੋਿਟਗੰ ਦਰ ਲੋਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵਚੱ ਿਮਆਦ ਵਧਾਉਣ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਅਮੋਰਟਾਈਜ਼ਸ਼ੇਨ 
ਨਹ� ਹਣੋੀ ਚਾਹੀਦੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ

   ii. ਉਪਲਬਧ ਚੈਨਲਾ ਂਰਾਹ� ABHFL ਤਕੱ ਪਹੁਚੰ ਕਰਕੇ ਲੋਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਪੁਨਰਗਠਨ ਅਤੇ ਅਸ਼ੰਕ ਜਾ ਂਪੂਰੀ 
ਤਰ�ਾ ਂਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਨਹ� ਹਣੋਾ ਚਾਹੀਦਾ, ਬਸ਼ਰਤ ੇਿਕ MITC ਤਿਹਤ ਿਨਰਧਾਰਤ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਚਾਰਜ/ ਪ੍ਰੀ-ਪੇਮ�ਟ 
ਜੁਰਮਾਨਾ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵ।ੇ

 4.2 ਗਰੰਟੀ

 ਜਦ� ਕੋਈ ਿਕਸੇ ਲੋਨ ਲਈ ਗਾਰੰਟਰ ਬਣਨ ਬਾਰੇ ਿਵਚਾਰ ਕਰ ਿਰਹਾ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਅਸ� ਉਨ�ਾ ਂ� ਇਸ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰਾਗਂ:ੇ

  i. ਗਾਰੰਟਰ ਵਜ� ਉਸਦੀ ਿਜ਼ਮੇੰਵਾਰੀ;

  ii. ਦੇਣਦਾਰੀ ਦੀ ਰਕਮ ਜੋ ਉਹ ਆਪਣ ੇਆਪ � ਸਾਡ ੇਪ੍ਰਤੀ ਵਚਨਬਧੱ ਕਰੇਗਾ/ਕਰੇਗੀ;

  iii. ਉਹ ਹਾਲਾਤ ਿਜਨ�ਾ ਂਿਵਚੱ ਅਸ� ਗਾਰੰਟਰ � ਉਸਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਬਲੁਾਵਾਗਂ;ੇ

  iv. ਜੇ ਉਹ ਗਾਰੰਟਰ ਵਜ� ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਵਚੱ ਅਸਫਲ ਰਿਹਦੇੰ ਹਨ ਤਾ ਂਕੀ ABHFL ਕੋਲ ਉਨ�ਾ ਂਦੇ ਹਰੋ ਪੈਸੇ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਹ;ੈ

  v. ਕੀ ਇੱਕ ਗਾਰੰਟਰ ਵਜ� ਉਸਦੀਆ ਂਦੇਣਦਾਰੀਆ ਂਇਕੱ ਖ਼ਾਸ ਮਾਤਰਾ ਤਕੱ ਸੀਿਮਤ ਹਨ ਜਾ ਂਉਹ ਅਸੀਮਤ ਹਨ;

  vi. ਉਹ ਸਮਾ ਂਅਤ ੇਹਾਲਾਤ ਿਜੰਨ�ਾ ਂਿਵਚੱ ਗਾਰੰਟਰ ਵਜ� ਉਸਦੀਆ ਂਦੇਣਦਾਰੀਆ ਂਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ ਅਤ ੇਨਾਲ ਹੀ ਿਜਸ ਤਰੀਕੇ 
ਨਾਲ ABHFL ਉਸ� ਇਸ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ; ਅਤੇ ਅਸ� ਉਨ�ਾ ਂ� ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਜਾਣੀ ਜਾਦਂੀ ਿਵਤੱੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵਚੱ ਿਕਸੇ 
ਵੀ ਭਿੌਤਕ ਪ੍ਰਤੀਕੂਲ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰਾਗਂ ੇਿਜਸ ਲਈ ਉਹ ਗਾਰੰਟਰ ਵਜ� ਖੜ੍ਹਾ / ਖੜ੍ਹੀ / ਖੜ੍ਹ ੇਹਨ।

  vii. ਜੇ ਗਾਰੰਟਰ ਬਕਾਏ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜ�ਦੇ ਸਾਧਨ ਹਣੋ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ ਵੀ ਲੈਣਦਾਰ /ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ 
ਮੰਗ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਤ� ਮਨ�ਾ ਂਕਰਦਾ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਅਿਜਹ ੇਗਾਰੰਟਰ � ਵੀ ਜਾਣਬੁਝੱ ਕੇ ਿਡਫਾਲਟਰ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵਗੇਾ।

 4.3 ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਅਤੇ ਗੁਪਤਤਾ

ਅਸ� ਤੁਹਾਡੀ ਸਾਰੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ � ਿਨੱਜੀ ਅਤੇ ਗੁਪਤ ਸਮਝਾਂਗੇ [ਭਾਵ� ਤੁਸ� ਹੁਣ ਗਾਹਕ ਨਹ� ਹੋ] ਅਤੇ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਿਸਧਾਂਤਾਂ ਅਤੇ 
ਨੀਤੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਕਰਾਂਗੇ। ਅਸ� ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਿਤਆਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਂ ਡੇਟਾ, ਚਾਹੇ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਜਾਂ ਿਕਸੇ 
ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੋਵੇ, ਸਾਡੇ ਗਰੱੁਪ ਦੀਆਂ ਹੋਰ ਕੰਪਨੀਆਂ/ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਸਮੇਤ, ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਅਸਾਧਾਰਣ ਮਾਮਿਲਆਂ ਤ� 
ਇਲਾਵਾ, ਿਕਸੇ � ਵੀ ਜ਼ਾਹਰ ਨਹ� ਕਰਾਂਗੇ:

  a) ਜੇ ਸਾ� ਕਾ�ਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣੀ ਪ�ਦੀ ਹੈ;

  b) ਜੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਪ੍ਰਗਟਾਵਾ ਕਰਨਾ ਜਨਤਾ ਦੇ ਪ੍ਰਤੀ ਫਰਜ਼ ਹੈ;

  c) ਜੇ ਆਪਣੇ ਿਹੱਤਾਂ ਲਈ ਸਾ� ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਪ�ਦੀ ਹੈ (ਉਦਾਹਰਨ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਧੋਖਾਧੜੀ � ਰੋਕਣ ਲਈ) ਪਰ ਅਸ� 
ਇਸ� ਗਾਹਕ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਖਾਿਤਆਂ (ਨਾਮ ਅਤੇ ਪਤੇ ਸਮੇਤ) ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਕਸੇ ਹੋਰ � ਦੇਣ ਦੇ ਕਾਰਨ ਵਜ� ਨਹ� ਵਰਤਾਂਗੇ, 
ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਸਾਡੇ ਗਰੱੁਪ ਦੀਆਂ ਹੋਰ ਕੰਪਨੀਆਂ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ;

  d) ਜੇ ਗਾਹਕ ਸਾ� ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਗਟ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿਹੰਦਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਜੇ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਗਾਹਕ ਵੱਲ� ਇਜਾਜ਼ਤ ਹੈ;

  e) ਜੇ ਸਾ� ਗਾਹਕ ਸੰਬੰਧੀ ਕੋਈ ਹਵਾਲਾ ਦੇਣ ਲਈ ਿਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸ� ਇਸ� ਦੇਣ ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਿਹਮਤੀ ਪ੍ਰਾਪਤ 
ਕਰਾਂਗੇ;

  f) ਗਾਹਕ � ਗਾਹਕ ਬਾਰੇ ABHFL ਦੇ ਿਨੱਜੀ ਿਰਕਾਰਡਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰਨ ਲਈ ਮੌਜੂਦਾ ਕਾ�ਨੀ ਢਾਂਚੇ ਦੇ ਤਿਹਤ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਦੀ 
ਹੱਦ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ

  g) ਅਸ� ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਨਹ� ਕਰਾਂਗੇ ਜਦ� ਤੱਕ ਗਾਹਕ ਇਸ ਲਈ ਸਿਹਮਤੀ 
ਨਹ� ਿਦੰਦਾ।

 4.4 �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਸ ਏਜੰਸੀਆਂ

  a) ਜਦ� ਗਾਹਕ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਇੱਕ ਲੋਨ ਖਾਤਾ ਖੋਲ�ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸ� ਉਸ� ਸੂਿਚਤ ਕਰਾਂਗੇ ਿਕ ਅਸ� ਉਸਦੇ ਖਾਤੇ ਦੇ ਵੇਰਵੇ �ੈਿਡਟ 
ਰੈਫਰ�ਸ ਏਜੰਸੀਆਂ � ਕਦ� ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਅਤੇ ਅਸ� ਉਨ�ਾਂ ਨਾਲ ਕੀ ਜਾਂਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ।

  b) ਅਸ� �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਸ ਏਜੰਸੀਆਂ � ਗਾਹਕ ਦੇ ਿਨੱਜੀ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਜੇ:

   i. ਗਾਹਕ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਿਪਛੜ ਿਗਆ ਹੈ;

   ii. ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਿਵਵਾਦ ਿਵੱਚ ਨਹ� ਹੈ; ਅਤੇ

   iii. ਗਾਹਕਾਂ ਨੇ ਸਾਡੀ ਰਸਮੀ ਮੰਗ ਤ� ਬਾਅਦ ਵੀ ਆਪਣੇ ਕਰਜ਼ੇ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਜਹੇ ਪ੍ਰਸਤਾਵ ਨਹ� ਿਦੱਤੇ ਹਨ ਿਜੰਨ�ਾਂ ਤ� 
ਅਸ� ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਹਾਂ।

  c) ਜੇ ਗਾਹਕ ਨੇ ਸਾ� ਅਿਜਹਾ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਦੱਤੀ ਹੈ ਤਾਂ ਅਸ� �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਸ ਏਜੰਸੀਆਂ � ਉਸਦੇ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਦੇ ਰੋਜ਼ਾਨਾ 
ਸੰਚਾਲਨ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵਾਂਗੇ।

  d) ਇਨ�ਾਂ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ, ਅਸ� ਗਾਹਕ � ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਸੂਿਚਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਿਕ ਅਸ� �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਸ ਏਜੰਸੀਆਂ � ਗਾਹਕਾ ਂ
ਦੇ ਬਕਾਇਆ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾ ਸਕਦੇ ਹਾਂ। ਉਸ ਸਮ�, ਅਸ� ਗਾਹਕ � �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਸ ਏਜੰਸੀਆ ਂ
ਦੀ ਭੂਿਮਕਾ ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਪ੍ਰਭਾਵ ਬਾਰੇ ਦੱਸਾਂਗੇ ਿਜਹੜਾ ਿਕ ਗਾਹਕ ਦੀ �ੈਿਡਟ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ 
ਯੋਗਤਾ 'ਤੇ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ।

  e) ਜੇਕਰ ਮੰਗ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸ� ਗਾਹਕਾਂ � ਉਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਾਂਗੇ ਜੋ ਅਸ� �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਸ 
ਏਜੰਸੀਆਂ � ਿਦੱਤੀ ਹੈ ਜਾਂ ਉਨ�ਾਂ ਦੇ ਪਰਚੇ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਾਂਗੇ ਜੋ ਦੱਸਦੇ ਹਨ ਿਕ �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਿਸੰਗ ਿਕਵ� ਕੰਮ ਕਰਦੀ ਹੈ।

 4.5 ਬਕਾਏ ਦੀ ਕਲੈਕਸ਼ਨ ਜਾਂ ਉਗਰਾਹੀ

  4.5.1 ਜਦ� ਵੀ ਅਸ� ਲੋਨ ਿਦੰਦੇ ਹਾਂ, ਤਾਂ ਅਸ� ਗਾਹਕ � ਰਕਮ, ਿਮਆਦ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ 
ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਬਾਰੇ ਦੱਸਾਂਗੇ। ਹਾਲਾਂਿਕ, ਜੇ ਗਾਹਕ ਭੁਗਤਾਨ ਅਨੁਸੂਚੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਹ� ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਬਕਾਇਆ ਦੀ ਵਸੂਲੀ 
ਲਈ ਦੇਸ਼ ਦੇ ਕਾ�ਨਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਇੱਕ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ 
� ਨ� ਿਟਸ ਭੇਜ ਕੇ ਜਾਂ ਿਨੱਜੀ ਮੁਲਾਕਾਤਾਂ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸਿਕਊਿਰਟੀ ‘ਤੇ ਕਬਜ਼ਾ ਕਰਕੇ ਯਾਦ ਕਰਾਉਣਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ।

  4.5.2 ਸਾਡੀ ਕਲੈਕਸ਼ਨ ਨੀਤੀ ਿਸ਼ਸ਼ਟਾਚਾਰ, ਿਨਰਪੱਖ ਿਵਵਹਾਰ ਅਤੇ ਪ੍ਰੇਰਨਾ 'ਤੇ ਬਣਾਈ ਗਈ ਹੈ। ਅਸ� ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਿਵਸ਼ਵਾਸ 
ਅਤੇ ਲੰਬੇ ਸਮ� ਦੇ ਿਰਸ਼ਤੇ � ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਿਵਸ਼ਵਾਸ ਰੱਖਦੇ ਹਾਂ। ਸਾਡਾ ਸਟਾਫ਼ ਜਾਂ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਜਾਂ/ ਅਤੇ 
ਸੁਰੱਿਖਆ ਮੁੜ ਕਬਜ਼ੇ ਿਵੱਚ ਸਾਡੀ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕੋਈ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਕਰੇਗਾ 
ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਅਥਾਰਟੀ ਪੱਤਰ � ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਗਾਹਕ � ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ 
ਜਾਂ ਸਾਡੇ ਅਿਧਕਾਰ ਅਧੀਨ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਉਸਦਾ ਪਛਾਣ ਪੱਤਰ ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰੇਗਾ। ਅਸ� ਗਾਹਕ � ਬਕਾਏ ਬਾਰੇ ਸਾਰੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਾਂਗੇ ਅਤੇ ਬਕਾਇਆ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਲੋੜ�ਦਾ ਨ� ਿਟਸ ਦੇਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਾਂਗੇ।

  4.5.3 ਸਟਾਫ਼ ਦੇ ਸਾਰੇ ਮ�ਬਰ ਜਾਂ ਕੋਈ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਜੋ ਕਲੈਕਸ਼ਨ ਕਰਨ ਜਾਂ/ ਅਤੇ ਸਿਕਊਿਰਟੀ ਮੁੜ ਕਬਜ਼ੇ ਿਵੱਚ ਸਾਡੀ 
ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਹੈ, ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗਾ:

    (a) ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਦੀ ਪਸੰਦ ਦੇ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸਥਾਨ ਦੀ ਗੈਰ-ਹਾਜ਼ਰੀ 
ਿਵੱਚ, ਉਨ�ਾਂ ਦੇ ਿਨਵਾਸ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਅਤੇ ਜੇ ਉਪਲਬਧ ਨਹ� ਹੈ, ਤਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰ/ਿਕੱਤੇ ਦੇ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ।

    (b) ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਲਈ ਪਛਾਣ ਅਤੇ ਅਿਧਕਾਰ ਪਿਹਲੀ ਵਾਰ ਗਾਹਕਾਂ � ਦੱਸੇ ਜਾਣਗੇ।

    (c) ਗਾਹਕ ਦੀ ਗੁੱਪਤਤਾ ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

    (d) ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਸਾਰੀਆਂ ਗੱਲਬਾਤਾਂ ਿਵੱਚ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਅਤੇ ਰਸਮੀ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀ ਵਰਤ� ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

    (e) ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਜਾਣ ਦੌਰਾਨ ਸ਼ਲੀਨਤਾ ਅਤੇ ਿਸ਼ਸ਼ਟਾਚਾਰ ਬਣਾ ਕੇ ਰੱਿਖਆ ਜਾਵੇਗਾ।

    (f) ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਸਾਡੇ ਨੁਮਾਇੰਦੇ 8:00 ਵਜੇ ਅਤੇ 19:00 ਵਜੇ ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਗੇ, ਜਦ� 
ਤੱਕ ਿਕ ਗਾਹਕ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਜਾਂ ਿਕੱਤੇ ਦੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਹਾਲਾਤ ਹੋਰ ਮੰਗਾਂ ਨਹ� ਕਰਦੇ।

    (g) ਕਾਲਾਂ ਤ� ਬਚਣ ਲਈ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਬੇਨਤੀਆਂ ਦਾ ਿਕਸੇ ਖ਼ਾਸ ਸਮ� ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਖ਼ਾਸ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਿਜੰਨਾ ਸੰਭਵ ਹੋ ਸਕੇ 
ਸਨਮਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

    (h) ਅਸ� ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਕੀਤੇ ਗਏ ਯਤਨਾਂ ਦਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਬਣਾਵਾਂਗੇ ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਂ � ਭੇਜੇ ਗਏ ਸੰਚਾਰਾਂ ਦੀਆ ਂ
ਕਾਪੀਆਂ ਿਰਕਾਰਡ 'ਤੇ ਰੱਖੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ।

    (i) ਬਕਾਇਆ ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਵਾਦਾਂ ਜਾਂ ਮਤਭੇਦਾਂ � ਆਪਸੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਵੀਕਾਰਯੋਗ ਅਤੇ ਿਵਵਸਿਥਤ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਹੱਲ 
ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਰੀ ਸਹਾਇਤਾ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

    (j) ਅਣਉਿਚਤ ਮੌਿਕਆਂ ਿਜਵ� ਿਕ ਪਿਰਵਾਰ ਿਵੱਚ ਸੋਗ ਜਾਂ ਅਿਜਹੇ ਹੋਰ ਦੁਖਦਾਈ ਮੌਿਕਆਂ � ਬਕਾਇਆ ਕਲੈਕਸ਼ਨ 
ਲਈ ਕਾਲਾਂ/ਮੁਲਾਕਾਤਾਂ ਕਰਨ ਤ� ਪਰਹੇਜ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 4.6 ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਿਵਧੀ

ਮੌਜੂਦਾ ਪ੍ਰਤੀਯੋਗੀ ਿਦ�ਸ਼ ਿਵੱਚ, ਸ਼੍ਰੇਣੀ ਿਵੱਚ ਸਭ ਤ� ਵਧੀਆ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨਾ ਬਹੁਤ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ। ਇੱਕ ਿਟਕਾਊ ਕਾਰੋਬਾਰੀ 
ਮਾਡਲ ਲਈ। ਗਾਹਕਾ ਂਦੀਆ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਸੰਸਥਾ ਿਵੱਚ ਵਪਾਰਕ ਜੀਵਨ ਦਾ ਇੱਕ ਅਿਨੱਖੜਵਾ ਂਅੰਗ ਹਨ। 

ABHFL ਿਵਖੇ, ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਸਾਡਾ ਮੁੱਖ ਫੋਕਸ ਹੈ। ਸਾਡਾ ਮੰਨਣਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਰੰਤ ਅਤੇ ਕੁਸ਼ਲ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਨਾ ਿਸਰਫ਼ 
ਗਾਹਕ ਪ੍ਰਾਪਤੀ ਲਈ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ, ਬਲਿਕ ਮੌਜੂਦਾ ਲੋਕਾ ਂਨਾਲ ਲੰਬੇ ਸਮ� ਤ� ਭਾਈਵਾਲੀ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਅਤੇ ਰੱਖਣ ਲਈ ਵੀ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ। ABHFL 
ਬਹੁਤ ਸਾਰੀਆ ਂਪਿਹਲਕਦਮੀਆ ਂਲੈ ਕੇ ਆਇਆ ਹੈ ਿਜਨ�ਾ ਂ� ਗਾਹਕ ਅਨੁਭਵ ਅਤੇ ਸਭ ਤ� ਵਧੀਆ ਗਾਹਕ ਅਨੁਭਵ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਨਜ਼ਰੀਏ 
ਨਾਲ ਇੱਕ ਕੁਸ਼ਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਿਵਧੀ 'ਤੇ ਫੋਕਸ ਕਰਨ ਲਈ ਿਤਆਰ ਕੀਤੀਆ ਂਗਈਆ ਂਹਨ.. 

ABHFL ਦੀ ਿਨਵਾਰਨ ਿਵਧੀ � ਵਧੇਰੇ ਮਜ਼ਬੂਤ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਵਧੀ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਲਗਾਈ ਗਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਆਊਟਸੋਰਸਡ 
ਏਜੰਸੀ / ਭਾਈਵਾਲ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਦਂੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾ ਂਤ� ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਮੁੱਿਦਆ ਂਨਾਲ ਨਿਜੱਠੇਗੀ।

ABHFL ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾ ਂਦੀ ਵੰਡ ਲਈ, ਭਾਰਤੀ ਬੀਮਾ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਅਤੇ ਿਵਕਾਸ ਅਥਾਰਟੀ ("IRDAI") ਨਾਲ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ (ਕੰਪੋਿਜ਼ਟ) 
ਵਜ� ਰਿਜਸਟਰਡ ਹੈ। ਇਸ ਅਨੁਸਾਰ, ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਚੈਨਲ ABHFL ਦੁਆਰਾ ਲਾਇਸੰਸਸ਼ੁਦਾ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਵਜ� ਕੀਤੀ ਗਈ ਬੀਮਾ 
ਵੰਡ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਮੁੱਿਦਆ ਂ� ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣਗੇ।

 4.6.1 ਗਾਹਕ ਦੇ ਸਵਾਲਾਂ/ਬੇਨਤੀਆਂ/ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਿਵਧੀ

 ਲੇਵਲ 1: 

ਗਾਹਕਾ ਂਕੋਲ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਦਂੀਆ ਂਸਾਡੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾ ਂਨਾਲ ਸਬੰਿਧਤ ਕੋਈ ਵੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਉਠਾਉਣ ਲਈ ਹੇਠਾ ਂਿਦੱਤੇ ਚੈਨਲ ਹਨ ਜਾ ਂਉਹ 
ABHFL ਜਾ ਂਇਸਦੇ ਨੁਮਾਇਿੰਦਆ ਂਦੁਆਰਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਣਉਿਚਤ ਦੁਰਿਵਵਹਾਰ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।

• ਸਾਡੀ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਹੈਲਪਲਾਈਨ � 1800-270-7000 (ਸੋਮਵਾਰ ਤ� ਐਤਵਾਰ ਸਵੇਰੇ 9 ਵਜੇ ਤ� ਰਾਤ 9:00 ਵਜੇ ਤੱਕ ਕਾਰਜਸ਼ੀਲ) 
'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ

• ਸਾ� care.housingfinance@adityabirlacapital.com 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਕਰੋ

• ਸਾ� ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਪਤੇ 'ਤੇ ਿਲਖੋ:

  Aditya Birla Housing Finance Limited – Customer Service Cell

  R Tech Park, 15th Floor, Nirlon Complex, Off Western Express Highway, 

  Goregaon East, Mumbai- 400 063

• ਿਵਕਲਪਕ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਗਾਹਕ ਛੁੱਟੀਆਂ ਤ� ਿਬਨਾਂ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ABHFL ਬ੍ਰਾਂਚਾਂ (ਸਮਾਂ- ਸਵੇਰੇ 9.30 ਤ� ਸ਼ਾਮ 6 ਵਜੇ) 'ਤੇ ਵੀ ਜਾ ਸਕਦਾ 
ਹੈ – ਭਾਵ ਹਰ ਪਿਹਲੇ ਅਤੇ ਦੂਜੇ ਸ਼ਨੀਵਾਰ, ਸਾਰੇ ਐਤਵਾਰ ਅਤੇ ਜਨਤਕ ਛੁੱਟੀਆਂ ਤ� ਿਬਨਾਂ।

ਲੇਵਲ 2: 

ਜੇ ਿਕਸੇ ਗਾਹਕ ਵੱਲ� ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਤਾ ਂABHFL ਇੱਕ ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ/ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਦੀ 
ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ। ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਿਵੱਚ ਉਸ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਅਹੁਦਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠੇਗਾ। ਜੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ABHFL 
ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਹੈਲਪਲਾਈਨ 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ 'ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ, ਤਾ ਂਗਾਹਕ � ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰਬਰ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇ ਉਪਰੋਕਤ ਚੈਨਲਾ ਂਦੁਆਰਾ 
ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੱਲ ਅਸੰਤੁਸ਼ਟੀਜਨਕ ਹੈ, ਤਾ ਂਗਾਹਕ ਇਸ � ਿਲਖ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਸ�ਲ ਦੀ ਮੁਖੀ: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

ਅਸ� 5 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਦਾ ਭਰੋਸਾ ਿਦੰਦੇ ਹਾ।ਂ

ਲੇਵਲ 3: 

ਜੇ ਉਪਰੋਕਤ ਲੇਵਲ 2 ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੱਲ ਅਜੇ ਵੀ ਅਸੰਤੋਸ਼ਜਨਕ ਹੈ, ਤਾ ਂਗਾਹਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਿਧਕਾਰੀ � ਿਲਖ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਿਧਕਾਰੀ ("GRO") ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹਨ, ਜੋ ਿਕ ਮੁੱਖ ਨ� ਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀ 
("PNO") ਵੀ ਹੈ:

ਸ਼੍ਰੀਮਤੀ ਸਿਮਤਾ ਨਾਡਕਰਨੀ

ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ: 08045860159

ਈਮੇਲ Id: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

ਲੇਵਲ 4: 

ਜੇ ਗਾਹਕ ਅਜੇ ਵੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹ� ਹੈ ਜਾ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਗਾਹਕ ਹਾਊਿਸੰਗ 
ਫਾਈਨਾਸਂ ਕੰਪਨੀਆ ਂਦੀ ਸੁਪਰਵਾਈਜ਼ਰੀ ਅਥਾਰਟੀ – ਨੈਸ਼ਨਲ ਹਾਊਿਸੰਗ ਬ�ਕ � ਹੇਠਾ ਂ ਿਦੱਤੇ ਪਤੇ 'ਤੇ, ਹੇਠਾ ਂ ਿਦੱਤੇ ਿਲੰਕ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ 
ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਫਾਰਮੈਟ ਿਵੱਚ ਡਾਕ ਰਾਹ� ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

National Housing Bank

Complaint Redressal Cell

Department of Supervision 

National Housing Bank, 4th Floor, Core-5A, India Habitat Centre, Lodhi Road, 

New Delhi - 110 003.

ਗਾਹਕ https://nhb.org.in 'ਤੇ ਵੀ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ( ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਦੇ ਮੁਖੀ ਤਿਹਤ ਭੌਿਤਕ ਮੋਡ ਅਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਮੋਡ 
(GRIDS) ਿਵੱਚ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ)/ 

https://grids.nhbonline.org.in 

 4.6.2 ਲਾਜ਼ਮੀ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ ਲੋੜਾਂ

 ABHFL ਦੀਆਂ ਸਾਡੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਹਨ:

  ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਸੁਝਾਅ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਉਿਚਤ ਪ੍ਰਬੰਧ।

 • ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ, ਪਤਾ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ

 • ਮੱੁਦੇ � ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਬਦਲਾਅ ਦਾ ਸਮਾਂ, ਤਣਾਅ ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਮੈਿਟ�ਕਸ, ਆਿਦ।

 • ਜੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ � ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੰਪਨੀ ਤ� ਜਵਾਬ ਨਹ� ਿਮਲਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਜਵਾਬ ਤ� ਅਸੰਤੁਸ਼ਟ 
ਹੈ, ਤਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ NHB ਦੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਜਾਂ ਡਾਕ ਰਾਹ�, NHB, ਨਵ� ਿਦੱਲੀ � ਆਪਣੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂ
ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਕੇ ਨੈਸ਼ਨਲ ਹਾਊਿਸੰਗ ਬ�ਕ ਦੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਸ�ਲ ਕੋਲ ਪਹੁੰਚ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਇਕਾਈ ਦੀ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਲਈ ਸਾਰੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ � ਬੰਦ ਕਰਨਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ।

 ਉਹ ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਨਗੇ ਿਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ � ਉਿਚਤ ਪੱਧਰਾਂ ਤੱਕ ਵਧਾਇਆ ਜਾਵੇ ਜੇ ਉਸਦੇ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਹੱਲ ਕਰਨਾ ਸੰਭਵ ਨਹ� ਹੈ। 
ਹਾਲਾਂਿਕ ਅੰਿਤਮ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹੈ ਿਕ ਅਸ� ਅਿਜਹੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਪਹੁੰਚ ਜਾਈਏ ਿਜੱਥੇ ਸਾਡੇ ਗਾਹਕਾਂ � ਪ੍ਰਭਾਵਸ਼ਾਲੀ 
ਿਨਪਟਾਰਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸੀਨੀਅਰ ਮੈਨੇਜਮ�ਟ ਕੋਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾ ਕਰਨੀ ਪਵੇ, ਅਸ� ਇਨ�ਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਇੱਕ 
ਮਜ਼ਬੂਤ ਿਵਧੀ ਬਣਾਈ ਹੈ, ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਕਾਰਨਾਂ � ਸਮਝਣ ਦੇ ਨਜ਼ਰੀਏ ਤ� ਉਨ�ਾਂ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ � ਦੁਬਾਰਾ ਹੋਣ ਤ� 
ਰੋਕਣ ਲਈ ਕੰਮ ਕੀਤਾ ਹੈ।

 4.6.3 ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ

ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ, ਗਾਹਕ �ਪਰ ਦੱਸੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਚੈਨਲ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ (ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ 
ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਮਸ਼ੀਨਰੀ 'ਤੇ ਿਬੰਦੂ (a) ਦੇਖੋ)। ਜੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ABHFL ਇੱਕ ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਇੱਕ 
ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ / ਜਵਾਬ ਭੇਜਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ। ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਿਵੱਚ ਉਸ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਅਹੁਦਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਿਸ਼ਕਾਇਤ 
ਨਾਲ ਨਿਜੱਠੇਗਾ। ਜੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ � ਿਨਰਧਾਰਤ ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਹੈਲਪ ਡੈਸਕ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨੰਬਰ (ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ 
ਲਈ ਮਸ਼ੀਨਰੀ 'ਤੇ ਿਬੰਦੂ (a) ਦੇਖੋ) 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ 'ਤੇ ਭੇਿਜਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ � ਇੱਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਹਵਾਲਾ ਨੰਬਰ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ 
ਅਤੇ ਵਾਜਬ ਸਮ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਪ੍ਰਗਤੀ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇੱਕ ਵਾਰ ਮਾਮਲੇ ਦੀ ਜਾਂਚ ਹੋਣ ਤ� ਬਾਅਦ, ABHFL ਜਾਂ ਤਾਂ ਗਾਹਕ � 
ਅੰਿਤਮ ਜਵਾਬ ਭੇਜਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ 'ਤੇ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਹੋਰ ਸਮਾਂ ਮੰਗਣ ਲਈ ਸੂਿਚਤ ਕਰਦਾ 
ਹੈ ਅਤੇ ਗਾਹਕ � ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਿਕ ਜੇ ਉਹ ਅਜੇ ਵੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹ� ਹੈ ਤਾਂ ਉਸਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ � ਅੱਗੇ ਿਕਵ� ਲੈ ਕੇ ਜਾਣਾ ਹੈ

ਸਾਡੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ � ਸਹੀ ਪਿਰਪੇਖ ਿਵੱਚ ਦੇਿਖਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਦਾ ਿਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਮੱੁਦੇ 'ਤੇ ABHFL ਦੇ ਸਟ�ਡ ਦਾ ਸੰਚਾਰ ਗਾਹਕਾਂ � ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਿਜਨ�ਾਂ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਮੱੁਿਦਆਂ ਦੀ ਜਾਂਚ 
ਲਈ ਕੁਝ ਸਮ� ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, � ਤੁਰੰਤ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

PNO /GRO ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦੁਆਰਾ ਉਠਾਈਆਂ ਗਈਆਂ FinTech/ ਿਡਜੀਟਲ ਕਰਜ਼ ਦੇਣ ਸੰਬੰਧੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ/ ਮੱੁਿਦਆਂ ਨਾਲ 
ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਉਪਰੋਕਤ ਧਾਰਾ (a) ਿਵੱਚ �ਪਰ ਦੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਵਾਧਾ ਪ੍ਰਣਾਲੀ। ਅਿਜਹੇ PNO / GRO ਆਪਣੇ ਸੰਬੰਿਧਤ DLAs ਿਵਰੁੱਧ 
ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਵੀ ਕਰਨਗੇ। PNO / GRO ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ, ਇਸਦੇ ਕਰਜ਼ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾਵਾ ਂ
ਅਤੇ ਿਡਜੀਟਲ ਕਰਜ਼ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਏਜੰਟਾਂ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ � ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ KFS ਿਵੱਚ ਪ੍ਰਮੱੁਖਤਾ ਨਾਲ ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ।

ਉਪਰੋਕਤ ਨੀਤੀ ਦੀ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਸਮੀਿਖਆ / ਸੋਧ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜਦ� ਵੀ ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ / ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਿਵੱਚ 
ABHFL ਦੁਆਰਾ ਕੋਈ ਨਵੀਆਂ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਨਵ� ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਚੈਨਲਾਂ ਦੀ ਸ਼ੁਰੂਆਤ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, 
ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ।

ABHFL ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤੇ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੱਧਰਾਂ 'ਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਿਵਧੀ ਦੇ ਕੰਮਕਾਜ ਦੀ 
ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਅਿਜਹੀਆਂ ਸਮੀਿਖਆਵਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਸੰਗਿਠਤ ਿਰਪੋਰਟ ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਨਯਮਤ 
ਅੰਤਰਾਲਾਂ 'ਤੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ਕ ਮੰਡਲ � ਸ�ਪੀ ਜਾਵੇਗੀ।

 4.6.4 ਬਹੁਤ ਿਜ਼ਆਦਾ ਿਵਆਜ ਵਸੂਲਣ ਦਾ ਿਨਯਮ

ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਲੋਨ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ਗੀ ਲਈ ਵਸੂਲੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਫੰਡਾਂ ਦੀ ਲਾਗਤ, ਮਾਰਜਨ ਅਤੇ ਜੋਖ਼ਮ 
ਪ੍ਰੀਮੀਅਮ � ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ ਿਵਆਜ ਦਰ ਮਾਡਲ ਅਪਣਾਇਆ ਹੈ। 

ਵਸੂਲੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਜੋਖ਼ਮ ਦੀ ਗ੍ਰੇਡੇਸ਼ਨ 'ਤੇ ਬਹੁਤ ਿਨਰਭਰ ਕਰਦੀ ਹੈ ਿਜਵ� ਿਕ ਿਵੱਤੀ ਤਾਕਤ, ਕਾਰੋਬਾਰ, 
ਕਾਰੋਬਾਰ � ਪ੍ਰਭਾਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਵਾਤਾਵਰਣ, ਮੁਕਾਬਲਾ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਾ ਿਪਛਲਾ ਇਿਤਹਾਸ ਆਿਦ। 

ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ � ਸਾਲਾਨਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਤਾਂ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਸਹੀ ਦਰਾਂ ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਹੋਵੇ ਜੋ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਵਸੂਲੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ।

ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਤ� ਇਕੱਠੀਆਂ ਕੀਤੀਆਂ ਿਕਸ਼ਤਾਂ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਵਆਜ ਅਤੇ ਮੂਲ ਿਵਚਕਾਰ ਵੰਡ � ਦਰਸਾ�ਦੀਆਂ ਹਨ।

ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਨ ਲਈ ਿਕ ਗਾਹਕਾਂ ਤ� ਲੋਨ 'ਤੇ ਬਹੁਤ ਿਜ਼ਆਦਾ ਿਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਖ਼ਰਚੇ (ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਸਮੇਤ) ਨਾ ਲਏ 
ਜਾਣ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ਗੀ, ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਬੋਰਡ ਨੇ ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਪ੍ਰੋਸੈਿਸੰਗ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ("ਿਵਆਜ ਦਰ ਨੀਤੀ") � ਿਨਰਧਾਰਤ 
ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਨੀਤੀ ਅਪਣਾਈ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ � ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਾ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ।

4.6.5. ਲੋਨ ਖਾਿਤਆਂ ਿਵੱਚ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਚੇ

• ਅਸ� ਗਾਹਕਾਂ � ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਉਤਪਾਦਾਂ / ਸੇਵਾਵਾਂ � ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪਦਾਰਥਕ ਿਨਯਮਾ ਂ
ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਸਮੇਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਗੈਰ-ਅਨੁਸਰਨ / ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ / ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਜੁਰਮਾਨੇ 
ਦੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਾਂਗੇ।

• ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਦਾ ਕੋਈ ਪੰੂਜੀਕਰਨ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ ਭਾਵ ਅਿਜਹੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ 'ਤੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਿਵਆਜ ਨਹ� ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
ਹਾਲਾਂਿਕ, ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ 'ਤੇ ਿਵਆਜ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਮਤੀ ਤ� ਲੈ ਕੇ ਸੁਧਾਰ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤੱਕ ਬਕਾਇਆ ਿਕਸ਼ਤ ਦੀ ਰਕਮ 
'ਤੇ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਮੌਜੂਦਾ ਿਵਆਜ ਦਰ 'ਤੇ ਵਸੂਿਲਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਅਿਜਹਾ ਿਵਆਜ / ਖ਼ਰਚਾ ਜੋ ਆਮ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆਵਾ ਂ
ਿਵੱਚ ਹੈ, ਉਨ�ਾਂ � ਜੋਿੜਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਕੰਪਨੀ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵਾਧੂ ਿਹੱਸਾ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹ� ਕਰੇਗੀ।

• ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਵਾਜਬ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਲੋਨ / ਉਤਪਾਦ ਸ਼੍ਰੇਣੀ ਿਵੱਚ ਭੇਦਭਾਵ ਕੀਤੇ ਿਬਨਾਂ ਲੋਨ ਦੇ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਪਦਾਰਥਕ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਸਮੇਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਗੈਰ-ਅਨੁਸਰਨ / ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ 
/ ਉਲੰਘਣਾ ਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਹੋਵੇਗੀ। 'ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ �, ਕਾਰੋਬਾਰ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ' ਮਨਜ਼ੂਰ 
ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੋਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਚੇ, ਸਮੱਗਰੀ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਗੈਰ-ਿਵਅਕਤੀਗਤ 
ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਤ� ਵੱਧ ਨਹ� ਹੋਣਗੇ।

• ਵ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਹੋਣ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਅਤੇ ਸਭ ਤ� ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ (MITC) ਿਵੱਚ 
ਗਾਹਕਾਂ � ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਬਾਰੇ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਖ਼ੁਲਾਸਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।

5. ਲੋਕਪਾਲ: 

RBI ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ - ਏਕੀਿ�ਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2021 ("ਸਕੀਮ") � ਹਾਊਿਸੰਗ ਫਾਇਨਾਂਸ ਕੰਪਨੀਆਂ ਤੱਕ ਵਧਾਉਣ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾ 
ਿਰਹਾ ਹੈ। ਜੇ ਇਹ ਸਕੀਮ ABHFL 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਸ਼੍ਰੀਮਤੀ ਸਿਮਤਾ ਨਾਡਕਰਨੀ � ਪ੍ਰਮੱੁਖ ਨ� ਡਲ ਅਫ਼ਸਰ ਵਜ� ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ। 

 6. ਜਨਰਲ

 6.1. ABHFL ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਦੱਸੇ ਗਏ ਵੇਰਿਵਆਂ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ  ਉਸਦੀ ਿਰਹਾਇਸ਼ 'ਤੇ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ 
ਨੰਬਰਾਂ 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰਕੇ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਇਸ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤੀਆਂ ਏਜੰਸੀਆਂ ਰਾਹ� ਉਸ ਦੀ ਿਰਹਾਇਸ਼ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰੀ 
ਪਿਤਆਂ 'ਤੇ ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾ ਕੇ ਕਰੇਗਾ,ਜੇਕਰ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸਮਿਝਆ ਜਾਵੇ। 

 6.2. ਗਾਹਕ ਤ� ਸਿਹਯੋਗ ਕਰਨ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਜੇ ABHFL � ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਅਤੇ ਪੁਿਲਸ/ ਹੋਰ ਜਾਂਚ ਏਜੰਸੀਆਂ ਨਾਲ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ, ਜੇ ABHFL � ਉਨ�ਾਂ � ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ। 
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 6.3. ਜੇ ਗਾਹਕ ਧੋਖਾਧੜੀ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਨੁਕਸਾਨਾਂ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ 
ਅਤੇ ਜੇ ਗਾਹਕ ਵਾਜਬ ਦੇਖਭਾਲ ਤ� ਿਬਨਾਂ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਨਾਲ ਨੁਕਸਾਨ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਇਸ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 6.4. ABHFL ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ � ਛੱਡ ਕੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ 
ਦਖਲਅੰਦਾਜ਼ੀ ਕਰਨ ਤ� ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰੇਗਾ (ਜਦ� ਤੱਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਪਿਹਲਾਂ ਪ੍ਰਗਟ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ 'ਤੇ ਿਧਆਨ 
ਨਾ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੋਵੇ)। 

 6.5. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਤ� ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਖਾਤੇ ਦੇ ਤਬਾਦਲੇ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ, ਸਿਹਮਤੀ ਜਾਂ ਹੋਰ ਭਾਵ ABHFL 
ਦਾ ਇਤਰਾਜ਼, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਬੇਨਤੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 21 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਅਿਜਹਾ ਤਬਾਦਲਾ ਕਾ�ਨ 
ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

 6.6. ਜਦ� ਵੀ ਕਰਜ਼ਾ ਿਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ABHFL ਗਾਹਕ � ਰਕਮ, ਿਮਆਦ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ 
ਬਾਰੇ ਦੱਸੇਗਾ। ਹਾਲਾਂਿਕ, ਜੇ ਗਾਹਕ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਅਨੁਸੂਚੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਹ� ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਬਕਾਇਆ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਦੇਸ਼ ਦੇ 
ਕਾ�ਨਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਇੱਕ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ � ਉਸਦਾ ਨ� ਿਟਸ ਭੇਜ 
ਕੇ ਜਾਂ ਿਨੱਜੀ ਮੁਲਾਕਾਤਾਂ ਕਰਕੇ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸਿਕਊਿਰਟੀ ਦਾ ਮੁੜ ਕਬਜ਼ਾ ਕਰਕੇ ਯਾਦ ਕਰਵਾਉਣਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ। 

 6.7. ਲੋਨ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ABHFL ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹ� ਲਵੇਗਾ ਿਜਵ� ਿਕ ਓਡ ਘੰਿਟਆਂ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ � 
ਲਗਾਤਾਰ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨਾ, ਲੋਨ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਤਾਕਤ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨਾ ਆਿਦ। ਿਕ�ਿਕ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਿਵੱਚ 
ਕੰਪਨੀਆਂ ਦੇ ਸਟਾਫ਼ ਦਾ ਰੱੁਖਾ ਿਵਵਹਾਰ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ABHFL ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰੇਗਾ ਿਕ ਸਟਾਫ਼ � ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਉਿਚਤ 
ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਉਿਚਤ ਿਸਖਲਾਈ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ।

 6.8. ABHFL ਇੱਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰੇਗਾ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਾਰੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਲੋਨ ਦੇ ਸਭ ਤ� ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂ
(MITC) ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੀਆਂ। ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ABHFL ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਜਾ ਰਹੇ ਮੌਜੂਦਾ ਲੋਨ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾ ਂ
ਤ� ਇਲਾਵਾ ਹੋਵੇਗਾ। ABHFL ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿਵਚਕਾਰ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਲਾਗੂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਕਾਪੀ ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਦੇ 
ਤਿਹਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਸ�ਪ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

 6.9. ABHFL ਉਨ�ਾਂ ਦੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਬਾਰੇ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਿਵੱਚ� ਿਕਸੇ ਇੱਕ ਜਾਂ ਵਧੇਰੇ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰੇਗਾ: 
ਿਹੰਦੀ, ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਜਾਂ ਉਿਚਤ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ।

 6.10. ABHFL ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਿਲੰਗ, ਜਾਤ ਅਤੇ ਧਰਮ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਭੇਦਭਾਵ ਨਹ� ਕਰੇਗਾ। ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ABHFL 
ਉਤਪਾਦਾਂ, ਸੇਵਾਵਾਂ, ਸਹੂਲਤਾਂ ਆਿਦ � ਵਧਾਉਣ ਿਵੱਚ ਅਪੰਗਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਨੇਤਰਹੀਣ ਜਾਂ ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਾਹਜ ਿਬਨੈਕਾਰਾ ਂ
ਨਾਲ ਭੇਦਭਾਵ ਨਹ� ਕਰੇਗਾ। ਹਾਲਾਂਿਕ, ਇਹ ABHFL � ਸਮਾਜ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਵਰਗਾਂ ਲਈ ਬਣਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਯੋਜਨਾਵਾਂ ਦੀ 
ਸਥਾਪਨਾ ਕਰਨ ਜਾਂ ਭਾਗ ਲੈਣ ਤ� ਨਹ� ਰੋਕਦਾ।

 6.11. ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ, ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵੱਚ, ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਹੱਤਧਾਰਕਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਾਇਆ 
ਜਾਵੇਗਾ। 
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1. ਜਾਣ-ਪਛਾਣ

ਇਹ ਕੋਡ ਮਾਸਟਰ ਡਾਇਰੈਕਸ਼ਨ - ਗੈਰ-ਬ�ਿਕੰਗ ਫਾਇਨ� ਸ਼ੀਅਲ ਕੰਪਨੀ - ਹਾਊਿਸੰਗ ਫਾਇਨਾਂਸ ਕੰਪਨੀ (ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ) ਡਾਇਰੈਕਸ਼ਨ, 
2021, RBI/2020-21/73 ਿਮਤੀ 17 ਫਰਵਰੀ, 2021 ਦੇ ਅਧਾਰ ‘ਤੇ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਿਜਸ� ਿਕ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਸੋਿਧਆ 
ਿਗਆ ਹੈ।

ਇਹ ਕੋਡ ਆਿਦੱਿਤਆ ਿਬਰਲਾ ਹਾਊਿਸੰਗ ਫਾਇਨਾਂਸ ਿਲਮਿਟਡ ("ABHFL / ਕੰਪਨੀ") ਲਈ ਘੱਟੋ ਘੱਟ ਮਾਪਦੰਡ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦਾ 
ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਮੌਜੂਦ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਸੰਭਾਿਵਤ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਵੇਲੇ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ। ਇਹ ਗਾਹਕਾਂ � ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦਾ 
ਹੈ ਅਤੇ ਦੱਸਦਾ ਹੈ ਿਕ ਕੰਪਨੀ ਤ� ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਨਾਲ ਿਕਵ� ਨਿਜੱਠਣ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

 1.1 ਕੋਡ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਹਨ

  a) ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਿਵੱਚ �ਚ ਮਾਪਦੰਡ ਸਥਾਪਤ ਕਰਕੇ ਚੰਗੇ ਅਤੇ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸਾਂ � ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨਾ;

  b) ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਵਧਾਉਣਾ ਤਾਂ ਜੋ ਗਾਹਕ � ਇਸ ਗੱਲ ਦੀ ਿਬਹਤਰ ਸਮਝ ਹੋ ਸਕੇ ਿਕ ਉਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤ� ਵਾਜਬ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕੀ ਉਮੀਦ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ;

  c) ਮੁਕਾਬਲੇ ਰਾਹ�, �ਚ ਸੰਚਾਲਨ ਮਾਪਦੰਡਾਂ � ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਬਾਜ਼ਾਰ ਦੀਆਂ ਤਾਕਤਾਂ � ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨਾ;

  d) ਗਾਹਕ ਅਤੇ ABHFL ਿਵਚਕਾਰ ਇੱਕ ਿਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਸਦਭਾਵਨਾਪੂਰਨ ਿਰਸ਼ਤੇ � ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨਾ;

  e) ਹਾਊਿਸੰਗ ਫਾਇਨਾਂਸ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਿਵੱਚ ਿਵਸ਼ਵਾਸ � ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨਾ।

 1.2 ਕੋਡ ਦੀ ਵਰਤ�

ਇਹ ਕੋਡ ABHFL ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਚਾਹੇ ਉਹ ਕਾ�ਟਰ 'ਤੇ, ਫ਼ੋਨ 'ਤੇ, ਡਾਕ 
ਰਾਹ�, ਇੰਟਰਐਕਿਟਵ ਇਲ�ਕਟ�ਾਿਨਕ ਿਡਵਾਈਸਾਂ ਰਾਹ�, ਪ੍ਰਤੀਿਨਧਾਂ ਰਾਹ� ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਵਾਲੇ 
ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਂ (ਸਵੈ-ਮਲਕੀਅਤ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਆਊਟਸੋਰਿਸੰਗ ਿਵਵਸਥਾ ਦੇ ਤਿਹਤ) ਰਾਹ� ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹੋਣ। ABHF ਦੇ ਸਾਰੇ 
ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ � ਇਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 

2. ਗਾਹਕਾਂ ਪ੍ਰਤੀ ABHFL ਦੀ ਵਚਨਬੱਧਤਾ: 

 ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸਾਡੇ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਿਨਰਪੱਖ, ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਅਤੇ ਵਾਜਬ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ:

 a) ਸਾਡੇ ਵੱਲ� ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਇਸ ਕੋਡ ਿਵੱਚ ਵਚਨਬੱਧਤਾਵਾਂ ਅਤੇ ਮਾਪਦੰਡਾਂ � ਪੂਰਾ ਕਰਨਾ ਅਤੇ 
ਉਨ�ਾਂ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆਵਾਂ ਅਤੇ ਅਿਭਆਸਾਂ ਿਵੱਚ ਕਰਨਾ ਿਜੰਨ�ਾਂ ਦੀ ਸਾਡਾ ਸਟਾਫ਼ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ;

 b) ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਨਾ ਿਕ ਸਾਡੇ ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਸੰਬੰਿਧਤ ਕਾ�ਨਾਂ ਅਤੇ ਿਨਯਮਾਂ � ਅੱਖਰ ਅਤੇ ਭਾਵਨਾ ਿਵੱਚ ਪੂਰਾ ਕਰਦੇ ਹਨ;

 c) ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਿਕ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸਾਡਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਨਸ਼ਠਾ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਦੇ ਨੈਿਤਕ ਿਸਧਾਂਤਾਂ 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ।

3. ਇਸ਼ਿਤਹਾਰਬਾਜ਼ੀ, ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਅਤੇ ਿਵਕਰੀ

 ਅਸ� ਇਹ ਕਰਾਂਗੇ: 

 a) ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਾਂਗੇ ਿਕ ਸਾਰੀ ਇਸ਼ਿਤਹਾਰਬਾਜ਼ੀ ਅਤੇ ਪ੍ਰਚਾਰ ਸਮੱਗਰੀ ਸਪੱਸ਼ਟ ਹੈ ਅਤੇ ਗੁੰਮਰਾਹ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਨਹ� ਹੈ।

 b) ਿਕਸੇ ਵੀ ਮੀਡੀਆ ਅਤੇ ਪ੍ਰਚਾਰ ਸਾਿਹਤ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਇਸ਼ਿਤਹਾਰ ਿਵੱਚ ਜੋ ਸੇਵਾ ਜਾਂ ਉਤਪਾਦ ਵੱਲ ਿਧਆਨ ਿਖੱਚਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਿਵਆਜ 
ਦਰ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਅਸ� ਇਹ ਵੀ ਦਰਸਾਵਾਂਗੇ ਿਕ ਕੀ ਹੋਰ ਫ਼ੀਸਾਂ ਅਤੇ ਖ਼ਰਚੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ ਅਤੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ 
ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਪੂਰੇ ਵੇਰਵੇ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹਨ।

 c) ਗਾਹਕ ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਆਮ ਫ਼ੀਸਾਂ ਅਤੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ (ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਿਚਆਂ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ) ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੇਠ ਿਲਿਖਆਂ ਿਵੱਚ� ਿਕਸੇ 
ਇੱਕ ਰਾਹ� ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ:

   ਸਾਡੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਨ� ਿਟਸਾਂ ਰਾਹ�; 

   ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਜਾਂ ਹੈਲਪਲਾਈਨਾਂ ਰਾਹ�;

   ਸਾਡੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸਟਾਫ਼/ਹੈਲਪ-ਡੈਸਕ ਰਾਹ�;

   ਸਾਡੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ ਤ�।

   ਸਰਿਵਸ ਗਾਈਡ/ਟੈਿਰਫ ਸ਼ਿਡਊਲ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਰਾਹ�

 d) ਜੇ ਅਸ� ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਤੀਜੀਆਂ ਿਧਰਾਂ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹਾਂ, ਤਾਂ ਅਸ� ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਾਂਗੇ ਿਕ 
ਅਿਜਹੀਆਂ ਤੀਜੀਆਂ ਿਧਰਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਜੇ ਅਿਜਹੀਆਂ ਤੀਜੀਆਂ ਿਧਰਾਂ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹਨ) � ਉਸੇ ਗੁਪਤਤਾ 
ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨਾਲ ਸੰਭਾਲਣ ਿਜਵ� ਅਸ� ਸੰਭਾਲ ਕਰਾਂਗੇ।

 e) ABHFL ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਗਾਹਕਾਂ � ਸਾਡੇ ਤ� ਪ੍ਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀਆਂ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਸੰਚਾਰ ਕਰੇਗਾ। ਨਾਲ ਹੀ, ਸਾਡੇ ਹੋਰ 
ਉਤਪਾਦ / ਸੇਵਾ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ ਜਾਂ ਪ੍ਰਚਾਰ ਸੰਬੰਧੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਗਾਹਕਾਂ � ਿਸਰਫ਼ ਤਾਂ ਹੀ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜੇ ਉਸਨੇ ABHFL 
� ਅਿਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਂ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੱਤੀ ਹੈ ਜਾਂ ਤਾਂ ਡਾਕ ਰਾਹ� ਜਾਂ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਰਾਹ� ਜਾ ਂ
ਵ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਰਿਜਸਟਰ ਕਰਕੇ।

 f) ਅਸ� ਆਪਣੀਆਂ ਡਾਇਰੈਕਟ ਸੇਿਲੰਗ ਏਜੰਸੀਆਂ (DSAs) ਲਈ ਇੱਕ ਆਚਾਰ ਸਿਹੰਤਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਹੈ ਿਜਨ�ਾਂ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ ਂ
ਅਸ� ਆਪਣੇ ਉਤਪਾਦਾਂ/ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਕਰਨ ਲਈ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਹੋਰ ਮਾਮਿਲਆਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਉਨ�ਾਂ � 
ਆਪਣੇ ਉਤਪਾਦਾਂ / ਸੇਵਾਵਾਂ � ਿਨੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਇਲ�ਕਟ�ਾਿਨਕ ਮੀਡੀਆ ਰਾਹ� ਵੇਚਣ ਲਈ ਗਾਹਕ ਕੋਲ ਪਹੁੰਚ ਕਰਨ ਵੇਲੇ 
ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ।

 g) ਗਾਹਕਾਂ ਵੱਲ� ਕੋਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ ਿਕ ਸਾਡੇ ਪ੍ਰਤੀਿਨਧੀ/ ਕੋਰੀਅਰ ਜਾਂ DSA ਨੇ ਿਕਸੇ ਅਣਉਿਚਤ ਿਵਵਹਾਰ 
ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਹੈ ਜਾਂ ਇਸ ਕੋਡ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸ� ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਲਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਹੱਲ 
ਕਰਨ ਲਈ ਉਿਚਤ ਕਦਮ ਚੱੁਕਾਂਗੇ।

4. ਲੋਨ

 4.1 (i) ਲੋਨ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਅਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਦੀ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ:

 1. ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਸਾਰੇ ਸੰਚਾਰ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾਂ ਉਸ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

 2. ABHFL ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਫ਼ੀਸਾਂ/ਖ਼ਰਿਚਆਂ, ਵਾਪਸੀ 
ਯੋਗ ਫ਼ੀਸਾਂ ਦੀ ਰਕਮ ਜੇ ਲੋਨ ਦੀ ਰਕਮ ਮਨਜ਼ੂਰ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਗਈ/ਵੰਡੀ ਨਹ� ਗਈ, ਭੁਗਤਾਨ ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਦੇ ਿਵਕਲਪਾਂ ਅਤੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ, 
ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਚੇ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਲੋਨ � ਿਨਰਧਾਰਤ ਤ� ਫਲੋਿਟੰਗ ਦਰਾਂ 'ਤੇ ਬਦਲਣ ਲਈ 
ਪਿਰਵਰਤਨ ਖ਼ਰਚੇ, ਿਕਸੇ ਿਵਆਜ ਰੀਸ�ਟ ਧਾਰਾ ਦੀ ਮੌਜੂਦਗੀ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਮਾਮਲੇ ਬਾਰੇ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵੇਗਾ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ 
ਿਹੱਤਾਂ � ਪ੍ਰਭਾਿਵਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

 3. ABHFL ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ/ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਸਾਰੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਸਮੇਤ 'ਸਾਰੀ ਲਾਗਤ' ਦਾ 
ਖੁਲਾਸਾ ਕਰੇਗਾ। ਅਿਜਹੇ ਖ਼ਰਚੇ/ਫ਼ੀਸਾਂ ਿਬਨਾਂ ਿਕਸੇ ਭੇਦਭਾਵ ਦੇ ਹੋਣਗੀਆਂ।

  a) ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਰੇਕ ਉਤਪਾਦ ਦਾ ABHFL ਦਾ 'ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ / ਉਿਚਤ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ' ਹਰੇਕ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਦੇ 
ਅਧਾਰ ‘ਤ ੇਵਖੱਰਾ ਹੁਦੰਾ ਹ ੈਅਤੇ ਇਸ ਿਵਚੱ ਉਹ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਵੋਗੇੀ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਸਪੁਰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੁਦੰੀ 
ਹ।ੈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਹਰੋ HFC ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਸਮਾਨ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂਨਾਲ ਅਰਥਪੂਰਨ ਤੁਲਨਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਪਰੋਕਤ ਤਲੁਨਾ ਦੇ 
ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਸੂਿਚਤ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਲਈ ABHFL ਦੁਆਰਾ ਲੋੜ�ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵਗੇੀ।     

  b) 'ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ/ ਵ�ਬਸਾਈਟ ਭਾਵ ABHFL ਦੇ https://homefinance.adityabirlacapital.com/ਉਿਚਤ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਅਰਜ਼ੀ 
ਫਾਰਮ ਦੇ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂ/ ਸਿਹ-ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਦੁਆਰਾ ਜਮ੍ਹਾ ਂਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾ ਂਦੀ ਸੂਚੀ � ਵੀ ਦਰਸਾ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

  c) ABHFL ਕੋਲ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਲਈ ਆਪਣੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਦੀ ਰਸੀਦ ਲਈ ਮਾਨਤਾ ਦੇਣ ਦੀ ਇੱਕ ਿਵਧੀ ਹ।ੈ 
ABHFL ਸਾਰੀ ਲੋੜ�ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹਣੋ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 15 ਿਦਨਾ ਂਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅਦੰਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਆਪਣ ੇਫੈਸਲੇ ਬਾਰੇ 
ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ।

 (ii) ਲੋਨ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ

  a) ਆਮ ਤਰੌ 'ਤ ੇ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜ�ਦੇ ਸਾਰੇ ਵਰੇਵ ੇਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਸਮ� ਸਾਡ ੇ ਦੁਆਰਾ ਇਕੱਠੇ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗ।ੇ 
ਹਾਲਾਿਂਕ, ਜੇ ਸਾ� ਿਕਸੇ ਵਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੈਤਾ ਂਅਸ� ਗਾਹਕ � ਸੂਿਚਤ ਕਰਦੇ ਰਹਾਗਂ ੇਿਕ ਉਸ ਨਾਲ ਤਰੰੁਤ ਦੁਬਾਰਾ ਸੰਪਰਕ 
ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।

  b) ਅਸ� ਗਾਹਕ � ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵਚੱ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵਚੱ ਜਾ ਂਉਸ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵਚੱ ਦੱਸਾਗਂ ੇਿਜਵ� ਿਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਪੱਤਰ ਰਾਹ� 
ਜਾ ਂਿਕਸੇ ਹਰੋ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਸਮਿਝਆ ਜਾਦਂਾ ਹ,ੈ ਮਨਜ਼ਰੂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਲੋਨ ਦੀ ਰਕਮ ਦੇ ਨਾਲ ਸਾਰੇ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂਦੇ ਨਾਲ ਸਾਲਾਨਾ 
ਿਵਆਜ ਦਰ, ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਦਾ ਤਰੀਕਾ, EMI ਢਾਚਂਾ, ਪੂਰਵ ਭੁਗਤਾਨ ਖ਼ਰਚੇ, ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਚੇ (ਜੇ ਕੋਈ ਹਵੋ)ੇ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ 
ਇਨ�ਾ ਂਿਨਯਮਾ ਂਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂਦੀ ਿਲਖਤੀ ਸਵੀਕਾਰਤਾ � ਸਾਡ ੇਿਰਕਾਰਡ ਿਵਚੱ ਰੱਖਾਗਂ।ੇ

  c) ਅਸ� ਲੋਨ ਦੀ ਮਨਜ਼ਰੂੀ/ਵਡੰ ਦੇ ਸਮ�, ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਦੇ ਿਵਰੱੁਧ, ਲੋਨ ਦੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਿਵਚੱ ਦੱਸੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾ ਂਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਦੇ ਨਾਲ 
ਲੋਨ ਦੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤਰੌ 'ਤ ੇਪੇਸ਼ ਕਰਾਗੇਂ।

  d) ABHFL ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵਚੱ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਵਸੂਲੇ ਗਏ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦਾ ਬਲੋਡ ਿਵਚੱ ਿਜ਼ਕਰ ਕਰੇਗਾ।

  e) MITC ਦਾ ਿਹਸੱਾ ਬਣਨ ਵਾਲਾ ਮੱੁਖ ਤੱਥ ਿਬਆਨ (KFS), ਿਜੱਥੇ ਵੀ ਲਾਗ ੂਹਵੋ,ੇ ਸਾਰੇ ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਉਤਪਾਦਾ ਂਲਈ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ 
� ਲਾਗ ੂਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲਾ ਂਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।  

 (iii) ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦਾ ਸੰਚਾਰ

ਅਸ� ਅਰਜ਼ੀ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੇ ਕਾਰਨ(ਨਾ)ਂ � ਦੱਸਦੇ ਹਏੋ ਉਸ ਗਾਹਕ � ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵਚੱ ਸੰਚਾਰ ਕਰਾਗਂ ੇਿਜਸਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਰੱਦ ਕਰ ਿਦੱਤੀ 
ਗਈ ਹ।ੈ

 (iv) ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਸਮੇਤ ਲੋਨ ਦੀ ਵੰਡ

  a) ਭੁਗਤਾਨ ਗਾਹਕਾ ਂ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀਆ ਂ ਗਈਆ ਂ ਵਡੰ ਬਨੇਤੀਆ ਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਉਨ�ਾ ਂ ਦੀਆ ਂ ਲੋੜਾ ਂ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ ਜੋ 
ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਪੱਤਰ / ਵਡੰ ਕਾਰਜ�ਮ ਿਵਚੱ ਦੱਸੇ ਗਏ ਿਮਆਰੀ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹ ੈਜੋ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਕੀਤ ੇਗਏ ਲੋਨ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ / ਹਰੋ ਲੋਨ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾ ਂਦਾ ਿਹਸੱਾ ਬਣਦੇ ਹਨ।

  b) ਅਸ� ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾ ਂ� ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾ ਂਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵਚੱ, ਿਨਯਮਾ ਂਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂਿਵਚੱ 
ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਦਾ ਨ� ਿਟਸ ਦੇਵਾਗਂ ੇਿਜਸ ਿਵਚੱ ਵਡੰ ਅਨੁਸੂਚੀ, ਿਵਆਜ ਦਰਾ,ਂ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਚੇ (ਜੇ ਕੋਈ ਹਵੋ)ੇ, ਸਰਿਵਸ ਖ਼ਰਚੇ, 
ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖ਼ਰਚੇ, ਹਰੋ ਲਾਗ ੂਫ਼ੀਸ / ਖ਼ਰਚੇ ਆਿਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਅਸ� ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵਾਗਂ ੇ ਿਕ ਿਵਆਜ ਦਰਾ ਂਅਤੇ 
ਖ਼ਰਿਚਆ ਂ ਿਵਚੱ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂ ਿਸਰਫ਼ ਸੰਭਾਿਵਤ ਤਰੌ 'ਤ ੇਪ੍ਰਭਾਵਤ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਣ। ਇਸ ਸਬਧੰ ਿਵਚੱ ਇੱਕ ਢਕੁਵ� ਸ਼ਰਤ � ਲੋਨ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ / ਹਰੋ ਲਾਗੂ ਕੀਤ ੇਗਏ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾ ਂਿਵਚੱ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹ।ੈ

  c) ਜੇ ਅਿਜਹੀ ਤਬਦੀਲੀ ਗਾਹਕਾ ਂ� ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁਚੰਾ�ਦੀ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਉਹ 60 ਿਦਨਾ ਂਦੇ ਅਦੰਰ ਅਤ ੇਿਬਨਾ ਂਿਕਸੇ ਨ� ਿਟਸ ਦੇ ਆਪਣਾ ਖਾਤਾ 
ਬਦੰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜਾ ਂਿਬਨਾ ਂਿਕਸੇ ਵਾਧੂ ਖ਼ਰਚੇ ਜਾ ਂਿਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤ ੇਇਸ� ਬਦਲ ਸਕਦੇ ਹਨ।

  d) ਲੋਨ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਦੇ ਤਿਹਤ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾ ਂਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ � ਦੁਬਾਰਾ ਕਰਨ / ਤਜ਼ੇ ਕਰਨ ਜਾ ਂਵਾਧੂ ਸਿਕਓਿਰਟੀਜ਼ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ, 
ਕਰਜ਼ ੇਦੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾ ਂਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਹਵੋਗੇਾ।

  e) ਅਸ� ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾ ਂਲੋਨ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਪ੍ਰਾਪਤੀ 'ਤ ੇਸਾਰੀਆ ਂਸਿਕਓਿਰਟੀਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਾਗਂ ੇਜੋ ਗਾਹਕਾ ਂ
ਿਵਰੱੁਧ ਸਾਡ ੇਕੋਲ ਿਕਸੇ ਹਰੋ ਦਾਅਵ ੇਲਈ ਿਕਸੇ ਜਾਇਜ਼ ਅਿਧਕਾਰ ਜਾ ਂਲੀਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹਨ। ਜੇ ਸ�ਟ ਆਫ ਦੇ ਅਿਜਹ ੇਅਿਧਕਾਰ ਦੀ 
ਵਰਤ� ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਗਾਹਕਾ/ਂਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂ� ਬਾਕੀ ਦਾਅਿਵਆ ਂਅਤ ੇਉਨ�ਾ ਂਸ਼ਰਤਾ ਂਬਾਰੇ ਪੂਰੇ ਵਰੇਿਵਆ ਂਦੇ ਨਾਲ ਇਸ ਬਾਰੇ ਨ� ਿਟਸ 
ਿਦੱਤਾ ਜਾਵਗੇਾ ਿਜਨ�ਾ ਂਤਿਹਤ ਅਸ� ਸੰਬਿੰਧਤ ਦਾਅਵ ੇਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ / ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਤਕੱ ਸਿਕਓਿਰਟੀਜ਼ � ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਦੇ 
ਹਕੱਦਾਰ ਹਾ।ਂ

  f ) ਅਸ� ਸਾਰੀ ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਜਾਰੀ ਕਰਾਗਂ ੇਅਤ ੇਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਪੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ ਤ� ਬਾਅਦ ਅਤ ੇਲੋਨ ਦੇ ਖਾਤੇ 
ਦੀ ਵਸੂਲੀ/ਿਨਪਟਾਰੇ ਤ� ਬਾਅਦ 30 ਿਦਨਾ ਂਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅਦੰਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਰਿਜਸਟਰੀ ਨਾਲ ਰਿਜਸਟਰ ਕਰਨ ਦਾ ਚਾਰਜ ਹਟਾ ਦੇਵਾਗਂ,ੇ 
ਜੋ ਿਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਿਖਲਾਫ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਕਸੇ ਹਰੋ ਦਾਅਵ ੇਲਈ ਿਕਸੇ ਜਾਇਜ਼ ਅਿਧਕਾਰ ਜਾ ਂਧਾਰਨਾ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹਵੋਗੇਾ, ਿਜਸ ਸਿਥਤੀ 
ਿਵਚੱ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆ ਂ� ਨ� ਿਟਸ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।

 (v) ਿਵਆਜ ਦਰਾ ਂਿਵਚੱ ਬਦਲਾਅ: 

  a) ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਸਮ�, ਗਾਹਕਾ ਂ� ਲੋਨ 'ਤ ੇਬ�ਚਮਾਰਕ ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਵਚੱ ਤਬਦੀਲੀ ਦੇ ਸੰਭਾਵੀ ਿਦ�ਸ਼ਟੀਕੋਣ ਪ੍ਰਭਾਵ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ 
ਿਜਸ ਨਾਲ EMI ਅਤ/ੇਜਾ ਂਿਮਆਦ ਜਾ ਂਦੋਵਾ ਂਿਵਚੱ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂਹਣੋਗੀਆ।ਂ ਇਸ ਤ� ਬਾਅਦ, ਉਪਰੋਕਤ ਦੇ ਕਾਰਨ EMI / ਿਮਆਦ ਜਾ ਂ
ਦੋਵਾ ਂਿਵਚੱ ਿਕਸੇ ਵੀ ਵਾਧੇ ਬਾਰੇ ਉਿਚਤ ਸਾਧਨਾ ਂਰਾਹ� ਤਰੰੁਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।   

  b) ABHFL ਰੈਫਰ�ਸ ਦਰਾ ਂ/ ਬ�ਚਮਾਰਕ ਦਰਾ ਂਿਵਚੱ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂਦੇ ਕਾਰਨ ਫਲੋਿਟਗੰ ਿਵਆਜ ਦਰਾ ਂ� ਰੀਸ�ਟ ਕਰਨ ਦੇ ਸਮ�, ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂ
ਕੋਲ ਬਰੋਡ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਵਾਿਨਤ "ਿਵਆਜ ਦਰਾ,ਂ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਅਤ ੇਹਰੋ ਖ਼ਰਿਚਆ ਂਦੇ ਿਨਰਧਾਰਨ ਲਈ ਨੀਤੀ" ਿਜਵ� ਿਕ ਸਾਡੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ 
'ਤੇ ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਇੱਕ ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਦਰ ਵਾਲੇ ਲੋਨ ‘ਤ ੇਸਿਵਚੱ ਕਰਨ ਦਾ ਿਵਕਲਪ ਹਵੋਗੇਾ। ਿਵਆਜ ਦੀ ਫਲੋਿਟਗੰ ਦਰ ਤ� 
ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਵਚੱ ਸਿਵਚੱ ਕਰਨਾ ਸਭ ਤ� ਮਹਤੱਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂ("MITC") ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਨਰਧਾਰਤ ਫ਼ੀਸਾ ਂ/ 
ਖ਼ਰਿਚਆ ਂਦੇ ਅਧੀਨ ਹਵੋਗੇਾ। 

  c) ਲੋਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆ ਂਕੋਲ ਇਨ�ਾ ਂਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨ ਦਾ ਿਵਕਲਪ ਵੀ ਹਵੋਗੇਾ:

   i. EMI ਿਵਚੱ ਵਾਧਾ ਜਾ ਂਿਮਆਦ � ਵਧਾਉਣਾ ਜਾ ਂਦੋਵਾ ਂਿਵਕਲਪਾ ਂਦਾ ਸੁਮੇਲ ਕਰਨਾ। ਇਹ ABHFL ਦੀ ਨੀਤੀ ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਨਰਧਾਰਤ 
ਯਗੋਤਾ ਿਨਯਮਾ ਂਦੇ ਅਧੀਨ ਹਵੋਗੇਾ ਅਤੇ MITC ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਨਰਧਾਰਤ ਖ਼ਰਿਚਆ ਂਦੇ ਅਧੀਨ ਹਵੋਗੇਾ। ABHFL � ਇਹ ਿਧਆਨ 
ਿਵਚੱ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਿਕ ਫਲੋਿਟਗੰ ਦਰ ਲੋਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵਚੱ ਿਮਆਦ ਵਧਾਉਣ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਅਮੋਰਟਾਈਜ਼ਸ਼ੇਨ 
ਨਹ� ਹਣੋੀ ਚਾਹੀਦੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ

   ii. ਉਪਲਬਧ ਚੈਨਲਾ ਂਰਾਹ� ABHFL ਤਕੱ ਪਹੁਚੰ ਕਰਕੇ ਲੋਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਪੁਨਰਗਠਨ ਅਤੇ ਅਸ਼ੰਕ ਜਾ ਂਪੂਰੀ 
ਤਰ�ਾ ਂਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਨਹ� ਹਣੋਾ ਚਾਹੀਦਾ, ਬਸ਼ਰਤ ੇਿਕ MITC ਤਿਹਤ ਿਨਰਧਾਰਤ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਚਾਰਜ/ ਪ੍ਰੀ-ਪੇਮ�ਟ 
ਜੁਰਮਾਨਾ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵ।ੇ

 4.2 ਗਰੰਟੀ

 ਜਦ� ਕੋਈ ਿਕਸੇ ਲੋਨ ਲਈ ਗਾਰੰਟਰ ਬਣਨ ਬਾਰੇ ਿਵਚਾਰ ਕਰ ਿਰਹਾ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਅਸ� ਉਨ�ਾ ਂ� ਇਸ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰਾਗਂ:ੇ

  i. ਗਾਰੰਟਰ ਵਜ� ਉਸਦੀ ਿਜ਼ਮੇੰਵਾਰੀ;

  ii. ਦੇਣਦਾਰੀ ਦੀ ਰਕਮ ਜੋ ਉਹ ਆਪਣ ੇਆਪ � ਸਾਡ ੇਪ੍ਰਤੀ ਵਚਨਬਧੱ ਕਰੇਗਾ/ਕਰੇਗੀ;

  iii. ਉਹ ਹਾਲਾਤ ਿਜਨ�ਾ ਂਿਵਚੱ ਅਸ� ਗਾਰੰਟਰ � ਉਸਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਬਲੁਾਵਾਗਂ;ੇ

  iv. ਜੇ ਉਹ ਗਾਰੰਟਰ ਵਜ� ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਵਚੱ ਅਸਫਲ ਰਿਹਦੇੰ ਹਨ ਤਾ ਂਕੀ ABHFL ਕੋਲ ਉਨ�ਾ ਂਦੇ ਹਰੋ ਪੈਸੇ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਹ;ੈ

  v. ਕੀ ਇੱਕ ਗਾਰੰਟਰ ਵਜ� ਉਸਦੀਆ ਂਦੇਣਦਾਰੀਆ ਂਇਕੱ ਖ਼ਾਸ ਮਾਤਰਾ ਤਕੱ ਸੀਿਮਤ ਹਨ ਜਾ ਂਉਹ ਅਸੀਮਤ ਹਨ;

  vi. ਉਹ ਸਮਾ ਂਅਤ ੇਹਾਲਾਤ ਿਜੰਨ�ਾ ਂਿਵਚੱ ਗਾਰੰਟਰ ਵਜ� ਉਸਦੀਆ ਂਦੇਣਦਾਰੀਆ ਂਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ ਅਤ ੇਨਾਲ ਹੀ ਿਜਸ ਤਰੀਕੇ 
ਨਾਲ ABHFL ਉਸ� ਇਸ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ; ਅਤੇ ਅਸ� ਉਨ�ਾ ਂ� ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਜਾਣੀ ਜਾਦਂੀ ਿਵਤੱੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵਚੱ ਿਕਸੇ 
ਵੀ ਭਿੌਤਕ ਪ੍ਰਤੀਕੂਲ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰਾਗਂ ੇਿਜਸ ਲਈ ਉਹ ਗਾਰੰਟਰ ਵਜ� ਖੜ੍ਹਾ / ਖੜ੍ਹੀ / ਖੜ੍ਹ ੇਹਨ।

  vii. ਜੇ ਗਾਰੰਟਰ ਬਕਾਏ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜ�ਦੇ ਸਾਧਨ ਹਣੋ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ ਵੀ ਲੈਣਦਾਰ /ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ 
ਮੰਗ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਤ� ਮਨ�ਾ ਂਕਰਦਾ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਅਿਜਹ ੇਗਾਰੰਟਰ � ਵੀ ਜਾਣਬੁਝੱ ਕੇ ਿਡਫਾਲਟਰ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵਗੇਾ।

 4.3 ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਅਤੇ ਗੁਪਤਤਾ

ਅਸ� ਤੁਹਾਡੀ ਸਾਰੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ � ਿਨੱਜੀ ਅਤੇ ਗੁਪਤ ਸਮਝਾਂਗੇ [ਭਾਵ� ਤੁਸ� ਹੁਣ ਗਾਹਕ ਨਹ� ਹੋ] ਅਤੇ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਿਸਧਾਂਤਾਂ ਅਤੇ 
ਨੀਤੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਕਰਾਂਗੇ। ਅਸ� ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਿਤਆਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਂ ਡੇਟਾ, ਚਾਹੇ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਜਾਂ ਿਕਸੇ 
ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੋਵੇ, ਸਾਡੇ ਗਰੱੁਪ ਦੀਆਂ ਹੋਰ ਕੰਪਨੀਆਂ/ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਸਮੇਤ, ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਅਸਾਧਾਰਣ ਮਾਮਿਲਆਂ ਤ� 
ਇਲਾਵਾ, ਿਕਸੇ � ਵੀ ਜ਼ਾਹਰ ਨਹ� ਕਰਾਂਗੇ:

  a) ਜੇ ਸਾ� ਕਾ�ਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣੀ ਪ�ਦੀ ਹੈ;

  b) ਜੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਪ੍ਰਗਟਾਵਾ ਕਰਨਾ ਜਨਤਾ ਦੇ ਪ੍ਰਤੀ ਫਰਜ਼ ਹੈ;

  c) ਜੇ ਆਪਣੇ ਿਹੱਤਾਂ ਲਈ ਸਾ� ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਪ�ਦੀ ਹੈ (ਉਦਾਹਰਨ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਧੋਖਾਧੜੀ � ਰੋਕਣ ਲਈ) ਪਰ ਅਸ� 
ਇਸ� ਗਾਹਕ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਖਾਿਤਆਂ (ਨਾਮ ਅਤੇ ਪਤੇ ਸਮੇਤ) ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਕਸੇ ਹੋਰ � ਦੇਣ ਦੇ ਕਾਰਨ ਵਜ� ਨਹ� ਵਰਤਾਂਗੇ, 
ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਸਾਡੇ ਗਰੱੁਪ ਦੀਆਂ ਹੋਰ ਕੰਪਨੀਆਂ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ;

  d) ਜੇ ਗਾਹਕ ਸਾ� ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਗਟ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿਹੰਦਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਜੇ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਗਾਹਕ ਵੱਲ� ਇਜਾਜ਼ਤ ਹੈ;

  e) ਜੇ ਸਾ� ਗਾਹਕ ਸੰਬੰਧੀ ਕੋਈ ਹਵਾਲਾ ਦੇਣ ਲਈ ਿਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸ� ਇਸ� ਦੇਣ ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਿਹਮਤੀ ਪ੍ਰਾਪਤ 
ਕਰਾਂਗੇ;

  f) ਗਾਹਕ � ਗਾਹਕ ਬਾਰੇ ABHFL ਦੇ ਿਨੱਜੀ ਿਰਕਾਰਡਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰਨ ਲਈ ਮੌਜੂਦਾ ਕਾ�ਨੀ ਢਾਂਚੇ ਦੇ ਤਿਹਤ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਦੀ 
ਹੱਦ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ

  g) ਅਸ� ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਨਹ� ਕਰਾਂਗੇ ਜਦ� ਤੱਕ ਗਾਹਕ ਇਸ ਲਈ ਸਿਹਮਤੀ 
ਨਹ� ਿਦੰਦਾ।

 4.4 �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਸ ਏਜੰਸੀਆਂ

  a) ਜਦ� ਗਾਹਕ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਇੱਕ ਲੋਨ ਖਾਤਾ ਖੋਲ�ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸ� ਉਸ� ਸੂਿਚਤ ਕਰਾਂਗੇ ਿਕ ਅਸ� ਉਸਦੇ ਖਾਤੇ ਦੇ ਵੇਰਵੇ �ੈਿਡਟ 
ਰੈਫਰ�ਸ ਏਜੰਸੀਆਂ � ਕਦ� ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਅਤੇ ਅਸ� ਉਨ�ਾਂ ਨਾਲ ਕੀ ਜਾਂਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ।

  b) ਅਸ� �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਸ ਏਜੰਸੀਆਂ � ਗਾਹਕ ਦੇ ਿਨੱਜੀ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਜੇ:

   i. ਗਾਹਕ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਿਪਛੜ ਿਗਆ ਹੈ;

   ii. ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਿਵਵਾਦ ਿਵੱਚ ਨਹ� ਹੈ; ਅਤੇ

   iii. ਗਾਹਕਾਂ ਨੇ ਸਾਡੀ ਰਸਮੀ ਮੰਗ ਤ� ਬਾਅਦ ਵੀ ਆਪਣੇ ਕਰਜ਼ੇ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਜਹੇ ਪ੍ਰਸਤਾਵ ਨਹ� ਿਦੱਤੇ ਹਨ ਿਜੰਨ�ਾਂ ਤ� 
ਅਸ� ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਹਾਂ।

  c) ਜੇ ਗਾਹਕ ਨੇ ਸਾ� ਅਿਜਹਾ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਦੱਤੀ ਹੈ ਤਾਂ ਅਸ� �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਸ ਏਜੰਸੀਆਂ � ਉਸਦੇ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਦੇ ਰੋਜ਼ਾਨਾ 
ਸੰਚਾਲਨ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵਾਂਗੇ।

  d) ਇਨ�ਾਂ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ, ਅਸ� ਗਾਹਕ � ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਸੂਿਚਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਿਕ ਅਸ� �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਸ ਏਜੰਸੀਆਂ � ਗਾਹਕਾ ਂ
ਦੇ ਬਕਾਇਆ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾ ਸਕਦੇ ਹਾਂ। ਉਸ ਸਮ�, ਅਸ� ਗਾਹਕ � �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਸ ਏਜੰਸੀਆ ਂ
ਦੀ ਭੂਿਮਕਾ ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਪ੍ਰਭਾਵ ਬਾਰੇ ਦੱਸਾਂਗੇ ਿਜਹੜਾ ਿਕ ਗਾਹਕ ਦੀ �ੈਿਡਟ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ 
ਯੋਗਤਾ 'ਤੇ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ।

  e) ਜੇਕਰ ਮੰਗ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸ� ਗਾਹਕਾਂ � ਉਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਾਂਗੇ ਜੋ ਅਸ� �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਸ 
ਏਜੰਸੀਆਂ � ਿਦੱਤੀ ਹੈ ਜਾਂ ਉਨ�ਾਂ ਦੇ ਪਰਚੇ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਾਂਗੇ ਜੋ ਦੱਸਦੇ ਹਨ ਿਕ �ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ�ਿਸੰਗ ਿਕਵ� ਕੰਮ ਕਰਦੀ ਹੈ।

 4.5 ਬਕਾਏ ਦੀ ਕਲੈਕਸ਼ਨ ਜਾਂ ਉਗਰਾਹੀ

  4.5.1 ਜਦ� ਵੀ ਅਸ� ਲੋਨ ਿਦੰਦੇ ਹਾਂ, ਤਾਂ ਅਸ� ਗਾਹਕ � ਰਕਮ, ਿਮਆਦ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ 
ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਬਾਰੇ ਦੱਸਾਂਗੇ। ਹਾਲਾਂਿਕ, ਜੇ ਗਾਹਕ ਭੁਗਤਾਨ ਅਨੁਸੂਚੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਹ� ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਬਕਾਇਆ ਦੀ ਵਸੂਲੀ 
ਲਈ ਦੇਸ਼ ਦੇ ਕਾ�ਨਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਇੱਕ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ 
� ਨ� ਿਟਸ ਭੇਜ ਕੇ ਜਾਂ ਿਨੱਜੀ ਮੁਲਾਕਾਤਾਂ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸਿਕਊਿਰਟੀ ‘ਤੇ ਕਬਜ਼ਾ ਕਰਕੇ ਯਾਦ ਕਰਾਉਣਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ।

  4.5.2 ਸਾਡੀ ਕਲੈਕਸ਼ਨ ਨੀਤੀ ਿਸ਼ਸ਼ਟਾਚਾਰ, ਿਨਰਪੱਖ ਿਵਵਹਾਰ ਅਤੇ ਪ੍ਰੇਰਨਾ 'ਤੇ ਬਣਾਈ ਗਈ ਹੈ। ਅਸ� ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਿਵਸ਼ਵਾਸ 
ਅਤੇ ਲੰਬੇ ਸਮ� ਦੇ ਿਰਸ਼ਤੇ � ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਿਵਸ਼ਵਾਸ ਰੱਖਦੇ ਹਾਂ। ਸਾਡਾ ਸਟਾਫ਼ ਜਾਂ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਜਾਂ/ ਅਤੇ 
ਸੁਰੱਿਖਆ ਮੁੜ ਕਬਜ਼ੇ ਿਵੱਚ ਸਾਡੀ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕੋਈ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਕਰੇਗਾ 
ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਅਥਾਰਟੀ ਪੱਤਰ � ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਗਾਹਕ � ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ 
ਜਾਂ ਸਾਡੇ ਅਿਧਕਾਰ ਅਧੀਨ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਉਸਦਾ ਪਛਾਣ ਪੱਤਰ ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰੇਗਾ। ਅਸ� ਗਾਹਕ � ਬਕਾਏ ਬਾਰੇ ਸਾਰੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਾਂਗੇ ਅਤੇ ਬਕਾਇਆ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਲੋੜ�ਦਾ ਨ� ਿਟਸ ਦੇਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਾਂਗੇ।

  4.5.3 ਸਟਾਫ਼ ਦੇ ਸਾਰੇ ਮ�ਬਰ ਜਾਂ ਕੋਈ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਜੋ ਕਲੈਕਸ਼ਨ ਕਰਨ ਜਾਂ/ ਅਤੇ ਸਿਕਊਿਰਟੀ ਮੁੜ ਕਬਜ਼ੇ ਿਵੱਚ ਸਾਡੀ 
ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਹੈ, ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗਾ:

    (a) ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਦੀ ਪਸੰਦ ਦੇ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸਥਾਨ ਦੀ ਗੈਰ-ਹਾਜ਼ਰੀ 
ਿਵੱਚ, ਉਨ�ਾਂ ਦੇ ਿਨਵਾਸ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਅਤੇ ਜੇ ਉਪਲਬਧ ਨਹ� ਹੈ, ਤਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰ/ਿਕੱਤੇ ਦੇ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ।

    (b) ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਲਈ ਪਛਾਣ ਅਤੇ ਅਿਧਕਾਰ ਪਿਹਲੀ ਵਾਰ ਗਾਹਕਾਂ � ਦੱਸੇ ਜਾਣਗੇ।

    (c) ਗਾਹਕ ਦੀ ਗੁੱਪਤਤਾ ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

    (d) ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਸਾਰੀਆਂ ਗੱਲਬਾਤਾਂ ਿਵੱਚ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਅਤੇ ਰਸਮੀ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀ ਵਰਤ� ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

    (e) ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਜਾਣ ਦੌਰਾਨ ਸ਼ਲੀਨਤਾ ਅਤੇ ਿਸ਼ਸ਼ਟਾਚਾਰ ਬਣਾ ਕੇ ਰੱਿਖਆ ਜਾਵੇਗਾ।

    (f) ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਸਾਡੇ ਨੁਮਾਇੰਦੇ 8:00 ਵਜੇ ਅਤੇ 19:00 ਵਜੇ ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਗੇ, ਜਦ� 
ਤੱਕ ਿਕ ਗਾਹਕ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਜਾਂ ਿਕੱਤੇ ਦੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਹਾਲਾਤ ਹੋਰ ਮੰਗਾਂ ਨਹ� ਕਰਦੇ।

    (g) ਕਾਲਾਂ ਤ� ਬਚਣ ਲਈ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਬੇਨਤੀਆਂ ਦਾ ਿਕਸੇ ਖ਼ਾਸ ਸਮ� ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਖ਼ਾਸ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਿਜੰਨਾ ਸੰਭਵ ਹੋ ਸਕੇ 
ਸਨਮਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

    (h) ਅਸ� ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਕੀਤੇ ਗਏ ਯਤਨਾਂ ਦਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਬਣਾਵਾਂਗੇ ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਂ � ਭੇਜੇ ਗਏ ਸੰਚਾਰਾਂ ਦੀਆ ਂ
ਕਾਪੀਆਂ ਿਰਕਾਰਡ 'ਤੇ ਰੱਖੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ।

    (i) ਬਕਾਇਆ ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਵਾਦਾਂ ਜਾਂ ਮਤਭੇਦਾਂ � ਆਪਸੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਵੀਕਾਰਯੋਗ ਅਤੇ ਿਵਵਸਿਥਤ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਹੱਲ 
ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਰੀ ਸਹਾਇਤਾ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

    (j) ਅਣਉਿਚਤ ਮੌਿਕਆਂ ਿਜਵ� ਿਕ ਪਿਰਵਾਰ ਿਵੱਚ ਸੋਗ ਜਾਂ ਅਿਜਹੇ ਹੋਰ ਦੁਖਦਾਈ ਮੌਿਕਆਂ � ਬਕਾਇਆ ਕਲੈਕਸ਼ਨ 
ਲਈ ਕਾਲਾਂ/ਮੁਲਾਕਾਤਾਂ ਕਰਨ ਤ� ਪਰਹੇਜ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 4.6 ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਿਵਧੀ

ਮੌਜੂਦਾ ਪ੍ਰਤੀਯੋਗੀ ਿਦ�ਸ਼ ਿਵੱਚ, ਸ਼੍ਰੇਣੀ ਿਵੱਚ ਸਭ ਤ� ਵਧੀਆ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨਾ ਬਹੁਤ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ। ਇੱਕ ਿਟਕਾਊ ਕਾਰੋਬਾਰੀ 
ਮਾਡਲ ਲਈ। ਗਾਹਕਾ ਂਦੀਆ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਸੰਸਥਾ ਿਵੱਚ ਵਪਾਰਕ ਜੀਵਨ ਦਾ ਇੱਕ ਅਿਨੱਖੜਵਾ ਂਅੰਗ ਹਨ। 

ABHFL ਿਵਖੇ, ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਸਾਡਾ ਮੁੱਖ ਫੋਕਸ ਹੈ। ਸਾਡਾ ਮੰਨਣਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਰੰਤ ਅਤੇ ਕੁਸ਼ਲ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਨਾ ਿਸਰਫ਼ 
ਗਾਹਕ ਪ੍ਰਾਪਤੀ ਲਈ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ, ਬਲਿਕ ਮੌਜੂਦਾ ਲੋਕਾ ਂਨਾਲ ਲੰਬੇ ਸਮ� ਤ� ਭਾਈਵਾਲੀ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਅਤੇ ਰੱਖਣ ਲਈ ਵੀ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ। ABHFL 
ਬਹੁਤ ਸਾਰੀਆ ਂਪਿਹਲਕਦਮੀਆ ਂਲੈ ਕੇ ਆਇਆ ਹੈ ਿਜਨ�ਾ ਂ� ਗਾਹਕ ਅਨੁਭਵ ਅਤੇ ਸਭ ਤ� ਵਧੀਆ ਗਾਹਕ ਅਨੁਭਵ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਨਜ਼ਰੀਏ 
ਨਾਲ ਇੱਕ ਕੁਸ਼ਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਿਵਧੀ 'ਤੇ ਫੋਕਸ ਕਰਨ ਲਈ ਿਤਆਰ ਕੀਤੀਆ ਂਗਈਆ ਂਹਨ.. 

ABHFL ਦੀ ਿਨਵਾਰਨ ਿਵਧੀ � ਵਧੇਰੇ ਮਜ਼ਬੂਤ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਵਧੀ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਲਗਾਈ ਗਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਆਊਟਸੋਰਸਡ 
ਏਜੰਸੀ / ਭਾਈਵਾਲ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਦਂੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾ ਂਤ� ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਮੁੱਿਦਆ ਂਨਾਲ ਨਿਜੱਠੇਗੀ।

ABHFL ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾ ਂਦੀ ਵੰਡ ਲਈ, ਭਾਰਤੀ ਬੀਮਾ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਅਤੇ ਿਵਕਾਸ ਅਥਾਰਟੀ ("IRDAI") ਨਾਲ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ (ਕੰਪੋਿਜ਼ਟ) 
ਵਜ� ਰਿਜਸਟਰਡ ਹੈ। ਇਸ ਅਨੁਸਾਰ, ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਚੈਨਲ ABHFL ਦੁਆਰਾ ਲਾਇਸੰਸਸ਼ੁਦਾ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ ਵਜ� ਕੀਤੀ ਗਈ ਬੀਮਾ 
ਵੰਡ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਮੁੱਿਦਆ ਂ� ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣਗੇ।

 4.6.1 ਗਾਹਕ ਦੇ ਸਵਾਲਾਂ/ਬੇਨਤੀਆਂ/ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਿਵਧੀ

 ਲੇਵਲ 1: 

ਗਾਹਕਾ ਂਕੋਲ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਦਂੀਆ ਂਸਾਡੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾ ਂਨਾਲ ਸਬੰਿਧਤ ਕੋਈ ਵੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਉਠਾਉਣ ਲਈ ਹੇਠਾ ਂਿਦੱਤੇ ਚੈਨਲ ਹਨ ਜਾ ਂਉਹ 
ABHFL ਜਾ ਂਇਸਦੇ ਨੁਮਾਇਿੰਦਆ ਂਦੁਆਰਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਣਉਿਚਤ ਦੁਰਿਵਵਹਾਰ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।

• ਸਾਡੀ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਹੈਲਪਲਾਈਨ � 1800-270-7000 (ਸੋਮਵਾਰ ਤ� ਐਤਵਾਰ ਸਵੇਰੇ 9 ਵਜੇ ਤ� ਰਾਤ 9:00 ਵਜੇ ਤੱਕ ਕਾਰਜਸ਼ੀਲ) 
'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ

• ਸਾ� care.housingfinance@adityabirlacapital.com 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਕਰੋ

• ਸਾ� ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਪਤੇ 'ਤੇ ਿਲਖੋ:

  Aditya Birla Housing Finance Limited – Customer Service Cell

  R Tech Park, 15th Floor, Nirlon Complex, Off Western Express Highway, 

  Goregaon East, Mumbai- 400 063

• ਿਵਕਲਪਕ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਗਾਹਕ ਛੁੱਟੀਆਂ ਤ� ਿਬਨਾਂ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ABHFL ਬ੍ਰਾਂਚਾਂ (ਸਮਾਂ- ਸਵੇਰੇ 9.30 ਤ� ਸ਼ਾਮ 6 ਵਜੇ) 'ਤੇ ਵੀ ਜਾ ਸਕਦਾ 
ਹੈ – ਭਾਵ ਹਰ ਪਿਹਲੇ ਅਤੇ ਦੂਜੇ ਸ਼ਨੀਵਾਰ, ਸਾਰੇ ਐਤਵਾਰ ਅਤੇ ਜਨਤਕ ਛੁੱਟੀਆਂ ਤ� ਿਬਨਾਂ।

ਲੇਵਲ 2: 

ਜੇ ਿਕਸੇ ਗਾਹਕ ਵੱਲ� ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਤਾ ਂABHFL ਇੱਕ ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ/ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਦੀ 
ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ। ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਿਵੱਚ ਉਸ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਅਹੁਦਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠੇਗਾ। ਜੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ABHFL 
ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਹੈਲਪਲਾਈਨ 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ 'ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ, ਤਾ ਂਗਾਹਕ � ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰਬਰ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇ ਉਪਰੋਕਤ ਚੈਨਲਾ ਂਦੁਆਰਾ 
ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੱਲ ਅਸੰਤੁਸ਼ਟੀਜਨਕ ਹੈ, ਤਾ ਂਗਾਹਕ ਇਸ � ਿਲਖ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਸ�ਲ ਦੀ ਮੁਖੀ: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

ਅਸ� 5 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਦਾ ਭਰੋਸਾ ਿਦੰਦੇ ਹਾ।ਂ

ਲੇਵਲ 3: 

ਜੇ ਉਪਰੋਕਤ ਲੇਵਲ 2 ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੱਲ ਅਜੇ ਵੀ ਅਸੰਤੋਸ਼ਜਨਕ ਹੈ, ਤਾ ਂਗਾਹਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਿਧਕਾਰੀ � ਿਲਖ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਿਧਕਾਰੀ ("GRO") ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹਨ, ਜੋ ਿਕ ਮੁੱਖ ਨ� ਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀ 
("PNO") ਵੀ ਹੈ:

ਸ਼੍ਰੀਮਤੀ ਸਿਮਤਾ ਨਾਡਕਰਨੀ

ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ: 08045860159

ਈਮੇਲ Id: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

ਲੇਵਲ 4: 

ਜੇ ਗਾਹਕ ਅਜੇ ਵੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹ� ਹੈ ਜਾ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਗਾਹਕ ਹਾਊਿਸੰਗ 
ਫਾਈਨਾਸਂ ਕੰਪਨੀਆ ਂਦੀ ਸੁਪਰਵਾਈਜ਼ਰੀ ਅਥਾਰਟੀ – ਨੈਸ਼ਨਲ ਹਾਊਿਸੰਗ ਬ�ਕ � ਹੇਠਾ ਂ ਿਦੱਤੇ ਪਤੇ 'ਤੇ, ਹੇਠਾ ਂ ਿਦੱਤੇ ਿਲੰਕ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ 
ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਫਾਰਮੈਟ ਿਵੱਚ ਡਾਕ ਰਾਹ� ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

National Housing Bank

Complaint Redressal Cell

Department of Supervision 

National Housing Bank, 4th Floor, Core-5A, India Habitat Centre, Lodhi Road, 

New Delhi - 110 003.

ਗਾਹਕ https://nhb.org.in 'ਤੇ ਵੀ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ( ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਦੇ ਮੁਖੀ ਤਿਹਤ ਭੌਿਤਕ ਮੋਡ ਅਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਮੋਡ 
(GRIDS) ਿਵੱਚ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ)/ 

https://grids.nhbonline.org.in 

 4.6.2 ਲਾਜ਼ਮੀ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ ਲੋੜਾਂ

 ABHFL ਦੀਆਂ ਸਾਡੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਹਨ:

  ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਸੁਝਾਅ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਉਿਚਤ ਪ੍ਰਬੰਧ।

 • ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ, ਪਤਾ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ

 • ਮੱੁਦੇ � ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਬਦਲਾਅ ਦਾ ਸਮਾਂ, ਤਣਾਅ ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਮੈਿਟ�ਕਸ, ਆਿਦ।

 • ਜੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ � ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੰਪਨੀ ਤ� ਜਵਾਬ ਨਹ� ਿਮਲਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਜਵਾਬ ਤ� ਅਸੰਤੁਸ਼ਟ 
ਹੈ, ਤਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ NHB ਦੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਜਾਂ ਡਾਕ ਰਾਹ�, NHB, ਨਵ� ਿਦੱਲੀ � ਆਪਣੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂ
ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਕੇ ਨੈਸ਼ਨਲ ਹਾਊਿਸੰਗ ਬ�ਕ ਦੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਸ�ਲ ਕੋਲ ਪਹੁੰਚ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਇਕਾਈ ਦੀ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਲਈ ਸਾਰੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ � ਬੰਦ ਕਰਨਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ।

 ਉਹ ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਨਗੇ ਿਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ � ਉਿਚਤ ਪੱਧਰਾਂ ਤੱਕ ਵਧਾਇਆ ਜਾਵੇ ਜੇ ਉਸਦੇ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਹੱਲ ਕਰਨਾ ਸੰਭਵ ਨਹ� ਹੈ। 
ਹਾਲਾਂਿਕ ਅੰਿਤਮ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹੈ ਿਕ ਅਸ� ਅਿਜਹੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਪਹੁੰਚ ਜਾਈਏ ਿਜੱਥੇ ਸਾਡੇ ਗਾਹਕਾਂ � ਪ੍ਰਭਾਵਸ਼ਾਲੀ 
ਿਨਪਟਾਰਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸੀਨੀਅਰ ਮੈਨੇਜਮ�ਟ ਕੋਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾ ਕਰਨੀ ਪਵੇ, ਅਸ� ਇਨ�ਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਇੱਕ 
ਮਜ਼ਬੂਤ ਿਵਧੀ ਬਣਾਈ ਹੈ, ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਕਾਰਨਾਂ � ਸਮਝਣ ਦੇ ਨਜ਼ਰੀਏ ਤ� ਉਨ�ਾਂ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ � ਦੁਬਾਰਾ ਹੋਣ ਤ� 
ਰੋਕਣ ਲਈ ਕੰਮ ਕੀਤਾ ਹੈ।

 4.6.3 ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ

ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ, ਗਾਹਕ �ਪਰ ਦੱਸੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਚੈਨਲ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ (ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ 
ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਮਸ਼ੀਨਰੀ 'ਤੇ ਿਬੰਦੂ (a) ਦੇਖੋ)। ਜੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ABHFL ਇੱਕ ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਇੱਕ 
ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ / ਜਵਾਬ ਭੇਜਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ। ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਿਵੱਚ ਉਸ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਅਹੁਦਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਿਸ਼ਕਾਇਤ 
ਨਾਲ ਨਿਜੱਠੇਗਾ। ਜੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ � ਿਨਰਧਾਰਤ ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਹੈਲਪ ਡੈਸਕ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨੰਬਰ (ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ 
ਲਈ ਮਸ਼ੀਨਰੀ 'ਤੇ ਿਬੰਦੂ (a) ਦੇਖੋ) 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ 'ਤੇ ਭੇਿਜਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ � ਇੱਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਹਵਾਲਾ ਨੰਬਰ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ 
ਅਤੇ ਵਾਜਬ ਸਮ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਪ੍ਰਗਤੀ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇੱਕ ਵਾਰ ਮਾਮਲੇ ਦੀ ਜਾਂਚ ਹੋਣ ਤ� ਬਾਅਦ, ABHFL ਜਾਂ ਤਾਂ ਗਾਹਕ � 
ਅੰਿਤਮ ਜਵਾਬ ਭੇਜਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ 'ਤੇ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਹੋਰ ਸਮਾਂ ਮੰਗਣ ਲਈ ਸੂਿਚਤ ਕਰਦਾ 
ਹੈ ਅਤੇ ਗਾਹਕ � ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਿਕ ਜੇ ਉਹ ਅਜੇ ਵੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹ� ਹੈ ਤਾਂ ਉਸਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ � ਅੱਗੇ ਿਕਵ� ਲੈ ਕੇ ਜਾਣਾ ਹੈ

ਸਾਡੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ � ਸਹੀ ਪਿਰਪੇਖ ਿਵੱਚ ਦੇਿਖਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਦਾ ਿਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਮੱੁਦੇ 'ਤੇ ABHFL ਦੇ ਸਟ�ਡ ਦਾ ਸੰਚਾਰ ਗਾਹਕਾਂ � ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਿਜਨ�ਾਂ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਮੱੁਿਦਆਂ ਦੀ ਜਾਂਚ 
ਲਈ ਕੁਝ ਸਮ� ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, � ਤੁਰੰਤ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

PNO /GRO ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦੁਆਰਾ ਉਠਾਈਆਂ ਗਈਆਂ FinTech/ ਿਡਜੀਟਲ ਕਰਜ਼ ਦੇਣ ਸੰਬੰਧੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ/ ਮੱੁਿਦਆਂ ਨਾਲ 
ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਉਪਰੋਕਤ ਧਾਰਾ (a) ਿਵੱਚ �ਪਰ ਦੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਵਾਧਾ ਪ੍ਰਣਾਲੀ। ਅਿਜਹੇ PNO / GRO ਆਪਣੇ ਸੰਬੰਿਧਤ DLAs ਿਵਰੁੱਧ 
ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਵੀ ਕਰਨਗੇ। PNO / GRO ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ, ਇਸਦੇ ਕਰਜ਼ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾਵਾ ਂ
ਅਤੇ ਿਡਜੀਟਲ ਕਰਜ਼ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਏਜੰਟਾਂ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ � ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ KFS ਿਵੱਚ ਪ੍ਰਮੱੁਖਤਾ ਨਾਲ ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ।

ਉਪਰੋਕਤ ਨੀਤੀ ਦੀ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਸਮੀਿਖਆ / ਸੋਧ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜਦ� ਵੀ ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ / ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਿਵੱਚ 
ABHFL ਦੁਆਰਾ ਕੋਈ ਨਵੀਆਂ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਨਵ� ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਚੈਨਲਾਂ ਦੀ ਸ਼ੁਰੂਆਤ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, 
ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ।

ABHFL ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤੇ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੱਧਰਾਂ 'ਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਿਵਧੀ ਦੇ ਕੰਮਕਾਜ ਦੀ 
ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਅਿਜਹੀਆਂ ਸਮੀਿਖਆਵਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਸੰਗਿਠਤ ਿਰਪੋਰਟ ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਨਯਮਤ 
ਅੰਤਰਾਲਾਂ 'ਤੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ਕ ਮੰਡਲ � ਸ�ਪੀ ਜਾਵੇਗੀ।

 4.6.4 ਬਹੁਤ ਿਜ਼ਆਦਾ ਿਵਆਜ ਵਸੂਲਣ ਦਾ ਿਨਯਮ

ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਲੋਨ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ਗੀ ਲਈ ਵਸੂਲੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਫੰਡਾਂ ਦੀ ਲਾਗਤ, ਮਾਰਜਨ ਅਤੇ ਜੋਖ਼ਮ 
ਪ੍ਰੀਮੀਅਮ � ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ ਿਵਆਜ ਦਰ ਮਾਡਲ ਅਪਣਾਇਆ ਹੈ। 

ਵਸੂਲੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਜੋਖ਼ਮ ਦੀ ਗ੍ਰੇਡੇਸ਼ਨ 'ਤੇ ਬਹੁਤ ਿਨਰਭਰ ਕਰਦੀ ਹੈ ਿਜਵ� ਿਕ ਿਵੱਤੀ ਤਾਕਤ, ਕਾਰੋਬਾਰ, 
ਕਾਰੋਬਾਰ � ਪ੍ਰਭਾਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਵਾਤਾਵਰਣ, ਮੁਕਾਬਲਾ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਾ ਿਪਛਲਾ ਇਿਤਹਾਸ ਆਿਦ। 

ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ � ਸਾਲਾਨਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਤਾਂ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਸਹੀ ਦਰਾਂ ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਹੋਵੇ ਜੋ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਵਸੂਲੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ।

ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਤ� ਇਕੱਠੀਆਂ ਕੀਤੀਆਂ ਿਕਸ਼ਤਾਂ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਵਆਜ ਅਤੇ ਮੂਲ ਿਵਚਕਾਰ ਵੰਡ � ਦਰਸਾ�ਦੀਆਂ ਹਨ।

ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਨ ਲਈ ਿਕ ਗਾਹਕਾਂ ਤ� ਲੋਨ 'ਤੇ ਬਹੁਤ ਿਜ਼ਆਦਾ ਿਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਖ਼ਰਚੇ (ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਸਮੇਤ) ਨਾ ਲਏ 
ਜਾਣ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ਗੀ, ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਬੋਰਡ ਨੇ ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਪ੍ਰੋਸੈਿਸੰਗ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ("ਿਵਆਜ ਦਰ ਨੀਤੀ") � ਿਨਰਧਾਰਤ 
ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਨੀਤੀ ਅਪਣਾਈ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ � ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਾ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ।

4.6.5. ਲੋਨ ਖਾਿਤਆਂ ਿਵੱਚ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਚੇ

• ਅਸ� ਗਾਹਕਾਂ � ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਉਤਪਾਦਾਂ / ਸੇਵਾਵਾਂ � ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪਦਾਰਥਕ ਿਨਯਮਾ ਂ
ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਸਮੇਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਗੈਰ-ਅਨੁਸਰਨ / ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ / ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਜੁਰਮਾਨੇ 
ਦੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਾਂਗੇ।

• ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਦਾ ਕੋਈ ਪੰੂਜੀਕਰਨ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ ਭਾਵ ਅਿਜਹੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ 'ਤੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਿਵਆਜ ਨਹ� ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
ਹਾਲਾਂਿਕ, ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ 'ਤੇ ਿਵਆਜ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਮਤੀ ਤ� ਲੈ ਕੇ ਸੁਧਾਰ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤੱਕ ਬਕਾਇਆ ਿਕਸ਼ਤ ਦੀ ਰਕਮ 
'ਤੇ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਮੌਜੂਦਾ ਿਵਆਜ ਦਰ 'ਤੇ ਵਸੂਿਲਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਅਿਜਹਾ ਿਵਆਜ / ਖ਼ਰਚਾ ਜੋ ਆਮ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆਵਾ ਂ
ਿਵੱਚ ਹੈ, ਉਨ�ਾਂ � ਜੋਿੜਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਕੰਪਨੀ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵਾਧੂ ਿਹੱਸਾ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹ� ਕਰੇਗੀ।

• ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਵਾਜਬ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਲੋਨ / ਉਤਪਾਦ ਸ਼੍ਰੇਣੀ ਿਵੱਚ ਭੇਦਭਾਵ ਕੀਤੇ ਿਬਨਾਂ ਲੋਨ ਦੇ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਪਦਾਰਥਕ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਸਮੇਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਗੈਰ-ਅਨੁਸਰਨ / ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ 
/ ਉਲੰਘਣਾ ਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਹੋਵੇਗੀ। 'ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ �, ਕਾਰੋਬਾਰ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ' ਮਨਜ਼ੂਰ 
ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੋਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਚੇ, ਸਮੱਗਰੀ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਗੈਰ-ਿਵਅਕਤੀਗਤ 
ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਤ� ਵੱਧ ਨਹ� ਹੋਣਗੇ।

• ਵ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਹੋਣ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਅਤੇ ਸਭ ਤ� ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ (MITC) ਿਵੱਚ 
ਗਾਹਕਾਂ � ਜੁਰਮਾਨਾ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਬਾਰੇ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਖ਼ੁਲਾਸਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।

5. ਲੋਕਪਾਲ: 

RBI ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ - ਏਕੀਿ�ਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2021 ("ਸਕੀਮ") � ਹਾਊਿਸੰਗ ਫਾਇਨਾਂਸ ਕੰਪਨੀਆਂ ਤੱਕ ਵਧਾਉਣ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾ 
ਿਰਹਾ ਹੈ। ਜੇ ਇਹ ਸਕੀਮ ABHFL 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਸ਼੍ਰੀਮਤੀ ਸਿਮਤਾ ਨਾਡਕਰਨੀ � ਪ੍ਰਮੱੁਖ ਨ� ਡਲ ਅਫ਼ਸਰ ਵਜ� ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ। 

 6. ਜਨਰਲ

 6.1. ABHFL ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਦੱਸੇ ਗਏ ਵੇਰਿਵਆਂ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ  ਉਸਦੀ ਿਰਹਾਇਸ਼ 'ਤੇ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ 
ਨੰਬਰਾਂ 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰਕੇ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਇਸ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤੀਆਂ ਏਜੰਸੀਆਂ ਰਾਹ� ਉਸ ਦੀ ਿਰਹਾਇਸ਼ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰੀ 
ਪਿਤਆਂ 'ਤੇ ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾ ਕੇ ਕਰੇਗਾ,ਜੇਕਰ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸਮਿਝਆ ਜਾਵੇ। 

 6.2. ਗਾਹਕ ਤ� ਸਿਹਯੋਗ ਕਰਨ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਜੇ ABHFL � ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਅਤੇ ਪੁਿਲਸ/ ਹੋਰ ਜਾਂਚ ਏਜੰਸੀਆਂ ਨਾਲ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ, ਜੇ ABHFL � ਉਨ�ਾਂ � ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ। 
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 6.3. ਜੇ ਗਾਹਕ ਧੋਖਾਧੜੀ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਨੁਕਸਾਨਾਂ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ 
ਅਤੇ ਜੇ ਗਾਹਕ ਵਾਜਬ ਦੇਖਭਾਲ ਤ� ਿਬਨਾਂ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਨਾਲ ਨੁਕਸਾਨ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਇਸ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 6.4. ABHFL ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ � ਛੱਡ ਕੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ 
ਦਖਲਅੰਦਾਜ਼ੀ ਕਰਨ ਤ� ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰੇਗਾ (ਜਦ� ਤੱਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਪਿਹਲਾਂ ਪ੍ਰਗਟ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ 'ਤੇ ਿਧਆਨ 
ਨਾ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੋਵੇ)। 

 6.5. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਤ� ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਖਾਤੇ ਦੇ ਤਬਾਦਲੇ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ, ਸਿਹਮਤੀ ਜਾਂ ਹੋਰ ਭਾਵ ABHFL 
ਦਾ ਇਤਰਾਜ਼, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਬੇਨਤੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 21 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਅਿਜਹਾ ਤਬਾਦਲਾ ਕਾ�ਨ 
ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

 6.6. ਜਦ� ਵੀ ਕਰਜ਼ਾ ਿਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ABHFL ਗਾਹਕ � ਰਕਮ, ਿਮਆਦ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ 
ਬਾਰੇ ਦੱਸੇਗਾ। ਹਾਲਾਂਿਕ, ਜੇ ਗਾਹਕ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਅਨੁਸੂਚੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਹ� ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਬਕਾਇਆ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਦੇਸ਼ ਦੇ 
ਕਾ�ਨਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਇੱਕ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ � ਉਸਦਾ ਨ� ਿਟਸ ਭੇਜ 
ਕੇ ਜਾਂ ਿਨੱਜੀ ਮੁਲਾਕਾਤਾਂ ਕਰਕੇ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸਿਕਊਿਰਟੀ ਦਾ ਮੁੜ ਕਬਜ਼ਾ ਕਰਕੇ ਯਾਦ ਕਰਵਾਉਣਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ। 

 6.7. ਲੋਨ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ABHFL ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹ� ਲਵੇਗਾ ਿਜਵ� ਿਕ ਓਡ ਘੰਿਟਆਂ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ � 
ਲਗਾਤਾਰ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨਾ, ਲੋਨ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਤਾਕਤ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨਾ ਆਿਦ। ਿਕ�ਿਕ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਿਵੱਚ 
ਕੰਪਨੀਆਂ ਦੇ ਸਟਾਫ਼ ਦਾ ਰੱੁਖਾ ਿਵਵਹਾਰ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ABHFL ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰੇਗਾ ਿਕ ਸਟਾਫ਼ � ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਉਿਚਤ 
ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਉਿਚਤ ਿਸਖਲਾਈ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ।

 6.8. ABHFL ਇੱਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰੇਗਾ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਾਰੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਲੋਨ ਦੇ ਸਭ ਤ� ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂ
(MITC) ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੀਆਂ। ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ABHFL ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਜਾ ਰਹੇ ਮੌਜੂਦਾ ਲੋਨ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾ ਂ
ਤ� ਇਲਾਵਾ ਹੋਵੇਗਾ। ABHFL ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿਵਚਕਾਰ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਲਾਗੂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਕਾਪੀ ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਦੇ 
ਤਿਹਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰ � ਸ�ਪ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

 6.9. ABHFL ਉਨ�ਾਂ ਦੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਬਾਰੇ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਿਵੱਚ� ਿਕਸੇ ਇੱਕ ਜਾਂ ਵਧੇਰੇ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰੇਗਾ: 
ਿਹੰਦੀ, ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਜਾਂ ਉਿਚਤ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ।

 6.10. ABHFL ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਿਲੰਗ, ਜਾਤ ਅਤੇ ਧਰਮ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਭੇਦਭਾਵ ਨਹ� ਕਰੇਗਾ। ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ABHFL 
ਉਤਪਾਦਾਂ, ਸੇਵਾਵਾਂ, ਸਹੂਲਤਾਂ ਆਿਦ � ਵਧਾਉਣ ਿਵੱਚ ਅਪੰਗਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਨੇਤਰਹੀਣ ਜਾਂ ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਾਹਜ ਿਬਨੈਕਾਰਾ ਂ
ਨਾਲ ਭੇਦਭਾਵ ਨਹ� ਕਰੇਗਾ। ਹਾਲਾਂਿਕ, ਇਹ ABHFL � ਸਮਾਜ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਵਰਗਾਂ ਲਈ ਬਣਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਯੋਜਨਾਵਾਂ ਦੀ 
ਸਥਾਪਨਾ ਕਰਨ ਜਾਂ ਭਾਗ ਲੈਣ ਤ� ਨਹ� ਰੋਕਦਾ।

 6.11. ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ, ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵੱਚ, ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਹੱਤਧਾਰਕਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਾਇਆ 
ਜਾਵੇਗਾ। 
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1. પ�રચય

આ સં�હતા માસ્ટર ડાયરેક્શન - 17 ફે�ુઆર�, 2021ના, નોન-બ��ક�ગ ફાઇના�ન્સયલ ક� પની - હાઉ�સ�ગ ફાઇનાન્સ ક� પની (�રઝવર્ 

બ�ક)ના �નદ�શ, 2021, RBI/2020-21/73 ના આધારે તૈયાર કરવામાં આવી છે, જેમાં સમયાંતરે �ુધારા કરવામાં આવ્યાં છે.  

આ સં�હતા આ�દત્ય �બરલા હાઉ�સ�ગ ફાઇનાન્સ �લ�મટડે ("ABHFL / ક� પની") માટ ેવતર્માન તેમજ સંભ�વત ગ્રાહકો સાથે 

વ્યવહાર કરતી વખતે અ�ુસરવા માટનેા લ�ુ�મ ધોરણો ન�� કરે છે. તે ગ્રાહકોને મા�હતી �ૂર� પાડ ેછે અને તેમને સમ�વે છે 

કે ક� પની એ દૈ�નક ધોરણે તેમની સાથે કેવી ર�તે વ્યવહાર કરવો જોઈએ.

 1.1 સં�હતાના ઉદે્દશ્યો છે

  a) ગ્રાહકો સાથેના વ્યવહારમાં ઉચ્ચ ધોરણો રાખીને સાર� અને ન્યાયી પ્રથાઓને પ્રોત્સાહન આપ�ું;

  b) પારદ�શ�તા વધારવી જેથી કર�ને ગ્રાહકોને વ�ુ સાર� ર�તે સમજણ મળ� શકે કે તેઓ સેવાઓમાંથી સામાન્ય ધારાધોરણ �ુજબ 

�ું અપેક્ષા રાખી શકે છે;

  c) ઉચ્ચ સંચાલન ધોરણો મેળવવા માટ,ે સ્પધાર્ દ્વારા બ�રના પ�રબળોને પ્રોત્સા�હત કરવા;

  d) ગ્રાહક અને ABHFL વચ્ચે ન્યાયી અને સૌહાદ��ૂણર્ સંબંધને પ્રોત્સાહન આપ�ું;

  e) હાઉ�સ�ગ ફાઇનાન્સ �સસ્ટમમાં આત્મ�વ�ાસ વધારવો.

 1.2 સં�હતાની ઉપયોગીતા

આ સં�હતા ABHFL દ્વારા ઓફર કરવામાં આવતા તમામ ઉત્પાદનો અને સેવાઓને લા�ુ પડ ેછે, પછ� ભલે તે તમામ કાઉન્ટસર્ 

પર �ડ�જટલ લે�ન્ડ�ગ પ્લેટફોમ્સર્ (સ્વ-મા�લક�ની અને/અથવા આઉટસો�સ�ગ વ્યવસ્થા હેઠળ) દ્વારા, ફોન પર, પોસ્ટ દ્વારા, 

ઇન્ટરે�ક્ટવ ઇલેક્ટ્રો�નક ઉપકરણો દ્વારા, ઇન્ટરનેટ પર, પ્ર�ત�ન�ધઓ દ્વારા અથવા અન્ય કોઈપણ પદ્ધ�ત દ્વારા પ્રદાન કરવામાં 

આવતા હોય. ABHFL ના તમામ કમર્ચાર�ઓએ આ સં�હતા�ું પાલન કર�ું જ�ર� છે. 

2. ગ્રાહકો માટે ABHFL ની પ્ર�તબદ્ધતા: 

 ગ્રાહક સાથેના અમારા તમામ વ્યવહારોમાં �નષ્પક્ષ, પારદશર્ક અને વ્યાજબી ર�તે કાયર્ કરવા માટ:ે

 a) અમે ઑફર કર�એ છ�એ તે ઉત્પાદનો અને સેવાઓ અને અમારા સ્ટાફ દ્વારા અ�ુસરવામાં આવતી પ્ર�ક્રયાઓ અને પ્રથાઓમાં, 

આ સં�હતાની પ્ર�તબદ્ધતાઓ અને ધોરણો�ું પાલન કર�ું ;

 b) અમારા ઉત્પાદનો અને સેવાઓ પત્ર અને ભાવનામાં સંબં�ધત કાયદાઓ અને �નયમો�ું �ૂળ�ૂત ઉદે્દશ �ુજબ પાલન કરે છે તેની 

ખાતર� કરવી;

 c) ગ્રાહક સાથેનો અમારો વ્યવહાર અખં�ડતતા અને પારદ�શ�તાના નૈ�તક �સદ્ધા�તો પર આધા�રત છે તેની ખાતર� કરવી.

3. �હેરાત, માક��ટ�ગ અને વેચાણ

 અમે: 

 a) ખાતર� કર��ું કે તમામ �હેરાત અને પ્રચાર સામગ્રી સ્પ� છે, અને ગેરમાગ� દોરતી નથી.

 b) કોઈપણ મી�ડયા અને પ્રચારાત્મક સા�હત્યની કોઈપણ �હેરાત કરવામાં કે જે સેવા અથવા ઉત્પાદન તરફ ધ્યાન દોરે છે અને 

જેમાં વ્યાજ દરનો સંદભર્ શામેલ છે, તો અમે એ પણ �ૂચવી�ું કે અન્ય ફ� અને �ુલ્ક લા�ુ થશે કે કેમ અને સંબં�ધત �નયમો 

અને શરતોની સં�ૂણર્ �વગતો �વનંતી પર ઉપલબ્ધ છે.

 c) ગ્રાહકોને નીચેનામાંથી કોઈપણ એક દ્વારા વ્યાજ દર, સામાન્ય ફ� અને �ુલ્ક (દ� ડક�ય �ુલ્ક સ�હત, જો કોઈ હોય તો) �વશે 

મા�હતી મેળવી શકે છે:

 અમાર� તમામ શાખાઓમાં �ૂચનાઓ દ્વારા; 

 ટ�ેલફોન અથવા હેલ્પલાઈન દ્વારા;

 અમારા �ન�ુક્ત સ્ટાફ/હેલ્પ-ડસે્ક દ્વારા;

 અમાર� વેબસાઇટ પરથી.

 સેવા માગર્દ�શ�કા/ટ�ેરફ શે�ૂલની નકલ દ્વારા

 d) સહાયક સેવાઓ પ્રદાન કરવા માટ,ે જો અમે �ૃતીય પક્ષોની સેવાઓનો લાભ લઈએ, તો અમે પ્રયત્ન કર��ું કે આવા �ૃતીય પક્ષો, 

ગ્રાહકની વ્ય�ક્તગત મા�હતી (જો આવા �ૃતીય પક્ષો પાસે ઉપલબ્ધ હોય તો) ને એ જ સ્તરની ગોપનીયતા અને �ુરક્ષાની સાથે 

હેન્ડલ કરે કે જે સ્તર પર અમે કરતા હોઈએ.

 e) સમયાંતરે, ABHFL, ગ્રાહકોને અમાર� પાસેથી મેળવેલ ઉત્પાદનોની �વશેષતાઓ જણાવશે. ઉપરા�ત, અમાર� અન્ય 

ઉત્પાદન/સેવા ઑફ�ર�ગ અથવા પ્રમોશનલ ઑફસર્ �વશેની મા�હતી ગ્રાહકોને ત્યારે જ આપવામાં આવશે જયારે 

તેણે/તેણી/તેઓએ, આવી મા�હતી અથવા સેવા પ્રાપ્ત કરવા માટ,ે મેલ દ્વારા અથવા અર� ફોમર્ દ્વારા અથવા વેબસાઇટ 

પર અથવા ગ્રાહક સેવા નંબર પર ન�ધણી કર�ને ABHFLને તેમની સંમ�ત આપી હોય.

 f) અમે અમાર� ડાયરેક્ટ સે�લ�ગ એજન્સીઓ (DSAs), કે જેમની સેવાઓ અમે અમારા ઉત્પાદનો/સેવાઓ�ું માક��ટ�ગ કરવા માટ ે

લઇ શક�એ છ�એ, માટ ેએક આચારસં�હતા �નધાર્�રત કર��ું, જેમાં, જ્યારે તેઓ ગ્રાહકને વ્ય�ક્તગત ર�તે અથવા કોઈપણ 

ઇલેક્ટ્રો�નક મી�ડયા દ્વારા અમારા ઉત્પાદનો/સેવાઓ�ું વેચાણ કરવા માટ ેસંપક�  કર�એ ત્યારે તેમને પોતાની ઓળખ આપવાની 

જ�ર હોય છે.

 g) અમારા પ્ર�ત�ન�ધ/કુ�રયર અથવા DSAએ આ સં�હતાના ઉલ્લંઘનમાં કોઈ અયોગ્ય વતર્ન ક�ુ� છે અથવા અયોગ્ય કાયર્ ક�ુ� છે 

તેવી ગ્રાહકો તરફથી કોઈ ફ�રયાદની પ્રા�પ્તના �કસ્સામાં, અમે તપાસ કરવા અને ગ્રાહકને ફ�રયાદની સંતોષકારક �નરાકરણ 

આપવા માટ ેયોગ્ય પગલાં લઈ�ું.

4. લોન

 4.1 (i) લોન માટેની અર�ઓ અને તેમની પ્ર�ક્રયા:

 1. ઉધાર લેનાર સાથેનો તમામ સંચાર સ્થા�નક ભાષામાં અથવા ઋણ લેનાર સમ� શકે તે ભાષામાં હોવો જોઈએ. 

 2. ABHFL લોન લેનારને, લોન અર�ની પ્ર�ક્રયા કરવા માટ ે�ૂકવવાપાત્ર ફ�/�ુલ્ક, જો લોનની રકમ મંજૂર/�વત�રત કરવામાં ન 

આવી હોય તો �રફ� ડપાત્ર ફ�ની રકમ, �ૂવર્-�ુકવણીના �વકલ્પો અને �ુલ્ક, જો કોઈ હોય તો, �વલં�બત �ુકવણી માટનેા દ� ડના 

�ુલ્ક, જો કોઈ હોય તો, લોનને �ન��ત દરમાંથી ફ્લો�ટ�ગ દરમાં બદલવા માટનેા �પાંતરણ �ુલ્ક અથવા તેનાથી �વપર�ત, 

કોઈપણ વતર્માન વ્યાજ �રસેટ કરાર�ું અને અન્ય કોઈપણ બાબત જે ઋણ લેનારાના �હતને અસર કર� શકે છે તેના �વશેની 

તમામ મા�હતી પારદશર્ક ર�તે �હેર કરશે. 

 3. ABHFL પારદશર્ક ર�તે લોન અર�ની પ્ર�ક્રયા/મંજુર� સાથે સંકળાયેલા �ુલ્ક સ�હત તમામને 'બધા ખચર્માં' �હેર કરશે. 

આવા �ુલ્ક/ફ� �બન-ભેદભાવ�ૂણર્ રહેશે.

  a) ક� પની દ્વારા ઓફર કરવામાં આવતા દરેક ઉત્પાદન માટ ેABHFL ના ‘અર� ફોમર્/યોગ્ય દસ્તાવેજો’ દરેક ઉત્પાદનની જ��રયાતને 

આધારે અલગ અલગ હોય છે અને તેમાં ઋણ લેનાર દ્વારા સબ�મટ કરવાની આવશ્યક તમામ મા�હતીનો સમાવેશ થાય છે. 

ઋણ લેનાર અન્ય HFC દ્વારા ઓફર કરાયેલ સમાન �નયમો અને શરતો સાથે અથર્�ૂણર્ સરખામણી કર� શકે અને ઉપરોક્ત 

સરખામણીના આધારે �ણકાર �નણર્ય લઈ શકે તેની �ુ�વધા આપવા માટ ેABHFL દ્વારા જ�ર� મા�હતી �ૂર� પાડવામાં આવશે.     

  b) અર� પત્રક/ વેબસાઇટ એટલે કે https://homefinance.adityabirlacapital.com / ABHFL ના યોગ્ય દસ્તાવેજો, 

અર� ફોમર્ સાથે ઋણધારકો/સહ-ઋણ લેનારાઓ દ્વારા સબ�મટ કરવાના જ�ર� દસ્તાવેજોની �ૂ�ચ પણ �ૂચવી શકે છે.  

  c) ABHFL પાસે તેના ઋણ લેનારને લોન મેળવવા બદલ અર� ફોમર્ની રસીદની સ્વીકૃ�ત આપવાની પદ્ધ�ત છે. તમામ જ�ર� 

મા�હતી પ્રાપ્ત થયાની તાર�ખથી 15 �દવસના સમયગાળાની અંદર ABHFL ઋણ લેનારને તેના �નણર્ય �વશે �ણ કરશે.

 (ii) લોન �ૂલ્યાંકન અને �નયમો અને શરતો

  a) સામાન્ય ર�તે અર� સમયે લોન અર�ની પ્ર�ક્રયા માટ ે જ�ર� તમામ �વગતો અમારા દ્વારા એક�ત્રત કરવામાં આવશે. 

જો કે, અમે ગ્રાહકને �ણ કર��ું કે જો અમને કોઈ વધારાની મા�હતીની જ�ર હોય, તો તેમનો તરત જ ફર�થી સંપક�  

કરવામાં આવશે.

  b) અમે ગ્રાહકને સ્થા�નક ભાષામાં અથવા ઋણ લેનાર સમ� શકે તે ભાષામાં, લે�ખતમાં, મંજૂર� પત્ર દ્વારા અથવા અન્યથા, 

વા�ષ�ક વ્યાજ દર, અર�ની પદ્ધ�ત, EMI માળ�ું, �ૂવર્�ુકવણી �ુલ્ક, દ� ડાત્મક �ુલ્ક (જો કોઈ હોય તો) સ�હત તમામ �નયમો 

અને શરતો સાથે મંજૂર કરાયેલ લોનની રકમ ઉધાર લેનારને જણાવી�ું અને  ઉધાર લેનાર દ્વારા આ �નયમો અને શરતોની 

લે�ખત સ્વીકૃ�ત અમારા રેકોડ�  પર રાખી�ું.

  c) સ્વીકૃ�ત સામે, અમે હ�મેશા લોનની મંજૂર� / �વતરણ સમયે દરેક ઋણ લેનારને લોન દસ્તાવેજમાં ટા�કવામાં આવેલા તમામ 

�બડાણોની એક નકલ સાથે લોન દસ્તાવેજની નકલ  પ્રદાન કર��ું.

  d) મોડ� �ુકવણી બદલ વ�ૂલવામાં આવેલા દ� ડને ABHFL લોન કરારમાં બોલ્ડમાં ઉલ્લેખ કરશે. તમામ �ડ�જટલ �ધરાણ ઉત્પાદનો 

માટ ેકરારના અમલ પહેલા સ્વીકૃ�ત માટ,ે જ્યાં પણ લા�ુ હોય ત્યાં, ક� ફેક્ટ સ્ટટેમેન્ટ (KFS), જે MITC નો ભાગ છે, તેને લેનારાને 

પ્રદાન કરવામાં આવશે.  

 (iii)  લોન અર�ના અસ્વીકારનો સંદેશાવ્યવહાર

જેમની અર� નામંજૂર કરવામાં આવી છે તે ગ્રાહકને અમે લે�ખતમાં સંદેશ આપી�ું અને તેમની અર� નકારવા માટ�ેું 

કારણ(ણો) જણાવી�ું.

 (iv)  �નયમો અને શરતોમાં ફેરફાર સ�હત લોન�ું �વતરણ

  a) લોન કરાર/ગ્રાહક સાથે અમલ કરાયેલ અન્ય લોન દસ્તાવેજોના ભાગ �પે, મંજૂર� પત્ર / �વતરણ સમયપત્રકમાં ઉલ્લે�ખત 

માનક �નયમો અને શરતોને આધીન, ગ્રાહકોની જ��રયાતો અ�ુસાર તેમના દ્વારા કરવામાં આવેલી �વતરણ �વનંતી પ્રમાણે 

�વતરણ કરવામાં આવશે.

  b) અમે અમારા ગ્રાહકોને સ્થા�નક ભાષામાં અથવા ઋણ લેનાર સમ� શકાય તેવી ભાષામાં, �વતરણ સમયપત્રક, વ્યાજ દરો, 

દ� ડાત્મક �ુલ્ક (જો કોઈ હોય તો), સેવા �ુલ્ક, �ૂવર્�ુકવણી �ુલ્ક, અન્ય લા�ુ સ�હત �નયમો અને શરતો, ફ�/ચાજ� વગેરેમાં 

કોઈપણ ફેરફારની �ૂચના આપી�ું.

  c) જો આવા ફેરફારથી ગ્રાહકોને �ુકસાન થાય છે, તો તે/તેણી/તેઓ 60 �દવસની અંદર અને કોઈપણ �ૂચના �વના તેમ�ું ખા�ું 

બંધ કર� શકે છે અથવા કોઈપણ વધારાના �ુલ્ક અથવા વ્યાજ �ૂકવ્યા �વના તેને �સ્વચ કર� શકે છે.

  d) લોન દસ્તાવેજ હેઠળ �ૂકવણી અથવા કામગીર�ને �રકોલ કરવી / વેગ આપવા અથવા વધારાની �સ�ો�રટ�ઝ મેળવવાનો 

�નણર્ય, લોન દસ્તાવેજો સાથે �ુસંગત હશે.

  e) અમે તમામ �સ�ો�રટ�ઝને, તમામ લેણાંની �ુકવણી પર અથવા લોનની બાક� રકમની વ�ૂલાત પર, કોઈપણ કાયદેસરના હક 

અથવા �ૂવાર્�ધકારને આધીન, ગ્રાહકો સામે અમાર� પાસે હોઈ શકે તેવા કોઈપણ અન્ય દાવા માટ ે�ુક્ત કર��ું. જો સેટ ઓફના 

આવા અ�ધકારનો ઉપયોગ કરવાનો હોય, તો ગ્રાહકો/ઋણ લેનારાઓને બાક�ના દાવાઓ અને સંબં�ધત દાવાની પતાવટ/�ૂકવણી 

ન થાય ત્યાં �ુધી, અમે જે શરતો હેઠળ �સ�ો�રટ�ઝ �ળવી રાખવા માટ ેહકદાર છ�એ ત્યાં �ુધી સં�ૂણર્ �વગતો સાથે નો�ટસ 

આપવામાં આવશે.

  f) ઉધાર લેનાર સામે ક� પનીના કોઈપણ અન્ય દાવા માટનેા કોઈપણ કાયદેસરના અ�ધકાર અથવા �ૂવાર્�ધકારને આધીન કે જે 

�કસ્સામાં ઉધાર લેનારાઓને નો�ટસ આપવામાં આવશે, અમે તમામ �ૂળ જ�ગમ/અચલ �મલકતના દસ્તાવેજો �ુક્ત કર��ું 

અને સં�ૂણર્ �ુકવણી પછ� અને લોન ખાતાની વ�ૂલાત/પતાવટ પછ� 30 �દવસની અંદર કોઈપણ ર�જસ્ટ્ર�માં ન�ધાયેલા 

ચા�ર્ સને દૂર કર��ું.

 (v)  વ્યાજ દરોમાં ફેરફાર:

  a)  મંજૂર� સમયે, ગ્રાહકોને લોન પરના બેન્ચમાક�  વ્યાજ દરમાં ફેરફારની સંભ�વત �ચત્રાત્મક અસર �વશે જણાવવામાં આવશે જે 

EMI અને/અથવા �ુદત અથવા બંનેમાં ફેરફાર તરફ દોર� જશે. ત્યારબાદ, ઉપરોક્ત કારણોસર EMI / �ુદત અથવા બંનેમાં 

કોઈપણ વધારાની �ણ ઉધાર લેનારને યોગ્ય માધ્યમ દ્વારા તરત જ કરવામાં આવશે.

  b)  ABHFL સંદભર્ દર / બેન્ચમાક�  દરમાં ફેરફારને કારણે ફ્લો�ટ�ગ વ્યાજ દરોને ફર�થી સેટ કરતી વખતે, ઋણ લેનારાઓ પાસે 

બોડ� મંજૂર કરેલ “વ્યાજ દરોના �નધાર્રણ માટનેી ની�ત અ�ુસાર �ન��ત દરની લોન પર �સ્વચ કરવા માટ ેએક �વકલ્પ હશે, 

જેના માટનેા પ્ર�ક્રયા અને અન્ય �ુલ્ક અમાર� વેબસાઇટ પર દશાર્વ્યા �ુજબ રહેશે. ફ્લો�ટ�ગ વ્યાજ દરથી �નયત વ્યાજ દરમાં 

ફેરબદલ સૌથી મહત્વ�ૂણર્ �નયમો અને શરતો ("MITC") હેઠળ �નધાર્�રત ફ� / �ુલ્ક વ�ૂલવાને આ�ધન રહેશે.

  c)  લોનની �ુદત દર�મયાન કોઈપણ સમયે ઋણ લેનારાઓ પાસે પસંદગી કરવાનો �વકલ્પ પણ હશે:

  i.  EMI માં વધારો અથવા �ુદત લંબાવવી અથવા બંને �વકલ્પોના સંયોજન માટ.ે આ ABHFL ની ની�ત હેઠળ �નધાર્�રત 

પાત્રતાના ધોરણોને આધીન રહેશે અને MITC હેઠળ �નધાર્�રત �ુલ્કને આધીન રહેશે. ABHFL એ ધ્યાનમાં લે�ું જોઈએ 

કે ફ્લો�ટ�ગ રેટ લોનના �કસ્સામાં �ુદત લંબાવવા�ું પ�રણામ નકારાત્મક ઋણ�ુ�ક્ત અને/અથવા �ુનઃરચના હો�ું જોઈએ 

નહ� અને

  ii.  MITC હેઠળ �નધાર્�રત ફોરક્લોઝર ચાજ�/�ૂવર્ �ુકવણી દ� ડ વ�ૂલવાને આધીન, ઉપલબ્ધ ચેનલો દ્વારા ABHFL �ુધી 

પહ�ચીને લોનની �ુદત દર�મયાન કોઈપણ સમયે આં�શક ર�તે અથવા સં�ૂણર્ ર�તે �ૂવર્�ુકવણી કરવી.

 4.2 ગેર�ટ�

જ્યારે કોઈ લોન માટ ે�મીન બનવા�ું �વચાર� ર�ું હોય, ત્યારે અમે તેમને નીચેના �વશે �ણ કર��ું:

i. �મીન તર�કે તેની/તેણીની જવાબદાર�;

ii. જવાબદાર�ની રકમ કે જેના માટ ેતે/તેણી પોતાને અમારા પ્રત્યે પ્ર�તબદ્ધ કરશે;

iii. સંજોગો કે જેમાં અમે �મીનને તેની/તેણી/તેમની આ�થ�ક જવાબદાર� �ૂકવવા માટ ેબોલાવી�ું;

  iv. જો તેઓ �મીન તર�કે �ૂકવણી કરવામાં �નષ્ફળ �ય તો ABHFL પાસે તેમના અન્ય નાણાંનો આધાર છે કે કેમ;

  v. �મીન તર�કે તેની/તેણીની/તેમની જવાબદાર�ઓ ચો�સ માત્રા �ુધી મયાર્�દત છે કે તે અમયાર્�દત છે;

  vi. સમય અને સંજોગો કે જેમાં ABHFL દ્વારા તેને/તેણીને/તેમને તેના �વશે �ણ કયા� �ુજબ �મીન તર�કે તેની/તેણીની/તેમની 

જવાબદાર�ઓ �નભાવવામાં આવશે.; અને અમે તેમને ઋણ લેનાર, કે જેમના માટ ેતે/તેણી/તેઓ �મીન તર�કે ઉભા છે, 

ની �ણીતી નાણાક�ય �સ્થ�તમાં કોઈપણ પ્ર�તકૂળ ફેરફારની �ણ કર��ું.

  vii. બાક�ની �ૂકવણી કરવા માટ ે�ૂરતા સાધનો હોવા છતાં, જો �મીન, લેણદાર/�ધરાણકતાર્ દ્વારા કરવામાં આવેલી માંગ�ું પાલન 

કરવાનો ઇનકાર કરે છે, તો આવા �મીન આપનારને પણ ઇરાદા�ૂવર્કના �ડફૉલ્ટર તર�કે ગણવામાં આવશે.

 4.3  �નજતા અને ગોપ�નયતા

અમે તમાર� બધી અંગત મા�હતીને ખાનગી અને ગોપનીય ગણી�ું [જ્યારે તમે ગ્રાહક ન હોવ ત્યારે પણ], અને નીચેના �સદ્ધા�તો 

અને ની�તઓ દ્વારા માગર્દ�શ�ત કરવામાં આવશે. અમે ગ્રાહકના ખાતા સંબં�ધત મા�હતી અથવા ડટેા �હેર કર��ું નહ�, પછ� 

ભલે તે ગ્રાહક દ્વારા અથવા અન્યથા, અમારા જૂથની અન્ય ક� પનીઓ/એ�ન્ટટ� સ�હત, નીચેના અપવાદ�પ �કસ્સાઓ �સવાય, 

અન્ય કોઈને પણ પ્રદાન કરવામાં આવ્યાં હોય:

  a) જો અમારે કાયદા હેઠળ મા�હતી આપવાની હોય;

  b) જો જનતા પ્રત્યેની ફરજ હેઠળ મા�હતી �હેર કરવી પડ;ે

  c) જો અમાર� ��ચઓ માટ ેઅમને મા�હતી આપવાની જ�ર હોય (ઉદાહરણ તર�કે, છેતર�પ�ડ� અટકાવવા માટ)ે પર��ુ અમે આનો 

ઉપયોગ માક��ટ�ગ હે�ુઓ માટ ેઅમારા જૂથની અન્ય ક� પનીઓ સ�હત અન્ય કોઈને ગ્રાહક અથવા ગ્રાહક ખાતાંઓ (નામ અને 

સરનામા સ�હત) �વશેની મા�હતી આપવાના કારણ તર�કે નહ� કર�એ;

  d) જો ગ્રાહક અમને મા�હતી �હેર કરવા કહે, અથવા જો અમાર� પાસે ગ્રાહકની પરવાનગી હોય;

  e) જો અમને ગ્રાહક �વશે કોઈ સંદભર્ આપવા�ું કહેવામાં આવે, તો અમે તે આપતા પહેલા ગ્રાહકની સંમ�ત મેળવી�ું;

  f) ABHFL પાસેના ગ્રાહક �વશેના વ્ય�ક્તગત રેકોડ્સર્ ઍક્સેસ કરવા માટ ેહાલના કાયદાક�ય માળખા હેઠળના અ�ધકારોની હદ 

�વશે ગ્રાહકને �ણ કરવામાં આવશે.

  g) અમે માક��ટ�ગ હે�ુઓ માટ ેગ્રાહકની વ્ય�ક્તગત મા�હતીનો ઉપયોગ કર��ું નહ� �સવાય કે ગ્રાહક તેના માટ ેસંમ�ત આપી હોય.

 4.4 કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓ

  a) જ્યારે ગ્રાહક અમાર� પાસે લોન ખા�ું ખોલે છે, ત્યારે અમે તેને/તેણીને �ણ કર��ું કે �ારે અમે તેના/તેણીના ખાતાની �વગતો 

કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓને આપી શક�એ અને અમે તેમની પાસે કઈ તપાસો કરાવી શક�એ છ�એ.

  b) ગ્રાહક�ું અમાર� પાસે જે વ્ય�ક્તગત દે�ું છે તે �વશેની મા�હતી અમે કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓને આપી શક�એ છ�એ, જો:

   i. ગ્રાહક સમય પ્રમાણે �ૂકવણીઓ ન કર� શ�ો હોય;

   ii. દેવાની રકમ પર કોઈ �વવાદ ન હોય; અને

   iii. અમાર� ઔપચા�રક માંગને પગલે, ગ્રાહકોએ તેના/તેણીના દેવાની �ુકવણી માટ ેએવી કોઈ દરખાસ્તો કર� ન હોય કે 

જેનાથી અમે સં�ુ� છ�એ.

  c) જો ગ્રાહકે અમને પરવાનગી આપી હશે, તો અમે કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓને તેના/તેણીના લોન ખાતાના રો�ંદા વ્યવહારો 

�વશે અન્ય મા�હતી આપી�ું.

  d) આ �કસ્સાઓમાં, અમે ગ્રાહકને લે�ખતમાં �ણ કર� શક�એ છ�એ કે અમે કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓને ગ્રાહકો દ્વારા અમને 

�ુકવવાના બાક� દેવાની મા�હતી આપવા�ું આયોજન કર�એ છ�એ. તે સમયે, અમે ગ્રાહકને કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓની �ૂ�મકા 

અને અમે જે મા�હતી પ્રદાન કર�એ છ�એ તેની ગ્રાહકની કે્ર�ડટ મેળવવાની ક્ષમતા પર કેવી અસર પડ� શકે છે તે સમ�વી�ું..

  e) અમે ગ્રાહકોને, જો માંગવામાં આવે તો, કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓને આપેલી મા�હતીની એક નકલ પ્રદાન કર��ું અથવા તેમની 

પ�ત્રકાઓ પ્રદાન કર��ું જે સમ�વે છે કે કે્ર�ડટ રેફરન્સ કેવી ર�તે કાયર્ કરે છે.

 4.5 લેણાંની વ�ૂલાત

  4.5.1 જ્યારે પણ અમે લોન આપીએ છ�એ, ત્યારે અમે ગ્રાહકને �ુકવણીની રકમ, �ુદત અને �ુકવણીની સમયાવ�ધની પ્ર�ક્રયા 

સમ�વી�ું. જો કે, જો ગ્રાહક �ુન:�ુકવણીના શે�ુલ�ું પાલન ન કરે, તો લેણાંની વ�ૂલાત માટ ેજે તે સ્થળના કાયદા અ�ુસાર 

�નધાર્�રત પ્ર�ક્રયાને અ�ુસરવામાં આવશે. આ પ્ર�ક્રયામાં ગ્રાહકને નો�ટસ મોકલીને અથવા વ્ય�ક્તગત �ુલાકાત લઈને અને/અથવા 

�સ�ો�રટ�નો કબજો, જો કોઈ હોય તો, તેને યાદ કરાવવાનો સમાવેશ થશે.

  4.5.2 અમાર� સંગ્રહ ની�ત સૌજન્ય, ન્યાયી વ્યવહાર અને સમ�વટ પર બનેલી છે. અમે ગ્રાહકોના �વ�ાસ અને લાંબા ગાળાના 

સંબંધોને �વકસાવવામાં માનીએ છ�એ. અમારો સ્ટાફ અથવા બાક� લેણાંની વ�ૂલાતમાં અમા��  પ્ર�ત�ન�ધત્વ કરતા અ�ધકૃત 

કોઈપણ વ્ય�ક્ત અથવા / અને �સ�ો�રટ�નો �ુન:કબજો લેવા માટ ેપોતાને ઓળખશે અને અમારા દ્વારા �ર� કરાયેલ અ�ધકૃત 

પત્ર પ્રદ�શ�ત કરશે અને �વનંતી પર ગ્રાહકને તેના/તેણીના ઓળખ કાડ�ને અમારા દ્વારા અથવા અમાર� સ�ા હેઠળ �ર� કરવામાં 

આવશે. અમે ગ્રાહકને બાક� લેણાં સંબં�ધત તમામ મા�હતી પ્રદાન કર��ું અને બાક� �ૂકવણી માટ ે�ૂરતી �ૂચના આપવાનો પ્રયત્ન 

કર��ું.

  4.5.3 સ્ટાફના તમામ સભ્યો અથવા સંગ્રહ અથવા/અને �સ�ો�રટ�નો �ુન:કબજો લેવામાં અમા��  પ્ર�ત�ન�ધત્વ કરતા અ�ધકૃત 

કોઈપણ વ્ય�ક્ત નીચે દશાર્વેલ માગર્દ�શ�કા�ું પાલન કરશે.:

   (a) ગ્રાહકોનો સંપક�  સામાન્ય ર�તે તેમની પસંદગીના સ્થળે અને કોઈ �ન�દ�� સ્થળની ગેરહાજર�માં, તેમના રહેઠાણના સ્થળે 

અને જો તે અ�ુપલબ્ધ હોય, તો વ્યવસાય/ધંધાના સ્થળે કરવામાં આવશે..

    (b) પ્ર�ત�ન�ધત્વ કરવા માટનેી ઓળખ અને સ�ા પ્રથમ તબ�ે ગ્રાહકોને જણાવવામાં આવશે.

    (c) ગ્રાહકની ગોપનીયતા�ું સન્માન કરવામાં આવશે.

    (d) ગ્રાહકો સાથેની તમામ �ક્રયાપ્ર�ત�ક્રયાઓમાં વ્યવસા�યક અને ઔપચા�રક ભાષાનો ઉપયોગ કરવામાં આવશે.

    (e) ગ્રાહકોના સ્થળની �ુલાકાત દર�મયાન શાલીનતા અને �શ�ાચાર �ળવશે.

    (f) સામાન્ય ર�તે, અમારા પ્ર�ત�ન�ધઓ 0800 કલાકથી 1900 કલાકની વચ્ચે ગ્રાહકોનો સંપક�  કરશે, �સવાય કે ગ્રાહકના 

વ્યવસાય અથવા વ્યવસાયના �વશેષ સંજોગો અન્યથા માંગ હોય.

    (g) કોઈ ચો�સ સમયે અથવા કોઈ ચો�સ સ્થળે કૉલ ટાળવા માટ ેગ્રાહકોની �વનંતીઓને શ� હોય ત્યાં �ુધી 

સન્મા�નત કરવામાં આવશે.

    (h) અમે બાક� રકમની વ�ૂલાત માટ ે કરેલા પ્રયાસો�ું દસ્તાવે�કરણ કર��ું અને ગ્રાહકોને મોકલવામાં આવેલા 

સંદેશાવ્યવહારની નકલો રેકોડ�માં રાખવામાં આવશે..

    (i) લેણાં અંગેના �વવાદો અથવા મતભેદોને ઉકેલવા માટનેી તમામ સહાય પરસ્પર સ્વીકાયર્ અને વ્યવ�સ્થત ર�તે 

આપવામાં આવશે..

    (j) દખુદ પ્રસંગો જેમ કે કુટુ�બમાં શોક અથવા આવા અન્ય આપ��જનક પ્રસંગો પર લેણાં વ�ૂલવા માટ ેકૉલ/�ુલાકાત 

લેવા�ું ટાળવામાં આવશે. 

 4.6 ફ�રયાદ �નવારણ પદ્ધ�ત

વતર્માન સ્પધાર્ત્મક પ�રદ્રશ્યમાં, ટકાઉ �બઝનેસ મોડલ માટ ેકોઈપણ શ્રેણીમાં શ્રે� ગ્રાહક સેવા પ્રદાન કરવી અત્યંત મહ�વ�ું 

છે. ગ્રાહકની ફ�રયાદો કોઈપણ કોપ�રેટ એ�ન્ટટ�ના વ્યવસા�યક સફરનો ભાગ છે.

ABHFL માં, ગ્રાહક સેવા અને ગ્રાહક સંતોષ એ અમારા �ુખ્ય ફોકસ છે. અમે માનીએ છ�એ કે ત્વ�રત અને કાયર્ક્ષમ સેવા �ૂર� 

પાડવી એ માત્ર નવાં ગ્રાહક મેળવવા માટ ેજ નહ�, પણ વતર્માન ગ્રાહકો સાથે લાંબા સમયથી ભાગીદાર� �ળવી રાખવા માટ ે

પણ જ�ર� છે. ABHFL ઘણી બધી પહેલો લઈને આવ્�ું છે જે ગ્રાહકના અ�ુભવ પર ફોકસ કરવા અને શ્રે� ગ્રાહક અ�ુભવ 

પ્રદાન કરવા માટ ેકાયર્ક્ષમ ફ�રયાદ �નવારણ પદ્ધ�ત માટ ેરચાયેલ છે.

ABHFL ની �નવારણ પદ્ધ�તને વ�ુ મજ�ૂત બનાવવા માટ ેઅમે ક� પનીની અંદર જ ફ�રયાદોના �નરાકરણ થાય તેની ખાતર� 

કર��ું. ફ�રયાદ પદ્ધ�ત, ક� પની દ્વારા રોકવામાં આવેલ કોઈપણ આઉટસોસર્ એજન્સી/ભાગીદાર દ્વારા �ૂર� પાડવામાં આવતી 

સેવાઓમાંથી ઉદ્ભવતા �ુદ્દાઓ સાથે વ્યવહાર કરશે. 

ABHFL વીમા ઉત્પાદનોના �વતરણ માટ ેકોપ�રેટ એજન્ટ (કમ્પો�ઝટ) તર�કે ઈન્સ્યોરન્સ રેગ્�ુલેટર� એન્ડ ડવેલપમેન્ટ ઓથો�રટ� 

ઓફ ઈ�ન્ડયા (“IRDAI”) સાથે ન�ધાયેલ છે. તદ�ુસાર, ABHFL દ્વારા લાઇસન્સ પ્રાપ્ત કોપ�રેટ એજન્ટ તર�કે હાથ ધરવામાં 

આવેલ વીમા �વતરણ સંબં�ધત સમસ્યાઓના �નરાકરણ માટ ેફ�રયાદ �નવારણ ચેનલ્સ પણ ઉપલબ્ધ રહેશે.

 4.6.1  ગ્રાહકના પ્ર�ો/�વનં�તઓ/ફ�રયાદોને હેન્ડલ કરવાની પદ્ધ�ત

  સ્તર 1: 

  અમારા દ્વારા �ૂર� પાડવામાં આવેલ સેવાઓને લગતી કોઈપણ ફ�રયાદ કરવા અથવા ABHFL અથવા તેના પ્ર�ત�ન�ધઓ દ્વારા 

કોઈપણ અયોગ્ય ગેરવતર્�ૂકની �ણ કરવા ઈચ્છતા ગ્રાહકો પાસે નીચેની ચેનલો છે.

• અમાર� ગ્રાહક સેવા હેલ્પલાઇનને 1800-270-7000 પર કૉલ કરો (સવારે 9:00 થી રાત્રીના 9:00 વાગ્યા �ુધી, સોમવારથી 

ર�વવાર �ુધી કાયર્રત)

• અમને care.housingfinance@adityabirlacapital.com પર ઇમેઇલ કરો

• નીચેના સરનામે અમને લખો:

 આ�દત્ય �બરલા હાઉ�સ�ગ ફાઇનાન્સ �લ�મટડે - ગ્રાહક સેવા સેલ

 આર ટકે પાક� , 15મો માળ, �નલ�ન કોમ્પ્લેક્સ, ઑફ વેસ્ટનર્ એક્સપ્રેસ હાઇવે,

 ગોરેગાંવ �ૂવર્, �ુંબઈ- 400 063

• વૈક�લ્પક ર�તે, ગ્રાહક ર�ના �દવસો �સવાય - એટલે કે દર 1લા અને 2� શ�નવાર, બધા ર�વવાર અને �હેર ર�ઓ - 

ન�કની ABHFL શાખાઓ (સમય- સવારે 9.30 થી સાંજના 6 વાગ્યા �ુધી)ની પણ �ુલાકાત લઈ શકે છે.

સ્તર 2: 

જો ગ્રાહક તરફથી લે�ખતમાં ફ�રયાદ પ્રાપ્ત થાય, તો ABHFL એક સપ્તાહની અંદર તેને સ્વીકાર કરવાનો/તેના પર પ્ર�તભાવ 

આપવાનો પ્રયત્ન કરશે. સ્વીકૃ�તમાં તે અ�ધકાર��ું નામ અને હોદ્દો હશે જે ફ�રયાદને ધ્યાન પર લેશે. જો ફ�રયાદ ફોન દ્વારા 

ABHFL ગ્રાહક સેવા હેલ્પલાઇન પર કરવામાં આવશે, તો ગ્રાહકને એક ફ�રયાદ નંબર આપવામાં આવશે. જો ઉપરોક્ત 

ચેનલોલ્સ દ્વારા આપવામાં આવેલ �નરાકરણ અસંતોષકારક હોય, તો ગ્રાહક: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com પર

વડા - ફ�રયાદ �નવારણ સેલ ને લખી શકે છે.

અમે 5 કાયર્કાર� �દવસોમાં પ્ર�તસાદ આપવાની ખાતર� આપીએ છ�એ.

સ્તર 3: 

ઉપરોક્ત સ્તર 2 દ્વારા આપવામાં આવેલ �નરાકરણ હજુ પણ અસંતોષકારક હોય, તો ગ્રાહક, ફ�રયાદ �નવારણ 

અ�ધકાર� ("GRO")ને પત્ર લખી શકે છે. GRO, કે જેઓ �ુખ્ય નોડલ અ�ધકાર� ("PNO") પણ છે, �ું નામ અને સંપક�  �વગતો 

નીચે �ુજબ છે:

�ુશ્રી �સ્મતા નાડકણ�

ટલે. નંબર: + 0804586015

ઈમેલ Id: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

સ્તર 4: 

જો ગ્રાહક હજુ પણ સં�ુ� ન હોય અથવા એક મ�હનાના સમયગાળામાં ફ�રયાદ�ું �નરાકરણ કરવામાં ન આવે, તો ગ્રાહક, 

હાઉ�સ�ગ ફાઇનાન્સ ક� પનીઓની �નર�ક્ષક સતા - નેશનલ હાઉ�સ�ગ બ�કને પોસ્ટ દ્વારા, નીચે આપેલ સરનામાં પર, નીચેની �લ�ક 

પર ઉપલબ્ધ �નયત ફોમ�ટમાં અપીલ કર� શકે છે:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

નેશનલ હાઉ�સ�ગ બ�ક

ફ�રયાદ �નવારણ સેલ

�નર�ક્ષણ �વભાગ

નેશનલ હાઉ�સ�ગ બ�ક, 4થો માળ, કોર-5A, ઈ�ન્ડયા હે�બટટે સેન્ટર, લોધી રોડ,

નવી �દલ્હ� - 110 003.

ગ્રાહક https://nhb.org.in ની પણ �ુલાકાત લઈ શકે છે (ફ�રયાદ �નવારણ પ્રણાલીના શીષર્ હેઠળ �ફ�ઝકલ મોડ અને 

ઑનલાઈન મોડ (ગ્રીડ્સ)માં ફ�રયાદ ન�ધાવો)/

https://grids.nhbonline.org.in

 4.6.2 પ્રદશર્ન માટેની ફર�જયાત આવશ્યકતાઓ

 અમાર� તમામ શાખાઓમાં ABHFL નીચેની બાબતો ધરાવે છે:

  ફ�રયાદો અને �ૂચનો મેળવવા માટ ેયોગ્ય વ્યવસ્થા.

 • ફ�રયાદ �નવારણ કચેર��ું નામ, સરના�ું અને સંપક�  નંબર દશાર્વવો

 • સમસ્યાને ઉકેલવા માટ ેટનર્અરાઉન્ડ સમય, સમસ્યાને આગળ વધારવા માટનેા મે�ટ્રક્સ, વગેરે.

 • જો ફ�રયાદકતાર્ને એક મ�હનાની અંદર ક� પની તરફથી પ્ર�તસાદ ન મળે અથવા મળેલા પ્ર�તસાદથી અસં�ુ� હોય, તો ફ�રયાદ� 

NHBની વેબસાઇટ પર ઑનલાઇન અથવા NHB, નવી �દલ્હ� પર પોસ્ટ દ્વારા તેની ફ�રયાદો ન�ધાવીને નેશનલ હાઉ�સ�ગ બ�કના 

ફ�રયાદ �નવારણ સેલનો સંપક�  કર� શકે છે.

ફ�રયાદ �નવારણ એકમની પ્ર�ક્રયા ગ્રાહકોના સંતોષ પ્રમાણે તમામ ફ�રયાદો�ું �નવારણ લાવવાની ખાતર� કરશે.

જો તેમના સ્તરે ઉકેલ લાવવા�ું શ� ન હોય, તેઓ �ુ�ન��ત કરશે કે ફ�રયાદને યોગ્ય સ્તરે આગળ વધારવામાં આવે છે. જો કે 

અમારો અં�તમ પ્રયાસ એ �ુ�ન��ત કરવાનો છે કે, અમે એવી પ�ર�સ્થ�તએ ન પહ�ચીએ કે જ્યાં અસરકારક �નવારણ મેળવવા 

માટ ેઅમારા ગ્રાહકોને વ�ર� મેનેજમેન્ટને ફ�રયાદ કરવાની જ�ર પડ,ે અમે આ ફ�રયાદોને હેન્ડલ કરવા માટ,ે ફ�રયાદ માટનેા 

કારણો તેમની ���કોણથી સમીક્ષા કરવા, અને ઉ��ત માટ ેઅને તેના �ુનરા�ૃ��ને રોકવા પર કામ કરવા માટ ેએક મજ�ૂત પદ્ધ�ત 

બનાવી છે.

 4.6.3 સમયમયાર્દા

ફ�રયાદો ન�ધવા માટ,ે ગ્રાહકો ઉપર દશાર્વેલ ચેનલ્સમાંથી કોઈપણનો ઉપયોગ કર� શકે છે (ગ્રાહકની ફ�રયાદો�ું સંચાલન 

કરવા માટ ે �બ�દ ુ (એ) પરની મશીનર�નો સંદભર્ લો). જો ફ�રયાદ લે�ખતમાં પ્રાપ્ત થઈ હોય, તો ABHFL એક સપ્તાહની 

અંદર સ્વીકૃ�ત/પ્ર�તસાદ મોકલવાનો પ્રયાસ કરશે. સ્વીકૃ�તમાં તે અ�ધકાર��ું નામ અને હોદ્દો હોવો જોઈએ જે ફ�રયાદ પર 

ધ્યાન આપશે. જો ફ�રયાદ �ન�ુક્ત ટ�ેલફોન હેલ્પડસે્ક અથવા ગ્રાહક સેવા નંબર પર ર�લે કરવામાં આવે છે તો (પોઈન્ટ 

(એ) મશીનર� પર ગ્રાહકની ફ�રયાદોને હેન્ડલ કરવી નો સંદભર્ લો), તો ગ્રાહકને ફ�રયાદ સંદભર્ નંબર પ્રદાન કરવામાં આવશે 

અને વાજબી સમયગાળાની અંદર તેની પ્રગ�ત �વશે �ણ કરવામાં આવશે. એકવાર આ બાબતની તપાસ થઈ �ય પછ�, 

ABHFL �ાં તો ગ્રાહકને અં�તમ પ્ર�તસાદ મોકલવાનો પ્રયાસ કરે છે અથવા ફ�રયાદ મ�ા પછ� એક મ�હનાની અંદર વ�ુ 

સમય માંગવાની �ૂચના મોકલશે અને ગ્રાહકને �ણ કરવામાં આવશે કે જો તે/તેણી હજુ પણ હોય સં�ુ� નથી તો તેની 

ફ�રયાદ કેવી ર�તે આગળ લઈ શકાય.

અમારા છેડ ેપ્રાપ્ત થયેલી ફ�રયાદોને યોગ્ય પ�રપ્રે�યમાં જોવામાં આવશે અને તે�ું �વ�ેષણ કરવામાં આવશે.

કોઈપણ �ુદ્દા પર ABHFL ના મંતવ્યનો સંદેશાવ્યવહાર ગ્રાહકોને આપવામાં આવશે. જે ફ�રયાદો સામેલ �ુદ્દાઓની તપાસ 

માટ ેથોડો સમય માંગે છે તે તરત જ સ્વીકારવામાં આવશે. 

ઉધાર લેનારાઓ દ્વારા ઉઠાવવામાં આવેલી �ફનટકે/ �ડ�જટલ �ધરાણ સંબં�ધત ફ�રયાદો/ �ુદ્દાઓ સાથે વ્યવહાર કરવા માટ ે

ઉપરના ક્લોઝ (a) માં જણાવ્યા �ુજબ PNO/GRO પણ એક ફ�રયાદ આગળ વધારવાની પદ્ધ�ત છે. આવા PNO/GRO 

ઓ તેમના સંબં�ધત DLAs સામેની ફ�રયાદોનો પણ સામનો કરશે. PNO/GRO ની સંપક�  �વગતો ક� પનીની વેબસાઈટ, તેના 

�ધરાણ સેવા પ્રદાતાઓ અને �ડ�જટલ �ધરાણ એજન્ટો પર અને ઉધાર લેનારને આપવામાં આવેલ KFSમાં પણ સ્પ�પણે 

દશાર્વવામાં આવશે.

ઉપરોક્ત ની�તની સમયાંતરે સમીક્ષા/સંશો�ધત કરવામાં આવશે કારણ કે જ્યારે ABHFL દ્વારા ગ્રાહકની ફ�રયાદો/ફ�રયાદોના 

�નવારણમાં કોઈ નવા ફેરફારોનો સમાવેશ કરવામાં આવે છે જેમાં નવી ફ�રયાદ ચેનલોનો સમાવેશ થાય છે, જો કોઈ હોય તો.

ABHFL દ્વારા વાજબી પ્રે�ક્ટસ સં�હતાના પાલનની સામ�યક સમીક્ષા અને સંચાલનના �વ�વધ સ્તરો પર ફ�રયાદ �નવારણ 

પદ્ધ�તની કામગીર�ની સમયાંતરે સમીક્ષા હાથ ધરવામાં આવશે અને આવી સમીક્ષાઓનો એક�કૃત અહેવાલ �નય�મત સમયાંતરે, 

બોડ�ના આદેશ અ�ુસાર, બોડ�  ઓફ �ડરેક્ટસર્ને સબ�મટ કરવામાં આવશે,.

 4.6.4  વ�ુ પડતા લાદવામાં આવતા વ્યાજ�ું �નયમન

લોન અને �ઘરાણ માટ ેવ્યાજ દર ન�� કરવા માટ ેક�પનીએ ભંડોળની �ક�મત, મા�જ�ન અને જોખમના પ્રી�મયમને ધ્યાનમાં લઈને 

વ્યાજ દર�ું મોડલ અપનાવ્�ું છે.

વ�ૂલવામાં આવનાર વ્યાજનો દર ઉધાર લેનારના જોખમના ગ્રેડશેન પર ઘણો આધાર રાખે છે જેમ કે, નાણાક�ય તાકાત, 

વ્યવસાય, વ્યવસાયને અસર કર�ું �નયમનકાર� વાતાવરણ, સ્પધાર્, ઋણ લેનારનો �ૂતકાળનો ઇ�તહાસ વગેરે.

વ્યાજનો દર વા�ષ�ક કરવામાં આવશે જેથી ઋણ લેનાર ચો�સ દરોથી વાકેફ હોય કે જે ખાતામાં વ�ૂલવામાં આવશે.

ઋણ લેનારાઓ પાસેથી વ�ૂલવામાં આવેલ હપ્તાઓ વ્યાજ અને �ુદ્દલ વચ્ચે�ું �વભાજન સ્પ�પણ ેદશાર્વે છે.

ગ્રાહકો પાસેથી ક�પની (દ� ડના આરોપો સ�હત) દ્વારા લોન અને �ધરાણ પર વ�ુ પડતા વ્યાજ દર અને �ુલ્ક વ�ૂલવામાં ન આવે 

તેની ખાતર� કરવા માટ,ે ક�પનીના બોડ� વ્યાજ દરો, પ્ર�ક્રયા અને અન્ય �ુલ્ક ન�� કરવા માટનેી ની�ત અપનાવી છે ("વ્યાજ દર 

ની�ત") અને તે જ ક�પનીની વેબસાઈટ પર �ુકવામાં આવેલ છે. 

 4.6.4 લોનના ખાતામાં દ� ડાત્મક ચાજ�

• અમે ગ્રાહકોને �બન-અ�ુપાલન/�બન-અ�ુપાલન/ઉલ્લંઘન માટ ે દ� ડાત્મક ચા�જ�સ �વશે મા�હતી પ્રદાન કર��ું, જેમાં 

ઋણલેનાર દ્વારા પ્રાપ્ત કરાયેલી પ્રોડક્ટ્સ/સેવાઓ�ું સંચાલન કરતી સામગ્રીના �નયમો અને શરતો સામેલ છે.

• દ� ડાત્મક ચાજ��ું કોઈ કે�પટલાઇઝેશન કરવામાં આવશે નહ� એટલે કે આવા આરોપો પર આગળ કોઈ વ્યાજની ગણતર� 

કરવામાં આવશે નહ�. જો કે, �વલં�બત �ુકવણી પર�ું વ્યાજ �નયત તાર�ખથી ઉપાયની તાર�ખ �ુધી ન �ૂકવાયેલ 

હપ્તાની રકમ પર વ�ૂલવામાં આવશે અને પ્રવતર્માન વ્યાજના દરે લેવામાં આવશે અને આવા વ્યાજ / ચાજ� જે સામાન્ય 

પ્ર�ક્રયાઓમાં હોય છે તે ચક્ર�ૃ�દ્ધ કરવામાં આવશે. આ ઉપરા�ત, ક� પની વ્યાજના દરમાં કોઈ વધારાના ઘટકને રજૂ કરશે 

નહ�.

• દ� ડનીય ચા�જ�સ�ું પ્રમાણ વાજબી અને �બન-અ�ુપાલન/�બન-પાલન/કોઈ પણ �નયમો અને શરતોના ઉલ્લંઘનને અ�ુ�પ 

હશે, જેમાં કોઈ ચો�સ લોન/પ્રોડક્ટ કેટગેર�માં ભેદભાવ રાખ્યા �વના લોન કોન્ટ્રાક્ટના ભૌ�તક �નયમો અને શરતો 

સામેલ છે. 'વ્યવસાય �સવાયના અન્ય હે�ુઓ માટ ેવ્ય�ક્તગત ઋણલેનારાઓને' મંજૂર કરાયેલી લોનના �કસ્સામાં દ� ડનીય 

ચા�જ�સ ભૌ�તક �નયમો અને શરતો�ું સમાન ર�તે પાલન ન કરવા બદલ �બન-વ્ય�ક્તગત ઋણધારકોને લા�ુ પડતા દ� ડાત્મક 

ચા�ર્ સ કરતા વધારે નહ� હોય.

• દ� ડાત્મક ચા�જ�સ ગ્રાહકોને લોન કરાર અને સૌથી મહત્વ�ૂણર્ �નયમો અને શરતો (એમઆઈટ�સી) માં સ્પ�પણે �હેર 

કરવામાં આવે છે, આ ઉપરા�ત વેબસાઇટ પર પ્રદ�શ�ત કરવામાં આવે છે. 

5.  લોકપાલ: 

RBI �રઝવર્ બ�ક – ઈન્ટ�ગ્રેટડે ઓમ્બડ્સમેન સ્ક�મ, 2021 ("સ્ક�મ")ને હાઉ�સ�ગ ફાઈનાન્સ ક� પનીઓ �ુધી �વસ્તારવા�ું 

આયોજન કર� રહ� છે. જો યોજના ABHFL ને લા�ુ થાય તો, શ્રીમતી �સ્મતા નાડકણ�ને �ુખ્ય નોડલ અ�ધકાર� તર�કે 

�ન�ુક્ત કરવામાં આવશે. 

6.  જનરલ

 6.1.  ABHFL, જો જ�ર� જણાય તો, ગ્રાહક દ્વારા તેના/તેણીના �નવાસસ્થાને અને/અથવા વ્યવસા�યક ટ�ેલફોન નંબરો પર સંપક�  કર�ને 

અને/અથવા આ હે�ુ માટ ે�ન�ુક્ત એજન્સીઓ દ્વારા તેના/તેણીના �નવાસસ્થાન અને/અથવા વ્યવસા�યક સરનામાંની �ુલાકાત 

લઈને લોનની અર�માં ઉલ્લે�ખત �વગતોની ચકાસણી કરશે.

 6.2.  જો ABHFL ને ગ્રાહકના ખાતા પર અને પોલીસ/અન્ય તપાસ એજન્સીઓ સાથેના વ્યવહારની તપાસ કરવાની જ�ર હોય તો,જો 

ABHFL ને તેમને સામેલ કરવાની જ�ર હોય, તો ગ્રાહક પાસેથી સહકાર આપવાની અપેક્ષા રાખવામાં આવે છે.
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 6.3.  જો ગ્રાહક છેતર�પ�ડ� કરે છે, તો તે/તેણીના ખાતામાં થતા તમામ �ુકસાન માટ ેતે જવાબદાર રહેશે અને જો ગ્રાહક વાજબી 

કાળ� �વના કાયર્ કરે છે અને તેનાથી �ુકસાન થાય છે, તો ગ્રાહક તેના માટ ેજવાબદાર હોઈ શકે છે. 

 6.4.  ABHFL લોન કરારના �નયમો અને શરતોમાં �ૂરા પાડવામાં આવેલ હે�ુઓ �સવાય ઋણ લેનારની બાબતોમાં હસ્તક્ષેપ કરવાથી 

દૂર રહેશે (�સવાય કે લોન લેનાર દ્વારા અગાઉ �હેર કરવામાં ન આવી હોય તેવી મા�હતી ધ્યાનમાં લેવામાં આવી હોય).

 6.5.  ઉધાર ખા�ું ટ્રાન્સફર કરવા માટ ેઉધાર લેનાર પાસેથી �વનંતીની પ્રા�પ્તના �કસ્સામાં, સંમ�ત અથવા અન્યથા એટલે કે ABHFL 

નો વાંધો, જો કોઈ હોય તો, �વનંતી મ�ાની તાર�ખથી 21 �દવસની અંદર જણાવવામાં આવશે. આવા ટ્રાન્સફર કાયદાના 

અ�ુસંધાનમાં પારદશર્ક કરારની શરતો �ુજબ થશે.

 6.6.  જ્યારે પણ લોન આપવામાં આવે છે, ત્યારે ABHFL ગ્રાહકને �ુકવણીની રકમ, �ુદત અને સમયાંતરે �ુકવણીની પ્ર�ક્રયા સમ�વશે. 

તેમ છતાં, જો ગ્રાહક �ુન:�ુકવણીના શે�ુલ�ું પાલન ન કરે, તો લેણાંની વ�ૂલાત માટ ેજે તે સ્થળના કાયદા અ�ુસાર �નધાર્�રત 

પ્ર�ક્રયાને અ�ુસરવામાં આવશે. આ પ્ર�ક્રયામાં ગ્રાહકને નો�ટસ મોકલીને અથવા વ્ય�ક્તગત �ુલાકાત લઈને અને/અથવા જો કોઈ 

હોય તો �સ�ો�રટ� �ુનઃ કબજે કર�ને તેને યાદ કરાવવાનો સમાવેશ થશે. 

 6.7.  લોનની વ�ૂલાતની બાબતમાં, ABHFL સતામણીનો આશરો લેશે નહ� જેમ કે, ઋણધારકોને �વષમ કલાકો પર સતત પરેશાન 

કરવા, લોનની વ�ૂલાત માટ ેબળ જબર�નો ઉપયોગ કરવો વગેરે. ગ્રાહકોની ફ�રયાદોમાં ક� પનીઓના સ્ટાફ તરફથી અસંસ્કાર� 

વતર્નનો પણ સમાવેશ થાય છે, ABHFL એ �ુ�ન��ત કરશે કે સ્ટાફ ગ્રાહકો સાથે યોગ્ય ર�તે વ્યવહાર કરવા માટ ે�ૂરતા 

પ્રમાણમાં પ્ર�શ�ક્ષત છે.

 6.8.  ABHFL તમામ કેસોમાં લોનના સૌથી મહત્વ�ૂણર્ �નયમો અને શરતો (MITC) ધરાવતો દસ્તાવેજ મેળવશે. દસ્તાવેજ ABHFL 

દ્વારા મેળવવામાં આવતી વતર્માન લોન અને �ુરક્ષા દસ્તાવેજો ઉપરા�ત હશે. ABHFL અને ઋણ લેનાર વચ્ચે યોગ્ય ર�તે કરવામાં 

આવેલ ડુ�પ્લકેટ નકલ ઋણ લેનારને સ્વીકૃ�ત હેઠળ સ�પવામાં આવશે.

 6.9.  ABHFL તેમના ઉત્પાદનો અને સેવાઓ �વશે નીચેની કોઈપણ એક અથવા વ�ુ ભાષાઓમાં પ્રદ�શ�ત કરશે: �હન્દ�, અંગ્રે� અથવા 

યોગ્ય સ્થા�નક ભાષા.

 6.10. ABHFL �ધરાણની બાબતમાં �લ�ગ, ��ત અને ધમર્ના આધારે ભેદભાવ કરશે નહ�. વ�ુમાં, ABHFL ઉત્પાદનો, સેવાઓ, સવલતો 

વગેરેના �વસ્તરણમાં �વકલાંગતાના આધારે ���હ�ન અથવા શાર��રક ર�તે અશક્ત અરજદારો સાથે ભેદભાવ પણ કરશે નહ�. 

જો કે, આ ABHFL ને સમાજના �વ�વધ વગ� માટ ેઘડવામાં આવેલી યોજનાઓની સ્થાપના અથવા તેમાં ભાગ લેવાથી અટકાવ�ું 

નથી.

 6.11. �વ�વધ �હતધારકોની મા�હતી માટ ેક� પનીની વેબસાઈટ પર સ્થા�નક ભાષાઓમાં વાજબી પ્રે�ક્ટસની સં�હતાને �ૂકવામાં આવશે.
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1. પ�રચય

આ સં�હતા માસ્ટર ડાયરેક્શન - 17 ફે�ુઆર�, 2021ના, નોન-બ��ક�ગ ફાઇના�ન્સયલ ક� પની - હાઉ�સ�ગ ફાઇનાન્સ ક� પની (�રઝવર્ 

બ�ક)ના �નદ�શ, 2021, RBI/2020-21/73 ના આધારે તૈયાર કરવામાં આવી છે, જેમાં સમયાંતરે �ુધારા કરવામાં આવ્યાં છે.  

આ સં�હતા આ�દત્ય �બરલા હાઉ�સ�ગ ફાઇનાન્સ �લ�મટડે ("ABHFL / ક� પની") માટ ેવતર્માન તેમજ સંભ�વત ગ્રાહકો સાથે 

વ્યવહાર કરતી વખતે અ�ુસરવા માટનેા લ�ુ�મ ધોરણો ન�� કરે છે. તે ગ્રાહકોને મા�હતી �ૂર� પાડ ેછે અને તેમને સમ�વે છે 

કે ક� પની એ દૈ�નક ધોરણે તેમની સાથે કેવી ર�તે વ્યવહાર કરવો જોઈએ.

 1.1 સં�હતાના ઉદે્દશ્યો છે

  a) ગ્રાહકો સાથેના વ્યવહારમાં ઉચ્ચ ધોરણો રાખીને સાર� અને ન્યાયી પ્રથાઓને પ્રોત્સાહન આપ�ું;

  b) પારદ�શ�તા વધારવી જેથી કર�ને ગ્રાહકોને વ�ુ સાર� ર�તે સમજણ મળ� શકે કે તેઓ સેવાઓમાંથી સામાન્ય ધારાધોરણ �ુજબ 

�ું અપેક્ષા રાખી શકે છે;

  c) ઉચ્ચ સંચાલન ધોરણો મેળવવા માટ,ે સ્પધાર્ દ્વારા બ�રના પ�રબળોને પ્રોત્સા�હત કરવા;

  d) ગ્રાહક અને ABHFL વચ્ચે ન્યાયી અને સૌહાદ��ૂણર્ સંબંધને પ્રોત્સાહન આપ�ું;

  e) હાઉ�સ�ગ ફાઇનાન્સ �સસ્ટમમાં આત્મ�વ�ાસ વધારવો.

 1.2 સં�હતાની ઉપયોગીતા

આ સં�હતા ABHFL દ્વારા ઓફર કરવામાં આવતા તમામ ઉત્પાદનો અને સેવાઓને લા�ુ પડ ેછે, પછ� ભલે તે તમામ કાઉન્ટસર્ 

પર �ડ�જટલ લે�ન્ડ�ગ પ્લેટફોમ્સર્ (સ્વ-મા�લક�ની અને/અથવા આઉટસો�સ�ગ વ્યવસ્થા હેઠળ) દ્વારા, ફોન પર, પોસ્ટ દ્વારા, 

ઇન્ટરે�ક્ટવ ઇલેક્ટ્રો�નક ઉપકરણો દ્વારા, ઇન્ટરનેટ પર, પ્ર�ત�ન�ધઓ દ્વારા અથવા અન્ય કોઈપણ પદ્ધ�ત દ્વારા પ્રદાન કરવામાં 

આવતા હોય. ABHFL ના તમામ કમર્ચાર�ઓએ આ સં�હતા�ું પાલન કર�ું જ�ર� છે. 

2. ગ્રાહકો માટે ABHFL ની પ્ર�તબદ્ધતા: 

 ગ્રાહક સાથેના અમારા તમામ વ્યવહારોમાં �નષ્પક્ષ, પારદશર્ક અને વ્યાજબી ર�તે કાયર્ કરવા માટ:ે

 a) અમે ઑફર કર�એ છ�એ તે ઉત્પાદનો અને સેવાઓ અને અમારા સ્ટાફ દ્વારા અ�ુસરવામાં આવતી પ્ર�ક્રયાઓ અને પ્રથાઓમાં, 

આ સં�હતાની પ્ર�તબદ્ધતાઓ અને ધોરણો�ું પાલન કર�ું ;

 b) અમારા ઉત્પાદનો અને સેવાઓ પત્ર અને ભાવનામાં સંબં�ધત કાયદાઓ અને �નયમો�ું �ૂળ�ૂત ઉદે્દશ �ુજબ પાલન કરે છે તેની 

ખાતર� કરવી;

 c) ગ્રાહક સાથેનો અમારો વ્યવહાર અખં�ડતતા અને પારદ�શ�તાના નૈ�તક �સદ્ધા�તો પર આધા�રત છે તેની ખાતર� કરવી.

3. �હેરાત, માક��ટ�ગ અને વેચાણ

 અમે: 

 a) ખાતર� કર��ું કે તમામ �હેરાત અને પ્રચાર સામગ્રી સ્પ� છે, અને ગેરમાગ� દોરતી નથી.

 b) કોઈપણ મી�ડયા અને પ્રચારાત્મક સા�હત્યની કોઈપણ �હેરાત કરવામાં કે જે સેવા અથવા ઉત્પાદન તરફ ધ્યાન દોરે છે અને 

જેમાં વ્યાજ દરનો સંદભર્ શામેલ છે, તો અમે એ પણ �ૂચવી�ું કે અન્ય ફ� અને �ુલ્ક લા�ુ થશે કે કેમ અને સંબં�ધત �નયમો 

અને શરતોની સં�ૂણર્ �વગતો �વનંતી પર ઉપલબ્ધ છે.

 c) ગ્રાહકોને નીચેનામાંથી કોઈપણ એક દ્વારા વ્યાજ દર, સામાન્ય ફ� અને �ુલ્ક (દ� ડક�ય �ુલ્ક સ�હત, જો કોઈ હોય તો) �વશે 

મા�હતી મેળવી શકે છે:

 અમાર� તમામ શાખાઓમાં �ૂચનાઓ દ્વારા; 

 ટ�ેલફોન અથવા હેલ્પલાઈન દ્વારા;

 અમારા �ન�ુક્ત સ્ટાફ/હેલ્પ-ડસે્ક દ્વારા;

 અમાર� વેબસાઇટ પરથી.

 સેવા માગર્દ�શ�કા/ટ�ેરફ શે�ૂલની નકલ દ્વારા

 d) સહાયક સેવાઓ પ્રદાન કરવા માટ,ે જો અમે �ૃતીય પક્ષોની સેવાઓનો લાભ લઈએ, તો અમે પ્રયત્ન કર��ું કે આવા �ૃતીય પક્ષો, 

ગ્રાહકની વ્ય�ક્તગત મા�હતી (જો આવા �ૃતીય પક્ષો પાસે ઉપલબ્ધ હોય તો) ને એ જ સ્તરની ગોપનીયતા અને �ુરક્ષાની સાથે 

હેન્ડલ કરે કે જે સ્તર પર અમે કરતા હોઈએ.

 e) સમયાંતરે, ABHFL, ગ્રાહકોને અમાર� પાસેથી મેળવેલ ઉત્પાદનોની �વશેષતાઓ જણાવશે. ઉપરા�ત, અમાર� અન્ય 

ઉત્પાદન/સેવા ઑફ�ર�ગ અથવા પ્રમોશનલ ઑફસર્ �વશેની મા�હતી ગ્રાહકોને ત્યારે જ આપવામાં આવશે જયારે 

તેણે/તેણી/તેઓએ, આવી મા�હતી અથવા સેવા પ્રાપ્ત કરવા માટ,ે મેલ દ્વારા અથવા અર� ફોમર્ દ્વારા અથવા વેબસાઇટ 

પર અથવા ગ્રાહક સેવા નંબર પર ન�ધણી કર�ને ABHFLને તેમની સંમ�ત આપી હોય.

 f) અમે અમાર� ડાયરેક્ટ સે�લ�ગ એજન્સીઓ (DSAs), કે જેમની સેવાઓ અમે અમારા ઉત્પાદનો/સેવાઓ�ું માક��ટ�ગ કરવા માટ ે

લઇ શક�એ છ�એ, માટ ેએક આચારસં�હતા �નધાર્�રત કર��ું, જેમાં, જ્યારે તેઓ ગ્રાહકને વ્ય�ક્તગત ર�તે અથવા કોઈપણ 

ઇલેક્ટ્રો�નક મી�ડયા દ્વારા અમારા ઉત્પાદનો/સેવાઓ�ું વેચાણ કરવા માટ ેસંપક�  કર�એ ત્યારે તેમને પોતાની ઓળખ આપવાની 

જ�ર હોય છે.

 g) અમારા પ્ર�ત�ન�ધ/કુ�રયર અથવા DSAએ આ સં�હતાના ઉલ્લંઘનમાં કોઈ અયોગ્ય વતર્ન ક�ુ� છે અથવા અયોગ્ય કાયર્ ક�ુ� છે 

તેવી ગ્રાહકો તરફથી કોઈ ફ�રયાદની પ્રા�પ્તના �કસ્સામાં, અમે તપાસ કરવા અને ગ્રાહકને ફ�રયાદની સંતોષકારક �નરાકરણ 

આપવા માટ ેયોગ્ય પગલાં લઈ�ું.

4. લોન

 4.1 (i) લોન માટેની અર�ઓ અને તેમની પ્ર�ક્રયા:

 1. ઉધાર લેનાર સાથેનો તમામ સંચાર સ્થા�નક ભાષામાં અથવા ઋણ લેનાર સમ� શકે તે ભાષામાં હોવો જોઈએ. 

 2. ABHFL લોન લેનારને, લોન અર�ની પ્ર�ક્રયા કરવા માટ ે�ૂકવવાપાત્ર ફ�/�ુલ્ક, જો લોનની રકમ મંજૂર/�વત�રત કરવામાં ન 

આવી હોય તો �રફ� ડપાત્ર ફ�ની રકમ, �ૂવર્-�ુકવણીના �વકલ્પો અને �ુલ્ક, જો કોઈ હોય તો, �વલં�બત �ુકવણી માટનેા દ� ડના 

�ુલ્ક, જો કોઈ હોય તો, લોનને �ન��ત દરમાંથી ફ્લો�ટ�ગ દરમાં બદલવા માટનેા �પાંતરણ �ુલ્ક અથવા તેનાથી �વપર�ત, 

કોઈપણ વતર્માન વ્યાજ �રસેટ કરાર�ું અને અન્ય કોઈપણ બાબત જે ઋણ લેનારાના �હતને અસર કર� શકે છે તેના �વશેની 

તમામ મા�હતી પારદશર્ક ર�તે �હેર કરશે. 

 3. ABHFL પારદશર્ક ર�તે લોન અર�ની પ્ર�ક્રયા/મંજુર� સાથે સંકળાયેલા �ુલ્ક સ�હત તમામને 'બધા ખચર્માં' �હેર કરશે. 

આવા �ુલ્ક/ફ� �બન-ભેદભાવ�ૂણર્ રહેશે.

  a) ક� પની દ્વારા ઓફર કરવામાં આવતા દરેક ઉત્પાદન માટ ેABHFL ના ‘અર� ફોમર્/યોગ્ય દસ્તાવેજો’ દરેક ઉત્પાદનની જ��રયાતને 

આધારે અલગ અલગ હોય છે અને તેમાં ઋણ લેનાર દ્વારા સબ�મટ કરવાની આવશ્યક તમામ મા�હતીનો સમાવેશ થાય છે. 

ઋણ લેનાર અન્ય HFC દ્વારા ઓફર કરાયેલ સમાન �નયમો અને શરતો સાથે અથર્�ૂણર્ સરખામણી કર� શકે અને ઉપરોક્ત 

સરખામણીના આધારે �ણકાર �નણર્ય લઈ શકે તેની �ુ�વધા આપવા માટ ેABHFL દ્વારા જ�ર� મા�હતી �ૂર� પાડવામાં આવશે.     

  b) અર� પત્રક/ વેબસાઇટ એટલે કે https://homefinance.adityabirlacapital.com / ABHFL ના યોગ્ય દસ્તાવેજો, 

અર� ફોમર્ સાથે ઋણધારકો/સહ-ઋણ લેનારાઓ દ્વારા સબ�મટ કરવાના જ�ર� દસ્તાવેજોની �ૂ�ચ પણ �ૂચવી શકે છે.  

  c) ABHFL પાસે તેના ઋણ લેનારને લોન મેળવવા બદલ અર� ફોમર્ની રસીદની સ્વીકૃ�ત આપવાની પદ્ધ�ત છે. તમામ જ�ર� 

મા�હતી પ્રાપ્ત થયાની તાર�ખથી 15 �દવસના સમયગાળાની અંદર ABHFL ઋણ લેનારને તેના �નણર્ય �વશે �ણ કરશે.
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 (ii) લોન �ૂલ્યાંકન અને �નયમો અને શરતો

  a) સામાન્ય ર�તે અર� સમયે લોન અર�ની પ્ર�ક્રયા માટ ે જ�ર� તમામ �વગતો અમારા દ્વારા એક�ત્રત કરવામાં આવશે. 

જો કે, અમે ગ્રાહકને �ણ કર��ું કે જો અમને કોઈ વધારાની મા�હતીની જ�ર હોય, તો તેમનો તરત જ ફર�થી સંપક�  

કરવામાં આવશે.

  b) અમે ગ્રાહકને સ્થા�નક ભાષામાં અથવા ઋણ લેનાર સમ� શકે તે ભાષામાં, લે�ખતમાં, મંજૂર� પત્ર દ્વારા અથવા અન્યથા, 

વા�ષ�ક વ્યાજ દર, અર�ની પદ્ધ�ત, EMI માળ�ું, �ૂવર્�ુકવણી �ુલ્ક, દ� ડાત્મક �ુલ્ક (જો કોઈ હોય તો) સ�હત તમામ �નયમો 

અને શરતો સાથે મંજૂર કરાયેલ લોનની રકમ ઉધાર લેનારને જણાવી�ું અને  ઉધાર લેનાર દ્વારા આ �નયમો અને શરતોની 

લે�ખત સ્વીકૃ�ત અમારા રેકોડ�  પર રાખી�ું.

  c) સ્વીકૃ�ત સામે, અમે હ�મેશા લોનની મંજૂર� / �વતરણ સમયે દરેક ઋણ લેનારને લોન દસ્તાવેજમાં ટા�કવામાં આવેલા તમામ 

�બડાણોની એક નકલ સાથે લોન દસ્તાવેજની નકલ  પ્રદાન કર��ું.

  d) મોડ� �ુકવણી બદલ વ�ૂલવામાં આવેલા દ� ડને ABHFL લોન કરારમાં બોલ્ડમાં ઉલ્લેખ કરશે. તમામ �ડ�જટલ �ધરાણ ઉત્પાદનો 

માટ ેકરારના અમલ પહેલા સ્વીકૃ�ત માટ,ે જ્યાં પણ લા�ુ હોય ત્યાં, ક� ફેક્ટ સ્ટટેમેન્ટ (KFS), જે MITC નો ભાગ છે, તેને લેનારાને 

પ્રદાન કરવામાં આવશે.  

 (iii)  લોન અર�ના અસ્વીકારનો સંદેશાવ્યવહાર

જેમની અર� નામંજૂર કરવામાં આવી છે તે ગ્રાહકને અમે લે�ખતમાં સંદેશ આપી�ું અને તેમની અર� નકારવા માટ�ેું 

કારણ(ણો) જણાવી�ું.

 (iv)  �નયમો અને શરતોમાં ફેરફાર સ�હત લોન�ું �વતરણ

  a) લોન કરાર/ગ્રાહક સાથે અમલ કરાયેલ અન્ય લોન દસ્તાવેજોના ભાગ �પે, મંજૂર� પત્ર / �વતરણ સમયપત્રકમાં ઉલ્લે�ખત 

માનક �નયમો અને શરતોને આધીન, ગ્રાહકોની જ��રયાતો અ�ુસાર તેમના દ્વારા કરવામાં આવેલી �વતરણ �વનંતી પ્રમાણે 

�વતરણ કરવામાં આવશે.

  b) અમે અમારા ગ્રાહકોને સ્થા�નક ભાષામાં અથવા ઋણ લેનાર સમ� શકાય તેવી ભાષામાં, �વતરણ સમયપત્રક, વ્યાજ દરો, 

દ� ડાત્મક �ુલ્ક (જો કોઈ હોય તો), સેવા �ુલ્ક, �ૂવર્�ુકવણી �ુલ્ક, અન્ય લા�ુ સ�હત �નયમો અને શરતો, ફ�/ચાજ� વગેરેમાં 

કોઈપણ ફેરફારની �ૂચના આપી�ું.

  c) જો આવા ફેરફારથી ગ્રાહકોને �ુકસાન થાય છે, તો તે/તેણી/તેઓ 60 �દવસની અંદર અને કોઈપણ �ૂચના �વના તેમ�ું ખા�ું 

બંધ કર� શકે છે અથવા કોઈપણ વધારાના �ુલ્ક અથવા વ્યાજ �ૂકવ્યા �વના તેને �સ્વચ કર� શકે છે.

  d) લોન દસ્તાવેજ હેઠળ �ૂકવણી અથવા કામગીર�ને �રકોલ કરવી / વેગ આપવા અથવા વધારાની �સ�ો�રટ�ઝ મેળવવાનો 

�નણર્ય, લોન દસ્તાવેજો સાથે �ુસંગત હશે.

  e) અમે તમામ �સ�ો�રટ�ઝને, તમામ લેણાંની �ુકવણી પર અથવા લોનની બાક� રકમની વ�ૂલાત પર, કોઈપણ કાયદેસરના હક 

અથવા �ૂવાર્�ધકારને આધીન, ગ્રાહકો સામે અમાર� પાસે હોઈ શકે તેવા કોઈપણ અન્ય દાવા માટ ે�ુક્ત કર��ું. જો સેટ ઓફના 

આવા અ�ધકારનો ઉપયોગ કરવાનો હોય, તો ગ્રાહકો/ઋણ લેનારાઓને બાક�ના દાવાઓ અને સંબં�ધત દાવાની પતાવટ/�ૂકવણી 

ન થાય ત્યાં �ુધી, અમે જે શરતો હેઠળ �સ�ો�રટ�ઝ �ળવી રાખવા માટ ેહકદાર છ�એ ત્યાં �ુધી સં�ૂણર્ �વગતો સાથે નો�ટસ 

આપવામાં આવશે.

  f) ઉધાર લેનાર સામે ક� પનીના કોઈપણ અન્ય દાવા માટનેા કોઈપણ કાયદેસરના અ�ધકાર અથવા �ૂવાર્�ધકારને આધીન કે જે 

�કસ્સામાં ઉધાર લેનારાઓને નો�ટસ આપવામાં આવશે, અમે તમામ �ૂળ જ�ગમ/અચલ �મલકતના દસ્તાવેજો �ુક્ત કર��ું 

અને સં�ૂણર્ �ુકવણી પછ� અને લોન ખાતાની વ�ૂલાત/પતાવટ પછ� 30 �દવસની અંદર કોઈપણ ર�જસ્ટ્ર�માં ન�ધાયેલા 

ચા�ર્ સને દૂર કર��ું.

 (v)  વ્યાજ દરોમાં ફેરફાર:

  a)  મંજૂર� સમયે, ગ્રાહકોને લોન પરના બેન્ચમાક�  વ્યાજ દરમાં ફેરફારની સંભ�વત �ચત્રાત્મક અસર �વશે જણાવવામાં આવશે જે 

EMI અને/અથવા �ુદત અથવા બંનેમાં ફેરફાર તરફ દોર� જશે. ત્યારબાદ, ઉપરોક્ત કારણોસર EMI / �ુદત અથવા બંનેમાં 

કોઈપણ વધારાની �ણ ઉધાર લેનારને યોગ્ય માધ્યમ દ્વારા તરત જ કરવામાં આવશે.

  b)  ABHFL સંદભર્ દર / બેન્ચમાક�  દરમાં ફેરફારને કારણે ફ્લો�ટ�ગ વ્યાજ દરોને ફર�થી સેટ કરતી વખતે, ઋણ લેનારાઓ પાસે 

બોડ� મંજૂર કરેલ “વ્યાજ દરોના �નધાર્રણ માટનેી ની�ત અ�ુસાર �ન��ત દરની લોન પર �સ્વચ કરવા માટ ેએક �વકલ્પ હશે, 

જેના માટનેા પ્ર�ક્રયા અને અન્ય �ુલ્ક અમાર� વેબસાઇટ પર દશાર્વ્યા �ુજબ રહેશે. ફ્લો�ટ�ગ વ્યાજ દરથી �નયત વ્યાજ દરમાં 

ફેરબદલ સૌથી મહત્વ�ૂણર્ �નયમો અને શરતો ("MITC") હેઠળ �નધાર્�રત ફ� / �ુલ્ક વ�ૂલવાને આ�ધન રહેશે.

  c)  લોનની �ુદત દર�મયાન કોઈપણ સમયે ઋણ લેનારાઓ પાસે પસંદગી કરવાનો �વકલ્પ પણ હશે:

  i.  EMI માં વધારો અથવા �ુદત લંબાવવી અથવા બંને �વકલ્પોના સંયોજન માટ.ે આ ABHFL ની ની�ત હેઠળ �નધાર્�રત 

પાત્રતાના ધોરણોને આધીન રહેશે અને MITC હેઠળ �નધાર્�રત �ુલ્કને આધીન રહેશે. ABHFL એ ધ્યાનમાં લે�ું જોઈએ 

કે ફ્લો�ટ�ગ રેટ લોનના �કસ્સામાં �ુદત લંબાવવા�ું પ�રણામ નકારાત્મક ઋણ�ુ�ક્ત અને/અથવા �ુનઃરચના હો�ું જોઈએ 

નહ� અને

  ii.  MITC હેઠળ �નધાર્�રત ફોરક્લોઝર ચાજ�/�ૂવર્ �ુકવણી દ� ડ વ�ૂલવાને આધીન, ઉપલબ્ધ ચેનલો દ્વારા ABHFL �ુધી 

પહ�ચીને લોનની �ુદત દર�મયાન કોઈપણ સમયે આં�શક ર�તે અથવા સં�ૂણર્ ર�તે �ૂવર્�ુકવણી કરવી.

 4.2 ગેર�ટ�

જ્યારે કોઈ લોન માટ ે�મીન બનવા�ું �વચાર� ર�ું હોય, ત્યારે અમે તેમને નીચેના �વશે �ણ કર��ું:

i. �મીન તર�કે તેની/તેણીની જવાબદાર�;

ii. જવાબદાર�ની રકમ કે જેના માટ ેતે/તેણી પોતાને અમારા પ્રત્યે પ્ર�તબદ્ધ કરશે;

iii. સંજોગો કે જેમાં અમે �મીનને તેની/તેણી/તેમની આ�થ�ક જવાબદાર� �ૂકવવા માટ ેબોલાવી�ું;

  iv. જો તેઓ �મીન તર�કે �ૂકવણી કરવામાં �નષ્ફળ �ય તો ABHFL પાસે તેમના અન્ય નાણાંનો આધાર છે કે કેમ;

  v. �મીન તર�કે તેની/તેણીની/તેમની જવાબદાર�ઓ ચો�સ માત્રા �ુધી મયાર્�દત છે કે તે અમયાર્�દત છે;

  vi. સમય અને સંજોગો કે જેમાં ABHFL દ્વારા તેને/તેણીને/તેમને તેના �વશે �ણ કયા� �ુજબ �મીન તર�કે તેની/તેણીની/તેમની 

જવાબદાર�ઓ �નભાવવામાં આવશે.; અને અમે તેમને ઋણ લેનાર, કે જેમના માટ ેતે/તેણી/તેઓ �મીન તર�કે ઉભા છે, 

ની �ણીતી નાણાક�ય �સ્થ�તમાં કોઈપણ પ્ર�તકૂળ ફેરફારની �ણ કર��ું.

  vii. બાક�ની �ૂકવણી કરવા માટ ે�ૂરતા સાધનો હોવા છતાં, જો �મીન, લેણદાર/�ધરાણકતાર્ દ્વારા કરવામાં આવેલી માંગ�ું પાલન 

કરવાનો ઇનકાર કરે છે, તો આવા �મીન આપનારને પણ ઇરાદા�ૂવર્કના �ડફૉલ્ટર તર�કે ગણવામાં આવશે.

 4.3  �નજતા અને ગોપ�નયતા

અમે તમાર� બધી અંગત મા�હતીને ખાનગી અને ગોપનીય ગણી�ું [જ્યારે તમે ગ્રાહક ન હોવ ત્યારે પણ], અને નીચેના �સદ્ધા�તો 

અને ની�તઓ દ્વારા માગર્દ�શ�ત કરવામાં આવશે. અમે ગ્રાહકના ખાતા સંબં�ધત મા�હતી અથવા ડટેા �હેર કર��ું નહ�, પછ� 

ભલે તે ગ્રાહક દ્વારા અથવા અન્યથા, અમારા જૂથની અન્ય ક� પનીઓ/એ�ન્ટટ� સ�હત, નીચેના અપવાદ�પ �કસ્સાઓ �સવાય, 

અન્ય કોઈને પણ પ્રદાન કરવામાં આવ્યાં હોય:

  a) જો અમારે કાયદા હેઠળ મા�હતી આપવાની હોય;

  b) જો જનતા પ્રત્યેની ફરજ હેઠળ મા�હતી �હેર કરવી પડ;ે

  c) જો અમાર� ��ચઓ માટ ેઅમને મા�હતી આપવાની જ�ર હોય (ઉદાહરણ તર�કે, છેતર�પ�ડ� અટકાવવા માટ)ે પર��ુ અમે આનો 

ઉપયોગ માક��ટ�ગ હે�ુઓ માટ ેઅમારા જૂથની અન્ય ક� પનીઓ સ�હત અન્ય કોઈને ગ્રાહક અથવા ગ્રાહક ખાતાંઓ (નામ અને 

સરનામા સ�હત) �વશેની મા�હતી આપવાના કારણ તર�કે નહ� કર�એ;

  d) જો ગ્રાહક અમને મા�હતી �હેર કરવા કહે, અથવા જો અમાર� પાસે ગ્રાહકની પરવાનગી હોય;

  e) જો અમને ગ્રાહક �વશે કોઈ સંદભર્ આપવા�ું કહેવામાં આવે, તો અમે તે આપતા પહેલા ગ્રાહકની સંમ�ત મેળવી�ું;

  f) ABHFL પાસેના ગ્રાહક �વશેના વ્ય�ક્તગત રેકોડ્સર્ ઍક્સેસ કરવા માટ ેહાલના કાયદાક�ય માળખા હેઠળના અ�ધકારોની હદ 

�વશે ગ્રાહકને �ણ કરવામાં આવશે.

  g) અમે માક��ટ�ગ હે�ુઓ માટ ેગ્રાહકની વ્ય�ક્તગત મા�હતીનો ઉપયોગ કર��ું નહ� �સવાય કે ગ્રાહક તેના માટ ેસંમ�ત આપી હોય.

 4.4 કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓ

  a) જ્યારે ગ્રાહક અમાર� પાસે લોન ખા�ું ખોલે છે, ત્યારે અમે તેને/તેણીને �ણ કર��ું કે �ારે અમે તેના/તેણીના ખાતાની �વગતો 

કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓને આપી શક�એ અને અમે તેમની પાસે કઈ તપાસો કરાવી શક�એ છ�એ.

  b) ગ્રાહક�ું અમાર� પાસે જે વ્ય�ક્તગત દે�ું છે તે �વશેની મા�હતી અમે કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓને આપી શક�એ છ�એ, જો:

   i. ગ્રાહક સમય પ્રમાણે �ૂકવણીઓ ન કર� શ�ો હોય;

   ii. દેવાની રકમ પર કોઈ �વવાદ ન હોય; અને

   iii. અમાર� ઔપચા�રક માંગને પગલે, ગ્રાહકોએ તેના/તેણીના દેવાની �ુકવણી માટ ેએવી કોઈ દરખાસ્તો કર� ન હોય કે 

જેનાથી અમે સં�ુ� છ�એ.

  c) જો ગ્રાહકે અમને પરવાનગી આપી હશે, તો અમે કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓને તેના/તેણીના લોન ખાતાના રો�ંદા વ્યવહારો 

�વશે અન્ય મા�હતી આપી�ું.

  d) આ �કસ્સાઓમાં, અમે ગ્રાહકને લે�ખતમાં �ણ કર� શક�એ છ�એ કે અમે કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓને ગ્રાહકો દ્વારા અમને 

�ુકવવાના બાક� દેવાની મા�હતી આપવા�ું આયોજન કર�એ છ�એ. તે સમયે, અમે ગ્રાહકને કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓની �ૂ�મકા 

અને અમે જે મા�હતી પ્રદાન કર�એ છ�એ તેની ગ્રાહકની કે્ર�ડટ મેળવવાની ક્ષમતા પર કેવી અસર પડ� શકે છે તે સમ�વી�ું..

  e) અમે ગ્રાહકોને, જો માંગવામાં આવે તો, કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓને આપેલી મા�હતીની એક નકલ પ્રદાન કર��ું અથવા તેમની 

પ�ત્રકાઓ પ્રદાન કર��ું જે સમ�વે છે કે કે્ર�ડટ રેફરન્સ કેવી ર�તે કાયર્ કરે છે.

 4.5 લેણાંની વ�ૂલાત

  4.5.1 જ્યારે પણ અમે લોન આપીએ છ�એ, ત્યારે અમે ગ્રાહકને �ુકવણીની રકમ, �ુદત અને �ુકવણીની સમયાવ�ધની પ્ર�ક્રયા 

સમ�વી�ું. જો કે, જો ગ્રાહક �ુન:�ુકવણીના શે�ુલ�ું પાલન ન કરે, તો લેણાંની વ�ૂલાત માટ ેજે તે સ્થળના કાયદા અ�ુસાર 

�નધાર્�રત પ્ર�ક્રયાને અ�ુસરવામાં આવશે. આ પ્ર�ક્રયામાં ગ્રાહકને નો�ટસ મોકલીને અથવા વ્ય�ક્તગત �ુલાકાત લઈને અને/અથવા 

�સ�ો�રટ�નો કબજો, જો કોઈ હોય તો, તેને યાદ કરાવવાનો સમાવેશ થશે.

  4.5.2 અમાર� સંગ્રહ ની�ત સૌજન્ય, ન્યાયી વ્યવહાર અને સમ�વટ પર બનેલી છે. અમે ગ્રાહકોના �વ�ાસ અને લાંબા ગાળાના 

સંબંધોને �વકસાવવામાં માનીએ છ�એ. અમારો સ્ટાફ અથવા બાક� લેણાંની વ�ૂલાતમાં અમા��  પ્ર�ત�ન�ધત્વ કરતા અ�ધકૃત 

કોઈપણ વ્ય�ક્ત અથવા / અને �સ�ો�રટ�નો �ુન:કબજો લેવા માટ ેપોતાને ઓળખશે અને અમારા દ્વારા �ર� કરાયેલ અ�ધકૃત 

પત્ર પ્રદ�શ�ત કરશે અને �વનંતી પર ગ્રાહકને તેના/તેણીના ઓળખ કાડ�ને અમારા દ્વારા અથવા અમાર� સ�ા હેઠળ �ર� કરવામાં 

આવશે. અમે ગ્રાહકને બાક� લેણાં સંબં�ધત તમામ મા�હતી પ્રદાન કર��ું અને બાક� �ૂકવણી માટ ે�ૂરતી �ૂચના આપવાનો પ્રયત્ન 

કર��ું.

  4.5.3 સ્ટાફના તમામ સભ્યો અથવા સંગ્રહ અથવા/અને �સ�ો�રટ�નો �ુન:કબજો લેવામાં અમા��  પ્ર�ત�ન�ધત્વ કરતા અ�ધકૃત 

કોઈપણ વ્ય�ક્ત નીચે દશાર્વેલ માગર્દ�શ�કા�ું પાલન કરશે.:

   (a) ગ્રાહકોનો સંપક�  સામાન્ય ર�તે તેમની પસંદગીના સ્થળે અને કોઈ �ન�દ�� સ્થળની ગેરહાજર�માં, તેમના રહેઠાણના સ્થળે 

અને જો તે અ�ુપલબ્ધ હોય, તો વ્યવસાય/ધંધાના સ્થળે કરવામાં આવશે..

    (b) પ્ર�ત�ન�ધત્વ કરવા માટનેી ઓળખ અને સ�ા પ્રથમ તબ�ે ગ્રાહકોને જણાવવામાં આવશે.

    (c) ગ્રાહકની ગોપનીયતા�ું સન્માન કરવામાં આવશે.

    (d) ગ્રાહકો સાથેની તમામ �ક્રયાપ્ર�ત�ક્રયાઓમાં વ્યવસા�યક અને ઔપચા�રક ભાષાનો ઉપયોગ કરવામાં આવશે.

    (e) ગ્રાહકોના સ્થળની �ુલાકાત દર�મયાન શાલીનતા અને �શ�ાચાર �ળવશે.

    (f) સામાન્ય ર�તે, અમારા પ્ર�ત�ન�ધઓ 0800 કલાકથી 1900 કલાકની વચ્ચે ગ્રાહકોનો સંપક�  કરશે, �સવાય કે ગ્રાહકના 

વ્યવસાય અથવા વ્યવસાયના �વશેષ સંજોગો અન્યથા માંગ હોય.

    (g) કોઈ ચો�સ સમયે અથવા કોઈ ચો�સ સ્થળે કૉલ ટાળવા માટ ેગ્રાહકોની �વનંતીઓને શ� હોય ત્યાં �ુધી 

સન્મા�નત કરવામાં આવશે.

    (h) અમે બાક� રકમની વ�ૂલાત માટ ે કરેલા પ્રયાસો�ું દસ્તાવે�કરણ કર��ું અને ગ્રાહકોને મોકલવામાં આવેલા 

સંદેશાવ્યવહારની નકલો રેકોડ�માં રાખવામાં આવશે..

    (i) લેણાં અંગેના �વવાદો અથવા મતભેદોને ઉકેલવા માટનેી તમામ સહાય પરસ્પર સ્વીકાયર્ અને વ્યવ�સ્થત ર�તે 

આપવામાં આવશે..

    (j) દખુદ પ્રસંગો જેમ કે કુટુ�બમાં શોક અથવા આવા અન્ય આપ��જનક પ્રસંગો પર લેણાં વ�ૂલવા માટ ેકૉલ/�ુલાકાત 

લેવા�ું ટાળવામાં આવશે. 

 4.6 ફ�રયાદ �નવારણ પદ્ધ�ત

વતર્માન સ્પધાર્ત્મક પ�રદ્રશ્યમાં, ટકાઉ �બઝનેસ મોડલ માટ ેકોઈપણ શ્રેણીમાં શ્રે� ગ્રાહક સેવા પ્રદાન કરવી અત્યંત મહ�વ�ું 

છે. ગ્રાહકની ફ�રયાદો કોઈપણ કોપ�રેટ એ�ન્ટટ�ના વ્યવસા�યક સફરનો ભાગ છે.

ABHFL માં, ગ્રાહક સેવા અને ગ્રાહક સંતોષ એ અમારા �ુખ્ય ફોકસ છે. અમે માનીએ છ�એ કે ત્વ�રત અને કાયર્ક્ષમ સેવા �ૂર� 

પાડવી એ માત્ર નવાં ગ્રાહક મેળવવા માટ ેજ નહ�, પણ વતર્માન ગ્રાહકો સાથે લાંબા સમયથી ભાગીદાર� �ળવી રાખવા માટ ે

પણ જ�ર� છે. ABHFL ઘણી બધી પહેલો લઈને આવ્�ું છે જે ગ્રાહકના અ�ુભવ પર ફોકસ કરવા અને શ્રે� ગ્રાહક અ�ુભવ 

પ્રદાન કરવા માટ ેકાયર્ક્ષમ ફ�રયાદ �નવારણ પદ્ધ�ત માટ ેરચાયેલ છે.

ABHFL ની �નવારણ પદ્ધ�તને વ�ુ મજ�ૂત બનાવવા માટ ેઅમે ક� પનીની અંદર જ ફ�રયાદોના �નરાકરણ થાય તેની ખાતર� 

કર��ું. ફ�રયાદ પદ્ધ�ત, ક� પની દ્વારા રોકવામાં આવેલ કોઈપણ આઉટસોસર્ એજન્સી/ભાગીદાર દ્વારા �ૂર� પાડવામાં આવતી 

સેવાઓમાંથી ઉદ્ભવતા �ુદ્દાઓ સાથે વ્યવહાર કરશે. 

ABHFL વીમા ઉત્પાદનોના �વતરણ માટ ેકોપ�રેટ એજન્ટ (કમ્પો�ઝટ) તર�કે ઈન્સ્યોરન્સ રેગ્�ુલેટર� એન્ડ ડવેલપમેન્ટ ઓથો�રટ� 

ઓફ ઈ�ન્ડયા (“IRDAI”) સાથે ન�ધાયેલ છે. તદ�ુસાર, ABHFL દ્વારા લાઇસન્સ પ્રાપ્ત કોપ�રેટ એજન્ટ તર�કે હાથ ધરવામાં 

આવેલ વીમા �વતરણ સંબં�ધત સમસ્યાઓના �નરાકરણ માટ ેફ�રયાદ �નવારણ ચેનલ્સ પણ ઉપલબ્ધ રહેશે.

 4.6.1  ગ્રાહકના પ્ર�ો/�વનં�તઓ/ફ�રયાદોને હેન્ડલ કરવાની પદ્ધ�ત

  સ્તર 1: 

  અમારા દ્વારા �ૂર� પાડવામાં આવેલ સેવાઓને લગતી કોઈપણ ફ�રયાદ કરવા અથવા ABHFL અથવા તેના પ્ર�ત�ન�ધઓ દ્વારા 

કોઈપણ અયોગ્ય ગેરવતર્�ૂકની �ણ કરવા ઈચ્છતા ગ્રાહકો પાસે નીચેની ચેનલો છે.

• અમાર� ગ્રાહક સેવા હેલ્પલાઇનને 1800-270-7000 પર કૉલ કરો (સવારે 9:00 થી રાત્રીના 9:00 વાગ્યા �ુધી, સોમવારથી 

ર�વવાર �ુધી કાયર્રત)

• અમને care.housingfinance@adityabirlacapital.com પર ઇમેઇલ કરો

• નીચેના સરનામે અમને લખો:

 આ�દત્ય �બરલા હાઉ�સ�ગ ફાઇનાન્સ �લ�મટડે - ગ્રાહક સેવા સેલ

 આર ટકે પાક� , 15મો માળ, �નલ�ન કોમ્પ્લેક્સ, ઑફ વેસ્ટનર્ એક્સપ્રેસ હાઇવે,

 ગોરેગાંવ �ૂવર્, �ુંબઈ- 400 063

• વૈક�લ્પક ર�તે, ગ્રાહક ર�ના �દવસો �સવાય - એટલે કે દર 1લા અને 2� શ�નવાર, બધા ર�વવાર અને �હેર ર�ઓ - 

ન�કની ABHFL શાખાઓ (સમય- સવારે 9.30 થી સાંજના 6 વાગ્યા �ુધી)ની પણ �ુલાકાત લઈ શકે છે.

સ્તર 2: 

જો ગ્રાહક તરફથી લે�ખતમાં ફ�રયાદ પ્રાપ્ત થાય, તો ABHFL એક સપ્તાહની અંદર તેને સ્વીકાર કરવાનો/તેના પર પ્ર�તભાવ 

આપવાનો પ્રયત્ન કરશે. સ્વીકૃ�તમાં તે અ�ધકાર��ું નામ અને હોદ્દો હશે જે ફ�રયાદને ધ્યાન પર લેશે. જો ફ�રયાદ ફોન દ્વારા 

ABHFL ગ્રાહક સેવા હેલ્પલાઇન પર કરવામાં આવશે, તો ગ્રાહકને એક ફ�રયાદ નંબર આપવામાં આવશે. જો ઉપરોક્ત 

ચેનલોલ્સ દ્વારા આપવામાં આવેલ �નરાકરણ અસંતોષકારક હોય, તો ગ્રાહક: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com પર

વડા - ફ�રયાદ �નવારણ સેલ ને લખી શકે છે.

અમે 5 કાયર્કાર� �દવસોમાં પ્ર�તસાદ આપવાની ખાતર� આપીએ છ�એ.

સ્તર 3: 

ઉપરોક્ત સ્તર 2 દ્વારા આપવામાં આવેલ �નરાકરણ હજુ પણ અસંતોષકારક હોય, તો ગ્રાહક, ફ�રયાદ �નવારણ 

અ�ધકાર� ("GRO")ને પત્ર લખી શકે છે. GRO, કે જેઓ �ુખ્ય નોડલ અ�ધકાર� ("PNO") પણ છે, �ું નામ અને સંપક�  �વગતો 

નીચે �ુજબ છે:

�ુશ્રી �સ્મતા નાડકણ�

ટલે. નંબર: + 0804586015

ઈમેલ Id: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

સ્તર 4: 

જો ગ્રાહક હજુ પણ સં�ુ� ન હોય અથવા એક મ�હનાના સમયગાળામાં ફ�રયાદ�ું �નરાકરણ કરવામાં ન આવે, તો ગ્રાહક, 

હાઉ�સ�ગ ફાઇનાન્સ ક� પનીઓની �નર�ક્ષક સતા - નેશનલ હાઉ�સ�ગ બ�કને પોસ્ટ દ્વારા, નીચે આપેલ સરનામાં પર, નીચેની �લ�ક 

પર ઉપલબ્ધ �નયત ફોમ�ટમાં અપીલ કર� શકે છે:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

નેશનલ હાઉ�સ�ગ બ�ક

ફ�રયાદ �નવારણ સેલ

�નર�ક્ષણ �વભાગ

નેશનલ હાઉ�સ�ગ બ�ક, 4થો માળ, કોર-5A, ઈ�ન્ડયા હે�બટટે સેન્ટર, લોધી રોડ,

નવી �દલ્હ� - 110 003.

ગ્રાહક https://nhb.org.in ની પણ �ુલાકાત લઈ શકે છે (ફ�રયાદ �નવારણ પ્રણાલીના શીષર્ હેઠળ �ફ�ઝકલ મોડ અને 

ઑનલાઈન મોડ (ગ્રીડ્સ)માં ફ�રયાદ ન�ધાવો)/

https://grids.nhbonline.org.in

 4.6.2 પ્રદશર્ન માટેની ફર�જયાત આવશ્યકતાઓ

 અમાર� તમામ શાખાઓમાં ABHFL નીચેની બાબતો ધરાવે છે:

  ફ�રયાદો અને �ૂચનો મેળવવા માટ ેયોગ્ય વ્યવસ્થા.

 • ફ�રયાદ �નવારણ કચેર��ું નામ, સરના�ું અને સંપક�  નંબર દશાર્વવો

 • સમસ્યાને ઉકેલવા માટ ેટનર્અરાઉન્ડ સમય, સમસ્યાને આગળ વધારવા માટનેા મે�ટ્રક્સ, વગેરે.

 • જો ફ�રયાદકતાર્ને એક મ�હનાની અંદર ક� પની તરફથી પ્ર�તસાદ ન મળે અથવા મળેલા પ્ર�તસાદથી અસં�ુ� હોય, તો ફ�રયાદ� 

NHBની વેબસાઇટ પર ઑનલાઇન અથવા NHB, નવી �દલ્હ� પર પોસ્ટ દ્વારા તેની ફ�રયાદો ન�ધાવીને નેશનલ હાઉ�સ�ગ બ�કના 

ફ�રયાદ �નવારણ સેલનો સંપક�  કર� શકે છે.

ફ�રયાદ �નવારણ એકમની પ્ર�ક્રયા ગ્રાહકોના સંતોષ પ્રમાણે તમામ ફ�રયાદો�ું �નવારણ લાવવાની ખાતર� કરશે.

જો તેમના સ્તરે ઉકેલ લાવવા�ું શ� ન હોય, તેઓ �ુ�ન��ત કરશે કે ફ�રયાદને યોગ્ય સ્તરે આગળ વધારવામાં આવે છે. જો કે 

અમારો અં�તમ પ્રયાસ એ �ુ�ન��ત કરવાનો છે કે, અમે એવી પ�ર�સ્થ�તએ ન પહ�ચીએ કે જ્યાં અસરકારક �નવારણ મેળવવા 

માટ ેઅમારા ગ્રાહકોને વ�ર� મેનેજમેન્ટને ફ�રયાદ કરવાની જ�ર પડ,ે અમે આ ફ�રયાદોને હેન્ડલ કરવા માટ,ે ફ�રયાદ માટનેા 

કારણો તેમની ���કોણથી સમીક્ષા કરવા, અને ઉ��ત માટ ેઅને તેના �ુનરા�ૃ��ને રોકવા પર કામ કરવા માટ ેએક મજ�ૂત પદ્ધ�ત 

બનાવી છે.

 4.6.3 સમયમયાર્દા

ફ�રયાદો ન�ધવા માટ,ે ગ્રાહકો ઉપર દશાર્વેલ ચેનલ્સમાંથી કોઈપણનો ઉપયોગ કર� શકે છે (ગ્રાહકની ફ�રયાદો�ું સંચાલન 

કરવા માટ ે �બ�દ ુ (એ) પરની મશીનર�નો સંદભર્ લો). જો ફ�રયાદ લે�ખતમાં પ્રાપ્ત થઈ હોય, તો ABHFL એક સપ્તાહની 

અંદર સ્વીકૃ�ત/પ્ર�તસાદ મોકલવાનો પ્રયાસ કરશે. સ્વીકૃ�તમાં તે અ�ધકાર��ું નામ અને હોદ્દો હોવો જોઈએ જે ફ�રયાદ પર 

ધ્યાન આપશે. જો ફ�રયાદ �ન�ુક્ત ટ�ેલફોન હેલ્પડસે્ક અથવા ગ્રાહક સેવા નંબર પર ર�લે કરવામાં આવે છે તો (પોઈન્ટ 

(એ) મશીનર� પર ગ્રાહકની ફ�રયાદોને હેન્ડલ કરવી નો સંદભર્ લો), તો ગ્રાહકને ફ�રયાદ સંદભર્ નંબર પ્રદાન કરવામાં આવશે 

અને વાજબી સમયગાળાની અંદર તેની પ્રગ�ત �વશે �ણ કરવામાં આવશે. એકવાર આ બાબતની તપાસ થઈ �ય પછ�, 

ABHFL �ાં તો ગ્રાહકને અં�તમ પ્ર�તસાદ મોકલવાનો પ્રયાસ કરે છે અથવા ફ�રયાદ મ�ા પછ� એક મ�હનાની અંદર વ�ુ 

સમય માંગવાની �ૂચના મોકલશે અને ગ્રાહકને �ણ કરવામાં આવશે કે જો તે/તેણી હજુ પણ હોય સં�ુ� નથી તો તેની 

ફ�રયાદ કેવી ર�તે આગળ લઈ શકાય.

અમારા છેડ ેપ્રાપ્ત થયેલી ફ�રયાદોને યોગ્ય પ�રપ્રે�યમાં જોવામાં આવશે અને તે�ું �વ�ેષણ કરવામાં આવશે.

કોઈપણ �ુદ્દા પર ABHFL ના મંતવ્યનો સંદેશાવ્યવહાર ગ્રાહકોને આપવામાં આવશે. જે ફ�રયાદો સામેલ �ુદ્દાઓની તપાસ 

માટ ેથોડો સમય માંગે છે તે તરત જ સ્વીકારવામાં આવશે. 

ઉધાર લેનારાઓ દ્વારા ઉઠાવવામાં આવેલી �ફનટકે/ �ડ�જટલ �ધરાણ સંબં�ધત ફ�રયાદો/ �ુદ્દાઓ સાથે વ્યવહાર કરવા માટ ે

ઉપરના ક્લોઝ (a) માં જણાવ્યા �ુજબ PNO/GRO પણ એક ફ�રયાદ આગળ વધારવાની પદ્ધ�ત છે. આવા PNO/GRO 

ઓ તેમના સંબં�ધત DLAs સામેની ફ�રયાદોનો પણ સામનો કરશે. PNO/GRO ની સંપક�  �વગતો ક� પનીની વેબસાઈટ, તેના 

�ધરાણ સેવા પ્રદાતાઓ અને �ડ�જટલ �ધરાણ એજન્ટો પર અને ઉધાર લેનારને આપવામાં આવેલ KFSમાં પણ સ્પ�પણે 

દશાર્વવામાં આવશે.

ઉપરોક્ત ની�તની સમયાંતરે સમીક્ષા/સંશો�ધત કરવામાં આવશે કારણ કે જ્યારે ABHFL દ્વારા ગ્રાહકની ફ�રયાદો/ફ�રયાદોના 

�નવારણમાં કોઈ નવા ફેરફારોનો સમાવેશ કરવામાં આવે છે જેમાં નવી ફ�રયાદ ચેનલોનો સમાવેશ થાય છે, જો કોઈ હોય તો.

ABHFL દ્વારા વાજબી પ્રે�ક્ટસ સં�હતાના પાલનની સામ�યક સમીક્ષા અને સંચાલનના �વ�વધ સ્તરો પર ફ�રયાદ �નવારણ 

પદ્ધ�તની કામગીર�ની સમયાંતરે સમીક્ષા હાથ ધરવામાં આવશે અને આવી સમીક્ષાઓનો એક�કૃત અહેવાલ �નય�મત સમયાંતરે, 

બોડ�ના આદેશ અ�ુસાર, બોડ�  ઓફ �ડરેક્ટસર્ને સબ�મટ કરવામાં આવશે,.

 4.6.4  વ�ુ પડતા લાદવામાં આવતા વ્યાજ�ું �નયમન

લોન અને �ઘરાણ માટ ેવ્યાજ દર ન�� કરવા માટ ેક�પનીએ ભંડોળની �ક�મત, મા�જ�ન અને જોખમના પ્રી�મયમને ધ્યાનમાં લઈને 

વ્યાજ દર�ું મોડલ અપનાવ્�ું છે.

વ�ૂલવામાં આવનાર વ્યાજનો દર ઉધાર લેનારના જોખમના ગ્રેડશેન પર ઘણો આધાર રાખે છે જેમ કે, નાણાક�ય તાકાત, 

વ્યવસાય, વ્યવસાયને અસર કર�ું �નયમનકાર� વાતાવરણ, સ્પધાર્, ઋણ લેનારનો �ૂતકાળનો ઇ�તહાસ વગેરે.

વ્યાજનો દર વા�ષ�ક કરવામાં આવશે જેથી ઋણ લેનાર ચો�સ દરોથી વાકેફ હોય કે જે ખાતામાં વ�ૂલવામાં આવશે.

ઋણ લેનારાઓ પાસેથી વ�ૂલવામાં આવેલ હપ્તાઓ વ્યાજ અને �ુદ્દલ વચ્ચે�ું �વભાજન સ્પ�પણ ેદશાર્વે છે.

ગ્રાહકો પાસેથી ક�પની (દ� ડના આરોપો સ�હત) દ્વારા લોન અને �ધરાણ પર વ�ુ પડતા વ્યાજ દર અને �ુલ્ક વ�ૂલવામાં ન આવે 

તેની ખાતર� કરવા માટ,ે ક�પનીના બોડ� વ્યાજ દરો, પ્ર�ક્રયા અને અન્ય �ુલ્ક ન�� કરવા માટનેી ની�ત અપનાવી છે ("વ્યાજ દર 

ની�ત") અને તે જ ક�પનીની વેબસાઈટ પર �ુકવામાં આવેલ છે. 

 4.6.4 લોનના ખાતામાં દ� ડાત્મક ચાજ�

• અમે ગ્રાહકોને �બન-અ�ુપાલન/�બન-અ�ુપાલન/ઉલ્લંઘન માટ ે દ� ડાત્મક ચા�જ�સ �વશે મા�હતી પ્રદાન કર��ું, જેમાં 

ઋણલેનાર દ્વારા પ્રાપ્ત કરાયેલી પ્રોડક્ટ્સ/સેવાઓ�ું સંચાલન કરતી સામગ્રીના �નયમો અને શરતો સામેલ છે.

• દ� ડાત્મક ચાજ��ું કોઈ કે�પટલાઇઝેશન કરવામાં આવશે નહ� એટલે કે આવા આરોપો પર આગળ કોઈ વ્યાજની ગણતર� 

કરવામાં આવશે નહ�. જો કે, �વલં�બત �ુકવણી પર�ું વ્યાજ �નયત તાર�ખથી ઉપાયની તાર�ખ �ુધી ન �ૂકવાયેલ 

હપ્તાની રકમ પર વ�ૂલવામાં આવશે અને પ્રવતર્માન વ્યાજના દરે લેવામાં આવશે અને આવા વ્યાજ / ચાજ� જે સામાન્ય 

પ્ર�ક્રયાઓમાં હોય છે તે ચક્ર�ૃ�દ્ધ કરવામાં આવશે. આ ઉપરા�ત, ક� પની વ્યાજના દરમાં કોઈ વધારાના ઘટકને રજૂ કરશે 

નહ�.

• દ� ડનીય ચા�જ�સ�ું પ્રમાણ વાજબી અને �બન-અ�ુપાલન/�બન-પાલન/કોઈ પણ �નયમો અને શરતોના ઉલ્લંઘનને અ�ુ�પ 

હશે, જેમાં કોઈ ચો�સ લોન/પ્રોડક્ટ કેટગેર�માં ભેદભાવ રાખ્યા �વના લોન કોન્ટ્રાક્ટના ભૌ�તક �નયમો અને શરતો 

સામેલ છે. 'વ્યવસાય �સવાયના અન્ય હે�ુઓ માટ ેવ્ય�ક્તગત ઋણલેનારાઓને' મંજૂર કરાયેલી લોનના �કસ્સામાં દ� ડનીય 

ચા�જ�સ ભૌ�તક �નયમો અને શરતો�ું સમાન ર�તે પાલન ન કરવા બદલ �બન-વ્ય�ક્તગત ઋણધારકોને લા�ુ પડતા દ� ડાત્મક 

ચા�ર્ સ કરતા વધારે નહ� હોય.

• દ� ડાત્મક ચા�જ�સ ગ્રાહકોને લોન કરાર અને સૌથી મહત્વ�ૂણર્ �નયમો અને શરતો (એમઆઈટ�સી) માં સ્પ�પણે �હેર 

કરવામાં આવે છે, આ ઉપરા�ત વેબસાઇટ પર પ્રદ�શ�ત કરવામાં આવે છે. 

5.  લોકપાલ: 

RBI �રઝવર્ બ�ક – ઈન્ટ�ગ્રેટડે ઓમ્બડ્સમેન સ્ક�મ, 2021 ("સ્ક�મ")ને હાઉ�સ�ગ ફાઈનાન્સ ક� પનીઓ �ુધી �વસ્તારવા�ું 

આયોજન કર� રહ� છે. જો યોજના ABHFL ને લા�ુ થાય તો, શ્રીમતી �સ્મતા નાડકણ�ને �ુખ્ય નોડલ અ�ધકાર� તર�કે 

�ન�ુક્ત કરવામાં આવશે. 

6.  જનરલ

 6.1.  ABHFL, જો જ�ર� જણાય તો, ગ્રાહક દ્વારા તેના/તેણીના �નવાસસ્થાને અને/અથવા વ્યવસા�યક ટ�ેલફોન નંબરો પર સંપક�  કર�ને 

અને/અથવા આ હે�ુ માટ ે�ન�ુક્ત એજન્સીઓ દ્વારા તેના/તેણીના �નવાસસ્થાન અને/અથવા વ્યવસા�યક સરનામાંની �ુલાકાત 

લઈને લોનની અર�માં ઉલ્લે�ખત �વગતોની ચકાસણી કરશે.

 6.2.  જો ABHFL ને ગ્રાહકના ખાતા પર અને પોલીસ/અન્ય તપાસ એજન્સીઓ સાથેના વ્યવહારની તપાસ કરવાની જ�ર હોય તો,જો 

ABHFL ને તેમને સામેલ કરવાની જ�ર હોય, તો ગ્રાહક પાસેથી સહકાર આપવાની અપેક્ષા રાખવામાં આવે છે.
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 6.3.  જો ગ્રાહક છેતર�પ�ડ� કરે છે, તો તે/તેણીના ખાતામાં થતા તમામ �ુકસાન માટ ેતે જવાબદાર રહેશે અને જો ગ્રાહક વાજબી 

કાળ� �વના કાયર્ કરે છે અને તેનાથી �ુકસાન થાય છે, તો ગ્રાહક તેના માટ ેજવાબદાર હોઈ શકે છે. 

 6.4.  ABHFL લોન કરારના �નયમો અને શરતોમાં �ૂરા પાડવામાં આવેલ હે�ુઓ �સવાય ઋણ લેનારની બાબતોમાં હસ્તક્ષેપ કરવાથી 

દૂર રહેશે (�સવાય કે લોન લેનાર દ્વારા અગાઉ �હેર કરવામાં ન આવી હોય તેવી મા�હતી ધ્યાનમાં લેવામાં આવી હોય).

 6.5.  ઉધાર ખા�ું ટ્રાન્સફર કરવા માટ ેઉધાર લેનાર પાસેથી �વનંતીની પ્રા�પ્તના �કસ્સામાં, સંમ�ત અથવા અન્યથા એટલે કે ABHFL 

નો વાંધો, જો કોઈ હોય તો, �વનંતી મ�ાની તાર�ખથી 21 �દવસની અંદર જણાવવામાં આવશે. આવા ટ્રાન્સફર કાયદાના 

અ�ુસંધાનમાં પારદશર્ક કરારની શરતો �ુજબ થશે.

 6.6.  જ્યારે પણ લોન આપવામાં આવે છે, ત્યારે ABHFL ગ્રાહકને �ુકવણીની રકમ, �ુદત અને સમયાંતરે �ુકવણીની પ્ર�ક્રયા સમ�વશે. 

તેમ છતાં, જો ગ્રાહક �ુન:�ુકવણીના શે�ુલ�ું પાલન ન કરે, તો લેણાંની વ�ૂલાત માટ ેજે તે સ્થળના કાયદા અ�ુસાર �નધાર્�રત 

પ્ર�ક્રયાને અ�ુસરવામાં આવશે. આ પ્ર�ક્રયામાં ગ્રાહકને નો�ટસ મોકલીને અથવા વ્ય�ક્તગત �ુલાકાત લઈને અને/અથવા જો કોઈ 

હોય તો �સ�ો�રટ� �ુનઃ કબજે કર�ને તેને યાદ કરાવવાનો સમાવેશ થશે. 

 6.7.  લોનની વ�ૂલાતની બાબતમાં, ABHFL સતામણીનો આશરો લેશે નહ� જેમ કે, ઋણધારકોને �વષમ કલાકો પર સતત પરેશાન 

કરવા, લોનની વ�ૂલાત માટ ેબળ જબર�નો ઉપયોગ કરવો વગેરે. ગ્રાહકોની ફ�રયાદોમાં ક� પનીઓના સ્ટાફ તરફથી અસંસ્કાર� 

વતર્નનો પણ સમાવેશ થાય છે, ABHFL એ �ુ�ન��ત કરશે કે સ્ટાફ ગ્રાહકો સાથે યોગ્ય ર�તે વ્યવહાર કરવા માટ ે�ૂરતા 

પ્રમાણમાં પ્ર�શ�ક્ષત છે.

 6.8.  ABHFL તમામ કેસોમાં લોનના સૌથી મહત્વ�ૂણર્ �નયમો અને શરતો (MITC) ધરાવતો દસ્તાવેજ મેળવશે. દસ્તાવેજ ABHFL 

દ્વારા મેળવવામાં આવતી વતર્માન લોન અને �ુરક્ષા દસ્તાવેજો ઉપરા�ત હશે. ABHFL અને ઋણ લેનાર વચ્ચે યોગ્ય ર�તે કરવામાં 

આવેલ ડુ�પ્લકેટ નકલ ઋણ લેનારને સ્વીકૃ�ત હેઠળ સ�પવામાં આવશે.

 6.9.  ABHFL તેમના ઉત્પાદનો અને સેવાઓ �વશે નીચેની કોઈપણ એક અથવા વ�ુ ભાષાઓમાં પ્રદ�શ�ત કરશે: �હન્દ�, અંગ્રે� અથવા 

યોગ્ય સ્થા�નક ભાષા.

 6.10. ABHFL �ધરાણની બાબતમાં �લ�ગ, ��ત અને ધમર્ના આધારે ભેદભાવ કરશે નહ�. વ�ુમાં, ABHFL ઉત્પાદનો, સેવાઓ, સવલતો 

વગેરેના �વસ્તરણમાં �વકલાંગતાના આધારે ���હ�ન અથવા શાર��રક ર�તે અશક્ત અરજદારો સાથે ભેદભાવ પણ કરશે નહ�. 

જો કે, આ ABHFL ને સમાજના �વ�વધ વગ� માટ ેઘડવામાં આવેલી યોજનાઓની સ્થાપના અથવા તેમાં ભાગ લેવાથી અટકાવ�ું 

નથી.

 6.11. �વ�વધ �હતધારકોની મા�હતી માટ ેક� પનીની વેબસાઈટ પર સ્થા�નક ભાષાઓમાં વાજબી પ્રે�ક્ટસની સં�હતાને �ૂકવામાં આવશે.
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1. પ�રચય

આ સં�હતા માસ્ટર ડાયરેક્શન - 17 ફે�ુઆર�, 2021ના, નોન-બ��ક�ગ ફાઇના�ન્સયલ ક� પની - હાઉ�સ�ગ ફાઇનાન્સ ક� પની (�રઝવર્ 

બ�ક)ના �નદ�શ, 2021, RBI/2020-21/73 ના આધારે તૈયાર કરવામાં આવી છે, જેમાં સમયાંતરે �ુધારા કરવામાં આવ્યાં છે.  

આ સં�હતા આ�દત્ય �બરલા હાઉ�સ�ગ ફાઇનાન્સ �લ�મટડે ("ABHFL / ક� પની") માટ ેવતર્માન તેમજ સંભ�વત ગ્રાહકો સાથે 

વ્યવહાર કરતી વખતે અ�ુસરવા માટનેા લ�ુ�મ ધોરણો ન�� કરે છે. તે ગ્રાહકોને મા�હતી �ૂર� પાડ ેછે અને તેમને સમ�વે છે 

કે ક� પની એ દૈ�નક ધોરણે તેમની સાથે કેવી ર�તે વ્યવહાર કરવો જોઈએ.

 1.1 સં�હતાના ઉદે્દશ્યો છે

  a) ગ્રાહકો સાથેના વ્યવહારમાં ઉચ્ચ ધોરણો રાખીને સાર� અને ન્યાયી પ્રથાઓને પ્રોત્સાહન આપ�ું;

  b) પારદ�શ�તા વધારવી જેથી કર�ને ગ્રાહકોને વ�ુ સાર� ર�તે સમજણ મળ� શકે કે તેઓ સેવાઓમાંથી સામાન્ય ધારાધોરણ �ુજબ 

�ું અપેક્ષા રાખી શકે છે;

  c) ઉચ્ચ સંચાલન ધોરણો મેળવવા માટ,ે સ્પધાર્ દ્વારા બ�રના પ�રબળોને પ્રોત્સા�હત કરવા;

  d) ગ્રાહક અને ABHFL વચ્ચે ન્યાયી અને સૌહાદ��ૂણર્ સંબંધને પ્રોત્સાહન આપ�ું;

  e) હાઉ�સ�ગ ફાઇનાન્સ �સસ્ટમમાં આત્મ�વ�ાસ વધારવો.

 1.2 સં�હતાની ઉપયોગીતા

આ સં�હતા ABHFL દ્વારા ઓફર કરવામાં આવતા તમામ ઉત્પાદનો અને સેવાઓને લા�ુ પડ ેછે, પછ� ભલે તે તમામ કાઉન્ટસર્ 

પર �ડ�જટલ લે�ન્ડ�ગ પ્લેટફોમ્સર્ (સ્વ-મા�લક�ની અને/અથવા આઉટસો�સ�ગ વ્યવસ્થા હેઠળ) દ્વારા, ફોન પર, પોસ્ટ દ્વારા, 

ઇન્ટરે�ક્ટવ ઇલેક્ટ્રો�નક ઉપકરણો દ્વારા, ઇન્ટરનેટ પર, પ્ર�ત�ન�ધઓ દ્વારા અથવા અન્ય કોઈપણ પદ્ધ�ત દ્વારા પ્રદાન કરવામાં 

આવતા હોય. ABHFL ના તમામ કમર્ચાર�ઓએ આ સં�હતા�ું પાલન કર�ું જ�ર� છે. 

2. ગ્રાહકો માટે ABHFL ની પ્ર�તબદ્ધતા: 

 ગ્રાહક સાથેના અમારા તમામ વ્યવહારોમાં �નષ્પક્ષ, પારદશર્ક અને વ્યાજબી ર�તે કાયર્ કરવા માટ:ે

 a) અમે ઑફર કર�એ છ�એ તે ઉત્પાદનો અને સેવાઓ અને અમારા સ્ટાફ દ્વારા અ�ુસરવામાં આવતી પ્ર�ક્રયાઓ અને પ્રથાઓમાં, 

આ સં�હતાની પ્ર�તબદ્ધતાઓ અને ધોરણો�ું પાલન કર�ું ;

 b) અમારા ઉત્પાદનો અને સેવાઓ પત્ર અને ભાવનામાં સંબં�ધત કાયદાઓ અને �નયમો�ું �ૂળ�ૂત ઉદે્દશ �ુજબ પાલન કરે છે તેની 

ખાતર� કરવી;

 c) ગ્રાહક સાથેનો અમારો વ્યવહાર અખં�ડતતા અને પારદ�શ�તાના નૈ�તક �સદ્ધા�તો પર આધા�રત છે તેની ખાતર� કરવી.

3. �હેરાત, માક��ટ�ગ અને વેચાણ

 અમે: 

 a) ખાતર� કર��ું કે તમામ �હેરાત અને પ્રચાર સામગ્રી સ્પ� છે, અને ગેરમાગ� દોરતી નથી.

 b) કોઈપણ મી�ડયા અને પ્રચારાત્મક સા�હત્યની કોઈપણ �હેરાત કરવામાં કે જે સેવા અથવા ઉત્પાદન તરફ ધ્યાન દોરે છે અને 

જેમાં વ્યાજ દરનો સંદભર્ શામેલ છે, તો અમે એ પણ �ૂચવી�ું કે અન્ય ફ� અને �ુલ્ક લા�ુ થશે કે કેમ અને સંબં�ધત �નયમો 

અને શરતોની સં�ૂણર્ �વગતો �વનંતી પર ઉપલબ્ધ છે.

 c) ગ્રાહકોને નીચેનામાંથી કોઈપણ એક દ્વારા વ્યાજ દર, સામાન્ય ફ� અને �ુલ્ક (દ� ડક�ય �ુલ્ક સ�હત, જો કોઈ હોય તો) �વશે 

મા�હતી મેળવી શકે છે:

 અમાર� તમામ શાખાઓમાં �ૂચનાઓ દ્વારા; 

 ટ�ેલફોન અથવા હેલ્પલાઈન દ્વારા;

 અમારા �ન�ુક્ત સ્ટાફ/હેલ્પ-ડસે્ક દ્વારા;

 અમાર� વેબસાઇટ પરથી.

 સેવા માગર્દ�શ�કા/ટ�ેરફ શે�ૂલની નકલ દ્વારા

 d) સહાયક સેવાઓ પ્રદાન કરવા માટ,ે જો અમે �ૃતીય પક્ષોની સેવાઓનો લાભ લઈએ, તો અમે પ્રયત્ન કર��ું કે આવા �ૃતીય પક્ષો, 

ગ્રાહકની વ્ય�ક્તગત મા�હતી (જો આવા �ૃતીય પક્ષો પાસે ઉપલબ્ધ હોય તો) ને એ જ સ્તરની ગોપનીયતા અને �ુરક્ષાની સાથે 

હેન્ડલ કરે કે જે સ્તર પર અમે કરતા હોઈએ.

 e) સમયાંતરે, ABHFL, ગ્રાહકોને અમાર� પાસેથી મેળવેલ ઉત્પાદનોની �વશેષતાઓ જણાવશે. ઉપરા�ત, અમાર� અન્ય 

ઉત્પાદન/સેવા ઑફ�ર�ગ અથવા પ્રમોશનલ ઑફસર્ �વશેની મા�હતી ગ્રાહકોને ત્યારે જ આપવામાં આવશે જયારે 

તેણે/તેણી/તેઓએ, આવી મા�હતી અથવા સેવા પ્રાપ્ત કરવા માટ,ે મેલ દ્વારા અથવા અર� ફોમર્ દ્વારા અથવા વેબસાઇટ 

પર અથવા ગ્રાહક સેવા નંબર પર ન�ધણી કર�ને ABHFLને તેમની સંમ�ત આપી હોય.

 f) અમે અમાર� ડાયરેક્ટ સે�લ�ગ એજન્સીઓ (DSAs), કે જેમની સેવાઓ અમે અમારા ઉત્પાદનો/સેવાઓ�ું માક��ટ�ગ કરવા માટ ે

લઇ શક�એ છ�એ, માટ ેએક આચારસં�હતા �નધાર્�રત કર��ું, જેમાં, જ્યારે તેઓ ગ્રાહકને વ્ય�ક્તગત ર�તે અથવા કોઈપણ 

ઇલેક્ટ્રો�નક મી�ડયા દ્વારા અમારા ઉત્પાદનો/સેવાઓ�ું વેચાણ કરવા માટ ેસંપક�  કર�એ ત્યારે તેમને પોતાની ઓળખ આપવાની 

જ�ર હોય છે.

 g) અમારા પ્ર�ત�ન�ધ/કુ�રયર અથવા DSAએ આ સં�હતાના ઉલ્લંઘનમાં કોઈ અયોગ્ય વતર્ન ક�ુ� છે અથવા અયોગ્ય કાયર્ ક�ુ� છે 

તેવી ગ્રાહકો તરફથી કોઈ ફ�રયાદની પ્રા�પ્તના �કસ્સામાં, અમે તપાસ કરવા અને ગ્રાહકને ફ�રયાદની સંતોષકારક �નરાકરણ 

આપવા માટ ેયોગ્ય પગલાં લઈ�ું.

4. લોન

 4.1 (i) લોન માટેની અર�ઓ અને તેમની પ્ર�ક્રયા:

 1. ઉધાર લેનાર સાથેનો તમામ સંચાર સ્થા�નક ભાષામાં અથવા ઋણ લેનાર સમ� શકે તે ભાષામાં હોવો જોઈએ. 

 2. ABHFL લોન લેનારને, લોન અર�ની પ્ર�ક્રયા કરવા માટ ે�ૂકવવાપાત્ર ફ�/�ુલ્ક, જો લોનની રકમ મંજૂર/�વત�રત કરવામાં ન 

આવી હોય તો �રફ� ડપાત્ર ફ�ની રકમ, �ૂવર્-�ુકવણીના �વકલ્પો અને �ુલ્ક, જો કોઈ હોય તો, �વલં�બત �ુકવણી માટનેા દ� ડના 

�ુલ્ક, જો કોઈ હોય તો, લોનને �ન��ત દરમાંથી ફ્લો�ટ�ગ દરમાં બદલવા માટનેા �પાંતરણ �ુલ્ક અથવા તેનાથી �વપર�ત, 

કોઈપણ વતર્માન વ્યાજ �રસેટ કરાર�ું અને અન્ય કોઈપણ બાબત જે ઋણ લેનારાના �હતને અસર કર� શકે છે તેના �વશેની 

તમામ મા�હતી પારદશર્ક ર�તે �હેર કરશે. 

 3. ABHFL પારદશર્ક ર�તે લોન અર�ની પ્ર�ક્રયા/મંજુર� સાથે સંકળાયેલા �ુલ્ક સ�હત તમામને 'બધા ખચર્માં' �હેર કરશે. 

આવા �ુલ્ક/ફ� �બન-ભેદભાવ�ૂણર્ રહેશે.

  a) ક� પની દ્વારા ઓફર કરવામાં આવતા દરેક ઉત્પાદન માટ ેABHFL ના ‘અર� ફોમર્/યોગ્ય દસ્તાવેજો’ દરેક ઉત્પાદનની જ��રયાતને 

આધારે અલગ અલગ હોય છે અને તેમાં ઋણ લેનાર દ્વારા સબ�મટ કરવાની આવશ્યક તમામ મા�હતીનો સમાવેશ થાય છે. 

ઋણ લેનાર અન્ય HFC દ્વારા ઓફર કરાયેલ સમાન �નયમો અને શરતો સાથે અથર્�ૂણર્ સરખામણી કર� શકે અને ઉપરોક્ત 

સરખામણીના આધારે �ણકાર �નણર્ય લઈ શકે તેની �ુ�વધા આપવા માટ ેABHFL દ્વારા જ�ર� મા�હતી �ૂર� પાડવામાં આવશે.     

  b) અર� પત્રક/ વેબસાઇટ એટલે કે https://homefinance.adityabirlacapital.com / ABHFL ના યોગ્ય દસ્તાવેજો, 

અર� ફોમર્ સાથે ઋણધારકો/સહ-ઋણ લેનારાઓ દ્વારા સબ�મટ કરવાના જ�ર� દસ્તાવેજોની �ૂ�ચ પણ �ૂચવી શકે છે.  

  c) ABHFL પાસે તેના ઋણ લેનારને લોન મેળવવા બદલ અર� ફોમર્ની રસીદની સ્વીકૃ�ત આપવાની પદ્ધ�ત છે. તમામ જ�ર� 

મા�હતી પ્રાપ્ત થયાની તાર�ખથી 15 �દવસના સમયગાળાની અંદર ABHFL ઋણ લેનારને તેના �નણર્ય �વશે �ણ કરશે.
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 (ii) લોન �ૂલ્યાંકન અને �નયમો અને શરતો

  a) સામાન્ય ર�તે અર� સમયે લોન અર�ની પ્ર�ક્રયા માટ ે જ�ર� તમામ �વગતો અમારા દ્વારા એક�ત્રત કરવામાં આવશે. 

જો કે, અમે ગ્રાહકને �ણ કર��ું કે જો અમને કોઈ વધારાની મા�હતીની જ�ર હોય, તો તેમનો તરત જ ફર�થી સંપક�  

કરવામાં આવશે.

  b) અમે ગ્રાહકને સ્થા�નક ભાષામાં અથવા ઋણ લેનાર સમ� શકે તે ભાષામાં, લે�ખતમાં, મંજૂર� પત્ર દ્વારા અથવા અન્યથા, 

વા�ષ�ક વ્યાજ દર, અર�ની પદ્ધ�ત, EMI માળ�ું, �ૂવર્�ુકવણી �ુલ્ક, દ� ડાત્મક �ુલ્ક (જો કોઈ હોય તો) સ�હત તમામ �નયમો 

અને શરતો સાથે મંજૂર કરાયેલ લોનની રકમ ઉધાર લેનારને જણાવી�ું અને  ઉધાર લેનાર દ્વારા આ �નયમો અને શરતોની 

લે�ખત સ્વીકૃ�ત અમારા રેકોડ�  પર રાખી�ું.

  c) સ્વીકૃ�ત સામે, અમે હ�મેશા લોનની મંજૂર� / �વતરણ સમયે દરેક ઋણ લેનારને લોન દસ્તાવેજમાં ટા�કવામાં આવેલા તમામ 

�બડાણોની એક નકલ સાથે લોન દસ્તાવેજની નકલ  પ્રદાન કર��ું.

  d) મોડ� �ુકવણી બદલ વ�ૂલવામાં આવેલા દ� ડને ABHFL લોન કરારમાં બોલ્ડમાં ઉલ્લેખ કરશે. તમામ �ડ�જટલ �ધરાણ ઉત્પાદનો 

માટ ેકરારના અમલ પહેલા સ્વીકૃ�ત માટ,ે જ્યાં પણ લા�ુ હોય ત્યાં, ક� ફેક્ટ સ્ટટેમેન્ટ (KFS), જે MITC નો ભાગ છે, તેને લેનારાને 

પ્રદાન કરવામાં આવશે.  

 (iii)  લોન અર�ના અસ્વીકારનો સંદેશાવ્યવહાર

જેમની અર� નામંજૂર કરવામાં આવી છે તે ગ્રાહકને અમે લે�ખતમાં સંદેશ આપી�ું અને તેમની અર� નકારવા માટ�ેું 

કારણ(ણો) જણાવી�ું.

 (iv)  �નયમો અને શરતોમાં ફેરફાર સ�હત લોન�ું �વતરણ

  a) લોન કરાર/ગ્રાહક સાથે અમલ કરાયેલ અન્ય લોન દસ્તાવેજોના ભાગ �પે, મંજૂર� પત્ર / �વતરણ સમયપત્રકમાં ઉલ્લે�ખત 

માનક �નયમો અને શરતોને આધીન, ગ્રાહકોની જ��રયાતો અ�ુસાર તેમના દ્વારા કરવામાં આવેલી �વતરણ �વનંતી પ્રમાણે 

�વતરણ કરવામાં આવશે.

  b) અમે અમારા ગ્રાહકોને સ્થા�નક ભાષામાં અથવા ઋણ લેનાર સમ� શકાય તેવી ભાષામાં, �વતરણ સમયપત્રક, વ્યાજ દરો, 

દ� ડાત્મક �ુલ્ક (જો કોઈ હોય તો), સેવા �ુલ્ક, �ૂવર્�ુકવણી �ુલ્ક, અન્ય લા�ુ સ�હત �નયમો અને શરતો, ફ�/ચાજ� વગેરેમાં 

કોઈપણ ફેરફારની �ૂચના આપી�ું.

  c) જો આવા ફેરફારથી ગ્રાહકોને �ુકસાન થાય છે, તો તે/તેણી/તેઓ 60 �દવસની અંદર અને કોઈપણ �ૂચના �વના તેમ�ું ખા�ું 

બંધ કર� શકે છે અથવા કોઈપણ વધારાના �ુલ્ક અથવા વ્યાજ �ૂકવ્યા �વના તેને �સ્વચ કર� શકે છે.

  d) લોન દસ્તાવેજ હેઠળ �ૂકવણી અથવા કામગીર�ને �રકોલ કરવી / વેગ આપવા અથવા વધારાની �સ�ો�રટ�ઝ મેળવવાનો 

�નણર્ય, લોન દસ્તાવેજો સાથે �ુસંગત હશે.

  e) અમે તમામ �સ�ો�રટ�ઝને, તમામ લેણાંની �ુકવણી પર અથવા લોનની બાક� રકમની વ�ૂલાત પર, કોઈપણ કાયદેસરના હક 

અથવા �ૂવાર્�ધકારને આધીન, ગ્રાહકો સામે અમાર� પાસે હોઈ શકે તેવા કોઈપણ અન્ય દાવા માટ ે�ુક્ત કર��ું. જો સેટ ઓફના 

આવા અ�ધકારનો ઉપયોગ કરવાનો હોય, તો ગ્રાહકો/ઋણ લેનારાઓને બાક�ના દાવાઓ અને સંબં�ધત દાવાની પતાવટ/�ૂકવણી 

ન થાય ત્યાં �ુધી, અમે જે શરતો હેઠળ �સ�ો�રટ�ઝ �ળવી રાખવા માટ ેહકદાર છ�એ ત્યાં �ુધી સં�ૂણર્ �વગતો સાથે નો�ટસ 

આપવામાં આવશે.

  f) ઉધાર લેનાર સામે ક� પનીના કોઈપણ અન્ય દાવા માટનેા કોઈપણ કાયદેસરના અ�ધકાર અથવા �ૂવાર્�ધકારને આધીન કે જે 

�કસ્સામાં ઉધાર લેનારાઓને નો�ટસ આપવામાં આવશે, અમે તમામ �ૂળ જ�ગમ/અચલ �મલકતના દસ્તાવેજો �ુક્ત કર��ું 

અને સં�ૂણર્ �ુકવણી પછ� અને લોન ખાતાની વ�ૂલાત/પતાવટ પછ� 30 �દવસની અંદર કોઈપણ ર�જસ્ટ્ર�માં ન�ધાયેલા 

ચા�ર્ સને દૂર કર��ું.

 (v)  વ્યાજ દરોમાં ફેરફાર:

  a)  મંજૂર� સમયે, ગ્રાહકોને લોન પરના બેન્ચમાક�  વ્યાજ દરમાં ફેરફારની સંભ�વત �ચત્રાત્મક અસર �વશે જણાવવામાં આવશે જે 

EMI અને/અથવા �ુદત અથવા બંનેમાં ફેરફાર તરફ દોર� જશે. ત્યારબાદ, ઉપરોક્ત કારણોસર EMI / �ુદત અથવા બંનેમાં 

કોઈપણ વધારાની �ણ ઉધાર લેનારને યોગ્ય માધ્યમ દ્વારા તરત જ કરવામાં આવશે.

  b)  ABHFL સંદભર્ દર / બેન્ચમાક�  દરમાં ફેરફારને કારણે ફ્લો�ટ�ગ વ્યાજ દરોને ફર�થી સેટ કરતી વખતે, ઋણ લેનારાઓ પાસે 

બોડ� મંજૂર કરેલ “વ્યાજ દરોના �નધાર્રણ માટનેી ની�ત અ�ુસાર �ન��ત દરની લોન પર �સ્વચ કરવા માટ ેએક �વકલ્પ હશે, 

જેના માટનેા પ્ર�ક્રયા અને અન્ય �ુલ્ક અમાર� વેબસાઇટ પર દશાર્વ્યા �ુજબ રહેશે. ફ્લો�ટ�ગ વ્યાજ દરથી �નયત વ્યાજ દરમાં 

ફેરબદલ સૌથી મહત્વ�ૂણર્ �નયમો અને શરતો ("MITC") હેઠળ �નધાર્�રત ફ� / �ુલ્ક વ�ૂલવાને આ�ધન રહેશે.

  c)  લોનની �ુદત દર�મયાન કોઈપણ સમયે ઋણ લેનારાઓ પાસે પસંદગી કરવાનો �વકલ્પ પણ હશે:

  i.  EMI માં વધારો અથવા �ુદત લંબાવવી અથવા બંને �વકલ્પોના સંયોજન માટ.ે આ ABHFL ની ની�ત હેઠળ �નધાર્�રત 

પાત્રતાના ધોરણોને આધીન રહેશે અને MITC હેઠળ �નધાર્�રત �ુલ્કને આધીન રહેશે. ABHFL એ ધ્યાનમાં લે�ું જોઈએ 

કે ફ્લો�ટ�ગ રેટ લોનના �કસ્સામાં �ુદત લંબાવવા�ું પ�રણામ નકારાત્મક ઋણ�ુ�ક્ત અને/અથવા �ુનઃરચના હો�ું જોઈએ 

નહ� અને

  ii.  MITC હેઠળ �નધાર્�રત ફોરક્લોઝર ચાજ�/�ૂવર્ �ુકવણી દ� ડ વ�ૂલવાને આધીન, ઉપલબ્ધ ચેનલો દ્વારા ABHFL �ુધી 

પહ�ચીને લોનની �ુદત દર�મયાન કોઈપણ સમયે આં�શક ર�તે અથવા સં�ૂણર્ ર�તે �ૂવર્�ુકવણી કરવી.

 4.2 ગેર�ટ�

જ્યારે કોઈ લોન માટ ે�મીન બનવા�ું �વચાર� ર�ું હોય, ત્યારે અમે તેમને નીચેના �વશે �ણ કર��ું:

i. �મીન તર�કે તેની/તેણીની જવાબદાર�;

ii. જવાબદાર�ની રકમ કે જેના માટ ેતે/તેણી પોતાને અમારા પ્રત્યે પ્ર�તબદ્ધ કરશે;

iii. સંજોગો કે જેમાં અમે �મીનને તેની/તેણી/તેમની આ�થ�ક જવાબદાર� �ૂકવવા માટ ેબોલાવી�ું;

  iv. જો તેઓ �મીન તર�કે �ૂકવણી કરવામાં �નષ્ફળ �ય તો ABHFL પાસે તેમના અન્ય નાણાંનો આધાર છે કે કેમ;

  v. �મીન તર�કે તેની/તેણીની/તેમની જવાબદાર�ઓ ચો�સ માત્રા �ુધી મયાર્�દત છે કે તે અમયાર્�દત છે;

  vi. સમય અને સંજોગો કે જેમાં ABHFL દ્વારા તેને/તેણીને/તેમને તેના �વશે �ણ કયા� �ુજબ �મીન તર�કે તેની/તેણીની/તેમની 

જવાબદાર�ઓ �નભાવવામાં આવશે.; અને અમે તેમને ઋણ લેનાર, કે જેમના માટ ેતે/તેણી/તેઓ �મીન તર�કે ઉભા છે, 

ની �ણીતી નાણાક�ય �સ્થ�તમાં કોઈપણ પ્ર�તકૂળ ફેરફારની �ણ કર��ું.

  vii. બાક�ની �ૂકવણી કરવા માટ ે�ૂરતા સાધનો હોવા છતાં, જો �મીન, લેણદાર/�ધરાણકતાર્ દ્વારા કરવામાં આવેલી માંગ�ું પાલન 

કરવાનો ઇનકાર કરે છે, તો આવા �મીન આપનારને પણ ઇરાદા�ૂવર્કના �ડફૉલ્ટર તર�કે ગણવામાં આવશે.

 4.3  �નજતા અને ગોપ�નયતા

અમે તમાર� બધી અંગત મા�હતીને ખાનગી અને ગોપનીય ગણી�ું [જ્યારે તમે ગ્રાહક ન હોવ ત્યારે પણ], અને નીચેના �સદ્ધા�તો 

અને ની�તઓ દ્વારા માગર્દ�શ�ત કરવામાં આવશે. અમે ગ્રાહકના ખાતા સંબં�ધત મા�હતી અથવા ડટેા �હેર કર��ું નહ�, પછ� 

ભલે તે ગ્રાહક દ્વારા અથવા અન્યથા, અમારા જૂથની અન્ય ક� પનીઓ/એ�ન્ટટ� સ�હત, નીચેના અપવાદ�પ �કસ્સાઓ �સવાય, 

અન્ય કોઈને પણ પ્રદાન કરવામાં આવ્યાં હોય:

  a) જો અમારે કાયદા હેઠળ મા�હતી આપવાની હોય;

  b) જો જનતા પ્રત્યેની ફરજ હેઠળ મા�હતી �હેર કરવી પડ;ે

  c) જો અમાર� ��ચઓ માટ ેઅમને મા�હતી આપવાની જ�ર હોય (ઉદાહરણ તર�કે, છેતર�પ�ડ� અટકાવવા માટ)ે પર��ુ અમે આનો 

ઉપયોગ માક��ટ�ગ હે�ુઓ માટ ેઅમારા જૂથની અન્ય ક� પનીઓ સ�હત અન્ય કોઈને ગ્રાહક અથવા ગ્રાહક ખાતાંઓ (નામ અને 

સરનામા સ�હત) �વશેની મા�હતી આપવાના કારણ તર�કે નહ� કર�એ;

  d) જો ગ્રાહક અમને મા�હતી �હેર કરવા કહે, અથવા જો અમાર� પાસે ગ્રાહકની પરવાનગી હોય;

  e) જો અમને ગ્રાહક �વશે કોઈ સંદભર્ આપવા�ું કહેવામાં આવે, તો અમે તે આપતા પહેલા ગ્રાહકની સંમ�ત મેળવી�ું;

  f) ABHFL પાસેના ગ્રાહક �વશેના વ્ય�ક્તગત રેકોડ્સર્ ઍક્સેસ કરવા માટ ેહાલના કાયદાક�ય માળખા હેઠળના અ�ધકારોની હદ 

�વશે ગ્રાહકને �ણ કરવામાં આવશે.

  g) અમે માક��ટ�ગ હે�ુઓ માટ ેગ્રાહકની વ્ય�ક્તગત મા�હતીનો ઉપયોગ કર��ું નહ� �સવાય કે ગ્રાહક તેના માટ ેસંમ�ત આપી હોય.

 4.4 કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓ

  a) જ્યારે ગ્રાહક અમાર� પાસે લોન ખા�ું ખોલે છે, ત્યારે અમે તેને/તેણીને �ણ કર��ું કે �ારે અમે તેના/તેણીના ખાતાની �વગતો 

કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓને આપી શક�એ અને અમે તેમની પાસે કઈ તપાસો કરાવી શક�એ છ�એ.

  b) ગ્રાહક�ું અમાર� પાસે જે વ્ય�ક્તગત દે�ું છે તે �વશેની મા�હતી અમે કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓને આપી શક�એ છ�એ, જો:

   i. ગ્રાહક સમય પ્રમાણે �ૂકવણીઓ ન કર� શ�ો હોય;

   ii. દેવાની રકમ પર કોઈ �વવાદ ન હોય; અને

   iii. અમાર� ઔપચા�રક માંગને પગલે, ગ્રાહકોએ તેના/તેણીના દેવાની �ુકવણી માટ ેએવી કોઈ દરખાસ્તો કર� ન હોય કે 

જેનાથી અમે સં�ુ� છ�એ.

  c) જો ગ્રાહકે અમને પરવાનગી આપી હશે, તો અમે કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓને તેના/તેણીના લોન ખાતાના રો�ંદા વ્યવહારો 

�વશે અન્ય મા�હતી આપી�ું.

  d) આ �કસ્સાઓમાં, અમે ગ્રાહકને લે�ખતમાં �ણ કર� શક�એ છ�એ કે અમે કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓને ગ્રાહકો દ્વારા અમને 

�ુકવવાના બાક� દેવાની મા�હતી આપવા�ું આયોજન કર�એ છ�એ. તે સમયે, અમે ગ્રાહકને કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓની �ૂ�મકા 

અને અમે જે મા�હતી પ્રદાન કર�એ છ�એ તેની ગ્રાહકની કે્ર�ડટ મેળવવાની ક્ષમતા પર કેવી અસર પડ� શકે છે તે સમ�વી�ું..

  e) અમે ગ્રાહકોને, જો માંગવામાં આવે તો, કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓને આપેલી મા�હતીની એક નકલ પ્રદાન કર��ું અથવા તેમની 

પ�ત્રકાઓ પ્રદાન કર��ું જે સમ�વે છે કે કે્ર�ડટ રેફરન્સ કેવી ર�તે કાયર્ કરે છે.

 4.5 લેણાંની વ�ૂલાત

  4.5.1 જ્યારે પણ અમે લોન આપીએ છ�એ, ત્યારે અમે ગ્રાહકને �ુકવણીની રકમ, �ુદત અને �ુકવણીની સમયાવ�ધની પ્ર�ક્રયા 

સમ�વી�ું. જો કે, જો ગ્રાહક �ુન:�ુકવણીના શે�ુલ�ું પાલન ન કરે, તો લેણાંની વ�ૂલાત માટ ેજે તે સ્થળના કાયદા અ�ુસાર 

�નધાર્�રત પ્ર�ક્રયાને અ�ુસરવામાં આવશે. આ પ્ર�ક્રયામાં ગ્રાહકને નો�ટસ મોકલીને અથવા વ્ય�ક્તગત �ુલાકાત લઈને અને/અથવા 

�સ�ો�રટ�નો કબજો, જો કોઈ હોય તો, તેને યાદ કરાવવાનો સમાવેશ થશે.

  4.5.2 અમાર� સંગ્રહ ની�ત સૌજન્ય, ન્યાયી વ્યવહાર અને સમ�વટ પર બનેલી છે. અમે ગ્રાહકોના �વ�ાસ અને લાંબા ગાળાના 

સંબંધોને �વકસાવવામાં માનીએ છ�એ. અમારો સ્ટાફ અથવા બાક� લેણાંની વ�ૂલાતમાં અમા��  પ્ર�ત�ન�ધત્વ કરતા અ�ધકૃત 

કોઈપણ વ્ય�ક્ત અથવા / અને �સ�ો�રટ�નો �ુન:કબજો લેવા માટ ેપોતાને ઓળખશે અને અમારા દ્વારા �ર� કરાયેલ અ�ધકૃત 

પત્ર પ્રદ�શ�ત કરશે અને �વનંતી પર ગ્રાહકને તેના/તેણીના ઓળખ કાડ�ને અમારા દ્વારા અથવા અમાર� સ�ા હેઠળ �ર� કરવામાં 

આવશે. અમે ગ્રાહકને બાક� લેણાં સંબં�ધત તમામ મા�હતી પ્રદાન કર��ું અને બાક� �ૂકવણી માટ ે�ૂરતી �ૂચના આપવાનો પ્રયત્ન 

કર��ું.

  4.5.3 સ્ટાફના તમામ સભ્યો અથવા સંગ્રહ અથવા/અને �સ�ો�રટ�નો �ુન:કબજો લેવામાં અમા��  પ્ર�ત�ન�ધત્વ કરતા અ�ધકૃત 

કોઈપણ વ્ય�ક્ત નીચે દશાર્વેલ માગર્દ�શ�કા�ું પાલન કરશે.:

   (a) ગ્રાહકોનો સંપક�  સામાન્ય ર�તે તેમની પસંદગીના સ્થળે અને કોઈ �ન�દ�� સ્થળની ગેરહાજર�માં, તેમના રહેઠાણના સ્થળે 

અને જો તે અ�ુપલબ્ધ હોય, તો વ્યવસાય/ધંધાના સ્થળે કરવામાં આવશે..

    (b) પ્ર�ત�ન�ધત્વ કરવા માટનેી ઓળખ અને સ�ા પ્રથમ તબ�ે ગ્રાહકોને જણાવવામાં આવશે.

    (c) ગ્રાહકની ગોપનીયતા�ું સન્માન કરવામાં આવશે.

    (d) ગ્રાહકો સાથેની તમામ �ક્રયાપ્ર�ત�ક્રયાઓમાં વ્યવસા�યક અને ઔપચા�રક ભાષાનો ઉપયોગ કરવામાં આવશે.

    (e) ગ્રાહકોના સ્થળની �ુલાકાત દર�મયાન શાલીનતા અને �શ�ાચાર �ળવશે.

    (f) સામાન્ય ર�તે, અમારા પ્ર�ત�ન�ધઓ 0800 કલાકથી 1900 કલાકની વચ્ચે ગ્રાહકોનો સંપક�  કરશે, �સવાય કે ગ્રાહકના 

વ્યવસાય અથવા વ્યવસાયના �વશેષ સંજોગો અન્યથા માંગ હોય.

    (g) કોઈ ચો�સ સમયે અથવા કોઈ ચો�સ સ્થળે કૉલ ટાળવા માટ ેગ્રાહકોની �વનંતીઓને શ� હોય ત્યાં �ુધી 

સન્મા�નત કરવામાં આવશે.

    (h) અમે બાક� રકમની વ�ૂલાત માટ ે કરેલા પ્રયાસો�ું દસ્તાવે�કરણ કર��ું અને ગ્રાહકોને મોકલવામાં આવેલા 

સંદેશાવ્યવહારની નકલો રેકોડ�માં રાખવામાં આવશે..

    (i) લેણાં અંગેના �વવાદો અથવા મતભેદોને ઉકેલવા માટનેી તમામ સહાય પરસ્પર સ્વીકાયર્ અને વ્યવ�સ્થત ર�તે 

આપવામાં આવશે..

    (j) દખુદ પ્રસંગો જેમ કે કુટુ�બમાં શોક અથવા આવા અન્ય આપ��જનક પ્રસંગો પર લેણાં વ�ૂલવા માટ ેકૉલ/�ુલાકાત 

લેવા�ું ટાળવામાં આવશે. 

 4.6 ફ�રયાદ �નવારણ પદ્ધ�ત

વતર્માન સ્પધાર્ત્મક પ�રદ્રશ્યમાં, ટકાઉ �બઝનેસ મોડલ માટ ેકોઈપણ શ્રેણીમાં શ્રે� ગ્રાહક સેવા પ્રદાન કરવી અત્યંત મહ�વ�ું 

છે. ગ્રાહકની ફ�રયાદો કોઈપણ કોપ�રેટ એ�ન્ટટ�ના વ્યવસા�યક સફરનો ભાગ છે.

ABHFL માં, ગ્રાહક સેવા અને ગ્રાહક સંતોષ એ અમારા �ુખ્ય ફોકસ છે. અમે માનીએ છ�એ કે ત્વ�રત અને કાયર્ક્ષમ સેવા �ૂર� 

પાડવી એ માત્ર નવાં ગ્રાહક મેળવવા માટ ેજ નહ�, પણ વતર્માન ગ્રાહકો સાથે લાંબા સમયથી ભાગીદાર� �ળવી રાખવા માટ ે

પણ જ�ર� છે. ABHFL ઘણી બધી પહેલો લઈને આવ્�ું છે જે ગ્રાહકના અ�ુભવ પર ફોકસ કરવા અને શ્રે� ગ્રાહક અ�ુભવ 

પ્રદાન કરવા માટ ેકાયર્ક્ષમ ફ�રયાદ �નવારણ પદ્ધ�ત માટ ેરચાયેલ છે.

ABHFL ની �નવારણ પદ્ધ�તને વ�ુ મજ�ૂત બનાવવા માટ ેઅમે ક� પનીની અંદર જ ફ�રયાદોના �નરાકરણ થાય તેની ખાતર� 

કર��ું. ફ�રયાદ પદ્ધ�ત, ક� પની દ્વારા રોકવામાં આવેલ કોઈપણ આઉટસોસર્ એજન્સી/ભાગીદાર દ્વારા �ૂર� પાડવામાં આવતી 

સેવાઓમાંથી ઉદ્ભવતા �ુદ્દાઓ સાથે વ્યવહાર કરશે. 

ABHFL વીમા ઉત્પાદનોના �વતરણ માટ ેકોપ�રેટ એજન્ટ (કમ્પો�ઝટ) તર�કે ઈન્સ્યોરન્સ રેગ્�ુલેટર� એન્ડ ડવેલપમેન્ટ ઓથો�રટ� 

ઓફ ઈ�ન્ડયા (“IRDAI”) સાથે ન�ધાયેલ છે. તદ�ુસાર, ABHFL દ્વારા લાઇસન્સ પ્રાપ્ત કોપ�રેટ એજન્ટ તર�કે હાથ ધરવામાં 

આવેલ વીમા �વતરણ સંબં�ધત સમસ્યાઓના �નરાકરણ માટ ેફ�રયાદ �નવારણ ચેનલ્સ પણ ઉપલબ્ધ રહેશે.

 4.6.1  ગ્રાહકના પ્ર�ો/�વનં�તઓ/ફ�રયાદોને હેન્ડલ કરવાની પદ્ધ�ત

  સ્તર 1: 

  અમારા દ્વારા �ૂર� પાડવામાં આવેલ સેવાઓને લગતી કોઈપણ ફ�રયાદ કરવા અથવા ABHFL અથવા તેના પ્ર�ત�ન�ધઓ દ્વારા 

કોઈપણ અયોગ્ય ગેરવતર્�ૂકની �ણ કરવા ઈચ્છતા ગ્રાહકો પાસે નીચેની ચેનલો છે.

• અમાર� ગ્રાહક સેવા હેલ્પલાઇનને 1800-270-7000 પર કૉલ કરો (સવારે 9:00 થી રાત્રીના 9:00 વાગ્યા �ુધી, સોમવારથી 

ર�વવાર �ુધી કાયર્રત)

• અમને care.housingfinance@adityabirlacapital.com પર ઇમેઇલ કરો

• નીચેના સરનામે અમને લખો:

 આ�દત્ય �બરલા હાઉ�સ�ગ ફાઇનાન્સ �લ�મટડે - ગ્રાહક સેવા સેલ

 આર ટકે પાક� , 15મો માળ, �નલ�ન કોમ્પ્લેક્સ, ઑફ વેસ્ટનર્ એક્સપ્રેસ હાઇવે,

 ગોરેગાંવ �ૂવર્, �ુંબઈ- 400 063

• વૈક�લ્પક ર�તે, ગ્રાહક ર�ના �દવસો �સવાય - એટલે કે દર 1લા અને 2� શ�નવાર, બધા ર�વવાર અને �હેર ર�ઓ - 

ન�કની ABHFL શાખાઓ (સમય- સવારે 9.30 થી સાંજના 6 વાગ્યા �ુધી)ની પણ �ુલાકાત લઈ શકે છે.

સ્તર 2: 

જો ગ્રાહક તરફથી લે�ખતમાં ફ�રયાદ પ્રાપ્ત થાય, તો ABHFL એક સપ્તાહની અંદર તેને સ્વીકાર કરવાનો/તેના પર પ્ર�તભાવ 

આપવાનો પ્રયત્ન કરશે. સ્વીકૃ�તમાં તે અ�ધકાર��ું નામ અને હોદ્દો હશે જે ફ�રયાદને ધ્યાન પર લેશે. જો ફ�રયાદ ફોન દ્વારા 

ABHFL ગ્રાહક સેવા હેલ્પલાઇન પર કરવામાં આવશે, તો ગ્રાહકને એક ફ�રયાદ નંબર આપવામાં આવશે. જો ઉપરોક્ત 

ચેનલોલ્સ દ્વારા આપવામાં આવેલ �નરાકરણ અસંતોષકારક હોય, તો ગ્રાહક: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com પર

વડા - ફ�રયાદ �નવારણ સેલ ને લખી શકે છે.

અમે 5 કાયર્કાર� �દવસોમાં પ્ર�તસાદ આપવાની ખાતર� આપીએ છ�એ.

સ્તર 3: 

ઉપરોક્ત સ્તર 2 દ્વારા આપવામાં આવેલ �નરાકરણ હજુ પણ અસંતોષકારક હોય, તો ગ્રાહક, ફ�રયાદ �નવારણ 

અ�ધકાર� ("GRO")ને પત્ર લખી શકે છે. GRO, કે જેઓ �ુખ્ય નોડલ અ�ધકાર� ("PNO") પણ છે, �ું નામ અને સંપક�  �વગતો 

નીચે �ુજબ છે:

�ુશ્રી �સ્મતા નાડકણ�

ટલે. નંબર: + 0804586015

ઈમેલ Id: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

સ્તર 4: 

જો ગ્રાહક હજુ પણ સં�ુ� ન હોય અથવા એક મ�હનાના સમયગાળામાં ફ�રયાદ�ું �નરાકરણ કરવામાં ન આવે, તો ગ્રાહક, 

હાઉ�સ�ગ ફાઇનાન્સ ક� પનીઓની �નર�ક્ષક સતા - નેશનલ હાઉ�સ�ગ બ�કને પોસ્ટ દ્વારા, નીચે આપેલ સરનામાં પર, નીચેની �લ�ક 

પર ઉપલબ્ધ �નયત ફોમ�ટમાં અપીલ કર� શકે છે:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

નેશનલ હાઉ�સ�ગ બ�ક

ફ�રયાદ �નવારણ સેલ

�નર�ક્ષણ �વભાગ

નેશનલ હાઉ�સ�ગ બ�ક, 4થો માળ, કોર-5A, ઈ�ન્ડયા હે�બટટે સેન્ટર, લોધી રોડ,

નવી �દલ્હ� - 110 003.

ગ્રાહક https://nhb.org.in ની પણ �ુલાકાત લઈ શકે છે (ફ�રયાદ �નવારણ પ્રણાલીના શીષર્ હેઠળ �ફ�ઝકલ મોડ અને 

ઑનલાઈન મોડ (ગ્રીડ્સ)માં ફ�રયાદ ન�ધાવો)/

https://grids.nhbonline.org.in

 4.6.2 પ્રદશર્ન માટેની ફર�જયાત આવશ્યકતાઓ

 અમાર� તમામ શાખાઓમાં ABHFL નીચેની બાબતો ધરાવે છે:

  ફ�રયાદો અને �ૂચનો મેળવવા માટ ેયોગ્ય વ્યવસ્થા.

 • ફ�રયાદ �નવારણ કચેર��ું નામ, સરના�ું અને સંપક�  નંબર દશાર્વવો

 • સમસ્યાને ઉકેલવા માટ ેટનર્અરાઉન્ડ સમય, સમસ્યાને આગળ વધારવા માટનેા મે�ટ્રક્સ, વગેરે.

 • જો ફ�રયાદકતાર્ને એક મ�હનાની અંદર ક� પની તરફથી પ્ર�તસાદ ન મળે અથવા મળેલા પ્ર�તસાદથી અસં�ુ� હોય, તો ફ�રયાદ� 

NHBની વેબસાઇટ પર ઑનલાઇન અથવા NHB, નવી �દલ્હ� પર પોસ્ટ દ્વારા તેની ફ�રયાદો ન�ધાવીને નેશનલ હાઉ�સ�ગ બ�કના 

ફ�રયાદ �નવારણ સેલનો સંપક�  કર� શકે છે.

ફ�રયાદ �નવારણ એકમની પ્ર�ક્રયા ગ્રાહકોના સંતોષ પ્રમાણે તમામ ફ�રયાદો�ું �નવારણ લાવવાની ખાતર� કરશે.

જો તેમના સ્તરે ઉકેલ લાવવા�ું શ� ન હોય, તેઓ �ુ�ન��ત કરશે કે ફ�રયાદને યોગ્ય સ્તરે આગળ વધારવામાં આવે છે. જો કે 

અમારો અં�તમ પ્રયાસ એ �ુ�ન��ત કરવાનો છે કે, અમે એવી પ�ર�સ્થ�તએ ન પહ�ચીએ કે જ્યાં અસરકારક �નવારણ મેળવવા 

માટ ેઅમારા ગ્રાહકોને વ�ર� મેનેજમેન્ટને ફ�રયાદ કરવાની જ�ર પડ,ે અમે આ ફ�રયાદોને હેન્ડલ કરવા માટ,ે ફ�રયાદ માટનેા 

કારણો તેમની ���કોણથી સમીક્ષા કરવા, અને ઉ��ત માટ ેઅને તેના �ુનરા�ૃ��ને રોકવા પર કામ કરવા માટ ેએક મજ�ૂત પદ્ધ�ત 

બનાવી છે.

 4.6.3 સમયમયાર્દા

ફ�રયાદો ન�ધવા માટ,ે ગ્રાહકો ઉપર દશાર્વેલ ચેનલ્સમાંથી કોઈપણનો ઉપયોગ કર� શકે છે (ગ્રાહકની ફ�રયાદો�ું સંચાલન 

કરવા માટ ે �બ�દ ુ (એ) પરની મશીનર�નો સંદભર્ લો). જો ફ�રયાદ લે�ખતમાં પ્રાપ્ત થઈ હોય, તો ABHFL એક સપ્તાહની 

અંદર સ્વીકૃ�ત/પ્ર�તસાદ મોકલવાનો પ્રયાસ કરશે. સ્વીકૃ�તમાં તે અ�ધકાર��ું નામ અને હોદ્દો હોવો જોઈએ જે ફ�રયાદ પર 

ધ્યાન આપશે. જો ફ�રયાદ �ન�ુક્ત ટ�ેલફોન હેલ્પડસે્ક અથવા ગ્રાહક સેવા નંબર પર ર�લે કરવામાં આવે છે તો (પોઈન્ટ 

(એ) મશીનર� પર ગ્રાહકની ફ�રયાદોને હેન્ડલ કરવી નો સંદભર્ લો), તો ગ્રાહકને ફ�રયાદ સંદભર્ નંબર પ્રદાન કરવામાં આવશે 

અને વાજબી સમયગાળાની અંદર તેની પ્રગ�ત �વશે �ણ કરવામાં આવશે. એકવાર આ બાબતની તપાસ થઈ �ય પછ�, 

ABHFL �ાં તો ગ્રાહકને અં�તમ પ્ર�તસાદ મોકલવાનો પ્રયાસ કરે છે અથવા ફ�રયાદ મ�ા પછ� એક મ�હનાની અંદર વ�ુ 

સમય માંગવાની �ૂચના મોકલશે અને ગ્રાહકને �ણ કરવામાં આવશે કે જો તે/તેણી હજુ પણ હોય સં�ુ� નથી તો તેની 

ફ�રયાદ કેવી ર�તે આગળ લઈ શકાય.

અમારા છેડ ેપ્રાપ્ત થયેલી ફ�રયાદોને યોગ્ય પ�રપ્રે�યમાં જોવામાં આવશે અને તે�ું �વ�ેષણ કરવામાં આવશે.

કોઈપણ �ુદ્દા પર ABHFL ના મંતવ્યનો સંદેશાવ્યવહાર ગ્રાહકોને આપવામાં આવશે. જે ફ�રયાદો સામેલ �ુદ્દાઓની તપાસ 

માટ ેથોડો સમય માંગે છે તે તરત જ સ્વીકારવામાં આવશે. 

ઉધાર લેનારાઓ દ્વારા ઉઠાવવામાં આવેલી �ફનટકે/ �ડ�જટલ �ધરાણ સંબં�ધત ફ�રયાદો/ �ુદ્દાઓ સાથે વ્યવહાર કરવા માટ ે

ઉપરના ક્લોઝ (a) માં જણાવ્યા �ુજબ PNO/GRO પણ એક ફ�રયાદ આગળ વધારવાની પદ્ધ�ત છે. આવા PNO/GRO 

ઓ તેમના સંબં�ધત DLAs સામેની ફ�રયાદોનો પણ સામનો કરશે. PNO/GRO ની સંપક�  �વગતો ક� પનીની વેબસાઈટ, તેના 

�ધરાણ સેવા પ્રદાતાઓ અને �ડ�જટલ �ધરાણ એજન્ટો પર અને ઉધાર લેનારને આપવામાં આવેલ KFSમાં પણ સ્પ�પણે 

દશાર્વવામાં આવશે.

ઉપરોક્ત ની�તની સમયાંતરે સમીક્ષા/સંશો�ધત કરવામાં આવશે કારણ કે જ્યારે ABHFL દ્વારા ગ્રાહકની ફ�રયાદો/ફ�રયાદોના 

�નવારણમાં કોઈ નવા ફેરફારોનો સમાવેશ કરવામાં આવે છે જેમાં નવી ફ�રયાદ ચેનલોનો સમાવેશ થાય છે, જો કોઈ હોય તો.

ABHFL દ્વારા વાજબી પ્રે�ક્ટસ સં�હતાના પાલનની સામ�યક સમીક્ષા અને સંચાલનના �વ�વધ સ્તરો પર ફ�રયાદ �નવારણ 

પદ્ધ�તની કામગીર�ની સમયાંતરે સમીક્ષા હાથ ધરવામાં આવશે અને આવી સમીક્ષાઓનો એક�કૃત અહેવાલ �નય�મત સમયાંતરે, 

બોડ�ના આદેશ અ�ુસાર, બોડ�  ઓફ �ડરેક્ટસર્ને સબ�મટ કરવામાં આવશે,.

 4.6.4  વ�ુ પડતા લાદવામાં આવતા વ્યાજ�ું �નયમન

લોન અને �ઘરાણ માટ ેવ્યાજ દર ન�� કરવા માટ ેક�પનીએ ભંડોળની �ક�મત, મા�જ�ન અને જોખમના પ્રી�મયમને ધ્યાનમાં લઈને 

વ્યાજ દર�ું મોડલ અપનાવ્�ું છે.

વ�ૂલવામાં આવનાર વ્યાજનો દર ઉધાર લેનારના જોખમના ગ્રેડશેન પર ઘણો આધાર રાખે છે જેમ કે, નાણાક�ય તાકાત, 

વ્યવસાય, વ્યવસાયને અસર કર�ું �નયમનકાર� વાતાવરણ, સ્પધાર્, ઋણ લેનારનો �ૂતકાળનો ઇ�તહાસ વગેરે.

વ્યાજનો દર વા�ષ�ક કરવામાં આવશે જેથી ઋણ લેનાર ચો�સ દરોથી વાકેફ હોય કે જે ખાતામાં વ�ૂલવામાં આવશે.

ઋણ લેનારાઓ પાસેથી વ�ૂલવામાં આવેલ હપ્તાઓ વ્યાજ અને �ુદ્દલ વચ્ચે�ું �વભાજન સ્પ�પણ ેદશાર્વે છે.

ગ્રાહકો પાસેથી ક�પની (દ� ડના આરોપો સ�હત) દ્વારા લોન અને �ધરાણ પર વ�ુ પડતા વ્યાજ દર અને �ુલ્ક વ�ૂલવામાં ન આવે 

તેની ખાતર� કરવા માટ,ે ક�પનીના બોડ� વ્યાજ દરો, પ્ર�ક્રયા અને અન્ય �ુલ્ક ન�� કરવા માટનેી ની�ત અપનાવી છે ("વ્યાજ દર 

ની�ત") અને તે જ ક�પનીની વેબસાઈટ પર �ુકવામાં આવેલ છે. 

 4.6.4 લોનના ખાતામાં દ� ડાત્મક ચાજ�

• અમે ગ્રાહકોને �બન-અ�ુપાલન/�બન-અ�ુપાલન/ઉલ્લંઘન માટ ે દ� ડાત્મક ચા�જ�સ �વશે મા�હતી પ્રદાન કર��ું, જેમાં 

ઋણલેનાર દ્વારા પ્રાપ્ત કરાયેલી પ્રોડક્ટ્સ/સેવાઓ�ું સંચાલન કરતી સામગ્રીના �નયમો અને શરતો સામેલ છે.

• દ� ડાત્મક ચાજ��ું કોઈ કે�પટલાઇઝેશન કરવામાં આવશે નહ� એટલે કે આવા આરોપો પર આગળ કોઈ વ્યાજની ગણતર� 

કરવામાં આવશે નહ�. જો કે, �વલં�બત �ુકવણી પર�ું વ્યાજ �નયત તાર�ખથી ઉપાયની તાર�ખ �ુધી ન �ૂકવાયેલ 

હપ્તાની રકમ પર વ�ૂલવામાં આવશે અને પ્રવતર્માન વ્યાજના દરે લેવામાં આવશે અને આવા વ્યાજ / ચાજ� જે સામાન્ય 

પ્ર�ક્રયાઓમાં હોય છે તે ચક્ર�ૃ�દ્ધ કરવામાં આવશે. આ ઉપરા�ત, ક� પની વ્યાજના દરમાં કોઈ વધારાના ઘટકને રજૂ કરશે 

નહ�.

• દ� ડનીય ચા�જ�સ�ું પ્રમાણ વાજબી અને �બન-અ�ુપાલન/�બન-પાલન/કોઈ પણ �નયમો અને શરતોના ઉલ્લંઘનને અ�ુ�પ 

હશે, જેમાં કોઈ ચો�સ લોન/પ્રોડક્ટ કેટગેર�માં ભેદભાવ રાખ્યા �વના લોન કોન્ટ્રાક્ટના ભૌ�તક �નયમો અને શરતો 

સામેલ છે. 'વ્યવસાય �સવાયના અન્ય હે�ુઓ માટ ેવ્ય�ક્તગત ઋણલેનારાઓને' મંજૂર કરાયેલી લોનના �કસ્સામાં દ� ડનીય 

ચા�જ�સ ભૌ�તક �નયમો અને શરતો�ું સમાન ર�તે પાલન ન કરવા બદલ �બન-વ્ય�ક્તગત ઋણધારકોને લા�ુ પડતા દ� ડાત્મક 

ચા�ર્ સ કરતા વધારે નહ� હોય.

• દ� ડાત્મક ચા�જ�સ ગ્રાહકોને લોન કરાર અને સૌથી મહત્વ�ૂણર્ �નયમો અને શરતો (એમઆઈટ�સી) માં સ્પ�પણે �હેર 

કરવામાં આવે છે, આ ઉપરા�ત વેબસાઇટ પર પ્રદ�શ�ત કરવામાં આવે છે. 

5.  લોકપાલ: 

RBI �રઝવર્ બ�ક – ઈન્ટ�ગ્રેટડે ઓમ્બડ્સમેન સ્ક�મ, 2021 ("સ્ક�મ")ને હાઉ�સ�ગ ફાઈનાન્સ ક� પનીઓ �ુધી �વસ્તારવા�ું 

આયોજન કર� રહ� છે. જો યોજના ABHFL ને લા�ુ થાય તો, શ્રીમતી �સ્મતા નાડકણ�ને �ુખ્ય નોડલ અ�ધકાર� તર�કે 

�ન�ુક્ત કરવામાં આવશે. 

6.  જનરલ

 6.1.  ABHFL, જો જ�ર� જણાય તો, ગ્રાહક દ્વારા તેના/તેણીના �નવાસસ્થાને અને/અથવા વ્યવસા�યક ટ�ેલફોન નંબરો પર સંપક�  કર�ને 

અને/અથવા આ હે�ુ માટ ે�ન�ુક્ત એજન્સીઓ દ્વારા તેના/તેણીના �નવાસસ્થાન અને/અથવા વ્યવસા�યક સરનામાંની �ુલાકાત 

લઈને લોનની અર�માં ઉલ્લે�ખત �વગતોની ચકાસણી કરશે.

 6.2.  જો ABHFL ને ગ્રાહકના ખાતા પર અને પોલીસ/અન્ય તપાસ એજન્સીઓ સાથેના વ્યવહારની તપાસ કરવાની જ�ર હોય તો,જો 

ABHFL ને તેમને સામેલ કરવાની જ�ર હોય, તો ગ્રાહક પાસેથી સહકાર આપવાની અપેક્ષા રાખવામાં આવે છે.
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 6.3.  જો ગ્રાહક છેતર�પ�ડ� કરે છે, તો તે/તેણીના ખાતામાં થતા તમામ �ુકસાન માટ ેતે જવાબદાર રહેશે અને જો ગ્રાહક વાજબી 

કાળ� �વના કાયર્ કરે છે અને તેનાથી �ુકસાન થાય છે, તો ગ્રાહક તેના માટ ેજવાબદાર હોઈ શકે છે. 

 6.4.  ABHFL લોન કરારના �નયમો અને શરતોમાં �ૂરા પાડવામાં આવેલ હે�ુઓ �સવાય ઋણ લેનારની બાબતોમાં હસ્તક્ષેપ કરવાથી 

દૂર રહેશે (�સવાય કે લોન લેનાર દ્વારા અગાઉ �હેર કરવામાં ન આવી હોય તેવી મા�હતી ધ્યાનમાં લેવામાં આવી હોય).

 6.5.  ઉધાર ખા�ું ટ્રાન્સફર કરવા માટ ેઉધાર લેનાર પાસેથી �વનંતીની પ્રા�પ્તના �કસ્સામાં, સંમ�ત અથવા અન્યથા એટલે કે ABHFL 

નો વાંધો, જો કોઈ હોય તો, �વનંતી મ�ાની તાર�ખથી 21 �દવસની અંદર જણાવવામાં આવશે. આવા ટ્રાન્સફર કાયદાના 

અ�ુસંધાનમાં પારદશર્ક કરારની શરતો �ુજબ થશે.

 6.6.  જ્યારે પણ લોન આપવામાં આવે છે, ત્યારે ABHFL ગ્રાહકને �ુકવણીની રકમ, �ુદત અને સમયાંતરે �ુકવણીની પ્ર�ક્રયા સમ�વશે. 

તેમ છતાં, જો ગ્રાહક �ુન:�ુકવણીના શે�ુલ�ું પાલન ન કરે, તો લેણાંની વ�ૂલાત માટ ેજે તે સ્થળના કાયદા અ�ુસાર �નધાર્�રત 

પ્ર�ક્રયાને અ�ુસરવામાં આવશે. આ પ્ર�ક્રયામાં ગ્રાહકને નો�ટસ મોકલીને અથવા વ્ય�ક્તગત �ુલાકાત લઈને અને/અથવા જો કોઈ 

હોય તો �સ�ો�રટ� �ુનઃ કબજે કર�ને તેને યાદ કરાવવાનો સમાવેશ થશે. 

 6.7.  લોનની વ�ૂલાતની બાબતમાં, ABHFL સતામણીનો આશરો લેશે નહ� જેમ કે, ઋણધારકોને �વષમ કલાકો પર સતત પરેશાન 

કરવા, લોનની વ�ૂલાત માટ ેબળ જબર�નો ઉપયોગ કરવો વગેરે. ગ્રાહકોની ફ�રયાદોમાં ક� પનીઓના સ્ટાફ તરફથી અસંસ્કાર� 

વતર્નનો પણ સમાવેશ થાય છે, ABHFL એ �ુ�ન��ત કરશે કે સ્ટાફ ગ્રાહકો સાથે યોગ્ય ર�તે વ્યવહાર કરવા માટ ે�ૂરતા 

પ્રમાણમાં પ્ર�શ�ક્ષત છે.

 6.8.  ABHFL તમામ કેસોમાં લોનના સૌથી મહત્વ�ૂણર્ �નયમો અને શરતો (MITC) ધરાવતો દસ્તાવેજ મેળવશે. દસ્તાવેજ ABHFL 

દ્વારા મેળવવામાં આવતી વતર્માન લોન અને �ુરક્ષા દસ્તાવેજો ઉપરા�ત હશે. ABHFL અને ઋણ લેનાર વચ્ચે યોગ્ય ર�તે કરવામાં 

આવેલ ડુ�પ્લકેટ નકલ ઋણ લેનારને સ્વીકૃ�ત હેઠળ સ�પવામાં આવશે.

 6.9.  ABHFL તેમના ઉત્પાદનો અને સેવાઓ �વશે નીચેની કોઈપણ એક અથવા વ�ુ ભાષાઓમાં પ્રદ�શ�ત કરશે: �હન્દ�, અંગ્રે� અથવા 

યોગ્ય સ્થા�નક ભાષા.

 6.10. ABHFL �ધરાણની બાબતમાં �લ�ગ, ��ત અને ધમર્ના આધારે ભેદભાવ કરશે નહ�. વ�ુમાં, ABHFL ઉત્પાદનો, સેવાઓ, સવલતો 

વગેરેના �વસ્તરણમાં �વકલાંગતાના આધારે ���હ�ન અથવા શાર��રક ર�તે અશક્ત અરજદારો સાથે ભેદભાવ પણ કરશે નહ�. 

જો કે, આ ABHFL ને સમાજના �વ�વધ વગ� માટ ેઘડવામાં આવેલી યોજનાઓની સ્થાપના અથવા તેમાં ભાગ લેવાથી અટકાવ�ું 

નથી.

 6.11. �વ�વધ �હતધારકોની મા�હતી માટ ેક� પનીની વેબસાઈટ પર સ્થા�નક ભાષાઓમાં વાજબી પ્રે�ક્ટસની સં�હતાને �ૂકવામાં આવશે.
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1. પ�રચય

આ સં�હતા માસ્ટર ડાયરેક્શન - 17 ફે�ુઆર�, 2021ના, નોન-બ��ક�ગ ફાઇના�ન્સયલ ક� પની - હાઉ�સ�ગ ફાઇનાન્સ ક� પની (�રઝવર્ 

બ�ક)ના �નદ�શ, 2021, RBI/2020-21/73 ના આધારે તૈયાર કરવામાં આવી છે, જેમાં સમયાંતરે �ુધારા કરવામાં આવ્યાં છે.  

આ સં�હતા આ�દત્ય �બરલા હાઉ�સ�ગ ફાઇનાન્સ �લ�મટડે ("ABHFL / ક� પની") માટ ેવતર્માન તેમજ સંભ�વત ગ્રાહકો સાથે 

વ્યવહાર કરતી વખતે અ�ુસરવા માટનેા લ�ુ�મ ધોરણો ન�� કરે છે. તે ગ્રાહકોને મા�હતી �ૂર� પાડ ેછે અને તેમને સમ�વે છે 

કે ક� પની એ દૈ�નક ધોરણે તેમની સાથે કેવી ર�તે વ્યવહાર કરવો જોઈએ.

 1.1 સં�હતાના ઉદે્દશ્યો છે

  a) ગ્રાહકો સાથેના વ્યવહારમાં ઉચ્ચ ધોરણો રાખીને સાર� અને ન્યાયી પ્રથાઓને પ્રોત્સાહન આપ�ું;

  b) પારદ�શ�તા વધારવી જેથી કર�ને ગ્રાહકોને વ�ુ સાર� ર�તે સમજણ મળ� શકે કે તેઓ સેવાઓમાંથી સામાન્ય ધારાધોરણ �ુજબ 

�ું અપેક્ષા રાખી શકે છે;

  c) ઉચ્ચ સંચાલન ધોરણો મેળવવા માટ,ે સ્પધાર્ દ્વારા બ�રના પ�રબળોને પ્રોત્સા�હત કરવા;

  d) ગ્રાહક અને ABHFL વચ્ચે ન્યાયી અને સૌહાદ��ૂણર્ સંબંધને પ્રોત્સાહન આપ�ું;

  e) હાઉ�સ�ગ ફાઇનાન્સ �સસ્ટમમાં આત્મ�વ�ાસ વધારવો.

 1.2 સં�હતાની ઉપયોગીતા

આ સં�હતા ABHFL દ્વારા ઓફર કરવામાં આવતા તમામ ઉત્પાદનો અને સેવાઓને લા�ુ પડ ેછે, પછ� ભલે તે તમામ કાઉન્ટસર્ 

પર �ડ�જટલ લે�ન્ડ�ગ પ્લેટફોમ્સર્ (સ્વ-મા�લક�ની અને/અથવા આઉટસો�સ�ગ વ્યવસ્થા હેઠળ) દ્વારા, ફોન પર, પોસ્ટ દ્વારા, 

ઇન્ટરે�ક્ટવ ઇલેક્ટ્રો�નક ઉપકરણો દ્વારા, ઇન્ટરનેટ પર, પ્ર�ત�ન�ધઓ દ્વારા અથવા અન્ય કોઈપણ પદ્ધ�ત દ્વારા પ્રદાન કરવામાં 

આવતા હોય. ABHFL ના તમામ કમર્ચાર�ઓએ આ સં�હતા�ું પાલન કર�ું જ�ર� છે. 

2. ગ્રાહકો માટે ABHFL ની પ્ર�તબદ્ધતા: 

 ગ્રાહક સાથેના અમારા તમામ વ્યવહારોમાં �નષ્પક્ષ, પારદશર્ક અને વ્યાજબી ર�તે કાયર્ કરવા માટ:ે

 a) અમે ઑફર કર�એ છ�એ તે ઉત્પાદનો અને સેવાઓ અને અમારા સ્ટાફ દ્વારા અ�ુસરવામાં આવતી પ્ર�ક્રયાઓ અને પ્રથાઓમાં, 

આ સં�હતાની પ્ર�તબદ્ધતાઓ અને ધોરણો�ું પાલન કર�ું ;

 b) અમારા ઉત્પાદનો અને સેવાઓ પત્ર અને ભાવનામાં સંબં�ધત કાયદાઓ અને �નયમો�ું �ૂળ�ૂત ઉદે્દશ �ુજબ પાલન કરે છે તેની 

ખાતર� કરવી;

 c) ગ્રાહક સાથેનો અમારો વ્યવહાર અખં�ડતતા અને પારદ�શ�તાના નૈ�તક �સદ્ધા�તો પર આધા�રત છે તેની ખાતર� કરવી.

3. �હેરાત, માક��ટ�ગ અને વેચાણ

 અમે: 

 a) ખાતર� કર��ું કે તમામ �હેરાત અને પ્રચાર સામગ્રી સ્પ� છે, અને ગેરમાગ� દોરતી નથી.

 b) કોઈપણ મી�ડયા અને પ્રચારાત્મક સા�હત્યની કોઈપણ �હેરાત કરવામાં કે જે સેવા અથવા ઉત્પાદન તરફ ધ્યાન દોરે છે અને 

જેમાં વ્યાજ દરનો સંદભર્ શામેલ છે, તો અમે એ પણ �ૂચવી�ું કે અન્ય ફ� અને �ુલ્ક લા�ુ થશે કે કેમ અને સંબં�ધત �નયમો 

અને શરતોની સં�ૂણર્ �વગતો �વનંતી પર ઉપલબ્ધ છે.

 c) ગ્રાહકોને નીચેનામાંથી કોઈપણ એક દ્વારા વ્યાજ દર, સામાન્ય ફ� અને �ુલ્ક (દ� ડક�ય �ુલ્ક સ�હત, જો કોઈ હોય તો) �વશે 

મા�હતી મેળવી શકે છે:

 અમાર� તમામ શાખાઓમાં �ૂચનાઓ દ્વારા; 

 ટ�ેલફોન અથવા હેલ્પલાઈન દ્વારા;

 અમારા �ન�ુક્ત સ્ટાફ/હેલ્પ-ડસે્ક દ્વારા;

 અમાર� વેબસાઇટ પરથી.

 સેવા માગર્દ�શ�કા/ટ�ેરફ શે�ૂલની નકલ દ્વારા

 d) સહાયક સેવાઓ પ્રદાન કરવા માટ,ે જો અમે �ૃતીય પક્ષોની સેવાઓનો લાભ લઈએ, તો અમે પ્રયત્ન કર��ું કે આવા �ૃતીય પક્ષો, 

ગ્રાહકની વ્ય�ક્તગત મા�હતી (જો આવા �ૃતીય પક્ષો પાસે ઉપલબ્ધ હોય તો) ને એ જ સ્તરની ગોપનીયતા અને �ુરક્ષાની સાથે 

હેન્ડલ કરે કે જે સ્તર પર અમે કરતા હોઈએ.

 e) સમયાંતરે, ABHFL, ગ્રાહકોને અમાર� પાસેથી મેળવેલ ઉત્પાદનોની �વશેષતાઓ જણાવશે. ઉપરા�ત, અમાર� અન્ય 

ઉત્પાદન/સેવા ઑફ�ર�ગ અથવા પ્રમોશનલ ઑફસર્ �વશેની મા�હતી ગ્રાહકોને ત્યારે જ આપવામાં આવશે જયારે 

તેણે/તેણી/તેઓએ, આવી મા�હતી અથવા સેવા પ્રાપ્ત કરવા માટ,ે મેલ દ્વારા અથવા અર� ફોમર્ દ્વારા અથવા વેબસાઇટ 

પર અથવા ગ્રાહક સેવા નંબર પર ન�ધણી કર�ને ABHFLને તેમની સંમ�ત આપી હોય.

 f) અમે અમાર� ડાયરેક્ટ સે�લ�ગ એજન્સીઓ (DSAs), કે જેમની સેવાઓ અમે અમારા ઉત્પાદનો/સેવાઓ�ું માક��ટ�ગ કરવા માટ ે

લઇ શક�એ છ�એ, માટ ેએક આચારસં�હતા �નધાર્�રત કર��ું, જેમાં, જ્યારે તેઓ ગ્રાહકને વ્ય�ક્તગત ર�તે અથવા કોઈપણ 

ઇલેક્ટ્રો�નક મી�ડયા દ્વારા અમારા ઉત્પાદનો/સેવાઓ�ું વેચાણ કરવા માટ ેસંપક�  કર�એ ત્યારે તેમને પોતાની ઓળખ આપવાની 

જ�ર હોય છે.

 g) અમારા પ્ર�ત�ન�ધ/કુ�રયર અથવા DSAએ આ સં�હતાના ઉલ્લંઘનમાં કોઈ અયોગ્ય વતર્ન ક�ુ� છે અથવા અયોગ્ય કાયર્ ક�ુ� છે 

તેવી ગ્રાહકો તરફથી કોઈ ફ�રયાદની પ્રા�પ્તના �કસ્સામાં, અમે તપાસ કરવા અને ગ્રાહકને ફ�રયાદની સંતોષકારક �નરાકરણ 

આપવા માટ ેયોગ્ય પગલાં લઈ�ું.

4. લોન

 4.1 (i) લોન માટેની અર�ઓ અને તેમની પ્ર�ક્રયા:

 1. ઉધાર લેનાર સાથેનો તમામ સંચાર સ્થા�નક ભાષામાં અથવા ઋણ લેનાર સમ� શકે તે ભાષામાં હોવો જોઈએ. 

 2. ABHFL લોન લેનારને, લોન અર�ની પ્ર�ક્રયા કરવા માટ ે�ૂકવવાપાત્ર ફ�/�ુલ્ક, જો લોનની રકમ મંજૂર/�વત�રત કરવામાં ન 

આવી હોય તો �રફ� ડપાત્ર ફ�ની રકમ, �ૂવર્-�ુકવણીના �વકલ્પો અને �ુલ્ક, જો કોઈ હોય તો, �વલં�બત �ુકવણી માટનેા દ� ડના 

�ુલ્ક, જો કોઈ હોય તો, લોનને �ન��ત દરમાંથી ફ્લો�ટ�ગ દરમાં બદલવા માટનેા �પાંતરણ �ુલ્ક અથવા તેનાથી �વપર�ત, 

કોઈપણ વતર્માન વ્યાજ �રસેટ કરાર�ું અને અન્ય કોઈપણ બાબત જે ઋણ લેનારાના �હતને અસર કર� શકે છે તેના �વશેની 

તમામ મા�હતી પારદશર્ક ર�તે �હેર કરશે. 

 3. ABHFL પારદશર્ક ર�તે લોન અર�ની પ્ર�ક્રયા/મંજુર� સાથે સંકળાયેલા �ુલ્ક સ�હત તમામને 'બધા ખચર્માં' �હેર કરશે. 

આવા �ુલ્ક/ફ� �બન-ભેદભાવ�ૂણર્ રહેશે.

  a) ક� પની દ્વારા ઓફર કરવામાં આવતા દરેક ઉત્પાદન માટ ેABHFL ના ‘અર� ફોમર્/યોગ્ય દસ્તાવેજો’ દરેક ઉત્પાદનની જ��રયાતને 

આધારે અલગ અલગ હોય છે અને તેમાં ઋણ લેનાર દ્વારા સબ�મટ કરવાની આવશ્યક તમામ મા�હતીનો સમાવેશ થાય છે. 

ઋણ લેનાર અન્ય HFC દ્વારા ઓફર કરાયેલ સમાન �નયમો અને શરતો સાથે અથર્�ૂણર્ સરખામણી કર� શકે અને ઉપરોક્ત 

સરખામણીના આધારે �ણકાર �નણર્ય લઈ શકે તેની �ુ�વધા આપવા માટ ેABHFL દ્વારા જ�ર� મા�હતી �ૂર� પાડવામાં આવશે.     

  b) અર� પત્રક/ વેબસાઇટ એટલે કે https://homefinance.adityabirlacapital.com / ABHFL ના યોગ્ય દસ્તાવેજો, 

અર� ફોમર્ સાથે ઋણધારકો/સહ-ઋણ લેનારાઓ દ્વારા સબ�મટ કરવાના જ�ર� દસ્તાવેજોની �ૂ�ચ પણ �ૂચવી શકે છે.  

  c) ABHFL પાસે તેના ઋણ લેનારને લોન મેળવવા બદલ અર� ફોમર્ની રસીદની સ્વીકૃ�ત આપવાની પદ્ધ�ત છે. તમામ જ�ર� 

મા�હતી પ્રાપ્ત થયાની તાર�ખથી 15 �દવસના સમયગાળાની અંદર ABHFL ઋણ લેનારને તેના �નણર્ય �વશે �ણ કરશે.
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 (ii) લોન �ૂલ્યાંકન અને �નયમો અને શરતો

  a) સામાન્ય ર�તે અર� સમયે લોન અર�ની પ્ર�ક્રયા માટ ે જ�ર� તમામ �વગતો અમારા દ્વારા એક�ત્રત કરવામાં આવશે. 

જો કે, અમે ગ્રાહકને �ણ કર��ું કે જો અમને કોઈ વધારાની મા�હતીની જ�ર હોય, તો તેમનો તરત જ ફર�થી સંપક�  

કરવામાં આવશે.

  b) અમે ગ્રાહકને સ્થા�નક ભાષામાં અથવા ઋણ લેનાર સમ� શકે તે ભાષામાં, લે�ખતમાં, મંજૂર� પત્ર દ્વારા અથવા અન્યથા, 

વા�ષ�ક વ્યાજ દર, અર�ની પદ્ધ�ત, EMI માળ�ું, �ૂવર્�ુકવણી �ુલ્ક, દ� ડાત્મક �ુલ્ક (જો કોઈ હોય તો) સ�હત તમામ �નયમો 

અને શરતો સાથે મંજૂર કરાયેલ લોનની રકમ ઉધાર લેનારને જણાવી�ું અને  ઉધાર લેનાર દ્વારા આ �નયમો અને શરતોની 

લે�ખત સ્વીકૃ�ત અમારા રેકોડ�  પર રાખી�ું.

  c) સ્વીકૃ�ત સામે, અમે હ�મેશા લોનની મંજૂર� / �વતરણ સમયે દરેક ઋણ લેનારને લોન દસ્તાવેજમાં ટા�કવામાં આવેલા તમામ 

�બડાણોની એક નકલ સાથે લોન દસ્તાવેજની નકલ  પ્રદાન કર��ું.

  d) મોડ� �ુકવણી બદલ વ�ૂલવામાં આવેલા દ� ડને ABHFL લોન કરારમાં બોલ્ડમાં ઉલ્લેખ કરશે. તમામ �ડ�જટલ �ધરાણ ઉત્પાદનો 

માટ ેકરારના અમલ પહેલા સ્વીકૃ�ત માટ,ે જ્યાં પણ લા�ુ હોય ત્યાં, ક� ફેક્ટ સ્ટટેમેન્ટ (KFS), જે MITC નો ભાગ છે, તેને લેનારાને 

પ્રદાન કરવામાં આવશે.  

 (iii)  લોન અર�ના અસ્વીકારનો સંદેશાવ્યવહાર

જેમની અર� નામંજૂર કરવામાં આવી છે તે ગ્રાહકને અમે લે�ખતમાં સંદેશ આપી�ું અને તેમની અર� નકારવા માટ�ેું 

કારણ(ણો) જણાવી�ું.

 (iv)  �નયમો અને શરતોમાં ફેરફાર સ�હત લોન�ું �વતરણ

  a) લોન કરાર/ગ્રાહક સાથે અમલ કરાયેલ અન્ય લોન દસ્તાવેજોના ભાગ �પે, મંજૂર� પત્ર / �વતરણ સમયપત્રકમાં ઉલ્લે�ખત 

માનક �નયમો અને શરતોને આધીન, ગ્રાહકોની જ��રયાતો અ�ુસાર તેમના દ્વારા કરવામાં આવેલી �વતરણ �વનંતી પ્રમાણે 

�વતરણ કરવામાં આવશે.

  b) અમે અમારા ગ્રાહકોને સ્થા�નક ભાષામાં અથવા ઋણ લેનાર સમ� શકાય તેવી ભાષામાં, �વતરણ સમયપત્રક, વ્યાજ દરો, 

દ� ડાત્મક �ુલ્ક (જો કોઈ હોય તો), સેવા �ુલ્ક, �ૂવર્�ુકવણી �ુલ્ક, અન્ય લા�ુ સ�હત �નયમો અને શરતો, ફ�/ચાજ� વગેરેમાં 

કોઈપણ ફેરફારની �ૂચના આપી�ું.

  c) જો આવા ફેરફારથી ગ્રાહકોને �ુકસાન થાય છે, તો તે/તેણી/તેઓ 60 �દવસની અંદર અને કોઈપણ �ૂચના �વના તેમ�ું ખા�ું 

બંધ કર� શકે છે અથવા કોઈપણ વધારાના �ુલ્ક અથવા વ્યાજ �ૂકવ્યા �વના તેને �સ્વચ કર� શકે છે.

  d) લોન દસ્તાવેજ હેઠળ �ૂકવણી અથવા કામગીર�ને �રકોલ કરવી / વેગ આપવા અથવા વધારાની �સ�ો�રટ�ઝ મેળવવાનો 

�નણર્ય, લોન દસ્તાવેજો સાથે �ુસંગત હશે.

  e) અમે તમામ �સ�ો�રટ�ઝને, તમામ લેણાંની �ુકવણી પર અથવા લોનની બાક� રકમની વ�ૂલાત પર, કોઈપણ કાયદેસરના હક 

અથવા �ૂવાર્�ધકારને આધીન, ગ્રાહકો સામે અમાર� પાસે હોઈ શકે તેવા કોઈપણ અન્ય દાવા માટ ે�ુક્ત કર��ું. જો સેટ ઓફના 

આવા અ�ધકારનો ઉપયોગ કરવાનો હોય, તો ગ્રાહકો/ઋણ લેનારાઓને બાક�ના દાવાઓ અને સંબં�ધત દાવાની પતાવટ/�ૂકવણી 

ન થાય ત્યાં �ુધી, અમે જે શરતો હેઠળ �સ�ો�રટ�ઝ �ળવી રાખવા માટ ેહકદાર છ�એ ત્યાં �ુધી સં�ૂણર્ �વગતો સાથે નો�ટસ 

આપવામાં આવશે.

  f) ઉધાર લેનાર સામે ક� પનીના કોઈપણ અન્ય દાવા માટનેા કોઈપણ કાયદેસરના અ�ધકાર અથવા �ૂવાર્�ધકારને આધીન કે જે 

�કસ્સામાં ઉધાર લેનારાઓને નો�ટસ આપવામાં આવશે, અમે તમામ �ૂળ જ�ગમ/અચલ �મલકતના દસ્તાવેજો �ુક્ત કર��ું 

અને સં�ૂણર્ �ુકવણી પછ� અને લોન ખાતાની વ�ૂલાત/પતાવટ પછ� 30 �દવસની અંદર કોઈપણ ર�જસ્ટ્ર�માં ન�ધાયેલા 

ચા�ર્ સને દૂર કર��ું.

 (v)  વ્યાજ દરોમાં ફેરફાર:

  a)  મંજૂર� સમયે, ગ્રાહકોને લોન પરના બેન્ચમાક�  વ્યાજ દરમાં ફેરફારની સંભ�વત �ચત્રાત્મક અસર �વશે જણાવવામાં આવશે જે 

EMI અને/અથવા �ુદત અથવા બંનેમાં ફેરફાર તરફ દોર� જશે. ત્યારબાદ, ઉપરોક્ત કારણોસર EMI / �ુદત અથવા બંનેમાં 

કોઈપણ વધારાની �ણ ઉધાર લેનારને યોગ્ય માધ્યમ દ્વારા તરત જ કરવામાં આવશે.

  b)  ABHFL સંદભર્ દર / બેન્ચમાક�  દરમાં ફેરફારને કારણે ફ્લો�ટ�ગ વ્યાજ દરોને ફર�થી સેટ કરતી વખતે, ઋણ લેનારાઓ પાસે 

બોડ� મંજૂર કરેલ “વ્યાજ દરોના �નધાર્રણ માટનેી ની�ત અ�ુસાર �ન��ત દરની લોન પર �સ્વચ કરવા માટ ેએક �વકલ્પ હશે, 

જેના માટનેા પ્ર�ક્રયા અને અન્ય �ુલ્ક અમાર� વેબસાઇટ પર દશાર્વ્યા �ુજબ રહેશે. ફ્લો�ટ�ગ વ્યાજ દરથી �નયત વ્યાજ દરમાં 

ફેરબદલ સૌથી મહત્વ�ૂણર્ �નયમો અને શરતો ("MITC") હેઠળ �નધાર્�રત ફ� / �ુલ્ક વ�ૂલવાને આ�ધન રહેશે.

  c)  લોનની �ુદત દર�મયાન કોઈપણ સમયે ઋણ લેનારાઓ પાસે પસંદગી કરવાનો �વકલ્પ પણ હશે:

  i.  EMI માં વધારો અથવા �ુદત લંબાવવી અથવા બંને �વકલ્પોના સંયોજન માટ.ે આ ABHFL ની ની�ત હેઠળ �નધાર્�રત 

પાત્રતાના ધોરણોને આધીન રહેશે અને MITC હેઠળ �નધાર્�રત �ુલ્કને આધીન રહેશે. ABHFL એ ધ્યાનમાં લે�ું જોઈએ 

કે ફ્લો�ટ�ગ રેટ લોનના �કસ્સામાં �ુદત લંબાવવા�ું પ�રણામ નકારાત્મક ઋણ�ુ�ક્ત અને/અથવા �ુનઃરચના હો�ું જોઈએ 

નહ� અને

  ii.  MITC હેઠળ �નધાર્�રત ફોરક્લોઝર ચાજ�/�ૂવર્ �ુકવણી દ� ડ વ�ૂલવાને આધીન, ઉપલબ્ધ ચેનલો દ્વારા ABHFL �ુધી 

પહ�ચીને લોનની �ુદત દર�મયાન કોઈપણ સમયે આં�શક ર�તે અથવા સં�ૂણર્ ર�તે �ૂવર્�ુકવણી કરવી.

 4.2 ગેર�ટ�

જ્યારે કોઈ લોન માટ ે�મીન બનવા�ું �વચાર� ર�ું હોય, ત્યારે અમે તેમને નીચેના �વશે �ણ કર��ું:

i. �મીન તર�કે તેની/તેણીની જવાબદાર�;

ii. જવાબદાર�ની રકમ કે જેના માટ ેતે/તેણી પોતાને અમારા પ્રત્યે પ્ર�તબદ્ધ કરશે;

iii. સંજોગો કે જેમાં અમે �મીનને તેની/તેણી/તેમની આ�થ�ક જવાબદાર� �ૂકવવા માટ ેબોલાવી�ું;

  iv. જો તેઓ �મીન તર�કે �ૂકવણી કરવામાં �નષ્ફળ �ય તો ABHFL પાસે તેમના અન્ય નાણાંનો આધાર છે કે કેમ;

  v. �મીન તર�કે તેની/તેણીની/તેમની જવાબદાર�ઓ ચો�સ માત્રા �ુધી મયાર્�દત છે કે તે અમયાર્�દત છે;

  vi. સમય અને સંજોગો કે જેમાં ABHFL દ્વારા તેને/તેણીને/તેમને તેના �વશે �ણ કયા� �ુજબ �મીન તર�કે તેની/તેણીની/તેમની 

જવાબદાર�ઓ �નભાવવામાં આવશે.; અને અમે તેમને ઋણ લેનાર, કે જેમના માટ ેતે/તેણી/તેઓ �મીન તર�કે ઉભા છે, 

ની �ણીતી નાણાક�ય �સ્થ�તમાં કોઈપણ પ્ર�તકૂળ ફેરફારની �ણ કર��ું.

  vii. બાક�ની �ૂકવણી કરવા માટ ે�ૂરતા સાધનો હોવા છતાં, જો �મીન, લેણદાર/�ધરાણકતાર્ દ્વારા કરવામાં આવેલી માંગ�ું પાલન 

કરવાનો ઇનકાર કરે છે, તો આવા �મીન આપનારને પણ ઇરાદા�ૂવર્કના �ડફૉલ્ટર તર�કે ગણવામાં આવશે.

 4.3  �નજતા અને ગોપ�નયતા

અમે તમાર� બધી અંગત મા�હતીને ખાનગી અને ગોપનીય ગણી�ું [જ્યારે તમે ગ્રાહક ન હોવ ત્યારે પણ], અને નીચેના �સદ્ધા�તો 

અને ની�તઓ દ્વારા માગર્દ�શ�ત કરવામાં આવશે. અમે ગ્રાહકના ખાતા સંબં�ધત મા�હતી અથવા ડટેા �હેર કર��ું નહ�, પછ� 

ભલે તે ગ્રાહક દ્વારા અથવા અન્યથા, અમારા જૂથની અન્ય ક� પનીઓ/એ�ન્ટટ� સ�હત, નીચેના અપવાદ�પ �કસ્સાઓ �સવાય, 

અન્ય કોઈને પણ પ્રદાન કરવામાં આવ્યાં હોય:

  a) જો અમારે કાયદા હેઠળ મા�હતી આપવાની હોય;

  b) જો જનતા પ્રત્યેની ફરજ હેઠળ મા�હતી �હેર કરવી પડ;ે

  c) જો અમાર� ��ચઓ માટ ેઅમને મા�હતી આપવાની જ�ર હોય (ઉદાહરણ તર�કે, છેતર�પ�ડ� અટકાવવા માટ)ે પર��ુ અમે આનો 

ઉપયોગ માક��ટ�ગ હે�ુઓ માટ ેઅમારા જૂથની અન્ય ક� પનીઓ સ�હત અન્ય કોઈને ગ્રાહક અથવા ગ્રાહક ખાતાંઓ (નામ અને 

સરનામા સ�હત) �વશેની મા�હતી આપવાના કારણ તર�કે નહ� કર�એ;

  d) જો ગ્રાહક અમને મા�હતી �હેર કરવા કહે, અથવા જો અમાર� પાસે ગ્રાહકની પરવાનગી હોય;

  e) જો અમને ગ્રાહક �વશે કોઈ સંદભર્ આપવા�ું કહેવામાં આવે, તો અમે તે આપતા પહેલા ગ્રાહકની સંમ�ત મેળવી�ું;

  f) ABHFL પાસેના ગ્રાહક �વશેના વ્ય�ક્તગત રેકોડ્સર્ ઍક્સેસ કરવા માટ ેહાલના કાયદાક�ય માળખા હેઠળના અ�ધકારોની હદ 

�વશે ગ્રાહકને �ણ કરવામાં આવશે.

  g) અમે માક��ટ�ગ હે�ુઓ માટ ેગ્રાહકની વ્ય�ક્તગત મા�હતીનો ઉપયોગ કર��ું નહ� �સવાય કે ગ્રાહક તેના માટ ેસંમ�ત આપી હોય.

 4.4 કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓ

  a) જ્યારે ગ્રાહક અમાર� પાસે લોન ખા�ું ખોલે છે, ત્યારે અમે તેને/તેણીને �ણ કર��ું કે �ારે અમે તેના/તેણીના ખાતાની �વગતો 

કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓને આપી શક�એ અને અમે તેમની પાસે કઈ તપાસો કરાવી શક�એ છ�એ.

  b) ગ્રાહક�ું અમાર� પાસે જે વ્ય�ક્તગત દે�ું છે તે �વશેની મા�હતી અમે કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓને આપી શક�એ છ�એ, જો:

   i. ગ્રાહક સમય પ્રમાણે �ૂકવણીઓ ન કર� શ�ો હોય;

   ii. દેવાની રકમ પર કોઈ �વવાદ ન હોય; અને

   iii. અમાર� ઔપચા�રક માંગને પગલે, ગ્રાહકોએ તેના/તેણીના દેવાની �ુકવણી માટ ેએવી કોઈ દરખાસ્તો કર� ન હોય કે 

જેનાથી અમે સં�ુ� છ�એ.

  c) જો ગ્રાહકે અમને પરવાનગી આપી હશે, તો અમે કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓને તેના/તેણીના લોન ખાતાના રો�ંદા વ્યવહારો 

�વશે અન્ય મા�હતી આપી�ું.

  d) આ �કસ્સાઓમાં, અમે ગ્રાહકને લે�ખતમાં �ણ કર� શક�એ છ�એ કે અમે કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓને ગ્રાહકો દ્વારા અમને 

�ુકવવાના બાક� દેવાની મા�હતી આપવા�ું આયોજન કર�એ છ�એ. તે સમયે, અમે ગ્રાહકને કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓની �ૂ�મકા 

અને અમે જે મા�હતી પ્રદાન કર�એ છ�એ તેની ગ્રાહકની કે્ર�ડટ મેળવવાની ક્ષમતા પર કેવી અસર પડ� શકે છે તે સમ�વી�ું..

  e) અમે ગ્રાહકોને, જો માંગવામાં આવે તો, કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓને આપેલી મા�હતીની એક નકલ પ્રદાન કર��ું અથવા તેમની 

પ�ત્રકાઓ પ્રદાન કર��ું જે સમ�વે છે કે કે્ર�ડટ રેફરન્સ કેવી ર�તે કાયર્ કરે છે.

 4.5 લેણાંની વ�ૂલાત

  4.5.1 જ્યારે પણ અમે લોન આપીએ છ�એ, ત્યારે અમે ગ્રાહકને �ુકવણીની રકમ, �ુદત અને �ુકવણીની સમયાવ�ધની પ્ર�ક્રયા 

સમ�વી�ું. જો કે, જો ગ્રાહક �ુન:�ુકવણીના શે�ુલ�ું પાલન ન કરે, તો લેણાંની વ�ૂલાત માટ ેજે તે સ્થળના કાયદા અ�ુસાર 

�નધાર્�રત પ્ર�ક્રયાને અ�ુસરવામાં આવશે. આ પ્ર�ક્રયામાં ગ્રાહકને નો�ટસ મોકલીને અથવા વ્ય�ક્તગત �ુલાકાત લઈને અને/અથવા 

�સ�ો�રટ�નો કબજો, જો કોઈ હોય તો, તેને યાદ કરાવવાનો સમાવેશ થશે.

  4.5.2 અમાર� સંગ્રહ ની�ત સૌજન્ય, ન્યાયી વ્યવહાર અને સમ�વટ પર બનેલી છે. અમે ગ્રાહકોના �વ�ાસ અને લાંબા ગાળાના 

સંબંધોને �વકસાવવામાં માનીએ છ�એ. અમારો સ્ટાફ અથવા બાક� લેણાંની વ�ૂલાતમાં અમા��  પ્ર�ત�ન�ધત્વ કરતા અ�ધકૃત 

કોઈપણ વ્ય�ક્ત અથવા / અને �સ�ો�રટ�નો �ુન:કબજો લેવા માટ ેપોતાને ઓળખશે અને અમારા દ્વારા �ર� કરાયેલ અ�ધકૃત 

પત્ર પ્રદ�શ�ત કરશે અને �વનંતી પર ગ્રાહકને તેના/તેણીના ઓળખ કાડ�ને અમારા દ્વારા અથવા અમાર� સ�ા હેઠળ �ર� કરવામાં 

આવશે. અમે ગ્રાહકને બાક� લેણાં સંબં�ધત તમામ મા�હતી પ્રદાન કર��ું અને બાક� �ૂકવણી માટ ે�ૂરતી �ૂચના આપવાનો પ્રયત્ન 

કર��ું.

  4.5.3 સ્ટાફના તમામ સભ્યો અથવા સંગ્રહ અથવા/અને �સ�ો�રટ�નો �ુન:કબજો લેવામાં અમા��  પ્ર�ત�ન�ધત્વ કરતા અ�ધકૃત 

કોઈપણ વ્ય�ક્ત નીચે દશાર્વેલ માગર્દ�શ�કા�ું પાલન કરશે.:

   (a) ગ્રાહકોનો સંપક�  સામાન્ય ર�તે તેમની પસંદગીના સ્થળે અને કોઈ �ન�દ�� સ્થળની ગેરહાજર�માં, તેમના રહેઠાણના સ્થળે 

અને જો તે અ�ુપલબ્ધ હોય, તો વ્યવસાય/ધંધાના સ્થળે કરવામાં આવશે..

    (b) પ્ર�ત�ન�ધત્વ કરવા માટનેી ઓળખ અને સ�ા પ્રથમ તબ�ે ગ્રાહકોને જણાવવામાં આવશે.

    (c) ગ્રાહકની ગોપનીયતા�ું સન્માન કરવામાં આવશે.

    (d) ગ્રાહકો સાથેની તમામ �ક્રયાપ્ર�ત�ક્રયાઓમાં વ્યવસા�યક અને ઔપચા�રક ભાષાનો ઉપયોગ કરવામાં આવશે.

    (e) ગ્રાહકોના સ્થળની �ુલાકાત દર�મયાન શાલીનતા અને �શ�ાચાર �ળવશે.

    (f) સામાન્ય ર�તે, અમારા પ્ર�ત�ન�ધઓ 0800 કલાકથી 1900 કલાકની વચ્ચે ગ્રાહકોનો સંપક�  કરશે, �સવાય કે ગ્રાહકના 

વ્યવસાય અથવા વ્યવસાયના �વશેષ સંજોગો અન્યથા માંગ હોય.

    (g) કોઈ ચો�સ સમયે અથવા કોઈ ચો�સ સ્થળે કૉલ ટાળવા માટ ેગ્રાહકોની �વનંતીઓને શ� હોય ત્યાં �ુધી 

સન્મા�નત કરવામાં આવશે.

    (h) અમે બાક� રકમની વ�ૂલાત માટ ે કરેલા પ્રયાસો�ું દસ્તાવે�કરણ કર��ું અને ગ્રાહકોને મોકલવામાં આવેલા 

સંદેશાવ્યવહારની નકલો રેકોડ�માં રાખવામાં આવશે..

    (i) લેણાં અંગેના �વવાદો અથવા મતભેદોને ઉકેલવા માટનેી તમામ સહાય પરસ્પર સ્વીકાયર્ અને વ્યવ�સ્થત ર�તે 

આપવામાં આવશે..

    (j) દખુદ પ્રસંગો જેમ કે કુટુ�બમાં શોક અથવા આવા અન્ય આપ��જનક પ્રસંગો પર લેણાં વ�ૂલવા માટ ેકૉલ/�ુલાકાત 

લેવા�ું ટાળવામાં આવશે. 

 4.6 ફ�રયાદ �નવારણ પદ્ધ�ત

વતર્માન સ્પધાર્ત્મક પ�રદ્રશ્યમાં, ટકાઉ �બઝનેસ મોડલ માટ ેકોઈપણ શ્રેણીમાં શ્રે� ગ્રાહક સેવા પ્રદાન કરવી અત્યંત મહ�વ�ું 

છે. ગ્રાહકની ફ�રયાદો કોઈપણ કોપ�રેટ એ�ન્ટટ�ના વ્યવસા�યક સફરનો ભાગ છે.

ABHFL માં, ગ્રાહક સેવા અને ગ્રાહક સંતોષ એ અમારા �ુખ્ય ફોકસ છે. અમે માનીએ છ�એ કે ત્વ�રત અને કાયર્ક્ષમ સેવા �ૂર� 

પાડવી એ માત્ર નવાં ગ્રાહક મેળવવા માટ ેજ નહ�, પણ વતર્માન ગ્રાહકો સાથે લાંબા સમયથી ભાગીદાર� �ળવી રાખવા માટ ે

પણ જ�ર� છે. ABHFL ઘણી બધી પહેલો લઈને આવ્�ું છે જે ગ્રાહકના અ�ુભવ પર ફોકસ કરવા અને શ્રે� ગ્રાહક અ�ુભવ 

પ્રદાન કરવા માટ ેકાયર્ક્ષમ ફ�રયાદ �નવારણ પદ્ધ�ત માટ ેરચાયેલ છે.

ABHFL ની �નવારણ પદ્ધ�તને વ�ુ મજ�ૂત બનાવવા માટ ેઅમે ક� પનીની અંદર જ ફ�રયાદોના �નરાકરણ થાય તેની ખાતર� 

કર��ું. ફ�રયાદ પદ્ધ�ત, ક� પની દ્વારા રોકવામાં આવેલ કોઈપણ આઉટસોસર્ એજન્સી/ભાગીદાર દ્વારા �ૂર� પાડવામાં આવતી 

સેવાઓમાંથી ઉદ્ભવતા �ુદ્દાઓ સાથે વ્યવહાર કરશે. 

ABHFL વીમા ઉત્પાદનોના �વતરણ માટ ેકોપ�રેટ એજન્ટ (કમ્પો�ઝટ) તર�કે ઈન્સ્યોરન્સ રેગ્�ુલેટર� એન્ડ ડવેલપમેન્ટ ઓથો�રટ� 

ઓફ ઈ�ન્ડયા (“IRDAI”) સાથે ન�ધાયેલ છે. તદ�ુસાર, ABHFL દ્વારા લાઇસન્સ પ્રાપ્ત કોપ�રેટ એજન્ટ તર�કે હાથ ધરવામાં 

આવેલ વીમા �વતરણ સંબં�ધત સમસ્યાઓના �નરાકરણ માટ ેફ�રયાદ �નવારણ ચેનલ્સ પણ ઉપલબ્ધ રહેશે.

 4.6.1  ગ્રાહકના પ્ર�ો/�વનં�તઓ/ફ�રયાદોને હેન્ડલ કરવાની પદ્ધ�ત

  સ્તર 1: 

  અમારા દ્વારા �ૂર� પાડવામાં આવેલ સેવાઓને લગતી કોઈપણ ફ�રયાદ કરવા અથવા ABHFL અથવા તેના પ્ર�ત�ન�ધઓ દ્વારા 

કોઈપણ અયોગ્ય ગેરવતર્�ૂકની �ણ કરવા ઈચ્છતા ગ્રાહકો પાસે નીચેની ચેનલો છે.

• અમાર� ગ્રાહક સેવા હેલ્પલાઇનને 1800-270-7000 પર કૉલ કરો (સવારે 9:00 થી રાત્રીના 9:00 વાગ્યા �ુધી, સોમવારથી 

ર�વવાર �ુધી કાયર્રત)

• અમને care.housingfinance@adityabirlacapital.com પર ઇમેઇલ કરો

• નીચેના સરનામે અમને લખો:

 આ�દત્ય �બરલા હાઉ�સ�ગ ફાઇનાન્સ �લ�મટડે - ગ્રાહક સેવા સેલ

 આર ટકે પાક� , 15મો માળ, �નલ�ન કોમ્પ્લેક્સ, ઑફ વેસ્ટનર્ એક્સપ્રેસ હાઇવે,

 ગોરેગાંવ �ૂવર્, �ુંબઈ- 400 063

• વૈક�લ્પક ર�તે, ગ્રાહક ર�ના �દવસો �સવાય - એટલે કે દર 1લા અને 2� શ�નવાર, બધા ર�વવાર અને �હેર ર�ઓ - 

ન�કની ABHFL શાખાઓ (સમય- સવારે 9.30 થી સાંજના 6 વાગ્યા �ુધી)ની પણ �ુલાકાત લઈ શકે છે.

સ્તર 2: 

જો ગ્રાહક તરફથી લે�ખતમાં ફ�રયાદ પ્રાપ્ત થાય, તો ABHFL એક સપ્તાહની અંદર તેને સ્વીકાર કરવાનો/તેના પર પ્ર�તભાવ 

આપવાનો પ્રયત્ન કરશે. સ્વીકૃ�તમાં તે અ�ધકાર��ું નામ અને હોદ્દો હશે જે ફ�રયાદને ધ્યાન પર લેશે. જો ફ�રયાદ ફોન દ્વારા 

ABHFL ગ્રાહક સેવા હેલ્પલાઇન પર કરવામાં આવશે, તો ગ્રાહકને એક ફ�રયાદ નંબર આપવામાં આવશે. જો ઉપરોક્ત 

ચેનલોલ્સ દ્વારા આપવામાં આવેલ �નરાકરણ અસંતોષકારક હોય, તો ગ્રાહક: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com પર

વડા - ફ�રયાદ �નવારણ સેલ ને લખી શકે છે.

અમે 5 કાયર્કાર� �દવસોમાં પ્ર�તસાદ આપવાની ખાતર� આપીએ છ�એ.

સ્તર 3: 

ઉપરોક્ત સ્તર 2 દ્વારા આપવામાં આવેલ �નરાકરણ હજુ પણ અસંતોષકારક હોય, તો ગ્રાહક, ફ�રયાદ �નવારણ 

અ�ધકાર� ("GRO")ને પત્ર લખી શકે છે. GRO, કે જેઓ �ુખ્ય નોડલ અ�ધકાર� ("PNO") પણ છે, �ું નામ અને સંપક�  �વગતો 

નીચે �ુજબ છે:

�ુશ્રી �સ્મતા નાડકણ�

ટલે. નંબર: + 0804586015

ઈમેલ Id: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

સ્તર 4: 

જો ગ્રાહક હજુ પણ સં�ુ� ન હોય અથવા એક મ�હનાના સમયગાળામાં ફ�રયાદ�ું �નરાકરણ કરવામાં ન આવે, તો ગ્રાહક, 

હાઉ�સ�ગ ફાઇનાન્સ ક� પનીઓની �નર�ક્ષક સતા - નેશનલ હાઉ�સ�ગ બ�કને પોસ્ટ દ્વારા, નીચે આપેલ સરનામાં પર, નીચેની �લ�ક 

પર ઉપલબ્ધ �નયત ફોમ�ટમાં અપીલ કર� શકે છે:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

નેશનલ હાઉ�સ�ગ બ�ક

ફ�રયાદ �નવારણ સેલ

�નર�ક્ષણ �વભાગ

નેશનલ હાઉ�સ�ગ બ�ક, 4થો માળ, કોર-5A, ઈ�ન્ડયા હે�બટટે સેન્ટર, લોધી રોડ,

નવી �દલ્હ� - 110 003.

ગ્રાહક https://nhb.org.in ની પણ �ુલાકાત લઈ શકે છે (ફ�રયાદ �નવારણ પ્રણાલીના શીષર્ હેઠળ �ફ�ઝકલ મોડ અને 

ઑનલાઈન મોડ (ગ્રીડ્સ)માં ફ�રયાદ ન�ધાવો)/

https://grids.nhbonline.org.in

 4.6.2 પ્રદશર્ન માટેની ફર�જયાત આવશ્યકતાઓ

 અમાર� તમામ શાખાઓમાં ABHFL નીચેની બાબતો ધરાવે છે:

  ફ�રયાદો અને �ૂચનો મેળવવા માટ ેયોગ્ય વ્યવસ્થા.

 • ફ�રયાદ �નવારણ કચેર��ું નામ, સરના�ું અને સંપક�  નંબર દશાર્વવો

 • સમસ્યાને ઉકેલવા માટ ેટનર્અરાઉન્ડ સમય, સમસ્યાને આગળ વધારવા માટનેા મે�ટ્રક્સ, વગેરે.

 • જો ફ�રયાદકતાર્ને એક મ�હનાની અંદર ક� પની તરફથી પ્ર�તસાદ ન મળે અથવા મળેલા પ્ર�તસાદથી અસં�ુ� હોય, તો ફ�રયાદ� 

NHBની વેબસાઇટ પર ઑનલાઇન અથવા NHB, નવી �દલ્હ� પર પોસ્ટ દ્વારા તેની ફ�રયાદો ન�ધાવીને નેશનલ હાઉ�સ�ગ બ�કના 

ફ�રયાદ �નવારણ સેલનો સંપક�  કર� શકે છે.

ફ�રયાદ �નવારણ એકમની પ્ર�ક્રયા ગ્રાહકોના સંતોષ પ્રમાણે તમામ ફ�રયાદો�ું �નવારણ લાવવાની ખાતર� કરશે.

જો તેમના સ્તરે ઉકેલ લાવવા�ું શ� ન હોય, તેઓ �ુ�ન��ત કરશે કે ફ�રયાદને યોગ્ય સ્તરે આગળ વધારવામાં આવે છે. જો કે 

અમારો અં�તમ પ્રયાસ એ �ુ�ન��ત કરવાનો છે કે, અમે એવી પ�ર�સ્થ�તએ ન પહ�ચીએ કે જ્યાં અસરકારક �નવારણ મેળવવા 

માટ ેઅમારા ગ્રાહકોને વ�ર� મેનેજમેન્ટને ફ�રયાદ કરવાની જ�ર પડ,ે અમે આ ફ�રયાદોને હેન્ડલ કરવા માટ,ે ફ�રયાદ માટનેા 

કારણો તેમની ���કોણથી સમીક્ષા કરવા, અને ઉ��ત માટ ેઅને તેના �ુનરા�ૃ��ને રોકવા પર કામ કરવા માટ ેએક મજ�ૂત પદ્ધ�ત 

બનાવી છે.

 4.6.3 સમયમયાર્દા

ફ�રયાદો ન�ધવા માટ,ે ગ્રાહકો ઉપર દશાર્વેલ ચેનલ્સમાંથી કોઈપણનો ઉપયોગ કર� શકે છે (ગ્રાહકની ફ�રયાદો�ું સંચાલન 

કરવા માટ ે �બ�દ ુ (એ) પરની મશીનર�નો સંદભર્ લો). જો ફ�રયાદ લે�ખતમાં પ્રાપ્ત થઈ હોય, તો ABHFL એક સપ્તાહની 

અંદર સ્વીકૃ�ત/પ્ર�તસાદ મોકલવાનો પ્રયાસ કરશે. સ્વીકૃ�તમાં તે અ�ધકાર��ું નામ અને હોદ્દો હોવો જોઈએ જે ફ�રયાદ પર 

ધ્યાન આપશે. જો ફ�રયાદ �ન�ુક્ત ટ�ેલફોન હેલ્પડસે્ક અથવા ગ્રાહક સેવા નંબર પર ર�લે કરવામાં આવે છે તો (પોઈન્ટ 

(એ) મશીનર� પર ગ્રાહકની ફ�રયાદોને હેન્ડલ કરવી નો સંદભર્ લો), તો ગ્રાહકને ફ�રયાદ સંદભર્ નંબર પ્રદાન કરવામાં આવશે 

અને વાજબી સમયગાળાની અંદર તેની પ્રગ�ત �વશે �ણ કરવામાં આવશે. એકવાર આ બાબતની તપાસ થઈ �ય પછ�, 

ABHFL �ાં તો ગ્રાહકને અં�તમ પ્ર�તસાદ મોકલવાનો પ્રયાસ કરે છે અથવા ફ�રયાદ મ�ા પછ� એક મ�હનાની અંદર વ�ુ 

સમય માંગવાની �ૂચના મોકલશે અને ગ્રાહકને �ણ કરવામાં આવશે કે જો તે/તેણી હજુ પણ હોય સં�ુ� નથી તો તેની 

ફ�રયાદ કેવી ર�તે આગળ લઈ શકાય.

અમારા છેડ ેપ્રાપ્ત થયેલી ફ�રયાદોને યોગ્ય પ�રપ્રે�યમાં જોવામાં આવશે અને તે�ું �વ�ેષણ કરવામાં આવશે.

કોઈપણ �ુદ્દા પર ABHFL ના મંતવ્યનો સંદેશાવ્યવહાર ગ્રાહકોને આપવામાં આવશે. જે ફ�રયાદો સામેલ �ુદ્દાઓની તપાસ 

માટ ેથોડો સમય માંગે છે તે તરત જ સ્વીકારવામાં આવશે. 

ઉધાર લેનારાઓ દ્વારા ઉઠાવવામાં આવેલી �ફનટકે/ �ડ�જટલ �ધરાણ સંબં�ધત ફ�રયાદો/ �ુદ્દાઓ સાથે વ્યવહાર કરવા માટ ે

ઉપરના ક્લોઝ (a) માં જણાવ્યા �ુજબ PNO/GRO પણ એક ફ�રયાદ આગળ વધારવાની પદ્ધ�ત છે. આવા PNO/GRO 

ઓ તેમના સંબં�ધત DLAs સામેની ફ�રયાદોનો પણ સામનો કરશે. PNO/GRO ની સંપક�  �વગતો ક� પનીની વેબસાઈટ, તેના 

�ધરાણ સેવા પ્રદાતાઓ અને �ડ�જટલ �ધરાણ એજન્ટો પર અને ઉધાર લેનારને આપવામાં આવેલ KFSમાં પણ સ્પ�પણે 

દશાર્વવામાં આવશે.

ઉપરોક્ત ની�તની સમયાંતરે સમીક્ષા/સંશો�ધત કરવામાં આવશે કારણ કે જ્યારે ABHFL દ્વારા ગ્રાહકની ફ�રયાદો/ફ�રયાદોના 

�નવારણમાં કોઈ નવા ફેરફારોનો સમાવેશ કરવામાં આવે છે જેમાં નવી ફ�રયાદ ચેનલોનો સમાવેશ થાય છે, જો કોઈ હોય તો.

ABHFL દ્વારા વાજબી પ્રે�ક્ટસ સં�હતાના પાલનની સામ�યક સમીક્ષા અને સંચાલનના �વ�વધ સ્તરો પર ફ�રયાદ �નવારણ 

પદ્ધ�તની કામગીર�ની સમયાંતરે સમીક્ષા હાથ ધરવામાં આવશે અને આવી સમીક્ષાઓનો એક�કૃત અહેવાલ �નય�મત સમયાંતરે, 

બોડ�ના આદેશ અ�ુસાર, બોડ�  ઓફ �ડરેક્ટસર્ને સબ�મટ કરવામાં આવશે,.

 4.6.4  વ�ુ પડતા લાદવામાં આવતા વ્યાજ�ું �નયમન

લોન અને �ઘરાણ માટ ેવ્યાજ દર ન�� કરવા માટ ેક�પનીએ ભંડોળની �ક�મત, મા�જ�ન અને જોખમના પ્રી�મયમને ધ્યાનમાં લઈને 

વ્યાજ દર�ું મોડલ અપનાવ્�ું છે.

વ�ૂલવામાં આવનાર વ્યાજનો દર ઉધાર લેનારના જોખમના ગ્રેડશેન પર ઘણો આધાર રાખે છે જેમ કે, નાણાક�ય તાકાત, 

વ્યવસાય, વ્યવસાયને અસર કર�ું �નયમનકાર� વાતાવરણ, સ્પધાર્, ઋણ લેનારનો �ૂતકાળનો ઇ�તહાસ વગેરે.

વ્યાજનો દર વા�ષ�ક કરવામાં આવશે જેથી ઋણ લેનાર ચો�સ દરોથી વાકેફ હોય કે જે ખાતામાં વ�ૂલવામાં આવશે.

ઋણ લેનારાઓ પાસેથી વ�ૂલવામાં આવેલ હપ્તાઓ વ્યાજ અને �ુદ્દલ વચ્ચે�ું �વભાજન સ્પ�પણ ેદશાર્વે છે.

ગ્રાહકો પાસેથી ક�પની (દ� ડના આરોપો સ�હત) દ્વારા લોન અને �ધરાણ પર વ�ુ પડતા વ્યાજ દર અને �ુલ્ક વ�ૂલવામાં ન આવે 

તેની ખાતર� કરવા માટ,ે ક�પનીના બોડ� વ્યાજ દરો, પ્ર�ક્રયા અને અન્ય �ુલ્ક ન�� કરવા માટનેી ની�ત અપનાવી છે ("વ્યાજ દર 

ની�ત") અને તે જ ક�પનીની વેબસાઈટ પર �ુકવામાં આવેલ છે. 

 4.6.4 લોનના ખાતામાં દ� ડાત્મક ચાજ�

• અમે ગ્રાહકોને �બન-અ�ુપાલન/�બન-અ�ુપાલન/ઉલ્લંઘન માટ ે દ� ડાત્મક ચા�જ�સ �વશે મા�હતી પ્રદાન કર��ું, જેમાં 

ઋણલેનાર દ્વારા પ્રાપ્ત કરાયેલી પ્રોડક્ટ્સ/સેવાઓ�ું સંચાલન કરતી સામગ્રીના �નયમો અને શરતો સામેલ છે.

• દ� ડાત્મક ચાજ��ું કોઈ કે�પટલાઇઝેશન કરવામાં આવશે નહ� એટલે કે આવા આરોપો પર આગળ કોઈ વ્યાજની ગણતર� 

કરવામાં આવશે નહ�. જો કે, �વલં�બત �ુકવણી પર�ું વ્યાજ �નયત તાર�ખથી ઉપાયની તાર�ખ �ુધી ન �ૂકવાયેલ 

હપ્તાની રકમ પર વ�ૂલવામાં આવશે અને પ્રવતર્માન વ્યાજના દરે લેવામાં આવશે અને આવા વ્યાજ / ચાજ� જે સામાન્ય 

પ્ર�ક્રયાઓમાં હોય છે તે ચક્ર�ૃ�દ્ધ કરવામાં આવશે. આ ઉપરા�ત, ક� પની વ્યાજના દરમાં કોઈ વધારાના ઘટકને રજૂ કરશે 

નહ�.

• દ� ડનીય ચા�જ�સ�ું પ્રમાણ વાજબી અને �બન-અ�ુપાલન/�બન-પાલન/કોઈ પણ �નયમો અને શરતોના ઉલ્લંઘનને અ�ુ�પ 

હશે, જેમાં કોઈ ચો�સ લોન/પ્રોડક્ટ કેટગેર�માં ભેદભાવ રાખ્યા �વના લોન કોન્ટ્રાક્ટના ભૌ�તક �નયમો અને શરતો 

સામેલ છે. 'વ્યવસાય �સવાયના અન્ય હે�ુઓ માટ ેવ્ય�ક્તગત ઋણલેનારાઓને' મંજૂર કરાયેલી લોનના �કસ્સામાં દ� ડનીય 

ચા�જ�સ ભૌ�તક �નયમો અને શરતો�ું સમાન ર�તે પાલન ન કરવા બદલ �બન-વ્ય�ક્તગત ઋણધારકોને લા�ુ પડતા દ� ડાત્મક 

ચા�ર્ સ કરતા વધારે નહ� હોય.

• દ� ડાત્મક ચા�જ�સ ગ્રાહકોને લોન કરાર અને સૌથી મહત્વ�ૂણર્ �નયમો અને શરતો (એમઆઈટ�સી) માં સ્પ�પણે �હેર 

કરવામાં આવે છે, આ ઉપરા�ત વેબસાઇટ પર પ્રદ�શ�ત કરવામાં આવે છે. 

5.  લોકપાલ: 

RBI �રઝવર્ બ�ક – ઈન્ટ�ગ્રેટડે ઓમ્બડ્સમેન સ્ક�મ, 2021 ("સ્ક�મ")ને હાઉ�સ�ગ ફાઈનાન્સ ક� પનીઓ �ુધી �વસ્તારવા�ું 

આયોજન કર� રહ� છે. જો યોજના ABHFL ને લા�ુ થાય તો, શ્રીમતી �સ્મતા નાડકણ�ને �ુખ્ય નોડલ અ�ધકાર� તર�કે 

�ન�ુક્ત કરવામાં આવશે. 

6.  જનરલ

 6.1.  ABHFL, જો જ�ર� જણાય તો, ગ્રાહક દ્વારા તેના/તેણીના �નવાસસ્થાને અને/અથવા વ્યવસા�યક ટ�ેલફોન નંબરો પર સંપક�  કર�ને 

અને/અથવા આ હે�ુ માટ ે�ન�ુક્ત એજન્સીઓ દ્વારા તેના/તેણીના �નવાસસ્થાન અને/અથવા વ્યવસા�યક સરનામાંની �ુલાકાત 

લઈને લોનની અર�માં ઉલ્લે�ખત �વગતોની ચકાસણી કરશે.

 6.2.  જો ABHFL ને ગ્રાહકના ખાતા પર અને પોલીસ/અન્ય તપાસ એજન્સીઓ સાથેના વ્યવહારની તપાસ કરવાની જ�ર હોય તો,જો 

ABHFL ને તેમને સામેલ કરવાની જ�ર હોય, તો ગ્રાહક પાસેથી સહકાર આપવાની અપેક્ષા રાખવામાં આવે છે.
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 6.3.  જો ગ્રાહક છેતર�પ�ડ� કરે છે, તો તે/તેણીના ખાતામાં થતા તમામ �ુકસાન માટ ેતે જવાબદાર રહેશે અને જો ગ્રાહક વાજબી 

કાળ� �વના કાયર્ કરે છે અને તેનાથી �ુકસાન થાય છે, તો ગ્રાહક તેના માટ ેજવાબદાર હોઈ શકે છે. 

 6.4.  ABHFL લોન કરારના �નયમો અને શરતોમાં �ૂરા પાડવામાં આવેલ હે�ુઓ �સવાય ઋણ લેનારની બાબતોમાં હસ્તક્ષેપ કરવાથી 

દૂર રહેશે (�સવાય કે લોન લેનાર દ્વારા અગાઉ �હેર કરવામાં ન આવી હોય તેવી મા�હતી ધ્યાનમાં લેવામાં આવી હોય).

 6.5.  ઉધાર ખા�ું ટ્રાન્સફર કરવા માટ ેઉધાર લેનાર પાસેથી �વનંતીની પ્રા�પ્તના �કસ્સામાં, સંમ�ત અથવા અન્યથા એટલે કે ABHFL 

નો વાંધો, જો કોઈ હોય તો, �વનંતી મ�ાની તાર�ખથી 21 �દવસની અંદર જણાવવામાં આવશે. આવા ટ્રાન્સફર કાયદાના 

અ�ુસંધાનમાં પારદશર્ક કરારની શરતો �ુજબ થશે.

 6.6.  જ્યારે પણ લોન આપવામાં આવે છે, ત્યારે ABHFL ગ્રાહકને �ુકવણીની રકમ, �ુદત અને સમયાંતરે �ુકવણીની પ્ર�ક્રયા સમ�વશે. 

તેમ છતાં, જો ગ્રાહક �ુન:�ુકવણીના શે�ુલ�ું પાલન ન કરે, તો લેણાંની વ�ૂલાત માટ ેજે તે સ્થળના કાયદા અ�ુસાર �નધાર્�રત 

પ્ર�ક્રયાને અ�ુસરવામાં આવશે. આ પ્ર�ક્રયામાં ગ્રાહકને નો�ટસ મોકલીને અથવા વ્ય�ક્તગત �ુલાકાત લઈને અને/અથવા જો કોઈ 

હોય તો �સ�ો�રટ� �ુનઃ કબજે કર�ને તેને યાદ કરાવવાનો સમાવેશ થશે. 

 6.7.  લોનની વ�ૂલાતની બાબતમાં, ABHFL સતામણીનો આશરો લેશે નહ� જેમ કે, ઋણધારકોને �વષમ કલાકો પર સતત પરેશાન 

કરવા, લોનની વ�ૂલાત માટ ેબળ જબર�નો ઉપયોગ કરવો વગેરે. ગ્રાહકોની ફ�રયાદોમાં ક� પનીઓના સ્ટાફ તરફથી અસંસ્કાર� 

વતર્નનો પણ સમાવેશ થાય છે, ABHFL એ �ુ�ન��ત કરશે કે સ્ટાફ ગ્રાહકો સાથે યોગ્ય ર�તે વ્યવહાર કરવા માટ ે�ૂરતા 

પ્રમાણમાં પ્ર�શ�ક્ષત છે.

 6.8.  ABHFL તમામ કેસોમાં લોનના સૌથી મહત્વ�ૂણર્ �નયમો અને શરતો (MITC) ધરાવતો દસ્તાવેજ મેળવશે. દસ્તાવેજ ABHFL 

દ્વારા મેળવવામાં આવતી વતર્માન લોન અને �ુરક્ષા દસ્તાવેજો ઉપરા�ત હશે. ABHFL અને ઋણ લેનાર વચ્ચે યોગ્ય ર�તે કરવામાં 

આવેલ ડુ�પ્લકેટ નકલ ઋણ લેનારને સ્વીકૃ�ત હેઠળ સ�પવામાં આવશે.

 6.9.  ABHFL તેમના ઉત્પાદનો અને સેવાઓ �વશે નીચેની કોઈપણ એક અથવા વ�ુ ભાષાઓમાં પ્રદ�શ�ત કરશે: �હન્દ�, અંગ્રે� અથવા 

યોગ્ય સ્થા�નક ભાષા.

 6.10. ABHFL �ધરાણની બાબતમાં �લ�ગ, ��ત અને ધમર્ના આધારે ભેદભાવ કરશે નહ�. વ�ુમાં, ABHFL ઉત્પાદનો, સેવાઓ, સવલતો 

વગેરેના �વસ્તરણમાં �વકલાંગતાના આધારે ���હ�ન અથવા શાર��રક ર�તે અશક્ત અરજદારો સાથે ભેદભાવ પણ કરશે નહ�. 

જો કે, આ ABHFL ને સમાજના �વ�વધ વગ� માટ ેઘડવામાં આવેલી યોજનાઓની સ્થાપના અથવા તેમાં ભાગ લેવાથી અટકાવ�ું 

નથી.

 6.11. �વ�વધ �હતધારકોની મા�હતી માટ ેક� પનીની વેબસાઈટ પર સ્થા�નક ભાષાઓમાં વાજબી પ્રે�ક્ટસની સં�હતાને �ૂકવામાં આવશે.
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1. પ�રચય

આ સં�હતા માસ્ટર ડાયરેક્શન - 17 ફે�ુઆર�, 2021ના, નોન-બ��ક�ગ ફાઇના�ન્સયલ ક� પની - હાઉ�સ�ગ ફાઇનાન્સ ક� પની (�રઝવર્ 

બ�ક)ના �નદ�શ, 2021, RBI/2020-21/73 ના આધારે તૈયાર કરવામાં આવી છે, જેમાં સમયાંતરે �ુધારા કરવામાં આવ્યાં છે.  

આ સં�હતા આ�દત્ય �બરલા હાઉ�સ�ગ ફાઇનાન્સ �લ�મટડે ("ABHFL / ક� પની") માટ ેવતર્માન તેમજ સંભ�વત ગ્રાહકો સાથે 

વ્યવહાર કરતી વખતે અ�ુસરવા માટનેા લ�ુ�મ ધોરણો ન�� કરે છે. તે ગ્રાહકોને મા�હતી �ૂર� પાડ ેછે અને તેમને સમ�વે છે 

કે ક� પની એ દૈ�નક ધોરણે તેમની સાથે કેવી ર�તે વ્યવહાર કરવો જોઈએ.

 1.1 સં�હતાના ઉદે્દશ્યો છે

  a) ગ્રાહકો સાથેના વ્યવહારમાં ઉચ્ચ ધોરણો રાખીને સાર� અને ન્યાયી પ્રથાઓને પ્રોત્સાહન આપ�ું;

  b) પારદ�શ�તા વધારવી જેથી કર�ને ગ્રાહકોને વ�ુ સાર� ર�તે સમજણ મળ� શકે કે તેઓ સેવાઓમાંથી સામાન્ય ધારાધોરણ �ુજબ 

�ું અપેક્ષા રાખી શકે છે;

  c) ઉચ્ચ સંચાલન ધોરણો મેળવવા માટ,ે સ્પધાર્ દ્વારા બ�રના પ�રબળોને પ્રોત્સા�હત કરવા;

  d) ગ્રાહક અને ABHFL વચ્ચે ન્યાયી અને સૌહાદ��ૂણર્ સંબંધને પ્રોત્સાહન આપ�ું;

  e) હાઉ�સ�ગ ફાઇનાન્સ �સસ્ટમમાં આત્મ�વ�ાસ વધારવો.

 1.2 સં�હતાની ઉપયોગીતા

આ સં�હતા ABHFL દ્વારા ઓફર કરવામાં આવતા તમામ ઉત્પાદનો અને સેવાઓને લા�ુ પડ ેછે, પછ� ભલે તે તમામ કાઉન્ટસર્ 

પર �ડ�જટલ લે�ન્ડ�ગ પ્લેટફોમ્સર્ (સ્વ-મા�લક�ની અને/અથવા આઉટસો�સ�ગ વ્યવસ્થા હેઠળ) દ્વારા, ફોન પર, પોસ્ટ દ્વારા, 

ઇન્ટરે�ક્ટવ ઇલેક્ટ્રો�નક ઉપકરણો દ્વારા, ઇન્ટરનેટ પર, પ્ર�ત�ન�ધઓ દ્વારા અથવા અન્ય કોઈપણ પદ્ધ�ત દ્વારા પ્રદાન કરવામાં 

આવતા હોય. ABHFL ના તમામ કમર્ચાર�ઓએ આ સં�હતા�ું પાલન કર�ું જ�ર� છે. 

2. ગ્રાહકો માટે ABHFL ની પ્ર�તબદ્ધતા: 

 ગ્રાહક સાથેના અમારા તમામ વ્યવહારોમાં �નષ્પક્ષ, પારદશર્ક અને વ્યાજબી ર�તે કાયર્ કરવા માટ:ે

 a) અમે ઑફર કર�એ છ�એ તે ઉત્પાદનો અને સેવાઓ અને અમારા સ્ટાફ દ્વારા અ�ુસરવામાં આવતી પ્ર�ક્રયાઓ અને પ્રથાઓમાં, 

આ સં�હતાની પ્ર�તબદ્ધતાઓ અને ધોરણો�ું પાલન કર�ું ;

 b) અમારા ઉત્પાદનો અને સેવાઓ પત્ર અને ભાવનામાં સંબં�ધત કાયદાઓ અને �નયમો�ું �ૂળ�ૂત ઉદે્દશ �ુજબ પાલન કરે છે તેની 

ખાતર� કરવી;

 c) ગ્રાહક સાથેનો અમારો વ્યવહાર અખં�ડતતા અને પારદ�શ�તાના નૈ�તક �સદ્ધા�તો પર આધા�રત છે તેની ખાતર� કરવી.

3. �હેરાત, માક��ટ�ગ અને વેચાણ

 અમે: 

 a) ખાતર� કર��ું કે તમામ �હેરાત અને પ્રચાર સામગ્રી સ્પ� છે, અને ગેરમાગ� દોરતી નથી.

 b) કોઈપણ મી�ડયા અને પ્રચારાત્મક સા�હત્યની કોઈપણ �હેરાત કરવામાં કે જે સેવા અથવા ઉત્પાદન તરફ ધ્યાન દોરે છે અને 

જેમાં વ્યાજ દરનો સંદભર્ શામેલ છે, તો અમે એ પણ �ૂચવી�ું કે અન્ય ફ� અને �ુલ્ક લા�ુ થશે કે કેમ અને સંબં�ધત �નયમો 

અને શરતોની સં�ૂણર્ �વગતો �વનંતી પર ઉપલબ્ધ છે.

 c) ગ્રાહકોને નીચેનામાંથી કોઈપણ એક દ્વારા વ્યાજ દર, સામાન્ય ફ� અને �ુલ્ક (દ� ડક�ય �ુલ્ક સ�હત, જો કોઈ હોય તો) �વશે 

મા�હતી મેળવી શકે છે:

 અમાર� તમામ શાખાઓમાં �ૂચનાઓ દ્વારા; 

 ટ�ેલફોન અથવા હેલ્પલાઈન દ્વારા;

 અમારા �ન�ુક્ત સ્ટાફ/હેલ્પ-ડસે્ક દ્વારા;

 અમાર� વેબસાઇટ પરથી.

 સેવા માગર્દ�શ�કા/ટ�ેરફ શે�ૂલની નકલ દ્વારા

 d) સહાયક સેવાઓ પ્રદાન કરવા માટ,ે જો અમે �ૃતીય પક્ષોની સેવાઓનો લાભ લઈએ, તો અમે પ્રયત્ન કર��ું કે આવા �ૃતીય પક્ષો, 

ગ્રાહકની વ્ય�ક્તગત મા�હતી (જો આવા �ૃતીય પક્ષો પાસે ઉપલબ્ધ હોય તો) ને એ જ સ્તરની ગોપનીયતા અને �ુરક્ષાની સાથે 

હેન્ડલ કરે કે જે સ્તર પર અમે કરતા હોઈએ.

 e) સમયાંતરે, ABHFL, ગ્રાહકોને અમાર� પાસેથી મેળવેલ ઉત્પાદનોની �વશેષતાઓ જણાવશે. ઉપરા�ત, અમાર� અન્ય 

ઉત્પાદન/સેવા ઑફ�ર�ગ અથવા પ્રમોશનલ ઑફસર્ �વશેની મા�હતી ગ્રાહકોને ત્યારે જ આપવામાં આવશે જયારે 

તેણે/તેણી/તેઓએ, આવી મા�હતી અથવા સેવા પ્રાપ્ત કરવા માટ,ે મેલ દ્વારા અથવા અર� ફોમર્ દ્વારા અથવા વેબસાઇટ 

પર અથવા ગ્રાહક સેવા નંબર પર ન�ધણી કર�ને ABHFLને તેમની સંમ�ત આપી હોય.

 f) અમે અમાર� ડાયરેક્ટ સે�લ�ગ એજન્સીઓ (DSAs), કે જેમની સેવાઓ અમે અમારા ઉત્પાદનો/સેવાઓ�ું માક��ટ�ગ કરવા માટ ે

લઇ શક�એ છ�એ, માટ ેએક આચારસં�હતા �નધાર્�રત કર��ું, જેમાં, જ્યારે તેઓ ગ્રાહકને વ્ય�ક્તગત ર�તે અથવા કોઈપણ 

ઇલેક્ટ્રો�નક મી�ડયા દ્વારા અમારા ઉત્પાદનો/સેવાઓ�ું વેચાણ કરવા માટ ેસંપક�  કર�એ ત્યારે તેમને પોતાની ઓળખ આપવાની 

જ�ર હોય છે.

 g) અમારા પ્ર�ત�ન�ધ/કુ�રયર અથવા DSAએ આ સં�હતાના ઉલ્લંઘનમાં કોઈ અયોગ્ય વતર્ન ક�ુ� છે અથવા અયોગ્ય કાયર્ ક�ુ� છે 

તેવી ગ્રાહકો તરફથી કોઈ ફ�રયાદની પ્રા�પ્તના �કસ્સામાં, અમે તપાસ કરવા અને ગ્રાહકને ફ�રયાદની સંતોષકારક �નરાકરણ 

આપવા માટ ેયોગ્ય પગલાં લઈ�ું.

4. લોન

 4.1 (i) લોન માટેની અર�ઓ અને તેમની પ્ર�ક્રયા:

 1. ઉધાર લેનાર સાથેનો તમામ સંચાર સ્થા�નક ભાષામાં અથવા ઋણ લેનાર સમ� શકે તે ભાષામાં હોવો જોઈએ. 

 2. ABHFL લોન લેનારને, લોન અર�ની પ્ર�ક્રયા કરવા માટ ે�ૂકવવાપાત્ર ફ�/�ુલ્ક, જો લોનની રકમ મંજૂર/�વત�રત કરવામાં ન 

આવી હોય તો �રફ� ડપાત્ર ફ�ની રકમ, �ૂવર્-�ુકવણીના �વકલ્પો અને �ુલ્ક, જો કોઈ હોય તો, �વલં�બત �ુકવણી માટનેા દ� ડના 

�ુલ્ક, જો કોઈ હોય તો, લોનને �ન��ત દરમાંથી ફ્લો�ટ�ગ દરમાં બદલવા માટનેા �પાંતરણ �ુલ્ક અથવા તેનાથી �વપર�ત, 

કોઈપણ વતર્માન વ્યાજ �રસેટ કરાર�ું અને અન્ય કોઈપણ બાબત જે ઋણ લેનારાના �હતને અસર કર� શકે છે તેના �વશેની 

તમામ મા�હતી પારદશર્ક ર�તે �હેર કરશે. 

 3. ABHFL પારદશર્ક ર�તે લોન અર�ની પ્ર�ક્રયા/મંજુર� સાથે સંકળાયેલા �ુલ્ક સ�હત તમામને 'બધા ખચર્માં' �હેર કરશે. 

આવા �ુલ્ક/ફ� �બન-ભેદભાવ�ૂણર્ રહેશે.

  a) ક� પની દ્વારા ઓફર કરવામાં આવતા દરેક ઉત્પાદન માટ ેABHFL ના ‘અર� ફોમર્/યોગ્ય દસ્તાવેજો’ દરેક ઉત્પાદનની જ��રયાતને 

આધારે અલગ અલગ હોય છે અને તેમાં ઋણ લેનાર દ્વારા સબ�મટ કરવાની આવશ્યક તમામ મા�હતીનો સમાવેશ થાય છે. 

ઋણ લેનાર અન્ય HFC દ્વારા ઓફર કરાયેલ સમાન �નયમો અને શરતો સાથે અથર્�ૂણર્ સરખામણી કર� શકે અને ઉપરોક્ત 

સરખામણીના આધારે �ણકાર �નણર્ય લઈ શકે તેની �ુ�વધા આપવા માટ ેABHFL દ્વારા જ�ર� મા�હતી �ૂર� પાડવામાં આવશે.     

  b) અર� પત્રક/ વેબસાઇટ એટલે કે https://homefinance.adityabirlacapital.com / ABHFL ના યોગ્ય દસ્તાવેજો, 

અર� ફોમર્ સાથે ઋણધારકો/સહ-ઋણ લેનારાઓ દ્વારા સબ�મટ કરવાના જ�ર� દસ્તાવેજોની �ૂ�ચ પણ �ૂચવી શકે છે.  

  c) ABHFL પાસે તેના ઋણ લેનારને લોન મેળવવા બદલ અર� ફોમર્ની રસીદની સ્વીકૃ�ત આપવાની પદ્ધ�ત છે. તમામ જ�ર� 

મા�હતી પ્રાપ્ત થયાની તાર�ખથી 15 �દવસના સમયગાળાની અંદર ABHFL ઋણ લેનારને તેના �નણર્ય �વશે �ણ કરશે.
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 (ii) લોન �ૂલ્યાંકન અને �નયમો અને શરતો

  a) સામાન્ય ર�તે અર� સમયે લોન અર�ની પ્ર�ક્રયા માટ ે જ�ર� તમામ �વગતો અમારા દ્વારા એક�ત્રત કરવામાં આવશે. 

જો કે, અમે ગ્રાહકને �ણ કર��ું કે જો અમને કોઈ વધારાની મા�હતીની જ�ર હોય, તો તેમનો તરત જ ફર�થી સંપક�  

કરવામાં આવશે.

  b) અમે ગ્રાહકને સ્થા�નક ભાષામાં અથવા ઋણ લેનાર સમ� શકે તે ભાષામાં, લે�ખતમાં, મંજૂર� પત્ર દ્વારા અથવા અન્યથા, 

વા�ષ�ક વ્યાજ દર, અર�ની પદ્ધ�ત, EMI માળ�ું, �ૂવર્�ુકવણી �ુલ્ક, દ� ડાત્મક �ુલ્ક (જો કોઈ હોય તો) સ�હત તમામ �નયમો 

અને શરતો સાથે મંજૂર કરાયેલ લોનની રકમ ઉધાર લેનારને જણાવી�ું અને  ઉધાર લેનાર દ્વારા આ �નયમો અને શરતોની 

લે�ખત સ્વીકૃ�ત અમારા રેકોડ�  પર રાખી�ું.

  c) સ્વીકૃ�ત સામે, અમે હ�મેશા લોનની મંજૂર� / �વતરણ સમયે દરેક ઋણ લેનારને લોન દસ્તાવેજમાં ટા�કવામાં આવેલા તમામ 

�બડાણોની એક નકલ સાથે લોન દસ્તાવેજની નકલ  પ્રદાન કર��ું.

  d) મોડ� �ુકવણી બદલ વ�ૂલવામાં આવેલા દ� ડને ABHFL લોન કરારમાં બોલ્ડમાં ઉલ્લેખ કરશે. તમામ �ડ�જટલ �ધરાણ ઉત્પાદનો 

માટ ેકરારના અમલ પહેલા સ્વીકૃ�ત માટ,ે જ્યાં પણ લા�ુ હોય ત્યાં, ક� ફેક્ટ સ્ટટેમેન્ટ (KFS), જે MITC નો ભાગ છે, તેને લેનારાને 

પ્રદાન કરવામાં આવશે.  

 (iii)  લોન અર�ના અસ્વીકારનો સંદેશાવ્યવહાર

જેમની અર� નામંજૂર કરવામાં આવી છે તે ગ્રાહકને અમે લે�ખતમાં સંદેશ આપી�ું અને તેમની અર� નકારવા માટ�ેું 

કારણ(ણો) જણાવી�ું.

 (iv)  �નયમો અને શરતોમાં ફેરફાર સ�હત લોન�ું �વતરણ

  a) લોન કરાર/ગ્રાહક સાથે અમલ કરાયેલ અન્ય લોન દસ્તાવેજોના ભાગ �પે, મંજૂર� પત્ર / �વતરણ સમયપત્રકમાં ઉલ્લે�ખત 

માનક �નયમો અને શરતોને આધીન, ગ્રાહકોની જ��રયાતો અ�ુસાર તેમના દ્વારા કરવામાં આવેલી �વતરણ �વનંતી પ્રમાણે 

�વતરણ કરવામાં આવશે.

  b) અમે અમારા ગ્રાહકોને સ્થા�નક ભાષામાં અથવા ઋણ લેનાર સમ� શકાય તેવી ભાષામાં, �વતરણ સમયપત્રક, વ્યાજ દરો, 

દ� ડાત્મક �ુલ્ક (જો કોઈ હોય તો), સેવા �ુલ્ક, �ૂવર્�ુકવણી �ુલ્ક, અન્ય લા�ુ સ�હત �નયમો અને શરતો, ફ�/ચાજ� વગેરેમાં 

કોઈપણ ફેરફારની �ૂચના આપી�ું.

  c) જો આવા ફેરફારથી ગ્રાહકોને �ુકસાન થાય છે, તો તે/તેણી/તેઓ 60 �દવસની અંદર અને કોઈપણ �ૂચના �વના તેમ�ું ખા�ું 

બંધ કર� શકે છે અથવા કોઈપણ વધારાના �ુલ્ક અથવા વ્યાજ �ૂકવ્યા �વના તેને �સ્વચ કર� શકે છે.

  d) લોન દસ્તાવેજ હેઠળ �ૂકવણી અથવા કામગીર�ને �રકોલ કરવી / વેગ આપવા અથવા વધારાની �સ�ો�રટ�ઝ મેળવવાનો 

�નણર્ય, લોન દસ્તાવેજો સાથે �ુસંગત હશે.

  e) અમે તમામ �સ�ો�રટ�ઝને, તમામ લેણાંની �ુકવણી પર અથવા લોનની બાક� રકમની વ�ૂલાત પર, કોઈપણ કાયદેસરના હક 

અથવા �ૂવાર્�ધકારને આધીન, ગ્રાહકો સામે અમાર� પાસે હોઈ શકે તેવા કોઈપણ અન્ય દાવા માટ ે�ુક્ત કર��ું. જો સેટ ઓફના 

આવા અ�ધકારનો ઉપયોગ કરવાનો હોય, તો ગ્રાહકો/ઋણ લેનારાઓને બાક�ના દાવાઓ અને સંબં�ધત દાવાની પતાવટ/�ૂકવણી 

ન થાય ત્યાં �ુધી, અમે જે શરતો હેઠળ �સ�ો�રટ�ઝ �ળવી રાખવા માટ ેહકદાર છ�એ ત્યાં �ુધી સં�ૂણર્ �વગતો સાથે નો�ટસ 

આપવામાં આવશે.

  f) ઉધાર લેનાર સામે ક� પનીના કોઈપણ અન્ય દાવા માટનેા કોઈપણ કાયદેસરના અ�ધકાર અથવા �ૂવાર્�ધકારને આધીન કે જે 

�કસ્સામાં ઉધાર લેનારાઓને નો�ટસ આપવામાં આવશે, અમે તમામ �ૂળ જ�ગમ/અચલ �મલકતના દસ્તાવેજો �ુક્ત કર��ું 

અને સં�ૂણર્ �ુકવણી પછ� અને લોન ખાતાની વ�ૂલાત/પતાવટ પછ� 30 �દવસની અંદર કોઈપણ ર�જસ્ટ્ર�માં ન�ધાયેલા 

ચા�ર્ સને દૂર કર��ું.

 (v)  વ્યાજ દરોમાં ફેરફાર:

  a)  મંજૂર� સમયે, ગ્રાહકોને લોન પરના બેન્ચમાક�  વ્યાજ દરમાં ફેરફારની સંભ�વત �ચત્રાત્મક અસર �વશે જણાવવામાં આવશે જે 

EMI અને/અથવા �ુદત અથવા બંનેમાં ફેરફાર તરફ દોર� જશે. ત્યારબાદ, ઉપરોક્ત કારણોસર EMI / �ુદત અથવા બંનેમાં 

કોઈપણ વધારાની �ણ ઉધાર લેનારને યોગ્ય માધ્યમ દ્વારા તરત જ કરવામાં આવશે.

  b)  ABHFL સંદભર્ દર / બેન્ચમાક�  દરમાં ફેરફારને કારણે ફ્લો�ટ�ગ વ્યાજ દરોને ફર�થી સેટ કરતી વખતે, ઋણ લેનારાઓ પાસે 

બોડ� મંજૂર કરેલ “વ્યાજ દરોના �નધાર્રણ માટનેી ની�ત અ�ુસાર �ન��ત દરની લોન પર �સ્વચ કરવા માટ ેએક �વકલ્પ હશે, 

જેના માટનેા પ્ર�ક્રયા અને અન્ય �ુલ્ક અમાર� વેબસાઇટ પર દશાર્વ્યા �ુજબ રહેશે. ફ્લો�ટ�ગ વ્યાજ દરથી �નયત વ્યાજ દરમાં 

ફેરબદલ સૌથી મહત્વ�ૂણર્ �નયમો અને શરતો ("MITC") હેઠળ �નધાર્�રત ફ� / �ુલ્ક વ�ૂલવાને આ�ધન રહેશે.

  c)  લોનની �ુદત દર�મયાન કોઈપણ સમયે ઋણ લેનારાઓ પાસે પસંદગી કરવાનો �વકલ્પ પણ હશે:

  i.  EMI માં વધારો અથવા �ુદત લંબાવવી અથવા બંને �વકલ્પોના સંયોજન માટ.ે આ ABHFL ની ની�ત હેઠળ �નધાર્�રત 

પાત્રતાના ધોરણોને આધીન રહેશે અને MITC હેઠળ �નધાર્�રત �ુલ્કને આધીન રહેશે. ABHFL એ ધ્યાનમાં લે�ું જોઈએ 

કે ફ્લો�ટ�ગ રેટ લોનના �કસ્સામાં �ુદત લંબાવવા�ું પ�રણામ નકારાત્મક ઋણ�ુ�ક્ત અને/અથવા �ુનઃરચના હો�ું જોઈએ 

નહ� અને

  ii.  MITC હેઠળ �નધાર્�રત ફોરક્લોઝર ચાજ�/�ૂવર્ �ુકવણી દ� ડ વ�ૂલવાને આધીન, ઉપલબ્ધ ચેનલો દ્વારા ABHFL �ુધી 

પહ�ચીને લોનની �ુદત દર�મયાન કોઈપણ સમયે આં�શક ર�તે અથવા સં�ૂણર્ ર�તે �ૂવર્�ુકવણી કરવી.

 4.2 ગેર�ટ�

જ્યારે કોઈ લોન માટ ે�મીન બનવા�ું �વચાર� ર�ું હોય, ત્યારે અમે તેમને નીચેના �વશે �ણ કર��ું:

i. �મીન તર�કે તેની/તેણીની જવાબદાર�;

ii. જવાબદાર�ની રકમ કે જેના માટ ેતે/તેણી પોતાને અમારા પ્રત્યે પ્ર�તબદ્ધ કરશે;

iii. સંજોગો કે જેમાં અમે �મીનને તેની/તેણી/તેમની આ�થ�ક જવાબદાર� �ૂકવવા માટ ેબોલાવી�ું;

  iv. જો તેઓ �મીન તર�કે �ૂકવણી કરવામાં �નષ્ફળ �ય તો ABHFL પાસે તેમના અન્ય નાણાંનો આધાર છે કે કેમ;

  v. �મીન તર�કે તેની/તેણીની/તેમની જવાબદાર�ઓ ચો�સ માત્રા �ુધી મયાર્�દત છે કે તે અમયાર્�દત છે;

  vi. સમય અને સંજોગો કે જેમાં ABHFL દ્વારા તેને/તેણીને/તેમને તેના �વશે �ણ કયા� �ુજબ �મીન તર�કે તેની/તેણીની/તેમની 

જવાબદાર�ઓ �નભાવવામાં આવશે.; અને અમે તેમને ઋણ લેનાર, કે જેમના માટ ેતે/તેણી/તેઓ �મીન તર�કે ઉભા છે, 

ની �ણીતી નાણાક�ય �સ્થ�તમાં કોઈપણ પ્ર�તકૂળ ફેરફારની �ણ કર��ું.

  vii. બાક�ની �ૂકવણી કરવા માટ ે�ૂરતા સાધનો હોવા છતાં, જો �મીન, લેણદાર/�ધરાણકતાર્ દ્વારા કરવામાં આવેલી માંગ�ું પાલન 

કરવાનો ઇનકાર કરે છે, તો આવા �મીન આપનારને પણ ઇરાદા�ૂવર્કના �ડફૉલ્ટર તર�કે ગણવામાં આવશે.

 4.3  �નજતા અને ગોપ�નયતા

અમે તમાર� બધી અંગત મા�હતીને ખાનગી અને ગોપનીય ગણી�ું [જ્યારે તમે ગ્રાહક ન હોવ ત્યારે પણ], અને નીચેના �સદ્ધા�તો 

અને ની�તઓ દ્વારા માગર્દ�શ�ત કરવામાં આવશે. અમે ગ્રાહકના ખાતા સંબં�ધત મા�હતી અથવા ડટેા �હેર કર��ું નહ�, પછ� 

ભલે તે ગ્રાહક દ્વારા અથવા અન્યથા, અમારા જૂથની અન્ય ક� પનીઓ/એ�ન્ટટ� સ�હત, નીચેના અપવાદ�પ �કસ્સાઓ �સવાય, 

અન્ય કોઈને પણ પ્રદાન કરવામાં આવ્યાં હોય:

  a) જો અમારે કાયદા હેઠળ મા�હતી આપવાની હોય;

  b) જો જનતા પ્રત્યેની ફરજ હેઠળ મા�હતી �હેર કરવી પડ;ે

  c) જો અમાર� ��ચઓ માટ ેઅમને મા�હતી આપવાની જ�ર હોય (ઉદાહરણ તર�કે, છેતર�પ�ડ� અટકાવવા માટ)ે પર��ુ અમે આનો 

ઉપયોગ માક��ટ�ગ હે�ુઓ માટ ેઅમારા જૂથની અન્ય ક� પનીઓ સ�હત અન્ય કોઈને ગ્રાહક અથવા ગ્રાહક ખાતાંઓ (નામ અને 

સરનામા સ�હત) �વશેની મા�હતી આપવાના કારણ તર�કે નહ� કર�એ;

  d) જો ગ્રાહક અમને મા�હતી �હેર કરવા કહે, અથવા જો અમાર� પાસે ગ્રાહકની પરવાનગી હોય;

  e) જો અમને ગ્રાહક �વશે કોઈ સંદભર્ આપવા�ું કહેવામાં આવે, તો અમે તે આપતા પહેલા ગ્રાહકની સંમ�ત મેળવી�ું;

  f) ABHFL પાસેના ગ્રાહક �વશેના વ્ય�ક્તગત રેકોડ્સર્ ઍક્સેસ કરવા માટ ેહાલના કાયદાક�ય માળખા હેઠળના અ�ધકારોની હદ 

�વશે ગ્રાહકને �ણ કરવામાં આવશે.

  g) અમે માક��ટ�ગ હે�ુઓ માટ ેગ્રાહકની વ્ય�ક્તગત મા�હતીનો ઉપયોગ કર��ું નહ� �સવાય કે ગ્રાહક તેના માટ ેસંમ�ત આપી હોય.

 4.4 કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓ

  a) જ્યારે ગ્રાહક અમાર� પાસે લોન ખા�ું ખોલે છે, ત્યારે અમે તેને/તેણીને �ણ કર��ું કે �ારે અમે તેના/તેણીના ખાતાની �વગતો 

કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓને આપી શક�એ અને અમે તેમની પાસે કઈ તપાસો કરાવી શક�એ છ�એ.

  b) ગ્રાહક�ું અમાર� પાસે જે વ્ય�ક્તગત દે�ું છે તે �વશેની મા�હતી અમે કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓને આપી શક�એ છ�એ, જો:

   i. ગ્રાહક સમય પ્રમાણે �ૂકવણીઓ ન કર� શ�ો હોય;

   ii. દેવાની રકમ પર કોઈ �વવાદ ન હોય; અને

   iii. અમાર� ઔપચા�રક માંગને પગલે, ગ્રાહકોએ તેના/તેણીના દેવાની �ુકવણી માટ ેએવી કોઈ દરખાસ્તો કર� ન હોય કે 

જેનાથી અમે સં�ુ� છ�એ.

  c) જો ગ્રાહકે અમને પરવાનગી આપી હશે, તો અમે કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓને તેના/તેણીના લોન ખાતાના રો�ંદા વ્યવહારો 

�વશે અન્ય મા�હતી આપી�ું.

  d) આ �કસ્સાઓમાં, અમે ગ્રાહકને લે�ખતમાં �ણ કર� શક�એ છ�એ કે અમે કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓને ગ્રાહકો દ્વારા અમને 

�ુકવવાના બાક� દેવાની મા�હતી આપવા�ું આયોજન કર�એ છ�એ. તે સમયે, અમે ગ્રાહકને કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓની �ૂ�મકા 

અને અમે જે મા�હતી પ્રદાન કર�એ છ�એ તેની ગ્રાહકની કે્ર�ડટ મેળવવાની ક્ષમતા પર કેવી અસર પડ� શકે છે તે સમ�વી�ું..

  e) અમે ગ્રાહકોને, જો માંગવામાં આવે તો, કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓને આપેલી મા�હતીની એક નકલ પ્રદાન કર��ું અથવા તેમની 

પ�ત્રકાઓ પ્રદાન કર��ું જે સમ�વે છે કે કે્ર�ડટ રેફરન્સ કેવી ર�તે કાયર્ કરે છે.

 4.5 લેણાંની વ�ૂલાત

  4.5.1 જ્યારે પણ અમે લોન આપીએ છ�એ, ત્યારે અમે ગ્રાહકને �ુકવણીની રકમ, �ુદત અને �ુકવણીની સમયાવ�ધની પ્ર�ક્રયા 

સમ�વી�ું. જો કે, જો ગ્રાહક �ુન:�ુકવણીના શે�ુલ�ું પાલન ન કરે, તો લેણાંની વ�ૂલાત માટ ેજે તે સ્થળના કાયદા અ�ુસાર 

�નધાર્�રત પ્ર�ક્રયાને અ�ુસરવામાં આવશે. આ પ્ર�ક્રયામાં ગ્રાહકને નો�ટસ મોકલીને અથવા વ્ય�ક્તગત �ુલાકાત લઈને અને/અથવા 

�સ�ો�રટ�નો કબજો, જો કોઈ હોય તો, તેને યાદ કરાવવાનો સમાવેશ થશે.

  4.5.2 અમાર� સંગ્રહ ની�ત સૌજન્ય, ન્યાયી વ્યવહાર અને સમ�વટ પર બનેલી છે. અમે ગ્રાહકોના �વ�ાસ અને લાંબા ગાળાના 

સંબંધોને �વકસાવવામાં માનીએ છ�એ. અમારો સ્ટાફ અથવા બાક� લેણાંની વ�ૂલાતમાં અમા��  પ્ર�ત�ન�ધત્વ કરતા અ�ધકૃત 

કોઈપણ વ્ય�ક્ત અથવા / અને �સ�ો�રટ�નો �ુન:કબજો લેવા માટ ેપોતાને ઓળખશે અને અમારા દ્વારા �ર� કરાયેલ અ�ધકૃત 

પત્ર પ્રદ�શ�ત કરશે અને �વનંતી પર ગ્રાહકને તેના/તેણીના ઓળખ કાડ�ને અમારા દ્વારા અથવા અમાર� સ�ા હેઠળ �ર� કરવામાં 

આવશે. અમે ગ્રાહકને બાક� લેણાં સંબં�ધત તમામ મા�હતી પ્રદાન કર��ું અને બાક� �ૂકવણી માટ ે�ૂરતી �ૂચના આપવાનો પ્રયત્ન 

કર��ું.

  4.5.3 સ્ટાફના તમામ સભ્યો અથવા સંગ્રહ અથવા/અને �સ�ો�રટ�નો �ુન:કબજો લેવામાં અમા��  પ્ર�ત�ન�ધત્વ કરતા અ�ધકૃત 

કોઈપણ વ્ય�ક્ત નીચે દશાર્વેલ માગર્દ�શ�કા�ું પાલન કરશે.:

   (a) ગ્રાહકોનો સંપક�  સામાન્ય ર�તે તેમની પસંદગીના સ્થળે અને કોઈ �ન�દ�� સ્થળની ગેરહાજર�માં, તેમના રહેઠાણના સ્થળે 

અને જો તે અ�ુપલબ્ધ હોય, તો વ્યવસાય/ધંધાના સ્થળે કરવામાં આવશે..

    (b) પ્ર�ત�ન�ધત્વ કરવા માટનેી ઓળખ અને સ�ા પ્રથમ તબ�ે ગ્રાહકોને જણાવવામાં આવશે.

    (c) ગ્રાહકની ગોપનીયતા�ું સન્માન કરવામાં આવશે.

    (d) ગ્રાહકો સાથેની તમામ �ક્રયાપ્ર�ત�ક્રયાઓમાં વ્યવસા�યક અને ઔપચા�રક ભાષાનો ઉપયોગ કરવામાં આવશે.

    (e) ગ્રાહકોના સ્થળની �ુલાકાત દર�મયાન શાલીનતા અને �શ�ાચાર �ળવશે.

    (f) સામાન્ય ર�તે, અમારા પ્ર�ત�ન�ધઓ 0800 કલાકથી 1900 કલાકની વચ્ચે ગ્રાહકોનો સંપક�  કરશે, �સવાય કે ગ્રાહકના 

વ્યવસાય અથવા વ્યવસાયના �વશેષ સંજોગો અન્યથા માંગ હોય.

    (g) કોઈ ચો�સ સમયે અથવા કોઈ ચો�સ સ્થળે કૉલ ટાળવા માટ ેગ્રાહકોની �વનંતીઓને શ� હોય ત્યાં �ુધી 

સન્મા�નત કરવામાં આવશે.

    (h) અમે બાક� રકમની વ�ૂલાત માટ ે કરેલા પ્રયાસો�ું દસ્તાવે�કરણ કર��ું અને ગ્રાહકોને મોકલવામાં આવેલા 

સંદેશાવ્યવહારની નકલો રેકોડ�માં રાખવામાં આવશે..

    (i) લેણાં અંગેના �વવાદો અથવા મતભેદોને ઉકેલવા માટનેી તમામ સહાય પરસ્પર સ્વીકાયર્ અને વ્યવ�સ્થત ર�તે 

આપવામાં આવશે..

    (j) દખુદ પ્રસંગો જેમ કે કુટુ�બમાં શોક અથવા આવા અન્ય આપ��જનક પ્રસંગો પર લેણાં વ�ૂલવા માટ ેકૉલ/�ુલાકાત 

લેવા�ું ટાળવામાં આવશે. 

 4.6 ફ�રયાદ �નવારણ પદ્ધ�ત

વતર્માન સ્પધાર્ત્મક પ�રદ્રશ્યમાં, ટકાઉ �બઝનેસ મોડલ માટ ેકોઈપણ શ્રેણીમાં શ્રે� ગ્રાહક સેવા પ્રદાન કરવી અત્યંત મહ�વ�ું 

છે. ગ્રાહકની ફ�રયાદો કોઈપણ કોપ�રેટ એ�ન્ટટ�ના વ્યવસા�યક સફરનો ભાગ છે.

ABHFL માં, ગ્રાહક સેવા અને ગ્રાહક સંતોષ એ અમારા �ુખ્ય ફોકસ છે. અમે માનીએ છ�એ કે ત્વ�રત અને કાયર્ક્ષમ સેવા �ૂર� 

પાડવી એ માત્ર નવાં ગ્રાહક મેળવવા માટ ેજ નહ�, પણ વતર્માન ગ્રાહકો સાથે લાંબા સમયથી ભાગીદાર� �ળવી રાખવા માટ ે

પણ જ�ર� છે. ABHFL ઘણી બધી પહેલો લઈને આવ્�ું છે જે ગ્રાહકના અ�ુભવ પર ફોકસ કરવા અને શ્રે� ગ્રાહક અ�ુભવ 

પ્રદાન કરવા માટ ેકાયર્ક્ષમ ફ�રયાદ �નવારણ પદ્ધ�ત માટ ેરચાયેલ છે.

ABHFL ની �નવારણ પદ્ધ�તને વ�ુ મજ�ૂત બનાવવા માટ ેઅમે ક� પનીની અંદર જ ફ�રયાદોના �નરાકરણ થાય તેની ખાતર� 

કર��ું. ફ�રયાદ પદ્ધ�ત, ક� પની દ્વારા રોકવામાં આવેલ કોઈપણ આઉટસોસર્ એજન્સી/ભાગીદાર દ્વારા �ૂર� પાડવામાં આવતી 

સેવાઓમાંથી ઉદ્ભવતા �ુદ્દાઓ સાથે વ્યવહાર કરશે. 

ABHFL વીમા ઉત્પાદનોના �વતરણ માટ ેકોપ�રેટ એજન્ટ (કમ્પો�ઝટ) તર�કે ઈન્સ્યોરન્સ રેગ્�ુલેટર� એન્ડ ડવેલપમેન્ટ ઓથો�રટ� 

ઓફ ઈ�ન્ડયા (“IRDAI”) સાથે ન�ધાયેલ છે. તદ�ુસાર, ABHFL દ્વારા લાઇસન્સ પ્રાપ્ત કોપ�રેટ એજન્ટ તર�કે હાથ ધરવામાં 

આવેલ વીમા �વતરણ સંબં�ધત સમસ્યાઓના �નરાકરણ માટ ેફ�રયાદ �નવારણ ચેનલ્સ પણ ઉપલબ્ધ રહેશે.

 4.6.1  ગ્રાહકના પ્ર�ો/�વનં�તઓ/ફ�રયાદોને હેન્ડલ કરવાની પદ્ધ�ત

  સ્તર 1: 

  અમારા દ્વારા �ૂર� પાડવામાં આવેલ સેવાઓને લગતી કોઈપણ ફ�રયાદ કરવા અથવા ABHFL અથવા તેના પ્ર�ત�ન�ધઓ દ્વારા 

કોઈપણ અયોગ્ય ગેરવતર્�ૂકની �ણ કરવા ઈચ્છતા ગ્રાહકો પાસે નીચેની ચેનલો છે.

• અમાર� ગ્રાહક સેવા હેલ્પલાઇનને 1800-270-7000 પર કૉલ કરો (સવારે 9:00 થી રાત્રીના 9:00 વાગ્યા �ુધી, સોમવારથી 

ર�વવાર �ુધી કાયર્રત)

• અમને care.housingfinance@adityabirlacapital.com પર ઇમેઇલ કરો

• નીચેના સરનામે અમને લખો:

 આ�દત્ય �બરલા હાઉ�સ�ગ ફાઇનાન્સ �લ�મટડે - ગ્રાહક સેવા સેલ

 આર ટકે પાક� , 15મો માળ, �નલ�ન કોમ્પ્લેક્સ, ઑફ વેસ્ટનર્ એક્સપ્રેસ હાઇવે,

 ગોરેગાંવ �ૂવર્, �ુંબઈ- 400 063

• વૈક�લ્પક ર�તે, ગ્રાહક ર�ના �દવસો �સવાય - એટલે કે દર 1લા અને 2� શ�નવાર, બધા ર�વવાર અને �હેર ર�ઓ - 

ન�કની ABHFL શાખાઓ (સમય- સવારે 9.30 થી સાંજના 6 વાગ્યા �ુધી)ની પણ �ુલાકાત લઈ શકે છે.

સ્તર 2: 

જો ગ્રાહક તરફથી લે�ખતમાં ફ�રયાદ પ્રાપ્ત થાય, તો ABHFL એક સપ્તાહની અંદર તેને સ્વીકાર કરવાનો/તેના પર પ્ર�તભાવ 

આપવાનો પ્રયત્ન કરશે. સ્વીકૃ�તમાં તે અ�ધકાર��ું નામ અને હોદ્દો હશે જે ફ�રયાદને ધ્યાન પર લેશે. જો ફ�રયાદ ફોન દ્વારા 

ABHFL ગ્રાહક સેવા હેલ્પલાઇન પર કરવામાં આવશે, તો ગ્રાહકને એક ફ�રયાદ નંબર આપવામાં આવશે. જો ઉપરોક્ત 

ચેનલોલ્સ દ્વારા આપવામાં આવેલ �નરાકરણ અસંતોષકારક હોય, તો ગ્રાહક: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com પર

વડા - ફ�રયાદ �નવારણ સેલ ને લખી શકે છે.

અમે 5 કાયર્કાર� �દવસોમાં પ્ર�તસાદ આપવાની ખાતર� આપીએ છ�એ.

સ્તર 3: 

ઉપરોક્ત સ્તર 2 દ્વારા આપવામાં આવેલ �નરાકરણ હજુ પણ અસંતોષકારક હોય, તો ગ્રાહક, ફ�રયાદ �નવારણ 

અ�ધકાર� ("GRO")ને પત્ર લખી શકે છે. GRO, કે જેઓ �ુખ્ય નોડલ અ�ધકાર� ("PNO") પણ છે, �ું નામ અને સંપક�  �વગતો 

નીચે �ુજબ છે:

�ુશ્રી �સ્મતા નાડકણ�

ટલે. નંબર: + 0804586015

ઈમેલ Id: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

સ્તર 4: 

જો ગ્રાહક હજુ પણ સં�ુ� ન હોય અથવા એક મ�હનાના સમયગાળામાં ફ�રયાદ�ું �નરાકરણ કરવામાં ન આવે, તો ગ્રાહક, 

હાઉ�સ�ગ ફાઇનાન્સ ક� પનીઓની �નર�ક્ષક સતા - નેશનલ હાઉ�સ�ગ બ�કને પોસ્ટ દ્વારા, નીચે આપેલ સરનામાં પર, નીચેની �લ�ક 

પર ઉપલબ્ધ �નયત ફોમ�ટમાં અપીલ કર� શકે છે:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

નેશનલ હાઉ�સ�ગ બ�ક

ફ�રયાદ �નવારણ સેલ

�નર�ક્ષણ �વભાગ

નેશનલ હાઉ�સ�ગ બ�ક, 4થો માળ, કોર-5A, ઈ�ન્ડયા હે�બટટે સેન્ટર, લોધી રોડ,

નવી �દલ્હ� - 110 003.

ગ્રાહક https://nhb.org.in ની પણ �ુલાકાત લઈ શકે છે (ફ�રયાદ �નવારણ પ્રણાલીના શીષર્ હેઠળ �ફ�ઝકલ મોડ અને 

ઑનલાઈન મોડ (ગ્રીડ્સ)માં ફ�રયાદ ન�ધાવો)/

https://grids.nhbonline.org.in

 4.6.2 પ્રદશર્ન માટેની ફર�જયાત આવશ્યકતાઓ

 અમાર� તમામ શાખાઓમાં ABHFL નીચેની બાબતો ધરાવે છે:

  ફ�રયાદો અને �ૂચનો મેળવવા માટ ેયોગ્ય વ્યવસ્થા.

 • ફ�રયાદ �નવારણ કચેર��ું નામ, સરના�ું અને સંપક�  નંબર દશાર્વવો

 • સમસ્યાને ઉકેલવા માટ ેટનર્અરાઉન્ડ સમય, સમસ્યાને આગળ વધારવા માટનેા મે�ટ્રક્સ, વગેરે.

 • જો ફ�રયાદકતાર્ને એક મ�હનાની અંદર ક� પની તરફથી પ્ર�તસાદ ન મળે અથવા મળેલા પ્ર�તસાદથી અસં�ુ� હોય, તો ફ�રયાદ� 

NHBની વેબસાઇટ પર ઑનલાઇન અથવા NHB, નવી �દલ્હ� પર પોસ્ટ દ્વારા તેની ફ�રયાદો ન�ધાવીને નેશનલ હાઉ�સ�ગ બ�કના 

ફ�રયાદ �નવારણ સેલનો સંપક�  કર� શકે છે.

ફ�રયાદ �નવારણ એકમની પ્ર�ક્રયા ગ્રાહકોના સંતોષ પ્રમાણે તમામ ફ�રયાદો�ું �નવારણ લાવવાની ખાતર� કરશે.

જો તેમના સ્તરે ઉકેલ લાવવા�ું શ� ન હોય, તેઓ �ુ�ન��ત કરશે કે ફ�રયાદને યોગ્ય સ્તરે આગળ વધારવામાં આવે છે. જો કે 

અમારો અં�તમ પ્રયાસ એ �ુ�ન��ત કરવાનો છે કે, અમે એવી પ�ર�સ્થ�તએ ન પહ�ચીએ કે જ્યાં અસરકારક �નવારણ મેળવવા 

માટ ેઅમારા ગ્રાહકોને વ�ર� મેનેજમેન્ટને ફ�રયાદ કરવાની જ�ર પડ,ે અમે આ ફ�રયાદોને હેન્ડલ કરવા માટ,ે ફ�રયાદ માટનેા 

કારણો તેમની ���કોણથી સમીક્ષા કરવા, અને ઉ��ત માટ ેઅને તેના �ુનરા�ૃ��ને રોકવા પર કામ કરવા માટ ેએક મજ�ૂત પદ્ધ�ત 

બનાવી છે.

 4.6.3 સમયમયાર્દા

ફ�રયાદો ન�ધવા માટ,ે ગ્રાહકો ઉપર દશાર્વેલ ચેનલ્સમાંથી કોઈપણનો ઉપયોગ કર� શકે છે (ગ્રાહકની ફ�રયાદો�ું સંચાલન 

કરવા માટ ે �બ�દ ુ (એ) પરની મશીનર�નો સંદભર્ લો). જો ફ�રયાદ લે�ખતમાં પ્રાપ્ત થઈ હોય, તો ABHFL એક સપ્તાહની 

અંદર સ્વીકૃ�ત/પ્ર�તસાદ મોકલવાનો પ્રયાસ કરશે. સ્વીકૃ�તમાં તે અ�ધકાર��ું નામ અને હોદ્દો હોવો જોઈએ જે ફ�રયાદ પર 

ધ્યાન આપશે. જો ફ�રયાદ �ન�ુક્ત ટ�ેલફોન હેલ્પડસે્ક અથવા ગ્રાહક સેવા નંબર પર ર�લે કરવામાં આવે છે તો (પોઈન્ટ 

(એ) મશીનર� પર ગ્રાહકની ફ�રયાદોને હેન્ડલ કરવી નો સંદભર્ લો), તો ગ્રાહકને ફ�રયાદ સંદભર્ નંબર પ્રદાન કરવામાં આવશે 

અને વાજબી સમયગાળાની અંદર તેની પ્રગ�ત �વશે �ણ કરવામાં આવશે. એકવાર આ બાબતની તપાસ થઈ �ય પછ�, 

ABHFL �ાં તો ગ્રાહકને અં�તમ પ્ર�તસાદ મોકલવાનો પ્રયાસ કરે છે અથવા ફ�રયાદ મ�ા પછ� એક મ�હનાની અંદર વ�ુ 

સમય માંગવાની �ૂચના મોકલશે અને ગ્રાહકને �ણ કરવામાં આવશે કે જો તે/તેણી હજુ પણ હોય સં�ુ� નથી તો તેની 

ફ�રયાદ કેવી ર�તે આગળ લઈ શકાય.

અમારા છેડ ેપ્રાપ્ત થયેલી ફ�રયાદોને યોગ્ય પ�રપ્રે�યમાં જોવામાં આવશે અને તે�ું �વ�ેષણ કરવામાં આવશે.

કોઈપણ �ુદ્દા પર ABHFL ના મંતવ્યનો સંદેશાવ્યવહાર ગ્રાહકોને આપવામાં આવશે. જે ફ�રયાદો સામેલ �ુદ્દાઓની તપાસ 

માટ ેથોડો સમય માંગે છે તે તરત જ સ્વીકારવામાં આવશે. 

ઉધાર લેનારાઓ દ્વારા ઉઠાવવામાં આવેલી �ફનટકે/ �ડ�જટલ �ધરાણ સંબં�ધત ફ�રયાદો/ �ુદ્દાઓ સાથે વ્યવહાર કરવા માટ ે

ઉપરના ક્લોઝ (a) માં જણાવ્યા �ુજબ PNO/GRO પણ એક ફ�રયાદ આગળ વધારવાની પદ્ધ�ત છે. આવા PNO/GRO 

ઓ તેમના સંબં�ધત DLAs સામેની ફ�રયાદોનો પણ સામનો કરશે. PNO/GRO ની સંપક�  �વગતો ક� પનીની વેબસાઈટ, તેના 

�ધરાણ સેવા પ્રદાતાઓ અને �ડ�જટલ �ધરાણ એજન્ટો પર અને ઉધાર લેનારને આપવામાં આવેલ KFSમાં પણ સ્પ�પણે 

દશાર્વવામાં આવશે.

ઉપરોક્ત ની�તની સમયાંતરે સમીક્ષા/સંશો�ધત કરવામાં આવશે કારણ કે જ્યારે ABHFL દ્વારા ગ્રાહકની ફ�રયાદો/ફ�રયાદોના 

�નવારણમાં કોઈ નવા ફેરફારોનો સમાવેશ કરવામાં આવે છે જેમાં નવી ફ�રયાદ ચેનલોનો સમાવેશ થાય છે, જો કોઈ હોય તો.

ABHFL દ્વારા વાજબી પ્રે�ક્ટસ સં�હતાના પાલનની સામ�યક સમીક્ષા અને સંચાલનના �વ�વધ સ્તરો પર ફ�રયાદ �નવારણ 

પદ્ધ�તની કામગીર�ની સમયાંતરે સમીક્ષા હાથ ધરવામાં આવશે અને આવી સમીક્ષાઓનો એક�કૃત અહેવાલ �નય�મત સમયાંતરે, 

બોડ�ના આદેશ અ�ુસાર, બોડ�  ઓફ �ડરેક્ટસર્ને સબ�મટ કરવામાં આવશે,.

 4.6.4  વ�ુ પડતા લાદવામાં આવતા વ્યાજ�ું �નયમન

લોન અને �ઘરાણ માટ ેવ્યાજ દર ન�� કરવા માટ ેક�પનીએ ભંડોળની �ક�મત, મા�જ�ન અને જોખમના પ્રી�મયમને ધ્યાનમાં લઈને 

વ્યાજ દર�ું મોડલ અપનાવ્�ું છે.

વ�ૂલવામાં આવનાર વ્યાજનો દર ઉધાર લેનારના જોખમના ગ્રેડશેન પર ઘણો આધાર રાખે છે જેમ કે, નાણાક�ય તાકાત, 

વ્યવસાય, વ્યવસાયને અસર કર�ું �નયમનકાર� વાતાવરણ, સ્પધાર્, ઋણ લેનારનો �ૂતકાળનો ઇ�તહાસ વગેરે.

વ્યાજનો દર વા�ષ�ક કરવામાં આવશે જેથી ઋણ લેનાર ચો�સ દરોથી વાકેફ હોય કે જે ખાતામાં વ�ૂલવામાં આવશે.

ઋણ લેનારાઓ પાસેથી વ�ૂલવામાં આવેલ હપ્તાઓ વ્યાજ અને �ુદ્દલ વચ્ચે�ું �વભાજન સ્પ�પણે દશાર્વે છે.

ગ્રાહકો પાસેથી ક�પની (દ� ડના આરોપો સ�હત) દ્વારા લોન અને �ધરાણ પર વ�ુ પડતા વ્યાજ દર અને �ુલ્ક વ�ૂલવામાં ન આવે 

તેની ખાતર� કરવા માટ,ે ક�પનીના બોડ� વ્યાજ દરો, પ્ર�ક્રયા અને અન્ય �ુલ્ક ન�� કરવા માટનેી ની�ત અપનાવી છે ("વ્યાજ દર 

ની�ત") અને તે જ ક�પનીની વેબસાઈટ પર �ુકવામાં આવેલ છે. 

 4.6.4 લોનના ખાતામાં દ� ડાત્મક ચાજ�

• અમે ગ્રાહકોને �બન-અ�ુપાલન/�બન-અ�ુપાલન/ઉલ્લંઘન માટ ે દ� ડાત્મક ચા�જ�સ �વશે મા�હતી પ્રદાન કર��ું, જેમાં 

ઋણલેનાર દ્વારા પ્રાપ્ત કરાયેલી પ્રોડક્ટ્સ/સેવાઓ�ું સંચાલન કરતી સામગ્રીના �નયમો અને શરતો સામેલ છે.

• દ� ડાત્મક ચાજ��ું કોઈ કે�પટલાઇઝેશન કરવામાં આવશે નહ� એટલે કે આવા આરોપો પર આગળ કોઈ વ્યાજની ગણતર� 

કરવામાં આવશે નહ�. જો કે, �વલં�બત �ુકવણી પર�ું વ્યાજ �નયત તાર�ખથી ઉપાયની તાર�ખ �ુધી ન �ૂકવાયેલ 

હપ્તાની રકમ પર વ�ૂલવામાં આવશે અને પ્રવતર્માન વ્યાજના દરે લેવામાં આવશે અને આવા વ્યાજ / ચાજ� જે સામાન્ય 

પ્ર�ક્રયાઓમાં હોય છે તે ચક્ર�ૃ�દ્ધ કરવામાં આવશે. આ ઉપરા�ત, ક� પની વ્યાજના દરમાં કોઈ વધારાના ઘટકને રજૂ કરશે 

નહ�.

• દ� ડનીય ચા�જ�સ�ું પ્રમાણ વાજબી અને �બન-અ�ુપાલન/�બન-પાલન/કોઈ પણ �નયમો અને શરતોના ઉલ્લંઘનને અ�ુ�પ 

હશે, જેમાં કોઈ ચો�સ લોન/પ્રોડક્ટ કેટગેર�માં ભેદભાવ રાખ્યા �વના લોન કોન્ટ્રાક્ટના ભૌ�તક �નયમો અને શરતો 

સામેલ છે. 'વ્યવસાય �સવાયના અન્ય હે�ુઓ માટ ેવ્ય�ક્તગત ઋણલેનારાઓને' મંજૂર કરાયેલી લોનના �કસ્સામાં દ� ડનીય 

ચા�જ�સ ભૌ�તક �નયમો અને શરતો�ું સમાન ર�તે પાલન ન કરવા બદલ �બન-વ્ય�ક્તગત ઋણધારકોને લા�ુ પડતા દ� ડાત્મક 

ચા�ર્ સ કરતા વધારે નહ� હોય.

• દ� ડાત્મક ચા�જ�સ ગ્રાહકોને લોન કરાર અને સૌથી મહત્વ�ૂણર્ �નયમો અને શરતો (એમઆઈટ�સી) માં સ્પ�પણે �હેર 

કરવામાં આવે છે, આ ઉપરા�ત વેબસાઇટ પર પ્રદ�શ�ત કરવામાં આવે છે. 

5.  લોકપાલ: 

RBI �રઝવર્ બ�ક – ઈન્ટ�ગ્રેટડે ઓમ્બડ્સમેન સ્ક�મ, 2021 ("સ્ક�મ")ને હાઉ�સ�ગ ફાઈનાન્સ ક� પનીઓ �ુધી �વસ્તારવા�ું 

આયોજન કર� રહ� છે. જો યોજના ABHFL ને લા�ુ થાય તો, શ્રીમતી �સ્મતા નાડકણ�ને �ુખ્ય નોડલ અ�ધકાર� તર�કે 

�ન�ુક્ત કરવામાં આવશે. 

6.  જનરલ

 6.1.  ABHFL, જો જ�ર� જણાય તો, ગ્રાહક દ્વારા તેના/તેણીના �નવાસસ્થાને અને/અથવા વ્યવસા�યક ટ�ેલફોન નંબરો પર સંપક�  કર�ને 

અને/અથવા આ હે�ુ માટ ે�ન�ુક્ત એજન્સીઓ દ્વારા તેના/તેણીના �નવાસસ્થાન અને/અથવા વ્યવસા�યક સરનામાંની �ુલાકાત 

લઈને લોનની અર�માં ઉલ્લે�ખત �વગતોની ચકાસણી કરશે.

 6.2.  જો ABHFL ને ગ્રાહકના ખાતા પર અને પોલીસ/અન્ય તપાસ એજન્સીઓ સાથેના વ્યવહારની તપાસ કરવાની જ�ર હોય તો,જો 

ABHFL ને તેમને સામેલ કરવાની જ�ર હોય, તો ગ્રાહક પાસેથી સહકાર આપવાની અપેક્ષા રાખવામાં આવે છે.

Aditya Birla Housing Finance Limited  |  homefinance.adityabirlacapital.com

 6.3.  જો ગ્રાહક છેતર�પ�ડ� કરે છે, તો તે/તેણીના ખાતામાં થતા તમામ �ુકસાન માટ ેતે જવાબદાર રહેશે અને જો ગ્રાહક વાજબી 

કાળ� �વના કાયર્ કરે છે અને તેનાથી �ુકસાન થાય છે, તો ગ્રાહક તેના માટ ેજવાબદાર હોઈ શકે છે. 

 6.4.  ABHFL લોન કરારના �નયમો અને શરતોમાં �ૂરા પાડવામાં આવેલ હે�ુઓ �સવાય ઋણ લેનારની બાબતોમાં હસ્તક્ષેપ કરવાથી 

દૂર રહેશે (�સવાય કે લોન લેનાર દ્વારા અગાઉ �હેર કરવામાં ન આવી હોય તેવી મા�હતી ધ્યાનમાં લેવામાં આવી હોય).

 6.5.  ઉધાર ખા�ું ટ્રાન્સફર કરવા માટ ેઉધાર લેનાર પાસેથી �વનંતીની પ્રા�પ્તના �કસ્સામાં, સંમ�ત અથવા અન્યથા એટલે કે ABHFL 

નો વાંધો, જો કોઈ હોય તો, �વનંતી મ�ાની તાર�ખથી 21 �દવસની અંદર જણાવવામાં આવશે. આવા ટ્રાન્સફર કાયદાના 

અ�ુસંધાનમાં પારદશર્ક કરારની શરતો �ુજબ થશે.

 6.6.  જ્યારે પણ લોન આપવામાં આવે છે, ત્યારે ABHFL ગ્રાહકને �ુકવણીની રકમ, �ુદત અને સમયાંતરે �ુકવણીની પ્ર�ક્રયા સમ�વશે. 

તેમ છતાં, જો ગ્રાહક �ુન:�ુકવણીના શે�ુલ�ું પાલન ન કરે, તો લેણાંની વ�ૂલાત માટ ેજે તે સ્થળના કાયદા અ�ુસાર �નધાર્�રત 

પ્ર�ક્રયાને અ�ુસરવામાં આવશે. આ પ્ર�ક્રયામાં ગ્રાહકને નો�ટસ મોકલીને અથવા વ્ય�ક્તગત �ુલાકાત લઈને અને/અથવા જો કોઈ 

હોય તો �સ�ો�રટ� �ુનઃ કબજે કર�ને તેને યાદ કરાવવાનો સમાવેશ થશે. 

 6.7.  લોનની વ�ૂલાતની બાબતમાં, ABHFL સતામણીનો આશરો લેશે નહ� જેમ કે, ઋણધારકોને �વષમ કલાકો પર સતત પરેશાન 

કરવા, લોનની વ�ૂલાત માટ ેબળ જબર�નો ઉપયોગ કરવો વગેરે. ગ્રાહકોની ફ�રયાદોમાં ક� પનીઓના સ્ટાફ તરફથી અસંસ્કાર� 

વતર્નનો પણ સમાવેશ થાય છે, ABHFL એ �ુ�ન��ત કરશે કે સ્ટાફ ગ્રાહકો સાથે યોગ્ય ર�તે વ્યવહાર કરવા માટ ે�ૂરતા 

પ્રમાણમાં પ્ર�શ�ક્ષત છે.

 6.8.  ABHFL તમામ કેસોમાં લોનના સૌથી મહત્વ�ૂણર્ �નયમો અને શરતો (MITC) ધરાવતો દસ્તાવેજ મેળવશે. દસ્તાવેજ ABHFL 

દ્વારા મેળવવામાં આવતી વતર્માન લોન અને �ુરક્ષા દસ્તાવેજો ઉપરા�ત હશે. ABHFL અને ઋણ લેનાર વચ્ચે યોગ્ય ર�તે કરવામાં 

આવેલ ડુ�પ્લકેટ નકલ ઋણ લેનારને સ્વીકૃ�ત હેઠળ સ�પવામાં આવશે.

 6.9.  ABHFL તેમના ઉત્પાદનો અને સેવાઓ �વશે નીચેની કોઈપણ એક અથવા વ�ુ ભાષાઓમાં પ્રદ�શ�ત કરશે: �હન્દ�, અંગ્રે� અથવા 

યોગ્ય સ્થા�નક ભાષા.

 6.10. ABHFL �ધરાણની બાબતમાં �લ�ગ, ��ત અને ધમર્ના આધારે ભેદભાવ કરશે નહ�. વ�ુમાં, ABHFL ઉત્પાદનો, સેવાઓ, સવલતો 

વગેરેના �વસ્તરણમાં �વકલાંગતાના આધારે ���હ�ન અથવા શાર��રક ર�તે અશક્ત અરજદારો સાથે ભેદભાવ પણ કરશે નહ�. 

જો કે, આ ABHFL ને સમાજના �વ�વધ વગ� માટ ેઘડવામાં આવેલી યોજનાઓની સ્થાપના અથવા તેમાં ભાગ લેવાથી અટકાવ�ું 

નથી.

 6.11. �વ�વધ �હતધારકોની મા�હતી માટ ેક� પનીની વેબસાઈટ પર સ્થા�નક ભાષાઓમાં વાજબી પ્રે�ક્ટસની સં�હતાને �ૂકવામાં આવશે.

 

એબીએચએફએલ/વષર્ન 3/ઓક્ટોબર/2024



1. પ�રચય

આ સં�હતા માસ્ટર ડાયરેક્શન - 17 ફે�ુઆર�, 2021ના, નોન-બ��ક�ગ ફાઇના�ન્સયલ ક� પની - હાઉ�સ�ગ ફાઇનાન્સ ક� પની (�રઝવર્ 

બ�ક)ના �નદ�શ, 2021, RBI/2020-21/73 ના આધારે તૈયાર કરવામાં આવી છે, જેમાં સમયાંતરે �ુધારા કરવામાં આવ્યાં છે.  

આ સં�હતા આ�દત્ય �બરલા હાઉ�સ�ગ ફાઇનાન્સ �લ�મટડે ("ABHFL / ક� પની") માટ ેવતર્માન તેમજ સંભ�વત ગ્રાહકો સાથે 

વ્યવહાર કરતી વખતે અ�ુસરવા માટનેા લ�ુ�મ ધોરણો ન�� કરે છે. તે ગ્રાહકોને મા�હતી �ૂર� પાડ ેછે અને તેમને સમ�વે છે 

કે ક� પની એ દૈ�નક ધોરણે તેમની સાથે કેવી ર�તે વ્યવહાર કરવો જોઈએ.

 1.1 સં�હતાના ઉદે્દશ્યો છે

  a) ગ્રાહકો સાથેના વ્યવહારમાં ઉચ્ચ ધોરણો રાખીને સાર� અને ન્યાયી પ્રથાઓને પ્રોત્સાહન આપ�ું;

  b) પારદ�શ�તા વધારવી જેથી કર�ને ગ્રાહકોને વ�ુ સાર� ર�તે સમજણ મળ� શકે કે તેઓ સેવાઓમાંથી સામાન્ય ધારાધોરણ �ુજબ 

�ું અપેક્ષા રાખી શકે છે;

  c) ઉચ્ચ સંચાલન ધોરણો મેળવવા માટ,ે સ્પધાર્ દ્વારા બ�રના પ�રબળોને પ્રોત્સા�હત કરવા;

  d) ગ્રાહક અને ABHFL વચ્ચે ન્યાયી અને સૌહાદ��ૂણર્ સંબંધને પ્રોત્સાહન આપ�ું;

  e) હાઉ�સ�ગ ફાઇનાન્સ �સસ્ટમમાં આત્મ�વ�ાસ વધારવો.

 1.2 સં�હતાની ઉપયોગીતા

આ સં�હતા ABHFL દ્વારા ઓફર કરવામાં આવતા તમામ ઉત્પાદનો અને સેવાઓને લા�ુ પડ ેછે, પછ� ભલે તે તમામ કાઉન્ટસર્ 

પર �ડ�જટલ લે�ન્ડ�ગ પ્લેટફોમ્સર્ (સ્વ-મા�લક�ની અને/અથવા આઉટસો�સ�ગ વ્યવસ્થા હેઠળ) દ્વારા, ફોન પર, પોસ્ટ દ્વારા, 

ઇન્ટરે�ક્ટવ ઇલેક્ટ્રો�નક ઉપકરણો દ્વારા, ઇન્ટરનેટ પર, પ્ર�ત�ન�ધઓ દ્વારા અથવા અન્ય કોઈપણ પદ્ધ�ત દ્વારા પ્રદાન કરવામાં 

આવતા હોય. ABHFL ના તમામ કમર્ચાર�ઓએ આ સં�હતા�ું પાલન કર�ું જ�ર� છે. 

2. ગ્રાહકો માટે ABHFL ની પ્ર�તબદ્ધતા: 

 ગ્રાહક સાથેના અમારા તમામ વ્યવહારોમાં �નષ્પક્ષ, પારદશર્ક અને વ્યાજબી ર�તે કાયર્ કરવા માટ:ે

 a) અમે ઑફર કર�એ છ�એ તે ઉત્પાદનો અને સેવાઓ અને અમારા સ્ટાફ દ્વારા અ�ુસરવામાં આવતી પ્ર�ક્રયાઓ અને પ્રથાઓમાં, 

આ સં�હતાની પ્ર�તબદ્ધતાઓ અને ધોરણો�ું પાલન કર�ું ;

 b) અમારા ઉત્પાદનો અને સેવાઓ પત્ર અને ભાવનામાં સંબં�ધત કાયદાઓ અને �નયમો�ું �ૂળ�ૂત ઉદે્દશ �ુજબ પાલન કરે છે તેની 

ખાતર� કરવી;

 c) ગ્રાહક સાથેનો અમારો વ્યવહાર અખં�ડતતા અને પારદ�શ�તાના નૈ�તક �સદ્ધા�તો પર આધા�રત છે તેની ખાતર� કરવી.

3. �હેરાત, માક��ટ�ગ અને વેચાણ

 અમે: 

 a) ખાતર� કર��ું કે તમામ �હેરાત અને પ્રચાર સામગ્રી સ્પ� છે, અને ગેરમાગ� દોરતી નથી.

 b) કોઈપણ મી�ડયા અને પ્રચારાત્મક સા�હત્યની કોઈપણ �હેરાત કરવામાં કે જે સેવા અથવા ઉત્પાદન તરફ ધ્યાન દોરે છે અને 

જેમાં વ્યાજ દરનો સંદભર્ શામેલ છે, તો અમે એ પણ �ૂચવી�ું કે અન્ય ફ� અને �ુલ્ક લા�ુ થશે કે કેમ અને સંબં�ધત �નયમો 

અને શરતોની સં�ૂણર્ �વગતો �વનંતી પર ઉપલબ્ધ છે.

 c) ગ્રાહકોને નીચેનામાંથી કોઈપણ એક દ્વારા વ્યાજ દર, સામાન્ય ફ� અને �ુલ્ક (દ� ડક�ય �ુલ્ક સ�હત, જો કોઈ હોય તો) �વશે 

મા�હતી મેળવી શકે છે:

 અમાર� તમામ શાખાઓમાં �ૂચનાઓ દ્વારા; 

 ટ�ેલફોન અથવા હેલ્પલાઈન દ્વારા;

 અમારા �ન�ુક્ત સ્ટાફ/હેલ્પ-ડસે્ક દ્વારા;

 અમાર� વેબસાઇટ પરથી.

 સેવા માગર્દ�શ�કા/ટ�ેરફ શે�ૂલની નકલ દ્વારા

 d) સહાયક સેવાઓ પ્રદાન કરવા માટ,ે જો અમે �ૃતીય પક્ષોની સેવાઓનો લાભ લઈએ, તો અમે પ્રયત્ન કર��ું કે આવા �ૃતીય પક્ષો, 

ગ્રાહકની વ્ય�ક્તગત મા�હતી (જો આવા �ૃતીય પક્ષો પાસે ઉપલબ્ધ હોય તો) ને એ જ સ્તરની ગોપનીયતા અને �ુરક્ષાની સાથે 

હેન્ડલ કરે કે જે સ્તર પર અમે કરતા હોઈએ.

 e) સમયાંતરે, ABHFL, ગ્રાહકોને અમાર� પાસેથી મેળવેલ ઉત્પાદનોની �વશેષતાઓ જણાવશે. ઉપરા�ત, અમાર� અન્ય 

ઉત્પાદન/સેવા ઑફ�ર�ગ અથવા પ્રમોશનલ ઑફસર્ �વશેની મા�હતી ગ્રાહકોને ત્યારે જ આપવામાં આવશે જયારે 

તેણે/તેણી/તેઓએ, આવી મા�હતી અથવા સેવા પ્રાપ્ત કરવા માટ,ે મેલ દ્વારા અથવા અર� ફોમર્ દ્વારા અથવા વેબસાઇટ 

પર અથવા ગ્રાહક સેવા નંબર પર ન�ધણી કર�ને ABHFLને તેમની સંમ�ત આપી હોય.

 f) અમે અમાર� ડાયરેક્ટ સે�લ�ગ એજન્સીઓ (DSAs), કે જેમની સેવાઓ અમે અમારા ઉત્પાદનો/સેવાઓ�ું માક��ટ�ગ કરવા માટ ે

લઇ શક�એ છ�એ, માટ ેએક આચારસં�હતા �નધાર્�રત કર��ું, જેમાં, જ્યારે તેઓ ગ્રાહકને વ્ય�ક્તગત ર�તે અથવા કોઈપણ 

ઇલેક્ટ્રો�નક મી�ડયા દ્વારા અમારા ઉત્પાદનો/સેવાઓ�ું વેચાણ કરવા માટ ેસંપક�  કર�એ ત્યારે તેમને પોતાની ઓળખ આપવાની 

જ�ર હોય છે.

 g) અમારા પ્ર�ત�ન�ધ/કુ�રયર અથવા DSAએ આ સં�હતાના ઉલ્લંઘનમાં કોઈ અયોગ્ય વતર્ન ક�ુ� છે અથવા અયોગ્ય કાયર્ ક�ુ� છે 

તેવી ગ્રાહકો તરફથી કોઈ ફ�રયાદની પ્રા�પ્તના �કસ્સામાં, અમે તપાસ કરવા અને ગ્રાહકને ફ�રયાદની સંતોષકારક �નરાકરણ 

આપવા માટ ેયોગ્ય પગલાં લઈ�ું.

4. લોન

 4.1 (i) લોન માટેની અર�ઓ અને તેમની પ્ર�ક્રયા:

 1. ઉધાર લેનાર સાથેનો તમામ સંચાર સ્થા�નક ભાષામાં અથવા ઋણ લેનાર સમ� શકે તે ભાષામાં હોવો જોઈએ. 

 2. ABHFL લોન લેનારને, લોન અર�ની પ્ર�ક્રયા કરવા માટ ે�ૂકવવાપાત્ર ફ�/�ુલ્ક, જો લોનની રકમ મંજૂર/�વત�રત કરવામાં ન 

આવી હોય તો �રફ� ડપાત્ર ફ�ની રકમ, �ૂવર્-�ુકવણીના �વકલ્પો અને �ુલ્ક, જો કોઈ હોય તો, �વલં�બત �ુકવણી માટનેા દ� ડના 

�ુલ્ક, જો કોઈ હોય તો, લોનને �ન��ત દરમાંથી ફ્લો�ટ�ગ દરમાં બદલવા માટનેા �પાંતરણ �ુલ્ક અથવા તેનાથી �વપર�ત, 

કોઈપણ વતર્માન વ્યાજ �રસેટ કરાર�ું અને અન્ય કોઈપણ બાબત જે ઋણ લેનારાના �હતને અસર કર� શકે છે તેના �વશેની 

તમામ મા�હતી પારદશર્ક ર�તે �હેર કરશે. 

 3. ABHFL પારદશર્ક ર�તે લોન અર�ની પ્ર�ક્રયા/મંજુર� સાથે સંકળાયેલા �ુલ્ક સ�હત તમામને 'બધા ખચર્માં' �હેર કરશે. 

આવા �ુલ્ક/ફ� �બન-ભેદભાવ�ૂણર્ રહેશે.

  a) ક� પની દ્વારા ઓફર કરવામાં આવતા દરેક ઉત્પાદન માટ ેABHFL ના ‘અર� ફોમર્/યોગ્ય દસ્તાવેજો’ દરેક ઉત્પાદનની જ��રયાતને 

આધારે અલગ અલગ હોય છે અને તેમાં ઋણ લેનાર દ્વારા સબ�મટ કરવાની આવશ્યક તમામ મા�હતીનો સમાવેશ થાય છે. 

ઋણ લેનાર અન્ય HFC દ્વારા ઓફર કરાયેલ સમાન �નયમો અને શરતો સાથે અથર્�ૂણર્ સરખામણી કર� શકે અને ઉપરોક્ત 

સરખામણીના આધારે �ણકાર �નણર્ય લઈ શકે તેની �ુ�વધા આપવા માટ ેABHFL દ્વારા જ�ર� મા�હતી �ૂર� પાડવામાં આવશે.     

  b) અર� પત્રક/ વેબસાઇટ એટલે કે https://homefinance.adityabirlacapital.com / ABHFL ના યોગ્ય દસ્તાવેજો, 

અર� ફોમર્ સાથે ઋણધારકો/સહ-ઋણ લેનારાઓ દ્વારા સબ�મટ કરવાના જ�ર� દસ્તાવેજોની �ૂ�ચ પણ �ૂચવી શકે છે.  

  c) ABHFL પાસે તેના ઋણ લેનારને લોન મેળવવા બદલ અર� ફોમર્ની રસીદની સ્વીકૃ�ત આપવાની પદ્ધ�ત છે. તમામ જ�ર� 

મા�હતી પ્રાપ્ત થયાની તાર�ખથી 15 �દવસના સમયગાળાની અંદર ABHFL ઋણ લેનારને તેના �નણર્ય �વશે �ણ કરશે.

114

 (ii) લોન �ૂલ્યાંકન અને �નયમો અને શરતો

  a) સામાન્ય ર�તે અર� સમયે લોન અર�ની પ્ર�ક્રયા માટ ે જ�ર� તમામ �વગતો અમારા દ્વારા એક�ત્રત કરવામાં આવશે. 

જો કે, અમે ગ્રાહકને �ણ કર��ું કે જો અમને કોઈ વધારાની મા�હતીની જ�ર હોય, તો તેમનો તરત જ ફર�થી સંપક�  

કરવામાં આવશે.

  b) અમે ગ્રાહકને સ્થા�નક ભાષામાં અથવા ઋણ લેનાર સમ� શકે તે ભાષામાં, લે�ખતમાં, મંજૂર� પત્ર દ્વારા અથવા અન્યથા, 

વા�ષ�ક વ્યાજ દર, અર�ની પદ્ધ�ત, EMI માળ�ું, �ૂવર્�ુકવણી �ુલ્ક, દ� ડાત્મક �ુલ્ક (જો કોઈ હોય તો) સ�હત તમામ �નયમો 

અને શરતો સાથે મંજૂર કરાયેલ લોનની રકમ ઉધાર લેનારને જણાવી�ું અને  ઉધાર લેનાર દ્વારા આ �નયમો અને શરતોની 

લે�ખત સ્વીકૃ�ત અમારા રેકોડ�  પર રાખી�ું.

  c) સ્વીકૃ�ત સામે, અમે હ�મેશા લોનની મંજૂર� / �વતરણ સમયે દરેક ઋણ લેનારને લોન દસ્તાવેજમાં ટા�કવામાં આવેલા તમામ 

�બડાણોની એક નકલ સાથે લોન દસ્તાવેજની નકલ  પ્રદાન કર��ું.

  d) મોડ� �ુકવણી બદલ વ�ૂલવામાં આવેલા દ� ડને ABHFL લોન કરારમાં બોલ્ડમાં ઉલ્લેખ કરશે. તમામ �ડ�જટલ �ધરાણ ઉત્પાદનો 

માટ ેકરારના અમલ પહેલા સ્વીકૃ�ત માટ,ે જ્યાં પણ લા�ુ હોય ત્યાં, ક� ફેક્ટ સ્ટટેમેન્ટ (KFS), જે MITC નો ભાગ છે, તેને લેનારાને 

પ્રદાન કરવામાં આવશે.  

 (iii)  લોન અર�ના અસ્વીકારનો સંદેશાવ્યવહાર

જેમની અર� નામંજૂર કરવામાં આવી છે તે ગ્રાહકને અમે લે�ખતમાં સંદેશ આપી�ું અને તેમની અર� નકારવા માટ�ેું 

કારણ(ણો) જણાવી�ું.

 (iv)  �નયમો અને શરતોમાં ફેરફાર સ�હત લોન�ું �વતરણ

  a) લોન કરાર/ગ્રાહક સાથે અમલ કરાયેલ અન્ય લોન દસ્તાવેજોના ભાગ �પે, મંજૂર� પત્ર / �વતરણ સમયપત્રકમાં ઉલ્લે�ખત 

માનક �નયમો અને શરતોને આધીન, ગ્રાહકોની જ��રયાતો અ�ુસાર તેમના દ્વારા કરવામાં આવેલી �વતરણ �વનંતી પ્રમાણે 

�વતરણ કરવામાં આવશે.

  b) અમે અમારા ગ્રાહકોને સ્થા�નક ભાષામાં અથવા ઋણ લેનાર સમ� શકાય તેવી ભાષામાં, �વતરણ સમયપત્રક, વ્યાજ દરો, 

દ� ડાત્મક �ુલ્ક (જો કોઈ હોય તો), સેવા �ુલ્ક, �ૂવર્�ુકવણી �ુલ્ક, અન્ય લા�ુ સ�હત �નયમો અને શરતો, ફ�/ચાજ� વગેરેમાં 

કોઈપણ ફેરફારની �ૂચના આપી�ું.

  c) જો આવા ફેરફારથી ગ્રાહકોને �ુકસાન થાય છે, તો તે/તેણી/તેઓ 60 �દવસની અંદર અને કોઈપણ �ૂચના �વના તેમ�ું ખા�ું 

બંધ કર� શકે છે અથવા કોઈપણ વધારાના �ુલ્ક અથવા વ્યાજ �ૂકવ્યા �વના તેને �સ્વચ કર� શકે છે.

  d) લોન દસ્તાવેજ હેઠળ �ૂકવણી અથવા કામગીર�ને �રકોલ કરવી / વેગ આપવા અથવા વધારાની �સ�ો�રટ�ઝ મેળવવાનો 

�નણર્ય, લોન દસ્તાવેજો સાથે �ુસંગત હશે.

  e) અમે તમામ �સ�ો�રટ�ઝને, તમામ લેણાંની �ુકવણી પર અથવા લોનની બાક� રકમની વ�ૂલાત પર, કોઈપણ કાયદેસરના હક 

અથવા �ૂવાર્�ધકારને આધીન, ગ્રાહકો સામે અમાર� પાસે હોઈ શકે તેવા કોઈપણ અન્ય દાવા માટ ે�ુક્ત કર��ું. જો સેટ ઓફના 

આવા અ�ધકારનો ઉપયોગ કરવાનો હોય, તો ગ્રાહકો/ઋણ લેનારાઓને બાક�ના દાવાઓ અને સંબં�ધત દાવાની પતાવટ/�ૂકવણી 

ન થાય ત્યાં �ુધી, અમે જે શરતો હેઠળ �સ�ો�રટ�ઝ �ળવી રાખવા માટ ેહકદાર છ�એ ત્યાં �ુધી સં�ૂણર્ �વગતો સાથે નો�ટસ 

આપવામાં આવશે.

  f) ઉધાર લેનાર સામે ક� પનીના કોઈપણ અન્ય દાવા માટનેા કોઈપણ કાયદેસરના અ�ધકાર અથવા �ૂવાર્�ધકારને આધીન કે જે 

�કસ્સામાં ઉધાર લેનારાઓને નો�ટસ આપવામાં આવશે, અમે તમામ �ૂળ જ�ગમ/અચલ �મલકતના દસ્તાવેજો �ુક્ત કર��ું 

અને સં�ૂણર્ �ુકવણી પછ� અને લોન ખાતાની વ�ૂલાત/પતાવટ પછ� 30 �દવસની અંદર કોઈપણ ર�જસ્ટ્ર�માં ન�ધાયેલા 

ચા�ર્ સને દૂર કર��ું.

 (v)  વ્યાજ દરોમાં ફેરફાર:

  a)  મંજૂર� સમયે, ગ્રાહકોને લોન પરના બેન્ચમાક�  વ્યાજ દરમાં ફેરફારની સંભ�વત �ચત્રાત્મક અસર �વશે જણાવવામાં આવશે જે 

EMI અને/અથવા �ુદત અથવા બંનેમાં ફેરફાર તરફ દોર� જશે. ત્યારબાદ, ઉપરોક્ત કારણોસર EMI / �ુદત અથવા બંનેમાં 

કોઈપણ વધારાની �ણ ઉધાર લેનારને યોગ્ય માધ્યમ દ્વારા તરત જ કરવામાં આવશે.

  b)  ABHFL સંદભર્ દર / બેન્ચમાક�  દરમાં ફેરફારને કારણે ફ્લો�ટ�ગ વ્યાજ દરોને ફર�થી સેટ કરતી વખતે, ઋણ લેનારાઓ પાસે 

બોડ� મંજૂર કરેલ “વ્યાજ દરોના �નધાર્રણ માટનેી ની�ત અ�ુસાર �ન��ત દરની લોન પર �સ્વચ કરવા માટ ેએક �વકલ્પ હશે, 

જેના માટનેા પ્ર�ક્રયા અને અન્ય �ુલ્ક અમાર� વેબસાઇટ પર દશાર્વ્યા �ુજબ રહેશે. ફ્લો�ટ�ગ વ્યાજ દરથી �નયત વ્યાજ દરમાં 

ફેરબદલ સૌથી મહત્વ�ૂણર્ �નયમો અને શરતો ("MITC") હેઠળ �નધાર્�રત ફ� / �ુલ્ક વ�ૂલવાને આ�ધન રહેશે.

  c)  લોનની �ુદત દર�મયાન કોઈપણ સમયે ઋણ લેનારાઓ પાસે પસંદગી કરવાનો �વકલ્પ પણ હશે:

  i.  EMI માં વધારો અથવા �ુદત લંબાવવી અથવા બંને �વકલ્પોના સંયોજન માટ.ે આ ABHFL ની ની�ત હેઠળ �નધાર્�રત 

પાત્રતાના ધોરણોને આધીન રહેશે અને MITC હેઠળ �નધાર્�રત �ુલ્કને આધીન રહેશે. ABHFL એ ધ્યાનમાં લે�ું જોઈએ 

કે ફ્લો�ટ�ગ રેટ લોનના �કસ્સામાં �ુદત લંબાવવા�ું પ�રણામ નકારાત્મક ઋણ�ુ�ક્ત અને/અથવા �ુનઃરચના હો�ું જોઈએ 

નહ� અને

  ii.  MITC હેઠળ �નધાર્�રત ફોરક્લોઝર ચાજ�/�ૂવર્ �ુકવણી દ� ડ વ�ૂલવાને આધીન, ઉપલબ્ધ ચેનલો દ્વારા ABHFL �ુધી 

પહ�ચીને લોનની �ુદત દર�મયાન કોઈપણ સમયે આં�શક ર�તે અથવા સં�ૂણર્ ર�તે �ૂવર્�ુકવણી કરવી.

 4.2 ગેર�ટ�

જ્યારે કોઈ લોન માટ ે�મીન બનવા�ું �વચાર� ર�ું હોય, ત્યારે અમે તેમને નીચેના �વશે �ણ કર��ું:

i. �મીન તર�કે તેની/તેણીની જવાબદાર�;

ii. જવાબદાર�ની રકમ કે જેના માટ ેતે/તેણી પોતાને અમારા પ્રત્યે પ્ર�તબદ્ધ કરશે;

iii. સંજોગો કે જેમાં અમે �મીનને તેની/તેણી/તેમની આ�થ�ક જવાબદાર� �ૂકવવા માટ ેબોલાવી�ું;

  iv. જો તેઓ �મીન તર�કે �ૂકવણી કરવામાં �નષ્ફળ �ય તો ABHFL પાસે તેમના અન્ય નાણાંનો આધાર છે કે કેમ;

  v. �મીન તર�કે તેની/તેણીની/તેમની જવાબદાર�ઓ ચો�સ માત્રા �ુધી મયાર્�દત છે કે તે અમયાર્�દત છે;

  vi. સમય અને સંજોગો કે જેમાં ABHFL દ્વારા તેને/તેણીને/તેમને તેના �વશે �ણ કયા� �ુજબ �મીન તર�કે તેની/તેણીની/તેમની 

જવાબદાર�ઓ �નભાવવામાં આવશે.; અને અમે તેમને ઋણ લેનાર, કે જેમના માટ ેતે/તેણી/તેઓ �મીન તર�કે ઉભા છે, 

ની �ણીતી નાણાક�ય �સ્થ�તમાં કોઈપણ પ્ર�તકૂળ ફેરફારની �ણ કર��ું.

  vii. બાક�ની �ૂકવણી કરવા માટ ે�ૂરતા સાધનો હોવા છતાં, જો �મીન, લેણદાર/�ધરાણકતાર્ દ્વારા કરવામાં આવેલી માંગ�ું પાલન 

કરવાનો ઇનકાર કરે છે, તો આવા �મીન આપનારને પણ ઇરાદા�ૂવર્કના �ડફૉલ્ટર તર�કે ગણવામાં આવશે.

 4.3  �નજતા અને ગોપ�નયતા

અમે તમાર� બધી અંગત મા�હતીને ખાનગી અને ગોપનીય ગણી�ું [જ્યારે તમે ગ્રાહક ન હોવ ત્યારે પણ], અને નીચેના �સદ્ધા�તો 

અને ની�તઓ દ્વારા માગર્દ�શ�ત કરવામાં આવશે. અમે ગ્રાહકના ખાતા સંબં�ધત મા�હતી અથવા ડટેા �હેર કર��ું નહ�, પછ� 

ભલે તે ગ્રાહક દ્વારા અથવા અન્યથા, અમારા જૂથની અન્ય ક� પનીઓ/એ�ન્ટટ� સ�હત, નીચેના અપવાદ�પ �કસ્સાઓ �સવાય, 

અન્ય કોઈને પણ પ્રદાન કરવામાં આવ્યાં હોય:

  a) જો અમારે કાયદા હેઠળ મા�હતી આપવાની હોય;

  b) જો જનતા પ્રત્યેની ફરજ હેઠળ મા�હતી �હેર કરવી પડ;ે

  c) જો અમાર� ��ચઓ માટ ેઅમને મા�હતી આપવાની જ�ર હોય (ઉદાહરણ તર�કે, છેતર�પ�ડ� અટકાવવા માટ)ે પર��ુ અમે આનો 

ઉપયોગ માક��ટ�ગ હે�ુઓ માટ ેઅમારા જૂથની અન્ય ક� પનીઓ સ�હત અન્ય કોઈને ગ્રાહક અથવા ગ્રાહક ખાતાંઓ (નામ અને 

સરનામા સ�હત) �વશેની મા�હતી આપવાના કારણ તર�કે નહ� કર�એ;

  d) જો ગ્રાહક અમને મા�હતી �હેર કરવા કહે, અથવા જો અમાર� પાસે ગ્રાહકની પરવાનગી હોય;

  e) જો અમને ગ્રાહક �વશે કોઈ સંદભર્ આપવા�ું કહેવામાં આવે, તો અમે તે આપતા પહેલા ગ્રાહકની સંમ�ત મેળવી�ું;

  f) ABHFL પાસેના ગ્રાહક �વશેના વ્ય�ક્તગત રેકોડ્સર્ ઍક્સેસ કરવા માટ ેહાલના કાયદાક�ય માળખા હેઠળના અ�ધકારોની હદ 

�વશે ગ્રાહકને �ણ કરવામાં આવશે.

  g) અમે માક��ટ�ગ હે�ુઓ માટ ેગ્રાહકની વ્ય�ક્તગત મા�હતીનો ઉપયોગ કર��ું નહ� �સવાય કે ગ્રાહક તેના માટ ેસંમ�ત આપી હોય.

 4.4 કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓ

  a) જ્યારે ગ્રાહક અમાર� પાસે લોન ખા�ું ખોલે છે, ત્યારે અમે તેને/તેણીને �ણ કર��ું કે �ારે અમે તેના/તેણીના ખાતાની �વગતો 

કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓને આપી શક�એ અને અમે તેમની પાસે કઈ તપાસો કરાવી શક�એ છ�એ.

  b) ગ્રાહક�ું અમાર� પાસે જે વ્ય�ક્તગત દે�ું છે તે �વશેની મા�હતી અમે કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓને આપી શક�એ છ�એ, જો:

   i. ગ્રાહક સમય પ્રમાણે �ૂકવણીઓ ન કર� શ�ો હોય;

   ii. દેવાની રકમ પર કોઈ �વવાદ ન હોય; અને

   iii. અમાર� ઔપચા�રક માંગને પગલે, ગ્રાહકોએ તેના/તેણીના દેવાની �ુકવણી માટ ેએવી કોઈ દરખાસ્તો કર� ન હોય કે 

જેનાથી અમે સં�ુ� છ�એ.

  c) જો ગ્રાહકે અમને પરવાનગી આપી હશે, તો અમે કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓને તેના/તેણીના લોન ખાતાના રો�ંદા વ્યવહારો 

�વશે અન્ય મા�હતી આપી�ું.

  d) આ �કસ્સાઓમાં, અમે ગ્રાહકને લે�ખતમાં �ણ કર� શક�એ છ�એ કે અમે કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓને ગ્રાહકો દ્વારા અમને 

�ુકવવાના બાક� દેવાની મા�હતી આપવા�ું આયોજન કર�એ છ�એ. તે સમયે, અમે ગ્રાહકને કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓની �ૂ�મકા 

અને અમે જે મા�હતી પ્રદાન કર�એ છ�એ તેની ગ્રાહકની કે્ર�ડટ મેળવવાની ક્ષમતા પર કેવી અસર પડ� શકે છે તે સમ�વી�ું..

  e) અમે ગ્રાહકોને, જો માંગવામાં આવે તો, કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓને આપેલી મા�હતીની એક નકલ પ્રદાન કર��ું અથવા તેમની 

પ�ત્રકાઓ પ્રદાન કર��ું જે સમ�વે છે કે કે્ર�ડટ રેફરન્સ કેવી ર�તે કાયર્ કરે છે.

 4.5 લેણાંની વ�ૂલાત

  4.5.1 જ્યારે પણ અમે લોન આપીએ છ�એ, ત્યારે અમે ગ્રાહકને �ુકવણીની રકમ, �ુદત અને �ુકવણીની સમયાવ�ધની પ્ર�ક્રયા 

સમ�વી�ું. જો કે, જો ગ્રાહક �ુન:�ુકવણીના શે�ુલ�ું પાલન ન કરે, તો લેણાંની વ�ૂલાત માટ ેજે તે સ્થળના કાયદા અ�ુસાર 

�નધાર્�રત પ્ર�ક્રયાને અ�ુસરવામાં આવશે. આ પ્ર�ક્રયામાં ગ્રાહકને નો�ટસ મોકલીને અથવા વ્ય�ક્તગત �ુલાકાત લઈને અને/અથવા 

�સ�ો�રટ�નો કબજો, જો કોઈ હોય તો, તેને યાદ કરાવવાનો સમાવેશ થશે.

  4.5.2 અમાર� સંગ્રહ ની�ત સૌજન્ય, ન્યાયી વ્યવહાર અને સમ�વટ પર બનેલી છે. અમે ગ્રાહકોના �વ�ાસ અને લાંબા ગાળાના 

સંબંધોને �વકસાવવામાં માનીએ છ�એ. અમારો સ્ટાફ અથવા બાક� લેણાંની વ�ૂલાતમાં અમા��  પ્ર�ત�ન�ધત્વ કરતા અ�ધકૃત 

કોઈપણ વ્ય�ક્ત અથવા / અને �સ�ો�રટ�નો �ુન:કબજો લેવા માટ ેપોતાને ઓળખશે અને અમારા દ્વારા �ર� કરાયેલ અ�ધકૃત 

પત્ર પ્રદ�શ�ત કરશે અને �વનંતી પર ગ્રાહકને તેના/તેણીના ઓળખ કાડ�ને અમારા દ્વારા અથવા અમાર� સ�ા હેઠળ �ર� કરવામાં 

આવશે. અમે ગ્રાહકને બાક� લેણાં સંબં�ધત તમામ મા�હતી પ્રદાન કર��ું અને બાક� �ૂકવણી માટ ે�ૂરતી �ૂચના આપવાનો પ્રયત્ન 

કર��ું.

  4.5.3 સ્ટાફના તમામ સભ્યો અથવા સંગ્રહ અથવા/અને �સ�ો�રટ�નો �ુન:કબજો લેવામાં અમા��  પ્ર�ત�ન�ધત્વ કરતા અ�ધકૃત 

કોઈપણ વ્ય�ક્ત નીચે દશાર્વેલ માગર્દ�શ�કા�ું પાલન કરશે.:

   (a) ગ્રાહકોનો સંપક�  સામાન્ય ર�તે તેમની પસંદગીના સ્થળે અને કોઈ �ન�દ�� સ્થળની ગેરહાજર�માં, તેમના રહેઠાણના સ્થળે 

અને જો તે અ�ુપલબ્ધ હોય, તો વ્યવસાય/ધંધાના સ્થળે કરવામાં આવશે..

    (b) પ્ર�ત�ન�ધત્વ કરવા માટનેી ઓળખ અને સ�ા પ્રથમ તબ�ે ગ્રાહકોને જણાવવામાં આવશે.

    (c) ગ્રાહકની ગોપનીયતા�ું સન્માન કરવામાં આવશે.

    (d) ગ્રાહકો સાથેની તમામ �ક્રયાપ્ર�ત�ક્રયાઓમાં વ્યવસા�યક અને ઔપચા�રક ભાષાનો ઉપયોગ કરવામાં આવશે.

    (e) ગ્રાહકોના સ્થળની �ુલાકાત દર�મયાન શાલીનતા અને �શ�ાચાર �ળવશે.

    (f) સામાન્ય ર�તે, અમારા પ્ર�ત�ન�ધઓ 0800 કલાકથી 1900 કલાકની વચ્ચે ગ્રાહકોનો સંપક�  કરશે, �સવાય કે ગ્રાહકના 

વ્યવસાય અથવા વ્યવસાયના �વશેષ સંજોગો અન્યથા માંગ હોય.

    (g) કોઈ ચો�સ સમયે અથવા કોઈ ચો�સ સ્થળે કૉલ ટાળવા માટ ેગ્રાહકોની �વનંતીઓને શ� હોય ત્યાં �ુધી 

સન્મા�નત કરવામાં આવશે.

    (h) અમે બાક� રકમની વ�ૂલાત માટ ે કરેલા પ્રયાસો�ું દસ્તાવે�કરણ કર��ું અને ગ્રાહકોને મોકલવામાં આવેલા 

સંદેશાવ્યવહારની નકલો રેકોડ�માં રાખવામાં આવશે..

    (i) લેણાં અંગેના �વવાદો અથવા મતભેદોને ઉકેલવા માટનેી તમામ સહાય પરસ્પર સ્વીકાયર્ અને વ્યવ�સ્થત ર�તે 

આપવામાં આવશે..

    (j) દખુદ પ્રસંગો જેમ કે કુટુ�બમાં શોક અથવા આવા અન્ય આપ��જનક પ્રસંગો પર લેણાં વ�ૂલવા માટ ેકૉલ/�ુલાકાત 

લેવા�ું ટાળવામાં આવશે. 

 4.6 ફ�રયાદ �નવારણ પદ્ધ�ત

વતર્માન સ્પધાર્ત્મક પ�રદ્રશ્યમાં, ટકાઉ �બઝનેસ મોડલ માટ ેકોઈપણ શ્રેણીમાં શ્રે� ગ્રાહક સેવા પ્રદાન કરવી અત્યંત મહ�વ�ું 

છે. ગ્રાહકની ફ�રયાદો કોઈપણ કોપ�રેટ એ�ન્ટટ�ના વ્યવસા�યક સફરનો ભાગ છે.

ABHFL માં, ગ્રાહક સેવા અને ગ્રાહક સંતોષ એ અમારા �ુખ્ય ફોકસ છે. અમે માનીએ છ�એ કે ત્વ�રત અને કાયર્ક્ષમ સેવા �ૂર� 

પાડવી એ માત્ર નવાં ગ્રાહક મેળવવા માટ ેજ નહ�, પણ વતર્માન ગ્રાહકો સાથે લાંબા સમયથી ભાગીદાર� �ળવી રાખવા માટ ે

પણ જ�ર� છે. ABHFL ઘણી બધી પહેલો લઈને આવ્�ું છે જે ગ્રાહકના અ�ુભવ પર ફોકસ કરવા અને શ્રે� ગ્રાહક અ�ુભવ 

પ્રદાન કરવા માટ ેકાયર્ક્ષમ ફ�રયાદ �નવારણ પદ્ધ�ત માટ ેરચાયેલ છે.

ABHFL ની �નવારણ પદ્ધ�તને વ�ુ મજ�ૂત બનાવવા માટ ેઅમે ક� પનીની અંદર જ ફ�રયાદોના �નરાકરણ થાય તેની ખાતર� 

કર��ું. ફ�રયાદ પદ્ધ�ત, ક� પની દ્વારા રોકવામાં આવેલ કોઈપણ આઉટસોસર્ એજન્સી/ભાગીદાર દ્વારા �ૂર� પાડવામાં આવતી 

સેવાઓમાંથી ઉદ્ભવતા �ુદ્દાઓ સાથે વ્યવહાર કરશે. 

ABHFL વીમા ઉત્પાદનોના �વતરણ માટ ેકોપ�રેટ એજન્ટ (કમ્પો�ઝટ) તર�કે ઈન્સ્યોરન્સ રેગ્�ુલેટર� એન્ડ ડવેલપમેન્ટ ઓથો�રટ� 

ઓફ ઈ�ન્ડયા (“IRDAI”) સાથે ન�ધાયેલ છે. તદ�ુસાર, ABHFL દ્વારા લાઇસન્સ પ્રાપ્ત કોપ�રેટ એજન્ટ તર�કે હાથ ધરવામાં 

આવેલ વીમા �વતરણ સંબં�ધત સમસ્યાઓના �નરાકરણ માટ ેફ�રયાદ �નવારણ ચેનલ્સ પણ ઉપલબ્ધ રહેશે.

 4.6.1  ગ્રાહકના પ્ર�ો/�વનં�તઓ/ફ�રયાદોને હેન્ડલ કરવાની પદ્ધ�ત

  સ્તર 1: 

  અમારા દ્વારા �ૂર� પાડવામાં આવેલ સેવાઓને લગતી કોઈપણ ફ�રયાદ કરવા અથવા ABHFL અથવા તેના પ્ર�ત�ન�ધઓ દ્વારા 

કોઈપણ અયોગ્ય ગેરવતર્�ૂકની �ણ કરવા ઈચ્છતા ગ્રાહકો પાસે નીચેની ચેનલો છે.

• અમાર� ગ્રાહક સેવા હેલ્પલાઇનને 1800-270-7000 પર કૉલ કરો (સવારે 9:00 થી રાત્રીના 9:00 વાગ્યા �ુધી, સોમવારથી 

ર�વવાર �ુધી કાયર્રત)

• અમને care.housingfinance@adityabirlacapital.com પર ઇમેઇલ કરો

• નીચેના સરનામે અમને લખો:

 આ�દત્ય �બરલા હાઉ�સ�ગ ફાઇનાન્સ �લ�મટડે - ગ્રાહક સેવા સેલ

 આર ટકે પાક� , 15મો માળ, �નલ�ન કોમ્પ્લેક્સ, ઑફ વેસ્ટનર્ એક્સપ્રેસ હાઇવે,

 ગોરેગાંવ �ૂવર્, �ુંબઈ- 400 063

• વૈક�લ્પક ર�તે, ગ્રાહક ર�ના �દવસો �સવાય - એટલે કે દર 1લા અને 2� શ�નવાર, બધા ર�વવાર અને �હેર ર�ઓ - 

ન�કની ABHFL શાખાઓ (સમય- સવારે 9.30 થી સાંજના 6 વાગ્યા �ુધી)ની પણ �ુલાકાત લઈ શકે છે.

સ્તર 2: 

જો ગ્રાહક તરફથી લે�ખતમાં ફ�રયાદ પ્રાપ્ત થાય, તો ABHFL એક સપ્તાહની અંદર તેને સ્વીકાર કરવાનો/તેના પર પ્ર�તભાવ 

આપવાનો પ્રયત્ન કરશે. સ્વીકૃ�તમાં તે અ�ધકાર��ું નામ અને હોદ્દો હશે જે ફ�રયાદને ધ્યાન પર લેશે. જો ફ�રયાદ ફોન દ્વારા 

ABHFL ગ્રાહક સેવા હેલ્પલાઇન પર કરવામાં આવશે, તો ગ્રાહકને એક ફ�રયાદ નંબર આપવામાં આવશે. જો ઉપરોક્ત 

ચેનલોલ્સ દ્વારા આપવામાં આવેલ �નરાકરણ અસંતોષકારક હોય, તો ગ્રાહક: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com પર

વડા - ફ�રયાદ �નવારણ સેલ ને લખી શકે છે.

અમે 5 કાયર્કાર� �દવસોમાં પ્ર�તસાદ આપવાની ખાતર� આપીએ છ�એ.

સ્તર 3: 

ઉપરોક્ત સ્તર 2 દ્વારા આપવામાં આવેલ �નરાકરણ હજુ પણ અસંતોષકારક હોય, તો ગ્રાહક, ફ�રયાદ �નવારણ 

અ�ધકાર� ("GRO")ને પત્ર લખી શકે છે. GRO, કે જેઓ �ુખ્ય નોડલ અ�ધકાર� ("PNO") પણ છે, �ું નામ અને સંપક�  �વગતો 

નીચે �ુજબ છે:

�ુશ્રી �સ્મતા નાડકણ�

ટલે. નંબર: + 0804586015

ઈમેલ Id: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

સ્તર 4: 

જો ગ્રાહક હજુ પણ સં�ુ� ન હોય અથવા એક મ�હનાના સમયગાળામાં ફ�રયાદ�ું �નરાકરણ કરવામાં ન આવે, તો ગ્રાહક, 

હાઉ�સ�ગ ફાઇનાન્સ ક� પનીઓની �નર�ક્ષક સતા - નેશનલ હાઉ�સ�ગ બ�કને પોસ્ટ દ્વારા, નીચે આપેલ સરનામાં પર, નીચેની �લ�ક 

પર ઉપલબ્ધ �નયત ફોમ�ટમાં અપીલ કર� શકે છે:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

નેશનલ હાઉ�સ�ગ બ�ક

ફ�રયાદ �નવારણ સેલ

�નર�ક્ષણ �વભાગ

નેશનલ હાઉ�સ�ગ બ�ક, 4થો માળ, કોર-5A, ઈ�ન્ડયા હે�બટટે સેન્ટર, લોધી રોડ,

નવી �દલ્હ� - 110 003.

ગ્રાહક https://nhb.org.in ની પણ �ુલાકાત લઈ શકે છે (ફ�રયાદ �નવારણ પ્રણાલીના શીષર્ હેઠળ �ફ�ઝકલ મોડ અને 

ઑનલાઈન મોડ (ગ્રીડ્સ)માં ફ�રયાદ ન�ધાવો)/

https://grids.nhbonline.org.in

 4.6.2 પ્રદશર્ન માટેની ફર�જયાત આવશ્યકતાઓ

 અમાર� તમામ શાખાઓમાં ABHFL નીચેની બાબતો ધરાવે છે:

  ફ�રયાદો અને �ૂચનો મેળવવા માટ ેયોગ્ય વ્યવસ્થા.

 • ફ�રયાદ �નવારણ કચેર��ું નામ, સરના�ું અને સંપક�  નંબર દશાર્વવો

 • સમસ્યાને ઉકેલવા માટ ેટનર્અરાઉન્ડ સમય, સમસ્યાને આગળ વધારવા માટનેા મે�ટ્રક્સ, વગેરે.

 • જો ફ�રયાદકતાર્ને એક મ�હનાની અંદર ક� પની તરફથી પ્ર�તસાદ ન મળે અથવા મળેલા પ્ર�તસાદથી અસં�ુ� હોય, તો ફ�રયાદ� 

NHBની વેબસાઇટ પર ઑનલાઇન અથવા NHB, નવી �દલ્હ� પર પોસ્ટ દ્વારા તેની ફ�રયાદો ન�ધાવીને નેશનલ હાઉ�સ�ગ બ�કના 

ફ�રયાદ �નવારણ સેલનો સંપક�  કર� શકે છે.

ફ�રયાદ �નવારણ એકમની પ્ર�ક્રયા ગ્રાહકોના સંતોષ પ્રમાણે તમામ ફ�રયાદો�ું �નવારણ લાવવાની ખાતર� કરશે.

જો તેમના સ્તરે ઉકેલ લાવવા�ું શ� ન હોય, તેઓ �ુ�ન��ત કરશે કે ફ�રયાદને યોગ્ય સ્તરે આગળ વધારવામાં આવે છે. જો કે 

અમારો અં�તમ પ્રયાસ એ �ુ�ન��ત કરવાનો છે કે, અમે એવી પ�ર�સ્થ�તએ ન પહ�ચીએ કે જ્યાં અસરકારક �નવારણ મેળવવા 

માટ ેઅમારા ગ્રાહકોને વ�ર� મેનેજમેન્ટને ફ�રયાદ કરવાની જ�ર પડ,ે અમે આ ફ�રયાદોને હેન્ડલ કરવા માટ,ે ફ�રયાદ માટનેા 

કારણો તેમની ���કોણથી સમીક્ષા કરવા, અને ઉ��ત માટ ેઅને તેના �ુનરા�ૃ��ને રોકવા પર કામ કરવા માટ ેએક મજ�ૂત પદ્ધ�ત 

બનાવી છે.

 4.6.3 સમયમયાર્દા

ફ�રયાદો ન�ધવા માટ,ે ગ્રાહકો ઉપર દશાર્વેલ ચેનલ્સમાંથી કોઈપણનો ઉપયોગ કર� શકે છે (ગ્રાહકની ફ�રયાદો�ું સંચાલન 

કરવા માટ ે �બ�દ ુ (એ) પરની મશીનર�નો સંદભર્ લો). જો ફ�રયાદ લે�ખતમાં પ્રાપ્ત થઈ હોય, તો ABHFL એક સપ્તાહની 

અંદર સ્વીકૃ�ત/પ્ર�તસાદ મોકલવાનો પ્રયાસ કરશે. સ્વીકૃ�તમાં તે અ�ધકાર��ું નામ અને હોદ્દો હોવો જોઈએ જે ફ�રયાદ પર 

ધ્યાન આપશે. જો ફ�રયાદ �ન�ુક્ત ટ�ેલફોન હેલ્પડસે્ક અથવા ગ્રાહક સેવા નંબર પર ર�લે કરવામાં આવે છે તો (પોઈન્ટ 

(એ) મશીનર� પર ગ્રાહકની ફ�રયાદોને હેન્ડલ કરવી નો સંદભર્ લો), તો ગ્રાહકને ફ�રયાદ સંદભર્ નંબર પ્રદાન કરવામાં આવશે 

અને વાજબી સમયગાળાની અંદર તેની પ્રગ�ત �વશે �ણ કરવામાં આવશે. એકવાર આ બાબતની તપાસ થઈ �ય પછ�, 

ABHFL �ાં તો ગ્રાહકને અં�તમ પ્ર�તસાદ મોકલવાનો પ્રયાસ કરે છે અથવા ફ�રયાદ મ�ા પછ� એક મ�હનાની અંદર વ�ુ 

સમય માંગવાની �ૂચના મોકલશે અને ગ્રાહકને �ણ કરવામાં આવશે કે જો તે/તેણી હજુ પણ હોય સં�ુ� નથી તો તેની 

ફ�રયાદ કેવી ર�તે આગળ લઈ શકાય.

અમારા છેડ ેપ્રાપ્ત થયેલી ફ�રયાદોને યોગ્ય પ�રપ્રે�યમાં જોવામાં આવશે અને તે�ું �વ�ેષણ કરવામાં આવશે.

કોઈપણ �ુદ્દા પર ABHFL ના મંતવ્યનો સંદેશાવ્યવહાર ગ્રાહકોને આપવામાં આવશે. જે ફ�રયાદો સામેલ �ુદ્દાઓની તપાસ 

માટ ેથોડો સમય માંગે છે તે તરત જ સ્વીકારવામાં આવશે. 

ઉધાર લેનારાઓ દ્વારા ઉઠાવવામાં આવેલી �ફનટકે/ �ડ�જટલ �ધરાણ સંબં�ધત ફ�રયાદો/ �ુદ્દાઓ સાથે વ્યવહાર કરવા માટ ે

ઉપરના ક્લોઝ (a) માં જણાવ્યા �ુજબ PNO/GRO પણ એક ફ�રયાદ આગળ વધારવાની પદ્ધ�ત છે. આવા PNO/GRO 

ઓ તેમના સંબં�ધત DLAs સામેની ફ�રયાદોનો પણ સામનો કરશે. PNO/GRO ની સંપક�  �વગતો ક� પનીની વેબસાઈટ, તેના 

�ધરાણ સેવા પ્રદાતાઓ અને �ડ�જટલ �ધરાણ એજન્ટો પર અને ઉધાર લેનારને આપવામાં આવેલ KFSમાં પણ સ્પ�પણે 

દશાર્વવામાં આવશે.

ઉપરોક્ત ની�તની સમયાંતરે સમીક્ષા/સંશો�ધત કરવામાં આવશે કારણ કે જ્યારે ABHFL દ્વારા ગ્રાહકની ફ�રયાદો/ફ�રયાદોના 

�નવારણમાં કોઈ નવા ફેરફારોનો સમાવેશ કરવામાં આવે છે જેમાં નવી ફ�રયાદ ચેનલોનો સમાવેશ થાય છે, જો કોઈ હોય તો.

ABHFL દ્વારા વાજબી પ્રે�ક્ટસ સં�હતાના પાલનની સામ�યક સમીક્ષા અને સંચાલનના �વ�વધ સ્તરો પર ફ�રયાદ �નવારણ 

પદ્ધ�તની કામગીર�ની સમયાંતરે સમીક્ષા હાથ ધરવામાં આવશે અને આવી સમીક્ષાઓનો એક�કૃત અહેવાલ �નય�મત સમયાંતરે, 

બોડ�ના આદેશ અ�ુસાર, બોડ�  ઓફ �ડરેક્ટસર્ને સબ�મટ કરવામાં આવશે,.

 4.6.4  વ�ુ પડતા લાદવામાં આવતા વ્યાજ�ું �નયમન

લોન અને �ઘરાણ માટ ેવ્યાજ દર ન�� કરવા માટ ેક�પનીએ ભંડોળની �ક�મત, મા�જ�ન અને જોખમના પ્રી�મયમને ધ્યાનમાં લઈને 

વ્યાજ દર�ું મોડલ અપનાવ્�ું છે.

વ�ૂલવામાં આવનાર વ્યાજનો દર ઉધાર લેનારના જોખમના ગ્રેડશેન પર ઘણો આધાર રાખે છે જેમ કે, નાણાક�ય તાકાત, 

વ્યવસાય, વ્યવસાયને અસર કર�ું �નયમનકાર� વાતાવરણ, સ્પધાર્, ઋણ લેનારનો �ૂતકાળનો ઇ�તહાસ વગેરે.

વ્યાજનો દર વા�ષ�ક કરવામાં આવશે જેથી ઋણ લેનાર ચો�સ દરોથી વાકેફ હોય કે જે ખાતામાં વ�ૂલવામાં આવશે.

ઋણ લેનારાઓ પાસેથી વ�ૂલવામાં આવેલ હપ્તાઓ વ્યાજ અને �ુદ્દલ વચ્ચે�ું �વભાજન સ્પ�પણ ેદશાર્વે છે.

ગ્રાહકો પાસેથી ક�પની (દ� ડના આરોપો સ�હત) દ્વારા લોન અને �ધરાણ પર વ�ુ પડતા વ્યાજ દર અને �ુલ્ક વ�ૂલવામાં ન આવે 

તેની ખાતર� કરવા માટ,ે ક�પનીના બોડ� વ્યાજ દરો, પ્ર�ક્રયા અને અન્ય �ુલ્ક ન�� કરવા માટનેી ની�ત અપનાવી છે ("વ્યાજ દર 

ની�ત") અને તે જ ક�પનીની વેબસાઈટ પર �ુકવામાં આવેલ છે. 

 4.6.4 લોનના ખાતામાં દ� ડાત્મક ચાજ�

• અમે ગ્રાહકોને �બન-અ�ુપાલન/�બન-અ�ુપાલન/ઉલ્લંઘન માટ ે દ� ડાત્મક ચા�જ�સ �વશે મા�હતી પ્રદાન કર��ું, જેમાં 

ઋણલેનાર દ્વારા પ્રાપ્ત કરાયેલી પ્રોડક્ટ્સ/સેવાઓ�ું સંચાલન કરતી સામગ્રીના �નયમો અને શરતો સામેલ છે.

• દ� ડાત્મક ચાજ��ું કોઈ કે�પટલાઇઝેશન કરવામાં આવશે નહ� એટલે કે આવા આરોપો પર આગળ કોઈ વ્યાજની ગણતર� 

કરવામાં આવશે નહ�. જો કે, �વલં�બત �ુકવણી પર�ું વ્યાજ �નયત તાર�ખથી ઉપાયની તાર�ખ �ુધી ન �ૂકવાયેલ 

હપ્તાની રકમ પર વ�ૂલવામાં આવશે અને પ્રવતર્માન વ્યાજના દરે લેવામાં આવશે અને આવા વ્યાજ / ચાજ� જે સામાન્ય 

પ્ર�ક્રયાઓમાં હોય છે તે ચક્ર�ૃ�દ્ધ કરવામાં આવશે. આ ઉપરા�ત, ક� પની વ્યાજના દરમાં કોઈ વધારાના ઘટકને રજૂ કરશે 

નહ�.

• દ� ડનીય ચા�જ�સ�ું પ્રમાણ વાજબી અને �બન-અ�ુપાલન/�બન-પાલન/કોઈ પણ �નયમો અને શરતોના ઉલ્લંઘનને અ�ુ�પ 

હશે, જેમાં કોઈ ચો�સ લોન/પ્રોડક્ટ કેટગેર�માં ભેદભાવ રાખ્યા �વના લોન કોન્ટ્રાક્ટના ભૌ�તક �નયમો અને શરતો 

સામેલ છે. 'વ્યવસાય �સવાયના અન્ય હે�ુઓ માટ ેવ્ય�ક્તગત ઋણલેનારાઓને' મંજૂર કરાયેલી લોનના �કસ્સામાં દ� ડનીય 

ચા�જ�સ ભૌ�તક �નયમો અને શરતો�ું સમાન ર�તે પાલન ન કરવા બદલ �બન-વ્ય�ક્તગત ઋણધારકોને લા�ુ પડતા દ� ડાત્મક 

ચા�ર્ સ કરતા વધારે નહ� હોય.

• દ� ડાત્મક ચા�જ�સ ગ્રાહકોને લોન કરાર અને સૌથી મહત્વ�ૂણર્ �નયમો અને શરતો (એમઆઈટ�સી) માં સ્પ�પણે �હેર 

કરવામાં આવે છે, આ ઉપરા�ત વેબસાઇટ પર પ્રદ�શ�ત કરવામાં આવે છે. 

5.  લોકપાલ: 

RBI �રઝવર્ બ�ક – ઈન્ટ�ગ્રેટડે ઓમ્બડ્સમેન સ્ક�મ, 2021 ("સ્ક�મ")ને હાઉ�સ�ગ ફાઈનાન્સ ક� પનીઓ �ુધી �વસ્તારવા�ું 

આયોજન કર� રહ� છે. જો યોજના ABHFL ને લા�ુ થાય તો, શ્રીમતી �સ્મતા નાડકણ�ને �ુખ્ય નોડલ અ�ધકાર� તર�કે 

�ન�ુક્ત કરવામાં આવશે. 

6.  જનરલ

 6.1.  ABHFL, જો જ�ર� જણાય તો, ગ્રાહક દ્વારા તેના/તેણીના �નવાસસ્થાને અને/અથવા વ્યવસા�યક ટ�ેલફોન નંબરો પર સંપક�  કર�ને 

અને/અથવા આ હે�ુ માટ ે�ન�ુક્ત એજન્સીઓ દ્વારા તેના/તેણીના �નવાસસ્થાન અને/અથવા વ્યવસા�યક સરનામાંની �ુલાકાત 

લઈને લોનની અર�માં ઉલ્લે�ખત �વગતોની ચકાસણી કરશે.

 6.2.  જો ABHFL ને ગ્રાહકના ખાતા પર અને પોલીસ/અન્ય તપાસ એજન્સીઓ સાથેના વ્યવહારની તપાસ કરવાની જ�ર હોય તો,જો 

ABHFL ને તેમને સામેલ કરવાની જ�ર હોય, તો ગ્રાહક પાસેથી સહકાર આપવાની અપેક્ષા રાખવામાં આવે છે.
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 6.3.  જો ગ્રાહક છેતર�પ�ડ� કરે છે, તો તે/તેણીના ખાતામાં થતા તમામ �ુકસાન માટ ેતે જવાબદાર રહેશે અને જો ગ્રાહક વાજબી 

કાળ� �વના કાયર્ કરે છે અને તેનાથી �ુકસાન થાય છે, તો ગ્રાહક તેના માટ ેજવાબદાર હોઈ શકે છે. 

 6.4.  ABHFL લોન કરારના �નયમો અને શરતોમાં �ૂરા પાડવામાં આવેલ હે�ુઓ �સવાય ઋણ લેનારની બાબતોમાં હસ્તક્ષેપ કરવાથી 

દૂર રહેશે (�સવાય કે લોન લેનાર દ્વારા અગાઉ �હેર કરવામાં ન આવી હોય તેવી મા�હતી ધ્યાનમાં લેવામાં આવી હોય).

 6.5.  ઉધાર ખા�ું ટ્રાન્સફર કરવા માટ ેઉધાર લેનાર પાસેથી �વનંતીની પ્રા�પ્તના �કસ્સામાં, સંમ�ત અથવા અન્યથા એટલે કે ABHFL 

નો વાંધો, જો કોઈ હોય તો, �વનંતી મ�ાની તાર�ખથી 21 �દવસની અંદર જણાવવામાં આવશે. આવા ટ્રાન્સફર કાયદાના 

અ�ુસંધાનમાં પારદશર્ક કરારની શરતો �ુજબ થશે.

 6.6.  જ્યારે પણ લોન આપવામાં આવે છે, ત્યારે ABHFL ગ્રાહકને �ુકવણીની રકમ, �ુદત અને સમયાંતરે �ુકવણીની પ્ર�ક્રયા સમ�વશે. 

તેમ છતાં, જો ગ્રાહક �ુન:�ુકવણીના શે�ુલ�ું પાલન ન કરે, તો લેણાંની વ�ૂલાત માટ ેજે તે સ્થળના કાયદા અ�ુસાર �નધાર્�રત 

પ્ર�ક્રયાને અ�ુસરવામાં આવશે. આ પ્ર�ક્રયામાં ગ્રાહકને નો�ટસ મોકલીને અથવા વ્ય�ક્તગત �ુલાકાત લઈને અને/અથવા જો કોઈ 

હોય તો �સ�ો�રટ� �ુનઃ કબજે કર�ને તેને યાદ કરાવવાનો સમાવેશ થશે. 

 6.7.  લોનની વ�ૂલાતની બાબતમાં, ABHFL સતામણીનો આશરો લેશે નહ� જેમ કે, ઋણધારકોને �વષમ કલાકો પર સતત પરેશાન 

કરવા, લોનની વ�ૂલાત માટ ેબળ જબર�નો ઉપયોગ કરવો વગેરે. ગ્રાહકોની ફ�રયાદોમાં ક� પનીઓના સ્ટાફ તરફથી અસંસ્કાર� 

વતર્નનો પણ સમાવેશ થાય છે, ABHFL એ �ુ�ન��ત કરશે કે સ્ટાફ ગ્રાહકો સાથે યોગ્ય ર�તે વ્યવહાર કરવા માટ ે�ૂરતા 

પ્રમાણમાં પ્ર�શ�ક્ષત છે.

 6.8.  ABHFL તમામ કેસોમાં લોનના સૌથી મહત્વ�ૂણર્ �નયમો અને શરતો (MITC) ધરાવતો દસ્તાવેજ મેળવશે. દસ્તાવેજ ABHFL 

દ્વારા મેળવવામાં આવતી વતર્માન લોન અને �ુરક્ષા દસ્તાવેજો ઉપરા�ત હશે. ABHFL અને ઋણ લેનાર વચ્ચે યોગ્ય ર�તે કરવામાં 

આવેલ ડુ�પ્લકેટ નકલ ઋણ લેનારને સ્વીકૃ�ત હેઠળ સ�પવામાં આવશે.

 6.9.  ABHFL તેમના ઉત્પાદનો અને સેવાઓ �વશે નીચેની કોઈપણ એક અથવા વ�ુ ભાષાઓમાં પ્રદ�શ�ત કરશે: �હન્દ�, અંગ્રે� અથવા 

યોગ્ય સ્થા�નક ભાષા.

 6.10. ABHFL �ધરાણની બાબતમાં �લ�ગ, ��ત અને ધમર્ના આધારે ભેદભાવ કરશે નહ�. વ�ુમાં, ABHFL ઉત્પાદનો, સેવાઓ, સવલતો 

વગેરેના �વસ્તરણમાં �વકલાંગતાના આધારે ���હ�ન અથવા શાર��રક ર�તે અશક્ત અરજદારો સાથે ભેદભાવ પણ કરશે નહ�. 

જો કે, આ ABHFL ને સમાજના �વ�વધ વગ� માટ ેઘડવામાં આવેલી યોજનાઓની સ્થાપના અથવા તેમાં ભાગ લેવાથી અટકાવ�ું 

નથી.

 6.11. �વ�વધ �હતધારકોની મા�હતી માટ ેક� પનીની વેબસાઈટ પર સ્થા�નક ભાષાઓમાં વાજબી પ્રે�ક્ટસની સં�હતાને �ૂકવામાં આવશે.

 

એબીએચએફએલ/વષર્ન 3/ઓક્ટોબર/2024



1. પ�રચય

આ સં�હતા માસ્ટર ડાયરેક્શન - 17 ફે�ુઆર�, 2021ના, નોન-બ��ક�ગ ફાઇના�ન્સયલ ક� પની - હાઉ�સ�ગ ફાઇનાન્સ ક� પની (�રઝવર્ 

બ�ક)ના �નદ�શ, 2021, RBI/2020-21/73 ના આધારે તૈયાર કરવામાં આવી છે, જેમાં સમયાંતરે �ુધારા કરવામાં આવ્યાં છે.  

આ સં�હતા આ�દત્ય �બરલા હાઉ�સ�ગ ફાઇનાન્સ �લ�મટડે ("ABHFL / ક� પની") માટ ેવતર્માન તેમજ સંભ�વત ગ્રાહકો સાથે 

વ્યવહાર કરતી વખતે અ�ુસરવા માટનેા લ�ુ�મ ધોરણો ન�� કરે છે. તે ગ્રાહકોને મા�હતી �ૂર� પાડ ેછે અને તેમને સમ�વે છે 

કે ક� પની એ દૈ�નક ધોરણે તેમની સાથે કેવી ર�તે વ્યવહાર કરવો જોઈએ.

 1.1 સં�હતાના ઉદે્દશ્યો છે

  a) ગ્રાહકો સાથેના વ્યવહારમાં ઉચ્ચ ધોરણો રાખીને સાર� અને ન્યાયી પ્રથાઓને પ્રોત્સાહન આપ�ું;

  b) પારદ�શ�તા વધારવી જેથી કર�ને ગ્રાહકોને વ�ુ સાર� ર�તે સમજણ મળ� શકે કે તેઓ સેવાઓમાંથી સામાન્ય ધારાધોરણ �ુજબ 

�ું અપેક્ષા રાખી શકે છે;

  c) ઉચ્ચ સંચાલન ધોરણો મેળવવા માટ,ે સ્પધાર્ દ્વારા બ�રના પ�રબળોને પ્રોત્સા�હત કરવા;

  d) ગ્રાહક અને ABHFL વચ્ચે ન્યાયી અને સૌહાદ��ૂણર્ સંબંધને પ્રોત્સાહન આપ�ું;

  e) હાઉ�સ�ગ ફાઇનાન્સ �સસ્ટમમાં આત્મ�વ�ાસ વધારવો.

 1.2 સં�હતાની ઉપયોગીતા

આ સં�હતા ABHFL દ્વારા ઓફર કરવામાં આવતા તમામ ઉત્પાદનો અને સેવાઓને લા�ુ પડ ેછે, પછ� ભલે તે તમામ કાઉન્ટસર્ 

પર �ડ�જટલ લે�ન્ડ�ગ પ્લેટફોમ્સર્ (સ્વ-મા�લક�ની અને/અથવા આઉટસો�સ�ગ વ્યવસ્થા હેઠળ) દ્વારા, ફોન પર, પોસ્ટ દ્વારા, 

ઇન્ટરે�ક્ટવ ઇલેક્ટ્રો�નક ઉપકરણો દ્વારા, ઇન્ટરનેટ પર, પ્ર�ત�ન�ધઓ દ્વારા અથવા અન્ય કોઈપણ પદ્ધ�ત દ્વારા પ્રદાન કરવામાં 

આવતા હોય. ABHFL ના તમામ કમર્ચાર�ઓએ આ સં�હતા�ું પાલન કર�ું જ�ર� છે. 

2. ગ્રાહકો માટે ABHFL ની પ્ર�તબદ્ધતા: 

 ગ્રાહક સાથેના અમારા તમામ વ્યવહારોમાં �નષ્પક્ષ, પારદશર્ક અને વ્યાજબી ર�તે કાયર્ કરવા માટ:ે

 a) અમે ઑફર કર�એ છ�એ તે ઉત્પાદનો અને સેવાઓ અને અમારા સ્ટાફ દ્વારા અ�ુસરવામાં આવતી પ્ર�ક્રયાઓ અને પ્રથાઓમાં, 

આ સં�હતાની પ્ર�તબદ્ધતાઓ અને ધોરણો�ું પાલન કર�ું ;

 b) અમારા ઉત્પાદનો અને સેવાઓ પત્ર અને ભાવનામાં સંબં�ધત કાયદાઓ અને �નયમો�ું �ૂળ�ૂત ઉદે્દશ �ુજબ પાલન કરે છે તેની 

ખાતર� કરવી;

 c) ગ્રાહક સાથેનો અમારો વ્યવહાર અખં�ડતતા અને પારદ�શ�તાના નૈ�તક �સદ્ધા�તો પર આધા�રત છે તેની ખાતર� કરવી.

3. �હેરાત, માક��ટ�ગ અને વેચાણ

 અમે: 

 a) ખાતર� કર��ું કે તમામ �હેરાત અને પ્રચાર સામગ્રી સ્પ� છે, અને ગેરમાગ� દોરતી નથી.

 b) કોઈપણ મી�ડયા અને પ્રચારાત્મક સા�હત્યની કોઈપણ �હેરાત કરવામાં કે જે સેવા અથવા ઉત્પાદન તરફ ધ્યાન દોરે છે અને 

જેમાં વ્યાજ દરનો સંદભર્ શામેલ છે, તો અમે એ પણ �ૂચવી�ું કે અન્ય ફ� અને �ુલ્ક લા�ુ થશે કે કેમ અને સંબં�ધત �નયમો 

અને શરતોની સં�ૂણર્ �વગતો �વનંતી પર ઉપલબ્ધ છે.

 c) ગ્રાહકોને નીચેનામાંથી કોઈપણ એક દ્વારા વ્યાજ દર, સામાન્ય ફ� અને �ુલ્ક (દ� ડક�ય �ુલ્ક સ�હત, જો કોઈ હોય તો) �વશે 

મા�હતી મેળવી શકે છે:

 અમાર� તમામ શાખાઓમાં �ૂચનાઓ દ્વારા; 

 ટ�ેલફોન અથવા હેલ્પલાઈન દ્વારા;

 અમારા �ન�ુક્ત સ્ટાફ/હેલ્પ-ડસે્ક દ્વારા;

 અમાર� વેબસાઇટ પરથી.

 સેવા માગર્દ�શ�કા/ટ�ેરફ શે�ૂલની નકલ દ્વારા

 d) સહાયક સેવાઓ પ્રદાન કરવા માટ,ે જો અમે �ૃતીય પક્ષોની સેવાઓનો લાભ લઈએ, તો અમે પ્રયત્ન કર��ું કે આવા �ૃતીય પક્ષો, 

ગ્રાહકની વ્ય�ક્તગત મા�હતી (જો આવા �ૃતીય પક્ષો પાસે ઉપલબ્ધ હોય તો) ને એ જ સ્તરની ગોપનીયતા અને �ુરક્ષાની સાથે 

હેન્ડલ કરે કે જે સ્તર પર અમે કરતા હોઈએ.

 e) સમયાંતરે, ABHFL, ગ્રાહકોને અમાર� પાસેથી મેળવેલ ઉત્પાદનોની �વશેષતાઓ જણાવશે. ઉપરા�ત, અમાર� અન્ય 

ઉત્પાદન/સેવા ઑફ�ર�ગ અથવા પ્રમોશનલ ઑફસર્ �વશેની મા�હતી ગ્રાહકોને ત્યારે જ આપવામાં આવશે જયારે 

તેણે/તેણી/તેઓએ, આવી મા�હતી અથવા સેવા પ્રાપ્ત કરવા માટ,ે મેલ દ્વારા અથવા અર� ફોમર્ દ્વારા અથવા વેબસાઇટ 

પર અથવા ગ્રાહક સેવા નંબર પર ન�ધણી કર�ને ABHFLને તેમની સંમ�ત આપી હોય.

 f) અમે અમાર� ડાયરેક્ટ સે�લ�ગ એજન્સીઓ (DSAs), કે જેમની સેવાઓ અમે અમારા ઉત્પાદનો/સેવાઓ�ું માક��ટ�ગ કરવા માટ ે

લઇ શક�એ છ�એ, માટ ેએક આચારસં�હતા �નધાર્�રત કર��ું, જેમાં, જ્યારે તેઓ ગ્રાહકને વ્ય�ક્તગત ર�તે અથવા કોઈપણ 

ઇલેક્ટ્રો�નક મી�ડયા દ્વારા અમારા ઉત્પાદનો/સેવાઓ�ું વેચાણ કરવા માટ ેસંપક�  કર�એ ત્યારે તેમને પોતાની ઓળખ આપવાની 

જ�ર હોય છે.

 g) અમારા પ્ર�ત�ન�ધ/કુ�રયર અથવા DSAએ આ સં�હતાના ઉલ્લંઘનમાં કોઈ અયોગ્ય વતર્ન ક�ુ� છે અથવા અયોગ્ય કાયર્ ક�ુ� છે 

તેવી ગ્રાહકો તરફથી કોઈ ફ�રયાદની પ્રા�પ્તના �કસ્સામાં, અમે તપાસ કરવા અને ગ્રાહકને ફ�રયાદની સંતોષકારક �નરાકરણ 

આપવા માટ ેયોગ્ય પગલાં લઈ�ું.

4. લોન

 4.1 (i) લોન માટેની અર�ઓ અને તેમની પ્ર�ક્રયા:

 1. ઉધાર લેનાર સાથેનો તમામ સંચાર સ્થા�નક ભાષામાં અથવા ઋણ લેનાર સમ� શકે તે ભાષામાં હોવો જોઈએ. 

 2. ABHFL લોન લેનારને, લોન અર�ની પ્ર�ક્રયા કરવા માટ ે�ૂકવવાપાત્ર ફ�/�ુલ્ક, જો લોનની રકમ મંજૂર/�વત�રત કરવામાં ન 

આવી હોય તો �રફ� ડપાત્ર ફ�ની રકમ, �ૂવર્-�ુકવણીના �વકલ્પો અને �ુલ્ક, જો કોઈ હોય તો, �વલં�બત �ુકવણી માટનેા દ� ડના 

�ુલ્ક, જો કોઈ હોય તો, લોનને �ન��ત દરમાંથી ફ્લો�ટ�ગ દરમાં બદલવા માટનેા �પાંતરણ �ુલ્ક અથવા તેનાથી �વપર�ત, 

કોઈપણ વતર્માન વ્યાજ �રસેટ કરાર�ું અને અન્ય કોઈપણ બાબત જે ઋણ લેનારાના �હતને અસર કર� શકે છે તેના �વશેની 

તમામ મા�હતી પારદશર્ક ર�તે �હેર કરશે. 

 3. ABHFL પારદશર્ક ર�તે લોન અર�ની પ્ર�ક્રયા/મંજુર� સાથે સંકળાયેલા �ુલ્ક સ�હત તમામને 'બધા ખચર્માં' �હેર કરશે. 

આવા �ુલ્ક/ફ� �બન-ભેદભાવ�ૂણર્ રહેશે.

  a) ક� પની દ્વારા ઓફર કરવામાં આવતા દરેક ઉત્પાદન માટ ેABHFL ના ‘અર� ફોમર્/યોગ્ય દસ્તાવેજો’ દરેક ઉત્પાદનની જ��રયાતને 

આધારે અલગ અલગ હોય છે અને તેમાં ઋણ લેનાર દ્વારા સબ�મટ કરવાની આવશ્યક તમામ મા�હતીનો સમાવેશ થાય છે. 

ઋણ લેનાર અન્ય HFC દ્વારા ઓફર કરાયેલ સમાન �નયમો અને શરતો સાથે અથર્�ૂણર્ સરખામણી કર� શકે અને ઉપરોક્ત 

સરખામણીના આધારે �ણકાર �નણર્ય લઈ શકે તેની �ુ�વધા આપવા માટ ેABHFL દ્વારા જ�ર� મા�હતી �ૂર� પાડવામાં આવશે.     

  b) અર� પત્રક/ વેબસાઇટ એટલે કે https://homefinance.adityabirlacapital.com / ABHFL ના યોગ્ય દસ્તાવેજો, 

અર� ફોમર્ સાથે ઋણધારકો/સહ-ઋણ લેનારાઓ દ્વારા સબ�મટ કરવાના જ�ર� દસ્તાવેજોની �ૂ�ચ પણ �ૂચવી શકે છે.  

  c) ABHFL પાસે તેના ઋણ લેનારને લોન મેળવવા બદલ અર� ફોમર્ની રસીદની સ્વીકૃ�ત આપવાની પદ્ધ�ત છે. તમામ જ�ર� 

મા�હતી પ્રાપ્ત થયાની તાર�ખથી 15 �દવસના સમયગાળાની અંદર ABHFL ઋણ લેનારને તેના �નણર્ય �વશે �ણ કરશે.
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 (ii) લોન �ૂલ્યાંકન અને �નયમો અને શરતો

  a) સામાન્ય ર�તે અર� સમયે લોન અર�ની પ્ર�ક્રયા માટ ે જ�ર� તમામ �વગતો અમારા દ્વારા એક�ત્રત કરવામાં આવશે. 

જો કે, અમે ગ્રાહકને �ણ કર��ું કે જો અમને કોઈ વધારાની મા�હતીની જ�ર હોય, તો તેમનો તરત જ ફર�થી સંપક�  

કરવામાં આવશે.

  b) અમે ગ્રાહકને સ્થા�નક ભાષામાં અથવા ઋણ લેનાર સમ� શકે તે ભાષામાં, લે�ખતમાં, મંજૂર� પત્ર દ્વારા અથવા અન્યથા, 

વા�ષ�ક વ્યાજ દર, અર�ની પદ્ધ�ત, EMI માળ�ું, �ૂવર્�ુકવણી �ુલ્ક, દ� ડાત્મક �ુલ્ક (જો કોઈ હોય તો) સ�હત તમામ �નયમો 

અને શરતો સાથે મંજૂર કરાયેલ લોનની રકમ ઉધાર લેનારને જણાવી�ું અને  ઉધાર લેનાર દ્વારા આ �નયમો અને શરતોની 

લે�ખત સ્વીકૃ�ત અમારા રેકોડ�  પર રાખી�ું.

  c) સ્વીકૃ�ત સામે, અમે હ�મેશા લોનની મંજૂર� / �વતરણ સમયે દરેક ઋણ લેનારને લોન દસ્તાવેજમાં ટા�કવામાં આવેલા તમામ 

�બડાણોની એક નકલ સાથે લોન દસ્તાવેજની નકલ  પ્રદાન કર��ું.

  d) મોડ� �ુકવણી બદલ વ�ૂલવામાં આવેલા દ� ડને ABHFL લોન કરારમાં બોલ્ડમાં ઉલ્લેખ કરશે. તમામ �ડ�જટલ �ધરાણ ઉત્પાદનો 

માટ ેકરારના અમલ પહેલા સ્વીકૃ�ત માટ,ે જ્યાં પણ લા�ુ હોય ત્યાં, ક� ફેક્ટ સ્ટટેમેન્ટ (KFS), જે MITC નો ભાગ છે, તેને લેનારાને 

પ્રદાન કરવામાં આવશે.  

 (iii)  લોન અર�ના અસ્વીકારનો સંદેશાવ્યવહાર

જેમની અર� નામંજૂર કરવામાં આવી છે તે ગ્રાહકને અમે લે�ખતમાં સંદેશ આપી�ું અને તેમની અર� નકારવા માટ�ેું 

કારણ(ણો) જણાવી�ું.

 (iv)  �નયમો અને શરતોમાં ફેરફાર સ�હત લોન�ું �વતરણ

  a) લોન કરાર/ગ્રાહક સાથે અમલ કરાયેલ અન્ય લોન દસ્તાવેજોના ભાગ �પે, મંજૂર� પત્ર / �વતરણ સમયપત્રકમાં ઉલ્લે�ખત 

માનક �નયમો અને શરતોને આધીન, ગ્રાહકોની જ��રયાતો અ�ુસાર તેમના દ્વારા કરવામાં આવેલી �વતરણ �વનંતી પ્રમાણે 

�વતરણ કરવામાં આવશે.

  b) અમે અમારા ગ્રાહકોને સ્થા�નક ભાષામાં અથવા ઋણ લેનાર સમ� શકાય તેવી ભાષામાં, �વતરણ સમયપત્રક, વ્યાજ દરો, 

દ� ડાત્મક �ુલ્ક (જો કોઈ હોય તો), સેવા �ુલ્ક, �ૂવર્�ુકવણી �ુલ્ક, અન્ય લા�ુ સ�હત �નયમો અને શરતો, ફ�/ચાજ� વગેરેમાં 

કોઈપણ ફેરફારની �ૂચના આપી�ું.

  c) જો આવા ફેરફારથી ગ્રાહકોને �ુકસાન થાય છે, તો તે/તેણી/તેઓ 60 �દવસની અંદર અને કોઈપણ �ૂચના �વના તેમ�ું ખા�ું 

બંધ કર� શકે છે અથવા કોઈપણ વધારાના �ુલ્ક અથવા વ્યાજ �ૂકવ્યા �વના તેને �સ્વચ કર� શકે છે.

  d) લોન દસ્તાવેજ હેઠળ �ૂકવણી અથવા કામગીર�ને �રકોલ કરવી / વેગ આપવા અથવા વધારાની �સ�ો�રટ�ઝ મેળવવાનો 

�નણર્ય, લોન દસ્તાવેજો સાથે �ુસંગત હશે.

  e) અમે તમામ �સ�ો�રટ�ઝને, તમામ લેણાંની �ુકવણી પર અથવા લોનની બાક� રકમની વ�ૂલાત પર, કોઈપણ કાયદેસરના હક 

અથવા �ૂવાર્�ધકારને આધીન, ગ્રાહકો સામે અમાર� પાસે હોઈ શકે તેવા કોઈપણ અન્ય દાવા માટ ે�ુક્ત કર��ું. જો સેટ ઓફના 

આવા અ�ધકારનો ઉપયોગ કરવાનો હોય, તો ગ્રાહકો/ઋણ લેનારાઓને બાક�ના દાવાઓ અને સંબં�ધત દાવાની પતાવટ/�ૂકવણી 

ન થાય ત્યાં �ુધી, અમે જે શરતો હેઠળ �સ�ો�રટ�ઝ �ળવી રાખવા માટ ેહકદાર છ�એ ત્યાં �ુધી સં�ૂણર્ �વગતો સાથે નો�ટસ 

આપવામાં આવશે.

  f) ઉધાર લેનાર સામે ક� પનીના કોઈપણ અન્ય દાવા માટનેા કોઈપણ કાયદેસરના અ�ધકાર અથવા �ૂવાર્�ધકારને આધીન કે જે 

�કસ્સામાં ઉધાર લેનારાઓને નો�ટસ આપવામાં આવશે, અમે તમામ �ૂળ જ�ગમ/અચલ �મલકતના દસ્તાવેજો �ુક્ત કર��ું 

અને સં�ૂણર્ �ુકવણી પછ� અને લોન ખાતાની વ�ૂલાત/પતાવટ પછ� 30 �દવસની અંદર કોઈપણ ર�જસ્ટ્ર�માં ન�ધાયેલા 

ચા�ર્ સને દૂર કર��ું.

 (v)  વ્યાજ દરોમાં ફેરફાર:

  a)  મંજૂર� સમયે, ગ્રાહકોને લોન પરના બેન્ચમાક�  વ્યાજ દરમાં ફેરફારની સંભ�વત �ચત્રાત્મક અસર �વશે જણાવવામાં આવશે જે 

EMI અને/અથવા �ુદત અથવા બંનેમાં ફેરફાર તરફ દોર� જશે. ત્યારબાદ, ઉપરોક્ત કારણોસર EMI / �ુદત અથવા બંનેમાં 

કોઈપણ વધારાની �ણ ઉધાર લેનારને યોગ્ય માધ્યમ દ્વારા તરત જ કરવામાં આવશે.

  b)  ABHFL સંદભર્ દર / બેન્ચમાક�  દરમાં ફેરફારને કારણે ફ્લો�ટ�ગ વ્યાજ દરોને ફર�થી સેટ કરતી વખતે, ઋણ લેનારાઓ પાસે 

બોડ� મંજૂર કરેલ “વ્યાજ દરોના �નધાર્રણ માટનેી ની�ત અ�ુસાર �ન��ત દરની લોન પર �સ્વચ કરવા માટ ેએક �વકલ્પ હશે, 

જેના માટનેા પ્ર�ક્રયા અને અન્ય �ુલ્ક અમાર� વેબસાઇટ પર દશાર્વ્યા �ુજબ રહેશે. ફ્લો�ટ�ગ વ્યાજ દરથી �નયત વ્યાજ દરમાં 

ફેરબદલ સૌથી મહત્વ�ૂણર્ �નયમો અને શરતો ("MITC") હેઠળ �નધાર્�રત ફ� / �ુલ્ક વ�ૂલવાને આ�ધન રહેશે.

  c)  લોનની �ુદત દર�મયાન કોઈપણ સમયે ઋણ લેનારાઓ પાસે પસંદગી કરવાનો �વકલ્પ પણ હશે:

  i.  EMI માં વધારો અથવા �ુદત લંબાવવી અથવા બંને �વકલ્પોના સંયોજન માટ.ે આ ABHFL ની ની�ત હેઠળ �નધાર્�રત 

પાત્રતાના ધોરણોને આધીન રહેશે અને MITC હેઠળ �નધાર્�રત �ુલ્કને આધીન રહેશે. ABHFL એ ધ્યાનમાં લે�ું જોઈએ 

કે ફ્લો�ટ�ગ રેટ લોનના �કસ્સામાં �ુદત લંબાવવા�ું પ�રણામ નકારાત્મક ઋણ�ુ�ક્ત અને/અથવા �ુનઃરચના હો�ું જોઈએ 

નહ� અને

  ii.  MITC હેઠળ �નધાર્�રત ફોરક્લોઝર ચાજ�/�ૂવર્ �ુકવણી દ� ડ વ�ૂલવાને આધીન, ઉપલબ્ધ ચેનલો દ્વારા ABHFL �ુધી 

પહ�ચીને લોનની �ુદત દર�મયાન કોઈપણ સમયે આં�શક ર�તે અથવા સં�ૂણર્ ર�તે �ૂવર્�ુકવણી કરવી.

 4.2 ગેર�ટ�

જ્યારે કોઈ લોન માટ ે�મીન બનવા�ું �વચાર� ર�ું હોય, ત્યારે અમે તેમને નીચેના �વશે �ણ કર��ું:

i. �મીન તર�કે તેની/તેણીની જવાબદાર�;

ii. જવાબદાર�ની રકમ કે જેના માટ ેતે/તેણી પોતાને અમારા પ્રત્યે પ્ર�તબદ્ધ કરશે;

iii. સંજોગો કે જેમાં અમે �મીનને તેની/તેણી/તેમની આ�થ�ક જવાબદાર� �ૂકવવા માટ ેબોલાવી�ું;

  iv. જો તેઓ �મીન તર�કે �ૂકવણી કરવામાં �નષ્ફળ �ય તો ABHFL પાસે તેમના અન્ય નાણાંનો આધાર છે કે કેમ;

  v. �મીન તર�કે તેની/તેણીની/તેમની જવાબદાર�ઓ ચો�સ માત્રા �ુધી મયાર્�દત છે કે તે અમયાર્�દત છે;

  vi. સમય અને સંજોગો કે જેમાં ABHFL દ્વારા તેને/તેણીને/તેમને તેના �વશે �ણ કયા� �ુજબ �મીન તર�કે તેની/તેણીની/તેમની 

જવાબદાર�ઓ �નભાવવામાં આવશે.; અને અમે તેમને ઋણ લેનાર, કે જેમના માટ ેતે/તેણી/તેઓ �મીન તર�કે ઉભા છે, 

ની �ણીતી નાણાક�ય �સ્થ�તમાં કોઈપણ પ્ર�તકૂળ ફેરફારની �ણ કર��ું.

  vii. બાક�ની �ૂકવણી કરવા માટ ે�ૂરતા સાધનો હોવા છતાં, જો �મીન, લેણદાર/�ધરાણકતાર્ દ્વારા કરવામાં આવેલી માંગ�ું પાલન 

કરવાનો ઇનકાર કરે છે, તો આવા �મીન આપનારને પણ ઇરાદા�ૂવર્કના �ડફૉલ્ટર તર�કે ગણવામાં આવશે.

 4.3  �નજતા અને ગોપ�નયતા

અમે તમાર� બધી અંગત મા�હતીને ખાનગી અને ગોપનીય ગણી�ું [જ્યારે તમે ગ્રાહક ન હોવ ત્યારે પણ], અને નીચેના �સદ્ધા�તો 

અને ની�તઓ દ્વારા માગર્દ�શ�ત કરવામાં આવશે. અમે ગ્રાહકના ખાતા સંબં�ધત મા�હતી અથવા ડટેા �હેર કર��ું નહ�, પછ� 

ભલે તે ગ્રાહક દ્વારા અથવા અન્યથા, અમારા જૂથની અન્ય ક� પનીઓ/એ�ન્ટટ� સ�હત, નીચેના અપવાદ�પ �કસ્સાઓ �સવાય, 

અન્ય કોઈને પણ પ્રદાન કરવામાં આવ્યાં હોય:

  a) જો અમારે કાયદા હેઠળ મા�હતી આપવાની હોય;

  b) જો જનતા પ્રત્યેની ફરજ હેઠળ મા�હતી �હેર કરવી પડ;ે

  c) જો અમાર� ��ચઓ માટ ેઅમને મા�હતી આપવાની જ�ર હોય (ઉદાહરણ તર�કે, છેતર�પ�ડ� અટકાવવા માટ)ે પર��ુ અમે આનો 

ઉપયોગ માક��ટ�ગ હે�ુઓ માટ ેઅમારા જૂથની અન્ય ક� પનીઓ સ�હત અન્ય કોઈને ગ્રાહક અથવા ગ્રાહક ખાતાંઓ (નામ અને 

સરનામા સ�હત) �વશેની મા�હતી આપવાના કારણ તર�કે નહ� કર�એ;

  d) જો ગ્રાહક અમને મા�હતી �હેર કરવા કહે, અથવા જો અમાર� પાસે ગ્રાહકની પરવાનગી હોય;

  e) જો અમને ગ્રાહક �વશે કોઈ સંદભર્ આપવા�ું કહેવામાં આવે, તો અમે તે આપતા પહેલા ગ્રાહકની સંમ�ત મેળવી�ું;

  f) ABHFL પાસેના ગ્રાહક �વશેના વ્ય�ક્તગત રેકોડ્સર્ ઍક્સેસ કરવા માટ ેહાલના કાયદાક�ય માળખા હેઠળના અ�ધકારોની હદ 

�વશે ગ્રાહકને �ણ કરવામાં આવશે.

  g) અમે માક��ટ�ગ હે�ુઓ માટ ેગ્રાહકની વ્ય�ક્તગત મા�હતીનો ઉપયોગ કર��ું નહ� �સવાય કે ગ્રાહક તેના માટ ેસંમ�ત આપી હોય.

 4.4 કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓ

  a) જ્યારે ગ્રાહક અમાર� પાસે લોન ખા�ું ખોલે છે, ત્યારે અમે તેને/તેણીને �ણ કર��ું કે �ારે અમે તેના/તેણીના ખાતાની �વગતો 

કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓને આપી શક�એ અને અમે તેમની પાસે કઈ તપાસો કરાવી શક�એ છ�એ.

  b) ગ્રાહક�ું અમાર� પાસે જે વ્ય�ક્તગત દે�ું છે તે �વશેની મા�હતી અમે કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓને આપી શક�એ છ�એ, જો:

   i. ગ્રાહક સમય પ્રમાણે �ૂકવણીઓ ન કર� શ�ો હોય;

   ii. દેવાની રકમ પર કોઈ �વવાદ ન હોય; અને

   iii. અમાર� ઔપચા�રક માંગને પગલે, ગ્રાહકોએ તેના/તેણીના દેવાની �ુકવણી માટ ેએવી કોઈ દરખાસ્તો કર� ન હોય કે 

જેનાથી અમે સં�ુ� છ�એ.

  c) જો ગ્રાહકે અમને પરવાનગી આપી હશે, તો અમે કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓને તેના/તેણીના લોન ખાતાના રો�ંદા વ્યવહારો 

�વશે અન્ય મા�હતી આપી�ું.

  d) આ �કસ્સાઓમાં, અમે ગ્રાહકને લે�ખતમાં �ણ કર� શક�એ છ�એ કે અમે કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓને ગ્રાહકો દ્વારા અમને 

�ુકવવાના બાક� દેવાની મા�હતી આપવા�ું આયોજન કર�એ છ�એ. તે સમયે, અમે ગ્રાહકને કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓની �ૂ�મકા 

અને અમે જે મા�હતી પ્રદાન કર�એ છ�એ તેની ગ્રાહકની કે્ર�ડટ મેળવવાની ક્ષમતા પર કેવી અસર પડ� શકે છે તે સમ�વી�ું..

  e) અમે ગ્રાહકોને, જો માંગવામાં આવે તો, કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓને આપેલી મા�હતીની એક નકલ પ્રદાન કર��ું અથવા તેમની 

પ�ત્રકાઓ પ્રદાન કર��ું જે સમ�વે છે કે કે્ર�ડટ રેફરન્સ કેવી ર�તે કાયર્ કરે છે.

 4.5 લેણાંની વ�ૂલાત

  4.5.1 જ્યારે પણ અમે લોન આપીએ છ�એ, ત્યારે અમે ગ્રાહકને �ુકવણીની રકમ, �ુદત અને �ુકવણીની સમયાવ�ધની પ્ર�ક્રયા 

સમ�વી�ું. જો કે, જો ગ્રાહક �ુન:�ુકવણીના શે�ુલ�ું પાલન ન કરે, તો લેણાંની વ�ૂલાત માટ ેજે તે સ્થળના કાયદા અ�ુસાર 

�નધાર્�રત પ્ર�ક્રયાને અ�ુસરવામાં આવશે. આ પ્ર�ક્રયામાં ગ્રાહકને નો�ટસ મોકલીને અથવા વ્ય�ક્તગત �ુલાકાત લઈને અને/અથવા 

�સ�ો�રટ�નો કબજો, જો કોઈ હોય તો, તેને યાદ કરાવવાનો સમાવેશ થશે.

  4.5.2 અમાર� સંગ્રહ ની�ત સૌજન્ય, ન્યાયી વ્યવહાર અને સમ�વટ પર બનેલી છે. અમે ગ્રાહકોના �વ�ાસ અને લાંબા ગાળાના 

સંબંધોને �વકસાવવામાં માનીએ છ�એ. અમારો સ્ટાફ અથવા બાક� લેણાંની વ�ૂલાતમાં અમા��  પ્ર�ત�ન�ધત્વ કરતા અ�ધકૃત 

કોઈપણ વ્ય�ક્ત અથવા / અને �સ�ો�રટ�નો �ુન:કબજો લેવા માટ ેપોતાને ઓળખશે અને અમારા દ્વારા �ર� કરાયેલ અ�ધકૃત 

પત્ર પ્રદ�શ�ત કરશે અને �વનંતી પર ગ્રાહકને તેના/તેણીના ઓળખ કાડ�ને અમારા દ્વારા અથવા અમાર� સ�ા હેઠળ �ર� કરવામાં 

આવશે. અમે ગ્રાહકને બાક� લેણાં સંબં�ધત તમામ મા�હતી પ્રદાન કર��ું અને બાક� �ૂકવણી માટ ે�ૂરતી �ૂચના આપવાનો પ્રયત્ન 

કર��ું.

  4.5.3 સ્ટાફના તમામ સભ્યો અથવા સંગ્રહ અથવા/અને �સ�ો�રટ�નો �ુન:કબજો લેવામાં અમા��  પ્ર�ત�ન�ધત્વ કરતા અ�ધકૃત 

કોઈપણ વ્ય�ક્ત નીચે દશાર્વેલ માગર્દ�શ�કા�ું પાલન કરશે.:

   (a) ગ્રાહકોનો સંપક�  સામાન્ય ર�તે તેમની પસંદગીના સ્થળે અને કોઈ �ન�દ�� સ્થળની ગેરહાજર�માં, તેમના રહેઠાણના સ્થળે 

અને જો તે અ�ુપલબ્ધ હોય, તો વ્યવસાય/ધંધાના સ્થળે કરવામાં આવશે..

    (b) પ્ર�ત�ન�ધત્વ કરવા માટનેી ઓળખ અને સ�ા પ્રથમ તબ�ે ગ્રાહકોને જણાવવામાં આવશે.

    (c) ગ્રાહકની ગોપનીયતા�ું સન્માન કરવામાં આવશે.

    (d) ગ્રાહકો સાથેની તમામ �ક્રયાપ્ર�ત�ક્રયાઓમાં વ્યવસા�યક અને ઔપચા�રક ભાષાનો ઉપયોગ કરવામાં આવશે.

    (e) ગ્રાહકોના સ્થળની �ુલાકાત દર�મયાન શાલીનતા અને �શ�ાચાર �ળવશે.

    (f) સામાન્ય ર�તે, અમારા પ્ર�ત�ન�ધઓ 0800 કલાકથી 1900 કલાકની વચ્ચે ગ્રાહકોનો સંપક�  કરશે, �સવાય કે ગ્રાહકના 

વ્યવસાય અથવા વ્યવસાયના �વશેષ સંજોગો અન્યથા માંગ હોય.

    (g) કોઈ ચો�સ સમયે અથવા કોઈ ચો�સ સ્થળે કૉલ ટાળવા માટ ેગ્રાહકોની �વનંતીઓને શ� હોય ત્યાં �ુધી 

સન્મા�નત કરવામાં આવશે.

    (h) અમે બાક� રકમની વ�ૂલાત માટ ે કરેલા પ્રયાસો�ું દસ્તાવે�કરણ કર��ું અને ગ્રાહકોને મોકલવામાં આવેલા 

સંદેશાવ્યવહારની નકલો રેકોડ�માં રાખવામાં આવશે..

    (i) લેણાં અંગેના �વવાદો અથવા મતભેદોને ઉકેલવા માટનેી તમામ સહાય પરસ્પર સ્વીકાયર્ અને વ્યવ�સ્થત ર�તે 

આપવામાં આવશે..

    (j) દખુદ પ્રસંગો જેમ કે કુટુ�બમાં શોક અથવા આવા અન્ય આપ��જનક પ્રસંગો પર લેણાં વ�ૂલવા માટ ેકૉલ/�ુલાકાત 

લેવા�ું ટાળવામાં આવશે. 

 4.6 ફ�રયાદ �નવારણ પદ્ધ�ત

વતર્માન સ્પધાર્ત્મક પ�રદ્રશ્યમાં, ટકાઉ �બઝનેસ મોડલ માટ ેકોઈપણ શ્રેણીમાં શ્રે� ગ્રાહક સેવા પ્રદાન કરવી અત્યંત મહ�વ�ું 

છે. ગ્રાહકની ફ�રયાદો કોઈપણ કોપ�રેટ એ�ન્ટટ�ના વ્યવસા�યક સફરનો ભાગ છે.

ABHFL માં, ગ્રાહક સેવા અને ગ્રાહક સંતોષ એ અમારા �ુખ્ય ફોકસ છે. અમે માનીએ છ�એ કે ત્વ�રત અને કાયર્ક્ષમ સેવા �ૂર� 

પાડવી એ માત્ર નવાં ગ્રાહક મેળવવા માટ ેજ નહ�, પણ વતર્માન ગ્રાહકો સાથે લાંબા સમયથી ભાગીદાર� �ળવી રાખવા માટ ે

પણ જ�ર� છે. ABHFL ઘણી બધી પહેલો લઈને આવ્�ું છે જે ગ્રાહકના અ�ુભવ પર ફોકસ કરવા અને શ્રે� ગ્રાહક અ�ુભવ 

પ્રદાન કરવા માટ ેકાયર્ક્ષમ ફ�રયાદ �નવારણ પદ્ધ�ત માટ ેરચાયેલ છે.

ABHFL ની �નવારણ પદ્ધ�તને વ�ુ મજ�ૂત બનાવવા માટ ેઅમે ક� પનીની અંદર જ ફ�રયાદોના �નરાકરણ થાય તેની ખાતર� 

કર��ું. ફ�રયાદ પદ્ધ�ત, ક� પની દ્વારા રોકવામાં આવેલ કોઈપણ આઉટસોસર્ એજન્સી/ભાગીદાર દ્વારા �ૂર� પાડવામાં આવતી 

સેવાઓમાંથી ઉદ્ભવતા �ુદ્દાઓ સાથે વ્યવહાર કરશે. 

ABHFL વીમા ઉત્પાદનોના �વતરણ માટ ેકોપ�રેટ એજન્ટ (કમ્પો�ઝટ) તર�કે ઈન્સ્યોરન્સ રેગ્�ુલેટર� એન્ડ ડવેલપમેન્ટ ઓથો�રટ� 

ઓફ ઈ�ન્ડયા (“IRDAI”) સાથે ન�ધાયેલ છે. તદ�ુસાર, ABHFL દ્વારા લાઇસન્સ પ્રાપ્ત કોપ�રેટ એજન્ટ તર�કે હાથ ધરવામાં 

આવેલ વીમા �વતરણ સંબં�ધત સમસ્યાઓના �નરાકરણ માટ ેફ�રયાદ �નવારણ ચેનલ્સ પણ ઉપલબ્ધ રહેશે.

 4.6.1  ગ્રાહકના પ્ર�ો/�વનં�તઓ/ફ�રયાદોને હેન્ડલ કરવાની પદ્ધ�ત

  સ્તર 1: 

  અમારા દ્વારા �ૂર� પાડવામાં આવેલ સેવાઓને લગતી કોઈપણ ફ�રયાદ કરવા અથવા ABHFL અથવા તેના પ્ર�ત�ન�ધઓ દ્વારા 

કોઈપણ અયોગ્ય ગેરવતર્�ૂકની �ણ કરવા ઈચ્છતા ગ્રાહકો પાસે નીચેની ચેનલો છે.

• અમાર� ગ્રાહક સેવા હેલ્પલાઇનને 1800-270-7000 પર કૉલ કરો (સવારે 9:00 થી રાત્રીના 9:00 વાગ્યા �ુધી, સોમવારથી 

ર�વવાર �ુધી કાયર્રત)

• અમને care.housingfinance@adityabirlacapital.com પર ઇમેઇલ કરો

• નીચેના સરનામે અમને લખો:

 આ�દત્ય �બરલા હાઉ�સ�ગ ફાઇનાન્સ �લ�મટડે - ગ્રાહક સેવા સેલ

 આર ટકે પાક� , 15મો માળ, �નલ�ન કોમ્પ્લેક્સ, ઑફ વેસ્ટનર્ એક્સપ્રેસ હાઇવે,

 ગોરેગાંવ �ૂવર્, �ુંબઈ- 400 063

• વૈક�લ્પક ર�તે, ગ્રાહક ર�ના �દવસો �સવાય - એટલે કે દર 1લા અને 2� શ�નવાર, બધા ર�વવાર અને �હેર ર�ઓ - 

ન�કની ABHFL શાખાઓ (સમય- સવારે 9.30 થી સાંજના 6 વાગ્યા �ુધી)ની પણ �ુલાકાત લઈ શકે છે.

સ્તર 2: 

જો ગ્રાહક તરફથી લે�ખતમાં ફ�રયાદ પ્રાપ્ત થાય, તો ABHFL એક સપ્તાહની અંદર તેને સ્વીકાર કરવાનો/તેના પર પ્ર�તભાવ 

આપવાનો પ્રયત્ન કરશે. સ્વીકૃ�તમાં તે અ�ધકાર��ું નામ અને હોદ્દો હશે જે ફ�રયાદને ધ્યાન પર લેશે. જો ફ�રયાદ ફોન દ્વારા 

ABHFL ગ્રાહક સેવા હેલ્પલાઇન પર કરવામાં આવશે, તો ગ્રાહકને એક ફ�રયાદ નંબર આપવામાં આવશે. જો ઉપરોક્ત 

ચેનલોલ્સ દ્વારા આપવામાં આવેલ �નરાકરણ અસંતોષકારક હોય, તો ગ્રાહક: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com પર

વડા - ફ�રયાદ �નવારણ સેલ ને લખી શકે છે.

અમે 5 કાયર્કાર� �દવસોમાં પ્ર�તસાદ આપવાની ખાતર� આપીએ છ�એ.

સ્તર 3: 

ઉપરોક્ત સ્તર 2 દ્વારા આપવામાં આવેલ �નરાકરણ હજુ પણ અસંતોષકારક હોય, તો ગ્રાહક, ફ�રયાદ �નવારણ 

અ�ધકાર� ("GRO")ને પત્ર લખી શકે છે. GRO, કે જેઓ �ુખ્ય નોડલ અ�ધકાર� ("PNO") પણ છે, �ું નામ અને સંપક�  �વગતો 

નીચે �ુજબ છે:

�ુશ્રી �સ્મતા નાડકણ�

ટલે. નંબર: + 0804586015

ઈમેલ Id: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

સ્તર 4: 

જો ગ્રાહક હજુ પણ સં�ુ� ન હોય અથવા એક મ�હનાના સમયગાળામાં ફ�રયાદ�ું �નરાકરણ કરવામાં ન આવે, તો ગ્રાહક, 

હાઉ�સ�ગ ફાઇનાન્સ ક� પનીઓની �નર�ક્ષક સતા - નેશનલ હાઉ�સ�ગ બ�કને પોસ્ટ દ્વારા, નીચે આપેલ સરનામાં પર, નીચેની �લ�ક 

પર ઉપલબ્ધ �નયત ફોમ�ટમાં અપીલ કર� શકે છે:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

નેશનલ હાઉ�સ�ગ બ�ક

ફ�રયાદ �નવારણ સેલ

�નર�ક્ષણ �વભાગ

નેશનલ હાઉ�સ�ગ બ�ક, 4થો માળ, કોર-5A, ઈ�ન્ડયા હે�બટટે સેન્ટર, લોધી રોડ,

નવી �દલ્હ� - 110 003.

ગ્રાહક https://nhb.org.in ની પણ �ુલાકાત લઈ શકે છે (ફ�રયાદ �નવારણ પ્રણાલીના શીષર્ હેઠળ �ફ�ઝકલ મોડ અને 

ઑનલાઈન મોડ (ગ્રીડ્સ)માં ફ�રયાદ ન�ધાવો)/

https://grids.nhbonline.org.in

 4.6.2 પ્રદશર્ન માટેની ફર�જયાત આવશ્યકતાઓ

 અમાર� તમામ શાખાઓમાં ABHFL નીચેની બાબતો ધરાવે છે:

  ફ�રયાદો અને �ૂચનો મેળવવા માટ ેયોગ્ય વ્યવસ્થા.

 • ફ�રયાદ �નવારણ કચેર��ું નામ, સરના�ું અને સંપક�  નંબર દશાર્વવો

 • સમસ્યાને ઉકેલવા માટ ેટનર્અરાઉન્ડ સમય, સમસ્યાને આગળ વધારવા માટનેા મે�ટ્રક્સ, વગેરે.

 • જો ફ�રયાદકતાર્ને એક મ�હનાની અંદર ક� પની તરફથી પ્ર�તસાદ ન મળે અથવા મળેલા પ્ર�તસાદથી અસં�ુ� હોય, તો ફ�રયાદ� 

NHBની વેબસાઇટ પર ઑનલાઇન અથવા NHB, નવી �દલ્હ� પર પોસ્ટ દ્વારા તેની ફ�રયાદો ન�ધાવીને નેશનલ હાઉ�સ�ગ બ�કના 

ફ�રયાદ �નવારણ સેલનો સંપક�  કર� શકે છે.

ફ�રયાદ �નવારણ એકમની પ્ર�ક્રયા ગ્રાહકોના સંતોષ પ્રમાણે તમામ ફ�રયાદો�ું �નવારણ લાવવાની ખાતર� કરશે.

જો તેમના સ્તરે ઉકેલ લાવવા�ું શ� ન હોય, તેઓ �ુ�ન��ત કરશે કે ફ�રયાદને યોગ્ય સ્તરે આગળ વધારવામાં આવે છે. જો કે 

અમારો અં�તમ પ્રયાસ એ �ુ�ન��ત કરવાનો છે કે, અમે એવી પ�ર�સ્થ�તએ ન પહ�ચીએ કે જ્યાં અસરકારક �નવારણ મેળવવા 

માટ ેઅમારા ગ્રાહકોને વ�ર� મેનેજમેન્ટને ફ�રયાદ કરવાની જ�ર પડ,ે અમે આ ફ�રયાદોને હેન્ડલ કરવા માટ,ે ફ�રયાદ માટનેા 

કારણો તેમની ���કોણથી સમીક્ષા કરવા, અને ઉ��ત માટ ેઅને તેના �ુનરા�ૃ��ને રોકવા પર કામ કરવા માટ ેએક મજ�ૂત પદ્ધ�ત 

બનાવી છે.

 4.6.3 સમયમયાર્દા

ફ�રયાદો ન�ધવા માટ,ે ગ્રાહકો ઉપર દશાર્વેલ ચેનલ્સમાંથી કોઈપણનો ઉપયોગ કર� શકે છે (ગ્રાહકની ફ�રયાદો�ું સંચાલન 

કરવા માટ ે �બ�દ ુ (એ) પરની મશીનર�નો સંદભર્ લો). જો ફ�રયાદ લે�ખતમાં પ્રાપ્ત થઈ હોય, તો ABHFL એક સપ્તાહની 

અંદર સ્વીકૃ�ત/પ્ર�તસાદ મોકલવાનો પ્રયાસ કરશે. સ્વીકૃ�તમાં તે અ�ધકાર��ું નામ અને હોદ્દો હોવો જોઈએ જે ફ�રયાદ પર 

ધ્યાન આપશે. જો ફ�રયાદ �ન�ુક્ત ટ�ેલફોન હેલ્પડસે્ક અથવા ગ્રાહક સેવા નંબર પર ર�લે કરવામાં આવે છે તો (પોઈન્ટ 

(એ) મશીનર� પર ગ્રાહકની ફ�રયાદોને હેન્ડલ કરવી નો સંદભર્ લો), તો ગ્રાહકને ફ�રયાદ સંદભર્ નંબર પ્રદાન કરવામાં આવશે 

અને વાજબી સમયગાળાની અંદર તેની પ્રગ�ત �વશે �ણ કરવામાં આવશે. એકવાર આ બાબતની તપાસ થઈ �ય પછ�, 

ABHFL �ાં તો ગ્રાહકને અં�તમ પ્ર�તસાદ મોકલવાનો પ્રયાસ કરે છે અથવા ફ�રયાદ મ�ા પછ� એક મ�હનાની અંદર વ�ુ 

સમય માંગવાની �ૂચના મોકલશે અને ગ્રાહકને �ણ કરવામાં આવશે કે જો તે/તેણી હજુ પણ હોય સં�ુ� નથી તો તેની 

ફ�રયાદ કેવી ર�તે આગળ લઈ શકાય.

અમારા છેડ ેપ્રાપ્ત થયેલી ફ�રયાદોને યોગ્ય પ�રપ્રે�યમાં જોવામાં આવશે અને તે�ું �વ�ેષણ કરવામાં આવશે.

કોઈપણ �ુદ્દા પર ABHFL ના મંતવ્યનો સંદેશાવ્યવહાર ગ્રાહકોને આપવામાં આવશે. જે ફ�રયાદો સામેલ �ુદ્દાઓની તપાસ 

માટ ેથોડો સમય માંગે છે તે તરત જ સ્વીકારવામાં આવશે. 

ઉધાર લેનારાઓ દ્વારા ઉઠાવવામાં આવેલી �ફનટકે/ �ડ�જટલ �ધરાણ સંબં�ધત ફ�રયાદો/ �ુદ્દાઓ સાથે વ્યવહાર કરવા માટ ે

ઉપરના ક્લોઝ (a) માં જણાવ્યા �ુજબ PNO/GRO પણ એક ફ�રયાદ આગળ વધારવાની પદ્ધ�ત છે. આવા PNO/GRO 

ઓ તેમના સંબં�ધત DLAs સામેની ફ�રયાદોનો પણ સામનો કરશે. PNO/GRO ની સંપક�  �વગતો ક� પનીની વેબસાઈટ, તેના 

�ધરાણ સેવા પ્રદાતાઓ અને �ડ�જટલ �ધરાણ એજન્ટો પર અને ઉધાર લેનારને આપવામાં આવેલ KFSમાં પણ સ્પ�પણે 

દશાર્વવામાં આવશે.

ઉપરોક્ત ની�તની સમયાંતરે સમીક્ષા/સંશો�ધત કરવામાં આવશે કારણ કે જ્યારે ABHFL દ્વારા ગ્રાહકની ફ�રયાદો/ફ�રયાદોના 

�નવારણમાં કોઈ નવા ફેરફારોનો સમાવેશ કરવામાં આવે છે જેમાં નવી ફ�રયાદ ચેનલોનો સમાવેશ થાય છે, જો કોઈ હોય તો.

ABHFL દ્વારા વાજબી પ્રે�ક્ટસ સં�હતાના પાલનની સામ�યક સમીક્ષા અને સંચાલનના �વ�વધ સ્તરો પર ફ�રયાદ �નવારણ 

પદ્ધ�તની કામગીર�ની સમયાંતરે સમીક્ષા હાથ ધરવામાં આવશે અને આવી સમીક્ષાઓનો એક�કૃત અહેવાલ �નય�મત સમયાંતરે, 

બોડ�ના આદેશ અ�ુસાર, બોડ�  ઓફ �ડરેક્ટસર્ને સબ�મટ કરવામાં આવશે,.

 4.6.4  વ�ુ પડતા લાદવામાં આવતા વ્યાજ�ું �નયમન

લોન અને �ઘરાણ માટ ેવ્યાજ દર ન�� કરવા માટ ેક�પનીએ ભંડોળની �ક�મત, મા�જ�ન અને જોખમના પ્રી�મયમને ધ્યાનમાં લઈને 

વ્યાજ દર�ું મોડલ અપનાવ્�ું છે.

વ�ૂલવામાં આવનાર વ્યાજનો દર ઉધાર લેનારના જોખમના ગ્રેડશેન પર ઘણો આધાર રાખે છે જેમ કે, નાણાક�ય તાકાત, 

વ્યવસાય, વ્યવસાયને અસર કર�ું �નયમનકાર� વાતાવરણ, સ્પધાર્, ઋણ લેનારનો �ૂતકાળનો ઇ�તહાસ વગેરે.

વ્યાજનો દર વા�ષ�ક કરવામાં આવશે જેથી ઋણ લેનાર ચો�સ દરોથી વાકેફ હોય કે જે ખાતામાં વ�ૂલવામાં આવશે.

ઋણ લેનારાઓ પાસેથી વ�ૂલવામાં આવેલ હપ્તાઓ વ્યાજ અને �ુદ્દલ વચ્ચે�ું �વભાજન સ્પ�પણ ેદશાર્વે છે.

ગ્રાહકો પાસેથી ક�પની (દ� ડના આરોપો સ�હત) દ્વારા લોન અને �ધરાણ પર વ�ુ પડતા વ્યાજ દર અને �ુલ્ક વ�ૂલવામાં ન આવે 

તેની ખાતર� કરવા માટ,ે ક�પનીના બોડ� વ્યાજ દરો, પ્ર�ક્રયા અને અન્ય �ુલ્ક ન�� કરવા માટનેી ની�ત અપનાવી છે ("વ્યાજ દર 

ની�ત") અને તે જ ક�પનીની વેબસાઈટ પર �ુકવામાં આવેલ છે. 

 4.6.4 લોનના ખાતામાં દ� ડાત્મક ચાજ�

• અમે ગ્રાહકોને �બન-અ�ુપાલન/�બન-અ�ુપાલન/ઉલ્લંઘન માટ ે દ� ડાત્મક ચા�જ�સ �વશે મા�હતી પ્રદાન કર��ું, જેમાં 

ઋણલેનાર દ્વારા પ્રાપ્ત કરાયેલી પ્રોડક્ટ્સ/સેવાઓ�ું સંચાલન કરતી સામગ્રીના �નયમો અને શરતો સામેલ છે.

• દ� ડાત્મક ચાજ��ું કોઈ કે�પટલાઇઝેશન કરવામાં આવશે નહ� એટલે કે આવા આરોપો પર આગળ કોઈ વ્યાજની ગણતર� 

કરવામાં આવશે નહ�. જો કે, �વલં�બત �ુકવણી પર�ું વ્યાજ �નયત તાર�ખથી ઉપાયની તાર�ખ �ુધી ન �ૂકવાયેલ 

હપ્તાની રકમ પર વ�ૂલવામાં આવશે અને પ્રવતર્માન વ્યાજના દરે લેવામાં આવશે અને આવા વ્યાજ / ચાજ� જે સામાન્ય 

પ્ર�ક્રયાઓમાં હોય છે તે ચક્ર�ૃ�દ્ધ કરવામાં આવશે. આ ઉપરા�ત, ક� પની વ્યાજના દરમાં કોઈ વધારાના ઘટકને રજૂ કરશે 

નહ�.

• દ� ડનીય ચા�જ�સ�ું પ્રમાણ વાજબી અને �બન-અ�ુપાલન/�બન-પાલન/કોઈ પણ �નયમો અને શરતોના ઉલ્લંઘનને અ�ુ�પ 

હશે, જેમાં કોઈ ચો�સ લોન/પ્રોડક્ટ કેટગેર�માં ભેદભાવ રાખ્યા �વના લોન કોન્ટ્રાક્ટના ભૌ�તક �નયમો અને શરતો 

સામેલ છે. 'વ્યવસાય �સવાયના અન્ય હે�ુઓ માટ ેવ્ય�ક્તગત ઋણલેનારાઓને' મંજૂર કરાયેલી લોનના �કસ્સામાં દ� ડનીય 

ચા�જ�સ ભૌ�તક �નયમો અને શરતો�ું સમાન ર�તે પાલન ન કરવા બદલ �બન-વ્ય�ક્તગત ઋણધારકોને લા�ુ પડતા દ� ડાત્મક 

ચા�ર્ સ કરતા વધારે નહ� હોય.

• દ� ડાત્મક ચા�જ�સ ગ્રાહકોને લોન કરાર અને સૌથી મહત્વ�ૂણર્ �નયમો અને શરતો (એમઆઈટ�સી) માં સ્પ�પણે �હેર 

કરવામાં આવે છે, આ ઉપરા�ત વેબસાઇટ પર પ્રદ�શ�ત કરવામાં આવે છે. 

5.  લોકપાલ: 

RBI �રઝવર્ બ�ક – ઈન્ટ�ગ્રેટડે ઓમ્બડ્સમેન સ્ક�મ, 2021 ("સ્ક�મ")ને હાઉ�સ�ગ ફાઈનાન્સ ક� પનીઓ �ુધી �વસ્તારવા�ું 

આયોજન કર� રહ� છે. જો યોજના ABHFL ને લા�ુ થાય તો, શ્રીમતી �સ્મતા નાડકણ�ને �ુખ્ય નોડલ અ�ધકાર� તર�કે 

�ન�ુક્ત કરવામાં આવશે. 

6.  જનરલ

 6.1.  ABHFL, જો જ�ર� જણાય તો, ગ્રાહક દ્વારા તેના/તેણીના �નવાસસ્થાને અને/અથવા વ્યવસા�યક ટ�ેલફોન નંબરો પર સંપક�  કર�ને 

અને/અથવા આ હે�ુ માટ ે�ન�ુક્ત એજન્સીઓ દ્વારા તેના/તેણીના �નવાસસ્થાન અને/અથવા વ્યવસા�યક સરનામાંની �ુલાકાત 

લઈને લોનની અર�માં ઉલ્લે�ખત �વગતોની ચકાસણી કરશે.

 6.2.  જો ABHFL ને ગ્રાહકના ખાતા પર અને પોલીસ/અન્ય તપાસ એજન્સીઓ સાથેના વ્યવહારની તપાસ કરવાની જ�ર હોય તો,જો 

ABHFL ને તેમને સામેલ કરવાની જ�ર હોય, તો ગ્રાહક પાસેથી સહકાર આપવાની અપેક્ષા રાખવામાં આવે છે.
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 6.3.  જો ગ્રાહક છેતર�પ�ડ� કરે છે, તો તે/તેણીના ખાતામાં થતા તમામ �ુકસાન માટ ેતે જવાબદાર રહેશે અને જો ગ્રાહક વાજબી 

કાળ� �વના કાયર્ કરે છે અને તેનાથી �ુકસાન થાય છે, તો ગ્રાહક તેના માટ ેજવાબદાર હોઈ શકે છે. 

 6.4.  ABHFL લોન કરારના �નયમો અને શરતોમાં �ૂરા પાડવામાં આવેલ હે�ુઓ �સવાય ઋણ લેનારની બાબતોમાં હસ્તક્ષેપ કરવાથી 

દૂર રહેશે (�સવાય કે લોન લેનાર દ્વારા અગાઉ �હેર કરવામાં ન આવી હોય તેવી મા�હતી ધ્યાનમાં લેવામાં આવી હોય).

 6.5.  ઉધાર ખા�ું ટ્રાન્સફર કરવા માટ ેઉધાર લેનાર પાસેથી �વનંતીની પ્રા�પ્તના �કસ્સામાં, સંમ�ત અથવા અન્યથા એટલે કે ABHFL 

નો વાંધો, જો કોઈ હોય તો, �વનંતી મ�ાની તાર�ખથી 21 �દવસની અંદર જણાવવામાં આવશે. આવા ટ્રાન્સફર કાયદાના 

અ�ુસંધાનમાં પારદશર્ક કરારની શરતો �ુજબ થશે.

 6.6.  જ્યારે પણ લોન આપવામાં આવે છે, ત્યારે ABHFL ગ્રાહકને �ુકવણીની રકમ, �ુદત અને સમયાંતરે �ુકવણીની પ્ર�ક્રયા સમ�વશે. 

તેમ છતાં, જો ગ્રાહક �ુન:�ુકવણીના શે�ુલ�ું પાલન ન કરે, તો લેણાંની વ�ૂલાત માટ ેજે તે સ્થળના કાયદા અ�ુસાર �નધાર્�રત 

પ્ર�ક્રયાને અ�ુસરવામાં આવશે. આ પ્ર�ક્રયામાં ગ્રાહકને નો�ટસ મોકલીને અથવા વ્ય�ક્તગત �ુલાકાત લઈને અને/અથવા જો કોઈ 

હોય તો �સ�ો�રટ� �ુનઃ કબજે કર�ને તેને યાદ કરાવવાનો સમાવેશ થશે. 

 6.7.  લોનની વ�ૂલાતની બાબતમાં, ABHFL સતામણીનો આશરો લેશે નહ� જેમ કે, ઋણધારકોને �વષમ કલાકો પર સતત પરેશાન 

કરવા, લોનની વ�ૂલાત માટ ેબળ જબર�નો ઉપયોગ કરવો વગેરે. ગ્રાહકોની ફ�રયાદોમાં ક� પનીઓના સ્ટાફ તરફથી અસંસ્કાર� 

વતર્નનો પણ સમાવેશ થાય છે, ABHFL એ �ુ�ન��ત કરશે કે સ્ટાફ ગ્રાહકો સાથે યોગ્ય ર�તે વ્યવહાર કરવા માટ ે�ૂરતા 

પ્રમાણમાં પ્ર�શ�ક્ષત છે.

 6.8.  ABHFL તમામ કેસોમાં લોનના સૌથી મહત્વ�ૂણર્ �નયમો અને શરતો (MITC) ધરાવતો દસ્તાવેજ મેળવશે. દસ્તાવેજ ABHFL 

દ્વારા મેળવવામાં આવતી વતર્માન લોન અને �ુરક્ષા દસ્તાવેજો ઉપરા�ત હશે. ABHFL અને ઋણ લેનાર વચ્ચે યોગ્ય ર�તે કરવામાં 

આવેલ ડુ�પ્લકેટ નકલ ઋણ લેનારને સ્વીકૃ�ત હેઠળ સ�પવામાં આવશે.

 6.9.  ABHFL તેમના ઉત્પાદનો અને સેવાઓ �વશે નીચેની કોઈપણ એક અથવા વ�ુ ભાષાઓમાં પ્રદ�શ�ત કરશે: �હન્દ�, અંગ્રે� અથવા 

યોગ્ય સ્થા�નક ભાષા.

 6.10. ABHFL �ધરાણની બાબતમાં �લ�ગ, ��ત અને ધમર્ના આધારે ભેદભાવ કરશે નહ�. વ�ુમાં, ABHFL ઉત્પાદનો, સેવાઓ, સવલતો 

વગેરેના �વસ્તરણમાં �વકલાંગતાના આધારે ���હ�ન અથવા શાર��રક ર�તે અશક્ત અરજદારો સાથે ભેદભાવ પણ કરશે નહ�. 

જો કે, આ ABHFL ને સમાજના �વ�વધ વગ� માટ ેઘડવામાં આવેલી યોજનાઓની સ્થાપના અથવા તેમાં ભાગ લેવાથી અટકાવ�ું 

નથી.

 6.11. �વ�વધ �હતધારકોની મા�હતી માટ ેક� પનીની વેબસાઈટ પર સ્થા�નક ભાષાઓમાં વાજબી પ્રે�ક્ટસની સં�હતાને �ૂકવામાં આવશે.

 

એબીએચએફએલ/વષર્ન 3/ઓક્ટોબર/2024



1. પ�રચય

આ સં�હતા માસ્ટર ડાયરેક્શન - 17 ફે�ુઆર�, 2021ના, નોન-બ��ક�ગ ફાઇના�ન્સયલ ક� પની - હાઉ�સ�ગ ફાઇનાન્સ ક� પની (�રઝવર્ 

બ�ક)ના �નદ�શ, 2021, RBI/2020-21/73 ના આધારે તૈયાર કરવામાં આવી છે, જેમાં સમયાંતરે �ુધારા કરવામાં આવ્યાં છે.  

આ સં�હતા આ�દત્ય �બરલા હાઉ�સ�ગ ફાઇનાન્સ �લ�મટડે ("ABHFL / ક� પની") માટ ેવતર્માન તેમજ સંભ�વત ગ્રાહકો સાથે 

વ્યવહાર કરતી વખતે અ�ુસરવા માટનેા લ�ુ�મ ધોરણો ન�� કરે છે. તે ગ્રાહકોને મા�હતી �ૂર� પાડ ેછે અને તેમને સમ�વે છે 

કે ક� પની એ દૈ�નક ધોરણે તેમની સાથે કેવી ર�તે વ્યવહાર કરવો જોઈએ.

 1.1 સં�હતાના ઉદે્દશ્યો છે

  a) ગ્રાહકો સાથેના વ્યવહારમાં ઉચ્ચ ધોરણો રાખીને સાર� અને ન્યાયી પ્રથાઓને પ્રોત્સાહન આપ�ું;

  b) પારદ�શ�તા વધારવી જેથી કર�ને ગ્રાહકોને વ�ુ સાર� ર�તે સમજણ મળ� શકે કે તેઓ સેવાઓમાંથી સામાન્ય ધારાધોરણ �ુજબ 

�ું અપેક્ષા રાખી શકે છે;

  c) ઉચ્ચ સંચાલન ધોરણો મેળવવા માટ,ે સ્પધાર્ દ્વારા બ�રના પ�રબળોને પ્રોત્સા�હત કરવા;

  d) ગ્રાહક અને ABHFL વચ્ચે ન્યાયી અને સૌહાદ��ૂણર્ સંબંધને પ્રોત્સાહન આપ�ું;

  e) હાઉ�સ�ગ ફાઇનાન્સ �સસ્ટમમાં આત્મ�વ�ાસ વધારવો.

 1.2 સં�હતાની ઉપયોગીતા

આ સં�હતા ABHFL દ્વારા ઓફર કરવામાં આવતા તમામ ઉત્પાદનો અને સેવાઓને લા�ુ પડ ેછે, પછ� ભલે તે તમામ કાઉન્ટસર્ 

પર �ડ�જટલ લે�ન્ડ�ગ પ્લેટફોમ્સર્ (સ્વ-મા�લક�ની અને/અથવા આઉટસો�સ�ગ વ્યવસ્થા હેઠળ) દ્વારા, ફોન પર, પોસ્ટ દ્વારા, 

ઇન્ટરે�ક્ટવ ઇલેક્ટ્રો�નક ઉપકરણો દ્વારા, ઇન્ટરનેટ પર, પ્ર�ત�ન�ધઓ દ્વારા અથવા અન્ય કોઈપણ પદ્ધ�ત દ્વારા પ્રદાન કરવામાં 

આવતા હોય. ABHFL ના તમામ કમર્ચાર�ઓએ આ સં�હતા�ું પાલન કર�ું જ�ર� છે. 

2. ગ્રાહકો માટે ABHFL ની પ્ર�તબદ્ધતા: 

 ગ્રાહક સાથેના અમારા તમામ વ્યવહારોમાં �નષ્પક્ષ, પારદશર્ક અને વ્યાજબી ર�તે કાયર્ કરવા માટ:ે

 a) અમે ઑફર કર�એ છ�એ તે ઉત્પાદનો અને સેવાઓ અને અમારા સ્ટાફ દ્વારા અ�ુસરવામાં આવતી પ્ર�ક્રયાઓ અને પ્રથાઓમાં, 

આ સં�હતાની પ્ર�તબદ્ધતાઓ અને ધોરણો�ું પાલન કર�ું ;

 b) અમારા ઉત્પાદનો અને સેવાઓ પત્ર અને ભાવનામાં સંબં�ધત કાયદાઓ અને �નયમો�ું �ૂળ�ૂત ઉદે્દશ �ુજબ પાલન કરે છે તેની 

ખાતર� કરવી;

 c) ગ્રાહક સાથેનો અમારો વ્યવહાર અખં�ડતતા અને પારદ�શ�તાના નૈ�તક �સદ્ધા�તો પર આધા�રત છે તેની ખાતર� કરવી.

3. �હેરાત, માક��ટ�ગ અને વેચાણ

 અમે: 

 a) ખાતર� કર��ું કે તમામ �હેરાત અને પ્રચાર સામગ્રી સ્પ� છે, અને ગેરમાગ� દોરતી નથી.

 b) કોઈપણ મી�ડયા અને પ્રચારાત્મક સા�હત્યની કોઈપણ �હેરાત કરવામાં કે જે સેવા અથવા ઉત્પાદન તરફ ધ્યાન દોરે છે અને 

જેમાં વ્યાજ દરનો સંદભર્ શામેલ છે, તો અમે એ પણ �ૂચવી�ું કે અન્ય ફ� અને �ુલ્ક લા�ુ થશે કે કેમ અને સંબં�ધત �નયમો 

અને શરતોની સં�ૂણર્ �વગતો �વનંતી પર ઉપલબ્ધ છે.

 c) ગ્રાહકોને નીચેનામાંથી કોઈપણ એક દ્વારા વ્યાજ દર, સામાન્ય ફ� અને �ુલ્ક (દ� ડક�ય �ુલ્ક સ�હત, જો કોઈ હોય તો) �વશે 

મા�હતી મેળવી શકે છે:

 અમાર� તમામ શાખાઓમાં �ૂચનાઓ દ્વારા; 

 ટ�ેલફોન અથવા હેલ્પલાઈન દ્વારા;

 અમારા �ન�ુક્ત સ્ટાફ/હેલ્પ-ડસે્ક દ્વારા;

 અમાર� વેબસાઇટ પરથી.

 સેવા માગર્દ�શ�કા/ટ�ેરફ શે�ૂલની નકલ દ્વારા

 d) સહાયક સેવાઓ પ્રદાન કરવા માટ,ે જો અમે �ૃતીય પક્ષોની સેવાઓનો લાભ લઈએ, તો અમે પ્રયત્ન કર��ું કે આવા �ૃતીય પક્ષો, 

ગ્રાહકની વ્ય�ક્તગત મા�હતી (જો આવા �ૃતીય પક્ષો પાસે ઉપલબ્ધ હોય તો) ને એ જ સ્તરની ગોપનીયતા અને �ુરક્ષાની સાથે 

હેન્ડલ કરે કે જે સ્તર પર અમે કરતા હોઈએ.

 e) સમયાંતરે, ABHFL, ગ્રાહકોને અમાર� પાસેથી મેળવેલ ઉત્પાદનોની �વશેષતાઓ જણાવશે. ઉપરા�ત, અમાર� અન્ય 

ઉત્પાદન/સેવા ઑફ�ર�ગ અથવા પ્રમોશનલ ઑફસર્ �વશેની મા�હતી ગ્રાહકોને ત્યારે જ આપવામાં આવશે જયારે 

તેણે/તેણી/તેઓએ, આવી મા�હતી અથવા સેવા પ્રાપ્ત કરવા માટ,ે મેલ દ્વારા અથવા અર� ફોમર્ દ્વારા અથવા વેબસાઇટ 

પર અથવા ગ્રાહક સેવા નંબર પર ન�ધણી કર�ને ABHFLને તેમની સંમ�ત આપી હોય.

 f) અમે અમાર� ડાયરેક્ટ સે�લ�ગ એજન્સીઓ (DSAs), કે જેમની સેવાઓ અમે અમારા ઉત્પાદનો/સેવાઓ�ું માક��ટ�ગ કરવા માટ ે

લઇ શક�એ છ�એ, માટ ેએક આચારસં�હતા �નધાર્�રત કર��ું, જેમાં, જ્યારે તેઓ ગ્રાહકને વ્ય�ક્તગત ર�તે અથવા કોઈપણ 

ઇલેક્ટ્રો�નક મી�ડયા દ્વારા અમારા ઉત્પાદનો/સેવાઓ�ું વેચાણ કરવા માટ ેસંપક�  કર�એ ત્યારે તેમને પોતાની ઓળખ આપવાની 

જ�ર હોય છે.

 g) અમારા પ્ર�ત�ન�ધ/કુ�રયર અથવા DSAએ આ સં�હતાના ઉલ્લંઘનમાં કોઈ અયોગ્ય વતર્ન ક�ુ� છે અથવા અયોગ્ય કાયર્ ક�ુ� છે 

તેવી ગ્રાહકો તરફથી કોઈ ફ�રયાદની પ્રા�પ્તના �કસ્સામાં, અમે તપાસ કરવા અને ગ્રાહકને ફ�રયાદની સંતોષકારક �નરાકરણ 

આપવા માટ ેયોગ્ય પગલાં લઈ�ું.

4. લોન

 4.1 (i) લોન માટેની અર�ઓ અને તેમની પ્ર�ક્રયા:

 1. ઉધાર લેનાર સાથેનો તમામ સંચાર સ્થા�નક ભાષામાં અથવા ઋણ લેનાર સમ� શકે તે ભાષામાં હોવો જોઈએ. 

 2. ABHFL લોન લેનારને, લોન અર�ની પ્ર�ક્રયા કરવા માટ ે�ૂકવવાપાત્ર ફ�/�ુલ્ક, જો લોનની રકમ મંજૂર/�વત�રત કરવામાં ન 

આવી હોય તો �રફ� ડપાત્ર ફ�ની રકમ, �ૂવર્-�ુકવણીના �વકલ્પો અને �ુલ્ક, જો કોઈ હોય તો, �વલં�બત �ુકવણી માટનેા દ� ડના 

�ુલ્ક, જો કોઈ હોય તો, લોનને �ન��ત દરમાંથી ફ્લો�ટ�ગ દરમાં બદલવા માટનેા �પાંતરણ �ુલ્ક અથવા તેનાથી �વપર�ત, 

કોઈપણ વતર્માન વ્યાજ �રસેટ કરાર�ું અને અન્ય કોઈપણ બાબત જે ઋણ લેનારાના �હતને અસર કર� શકે છે તેના �વશેની 

તમામ મા�હતી પારદશર્ક ર�તે �હેર કરશે. 

 3. ABHFL પારદશર્ક ર�તે લોન અર�ની પ્ર�ક્રયા/મંજુર� સાથે સંકળાયેલા �ુલ્ક સ�હત તમામને 'બધા ખચર્માં' �હેર કરશે. 

આવા �ુલ્ક/ફ� �બન-ભેદભાવ�ૂણર્ રહેશે.

  a) ક� પની દ્વારા ઓફર કરવામાં આવતા દરેક ઉત્પાદન માટ ેABHFL ના ‘અર� ફોમર્/યોગ્ય દસ્તાવેજો’ દરેક ઉત્પાદનની જ��રયાતને 

આધારે અલગ અલગ હોય છે અને તેમાં ઋણ લેનાર દ્વારા સબ�મટ કરવાની આવશ્યક તમામ મા�હતીનો સમાવેશ થાય છે. 

ઋણ લેનાર અન્ય HFC દ્વારા ઓફર કરાયેલ સમાન �નયમો અને શરતો સાથે અથર્�ૂણર્ સરખામણી કર� શકે અને ઉપરોક્ત 

સરખામણીના આધારે �ણકાર �નણર્ય લઈ શકે તેની �ુ�વધા આપવા માટ ેABHFL દ્વારા જ�ર� મા�હતી �ૂર� પાડવામાં આવશે.     

  b) અર� પત્રક/ વેબસાઇટ એટલે કે https://homefinance.adityabirlacapital.com / ABHFL ના યોગ્ય દસ્તાવેજો, 

અર� ફોમર્ સાથે ઋણધારકો/સહ-ઋણ લેનારાઓ દ્વારા સબ�મટ કરવાના જ�ર� દસ્તાવેજોની �ૂ�ચ પણ �ૂચવી શકે છે.  

  c) ABHFL પાસે તેના ઋણ લેનારને લોન મેળવવા બદલ અર� ફોમર્ની રસીદની સ્વીકૃ�ત આપવાની પદ્ધ�ત છે. તમામ જ�ર� 

મા�હતી પ્રાપ્ત થયાની તાર�ખથી 15 �દવસના સમયગાળાની અંદર ABHFL ઋણ લેનારને તેના �નણર્ય �વશે �ણ કરશે.
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 (ii) લોન �ૂલ્યાંકન અને �નયમો અને શરતો

  a) સામાન્ય ર�તે અર� સમયે લોન અર�ની પ્ર�ક્રયા માટ ે જ�ર� તમામ �વગતો અમારા દ્વારા એક�ત્રત કરવામાં આવશે. 

જો કે, અમે ગ્રાહકને �ણ કર��ું કે જો અમને કોઈ વધારાની મા�હતીની જ�ર હોય, તો તેમનો તરત જ ફર�થી સંપક�  

કરવામાં આવશે.

  b) અમે ગ્રાહકને સ્થા�નક ભાષામાં અથવા ઋણ લેનાર સમ� શકે તે ભાષામાં, લે�ખતમાં, મંજૂર� પત્ર દ્વારા અથવા અન્યથા, 

વા�ષ�ક વ્યાજ દર, અર�ની પદ્ધ�ત, EMI માળ�ું, �ૂવર્�ુકવણી �ુલ્ક, દ� ડાત્મક �ુલ્ક (જો કોઈ હોય તો) સ�હત તમામ �નયમો 

અને શરતો સાથે મંજૂર કરાયેલ લોનની રકમ ઉધાર લેનારને જણાવી�ું અને  ઉધાર લેનાર દ્વારા આ �નયમો અને શરતોની 

લે�ખત સ્વીકૃ�ત અમારા રેકોડ�  પર રાખી�ું.

  c) સ્વીકૃ�ત સામે, અમે હ�મેશા લોનની મંજૂર� / �વતરણ સમયે દરેક ઋણ લેનારને લોન દસ્તાવેજમાં ટા�કવામાં આવેલા તમામ 

�બડાણોની એક નકલ સાથે લોન દસ્તાવેજની નકલ  પ્રદાન કર��ું.

  d) મોડ� �ુકવણી બદલ વ�ૂલવામાં આવેલા દ� ડને ABHFL લોન કરારમાં બોલ્ડમાં ઉલ્લેખ કરશે. તમામ �ડ�જટલ �ધરાણ ઉત્પાદનો 

માટ ેકરારના અમલ પહેલા સ્વીકૃ�ત માટ,ે જ્યાં પણ લા�ુ હોય ત્યાં, ક� ફેક્ટ સ્ટટેમેન્ટ (KFS), જે MITC નો ભાગ છે, તેને લેનારાને 

પ્રદાન કરવામાં આવશે.  

 (iii)  લોન અર�ના અસ્વીકારનો સંદેશાવ્યવહાર

જેમની અર� નામંજૂર કરવામાં આવી છે તે ગ્રાહકને અમે લે�ખતમાં સંદેશ આપી�ું અને તેમની અર� નકારવા માટ�ેું 

કારણ(ણો) જણાવી�ું.

 (iv)  �નયમો અને શરતોમાં ફેરફાર સ�હત લોન�ું �વતરણ

  a) લોન કરાર/ગ્રાહક સાથે અમલ કરાયેલ અન્ય લોન દસ્તાવેજોના ભાગ �પે, મંજૂર� પત્ર / �વતરણ સમયપત્રકમાં ઉલ્લે�ખત 

માનક �નયમો અને શરતોને આધીન, ગ્રાહકોની જ��રયાતો અ�ુસાર તેમના દ્વારા કરવામાં આવેલી �વતરણ �વનંતી પ્રમાણે 

�વતરણ કરવામાં આવશે.

  b) અમે અમારા ગ્રાહકોને સ્થા�નક ભાષામાં અથવા ઋણ લેનાર સમ� શકાય તેવી ભાષામાં, �વતરણ સમયપત્રક, વ્યાજ દરો, 

દ� ડાત્મક �ુલ્ક (જો કોઈ હોય તો), સેવા �ુલ્ક, �ૂવર્�ુકવણી �ુલ્ક, અન્ય લા�ુ સ�હત �નયમો અને શરતો, ફ�/ચાજ� વગેરેમાં 

કોઈપણ ફેરફારની �ૂચના આપી�ું.

  c) જો આવા ફેરફારથી ગ્રાહકોને �ુકસાન થાય છે, તો તે/તેણી/તેઓ 60 �દવસની અંદર અને કોઈપણ �ૂચના �વના તેમ�ું ખા�ું 

બંધ કર� શકે છે અથવા કોઈપણ વધારાના �ુલ્ક અથવા વ્યાજ �ૂકવ્યા �વના તેને �સ્વચ કર� શકે છે.

  d) લોન દસ્તાવેજ હેઠળ �ૂકવણી અથવા કામગીર�ને �રકોલ કરવી / વેગ આપવા અથવા વધારાની �સ�ો�રટ�ઝ મેળવવાનો 

�નણર્ય, લોન દસ્તાવેજો સાથે �ુસંગત હશે.

  e) અમે તમામ �સ�ો�રટ�ઝને, તમામ લેણાંની �ુકવણી પર અથવા લોનની બાક� રકમની વ�ૂલાત પર, કોઈપણ કાયદેસરના હક 

અથવા �ૂવાર્�ધકારને આધીન, ગ્રાહકો સામે અમાર� પાસે હોઈ શકે તેવા કોઈપણ અન્ય દાવા માટ ે�ુક્ત કર��ું. જો સેટ ઓફના 

આવા અ�ધકારનો ઉપયોગ કરવાનો હોય, તો ગ્રાહકો/ઋણ લેનારાઓને બાક�ના દાવાઓ અને સંબં�ધત દાવાની પતાવટ/�ૂકવણી 

ન થાય ત્યાં �ુધી, અમે જે શરતો હેઠળ �સ�ો�રટ�ઝ �ળવી રાખવા માટ ેહકદાર છ�એ ત્યાં �ુધી સં�ૂણર્ �વગતો સાથે નો�ટસ 

આપવામાં આવશે.

  f) ઉધાર લેનાર સામે ક� પનીના કોઈપણ અન્ય દાવા માટનેા કોઈપણ કાયદેસરના અ�ધકાર અથવા �ૂવાર્�ધકારને આધીન કે જે 

�કસ્સામાં ઉધાર લેનારાઓને નો�ટસ આપવામાં આવશે, અમે તમામ �ૂળ જ�ગમ/અચલ �મલકતના દસ્તાવેજો �ુક્ત કર��ું 

અને સં�ૂણર્ �ુકવણી પછ� અને લોન ખાતાની વ�ૂલાત/પતાવટ પછ� 30 �દવસની અંદર કોઈપણ ર�જસ્ટ્ર�માં ન�ધાયેલા 

ચા�ર્ સને દૂર કર��ું.

 (v)  વ્યાજ દરોમાં ફેરફાર:

  a)  મંજૂર� સમયે, ગ્રાહકોને લોન પરના બેન્ચમાક�  વ્યાજ દરમાં ફેરફારની સંભ�વત �ચત્રાત્મક અસર �વશે જણાવવામાં આવશે જે 

EMI અને/અથવા �ુદત અથવા બંનેમાં ફેરફાર તરફ દોર� જશે. ત્યારબાદ, ઉપરોક્ત કારણોસર EMI / �ુદત અથવા બંનેમાં 

કોઈપણ વધારાની �ણ ઉધાર લેનારને યોગ્ય માધ્યમ દ્વારા તરત જ કરવામાં આવશે.

  b)  ABHFL સંદભર્ દર / બેન્ચમાક�  દરમાં ફેરફારને કારણે ફ્લો�ટ�ગ વ્યાજ દરોને ફર�થી સેટ કરતી વખતે, ઋણ લેનારાઓ પાસે 

બોડ� મંજૂર કરેલ “વ્યાજ દરોના �નધાર્રણ માટનેી ની�ત અ�ુસાર �ન��ત દરની લોન પર �સ્વચ કરવા માટ ેએક �વકલ્પ હશે, 

જેના માટનેા પ્ર�ક્રયા અને અન્ય �ુલ્ક અમાર� વેબસાઇટ પર દશાર્વ્યા �ુજબ રહેશે. ફ્લો�ટ�ગ વ્યાજ દરથી �નયત વ્યાજ દરમાં 

ફેરબદલ સૌથી મહત્વ�ૂણર્ �નયમો અને શરતો ("MITC") હેઠળ �નધાર્�રત ફ� / �ુલ્ક વ�ૂલવાને આ�ધન રહેશે.

  c)  લોનની �ુદત દર�મયાન કોઈપણ સમયે ઋણ લેનારાઓ પાસે પસંદગી કરવાનો �વકલ્પ પણ હશે:

  i.  EMI માં વધારો અથવા �ુદત લંબાવવી અથવા બંને �વકલ્પોના સંયોજન માટ.ે આ ABHFL ની ની�ત હેઠળ �નધાર્�રત 

પાત્રતાના ધોરણોને આધીન રહેશે અને MITC હેઠળ �નધાર્�રત �ુલ્કને આધીન રહેશે. ABHFL એ ધ્યાનમાં લે�ું જોઈએ 

કે ફ્લો�ટ�ગ રેટ લોનના �કસ્સામાં �ુદત લંબાવવા�ું પ�રણામ નકારાત્મક ઋણ�ુ�ક્ત અને/અથવા �ુનઃરચના હો�ું જોઈએ 

નહ� અને

  ii.  MITC હેઠળ �નધાર્�રત ફોરક્લોઝર ચાજ�/�ૂવર્ �ુકવણી દ� ડ વ�ૂલવાને આધીન, ઉપલબ્ધ ચેનલો દ્વારા ABHFL �ુધી 

પહ�ચીને લોનની �ુદત દર�મયાન કોઈપણ સમયે આં�શક ર�તે અથવા સં�ૂણર્ ર�તે �ૂવર્�ુકવણી કરવી.

 4.2 ગેર�ટ�

જ્યારે કોઈ લોન માટ ે�મીન બનવા�ું �વચાર� ર�ું હોય, ત્યારે અમે તેમને નીચેના �વશે �ણ કર��ું:

i. �મીન તર�કે તેની/તેણીની જવાબદાર�;

ii. જવાબદાર�ની રકમ કે જેના માટ ેતે/તેણી પોતાને અમારા પ્રત્યે પ્ર�તબદ્ધ કરશે;

iii. સંજોગો કે જેમાં અમે �મીનને તેની/તેણી/તેમની આ�થ�ક જવાબદાર� �ૂકવવા માટ ેબોલાવી�ું;

  iv. જો તેઓ �મીન તર�કે �ૂકવણી કરવામાં �નષ્ફળ �ય તો ABHFL પાસે તેમના અન્ય નાણાંનો આધાર છે કે કેમ;

  v. �મીન તર�કે તેની/તેણીની/તેમની જવાબદાર�ઓ ચો�સ માત્રા �ુધી મયાર્�દત છે કે તે અમયાર્�દત છે;

  vi. સમય અને સંજોગો કે જેમાં ABHFL દ્વારા તેને/તેણીને/તેમને તેના �વશે �ણ કયા� �ુજબ �મીન તર�કે તેની/તેણીની/તેમની 

જવાબદાર�ઓ �નભાવવામાં આવશે.; અને અમે તેમને ઋણ લેનાર, કે જેમના માટ ેતે/તેણી/તેઓ �મીન તર�કે ઉભા છે, 

ની �ણીતી નાણાક�ય �સ્થ�તમાં કોઈપણ પ્ર�તકૂળ ફેરફારની �ણ કર��ું.

  vii. બાક�ની �ૂકવણી કરવા માટ ે�ૂરતા સાધનો હોવા છતાં, જો �મીન, લેણદાર/�ધરાણકતાર્ દ્વારા કરવામાં આવેલી માંગ�ું પાલન 

કરવાનો ઇનકાર કરે છે, તો આવા �મીન આપનારને પણ ઇરાદા�ૂવર્કના �ડફૉલ્ટર તર�કે ગણવામાં આવશે.

 4.3  �નજતા અને ગોપ�નયતા

અમે તમાર� બધી અંગત મા�હતીને ખાનગી અને ગોપનીય ગણી�ું [જ્યારે તમે ગ્રાહક ન હોવ ત્યારે પણ], અને નીચેના �સદ્ધા�તો 

અને ની�તઓ દ્વારા માગર્દ�શ�ત કરવામાં આવશે. અમે ગ્રાહકના ખાતા સંબં�ધત મા�હતી અથવા ડટેા �હેર કર��ું નહ�, પછ� 

ભલે તે ગ્રાહક દ્વારા અથવા અન્યથા, અમારા જૂથની અન્ય ક� પનીઓ/એ�ન્ટટ� સ�હત, નીચેના અપવાદ�પ �કસ્સાઓ �સવાય, 

અન્ય કોઈને પણ પ્રદાન કરવામાં આવ્યાં હોય:

  a) જો અમારે કાયદા હેઠળ મા�હતી આપવાની હોય;

  b) જો જનતા પ્રત્યેની ફરજ હેઠળ મા�હતી �હેર કરવી પડ;ે

  c) જો અમાર� ��ચઓ માટ ેઅમને મા�હતી આપવાની જ�ર હોય (ઉદાહરણ તર�કે, છેતર�પ�ડ� અટકાવવા માટ)ે પર��ુ અમે આનો 

ઉપયોગ માક��ટ�ગ હે�ુઓ માટ ેઅમારા જૂથની અન્ય ક� પનીઓ સ�હત અન્ય કોઈને ગ્રાહક અથવા ગ્રાહક ખાતાંઓ (નામ અને 

સરનામા સ�હત) �વશેની મા�હતી આપવાના કારણ તર�કે નહ� કર�એ;

  d) જો ગ્રાહક અમને મા�હતી �હેર કરવા કહે, અથવા જો અમાર� પાસે ગ્રાહકની પરવાનગી હોય;

  e) જો અમને ગ્રાહક �વશે કોઈ સંદભર્ આપવા�ું કહેવામાં આવે, તો અમે તે આપતા પહેલા ગ્રાહકની સંમ�ત મેળવી�ું;

  f) ABHFL પાસેના ગ્રાહક �વશેના વ્ય�ક્તગત રેકોડ્સર્ ઍક્સેસ કરવા માટ ેહાલના કાયદાક�ય માળખા હેઠળના અ�ધકારોની હદ 

�વશે ગ્રાહકને �ણ કરવામાં આવશે.

  g) અમે માક��ટ�ગ હે�ુઓ માટ ેગ્રાહકની વ્ય�ક્તગત મા�હતીનો ઉપયોગ કર��ું નહ� �સવાય કે ગ્રાહક તેના માટ ેસંમ�ત આપી હોય.

 4.4 કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓ

  a) જ્યારે ગ્રાહક અમાર� પાસે લોન ખા�ું ખોલે છે, ત્યારે અમે તેને/તેણીને �ણ કર��ું કે �ારે અમે તેના/તેણીના ખાતાની �વગતો 

કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓને આપી શક�એ અને અમે તેમની પાસે કઈ તપાસો કરાવી શક�એ છ�એ.

  b) ગ્રાહક�ું અમાર� પાસે જે વ્ય�ક્તગત દે�ું છે તે �વશેની મા�હતી અમે કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓને આપી શક�એ છ�એ, જો:

   i. ગ્રાહક સમય પ્રમાણે �ૂકવણીઓ ન કર� શ�ો હોય;

   ii. દેવાની રકમ પર કોઈ �વવાદ ન હોય; અને

   iii. અમાર� ઔપચા�રક માંગને પગલે, ગ્રાહકોએ તેના/તેણીના દેવાની �ુકવણી માટ ેએવી કોઈ દરખાસ્તો કર� ન હોય કે 

જેનાથી અમે સં�ુ� છ�એ.

  c) જો ગ્રાહકે અમને પરવાનગી આપી હશે, તો અમે કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓને તેના/તેણીના લોન ખાતાના રો�ંદા વ્યવહારો 

�વશે અન્ય મા�હતી આપી�ું.

  d) આ �કસ્સાઓમાં, અમે ગ્રાહકને લે�ખતમાં �ણ કર� શક�એ છ�એ કે અમે કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓને ગ્રાહકો દ્વારા અમને 

�ુકવવાના બાક� દેવાની મા�હતી આપવા�ું આયોજન કર�એ છ�એ. તે સમયે, અમે ગ્રાહકને કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓની �ૂ�મકા 

અને અમે જે મા�હતી પ્રદાન કર�એ છ�એ તેની ગ્રાહકની કે્ર�ડટ મેળવવાની ક્ષમતા પર કેવી અસર પડ� શકે છે તે સમ�વી�ું..

  e) અમે ગ્રાહકોને, જો માંગવામાં આવે તો, કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓને આપેલી મા�હતીની એક નકલ પ્રદાન કર��ું અથવા તેમની 

પ�ત્રકાઓ પ્રદાન કર��ું જે સમ�વે છે કે કે્ર�ડટ રેફરન્સ કેવી ર�તે કાયર્ કરે છે.

 4.5 લેણાંની વ�ૂલાત

  4.5.1 જ્યારે પણ અમે લોન આપીએ છ�એ, ત્યારે અમે ગ્રાહકને �ુકવણીની રકમ, �ુદત અને �ુકવણીની સમયાવ�ધની પ્ર�ક્રયા 

સમ�વી�ું. જો કે, જો ગ્રાહક �ુન:�ુકવણીના શે�ુલ�ું પાલન ન કરે, તો લેણાંની વ�ૂલાત માટ ેજે તે સ્થળના કાયદા અ�ુસાર 

�નધાર્�રત પ્ર�ક્રયાને અ�ુસરવામાં આવશે. આ પ્ર�ક્રયામાં ગ્રાહકને નો�ટસ મોકલીને અથવા વ્ય�ક્તગત �ુલાકાત લઈને અને/અથવા 

�સ�ો�રટ�નો કબજો, જો કોઈ હોય તો, તેને યાદ કરાવવાનો સમાવેશ થશે.

  4.5.2 અમાર� સંગ્રહ ની�ત સૌજન્ય, ન્યાયી વ્યવહાર અને સમ�વટ પર બનેલી છે. અમે ગ્રાહકોના �વ�ાસ અને લાંબા ગાળાના 

સંબંધોને �વકસાવવામાં માનીએ છ�એ. અમારો સ્ટાફ અથવા બાક� લેણાંની વ�ૂલાતમાં અમા��  પ્ર�ત�ન�ધત્વ કરતા અ�ધકૃત 

કોઈપણ વ્ય�ક્ત અથવા / અને �સ�ો�રટ�નો �ુન:કબજો લેવા માટ ેપોતાને ઓળખશે અને અમારા દ્વારા �ર� કરાયેલ અ�ધકૃત 

પત્ર પ્રદ�શ�ત કરશે અને �વનંતી પર ગ્રાહકને તેના/તેણીના ઓળખ કાડ�ને અમારા દ્વારા અથવા અમાર� સ�ા હેઠળ �ર� કરવામાં 

આવશે. અમે ગ્રાહકને બાક� લેણાં સંબં�ધત તમામ મા�હતી પ્રદાન કર��ું અને બાક� �ૂકવણી માટ ે�ૂરતી �ૂચના આપવાનો પ્રયત્ન 

કર��ું.

  4.5.3 સ્ટાફના તમામ સભ્યો અથવા સંગ્રહ અથવા/અને �સ�ો�રટ�નો �ુન:કબજો લેવામાં અમા��  પ્ર�ત�ન�ધત્વ કરતા અ�ધકૃત 

કોઈપણ વ્ય�ક્ત નીચે દશાર્વેલ માગર્દ�શ�કા�ું પાલન કરશે.:

   (a) ગ્રાહકોનો સંપક�  સામાન્ય ર�તે તેમની પસંદગીના સ્થળે અને કોઈ �ન�દ�� સ્થળની ગેરહાજર�માં, તેમના રહેઠાણના સ્થળે 

અને જો તે અ�ુપલબ્ધ હોય, તો વ્યવસાય/ધંધાના સ્થળે કરવામાં આવશે..

    (b) પ્ર�ત�ન�ધત્વ કરવા માટનેી ઓળખ અને સ�ા પ્રથમ તબ�ે ગ્રાહકોને જણાવવામાં આવશે.

    (c) ગ્રાહકની ગોપનીયતા�ું સન્માન કરવામાં આવશે.

    (d) ગ્રાહકો સાથેની તમામ �ક્રયાપ્ર�ત�ક્રયાઓમાં વ્યવસા�યક અને ઔપચા�રક ભાષાનો ઉપયોગ કરવામાં આવશે.

    (e) ગ્રાહકોના સ્થળની �ુલાકાત દર�મયાન શાલીનતા અને �શ�ાચાર �ળવશે.

    (f) સામાન્ય ર�તે, અમારા પ્ર�ત�ન�ધઓ 0800 કલાકથી 1900 કલાકની વચ્ચે ગ્રાહકોનો સંપક�  કરશે, �સવાય કે ગ્રાહકના 

વ્યવસાય અથવા વ્યવસાયના �વશેષ સંજોગો અન્યથા માંગ હોય.

    (g) કોઈ ચો�સ સમયે અથવા કોઈ ચો�સ સ્થળે કૉલ ટાળવા માટ ેગ્રાહકોની �વનંતીઓને શ� હોય ત્યાં �ુધી 

સન્મા�નત કરવામાં આવશે.

    (h) અમે બાક� રકમની વ�ૂલાત માટ ે કરેલા પ્રયાસો�ું દસ્તાવે�કરણ કર��ું અને ગ્રાહકોને મોકલવામાં આવેલા 

સંદેશાવ્યવહારની નકલો રેકોડ�માં રાખવામાં આવશે..

    (i) લેણાં અંગેના �વવાદો અથવા મતભેદોને ઉકેલવા માટનેી તમામ સહાય પરસ્પર સ્વીકાયર્ અને વ્યવ�સ્થત ર�તે 

આપવામાં આવશે..

    (j) દખુદ પ્રસંગો જેમ કે કુટુ�બમાં શોક અથવા આવા અન્ય આપ��જનક પ્રસંગો પર લેણાં વ�ૂલવા માટ ેકૉલ/�ુલાકાત 

લેવા�ું ટાળવામાં આવશે. 

 4.6 ફ�રયાદ �નવારણ પદ્ધ�ત

વતર્માન સ્પધાર્ત્મક પ�રદ્રશ્યમાં, ટકાઉ �બઝનેસ મોડલ માટ ેકોઈપણ શ્રેણીમાં શ્રે� ગ્રાહક સેવા પ્રદાન કરવી અત્યંત મહ�વ�ું 

છે. ગ્રાહકની ફ�રયાદો કોઈપણ કોપ�રેટ એ�ન્ટટ�ના વ્યવસા�યક સફરનો ભાગ છે.

ABHFL માં, ગ્રાહક સેવા અને ગ્રાહક સંતોષ એ અમારા �ુખ્ય ફોકસ છે. અમે માનીએ છ�એ કે ત્વ�રત અને કાયર્ક્ષમ સેવા �ૂર� 

પાડવી એ માત્ર નવાં ગ્રાહક મેળવવા માટ ેજ નહ�, પણ વતર્માન ગ્રાહકો સાથે લાંબા સમયથી ભાગીદાર� �ળવી રાખવા માટ ે

પણ જ�ર� છે. ABHFL ઘણી બધી પહેલો લઈને આવ્�ું છે જે ગ્રાહકના અ�ુભવ પર ફોકસ કરવા અને શ્રે� ગ્રાહક અ�ુભવ 

પ્રદાન કરવા માટ ેકાયર્ક્ષમ ફ�રયાદ �નવારણ પદ્ધ�ત માટ ેરચાયેલ છે.

ABHFL ની �નવારણ પદ્ધ�તને વ�ુ મજ�ૂત બનાવવા માટ ેઅમે ક� પનીની અંદર જ ફ�રયાદોના �નરાકરણ થાય તેની ખાતર� 

કર��ું. ફ�રયાદ પદ્ધ�ત, ક� પની દ્વારા રોકવામાં આવેલ કોઈપણ આઉટસોસર્ એજન્સી/ભાગીદાર દ્વારા �ૂર� પાડવામાં આવતી 

સેવાઓમાંથી ઉદ્ભવતા �ુદ્દાઓ સાથે વ્યવહાર કરશે. 

ABHFL વીમા ઉત્પાદનોના �વતરણ માટ ેકોપ�રેટ એજન્ટ (કમ્પો�ઝટ) તર�કે ઈન્સ્યોરન્સ રેગ્�ુલેટર� એન્ડ ડવેલપમેન્ટ ઓથો�રટ� 

ઓફ ઈ�ન્ડયા (“IRDAI”) સાથે ન�ધાયેલ છે. તદ�ુસાર, ABHFL દ્વારા લાઇસન્સ પ્રાપ્ત કોપ�રેટ એજન્ટ તર�કે હાથ ધરવામાં 

આવેલ વીમા �વતરણ સંબં�ધત સમસ્યાઓના �નરાકરણ માટ ેફ�રયાદ �નવારણ ચેનલ્સ પણ ઉપલબ્ધ રહેશે.

 4.6.1  ગ્રાહકના પ્ર�ો/�વનં�તઓ/ફ�રયાદોને હેન્ડલ કરવાની પદ્ધ�ત

  સ્તર 1: 

  અમારા દ્વારા �ૂર� પાડવામાં આવેલ સેવાઓને લગતી કોઈપણ ફ�રયાદ કરવા અથવા ABHFL અથવા તેના પ્ર�ત�ન�ધઓ દ્વારા 

કોઈપણ અયોગ્ય ગેરવતર્�ૂકની �ણ કરવા ઈચ્છતા ગ્રાહકો પાસે નીચેની ચેનલો છે.

• અમાર� ગ્રાહક સેવા હેલ્પલાઇનને 1800-270-7000 પર કૉલ કરો (સવારે 9:00 થી રાત્રીના 9:00 વાગ્યા �ુધી, સોમવારથી 

ર�વવાર �ુધી કાયર્રત)

• અમને care.housingfinance@adityabirlacapital.com પર ઇમેઇલ કરો

• નીચેના સરનામે અમને લખો:

 આ�દત્ય �બરલા હાઉ�સ�ગ ફાઇનાન્સ �લ�મટડે - ગ્રાહક સેવા સેલ

 આર ટકે પાક� , 15મો માળ, �નલ�ન કોમ્પ્લેક્સ, ઑફ વેસ્ટનર્ એક્સપ્રેસ હાઇવે,

 ગોરેગાંવ �ૂવર્, �ુંબઈ- 400 063

• વૈક�લ્પક ર�તે, ગ્રાહક ર�ના �દવસો �સવાય - એટલે કે દર 1લા અને 2� શ�નવાર, બધા ર�વવાર અને �હેર ર�ઓ - 

ન�કની ABHFL શાખાઓ (સમય- સવારે 9.30 થી સાંજના 6 વાગ્યા �ુધી)ની પણ �ુલાકાત લઈ શકે છે.

સ્તર 2: 

જો ગ્રાહક તરફથી લે�ખતમાં ફ�રયાદ પ્રાપ્ત થાય, તો ABHFL એક સપ્તાહની અંદર તેને સ્વીકાર કરવાનો/તેના પર પ્ર�તભાવ 

આપવાનો પ્રયત્ન કરશે. સ્વીકૃ�તમાં તે અ�ધકાર��ું નામ અને હોદ્દો હશે જે ફ�રયાદને ધ્યાન પર લેશે. જો ફ�રયાદ ફોન દ્વારા 

ABHFL ગ્રાહક સેવા હેલ્પલાઇન પર કરવામાં આવશે, તો ગ્રાહકને એક ફ�રયાદ નંબર આપવામાં આવશે. જો ઉપરોક્ત 

ચેનલોલ્સ દ્વારા આપવામાં આવેલ �નરાકરણ અસંતોષકારક હોય, તો ગ્રાહક: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com પર

વડા - ફ�રયાદ �નવારણ સેલ ને લખી શકે છે.

અમે 5 કાયર્કાર� �દવસોમાં પ્ર�તસાદ આપવાની ખાતર� આપીએ છ�એ.

સ્તર 3: 

ઉપરોક્ત સ્તર 2 દ્વારા આપવામાં આવેલ �નરાકરણ હજુ પણ અસંતોષકારક હોય, તો ગ્રાહક, ફ�રયાદ �નવારણ 

અ�ધકાર� ("GRO")ને પત્ર લખી શકે છે. GRO, કે જેઓ �ુખ્ય નોડલ અ�ધકાર� ("PNO") પણ છે, �ું નામ અને સંપક�  �વગતો 

નીચે �ુજબ છે:

�ુશ્રી �સ્મતા નાડકણ�

ટલે. નંબર: + 0804586015

ઈમેલ Id: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

સ્તર 4: 

જો ગ્રાહક હજુ પણ સં�ુ� ન હોય અથવા એક મ�હનાના સમયગાળામાં ફ�રયાદ�ું �નરાકરણ કરવામાં ન આવે, તો ગ્રાહક, 

હાઉ�સ�ગ ફાઇનાન્સ ક� પનીઓની �નર�ક્ષક સતા - નેશનલ હાઉ�સ�ગ બ�કને પોસ્ટ દ્વારા, નીચે આપેલ સરનામાં પર, નીચેની �લ�ક 

પર ઉપલબ્ધ �નયત ફોમ�ટમાં અપીલ કર� શકે છે:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

નેશનલ હાઉ�સ�ગ બ�ક

ફ�રયાદ �નવારણ સેલ

�નર�ક્ષણ �વભાગ

નેશનલ હાઉ�સ�ગ બ�ક, 4થો માળ, કોર-5A, ઈ�ન્ડયા હે�બટટે સેન્ટર, લોધી રોડ,

નવી �દલ્હ� - 110 003.

ગ્રાહક https://nhb.org.in ની પણ �ુલાકાત લઈ શકે છે (ફ�રયાદ �નવારણ પ્રણાલીના શીષર્ હેઠળ �ફ�ઝકલ મોડ અને 

ઑનલાઈન મોડ (ગ્રીડ્સ)માં ફ�રયાદ ન�ધાવો)/

https://grids.nhbonline.org.in

 4.6.2 પ્રદશર્ન માટેની ફર�જયાત આવશ્યકતાઓ

 અમાર� તમામ શાખાઓમાં ABHFL નીચેની બાબતો ધરાવે છે:

  ફ�રયાદો અને �ૂચનો મેળવવા માટ ેયોગ્ય વ્યવસ્થા.

 • ફ�રયાદ �નવારણ કચેર��ું નામ, સરના�ું અને સંપક�  નંબર દશાર્વવો

 • સમસ્યાને ઉકેલવા માટ ેટનર્અરાઉન્ડ સમય, સમસ્યાને આગળ વધારવા માટનેા મે�ટ્રક્સ, વગેરે.

 • જો ફ�રયાદકતાર્ને એક મ�હનાની અંદર ક� પની તરફથી પ્ર�તસાદ ન મળે અથવા મળેલા પ્ર�તસાદથી અસં�ુ� હોય, તો ફ�રયાદ� 

NHBની વેબસાઇટ પર ઑનલાઇન અથવા NHB, નવી �દલ્હ� પર પોસ્ટ દ્વારા તેની ફ�રયાદો ન�ધાવીને નેશનલ હાઉ�સ�ગ બ�કના 

ફ�રયાદ �નવારણ સેલનો સંપક�  કર� શકે છે.

ફ�રયાદ �નવારણ એકમની પ્ર�ક્રયા ગ્રાહકોના સંતોષ પ્રમાણે તમામ ફ�રયાદો�ું �નવારણ લાવવાની ખાતર� કરશે.

જો તેમના સ્તરે ઉકેલ લાવવા�ું શ� ન હોય, તેઓ �ુ�ન��ત કરશે કે ફ�રયાદને યોગ્ય સ્તરે આગળ વધારવામાં આવે છે. જો કે 

અમારો અં�તમ પ્રયાસ એ �ુ�ન��ત કરવાનો છે કે, અમે એવી પ�ર�સ્થ�તએ ન પહ�ચીએ કે જ્યાં અસરકારક �નવારણ મેળવવા 

માટ ેઅમારા ગ્રાહકોને વ�ર� મેનેજમેન્ટને ફ�રયાદ કરવાની જ�ર પડ,ે અમે આ ફ�રયાદોને હેન્ડલ કરવા માટ,ે ફ�રયાદ માટનેા 

કારણો તેમની ���કોણથી સમીક્ષા કરવા, અને ઉ��ત માટ ેઅને તેના �ુનરા�ૃ��ને રોકવા પર કામ કરવા માટ ેએક મજ�ૂત પદ્ધ�ત 

બનાવી છે.

 4.6.3 સમયમયાર્દા

ફ�રયાદો ન�ધવા માટ,ે ગ્રાહકો ઉપર દશાર્વેલ ચેનલ્સમાંથી કોઈપણનો ઉપયોગ કર� શકે છે (ગ્રાહકની ફ�રયાદો�ું સંચાલન 

કરવા માટ ે �બ�દ ુ (એ) પરની મશીનર�નો સંદભર્ લો). જો ફ�રયાદ લે�ખતમાં પ્રાપ્ત થઈ હોય, તો ABHFL એક સપ્તાહની 

અંદર સ્વીકૃ�ત/પ્ર�તસાદ મોકલવાનો પ્રયાસ કરશે. સ્વીકૃ�તમાં તે અ�ધકાર��ું નામ અને હોદ્દો હોવો જોઈએ જે ફ�રયાદ પર 

ધ્યાન આપશે. જો ફ�રયાદ �ન�ુક્ત ટ�ેલફોન હેલ્પડસે્ક અથવા ગ્રાહક સેવા નંબર પર ર�લે કરવામાં આવે છે તો (પોઈન્ટ 

(એ) મશીનર� પર ગ્રાહકની ફ�રયાદોને હેન્ડલ કરવી નો સંદભર્ લો), તો ગ્રાહકને ફ�રયાદ સંદભર્ નંબર પ્રદાન કરવામાં આવશે 

અને વાજબી સમયગાળાની અંદર તેની પ્રગ�ત �વશે �ણ કરવામાં આવશે. એકવાર આ બાબતની તપાસ થઈ �ય પછ�, 

ABHFL �ાં તો ગ્રાહકને અં�તમ પ્ર�તસાદ મોકલવાનો પ્રયાસ કરે છે અથવા ફ�રયાદ મ�ા પછ� એક મ�હનાની અંદર વ�ુ 

સમય માંગવાની �ૂચના મોકલશે અને ગ્રાહકને �ણ કરવામાં આવશે કે જો તે/તેણી હજુ પણ હોય સં�ુ� નથી તો તેની 

ફ�રયાદ કેવી ર�તે આગળ લઈ શકાય.

અમારા છેડ ેપ્રાપ્ત થયેલી ફ�રયાદોને યોગ્ય પ�રપ્રે�યમાં જોવામાં આવશે અને તે�ું �વ�ેષણ કરવામાં આવશે.

કોઈપણ �ુદ્દા પર ABHFL ના મંતવ્યનો સંદેશાવ્યવહાર ગ્રાહકોને આપવામાં આવશે. જે ફ�રયાદો સામેલ �ુદ્દાઓની તપાસ 

માટ ેથોડો સમય માંગે છે તે તરત જ સ્વીકારવામાં આવશે. 

ઉધાર લેનારાઓ દ્વારા ઉઠાવવામાં આવેલી �ફનટકે/ �ડ�જટલ �ધરાણ સંબં�ધત ફ�રયાદો/ �ુદ્દાઓ સાથે વ્યવહાર કરવા માટ ે

ઉપરના ક્લોઝ (a) માં જણાવ્યા �ુજબ PNO/GRO પણ એક ફ�રયાદ આગળ વધારવાની પદ્ધ�ત છે. આવા PNO/GRO 

ઓ તેમના સંબં�ધત DLAs સામેની ફ�રયાદોનો પણ સામનો કરશે. PNO/GRO ની સંપક�  �વગતો ક� પનીની વેબસાઈટ, તેના 

�ધરાણ સેવા પ્રદાતાઓ અને �ડ�જટલ �ધરાણ એજન્ટો પર અને ઉધાર લેનારને આપવામાં આવેલ KFSમાં પણ સ્પ�પણે 

દશાર્વવામાં આવશે.

ઉપરોક્ત ની�તની સમયાંતરે સમીક્ષા/સંશો�ધત કરવામાં આવશે કારણ કે જ્યારે ABHFL દ્વારા ગ્રાહકની ફ�રયાદો/ફ�રયાદોના 

�નવારણમાં કોઈ નવા ફેરફારોનો સમાવેશ કરવામાં આવે છે જેમાં નવી ફ�રયાદ ચેનલોનો સમાવેશ થાય છે, જો કોઈ હોય તો.

ABHFL દ્વારા વાજબી પ્રે�ક્ટસ સં�હતાના પાલનની સામ�યક સમીક્ષા અને સંચાલનના �વ�વધ સ્તરો પર ફ�રયાદ �નવારણ 

પદ્ધ�તની કામગીર�ની સમયાંતરે સમીક્ષા હાથ ધરવામાં આવશે અને આવી સમીક્ષાઓનો એક�કૃત અહેવાલ �નય�મત સમયાંતરે, 

બોડ�ના આદેશ અ�ુસાર, બોડ�  ઓફ �ડરેક્ટસર્ને સબ�મટ કરવામાં આવશે,.

 4.6.4  વ�ુ પડતા લાદવામાં આવતા વ્યાજ�ું �નયમન

લોન અને �ઘરાણ માટ ેવ્યાજ દર ન�� કરવા માટ ેક�પનીએ ભંડોળની �ક�મત, મા�જ�ન અને જોખમના પ્રી�મયમને ધ્યાનમાં લઈને 

વ્યાજ દર�ું મોડલ અપનાવ્�ું છે.

વ�ૂલવામાં આવનાર વ્યાજનો દર ઉધાર લેનારના જોખમના ગ્રેડશેન પર ઘણો આધાર રાખે છે જેમ કે, નાણાક�ય તાકાત, 

વ્યવસાય, વ્યવસાયને અસર કર�ું �નયમનકાર� વાતાવરણ, સ્પધાર્, ઋણ લેનારનો �ૂતકાળનો ઇ�તહાસ વગેરે.

વ્યાજનો દર વા�ષ�ક કરવામાં આવશે જેથી ઋણ લેનાર ચો�સ દરોથી વાકેફ હોય કે જે ખાતામાં વ�ૂલવામાં આવશે.

ઋણ લેનારાઓ પાસેથી વ�ૂલવામાં આવેલ હપ્તાઓ વ્યાજ અને �ુદ્દલ વચ્ચે�ું �વભાજન સ્પ�પણ ેદશાર્વે છે.

ગ્રાહકો પાસેથી ક�પની (દ� ડના આરોપો સ�હત) દ્વારા લોન અને �ધરાણ પર વ�ુ પડતા વ્યાજ દર અને �ુલ્ક વ�ૂલવામાં ન આવે 

તેની ખાતર� કરવા માટ,ે ક�પનીના બોડ� વ્યાજ દરો, પ્ર�ક્રયા અને અન્ય �ુલ્ક ન�� કરવા માટનેી ની�ત અપનાવી છે ("વ્યાજ દર 

ની�ત") અને તે જ ક�પનીની વેબસાઈટ પર �ુકવામાં આવેલ છે. 

 4.6.4 લોનના ખાતામાં દ� ડાત્મક ચાજ�

• અમે ગ્રાહકોને �બન-અ�ુપાલન/�બન-અ�ુપાલન/ઉલ્લંઘન માટ ે દ� ડાત્મક ચા�જ�સ �વશે મા�હતી પ્રદાન કર��ું, જેમાં 

ઋણલેનાર દ્વારા પ્રાપ્ત કરાયેલી પ્રોડક્ટ્સ/સેવાઓ�ું સંચાલન કરતી સામગ્રીના �નયમો અને શરતો સામેલ છે.

• દ� ડાત્મક ચાજ��ું કોઈ કે�પટલાઇઝેશન કરવામાં આવશે નહ� એટલે કે આવા આરોપો પર આગળ કોઈ વ્યાજની ગણતર� 

કરવામાં આવશે નહ�. જો કે, �વલં�બત �ુકવણી પર�ું વ્યાજ �નયત તાર�ખથી ઉપાયની તાર�ખ �ુધી ન �ૂકવાયેલ 

હપ્તાની રકમ પર વ�ૂલવામાં આવશે અને પ્રવતર્માન વ્યાજના દરે લેવામાં આવશે અને આવા વ્યાજ / ચાજ� જે સામાન્ય 

પ્ર�ક્રયાઓમાં હોય છે તે ચક્ર�ૃ�દ્ધ કરવામાં આવશે. આ ઉપરા�ત, ક� પની વ્યાજના દરમાં કોઈ વધારાના ઘટકને રજૂ કરશે 

નહ�.

• દ� ડનીય ચા�જ�સ�ું પ્રમાણ વાજબી અને �બન-અ�ુપાલન/�બન-પાલન/કોઈ પણ �નયમો અને શરતોના ઉલ્લંઘનને અ�ુ�પ 

હશે, જેમાં કોઈ ચો�સ લોન/પ્રોડક્ટ કેટગેર�માં ભેદભાવ રાખ્યા �વના લોન કોન્ટ્રાક્ટના ભૌ�તક �નયમો અને શરતો 

સામેલ છે. 'વ્યવસાય �સવાયના અન્ય હે�ુઓ માટ ેવ્ય�ક્તગત ઋણલેનારાઓને' મંજૂર કરાયેલી લોનના �કસ્સામાં દ� ડનીય 

ચા�જ�સ ભૌ�તક �નયમો અને શરતો�ું સમાન ર�તે પાલન ન કરવા બદલ �બન-વ્ય�ક્તગત ઋણધારકોને લા�ુ પડતા દ� ડાત્મક 

ચા�ર્ સ કરતા વધારે નહ� હોય.

• દ� ડાત્મક ચા�જ�સ ગ્રાહકોને લોન કરાર અને સૌથી મહત્વ�ૂણર્ �નયમો અને શરતો (એમઆઈટ�સી) માં સ્પ�પણે �હેર 

કરવામાં આવે છે, આ ઉપરા�ત વેબસાઇટ પર પ્રદ�શ�ત કરવામાં આવે છે. 

5.  લોકપાલ: 

RBI �રઝવર્ બ�ક – ઈન્ટ�ગ્રેટડે ઓમ્બડ્સમેન સ્ક�મ, 2021 ("સ્ક�મ")ને હાઉ�સ�ગ ફાઈનાન્સ ક� પનીઓ �ુધી �વસ્તારવા�ું 

આયોજન કર� રહ� છે. જો યોજના ABHFL ને લા�ુ થાય તો, શ્રીમતી �સ્મતા નાડકણ�ને �ુખ્ય નોડલ અ�ધકાર� તર�કે 

�ન�ુક્ત કરવામાં આવશે. 

6.  જનરલ

 6.1.  ABHFL, જો જ�ર� જણાય તો, ગ્રાહક દ્વારા તેના/તેણીના �નવાસસ્થાને અને/અથવા વ્યવસા�યક ટ�ેલફોન નંબરો પર સંપક�  કર�ને 

અને/અથવા આ હે�ુ માટ ે�ન�ુક્ત એજન્સીઓ દ્વારા તેના/તેણીના �નવાસસ્થાન અને/અથવા વ્યવસા�યક સરનામાંની �ુલાકાત 

લઈને લોનની અર�માં ઉલ્લે�ખત �વગતોની ચકાસણી કરશે.

 6.2.  જો ABHFL ને ગ્રાહકના ખાતા પર અને પોલીસ/અન્ય તપાસ એજન્સીઓ સાથેના વ્યવહારની તપાસ કરવાની જ�ર હોય તો,જો 

ABHFL ને તેમને સામેલ કરવાની જ�ર હોય, તો ગ્રાહક પાસેથી સહકાર આપવાની અપેક્ષા રાખવામાં આવે છે.
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 6.3.  જો ગ્રાહક છેતર�પ�ડ� કરે છે, તો તે/તેણીના ખાતામાં થતા તમામ �ુકસાન માટ ેતે જવાબદાર રહેશે અને જો ગ્રાહક વાજબી 

કાળ� �વના કાયર્ કરે છે અને તેનાથી �ુકસાન થાય છે, તો ગ્રાહક તેના માટ ેજવાબદાર હોઈ શકે છે. 

 6.4.  ABHFL લોન કરારના �નયમો અને શરતોમાં �ૂરા પાડવામાં આવેલ હે�ુઓ �સવાય ઋણ લેનારની બાબતોમાં હસ્તક્ષેપ કરવાથી 

દૂર રહેશે (�સવાય કે લોન લેનાર દ્વારા અગાઉ �હેર કરવામાં ન આવી હોય તેવી મા�હતી ધ્યાનમાં લેવામાં આવી હોય).

 6.5.  ઉધાર ખા�ું ટ્રાન્સફર કરવા માટ ેઉધાર લેનાર પાસેથી �વનંતીની પ્રા�પ્તના �કસ્સામાં, સંમ�ત અથવા અન્યથા એટલે કે ABHFL 

નો વાંધો, જો કોઈ હોય તો, �વનંતી મ�ાની તાર�ખથી 21 �દવસની અંદર જણાવવામાં આવશે. આવા ટ્રાન્સફર કાયદાના 

અ�ુસંધાનમાં પારદશર્ક કરારની શરતો �ુજબ થશે.

 6.6.  જ્યારે પણ લોન આપવામાં આવે છે, ત્યારે ABHFL ગ્રાહકને �ુકવણીની રકમ, �ુદત અને સમયાંતરે �ુકવણીની પ્ર�ક્રયા સમ�વશે. 

તેમ છતાં, જો ગ્રાહક �ુન:�ુકવણીના શે�ુલ�ું પાલન ન કરે, તો લેણાંની વ�ૂલાત માટ ેજે તે સ્થળના કાયદા અ�ુસાર �નધાર્�રત 

પ્ર�ક્રયાને અ�ુસરવામાં આવશે. આ પ્ર�ક્રયામાં ગ્રાહકને નો�ટસ મોકલીને અથવા વ્ય�ક્તગત �ુલાકાત લઈને અને/અથવા જો કોઈ 

હોય તો �સ�ો�રટ� �ુનઃ કબજે કર�ને તેને યાદ કરાવવાનો સમાવેશ થશે. 

 6.7.  લોનની વ�ૂલાતની બાબતમાં, ABHFL સતામણીનો આશરો લેશે નહ� જેમ કે, ઋણધારકોને �વષમ કલાકો પર સતત પરેશાન 

કરવા, લોનની વ�ૂલાત માટ ેબળ જબર�નો ઉપયોગ કરવો વગેરે. ગ્રાહકોની ફ�રયાદોમાં ક� પનીઓના સ્ટાફ તરફથી અસંસ્કાર� 

વતર્નનો પણ સમાવેશ થાય છે, ABHFL એ �ુ�ન��ત કરશે કે સ્ટાફ ગ્રાહકો સાથે યોગ્ય ર�તે વ્યવહાર કરવા માટ ે�ૂરતા 

પ્રમાણમાં પ્ર�શ�ક્ષત છે.

 6.8.  ABHFL તમામ કેસોમાં લોનના સૌથી મહત્વ�ૂણર્ �નયમો અને શરતો (MITC) ધરાવતો દસ્તાવેજ મેળવશે. દસ્તાવેજ ABHFL 

દ્વારા મેળવવામાં આવતી વતર્માન લોન અને �ુરક્ષા દસ્તાવેજો ઉપરા�ત હશે. ABHFL અને ઋણ લેનાર વચ્ચે યોગ્ય ર�તે કરવામાં 

આવેલ ડુ�પ્લકેટ નકલ ઋણ લેનારને સ્વીકૃ�ત હેઠળ સ�પવામાં આવશે.

 6.9.  ABHFL તેમના ઉત્પાદનો અને સેવાઓ �વશે નીચેની કોઈપણ એક અથવા વ�ુ ભાષાઓમાં પ્રદ�શ�ત કરશે: �હન્દ�, અંગ્રે� અથવા 

યોગ્ય સ્થા�નક ભાષા.

 6.10. ABHFL �ધરાણની બાબતમાં �લ�ગ, ��ત અને ધમર્ના આધારે ભેદભાવ કરશે નહ�. વ�ુમાં, ABHFL ઉત્પાદનો, સેવાઓ, સવલતો 

વગેરેના �વસ્તરણમાં �વકલાંગતાના આધારે ���હ�ન અથવા શાર��રક ર�તે અશક્ત અરજદારો સાથે ભેદભાવ પણ કરશે નહ�. 

જો કે, આ ABHFL ને સમાજના �વ�વધ વગ� માટ ેઘડવામાં આવેલી યોજનાઓની સ્થાપના અથવા તેમાં ભાગ લેવાથી અટકાવ�ું 

નથી.

 6.11. �વ�વધ �હતધારકોની મા�હતી માટ ેક� પનીની વેબસાઈટ પર સ્થા�નક ભાષાઓમાં વાજબી પ્રે�ક્ટસની સં�હતાને �ૂકવામાં આવશે.
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1. પ�રચય

આ સં�હતા માસ્ટર ડાયરેક્શન - 17 ફે�ુઆર�, 2021ના, નોન-બ��ક�ગ ફાઇના�ન્સયલ ક� પની - હાઉ�સ�ગ ફાઇનાન્સ ક� પની (�રઝવર્ 

બ�ક)ના �નદ�શ, 2021, RBI/2020-21/73 ના આધારે તૈયાર કરવામાં આવી છે, જેમાં સમયાંતરે �ુધારા કરવામાં આવ્યાં છે.  

આ સં�હતા આ�દત્ય �બરલા હાઉ�સ�ગ ફાઇનાન્સ �લ�મટડે ("ABHFL / ક� પની") માટ ેવતર્માન તેમજ સંભ�વત ગ્રાહકો સાથે 

વ્યવહાર કરતી વખતે અ�ુસરવા માટનેા લ�ુ�મ ધોરણો ન�� કરે છે. તે ગ્રાહકોને મા�હતી �ૂર� પાડ ેછે અને તેમને સમ�વે છે 

કે ક� પની એ દૈ�નક ધોરણે તેમની સાથે કેવી ર�તે વ્યવહાર કરવો જોઈએ.

 1.1 સં�હતાના ઉદે્દશ્યો છે

  a) ગ્રાહકો સાથેના વ્યવહારમાં ઉચ્ચ ધોરણો રાખીને સાર� અને ન્યાયી પ્રથાઓને પ્રોત્સાહન આપ�ું;

  b) પારદ�શ�તા વધારવી જેથી કર�ને ગ્રાહકોને વ�ુ સાર� ર�તે સમજણ મળ� શકે કે તેઓ સેવાઓમાંથી સામાન્ય ધારાધોરણ �ુજબ 

�ું અપેક્ષા રાખી શકે છે;

  c) ઉચ્ચ સંચાલન ધોરણો મેળવવા માટ,ે સ્પધાર્ દ્વારા બ�રના પ�રબળોને પ્રોત્સા�હત કરવા;

  d) ગ્રાહક અને ABHFL વચ્ચે ન્યાયી અને સૌહાદ��ૂણર્ સંબંધને પ્રોત્સાહન આપ�ું;

  e) હાઉ�સ�ગ ફાઇનાન્સ �સસ્ટમમાં આત્મ�વ�ાસ વધારવો.

 1.2 સં�હતાની ઉપયોગીતા

આ સં�હતા ABHFL દ્વારા ઓફર કરવામાં આવતા તમામ ઉત્પાદનો અને સેવાઓને લા�ુ પડ ેછે, પછ� ભલે તે તમામ કાઉન્ટસર્ 

પર �ડ�જટલ લે�ન્ડ�ગ પ્લેટફોમ્સર્ (સ્વ-મા�લક�ની અને/અથવા આઉટસો�સ�ગ વ્યવસ્થા હેઠળ) દ્વારા, ફોન પર, પોસ્ટ દ્વારા, 

ઇન્ટરે�ક્ટવ ઇલેક્ટ્રો�નક ઉપકરણો દ્વારા, ઇન્ટરનેટ પર, પ્ર�ત�ન�ધઓ દ્વારા અથવા અન્ય કોઈપણ પદ્ધ�ત દ્વારા પ્રદાન કરવામાં 

આવતા હોય. ABHFL ના તમામ કમર્ચાર�ઓએ આ સં�હતા�ું પાલન કર�ું જ�ર� છે. 

2. ગ્રાહકો માટે ABHFL ની પ્ર�તબદ્ધતા: 

 ગ્રાહક સાથેના અમારા તમામ વ્યવહારોમાં �નષ્પક્ષ, પારદશર્ક અને વ્યાજબી ર�તે કાયર્ કરવા માટ:ે

 a) અમે ઑફર કર�એ છ�એ તે ઉત્પાદનો અને સેવાઓ અને અમારા સ્ટાફ દ્વારા અ�ુસરવામાં આવતી પ્ર�ક્રયાઓ અને પ્રથાઓમાં, 

આ સં�હતાની પ્ર�તબદ્ધતાઓ અને ધોરણો�ું પાલન કર�ું ;

 b) અમારા ઉત્પાદનો અને સેવાઓ પત્ર અને ભાવનામાં સંબં�ધત કાયદાઓ અને �નયમો�ું �ૂળ�ૂત ઉદે્દશ �ુજબ પાલન કરે છે તેની 

ખાતર� કરવી;

 c) ગ્રાહક સાથેનો અમારો વ્યવહાર અખં�ડતતા અને પારદ�શ�તાના નૈ�તક �સદ્ધા�તો પર આધા�રત છે તેની ખાતર� કરવી.

3. �હેરાત, માક��ટ�ગ અને વેચાણ

 અમે: 

 a) ખાતર� કર��ું કે તમામ �હેરાત અને પ્રચાર સામગ્રી સ્પ� છે, અને ગેરમાગ� દોરતી નથી.

 b) કોઈપણ મી�ડયા અને પ્રચારાત્મક સા�હત્યની કોઈપણ �હેરાત કરવામાં કે જે સેવા અથવા ઉત્પાદન તરફ ધ્યાન દોરે છે અને 

જેમાં વ્યાજ દરનો સંદભર્ શામેલ છે, તો અમે એ પણ �ૂચવી�ું કે અન્ય ફ� અને �ુલ્ક લા�ુ થશે કે કેમ અને સંબં�ધત �નયમો 

અને શરતોની સં�ૂણર્ �વગતો �વનંતી પર ઉપલબ્ધ છે.

 c) ગ્રાહકોને નીચેનામાંથી કોઈપણ એક દ્વારા વ્યાજ દર, સામાન્ય ફ� અને �ુલ્ક (દ� ડક�ય �ુલ્ક સ�હત, જો કોઈ હોય તો) �વશે 

મા�હતી મેળવી શકે છે:

 અમાર� તમામ શાખાઓમાં �ૂચનાઓ દ્વારા; 

 ટ�ેલફોન અથવા હેલ્પલાઈન દ્વારા;

 અમારા �ન�ુક્ત સ્ટાફ/હેલ્પ-ડસે્ક દ્વારા;

 અમાર� વેબસાઇટ પરથી.

 સેવા માગર્દ�શ�કા/ટ�ેરફ શે�ૂલની નકલ દ્વારા

 d) સહાયક સેવાઓ પ્રદાન કરવા માટ,ે જો અમે �ૃતીય પક્ષોની સેવાઓનો લાભ લઈએ, તો અમે પ્રયત્ન કર��ું કે આવા �ૃતીય પક્ષો, 

ગ્રાહકની વ્ય�ક્તગત મા�હતી (જો આવા �ૃતીય પક્ષો પાસે ઉપલબ્ધ હોય તો) ને એ જ સ્તરની ગોપનીયતા અને �ુરક્ષાની સાથે 

હેન્ડલ કરે કે જે સ્તર પર અમે કરતા હોઈએ.

 e) સમયાંતરે, ABHFL, ગ્રાહકોને અમાર� પાસેથી મેળવેલ ઉત્પાદનોની �વશેષતાઓ જણાવશે. ઉપરા�ત, અમાર� અન્ય 

ઉત્પાદન/સેવા ઑફ�ર�ગ અથવા પ્રમોશનલ ઑફસર્ �વશેની મા�હતી ગ્રાહકોને ત્યારે જ આપવામાં આવશે જયારે 

તેણે/તેણી/તેઓએ, આવી મા�હતી અથવા સેવા પ્રાપ્ત કરવા માટ,ે મેલ દ્વારા અથવા અર� ફોમર્ દ્વારા અથવા વેબસાઇટ 

પર અથવા ગ્રાહક સેવા નંબર પર ન�ધણી કર�ને ABHFLને તેમની સંમ�ત આપી હોય.

 f) અમે અમાર� ડાયરેક્ટ સે�લ�ગ એજન્સીઓ (DSAs), કે જેમની સેવાઓ અમે અમારા ઉત્પાદનો/સેવાઓ�ું માક��ટ�ગ કરવા માટ ે

લઇ શક�એ છ�એ, માટ ેએક આચારસં�હતા �નધાર્�રત કર��ું, જેમાં, જ્યારે તેઓ ગ્રાહકને વ્ય�ક્તગત ર�તે અથવા કોઈપણ 

ઇલેક્ટ્રો�નક મી�ડયા દ્વારા અમારા ઉત્પાદનો/સેવાઓ�ું વેચાણ કરવા માટ ેસંપક�  કર�એ ત્યારે તેમને પોતાની ઓળખ આપવાની 

જ�ર હોય છે.

 g) અમારા પ્ર�ત�ન�ધ/કુ�રયર અથવા DSAએ આ સં�હતાના ઉલ્લંઘનમાં કોઈ અયોગ્ય વતર્ન ક�ુ� છે અથવા અયોગ્ય કાયર્ ક�ુ� છે 

તેવી ગ્રાહકો તરફથી કોઈ ફ�રયાદની પ્રા�પ્તના �કસ્સામાં, અમે તપાસ કરવા અને ગ્રાહકને ફ�રયાદની સંતોષકારક �નરાકરણ 

આપવા માટ ેયોગ્ય પગલાં લઈ�ું.

4. લોન

 4.1 (i) લોન માટેની અર�ઓ અને તેમની પ્ર�ક્રયા:

 1. ઉધાર લેનાર સાથેનો તમામ સંચાર સ્થા�નક ભાષામાં અથવા ઋણ લેનાર સમ� શકે તે ભાષામાં હોવો જોઈએ. 

 2. ABHFL લોન લેનારને, લોન અર�ની પ્ર�ક્રયા કરવા માટ ે�ૂકવવાપાત્ર ફ�/�ુલ્ક, જો લોનની રકમ મંજૂર/�વત�રત કરવામાં ન 

આવી હોય તો �રફ� ડપાત્ર ફ�ની રકમ, �ૂવર્-�ુકવણીના �વકલ્પો અને �ુલ્ક, જો કોઈ હોય તો, �વલં�બત �ુકવણી માટનેા દ� ડના 

�ુલ્ક, જો કોઈ હોય તો, લોનને �ન��ત દરમાંથી ફ્લો�ટ�ગ દરમાં બદલવા માટનેા �પાંતરણ �ુલ્ક અથવા તેનાથી �વપર�ત, 

કોઈપણ વતર્માન વ્યાજ �રસેટ કરાર�ું અને અન્ય કોઈપણ બાબત જે ઋણ લેનારાના �હતને અસર કર� શકે છે તેના �વશેની 

તમામ મા�હતી પારદશર્ક ર�તે �હેર કરશે. 

 3. ABHFL પારદશર્ક ર�તે લોન અર�ની પ્ર�ક્રયા/મંજુર� સાથે સંકળાયેલા �ુલ્ક સ�હત તમામને 'બધા ખચર્માં' �હેર કરશે. 

આવા �ુલ્ક/ફ� �બન-ભેદભાવ�ૂણર્ રહેશે.

  a) ક� પની દ્વારા ઓફર કરવામાં આવતા દરેક ઉત્પાદન માટ ેABHFL ના ‘અર� ફોમર્/યોગ્ય દસ્તાવેજો’ દરેક ઉત્પાદનની જ��રયાતને 

આધારે અલગ અલગ હોય છે અને તેમાં ઋણ લેનાર દ્વારા સબ�મટ કરવાની આવશ્યક તમામ મા�હતીનો સમાવેશ થાય છે. 

ઋણ લેનાર અન્ય HFC દ્વારા ઓફર કરાયેલ સમાન �નયમો અને શરતો સાથે અથર્�ૂણર્ સરખામણી કર� શકે અને ઉપરોક્ત 

સરખામણીના આધારે �ણકાર �નણર્ય લઈ શકે તેની �ુ�વધા આપવા માટ ેABHFL દ્વારા જ�ર� મા�હતી �ૂર� પાડવામાં આવશે.     

  b) અર� પત્રક/ વેબસાઇટ એટલે કે https://homefinance.adityabirlacapital.com / ABHFL ના યોગ્ય દસ્તાવેજો, 

અર� ફોમર્ સાથે ઋણધારકો/સહ-ઋણ લેનારાઓ દ્વારા સબ�મટ કરવાના જ�ર� દસ્તાવેજોની �ૂ�ચ પણ �ૂચવી શકે છે.  

  c) ABHFL પાસે તેના ઋણ લેનારને લોન મેળવવા બદલ અર� ફોમર્ની રસીદની સ્વીકૃ�ત આપવાની પદ્ધ�ત છે. તમામ જ�ર� 

મા�હતી પ્રાપ્ત થયાની તાર�ખથી 15 �દવસના સમયગાળાની અંદર ABHFL ઋણ લેનારને તેના �નણર્ય �વશે �ણ કરશે.
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 (ii) લોન �ૂલ્યાંકન અને �નયમો અને શરતો

  a) સામાન્ય ર�તે અર� સમયે લોન અર�ની પ્ર�ક્રયા માટ ે જ�ર� તમામ �વગતો અમારા દ્વારા એક�ત્રત કરવામાં આવશે. 

જો કે, અમે ગ્રાહકને �ણ કર��ું કે જો અમને કોઈ વધારાની મા�હતીની જ�ર હોય, તો તેમનો તરત જ ફર�થી સંપક�  

કરવામાં આવશે.

  b) અમે ગ્રાહકને સ્થા�નક ભાષામાં અથવા ઋણ લેનાર સમ� શકે તે ભાષામાં, લે�ખતમાં, મંજૂર� પત્ર દ્વારા અથવા અન્યથા, 

વા�ષ�ક વ્યાજ દર, અર�ની પદ્ધ�ત, EMI માળ�ું, �ૂવર્�ુકવણી �ુલ્ક, દ� ડાત્મક �ુલ્ક (જો કોઈ હોય તો) સ�હત તમામ �નયમો 

અને શરતો સાથે મંજૂર કરાયેલ લોનની રકમ ઉધાર લેનારને જણાવી�ું અને  ઉધાર લેનાર દ્વારા આ �નયમો અને શરતોની 

લે�ખત સ્વીકૃ�ત અમારા રેકોડ�  પર રાખી�ું.

  c) સ્વીકૃ�ત સામે, અમે હ�મેશા લોનની મંજૂર� / �વતરણ સમયે દરેક ઋણ લેનારને લોન દસ્તાવેજમાં ટા�કવામાં આવેલા તમામ 

�બડાણોની એક નકલ સાથે લોન દસ્તાવેજની નકલ  પ્રદાન કર��ું.

  d) મોડ� �ુકવણી બદલ વ�ૂલવામાં આવેલા દ� ડને ABHFL લોન કરારમાં બોલ્ડમાં ઉલ્લેખ કરશે. તમામ �ડ�જટલ �ધરાણ ઉત્પાદનો 

માટ ેકરારના અમલ પહેલા સ્વીકૃ�ત માટ,ે જ્યાં પણ લા�ુ હોય ત્યાં, ક� ફેક્ટ સ્ટટેમેન્ટ (KFS), જે MITC નો ભાગ છે, તેને લેનારાને 

પ્રદાન કરવામાં આવશે.  

 (iii)  લોન અર�ના અસ્વીકારનો સંદેશાવ્યવહાર

જેમની અર� નામંજૂર કરવામાં આવી છે તે ગ્રાહકને અમે લે�ખતમાં સંદેશ આપી�ું અને તેમની અર� નકારવા માટ�ેું 

કારણ(ણો) જણાવી�ું.

 (iv)  �નયમો અને શરતોમાં ફેરફાર સ�હત લોન�ું �વતરણ

  a) લોન કરાર/ગ્રાહક સાથે અમલ કરાયેલ અન્ય લોન દસ્તાવેજોના ભાગ �પે, મંજૂર� પત્ર / �વતરણ સમયપત્રકમાં ઉલ્લે�ખત 

માનક �નયમો અને શરતોને આધીન, ગ્રાહકોની જ��રયાતો અ�ુસાર તેમના દ્વારા કરવામાં આવેલી �વતરણ �વનંતી પ્રમાણે 

�વતરણ કરવામાં આવશે.

  b) અમે અમારા ગ્રાહકોને સ્થા�નક ભાષામાં અથવા ઋણ લેનાર સમ� શકાય તેવી ભાષામાં, �વતરણ સમયપત્રક, વ્યાજ દરો, 

દ� ડાત્મક �ુલ્ક (જો કોઈ હોય તો), સેવા �ુલ્ક, �ૂવર્�ુકવણી �ુલ્ક, અન્ય લા�ુ સ�હત �નયમો અને શરતો, ફ�/ચાજ� વગેરેમાં 

કોઈપણ ફેરફારની �ૂચના આપી�ું.

  c) જો આવા ફેરફારથી ગ્રાહકોને �ુકસાન થાય છે, તો તે/તેણી/તેઓ 60 �દવસની અંદર અને કોઈપણ �ૂચના �વના તેમ�ું ખા�ું 

બંધ કર� શકે છે અથવા કોઈપણ વધારાના �ુલ્ક અથવા વ્યાજ �ૂકવ્યા �વના તેને �સ્વચ કર� શકે છે.

  d) લોન દસ્તાવેજ હેઠળ �ૂકવણી અથવા કામગીર�ને �રકોલ કરવી / વેગ આપવા અથવા વધારાની �સ�ો�રટ�ઝ મેળવવાનો 

�નણર્ય, લોન દસ્તાવેજો સાથે �ુસંગત હશે.

  e) અમે તમામ �સ�ો�રટ�ઝને, તમામ લેણાંની �ુકવણી પર અથવા લોનની બાક� રકમની વ�ૂલાત પર, કોઈપણ કાયદેસરના હક 

અથવા �ૂવાર્�ધકારને આધીન, ગ્રાહકો સામે અમાર� પાસે હોઈ શકે તેવા કોઈપણ અન્ય દાવા માટ ે�ુક્ત કર��ું. જો સેટ ઓફના 

આવા અ�ધકારનો ઉપયોગ કરવાનો હોય, તો ગ્રાહકો/ઋણ લેનારાઓને બાક�ના દાવાઓ અને સંબં�ધત દાવાની પતાવટ/�ૂકવણી 

ન થાય ત્યાં �ુધી, અમે જે શરતો હેઠળ �સ�ો�રટ�ઝ �ળવી રાખવા માટ ેહકદાર છ�એ ત્યાં �ુધી સં�ૂણર્ �વગતો સાથે નો�ટસ 

આપવામાં આવશે.

  f) ઉધાર લેનાર સામે ક� પનીના કોઈપણ અન્ય દાવા માટનેા કોઈપણ કાયદેસરના અ�ધકાર અથવા �ૂવાર્�ધકારને આધીન કે જે 

�કસ્સામાં ઉધાર લેનારાઓને નો�ટસ આપવામાં આવશે, અમે તમામ �ૂળ જ�ગમ/અચલ �મલકતના દસ્તાવેજો �ુક્ત કર��ું 

અને સં�ૂણર્ �ુકવણી પછ� અને લોન ખાતાની વ�ૂલાત/પતાવટ પછ� 30 �દવસની અંદર કોઈપણ ર�જસ્ટ્ર�માં ન�ધાયેલા 

ચા�ર્ સને દૂર કર��ું.

 (v)  વ્યાજ દરોમાં ફેરફાર:

  a)  મંજૂર� સમયે, ગ્રાહકોને લોન પરના બેન્ચમાક�  વ્યાજ દરમાં ફેરફારની સંભ�વત �ચત્રાત્મક અસર �વશે જણાવવામાં આવશે જે 

EMI અને/અથવા �ુદત અથવા બંનેમાં ફેરફાર તરફ દોર� જશે. ત્યારબાદ, ઉપરોક્ત કારણોસર EMI / �ુદત અથવા બંનેમાં 

કોઈપણ વધારાની �ણ ઉધાર લેનારને યોગ્ય માધ્યમ દ્વારા તરત જ કરવામાં આવશે.

  b)  ABHFL સંદભર્ દર / બેન્ચમાક�  દરમાં ફેરફારને કારણે ફ્લો�ટ�ગ વ્યાજ દરોને ફર�થી સેટ કરતી વખતે, ઋણ લેનારાઓ પાસે 

બોડ� મંજૂર કરેલ “વ્યાજ દરોના �નધાર્રણ માટનેી ની�ત અ�ુસાર �ન��ત દરની લોન પર �સ્વચ કરવા માટ ેએક �વકલ્પ હશે, 

જેના માટનેા પ્ર�ક્રયા અને અન્ય �ુલ્ક અમાર� વેબસાઇટ પર દશાર્વ્યા �ુજબ રહેશે. ફ્લો�ટ�ગ વ્યાજ દરથી �નયત વ્યાજ દરમાં 

ફેરબદલ સૌથી મહત્વ�ૂણર્ �નયમો અને શરતો ("MITC") હેઠળ �નધાર્�રત ફ� / �ુલ્ક વ�ૂલવાને આ�ધન રહેશે.

  c)  લોનની �ુદત દર�મયાન કોઈપણ સમયે ઋણ લેનારાઓ પાસે પસંદગી કરવાનો �વકલ્પ પણ હશે:

  i.  EMI માં વધારો અથવા �ુદત લંબાવવી અથવા બંને �વકલ્પોના સંયોજન માટ.ે આ ABHFL ની ની�ત હેઠળ �નધાર્�રત 

પાત્રતાના ધોરણોને આધીન રહેશે અને MITC હેઠળ �નધાર્�રત �ુલ્કને આધીન રહેશે. ABHFL એ ધ્યાનમાં લે�ું જોઈએ 

કે ફ્લો�ટ�ગ રેટ લોનના �કસ્સામાં �ુદત લંબાવવા�ું પ�રણામ નકારાત્મક ઋણ�ુ�ક્ત અને/અથવા �ુનઃરચના હો�ું જોઈએ 

નહ� અને

  ii.  MITC હેઠળ �નધાર્�રત ફોરક્લોઝર ચાજ�/�ૂવર્ �ુકવણી દ� ડ વ�ૂલવાને આધીન, ઉપલબ્ધ ચેનલો દ્વારા ABHFL �ુધી 

પહ�ચીને લોનની �ુદત દર�મયાન કોઈપણ સમયે આં�શક ર�તે અથવા સં�ૂણર્ ર�તે �ૂવર્�ુકવણી કરવી.

 4.2 ગેર�ટ�

જ્યારે કોઈ લોન માટ ે�મીન બનવા�ું �વચાર� ર�ું હોય, ત્યારે અમે તેમને નીચેના �વશે �ણ કર��ું:

i. �મીન તર�કે તેની/તેણીની જવાબદાર�;

ii. જવાબદાર�ની રકમ કે જેના માટ ેતે/તેણી પોતાને અમારા પ્રત્યે પ્ર�તબદ્ધ કરશે;

iii. સંજોગો કે જેમાં અમે �મીનને તેની/તેણી/તેમની આ�થ�ક જવાબદાર� �ૂકવવા માટ ેબોલાવી�ું;

  iv. જો તેઓ �મીન તર�કે �ૂકવણી કરવામાં �નષ્ફળ �ય તો ABHFL પાસે તેમના અન્ય નાણાંનો આધાર છે કે કેમ;

  v. �મીન તર�કે તેની/તેણીની/તેમની જવાબદાર�ઓ ચો�સ માત્રા �ુધી મયાર્�દત છે કે તે અમયાર્�દત છે;

  vi. સમય અને સંજોગો કે જેમાં ABHFL દ્વારા તેને/તેણીને/તેમને તેના �વશે �ણ કયા� �ુજબ �મીન તર�કે તેની/તેણીની/તેમની 

જવાબદાર�ઓ �નભાવવામાં આવશે.; અને અમે તેમને ઋણ લેનાર, કે જેમના માટ ેતે/તેણી/તેઓ �મીન તર�કે ઉભા છે, 

ની �ણીતી નાણાક�ય �સ્થ�તમાં કોઈપણ પ્ર�તકૂળ ફેરફારની �ણ કર��ું.

  vii. બાક�ની �ૂકવણી કરવા માટ ે�ૂરતા સાધનો હોવા છતાં, જો �મીન, લેણદાર/�ધરાણકતાર્ દ્વારા કરવામાં આવેલી માંગ�ું પાલન 

કરવાનો ઇનકાર કરે છે, તો આવા �મીન આપનારને પણ ઇરાદા�ૂવર્કના �ડફૉલ્ટર તર�કે ગણવામાં આવશે.

 4.3  �નજતા અને ગોપ�નયતા

અમે તમાર� બધી અંગત મા�હતીને ખાનગી અને ગોપનીય ગણી�ું [જ્યારે તમે ગ્રાહક ન હોવ ત્યારે પણ], અને નીચેના �સદ્ધા�તો 

અને ની�તઓ દ્વારા માગર્દ�શ�ત કરવામાં આવશે. અમે ગ્રાહકના ખાતા સંબં�ધત મા�હતી અથવા ડટેા �હેર કર��ું નહ�, પછ� 

ભલે તે ગ્રાહક દ્વારા અથવા અન્યથા, અમારા જૂથની અન્ય ક� પનીઓ/એ�ન્ટટ� સ�હત, નીચેના અપવાદ�પ �કસ્સાઓ �સવાય, 

અન્ય કોઈને પણ પ્રદાન કરવામાં આવ્યાં હોય:

  a) જો અમારે કાયદા હેઠળ મા�હતી આપવાની હોય;

  b) જો જનતા પ્રત્યેની ફરજ હેઠળ મા�હતી �હેર કરવી પડ;ે

  c) જો અમાર� ��ચઓ માટ ેઅમને મા�હતી આપવાની જ�ર હોય (ઉદાહરણ તર�કે, છેતર�પ�ડ� અટકાવવા માટ)ે પર��ુ અમે આનો 

ઉપયોગ માક��ટ�ગ હે�ુઓ માટ ેઅમારા જૂથની અન્ય ક� પનીઓ સ�હત અન્ય કોઈને ગ્રાહક અથવા ગ્રાહક ખાતાંઓ (નામ અને 

સરનામા સ�હત) �વશેની મા�હતી આપવાના કારણ તર�કે નહ� કર�એ;

  d) જો ગ્રાહક અમને મા�હતી �હેર કરવા કહે, અથવા જો અમાર� પાસે ગ્રાહકની પરવાનગી હોય;

  e) જો અમને ગ્રાહક �વશે કોઈ સંદભર્ આપવા�ું કહેવામાં આવે, તો અમે તે આપતા પહેલા ગ્રાહકની સંમ�ત મેળવી�ું;

  f) ABHFL પાસેના ગ્રાહક �વશેના વ્ય�ક્તગત રેકોડ્સર્ ઍક્સેસ કરવા માટ ેહાલના કાયદાક�ય માળખા હેઠળના અ�ધકારોની હદ 

�વશે ગ્રાહકને �ણ કરવામાં આવશે.

  g) અમે માક��ટ�ગ હે�ુઓ માટ ેગ્રાહકની વ્ય�ક્તગત મા�હતીનો ઉપયોગ કર��ું નહ� �સવાય કે ગ્રાહક તેના માટ ેસંમ�ત આપી હોય.

 4.4 કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓ

  a) જ્યારે ગ્રાહક અમાર� પાસે લોન ખા�ું ખોલે છે, ત્યારે અમે તેને/તેણીને �ણ કર��ું કે �ારે અમે તેના/તેણીના ખાતાની �વગતો 

કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓને આપી શક�એ અને અમે તેમની પાસે કઈ તપાસો કરાવી શક�એ છ�એ.

  b) ગ્રાહક�ું અમાર� પાસે જે વ્ય�ક્તગત દે�ું છે તે �વશેની મા�હતી અમે કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓને આપી શક�એ છ�એ, જો:

   i. ગ્રાહક સમય પ્રમાણે �ૂકવણીઓ ન કર� શ�ો હોય;

   ii. દેવાની રકમ પર કોઈ �વવાદ ન હોય; અને

   iii. અમાર� ઔપચા�રક માંગને પગલે, ગ્રાહકોએ તેના/તેણીના દેવાની �ુકવણી માટ ેએવી કોઈ દરખાસ્તો કર� ન હોય કે 

જેનાથી અમે સં�ુ� છ�એ.

  c) જો ગ્રાહકે અમને પરવાનગી આપી હશે, તો અમે કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓને તેના/તેણીના લોન ખાતાના રો�ંદા વ્યવહારો 

�વશે અન્ય મા�હતી આપી�ું.

  d) આ �કસ્સાઓમાં, અમે ગ્રાહકને લે�ખતમાં �ણ કર� શક�એ છ�એ કે અમે કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓને ગ્રાહકો દ્વારા અમને 

�ુકવવાના બાક� દેવાની મા�હતી આપવા�ું આયોજન કર�એ છ�એ. તે સમયે, અમે ગ્રાહકને કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓની �ૂ�મકા 

અને અમે જે મા�હતી પ્રદાન કર�એ છ�એ તેની ગ્રાહકની કે્ર�ડટ મેળવવાની ક્ષમતા પર કેવી અસર પડ� શકે છે તે સમ�વી�ું..

  e) અમે ગ્રાહકોને, જો માંગવામાં આવે તો, કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓને આપેલી મા�હતીની એક નકલ પ્રદાન કર��ું અથવા તેમની 

પ�ત્રકાઓ પ્રદાન કર��ું જે સમ�વે છે કે કે્ર�ડટ રેફરન્સ કેવી ર�તે કાયર્ કરે છે.

 4.5 લેણાંની વ�ૂલાત

  4.5.1 જ્યારે પણ અમે લોન આપીએ છ�એ, ત્યારે અમે ગ્રાહકને �ુકવણીની રકમ, �ુદત અને �ુકવણીની સમયાવ�ધની પ્ર�ક્રયા 

સમ�વી�ું. જો કે, જો ગ્રાહક �ુન:�ુકવણીના શે�ુલ�ું પાલન ન કરે, તો લેણાંની વ�ૂલાત માટ ેજે તે સ્થળના કાયદા અ�ુસાર 

�નધાર્�રત પ્ર�ક્રયાને અ�ુસરવામાં આવશે. આ પ્ર�ક્રયામાં ગ્રાહકને નો�ટસ મોકલીને અથવા વ્ય�ક્તગત �ુલાકાત લઈને અને/અથવા 

�સ�ો�રટ�નો કબજો, જો કોઈ હોય તો, તેને યાદ કરાવવાનો સમાવેશ થશે.

  4.5.2 અમાર� સંગ્રહ ની�ત સૌજન્ય, ન્યાયી વ્યવહાર અને સમ�વટ પર બનેલી છે. અમે ગ્રાહકોના �વ�ાસ અને લાંબા ગાળાના 

સંબંધોને �વકસાવવામાં માનીએ છ�એ. અમારો સ્ટાફ અથવા બાક� લેણાંની વ�ૂલાતમાં અમા��  પ્ર�ત�ન�ધત્વ કરતા અ�ધકૃત 

કોઈપણ વ્ય�ક્ત અથવા / અને �સ�ો�રટ�નો �ુન:કબજો લેવા માટ ેપોતાને ઓળખશે અને અમારા દ્વારા �ર� કરાયેલ અ�ધકૃત 

પત્ર પ્રદ�શ�ત કરશે અને �વનંતી પર ગ્રાહકને તેના/તેણીના ઓળખ કાડ�ને અમારા દ્વારા અથવા અમાર� સ�ા હેઠળ �ર� કરવામાં 

આવશે. અમે ગ્રાહકને બાક� લેણાં સંબં�ધત તમામ મા�હતી પ્રદાન કર��ું અને બાક� �ૂકવણી માટ ે�ૂરતી �ૂચના આપવાનો પ્રયત્ન 

કર��ું.

  4.5.3 સ્ટાફના તમામ સભ્યો અથવા સંગ્રહ અથવા/અને �સ�ો�રટ�નો �ુન:કબજો લેવામાં અમા��  પ્ર�ત�ન�ધત્વ કરતા અ�ધકૃત 

કોઈપણ વ્ય�ક્ત નીચે દશાર્વેલ માગર્દ�શ�કા�ું પાલન કરશે.:

   (a) ગ્રાહકોનો સંપક�  સામાન્ય ર�તે તેમની પસંદગીના સ્થળે અને કોઈ �ન�દ�� સ્થળની ગેરહાજર�માં, તેમના રહેઠાણના સ્થળે 

અને જો તે અ�ુપલબ્ધ હોય, તો વ્યવસાય/ધંધાના સ્થળે કરવામાં આવશે..

    (b) પ્ર�ત�ન�ધત્વ કરવા માટનેી ઓળખ અને સ�ા પ્રથમ તબ�ે ગ્રાહકોને જણાવવામાં આવશે.

    (c) ગ્રાહકની ગોપનીયતા�ું સન્માન કરવામાં આવશે.

    (d) ગ્રાહકો સાથેની તમામ �ક્રયાપ્ર�ત�ક્રયાઓમાં વ્યવસા�યક અને ઔપચા�રક ભાષાનો ઉપયોગ કરવામાં આવશે.

    (e) ગ્રાહકોના સ્થળની �ુલાકાત દર�મયાન શાલીનતા અને �શ�ાચાર �ળવશે.

    (f) સામાન્ય ર�તે, અમારા પ્ર�ત�ન�ધઓ 0800 કલાકથી 1900 કલાકની વચ્ચે ગ્રાહકોનો સંપક�  કરશે, �સવાય કે ગ્રાહકના 

વ્યવસાય અથવા વ્યવસાયના �વશેષ સંજોગો અન્યથા માંગ હોય.

    (g) કોઈ ચો�સ સમયે અથવા કોઈ ચો�સ સ્થળે કૉલ ટાળવા માટ ેગ્રાહકોની �વનંતીઓને શ� હોય ત્યાં �ુધી 

સન્મા�નત કરવામાં આવશે.

    (h) અમે બાક� રકમની વ�ૂલાત માટ ે કરેલા પ્રયાસો�ું દસ્તાવે�કરણ કર��ું અને ગ્રાહકોને મોકલવામાં આવેલા 

સંદેશાવ્યવહારની નકલો રેકોડ�માં રાખવામાં આવશે..

    (i) લેણાં અંગેના �વવાદો અથવા મતભેદોને ઉકેલવા માટનેી તમામ સહાય પરસ્પર સ્વીકાયર્ અને વ્યવ�સ્થત ર�તે 

આપવામાં આવશે..

    (j) દખુદ પ્રસંગો જેમ કે કુટુ�બમાં શોક અથવા આવા અન્ય આપ��જનક પ્રસંગો પર લેણાં વ�ૂલવા માટ ેકૉલ/�ુલાકાત 

લેવા�ું ટાળવામાં આવશે. 

 4.6 ફ�રયાદ �નવારણ પદ્ધ�ત

વતર્માન સ્પધાર્ત્મક પ�રદ્રશ્યમાં, ટકાઉ �બઝનેસ મોડલ માટ ેકોઈપણ શ્રેણીમાં શ્રે� ગ્રાહક સેવા પ્રદાન કરવી અત્યંત મહ�વ�ું 

છે. ગ્રાહકની ફ�રયાદો કોઈપણ કોપ�રેટ એ�ન્ટટ�ના વ્યવસા�યક સફરનો ભાગ છે.

ABHFL માં, ગ્રાહક સેવા અને ગ્રાહક સંતોષ એ અમારા �ુખ્ય ફોકસ છે. અમે માનીએ છ�એ કે ત્વ�રત અને કાયર્ક્ષમ સેવા �ૂર� 

પાડવી એ માત્ર નવાં ગ્રાહક મેળવવા માટ ેજ નહ�, પણ વતર્માન ગ્રાહકો સાથે લાંબા સમયથી ભાગીદાર� �ળવી રાખવા માટ ે

પણ જ�ર� છે. ABHFL ઘણી બધી પહેલો લઈને આવ્�ું છે જે ગ્રાહકના અ�ુભવ પર ફોકસ કરવા અને શ્રે� ગ્રાહક અ�ુભવ 

પ્રદાન કરવા માટ ેકાયર્ક્ષમ ફ�રયાદ �નવારણ પદ્ધ�ત માટ ેરચાયેલ છે.

ABHFL ની �નવારણ પદ્ધ�તને વ�ુ મજ�ૂત બનાવવા માટ ેઅમે ક� પનીની અંદર જ ફ�રયાદોના �નરાકરણ થાય તેની ખાતર� 

કર��ું. ફ�રયાદ પદ્ધ�ત, ક� પની દ્વારા રોકવામાં આવેલ કોઈપણ આઉટસોસર્ એજન્સી/ભાગીદાર દ્વારા �ૂર� પાડવામાં આવતી 

સેવાઓમાંથી ઉદ્ભવતા �ુદ્દાઓ સાથે વ્યવહાર કરશે. 

ABHFL વીમા ઉત્પાદનોના �વતરણ માટ ેકોપ�રેટ એજન્ટ (કમ્પો�ઝટ) તર�કે ઈન્સ્યોરન્સ રેગ્�ુલેટર� એન્ડ ડવેલપમેન્ટ ઓથો�રટ� 

ઓફ ઈ�ન્ડયા (“IRDAI”) સાથે ન�ધાયેલ છે. તદ�ુસાર, ABHFL દ્વારા લાઇસન્સ પ્રાપ્ત કોપ�રેટ એજન્ટ તર�કે હાથ ધરવામાં 

આવેલ વીમા �વતરણ સંબં�ધત સમસ્યાઓના �નરાકરણ માટ ેફ�રયાદ �નવારણ ચેનલ્સ પણ ઉપલબ્ધ રહેશે.

 4.6.1  ગ્રાહકના પ્ર�ો/�વનં�તઓ/ફ�રયાદોને હેન્ડલ કરવાની પદ્ધ�ત

  સ્તર 1: 

  અમારા દ્વારા �ૂર� પાડવામાં આવેલ સેવાઓને લગતી કોઈપણ ફ�રયાદ કરવા અથવા ABHFL અથવા તેના પ્ર�ત�ન�ધઓ દ્વારા 

કોઈપણ અયોગ્ય ગેરવતર્�ૂકની �ણ કરવા ઈચ્છતા ગ્રાહકો પાસે નીચેની ચેનલો છે.

• અમાર� ગ્રાહક સેવા હેલ્પલાઇનને 1800-270-7000 પર કૉલ કરો (સવારે 9:00 થી રાત્રીના 9:00 વાગ્યા �ુધી, સોમવારથી 

ર�વવાર �ુધી કાયર્રત)

• અમને care.housingfinance@adityabirlacapital.com પર ઇમેઇલ કરો

• નીચેના સરનામે અમને લખો:

 આ�દત્ય �બરલા હાઉ�સ�ગ ફાઇનાન્સ �લ�મટડે - ગ્રાહક સેવા સેલ

 આર ટકે પાક� , 15મો માળ, �નલ�ન કોમ્પ્લેક્સ, ઑફ વેસ્ટનર્ એક્સપ્રેસ હાઇવે,

 ગોરેગાંવ �ૂવર્, �ુંબઈ- 400 063

• વૈક�લ્પક ર�તે, ગ્રાહક ર�ના �દવસો �સવાય - એટલે કે દર 1લા અને 2� શ�નવાર, બધા ર�વવાર અને �હેર ર�ઓ - 

ન�કની ABHFL શાખાઓ (સમય- સવારે 9.30 થી સાંજના 6 વાગ્યા �ુધી)ની પણ �ુલાકાત લઈ શકે છે.

સ્તર 2: 

જો ગ્રાહક તરફથી લે�ખતમાં ફ�રયાદ પ્રાપ્ત થાય, તો ABHFL એક સપ્તાહની અંદર તેને સ્વીકાર કરવાનો/તેના પર પ્ર�તભાવ 

આપવાનો પ્રયત્ન કરશે. સ્વીકૃ�તમાં તે અ�ધકાર��ું નામ અને હોદ્દો હશે જે ફ�રયાદને ધ્યાન પર લેશે. જો ફ�રયાદ ફોન દ્વારા 

ABHFL ગ્રાહક સેવા હેલ્પલાઇન પર કરવામાં આવશે, તો ગ્રાહકને એક ફ�રયાદ નંબર આપવામાં આવશે. જો ઉપરોક્ત 

ચેનલોલ્સ દ્વારા આપવામાં આવેલ �નરાકરણ અસંતોષકારક હોય, તો ગ્રાહક: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com પર

વડા - ફ�રયાદ �નવારણ સેલ ને લખી શકે છે.

અમે 5 કાયર્કાર� �દવસોમાં પ્ર�તસાદ આપવાની ખાતર� આપીએ છ�એ.

સ્તર 3: 

ઉપરોક્ત સ્તર 2 દ્વારા આપવામાં આવેલ �નરાકરણ હજુ પણ અસંતોષકારક હોય, તો ગ્રાહક, ફ�રયાદ �નવારણ 

અ�ધકાર� ("GRO")ને પત્ર લખી શકે છે. GRO, કે જેઓ �ુખ્ય નોડલ અ�ધકાર� ("PNO") પણ છે, �ું નામ અને સંપક�  �વગતો 

નીચે �ુજબ છે:

�ુશ્રી �સ્મતા નાડકણ�

ટલે. નંબર: + 0804586015

ઈમેલ Id: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

સ્તર 4: 

જો ગ્રાહક હજુ પણ સં�ુ� ન હોય અથવા એક મ�હનાના સમયગાળામાં ફ�રયાદ�ું �નરાકરણ કરવામાં ન આવે, તો ગ્રાહક, 

હાઉ�સ�ગ ફાઇનાન્સ ક� પનીઓની �નર�ક્ષક સતા - નેશનલ હાઉ�સ�ગ બ�કને પોસ્ટ દ્વારા, નીચે આપેલ સરનામાં પર, નીચેની �લ�ક 

પર ઉપલબ્ધ �નયત ફોમ�ટમાં અપીલ કર� શકે છે:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

નેશનલ હાઉ�સ�ગ બ�ક

ફ�રયાદ �નવારણ સેલ

�નર�ક્ષણ �વભાગ

નેશનલ હાઉ�સ�ગ બ�ક, 4થો માળ, કોર-5A, ઈ�ન્ડયા હે�બટટે સેન્ટર, લોધી રોડ,

નવી �દલ્હ� - 110 003.

ગ્રાહક https://nhb.org.in ની પણ �ુલાકાત લઈ શકે છે (ફ�રયાદ �નવારણ પ્રણાલીના શીષર્ હેઠળ �ફ�ઝકલ મોડ અને 

ઑનલાઈન મોડ (ગ્રીડ્સ)માં ફ�રયાદ ન�ધાવો)/

https://grids.nhbonline.org.in

 4.6.2 પ્રદશર્ન માટેની ફર�જયાત આવશ્યકતાઓ

 અમાર� તમામ શાખાઓમાં ABHFL નીચેની બાબતો ધરાવે છે:

  ફ�રયાદો અને �ૂચનો મેળવવા માટ ેયોગ્ય વ્યવસ્થા.

 • ફ�રયાદ �નવારણ કચેર��ું નામ, સરના�ું અને સંપક�  નંબર દશાર્વવો

 • સમસ્યાને ઉકેલવા માટ ેટનર્અરાઉન્ડ સમય, સમસ્યાને આગળ વધારવા માટનેા મે�ટ્રક્સ, વગેરે.

 • જો ફ�રયાદકતાર્ને એક મ�હનાની અંદર ક� પની તરફથી પ્ર�તસાદ ન મળે અથવા મળેલા પ્ર�તસાદથી અસં�ુ� હોય, તો ફ�રયાદ� 

NHBની વેબસાઇટ પર ઑનલાઇન અથવા NHB, નવી �દલ્હ� પર પોસ્ટ દ્વારા તેની ફ�રયાદો ન�ધાવીને નેશનલ હાઉ�સ�ગ બ�કના 

ફ�રયાદ �નવારણ સેલનો સંપક�  કર� શકે છે.

ફ�રયાદ �નવારણ એકમની પ્ર�ક્રયા ગ્રાહકોના સંતોષ પ્રમાણે તમામ ફ�રયાદો�ું �નવારણ લાવવાની ખાતર� કરશે.

જો તેમના સ્તરે ઉકેલ લાવવા�ું શ� ન હોય, તેઓ �ુ�ન��ત કરશે કે ફ�રયાદને યોગ્ય સ્તરે આગળ વધારવામાં આવે છે. જો કે 

અમારો અં�તમ પ્રયાસ એ �ુ�ન��ત કરવાનો છે કે, અમે એવી પ�ર�સ્થ�તએ ન પહ�ચીએ કે જ્યાં અસરકારક �નવારણ મેળવવા 

માટ ેઅમારા ગ્રાહકોને વ�ર� મેનેજમેન્ટને ફ�રયાદ કરવાની જ�ર પડ,ે અમે આ ફ�રયાદોને હેન્ડલ કરવા માટ,ે ફ�રયાદ માટનેા 

કારણો તેમની ���કોણથી સમીક્ષા કરવા, અને ઉ��ત માટ ેઅને તેના �ુનરા�ૃ��ને રોકવા પર કામ કરવા માટ ેએક મજ�ૂત પદ્ધ�ત 

બનાવી છે.

 4.6.3 સમયમયાર્દા

ફ�રયાદો ન�ધવા માટ,ે ગ્રાહકો ઉપર દશાર્વેલ ચેનલ્સમાંથી કોઈપણનો ઉપયોગ કર� શકે છે (ગ્રાહકની ફ�રયાદો�ું સંચાલન 

કરવા માટ ે �બ�દ ુ (એ) પરની મશીનર�નો સંદભર્ લો). જો ફ�રયાદ લે�ખતમાં પ્રાપ્ત થઈ હોય, તો ABHFL એક સપ્તાહની 

અંદર સ્વીકૃ�ત/પ્ર�તસાદ મોકલવાનો પ્રયાસ કરશે. સ્વીકૃ�તમાં તે અ�ધકાર��ું નામ અને હોદ્દો હોવો જોઈએ જે ફ�રયાદ પર 

ધ્યાન આપશે. જો ફ�રયાદ �ન�ુક્ત ટ�ેલફોન હેલ્પડસે્ક અથવા ગ્રાહક સેવા નંબર પર ર�લે કરવામાં આવે છે તો (પોઈન્ટ 

(એ) મશીનર� પર ગ્રાહકની ફ�રયાદોને હેન્ડલ કરવી નો સંદભર્ લો), તો ગ્રાહકને ફ�રયાદ સંદભર્ નંબર પ્રદાન કરવામાં આવશે 

અને વાજબી સમયગાળાની અંદર તેની પ્રગ�ત �વશે �ણ કરવામાં આવશે. એકવાર આ બાબતની તપાસ થઈ �ય પછ�, 

ABHFL �ાં તો ગ્રાહકને અં�તમ પ્ર�તસાદ મોકલવાનો પ્રયાસ કરે છે અથવા ફ�રયાદ મ�ા પછ� એક મ�હનાની અંદર વ�ુ 

સમય માંગવાની �ૂચના મોકલશે અને ગ્રાહકને �ણ કરવામાં આવશે કે જો તે/તેણી હજુ પણ હોય સં�ુ� નથી તો તેની 

ફ�રયાદ કેવી ર�તે આગળ લઈ શકાય.

અમારા છેડ ેપ્રાપ્ત થયેલી ફ�રયાદોને યોગ્ય પ�રપ્રે�યમાં જોવામાં આવશે અને તે�ું �વ�ેષણ કરવામાં આવશે.

કોઈપણ �ુદ્દા પર ABHFL ના મંતવ્યનો સંદેશાવ્યવહાર ગ્રાહકોને આપવામાં આવશે. જે ફ�રયાદો સામેલ �ુદ્દાઓની તપાસ 

માટ ેથોડો સમય માંગે છે તે તરત જ સ્વીકારવામાં આવશે. 

ઉધાર લેનારાઓ દ્વારા ઉઠાવવામાં આવેલી �ફનટકે/ �ડ�જટલ �ધરાણ સંબં�ધત ફ�રયાદો/ �ુદ્દાઓ સાથે વ્યવહાર કરવા માટ ે

ઉપરના ક્લોઝ (a) માં જણાવ્યા �ુજબ PNO/GRO પણ એક ફ�રયાદ આગળ વધારવાની પદ્ધ�ત છે. આવા PNO/GRO 

ઓ તેમના સંબં�ધત DLAs સામેની ફ�રયાદોનો પણ સામનો કરશે. PNO/GRO ની સંપક�  �વગતો ક� પનીની વેબસાઈટ, તેના 

�ધરાણ સેવા પ્રદાતાઓ અને �ડ�જટલ �ધરાણ એજન્ટો પર અને ઉધાર લેનારને આપવામાં આવેલ KFSમાં પણ સ્પ�પણે 

દશાર્વવામાં આવશે.

ઉપરોક્ત ની�તની સમયાંતરે સમીક્ષા/સંશો�ધત કરવામાં આવશે કારણ કે જ્યારે ABHFL દ્વારા ગ્રાહકની ફ�રયાદો/ફ�રયાદોના 

�નવારણમાં કોઈ નવા ફેરફારોનો સમાવેશ કરવામાં આવે છે જેમાં નવી ફ�રયાદ ચેનલોનો સમાવેશ થાય છે, જો કોઈ હોય તો.

ABHFL દ્વારા વાજબી પ્રે�ક્ટસ સં�હતાના પાલનની સામ�યક સમીક્ષા અને સંચાલનના �વ�વધ સ્તરો પર ફ�રયાદ �નવારણ 

પદ્ધ�તની કામગીર�ની સમયાંતરે સમીક્ષા હાથ ધરવામાં આવશે અને આવી સમીક્ષાઓનો એક�કૃત અહેવાલ �નય�મત સમયાંતરે, 

બોડ�ના આદેશ અ�ુસાર, બોડ�  ઓફ �ડરેક્ટસર્ને સબ�મટ કરવામાં આવશે,.

 4.6.4  વ�ુ પડતા લાદવામાં આવતા વ્યાજ�ું �નયમન

લોન અને �ઘરાણ માટ ેવ્યાજ દર ન�� કરવા માટ ેક�પનીએ ભંડોળની �ક�મત, મા�જ�ન અને જોખમના પ્રી�મયમને ધ્યાનમાં લઈને 

વ્યાજ દર�ું મોડલ અપનાવ્�ું છે.

વ�ૂલવામાં આવનાર વ્યાજનો દર ઉધાર લેનારના જોખમના ગ્રેડશેન પર ઘણો આધાર રાખે છે જેમ કે, નાણાક�ય તાકાત, 

વ્યવસાય, વ્યવસાયને અસર કર�ું �નયમનકાર� વાતાવરણ, સ્પધાર્, ઋણ લેનારનો �ૂતકાળનો ઇ�તહાસ વગેરે.

વ્યાજનો દર વા�ષ�ક કરવામાં આવશે જેથી ઋણ લેનાર ચો�સ દરોથી વાકેફ હોય કે જે ખાતામાં વ�ૂલવામાં આવશે.

ઋણ લેનારાઓ પાસેથી વ�ૂલવામાં આવેલ હપ્તાઓ વ્યાજ અને �ુદ્દલ વચ્ચે�ું �વભાજન સ્પ�પણ ેદશાર્વે છે.

ગ્રાહકો પાસેથી ક�પની (દ� ડના આરોપો સ�હત) દ્વારા લોન અને �ધરાણ પર વ�ુ પડતા વ્યાજ દર અને �ુલ્ક વ�ૂલવામાં ન આવે 

તેની ખાતર� કરવા માટ,ે ક�પનીના બોડ� વ્યાજ દરો, પ્ર�ક્રયા અને અન્ય �ુલ્ક ન�� કરવા માટનેી ની�ત અપનાવી છે ("વ્યાજ દર 

ની�ત") અને તે જ ક�પનીની વેબસાઈટ પર �ુકવામાં આવેલ છે. 

 4.6.4 લોનના ખાતામાં દ� ડાત્મક ચાજ�

• અમે ગ્રાહકોને �બન-અ�ુપાલન/�બન-અ�ુપાલન/ઉલ્લંઘન માટ ે દ� ડાત્મક ચા�જ�સ �વશે મા�હતી પ્રદાન કર��ું, જેમાં 

ઋણલેનાર દ્વારા પ્રાપ્ત કરાયેલી પ્રોડક્ટ્સ/સેવાઓ�ું સંચાલન કરતી સામગ્રીના �નયમો અને શરતો સામેલ છે.

• દ� ડાત્મક ચાજ��ું કોઈ કે�પટલાઇઝેશન કરવામાં આવશે નહ� એટલે કે આવા આરોપો પર આગળ કોઈ વ્યાજની ગણતર� 

કરવામાં આવશે નહ�. જો કે, �વલં�બત �ુકવણી પર�ું વ્યાજ �નયત તાર�ખથી ઉપાયની તાર�ખ �ુધી ન �ૂકવાયેલ 

હપ્તાની રકમ પર વ�ૂલવામાં આવશે અને પ્રવતર્માન વ્યાજના દરે લેવામાં આવશે અને આવા વ્યાજ / ચાજ� જે સામાન્ય 

પ્ર�ક્રયાઓમાં હોય છે તે ચક્ર�ૃ�દ્ધ કરવામાં આવશે. આ ઉપરા�ત, ક� પની વ્યાજના દરમાં કોઈ વધારાના ઘટકને રજૂ કરશે 

નહ�.

• દ� ડનીય ચા�જ�સ�ું પ્રમાણ વાજબી અને �બન-અ�ુપાલન/�બન-પાલન/કોઈ પણ �નયમો અને શરતોના ઉલ્લંઘનને અ�ુ�પ 

હશે, જેમાં કોઈ ચો�સ લોન/પ્રોડક્ટ કેટગેર�માં ભેદભાવ રાખ્યા �વના લોન કોન્ટ્રાક્ટના ભૌ�તક �નયમો અને શરતો 

સામેલ છે. 'વ્યવસાય �સવાયના અન્ય હે�ુઓ માટ ેવ્ય�ક્તગત ઋણલેનારાઓને' મંજૂર કરાયેલી લોનના �કસ્સામાં દ� ડનીય 

ચા�જ�સ ભૌ�તક �નયમો અને શરતો�ું સમાન ર�તે પાલન ન કરવા બદલ �બન-વ્ય�ક્તગત ઋણધારકોને લા�ુ પડતા દ� ડાત્મક 

ચા�ર્ સ કરતા વધારે નહ� હોય.

• દ� ડાત્મક ચા�જ�સ ગ્રાહકોને લોન કરાર અને સૌથી મહત્વ�ૂણર્ �નયમો અને શરતો (એમઆઈટ�સી) માં સ્પ�પણે �હેર 

કરવામાં આવે છે, આ ઉપરા�ત વેબસાઇટ પર પ્રદ�શ�ત કરવામાં આવે છે. 

5.  લોકપાલ: 

RBI �રઝવર્ બ�ક – ઈન્ટ�ગ્રેટડે ઓમ્બડ્સમેન સ્ક�મ, 2021 ("સ્ક�મ")ને હાઉ�સ�ગ ફાઈનાન્સ ક� પનીઓ �ુધી �વસ્તારવા�ું 

આયોજન કર� રહ� છે. જો યોજના ABHFL ને લા�ુ થાય તો, શ્રીમતી �સ્મતા નાડકણ�ને �ુખ્ય નોડલ અ�ધકાર� તર�કે 

�ન�ુક્ત કરવામાં આવશે. 

6.  જનરલ

 6.1.  ABHFL, જો જ�ર� જણાય તો, ગ્રાહક દ્વારા તેના/તેણીના �નવાસસ્થાને અને/અથવા વ્યવસા�યક ટ�ેલફોન નંબરો પર સંપક�  કર�ને 

અને/અથવા આ હે�ુ માટ ે�ન�ુક્ત એજન્સીઓ દ્વારા તેના/તેણીના �નવાસસ્થાન અને/અથવા વ્યવસા�યક સરનામાંની �ુલાકાત 

લઈને લોનની અર�માં ઉલ્લે�ખત �વગતોની ચકાસણી કરશે.

 6.2.  જો ABHFL ને ગ્રાહકના ખાતા પર અને પોલીસ/અન્ય તપાસ એજન્સીઓ સાથેના વ્યવહારની તપાસ કરવાની જ�ર હોય તો,જો 

ABHFL ને તેમને સામેલ કરવાની જ�ર હોય, તો ગ્રાહક પાસેથી સહકાર આપવાની અપેક્ષા રાખવામાં આવે છે.
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 6.3.  જો ગ્રાહક છેતર�પ�ડ� કરે છે, તો તે/તેણીના ખાતામાં થતા તમામ �ુકસાન માટ ેતે જવાબદાર રહેશે અને જો ગ્રાહક વાજબી 

કાળ� �વના કાયર્ કરે છે અને તેનાથી �ુકસાન થાય છે, તો ગ્રાહક તેના માટ ેજવાબદાર હોઈ શકે છે. 

 6.4.  ABHFL લોન કરારના �નયમો અને શરતોમાં �ૂરા પાડવામાં આવેલ હે�ુઓ �સવાય ઋણ લેનારની બાબતોમાં હસ્તક્ષેપ કરવાથી 

દૂર રહેશે (�સવાય કે લોન લેનાર દ્વારા અગાઉ �હેર કરવામાં ન આવી હોય તેવી મા�હતી ધ્યાનમાં લેવામાં આવી હોય).

 6.5.  ઉધાર ખા�ું ટ્રાન્સફર કરવા માટ ેઉધાર લેનાર પાસેથી �વનંતીની પ્રા�પ્તના �કસ્સામાં, સંમ�ત અથવા અન્યથા એટલે કે ABHFL 

નો વાંધો, જો કોઈ હોય તો, �વનંતી મ�ાની તાર�ખથી 21 �દવસની અંદર જણાવવામાં આવશે. આવા ટ્રાન્સફર કાયદાના 

અ�ુસંધાનમાં પારદશર્ક કરારની શરતો �ુજબ થશે.

 6.6.  જ્યારે પણ લોન આપવામાં આવે છે, ત્યારે ABHFL ગ્રાહકને �ુકવણીની રકમ, �ુદત અને સમયાંતરે �ુકવણીની પ્ર�ક્રયા સમ�વશે. 

તેમ છતાં, જો ગ્રાહક �ુન:�ુકવણીના શે�ુલ�ું પાલન ન કરે, તો લેણાંની વ�ૂલાત માટ ેજે તે સ્થળના કાયદા અ�ુસાર �નધાર્�રત 

પ્ર�ક્રયાને અ�ુસરવામાં આવશે. આ પ્ર�ક્રયામાં ગ્રાહકને નો�ટસ મોકલીને અથવા વ્ય�ક્તગત �ુલાકાત લઈને અને/અથવા જો કોઈ 

હોય તો �સ�ો�રટ� �ુનઃ કબજે કર�ને તેને યાદ કરાવવાનો સમાવેશ થશે. 

 6.7.  લોનની વ�ૂલાતની બાબતમાં, ABHFL સતામણીનો આશરો લેશે નહ� જેમ કે, ઋણધારકોને �વષમ કલાકો પર સતત પરેશાન 

કરવા, લોનની વ�ૂલાત માટ ેબળ જબર�નો ઉપયોગ કરવો વગેરે. ગ્રાહકોની ફ�રયાદોમાં ક� પનીઓના સ્ટાફ તરફથી અસંસ્કાર� 

વતર્નનો પણ સમાવેશ થાય છે, ABHFL એ �ુ�ન��ત કરશે કે સ્ટાફ ગ્રાહકો સાથે યોગ્ય ર�તે વ્યવહાર કરવા માટ ે�ૂરતા 

પ્રમાણમાં પ્ર�શ�ક્ષત છે.

 6.8.  ABHFL તમામ કેસોમાં લોનના સૌથી મહત્વ�ૂણર્ �નયમો અને શરતો (MITC) ધરાવતો દસ્તાવેજ મેળવશે. દસ્તાવેજ ABHFL 

દ્વારા મેળવવામાં આવતી વતર્માન લોન અને �ુરક્ષા દસ્તાવેજો ઉપરા�ત હશે. ABHFL અને ઋણ લેનાર વચ્ચે યોગ્ય ર�તે કરવામાં 

આવેલ ડુ�પ્લકેટ નકલ ઋણ લેનારને સ્વીકૃ�ત હેઠળ સ�પવામાં આવશે.

 6.9.  ABHFL તેમના ઉત્પાદનો અને સેવાઓ �વશે નીચેની કોઈપણ એક અથવા વ�ુ ભાષાઓમાં પ્રદ�શ�ત કરશે: �હન્દ�, અંગ્રે� અથવા 

યોગ્ય સ્થા�નક ભાષા.

 6.10. ABHFL �ધરાણની બાબતમાં �લ�ગ, ��ત અને ધમર્ના આધારે ભેદભાવ કરશે નહ�. વ�ુમાં, ABHFL ઉત્પાદનો, સેવાઓ, સવલતો 

વગેરેના �વસ્તરણમાં �વકલાંગતાના આધારે ���હ�ન અથવા શાર��રક ર�તે અશક્ત અરજદારો સાથે ભેદભાવ પણ કરશે નહ�. 

જો કે, આ ABHFL ને સમાજના �વ�વધ વગ� માટ ેઘડવામાં આવેલી યોજનાઓની સ્થાપના અથવા તેમાં ભાગ લેવાથી અટકાવ�ું 

નથી.

 6.11. �વ�વધ �હતધારકોની મા�હતી માટ ેક� પનીની વેબસાઈટ પર સ્થા�નક ભાષાઓમાં વાજબી પ્રે�ક્ટસની સં�હતાને �ૂકવામાં આવશે.
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1. પ�રચય

આ સં�હતા માસ્ટર ડાયરેક્શન - 17 ફે�ુઆર�, 2021ના, નોન-બ��ક�ગ ફાઇના�ન્સયલ ક� પની - હાઉ�સ�ગ ફાઇનાન્સ ક� પની (�રઝવર્ 

બ�ક)ના �નદ�શ, 2021, RBI/2020-21/73 ના આધારે તૈયાર કરવામાં આવી છે, જેમાં સમયાંતરે �ુધારા કરવામાં આવ્યાં છે.  

આ સં�હતા આ�દત્ય �બરલા હાઉ�સ�ગ ફાઇનાન્સ �લ�મટડે ("ABHFL / ક� પની") માટ ેવતર્માન તેમજ સંભ�વત ગ્રાહકો સાથે 

વ્યવહાર કરતી વખતે અ�ુસરવા માટનેા લ�ુ�મ ધોરણો ન�� કરે છે. તે ગ્રાહકોને મા�હતી �ૂર� પાડ ેછે અને તેમને સમ�વે છે 

કે ક� પની એ દૈ�નક ધોરણે તેમની સાથે કેવી ર�તે વ્યવહાર કરવો જોઈએ.

 1.1 સં�હતાના ઉદે્દશ્યો છે

  a) ગ્રાહકો સાથેના વ્યવહારમાં ઉચ્ચ ધોરણો રાખીને સાર� અને ન્યાયી પ્રથાઓને પ્રોત્સાહન આપ�ું;

  b) પારદ�શ�તા વધારવી જેથી કર�ને ગ્રાહકોને વ�ુ સાર� ર�તે સમજણ મળ� શકે કે તેઓ સેવાઓમાંથી સામાન્ય ધારાધોરણ �ુજબ 

�ું અપેક્ષા રાખી શકે છે;

  c) ઉચ્ચ સંચાલન ધોરણો મેળવવા માટ,ે સ્પધાર્ દ્વારા બ�રના પ�રબળોને પ્રોત્સા�હત કરવા;

  d) ગ્રાહક અને ABHFL વચ્ચે ન્યાયી અને સૌહાદ��ૂણર્ સંબંધને પ્રોત્સાહન આપ�ું;

  e) હાઉ�સ�ગ ફાઇનાન્સ �સસ્ટમમાં આત્મ�વ�ાસ વધારવો.

 1.2 સં�હતાની ઉપયોગીતા

આ સં�હતા ABHFL દ્વારા ઓફર કરવામાં આવતા તમામ ઉત્પાદનો અને સેવાઓને લા�ુ પડ ેછે, પછ� ભલે તે તમામ કાઉન્ટસર્ 

પર �ડ�જટલ લે�ન્ડ�ગ પ્લેટફોમ્સર્ (સ્વ-મા�લક�ની અને/અથવા આઉટસો�સ�ગ વ્યવસ્થા હેઠળ) દ્વારા, ફોન પર, પોસ્ટ દ્વારા, 

ઇન્ટરે�ક્ટવ ઇલેક્ટ્રો�નક ઉપકરણો દ્વારા, ઇન્ટરનેટ પર, પ્ર�ત�ન�ધઓ દ્વારા અથવા અન્ય કોઈપણ પદ્ધ�ત દ્વારા પ્રદાન કરવામાં 

આવતા હોય. ABHFL ના તમામ કમર્ચાર�ઓએ આ સં�હતા�ું પાલન કર�ું જ�ર� છે. 

2. ગ્રાહકો માટે ABHFL ની પ્ર�તબદ્ધતા: 

 ગ્રાહક સાથેના અમારા તમામ વ્યવહારોમાં �નષ્પક્ષ, પારદશર્ક અને વ્યાજબી ર�તે કાયર્ કરવા માટ:ે

 a) અમે ઑફર કર�એ છ�એ તે ઉત્પાદનો અને સેવાઓ અને અમારા સ્ટાફ દ્વારા અ�ુસરવામાં આવતી પ્ર�ક્રયાઓ અને પ્રથાઓમાં, 

આ સં�હતાની પ્ર�તબદ્ધતાઓ અને ધોરણો�ું પાલન કર�ું ;

 b) અમારા ઉત્પાદનો અને સેવાઓ પત્ર અને ભાવનામાં સંબં�ધત કાયદાઓ અને �નયમો�ું �ૂળ�ૂત ઉદે્દશ �ુજબ પાલન કરે છે તેની 

ખાતર� કરવી;

 c) ગ્રાહક સાથેનો અમારો વ્યવહાર અખં�ડતતા અને પારદ�શ�તાના નૈ�તક �સદ્ધા�તો પર આધા�રત છે તેની ખાતર� કરવી.

3. �હેરાત, માક��ટ�ગ અને વેચાણ

 અમે: 

 a) ખાતર� કર��ું કે તમામ �હેરાત અને પ્રચાર સામગ્રી સ્પ� છે, અને ગેરમાગ� દોરતી નથી.

 b) કોઈપણ મી�ડયા અને પ્રચારાત્મક સા�હત્યની કોઈપણ �હેરાત કરવામાં કે જે સેવા અથવા ઉત્પાદન તરફ ધ્યાન દોરે છે અને 

જેમાં વ્યાજ દરનો સંદભર્ શામેલ છે, તો અમે એ પણ �ૂચવી�ું કે અન્ય ફ� અને �ુલ્ક લા�ુ થશે કે કેમ અને સંબં�ધત �નયમો 

અને શરતોની સં�ૂણર્ �વગતો �વનંતી પર ઉપલબ્ધ છે.

 c) ગ્રાહકોને નીચેનામાંથી કોઈપણ એક દ્વારા વ્યાજ દર, સામાન્ય ફ� અને �ુલ્ક (દ� ડક�ય �ુલ્ક સ�હત, જો કોઈ હોય તો) �વશે 

મા�હતી મેળવી શકે છે:

 અમાર� તમામ શાખાઓમાં �ૂચનાઓ દ્વારા; 

 ટ�ેલફોન અથવા હેલ્પલાઈન દ્વારા;

 અમારા �ન�ુક્ત સ્ટાફ/હેલ્પ-ડસે્ક દ્વારા;

 અમાર� વેબસાઇટ પરથી.

 સેવા માગર્દ�શ�કા/ટ�ેરફ શે�ૂલની નકલ દ્વારા

 d) સહાયક સેવાઓ પ્રદાન કરવા માટ,ે જો અમે �ૃતીય પક્ષોની સેવાઓનો લાભ લઈએ, તો અમે પ્રયત્ન કર��ું કે આવા �ૃતીય પક્ષો, 

ગ્રાહકની વ્ય�ક્તગત મા�હતી (જો આવા �ૃતીય પક્ષો પાસે ઉપલબ્ધ હોય તો) ને એ જ સ્તરની ગોપનીયતા અને �ુરક્ષાની સાથે 

હેન્ડલ કરે કે જે સ્તર પર અમે કરતા હોઈએ.

 e) સમયાંતરે, ABHFL, ગ્રાહકોને અમાર� પાસેથી મેળવેલ ઉત્પાદનોની �વશેષતાઓ જણાવશે. ઉપરા�ત, અમાર� અન્ય 

ઉત્પાદન/સેવા ઑફ�ર�ગ અથવા પ્રમોશનલ ઑફસર્ �વશેની મા�હતી ગ્રાહકોને ત્યારે જ આપવામાં આવશે જયારે 

તેણે/તેણી/તેઓએ, આવી મા�હતી અથવા સેવા પ્રાપ્ત કરવા માટ,ે મેલ દ્વારા અથવા અર� ફોમર્ દ્વારા અથવા વેબસાઇટ 

પર અથવા ગ્રાહક સેવા નંબર પર ન�ધણી કર�ને ABHFLને તેમની સંમ�ત આપી હોય.

 f) અમે અમાર� ડાયરેક્ટ સે�લ�ગ એજન્સીઓ (DSAs), કે જેમની સેવાઓ અમે અમારા ઉત્પાદનો/સેવાઓ�ું માક��ટ�ગ કરવા માટ ે

લઇ શક�એ છ�એ, માટ ેએક આચારસં�હતા �નધાર્�રત કર��ું, જેમાં, જ્યારે તેઓ ગ્રાહકને વ્ય�ક્તગત ર�તે અથવા કોઈપણ 

ઇલેક્ટ્રો�નક મી�ડયા દ્વારા અમારા ઉત્પાદનો/સેવાઓ�ું વેચાણ કરવા માટ ેસંપક�  કર�એ ત્યારે તેમને પોતાની ઓળખ આપવાની 

જ�ર હોય છે.

 g) અમારા પ્ર�ત�ન�ધ/કુ�રયર અથવા DSAએ આ સં�હતાના ઉલ્લંઘનમાં કોઈ અયોગ્ય વતર્ન ક�ુ� છે અથવા અયોગ્ય કાયર્ ક�ુ� છે 

તેવી ગ્રાહકો તરફથી કોઈ ફ�રયાદની પ્રા�પ્તના �કસ્સામાં, અમે તપાસ કરવા અને ગ્રાહકને ફ�રયાદની સંતોષકારક �નરાકરણ 

આપવા માટ ેયોગ્ય પગલાં લઈ�ું.

4. લોન

 4.1 (i) લોન માટેની અર�ઓ અને તેમની પ્ર�ક્રયા:

 1. ઉધાર લેનાર સાથેનો તમામ સંચાર સ્થા�નક ભાષામાં અથવા ઋણ લેનાર સમ� શકે તે ભાષામાં હોવો જોઈએ. 

 2. ABHFL લોન લેનારને, લોન અર�ની પ્ર�ક્રયા કરવા માટ ે�ૂકવવાપાત્ર ફ�/�ુલ્ક, જો લોનની રકમ મંજૂર/�વત�રત કરવામાં ન 

આવી હોય તો �રફ� ડપાત્ર ફ�ની રકમ, �ૂવર્-�ુકવણીના �વકલ્પો અને �ુલ્ક, જો કોઈ હોય તો, �વલં�બત �ુકવણી માટનેા દ� ડના 

�ુલ્ક, જો કોઈ હોય તો, લોનને �ન��ત દરમાંથી ફ્લો�ટ�ગ દરમાં બદલવા માટનેા �પાંતરણ �ુલ્ક અથવા તેનાથી �વપર�ત, 

કોઈપણ વતર્માન વ્યાજ �રસેટ કરાર�ું અને અન્ય કોઈપણ બાબત જે ઋણ લેનારાના �હતને અસર કર� શકે છે તેના �વશેની 

તમામ મા�હતી પારદશર્ક ર�તે �હેર કરશે. 

 3. ABHFL પારદશર્ક ર�તે લોન અર�ની પ્ર�ક્રયા/મંજુર� સાથે સંકળાયેલા �ુલ્ક સ�હત તમામને 'બધા ખચર્માં' �હેર કરશે. 

આવા �ુલ્ક/ફ� �બન-ભેદભાવ�ૂણર્ રહેશે.

  a) ક� પની દ્વારા ઓફર કરવામાં આવતા દરેક ઉત્પાદન માટ ેABHFL ના ‘અર� ફોમર્/યોગ્ય દસ્તાવેજો’ દરેક ઉત્પાદનની જ��રયાતને 

આધારે અલગ અલગ હોય છે અને તેમાં ઋણ લેનાર દ્વારા સબ�મટ કરવાની આવશ્યક તમામ મા�હતીનો સમાવેશ થાય છે. 

ઋણ લેનાર અન્ય HFC દ્વારા ઓફર કરાયેલ સમાન �નયમો અને શરતો સાથે અથર્�ૂણર્ સરખામણી કર� શકે અને ઉપરોક્ત 

સરખામણીના આધારે �ણકાર �નણર્ય લઈ શકે તેની �ુ�વધા આપવા માટ ેABHFL દ્વારા જ�ર� મા�હતી �ૂર� પાડવામાં આવશે.     

  b) અર� પત્રક/ વેબસાઇટ એટલે કે https://homefinance.adityabirlacapital.com / ABHFL ના યોગ્ય દસ્તાવેજો, 

અર� ફોમર્ સાથે ઋણધારકો/સહ-ઋણ લેનારાઓ દ્વારા સબ�મટ કરવાના જ�ર� દસ્તાવેજોની �ૂ�ચ પણ �ૂચવી શકે છે.  

  c) ABHFL પાસે તેના ઋણ લેનારને લોન મેળવવા બદલ અર� ફોમર્ની રસીદની સ્વીકૃ�ત આપવાની પદ્ધ�ત છે. તમામ જ�ર� 

મા�હતી પ્રાપ્ત થયાની તાર�ખથી 15 �દવસના સમયગાળાની અંદર ABHFL ઋણ લેનારને તેના �નણર્ય �વશે �ણ કરશે.

 (ii) લોન �ૂલ્યાંકન અને �નયમો અને શરતો

  a) સામાન્ય ર�તે અર� સમયે લોન અર�ની પ્ર�ક્રયા માટ ે જ�ર� તમામ �વગતો અમારા દ્વારા એક�ત્રત કરવામાં આવશે. 

જો કે, અમે ગ્રાહકને �ણ કર��ું કે જો અમને કોઈ વધારાની મા�હતીની જ�ર હોય, તો તેમનો તરત જ ફર�થી સંપક�  

કરવામાં આવશે.

  b) અમે ગ્રાહકને સ્થા�નક ભાષામાં અથવા ઋણ લેનાર સમ� શકે તે ભાષામાં, લે�ખતમાં, મંજૂર� પત્ર દ્વારા અથવા અન્યથા, 

વા�ષ�ક વ્યાજ દર, અર�ની પદ્ધ�ત, EMI માળ�ું, �ૂવર્�ુકવણી �ુલ્ક, દ� ડાત્મક �ુલ્ક (જો કોઈ હોય તો) સ�હત તમામ �નયમો 

અને શરતો સાથે મંજૂર કરાયેલ લોનની રકમ ઉધાર લેનારને જણાવી�ું અને  ઉધાર લેનાર દ્વારા આ �નયમો અને શરતોની 

લે�ખત સ્વીકૃ�ત અમારા રેકોડ�  પર રાખી�ું.

  c) સ્વીકૃ�ત સામે, અમે હ�મેશા લોનની મંજૂર� / �વતરણ સમયે દરેક ઋણ લેનારને લોન દસ્તાવેજમાં ટા�કવામાં આવેલા તમામ 

�બડાણોની એક નકલ સાથે લોન દસ્તાવેજની નકલ  પ્રદાન કર��ું.

  d) મોડ� �ુકવણી બદલ વ�ૂલવામાં આવેલા દ� ડને ABHFL લોન કરારમાં બોલ્ડમાં ઉલ્લેખ કરશે. તમામ �ડ�જટલ �ધરાણ ઉત્પાદનો 

માટ ેકરારના અમલ પહેલા સ્વીકૃ�ત માટ,ે જ્યાં પણ લા�ુ હોય ત્યાં, ક� ફેક્ટ સ્ટટેમેન્ટ (KFS), જે MITC નો ભાગ છે, તેને લેનારાને 

પ્રદાન કરવામાં આવશે.  

 (iii)  લોન અર�ના અસ્વીકારનો સંદેશાવ્યવહાર

જેમની અર� નામંજૂર કરવામાં આવી છે તે ગ્રાહકને અમે લે�ખતમાં સંદેશ આપી�ું અને તેમની અર� નકારવા માટ�ેું 

કારણ(ણો) જણાવી�ું.

 (iv)  �નયમો અને શરતોમાં ફેરફાર સ�હત લોન�ું �વતરણ

  a) લોન કરાર/ગ્રાહક સાથે અમલ કરાયેલ અન્ય લોન દસ્તાવેજોના ભાગ �પે, મંજૂર� પત્ર / �વતરણ સમયપત્રકમાં ઉલ્લે�ખત 

માનક �નયમો અને શરતોને આધીન, ગ્રાહકોની જ��રયાતો અ�ુસાર તેમના દ્વારા કરવામાં આવેલી �વતરણ �વનંતી પ્રમાણે 

�વતરણ કરવામાં આવશે.

  b) અમે અમારા ગ્રાહકોને સ્થા�નક ભાષામાં અથવા ઋણ લેનાર સમ� શકાય તેવી ભાષામાં, �વતરણ સમયપત્રક, વ્યાજ દરો, 

દ� ડાત્મક �ુલ્ક (જો કોઈ હોય તો), સેવા �ુલ્ક, �ૂવર્�ુકવણી �ુલ્ક, અન્ય લા�ુ સ�હત �નયમો અને શરતો, ફ�/ચાજ� વગેરેમાં 

કોઈપણ ફેરફારની �ૂચના આપી�ું.

  c) જો આવા ફેરફારથી ગ્રાહકોને �ુકસાન થાય છે, તો તે/તેણી/તેઓ 60 �દવસની અંદર અને કોઈપણ �ૂચના �વના તેમ�ું ખા�ું 

બંધ કર� શકે છે અથવા કોઈપણ વધારાના �ુલ્ક અથવા વ્યાજ �ૂકવ્યા �વના તેને �સ્વચ કર� શકે છે.

  d) લોન દસ્તાવેજ હેઠળ �ૂકવણી અથવા કામગીર�ને �રકોલ કરવી / વેગ આપવા અથવા વધારાની �સ�ો�રટ�ઝ મેળવવાનો 

�નણર્ય, લોન દસ્તાવેજો સાથે �ુસંગત હશે.

  e) અમે તમામ �સ�ો�રટ�ઝને, તમામ લેણાંની �ુકવણી પર અથવા લોનની બાક� રકમની વ�ૂલાત પર, કોઈપણ કાયદેસરના હક 

અથવા �ૂવાર્�ધકારને આધીન, ગ્રાહકો સામે અમાર� પાસે હોઈ શકે તેવા કોઈપણ અન્ય દાવા માટ ે�ુક્ત કર��ું. જો સેટ ઓફના 

આવા અ�ધકારનો ઉપયોગ કરવાનો હોય, તો ગ્રાહકો/ઋણ લેનારાઓને બાક�ના દાવાઓ અને સંબં�ધત દાવાની પતાવટ/�ૂકવણી 

ન થાય ત્યાં �ુધી, અમે જે શરતો હેઠળ �સ�ો�રટ�ઝ �ળવી રાખવા માટ ેહકદાર છ�એ ત્યાં �ુધી સં�ૂણર્ �વગતો સાથે નો�ટસ 

આપવામાં આવશે.

  f) ઉધાર લેનાર સામે ક� પનીના કોઈપણ અન્ય દાવા માટનેા કોઈપણ કાયદેસરના અ�ધકાર અથવા �ૂવાર્�ધકારને આધીન કે જે 

�કસ્સામાં ઉધાર લેનારાઓને નો�ટસ આપવામાં આવશે, અમે તમામ �ૂળ જ�ગમ/અચલ �મલકતના દસ્તાવેજો �ુક્ત કર��ું 

અને સં�ૂણર્ �ુકવણી પછ� અને લોન ખાતાની વ�ૂલાત/પતાવટ પછ� 30 �દવસની અંદર કોઈપણ ર�જસ્ટ્ર�માં ન�ધાયેલા 

ચા�ર્ સને દૂર કર��ું.

 (v)  વ્યાજ દરોમાં ફેરફાર:

  a)  મંજૂર� સમયે, ગ્રાહકોને લોન પરના બેન્ચમાક�  વ્યાજ દરમાં ફેરફારની સંભ�વત �ચત્રાત્મક અસર �વશે જણાવવામાં આવશે જે 

EMI અને/અથવા �ુદત અથવા બંનેમાં ફેરફાર તરફ દોર� જશે. ત્યારબાદ, ઉપરોક્ત કારણોસર EMI / �ુદત અથવા બંનેમાં 

કોઈપણ વધારાની �ણ ઉધાર લેનારને યોગ્ય માધ્યમ દ્વારા તરત જ કરવામાં આવશે.

  b)  ABHFL સંદભર્ દર / બેન્ચમાક�  દરમાં ફેરફારને કારણે ફ્લો�ટ�ગ વ્યાજ દરોને ફર�થી સેટ કરતી વખતે, ઋણ લેનારાઓ પાસે 

બોડ� મંજૂર કરેલ “વ્યાજ દરોના �નધાર્રણ માટનેી ની�ત અ�ુસાર �ન��ત દરની લોન પર �સ્વચ કરવા માટ ેએક �વકલ્પ હશે, 

જેના માટનેા પ્ર�ક્રયા અને અન્ય �ુલ્ક અમાર� વેબસાઇટ પર દશાર્વ્યા �ુજબ રહેશે. ફ્લો�ટ�ગ વ્યાજ દરથી �નયત વ્યાજ દરમાં 

ફેરબદલ સૌથી મહત્વ�ૂણર્ �નયમો અને શરતો ("MITC") હેઠળ �નધાર્�રત ફ� / �ુલ્ક વ�ૂલવાને આ�ધન રહેશે.

  c)  લોનની �ુદત દર�મયાન કોઈપણ સમયે ઋણ લેનારાઓ પાસે પસંદગી કરવાનો �વકલ્પ પણ હશે:

  i.  EMI માં વધારો અથવા �ુદત લંબાવવી અથવા બંને �વકલ્પોના સંયોજન માટ.ે આ ABHFL ની ની�ત હેઠળ �નધાર્�રત 

પાત્રતાના ધોરણોને આધીન રહેશે અને MITC હેઠળ �નધાર્�રત �ુલ્કને આધીન રહેશે. ABHFL એ ધ્યાનમાં લે�ું જોઈએ 

કે ફ્લો�ટ�ગ રેટ લોનના �કસ્સામાં �ુદત લંબાવવા�ું પ�રણામ નકારાત્મક ઋણ�ુ�ક્ત અને/અથવા �ુનઃરચના હો�ું જોઈએ 

નહ� અને

  ii.  MITC હેઠળ �નધાર્�રત ફોરક્લોઝર ચાજ�/�ૂવર્ �ુકવણી દ� ડ વ�ૂલવાને આધીન, ઉપલબ્ધ ચેનલો દ્વારા ABHFL �ુધી 

પહ�ચીને લોનની �ુદત દર�મયાન કોઈપણ સમયે આં�શક ર�તે અથવા સં�ૂણર્ ર�તે �ૂવર્�ુકવણી કરવી.

 4.2 ગેર�ટ�

જ્યારે કોઈ લોન માટ ે�મીન બનવા�ું �વચાર� ર�ું હોય, ત્યારે અમે તેમને નીચેના �વશે �ણ કર��ું:

i. �મીન તર�કે તેની/તેણીની જવાબદાર�;

ii. જવાબદાર�ની રકમ કે જેના માટ ેતે/તેણી પોતાને અમારા પ્રત્યે પ્ર�તબદ્ધ કરશે;

iii. સંજોગો કે જેમાં અમે �મીનને તેની/તેણી/તેમની આ�થ�ક જવાબદાર� �ૂકવવા માટ ેબોલાવી�ું;

  iv. જો તેઓ �મીન તર�કે �ૂકવણી કરવામાં �નષ્ફળ �ય તો ABHFL પાસે તેમના અન્ય નાણાંનો આધાર છે કે કેમ;

  v. �મીન તર�કે તેની/તેણીની/તેમની જવાબદાર�ઓ ચો�સ માત્રા �ુધી મયાર્�દત છે કે તે અમયાર્�દત છે;

  vi. સમય અને સંજોગો કે જેમાં ABHFL દ્વારા તેને/તેણીને/તેમને તેના �વશે �ણ કયા� �ુજબ �મીન તર�કે તેની/તેણીની/તેમની 

જવાબદાર�ઓ �નભાવવામાં આવશે.; અને અમે તેમને ઋણ લેનાર, કે જેમના માટ ેતે/તેણી/તેઓ �મીન તર�કે ઉભા છે, 

ની �ણીતી નાણાક�ય �સ્થ�તમાં કોઈપણ પ્ર�તકૂળ ફેરફારની �ણ કર��ું.

  vii. બાક�ની �ૂકવણી કરવા માટ ે�ૂરતા સાધનો હોવા છતાં, જો �મીન, લેણદાર/�ધરાણકતાર્ દ્વારા કરવામાં આવેલી માંગ�ું પાલન 

કરવાનો ઇનકાર કરે છે, તો આવા �મીન આપનારને પણ ઇરાદા�ૂવર્કના �ડફૉલ્ટર તર�કે ગણવામાં આવશે.

 4.3  �નજતા અને ગોપ�નયતા

અમે તમાર� બધી અંગત મા�હતીને ખાનગી અને ગોપનીય ગણી�ું [જ્યારે તમે ગ્રાહક ન હોવ ત્યારે પણ], અને નીચેના �સદ્ધા�તો 

અને ની�તઓ દ્વારા માગર્દ�શ�ત કરવામાં આવશે. અમે ગ્રાહકના ખાતા સંબં�ધત મા�હતી અથવા ડટેા �હેર કર��ું નહ�, પછ� 

ભલે તે ગ્રાહક દ્વારા અથવા અન્યથા, અમારા જૂથની અન્ય ક� પનીઓ/એ�ન્ટટ� સ�હત, નીચેના અપવાદ�પ �કસ્સાઓ �સવાય, 

અન્ય કોઈને પણ પ્રદાન કરવામાં આવ્યાં હોય:

  a) જો અમારે કાયદા હેઠળ મા�હતી આપવાની હોય;

  b) જો જનતા પ્રત્યેની ફરજ હેઠળ મા�હતી �હેર કરવી પડ;ે

  c) જો અમાર� ��ચઓ માટ ેઅમને મા�હતી આપવાની જ�ર હોય (ઉદાહરણ તર�કે, છેતર�પ�ડ� અટકાવવા માટ)ે પર��ુ અમે આનો 

ઉપયોગ માક��ટ�ગ હે�ુઓ માટ ેઅમારા જૂથની અન્ય ક� પનીઓ સ�હત અન્ય કોઈને ગ્રાહક અથવા ગ્રાહક ખાતાંઓ (નામ અને 

સરનામા સ�હત) �વશેની મા�હતી આપવાના કારણ તર�કે નહ� કર�એ;

  d) જો ગ્રાહક અમને મા�હતી �હેર કરવા કહે, અથવા જો અમાર� પાસે ગ્રાહકની પરવાનગી હોય;

  e) જો અમને ગ્રાહક �વશે કોઈ સંદભર્ આપવા�ું કહેવામાં આવે, તો અમે તે આપતા પહેલા ગ્રાહકની સંમ�ત મેળવી�ું;

  f) ABHFL પાસેના ગ્રાહક �વશેના વ્ય�ક્તગત રેકોડ્સર્ ઍક્સેસ કરવા માટ ેહાલના કાયદાક�ય માળખા હેઠળના અ�ધકારોની હદ 

�વશે ગ્રાહકને �ણ કરવામાં આવશે.

  g) અમે માક��ટ�ગ હે�ુઓ માટ ેગ્રાહકની વ્ય�ક્તગત મા�હતીનો ઉપયોગ કર��ું નહ� �સવાય કે ગ્રાહક તેના માટ ેસંમ�ત આપી હોય.

 4.4 કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓ

  a) જ્યારે ગ્રાહક અમાર� પાસે લોન ખા�ું ખોલે છે, ત્યારે અમે તેને/તેણીને �ણ કર��ું કે �ારે અમે તેના/તેણીના ખાતાની �વગતો 

કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓને આપી શક�એ અને અમે તેમની પાસે કઈ તપાસો કરાવી શક�એ છ�એ.

  b) ગ્રાહક�ું અમાર� પાસે જે વ્ય�ક્તગત દે�ું છે તે �વશેની મા�હતી અમે કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓને આપી શક�એ છ�એ, જો:

   i. ગ્રાહક સમય પ્રમાણે �ૂકવણીઓ ન કર� શ�ો હોય;

   ii. દેવાની રકમ પર કોઈ �વવાદ ન હોય; અને

   iii. અમાર� ઔપચા�રક માંગને પગલે, ગ્રાહકોએ તેના/તેણીના દેવાની �ુકવણી માટ ેએવી કોઈ દરખાસ્તો કર� ન હોય કે 

જેનાથી અમે સં�ુ� છ�એ.

  c) જો ગ્રાહકે અમને પરવાનગી આપી હશે, તો અમે કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓને તેના/તેણીના લોન ખાતાના રો�ંદા વ્યવહારો 

�વશે અન્ય મા�હતી આપી�ું.

  d) આ �કસ્સાઓમાં, અમે ગ્રાહકને લે�ખતમાં �ણ કર� શક�એ છ�એ કે અમે કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓને ગ્રાહકો દ્વારા અમને 

�ુકવવાના બાક� દેવાની મા�હતી આપવા�ું આયોજન કર�એ છ�એ. તે સમયે, અમે ગ્રાહકને કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓની �ૂ�મકા 

અને અમે જે મા�હતી પ્રદાન કર�એ છ�એ તેની ગ્રાહકની કે્ર�ડટ મેળવવાની ક્ષમતા પર કેવી અસર પડ� શકે છે તે સમ�વી�ું..

  e) અમે ગ્રાહકોને, જો માંગવામાં આવે તો, કે્ર�ડટ રેફરન્સ એજન્સીઓને આપેલી મા�હતીની એક નકલ પ્રદાન કર��ું અથવા તેમની 

પ�ત્રકાઓ પ્રદાન કર��ું જે સમ�વે છે કે કે્ર�ડટ રેફરન્સ કેવી ર�તે કાયર્ કરે છે.

 4.5 લેણાંની વ�ૂલાત

  4.5.1 જ્યારે પણ અમે લોન આપીએ છ�એ, ત્યારે અમે ગ્રાહકને �ુકવણીની રકમ, �ુદત અને �ુકવણીની સમયાવ�ધની પ્ર�ક્રયા 

સમ�વી�ું. જો કે, જો ગ્રાહક �ુન:�ુકવણીના શે�ુલ�ું પાલન ન કરે, તો લેણાંની વ�ૂલાત માટ ેજે તે સ્થળના કાયદા અ�ુસાર 

�નધાર્�રત પ્ર�ક્રયાને અ�ુસરવામાં આવશે. આ પ્ર�ક્રયામાં ગ્રાહકને નો�ટસ મોકલીને અથવા વ્ય�ક્તગત �ુલાકાત લઈને અને/અથવા 

�સ�ો�રટ�નો કબજો, જો કોઈ હોય તો, તેને યાદ કરાવવાનો સમાવેશ થશે.

  4.5.2 અમાર� સંગ્રહ ની�ત સૌજન્ય, ન્યાયી વ્યવહાર અને સમ�વટ પર બનેલી છે. અમે ગ્રાહકોના �વ�ાસ અને લાંબા ગાળાના 

સંબંધોને �વકસાવવામાં માનીએ છ�એ. અમારો સ્ટાફ અથવા બાક� લેણાંની વ�ૂલાતમાં અમા��  પ્ર�ત�ન�ધત્વ કરતા અ�ધકૃત 

કોઈપણ વ્ય�ક્ત અથવા / અને �સ�ો�રટ�નો �ુન:કબજો લેવા માટ ેપોતાને ઓળખશે અને અમારા દ્વારા �ર� કરાયેલ અ�ધકૃત 

પત્ર પ્રદ�શ�ત કરશે અને �વનંતી પર ગ્રાહકને તેના/તેણીના ઓળખ કાડ�ને અમારા દ્વારા અથવા અમાર� સ�ા હેઠળ �ર� કરવામાં 

આવશે. અમે ગ્રાહકને બાક� લેણાં સંબં�ધત તમામ મા�હતી પ્રદાન કર��ું અને બાક� �ૂકવણી માટ ે�ૂરતી �ૂચના આપવાનો પ્રયત્ન 

કર��ું.

  4.5.3 સ્ટાફના તમામ સભ્યો અથવા સંગ્રહ અથવા/અને �સ�ો�રટ�નો �ુન:કબજો લેવામાં અમા��  પ્ર�ત�ન�ધત્વ કરતા અ�ધકૃત 

કોઈપણ વ્ય�ક્ત નીચે દશાર્વેલ માગર્દ�શ�કા�ું પાલન કરશે.:

   (a) ગ્રાહકોનો સંપક�  સામાન્ય ર�તે તેમની પસંદગીના સ્થળે અને કોઈ �ન�દ�� સ્થળની ગેરહાજર�માં, તેમના રહેઠાણના સ્થળે 

અને જો તે અ�ુપલબ્ધ હોય, તો વ્યવસાય/ધંધાના સ્થળે કરવામાં આવશે..

    (b) પ્ર�ત�ન�ધત્વ કરવા માટનેી ઓળખ અને સ�ા પ્રથમ તબ�ે ગ્રાહકોને જણાવવામાં આવશે.

    (c) ગ્રાહકની ગોપનીયતા�ું સન્માન કરવામાં આવશે.

    (d) ગ્રાહકો સાથેની તમામ �ક્રયાપ્ર�ત�ક્રયાઓમાં વ્યવસા�યક અને ઔપચા�રક ભાષાનો ઉપયોગ કરવામાં આવશે.

    (e) ગ્રાહકોના સ્થળની �ુલાકાત દર�મયાન શાલીનતા અને �શ�ાચાર �ળવશે.

    (f) સામાન્ય ર�તે, અમારા પ્ર�ત�ન�ધઓ 0800 કલાકથી 1900 કલાકની વચ્ચે ગ્રાહકોનો સંપક�  કરશે, �સવાય કે ગ્રાહકના 

વ્યવસાય અથવા વ્યવસાયના �વશેષ સંજોગો અન્યથા માંગ હોય.

    (g) કોઈ ચો�સ સમયે અથવા કોઈ ચો�સ સ્થળે કૉલ ટાળવા માટ ેગ્રાહકોની �વનંતીઓને શ� હોય ત્યાં �ુધી 

સન્મા�નત કરવામાં આવશે.

    (h) અમે બાક� રકમની વ�ૂલાત માટ ે કરેલા પ્રયાસો�ું દસ્તાવે�કરણ કર��ું અને ગ્રાહકોને મોકલવામાં આવેલા 

સંદેશાવ્યવહારની નકલો રેકોડ�માં રાખવામાં આવશે..

    (i) લેણાં અંગેના �વવાદો અથવા મતભેદોને ઉકેલવા માટનેી તમામ સહાય પરસ્પર સ્વીકાયર્ અને વ્યવ�સ્થત ર�તે 

આપવામાં આવશે..

    (j) દખુદ પ્રસંગો જેમ કે કુટુ�બમાં શોક અથવા આવા અન્ય આપ��જનક પ્રસંગો પર લેણાં વ�ૂલવા માટ ેકૉલ/�ુલાકાત 

લેવા�ું ટાળવામાં આવશે. 

 4.6 ફ�રયાદ �નવારણ પદ્ધ�ત

વતર્માન સ્પધાર્ત્મક પ�રદ્રશ્યમાં, ટકાઉ �બઝનેસ મોડલ માટ ેકોઈપણ શ્રેણીમાં શ્રે� ગ્રાહક સેવા પ્રદાન કરવી અત્યંત મહ�વ�ું 

છે. ગ્રાહકની ફ�રયાદો કોઈપણ કોપ�રેટ એ�ન્ટટ�ના વ્યવસા�યક સફરનો ભાગ છે.

ABHFL માં, ગ્રાહક સેવા અને ગ્રાહક સંતોષ એ અમારા �ુખ્ય ફોકસ છે. અમે માનીએ છ�એ કે ત્વ�રત અને કાયર્ક્ષમ સેવા �ૂર� 

પાડવી એ માત્ર નવાં ગ્રાહક મેળવવા માટ ેજ નહ�, પણ વતર્માન ગ્રાહકો સાથે લાંબા સમયથી ભાગીદાર� �ળવી રાખવા માટ ે

પણ જ�ર� છે. ABHFL ઘણી બધી પહેલો લઈને આવ્�ું છે જે ગ્રાહકના અ�ુભવ પર ફોકસ કરવા અને શ્રે� ગ્રાહક અ�ુભવ 

પ્રદાન કરવા માટ ેકાયર્ક્ષમ ફ�રયાદ �નવારણ પદ્ધ�ત માટ ેરચાયેલ છે.

ABHFL ની �નવારણ પદ્ધ�તને વ�ુ મજ�ૂત બનાવવા માટ ેઅમે ક� પનીની અંદર જ ફ�રયાદોના �નરાકરણ થાય તેની ખાતર� 

કર��ું. ફ�રયાદ પદ્ધ�ત, ક� પની દ્વારા રોકવામાં આવેલ કોઈપણ આઉટસોસર્ એજન્સી/ભાગીદાર દ્વારા �ૂર� પાડવામાં આવતી 

સેવાઓમાંથી ઉદ્ભવતા �ુદ્દાઓ સાથે વ્યવહાર કરશે. 

ABHFL વીમા ઉત્પાદનોના �વતરણ માટ ેકોપ�રેટ એજન્ટ (કમ્પો�ઝટ) તર�કે ઈન્સ્યોરન્સ રેગ્�ુલેટર� એન્ડ ડવેલપમેન્ટ ઓથો�રટ� 

ઓફ ઈ�ન્ડયા (“IRDAI”) સાથે ન�ધાયેલ છે. તદ�ુસાર, ABHFL દ્વારા લાઇસન્સ પ્રાપ્ત કોપ�રેટ એજન્ટ તર�કે હાથ ધરવામાં 

આવેલ વીમા �વતરણ સંબં�ધત સમસ્યાઓના �નરાકરણ માટ ેફ�રયાદ �નવારણ ચેનલ્સ પણ ઉપલબ્ધ રહેશે.

 4.6.1  ગ્રાહકના પ્ર�ો/�વનં�તઓ/ફ�રયાદોને હેન્ડલ કરવાની પદ્ધ�ત

  સ્તર 1: 

  અમારા દ્વારા �ૂર� પાડવામાં આવેલ સેવાઓને લગતી કોઈપણ ફ�રયાદ કરવા અથવા ABHFL અથવા તેના પ્ર�ત�ન�ધઓ દ્વારા 

કોઈપણ અયોગ્ય ગેરવતર્�ૂકની �ણ કરવા ઈચ્છતા ગ્રાહકો પાસે નીચેની ચેનલો છે.

• અમાર� ગ્રાહક સેવા હેલ્પલાઇનને 1800-270-7000 પર કૉલ કરો (સવારે 9:00 થી રાત્રીના 9:00 વાગ્યા �ુધી, સોમવારથી 

ર�વવાર �ુધી કાયર્રત)

• અમને care.housingfinance@adityabirlacapital.com પર ઇમેઇલ કરો

• નીચેના સરનામે અમને લખો:

 આ�દત્ય �બરલા હાઉ�સ�ગ ફાઇનાન્સ �લ�મટડે - ગ્રાહક સેવા સેલ

 આર ટકે પાક� , 15મો માળ, �નલ�ન કોમ્પ્લેક્સ, ઑફ વેસ્ટનર્ એક્સપ્રેસ હાઇવે,

 ગોરેગાંવ �ૂવર્, �ુંબઈ- 400 063

• વૈક�લ્પક ર�તે, ગ્રાહક ર�ના �દવસો �સવાય - એટલે કે દર 1લા અને 2� શ�નવાર, બધા ર�વવાર અને �હેર ર�ઓ - 

ન�કની ABHFL શાખાઓ (સમય- સવારે 9.30 થી સાંજના 6 વાગ્યા �ુધી)ની પણ �ુલાકાત લઈ શકે છે.

સ્તર 2: 

જો ગ્રાહક તરફથી લે�ખતમાં ફ�રયાદ પ્રાપ્ત થાય, તો ABHFL એક સપ્તાહની અંદર તેને સ્વીકાર કરવાનો/તેના પર પ્ર�તભાવ 

આપવાનો પ્રયત્ન કરશે. સ્વીકૃ�તમાં તે અ�ધકાર��ું નામ અને હોદ્દો હશે જે ફ�રયાદને ધ્યાન પર લેશે. જો ફ�રયાદ ફોન દ્વારા 

ABHFL ગ્રાહક સેવા હેલ્પલાઇન પર કરવામાં આવશે, તો ગ્રાહકને એક ફ�રયાદ નંબર આપવામાં આવશે. જો ઉપરોક્ત 

ચેનલોલ્સ દ્વારા આપવામાં આવેલ �નરાકરણ અસંતોષકારક હોય, તો ગ્રાહક: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com પર

વડા - ફ�રયાદ �નવારણ સેલ ને લખી શકે છે.

અમે 5 કાયર્કાર� �દવસોમાં પ્ર�તસાદ આપવાની ખાતર� આપીએ છ�એ.

સ્તર 3: 

ઉપરોક્ત સ્તર 2 દ્વારા આપવામાં આવેલ �નરાકરણ હજુ પણ અસંતોષકારક હોય, તો ગ્રાહક, ફ�રયાદ �નવારણ 

અ�ધકાર� ("GRO")ને પત્ર લખી શકે છે. GRO, કે જેઓ �ુખ્ય નોડલ અ�ધકાર� ("PNO") પણ છે, �ું નામ અને સંપક�  �વગતો 

નીચે �ુજબ છે:

�ુશ્રી �સ્મતા નાડકણ�

ટલે. નંબર: + 0804586015

ઈમેલ Id: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

સ્તર 4: 

જો ગ્રાહક હજુ પણ સં�ુ� ન હોય અથવા એક મ�હનાના સમયગાળામાં ફ�રયાદ�ું �નરાકરણ કરવામાં ન આવે, તો ગ્રાહક, 

હાઉ�સ�ગ ફાઇનાન્સ ક� પનીઓની �નર�ક્ષક સતા - નેશનલ હાઉ�સ�ગ બ�કને પોસ્ટ દ્વારા, નીચે આપેલ સરનામાં પર, નીચેની �લ�ક 

પર ઉપલબ્ધ �નયત ફોમ�ટમાં અપીલ કર� શકે છે:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

નેશનલ હાઉ�સ�ગ બ�ક

ફ�રયાદ �નવારણ સેલ

�નર�ક્ષણ �વભાગ

નેશનલ હાઉ�સ�ગ બ�ક, 4થો માળ, કોર-5A, ઈ�ન્ડયા હે�બટટે સેન્ટર, લોધી રોડ,

નવી �દલ્હ� - 110 003.

ગ્રાહક https://nhb.org.in ની પણ �ુલાકાત લઈ શકે છે (ફ�રયાદ �નવારણ પ્રણાલીના શીષર્ હેઠળ �ફ�ઝકલ મોડ અને 

ઑનલાઈન મોડ (ગ્રીડ્સ)માં ફ�રયાદ ન�ધાવો)/

https://grids.nhbonline.org.in

 4.6.2 પ્રદશર્ન માટેની ફર�જયાત આવશ્યકતાઓ

 અમાર� તમામ શાખાઓમાં ABHFL નીચેની બાબતો ધરાવે છે:

  ફ�રયાદો અને �ૂચનો મેળવવા માટ ેયોગ્ય વ્યવસ્થા.

 • ફ�રયાદ �નવારણ કચેર��ું નામ, સરના�ું અને સંપક�  નંબર દશાર્વવો

 • સમસ્યાને ઉકેલવા માટ ેટનર્અરાઉન્ડ સમય, સમસ્યાને આગળ વધારવા માટનેા મે�ટ્રક્સ, વગેરે.

 • જો ફ�રયાદકતાર્ને એક મ�હનાની અંદર ક� પની તરફથી પ્ર�તસાદ ન મળે અથવા મળેલા પ્ર�તસાદથી અસં�ુ� હોય, તો ફ�રયાદ� 

NHBની વેબસાઇટ પર ઑનલાઇન અથવા NHB, નવી �દલ્હ� પર પોસ્ટ દ્વારા તેની ફ�રયાદો ન�ધાવીને નેશનલ હાઉ�સ�ગ બ�કના 

ફ�રયાદ �નવારણ સેલનો સંપક�  કર� શકે છે.

ફ�રયાદ �નવારણ એકમની પ્ર�ક્રયા ગ્રાહકોના સંતોષ પ્રમાણે તમામ ફ�રયાદો�ું �નવારણ લાવવાની ખાતર� કરશે.

જો તેમના સ્તરે ઉકેલ લાવવા�ું શ� ન હોય, તેઓ �ુ�ન��ત કરશે કે ફ�રયાદને યોગ્ય સ્તરે આગળ વધારવામાં આવે છે. જો કે 

અમારો અં�તમ પ્રયાસ એ �ુ�ન��ત કરવાનો છે કે, અમે એવી પ�ર�સ્થ�તએ ન પહ�ચીએ કે જ્યાં અસરકારક �નવારણ મેળવવા 

માટ ેઅમારા ગ્રાહકોને વ�ર� મેનેજમેન્ટને ફ�રયાદ કરવાની જ�ર પડ,ે અમે આ ફ�રયાદોને હેન્ડલ કરવા માટ,ે ફ�રયાદ માટનેા 

કારણો તેમની ���કોણથી સમીક્ષા કરવા, અને ઉ��ત માટ ેઅને તેના �ુનરા�ૃ��ને રોકવા પર કામ કરવા માટ ેએક મજ�ૂત પદ્ધ�ત 

બનાવી છે.

 4.6.3 સમયમયાર્દા

ફ�રયાદો ન�ધવા માટ,ે ગ્રાહકો ઉપર દશાર્વેલ ચેનલ્સમાંથી કોઈપણનો ઉપયોગ કર� શકે છે (ગ્રાહકની ફ�રયાદો�ું સંચાલન 

કરવા માટ ે �બ�દ ુ (એ) પરની મશીનર�નો સંદભર્ લો). જો ફ�રયાદ લે�ખતમાં પ્રાપ્ત થઈ હોય, તો ABHFL એક સપ્તાહની 

અંદર સ્વીકૃ�ત/પ્ર�તસાદ મોકલવાનો પ્રયાસ કરશે. સ્વીકૃ�તમાં તે અ�ધકાર��ું નામ અને હોદ્દો હોવો જોઈએ જે ફ�રયાદ પર 

ધ્યાન આપશે. જો ફ�રયાદ �ન�ુક્ત ટ�ેલફોન હેલ્પડસે્ક અથવા ગ્રાહક સેવા નંબર પર ર�લે કરવામાં આવે છે તો (પોઈન્ટ 

(એ) મશીનર� પર ગ્રાહકની ફ�રયાદોને હેન્ડલ કરવી નો સંદભર્ લો), તો ગ્રાહકને ફ�રયાદ સંદભર્ નંબર પ્રદાન કરવામાં આવશે 

અને વાજબી સમયગાળાની અંદર તેની પ્રગ�ત �વશે �ણ કરવામાં આવશે. એકવાર આ બાબતની તપાસ થઈ �ય પછ�, 

ABHFL �ાં તો ગ્રાહકને અં�તમ પ્ર�તસાદ મોકલવાનો પ્રયાસ કરે છે અથવા ફ�રયાદ મ�ા પછ� એક મ�હનાની અંદર વ�ુ 

સમય માંગવાની �ૂચના મોકલશે અને ગ્રાહકને �ણ કરવામાં આવશે કે જો તે/તેણી હજુ પણ હોય સં�ુ� નથી તો તેની 

ફ�રયાદ કેવી ર�તે આગળ લઈ શકાય.

અમારા છેડ ેપ્રાપ્ત થયેલી ફ�રયાદોને યોગ્ય પ�રપ્રે�યમાં જોવામાં આવશે અને તે�ું �વ�ેષણ કરવામાં આવશે.

કોઈપણ �ુદ્દા પર ABHFL ના મંતવ્યનો સંદેશાવ્યવહાર ગ્રાહકોને આપવામાં આવશે. જે ફ�રયાદો સામેલ �ુદ્દાઓની તપાસ 

માટ ેથોડો સમય માંગે છે તે તરત જ સ્વીકારવામાં આવશે. 

ઉધાર લેનારાઓ દ્વારા ઉઠાવવામાં આવેલી �ફનટકે/ �ડ�જટલ �ધરાણ સંબં�ધત ફ�રયાદો/ �ુદ્દાઓ સાથે વ્યવહાર કરવા માટ ે

ઉપરના ક્લોઝ (a) માં જણાવ્યા �ુજબ PNO/GRO પણ એક ફ�રયાદ આગળ વધારવાની પદ્ધ�ત છે. આવા PNO/GRO 

ઓ તેમના સંબં�ધત DLAs સામેની ફ�રયાદોનો પણ સામનો કરશે. PNO/GRO ની સંપક�  �વગતો ક� પનીની વેબસાઈટ, તેના 

�ધરાણ સેવા પ્રદાતાઓ અને �ડ�જટલ �ધરાણ એજન્ટો પર અને ઉધાર લેનારને આપવામાં આવેલ KFSમાં પણ સ્પ�પણે 

દશાર્વવામાં આવશે.

ઉપરોક્ત ની�તની સમયાંતરે સમીક્ષા/સંશો�ધત કરવામાં આવશે કારણ કે જ્યારે ABHFL દ્વારા ગ્રાહકની ફ�રયાદો/ફ�રયાદોના 

�નવારણમાં કોઈ નવા ફેરફારોનો સમાવેશ કરવામાં આવે છે જેમાં નવી ફ�રયાદ ચેનલોનો સમાવેશ થાય છે, જો કોઈ હોય તો.

ABHFL દ્વારા વાજબી પ્રે�ક્ટસ સં�હતાના પાલનની સામ�યક સમીક્ષા અને સંચાલનના �વ�વધ સ્તરો પર ફ�રયાદ �નવારણ 

પદ્ધ�તની કામગીર�ની સમયાંતરે સમીક્ષા હાથ ધરવામાં આવશે અને આવી સમીક્ષાઓનો એક�કૃત અહેવાલ �નય�મત સમયાંતરે, 

બોડ�ના આદેશ અ�ુસાર, બોડ�  ઓફ �ડરેક્ટસર્ને સબ�મટ કરવામાં આવશે,.

 4.6.4  વ�ુ પડતા લાદવામાં આવતા વ્યાજ�ું �નયમન

લોન અને �ઘરાણ માટ ેવ્યાજ દર ન�� કરવા માટ ેક�પનીએ ભંડોળની �ક�મત, મા�જ�ન અને જોખમના પ્રી�મયમને ધ્યાનમાં લઈને 

વ્યાજ દર�ું મોડલ અપનાવ્�ું છે.

વ�ૂલવામાં આવનાર વ્યાજનો દર ઉધાર લેનારના જોખમના ગ્રેડશેન પર ઘણો આધાર રાખે છે જેમ કે, નાણાક�ય તાકાત, 

વ્યવસાય, વ્યવસાયને અસર કર�ું �નયમનકાર� વાતાવરણ, સ્પધાર્, ઋણ લેનારનો �ૂતકાળનો ઇ�તહાસ વગેરે.

વ્યાજનો દર વા�ષ�ક કરવામાં આવશે જેથી ઋણ લેનાર ચો�સ દરોથી વાકેફ હોય કે જે ખાતામાં વ�ૂલવામાં આવશે.

ઋણ લેનારાઓ પાસેથી વ�ૂલવામાં આવેલ હપ્તાઓ વ્યાજ અને �ુદ્દલ વચ્ચે�ું �વભાજન સ્પ�પણ ેદશાર્વે છે.

ગ્રાહકો પાસેથી ક�પની (દ� ડના આરોપો સ�હત) દ્વારા લોન અને �ધરાણ પર વ�ુ પડતા વ્યાજ દર અને �ુલ્ક વ�ૂલવામાં ન આવે 

તેની ખાતર� કરવા માટ,ે ક�પનીના બોડ� વ્યાજ દરો, પ્ર�ક્રયા અને અન્ય �ુલ્ક ન�� કરવા માટનેી ની�ત અપનાવી છે ("વ્યાજ દર 

ની�ત") અને તે જ ક�પનીની વેબસાઈટ પર �ુકવામાં આવેલ છે. 

 4.6.4 લોનના ખાતામાં દ� ડાત્મક ચાજ�

• અમે ગ્રાહકોને �બન-અ�ુપાલન/�બન-અ�ુપાલન/ઉલ્લંઘન માટ ે દ� ડાત્મક ચા�જ�સ �વશે મા�હતી પ્રદાન કર��ું, જેમાં 

ઋણલેનાર દ્વારા પ્રાપ્ત કરાયેલી પ્રોડક્ટ્સ/સેવાઓ�ું સંચાલન કરતી સામગ્રીના �નયમો અને શરતો સામેલ છે.

• દ� ડાત્મક ચાજ��ું કોઈ કે�પટલાઇઝેશન કરવામાં આવશે નહ� એટલે કે આવા આરોપો પર આગળ કોઈ વ્યાજની ગણતર� 

કરવામાં આવશે નહ�. જો કે, �વલં�બત �ુકવણી પર�ું વ્યાજ �નયત તાર�ખથી ઉપાયની તાર�ખ �ુધી ન �ૂકવાયેલ 

હપ્તાની રકમ પર વ�ૂલવામાં આવશે અને પ્રવતર્માન વ્યાજના દરે લેવામાં આવશે અને આવા વ્યાજ / ચાજ� જે સામાન્ય 

પ્ર�ક્રયાઓમાં હોય છે તે ચક્ર�ૃ�દ્ધ કરવામાં આવશે. આ ઉપરા�ત, ક� પની વ્યાજના દરમાં કોઈ વધારાના ઘટકને રજૂ કરશે 

નહ�.

• દ� ડનીય ચા�જ�સ�ું પ્રમાણ વાજબી અને �બન-અ�ુપાલન/�બન-પાલન/કોઈ પણ �નયમો અને શરતોના ઉલ્લંઘનને અ�ુ�પ 

હશે, જેમાં કોઈ ચો�સ લોન/પ્રોડક્ટ કેટગેર�માં ભેદભાવ રાખ્યા �વના લોન કોન્ટ્રાક્ટના ભૌ�તક �નયમો અને શરતો 

સામેલ છે. 'વ્યવસાય �સવાયના અન્ય હે�ુઓ માટ ેવ્ય�ક્તગત ઋણલેનારાઓને' મંજૂર કરાયેલી લોનના �કસ્સામાં દ� ડનીય 

ચા�જ�સ ભૌ�તક �નયમો અને શરતો�ું સમાન ર�તે પાલન ન કરવા બદલ �બન-વ્ય�ક્તગત ઋણધારકોને લા�ુ પડતા દ� ડાત્મક 

ચા�ર્ સ કરતા વધારે નહ� હોય.

• દ� ડાત્મક ચા�જ�સ ગ્રાહકોને લોન કરાર અને સૌથી મહત્વ�ૂણર્ �નયમો અને શરતો (એમઆઈટ�સી) માં સ્પ�પણે �હેર 

કરવામાં આવે છે, આ ઉપરા�ત વેબસાઇટ પર પ્રદ�શ�ત કરવામાં આવે છે. 

5.  લોકપાલ: 

RBI �રઝવર્ બ�ક – ઈન્ટ�ગ્રેટડે ઓમ્બડ્સમેન સ્ક�મ, 2021 ("સ્ક�મ")ને હાઉ�સ�ગ ફાઈનાન્સ ક� પનીઓ �ુધી �વસ્તારવા�ું 

આયોજન કર� રહ� છે. જો યોજના ABHFL ને લા�ુ થાય તો, શ્રીમતી �સ્મતા નાડકણ�ને �ુખ્ય નોડલ અ�ધકાર� તર�કે 

�ન�ુક્ત કરવામાં આવશે. 

6.  જનરલ

 6.1.  ABHFL, જો જ�ર� જણાય તો, ગ્રાહક દ્વારા તેના/તેણીના �નવાસસ્થાને અને/અથવા વ્યવસા�યક ટ�ેલફોન નંબરો પર સંપક�  કર�ને 

અને/અથવા આ હે�ુ માટ ે�ન�ુક્ત એજન્સીઓ દ્વારા તેના/તેણીના �નવાસસ્થાન અને/અથવા વ્યવસા�યક સરનામાંની �ુલાકાત 

લઈને લોનની અર�માં ઉલ્લે�ખત �વગતોની ચકાસણી કરશે.

 6.2.  જો ABHFL ને ગ્રાહકના ખાતા પર અને પોલીસ/અન્ય તપાસ એજન્સીઓ સાથેના વ્યવહારની તપાસ કરવાની જ�ર હોય તો,જો 

ABHFL ને તેમને સામેલ કરવાની જ�ર હોય, તો ગ્રાહક પાસેથી સહકાર આપવાની અપેક્ષા રાખવામાં આવે છે.
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 6.3.  જો ગ્રાહક છેતર�પ�ડ� કરે છે, તો તે/તેણીના ખાતામાં થતા તમામ �ુકસાન માટ ેતે જવાબદાર રહેશે અને જો ગ્રાહક વાજબી 

કાળ� �વના કાયર્ કરે છે અને તેનાથી �ુકસાન થાય છે, તો ગ્રાહક તેના માટ ેજવાબદાર હોઈ શકે છે. 

 6.4.  ABHFL લોન કરારના �નયમો અને શરતોમાં �ૂરા પાડવામાં આવેલ હે�ુઓ �સવાય ઋણ લેનારની બાબતોમાં હસ્તક્ષેપ કરવાથી 

દૂર રહેશે (�સવાય કે લોન લેનાર દ્વારા અગાઉ �હેર કરવામાં ન આવી હોય તેવી મા�હતી ધ્યાનમાં લેવામાં આવી હોય).

 6.5.  ઉધાર ખા�ું ટ્રાન્સફર કરવા માટ ેઉધાર લેનાર પાસેથી �વનંતીની પ્રા�પ્તના �કસ્સામાં, સંમ�ત અથવા અન્યથા એટલે કે ABHFL 

નો વાંધો, જો કોઈ હોય તો, �વનંતી મ�ાની તાર�ખથી 21 �દવસની અંદર જણાવવામાં આવશે. આવા ટ્રાન્સફર કાયદાના 

અ�ુસંધાનમાં પારદશર્ક કરારની શરતો �ુજબ થશે.

 6.6.  જ્યારે પણ લોન આપવામાં આવે છે, ત્યારે ABHFL ગ્રાહકને �ુકવણીની રકમ, �ુદત અને સમયાંતરે �ુકવણીની પ્ર�ક્રયા સમ�વશે. 

તેમ છતાં, જો ગ્રાહક �ુન:�ુકવણીના શે�ુલ�ું પાલન ન કરે, તો લેણાંની વ�ૂલાત માટ ેજે તે સ્થળના કાયદા અ�ુસાર �નધાર્�રત 

પ્ર�ક્રયાને અ�ુસરવામાં આવશે. આ પ્ર�ક્રયામાં ગ્રાહકને નો�ટસ મોકલીને અથવા વ્ય�ક્તગત �ુલાકાત લઈને અને/અથવા જો કોઈ 

હોય તો �સ�ો�રટ� �ુનઃ કબજે કર�ને તેને યાદ કરાવવાનો સમાવેશ થશે. 

 6.7.  લોનની વ�ૂલાતની બાબતમાં, ABHFL સતામણીનો આશરો લેશે નહ� જેમ કે, ઋણધારકોને �વષમ કલાકો પર સતત પરેશાન 

કરવા, લોનની વ�ૂલાત માટ ેબળ જબર�નો ઉપયોગ કરવો વગેરે. ગ્રાહકોની ફ�રયાદોમાં ક� પનીઓના સ્ટાફ તરફથી અસંસ્કાર� 

વતર્નનો પણ સમાવેશ થાય છે, ABHFL એ �ુ�ન��ત કરશે કે સ્ટાફ ગ્રાહકો સાથે યોગ્ય ર�તે વ્યવહાર કરવા માટ ે�ૂરતા 

પ્રમાણમાં પ્ર�શ�ક્ષત છે.

 6.8.  ABHFL તમામ કેસોમાં લોનના સૌથી મહત્વ�ૂણર્ �નયમો અને શરતો (MITC) ધરાવતો દસ્તાવેજ મેળવશે. દસ્તાવેજ ABHFL 

દ્વારા મેળવવામાં આવતી વતર્માન લોન અને �ુરક્ષા દસ્તાવેજો ઉપરા�ત હશે. ABHFL અને ઋણ લેનાર વચ્ચે યોગ્ય ર�તે કરવામાં 

આવેલ ડુ�પ્લકેટ નકલ ઋણ લેનારને સ્વીકૃ�ત હેઠળ સ�પવામાં આવશે.

 6.9.  ABHFL તેમના ઉત્પાદનો અને સેવાઓ �વશે નીચેની કોઈપણ એક અથવા વ�ુ ભાષાઓમાં પ્રદ�શ�ત કરશે: �હન્દ�, અંગ્રે� અથવા 

યોગ્ય સ્થા�નક ભાષા.

 6.10. ABHFL �ધરાણની બાબતમાં �લ�ગ, ��ત અને ધમર્ના આધારે ભેદભાવ કરશે નહ�. વ�ુમાં, ABHFL ઉત્પાદનો, સેવાઓ, સવલતો 

વગેરેના �વસ્તરણમાં �વકલાંગતાના આધારે ���હ�ન અથવા શાર��રક ર�તે અશક્ત અરજદારો સાથે ભેદભાવ પણ કરશે નહ�. 

જો કે, આ ABHFL ને સમાજના �વ�વધ વગ� માટ ેઘડવામાં આવેલી યોજનાઓની સ્થાપના અથવા તેમાં ભાગ લેવાથી અટકાવ�ું 

નથી.

 6.11. �વ�વધ �હતધારકોની મા�હતી માટ ેક� પનીની વેબસાઈટ પર સ્થા�નક ભાષાઓમાં વાજબી પ્રે�ક્ટસની સં�હતાને �ૂકવામાં આવશે.

 

એબીએચએફએલ/વષર્ન 3/ઓક્ટોબર/2024



ন্যায্য প�িতৰ সংিহতা
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1. পিৰচয়

এই সংিহতা 17 েফ�ৱাৰী, 2021 তািৰখৰ মা�াৰ ডাইেৰকচন - নন-েবংিকং ফাইেনি�েয়ল েকা�ানী – হাউিছং ফাইেন� 
েকা�ানী (িৰজাভৰ্  েবংক) ডাইেৰকচন, 2021, আৰ িব আই/2020-21/73 সমেয় সমেয় সংেশািধত েহাৱাৰ িভিত্তত ��ত 
কৰা ৈহেছ।

এই সংিহতাই আিদত্য িবৰলা হাউিছং ফাইেন� িলিমেটড (“এিবএইচএফএল / েকা�ানী”)ৰ বােব উপি�ত �াহকৰ লগেত 
স�াৱ্য �াহকৰ ৈসেত েলনেদন কৰাৰ সময়ত অনুসৰণ কিৰবলগীয়া নূন্যতম মানদ� িনধৰ্াৰণ কেৰ। ই �াহকক তথ্য �দান 
কেৰ আ� েকা�ানীেয় েতওঁেলাকৰ ৈসেত িদেন িদেন েকেনদেৰ েমাকািবলা কিৰব বুিল আশা কৰা ৈহেছ েসই িবষেয় ব্যাখ্যা 
কৰা হয়।

 1.1 সংিহতাৰ উে�শ্য ৈহেছ

  a) �াহকৰ ৈসেত েলনেদনত উ� মানদ� িনধৰ্াৰণ কিৰ ভাল আ� ন্যায্য প�িতৰ �সাৰ কৰা;

  b) ��তা বৃি� কৰা যােত �াহেক েসৱাসমূহৰ পৰা েতওঁেলােক যুি�সংগতভােৱ িক আশা কিৰব পােৰ েসই িবষেয় 
ভালদেৰ বুিজব পােৰ;

  c) বজাৰ শি�সমূহক �িতেযািগতাৰ জিৰয়েত উ� পিৰচালনা মানদ� লাভ কিৰবৈল উৎসািহত কৰা;

  d) �াহক আ� এিবএইচএফএলৰ মাজত এক ন্যায্য আ� আ�িৰক স�কৰ্  �সাৰ কৰা;

  e) গৃহ িনমৰ্াণ িবত্তীয় ব্যৱ�াৰ ওপৰত আ�া গিঢ় েতালা।

 1.2 সংিহতাৰ �েয়াগ

এই সংিহতা এিবএইচএফএেল �দান কৰা সকেলা পণ্য আ� েসৱাৰ বােব �েযাজ্য, েসয়া িডিজেটল েলি�ং 
ে�টফমৰ্ৰ জিৰয়েত (�-মািলকানাধীন আ�/বা আউটচ'িচৰ্ ং ব্যৱ�াৰ অধীনত) সম� কাউ�াৰত, েফানেযােগ, 
ডাকেযােগ, ই�ােৰি�ভ ইেল�িনক িডভাইচৰ জিৰয়েত, অন ই�াৰেনট, �িতিনিধৰ জিৰয়েত বা অন্য েকােনা 
প�িতত। এিবএইচএফএলৰ সকেলা কমৰ্চাৰীেয় এই সংিহতা মািন চিলব লািগব।

2. �াহকৰ �িত এিবএইচএফএলৰ �িত�িত:

 �াহকৰ ৈসেত আমাৰ সকেলা ব্যৱহাৰত ন্যায্যভােৱ, ��ভােৱ আ� যুি�সংগতভােৱ কাম কিৰবৈল:

 a) আিম আগবেঢ়াৱা পণ্য আ� েসৱাসমূহৰ আ� আমাৰ কমৰ্চাৰীসকেল অনুসৰণ কৰা প�িত আ� প�িতসমূহত এই 
সংিহতাত িদয়া �িত�িত আ� মানদ�সমূহ পূৰণ কৰা;

 b) আমাৰ সাম�ী আ� েসৱাসমূেহ �াসংিগক আইন আ� িনয়মসমূহ আখৰ আ� মেনাভােৱেৰ পূৰণ কৰােটা িনি�ত 
কৰা;

 c) �াহকৰ ৈসেত আমাৰ েলনেদন সততা আ� ��তাৰ ৈনিতক নীিতৰ ওপৰত িনভৰ্ ৰশীল েহাৱােটা িনি�ত কৰা।

3. িবজ্ঞাপন, িবপণন আ� িব�ী

 আিম িনি�ত কিৰম েয:

 a) সকেলা িবজ্ঞাপন আ� �চাৰ সাম�ী যােত �� আ� িব�াি�কৰ নহয় তাৰ �িত লক্ষ্য ৰািখম।

 b) িযেকােনা সংবাদ মাধ্যম আ� �চাৰমূলক সািহত্যত িযেকােনা িবজ্ঞাপনত িযেয় েসৱা বা সাম�ীৰ �িত দ�ৃ আকষৰ্ণ 
কেৰ আ� সুতৰ হাৰৰ উে�খ অ�ভ�ৰ্ � কেৰ, আিম আন মাচ�ল আ� চাজৰ্ �েযাজ্য হ’ব েন নহয় আ� �াসংিগক চতৰ্  
আ� িনয়মৰ স�ূণৰ্ িবৱৰণ উপল� েসই কথাও উে�খ কিৰম অনুেৰাধ কিৰেল।

 c) �াহেক তলত িদয়া িযেকােনা এটাৰ জিৰয়েত সুতৰ হাৰ, সাধাৰণ মাচ�ল আ� চাজৰ্ৰ তথ্য লাভ কিৰব পােৰ (যিদ আেছ 
শাি�মূলক চাজৰ্েক ধিৰ):

  • আমাৰ সকেলা শাখােত জাননীৰ জিৰয়েত;

  • েটিলেফান বা েহ�লাইনৰ জিৰয়েত;

  • আমাৰ িনিদৰ্ � কমৰ্চাৰী/ েহ�-েড�ৰ জিৰয়েত;

  • আমাৰ েৱবছাইটৰ পৰা।

  • েসৱা গাইড/ �� সময়সূচীৰ কিপৰ জিৰয়েত 

 d) যিদ আিম সমথৰ্ন েসৱা �দানৰ বােব তৃতীয় পক্ষৰ েসৱাৰ সুিবধা লওঁ, েতে� আিম েচ�া কিৰম েয এেন তৃতীয় পক্ষই 
�াহকৰ ব্যি�গত তথ্য (যিদ এেন তৃতীয় পক্ষৰ বােব উপল� আেছ) আিম কৰা ধৰেণ েগাপনীয়তা আ� সুৰক্ষাৰ 
মা�ােৰ চ�ািলব।

 e) এিবএইচএফএেল সমেয় সমেয় আমাৰ পৰা লাভ কৰা সাম�ীৰ ৈবিশ�্যসমূহ �াহকক জনাই িদব। লগেত, আমাৰ 
অন্যান্য �ডা�/েসৱা অফাৰ বা �চাৰমূলক অফাৰৰ িবষেয় তথ্য �াহকসকলক েতিতয়ােহ ে�ৰণ কৰা হ'ব েযিতয়া 
েতওঁ / েতওঁেলােক / েতওঁেলােক এিবএইচএফএলক এেন তথ্য বা েসৱা লাভ কিৰবৈল েতওঁেলাকৰ স�িত িদেছ হয় 
েমইলেযােগ বা আেবদন �প�ৰ জিৰয়েত বা পঞ্জীয়ন কিৰ েৱবছাইট বা �াহক েসৱা ন�ৰত জাননীসমূহ পাবৈল 
স�িত িদেছ।

 f) আিম আমাৰ �ত্যক্ষ িব�ী এেজ�ী (িড এছ এ) সমূহৰ বােব এটা আচৰণ িবিধ িনধৰ্াৰণ কিৰেছা যাৰ েসৱাসমূহ আিম 
আমাৰ সাম�ী/েসৱাসমূহৰ বজাৰ কিৰবৈল লাভ কিৰব পােৰা িযেয় অন্যান্য িবষয়ৰ লগেত েতওঁেলােক আমাৰ সাম�ী 
বা েসৱাসমূহ ব্যি�গতভােৱ িব�ী কৰাৰ বােব �াহকৰ কাষ চািপেল িনজেক বা িযেকােনা ইেল�িনক মাধ্যমৰ জিৰয়েত 
িচনা� কিৰব লািগব।.

 g) �াহকৰ পৰা েকােনা অিভেযাগ লাভ কৰাৰ েক্ষ�ত েয আমাৰ �িতিনিধ/ কুিৰয়ৰ বা িড এছ এ-এ েকােনা অনুিচত 
আচৰণ কিৰেছ বা এই সংিহতা উলংঘা কিৰ কাম কিৰেছ, আিম �াহকৰ স��ৰ বােব অিভেযাগেটা তদ� আ� 
সমাধানৰ বােব উপযু� পদেক্ষপ �হণ কিৰম।

4. ঋণ

 4.1 (i) ঋণৰ বােব আেবদন আ� ইয়াৰ �ি�য়াকৰণ:

 1. ঋণ�হণকাৰীৈল সকেলা েযাগােযাগ �ানীয় ভাষা বা ঋণ েলাৱাজেন বুিজ েপাৱা ভাষাত হ’ব লািগব।

 2. ঋণৰ আেবদন �ি�য়াকৰণৰ বােব �দান কিৰবলগীয়া মাচ�ল/চাজৰ্, ঋণৰ পিৰমাণ অনুেমািদত/ �দান নকৰা হ’েল 
ঘূৰাই িদব পৰা মাচ�লৰ পিৰমাণ, ি�-েপেম� িবক� আ� চাজৰ্, যিদ আেছ, পলমৈক পিৰেশাধ কৰাৰ বােব দ�াধীশ 
চাজৰ্ৰ িবষেয় সকেলা তথ্য ঋণ েলাৱাজনক ��ভােৱ �কাশ কিৰব লািগব, যিদ আেছ, ঋণক িফ�ড েৰটৰ পৰা ফ্ল�ং 
েৰটৈল সলিন কৰাৰ বােব �পা�ৰ চাজৰ্ বা িবপৰীতভােৱ, েকােনা সুত িৰেছট �'জৰ অি�� আ� ঋণ েলাৱাজনৰ 
সুতক �ভািৱত কৰা অন্য িযেকােনা িবষয় ��ভােৱ �কাশ কিৰব লািগব । 

 3. ঋণৰ আেবদন �ি�য়াকৰণ/ অনুেমাদন িদয়াৰ লগত জিড়ত সকেলা চাজৰ্েক ধিৰ এিবএইচএফএেল ��ভােৱ �কাশ 
কিৰব লািগব। এেন চাজৰ্/ মাচ�ল ৈবষম্যহীন হ’ব।

  a) েকা�ানীেয় আগবেঢ়াৱা �িতেটা সাম�ীৰ বােব এিবএইচএফএলৰ ‘এি�েকচন �-প� / উপযু� নিথপ�’ 
�িতেটা সাম�ীৰ �েয়াজনীয়তাৰ ওপৰত িনভৰ্ ৰ কিৰ েবেলগ েবেলগ আ� ইয়াত ঋণ�হণকাৰীেয় দািখল 
কিৰবলগীয়া সকেলা তথ্য অ�ভ�ৰ্ � কৰা হ’ব। ঋণ�হণকাৰীক অন্যান্য এইচ এফ িচেয় আগবেঢ়াৱা এেকধৰণৰ 
চতৰ্  আ� িনয়মৰ ৈসেত অথৰ্পূণৰ্ ত�লনা কৰাত আ� পূবৰ্েত উে�খ কৰা ত�লনাৰ িভিত্তত জ্ঞাত িস�া� েলাৱাত 
সুিবধা �দান কিৰবৈল �েয়াজনীয় তথ্য এিবএইচএফএেল �দান কিৰব। 

  b) এিবএইচএফএলৰ ‘আেবদন �-প�/ েৱবছাইট অথৰ্াৎ https://homefinance.adityabirlacapital.com/ 
উপযু� নিথপ�ত আেবদন �-প�ৰ ৈসেত ঋণ�হণকাৰী / সহ-ঋণ েলাৱাসকেল দািখল কিৰবলগীয়া নিথ-প�ৰ 
তািলকাও উে�খ কিৰব পােৰ।  

  c) এিবএইচএফএলৰ ঋণ লাভ কৰাৰ বােব ঋণ�হণকাৰীক আেবদন �-প� লাভৰ বােব �ীকৃিত িদয়াৰ ব্যৱ�া 
আেছ। এিবএইচএফএেল সকেলা �েয়াজনীয় তথ্য স�ূণৰ্�েপ লাভ কৰাৰ তািৰখৰ পৰা ১৫ িদনৰ িভতৰত 
ঋণ�হণকাৰীক িনজৰ িস�া�ৰ িবষেয় অৱগত কিৰব।

 (ii) ঋণৰ মূল্যায়ন আ� চতৰ্  আ� িনয়ম

  a) সাধাৰণেত ঋণৰ আেবদন �ি�য়াকৰণৰ বােব �েয়াজনীয় সকেলা িবৱৰণ আেবদনৰ সময়ত আমাৰ �াৰা সং�হ 
কৰা হ’ব। িক� যিদ আমাক েকােনা অিতিৰ� তথ্যৰ �েয়াজন হয় েতে� আিম �াহকক জনাই িদম েয েতওঁৰ 
ৈসেত তৎক্ষণাত পুনৰ েযাগােযাগ কৰা হ’ব।

  b) আিম �াহকক িলিখতভােৱ �ানীয় ভাষাত বা ঋণ েলাৱাজেন বুিজ েপাৱা ভাষাত অনুেমাদন প�ৰ জিৰয়েত বা 
অন্য েকােনা ধৰেণেৰ, অনুেমািদত ঋণৰ পিৰমাণৰ লগেত বািষৰ্ক সুতৰ হাৰ, আেবদনৰ প�িতেক ধিৰ সকেলা 
চতৰ্  আ� িনয়মৰ িবষেয় জনাই িদম , ইএমআই �াকচাৰ, ি�েপেম� চাজৰ্, েপনাল চাজৰ্ (যিদ আেছ) আ� আিম 
ঋণ েলাৱাজেন এই চতৰ্  আ� িনয়মসমূহ িলিখতভােৱ �হণ কৰােটা আমাৰ েৰকডৰ্ ত ৰািখম।

  c) আিম ঋণৰ নিথপ�ত উ�� ত সকেলােৰ �িতিলিপৰ ৈসেত ঋণৰ নিথপ�ৰ �িতিলিপ �িতজন ঋণ�হণকাৰীক 
ঋণ অনুেমাদন / �দানৰ সময়ত, �ীকৃিতৰ িবপৰীেত িনৰৱি��ভােৱ �দান কিৰম।

  d) এিবএইচএফএেল ঋণ চ� ি�ত পলমৈক পিৰেশাধ কৰাৰ বােব েলাৱা জিৰমনাসমূহ গাঢ় ৰেঙেৰ উে�খ কিৰব 
লািগব।

  e) এমআই�িচৰ অংশ িহচােপ গঠন কৰা মূল তথ্য িববৃিত (েকএফএছ), য’েতই �েযাজ্য, সকেলা িডিজেটল ঋণ 
�দান সাম�ীৰ বােব চ� ি� কাযৰ্কৰী কৰাৰ পূেবৰ্ ঋণ�হণকাৰীক �হণেযাগ্যতাৰ বােব �দান কৰা হ’ব।

 (iii)  ঋণৰ আেবদন নাকচ কৰাৰ েযাগােযাগ

আিম িযজন �াহকৰ আেবদন নাকচ কৰা ৈহেছ েতওঁক েতওঁেলাকৰ আেবদন নাকচ কৰাৰ কাৰণ(সমূহ) উে�খ কিৰ 
িলিখতভােৱ েযাগােযাগ কিৰম। 

 (iv)  চতৰ্  আ� িনয়মৰ পিৰৱতৰ্নেক ধিৰ ঋণ �দান

  a) �াহেক ঋণ চ� ি� বা �াহকৰ ৈসেত িন�াদন কৰা অন্যান্য ঋণৰ নিথপ�ৰ অংশ িহচােপ গ�ত অনুেমাদন প� 
বা িবতৰণ সূচীত উে�খ কৰা মানক চতৰ্  আ� িনয়মৰ অধীনত �াহেক কৰা িবতৰণ অনুেৰাধ অনুসিৰ িবতৰণ 
কৰা হ’ব।

  b) আিম আমাৰ �াহকসকলক ঋণ�হণকাৰীেয় বুজাৰ দেৰ �ানীয় ভাষাত, িবতৰণৰ সময়সূচী, সুতৰ হাৰ, 
শাি�মূলক চাজৰ্ (যিদ আেছ), েসৱাৰ চাজৰ্, ি�েপেম� চাজৰ্, অন্যান্য �েযাজ্যেক ধিৰ চতৰ্  আ� িনয়মসমূহৰ 
িযেকােনা পিৰৱতৰ্ নৰ জাননী িদম আিম এইেটাও িনি�ত কিৰম েয সুতৰ হাৰ আ� চাজৰ্ৰ পিৰৱতৰ্ ন েকৱল 
স�াৱ্যভােৱেহ �ভািৱত হয়। এই েক্ষ�ত এটা উপযু� চতৰ্  ঋণ চ� ি� / কাযৰ্কৰী কৰা অন্যান্য নিথপ�ত অ�ভ�ৰ্ � 
কৰা ৈহেছ।

  c) যিদ এেন পিৰৱতৰ্ ন �াহকৰ অসুিবধাৰ বােব হয়, েতে� েতওঁ/ েতওঁেলােক ৬০ িদনৰ িভতৰত আ� েকােনা জাননী 
িনিদয়াৈক েতওঁেলাকৰ একাউ� ব� কিৰব পােৰ বা েকােনা অিতিৰ� চাজৰ্ বা সুত িনিদয়াৈক ইয়াক সলিন কিৰব 
পােৰ।

  d) ঋণৰ নিথপ�ৰ অধীনত ধন পিৰেশাধ বা পিৰেৱশন �ৰাি�ত কৰাৰ িস�া� বা অিতিৰ� িছিকউিৰ� িবচৰা, ঋণৰ 
নিথপ�ৰ ৈসেত সামঞ্জস্যপূণৰ্ হ'ব।

  e) আিম সকেলা বাবদ ধন পিৰেশাধ কৰাৰ িপছত বা �াহকৰ িব�ে� আমাৰ অন্য িযেকােনা দাবীৰ বােব িযেকােনা 
ৈবধ অিধকাৰ বা িলেয়নৰ অধীনত ঋণৰ বাকী থকা ধনৰািশ উপলি� কৰাৰ িপছত সকেলা িছিকউিৰ� মুকিল 
কিৰম। যিদ এেন েছট অফৰ অিধকাৰ ব্যৱহাৰ কিৰব লােগ, েতে� �াহক/ঋণ েলাৱাসকলক বাকী দাবীসমূহৰ 
িবষেয় স�ূণৰ্ িবৱৰণ আ� সংি�� দাবী িনি�ত্ত / পিৰেশাধ েনােহাৱাৈলেক আিম িছিকউিৰ�সমূহ ৰখাৰ 
অিধকাৰ থকা চতৰ্ সমূহৰ ৈসেত এেক িবষেয় জাননী িদয়া হ'ব।

  f) আিম সকেলা মূল �াৱৰ/ �াৱৰ সি�ত্তৰ নিথপ� মুকিল কিৰম আ� িযেকােনা পঞ্জীয়নত পঞ্জীয়ন কৰা চাজৰ্সমূহ 
স�ূণৰ্ পিৰেশাধৰ িপছত আ� ঋণ একাউ� বা�ৱািয়ত / িনি�ত্ত কৰাৰ ৩০ িদনৰ িভতৰত আঁতৰাই িদম, অন্য 
েকােনা দাবীৰ বােব েকােনা ৈবধ অিধকাৰ বা িলেয়নৰ অধীনত ঋণ�হণকাৰীৰ িব�ে� েকা�ানীেটাৰ জাননী িদয়া 
হ’ব।

 (v)  সুতৰ হাৰৰ পিৰৱতৰ্ন:

  a) অনুেমাদনৰ সময়ত �াহকসকলক ঋণৰ ওপৰত েবঞ্চমাকৰ্  সুতৰ হাৰৰ পিৰৱতৰ্ নৰ স�াৱ্য দ�ৃা�মূলক �ভাৱৰ 
িবষেয় জেনাৱা হ’ব যাৰ ফলত ইএমআই আ�/বা েটন’ৰ বা দেুয়াটােৰ পিৰৱতৰ্ ন হ’ব। ইয়াৰ িপছত ওপৰৰ 
কথািখিনৰ বােব ইএমআই/েটন’ৰ বা দেুয়াটােৰ িযেকােনা বৃি�ৰ বােব উপযু� উপােয়েৰ ঋণ�হণকাৰীক 
তৎক্ষণাত জেনাৱা হ’ব।

  b) এিবএইচএফএলৰ েৰফােৰ� েৰট/েবঞ্চমাকৰ্  েৰটৰ পিৰৱতৰ্ নৰ বােব ভাসমান সুতৰ হাৰ পুনৰ িনধৰ্াৰণ কৰাৰ 
সময়ত ঋণ�হণকাৰীসকেল সুতৰ হাৰ িনধৰ্াৰণ, �ি�য়াকৰণ আ� অন্যান্য চাজৰ্ৰ বােব আমাৰ েৱবছাইটত 
�দিশৰ্ত েহাৱাৰ দেৰ ব’েডৰ্  অনুেমািদত নীিত অনুসিৰ িনিদৰ্ � হাৰৰ ঋণৈল েযাৱাৰ িবক� থািকব। সুতৰ ফ্ল�ং 
হাৰৰ পৰা িনিদৰ্ � সুতৰ হাৰৈল সলিন হ’েল অিত ���পূণৰ্ চতৰ্  আ� িনয়ম (MITC)ৰ অধীনত িনধৰ্ািৰত মাচ�ল 
/ চাজৰ্ আেৰাপ কৰা হ’ব।

  c) ঋণৰ েটন’ৰৰ িযেকােনা সময়েত ঋণ েলাৱাসকেল িনে�া� িবষয়সমূহৰ বােব িবক�ও থািকব:

  i. ইএমআই বৃি� বা েটন'ৰৰ �সাৰণ বা দেুয়াটা িবক�ৰ সংিম�ণৰ বােব। এইেটা এিবএইচএফএলৰ নীিতৰ 
অধীনত িনধৰ্ািৰত েযাগ্যতাৰ নীিতৰ অধীনত আ� এমআই�িচৰ অধীনত িনধৰ্ািৰত চাজৰ্ৰ অধীনত হ’ব
। এিবএইচএফএেল এই কথা িবেবচনা কিৰব লােগ েয ফ্ল�ং েৰট ঋণৰ েক্ষ�ত েটন’ৰৰ বৃি�ৰ ফলত 
ঋণাত্মক ক্ষয়সাধন হ’ব নালােগ আ�/বা পুনগৰ্ঠনৰ সমান হ’ব নালােগ আ�

  ii. ঋণৰ েটন’ৰৰ িযেকােনা সময়েত উপল� েচেনলৰ জিৰয়েত এিবএইচএফএলৰ ৈসেত েযাগােযাগ কিৰ 
আংিশকভােৱ বা স�ূণৰ্ভােৱ ি�েপেম� কৰা, এমআই�িচৰ অধীনত িনধৰ্ািৰত অনুসিৰ েফাৰ�’জাৰ 
চাজৰ্/ ি�-েপেম� জিৰমনা আেৰাপ কৰা।

4.2 গাৰাি�

 েযিতয়া েকােনাবাই ঋণৰ িন�য়তাদাতা েহাৱাৰ কথা িচ�া কিৰব, আিম েতওঁেলাকক এই িবষেয় অৱগত কিৰম:

  i. জািমনদাৰ িহচােপ েতওঁৰ দায়ব�তা;

  ii. েতওঁ আমাৰ ওচৰত িনজেক িয দায়ব�তা �দান কিৰব;

  iii. য'ত আিম িন�য়তাদাতাক েতওঁৰ/ েতওঁেলাকৰ দািয়� পিৰেশাধ কিৰবৈল আ�ান জনাম;

  iv. যিদেহ েতওঁেলােক জািমনদাৰ িহচােপ পিৰেশাধ কিৰব েনাৱােৰ েতে� এিবএইচএফএেল েতওঁেলাকৰ অন্যান্য 
ধনৰ আ�য় লয় েনিক;

  v.  জািমনদাতা িহচােপ েতওঁৰ/েতওঁেলাকৰ দায়ব�তা এটা িনিদৰ্ � েকাৱা�ামত সীমাব� েনিক বা েসইেবাৰ 
সীমাহীন েনিক;

  vi. জািমনদাৰ িহচােপ েতওঁৰ/েতওঁেলাকৰ দায়ব�তাসমূহ িনি�ত্ত েহাৱাৰ সময় আ� পিৰি�িতৰ লগেত 
এিবএইচএফএেল েতওঁক ইয়াৰ িবষেয় অৱগত কৰাৰ ধৰণ; আ� আিম েতওঁেলাকক ঋণ েলাৱাজনৰ জনা 
আিথৰ্ক অৱ�াৰ িযেকােনা ব�গত িব�প পিৰৱতৰ্ নৰ িবষেয় অৱগত কিৰম, যাৰ বােব েতওঁ/েতওঁেলােক 
িন�য়তাদাতা িহচােপ িথয় িদেছ।

  vii. যিদেহ জািমনদােৰ বাবদ ধন পিৰেশাধ কিৰবৈল পযৰ্া� উপায় থকাৰ িপছেতা পাওনাদাৰ /ঋণদাতাই কৰা দাবী 
মািন চিলবৈল অ�ীকাৰ কেৰ, েতে� এেন জািমনদাৰক ই�াকৃতভােৱ িডফ� কৰা বুিলও গণ্য কৰা হ’ব।

4.3 েগাপনীয়তা

আিম আেপানাৰ সকেলা ব্যি�গত তথ্য ব্যি�গত আ� েগাপনীয় িহচােপ গণ্য কিৰম [েযিতয়া আপুিন আ� �াহক নহয়], 
আ� তলত িদয়া নীিত আ� নীিতসমূহৰ �াৰা পিৰচািলত হ'ম। �াহকৰ একাউ�ৰ ৈসেত জিড়ত তথ্য বা তথ্য, �াহেক �দান 
কৰা হওক বা অন্যথা, আমাৰ েগাটৰ অন্য েকা�ানী/সত্তােক ধিৰ, তলত িদয়া ব্যিত�মী েক্ষ�সমূহৰ বািহেৰ আন েকােনা 
ব্যি�ক �কাশ নকেৰা:

যিদ আিম তথ্য আইনক িদব লােগ;

  a) যিদ জনসাধাৰণৰ �িত তথ্য �কাশ কৰাৰ কতৰ্ ব্য থােক;

  b) যিদ আমাৰ �াথৰ্ই আমাক তথ্য িদবৈল বাধ্য কেৰ (উদাহৰণ��েপ, �ৱঞ্চনা েৰাধ কিৰবৈল) িক� আিম ইয়াক 
িবপণনৰ উে�েশ্য �াহক বা �াহকৰ একাউ�ৰ িবষেয় তথ্য (নাম আ� �কনােক ধিৰ) আন কােকা, আমাৰ 
েগাটৰ অন্যান্য েকা�ানীেক ধিৰ িদয়াৰ কাৰণ িহচােপ ব্যৱহাৰ নকেৰা;

  c) যিদ �াহেক আমাক তথ্য �কাশ কিৰবৈল কয়, বা যিদ আমাৰ �াহকৰ অনুমিত আেছ;

  d) যিদ আমাক �াহকৰ িবষেয় েকােনা েৰফােৰ� িদবৈল েকাৱা হয়, েতে� আিম িদয়াৰ আগেত আিম �াহকৰ স�িত 
লাভ কিৰম;

  e) �াহকৰ িবষেয় এিবএইচএফএেল ৰখা ব্যি�গত েৰকডৰ্ সমূহত �েৱশৰ বােব বতৰ্ মানৰ আইনৰ অধীনত অিধকাৰৰ 
পিৰসৰৰ িবষেয় �াহকক অৱগত কৰা হ’ব

  f) �াহেক স�িত �দান নকৰাৈলেক আিম �াহকৰ ব্যি�গত তথ্য িবপণনৰ উে�েশ্য ব্যৱহাৰ নকেৰা৷

4.4 ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ী

  a) েযিতয়া �াহেক আমাৰ ৈসেত ঋণৰ একাউ� খুিলব, েতিতয়া আিম েতওঁক জনাই িদম েযিতয়া আিম েতওঁৰ 
একাউ�ৰ সিবেশষ ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ী আ� আিম েতওঁেলাকৰ ৈসেত কিৰব পৰা চ� ি�সমূহৈল ে�ৰণ 
কিৰম।

  b) আিম ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ীসমূহক �াহেক আমাৰ ওচৰত থকা ব্যি�গত ঋণৰ িবষেয় তথ্য িদব পােৰা 
যিদেহ:

   i.  �াহকজন েপেম�ৰ েক্ষ�ত িপছ পিৰ আেছ;

   ii. ঋণী ধনৰািশ িবতিকৰ্ ত নহয়; আ�

   iii. �াহেক আমাৰ আনু�ািনক দাবী অনুসৰণ কিৰ, েতওঁৰ ঋণ পিৰেশাধৰ বােব আিম স�� েহাৱা ��াৱ িদয়া 
নাই।

  c) আিম ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ীসমূহক েতওঁৰ ঋণ একাউ�ৰ ৈদনি�ন পিৰচালনাৰ িবষেয় অন্য তথ্য িদম 
যিদেহ �াহেক আমাক অনুমিত িদেছ।

  d) এই েক্ষ�ত আিম �াহকক িলিখতভােৱ ঘিন�ভােৱ েযাগােযাগ কিৰব পােৰা েয আিম �াহকসকেল আমাৰ ওচৰত 
ঋণৰ িবষেয় তথ্য ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ীসমূহক িদবৈল পিৰক�না কিৰেছা। েসই সময়ত আিম �াহকক 
ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ীৰ ভ� িমকা আ� আিম �দান কৰা তথ্যৰ �ভাৱ �াহকৰ ে�িডট লাভ কৰাৰ ক্ষমতাৰ 
ওপৰত িক হ’ব পােৰ েসই িবষেয় বুজাম।

  e) আিম �াহকসকলক আিম ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ীসমূহক িদয়া তথ্যৰ �িতিলিপ �দান কিৰম, বা েতওঁেলাকৰ 
�চাৰ পি�কা �দান কিৰম িযেয় ে�িডট েৰফােৰি�েঙ েকেনৈক কাম কেৰ েসই িবষেয় ব্যাখ্যা কেৰ, যিদেহ দাবী 
কৰা হয়।

4.5 বাবদ ধন সং�হ

  4.5.1 েযিতয়াই আিম ঋণ িদম, েতিতয়াই আিম �াহকক ধন পিৰেশাধৰ �ি�য়াৰ িবষেয় ধন পিৰেশাধৰ পিৰমাণ, 
কাযৰ্কাল আ� পিৰেশাধৰ সমেয় সমেয় বুজাই িদম। িক� যিদ �াহেক ধন পিৰেশাধৰ সময়সূচী মািন 
নচেল, েতে� বাবদ আদায়ৰ বােব আইন অনুসিৰ এক িনিদৰ্ � �ি�য়া অনুসৰণ কৰা হ’ব। �ি�য়ােটাত 
�াহকক জাননী ে�ৰণ কিৰ বা ব্যি�গত সাক্ষাত ৈল আ�/বা যিদ আেছ েতে� িনৰাপত্তাৰ দখল কিৰ 
েসঁাৱৰাই িদয়া হ’ব।

  4.5.2 আমাৰ সং�হ নীিত েসৗজন্যতা, ন্যায্য ব্যৱহাৰ আ� বুজাই িদয়াৰ ওপৰত িনিমৰ্ত। আিম �াহকৰ আ�া আ� 
দীঘৰ্ম্যাদী স�কৰ্  গিঢ় েতালাত িব�াস কেৰঁা। আমাৰ কমৰ্চাৰী বা বাবদ ধন সং�হ বা / আ� িনৰাপত্তা পুনৰ 

দখল কৰাত আমাক �িতিনিধ� কিৰবৈল অনুেমািদত িযেকােনা ব্যি�েয় িনজেক িচনা� কিৰব আ� আমাৰ 
�াৰা জািৰ কৰা কতৃৰ্ � প� �দশৰ্ন কিৰব আ� অনুেৰাধ কিৰেল আমাৰ �াৰা বা আমাৰ কতৃৰ্ �ৰ অধীনত 
জািৰ কৰা েতওঁৰ পিৰচয় প� �াহকক �দশৰ্ন কিৰব। আিম �াহকক বাবদ ধনৰ স�েকৰ্  সকেলা তথ্য �দান 
কিৰম আ� বাবদ ধন পিৰেশাধৰ বােব পযৰ্া� জাননী িদবৈল েচ�া কিৰম।

  4.5.3 কমৰ্চাৰীৰ সকেলা সদস্য বা সং�হ বা/আ� সুৰক্ষা পুনৰ দখলত আমাক �িতিনিধ� কিৰবৈল অনুেমািদত 
িযেকােনা ব্যি�েয় তলত উে�খ কৰা িনেদৰ্শনাসমূহ অনুসৰণ কিৰব:

    a) �াহকসকলৰ ৈসেত সাধাৰণেত েতওঁেলাকৰ পছ�ৰ �ানত আ� েকােনা িনিদৰ্ � �ানৰ অনুপি�িতত, 
েতওঁেলাকৰ বাস�ানত আ� যিদ উপল� নহয়, ব্যৱসায়/বৃিত্তৰ �ানত েযাগােযাগ কৰা হ’ব।

    b)  পিৰচয় আ� �িতিনিধ� কৰাৰ কতৃৰ্ � �থম পযৰ্ায়ত �াহকক জেনাৱা হ’ব।

    c)  �াহকৰ েগাপনীয়তা স�ান কৰা হ’ব।

    d)  �াহকৰ ৈসেত েহাৱা সকেলা আদান-�দানত েপছাদাৰী আ� আনু�ািনক ভাষা ব্যৱহাৰ কৰা হ’ব।

    e)  �াহকৰ �ানৈল েযাৱাৰ সময়ত শালীনতা আ� িশ�াচাৰ বজাই ৰািখব লািগব।

    f)  সাধাৰণেত, আমাৰ �িতিনিধসকেল �াহকৰ ৈসেত ০৮০০ ঘ�াৰ পৰা ১৯০০ ঘ�াৰ িভতৰত েযাগােযাগ 
কিৰব, যিদেহ �াহকৰ ব্যৱসায় বা বৃিত্তৰ িবেশষ পিৰি�িতেয় অন্য ধৰেণ দাবী নকেৰ।

    g)  েকােনা এটা িনিদৰ্ � সময়ত বা েকােনা িবেশষ �ানত েফান এৰাই চিলবৈল �াহকৰ অনুেৰাধক িযমান 
পািৰ স�ান কৰা হ’ব।

    h)  আিম বাবদ আদায়ৰ বােব কৰা �েচ�াসমূহৰ নিথভ�� কিৰম আ� �াহকসকলৈল ে�ৰণ কৰা 
েযাগােযাগৰ কিপসমূহ েৰকডৰ্ ত ৰখা হ’ব।

    i)  বাবদ ধন স�ক�য় িববাদ বা মতাৈনক্য পাৰ�িৰকভােৱ �হণেযাগ্য আ� শৃংখলাব�ভােৱ সমাধান 
কিৰবৈল সকেলা সহায় িদয়া হ’ব।

    j)  পিৰয়ালত েশাক বা এেন অন্য দেুযৰ্াগৰ দেৰ অনুপযু� অনু�ান বাবদ ধন সং�হৰ বােব েফান/দশৰ্ন 
কৰাৰ বােব এৰাই চলা হ’ব।

4.6 অিভেযাগ িনৰাময় ব্যৱ�া

বতৰ্ মানৰ �িতেযািগতামূলক পিৰি�িতত, এটা বহনক্ষম ব্যৱসািয়ক মেডলৰ বােব ে�� �াহক েসৱা আগবেঢ়াৱােটা 
অিত ���পূণৰ্। িযেকােনা কপৰ্েৰট সত্তাৰ ব্যৱসািয়ক জীৱনৰ এক অিবে�দ্য অংশ �াহকৰ অিভেযাগ।

এিবএইচএফএলত �াহক েসৱা আ� �াহকৰ স�� আমাৰ �ধান েক�িব�।ু আিম িব�াস কেৰঁা েয তৎকালীন আ� 
দক্ষ েসৱা �দান কৰােটা েকৱল �াহক আহৰণৰ বােবই নহয়, বতৰ্ মানৰ �াহকৰ ৈসেত দীঘৰ্িদনীয়া অংশীদািৰ� ধিৰ 
ৰখা আ� ৰখাৰ বােবও অিত �েয়াজনীয়। এিবএইচএফএেল ব�েতা পদেক্ষপ ৈলেছ িযেবাৰ �াহকৰ অিভজ্ঞতা আ� 
�াহকৰ সেবৰ্াত্তম অিভজ্ঞতা �দানৰ লক্ষ্যেৰ এটা দক্ষ অিভেযাগ িনৰাময় ব্যৱ�াৰ ওপৰত ��� আেৰাপ কিৰবৈল 
িডজাইন কৰা ৈহেছ। 

এিবএইচএফএলৰ �িতকাৰ ব্যৱ�াক অিধক শি�শালী কিৰবৈল অিভেযাগ ব্যৱ�াই েকা�ানীেয় িনেয়ািজত 
িযেকােনা আউটচ’চৰ্ ড এেজ�ী / অংশীদােৰ �দান কৰা েসৱাৰ পৰা উ�ৱ েহাৱা সমস্যাসমূহৰ ৈসেত েমাকািবলা কিৰব 
লািগব।

বীমা সাম�ী িবতৰণৰ বােব এিবএইচএফএল ভাৰতীয় বীমা িনয়�ণ আ� উ�য়ন কতৃৰ্ পক্ষ (“আই আৰ িড এ আই”) 
ত কপৰ্েৰট এেজ� (কে�ািজট) িহচােপ পঞ্জীয়নভ��। েসই অনুসিৰ এিবএইচএফএেল অনুজ্ঞাপ��া� কপৰ্েৰট 
এেজ� িহচােপ �হণ কৰা বীমা িবতৰণৰ ৈসেত জিড়ত সমস্যাসমূহ সমাধানৰ বােবও অিভেযাগ িনৰাময়ৰ েচেনল 
উপল� হ’ব।

4.6.1  �াহকৰ ��/অনুেৰাধ/অিভেযাগ িনয়�ণ কৰাৰ ব্যৱ�া

�ৰ ১:

�াহকসকেল আমাৰ �দান কৰা েসৱাসমূহৰ ৈসেত জিড়ত িযেকােনা অিভেযাগ উত্থাপন কিৰবৈল তলৰ েচেনলসমূহ 
আেছ বা এিবএইচএফএল বা ইয়াৰ �িতিনিধসকলৰ েকােনা অনুিচত অসৎ আচৰণৰ িৰপটৰ্ িদব িবচািৰব পােৰ।

• আমাৰ �াহক েসৱা েহ�লাইনত 1800-270-7000 ন�ৰত েফান কৰক (পুৱা ৯ বজাৰ পৰা িনশা ৯:০০ বজাৈল 
কাযৰ্্যকৰী। েসামবাৰৰ পৰা েদওবাৰৈল)

• আমাক ইেমইল কৰক care.housingfinance@adityabirlacapital.com

• তলত উে�খ কৰা �কনাত আমাক িলখক:

  আিদত্য িবৰলা হাউিছং ফাইেন� িলিমেটড – �াহক েসৱা েকাষ

  আৰ েটক পাকৰ্ , ১৫ নং মহলা, িনলৰ্ন কমে��, অফ েৱ�াণৰ্ এ�ে�ছ হাইেৱ,

 েগােৰগঁাও ই�, মু�াই- 400 063

• নত�বা �াহেক ব�ৰ িদনেবাৰৰ বািহেৰও অথৰ্াৎ �িত ১ম আ� ২য় শিনবােৰ, সকেলা েদওবাৰ আ� ৰাজ�ৱা 
ব�ৰ িদনৰ বািহেৰ, ওচৰৰ এিবএইচএফএল শাখাসমূহৈলও যাব পােৰ (সময়- পুৱা ৯.৩০ বজাৰ পৰা সি�য়া ৬ 
বজাৈল) –

�ৰ ২:

যিদ েকােনা �াহকৰ পৰা িলিখতভােৱ অিভেযাগ লাভ কৰা হয়, েতে� এিবএইচএফএেল এস�াহৰ িভতৰত �ীকাৰ/ 
উত্তৰ িদবৈল েচ�া কিৰব লািগব। �ীকৃিতত অিভেযাগৰ ৈসেত েমাকািবলা কিৰবলগীয়া িবষয়াজনৰ নাম আ� পদবী 
থািকব। যিদেহ অিভেযাগ এিবএইচএফএল কা�মাৰ চািভৰ্ চ েহ�লাইনত েফানেযােগ িৰেল কৰা হয়, েতে� �াহকক 
অিভেযাগ ন�ৰ �দান কৰা হ’ব। যিদ পূবৰ্েত উে�খ কৰা েচেনলসমূেহ �দান কৰা িৰজ’িলউচন সে�াষজনক নহয়, 
েতে� �াহেক এইৈল িলিখব পােৰ:

মুৰ�ী – অিভেযাগ িনৰাময় েকাষত:

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

We assure a response within 5 working days.

�ৰ ৩:

যিদ ওপৰৰ �ৰ ২ েয় �দান কৰা সমাধান এিতয়াও সে�াষজনক নহয়, েতে� �াহেক অিভেযাগ িনৰাময় িবষয়াৈল 
িলিখব পােৰ। অিভেযাগ িনৰাময় িবষয়া ("GRO”) িয �ধান ন'েডল িবষয়া (“PNO”)ও, েতওঁৰ নাম আ� েযাগােযাগৰ 
িবৱৰণ তলত িদয়া ধৰণৰ:

�ীমতী ি�তা নাডকাণ�

দৰূভাষ। নং: 08045860159

ইেমইল আইিড: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com

�ৰ ৪:

যিদ �াহক এিতয়াও স�� নহয় বা এমাহৰ িভতৰত অিভেযাগৰ সমাধান নহয়, েতে� �াহেক হাউিছং ফাইেন� 
েকা�ানীসমূহৰ ত�াৱধায়ক কতৃৰ্ পক্ষ – েনচেনল হাউিছং েবংকৰ ওচৰত ডাকেযােগ, িনধৰ্ািৰত ফেমৰ্টত তলৰ িলংকত 
আ� �কনাত আেবদন কিৰব পােৰ তলত িদয়া ৈহেছ:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

েনচেনল হাউিছং েবংক 

অিভেযাগ িনৰাময় েকাষ

ত�াৱধান িবভাগ

েনচেনল হাউিছং েবংক, ৪থৰ্ মহলা, েকাৰ-5A, ইি�য়া েহিবেটট েচ�াৰ, েলািধ েৰাড,

নত�ন িদ�ী – 110 003।

�াহেক www.nhb.org.in চাব পােৰ (অিভেযাগ িনৰাময় ব্যৱ�াৰ মুৰ�ীৰ অধীনত, শাৰীিৰক ধৰণ আ� অনলাইন 
ধৰণ(GRIDS)ত এটা অিভেযাগ দািখল কৰক)

https://grids.nhbonline.org.in.

4.6.2 বাধ্যতামূলক �দশৰ্নৰ �েয়াজনীয়তা

 আমাৰ সকেলা শাখােত এিবএইচএফএলৰ তলত িদয়া ব্যৱ�াসমূহ আেছ:

 • অিভেযাগ আ� পৰামশৰ্ �হণৰ উপযু� ব্যৱ�া।

 • অিভেযাগ িনি�ত্তকাৰী িবষয়াৰ নাম, �কনা আ� েযাগােযাগ ন�ৰ �দশৰ্ন কৰা

 •  সমস্যা সমাধানৰ বােব টাণৰ্আউট সময়, বৃি�ৰ বােব েম�� আিদ।

 •  যিদেহ অিভেযাগকাৰীেয় এমাহৰ িভতৰত েকা�ানীেটাৰ পৰা সঁহািৰ নাপায় বা লাভ কৰা সঁহািৰত অস�� হয়, েতে� 
অিভেযাগকাৰীেয় এন এইচ িবৰ েৱবছাইটত অনলাইনত বা তাৰ জিৰয়েত অিভেযাগ দািখল কিৰ েনশ্যেনল হাউিছং 
েবংকৰ অিভেযাগ িনৰাময় েকাষৰ কাষ চািপব পােৰ।

অিভেযাগ িনৰাময় ইউিনটৰ �ি�য়াই �াহকৰ স��ৰ বােব সকেলা অিভেযাগ ব� কৰােটা িনি�ত কিৰব।

েতওঁেলােক িনি�ত কিৰব েয অিভেযাগেটা েতওঁৰ পযৰ্ায়ত সমাধান কৰা স�ৱ নহ’েল উপযু� �ৰৈল উ�ীত কৰা 
হয়। চ�ড়া� �েচ�া হ’ল আিম এেন পিৰি�িতত উপনীত েহাৱােটা িনি�ত কৰা য’ত আমাৰ �াহেক ফল�সূ �িতকাৰ লাভ 
কিৰবৈল েজ্য� ব্যৱ�াপনাক অিভেযাগ কিৰব নালােগ, আিম এই অিভেযাগসমূহ চ�ািলবৈল, অিভেযাগৰ কাৰণ আ� 
ইয়াৰ বৃি� আ� ইয়াৰ পুনৰাবৃিত্ত �িতেৰাধৰ ওপৰত কাম কৰাৰ বােব বুজাবুিজৰ দ�ৃেকাণৰ পৰা পযৰ্ােলাচনা কিৰবৈল 
এক শি�শালী ব্যৱ�া �াপন কিৰেছা।

4.6.3 সময়সীমা

অিভেযাগ পঞ্জীয়ন কিৰবৈল �াহেক ওপৰত উে�খ কৰা িযেকােনা এটা েচেনল ব্যৱহাৰ কিৰব পােৰ (�াহকৰ অিভেযাগ 
চ�ািলবৈল েমিচেনৰীত পই� (a) চাওক)। যিদ অিভেযাগ িলিখতভােৱ লাভ কৰা ৈহেছ, েতে� এিবএইচএফএেল 
এস�াহৰ িভতৰত �ীকৃিত / সঁহািৰ ে�ৰণ কৰাৰ েচ�া কিৰব। �ীকৃিতত অিভেযাগৰ ৈসেত েমাকািবলা কিৰবলগীয়া 
িবষয়াজনৰ নাম আ� পদবী থািকব লািগব। যিদ অিভেযাগেটা িনিদৰ্ � েটিলেফান েহ�েড� বা �াহক েসৱা ন�ৰত 
েফানেযােগ ে�ৰণ কৰা হয় (�াহকৰ অিভেযাগ চ�ািলবৈল েমিচেনৰীত পই� (a) চাওক), েতে� �াহকক অিভেযাগৰ 
েৰফােৰ� ন�ৰ �দান কৰা হ’ব। িবষয়েটা পৰীক্ষা কৰাৰ িপছত এিবএইচএফএেল হয় �াহকৈল চ�ড়া� সঁহািৰ ে�ৰণ 
কৰাৰ েচ�া কেৰ নহয় অিভেযাগ লাভ কৰাৰ িপছত এমাহৰ িভতৰত অিধক সময় িবচৰাৰ বােব এটা তথ্য ে�ৰণ কেৰ 
আ� �াহক এিতয়াও স�� নহ’েল েতওঁৰ অিভেযাগ েকেনৈক আ�ৱাই িনব লােগ েসই িবষেয় জেনাৱা হ’ব।

িযেবাৰ অিভেযাগ লাভ কৰা হয় েসইেবাৰ স�ক দ�ৃভংগীেৰ েদখা যাব আ� িবে�ষণ কৰা হ’ব।

িযেকােনা িবষয়ত এিবএইচএফএলৰ ে��ৰ েযাগােযাগ �াহকক �দান কৰা হ’ব। জিড়ত িবষয়সমূহ পৰীক্ষাৰ বােব 
িকছ�  সময়ৰ �েয়াজন েহাৱা অিভেযাগসমূহ তৎকালীনভােৱ �ীকাৰ কৰা হ’ব।

ঋণ েলাৱাসকেল উত্থাপন কৰা িফনেটক/ িডিজেটল ঋণ স�ক�য় অিভেযাগ/ িবষয়সমূহৰ ৈসেত ওপৰৰ দফা (a)ত 
ওপৰত উে�খ কৰা ধৰেণ িপএনঅ’/িজআৰঅ’ই েমাকািবলা কিৰব লািগব।

এেন িপএনঅ’ / িজআৰঅ’ই িনজ িনজ িডএলএৰ িব�ে� অিভেযাগৰ ৈসেতও েমাকািবলা কিৰব লািগব। 
িপএনঅ’ / িজআৰঅ’ৰ েযাগােযাগৰ িবৱৰণ েকা�ানীেটাৰ েৱবছাইট, ইয়াৰ ঋণ েসৱা �দানকাৰী আ� িডিজেটল 

ঋণ �দানকাৰী এেজ�ত আ� ঋণ�হণকাৰীক �দান কৰা েকএফএছেতা িবিশ�ভােৱ �দিশৰ্ত হ’ব।

�াহকৰ অিভেযাগ / অিভেযাগ িনি�ত্ত কৰাত এিবএইচএফএেল েকােনা নত�ন পিৰৱতৰ্ ন অ�ভ�ৰ্ � কৰাৰ লেগ লেগ 
পূবৰ্েত উে�খ কৰা নীিতেটা সমেয় সমেয় পযৰ্ােলাচনা কৰা হ'ব /সংেশাধন কৰা হ'ব য'ত নত�ন অিভেযাগ েচেনলৰ 
�ৱতৰ্ ন অ�ভ�ৰ্ � কৰা হ'ব, যিদ আেছ।

ন্যায্য অনুশীলন সংিহতা আ� পিৰচালনাৰ িবিভ� পযৰ্ায়ত অিভেযাগ িনৰাময় ব্যৱ�াৰ কাযৰ্্যকলাপৰ সমেয় সমেয় 
পযৰ্ােলাচনা এিবএইচএফএেল �হণ কিৰব আ� এেন পযৰ্ােলাচনাৰ একি�ত �িতেবদন িনয়মীয়াৈক ব’েডৰ্  িনধৰ্াৰণ 
কৰা পিৰচালনা সিমিতৰ ওচৰত দািখল কৰা হ’ব।

4.6.4 অত্যিধক সুত েলাৱাৰ িনয়�ণ

েকা�ানীেয় ঋণ আ� অি�ম ধনৰ বােব ল’বলগীয়া সুতৰ হাৰ িনধৰ্াৰণৰ বােব পুঁিজৰ খৰচ, মািজৰ্ন আ� িৰ� 

ি�িময়ামৰ �িত লক্ষ্য ৰািখ সুতৰ হাৰৰ আিহৰ্  �হণ কিৰেছ।

সুতৰ হাৰ ঋণ েলাৱাজনৰ িবপদৰ ে�েডচনৰ ওপৰত ব�িখিন িনভৰ্ ৰ কেৰ অথৰ্াৎ আিথৰ্ক শি�, ব্যৱসায়, ব্যৱসায়ক 

�ভািৱত কৰা িনয়�ণমূলক পিৰেৱশ, �িতেযািগতা, ঋণ েলাৱাজনৰ অতীতৰ ইিতহাস আিদৰ ওপৰত।

সুতৰ হাৰ বছেৰকীয়া কৰা হ’ব যােত ঋণ েলাৱাজেন একাউ�ত েলাৱা হ’বলগীয়া স�ক হাৰসমূহৰ িবষেয় 

সেচতন হয়।

ঋণ েলাৱাসকলৰ পৰা সং�হ কৰা িকি�েয় সুত আ� মূলধনৰ মাজৰ িবভাজন ��ভােৱ সূচায়।

েকা�ানীেয় যােত �াহকৰ পৰা ঋণ আ� অি�ম ধনৰ ওপৰত অত্যিধক সুতৰ হাৰ আ� চাজৰ্ েলাৱা নহয় (দ�িবিধৰ 
অিভেযাগেক ধিৰ), তাৰ বােব েকা�ানীেটাৰ ব’েডৰ্  সুতৰ হাৰ, �ি�য়াকৰণ আ� অন্যান্য চাজৰ্ িনধৰ্াৰণৰ বােব এটা 
নীিত �হণ কিৰেছ (“সুতৰ হাৰ নীিত”) আ� েসয়া েকা�ানীেটাৰ েৱবছাইটত �দিশৰ্ত কৰা ৈহেছ।

4.6.5. ঋণৰ একাউ�ত দ�নীয় চাজৰ্

• ঋণ�হণকাৰীেয় ব্যৱহাৰ কৰা সাম�ী / েসৱাসমূহ িনয়�ণ কৰা ব�গত চতৰ্  আ� িনয়মসমূহেক ধিৰ েকােনা চতৰ্  
আ� িনয়মসমূহ অমান্য কৰা / অমান্য কৰা / উলংঘা কৰাৰ বােব আিম �াহকসকলক দ�নীয় চাজৰ্ৰ িবষেয় 
তথ্য �দান কিৰম।

• শাি�মূলক চাজৰ্ৰ েকােনা মূলধনীকৰণ নহ’ব অথৰ্াৎ এেন চাজৰ্ৰ ওপৰত আ� েকােনা সুত গণনা কৰা নহ’ব। 
িক� পলমৈক পিৰেশাধ কৰাৰ সুত িনধৰ্ািৰত তািৰখৰ পৰা �িতকাৰৰ তািৰখৈলেক অনাদায় িকি�ৰ পিৰমাণৰ 
ওপৰত আেৰাপ কৰা হ’ব আ� �চিলত সুতৰ হাৰত আেৰাপ কৰা হ’ব আ� সাধাৰণ প�িতত থকা এেন সুত / 
চাজৰ্ ক�াউ� কৰা হ’ব। ইয়াৰ উপিৰও েকা�ানীেয় সুতৰ হাৰত েকােনা অিতিৰ� উপাদান �ৱতৰ্ ন নকিৰব।

• েকােনা িবেশষ ঋণ / পণ্য ে�ণীৰ িভতৰত ৈবষম্যমূলক নৈহ ঋণ চ� ি�ৰ ব�গত চতৰ্  আ� িনয়মেক ধিৰ েকােনা চতৰ্  
আ� িনয়মৰ অমান্য / অমান্যতা / উলংঘাৰ ৈসেত শাি�মূলক চাজৰ্ৰ পিৰমাণ যুি�সংগত আ� সমানুপািতক হ’ব 
লািগব। ‘ব্যি�গত ঋণ�হণকাৰীক, ব্যৱসায়ৰ বািহেৰও অন্য উে�শ্যৰ বােব’ অনুেমািদত ঋণৰ েক্ষ�ত দ�নীয় 
চাজৰ্, ব�গত চতৰ্  আ� িনয়মসমূহ এেকধৰণৰ অমান্যতাৰ বােব অব্যি�গত ঋণ�হণকাৰীৰ েক্ষ�ত �েযাজ্য 
েহাৱা শাি�মূলক চাজৰ্তৈক েবিছ হ’ব নালােগ।

• ঋণ চ� ি�ত আটাইতৈক ���পূণৰ্ চতৰ্ সমূহ (এমআই�িচ) �াহকসকলক ��ভােৱ �কাশ কৰা ৈহেছ, ইয়াৰ 
উপিৰও েৱবছাইটত �দিশৰ্ত কৰা ৈহেছ।

5. ওমবাড্ছেমন: 

আৰ িব আইেয় িৰজাভৰ্  েবংক – সংহত ওমবাড্ছেমন আঁচিন, 2021 (“আঁচিন”) গৃহ িনমৰ্াণ িবত্তীয় েকা�ানীসমূহৈল 
স�সাৰণ কৰাৰ পিৰক�না কিৰেছ। যিদেহ আঁচিনখন এিবএইচএফএলৰ েক্ষ�ত �েযাজ্য হয় েতে� �ীমতী ি�তা 
নাডকাণ�ক �ধান ন’েডল িবষয়া িহচােপ িনযুি� িদয়া হ’ব।
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6. সাধাৰণ

 6.1.  ঋণ আেবদনত উে�খ কৰা সিবেশষসমূহ এিবএইচএফএেল েতওঁৰ বাসগৃহত আ�/বা ব্যৱসািয়ক েটিলেফান 
ন�ৰত েযাগােযাগ কিৰ আ�/বা এই উে�েশ্য িনযুি� িদয়া সং�াসমূহৰ জিৰয়েত েতওঁৰ বাসগৃহ আ�/বা 
ব্যৱসািয়ক �কনাত শাৰীিৰকভােৱ পিৰদশৰ্ন কিৰ পৰীক্ষা কিৰব লািগব, যিদ �েয়াজনীয় বুিল িবেবিচত হয়।

 6.2.   �াহকৰ একাউ�ত আ� আৰক্ষী/অন্য তদ�কাৰী সং�াৰ ৈসেত যিদ এিবএইচএফএেল েতওঁেলাকক জিড়ত 
কৰাৰ �েয়াজন হয় েতে� �াহেক সহেযািগতা কিৰব বুিল আশা কৰা হয়।

 6.3.  যিদ �াহেক �ৱঞ্চনামূলক কাম কেৰ, েতে� েতওঁৰ একাউ�ৰ সকেলা েলাকচানৰ বােব েতওঁ দায়ী হ’ব আ� 
যিদ �াহেক যুি�সংগত যত্ন অিবহেন কাম কেৰ আ� ইয়াৰ ফলত েলাকচান হয়, েতে� �াহেক তাৰ বােব দায়ী 
হ’ব পােৰ।

 6.4.  ঋণ চ� ি�ৰ চতৰ্  আ� িনয়মত উে�খ কৰা উে�শ্যৰ বািহেৰ এিবএইচএফএেল ঋণ�হণকাৰীৰ কাম-কাজত 
হ�েক্ষপ কৰাৰ পৰা িবৰত থািকব লািগব (যিদেহ ঋণ�হণকাৰীেয় পূেবৰ্ �কাশ নকৰা তথ্য লক্ষ্য কৰা 
েহাৱা নাই)।

 6.5.  ঋণ েলাৱাৰ পৰা ঋণৰ একাউ� হ�া�ৰৰ বােব অনুেৰাধ লাভ কৰাৰ েক্ষ�ত এিবএইচএফএলৰ স�িত 
বা অন্যথা অথৰ্াৎ আিপত্ত, যিদ আেছ, অনুেৰাধ লাভ কৰাৰ তািৰখৰ পৰা ২১ িদনৰ িভতৰত ে�ৰণ কিৰব 
লািগব। এেন হ�া�ৰ আইনৰ ৈসেত সামঞ্জস্যপূণৰ্ভােৱ �� চ� ি�ব� চতৰ্  অনুসিৰ হ’ব লািগব।

 6.6.  েযিতয়াই ঋণ িদয়া হয়, েতিতয়াই এিবএইচএফএেল �াহকক ধন পিৰেশাধৰ �ি�য়াৰ িবষেয় ধন পিৰেশাধৰ 
পিৰমাণ, কাযৰ্কাল আ� পিৰেশাধৰ সমেয় সমেয় বুজাব লািগব। িক� যিদ �াহেক ধন পিৰেশাধৰ সময়সূচী 
মািন নচেল, েতে� বাবদ আদায়ৰ বােব আইন অনুসিৰ এক িনিদৰ্ � �ি�য়া অনুসৰণ কিৰব লািগব। �ি�য়ােটাত 
�াহকক জাননী ে�ৰণ কিৰ বা ব্যি�গত সাক্ষাৎকাৰ ৈল আ�/বা যিদ আেছ েতে� িনৰাপত্তাৰ পুনৰ দখল কিৰ 
েসঁাৱৰাই িদয়া হ’ব।

 6.7.  ঋণ আদায়ৰ েক্ষ�ত এিবএইচএফএেল হাৰাশাি�ৰ আ�য় েলাৱা নহ’ব অথৰ্াৎ �াহকৰ অিভেযাগত 
েকা�ানীসমূহৰ কমৰ্চাৰীৰ অভ� আচৰেণা অ�ভ�ৰ্ � েহাৱাৰ বােব এিবএইচএফএেল িনি�ত কিৰব লািগব েয 
কমৰ্চাৰীসকলক �াহকৰ ৈসেত উপযু�ভােৱ েমাকািবলা কিৰবৈল পযৰ্া� �িশক্ষণ িদয়া ৈহেছ।

 6.8.  এিবএইচএফএেল সকেলা েক্ষ�েত ঋণৰ আটাইতৈক ���পূণৰ্ চতৰ্  আ� িনয়ম (এমআই�িচ) থকা এখন নিথ 
লাভ কিৰব লািগব। এই নিথখন এিবএইচএফএেল লাভ কিৰ থকা বতৰ্ মানৰ ঋণ আ� িনৰাপত্তাৰ নিথ-প�ৰ 
উপিৰও হ’ব। এিবএইচএফএল আ� ঋণ�হণকাৰীৰ মাজত যথাযথভােৱ িন�াদন কৰা ড� ি�েকট কিপ �ীকৃিতৰ 
অধীনত ঋণ�হণকাৰীক গতাই িদয়া হ’ব।

 6.9.  এিবএইচএফএেল েতওঁেলাকৰ সাম�ী আ� েসৱাসমূহৰ িবষেয় এই ভাষাসমূহৰ িযেকােনা এটা বা তেতািধক 
ভাষাত �দশৰ্ন কিৰব লািগব: িহ�ী, ইংৰাজী বা উপযু� �ানীয় ভাষা।

 6.10.  ঋণ িদয়াৰ েক্ষ�ত এিবএইচএফএেল িলংগ, জািত আ� ধমৰ্ৰ িভিত্তত ৈবষম্য কিৰব েনাৱািৰব। তদপুিৰ, 
এিবএইচএফএেল দ�ৃশি�হীন বা শাৰীিৰকভােৱ অক্ষম আেবদনকাৰীসকলেকা পণ্য, েসৱা, সুিবধা আিদ 
স�সাৰণৰ েক্ষ�ত ৈবষম্যমূলক ব্যৱহাৰ নকেৰ। িক� ইয়াৰ ফলত এিবএইচএফএেল সমাজৰ িবিভ� ে�ণীৰ 
বােব ে�মৱকৰ্  কৰা আঁচিন �িত�া বা অংশ�হণ কৰাত বাধা নাপায়।

 6.11.  �ানীয় ভাষাত ন্যায্য প�িত সংিহতা িবিভ� অংশীদাৰৰ তথ্যৰ বােব েকা�ানীেটাৰ েৱবছাইটত ৰখা হ’ব।

এিবএইচএফএল/েভৰ3/অে�াবৰ/2024



1. পিৰচয়

এই সংিহতা 17 েফ�ৱাৰী, 2021 তািৰখৰ মা�াৰ ডাইেৰকচন - নন-েবংিকং ফাইেনি�েয়ল েকা�ানী – হাউিছং ফাইেন� 
েকা�ানী (িৰজাভৰ্  েবংক) ডাইেৰকচন, 2021, আৰ িব আই/2020-21/73 সমেয় সমেয় সংেশািধত েহাৱাৰ িভিত্তত ��ত 
কৰা ৈহেছ।

এই সংিহতাই আিদত্য িবৰলা হাউিছং ফাইেন� িলিমেটড (“এিবএইচএফএল / েকা�ানী”)ৰ বােব উপি�ত �াহকৰ লগেত 
স�াৱ্য �াহকৰ ৈসেত েলনেদন কৰাৰ সময়ত অনুসৰণ কিৰবলগীয়া নূন্যতম মানদ� িনধৰ্াৰণ কেৰ। ই �াহকক তথ্য �দান 
কেৰ আ� েকা�ানীেয় েতওঁেলাকৰ ৈসেত িদেন িদেন েকেনদেৰ েমাকািবলা কিৰব বুিল আশা কৰা ৈহেছ েসই িবষেয় ব্যাখ্যা 
কৰা হয়।

 1.1 সংিহতাৰ উে�শ্য ৈহেছ

  a) �াহকৰ ৈসেত েলনেদনত উ� মানদ� িনধৰ্াৰণ কিৰ ভাল আ� ন্যায্য প�িতৰ �সাৰ কৰা;

  b) ��তা বৃি� কৰা যােত �াহেক েসৱাসমূহৰ পৰা েতওঁেলােক যুি�সংগতভােৱ িক আশা কিৰব পােৰ েসই িবষেয় 
ভালদেৰ বুিজব পােৰ;

  c) বজাৰ শি�সমূহক �িতেযািগতাৰ জিৰয়েত উ� পিৰচালনা মানদ� লাভ কিৰবৈল উৎসািহত কৰা;

  d) �াহক আ� এিবএইচএফএলৰ মাজত এক ন্যায্য আ� আ�িৰক স�কৰ্  �সাৰ কৰা;

  e) গৃহ িনমৰ্াণ িবত্তীয় ব্যৱ�াৰ ওপৰত আ�া গিঢ় েতালা।

 1.2 সংিহতাৰ �েয়াগ

এই সংিহতা এিবএইচএফএেল �দান কৰা সকেলা পণ্য আ� েসৱাৰ বােব �েযাজ্য, েসয়া িডিজেটল েলি�ং 
ে�টফমৰ্ৰ জিৰয়েত (�-মািলকানাধীন আ�/বা আউটচ'িচৰ্ ং ব্যৱ�াৰ অধীনত) সম� কাউ�াৰত, েফানেযােগ, 
ডাকেযােগ, ই�ােৰি�ভ ইেল�িনক িডভাইচৰ জিৰয়েত, অন ই�াৰেনট, �িতিনিধৰ জিৰয়েত বা অন্য েকােনা 
প�িতত। এিবএইচএফএলৰ সকেলা কমৰ্চাৰীেয় এই সংিহতা মািন চিলব লািগব।

2. �াহকৰ �িত এিবএইচএফএলৰ �িত�িত:

 �াহকৰ ৈসেত আমাৰ সকেলা ব্যৱহাৰত ন্যায্যভােৱ, ��ভােৱ আ� যুি�সংগতভােৱ কাম কিৰবৈল:

 a) আিম আগবেঢ়াৱা পণ্য আ� েসৱাসমূহৰ আ� আমাৰ কমৰ্চাৰীসকেল অনুসৰণ কৰা প�িত আ� প�িতসমূহত এই 
সংিহতাত িদয়া �িত�িত আ� মানদ�সমূহ পূৰণ কৰা;

 b) আমাৰ সাম�ী আ� েসৱাসমূেহ �াসংিগক আইন আ� িনয়মসমূহ আখৰ আ� মেনাভােৱেৰ পূৰণ কৰােটা িনি�ত 
কৰা;

 c) �াহকৰ ৈসেত আমাৰ েলনেদন সততা আ� ��তাৰ ৈনিতক নীিতৰ ওপৰত িনভৰ্ ৰশীল েহাৱােটা িনি�ত কৰা।

3. িবজ্ঞাপন, িবপণন আ� িব�ী

 আিম িনি�ত কিৰম েয:

 a) সকেলা িবজ্ঞাপন আ� �চাৰ সাম�ী যােত �� আ� িব�াি�কৰ নহয় তাৰ �িত লক্ষ্য ৰািখম।

 b) িযেকােনা সংবাদ মাধ্যম আ� �চাৰমূলক সািহত্যত িযেকােনা িবজ্ঞাপনত িযেয় েসৱা বা সাম�ীৰ �িত দ�ৃ আকষৰ্ণ 
কেৰ আ� সুতৰ হাৰৰ উে�খ অ�ভ�ৰ্ � কেৰ, আিম আন মাচ�ল আ� চাজৰ্ �েযাজ্য হ’ব েন নহয় আ� �াসংিগক চতৰ্  
আ� িনয়মৰ স�ূণৰ্ িবৱৰণ উপল� েসই কথাও উে�খ কিৰম অনুেৰাধ কিৰেল।

 c) �াহেক তলত িদয়া িযেকােনা এটাৰ জিৰয়েত সুতৰ হাৰ, সাধাৰণ মাচ�ল আ� চাজৰ্ৰ তথ্য লাভ কিৰব পােৰ (যিদ আেছ 
শাি�মূলক চাজৰ্েক ধিৰ):

  • আমাৰ সকেলা শাখােত জাননীৰ জিৰয়েত;

  • েটিলেফান বা েহ�লাইনৰ জিৰয়েত;

  • আমাৰ িনিদৰ্ � কমৰ্চাৰী/ েহ�-েড�ৰ জিৰয়েত;

  • আমাৰ েৱবছাইটৰ পৰা।

  • েসৱা গাইড/ �� সময়সূচীৰ কিপৰ জিৰয়েত 

 d) যিদ আিম সমথৰ্ন েসৱা �দানৰ বােব তৃতীয় পক্ষৰ েসৱাৰ সুিবধা লওঁ, েতে� আিম েচ�া কিৰম েয এেন তৃতীয় পক্ষই 
�াহকৰ ব্যি�গত তথ্য (যিদ এেন তৃতীয় পক্ষৰ বােব উপল� আেছ) আিম কৰা ধৰেণ েগাপনীয়তা আ� সুৰক্ষাৰ 
মা�ােৰ চ�ািলব।

 e) এিবএইচএফএেল সমেয় সমেয় আমাৰ পৰা লাভ কৰা সাম�ীৰ ৈবিশ�্যসমূহ �াহকক জনাই িদব। লগেত, আমাৰ 
অন্যান্য �ডা�/েসৱা অফাৰ বা �চাৰমূলক অফাৰৰ িবষেয় তথ্য �াহকসকলক েতিতয়ােহ ে�ৰণ কৰা হ'ব েযিতয়া 
েতওঁ / েতওঁেলােক / েতওঁেলােক এিবএইচএফএলক এেন তথ্য বা েসৱা লাভ কিৰবৈল েতওঁেলাকৰ স�িত িদেছ হয় 
েমইলেযােগ বা আেবদন �প�ৰ জিৰয়েত বা পঞ্জীয়ন কিৰ েৱবছাইট বা �াহক েসৱা ন�ৰত জাননীসমূহ পাবৈল 
স�িত িদেছ।

 f) আিম আমাৰ �ত্যক্ষ িব�ী এেজ�ী (িড এছ এ) সমূহৰ বােব এটা আচৰণ িবিধ িনধৰ্াৰণ কিৰেছা যাৰ েসৱাসমূহ আিম 
আমাৰ সাম�ী/েসৱাসমূহৰ বজাৰ কিৰবৈল লাভ কিৰব পােৰা িযেয় অন্যান্য িবষয়ৰ লগেত েতওঁেলােক আমাৰ সাম�ী 
বা েসৱাসমূহ ব্যি�গতভােৱ িব�ী কৰাৰ বােব �াহকৰ কাষ চািপেল িনজেক বা িযেকােনা ইেল�িনক মাধ্যমৰ জিৰয়েত 
িচনা� কিৰব লািগব।.

 g) �াহকৰ পৰা েকােনা অিভেযাগ লাভ কৰাৰ েক্ষ�ত েয আমাৰ �িতিনিধ/ কুিৰয়ৰ বা িড এছ এ-এ েকােনা অনুিচত 
আচৰণ কিৰেছ বা এই সংিহতা উলংঘা কিৰ কাম কিৰেছ, আিম �াহকৰ স��ৰ বােব অিভেযাগেটা তদ� আ� 
সমাধানৰ বােব উপযু� পদেক্ষপ �হণ কিৰম।

4. ঋণ

 4.1 (i) ঋণৰ বােব আেবদন আ� ইয়াৰ �ি�য়াকৰণ:

 1. ঋণ�হণকাৰীৈল সকেলা েযাগােযাগ �ানীয় ভাষা বা ঋণ েলাৱাজেন বুিজ েপাৱা ভাষাত হ’ব লািগব।

 2. ঋণৰ আেবদন �ি�য়াকৰণৰ বােব �দান কিৰবলগীয়া মাচ�ল/চাজৰ্, ঋণৰ পিৰমাণ অনুেমািদত/ �দান নকৰা হ’েল 
ঘূৰাই িদব পৰা মাচ�লৰ পিৰমাণ, ি�-েপেম� িবক� আ� চাজৰ্, যিদ আেছ, পলমৈক পিৰেশাধ কৰাৰ বােব দ�াধীশ 
চাজৰ্ৰ িবষেয় সকেলা তথ্য ঋণ েলাৱাজনক ��ভােৱ �কাশ কিৰব লািগব, যিদ আেছ, ঋণক িফ�ড েৰটৰ পৰা ফ্ল�ং 
েৰটৈল সলিন কৰাৰ বােব �পা�ৰ চাজৰ্ বা িবপৰীতভােৱ, েকােনা সুত িৰেছট �'জৰ অি�� আ� ঋণ েলাৱাজনৰ 
সুতক �ভািৱত কৰা অন্য িযেকােনা িবষয় ��ভােৱ �কাশ কিৰব লািগব । 

 3. ঋণৰ আেবদন �ি�য়াকৰণ/ অনুেমাদন িদয়াৰ লগত জিড়ত সকেলা চাজৰ্েক ধিৰ এিবএইচএফএেল ��ভােৱ �কাশ 
কিৰব লািগব। এেন চাজৰ্/ মাচ�ল ৈবষম্যহীন হ’ব।

  a) েকা�ানীেয় আগবেঢ়াৱা �িতেটা সাম�ীৰ বােব এিবএইচএফএলৰ ‘এি�েকচন �-প� / উপযু� নিথপ�’ 
�িতেটা সাম�ীৰ �েয়াজনীয়তাৰ ওপৰত িনভৰ্ ৰ কিৰ েবেলগ েবেলগ আ� ইয়াত ঋণ�হণকাৰীেয় দািখল 
কিৰবলগীয়া সকেলা তথ্য অ�ভ�ৰ্ � কৰা হ’ব। ঋণ�হণকাৰীক অন্যান্য এইচ এফ িচেয় আগবেঢ়াৱা এেকধৰণৰ 
চতৰ্  আ� িনয়মৰ ৈসেত অথৰ্পূণৰ্ ত�লনা কৰাত আ� পূবৰ্েত উে�খ কৰা ত�লনাৰ িভিত্তত জ্ঞাত িস�া� েলাৱাত 
সুিবধা �দান কিৰবৈল �েয়াজনীয় তথ্য এিবএইচএফএেল �দান কিৰব। 

  b) এিবএইচএফএলৰ ‘আেবদন �-প�/ েৱবছাইট অথৰ্াৎ https://homefinance.adityabirlacapital.com/ 
উপযু� নিথপ�ত আেবদন �-প�ৰ ৈসেত ঋণ�হণকাৰী / সহ-ঋণ েলাৱাসকেল দািখল কিৰবলগীয়া নিথ-প�ৰ 
তািলকাও উে�খ কিৰব পােৰ।  

  c) এিবএইচএফএলৰ ঋণ লাভ কৰাৰ বােব ঋণ�হণকাৰীক আেবদন �-প� লাভৰ বােব �ীকৃিত িদয়াৰ ব্যৱ�া 
আেছ। এিবএইচএফএেল সকেলা �েয়াজনীয় তথ্য স�ূণৰ্�েপ লাভ কৰাৰ তািৰখৰ পৰা ১৫ িদনৰ িভতৰত 
ঋণ�হণকাৰীক িনজৰ িস�া�ৰ িবষেয় অৱগত কিৰব।
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 (ii) ঋণৰ মূল্যায়ন আ� চতৰ্  আ� িনয়ম

  a) সাধাৰণেত ঋণৰ আেবদন �ি�য়াকৰণৰ বােব �েয়াজনীয় সকেলা িবৱৰণ আেবদনৰ সময়ত আমাৰ �াৰা সং�হ 
কৰা হ’ব। িক� যিদ আমাক েকােনা অিতিৰ� তথ্যৰ �েয়াজন হয় েতে� আিম �াহকক জনাই িদম েয েতওঁৰ 
ৈসেত তৎক্ষণাত পুনৰ েযাগােযাগ কৰা হ’ব।

  b) আিম �াহকক িলিখতভােৱ �ানীয় ভাষাত বা ঋণ েলাৱাজেন বুিজ েপাৱা ভাষাত অনুেমাদন প�ৰ জিৰয়েত বা 
অন্য েকােনা ধৰেণেৰ, অনুেমািদত ঋণৰ পিৰমাণৰ লগেত বািষৰ্ক সুতৰ হাৰ, আেবদনৰ প�িতেক ধিৰ সকেলা 
চতৰ্  আ� িনয়মৰ িবষেয় জনাই িদম , ইএমআই �াকচাৰ, ি�েপেম� চাজৰ্, েপনাল চাজৰ্ (যিদ আেছ) আ� আিম 
ঋণ েলাৱাজেন এই চতৰ্  আ� িনয়মসমূহ িলিখতভােৱ �হণ কৰােটা আমাৰ েৰকডৰ্ ত ৰািখম।

  c) আিম ঋণৰ নিথপ�ত উ�� ত সকেলােৰ �িতিলিপৰ ৈসেত ঋণৰ নিথপ�ৰ �িতিলিপ �িতজন ঋণ�হণকাৰীক 
ঋণ অনুেমাদন / �দানৰ সময়ত, �ীকৃিতৰ িবপৰীেত িনৰৱি��ভােৱ �দান কিৰম।

  d) এিবএইচএফএেল ঋণ চ� ি�ত পলমৈক পিৰেশাধ কৰাৰ বােব েলাৱা জিৰমনাসমূহ গাঢ় ৰেঙেৰ উে�খ কিৰব 
লািগব।

  e) এমআই�িচৰ অংশ িহচােপ গঠন কৰা মূল তথ্য িববৃিত (েকএফএছ), য’েতই �েযাজ্য, সকেলা িডিজেটল ঋণ 
�দান সাম�ীৰ বােব চ� ি� কাযৰ্কৰী কৰাৰ পূেবৰ্ ঋণ�হণকাৰীক �হণেযাগ্যতাৰ বােব �দান কৰা হ’ব।

 (iii)  ঋণৰ আেবদন নাকচ কৰাৰ েযাগােযাগ

আিম িযজন �াহকৰ আেবদন নাকচ কৰা ৈহেছ েতওঁক েতওঁেলাকৰ আেবদন নাকচ কৰাৰ কাৰণ(সমূহ) উে�খ কিৰ 
িলিখতভােৱ েযাগােযাগ কিৰম। 

 (iv)  চতৰ্  আ� িনয়মৰ পিৰৱতৰ্নেক ধিৰ ঋণ �দান

  a) �াহেক ঋণ চ� ি� বা �াহকৰ ৈসেত িন�াদন কৰা অন্যান্য ঋণৰ নিথপ�ৰ অংশ িহচােপ গ�ত অনুেমাদন প� 
বা িবতৰণ সূচীত উে�খ কৰা মানক চতৰ্  আ� িনয়মৰ অধীনত �াহেক কৰা িবতৰণ অনুেৰাধ অনুসিৰ িবতৰণ 
কৰা হ’ব।

  b) আিম আমাৰ �াহকসকলক ঋণ�হণকাৰীেয় বুজাৰ দেৰ �ানীয় ভাষাত, িবতৰণৰ সময়সূচী, সুতৰ হাৰ, 
শাি�মূলক চাজৰ্ (যিদ আেছ), েসৱাৰ চাজৰ্, ি�েপেম� চাজৰ্, অন্যান্য �েযাজ্যেক ধিৰ চতৰ্  আ� িনয়মসমূহৰ 
িযেকােনা পিৰৱতৰ্ নৰ জাননী িদম আিম এইেটাও িনি�ত কিৰম েয সুতৰ হাৰ আ� চাজৰ্ৰ পিৰৱতৰ্ ন েকৱল 
স�াৱ্যভােৱেহ �ভািৱত হয়। এই েক্ষ�ত এটা উপযু� চতৰ্  ঋণ চ� ি� / কাযৰ্কৰী কৰা অন্যান্য নিথপ�ত অ�ভ�ৰ্ � 
কৰা ৈহেছ।

  c) যিদ এেন পিৰৱতৰ্ ন �াহকৰ অসুিবধাৰ বােব হয়, েতে� েতওঁ/ েতওঁেলােক ৬০ িদনৰ িভতৰত আ� েকােনা জাননী 
িনিদয়াৈক েতওঁেলাকৰ একাউ� ব� কিৰব পােৰ বা েকােনা অিতিৰ� চাজৰ্ বা সুত িনিদয়াৈক ইয়াক সলিন কিৰব 
পােৰ।

  d) ঋণৰ নিথপ�ৰ অধীনত ধন পিৰেশাধ বা পিৰেৱশন �ৰাি�ত কৰাৰ িস�া� বা অিতিৰ� িছিকউিৰ� িবচৰা, ঋণৰ 
নিথপ�ৰ ৈসেত সামঞ্জস্যপূণৰ্ হ'ব।

  e) আিম সকেলা বাবদ ধন পিৰেশাধ কৰাৰ িপছত বা �াহকৰ িব�ে� আমাৰ অন্য িযেকােনা দাবীৰ বােব িযেকােনা 
ৈবধ অিধকাৰ বা িলেয়নৰ অধীনত ঋণৰ বাকী থকা ধনৰািশ উপলি� কৰাৰ িপছত সকেলা িছিকউিৰ� মুকিল 
কিৰম। যিদ এেন েছট অফৰ অিধকাৰ ব্যৱহাৰ কিৰব লােগ, েতে� �াহক/ঋণ েলাৱাসকলক বাকী দাবীসমূহৰ 
িবষেয় স�ূণৰ্ িবৱৰণ আ� সংি�� দাবী িনি�ত্ত / পিৰেশাধ েনােহাৱাৈলেক আিম িছিকউিৰ�সমূহ ৰখাৰ 
অিধকাৰ থকা চতৰ্ সমূহৰ ৈসেত এেক িবষেয় জাননী িদয়া হ'ব।

  f) আিম সকেলা মূল �াৱৰ/ �াৱৰ সি�ত্তৰ নিথপ� মুকিল কিৰম আ� িযেকােনা পঞ্জীয়নত পঞ্জীয়ন কৰা চাজৰ্সমূহ 
স�ূণৰ্ পিৰেশাধৰ িপছত আ� ঋণ একাউ� বা�ৱািয়ত / িনি�ত্ত কৰাৰ ৩০ িদনৰ িভতৰত আঁতৰাই িদম, অন্য 
েকােনা দাবীৰ বােব েকােনা ৈবধ অিধকাৰ বা িলেয়নৰ অধীনত ঋণ�হণকাৰীৰ িব�ে� েকা�ানীেটাৰ জাননী িদয়া 
হ’ব।

 (v)  সুতৰ হাৰৰ পিৰৱতৰ্ন:

  a) অনুেমাদনৰ সময়ত �াহকসকলক ঋণৰ ওপৰত েবঞ্চমাকৰ্  সুতৰ হাৰৰ পিৰৱতৰ্ নৰ স�াৱ্য দ�ৃা�মূলক �ভাৱৰ 
িবষেয় জেনাৱা হ’ব যাৰ ফলত ইএমআই আ�/বা েটন’ৰ বা দেুয়াটােৰ পিৰৱতৰ্ ন হ’ব। ইয়াৰ িপছত ওপৰৰ 
কথািখিনৰ বােব ইএমআই/েটন’ৰ বা দেুয়াটােৰ িযেকােনা বৃি�ৰ বােব উপযু� উপােয়েৰ ঋণ�হণকাৰীক 
তৎক্ষণাত জেনাৱা হ’ব।

  b) এিবএইচএফএলৰ েৰফােৰ� েৰট/েবঞ্চমাকৰ্  েৰটৰ পিৰৱতৰ্ নৰ বােব ভাসমান সুতৰ হাৰ পুনৰ িনধৰ্াৰণ কৰাৰ 
সময়ত ঋণ�হণকাৰীসকেল সুতৰ হাৰ িনধৰ্াৰণ, �ি�য়াকৰণ আ� অন্যান্য চাজৰ্ৰ বােব আমাৰ েৱবছাইটত 
�দিশৰ্ত েহাৱাৰ দেৰ ব’েডৰ্  অনুেমািদত নীিত অনুসিৰ িনিদৰ্ � হাৰৰ ঋণৈল েযাৱাৰ িবক� থািকব। সুতৰ ফ্ল�ং 
হাৰৰ পৰা িনিদৰ্ � সুতৰ হাৰৈল সলিন হ’েল অিত ���পূণৰ্ চতৰ্  আ� িনয়ম (MITC)ৰ অধীনত িনধৰ্ািৰত মাচ�ল 
/ চাজৰ্ আেৰাপ কৰা হ’ব।

  c) ঋণৰ েটন’ৰৰ িযেকােনা সময়েত ঋণ েলাৱাসকেল িনে�া� িবষয়সমূহৰ বােব িবক�ও থািকব:

  i. ইএমআই বৃি� বা েটন'ৰৰ �সাৰণ বা দেুয়াটা িবক�ৰ সংিম�ণৰ বােব। এইেটা এিবএইচএফএলৰ নীিতৰ 
অধীনত িনধৰ্ািৰত েযাগ্যতাৰ নীিতৰ অধীনত আ� এমআই�িচৰ অধীনত িনধৰ্ািৰত চাজৰ্ৰ অধীনত হ’ব
। এিবএইচএফএেল এই কথা িবেবচনা কিৰব লােগ েয ফ্ল�ং েৰট ঋণৰ েক্ষ�ত েটন’ৰৰ বৃি�ৰ ফলত 
ঋণাত্মক ক্ষয়সাধন হ’ব নালােগ আ�/বা পুনগৰ্ঠনৰ সমান হ’ব নালােগ আ�

  ii. ঋণৰ েটন’ৰৰ িযেকােনা সময়েত উপল� েচেনলৰ জিৰয়েত এিবএইচএফএলৰ ৈসেত েযাগােযাগ কিৰ 
আংিশকভােৱ বা স�ূণৰ্ভােৱ ি�েপেম� কৰা, এমআই�িচৰ অধীনত িনধৰ্ািৰত অনুসিৰ েফাৰ�’জাৰ 
চাজৰ্/ ি�-েপেম� জিৰমনা আেৰাপ কৰা।

4.2 গাৰাি�

 েযিতয়া েকােনাবাই ঋণৰ িন�য়তাদাতা েহাৱাৰ কথা িচ�া কিৰব, আিম েতওঁেলাকক এই িবষেয় অৱগত কিৰম:

  i. জািমনদাৰ িহচােপ েতওঁৰ দায়ব�তা;

  ii. েতওঁ আমাৰ ওচৰত িনজেক িয দায়ব�তা �দান কিৰব;

  iii. য'ত আিম িন�য়তাদাতাক েতওঁৰ/ েতওঁেলাকৰ দািয়� পিৰেশাধ কিৰবৈল আ�ান জনাম;

  iv. যিদেহ েতওঁেলােক জািমনদাৰ িহচােপ পিৰেশাধ কিৰব েনাৱােৰ েতে� এিবএইচএফএেল েতওঁেলাকৰ অন্যান্য 
ধনৰ আ�য় লয় েনিক;

  v.  জািমনদাতা িহচােপ েতওঁৰ/েতওঁেলাকৰ দায়ব�তা এটা িনিদৰ্ � েকাৱা�ামত সীমাব� েনিক বা েসইেবাৰ 
সীমাহীন েনিক;

  vi. জািমনদাৰ িহচােপ েতওঁৰ/েতওঁেলাকৰ দায়ব�তাসমূহ িনি�ত্ত েহাৱাৰ সময় আ� পিৰি�িতৰ লগেত 
এিবএইচএফএেল েতওঁক ইয়াৰ িবষেয় অৱগত কৰাৰ ধৰণ; আ� আিম েতওঁেলাকক ঋণ েলাৱাজনৰ জনা 
আিথৰ্ক অৱ�াৰ িযেকােনা ব�গত িব�প পিৰৱতৰ্ নৰ িবষেয় অৱগত কিৰম, যাৰ বােব েতওঁ/েতওঁেলােক 
িন�য়তাদাতা িহচােপ িথয় িদেছ।

  vii. যিদেহ জািমনদােৰ বাবদ ধন পিৰেশাধ কিৰবৈল পযৰ্া� উপায় থকাৰ িপছেতা পাওনাদাৰ /ঋণদাতাই কৰা দাবী 
মািন চিলবৈল অ�ীকাৰ কেৰ, েতে� এেন জািমনদাৰক ই�াকৃতভােৱ িডফ� কৰা বুিলও গণ্য কৰা হ’ব।

4.3 েগাপনীয়তা

আিম আেপানাৰ সকেলা ব্যি�গত তথ্য ব্যি�গত আ� েগাপনীয় িহচােপ গণ্য কিৰম [েযিতয়া আপুিন আ� �াহক নহয়], 
আ� তলত িদয়া নীিত আ� নীিতসমূহৰ �াৰা পিৰচািলত হ'ম। �াহকৰ একাউ�ৰ ৈসেত জিড়ত তথ্য বা তথ্য, �াহেক �দান 
কৰা হওক বা অন্যথা, আমাৰ েগাটৰ অন্য েকা�ানী/সত্তােক ধিৰ, তলত িদয়া ব্যিত�মী েক্ষ�সমূহৰ বািহেৰ আন েকােনা 
ব্যি�ক �কাশ নকেৰা:

যিদ আিম তথ্য আইনক িদব লােগ;

  a) যিদ জনসাধাৰণৰ �িত তথ্য �কাশ কৰাৰ কতৰ্ ব্য থােক;

  b) যিদ আমাৰ �াথৰ্ই আমাক তথ্য িদবৈল বাধ্য কেৰ (উদাহৰণ��েপ, �ৱঞ্চনা েৰাধ কিৰবৈল) িক� আিম ইয়াক 
িবপণনৰ উে�েশ্য �াহক বা �াহকৰ একাউ�ৰ িবষেয় তথ্য (নাম আ� �কনােক ধিৰ) আন কােকা, আমাৰ 
েগাটৰ অন্যান্য েকা�ানীেক ধিৰ িদয়াৰ কাৰণ িহচােপ ব্যৱহাৰ নকেৰা;

  c) যিদ �াহেক আমাক তথ্য �কাশ কিৰবৈল কয়, বা যিদ আমাৰ �াহকৰ অনুমিত আেছ;

  d) যিদ আমাক �াহকৰ িবষেয় েকােনা েৰফােৰ� িদবৈল েকাৱা হয়, েতে� আিম িদয়াৰ আগেত আিম �াহকৰ স�িত 
লাভ কিৰম;

  e) �াহকৰ িবষেয় এিবএইচএফএেল ৰখা ব্যি�গত েৰকডৰ্ সমূহত �েৱশৰ বােব বতৰ্ মানৰ আইনৰ অধীনত অিধকাৰৰ 
পিৰসৰৰ িবষেয় �াহকক অৱগত কৰা হ’ব

  f) �াহেক স�িত �দান নকৰাৈলেক আিম �াহকৰ ব্যি�গত তথ্য িবপণনৰ উে�েশ্য ব্যৱহাৰ নকেৰা৷

4.4 ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ী

  a) েযিতয়া �াহেক আমাৰ ৈসেত ঋণৰ একাউ� খুিলব, েতিতয়া আিম েতওঁক জনাই িদম েযিতয়া আিম েতওঁৰ 
একাউ�ৰ সিবেশষ ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ী আ� আিম েতওঁেলাকৰ ৈসেত কিৰব পৰা চ� ি�সমূহৈল ে�ৰণ 
কিৰম।

  b) আিম ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ীসমূহক �াহেক আমাৰ ওচৰত থকা ব্যি�গত ঋণৰ িবষেয় তথ্য িদব পােৰা 
যিদেহ:

   i.  �াহকজন েপেম�ৰ েক্ষ�ত িপছ পিৰ আেছ;

   ii. ঋণী ধনৰািশ িবতিকৰ্ ত নহয়; আ�

   iii. �াহেক আমাৰ আনু�ািনক দাবী অনুসৰণ কিৰ, েতওঁৰ ঋণ পিৰেশাধৰ বােব আিম স�� েহাৱা ��াৱ িদয়া 
নাই।

  c) আিম ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ীসমূহক েতওঁৰ ঋণ একাউ�ৰ ৈদনি�ন পিৰচালনাৰ িবষেয় অন্য তথ্য িদম 
যিদেহ �াহেক আমাক অনুমিত িদেছ।

  d) এই েক্ষ�ত আিম �াহকক িলিখতভােৱ ঘিন�ভােৱ েযাগােযাগ কিৰব পােৰা েয আিম �াহকসকেল আমাৰ ওচৰত 
ঋণৰ িবষেয় তথ্য ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ীসমূহক িদবৈল পিৰক�না কিৰেছা। েসই সময়ত আিম �াহকক 
ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ীৰ ভ� িমকা আ� আিম �দান কৰা তথ্যৰ �ভাৱ �াহকৰ ে�িডট লাভ কৰাৰ ক্ষমতাৰ 
ওপৰত িক হ’ব পােৰ েসই িবষেয় বুজাম।

  e) আিম �াহকসকলক আিম ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ীসমূহক িদয়া তথ্যৰ �িতিলিপ �দান কিৰম, বা েতওঁেলাকৰ 
�চাৰ পি�কা �দান কিৰম িযেয় ে�িডট েৰফােৰি�েঙ েকেনৈক কাম কেৰ েসই িবষেয় ব্যাখ্যা কেৰ, যিদেহ দাবী 
কৰা হয়।

4.5 বাবদ ধন সং�হ

  4.5.1 েযিতয়াই আিম ঋণ িদম, েতিতয়াই আিম �াহকক ধন পিৰেশাধৰ �ি�য়াৰ িবষেয় ধন পিৰেশাধৰ পিৰমাণ, 
কাযৰ্কাল আ� পিৰেশাধৰ সমেয় সমেয় বুজাই িদম। িক� যিদ �াহেক ধন পিৰেশাধৰ সময়সূচী মািন 
নচেল, েতে� বাবদ আদায়ৰ বােব আইন অনুসিৰ এক িনিদৰ্ � �ি�য়া অনুসৰণ কৰা হ’ব। �ি�য়ােটাত 
�াহকক জাননী ে�ৰণ কিৰ বা ব্যি�গত সাক্ষাত ৈল আ�/বা যিদ আেছ েতে� িনৰাপত্তাৰ দখল কিৰ 
েসঁাৱৰাই িদয়া হ’ব।

  4.5.2 আমাৰ সং�হ নীিত েসৗজন্যতা, ন্যায্য ব্যৱহাৰ আ� বুজাই িদয়াৰ ওপৰত িনিমৰ্ত। আিম �াহকৰ আ�া আ� 
দীঘৰ্ম্যাদী স�কৰ্  গিঢ় েতালাত িব�াস কেৰঁা। আমাৰ কমৰ্চাৰী বা বাবদ ধন সং�হ বা / আ� িনৰাপত্তা পুনৰ 

দখল কৰাত আমাক �িতিনিধ� কিৰবৈল অনুেমািদত িযেকােনা ব্যি�েয় িনজেক িচনা� কিৰব আ� আমাৰ 
�াৰা জািৰ কৰা কতৃৰ্ � প� �দশৰ্ন কিৰব আ� অনুেৰাধ কিৰেল আমাৰ �াৰা বা আমাৰ কতৃৰ্ �ৰ অধীনত 
জািৰ কৰা েতওঁৰ পিৰচয় প� �াহকক �দশৰ্ন কিৰব। আিম �াহকক বাবদ ধনৰ স�েকৰ্  সকেলা তথ্য �দান 
কিৰম আ� বাবদ ধন পিৰেশাধৰ বােব পযৰ্া� জাননী িদবৈল েচ�া কিৰম।

  4.5.3 কমৰ্চাৰীৰ সকেলা সদস্য বা সং�হ বা/আ� সুৰক্ষা পুনৰ দখলত আমাক �িতিনিধ� কিৰবৈল অনুেমািদত 
িযেকােনা ব্যি�েয় তলত উে�খ কৰা িনেদৰ্শনাসমূহ অনুসৰণ কিৰব:

    a) �াহকসকলৰ ৈসেত সাধাৰণেত েতওঁেলাকৰ পছ�ৰ �ানত আ� েকােনা িনিদৰ্ � �ানৰ অনুপি�িতত, 
েতওঁেলাকৰ বাস�ানত আ� যিদ উপল� নহয়, ব্যৱসায়/বৃিত্তৰ �ানত েযাগােযাগ কৰা হ’ব।

    b)  পিৰচয় আ� �িতিনিধ� কৰাৰ কতৃৰ্ � �থম পযৰ্ায়ত �াহকক জেনাৱা হ’ব।

    c)  �াহকৰ েগাপনীয়তা স�ান কৰা হ’ব।

    d)  �াহকৰ ৈসেত েহাৱা সকেলা আদান-�দানত েপছাদাৰী আ� আনু�ািনক ভাষা ব্যৱহাৰ কৰা হ’ব।

    e)  �াহকৰ �ানৈল েযাৱাৰ সময়ত শালীনতা আ� িশ�াচাৰ বজাই ৰািখব লািগব।

    f)  সাধাৰণেত, আমাৰ �িতিনিধসকেল �াহকৰ ৈসেত ০৮০০ ঘ�াৰ পৰা ১৯০০ ঘ�াৰ িভতৰত েযাগােযাগ 
কিৰব, যিদেহ �াহকৰ ব্যৱসায় বা বৃিত্তৰ িবেশষ পিৰি�িতেয় অন্য ধৰেণ দাবী নকেৰ।

    g)  েকােনা এটা িনিদৰ্ � সময়ত বা েকােনা িবেশষ �ানত েফান এৰাই চিলবৈল �াহকৰ অনুেৰাধক িযমান 
পািৰ স�ান কৰা হ’ব।

    h)  আিম বাবদ আদায়ৰ বােব কৰা �েচ�াসমূহৰ নিথভ�� কিৰম আ� �াহকসকলৈল ে�ৰণ কৰা 
েযাগােযাগৰ কিপসমূহ েৰকডৰ্ ত ৰখা হ’ব।

    i)  বাবদ ধন স�ক�য় িববাদ বা মতাৈনক্য পাৰ�িৰকভােৱ �হণেযাগ্য আ� শৃংখলাব�ভােৱ সমাধান 
কিৰবৈল সকেলা সহায় িদয়া হ’ব।

    j)  পিৰয়ালত েশাক বা এেন অন্য দেুযৰ্াগৰ দেৰ অনুপযু� অনু�ান বাবদ ধন সং�হৰ বােব েফান/দশৰ্ন 
কৰাৰ বােব এৰাই চলা হ’ব।

4.6 অিভেযাগ িনৰাময় ব্যৱ�া

বতৰ্ মানৰ �িতেযািগতামূলক পিৰি�িতত, এটা বহনক্ষম ব্যৱসািয়ক মেডলৰ বােব ে�� �াহক েসৱা আগবেঢ়াৱােটা 
অিত ���পূণৰ্। িযেকােনা কপৰ্েৰট সত্তাৰ ব্যৱসািয়ক জীৱনৰ এক অিবে�দ্য অংশ �াহকৰ অিভেযাগ।

এিবএইচএফএলত �াহক েসৱা আ� �াহকৰ স�� আমাৰ �ধান েক�িব�।ু আিম িব�াস কেৰঁা েয তৎকালীন আ� 
দক্ষ েসৱা �দান কৰােটা েকৱল �াহক আহৰণৰ বােবই নহয়, বতৰ্ মানৰ �াহকৰ ৈসেত দীঘৰ্িদনীয়া অংশীদািৰ� ধিৰ 
ৰখা আ� ৰখাৰ বােবও অিত �েয়াজনীয়। এিবএইচএফএেল ব�েতা পদেক্ষপ ৈলেছ িযেবাৰ �াহকৰ অিভজ্ঞতা আ� 
�াহকৰ সেবৰ্াত্তম অিভজ্ঞতা �দানৰ লক্ষ্যেৰ এটা দক্ষ অিভেযাগ িনৰাময় ব্যৱ�াৰ ওপৰত ��� আেৰাপ কিৰবৈল 
িডজাইন কৰা ৈহেছ। 

এিবএইচএফএলৰ �িতকাৰ ব্যৱ�াক অিধক শি�শালী কিৰবৈল অিভেযাগ ব্যৱ�াই েকা�ানীেয় িনেয়ািজত 
িযেকােনা আউটচ’চৰ্ ড এেজ�ী / অংশীদােৰ �দান কৰা েসৱাৰ পৰা উ�ৱ েহাৱা সমস্যাসমূহৰ ৈসেত েমাকািবলা কিৰব 
লািগব।

বীমা সাম�ী িবতৰণৰ বােব এিবএইচএফএল ভাৰতীয় বীমা িনয়�ণ আ� উ�য়ন কতৃৰ্ পক্ষ (“আই আৰ িড এ আই”) 
ত কপৰ্েৰট এেজ� (কে�ািজট) িহচােপ পঞ্জীয়নভ��। েসই অনুসিৰ এিবএইচএফএেল অনুজ্ঞাপ��া� কপৰ্েৰট 
এেজ� িহচােপ �হণ কৰা বীমা িবতৰণৰ ৈসেত জিড়ত সমস্যাসমূহ সমাধানৰ বােবও অিভেযাগ িনৰাময়ৰ েচেনল 
উপল� হ’ব।

4.6.1  �াহকৰ ��/অনুেৰাধ/অিভেযাগ িনয়�ণ কৰাৰ ব্যৱ�া

�ৰ ১:

�াহকসকেল আমাৰ �দান কৰা েসৱাসমূহৰ ৈসেত জিড়ত িযেকােনা অিভেযাগ উত্থাপন কিৰবৈল তলৰ েচেনলসমূহ 
আেছ বা এিবএইচএফএল বা ইয়াৰ �িতিনিধসকলৰ েকােনা অনুিচত অসৎ আচৰণৰ িৰপটৰ্ িদব িবচািৰব পােৰ।

• আমাৰ �াহক েসৱা েহ�লাইনত 1800-270-7000 ন�ৰত েফান কৰক (পুৱা ৯ বজাৰ পৰা িনশা ৯:০০ বজাৈল 
কাযৰ্্যকৰী। েসামবাৰৰ পৰা েদওবাৰৈল)

• আমাক ইেমইল কৰক care.housingfinance@adityabirlacapital.com

• তলত উে�খ কৰা �কনাত আমাক িলখক:

  আিদত্য িবৰলা হাউিছং ফাইেন� িলিমেটড – �াহক েসৱা েকাষ

  আৰ েটক পাকৰ্ , ১৫ নং মহলা, িনলৰ্ন কমে��, অফ েৱ�াণৰ্ এ�ে�ছ হাইেৱ,

 েগােৰগঁাও ই�, মু�াই- 400 063

• নত�বা �াহেক ব�ৰ িদনেবাৰৰ বািহেৰও অথৰ্াৎ �িত ১ম আ� ২য় শিনবােৰ, সকেলা েদওবাৰ আ� ৰাজ�ৱা 
ব�ৰ িদনৰ বািহেৰ, ওচৰৰ এিবএইচএফএল শাখাসমূহৈলও যাব পােৰ (সময়- পুৱা ৯.৩০ বজাৰ পৰা সি�য়া ৬ 
বজাৈল) –

�ৰ ২:

যিদ েকােনা �াহকৰ পৰা িলিখতভােৱ অিভেযাগ লাভ কৰা হয়, েতে� এিবএইচএফএেল এস�াহৰ িভতৰত �ীকাৰ/ 
উত্তৰ িদবৈল েচ�া কিৰব লািগব। �ীকৃিতত অিভেযাগৰ ৈসেত েমাকািবলা কিৰবলগীয়া িবষয়াজনৰ নাম আ� পদবী 
থািকব। যিদেহ অিভেযাগ এিবএইচএফএল কা�মাৰ চািভৰ্ চ েহ�লাইনত েফানেযােগ িৰেল কৰা হয়, েতে� �াহকক 
অিভেযাগ ন�ৰ �দান কৰা হ’ব। যিদ পূবৰ্েত উে�খ কৰা েচেনলসমূেহ �দান কৰা িৰজ’িলউচন সে�াষজনক নহয়, 
েতে� �াহেক এইৈল িলিখব পােৰ:

মুৰ�ী – অিভেযাগ িনৰাময় েকাষত:

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

We assure a response within 5 working days.

�ৰ ৩:

যিদ ওপৰৰ �ৰ ২ েয় �দান কৰা সমাধান এিতয়াও সে�াষজনক নহয়, েতে� �াহেক অিভেযাগ িনৰাময় িবষয়াৈল 
িলিখব পােৰ। অিভেযাগ িনৰাময় িবষয়া ("GRO”) িয �ধান ন'েডল িবষয়া (“PNO”)ও, েতওঁৰ নাম আ� েযাগােযাগৰ 
িবৱৰণ তলত িদয়া ধৰণৰ:

�ীমতী ি�তা নাডকাণ�

দৰূভাষ। নং: 08045860159

ইেমইল আইিড: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com

�ৰ ৪:

যিদ �াহক এিতয়াও স�� নহয় বা এমাহৰ িভতৰত অিভেযাগৰ সমাধান নহয়, েতে� �াহেক হাউিছং ফাইেন� 
েকা�ানীসমূহৰ ত�াৱধায়ক কতৃৰ্ পক্ষ – েনচেনল হাউিছং েবংকৰ ওচৰত ডাকেযােগ, িনধৰ্ািৰত ফেমৰ্টত তলৰ িলংকত 
আ� �কনাত আেবদন কিৰব পােৰ তলত িদয়া ৈহেছ:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

েনচেনল হাউিছং েবংক 

অিভেযাগ িনৰাময় েকাষ

ত�াৱধান িবভাগ

েনচেনল হাউিছং েবংক, ৪থৰ্ মহলা, েকাৰ-5A, ইি�য়া েহিবেটট েচ�াৰ, েলািধ েৰাড,

নত�ন িদ�ী – 110 003।

�াহেক www.nhb.org.in চাব পােৰ (অিভেযাগ িনৰাময় ব্যৱ�াৰ মুৰ�ীৰ অধীনত, শাৰীিৰক ধৰণ আ� অনলাইন 
ধৰণ(GRIDS)ত এটা অিভেযাগ দািখল কৰক)

https://grids.nhbonline.org.in.

4.6.2 বাধ্যতামূলক �দশৰ্নৰ �েয়াজনীয়তা

 আমাৰ সকেলা শাখােত এিবএইচএফএলৰ তলত িদয়া ব্যৱ�াসমূহ আেছ:

 • অিভেযাগ আ� পৰামশৰ্ �হণৰ উপযু� ব্যৱ�া।

 • অিভেযাগ িনি�ত্তকাৰী িবষয়াৰ নাম, �কনা আ� েযাগােযাগ ন�ৰ �দশৰ্ন কৰা

 •  সমস্যা সমাধানৰ বােব টাণৰ্আউট সময়, বৃি�ৰ বােব েম�� আিদ।

 •  যিদেহ অিভেযাগকাৰীেয় এমাহৰ িভতৰত েকা�ানীেটাৰ পৰা সঁহািৰ নাপায় বা লাভ কৰা সঁহািৰত অস�� হয়, েতে� 
অিভেযাগকাৰীেয় এন এইচ িবৰ েৱবছাইটত অনলাইনত বা তাৰ জিৰয়েত অিভেযাগ দািখল কিৰ েনশ্যেনল হাউিছং 
েবংকৰ অিভেযাগ িনৰাময় েকাষৰ কাষ চািপব পােৰ।

অিভেযাগ িনৰাময় ইউিনটৰ �ি�য়াই �াহকৰ স��ৰ বােব সকেলা অিভেযাগ ব� কৰােটা িনি�ত কিৰব।

েতওঁেলােক িনি�ত কিৰব েয অিভেযাগেটা েতওঁৰ পযৰ্ায়ত সমাধান কৰা স�ৱ নহ’েল উপযু� �ৰৈল উ�ীত কৰা 
হয়। চ�ড়া� �েচ�া হ’ল আিম এেন পিৰি�িতত উপনীত েহাৱােটা িনি�ত কৰা য’ত আমাৰ �াহেক ফল�সূ �িতকাৰ লাভ 
কিৰবৈল েজ্য� ব্যৱ�াপনাক অিভেযাগ কিৰব নালােগ, আিম এই অিভেযাগসমূহ চ�ািলবৈল, অিভেযাগৰ কাৰণ আ� 
ইয়াৰ বৃি� আ� ইয়াৰ পুনৰাবৃিত্ত �িতেৰাধৰ ওপৰত কাম কৰাৰ বােব বুজাবুিজৰ দ�ৃেকাণৰ পৰা পযৰ্ােলাচনা কিৰবৈল 
এক শি�শালী ব্যৱ�া �াপন কিৰেছা।

4.6.3 সময়সীমা

অিভেযাগ পঞ্জীয়ন কিৰবৈল �াহেক ওপৰত উে�খ কৰা িযেকােনা এটা েচেনল ব্যৱহাৰ কিৰব পােৰ (�াহকৰ অিভেযাগ 
চ�ািলবৈল েমিচেনৰীত পই� (a) চাওক)। যিদ অিভেযাগ িলিখতভােৱ লাভ কৰা ৈহেছ, েতে� এিবএইচএফএেল 
এস�াহৰ িভতৰত �ীকৃিত / সঁহািৰ ে�ৰণ কৰাৰ েচ�া কিৰব। �ীকৃিতত অিভেযাগৰ ৈসেত েমাকািবলা কিৰবলগীয়া 
িবষয়াজনৰ নাম আ� পদবী থািকব লািগব। যিদ অিভেযাগেটা িনিদৰ্ � েটিলেফান েহ�েড� বা �াহক েসৱা ন�ৰত 
েফানেযােগ ে�ৰণ কৰা হয় (�াহকৰ অিভেযাগ চ�ািলবৈল েমিচেনৰীত পই� (a) চাওক), েতে� �াহকক অিভেযাগৰ 
েৰফােৰ� ন�ৰ �দান কৰা হ’ব। িবষয়েটা পৰীক্ষা কৰাৰ িপছত এিবএইচএফএেল হয় �াহকৈল চ�ড়া� সঁহািৰ ে�ৰণ 
কৰাৰ েচ�া কেৰ নহয় অিভেযাগ লাভ কৰাৰ িপছত এমাহৰ িভতৰত অিধক সময় িবচৰাৰ বােব এটা তথ্য ে�ৰণ কেৰ 
আ� �াহক এিতয়াও স�� নহ’েল েতওঁৰ অিভেযাগ েকেনৈক আ�ৱাই িনব লােগ েসই িবষেয় জেনাৱা হ’ব।

িযেবাৰ অিভেযাগ লাভ কৰা হয় েসইেবাৰ স�ক দ�ৃভংগীেৰ েদখা যাব আ� িবে�ষণ কৰা হ’ব।

িযেকােনা িবষয়ত এিবএইচএফএলৰ ে��ৰ েযাগােযাগ �াহকক �দান কৰা হ’ব। জিড়ত িবষয়সমূহ পৰীক্ষাৰ বােব 
িকছ�  সময়ৰ �েয়াজন েহাৱা অিভেযাগসমূহ তৎকালীনভােৱ �ীকাৰ কৰা হ’ব।

ঋণ েলাৱাসকেল উত্থাপন কৰা িফনেটক/ িডিজেটল ঋণ স�ক�য় অিভেযাগ/ িবষয়সমূহৰ ৈসেত ওপৰৰ দফা (a)ত 
ওপৰত উে�খ কৰা ধৰেণ িপএনঅ’/িজআৰঅ’ই েমাকািবলা কিৰব লািগব।

এেন িপএনঅ’ / িজআৰঅ’ই িনজ িনজ িডএলএৰ িব�ে� অিভেযাগৰ ৈসেতও েমাকািবলা কিৰব লািগব। 
িপএনঅ’ / িজআৰঅ’ৰ েযাগােযাগৰ িবৱৰণ েকা�ানীেটাৰ েৱবছাইট, ইয়াৰ ঋণ েসৱা �দানকাৰী আ� িডিজেটল 

ঋণ �দানকাৰী এেজ�ত আ� ঋণ�হণকাৰীক �দান কৰা েকএফএছেতা িবিশ�ভােৱ �দিশৰ্ত হ’ব।

�াহকৰ অিভেযাগ / অিভেযাগ িনি�ত্ত কৰাত এিবএইচএফএেল েকােনা নত�ন পিৰৱতৰ্ ন অ�ভ�ৰ্ � কৰাৰ লেগ লেগ 
পূবৰ্েত উে�খ কৰা নীিতেটা সমেয় সমেয় পযৰ্ােলাচনা কৰা হ'ব /সংেশাধন কৰা হ'ব য'ত নত�ন অিভেযাগ েচেনলৰ 
�ৱতৰ্ ন অ�ভ�ৰ্ � কৰা হ'ব, যিদ আেছ।

ন্যায্য অনুশীলন সংিহতা আ� পিৰচালনাৰ িবিভ� পযৰ্ায়ত অিভেযাগ িনৰাময় ব্যৱ�াৰ কাযৰ্্যকলাপৰ সমেয় সমেয় 
পযৰ্ােলাচনা এিবএইচএফএেল �হণ কিৰব আ� এেন পযৰ্ােলাচনাৰ একি�ত �িতেবদন িনয়মীয়াৈক ব’েডৰ্  িনধৰ্াৰণ 
কৰা পিৰচালনা সিমিতৰ ওচৰত দািখল কৰা হ’ব।

4.6.4 অত্যিধক সুত েলাৱাৰ িনয়�ণ

েকা�ানীেয় ঋণ আ� অি�ম ধনৰ বােব ল’বলগীয়া সুতৰ হাৰ িনধৰ্াৰণৰ বােব পুঁিজৰ খৰচ, মািজৰ্ন আ� িৰ� 

ি�িময়ামৰ �িত লক্ষ্য ৰািখ সুতৰ হাৰৰ আিহৰ্  �হণ কিৰেছ।

সুতৰ হাৰ ঋণ েলাৱাজনৰ িবপদৰ ে�েডচনৰ ওপৰত ব�িখিন িনভৰ্ ৰ কেৰ অথৰ্াৎ আিথৰ্ক শি�, ব্যৱসায়, ব্যৱসায়ক 

�ভািৱত কৰা িনয়�ণমূলক পিৰেৱশ, �িতেযািগতা, ঋণ েলাৱাজনৰ অতীতৰ ইিতহাস আিদৰ ওপৰত।

সুতৰ হাৰ বছেৰকীয়া কৰা হ’ব যােত ঋণ েলাৱাজেন একাউ�ত েলাৱা হ’বলগীয়া স�ক হাৰসমূহৰ িবষেয় 

সেচতন হয়।

ঋণ েলাৱাসকলৰ পৰা সং�হ কৰা িকি�েয় সুত আ� মূলধনৰ মাজৰ িবভাজন ��ভােৱ সূচায়।

েকা�ানীেয় যােত �াহকৰ পৰা ঋণ আ� অি�ম ধনৰ ওপৰত অত্যিধক সুতৰ হাৰ আ� চাজৰ্ েলাৱা নহয় (দ�িবিধৰ 
অিভেযাগেক ধিৰ), তাৰ বােব েকা�ানীেটাৰ ব’েডৰ্  সুতৰ হাৰ, �ি�য়াকৰণ আ� অন্যান্য চাজৰ্ িনধৰ্াৰণৰ বােব এটা 
নীিত �হণ কিৰেছ (“সুতৰ হাৰ নীিত”) আ� েসয়া েকা�ানীেটাৰ েৱবছাইটত �দিশৰ্ত কৰা ৈহেছ।

4.6.5. ঋণৰ একাউ�ত দ�নীয় চাজৰ্

• ঋণ�হণকাৰীেয় ব্যৱহাৰ কৰা সাম�ী / েসৱাসমূহ িনয়�ণ কৰা ব�গত চতৰ্  আ� িনয়মসমূহেক ধিৰ েকােনা চতৰ্  
আ� িনয়মসমূহ অমান্য কৰা / অমান্য কৰা / উলংঘা কৰাৰ বােব আিম �াহকসকলক দ�নীয় চাজৰ্ৰ িবষেয় 
তথ্য �দান কিৰম।

• শাি�মূলক চাজৰ্ৰ েকােনা মূলধনীকৰণ নহ’ব অথৰ্াৎ এেন চাজৰ্ৰ ওপৰত আ� েকােনা সুত গণনা কৰা নহ’ব। 
িক� পলমৈক পিৰেশাধ কৰাৰ সুত িনধৰ্ািৰত তািৰখৰ পৰা �িতকাৰৰ তািৰখৈলেক অনাদায় িকি�ৰ পিৰমাণৰ 
ওপৰত আেৰাপ কৰা হ’ব আ� �চিলত সুতৰ হাৰত আেৰাপ কৰা হ’ব আ� সাধাৰণ প�িতত থকা এেন সুত / 
চাজৰ্ ক�াউ� কৰা হ’ব। ইয়াৰ উপিৰও েকা�ানীেয় সুতৰ হাৰত েকােনা অিতিৰ� উপাদান �ৱতৰ্ ন নকিৰব।

• েকােনা িবেশষ ঋণ / পণ্য ে�ণীৰ িভতৰত ৈবষম্যমূলক নৈহ ঋণ চ� ি�ৰ ব�গত চতৰ্  আ� িনয়মেক ধিৰ েকােনা চতৰ্  
আ� িনয়মৰ অমান্য / অমান্যতা / উলংঘাৰ ৈসেত শাি�মূলক চাজৰ্ৰ পিৰমাণ যুি�সংগত আ� সমানুপািতক হ’ব 
লািগব। ‘ব্যি�গত ঋণ�হণকাৰীক, ব্যৱসায়ৰ বািহেৰও অন্য উে�শ্যৰ বােব’ অনুেমািদত ঋণৰ েক্ষ�ত দ�নীয় 
চাজৰ্, ব�গত চতৰ্  আ� িনয়মসমূহ এেকধৰণৰ অমান্যতাৰ বােব অব্যি�গত ঋণ�হণকাৰীৰ েক্ষ�ত �েযাজ্য 
েহাৱা শাি�মূলক চাজৰ্তৈক েবিছ হ’ব নালােগ।

• ঋণ চ� ি�ত আটাইতৈক ���পূণৰ্ চতৰ্ সমূহ (এমআই�িচ) �াহকসকলক ��ভােৱ �কাশ কৰা ৈহেছ, ইয়াৰ 
উপিৰও েৱবছাইটত �দিশৰ্ত কৰা ৈহেছ।

5. ওমবাড্ছেমন: 

আৰ িব আইেয় িৰজাভৰ্  েবংক – সংহত ওমবাড্ছেমন আঁচিন, 2021 (“আঁচিন”) গৃহ িনমৰ্াণ িবত্তীয় েকা�ানীসমূহৈল 
স�সাৰণ কৰাৰ পিৰক�না কিৰেছ। যিদেহ আঁচিনখন এিবএইচএফএলৰ েক্ষ�ত �েযাজ্য হয় েতে� �ীমতী ি�তা 
নাডকাণ�ক �ধান ন’েডল িবষয়া িহচােপ িনযুি� িদয়া হ’ব।
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6. সাধাৰণ

 6.1.  ঋণ আেবদনত উে�খ কৰা সিবেশষসমূহ এিবএইচএফএেল েতওঁৰ বাসগৃহত আ�/বা ব্যৱসািয়ক েটিলেফান 
ন�ৰত েযাগােযাগ কিৰ আ�/বা এই উে�েশ্য িনযুি� িদয়া সং�াসমূহৰ জিৰয়েত েতওঁৰ বাসগৃহ আ�/বা 
ব্যৱসািয়ক �কনাত শাৰীিৰকভােৱ পিৰদশৰ্ন কিৰ পৰীক্ষা কিৰব লািগব, যিদ �েয়াজনীয় বুিল িবেবিচত হয়।

 6.2.   �াহকৰ একাউ�ত আ� আৰক্ষী/অন্য তদ�কাৰী সং�াৰ ৈসেত যিদ এিবএইচএফএেল েতওঁেলাকক জিড়ত 
কৰাৰ �েয়াজন হয় েতে� �াহেক সহেযািগতা কিৰব বুিল আশা কৰা হয়।

 6.3.  যিদ �াহেক �ৱঞ্চনামূলক কাম কেৰ, েতে� েতওঁৰ একাউ�ৰ সকেলা েলাকচানৰ বােব েতওঁ দায়ী হ’ব আ� 
যিদ �াহেক যুি�সংগত যত্ন অিবহেন কাম কেৰ আ� ইয়াৰ ফলত েলাকচান হয়, েতে� �াহেক তাৰ বােব দায়ী 
হ’ব পােৰ।

 6.4.  ঋণ চ� ি�ৰ চতৰ্  আ� িনয়মত উে�খ কৰা উে�শ্যৰ বািহেৰ এিবএইচএফএেল ঋণ�হণকাৰীৰ কাম-কাজত 
হ�েক্ষপ কৰাৰ পৰা িবৰত থািকব লািগব (যিদেহ ঋণ�হণকাৰীেয় পূেবৰ্ �কাশ নকৰা তথ্য লক্ষ্য কৰা 
েহাৱা নাই)।

 6.5.  ঋণ েলাৱাৰ পৰা ঋণৰ একাউ� হ�া�ৰৰ বােব অনুেৰাধ লাভ কৰাৰ েক্ষ�ত এিবএইচএফএলৰ স�িত 
বা অন্যথা অথৰ্াৎ আিপত্ত, যিদ আেছ, অনুেৰাধ লাভ কৰাৰ তািৰখৰ পৰা ২১ িদনৰ িভতৰত ে�ৰণ কিৰব 
লািগব। এেন হ�া�ৰ আইনৰ ৈসেত সামঞ্জস্যপূণৰ্ভােৱ �� চ� ি�ব� চতৰ্  অনুসিৰ হ’ব লািগব।

 6.6.  েযিতয়াই ঋণ িদয়া হয়, েতিতয়াই এিবএইচএফএেল �াহকক ধন পিৰেশাধৰ �ি�য়াৰ িবষেয় ধন পিৰেশাধৰ 
পিৰমাণ, কাযৰ্কাল আ� পিৰেশাধৰ সমেয় সমেয় বুজাব লািগব। িক� যিদ �াহেক ধন পিৰেশাধৰ সময়সূচী 
মািন নচেল, েতে� বাবদ আদায়ৰ বােব আইন অনুসিৰ এক িনিদৰ্ � �ি�য়া অনুসৰণ কিৰব লািগব। �ি�য়ােটাত 
�াহকক জাননী ে�ৰণ কিৰ বা ব্যি�গত সাক্ষাৎকাৰ ৈল আ�/বা যিদ আেছ েতে� িনৰাপত্তাৰ পুনৰ দখল কিৰ 
েসঁাৱৰাই িদয়া হ’ব।

 6.7.  ঋণ আদায়ৰ েক্ষ�ত এিবএইচএফএেল হাৰাশাি�ৰ আ�য় েলাৱা নহ’ব অথৰ্াৎ �াহকৰ অিভেযাগত 
েকা�ানীসমূহৰ কমৰ্চাৰীৰ অভ� আচৰেণা অ�ভ�ৰ্ � েহাৱাৰ বােব এিবএইচএফএেল িনি�ত কিৰব লািগব েয 
কমৰ্চাৰীসকলক �াহকৰ ৈসেত উপযু�ভােৱ েমাকািবলা কিৰবৈল পযৰ্া� �িশক্ষণ িদয়া ৈহেছ।

 6.8.  এিবএইচএফএেল সকেলা েক্ষ�েত ঋণৰ আটাইতৈক ���পূণৰ্ চতৰ্  আ� িনয়ম (এমআই�িচ) থকা এখন নিথ 
লাভ কিৰব লািগব। এই নিথখন এিবএইচএফএেল লাভ কিৰ থকা বতৰ্ মানৰ ঋণ আ� িনৰাপত্তাৰ নিথ-প�ৰ 
উপিৰও হ’ব। এিবএইচএফএল আ� ঋণ�হণকাৰীৰ মাজত যথাযথভােৱ িন�াদন কৰা ড� ি�েকট কিপ �ীকৃিতৰ 
অধীনত ঋণ�হণকাৰীক গতাই িদয়া হ’ব।

 6.9.  এিবএইচএফএেল েতওঁেলাকৰ সাম�ী আ� েসৱাসমূহৰ িবষেয় এই ভাষাসমূহৰ িযেকােনা এটা বা তেতািধক 
ভাষাত �দশৰ্ন কিৰব লািগব: িহ�ী, ইংৰাজী বা উপযু� �ানীয় ভাষা।

 6.10.  ঋণ িদয়াৰ েক্ষ�ত এিবএইচএফএেল িলংগ, জািত আ� ধমৰ্ৰ িভিত্তত ৈবষম্য কিৰব েনাৱািৰব। তদপুিৰ, 
এিবএইচএফএেল দ�ৃশি�হীন বা শাৰীিৰকভােৱ অক্ষম আেবদনকাৰীসকলেকা পণ্য, েসৱা, সুিবধা আিদ 
স�সাৰণৰ েক্ষ�ত ৈবষম্যমূলক ব্যৱহাৰ নকেৰ। িক� ইয়াৰ ফলত এিবএইচএফএেল সমাজৰ িবিভ� ে�ণীৰ 
বােব ে�মৱকৰ্  কৰা আঁচিন �িত�া বা অংশ�হণ কৰাত বাধা নাপায়।

 6.11.  �ানীয় ভাষাত ন্যায্য প�িত সংিহতা িবিভ� অংশীদাৰৰ তথ্যৰ বােব েকা�ানীেটাৰ েৱবছাইটত ৰখা হ’ব।

এিবএইচএফএল/েভৰ3/অে�াবৰ/2024



1. পিৰচয়

এই সংিহতা 17 েফ�ৱাৰী, 2021 তািৰখৰ মা�াৰ ডাইেৰকচন - নন-েবংিকং ফাইেনি�েয়ল েকা�ানী – হাউিছং ফাইেন� 
েকা�ানী (িৰজাভৰ্  েবংক) ডাইেৰকচন, 2021, আৰ িব আই/2020-21/73 সমেয় সমেয় সংেশািধত েহাৱাৰ িভিত্তত ��ত 
কৰা ৈহেছ।

এই সংিহতাই আিদত্য িবৰলা হাউিছং ফাইেন� িলিমেটড (“এিবএইচএফএল / েকা�ানী”)ৰ বােব উপি�ত �াহকৰ লগেত 
স�াৱ্য �াহকৰ ৈসেত েলনেদন কৰাৰ সময়ত অনুসৰণ কিৰবলগীয়া নূন্যতম মানদ� িনধৰ্াৰণ কেৰ। ই �াহকক তথ্য �দান 
কেৰ আ� েকা�ানীেয় েতওঁেলাকৰ ৈসেত িদেন িদেন েকেনদেৰ েমাকািবলা কিৰব বুিল আশা কৰা ৈহেছ েসই িবষেয় ব্যাখ্যা 
কৰা হয়।

 1.1 সংিহতাৰ উে�শ্য ৈহেছ

  a) �াহকৰ ৈসেত েলনেদনত উ� মানদ� িনধৰ্াৰণ কিৰ ভাল আ� ন্যায্য প�িতৰ �সাৰ কৰা;

  b) ��তা বৃি� কৰা যােত �াহেক েসৱাসমূহৰ পৰা েতওঁেলােক যুি�সংগতভােৱ িক আশা কিৰব পােৰ েসই িবষেয় 
ভালদেৰ বুিজব পােৰ;

  c) বজাৰ শি�সমূহক �িতেযািগতাৰ জিৰয়েত উ� পিৰচালনা মানদ� লাভ কিৰবৈল উৎসািহত কৰা;

  d) �াহক আ� এিবএইচএফএলৰ মাজত এক ন্যায্য আ� আ�িৰক স�কৰ্  �সাৰ কৰা;

  e) গৃহ িনমৰ্াণ িবত্তীয় ব্যৱ�াৰ ওপৰত আ�া গিঢ় েতালা।

 1.2 সংিহতাৰ �েয়াগ

এই সংিহতা এিবএইচএফএেল �দান কৰা সকেলা পণ্য আ� েসৱাৰ বােব �েযাজ্য, েসয়া িডিজেটল েলি�ং 
ে�টফমৰ্ৰ জিৰয়েত (�-মািলকানাধীন আ�/বা আউটচ'িচৰ্ ং ব্যৱ�াৰ অধীনত) সম� কাউ�াৰত, েফানেযােগ, 
ডাকেযােগ, ই�ােৰি�ভ ইেল�িনক িডভাইচৰ জিৰয়েত, অন ই�াৰেনট, �িতিনিধৰ জিৰয়েত বা অন্য েকােনা 
প�িতত। এিবএইচএফএলৰ সকেলা কমৰ্চাৰীেয় এই সংিহতা মািন চিলব লািগব।

2. �াহকৰ �িত এিবএইচএফএলৰ �িত�িত:

 �াহকৰ ৈসেত আমাৰ সকেলা ব্যৱহাৰত ন্যায্যভােৱ, ��ভােৱ আ� যুি�সংগতভােৱ কাম কিৰবৈল:

 a) আিম আগবেঢ়াৱা পণ্য আ� েসৱাসমূহৰ আ� আমাৰ কমৰ্চাৰীসকেল অনুসৰণ কৰা প�িত আ� প�িতসমূহত এই 
সংিহতাত িদয়া �িত�িত আ� মানদ�সমূহ পূৰণ কৰা;

 b) আমাৰ সাম�ী আ� েসৱাসমূেহ �াসংিগক আইন আ� িনয়মসমূহ আখৰ আ� মেনাভােৱেৰ পূৰণ কৰােটা িনি�ত 
কৰা;

 c) �াহকৰ ৈসেত আমাৰ েলনেদন সততা আ� ��তাৰ ৈনিতক নীিতৰ ওপৰত িনভৰ্ ৰশীল েহাৱােটা িনি�ত কৰা।

3. িবজ্ঞাপন, িবপণন আ� িব�ী

 আিম িনি�ত কিৰম েয:

 a) সকেলা িবজ্ঞাপন আ� �চাৰ সাম�ী যােত �� আ� িব�াি�কৰ নহয় তাৰ �িত লক্ষ্য ৰািখম।

 b) িযেকােনা সংবাদ মাধ্যম আ� �চাৰমূলক সািহত্যত িযেকােনা িবজ্ঞাপনত িযেয় েসৱা বা সাম�ীৰ �িত দ�ৃ আকষৰ্ণ 
কেৰ আ� সুতৰ হাৰৰ উে�খ অ�ভ�ৰ্ � কেৰ, আিম আন মাচ�ল আ� চাজৰ্ �েযাজ্য হ’ব েন নহয় আ� �াসংিগক চতৰ্  
আ� িনয়মৰ স�ূণৰ্ িবৱৰণ উপল� েসই কথাও উে�খ কিৰম অনুেৰাধ কিৰেল।

 c) �াহেক তলত িদয়া িযেকােনা এটাৰ জিৰয়েত সুতৰ হাৰ, সাধাৰণ মাচ�ল আ� চাজৰ্ৰ তথ্য লাভ কিৰব পােৰ (যিদ আেছ 
শাি�মূলক চাজৰ্েক ধিৰ):

  • আমাৰ সকেলা শাখােত জাননীৰ জিৰয়েত;

  • েটিলেফান বা েহ�লাইনৰ জিৰয়েত;

  • আমাৰ িনিদৰ্ � কমৰ্চাৰী/ েহ�-েড�ৰ জিৰয়েত;

  • আমাৰ েৱবছাইটৰ পৰা।

  • েসৱা গাইড/ �� সময়সূচীৰ কিপৰ জিৰয়েত 

 d) যিদ আিম সমথৰ্ন েসৱা �দানৰ বােব তৃতীয় পক্ষৰ েসৱাৰ সুিবধা লওঁ, েতে� আিম েচ�া কিৰম েয এেন তৃতীয় পক্ষই 
�াহকৰ ব্যি�গত তথ্য (যিদ এেন তৃতীয় পক্ষৰ বােব উপল� আেছ) আিম কৰা ধৰেণ েগাপনীয়তা আ� সুৰক্ষাৰ 
মা�ােৰ চ�ািলব।

 e) এিবএইচএফএেল সমেয় সমেয় আমাৰ পৰা লাভ কৰা সাম�ীৰ ৈবিশ�্যসমূহ �াহকক জনাই িদব। লগেত, আমাৰ 
অন্যান্য �ডা�/েসৱা অফাৰ বা �চাৰমূলক অফাৰৰ িবষেয় তথ্য �াহকসকলক েতিতয়ােহ ে�ৰণ কৰা হ'ব েযিতয়া 
েতওঁ / েতওঁেলােক / েতওঁেলােক এিবএইচএফএলক এেন তথ্য বা েসৱা লাভ কিৰবৈল েতওঁেলাকৰ স�িত িদেছ হয় 
েমইলেযােগ বা আেবদন �প�ৰ জিৰয়েত বা পঞ্জীয়ন কিৰ েৱবছাইট বা �াহক েসৱা ন�ৰত জাননীসমূহ পাবৈল 
স�িত িদেছ।

 f) আিম আমাৰ �ত্যক্ষ িব�ী এেজ�ী (িড এছ এ) সমূহৰ বােব এটা আচৰণ িবিধ িনধৰ্াৰণ কিৰেছা যাৰ েসৱাসমূহ আিম 
আমাৰ সাম�ী/েসৱাসমূহৰ বজাৰ কিৰবৈল লাভ কিৰব পােৰা িযেয় অন্যান্য িবষয়ৰ লগেত েতওঁেলােক আমাৰ সাম�ী 
বা েসৱাসমূহ ব্যি�গতভােৱ িব�ী কৰাৰ বােব �াহকৰ কাষ চািপেল িনজেক বা িযেকােনা ইেল�িনক মাধ্যমৰ জিৰয়েত 
িচনা� কিৰব লািগব।.

 g) �াহকৰ পৰা েকােনা অিভেযাগ লাভ কৰাৰ েক্ষ�ত েয আমাৰ �িতিনিধ/ কুিৰয়ৰ বা িড এছ এ-এ েকােনা অনুিচত 
আচৰণ কিৰেছ বা এই সংিহতা উলংঘা কিৰ কাম কিৰেছ, আিম �াহকৰ স��ৰ বােব অিভেযাগেটা তদ� আ� 
সমাধানৰ বােব উপযু� পদেক্ষপ �হণ কিৰম।

4. ঋণ

 4.1 (i) ঋণৰ বােব আেবদন আ� ইয়াৰ �ি�য়াকৰণ:

 1. ঋণ�হণকাৰীৈল সকেলা েযাগােযাগ �ানীয় ভাষা বা ঋণ েলাৱাজেন বুিজ েপাৱা ভাষাত হ’ব লািগব।

 2. ঋণৰ আেবদন �ি�য়াকৰণৰ বােব �দান কিৰবলগীয়া মাচ�ল/চাজৰ্, ঋণৰ পিৰমাণ অনুেমািদত/ �দান নকৰা হ’েল 
ঘূৰাই িদব পৰা মাচ�লৰ পিৰমাণ, ি�-েপেম� িবক� আ� চাজৰ্, যিদ আেছ, পলমৈক পিৰেশাধ কৰাৰ বােব দ�াধীশ 
চাজৰ্ৰ িবষেয় সকেলা তথ্য ঋণ েলাৱাজনক ��ভােৱ �কাশ কিৰব লািগব, যিদ আেছ, ঋণক িফ�ড েৰটৰ পৰা ফ্ল�ং 
েৰটৈল সলিন কৰাৰ বােব �পা�ৰ চাজৰ্ বা িবপৰীতভােৱ, েকােনা সুত িৰেছট �'জৰ অি�� আ� ঋণ েলাৱাজনৰ 
সুতক �ভািৱত কৰা অন্য িযেকােনা িবষয় ��ভােৱ �কাশ কিৰব লািগব । 

 3. ঋণৰ আেবদন �ি�য়াকৰণ/ অনুেমাদন িদয়াৰ লগত জিড়ত সকেলা চাজৰ্েক ধিৰ এিবএইচএফএেল ��ভােৱ �কাশ 
কিৰব লািগব। এেন চাজৰ্/ মাচ�ল ৈবষম্যহীন হ’ব।

  a) েকা�ানীেয় আগবেঢ়াৱা �িতেটা সাম�ীৰ বােব এিবএইচএফএলৰ ‘এি�েকচন �-প� / উপযু� নিথপ�’ 
�িতেটা সাম�ীৰ �েয়াজনীয়তাৰ ওপৰত িনভৰ্ ৰ কিৰ েবেলগ েবেলগ আ� ইয়াত ঋণ�হণকাৰীেয় দািখল 
কিৰবলগীয়া সকেলা তথ্য অ�ভ�ৰ্ � কৰা হ’ব। ঋণ�হণকাৰীক অন্যান্য এইচ এফ িচেয় আগবেঢ়াৱা এেকধৰণৰ 
চতৰ্  আ� িনয়মৰ ৈসেত অথৰ্পূণৰ্ ত�লনা কৰাত আ� পূবৰ্েত উে�খ কৰা ত�লনাৰ িভিত্তত জ্ঞাত িস�া� েলাৱাত 
সুিবধা �দান কিৰবৈল �েয়াজনীয় তথ্য এিবএইচএফএেল �দান কিৰব। 

  b) এিবএইচএফএলৰ ‘আেবদন �-প�/ েৱবছাইট অথৰ্াৎ https://homefinance.adityabirlacapital.com/ 
উপযু� নিথপ�ত আেবদন �-প�ৰ ৈসেত ঋণ�হণকাৰী / সহ-ঋণ েলাৱাসকেল দািখল কিৰবলগীয়া নিথ-প�ৰ 
তািলকাও উে�খ কিৰব পােৰ।  

  c) এিবএইচএফএলৰ ঋণ লাভ কৰাৰ বােব ঋণ�হণকাৰীক আেবদন �-প� লাভৰ বােব �ীকৃিত িদয়াৰ ব্যৱ�া 
আেছ। এিবএইচএফএেল সকেলা �েয়াজনীয় তথ্য স�ূণৰ্�েপ লাভ কৰাৰ তািৰখৰ পৰা ১৫ িদনৰ িভতৰত 
ঋণ�হণকাৰীক িনজৰ িস�া�ৰ িবষেয় অৱগত কিৰব।
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 (ii) ঋণৰ মূল্যায়ন আ� চতৰ্  আ� িনয়ম

  a) সাধাৰণেত ঋণৰ আেবদন �ি�য়াকৰণৰ বােব �েয়াজনীয় সকেলা িবৱৰণ আেবদনৰ সময়ত আমাৰ �াৰা সং�হ 
কৰা হ’ব। িক� যিদ আমাক েকােনা অিতিৰ� তথ্যৰ �েয়াজন হয় েতে� আিম �াহকক জনাই িদম েয েতওঁৰ 
ৈসেত তৎক্ষণাত পুনৰ েযাগােযাগ কৰা হ’ব।

  b) আিম �াহকক িলিখতভােৱ �ানীয় ভাষাত বা ঋণ েলাৱাজেন বুিজ েপাৱা ভাষাত অনুেমাদন প�ৰ জিৰয়েত বা 
অন্য েকােনা ধৰেণেৰ, অনুেমািদত ঋণৰ পিৰমাণৰ লগেত বািষৰ্ক সুতৰ হাৰ, আেবদনৰ প�িতেক ধিৰ সকেলা 
চতৰ্  আ� িনয়মৰ িবষেয় জনাই িদম , ইএমআই �াকচাৰ, ি�েপেম� চাজৰ্, েপনাল চাজৰ্ (যিদ আেছ) আ� আিম 
ঋণ েলাৱাজেন এই চতৰ্  আ� িনয়মসমূহ িলিখতভােৱ �হণ কৰােটা আমাৰ েৰকডৰ্ ত ৰািখম।

  c) আিম ঋণৰ নিথপ�ত উ�� ত সকেলােৰ �িতিলিপৰ ৈসেত ঋণৰ নিথপ�ৰ �িতিলিপ �িতজন ঋণ�হণকাৰীক 
ঋণ অনুেমাদন / �দানৰ সময়ত, �ীকৃিতৰ িবপৰীেত িনৰৱি��ভােৱ �দান কিৰম।

  d) এিবএইচএফএেল ঋণ চ� ি�ত পলমৈক পিৰেশাধ কৰাৰ বােব েলাৱা জিৰমনাসমূহ গাঢ় ৰেঙেৰ উে�খ কিৰব 
লািগব।

  e) এমআই�িচৰ অংশ িহচােপ গঠন কৰা মূল তথ্য িববৃিত (েকএফএছ), য’েতই �েযাজ্য, সকেলা িডিজেটল ঋণ 
�দান সাম�ীৰ বােব চ� ি� কাযৰ্কৰী কৰাৰ পূেবৰ্ ঋণ�হণকাৰীক �হণেযাগ্যতাৰ বােব �দান কৰা হ’ব।

 (iii)  ঋণৰ আেবদন নাকচ কৰাৰ েযাগােযাগ

আিম িযজন �াহকৰ আেবদন নাকচ কৰা ৈহেছ েতওঁক েতওঁেলাকৰ আেবদন নাকচ কৰাৰ কাৰণ(সমূহ) উে�খ কিৰ 
িলিখতভােৱ েযাগােযাগ কিৰম। 

 (iv)  চতৰ্  আ� িনয়মৰ পিৰৱতৰ্নেক ধিৰ ঋণ �দান

  a) �াহেক ঋণ চ� ি� বা �াহকৰ ৈসেত িন�াদন কৰা অন্যান্য ঋণৰ নিথপ�ৰ অংশ িহচােপ গ�ত অনুেমাদন প� 
বা িবতৰণ সূচীত উে�খ কৰা মানক চতৰ্  আ� িনয়মৰ অধীনত �াহেক কৰা িবতৰণ অনুেৰাধ অনুসিৰ িবতৰণ 
কৰা হ’ব।

  b) আিম আমাৰ �াহকসকলক ঋণ�হণকাৰীেয় বুজাৰ দেৰ �ানীয় ভাষাত, িবতৰণৰ সময়সূচী, সুতৰ হাৰ, 
শাি�মূলক চাজৰ্ (যিদ আেছ), েসৱাৰ চাজৰ্, ি�েপেম� চাজৰ্, অন্যান্য �েযাজ্যেক ধিৰ চতৰ্  আ� িনয়মসমূহৰ 
িযেকােনা পিৰৱতৰ্ নৰ জাননী িদম আিম এইেটাও িনি�ত কিৰম েয সুতৰ হাৰ আ� চাজৰ্ৰ পিৰৱতৰ্ ন েকৱল 
স�াৱ্যভােৱেহ �ভািৱত হয়। এই েক্ষ�ত এটা উপযু� চতৰ্  ঋণ চ� ি� / কাযৰ্কৰী কৰা অন্যান্য নিথপ�ত অ�ভ�ৰ্ � 
কৰা ৈহেছ।

  c) যিদ এেন পিৰৱতৰ্ ন �াহকৰ অসুিবধাৰ বােব হয়, েতে� েতওঁ/ েতওঁেলােক ৬০ িদনৰ িভতৰত আ� েকােনা জাননী 
িনিদয়াৈক েতওঁেলাকৰ একাউ� ব� কিৰব পােৰ বা েকােনা অিতিৰ� চাজৰ্ বা সুত িনিদয়াৈক ইয়াক সলিন কিৰব 
পােৰ।

  d) ঋণৰ নিথপ�ৰ অধীনত ধন পিৰেশাধ বা পিৰেৱশন �ৰাি�ত কৰাৰ িস�া� বা অিতিৰ� িছিকউিৰ� িবচৰা, ঋণৰ 
নিথপ�ৰ ৈসেত সামঞ্জস্যপূণৰ্ হ'ব।

  e) আিম সকেলা বাবদ ধন পিৰেশাধ কৰাৰ িপছত বা �াহকৰ িব�ে� আমাৰ অন্য িযেকােনা দাবীৰ বােব িযেকােনা 
ৈবধ অিধকাৰ বা িলেয়নৰ অধীনত ঋণৰ বাকী থকা ধনৰািশ উপলি� কৰাৰ িপছত সকেলা িছিকউিৰ� মুকিল 
কিৰম। যিদ এেন েছট অফৰ অিধকাৰ ব্যৱহাৰ কিৰব লােগ, েতে� �াহক/ঋণ েলাৱাসকলক বাকী দাবীসমূহৰ 
িবষেয় স�ূণৰ্ িবৱৰণ আ� সংি�� দাবী িনি�ত্ত / পিৰেশাধ েনােহাৱাৈলেক আিম িছিকউিৰ�সমূহ ৰখাৰ 
অিধকাৰ থকা চতৰ্ সমূহৰ ৈসেত এেক িবষেয় জাননী িদয়া হ'ব।

  f) আিম সকেলা মূল �াৱৰ/ �াৱৰ সি�ত্তৰ নিথপ� মুকিল কিৰম আ� িযেকােনা পঞ্জীয়নত পঞ্জীয়ন কৰা চাজৰ্সমূহ 
স�ূণৰ্ পিৰেশাধৰ িপছত আ� ঋণ একাউ� বা�ৱািয়ত / িনি�ত্ত কৰাৰ ৩০ িদনৰ িভতৰত আঁতৰাই িদম, অন্য 
েকােনা দাবীৰ বােব েকােনা ৈবধ অিধকাৰ বা িলেয়নৰ অধীনত ঋণ�হণকাৰীৰ িব�ে� েকা�ানীেটাৰ জাননী িদয়া 
হ’ব।

 (v)  সুতৰ হাৰৰ পিৰৱতৰ্ন:

  a) অনুেমাদনৰ সময়ত �াহকসকলক ঋণৰ ওপৰত েবঞ্চমাকৰ্  সুতৰ হাৰৰ পিৰৱতৰ্ নৰ স�াৱ্য দ�ৃা�মূলক �ভাৱৰ 
িবষেয় জেনাৱা হ’ব যাৰ ফলত ইএমআই আ�/বা েটন’ৰ বা দেুয়াটােৰ পিৰৱতৰ্ ন হ’ব। ইয়াৰ িপছত ওপৰৰ 
কথািখিনৰ বােব ইএমআই/েটন’ৰ বা দেুয়াটােৰ িযেকােনা বৃি�ৰ বােব উপযু� উপােয়েৰ ঋণ�হণকাৰীক 
তৎক্ষণাত জেনাৱা হ’ব।

  b) এিবএইচএফএলৰ েৰফােৰ� েৰট/েবঞ্চমাকৰ্  েৰটৰ পিৰৱতৰ্ নৰ বােব ভাসমান সুতৰ হাৰ পুনৰ িনধৰ্াৰণ কৰাৰ 
সময়ত ঋণ�হণকাৰীসকেল সুতৰ হাৰ িনধৰ্াৰণ, �ি�য়াকৰণ আ� অন্যান্য চাজৰ্ৰ বােব আমাৰ েৱবছাইটত 
�দিশৰ্ত েহাৱাৰ দেৰ ব’েডৰ্  অনুেমািদত নীিত অনুসিৰ িনিদৰ্ � হাৰৰ ঋণৈল েযাৱাৰ িবক� থািকব। সুতৰ ফ্ল�ং 
হাৰৰ পৰা িনিদৰ্ � সুতৰ হাৰৈল সলিন হ’েল অিত ���পূণৰ্ চতৰ্  আ� িনয়ম (MITC)ৰ অধীনত িনধৰ্ািৰত মাচ�ল 
/ চাজৰ্ আেৰাপ কৰা হ’ব।

  c) ঋণৰ েটন’ৰৰ িযেকােনা সময়েত ঋণ েলাৱাসকেল িনে�া� িবষয়সমূহৰ বােব িবক�ও থািকব:

  i. ইএমআই বৃি� বা েটন'ৰৰ �সাৰণ বা দেুয়াটা িবক�ৰ সংিম�ণৰ বােব। এইেটা এিবএইচএফএলৰ নীিতৰ 
অধীনত িনধৰ্ািৰত েযাগ্যতাৰ নীিতৰ অধীনত আ� এমআই�িচৰ অধীনত িনধৰ্ািৰত চাজৰ্ৰ অধীনত হ’ব
। এিবএইচএফএেল এই কথা িবেবচনা কিৰব লােগ েয ফ্ল�ং েৰট ঋণৰ েক্ষ�ত েটন’ৰৰ বৃি�ৰ ফলত 
ঋণাত্মক ক্ষয়সাধন হ’ব নালােগ আ�/বা পুনগৰ্ঠনৰ সমান হ’ব নালােগ আ�

  ii. ঋণৰ েটন’ৰৰ িযেকােনা সময়েত উপল� েচেনলৰ জিৰয়েত এিবএইচএফএলৰ ৈসেত েযাগােযাগ কিৰ 
আংিশকভােৱ বা স�ূণৰ্ভােৱ ি�েপেম� কৰা, এমআই�িচৰ অধীনত িনধৰ্ািৰত অনুসিৰ েফাৰ�’জাৰ 
চাজৰ্/ ি�-েপেম� জিৰমনা আেৰাপ কৰা।

4.2 গাৰাি�

 েযিতয়া েকােনাবাই ঋণৰ িন�য়তাদাতা েহাৱাৰ কথা িচ�া কিৰব, আিম েতওঁেলাকক এই িবষেয় অৱগত কিৰম:

  i. জািমনদাৰ িহচােপ েতওঁৰ দায়ব�তা;

  ii. েতওঁ আমাৰ ওচৰত িনজেক িয দায়ব�তা �দান কিৰব;

  iii. য'ত আিম িন�য়তাদাতাক েতওঁৰ/ েতওঁেলাকৰ দািয়� পিৰেশাধ কিৰবৈল আ�ান জনাম;

  iv. যিদেহ েতওঁেলােক জািমনদাৰ িহচােপ পিৰেশাধ কিৰব েনাৱােৰ েতে� এিবএইচএফএেল েতওঁেলাকৰ অন্যান্য 
ধনৰ আ�য় লয় েনিক;

  v.  জািমনদাতা িহচােপ েতওঁৰ/েতওঁেলাকৰ দায়ব�তা এটা িনিদৰ্ � েকাৱা�ামত সীমাব� েনিক বা েসইেবাৰ 
সীমাহীন েনিক;

  vi. জািমনদাৰ িহচােপ েতওঁৰ/েতওঁেলাকৰ দায়ব�তাসমূহ িনি�ত্ত েহাৱাৰ সময় আ� পিৰি�িতৰ লগেত 
এিবএইচএফএেল েতওঁক ইয়াৰ িবষেয় অৱগত কৰাৰ ধৰণ; আ� আিম েতওঁেলাকক ঋণ েলাৱাজনৰ জনা 
আিথৰ্ক অৱ�াৰ িযেকােনা ব�গত িব�প পিৰৱতৰ্ নৰ িবষেয় অৱগত কিৰম, যাৰ বােব েতওঁ/েতওঁেলােক 
িন�য়তাদাতা িহচােপ িথয় িদেছ।

  vii. যিদেহ জািমনদােৰ বাবদ ধন পিৰেশাধ কিৰবৈল পযৰ্া� উপায় থকাৰ িপছেতা পাওনাদাৰ /ঋণদাতাই কৰা দাবী 
মািন চিলবৈল অ�ীকাৰ কেৰ, েতে� এেন জািমনদাৰক ই�াকৃতভােৱ িডফ� কৰা বুিলও গণ্য কৰা হ’ব।

4.3 েগাপনীয়তা

আিম আেপানাৰ সকেলা ব্যি�গত তথ্য ব্যি�গত আ� েগাপনীয় িহচােপ গণ্য কিৰম [েযিতয়া আপুিন আ� �াহক নহয়], 
আ� তলত িদয়া নীিত আ� নীিতসমূহৰ �াৰা পিৰচািলত হ'ম। �াহকৰ একাউ�ৰ ৈসেত জিড়ত তথ্য বা তথ্য, �াহেক �দান 
কৰা হওক বা অন্যথা, আমাৰ েগাটৰ অন্য েকা�ানী/সত্তােক ধিৰ, তলত িদয়া ব্যিত�মী েক্ষ�সমূহৰ বািহেৰ আন েকােনা 
ব্যি�ক �কাশ নকেৰা:

যিদ আিম তথ্য আইনক িদব লােগ;

  a) যিদ জনসাধাৰণৰ �িত তথ্য �কাশ কৰাৰ কতৰ্ ব্য থােক;

  b) যিদ আমাৰ �াথৰ্ই আমাক তথ্য িদবৈল বাধ্য কেৰ (উদাহৰণ��েপ, �ৱঞ্চনা েৰাধ কিৰবৈল) িক� আিম ইয়াক 
িবপণনৰ উে�েশ্য �াহক বা �াহকৰ একাউ�ৰ িবষেয় তথ্য (নাম আ� �কনােক ধিৰ) আন কােকা, আমাৰ 
েগাটৰ অন্যান্য েকা�ানীেক ধিৰ িদয়াৰ কাৰণ িহচােপ ব্যৱহাৰ নকেৰা;

  c) যিদ �াহেক আমাক তথ্য �কাশ কিৰবৈল কয়, বা যিদ আমাৰ �াহকৰ অনুমিত আেছ;

  d) যিদ আমাক �াহকৰ িবষেয় েকােনা েৰফােৰ� িদবৈল েকাৱা হয়, েতে� আিম িদয়াৰ আগেত আিম �াহকৰ স�িত 
লাভ কিৰম;

  e) �াহকৰ িবষেয় এিবএইচএফএেল ৰখা ব্যি�গত েৰকডৰ্ সমূহত �েৱশৰ বােব বতৰ্ মানৰ আইনৰ অধীনত অিধকাৰৰ 
পিৰসৰৰ িবষেয় �াহকক অৱগত কৰা হ’ব

  f) �াহেক স�িত �দান নকৰাৈলেক আিম �াহকৰ ব্যি�গত তথ্য িবপণনৰ উে�েশ্য ব্যৱহাৰ নকেৰা৷

4.4 ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ী

  a) েযিতয়া �াহেক আমাৰ ৈসেত ঋণৰ একাউ� খুিলব, েতিতয়া আিম েতওঁক জনাই িদম েযিতয়া আিম েতওঁৰ 
একাউ�ৰ সিবেশষ ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ী আ� আিম েতওঁেলাকৰ ৈসেত কিৰব পৰা চ� ি�সমূহৈল ে�ৰণ 
কিৰম।

  b) আিম ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ীসমূহক �াহেক আমাৰ ওচৰত থকা ব্যি�গত ঋণৰ িবষেয় তথ্য িদব পােৰা 
যিদেহ:

   i.  �াহকজন েপেম�ৰ েক্ষ�ত িপছ পিৰ আেছ;

   ii. ঋণী ধনৰািশ িবতিকৰ্ ত নহয়; আ�

   iii. �াহেক আমাৰ আনু�ািনক দাবী অনুসৰণ কিৰ, েতওঁৰ ঋণ পিৰেশাধৰ বােব আিম স�� েহাৱা ��াৱ িদয়া 
নাই।

  c) আিম ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ীসমূহক েতওঁৰ ঋণ একাউ�ৰ ৈদনি�ন পিৰচালনাৰ িবষেয় অন্য তথ্য িদম 
যিদেহ �াহেক আমাক অনুমিত িদেছ।

  d) এই েক্ষ�ত আিম �াহকক িলিখতভােৱ ঘিন�ভােৱ েযাগােযাগ কিৰব পােৰা েয আিম �াহকসকেল আমাৰ ওচৰত 
ঋণৰ িবষেয় তথ্য ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ীসমূহক িদবৈল পিৰক�না কিৰেছা। েসই সময়ত আিম �াহকক 
ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ীৰ ভ� িমকা আ� আিম �দান কৰা তথ্যৰ �ভাৱ �াহকৰ ে�িডট লাভ কৰাৰ ক্ষমতাৰ 
ওপৰত িক হ’ব পােৰ েসই িবষেয় বুজাম।

  e) আিম �াহকসকলক আিম ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ীসমূহক িদয়া তথ্যৰ �িতিলিপ �দান কিৰম, বা েতওঁেলাকৰ 
�চাৰ পি�কা �দান কিৰম িযেয় ে�িডট েৰফােৰি�েঙ েকেনৈক কাম কেৰ েসই িবষেয় ব্যাখ্যা কেৰ, যিদেহ দাবী 
কৰা হয়।

4.5 বাবদ ধন সং�হ

  4.5.1 েযিতয়াই আিম ঋণ িদম, েতিতয়াই আিম �াহকক ধন পিৰেশাধৰ �ি�য়াৰ িবষেয় ধন পিৰেশাধৰ পিৰমাণ, 
কাযৰ্কাল আ� পিৰেশাধৰ সমেয় সমেয় বুজাই িদম। িক� যিদ �াহেক ধন পিৰেশাধৰ সময়সূচী মািন 
নচেল, েতে� বাবদ আদায়ৰ বােব আইন অনুসিৰ এক িনিদৰ্ � �ি�য়া অনুসৰণ কৰা হ’ব। �ি�য়ােটাত 
�াহকক জাননী ে�ৰণ কিৰ বা ব্যি�গত সাক্ষাত ৈল আ�/বা যিদ আেছ েতে� িনৰাপত্তাৰ দখল কিৰ 
েসঁাৱৰাই িদয়া হ’ব।

  4.5.2 আমাৰ সং�হ নীিত েসৗজন্যতা, ন্যায্য ব্যৱহাৰ আ� বুজাই িদয়াৰ ওপৰত িনিমৰ্ত। আিম �াহকৰ আ�া আ� 
দীঘৰ্ম্যাদী স�কৰ্  গিঢ় েতালাত িব�াস কেৰঁা। আমাৰ কমৰ্চাৰী বা বাবদ ধন সং�হ বা / আ� িনৰাপত্তা পুনৰ 

দখল কৰাত আমাক �িতিনিধ� কিৰবৈল অনুেমািদত িযেকােনা ব্যি�েয় িনজেক িচনা� কিৰব আ� আমাৰ 
�াৰা জািৰ কৰা কতৃৰ্ � প� �দশৰ্ন কিৰব আ� অনুেৰাধ কিৰেল আমাৰ �াৰা বা আমাৰ কতৃৰ্ �ৰ অধীনত 
জািৰ কৰা েতওঁৰ পিৰচয় প� �াহকক �দশৰ্ন কিৰব। আিম �াহকক বাবদ ধনৰ স�েকৰ্  সকেলা তথ্য �দান 
কিৰম আ� বাবদ ধন পিৰেশাধৰ বােব পযৰ্া� জাননী িদবৈল েচ�া কিৰম।

  4.5.3 কমৰ্চাৰীৰ সকেলা সদস্য বা সং�হ বা/আ� সুৰক্ষা পুনৰ দখলত আমাক �িতিনিধ� কিৰবৈল অনুেমািদত 
িযেকােনা ব্যি�েয় তলত উে�খ কৰা িনেদৰ্শনাসমূহ অনুসৰণ কিৰব:

    a) �াহকসকলৰ ৈসেত সাধাৰণেত েতওঁেলাকৰ পছ�ৰ �ানত আ� েকােনা িনিদৰ্ � �ানৰ অনুপি�িতত, 
েতওঁেলাকৰ বাস�ানত আ� যিদ উপল� নহয়, ব্যৱসায়/বৃিত্তৰ �ানত েযাগােযাগ কৰা হ’ব।

    b)  পিৰচয় আ� �িতিনিধ� কৰাৰ কতৃৰ্ � �থম পযৰ্ায়ত �াহকক জেনাৱা হ’ব।

    c)  �াহকৰ েগাপনীয়তা স�ান কৰা হ’ব।

    d)  �াহকৰ ৈসেত েহাৱা সকেলা আদান-�দানত েপছাদাৰী আ� আনু�ািনক ভাষা ব্যৱহাৰ কৰা হ’ব।

    e)  �াহকৰ �ানৈল েযাৱাৰ সময়ত শালীনতা আ� িশ�াচাৰ বজাই ৰািখব লািগব।

    f)  সাধাৰণেত, আমাৰ �িতিনিধসকেল �াহকৰ ৈসেত ০৮০০ ঘ�াৰ পৰা ১৯০০ ঘ�াৰ িভতৰত েযাগােযাগ 
কিৰব, যিদেহ �াহকৰ ব্যৱসায় বা বৃিত্তৰ িবেশষ পিৰি�িতেয় অন্য ধৰেণ দাবী নকেৰ।

    g)  েকােনা এটা িনিদৰ্ � সময়ত বা েকােনা িবেশষ �ানত েফান এৰাই চিলবৈল �াহকৰ অনুেৰাধক িযমান 
পািৰ স�ান কৰা হ’ব।

    h)  আিম বাবদ আদায়ৰ বােব কৰা �েচ�াসমূহৰ নিথভ�� কিৰম আ� �াহকসকলৈল ে�ৰণ কৰা 
েযাগােযাগৰ কিপসমূহ েৰকডৰ্ ত ৰখা হ’ব।

    i)  বাবদ ধন স�ক�য় িববাদ বা মতাৈনক্য পাৰ�িৰকভােৱ �হণেযাগ্য আ� শৃংখলাব�ভােৱ সমাধান 
কিৰবৈল সকেলা সহায় িদয়া হ’ব।

    j)  পিৰয়ালত েশাক বা এেন অন্য দেুযৰ্াগৰ দেৰ অনুপযু� অনু�ান বাবদ ধন সং�হৰ বােব েফান/দশৰ্ন 
কৰাৰ বােব এৰাই চলা হ’ব।

4.6 অিভেযাগ িনৰাময় ব্যৱ�া

বতৰ্ মানৰ �িতেযািগতামূলক পিৰি�িতত, এটা বহনক্ষম ব্যৱসািয়ক মেডলৰ বােব ে�� �াহক েসৱা আগবেঢ়াৱােটা 
অিত ���পূণৰ্। িযেকােনা কপৰ্েৰট সত্তাৰ ব্যৱসািয়ক জীৱনৰ এক অিবে�দ্য অংশ �াহকৰ অিভেযাগ।

এিবএইচএফএলত �াহক েসৱা আ� �াহকৰ স�� আমাৰ �ধান েক�িব�।ু আিম িব�াস কেৰঁা েয তৎকালীন আ� 
দক্ষ েসৱা �দান কৰােটা েকৱল �াহক আহৰণৰ বােবই নহয়, বতৰ্ মানৰ �াহকৰ ৈসেত দীঘৰ্িদনীয়া অংশীদািৰ� ধিৰ 
ৰখা আ� ৰখাৰ বােবও অিত �েয়াজনীয়। এিবএইচএফএেল ব�েতা পদেক্ষপ ৈলেছ িযেবাৰ �াহকৰ অিভজ্ঞতা আ� 
�াহকৰ সেবৰ্াত্তম অিভজ্ঞতা �দানৰ লক্ষ্যেৰ এটা দক্ষ অিভেযাগ িনৰাময় ব্যৱ�াৰ ওপৰত ��� আেৰাপ কিৰবৈল 
িডজাইন কৰা ৈহেছ। 

এিবএইচএফএলৰ �িতকাৰ ব্যৱ�াক অিধক শি�শালী কিৰবৈল অিভেযাগ ব্যৱ�াই েকা�ানীেয় িনেয়ািজত 
িযেকােনা আউটচ’চৰ্ ড এেজ�ী / অংশীদােৰ �দান কৰা েসৱাৰ পৰা উ�ৱ েহাৱা সমস্যাসমূহৰ ৈসেত েমাকািবলা কিৰব 
লািগব।

বীমা সাম�ী িবতৰণৰ বােব এিবএইচএফএল ভাৰতীয় বীমা িনয়�ণ আ� উ�য়ন কতৃৰ্ পক্ষ (“আই আৰ িড এ আই”) 
ত কপৰ্েৰট এেজ� (কে�ািজট) িহচােপ পঞ্জীয়নভ��। েসই অনুসিৰ এিবএইচএফএেল অনুজ্ঞাপ��া� কপৰ্েৰট 
এেজ� িহচােপ �হণ কৰা বীমা িবতৰণৰ ৈসেত জিড়ত সমস্যাসমূহ সমাধানৰ বােবও অিভেযাগ িনৰাময়ৰ েচেনল 
উপল� হ’ব।

4.6.1  �াহকৰ ��/অনুেৰাধ/অিভেযাগ িনয়�ণ কৰাৰ ব্যৱ�া

�ৰ ১:

�াহকসকেল আমাৰ �দান কৰা েসৱাসমূহৰ ৈসেত জিড়ত িযেকােনা অিভেযাগ উত্থাপন কিৰবৈল তলৰ েচেনলসমূহ 
আেছ বা এিবএইচএফএল বা ইয়াৰ �িতিনিধসকলৰ েকােনা অনুিচত অসৎ আচৰণৰ িৰপটৰ্ িদব িবচািৰব পােৰ।

• আমাৰ �াহক েসৱা েহ�লাইনত 1800-270-7000 ন�ৰত েফান কৰক (পুৱা ৯ বজাৰ পৰা িনশা ৯:০০ বজাৈল 
কাযৰ্্যকৰী। েসামবাৰৰ পৰা েদওবাৰৈল)

• আমাক ইেমইল কৰক care.housingfinance@adityabirlacapital.com

• তলত উে�খ কৰা �কনাত আমাক িলখক:

  আিদত্য িবৰলা হাউিছং ফাইেন� িলিমেটড – �াহক েসৱা েকাষ

  আৰ েটক পাকৰ্ , ১৫ নং মহলা, িনলৰ্ন কমে��, অফ েৱ�াণৰ্ এ�ে�ছ হাইেৱ,

 েগােৰগঁাও ই�, মু�াই- 400 063

• নত�বা �াহেক ব�ৰ িদনেবাৰৰ বািহেৰও অথৰ্াৎ �িত ১ম আ� ২য় শিনবােৰ, সকেলা েদওবাৰ আ� ৰাজ�ৱা 
ব�ৰ িদনৰ বািহেৰ, ওচৰৰ এিবএইচএফএল শাখাসমূহৈলও যাব পােৰ (সময়- পুৱা ৯.৩০ বজাৰ পৰা সি�য়া ৬ 
বজাৈল) –

�ৰ ২:

যিদ েকােনা �াহকৰ পৰা িলিখতভােৱ অিভেযাগ লাভ কৰা হয়, েতে� এিবএইচএফএেল এস�াহৰ িভতৰত �ীকাৰ/ 
উত্তৰ িদবৈল েচ�া কিৰব লািগব। �ীকৃিতত অিভেযাগৰ ৈসেত েমাকািবলা কিৰবলগীয়া িবষয়াজনৰ নাম আ� পদবী 
থািকব। যিদেহ অিভেযাগ এিবএইচএফএল কা�মাৰ চািভৰ্ চ েহ�লাইনত েফানেযােগ িৰেল কৰা হয়, েতে� �াহকক 
অিভেযাগ ন�ৰ �দান কৰা হ’ব। যিদ পূবৰ্েত উে�খ কৰা েচেনলসমূেহ �দান কৰা িৰজ’িলউচন সে�াষজনক নহয়, 
েতে� �াহেক এইৈল িলিখব পােৰ:

মুৰ�ী – অিভেযাগ িনৰাময় েকাষত:

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

We assure a response within 5 working days.

�ৰ ৩:

যিদ ওপৰৰ �ৰ ২ েয় �দান কৰা সমাধান এিতয়াও সে�াষজনক নহয়, েতে� �াহেক অিভেযাগ িনৰাময় িবষয়াৈল 
িলিখব পােৰ। অিভেযাগ িনৰাময় িবষয়া ("GRO”) িয �ধান ন'েডল িবষয়া (“PNO”)ও, েতওঁৰ নাম আ� েযাগােযাগৰ 
িবৱৰণ তলত িদয়া ধৰণৰ:

�ীমতী ি�তা নাডকাণ�

দৰূভাষ। নং: 08045860159

ইেমইল আইিড: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com

�ৰ ৪:

যিদ �াহক এিতয়াও স�� নহয় বা এমাহৰ িভতৰত অিভেযাগৰ সমাধান নহয়, েতে� �াহেক হাউিছং ফাইেন� 
েকা�ানীসমূহৰ ত�াৱধায়ক কতৃৰ্ পক্ষ – েনচেনল হাউিছং েবংকৰ ওচৰত ডাকেযােগ, িনধৰ্ািৰত ফেমৰ্টত তলৰ িলংকত 
আ� �কনাত আেবদন কিৰব পােৰ তলত িদয়া ৈহেছ:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

েনচেনল হাউিছং েবংক 

অিভেযাগ িনৰাময় েকাষ

ত�াৱধান িবভাগ

েনচেনল হাউিছং েবংক, ৪থৰ্ মহলা, েকাৰ-5A, ইি�য়া েহিবেটট েচ�াৰ, েলািধ েৰাড,

নত�ন িদ�ী – 110 003।

�াহেক www.nhb.org.in চাব পােৰ (অিভেযাগ িনৰাময় ব্যৱ�াৰ মুৰ�ীৰ অধীনত, শাৰীিৰক ধৰণ আ� অনলাইন 
ধৰণ(GRIDS)ত এটা অিভেযাগ দািখল কৰক)

https://grids.nhbonline.org.in.

4.6.2 বাধ্যতামূলক �দশৰ্নৰ �েয়াজনীয়তা

 আমাৰ সকেলা শাখােত এিবএইচএফএলৰ তলত িদয়া ব্যৱ�াসমূহ আেছ:

 • অিভেযাগ আ� পৰামশৰ্ �হণৰ উপযু� ব্যৱ�া।

 • অিভেযাগ িনি�ত্তকাৰী িবষয়াৰ নাম, �কনা আ� েযাগােযাগ ন�ৰ �দশৰ্ন কৰা

 •  সমস্যা সমাধানৰ বােব টাণৰ্আউট সময়, বৃি�ৰ বােব েম�� আিদ।

 •  যিদেহ অিভেযাগকাৰীেয় এমাহৰ িভতৰত েকা�ানীেটাৰ পৰা সঁহািৰ নাপায় বা লাভ কৰা সঁহািৰত অস�� হয়, েতে� 
অিভেযাগকাৰীেয় এন এইচ িবৰ েৱবছাইটত অনলাইনত বা তাৰ জিৰয়েত অিভেযাগ দািখল কিৰ েনশ্যেনল হাউিছং 
েবংকৰ অিভেযাগ িনৰাময় েকাষৰ কাষ চািপব পােৰ।

অিভেযাগ িনৰাময় ইউিনটৰ �ি�য়াই �াহকৰ স��ৰ বােব সকেলা অিভেযাগ ব� কৰােটা িনি�ত কিৰব।

েতওঁেলােক িনি�ত কিৰব েয অিভেযাগেটা েতওঁৰ পযৰ্ায়ত সমাধান কৰা স�ৱ নহ’েল উপযু� �ৰৈল উ�ীত কৰা 
হয়। চ�ড়া� �েচ�া হ’ল আিম এেন পিৰি�িতত উপনীত েহাৱােটা িনি�ত কৰা য’ত আমাৰ �াহেক ফল�সূ �িতকাৰ লাভ 
কিৰবৈল েজ্য� ব্যৱ�াপনাক অিভেযাগ কিৰব নালােগ, আিম এই অিভেযাগসমূহ চ�ািলবৈল, অিভেযাগৰ কাৰণ আ� 
ইয়াৰ বৃি� আ� ইয়াৰ পুনৰাবৃিত্ত �িতেৰাধৰ ওপৰত কাম কৰাৰ বােব বুজাবুিজৰ দ�ৃেকাণৰ পৰা পযৰ্ােলাচনা কিৰবৈল 
এক শি�শালী ব্যৱ�া �াপন কিৰেছা।

4.6.3 সময়সীমা

অিভেযাগ পঞ্জীয়ন কিৰবৈল �াহেক ওপৰত উে�খ কৰা িযেকােনা এটা েচেনল ব্যৱহাৰ কিৰব পােৰ (�াহকৰ অিভেযাগ 
চ�ািলবৈল েমিচেনৰীত পই� (a) চাওক)। যিদ অিভেযাগ িলিখতভােৱ লাভ কৰা ৈহেছ, েতে� এিবএইচএফএেল 
এস�াহৰ িভতৰত �ীকৃিত / সঁহািৰ ে�ৰণ কৰাৰ েচ�া কিৰব। �ীকৃিতত অিভেযাগৰ ৈসেত েমাকািবলা কিৰবলগীয়া 
িবষয়াজনৰ নাম আ� পদবী থািকব লািগব। যিদ অিভেযাগেটা িনিদৰ্ � েটিলেফান েহ�েড� বা �াহক েসৱা ন�ৰত 
েফানেযােগ ে�ৰণ কৰা হয় (�াহকৰ অিভেযাগ চ�ািলবৈল েমিচেনৰীত পই� (a) চাওক), েতে� �াহকক অিভেযাগৰ 
েৰফােৰ� ন�ৰ �দান কৰা হ’ব। িবষয়েটা পৰীক্ষা কৰাৰ িপছত এিবএইচএফএেল হয় �াহকৈল চ�ড়া� সঁহািৰ ে�ৰণ 
কৰাৰ েচ�া কেৰ নহয় অিভেযাগ লাভ কৰাৰ িপছত এমাহৰ িভতৰত অিধক সময় িবচৰাৰ বােব এটা তথ্য ে�ৰণ কেৰ 
আ� �াহক এিতয়াও স�� নহ’েল েতওঁৰ অিভেযাগ েকেনৈক আ�ৱাই িনব লােগ েসই িবষেয় জেনাৱা হ’ব।

িযেবাৰ অিভেযাগ লাভ কৰা হয় েসইেবাৰ স�ক দ�ৃভংগীেৰ েদখা যাব আ� িবে�ষণ কৰা হ’ব।

িযেকােনা িবষয়ত এিবএইচএফএলৰ ে��ৰ েযাগােযাগ �াহকক �দান কৰা হ’ব। জিড়ত িবষয়সমূহ পৰীক্ষাৰ বােব 
িকছ�  সময়ৰ �েয়াজন েহাৱা অিভেযাগসমূহ তৎকালীনভােৱ �ীকাৰ কৰা হ’ব।

ঋণ েলাৱাসকেল উত্থাপন কৰা িফনেটক/ িডিজেটল ঋণ স�ক�য় অিভেযাগ/ িবষয়সমূহৰ ৈসেত ওপৰৰ দফা (a)ত 
ওপৰত উে�খ কৰা ধৰেণ িপএনঅ’/িজআৰঅ’ই েমাকািবলা কিৰব লািগব।

এেন িপএনঅ’ / িজআৰঅ’ই িনজ িনজ িডএলএৰ িব�ে� অিভেযাগৰ ৈসেতও েমাকািবলা কিৰব লািগব। 
িপএনঅ’ / িজআৰঅ’ৰ েযাগােযাগৰ িবৱৰণ েকা�ানীেটাৰ েৱবছাইট, ইয়াৰ ঋণ েসৱা �দানকাৰী আ� িডিজেটল 

ঋণ �দানকাৰী এেজ�ত আ� ঋণ�হণকাৰীক �দান কৰা েকএফএছেতা িবিশ�ভােৱ �দিশৰ্ত হ’ব।

�াহকৰ অিভেযাগ / অিভেযাগ িনি�ত্ত কৰাত এিবএইচএফএেল েকােনা নত�ন পিৰৱতৰ্ ন অ�ভ�ৰ্ � কৰাৰ লেগ লেগ 
পূবৰ্েত উে�খ কৰা নীিতেটা সমেয় সমেয় পযৰ্ােলাচনা কৰা হ'ব /সংেশাধন কৰা হ'ব য'ত নত�ন অিভেযাগ েচেনলৰ 
�ৱতৰ্ ন অ�ভ�ৰ্ � কৰা হ'ব, যিদ আেছ।

ন্যায্য অনুশীলন সংিহতা আ� পিৰচালনাৰ িবিভ� পযৰ্ায়ত অিভেযাগ িনৰাময় ব্যৱ�াৰ কাযৰ্্যকলাপৰ সমেয় সমেয় 
পযৰ্ােলাচনা এিবএইচএফএেল �হণ কিৰব আ� এেন পযৰ্ােলাচনাৰ একি�ত �িতেবদন িনয়মীয়াৈক ব’েডৰ্  িনধৰ্াৰণ 
কৰা পিৰচালনা সিমিতৰ ওচৰত দািখল কৰা হ’ব।

4.6.4 অত্যিধক সুত েলাৱাৰ িনয়�ণ

েকা�ানীেয় ঋণ আ� অি�ম ধনৰ বােব ল’বলগীয়া সুতৰ হাৰ িনধৰ্াৰণৰ বােব পুঁিজৰ খৰচ, মািজৰ্ন আ� িৰ� 

ি�িময়ামৰ �িত লক্ষ্য ৰািখ সুতৰ হাৰৰ আিহৰ্  �হণ কিৰেছ।

সুতৰ হাৰ ঋণ েলাৱাজনৰ িবপদৰ ে�েডচনৰ ওপৰত ব�িখিন িনভৰ্ ৰ কেৰ অথৰ্াৎ আিথৰ্ক শি�, ব্যৱসায়, ব্যৱসায়ক 

�ভািৱত কৰা িনয়�ণমূলক পিৰেৱশ, �িতেযািগতা, ঋণ েলাৱাজনৰ অতীতৰ ইিতহাস আিদৰ ওপৰত।

সুতৰ হাৰ বছেৰকীয়া কৰা হ’ব যােত ঋণ েলাৱাজেন একাউ�ত েলাৱা হ’বলগীয়া স�ক হাৰসমূহৰ িবষেয় 

সেচতন হয়।

ঋণ েলাৱাসকলৰ পৰা সং�হ কৰা িকি�েয় সুত আ� মূলধনৰ মাজৰ িবভাজন ��ভােৱ সূচায়।

েকা�ানীেয় যােত �াহকৰ পৰা ঋণ আ� অি�ম ধনৰ ওপৰত অত্যিধক সুতৰ হাৰ আ� চাজৰ্ েলাৱা নহয় (দ�িবিধৰ 
অিভেযাগেক ধিৰ), তাৰ বােব েকা�ানীেটাৰ ব’েডৰ্  সুতৰ হাৰ, �ি�য়াকৰণ আ� অন্যান্য চাজৰ্ িনধৰ্াৰণৰ বােব এটা 
নীিত �হণ কিৰেছ (“সুতৰ হাৰ নীিত”) আ� েসয়া েকা�ানীেটাৰ েৱবছাইটত �দিশৰ্ত কৰা ৈহেছ।

4.6.5. ঋণৰ একাউ�ত দ�নীয় চাজৰ্

• ঋণ�হণকাৰীেয় ব্যৱহাৰ কৰা সাম�ী / েসৱাসমূহ িনয়�ণ কৰা ব�গত চতৰ্  আ� িনয়মসমূহেক ধিৰ েকােনা চতৰ্  
আ� িনয়মসমূহ অমান্য কৰা / অমান্য কৰা / উলংঘা কৰাৰ বােব আিম �াহকসকলক দ�নীয় চাজৰ্ৰ িবষেয় 
তথ্য �দান কিৰম।

• শাি�মূলক চাজৰ্ৰ েকােনা মূলধনীকৰণ নহ’ব অথৰ্াৎ এেন চাজৰ্ৰ ওপৰত আ� েকােনা সুত গণনা কৰা নহ’ব। 
িক� পলমৈক পিৰেশাধ কৰাৰ সুত িনধৰ্ািৰত তািৰখৰ পৰা �িতকাৰৰ তািৰখৈলেক অনাদায় িকি�ৰ পিৰমাণৰ 
ওপৰত আেৰাপ কৰা হ’ব আ� �চিলত সুতৰ হাৰত আেৰাপ কৰা হ’ব আ� সাধাৰণ প�িতত থকা এেন সুত / 
চাজৰ্ ক�াউ� কৰা হ’ব। ইয়াৰ উপিৰও েকা�ানীেয় সুতৰ হাৰত েকােনা অিতিৰ� উপাদান �ৱতৰ্ ন নকিৰব।

• েকােনা িবেশষ ঋণ / পণ্য ে�ণীৰ িভতৰত ৈবষম্যমূলক নৈহ ঋণ চ� ি�ৰ ব�গত চতৰ্  আ� িনয়মেক ধিৰ েকােনা চতৰ্  
আ� িনয়মৰ অমান্য / অমান্যতা / উলংঘাৰ ৈসেত শাি�মূলক চাজৰ্ৰ পিৰমাণ যুি�সংগত আ� সমানুপািতক হ’ব 
লািগব। ‘ব্যি�গত ঋণ�হণকাৰীক, ব্যৱসায়ৰ বািহেৰও অন্য উে�শ্যৰ বােব’ অনুেমািদত ঋণৰ েক্ষ�ত দ�নীয় 
চাজৰ্, ব�গত চতৰ্  আ� িনয়মসমূহ এেকধৰণৰ অমান্যতাৰ বােব অব্যি�গত ঋণ�হণকাৰীৰ েক্ষ�ত �েযাজ্য 
েহাৱা শাি�মূলক চাজৰ্তৈক েবিছ হ’ব নালােগ।

• ঋণ চ� ি�ত আটাইতৈক ���পূণৰ্ চতৰ্ সমূহ (এমআই�িচ) �াহকসকলক ��ভােৱ �কাশ কৰা ৈহেছ, ইয়াৰ 
উপিৰও েৱবছাইটত �দিশৰ্ত কৰা ৈহেছ।

5. ওমবাড্ছেমন: 

আৰ িব আইেয় িৰজাভৰ্  েবংক – সংহত ওমবাড্ছেমন আঁচিন, 2021 (“আঁচিন”) গৃহ িনমৰ্াণ িবত্তীয় েকা�ানীসমূহৈল 
স�সাৰণ কৰাৰ পিৰক�না কিৰেছ। যিদেহ আঁচিনখন এিবএইচএফএলৰ েক্ষ�ত �েযাজ্য হয় েতে� �ীমতী ি�তা 
নাডকাণ�ক �ধান ন’েডল িবষয়া িহচােপ িনযুি� িদয়া হ’ব।
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6. সাধাৰণ

 6.1.  ঋণ আেবদনত উে�খ কৰা সিবেশষসমূহ এিবএইচএফএেল েতওঁৰ বাসগৃহত আ�/বা ব্যৱসািয়ক েটিলেফান 
ন�ৰত েযাগােযাগ কিৰ আ�/বা এই উে�েশ্য িনযুি� িদয়া সং�াসমূহৰ জিৰয়েত েতওঁৰ বাসগৃহ আ�/বা 
ব্যৱসািয়ক �কনাত শাৰীিৰকভােৱ পিৰদশৰ্ন কিৰ পৰীক্ষা কিৰব লািগব, যিদ �েয়াজনীয় বুিল িবেবিচত হয়।

 6.2.   �াহকৰ একাউ�ত আ� আৰক্ষী/অন্য তদ�কাৰী সং�াৰ ৈসেত যিদ এিবএইচএফএেল েতওঁেলাকক জিড়ত 
কৰাৰ �েয়াজন হয় েতে� �াহেক সহেযািগতা কিৰব বুিল আশা কৰা হয়।

 6.3.  যিদ �াহেক �ৱঞ্চনামূলক কাম কেৰ, েতে� েতওঁৰ একাউ�ৰ সকেলা েলাকচানৰ বােব েতওঁ দায়ী হ’ব আ� 
যিদ �াহেক যুি�সংগত যত্ন অিবহেন কাম কেৰ আ� ইয়াৰ ফলত েলাকচান হয়, েতে� �াহেক তাৰ বােব দায়ী 
হ’ব পােৰ।

 6.4.  ঋণ চ� ি�ৰ চতৰ্  আ� িনয়মত উে�খ কৰা উে�শ্যৰ বািহেৰ এিবএইচএফএেল ঋণ�হণকাৰীৰ কাম-কাজত 
হ�েক্ষপ কৰাৰ পৰা িবৰত থািকব লািগব (যিদেহ ঋণ�হণকাৰীেয় পূেবৰ্ �কাশ নকৰা তথ্য লক্ষ্য কৰা 
েহাৱা নাই)।

 6.5.  ঋণ েলাৱাৰ পৰা ঋণৰ একাউ� হ�া�ৰৰ বােব অনুেৰাধ লাভ কৰাৰ েক্ষ�ত এিবএইচএফএলৰ স�িত 
বা অন্যথা অথৰ্াৎ আিপত্ত, যিদ আেছ, অনুেৰাধ লাভ কৰাৰ তািৰখৰ পৰা ২১ িদনৰ িভতৰত ে�ৰণ কিৰব 
লািগব। এেন হ�া�ৰ আইনৰ ৈসেত সামঞ্জস্যপূণৰ্ভােৱ �� চ� ি�ব� চতৰ্  অনুসিৰ হ’ব লািগব।

 6.6.  েযিতয়াই ঋণ িদয়া হয়, েতিতয়াই এিবএইচএফএেল �াহকক ধন পিৰেশাধৰ �ি�য়াৰ িবষেয় ধন পিৰেশাধৰ 
পিৰমাণ, কাযৰ্কাল আ� পিৰেশাধৰ সমেয় সমেয় বুজাব লািগব। িক� যিদ �াহেক ধন পিৰেশাধৰ সময়সূচী 
মািন নচেল, েতে� বাবদ আদায়ৰ বােব আইন অনুসিৰ এক িনিদৰ্ � �ি�য়া অনুসৰণ কিৰব লািগব। �ি�য়ােটাত 
�াহকক জাননী ে�ৰণ কিৰ বা ব্যি�গত সাক্ষাৎকাৰ ৈল আ�/বা যিদ আেছ েতে� িনৰাপত্তাৰ পুনৰ দখল কিৰ 
েসঁাৱৰাই িদয়া হ’ব।

 6.7.  ঋণ আদায়ৰ েক্ষ�ত এিবএইচএফএেল হাৰাশাি�ৰ আ�য় েলাৱা নহ’ব অথৰ্াৎ �াহকৰ অিভেযাগত 
েকা�ানীসমূহৰ কমৰ্চাৰীৰ অভ� আচৰেণা অ�ভ�ৰ্ � েহাৱাৰ বােব এিবএইচএফএেল িনি�ত কিৰব লািগব েয 
কমৰ্চাৰীসকলক �াহকৰ ৈসেত উপযু�ভােৱ েমাকািবলা কিৰবৈল পযৰ্া� �িশক্ষণ িদয়া ৈহেছ।

 6.8.  এিবএইচএফএেল সকেলা েক্ষ�েত ঋণৰ আটাইতৈক ���পূণৰ্ চতৰ্  আ� িনয়ম (এমআই�িচ) থকা এখন নিথ 
লাভ কিৰব লািগব। এই নিথখন এিবএইচএফএেল লাভ কিৰ থকা বতৰ্ মানৰ ঋণ আ� িনৰাপত্তাৰ নিথ-প�ৰ 
উপিৰও হ’ব। এিবএইচএফএল আ� ঋণ�হণকাৰীৰ মাজত যথাযথভােৱ িন�াদন কৰা ড� ি�েকট কিপ �ীকৃিতৰ 
অধীনত ঋণ�হণকাৰীক গতাই িদয়া হ’ব।

 6.9.  এিবএইচএফএেল েতওঁেলাকৰ সাম�ী আ� েসৱাসমূহৰ িবষেয় এই ভাষাসমূহৰ িযেকােনা এটা বা তেতািধক 
ভাষাত �দশৰ্ন কিৰব লািগব: িহ�ী, ইংৰাজী বা উপযু� �ানীয় ভাষা।

 6.10.  ঋণ িদয়াৰ েক্ষ�ত এিবএইচএফএেল িলংগ, জািত আ� ধমৰ্ৰ িভিত্তত ৈবষম্য কিৰব েনাৱািৰব। তদপুিৰ, 
এিবএইচএফএেল দ�ৃশি�হীন বা শাৰীিৰকভােৱ অক্ষম আেবদনকাৰীসকলেকা পণ্য, েসৱা, সুিবধা আিদ 
স�সাৰণৰ েক্ষ�ত ৈবষম্যমূলক ব্যৱহাৰ নকেৰ। িক� ইয়াৰ ফলত এিবএইচএফএেল সমাজৰ িবিভ� ে�ণীৰ 
বােব ে�মৱকৰ্  কৰা আঁচিন �িত�া বা অংশ�হণ কৰাত বাধা নাপায়।

 6.11.  �ানীয় ভাষাত ন্যায্য প�িত সংিহতা িবিভ� অংশীদাৰৰ তথ্যৰ বােব েকা�ানীেটাৰ েৱবছাইটত ৰখা হ’ব।

এিবএইচএফএল/েভৰ3/অে�াবৰ/2024



1. পিৰচয়

এই সংিহতা 17 েফ�ৱাৰী, 2021 তািৰখৰ মা�াৰ ডাইেৰকচন - নন-েবংিকং ফাইেনি�েয়ল েকা�ানী – হাউিছং ফাইেন� 
েকা�ানী (িৰজাভৰ্  েবংক) ডাইেৰকচন, 2021, আৰ িব আই/2020-21/73 সমেয় সমেয় সংেশািধত েহাৱাৰ িভিত্তত ��ত 
কৰা ৈহেছ।

এই সংিহতাই আিদত্য িবৰলা হাউিছং ফাইেন� িলিমেটড (“এিবএইচএফএল / েকা�ানী”)ৰ বােব উপি�ত �াহকৰ লগেত 
স�াৱ্য �াহকৰ ৈসেত েলনেদন কৰাৰ সময়ত অনুসৰণ কিৰবলগীয়া নূন্যতম মানদ� িনধৰ্াৰণ কেৰ। ই �াহকক তথ্য �দান 
কেৰ আ� েকা�ানীেয় েতওঁেলাকৰ ৈসেত িদেন িদেন েকেনদেৰ েমাকািবলা কিৰব বুিল আশা কৰা ৈহেছ েসই িবষেয় ব্যাখ্যা 
কৰা হয়।

 1.1 সংিহতাৰ উে�শ্য ৈহেছ

  a) �াহকৰ ৈসেত েলনেদনত উ� মানদ� িনধৰ্াৰণ কিৰ ভাল আ� ন্যায্য প�িতৰ �সাৰ কৰা;

  b) ��তা বৃি� কৰা যােত �াহেক েসৱাসমূহৰ পৰা েতওঁেলােক যুি�সংগতভােৱ িক আশা কিৰব পােৰ েসই িবষেয় 
ভালদেৰ বুিজব পােৰ;

  c) বজাৰ শি�সমূহক �িতেযািগতাৰ জিৰয়েত উ� পিৰচালনা মানদ� লাভ কিৰবৈল উৎসািহত কৰা;

  d) �াহক আ� এিবএইচএফএলৰ মাজত এক ন্যায্য আ� আ�িৰক স�কৰ্  �সাৰ কৰা;

  e) গৃহ িনমৰ্াণ িবত্তীয় ব্যৱ�াৰ ওপৰত আ�া গিঢ় েতালা।

 1.2 সংিহতাৰ �েয়াগ

এই সংিহতা এিবএইচএফএেল �দান কৰা সকেলা পণ্য আ� েসৱাৰ বােব �েযাজ্য, েসয়া িডিজেটল েলি�ং 
ে�টফমৰ্ৰ জিৰয়েত (�-মািলকানাধীন আ�/বা আউটচ'িচৰ্ ং ব্যৱ�াৰ অধীনত) সম� কাউ�াৰত, েফানেযােগ, 
ডাকেযােগ, ই�ােৰি�ভ ইেল�িনক িডভাইচৰ জিৰয়েত, অন ই�াৰেনট, �িতিনিধৰ জিৰয়েত বা অন্য েকােনা 
প�িতত। এিবএইচএফএলৰ সকেলা কমৰ্চাৰীেয় এই সংিহতা মািন চিলব লািগব।

2. �াহকৰ �িত এিবএইচএফএলৰ �িত�িত:

 �াহকৰ ৈসেত আমাৰ সকেলা ব্যৱহাৰত ন্যায্যভােৱ, ��ভােৱ আ� যুি�সংগতভােৱ কাম কিৰবৈল:

 a) আিম আগবেঢ়াৱা পণ্য আ� েসৱাসমূহৰ আ� আমাৰ কমৰ্চাৰীসকেল অনুসৰণ কৰা প�িত আ� প�িতসমূহত এই 
সংিহতাত িদয়া �িত�িত আ� মানদ�সমূহ পূৰণ কৰা;

 b) আমাৰ সাম�ী আ� েসৱাসমূেহ �াসংিগক আইন আ� িনয়মসমূহ আখৰ আ� মেনাভােৱেৰ পূৰণ কৰােটা িনি�ত 
কৰা;

 c) �াহকৰ ৈসেত আমাৰ েলনেদন সততা আ� ��তাৰ ৈনিতক নীিতৰ ওপৰত িনভৰ্ ৰশীল েহাৱােটা িনি�ত কৰা।

3. িবজ্ঞাপন, িবপণন আ� িব�ী

 আিম িনি�ত কিৰম েয:

 a) সকেলা িবজ্ঞাপন আ� �চাৰ সাম�ী যােত �� আ� িব�াি�কৰ নহয় তাৰ �িত লক্ষ্য ৰািখম।

 b) িযেকােনা সংবাদ মাধ্যম আ� �চাৰমূলক সািহত্যত িযেকােনা িবজ্ঞাপনত িযেয় েসৱা বা সাম�ীৰ �িত দ�ৃ আকষৰ্ণ 
কেৰ আ� সুতৰ হাৰৰ উে�খ অ�ভ�ৰ্ � কেৰ, আিম আন মাচ�ল আ� চাজৰ্ �েযাজ্য হ’ব েন নহয় আ� �াসংিগক চতৰ্  
আ� িনয়মৰ স�ূণৰ্ িবৱৰণ উপল� েসই কথাও উে�খ কিৰম অনুেৰাধ কিৰেল।

 c) �াহেক তলত িদয়া িযেকােনা এটাৰ জিৰয়েত সুতৰ হাৰ, সাধাৰণ মাচ�ল আ� চাজৰ্ৰ তথ্য লাভ কিৰব পােৰ (যিদ আেছ 
শাি�মূলক চাজৰ্েক ধিৰ):

  • আমাৰ সকেলা শাখােত জাননীৰ জিৰয়েত;

  • েটিলেফান বা েহ�লাইনৰ জিৰয়েত;

  • আমাৰ িনিদৰ্ � কমৰ্চাৰী/ েহ�-েড�ৰ জিৰয়েত;

  • আমাৰ েৱবছাইটৰ পৰা।

  • েসৱা গাইড/ �� সময়সূচীৰ কিপৰ জিৰয়েত 

 d) যিদ আিম সমথৰ্ন েসৱা �দানৰ বােব তৃতীয় পক্ষৰ েসৱাৰ সুিবধা লওঁ, েতে� আিম েচ�া কিৰম েয এেন তৃতীয় পক্ষই 
�াহকৰ ব্যি�গত তথ্য (যিদ এেন তৃতীয় পক্ষৰ বােব উপল� আেছ) আিম কৰা ধৰেণ েগাপনীয়তা আ� সুৰক্ষাৰ 
মা�ােৰ চ�ািলব।

 e) এিবএইচএফএেল সমেয় সমেয় আমাৰ পৰা লাভ কৰা সাম�ীৰ ৈবিশ�্যসমূহ �াহকক জনাই িদব। লগেত, আমাৰ 
অন্যান্য �ডা�/েসৱা অফাৰ বা �চাৰমূলক অফাৰৰ িবষেয় তথ্য �াহকসকলক েতিতয়ােহ ে�ৰণ কৰা হ'ব েযিতয়া 
েতওঁ / েতওঁেলােক / েতওঁেলােক এিবএইচএফএলক এেন তথ্য বা েসৱা লাভ কিৰবৈল েতওঁেলাকৰ স�িত িদেছ হয় 
েমইলেযােগ বা আেবদন �প�ৰ জিৰয়েত বা পঞ্জীয়ন কিৰ েৱবছাইট বা �াহক েসৱা ন�ৰত জাননীসমূহ পাবৈল 
স�িত িদেছ।

 f) আিম আমাৰ �ত্যক্ষ িব�ী এেজ�ী (িড এছ এ) সমূহৰ বােব এটা আচৰণ িবিধ িনধৰ্াৰণ কিৰেছা যাৰ েসৱাসমূহ আিম 
আমাৰ সাম�ী/েসৱাসমূহৰ বজাৰ কিৰবৈল লাভ কিৰব পােৰা িযেয় অন্যান্য িবষয়ৰ লগেত েতওঁেলােক আমাৰ সাম�ী 
বা েসৱাসমূহ ব্যি�গতভােৱ িব�ী কৰাৰ বােব �াহকৰ কাষ চািপেল িনজেক বা িযেকােনা ইেল�িনক মাধ্যমৰ জিৰয়েত 
িচনা� কিৰব লািগব।.

 g) �াহকৰ পৰা েকােনা অিভেযাগ লাভ কৰাৰ েক্ষ�ত েয আমাৰ �িতিনিধ/ কুিৰয়ৰ বা িড এছ এ-এ েকােনা অনুিচত 
আচৰণ কিৰেছ বা এই সংিহতা উলংঘা কিৰ কাম কিৰেছ, আিম �াহকৰ স��ৰ বােব অিভেযাগেটা তদ� আ� 
সমাধানৰ বােব উপযু� পদেক্ষপ �হণ কিৰম।

4. ঋণ

 4.1 (i) ঋণৰ বােব আেবদন আ� ইয়াৰ �ি�য়াকৰণ:

 1. ঋণ�হণকাৰীৈল সকেলা েযাগােযাগ �ানীয় ভাষা বা ঋণ েলাৱাজেন বুিজ েপাৱা ভাষাত হ’ব লািগব।

 2. ঋণৰ আেবদন �ি�য়াকৰণৰ বােব �দান কিৰবলগীয়া মাচ�ল/চাজৰ্, ঋণৰ পিৰমাণ অনুেমািদত/ �দান নকৰা হ’েল 
ঘূৰাই িদব পৰা মাচ�লৰ পিৰমাণ, ি�-েপেম� িবক� আ� চাজৰ্, যিদ আেছ, পলমৈক পিৰেশাধ কৰাৰ বােব দ�াধীশ 
চাজৰ্ৰ িবষেয় সকেলা তথ্য ঋণ েলাৱাজনক ��ভােৱ �কাশ কিৰব লািগব, যিদ আেছ, ঋণক িফ�ড েৰটৰ পৰা ফ্ল�ং 
েৰটৈল সলিন কৰাৰ বােব �পা�ৰ চাজৰ্ বা িবপৰীতভােৱ, েকােনা সুত িৰেছট �'জৰ অি�� আ� ঋণ েলাৱাজনৰ 
সুতক �ভািৱত কৰা অন্য িযেকােনা িবষয় ��ভােৱ �কাশ কিৰব লািগব । 

 3. ঋণৰ আেবদন �ি�য়াকৰণ/ অনুেমাদন িদয়াৰ লগত জিড়ত সকেলা চাজৰ্েক ধিৰ এিবএইচএফএেল ��ভােৱ �কাশ 
কিৰব লািগব। এেন চাজৰ্/ মাচ�ল ৈবষম্যহীন হ’ব।

  a) েকা�ানীেয় আগবেঢ়াৱা �িতেটা সাম�ীৰ বােব এিবএইচএফএলৰ ‘এি�েকচন �-প� / উপযু� নিথপ�’ 
�িতেটা সাম�ীৰ �েয়াজনীয়তাৰ ওপৰত িনভৰ্ ৰ কিৰ েবেলগ েবেলগ আ� ইয়াত ঋণ�হণকাৰীেয় দািখল 
কিৰবলগীয়া সকেলা তথ্য অ�ভ�ৰ্ � কৰা হ’ব। ঋণ�হণকাৰীক অন্যান্য এইচ এফ িচেয় আগবেঢ়াৱা এেকধৰণৰ 
চতৰ্  আ� িনয়মৰ ৈসেত অথৰ্পূণৰ্ ত�লনা কৰাত আ� পূবৰ্েত উে�খ কৰা ত�লনাৰ িভিত্তত জ্ঞাত িস�া� েলাৱাত 
সুিবধা �দান কিৰবৈল �েয়াজনীয় তথ্য এিবএইচএফএেল �দান কিৰব। 

  b) এিবএইচএফএলৰ ‘আেবদন �-প�/ েৱবছাইট অথৰ্াৎ https://homefinance.adityabirlacapital.com/ 
উপযু� নিথপ�ত আেবদন �-প�ৰ ৈসেত ঋণ�হণকাৰী / সহ-ঋণ েলাৱাসকেল দািখল কিৰবলগীয়া নিথ-প�ৰ 
তািলকাও উে�খ কিৰব পােৰ।  

  c) এিবএইচএফএলৰ ঋণ লাভ কৰাৰ বােব ঋণ�হণকাৰীক আেবদন �-প� লাভৰ বােব �ীকৃিত িদয়াৰ ব্যৱ�া 
আেছ। এিবএইচএফএেল সকেলা �েয়াজনীয় তথ্য স�ূণৰ্�েপ লাভ কৰাৰ তািৰখৰ পৰা ১৫ িদনৰ িভতৰত 
ঋণ�হণকাৰীক িনজৰ িস�া�ৰ িবষেয় অৱগত কিৰব।
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 (ii) ঋণৰ মূল্যায়ন আ� চতৰ্  আ� িনয়ম

  a) সাধাৰণেত ঋণৰ আেবদন �ি�য়াকৰণৰ বােব �েয়াজনীয় সকেলা িবৱৰণ আেবদনৰ সময়ত আমাৰ �াৰা সং�হ 
কৰা হ’ব। িক� যিদ আমাক েকােনা অিতিৰ� তথ্যৰ �েয়াজন হয় েতে� আিম �াহকক জনাই িদম েয েতওঁৰ 
ৈসেত তৎক্ষণাত পুনৰ েযাগােযাগ কৰা হ’ব।

  b) আিম �াহকক িলিখতভােৱ �ানীয় ভাষাত বা ঋণ েলাৱাজেন বুিজ েপাৱা ভাষাত অনুেমাদন প�ৰ জিৰয়েত বা 
অন্য েকােনা ধৰেণেৰ, অনুেমািদত ঋণৰ পিৰমাণৰ লগেত বািষৰ্ক সুতৰ হাৰ, আেবদনৰ প�িতেক ধিৰ সকেলা 
চতৰ্  আ� িনয়মৰ িবষেয় জনাই িদম , ইএমআই �াকচাৰ, ি�েপেম� চাজৰ্, েপনাল চাজৰ্ (যিদ আেছ) আ� আিম 
ঋণ েলাৱাজেন এই চতৰ্  আ� িনয়মসমূহ িলিখতভােৱ �হণ কৰােটা আমাৰ েৰকডৰ্ ত ৰািখম।

  c) আিম ঋণৰ নিথপ�ত উ�� ত সকেলােৰ �িতিলিপৰ ৈসেত ঋণৰ নিথপ�ৰ �িতিলিপ �িতজন ঋণ�হণকাৰীক 
ঋণ অনুেমাদন / �দানৰ সময়ত, �ীকৃিতৰ িবপৰীেত িনৰৱি��ভােৱ �দান কিৰম।

  d) এিবএইচএফএেল ঋণ চ� ি�ত পলমৈক পিৰেশাধ কৰাৰ বােব েলাৱা জিৰমনাসমূহ গাঢ় ৰেঙেৰ উে�খ কিৰব 
লািগব।

  e) এমআই�িচৰ অংশ িহচােপ গঠন কৰা মূল তথ্য িববৃিত (েকএফএছ), য’েতই �েযাজ্য, সকেলা িডিজেটল ঋণ 
�দান সাম�ীৰ বােব চ� ি� কাযৰ্কৰী কৰাৰ পূেবৰ্ ঋণ�হণকাৰীক �হণেযাগ্যতাৰ বােব �দান কৰা হ’ব।

 (iii)  ঋণৰ আেবদন নাকচ কৰাৰ েযাগােযাগ

আিম িযজন �াহকৰ আেবদন নাকচ কৰা ৈহেছ েতওঁক েতওঁেলাকৰ আেবদন নাকচ কৰাৰ কাৰণ(সমূহ) উে�খ কিৰ 
িলিখতভােৱ েযাগােযাগ কিৰম। 

 (iv)  চতৰ্  আ� িনয়মৰ পিৰৱতৰ্নেক ধিৰ ঋণ �দান

  a) �াহেক ঋণ চ� ি� বা �াহকৰ ৈসেত িন�াদন কৰা অন্যান্য ঋণৰ নিথপ�ৰ অংশ িহচােপ গ�ত অনুেমাদন প� 
বা িবতৰণ সূচীত উে�খ কৰা মানক চতৰ্  আ� িনয়মৰ অধীনত �াহেক কৰা িবতৰণ অনুেৰাধ অনুসিৰ িবতৰণ 
কৰা হ’ব।

  b) আিম আমাৰ �াহকসকলক ঋণ�হণকাৰীেয় বুজাৰ দেৰ �ানীয় ভাষাত, িবতৰণৰ সময়সূচী, সুতৰ হাৰ, 
শাি�মূলক চাজৰ্ (যিদ আেছ), েসৱাৰ চাজৰ্, ি�েপেম� চাজৰ্, অন্যান্য �েযাজ্যেক ধিৰ চতৰ্  আ� িনয়মসমূহৰ 
িযেকােনা পিৰৱতৰ্ নৰ জাননী িদম আিম এইেটাও িনি�ত কিৰম েয সুতৰ হাৰ আ� চাজৰ্ৰ পিৰৱতৰ্ ন েকৱল 
স�াৱ্যভােৱেহ �ভািৱত হয়। এই েক্ষ�ত এটা উপযু� চতৰ্  ঋণ চ� ি� / কাযৰ্কৰী কৰা অন্যান্য নিথপ�ত অ�ভ�ৰ্ � 
কৰা ৈহেছ।

  c) যিদ এেন পিৰৱতৰ্ ন �াহকৰ অসুিবধাৰ বােব হয়, েতে� েতওঁ/ েতওঁেলােক ৬০ িদনৰ িভতৰত আ� েকােনা জাননী 
িনিদয়াৈক েতওঁেলাকৰ একাউ� ব� কিৰব পােৰ বা েকােনা অিতিৰ� চাজৰ্ বা সুত িনিদয়াৈক ইয়াক সলিন কিৰব 
পােৰ।

  d) ঋণৰ নিথপ�ৰ অধীনত ধন পিৰেশাধ বা পিৰেৱশন �ৰাি�ত কৰাৰ িস�া� বা অিতিৰ� িছিকউিৰ� িবচৰা, ঋণৰ 
নিথপ�ৰ ৈসেত সামঞ্জস্যপূণৰ্ হ'ব।

  e) আিম সকেলা বাবদ ধন পিৰেশাধ কৰাৰ িপছত বা �াহকৰ িব�ে� আমাৰ অন্য িযেকােনা দাবীৰ বােব িযেকােনা 
ৈবধ অিধকাৰ বা িলেয়নৰ অধীনত ঋণৰ বাকী থকা ধনৰািশ উপলি� কৰাৰ িপছত সকেলা িছিকউিৰ� মুকিল 
কিৰম। যিদ এেন েছট অফৰ অিধকাৰ ব্যৱহাৰ কিৰব লােগ, েতে� �াহক/ঋণ েলাৱাসকলক বাকী দাবীসমূহৰ 
িবষেয় স�ূণৰ্ িবৱৰণ আ� সংি�� দাবী িনি�ত্ত / পিৰেশাধ েনােহাৱাৈলেক আিম িছিকউিৰ�সমূহ ৰখাৰ 
অিধকাৰ থকা চতৰ্ সমূহৰ ৈসেত এেক িবষেয় জাননী িদয়া হ'ব।

  f) আিম সকেলা মূল �াৱৰ/ �াৱৰ সি�ত্তৰ নিথপ� মুকিল কিৰম আ� িযেকােনা পঞ্জীয়নত পঞ্জীয়ন কৰা চাজৰ্সমূহ 
স�ূণৰ্ পিৰেশাধৰ িপছত আ� ঋণ একাউ� বা�ৱািয়ত / িনি�ত্ত কৰাৰ ৩০ িদনৰ িভতৰত আঁতৰাই িদম, অন্য 
েকােনা দাবীৰ বােব েকােনা ৈবধ অিধকাৰ বা িলেয়নৰ অধীনত ঋণ�হণকাৰীৰ িব�ে� েকা�ানীেটাৰ জাননী িদয়া 
হ’ব।

 (v)  সুতৰ হাৰৰ পিৰৱতৰ্ন:

  a) অনুেমাদনৰ সময়ত �াহকসকলক ঋণৰ ওপৰত েবঞ্চমাকৰ্  সুতৰ হাৰৰ পিৰৱতৰ্ নৰ স�াৱ্য দ�ৃা�মূলক �ভাৱৰ 
িবষেয় জেনাৱা হ’ব যাৰ ফলত ইএমআই আ�/বা েটন’ৰ বা দেুয়াটােৰ পিৰৱতৰ্ ন হ’ব। ইয়াৰ িপছত ওপৰৰ 
কথািখিনৰ বােব ইএমআই/েটন’ৰ বা দেুয়াটােৰ িযেকােনা বৃি�ৰ বােব উপযু� উপােয়েৰ ঋণ�হণকাৰীক 
তৎক্ষণাত জেনাৱা হ’ব।

  b) এিবএইচএফএলৰ েৰফােৰ� েৰট/েবঞ্চমাকৰ্  েৰটৰ পিৰৱতৰ্ নৰ বােব ভাসমান সুতৰ হাৰ পুনৰ িনধৰ্াৰণ কৰাৰ 
সময়ত ঋণ�হণকাৰীসকেল সুতৰ হাৰ িনধৰ্াৰণ, �ি�য়াকৰণ আ� অন্যান্য চাজৰ্ৰ বােব আমাৰ েৱবছাইটত 
�দিশৰ্ত েহাৱাৰ দেৰ ব’েডৰ্  অনুেমািদত নীিত অনুসিৰ িনিদৰ্ � হাৰৰ ঋণৈল েযাৱাৰ িবক� থািকব। সুতৰ ফ্ল�ং 
হাৰৰ পৰা িনিদৰ্ � সুতৰ হাৰৈল সলিন হ’েল অিত ���পূণৰ্ চতৰ্  আ� িনয়ম (MITC)ৰ অধীনত িনধৰ্ািৰত মাচ�ল 
/ চাজৰ্ আেৰাপ কৰা হ’ব।

  c) ঋণৰ েটন’ৰৰ িযেকােনা সময়েত ঋণ েলাৱাসকেল িনে�া� িবষয়সমূহৰ বােব িবক�ও থািকব:

  i. ইএমআই বৃি� বা েটন'ৰৰ �সাৰণ বা দেুয়াটা িবক�ৰ সংিম�ণৰ বােব। এইেটা এিবএইচএফএলৰ নীিতৰ 
অধীনত িনধৰ্ািৰত েযাগ্যতাৰ নীিতৰ অধীনত আ� এমআই�িচৰ অধীনত িনধৰ্ািৰত চাজৰ্ৰ অধীনত হ’ব
। এিবএইচএফএেল এই কথা িবেবচনা কিৰব লােগ েয ফ্ল�ং েৰট ঋণৰ েক্ষ�ত েটন’ৰৰ বৃি�ৰ ফলত 
ঋণাত্মক ক্ষয়সাধন হ’ব নালােগ আ�/বা পুনগৰ্ঠনৰ সমান হ’ব নালােগ আ�

  ii. ঋণৰ েটন’ৰৰ িযেকােনা সময়েত উপল� েচেনলৰ জিৰয়েত এিবএইচএফএলৰ ৈসেত েযাগােযাগ কিৰ 
আংিশকভােৱ বা স�ূণৰ্ভােৱ ি�েপেম� কৰা, এমআই�িচৰ অধীনত িনধৰ্ািৰত অনুসিৰ েফাৰ�’জাৰ 
চাজৰ্/ ি�-েপেম� জিৰমনা আেৰাপ কৰা।

4.2 গাৰাি�

 েযিতয়া েকােনাবাই ঋণৰ িন�য়তাদাতা েহাৱাৰ কথা িচ�া কিৰব, আিম েতওঁেলাকক এই িবষেয় অৱগত কিৰম:

  i. জািমনদাৰ িহচােপ েতওঁৰ দায়ব�তা;

  ii. েতওঁ আমাৰ ওচৰত িনজেক িয দায়ব�তা �দান কিৰব;

  iii. য'ত আিম িন�য়তাদাতাক েতওঁৰ/ েতওঁেলাকৰ দািয়� পিৰেশাধ কিৰবৈল আ�ান জনাম;

  iv. যিদেহ েতওঁেলােক জািমনদাৰ িহচােপ পিৰেশাধ কিৰব েনাৱােৰ েতে� এিবএইচএফএেল েতওঁেলাকৰ অন্যান্য 
ধনৰ আ�য় লয় েনিক;

  v.  জািমনদাতা িহচােপ েতওঁৰ/েতওঁেলাকৰ দায়ব�তা এটা িনিদৰ্ � েকাৱা�ামত সীমাব� েনিক বা েসইেবাৰ 
সীমাহীন েনিক;

  vi. জািমনদাৰ িহচােপ েতওঁৰ/েতওঁেলাকৰ দায়ব�তাসমূহ িনি�ত্ত েহাৱাৰ সময় আ� পিৰি�িতৰ লগেত 
এিবএইচএফএেল েতওঁক ইয়াৰ িবষেয় অৱগত কৰাৰ ধৰণ; আ� আিম েতওঁেলাকক ঋণ েলাৱাজনৰ জনা 
আিথৰ্ক অৱ�াৰ িযেকােনা ব�গত িব�প পিৰৱতৰ্ নৰ িবষেয় অৱগত কিৰম, যাৰ বােব েতওঁ/েতওঁেলােক 
িন�য়তাদাতা িহচােপ িথয় িদেছ।

  vii. যিদেহ জািমনদােৰ বাবদ ধন পিৰেশাধ কিৰবৈল পযৰ্া� উপায় থকাৰ িপছেতা পাওনাদাৰ /ঋণদাতাই কৰা দাবী 
মািন চিলবৈল অ�ীকাৰ কেৰ, েতে� এেন জািমনদাৰক ই�াকৃতভােৱ িডফ� কৰা বুিলও গণ্য কৰা হ’ব।

4.3 েগাপনীয়তা

আিম আেপানাৰ সকেলা ব্যি�গত তথ্য ব্যি�গত আ� েগাপনীয় িহচােপ গণ্য কিৰম [েযিতয়া আপুিন আ� �াহক নহয়], 
আ� তলত িদয়া নীিত আ� নীিতসমূহৰ �াৰা পিৰচািলত হ'ম। �াহকৰ একাউ�ৰ ৈসেত জিড়ত তথ্য বা তথ্য, �াহেক �দান 
কৰা হওক বা অন্যথা, আমাৰ েগাটৰ অন্য েকা�ানী/সত্তােক ধিৰ, তলত িদয়া ব্যিত�মী েক্ষ�সমূহৰ বািহেৰ আন েকােনা 
ব্যি�ক �কাশ নকেৰা:

যিদ আিম তথ্য আইনক িদব লােগ;

  a) যিদ জনসাধাৰণৰ �িত তথ্য �কাশ কৰাৰ কতৰ্ ব্য থােক;

  b) যিদ আমাৰ �াথৰ্ই আমাক তথ্য িদবৈল বাধ্য কেৰ (উদাহৰণ��েপ, �ৱঞ্চনা েৰাধ কিৰবৈল) িক� আিম ইয়াক 
িবপণনৰ উে�েশ্য �াহক বা �াহকৰ একাউ�ৰ িবষেয় তথ্য (নাম আ� �কনােক ধিৰ) আন কােকা, আমাৰ 
েগাটৰ অন্যান্য েকা�ানীেক ধিৰ িদয়াৰ কাৰণ িহচােপ ব্যৱহাৰ নকেৰা;

  c) যিদ �াহেক আমাক তথ্য �কাশ কিৰবৈল কয়, বা যিদ আমাৰ �াহকৰ অনুমিত আেছ;

  d) যিদ আমাক �াহকৰ িবষেয় েকােনা েৰফােৰ� িদবৈল েকাৱা হয়, েতে� আিম িদয়াৰ আগেত আিম �াহকৰ স�িত 
লাভ কিৰম;

  e) �াহকৰ িবষেয় এিবএইচএফএেল ৰখা ব্যি�গত েৰকডৰ্ সমূহত �েৱশৰ বােব বতৰ্ মানৰ আইনৰ অধীনত অিধকাৰৰ 
পিৰসৰৰ িবষেয় �াহকক অৱগত কৰা হ’ব

  f) �াহেক স�িত �দান নকৰাৈলেক আিম �াহকৰ ব্যি�গত তথ্য িবপণনৰ উে�েশ্য ব্যৱহাৰ নকেৰা৷

4.4 ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ী

  a) েযিতয়া �াহেক আমাৰ ৈসেত ঋণৰ একাউ� খুিলব, েতিতয়া আিম েতওঁক জনাই িদম েযিতয়া আিম েতওঁৰ 
একাউ�ৰ সিবেশষ ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ী আ� আিম েতওঁেলাকৰ ৈসেত কিৰব পৰা চ� ি�সমূহৈল ে�ৰণ 
কিৰম।

  b) আিম ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ীসমূহক �াহেক আমাৰ ওচৰত থকা ব্যি�গত ঋণৰ িবষেয় তথ্য িদব পােৰা 
যিদেহ:

   i.  �াহকজন েপেম�ৰ েক্ষ�ত িপছ পিৰ আেছ;

   ii. ঋণী ধনৰািশ িবতিকৰ্ ত নহয়; আ�

   iii. �াহেক আমাৰ আনু�ািনক দাবী অনুসৰণ কিৰ, েতওঁৰ ঋণ পিৰেশাধৰ বােব আিম স�� েহাৱা ��াৱ িদয়া 
নাই।

  c) আিম ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ীসমূহক েতওঁৰ ঋণ একাউ�ৰ ৈদনি�ন পিৰচালনাৰ িবষেয় অন্য তথ্য িদম 
যিদেহ �াহেক আমাক অনুমিত িদেছ।

  d) এই েক্ষ�ত আিম �াহকক িলিখতভােৱ ঘিন�ভােৱ েযাগােযাগ কিৰব পােৰা েয আিম �াহকসকেল আমাৰ ওচৰত 
ঋণৰ িবষেয় তথ্য ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ীসমূহক িদবৈল পিৰক�না কিৰেছা। েসই সময়ত আিম �াহকক 
ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ীৰ ভ� িমকা আ� আিম �দান কৰা তথ্যৰ �ভাৱ �াহকৰ ে�িডট লাভ কৰাৰ ক্ষমতাৰ 
ওপৰত িক হ’ব পােৰ েসই িবষেয় বুজাম।

  e) আিম �াহকসকলক আিম ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ীসমূহক িদয়া তথ্যৰ �িতিলিপ �দান কিৰম, বা েতওঁেলাকৰ 
�চাৰ পি�কা �দান কিৰম িযেয় ে�িডট েৰফােৰি�েঙ েকেনৈক কাম কেৰ েসই িবষেয় ব্যাখ্যা কেৰ, যিদেহ দাবী 
কৰা হয়।

4.5 বাবদ ধন সং�হ

  4.5.1 েযিতয়াই আিম ঋণ িদম, েতিতয়াই আিম �াহকক ধন পিৰেশাধৰ �ি�য়াৰ িবষেয় ধন পিৰেশাধৰ পিৰমাণ, 
কাযৰ্কাল আ� পিৰেশাধৰ সমেয় সমেয় বুজাই িদম। িক� যিদ �াহেক ধন পিৰেশাধৰ সময়সূচী মািন 
নচেল, েতে� বাবদ আদায়ৰ বােব আইন অনুসিৰ এক িনিদৰ্ � �ি�য়া অনুসৰণ কৰা হ’ব। �ি�য়ােটাত 
�াহকক জাননী ে�ৰণ কিৰ বা ব্যি�গত সাক্ষাত ৈল আ�/বা যিদ আেছ েতে� িনৰাপত্তাৰ দখল কিৰ 
েসঁাৱৰাই িদয়া হ’ব।

  4.5.2 আমাৰ সং�হ নীিত েসৗজন্যতা, ন্যায্য ব্যৱহাৰ আ� বুজাই িদয়াৰ ওপৰত িনিমৰ্ত। আিম �াহকৰ আ�া আ� 
দীঘৰ্ম্যাদী স�কৰ্  গিঢ় েতালাত িব�াস কেৰঁা। আমাৰ কমৰ্চাৰী বা বাবদ ধন সং�হ বা / আ� িনৰাপত্তা পুনৰ 

দখল কৰাত আমাক �িতিনিধ� কিৰবৈল অনুেমািদত িযেকােনা ব্যি�েয় িনজেক িচনা� কিৰব আ� আমাৰ 
�াৰা জািৰ কৰা কতৃৰ্ � প� �দশৰ্ন কিৰব আ� অনুেৰাধ কিৰেল আমাৰ �াৰা বা আমাৰ কতৃৰ্ �ৰ অধীনত 
জািৰ কৰা েতওঁৰ পিৰচয় প� �াহকক �দশৰ্ন কিৰব। আিম �াহকক বাবদ ধনৰ স�েকৰ্  সকেলা তথ্য �দান 
কিৰম আ� বাবদ ধন পিৰেশাধৰ বােব পযৰ্া� জাননী িদবৈল েচ�া কিৰম।

  4.5.3 কমৰ্চাৰীৰ সকেলা সদস্য বা সং�হ বা/আ� সুৰক্ষা পুনৰ দখলত আমাক �িতিনিধ� কিৰবৈল অনুেমািদত 
িযেকােনা ব্যি�েয় তলত উে�খ কৰা িনেদৰ্শনাসমূহ অনুসৰণ কিৰব:

    a) �াহকসকলৰ ৈসেত সাধাৰণেত েতওঁেলাকৰ পছ�ৰ �ানত আ� েকােনা িনিদৰ্ � �ানৰ অনুপি�িতত, 
েতওঁেলাকৰ বাস�ানত আ� যিদ উপল� নহয়, ব্যৱসায়/বৃিত্তৰ �ানত েযাগােযাগ কৰা হ’ব।

    b)  পিৰচয় আ� �িতিনিধ� কৰাৰ কতৃৰ্ � �থম পযৰ্ায়ত �াহকক জেনাৱা হ’ব।

    c)  �াহকৰ েগাপনীয়তা স�ান কৰা হ’ব।

    d)  �াহকৰ ৈসেত েহাৱা সকেলা আদান-�দানত েপছাদাৰী আ� আনু�ািনক ভাষা ব্যৱহাৰ কৰা হ’ব।

    e)  �াহকৰ �ানৈল েযাৱাৰ সময়ত শালীনতা আ� িশ�াচাৰ বজাই ৰািখব লািগব।

    f)  সাধাৰণেত, আমাৰ �িতিনিধসকেল �াহকৰ ৈসেত ০৮০০ ঘ�াৰ পৰা ১৯০০ ঘ�াৰ িভতৰত েযাগােযাগ 
কিৰব, যিদেহ �াহকৰ ব্যৱসায় বা বৃিত্তৰ িবেশষ পিৰি�িতেয় অন্য ধৰেণ দাবী নকেৰ।

    g)  েকােনা এটা িনিদৰ্ � সময়ত বা েকােনা িবেশষ �ানত েফান এৰাই চিলবৈল �াহকৰ অনুেৰাধক িযমান 
পািৰ স�ান কৰা হ’ব।

    h)  আিম বাবদ আদায়ৰ বােব কৰা �েচ�াসমূহৰ নিথভ�� কিৰম আ� �াহকসকলৈল ে�ৰণ কৰা 
েযাগােযাগৰ কিপসমূহ েৰকডৰ্ ত ৰখা হ’ব।

    i)  বাবদ ধন স�ক�য় িববাদ বা মতাৈনক্য পাৰ�িৰকভােৱ �হণেযাগ্য আ� শৃংখলাব�ভােৱ সমাধান 
কিৰবৈল সকেলা সহায় িদয়া হ’ব।

    j)  পিৰয়ালত েশাক বা এেন অন্য দেুযৰ্াগৰ দেৰ অনুপযু� অনু�ান বাবদ ধন সং�হৰ বােব েফান/দশৰ্ন 
কৰাৰ বােব এৰাই চলা হ’ব।

4.6 অিভেযাগ িনৰাময় ব্যৱ�া

বতৰ্ মানৰ �িতেযািগতামূলক পিৰি�িতত, এটা বহনক্ষম ব্যৱসািয়ক মেডলৰ বােব ে�� �াহক েসৱা আগবেঢ়াৱােটা 
অিত ���পূণৰ্। িযেকােনা কপৰ্েৰট সত্তাৰ ব্যৱসািয়ক জীৱনৰ এক অিবে�দ্য অংশ �াহকৰ অিভেযাগ।

এিবএইচএফএলত �াহক েসৱা আ� �াহকৰ স�� আমাৰ �ধান েক�িব�।ু আিম িব�াস কেৰঁা েয তৎকালীন আ� 
দক্ষ েসৱা �দান কৰােটা েকৱল �াহক আহৰণৰ বােবই নহয়, বতৰ্ মানৰ �াহকৰ ৈসেত দীঘৰ্িদনীয়া অংশীদািৰ� ধিৰ 
ৰখা আ� ৰখাৰ বােবও অিত �েয়াজনীয়। এিবএইচএফএেল ব�েতা পদেক্ষপ ৈলেছ িযেবাৰ �াহকৰ অিভজ্ঞতা আ� 
�াহকৰ সেবৰ্াত্তম অিভজ্ঞতা �দানৰ লক্ষ্যেৰ এটা দক্ষ অিভেযাগ িনৰাময় ব্যৱ�াৰ ওপৰত ��� আেৰাপ কিৰবৈল 
িডজাইন কৰা ৈহেছ। 

এিবএইচএফএলৰ �িতকাৰ ব্যৱ�াক অিধক শি�শালী কিৰবৈল অিভেযাগ ব্যৱ�াই েকা�ানীেয় িনেয়ািজত 
িযেকােনা আউটচ’চৰ্ ড এেজ�ী / অংশীদােৰ �দান কৰা েসৱাৰ পৰা উ�ৱ েহাৱা সমস্যাসমূহৰ ৈসেত েমাকািবলা কিৰব 
লািগব।

বীমা সাম�ী িবতৰণৰ বােব এিবএইচএফএল ভাৰতীয় বীমা িনয়�ণ আ� উ�য়ন কতৃৰ্ পক্ষ (“আই আৰ িড এ আই”) 
ত কপৰ্েৰট এেজ� (কে�ািজট) িহচােপ পঞ্জীয়নভ��। েসই অনুসিৰ এিবএইচএফএেল অনুজ্ঞাপ��া� কপৰ্েৰট 
এেজ� িহচােপ �হণ কৰা বীমা িবতৰণৰ ৈসেত জিড়ত সমস্যাসমূহ সমাধানৰ বােবও অিভেযাগ িনৰাময়ৰ েচেনল 
উপল� হ’ব।

4.6.1  �াহকৰ ��/অনুেৰাধ/অিভেযাগ িনয়�ণ কৰাৰ ব্যৱ�া

�ৰ ১:

�াহকসকেল আমাৰ �দান কৰা েসৱাসমূহৰ ৈসেত জিড়ত িযেকােনা অিভেযাগ উত্থাপন কিৰবৈল তলৰ েচেনলসমূহ 
আেছ বা এিবএইচএফএল বা ইয়াৰ �িতিনিধসকলৰ েকােনা অনুিচত অসৎ আচৰণৰ িৰপটৰ্ িদব িবচািৰব পােৰ।

• আমাৰ �াহক েসৱা েহ�লাইনত 1800-270-7000 ন�ৰত েফান কৰক (পুৱা ৯ বজাৰ পৰা িনশা ৯:০০ বজাৈল 
কাযৰ্্যকৰী। েসামবাৰৰ পৰা েদওবাৰৈল)

• আমাক ইেমইল কৰক care.housingfinance@adityabirlacapital.com

• তলত উে�খ কৰা �কনাত আমাক িলখক:

  আিদত্য িবৰলা হাউিছং ফাইেন� িলিমেটড – �াহক েসৱা েকাষ

  আৰ েটক পাকৰ্ , ১৫ নং মহলা, িনলৰ্ন কমে��, অফ েৱ�াণৰ্ এ�ে�ছ হাইেৱ,

 েগােৰগঁাও ই�, মু�াই- 400 063

• নত�বা �াহেক ব�ৰ িদনেবাৰৰ বািহেৰও অথৰ্াৎ �িত ১ম আ� ২য় শিনবােৰ, সকেলা েদওবাৰ আ� ৰাজ�ৱা 
ব�ৰ িদনৰ বািহেৰ, ওচৰৰ এিবএইচএফএল শাখাসমূহৈলও যাব পােৰ (সময়- পুৱা ৯.৩০ বজাৰ পৰা সি�য়া ৬ 
বজাৈল) –

�ৰ ২:

যিদ েকােনা �াহকৰ পৰা িলিখতভােৱ অিভেযাগ লাভ কৰা হয়, েতে� এিবএইচএফএেল এস�াহৰ িভতৰত �ীকাৰ/ 
উত্তৰ িদবৈল েচ�া কিৰব লািগব। �ীকৃিতত অিভেযাগৰ ৈসেত েমাকািবলা কিৰবলগীয়া িবষয়াজনৰ নাম আ� পদবী 
থািকব। যিদেহ অিভেযাগ এিবএইচএফএল কা�মাৰ চািভৰ্ চ েহ�লাইনত েফানেযােগ িৰেল কৰা হয়, েতে� �াহকক 
অিভেযাগ ন�ৰ �দান কৰা হ’ব। যিদ পূবৰ্েত উে�খ কৰা েচেনলসমূেহ �দান কৰা িৰজ’িলউচন সে�াষজনক নহয়, 
েতে� �াহেক এইৈল িলিখব পােৰ:

মুৰ�ী – অিভেযাগ িনৰাময় েকাষত:

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

We assure a response within 5 working days.

�ৰ ৩:

যিদ ওপৰৰ �ৰ ২ েয় �দান কৰা সমাধান এিতয়াও সে�াষজনক নহয়, েতে� �াহেক অিভেযাগ িনৰাময় িবষয়াৈল 
িলিখব পােৰ। অিভেযাগ িনৰাময় িবষয়া ("GRO”) িয �ধান ন'েডল িবষয়া (“PNO”)ও, েতওঁৰ নাম আ� েযাগােযাগৰ 
িবৱৰণ তলত িদয়া ধৰণৰ:

�ীমতী ি�তা নাডকাণ�

দৰূভাষ। নং: 08045860159

ইেমইল আইিড: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com

�ৰ ৪:

যিদ �াহক এিতয়াও স�� নহয় বা এমাহৰ িভতৰত অিভেযাগৰ সমাধান নহয়, েতে� �াহেক হাউিছং ফাইেন� 
েকা�ানীসমূহৰ ত�াৱধায়ক কতৃৰ্ পক্ষ – েনচেনল হাউিছং েবংকৰ ওচৰত ডাকেযােগ, িনধৰ্ািৰত ফেমৰ্টত তলৰ িলংকত 
আ� �কনাত আেবদন কিৰব পােৰ তলত িদয়া ৈহেছ:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

েনচেনল হাউিছং েবংক 

অিভেযাগ িনৰাময় েকাষ

ত�াৱধান িবভাগ

েনচেনল হাউিছং েবংক, ৪থৰ্ মহলা, েকাৰ-5A, ইি�য়া েহিবেটট েচ�াৰ, েলািধ েৰাড,

নত�ন িদ�ী – 110 003।

�াহেক www.nhb.org.in চাব পােৰ (অিভেযাগ িনৰাময় ব্যৱ�াৰ মুৰ�ীৰ অধীনত, শাৰীিৰক ধৰণ আ� অনলাইন 
ধৰণ(GRIDS)ত এটা অিভেযাগ দািখল কৰক)

https://grids.nhbonline.org.in.

4.6.2 বাধ্যতামূলক �দশৰ্নৰ �েয়াজনীয়তা

 আমাৰ সকেলা শাখােত এিবএইচএফএলৰ তলত িদয়া ব্যৱ�াসমূহ আেছ:

 • অিভেযাগ আ� পৰামশৰ্ �হণৰ উপযু� ব্যৱ�া।

 • অিভেযাগ িনি�ত্তকাৰী িবষয়াৰ নাম, �কনা আ� েযাগােযাগ ন�ৰ �দশৰ্ন কৰা

 •  সমস্যা সমাধানৰ বােব টাণৰ্আউট সময়, বৃি�ৰ বােব েম�� আিদ।

 •  যিদেহ অিভেযাগকাৰীেয় এমাহৰ িভতৰত েকা�ানীেটাৰ পৰা সঁহািৰ নাপায় বা লাভ কৰা সঁহািৰত অস�� হয়, েতে� 
অিভেযাগকাৰীেয় এন এইচ িবৰ েৱবছাইটত অনলাইনত বা তাৰ জিৰয়েত অিভেযাগ দািখল কিৰ েনশ্যেনল হাউিছং 
েবংকৰ অিভেযাগ িনৰাময় েকাষৰ কাষ চািপব পােৰ।

অিভেযাগ িনৰাময় ইউিনটৰ �ি�য়াই �াহকৰ স��ৰ বােব সকেলা অিভেযাগ ব� কৰােটা িনি�ত কিৰব।

েতওঁেলােক িনি�ত কিৰব েয অিভেযাগেটা েতওঁৰ পযৰ্ায়ত সমাধান কৰা স�ৱ নহ’েল উপযু� �ৰৈল উ�ীত কৰা 
হয়। চ�ড়া� �েচ�া হ’ল আিম এেন পিৰি�িতত উপনীত েহাৱােটা িনি�ত কৰা য’ত আমাৰ �াহেক ফল�সূ �িতকাৰ লাভ 
কিৰবৈল েজ্য� ব্যৱ�াপনাক অিভেযাগ কিৰব নালােগ, আিম এই অিভেযাগসমূহ চ�ািলবৈল, অিভেযাগৰ কাৰণ আ� 
ইয়াৰ বৃি� আ� ইয়াৰ পুনৰাবৃিত্ত �িতেৰাধৰ ওপৰত কাম কৰাৰ বােব বুজাবুিজৰ দ�ৃেকাণৰ পৰা পযৰ্ােলাচনা কিৰবৈল 
এক শি�শালী ব্যৱ�া �াপন কিৰেছা।

4.6.3 সময়সীমা

অিভেযাগ পঞ্জীয়ন কিৰবৈল �াহেক ওপৰত উে�খ কৰা িযেকােনা এটা েচেনল ব্যৱহাৰ কিৰব পােৰ (�াহকৰ অিভেযাগ 
চ�ািলবৈল েমিচেনৰীত পই� (a) চাওক)। যিদ অিভেযাগ িলিখতভােৱ লাভ কৰা ৈহেছ, েতে� এিবএইচএফএেল 
এস�াহৰ িভতৰত �ীকৃিত / সঁহািৰ ে�ৰণ কৰাৰ েচ�া কিৰব। �ীকৃিতত অিভেযাগৰ ৈসেত েমাকািবলা কিৰবলগীয়া 
িবষয়াজনৰ নাম আ� পদবী থািকব লািগব। যিদ অিভেযাগেটা িনিদৰ্ � েটিলেফান েহ�েড� বা �াহক েসৱা ন�ৰত 
েফানেযােগ ে�ৰণ কৰা হয় (�াহকৰ অিভেযাগ চ�ািলবৈল েমিচেনৰীত পই� (a) চাওক), েতে� �াহকক অিভেযাগৰ 
েৰফােৰ� ন�ৰ �দান কৰা হ’ব। িবষয়েটা পৰীক্ষা কৰাৰ িপছত এিবএইচএফএেল হয় �াহকৈল চ�ড়া� সঁহািৰ ে�ৰণ 
কৰাৰ েচ�া কেৰ নহয় অিভেযাগ লাভ কৰাৰ িপছত এমাহৰ িভতৰত অিধক সময় িবচৰাৰ বােব এটা তথ্য ে�ৰণ কেৰ 
আ� �াহক এিতয়াও স�� নহ’েল েতওঁৰ অিভেযাগ েকেনৈক আ�ৱাই িনব লােগ েসই িবষেয় জেনাৱা হ’ব।

িযেবাৰ অিভেযাগ লাভ কৰা হয় েসইেবাৰ স�ক দ�ৃভংগীেৰ েদখা যাব আ� িবে�ষণ কৰা হ’ব।

িযেকােনা িবষয়ত এিবএইচএফএলৰ ে��ৰ েযাগােযাগ �াহকক �দান কৰা হ’ব। জিড়ত িবষয়সমূহ পৰীক্ষাৰ বােব 
িকছ�  সময়ৰ �েয়াজন েহাৱা অিভেযাগসমূহ তৎকালীনভােৱ �ীকাৰ কৰা হ’ব।

ঋণ েলাৱাসকেল উত্থাপন কৰা িফনেটক/ িডিজেটল ঋণ স�ক�য় অিভেযাগ/ িবষয়সমূহৰ ৈসেত ওপৰৰ দফা (a)ত 
ওপৰত উে�খ কৰা ধৰেণ িপএনঅ’/িজআৰঅ’ই েমাকািবলা কিৰব লািগব।

এেন িপএনঅ’ / িজআৰঅ’ই িনজ িনজ িডএলএৰ িব�ে� অিভেযাগৰ ৈসেতও েমাকািবলা কিৰব লািগব। 
িপএনঅ’ / িজআৰঅ’ৰ েযাগােযাগৰ িবৱৰণ েকা�ানীেটাৰ েৱবছাইট, ইয়াৰ ঋণ েসৱা �দানকাৰী আ� িডিজেটল 

ঋণ �দানকাৰী এেজ�ত আ� ঋণ�হণকাৰীক �দান কৰা েকএফএছেতা িবিশ�ভােৱ �দিশৰ্ত হ’ব।

�াহকৰ অিভেযাগ / অিভেযাগ িনি�ত্ত কৰাত এিবএইচএফএেল েকােনা নত�ন পিৰৱতৰ্ ন অ�ভ�ৰ্ � কৰাৰ লেগ লেগ 
পূবৰ্েত উে�খ কৰা নীিতেটা সমেয় সমেয় পযৰ্ােলাচনা কৰা হ'ব /সংেশাধন কৰা হ'ব য'ত নত�ন অিভেযাগ েচেনলৰ 
�ৱতৰ্ ন অ�ভ�ৰ্ � কৰা হ'ব, যিদ আেছ।

ন্যায্য অনুশীলন সংিহতা আ� পিৰচালনাৰ িবিভ� পযৰ্ায়ত অিভেযাগ িনৰাময় ব্যৱ�াৰ কাযৰ্্যকলাপৰ সমেয় সমেয় 
পযৰ্ােলাচনা এিবএইচএফএেল �হণ কিৰব আ� এেন পযৰ্ােলাচনাৰ একি�ত �িতেবদন িনয়মীয়াৈক ব’েডৰ্  িনধৰ্াৰণ 
কৰা পিৰচালনা সিমিতৰ ওচৰত দািখল কৰা হ’ব।

4.6.4 অত্যিধক সুত েলাৱাৰ িনয়�ণ

েকা�ানীেয় ঋণ আ� অি�ম ধনৰ বােব ল’বলগীয়া সুতৰ হাৰ িনধৰ্াৰণৰ বােব পুঁিজৰ খৰচ, মািজৰ্ন আ� িৰ� 

ি�িময়ামৰ �িত লক্ষ্য ৰািখ সুতৰ হাৰৰ আিহৰ্  �হণ কিৰেছ।

সুতৰ হাৰ ঋণ েলাৱাজনৰ িবপদৰ ে�েডচনৰ ওপৰত ব�িখিন িনভৰ্ ৰ কেৰ অথৰ্াৎ আিথৰ্ক শি�, ব্যৱসায়, ব্যৱসায়ক 

�ভািৱত কৰা িনয়�ণমূলক পিৰেৱশ, �িতেযািগতা, ঋণ েলাৱাজনৰ অতীতৰ ইিতহাস আিদৰ ওপৰত।

সুতৰ হাৰ বছেৰকীয়া কৰা হ’ব যােত ঋণ েলাৱাজেন একাউ�ত েলাৱা হ’বলগীয়া স�ক হাৰসমূহৰ িবষেয় 

সেচতন হয়।

ঋণ েলাৱাসকলৰ পৰা সং�হ কৰা িকি�েয় সুত আ� মূলধনৰ মাজৰ িবভাজন ��ভােৱ সূচায়।

েকা�ানীেয় যােত �াহকৰ পৰা ঋণ আ� অি�ম ধনৰ ওপৰত অত্যিধক সুতৰ হাৰ আ� চাজৰ্ েলাৱা নহয় (দ�িবিধৰ 
অিভেযাগেক ধিৰ), তাৰ বােব েকা�ানীেটাৰ ব’েডৰ্  সুতৰ হাৰ, �ি�য়াকৰণ আ� অন্যান্য চাজৰ্ িনধৰ্াৰণৰ বােব এটা 
নীিত �হণ কিৰেছ (“সুতৰ হাৰ নীিত”) আ� েসয়া েকা�ানীেটাৰ েৱবছাইটত �দিশৰ্ত কৰা ৈহেছ।

4.6.5. ঋণৰ একাউ�ত দ�নীয় চাজৰ্

• ঋণ�হণকাৰীেয় ব্যৱহাৰ কৰা সাম�ী / েসৱাসমূহ িনয়�ণ কৰা ব�গত চতৰ্  আ� িনয়মসমূহেক ধিৰ েকােনা চতৰ্  
আ� িনয়মসমূহ অমান্য কৰা / অমান্য কৰা / উলংঘা কৰাৰ বােব আিম �াহকসকলক দ�নীয় চাজৰ্ৰ িবষেয় 
তথ্য �দান কিৰম।

• শাি�মূলক চাজৰ্ৰ েকােনা মূলধনীকৰণ নহ’ব অথৰ্াৎ এেন চাজৰ্ৰ ওপৰত আ� েকােনা সুত গণনা কৰা নহ’ব। 
িক� পলমৈক পিৰেশাধ কৰাৰ সুত িনধৰ্ািৰত তািৰখৰ পৰা �িতকাৰৰ তািৰখৈলেক অনাদায় িকি�ৰ পিৰমাণৰ 
ওপৰত আেৰাপ কৰা হ’ব আ� �চিলত সুতৰ হাৰত আেৰাপ কৰা হ’ব আ� সাধাৰণ প�িতত থকা এেন সুত / 
চাজৰ্ ক�াউ� কৰা হ’ব। ইয়াৰ উপিৰও েকা�ানীেয় সুতৰ হাৰত েকােনা অিতিৰ� উপাদান �ৱতৰ্ ন নকিৰব।

• েকােনা িবেশষ ঋণ / পণ্য ে�ণীৰ িভতৰত ৈবষম্যমূলক নৈহ ঋণ চ� ি�ৰ ব�গত চতৰ্  আ� িনয়মেক ধিৰ েকােনা চতৰ্  
আ� িনয়মৰ অমান্য / অমান্যতা / উলংঘাৰ ৈসেত শাি�মূলক চাজৰ্ৰ পিৰমাণ যুি�সংগত আ� সমানুপািতক হ’ব 
লািগব। ‘ব্যি�গত ঋণ�হণকাৰীক, ব্যৱসায়ৰ বািহেৰও অন্য উে�শ্যৰ বােব’ অনুেমািদত ঋণৰ েক্ষ�ত দ�নীয় 
চাজৰ্, ব�গত চতৰ্  আ� িনয়মসমূহ এেকধৰণৰ অমান্যতাৰ বােব অব্যি�গত ঋণ�হণকাৰীৰ েক্ষ�ত �েযাজ্য 
েহাৱা শাি�মূলক চাজৰ্তৈক েবিছ হ’ব নালােগ।

• ঋণ চ� ি�ত আটাইতৈক ���পূণৰ্ চতৰ্ সমূহ (এমআই�িচ) �াহকসকলক ��ভােৱ �কাশ কৰা ৈহেছ, ইয়াৰ 
উপিৰও েৱবছাইটত �দিশৰ্ত কৰা ৈহেছ।

5. ওমবাড্ছেমন: 

আৰ িব আইেয় িৰজাভৰ্  েবংক – সংহত ওমবাড্ছেমন আঁচিন, 2021 (“আঁচিন”) গৃহ িনমৰ্াণ িবত্তীয় েকা�ানীসমূহৈল 
স�সাৰণ কৰাৰ পিৰক�না কিৰেছ। যিদেহ আঁচিনখন এিবএইচএফএলৰ েক্ষ�ত �েযাজ্য হয় েতে� �ীমতী ি�তা 
নাডকাণ�ক �ধান ন’েডল িবষয়া িহচােপ িনযুি� িদয়া হ’ব।
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6. সাধাৰণ

 6.1.  ঋণ আেবদনত উে�খ কৰা সিবেশষসমূহ এিবএইচএফএেল েতওঁৰ বাসগৃহত আ�/বা ব্যৱসািয়ক েটিলেফান 
ন�ৰত েযাগােযাগ কিৰ আ�/বা এই উে�েশ্য িনযুি� িদয়া সং�াসমূহৰ জিৰয়েত েতওঁৰ বাসগৃহ আ�/বা 
ব্যৱসািয়ক �কনাত শাৰীিৰকভােৱ পিৰদশৰ্ন কিৰ পৰীক্ষা কিৰব লািগব, যিদ �েয়াজনীয় বুিল িবেবিচত হয়।

 6.2.   �াহকৰ একাউ�ত আ� আৰক্ষী/অন্য তদ�কাৰী সং�াৰ ৈসেত যিদ এিবএইচএফএেল েতওঁেলাকক জিড়ত 
কৰাৰ �েয়াজন হয় েতে� �াহেক সহেযািগতা কিৰব বুিল আশা কৰা হয়।

 6.3.  যিদ �াহেক �ৱঞ্চনামূলক কাম কেৰ, েতে� েতওঁৰ একাউ�ৰ সকেলা েলাকচানৰ বােব েতওঁ দায়ী হ’ব আ� 
যিদ �াহেক যুি�সংগত যত্ন অিবহেন কাম কেৰ আ� ইয়াৰ ফলত েলাকচান হয়, েতে� �াহেক তাৰ বােব দায়ী 
হ’ব পােৰ।

 6.4.  ঋণ চ� ি�ৰ চতৰ্  আ� িনয়মত উে�খ কৰা উে�শ্যৰ বািহেৰ এিবএইচএফএেল ঋণ�হণকাৰীৰ কাম-কাজত 
হ�েক্ষপ কৰাৰ পৰা িবৰত থািকব লািগব (যিদেহ ঋণ�হণকাৰীেয় পূেবৰ্ �কাশ নকৰা তথ্য লক্ষ্য কৰা 
েহাৱা নাই)।

 6.5.  ঋণ েলাৱাৰ পৰা ঋণৰ একাউ� হ�া�ৰৰ বােব অনুেৰাধ লাভ কৰাৰ েক্ষ�ত এিবএইচএফএলৰ স�িত 
বা অন্যথা অথৰ্াৎ আিপত্ত, যিদ আেছ, অনুেৰাধ লাভ কৰাৰ তািৰখৰ পৰা ২১ িদনৰ িভতৰত ে�ৰণ কিৰব 
লািগব। এেন হ�া�ৰ আইনৰ ৈসেত সামঞ্জস্যপূণৰ্ভােৱ �� চ� ি�ব� চতৰ্  অনুসিৰ হ’ব লািগব।

 6.6.  েযিতয়াই ঋণ িদয়া হয়, েতিতয়াই এিবএইচএফএেল �াহকক ধন পিৰেশাধৰ �ি�য়াৰ িবষেয় ধন পিৰেশাধৰ 
পিৰমাণ, কাযৰ্কাল আ� পিৰেশাধৰ সমেয় সমেয় বুজাব লািগব। িক� যিদ �াহেক ধন পিৰেশাধৰ সময়সূচী 
মািন নচেল, েতে� বাবদ আদায়ৰ বােব আইন অনুসিৰ এক িনিদৰ্ � �ি�য়া অনুসৰণ কিৰব লািগব। �ি�য়ােটাত 
�াহকক জাননী ে�ৰণ কিৰ বা ব্যি�গত সাক্ষাৎকাৰ ৈল আ�/বা যিদ আেছ েতে� িনৰাপত্তাৰ পুনৰ দখল কিৰ 
েসঁাৱৰাই িদয়া হ’ব।

 6.7.  ঋণ আদায়ৰ েক্ষ�ত এিবএইচএফএেল হাৰাশাি�ৰ আ�য় েলাৱা নহ’ব অথৰ্াৎ �াহকৰ অিভেযাগত 
েকা�ানীসমূহৰ কমৰ্চাৰীৰ অভ� আচৰেণা অ�ভ�ৰ্ � েহাৱাৰ বােব এিবএইচএফএেল িনি�ত কিৰব লািগব েয 
কমৰ্চাৰীসকলক �াহকৰ ৈসেত উপযু�ভােৱ েমাকািবলা কিৰবৈল পযৰ্া� �িশক্ষণ িদয়া ৈহেছ।

 6.8.  এিবএইচএফএেল সকেলা েক্ষ�েত ঋণৰ আটাইতৈক ���পূণৰ্ চতৰ্  আ� িনয়ম (এমআই�িচ) থকা এখন নিথ 
লাভ কিৰব লািগব। এই নিথখন এিবএইচএফএেল লাভ কিৰ থকা বতৰ্ মানৰ ঋণ আ� িনৰাপত্তাৰ নিথ-প�ৰ 
উপিৰও হ’ব। এিবএইচএফএল আ� ঋণ�হণকাৰীৰ মাজত যথাযথভােৱ িন�াদন কৰা ড� ি�েকট কিপ �ীকৃিতৰ 
অধীনত ঋণ�হণকাৰীক গতাই িদয়া হ’ব।

 6.9.  এিবএইচএফএেল েতওঁেলাকৰ সাম�ী আ� েসৱাসমূহৰ িবষেয় এই ভাষাসমূহৰ িযেকােনা এটা বা তেতািধক 
ভাষাত �দশৰ্ন কিৰব লািগব: িহ�ী, ইংৰাজী বা উপযু� �ানীয় ভাষা।

 6.10.  ঋণ িদয়াৰ েক্ষ�ত এিবএইচএফএেল িলংগ, জািত আ� ধমৰ্ৰ িভিত্তত ৈবষম্য কিৰব েনাৱািৰব। তদপুিৰ, 
এিবএইচএফএেল দ�ৃশি�হীন বা শাৰীিৰকভােৱ অক্ষম আেবদনকাৰীসকলেকা পণ্য, েসৱা, সুিবধা আিদ 
স�সাৰণৰ েক্ষ�ত ৈবষম্যমূলক ব্যৱহাৰ নকেৰ। িক� ইয়াৰ ফলত এিবএইচএফএেল সমাজৰ িবিভ� ে�ণীৰ 
বােব ে�মৱকৰ্  কৰা আঁচিন �িত�া বা অংশ�হণ কৰাত বাধা নাপায়।

 6.11.  �ানীয় ভাষাত ন্যায্য প�িত সংিহতা িবিভ� অংশীদাৰৰ তথ্যৰ বােব েকা�ানীেটাৰ েৱবছাইটত ৰখা হ’ব।

এিবএইচএফএল/েভৰ3/অে�াবৰ/2024



1. পিৰচয়

এই সংিহতা 17 েফ�ৱাৰী, 2021 তািৰখৰ মা�াৰ ডাইেৰকচন - নন-েবংিকং ফাইেনি�েয়ল েকা�ানী – হাউিছং ফাইেন� 
েকা�ানী (িৰজাভৰ্  েবংক) ডাইেৰকচন, 2021, আৰ িব আই/2020-21/73 সমেয় সমেয় সংেশািধত েহাৱাৰ িভিত্তত ��ত 
কৰা ৈহেছ।

এই সংিহতাই আিদত্য িবৰলা হাউিছং ফাইেন� িলিমেটড (“এিবএইচএফএল / েকা�ানী”)ৰ বােব উপি�ত �াহকৰ লগেত 
স�াৱ্য �াহকৰ ৈসেত েলনেদন কৰাৰ সময়ত অনুসৰণ কিৰবলগীয়া নূন্যতম মানদ� িনধৰ্াৰণ কেৰ। ই �াহকক তথ্য �দান 
কেৰ আ� েকা�ানীেয় েতওঁেলাকৰ ৈসেত িদেন িদেন েকেনদেৰ েমাকািবলা কিৰব বুিল আশা কৰা ৈহেছ েসই িবষেয় ব্যাখ্যা 
কৰা হয়।

 1.1 সংিহতাৰ উে�শ্য ৈহেছ

  a) �াহকৰ ৈসেত েলনেদনত উ� মানদ� িনধৰ্াৰণ কিৰ ভাল আ� ন্যায্য প�িতৰ �সাৰ কৰা;

  b) ��তা বৃি� কৰা যােত �াহেক েসৱাসমূহৰ পৰা েতওঁেলােক যুি�সংগতভােৱ িক আশা কিৰব পােৰ েসই িবষেয় 
ভালদেৰ বুিজব পােৰ;

  c) বজাৰ শি�সমূহক �িতেযািগতাৰ জিৰয়েত উ� পিৰচালনা মানদ� লাভ কিৰবৈল উৎসািহত কৰা;

  d) �াহক আ� এিবএইচএফএলৰ মাজত এক ন্যায্য আ� আ�িৰক স�কৰ্  �সাৰ কৰা;

  e) গৃহ িনমৰ্াণ িবত্তীয় ব্যৱ�াৰ ওপৰত আ�া গিঢ় েতালা।

 1.2 সংিহতাৰ �েয়াগ

এই সংিহতা এিবএইচএফএেল �দান কৰা সকেলা পণ্য আ� েসৱাৰ বােব �েযাজ্য, েসয়া িডিজেটল েলি�ং 
ে�টফমৰ্ৰ জিৰয়েত (�-মািলকানাধীন আ�/বা আউটচ'িচৰ্ ং ব্যৱ�াৰ অধীনত) সম� কাউ�াৰত, েফানেযােগ, 
ডাকেযােগ, ই�ােৰি�ভ ইেল�িনক িডভাইচৰ জিৰয়েত, অন ই�াৰেনট, �িতিনিধৰ জিৰয়েত বা অন্য েকােনা 
প�িতত। এিবএইচএফএলৰ সকেলা কমৰ্চাৰীেয় এই সংিহতা মািন চিলব লািগব।

2. �াহকৰ �িত এিবএইচএফএলৰ �িত�িত:

 �াহকৰ ৈসেত আমাৰ সকেলা ব্যৱহাৰত ন্যায্যভােৱ, ��ভােৱ আ� যুি�সংগতভােৱ কাম কিৰবৈল:

 a) আিম আগবেঢ়াৱা পণ্য আ� েসৱাসমূহৰ আ� আমাৰ কমৰ্চাৰীসকেল অনুসৰণ কৰা প�িত আ� প�িতসমূহত এই 
সংিহতাত িদয়া �িত�িত আ� মানদ�সমূহ পূৰণ কৰা;

 b) আমাৰ সাম�ী আ� েসৱাসমূেহ �াসংিগক আইন আ� িনয়মসমূহ আখৰ আ� মেনাভােৱেৰ পূৰণ কৰােটা িনি�ত 
কৰা;

 c) �াহকৰ ৈসেত আমাৰ েলনেদন সততা আ� ��তাৰ ৈনিতক নীিতৰ ওপৰত িনভৰ্ ৰশীল েহাৱােটা িনি�ত কৰা।

3. িবজ্ঞাপন, িবপণন আ� িব�ী

 আিম িনি�ত কিৰম েয:

 a) সকেলা িবজ্ঞাপন আ� �চাৰ সাম�ী যােত �� আ� িব�াি�কৰ নহয় তাৰ �িত লক্ষ্য ৰািখম।

 b) িযেকােনা সংবাদ মাধ্যম আ� �চাৰমূলক সািহত্যত িযেকােনা িবজ্ঞাপনত িযেয় েসৱা বা সাম�ীৰ �িত দ�ৃ আকষৰ্ণ 
কেৰ আ� সুতৰ হাৰৰ উে�খ অ�ভ�ৰ্ � কেৰ, আিম আন মাচ�ল আ� চাজৰ্ �েযাজ্য হ’ব েন নহয় আ� �াসংিগক চতৰ্  
আ� িনয়মৰ স�ূণৰ্ িবৱৰণ উপল� েসই কথাও উে�খ কিৰম অনুেৰাধ কিৰেল।

 c) �াহেক তলত িদয়া িযেকােনা এটাৰ জিৰয়েত সুতৰ হাৰ, সাধাৰণ মাচ�ল আ� চাজৰ্ৰ তথ্য লাভ কিৰব পােৰ (যিদ আেছ 
শাি�মূলক চাজৰ্েক ধিৰ):

  • আমাৰ সকেলা শাখােত জাননীৰ জিৰয়েত;

  • েটিলেফান বা েহ�লাইনৰ জিৰয়েত;

  • আমাৰ িনিদৰ্ � কমৰ্চাৰী/ েহ�-েড�ৰ জিৰয়েত;

  • আমাৰ েৱবছাইটৰ পৰা।

  • েসৱা গাইড/ �� সময়সূচীৰ কিপৰ জিৰয়েত 

 d) যিদ আিম সমথৰ্ন েসৱা �দানৰ বােব তৃতীয় পক্ষৰ েসৱাৰ সুিবধা লওঁ, েতে� আিম েচ�া কিৰম েয এেন তৃতীয় পক্ষই 
�াহকৰ ব্যি�গত তথ্য (যিদ এেন তৃতীয় পক্ষৰ বােব উপল� আেছ) আিম কৰা ধৰেণ েগাপনীয়তা আ� সুৰক্ষাৰ 
মা�ােৰ চ�ািলব।

 e) এিবএইচএফএেল সমেয় সমেয় আমাৰ পৰা লাভ কৰা সাম�ীৰ ৈবিশ�্যসমূহ �াহকক জনাই িদব। লগেত, আমাৰ 
অন্যান্য �ডা�/েসৱা অফাৰ বা �চাৰমূলক অফাৰৰ িবষেয় তথ্য �াহকসকলক েতিতয়ােহ ে�ৰণ কৰা হ'ব েযিতয়া 
েতওঁ / েতওঁেলােক / েতওঁেলােক এিবএইচএফএলক এেন তথ্য বা েসৱা লাভ কিৰবৈল েতওঁেলাকৰ স�িত িদেছ হয় 
েমইলেযােগ বা আেবদন �প�ৰ জিৰয়েত বা পঞ্জীয়ন কিৰ েৱবছাইট বা �াহক েসৱা ন�ৰত জাননীসমূহ পাবৈল 
স�িত িদেছ।

 f) আিম আমাৰ �ত্যক্ষ িব�ী এেজ�ী (িড এছ এ) সমূহৰ বােব এটা আচৰণ িবিধ িনধৰ্াৰণ কিৰেছা যাৰ েসৱাসমূহ আিম 
আমাৰ সাম�ী/েসৱাসমূহৰ বজাৰ কিৰবৈল লাভ কিৰব পােৰা িযেয় অন্যান্য িবষয়ৰ লগেত েতওঁেলােক আমাৰ সাম�ী 
বা েসৱাসমূহ ব্যি�গতভােৱ িব�ী কৰাৰ বােব �াহকৰ কাষ চািপেল িনজেক বা িযেকােনা ইেল�িনক মাধ্যমৰ জিৰয়েত 
িচনা� কিৰব লািগব।.

 g) �াহকৰ পৰা েকােনা অিভেযাগ লাভ কৰাৰ েক্ষ�ত েয আমাৰ �িতিনিধ/ কুিৰয়ৰ বা িড এছ এ-এ েকােনা অনুিচত 
আচৰণ কিৰেছ বা এই সংিহতা উলংঘা কিৰ কাম কিৰেছ, আিম �াহকৰ স��ৰ বােব অিভেযাগেটা তদ� আ� 
সমাধানৰ বােব উপযু� পদেক্ষপ �হণ কিৰম।

4. ঋণ

 4.1 (i) ঋণৰ বােব আেবদন আ� ইয়াৰ �ি�য়াকৰণ:

 1. ঋণ�হণকাৰীৈল সকেলা েযাগােযাগ �ানীয় ভাষা বা ঋণ েলাৱাজেন বুিজ েপাৱা ভাষাত হ’ব লািগব।

 2. ঋণৰ আেবদন �ি�য়াকৰণৰ বােব �দান কিৰবলগীয়া মাচ�ল/চাজৰ্, ঋণৰ পিৰমাণ অনুেমািদত/ �দান নকৰা হ’েল 
ঘূৰাই িদব পৰা মাচ�লৰ পিৰমাণ, ি�-েপেম� িবক� আ� চাজৰ্, যিদ আেছ, পলমৈক পিৰেশাধ কৰাৰ বােব দ�াধীশ 
চাজৰ্ৰ িবষেয় সকেলা তথ্য ঋণ েলাৱাজনক ��ভােৱ �কাশ কিৰব লািগব, যিদ আেছ, ঋণক িফ�ড েৰটৰ পৰা ফ্ল�ং 
েৰটৈল সলিন কৰাৰ বােব �পা�ৰ চাজৰ্ বা িবপৰীতভােৱ, েকােনা সুত িৰেছট �'জৰ অি�� আ� ঋণ েলাৱাজনৰ 
সুতক �ভািৱত কৰা অন্য িযেকােনা িবষয় ��ভােৱ �কাশ কিৰব লািগব । 

 3. ঋণৰ আেবদন �ি�য়াকৰণ/ অনুেমাদন িদয়াৰ লগত জিড়ত সকেলা চাজৰ্েক ধিৰ এিবএইচএফএেল ��ভােৱ �কাশ 
কিৰব লািগব। এেন চাজৰ্/ মাচ�ল ৈবষম্যহীন হ’ব।

  a) েকা�ানীেয় আগবেঢ়াৱা �িতেটা সাম�ীৰ বােব এিবএইচএফএলৰ ‘এি�েকচন �-প� / উপযু� নিথপ�’ 
�িতেটা সাম�ীৰ �েয়াজনীয়তাৰ ওপৰত িনভৰ্ ৰ কিৰ েবেলগ েবেলগ আ� ইয়াত ঋণ�হণকাৰীেয় দািখল 
কিৰবলগীয়া সকেলা তথ্য অ�ভ�ৰ্ � কৰা হ’ব। ঋণ�হণকাৰীক অন্যান্য এইচ এফ িচেয় আগবেঢ়াৱা এেকধৰণৰ 
চতৰ্  আ� িনয়মৰ ৈসেত অথৰ্পূণৰ্ ত�লনা কৰাত আ� পূবৰ্েত উে�খ কৰা ত�লনাৰ িভিত্তত জ্ঞাত িস�া� েলাৱাত 
সুিবধা �দান কিৰবৈল �েয়াজনীয় তথ্য এিবএইচএফএেল �দান কিৰব। 

  b) এিবএইচএফএলৰ ‘আেবদন �-প�/ েৱবছাইট অথৰ্াৎ https://homefinance.adityabirlacapital.com/ 
উপযু� নিথপ�ত আেবদন �-প�ৰ ৈসেত ঋণ�হণকাৰী / সহ-ঋণ েলাৱাসকেল দািখল কিৰবলগীয়া নিথ-প�ৰ 
তািলকাও উে�খ কিৰব পােৰ।  

  c) এিবএইচএফএলৰ ঋণ লাভ কৰাৰ বােব ঋণ�হণকাৰীক আেবদন �-প� লাভৰ বােব �ীকৃিত িদয়াৰ ব্যৱ�া 
আেছ। এিবএইচএফএেল সকেলা �েয়াজনীয় তথ্য স�ূণৰ্�েপ লাভ কৰাৰ তািৰখৰ পৰা ১৫ িদনৰ িভতৰত 
ঋণ�হণকাৰীক িনজৰ িস�া�ৰ িবষেয় অৱগত কিৰব।
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 (ii) ঋণৰ মূল্যায়ন আ� চতৰ্  আ� িনয়ম

  a) সাধাৰণেত ঋণৰ আেবদন �ি�য়াকৰণৰ বােব �েয়াজনীয় সকেলা িবৱৰণ আেবদনৰ সময়ত আমাৰ �াৰা সং�হ 
কৰা হ’ব। িক� যিদ আমাক েকােনা অিতিৰ� তথ্যৰ �েয়াজন হয় েতে� আিম �াহকক জনাই িদম েয েতওঁৰ 
ৈসেত তৎক্ষণাত পুনৰ েযাগােযাগ কৰা হ’ব।

  b) আিম �াহকক িলিখতভােৱ �ানীয় ভাষাত বা ঋণ েলাৱাজেন বুিজ েপাৱা ভাষাত অনুেমাদন প�ৰ জিৰয়েত বা 
অন্য েকােনা ধৰেণেৰ, অনুেমািদত ঋণৰ পিৰমাণৰ লগেত বািষৰ্ক সুতৰ হাৰ, আেবদনৰ প�িতেক ধিৰ সকেলা 
চতৰ্  আ� িনয়মৰ িবষেয় জনাই িদম , ইএমআই �াকচাৰ, ি�েপেম� চাজৰ্, েপনাল চাজৰ্ (যিদ আেছ) আ� আিম 
ঋণ েলাৱাজেন এই চতৰ্  আ� িনয়মসমূহ িলিখতভােৱ �হণ কৰােটা আমাৰ েৰকডৰ্ ত ৰািখম।

  c) আিম ঋণৰ নিথপ�ত উ�� ত সকেলােৰ �িতিলিপৰ ৈসেত ঋণৰ নিথপ�ৰ �িতিলিপ �িতজন ঋণ�হণকাৰীক 
ঋণ অনুেমাদন / �দানৰ সময়ত, �ীকৃিতৰ িবপৰীেত িনৰৱি��ভােৱ �দান কিৰম।

  d) এিবএইচএফএেল ঋণ চ� ি�ত পলমৈক পিৰেশাধ কৰাৰ বােব েলাৱা জিৰমনাসমূহ গাঢ় ৰেঙেৰ উে�খ কিৰব 
লািগব।

  e) এমআই�িচৰ অংশ িহচােপ গঠন কৰা মূল তথ্য িববৃিত (েকএফএছ), য’েতই �েযাজ্য, সকেলা িডিজেটল ঋণ 
�দান সাম�ীৰ বােব চ� ি� কাযৰ্কৰী কৰাৰ পূেবৰ্ ঋণ�হণকাৰীক �হণেযাগ্যতাৰ বােব �দান কৰা হ’ব।

 (iii)  ঋণৰ আেবদন নাকচ কৰাৰ েযাগােযাগ

আিম িযজন �াহকৰ আেবদন নাকচ কৰা ৈহেছ েতওঁক েতওঁেলাকৰ আেবদন নাকচ কৰাৰ কাৰণ(সমূহ) উে�খ কিৰ 
িলিখতভােৱ েযাগােযাগ কিৰম। 

 (iv)  চতৰ্  আ� িনয়মৰ পিৰৱতৰ্নেক ধিৰ ঋণ �দান

  a) �াহেক ঋণ চ� ি� বা �াহকৰ ৈসেত িন�াদন কৰা অন্যান্য ঋণৰ নিথপ�ৰ অংশ িহচােপ গ�ত অনুেমাদন প� 
বা িবতৰণ সূচীত উে�খ কৰা মানক চতৰ্  আ� িনয়মৰ অধীনত �াহেক কৰা িবতৰণ অনুেৰাধ অনুসিৰ িবতৰণ 
কৰা হ’ব।

  b) আিম আমাৰ �াহকসকলক ঋণ�হণকাৰীেয় বুজাৰ দেৰ �ানীয় ভাষাত, িবতৰণৰ সময়সূচী, সুতৰ হাৰ, 
শাি�মূলক চাজৰ্ (যিদ আেছ), েসৱাৰ চাজৰ্, ি�েপেম� চাজৰ্, অন্যান্য �েযাজ্যেক ধিৰ চতৰ্  আ� িনয়মসমূহৰ 
িযেকােনা পিৰৱতৰ্ নৰ জাননী িদম আিম এইেটাও িনি�ত কিৰম েয সুতৰ হাৰ আ� চাজৰ্ৰ পিৰৱতৰ্ ন েকৱল 
স�াৱ্যভােৱেহ �ভািৱত হয়। এই েক্ষ�ত এটা উপযু� চতৰ্  ঋণ চ� ি� / কাযৰ্কৰী কৰা অন্যান্য নিথপ�ত অ�ভ�ৰ্ � 
কৰা ৈহেছ।

  c) যিদ এেন পিৰৱতৰ্ ন �াহকৰ অসুিবধাৰ বােব হয়, েতে� েতওঁ/ েতওঁেলােক ৬০ িদনৰ িভতৰত আ� েকােনা জাননী 
িনিদয়াৈক েতওঁেলাকৰ একাউ� ব� কিৰব পােৰ বা েকােনা অিতিৰ� চাজৰ্ বা সুত িনিদয়াৈক ইয়াক সলিন কিৰব 
পােৰ।

  d) ঋণৰ নিথপ�ৰ অধীনত ধন পিৰেশাধ বা পিৰেৱশন �ৰাি�ত কৰাৰ িস�া� বা অিতিৰ� িছিকউিৰ� িবচৰা, ঋণৰ 
নিথপ�ৰ ৈসেত সামঞ্জস্যপূণৰ্ হ'ব।

  e) আিম সকেলা বাবদ ধন পিৰেশাধ কৰাৰ িপছত বা �াহকৰ িব�ে� আমাৰ অন্য িযেকােনা দাবীৰ বােব িযেকােনা 
ৈবধ অিধকাৰ বা িলেয়নৰ অধীনত ঋণৰ বাকী থকা ধনৰািশ উপলি� কৰাৰ িপছত সকেলা িছিকউিৰ� মুকিল 
কিৰম। যিদ এেন েছট অফৰ অিধকাৰ ব্যৱহাৰ কিৰব লােগ, েতে� �াহক/ঋণ েলাৱাসকলক বাকী দাবীসমূহৰ 
িবষেয় স�ূণৰ্ িবৱৰণ আ� সংি�� দাবী িনি�ত্ত / পিৰেশাধ েনােহাৱাৈলেক আিম িছিকউিৰ�সমূহ ৰখাৰ 
অিধকাৰ থকা চতৰ্ সমূহৰ ৈসেত এেক িবষেয় জাননী িদয়া হ'ব।

  f) আিম সকেলা মূল �াৱৰ/ �াৱৰ সি�ত্তৰ নিথপ� মুকিল কিৰম আ� িযেকােনা পঞ্জীয়নত পঞ্জীয়ন কৰা চাজৰ্সমূহ 
স�ূণৰ্ পিৰেশাধৰ িপছত আ� ঋণ একাউ� বা�ৱািয়ত / িনি�ত্ত কৰাৰ ৩০ িদনৰ িভতৰত আঁতৰাই িদম, অন্য 
েকােনা দাবীৰ বােব েকােনা ৈবধ অিধকাৰ বা িলেয়নৰ অধীনত ঋণ�হণকাৰীৰ িব�ে� েকা�ানীেটাৰ জাননী িদয়া 
হ’ব।

 (v)  সুতৰ হাৰৰ পিৰৱতৰ্ন:

  a) অনুেমাদনৰ সময়ত �াহকসকলক ঋণৰ ওপৰত েবঞ্চমাকৰ্  সুতৰ হাৰৰ পিৰৱতৰ্ নৰ স�াৱ্য দ�ৃা�মূলক �ভাৱৰ 
িবষেয় জেনাৱা হ’ব যাৰ ফলত ইএমআই আ�/বা েটন’ৰ বা দেুয়াটােৰ পিৰৱতৰ্ ন হ’ব। ইয়াৰ িপছত ওপৰৰ 
কথািখিনৰ বােব ইএমআই/েটন’ৰ বা দেুয়াটােৰ িযেকােনা বৃি�ৰ বােব উপযু� উপােয়েৰ ঋণ�হণকাৰীক 
তৎক্ষণাত জেনাৱা হ’ব।

  b) এিবএইচএফএলৰ েৰফােৰ� েৰট/েবঞ্চমাকৰ্  েৰটৰ পিৰৱতৰ্ নৰ বােব ভাসমান সুতৰ হাৰ পুনৰ িনধৰ্াৰণ কৰাৰ 
সময়ত ঋণ�হণকাৰীসকেল সুতৰ হাৰ িনধৰ্াৰণ, �ি�য়াকৰণ আ� অন্যান্য চাজৰ্ৰ বােব আমাৰ েৱবছাইটত 
�দিশৰ্ত েহাৱাৰ দেৰ ব’েডৰ্  অনুেমািদত নীিত অনুসিৰ িনিদৰ্ � হাৰৰ ঋণৈল েযাৱাৰ িবক� থািকব। সুতৰ ফ্ল�ং 
হাৰৰ পৰা িনিদৰ্ � সুতৰ হাৰৈল সলিন হ’েল অিত ���পূণৰ্ চতৰ্  আ� িনয়ম (MITC)ৰ অধীনত িনধৰ্ািৰত মাচ�ল 
/ চাজৰ্ আেৰাপ কৰা হ’ব।

  c) ঋণৰ েটন’ৰৰ িযেকােনা সময়েত ঋণ েলাৱাসকেল িনে�া� িবষয়সমূহৰ বােব িবক�ও থািকব:

  i. ইএমআই বৃি� বা েটন'ৰৰ �সাৰণ বা দেুয়াটা িবক�ৰ সংিম�ণৰ বােব। এইেটা এিবএইচএফএলৰ নীিতৰ 
অধীনত িনধৰ্ািৰত েযাগ্যতাৰ নীিতৰ অধীনত আ� এমআই�িচৰ অধীনত িনধৰ্ািৰত চাজৰ্ৰ অধীনত হ’ব
। এিবএইচএফএেল এই কথা িবেবচনা কিৰব লােগ েয ফ্ল�ং েৰট ঋণৰ েক্ষ�ত েটন’ৰৰ বৃি�ৰ ফলত 
ঋণাত্মক ক্ষয়সাধন হ’ব নালােগ আ�/বা পুনগৰ্ঠনৰ সমান হ’ব নালােগ আ�

  ii. ঋণৰ েটন’ৰৰ িযেকােনা সময়েত উপল� েচেনলৰ জিৰয়েত এিবএইচএফএলৰ ৈসেত েযাগােযাগ কিৰ 
আংিশকভােৱ বা স�ূণৰ্ভােৱ ি�েপেম� কৰা, এমআই�িচৰ অধীনত িনধৰ্ািৰত অনুসিৰ েফাৰ�’জাৰ 
চাজৰ্/ ি�-েপেম� জিৰমনা আেৰাপ কৰা।

4.2 গাৰাি�

 েযিতয়া েকােনাবাই ঋণৰ িন�য়তাদাতা েহাৱাৰ কথা িচ�া কিৰব, আিম েতওঁেলাকক এই িবষেয় অৱগত কিৰম:

  i. জািমনদাৰ িহচােপ েতওঁৰ দায়ব�তা;

  ii. েতওঁ আমাৰ ওচৰত িনজেক িয দায়ব�তা �দান কিৰব;

  iii. য'ত আিম িন�য়তাদাতাক েতওঁৰ/ েতওঁেলাকৰ দািয়� পিৰেশাধ কিৰবৈল আ�ান জনাম;

  iv. যিদেহ েতওঁেলােক জািমনদাৰ িহচােপ পিৰেশাধ কিৰব েনাৱােৰ েতে� এিবএইচএফএেল েতওঁেলাকৰ অন্যান্য 
ধনৰ আ�য় লয় েনিক;

  v.  জািমনদাতা িহচােপ েতওঁৰ/েতওঁেলাকৰ দায়ব�তা এটা িনিদৰ্ � েকাৱা�ামত সীমাব� েনিক বা েসইেবাৰ 
সীমাহীন েনিক;

  vi. জািমনদাৰ িহচােপ েতওঁৰ/েতওঁেলাকৰ দায়ব�তাসমূহ িনি�ত্ত েহাৱাৰ সময় আ� পিৰি�িতৰ লগেত 
এিবএইচএফএেল েতওঁক ইয়াৰ িবষেয় অৱগত কৰাৰ ধৰণ; আ� আিম েতওঁেলাকক ঋণ েলাৱাজনৰ জনা 
আিথৰ্ক অৱ�াৰ িযেকােনা ব�গত িব�প পিৰৱতৰ্ নৰ িবষেয় অৱগত কিৰম, যাৰ বােব েতওঁ/েতওঁেলােক 
িন�য়তাদাতা িহচােপ িথয় িদেছ।

  vii. যিদেহ জািমনদােৰ বাবদ ধন পিৰেশাধ কিৰবৈল পযৰ্া� উপায় থকাৰ িপছেতা পাওনাদাৰ /ঋণদাতাই কৰা দাবী 
মািন চিলবৈল অ�ীকাৰ কেৰ, েতে� এেন জািমনদাৰক ই�াকৃতভােৱ িডফ� কৰা বুিলও গণ্য কৰা হ’ব।

4.3 েগাপনীয়তা

আিম আেপানাৰ সকেলা ব্যি�গত তথ্য ব্যি�গত আ� েগাপনীয় িহচােপ গণ্য কিৰম [েযিতয়া আপুিন আ� �াহক নহয়], 
আ� তলত িদয়া নীিত আ� নীিতসমূহৰ �াৰা পিৰচািলত হ'ম। �াহকৰ একাউ�ৰ ৈসেত জিড়ত তথ্য বা তথ্য, �াহেক �দান 
কৰা হওক বা অন্যথা, আমাৰ েগাটৰ অন্য েকা�ানী/সত্তােক ধিৰ, তলত িদয়া ব্যিত�মী েক্ষ�সমূহৰ বািহেৰ আন েকােনা 
ব্যি�ক �কাশ নকেৰা:

যিদ আিম তথ্য আইনক িদব লােগ;

  a) যিদ জনসাধাৰণৰ �িত তথ্য �কাশ কৰাৰ কতৰ্ ব্য থােক;

  b) যিদ আমাৰ �াথৰ্ই আমাক তথ্য িদবৈল বাধ্য কেৰ (উদাহৰণ��েপ, �ৱঞ্চনা েৰাধ কিৰবৈল) িক� আিম ইয়াক 
িবপণনৰ উে�েশ্য �াহক বা �াহকৰ একাউ�ৰ িবষেয় তথ্য (নাম আ� �কনােক ধিৰ) আন কােকা, আমাৰ 
েগাটৰ অন্যান্য েকা�ানীেক ধিৰ িদয়াৰ কাৰণ িহচােপ ব্যৱহাৰ নকেৰা;

  c) যিদ �াহেক আমাক তথ্য �কাশ কিৰবৈল কয়, বা যিদ আমাৰ �াহকৰ অনুমিত আেছ;

  d) যিদ আমাক �াহকৰ িবষেয় েকােনা েৰফােৰ� িদবৈল েকাৱা হয়, েতে� আিম িদয়াৰ আগেত আিম �াহকৰ স�িত 
লাভ কিৰম;

  e) �াহকৰ িবষেয় এিবএইচএফএেল ৰখা ব্যি�গত েৰকডৰ্ সমূহত �েৱশৰ বােব বতৰ্ মানৰ আইনৰ অধীনত অিধকাৰৰ 
পিৰসৰৰ িবষেয় �াহকক অৱগত কৰা হ’ব

  f) �াহেক স�িত �দান নকৰাৈলেক আিম �াহকৰ ব্যি�গত তথ্য িবপণনৰ উে�েশ্য ব্যৱহাৰ নকেৰা৷

4.4 ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ী

  a) েযিতয়া �াহেক আমাৰ ৈসেত ঋণৰ একাউ� খুিলব, েতিতয়া আিম েতওঁক জনাই িদম েযিতয়া আিম েতওঁৰ 
একাউ�ৰ সিবেশষ ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ী আ� আিম েতওঁেলাকৰ ৈসেত কিৰব পৰা চ� ি�সমূহৈল ে�ৰণ 
কিৰম।

  b) আিম ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ীসমূহক �াহেক আমাৰ ওচৰত থকা ব্যি�গত ঋণৰ িবষেয় তথ্য িদব পােৰা 
যিদেহ:

   i.  �াহকজন েপেম�ৰ েক্ষ�ত িপছ পিৰ আেছ;

   ii. ঋণী ধনৰািশ িবতিকৰ্ ত নহয়; আ�

   iii. �াহেক আমাৰ আনু�ািনক দাবী অনুসৰণ কিৰ, েতওঁৰ ঋণ পিৰেশাধৰ বােব আিম স�� েহাৱা ��াৱ িদয়া 
নাই।

  c) আিম ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ীসমূহক েতওঁৰ ঋণ একাউ�ৰ ৈদনি�ন পিৰচালনাৰ িবষেয় অন্য তথ্য িদম 
যিদেহ �াহেক আমাক অনুমিত িদেছ।

  d) এই েক্ষ�ত আিম �াহকক িলিখতভােৱ ঘিন�ভােৱ েযাগােযাগ কিৰব পােৰা েয আিম �াহকসকেল আমাৰ ওচৰত 
ঋণৰ িবষেয় তথ্য ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ীসমূহক িদবৈল পিৰক�না কিৰেছা। েসই সময়ত আিম �াহকক 
ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ীৰ ভ� িমকা আ� আিম �দান কৰা তথ্যৰ �ভাৱ �াহকৰ ে�িডট লাভ কৰাৰ ক্ষমতাৰ 
ওপৰত িক হ’ব পােৰ েসই িবষেয় বুজাম।

  e) আিম �াহকসকলক আিম ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ীসমূহক িদয়া তথ্যৰ �িতিলিপ �দান কিৰম, বা েতওঁেলাকৰ 
�চাৰ পি�কা �দান কিৰম িযেয় ে�িডট েৰফােৰি�েঙ েকেনৈক কাম কেৰ েসই িবষেয় ব্যাখ্যা কেৰ, যিদেহ দাবী 
কৰা হয়।

4.5 বাবদ ধন সং�হ

  4.5.1 েযিতয়াই আিম ঋণ িদম, েতিতয়াই আিম �াহকক ধন পিৰেশাধৰ �ি�য়াৰ িবষেয় ধন পিৰেশাধৰ পিৰমাণ, 
কাযৰ্কাল আ� পিৰেশাধৰ সমেয় সমেয় বুজাই িদম। িক� যিদ �াহেক ধন পিৰেশাধৰ সময়সূচী মািন 
নচেল, েতে� বাবদ আদায়ৰ বােব আইন অনুসিৰ এক িনিদৰ্ � �ি�য়া অনুসৰণ কৰা হ’ব। �ি�য়ােটাত 
�াহকক জাননী ে�ৰণ কিৰ বা ব্যি�গত সাক্ষাত ৈল আ�/বা যিদ আেছ েতে� িনৰাপত্তাৰ দখল কিৰ 
েসঁাৱৰাই িদয়া হ’ব।

  4.5.2 আমাৰ সং�হ নীিত েসৗজন্যতা, ন্যায্য ব্যৱহাৰ আ� বুজাই িদয়াৰ ওপৰত িনিমৰ্ত। আিম �াহকৰ আ�া আ� 
দীঘৰ্ম্যাদী স�কৰ্  গিঢ় েতালাত িব�াস কেৰঁা। আমাৰ কমৰ্চাৰী বা বাবদ ধন সং�হ বা / আ� িনৰাপত্তা পুনৰ 

দখল কৰাত আমাক �িতিনিধ� কিৰবৈল অনুেমািদত িযেকােনা ব্যি�েয় িনজেক িচনা� কিৰব আ� আমাৰ 
�াৰা জািৰ কৰা কতৃৰ্ � প� �দশৰ্ন কিৰব আ� অনুেৰাধ কিৰেল আমাৰ �াৰা বা আমাৰ কতৃৰ্ �ৰ অধীনত 
জািৰ কৰা েতওঁৰ পিৰচয় প� �াহকক �দশৰ্ন কিৰব। আিম �াহকক বাবদ ধনৰ স�েকৰ্  সকেলা তথ্য �দান 
কিৰম আ� বাবদ ধন পিৰেশাধৰ বােব পযৰ্া� জাননী িদবৈল েচ�া কিৰম।

  4.5.3 কমৰ্চাৰীৰ সকেলা সদস্য বা সং�হ বা/আ� সুৰক্ষা পুনৰ দখলত আমাক �িতিনিধ� কিৰবৈল অনুেমািদত 
িযেকােনা ব্যি�েয় তলত উে�খ কৰা িনেদৰ্শনাসমূহ অনুসৰণ কিৰব:

    a) �াহকসকলৰ ৈসেত সাধাৰণেত েতওঁেলাকৰ পছ�ৰ �ানত আ� েকােনা িনিদৰ্ � �ানৰ অনুপি�িতত, 
েতওঁেলাকৰ বাস�ানত আ� যিদ উপল� নহয়, ব্যৱসায়/বৃিত্তৰ �ানত েযাগােযাগ কৰা হ’ব।

    b)  পিৰচয় আ� �িতিনিধ� কৰাৰ কতৃৰ্ � �থম পযৰ্ায়ত �াহকক জেনাৱা হ’ব।

    c)  �াহকৰ েগাপনীয়তা স�ান কৰা হ’ব।

    d)  �াহকৰ ৈসেত েহাৱা সকেলা আদান-�দানত েপছাদাৰী আ� আনু�ািনক ভাষা ব্যৱহাৰ কৰা হ’ব।

    e)  �াহকৰ �ানৈল েযাৱাৰ সময়ত শালীনতা আ� িশ�াচাৰ বজাই ৰািখব লািগব।

    f)  সাধাৰণেত, আমাৰ �িতিনিধসকেল �াহকৰ ৈসেত ০৮০০ ঘ�াৰ পৰা ১৯০০ ঘ�াৰ িভতৰত েযাগােযাগ 
কিৰব, যিদেহ �াহকৰ ব্যৱসায় বা বৃিত্তৰ িবেশষ পিৰি�িতেয় অন্য ধৰেণ দাবী নকেৰ।

    g)  েকােনা এটা িনিদৰ্ � সময়ত বা েকােনা িবেশষ �ানত েফান এৰাই চিলবৈল �াহকৰ অনুেৰাধক িযমান 
পািৰ স�ান কৰা হ’ব।

    h)  আিম বাবদ আদায়ৰ বােব কৰা �েচ�াসমূহৰ নিথভ�� কিৰম আ� �াহকসকলৈল ে�ৰণ কৰা 
েযাগােযাগৰ কিপসমূহ েৰকডৰ্ ত ৰখা হ’ব।

    i)  বাবদ ধন স�ক�য় িববাদ বা মতাৈনক্য পাৰ�িৰকভােৱ �হণেযাগ্য আ� শৃংখলাব�ভােৱ সমাধান 
কিৰবৈল সকেলা সহায় িদয়া হ’ব।

    j)  পিৰয়ালত েশাক বা এেন অন্য দেুযৰ্াগৰ দেৰ অনুপযু� অনু�ান বাবদ ধন সং�হৰ বােব েফান/দশৰ্ন 
কৰাৰ বােব এৰাই চলা হ’ব।

4.6 অিভেযাগ িনৰাময় ব্যৱ�া

বতৰ্ মানৰ �িতেযািগতামূলক পিৰি�িতত, এটা বহনক্ষম ব্যৱসািয়ক মেডলৰ বােব ে�� �াহক েসৱা আগবেঢ়াৱােটা 
অিত ���পূণৰ্। িযেকােনা কপৰ্েৰট সত্তাৰ ব্যৱসািয়ক জীৱনৰ এক অিবে�দ্য অংশ �াহকৰ অিভেযাগ।

এিবএইচএফএলত �াহক েসৱা আ� �াহকৰ স�� আমাৰ �ধান েক�িব�।ু আিম িব�াস কেৰঁা েয তৎকালীন আ� 
দক্ষ েসৱা �দান কৰােটা েকৱল �াহক আহৰণৰ বােবই নহয়, বতৰ্ মানৰ �াহকৰ ৈসেত দীঘৰ্িদনীয়া অংশীদািৰ� ধিৰ 
ৰখা আ� ৰখাৰ বােবও অিত �েয়াজনীয়। এিবএইচএফএেল ব�েতা পদেক্ষপ ৈলেছ িযেবাৰ �াহকৰ অিভজ্ঞতা আ� 
�াহকৰ সেবৰ্াত্তম অিভজ্ঞতা �দানৰ লক্ষ্যেৰ এটা দক্ষ অিভেযাগ িনৰাময় ব্যৱ�াৰ ওপৰত ��� আেৰাপ কিৰবৈল 
িডজাইন কৰা ৈহেছ। 

এিবএইচএফএলৰ �িতকাৰ ব্যৱ�াক অিধক শি�শালী কিৰবৈল অিভেযাগ ব্যৱ�াই েকা�ানীেয় িনেয়ািজত 
িযেকােনা আউটচ’চৰ্ ড এেজ�ী / অংশীদােৰ �দান কৰা েসৱাৰ পৰা উ�ৱ েহাৱা সমস্যাসমূহৰ ৈসেত েমাকািবলা কিৰব 
লািগব।

বীমা সাম�ী িবতৰণৰ বােব এিবএইচএফএল ভাৰতীয় বীমা িনয়�ণ আ� উ�য়ন কতৃৰ্ পক্ষ (“আই আৰ িড এ আই”) 
ত কপৰ্েৰট এেজ� (কে�ািজট) িহচােপ পঞ্জীয়নভ��। েসই অনুসিৰ এিবএইচএফএেল অনুজ্ঞাপ��া� কপৰ্েৰট 
এেজ� িহচােপ �হণ কৰা বীমা িবতৰণৰ ৈসেত জিড়ত সমস্যাসমূহ সমাধানৰ বােবও অিভেযাগ িনৰাময়ৰ েচেনল 
উপল� হ’ব।

4.6.1  �াহকৰ ��/অনুেৰাধ/অিভেযাগ িনয়�ণ কৰাৰ ব্যৱ�া

�ৰ ১:

�াহকসকেল আমাৰ �দান কৰা েসৱাসমূহৰ ৈসেত জিড়ত িযেকােনা অিভেযাগ উত্থাপন কিৰবৈল তলৰ েচেনলসমূহ 
আেছ বা এিবএইচএফএল বা ইয়াৰ �িতিনিধসকলৰ েকােনা অনুিচত অসৎ আচৰণৰ িৰপটৰ্ িদব িবচািৰব পােৰ।

• আমাৰ �াহক েসৱা েহ�লাইনত 1800-270-7000 ন�ৰত েফান কৰক (পুৱা ৯ বজাৰ পৰা িনশা ৯:০০ বজাৈল 
কাযৰ্্যকৰী। েসামবাৰৰ পৰা েদওবাৰৈল)

• আমাক ইেমইল কৰক care.housingfinance@adityabirlacapital.com

• তলত উে�খ কৰা �কনাত আমাক িলখক:

  আিদত্য িবৰলা হাউিছং ফাইেন� িলিমেটড – �াহক েসৱা েকাষ

  আৰ েটক পাকৰ্ , ১৫ নং মহলা, িনলৰ্ন কমে��, অফ েৱ�াণৰ্ এ�ে�ছ হাইেৱ,

 েগােৰগঁাও ই�, মু�াই- 400 063

• নত�বা �াহেক ব�ৰ িদনেবাৰৰ বািহেৰও অথৰ্াৎ �িত ১ম আ� ২য় শিনবােৰ, সকেলা েদওবাৰ আ� ৰাজ�ৱা 
ব�ৰ িদনৰ বািহেৰ, ওচৰৰ এিবএইচএফএল শাখাসমূহৈলও যাব পােৰ (সময়- পুৱা ৯.৩০ বজাৰ পৰা সি�য়া ৬ 
বজাৈল) –

�ৰ ২:

যিদ েকােনা �াহকৰ পৰা িলিখতভােৱ অিভেযাগ লাভ কৰা হয়, েতে� এিবএইচএফএেল এস�াহৰ িভতৰত �ীকাৰ/ 
উত্তৰ িদবৈল েচ�া কিৰব লািগব। �ীকৃিতত অিভেযাগৰ ৈসেত েমাকািবলা কিৰবলগীয়া িবষয়াজনৰ নাম আ� পদবী 
থািকব। যিদেহ অিভেযাগ এিবএইচএফএল কা�মাৰ চািভৰ্ চ েহ�লাইনত েফানেযােগ িৰেল কৰা হয়, েতে� �াহকক 
অিভেযাগ ন�ৰ �দান কৰা হ’ব। যিদ পূবৰ্েত উে�খ কৰা েচেনলসমূেহ �দান কৰা িৰজ’িলউচন সে�াষজনক নহয়, 
েতে� �াহেক এইৈল িলিখব পােৰ:

মুৰ�ী – অিভেযাগ িনৰাময় েকাষত:

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

We assure a response within 5 working days.

�ৰ ৩:

যিদ ওপৰৰ �ৰ ২ েয় �দান কৰা সমাধান এিতয়াও সে�াষজনক নহয়, েতে� �াহেক অিভেযাগ িনৰাময় িবষয়াৈল 
িলিখব পােৰ। অিভেযাগ িনৰাময় িবষয়া ("GRO”) িয �ধান ন'েডল িবষয়া (“PNO”)ও, েতওঁৰ নাম আ� েযাগােযাগৰ 
িবৱৰণ তলত িদয়া ধৰণৰ:

�ীমতী ি�তা নাডকাণ�

দৰূভাষ। নং: 08045860159

ইেমইল আইিড: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com

�ৰ ৪:

যিদ �াহক এিতয়াও স�� নহয় বা এমাহৰ িভতৰত অিভেযাগৰ সমাধান নহয়, েতে� �াহেক হাউিছং ফাইেন� 
েকা�ানীসমূহৰ ত�াৱধায়ক কতৃৰ্ পক্ষ – েনচেনল হাউিছং েবংকৰ ওচৰত ডাকেযােগ, িনধৰ্ািৰত ফেমৰ্টত তলৰ িলংকত 
আ� �কনাত আেবদন কিৰব পােৰ তলত িদয়া ৈহেছ:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

েনচেনল হাউিছং েবংক 

অিভেযাগ িনৰাময় েকাষ

ত�াৱধান িবভাগ

েনচেনল হাউিছং েবংক, ৪থৰ্ মহলা, েকাৰ-5A, ইি�য়া েহিবেটট েচ�াৰ, েলািধ েৰাড,

নত�ন িদ�ী – 110 003।

�াহেক www.nhb.org.in চাব পােৰ (অিভেযাগ িনৰাময় ব্যৱ�াৰ মুৰ�ীৰ অধীনত, শাৰীিৰক ধৰণ আ� অনলাইন 
ধৰণ(GRIDS)ত এটা অিভেযাগ দািখল কৰক)

https://grids.nhbonline.org.in.

4.6.2 বাধ্যতামূলক �দশৰ্নৰ �েয়াজনীয়তা

 আমাৰ সকেলা শাখােত এিবএইচএফএলৰ তলত িদয়া ব্যৱ�াসমূহ আেছ:

 • অিভেযাগ আ� পৰামশৰ্ �হণৰ উপযু� ব্যৱ�া।

 • অিভেযাগ িনি�ত্তকাৰী িবষয়াৰ নাম, �কনা আ� েযাগােযাগ ন�ৰ �দশৰ্ন কৰা

 •  সমস্যা সমাধানৰ বােব টাণৰ্আউট সময়, বৃি�ৰ বােব েম�� আিদ।

 •  যিদেহ অিভেযাগকাৰীেয় এমাহৰ িভতৰত েকা�ানীেটাৰ পৰা সঁহািৰ নাপায় বা লাভ কৰা সঁহািৰত অস�� হয়, েতে� 
অিভেযাগকাৰীেয় এন এইচ িবৰ েৱবছাইটত অনলাইনত বা তাৰ জিৰয়েত অিভেযাগ দািখল কিৰ েনশ্যেনল হাউিছং 
েবংকৰ অিভেযাগ িনৰাময় েকাষৰ কাষ চািপব পােৰ।

অিভেযাগ িনৰাময় ইউিনটৰ �ি�য়াই �াহকৰ স��ৰ বােব সকেলা অিভেযাগ ব� কৰােটা িনি�ত কিৰব।

েতওঁেলােক িনি�ত কিৰব েয অিভেযাগেটা েতওঁৰ পযৰ্ায়ত সমাধান কৰা স�ৱ নহ’েল উপযু� �ৰৈল উ�ীত কৰা 
হয়। চ�ড়া� �েচ�া হ’ল আিম এেন পিৰি�িতত উপনীত েহাৱােটা িনি�ত কৰা য’ত আমাৰ �াহেক ফল�সূ �িতকাৰ লাভ 
কিৰবৈল েজ্য� ব্যৱ�াপনাক অিভেযাগ কিৰব নালােগ, আিম এই অিভেযাগসমূহ চ�ািলবৈল, অিভেযাগৰ কাৰণ আ� 
ইয়াৰ বৃি� আ� ইয়াৰ পুনৰাবৃিত্ত �িতেৰাধৰ ওপৰত কাম কৰাৰ বােব বুজাবুিজৰ দ�ৃেকাণৰ পৰা পযৰ্ােলাচনা কিৰবৈল 
এক শি�শালী ব্যৱ�া �াপন কিৰেছা।

4.6.3 সময়সীমা

অিভেযাগ পঞ্জীয়ন কিৰবৈল �াহেক ওপৰত উে�খ কৰা িযেকােনা এটা েচেনল ব্যৱহাৰ কিৰব পােৰ (�াহকৰ অিভেযাগ 
চ�ািলবৈল েমিচেনৰীত পই� (a) চাওক)। যিদ অিভেযাগ িলিখতভােৱ লাভ কৰা ৈহেছ, েতে� এিবএইচএফএেল 
এস�াহৰ িভতৰত �ীকৃিত / সঁহািৰ ে�ৰণ কৰাৰ েচ�া কিৰব। �ীকৃিতত অিভেযাগৰ ৈসেত েমাকািবলা কিৰবলগীয়া 
িবষয়াজনৰ নাম আ� পদবী থািকব লািগব। যিদ অিভেযাগেটা িনিদৰ্ � েটিলেফান েহ�েড� বা �াহক েসৱা ন�ৰত 
েফানেযােগ ে�ৰণ কৰা হয় (�াহকৰ অিভেযাগ চ�ািলবৈল েমিচেনৰীত পই� (a) চাওক), েতে� �াহকক অিভেযাগৰ 
েৰফােৰ� ন�ৰ �দান কৰা হ’ব। িবষয়েটা পৰীক্ষা কৰাৰ িপছত এিবএইচএফএেল হয় �াহকৈল চ�ড়া� সঁহািৰ ে�ৰণ 
কৰাৰ েচ�া কেৰ নহয় অিভেযাগ লাভ কৰাৰ িপছত এমাহৰ িভতৰত অিধক সময় িবচৰাৰ বােব এটা তথ্য ে�ৰণ কেৰ 
আ� �াহক এিতয়াও স�� নহ’েল েতওঁৰ অিভেযাগ েকেনৈক আ�ৱাই িনব লােগ েসই িবষেয় জেনাৱা হ’ব।

িযেবাৰ অিভেযাগ লাভ কৰা হয় েসইেবাৰ স�ক দ�ৃভংগীেৰ েদখা যাব আ� িবে�ষণ কৰা হ’ব।

িযেকােনা িবষয়ত এিবএইচএফএলৰ ে��ৰ েযাগােযাগ �াহকক �দান কৰা হ’ব। জিড়ত িবষয়সমূহ পৰীক্ষাৰ বােব 
িকছ�  সময়ৰ �েয়াজন েহাৱা অিভেযাগসমূহ তৎকালীনভােৱ �ীকাৰ কৰা হ’ব।

ঋণ েলাৱাসকেল উত্থাপন কৰা িফনেটক/ িডিজেটল ঋণ স�ক�য় অিভেযাগ/ িবষয়সমূহৰ ৈসেত ওপৰৰ দফা (a)ত 
ওপৰত উে�খ কৰা ধৰেণ িপএনঅ’/িজআৰঅ’ই েমাকািবলা কিৰব লািগব।

এেন িপএনঅ’ / িজআৰঅ’ই িনজ িনজ িডএলএৰ িব�ে� অিভেযাগৰ ৈসেতও েমাকািবলা কিৰব লািগব। 
িপএনঅ’ / িজআৰঅ’ৰ েযাগােযাগৰ িবৱৰণ েকা�ানীেটাৰ েৱবছাইট, ইয়াৰ ঋণ েসৱা �দানকাৰী আ� িডিজেটল 

ঋণ �দানকাৰী এেজ�ত আ� ঋণ�হণকাৰীক �দান কৰা েকএফএছেতা িবিশ�ভােৱ �দিশৰ্ত হ’ব।

�াহকৰ অিভেযাগ / অিভেযাগ িনি�ত্ত কৰাত এিবএইচএফএেল েকােনা নত�ন পিৰৱতৰ্ ন অ�ভ�ৰ্ � কৰাৰ লেগ লেগ 
পূবৰ্েত উে�খ কৰা নীিতেটা সমেয় সমেয় পযৰ্ােলাচনা কৰা হ'ব /সংেশাধন কৰা হ'ব য'ত নত�ন অিভেযাগ েচেনলৰ 
�ৱতৰ্ ন অ�ভ�ৰ্ � কৰা হ'ব, যিদ আেছ।

ন্যায্য অনুশীলন সংিহতা আ� পিৰচালনাৰ িবিভ� পযৰ্ায়ত অিভেযাগ িনৰাময় ব্যৱ�াৰ কাযৰ্্যকলাপৰ সমেয় সমেয় 
পযৰ্ােলাচনা এিবএইচএফএেল �হণ কিৰব আ� এেন পযৰ্ােলাচনাৰ একি�ত �িতেবদন িনয়মীয়াৈক ব’েডৰ্  িনধৰ্াৰণ 
কৰা পিৰচালনা সিমিতৰ ওচৰত দািখল কৰা হ’ব।

4.6.4 অত্যিধক সুত েলাৱাৰ িনয়�ণ

েকা�ানীেয় ঋণ আ� অি�ম ধনৰ বােব ল’বলগীয়া সুতৰ হাৰ িনধৰ্াৰণৰ বােব পুঁিজৰ খৰচ, মািজৰ্ন আ� িৰ� 

ি�িময়ামৰ �িত লক্ষ্য ৰািখ সুতৰ হাৰৰ আিহৰ্  �হণ কিৰেছ।

সুতৰ হাৰ ঋণ েলাৱাজনৰ িবপদৰ ে�েডচনৰ ওপৰত ব�িখিন িনভৰ্ ৰ কেৰ অথৰ্াৎ আিথৰ্ক শি�, ব্যৱসায়, ব্যৱসায়ক 

�ভািৱত কৰা িনয়�ণমূলক পিৰেৱশ, �িতেযািগতা, ঋণ েলাৱাজনৰ অতীতৰ ইিতহাস আিদৰ ওপৰত।

সুতৰ হাৰ বছেৰকীয়া কৰা হ’ব যােত ঋণ েলাৱাজেন একাউ�ত েলাৱা হ’বলগীয়া স�ক হাৰসমূহৰ িবষেয় 

সেচতন হয়।

ঋণ েলাৱাসকলৰ পৰা সং�হ কৰা িকি�েয় সুত আ� মূলধনৰ মাজৰ িবভাজন ��ভােৱ সূচায়।

েকা�ানীেয় যােত �াহকৰ পৰা ঋণ আ� অি�ম ধনৰ ওপৰত অত্যিধক সুতৰ হাৰ আ� চাজৰ্ েলাৱা নহয় (দ�িবিধৰ 
অিভেযাগেক ধিৰ), তাৰ বােব েকা�ানীেটাৰ ব’েডৰ্  সুতৰ হাৰ, �ি�য়াকৰণ আ� অন্যান্য চাজৰ্ িনধৰ্াৰণৰ বােব এটা 
নীিত �হণ কিৰেছ (“সুতৰ হাৰ নীিত”) আ� েসয়া েকা�ানীেটাৰ েৱবছাইটত �দিশৰ্ত কৰা ৈহেছ।

4.6.5. ঋণৰ একাউ�ত দ�নীয় চাজৰ্

• ঋণ�হণকাৰীেয় ব্যৱহাৰ কৰা সাম�ী / েসৱাসমূহ িনয়�ণ কৰা ব�গত চতৰ্  আ� িনয়মসমূহেক ধিৰ েকােনা চতৰ্  
আ� িনয়মসমূহ অমান্য কৰা / অমান্য কৰা / উলংঘা কৰাৰ বােব আিম �াহকসকলক দ�নীয় চাজৰ্ৰ িবষেয় 
তথ্য �দান কিৰম।

• শাি�মূলক চাজৰ্ৰ েকােনা মূলধনীকৰণ নহ’ব অথৰ্াৎ এেন চাজৰ্ৰ ওপৰত আ� েকােনা সুত গণনা কৰা নহ’ব। 
িক� পলমৈক পিৰেশাধ কৰাৰ সুত িনধৰ্ািৰত তািৰখৰ পৰা �িতকাৰৰ তািৰখৈলেক অনাদায় িকি�ৰ পিৰমাণৰ 
ওপৰত আেৰাপ কৰা হ’ব আ� �চিলত সুতৰ হাৰত আেৰাপ কৰা হ’ব আ� সাধাৰণ প�িতত থকা এেন সুত / 
চাজৰ্ ক�াউ� কৰা হ’ব। ইয়াৰ উপিৰও েকা�ানীেয় সুতৰ হাৰত েকােনা অিতিৰ� উপাদান �ৱতৰ্ ন নকিৰব।

• েকােনা িবেশষ ঋণ / পণ্য ে�ণীৰ িভতৰত ৈবষম্যমূলক নৈহ ঋণ চ� ি�ৰ ব�গত চতৰ্  আ� িনয়মেক ধিৰ েকােনা চতৰ্  
আ� িনয়মৰ অমান্য / অমান্যতা / উলংঘাৰ ৈসেত শাি�মূলক চাজৰ্ৰ পিৰমাণ যুি�সংগত আ� সমানুপািতক হ’ব 
লািগব। ‘ব্যি�গত ঋণ�হণকাৰীক, ব্যৱসায়ৰ বািহেৰও অন্য উে�শ্যৰ বােব’ অনুেমািদত ঋণৰ েক্ষ�ত দ�নীয় 
চাজৰ্, ব�গত চতৰ্  আ� িনয়মসমূহ এেকধৰণৰ অমান্যতাৰ বােব অব্যি�গত ঋণ�হণকাৰীৰ েক্ষ�ত �েযাজ্য 
েহাৱা শাি�মূলক চাজৰ্তৈক েবিছ হ’ব নালােগ।

• ঋণ চ� ি�ত আটাইতৈক ���পূণৰ্ চতৰ্ সমূহ (এমআই�িচ) �াহকসকলক ��ভােৱ �কাশ কৰা ৈহেছ, ইয়াৰ 
উপিৰও েৱবছাইটত �দিশৰ্ত কৰা ৈহেছ।

5. ওমবাড্ছেমন: 

আৰ িব আইেয় িৰজাভৰ্  েবংক – সংহত ওমবাড্ছেমন আঁচিন, 2021 (“আঁচিন”) গৃহ িনমৰ্াণ িবত্তীয় েকা�ানীসমূহৈল 
স�সাৰণ কৰাৰ পিৰক�না কিৰেছ। যিদেহ আঁচিনখন এিবএইচএফএলৰ েক্ষ�ত �েযাজ্য হয় েতে� �ীমতী ি�তা 
নাডকাণ�ক �ধান ন’েডল িবষয়া িহচােপ িনযুি� িদয়া হ’ব।
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6. সাধাৰণ

 6.1.  ঋণ আেবদনত উে�খ কৰা সিবেশষসমূহ এিবএইচএফএেল েতওঁৰ বাসগৃহত আ�/বা ব্যৱসািয়ক েটিলেফান 
ন�ৰত েযাগােযাগ কিৰ আ�/বা এই উে�েশ্য িনযুি� িদয়া সং�াসমূহৰ জিৰয়েত েতওঁৰ বাসগৃহ আ�/বা 
ব্যৱসািয়ক �কনাত শাৰীিৰকভােৱ পিৰদশৰ্ন কিৰ পৰীক্ষা কিৰব লািগব, যিদ �েয়াজনীয় বুিল িবেবিচত হয়।

 6.2.   �াহকৰ একাউ�ত আ� আৰক্ষী/অন্য তদ�কাৰী সং�াৰ ৈসেত যিদ এিবএইচএফএেল েতওঁেলাকক জিড়ত 
কৰাৰ �েয়াজন হয় েতে� �াহেক সহেযািগতা কিৰব বুিল আশা কৰা হয়।

 6.3.  যিদ �াহেক �ৱঞ্চনামূলক কাম কেৰ, েতে� েতওঁৰ একাউ�ৰ সকেলা েলাকচানৰ বােব েতওঁ দায়ী হ’ব আ� 
যিদ �াহেক যুি�সংগত যত্ন অিবহেন কাম কেৰ আ� ইয়াৰ ফলত েলাকচান হয়, েতে� �াহেক তাৰ বােব দায়ী 
হ’ব পােৰ।

 6.4.  ঋণ চ� ি�ৰ চতৰ্  আ� িনয়মত উে�খ কৰা উে�শ্যৰ বািহেৰ এিবএইচএফএেল ঋণ�হণকাৰীৰ কাম-কাজত 
হ�েক্ষপ কৰাৰ পৰা িবৰত থািকব লািগব (যিদেহ ঋণ�হণকাৰীেয় পূেবৰ্ �কাশ নকৰা তথ্য লক্ষ্য কৰা 
েহাৱা নাই)।

 6.5.  ঋণ েলাৱাৰ পৰা ঋণৰ একাউ� হ�া�ৰৰ বােব অনুেৰাধ লাভ কৰাৰ েক্ষ�ত এিবএইচএফএলৰ স�িত 
বা অন্যথা অথৰ্াৎ আিপত্ত, যিদ আেছ, অনুেৰাধ লাভ কৰাৰ তািৰখৰ পৰা ২১ িদনৰ িভতৰত ে�ৰণ কিৰব 
লািগব। এেন হ�া�ৰ আইনৰ ৈসেত সামঞ্জস্যপূণৰ্ভােৱ �� চ� ি�ব� চতৰ্  অনুসিৰ হ’ব লািগব।

 6.6.  েযিতয়াই ঋণ িদয়া হয়, েতিতয়াই এিবএইচএফএেল �াহকক ধন পিৰেশাধৰ �ি�য়াৰ িবষেয় ধন পিৰেশাধৰ 
পিৰমাণ, কাযৰ্কাল আ� পিৰেশাধৰ সমেয় সমেয় বুজাব লািগব। িক� যিদ �াহেক ধন পিৰেশাধৰ সময়সূচী 
মািন নচেল, েতে� বাবদ আদায়ৰ বােব আইন অনুসিৰ এক িনিদৰ্ � �ি�য়া অনুসৰণ কিৰব লািগব। �ি�য়ােটাত 
�াহকক জাননী ে�ৰণ কিৰ বা ব্যি�গত সাক্ষাৎকাৰ ৈল আ�/বা যিদ আেছ েতে� িনৰাপত্তাৰ পুনৰ দখল কিৰ 
েসঁাৱৰাই িদয়া হ’ব।

 6.7.  ঋণ আদায়ৰ েক্ষ�ত এিবএইচএফএেল হাৰাশাি�ৰ আ�য় েলাৱা নহ’ব অথৰ্াৎ �াহকৰ অিভেযাগত 
েকা�ানীসমূহৰ কমৰ্চাৰীৰ অভ� আচৰেণা অ�ভ�ৰ্ � েহাৱাৰ বােব এিবএইচএফএেল িনি�ত কিৰব লািগব েয 
কমৰ্চাৰীসকলক �াহকৰ ৈসেত উপযু�ভােৱ েমাকািবলা কিৰবৈল পযৰ্া� �িশক্ষণ িদয়া ৈহেছ।

 6.8.  এিবএইচএফএেল সকেলা েক্ষ�েত ঋণৰ আটাইতৈক ���পূণৰ্ চতৰ্  আ� িনয়ম (এমআই�িচ) থকা এখন নিথ 
লাভ কিৰব লািগব। এই নিথখন এিবএইচএফএেল লাভ কিৰ থকা বতৰ্ মানৰ ঋণ আ� িনৰাপত্তাৰ নিথ-প�ৰ 
উপিৰও হ’ব। এিবএইচএফএল আ� ঋণ�হণকাৰীৰ মাজত যথাযথভােৱ িন�াদন কৰা ড� ি�েকট কিপ �ীকৃিতৰ 
অধীনত ঋণ�হণকাৰীক গতাই িদয়া হ’ব।

 6.9.  এিবএইচএফএেল েতওঁেলাকৰ সাম�ী আ� েসৱাসমূহৰ িবষেয় এই ভাষাসমূহৰ িযেকােনা এটা বা তেতািধক 
ভাষাত �দশৰ্ন কিৰব লািগব: িহ�ী, ইংৰাজী বা উপযু� �ানীয় ভাষা।

 6.10.  ঋণ িদয়াৰ েক্ষ�ত এিবএইচএফএেল িলংগ, জািত আ� ধমৰ্ৰ িভিত্তত ৈবষম্য কিৰব েনাৱািৰব। তদপুিৰ, 
এিবএইচএফএেল দ�ৃশি�হীন বা শাৰীিৰকভােৱ অক্ষম আেবদনকাৰীসকলেকা পণ্য, েসৱা, সুিবধা আিদ 
স�সাৰণৰ েক্ষ�ত ৈবষম্যমূলক ব্যৱহাৰ নকেৰ। িক� ইয়াৰ ফলত এিবএইচএফএেল সমাজৰ িবিভ� ে�ণীৰ 
বােব ে�মৱকৰ্  কৰা আঁচিন �িত�া বা অংশ�হণ কৰাত বাধা নাপায়।

 6.11.  �ানীয় ভাষাত ন্যায্য প�িত সংিহতা িবিভ� অংশীদাৰৰ তথ্যৰ বােব েকা�ানীেটাৰ েৱবছাইটত ৰখা হ’ব।

এিবএইচএফএল/েভৰ3/অে�াবৰ/2024



1. পিৰচয়

এই সংিহতা 17 েফ�ৱাৰী, 2021 তািৰখৰ মা�াৰ ডাইেৰকচন - নন-েবংিকং ফাইেনি�েয়ল েকা�ানী – হাউিছং ফাইেন� 
েকা�ানী (িৰজাভৰ্  েবংক) ডাইেৰকচন, 2021, আৰ িব আই/2020-21/73 সমেয় সমেয় সংেশািধত েহাৱাৰ িভিত্তত ��ত 
কৰা ৈহেছ।

এই সংিহতাই আিদত্য িবৰলা হাউিছং ফাইেন� িলিমেটড (“এিবএইচএফএল / েকা�ানী”)ৰ বােব উপি�ত �াহকৰ লগেত 
স�াৱ্য �াহকৰ ৈসেত েলনেদন কৰাৰ সময়ত অনুসৰণ কিৰবলগীয়া নূন্যতম মানদ� িনধৰ্াৰণ কেৰ। ই �াহকক তথ্য �দান 
কেৰ আ� েকা�ানীেয় েতওঁেলাকৰ ৈসেত িদেন িদেন েকেনদেৰ েমাকািবলা কিৰব বুিল আশা কৰা ৈহেছ েসই িবষেয় ব্যাখ্যা 
কৰা হয়।

 1.1 সংিহতাৰ উে�শ্য ৈহেছ

  a) �াহকৰ ৈসেত েলনেদনত উ� মানদ� িনধৰ্াৰণ কিৰ ভাল আ� ন্যায্য প�িতৰ �সাৰ কৰা;

  b) ��তা বৃি� কৰা যােত �াহেক েসৱাসমূহৰ পৰা েতওঁেলােক যুি�সংগতভােৱ িক আশা কিৰব পােৰ েসই িবষেয় 
ভালদেৰ বুিজব পােৰ;

  c) বজাৰ শি�সমূহক �িতেযািগতাৰ জিৰয়েত উ� পিৰচালনা মানদ� লাভ কিৰবৈল উৎসািহত কৰা;

  d) �াহক আ� এিবএইচএফএলৰ মাজত এক ন্যায্য আ� আ�িৰক স�কৰ্  �সাৰ কৰা;

  e) গৃহ িনমৰ্াণ িবত্তীয় ব্যৱ�াৰ ওপৰত আ�া গিঢ় েতালা।

 1.2 সংিহতাৰ �েয়াগ

এই সংিহতা এিবএইচএফএেল �দান কৰা সকেলা পণ্য আ� েসৱাৰ বােব �েযাজ্য, েসয়া িডিজেটল েলি�ং 
ে�টফমৰ্ৰ জিৰয়েত (�-মািলকানাধীন আ�/বা আউটচ'িচৰ্ ং ব্যৱ�াৰ অধীনত) সম� কাউ�াৰত, েফানেযােগ, 
ডাকেযােগ, ই�ােৰি�ভ ইেল�িনক িডভাইচৰ জিৰয়েত, অন ই�াৰেনট, �িতিনিধৰ জিৰয়েত বা অন্য েকােনা 
প�িতত। এিবএইচএফএলৰ সকেলা কমৰ্চাৰীেয় এই সংিহতা মািন চিলব লািগব।

2. �াহকৰ �িত এিবএইচএফএলৰ �িত�িত:

 �াহকৰ ৈসেত আমাৰ সকেলা ব্যৱহাৰত ন্যায্যভােৱ, ��ভােৱ আ� যুি�সংগতভােৱ কাম কিৰবৈল:

 a) আিম আগবেঢ়াৱা পণ্য আ� েসৱাসমূহৰ আ� আমাৰ কমৰ্চাৰীসকেল অনুসৰণ কৰা প�িত আ� প�িতসমূহত এই 
সংিহতাত িদয়া �িত�িত আ� মানদ�সমূহ পূৰণ কৰা;

 b) আমাৰ সাম�ী আ� েসৱাসমূেহ �াসংিগক আইন আ� িনয়মসমূহ আখৰ আ� মেনাভােৱেৰ পূৰণ কৰােটা িনি�ত 
কৰা;

 c) �াহকৰ ৈসেত আমাৰ েলনেদন সততা আ� ��তাৰ ৈনিতক নীিতৰ ওপৰত িনভৰ্ ৰশীল েহাৱােটা িনি�ত কৰা।

3. িবজ্ঞাপন, িবপণন আ� িব�ী

 আিম িনি�ত কিৰম েয:

 a) সকেলা িবজ্ঞাপন আ� �চাৰ সাম�ী যােত �� আ� িব�াি�কৰ নহয় তাৰ �িত লক্ষ্য ৰািখম।

 b) িযেকােনা সংবাদ মাধ্যম আ� �চাৰমূলক সািহত্যত িযেকােনা িবজ্ঞাপনত িযেয় েসৱা বা সাম�ীৰ �িত দ�ৃ আকষৰ্ণ 
কেৰ আ� সুতৰ হাৰৰ উে�খ অ�ভ�ৰ্ � কেৰ, আিম আন মাচ�ল আ� চাজৰ্ �েযাজ্য হ’ব েন নহয় আ� �াসংিগক চতৰ্  
আ� িনয়মৰ স�ূণৰ্ িবৱৰণ উপল� েসই কথাও উে�খ কিৰম অনুেৰাধ কিৰেল।

 c) �াহেক তলত িদয়া িযেকােনা এটাৰ জিৰয়েত সুতৰ হাৰ, সাধাৰণ মাচ�ল আ� চাজৰ্ৰ তথ্য লাভ কিৰব পােৰ (যিদ আেছ 
শাি�মূলক চাজৰ্েক ধিৰ):

  • আমাৰ সকেলা শাখােত জাননীৰ জিৰয়েত;

  • েটিলেফান বা েহ�লাইনৰ জিৰয়েত;

  • আমাৰ িনিদৰ্ � কমৰ্চাৰী/ েহ�-েড�ৰ জিৰয়েত;

  • আমাৰ েৱবছাইটৰ পৰা।

  • েসৱা গাইড/ �� সময়সূচীৰ কিপৰ জিৰয়েত 

 d) যিদ আিম সমথৰ্ন েসৱা �দানৰ বােব তৃতীয় পক্ষৰ েসৱাৰ সুিবধা লওঁ, েতে� আিম েচ�া কিৰম েয এেন তৃতীয় পক্ষই 
�াহকৰ ব্যি�গত তথ্য (যিদ এেন তৃতীয় পক্ষৰ বােব উপল� আেছ) আিম কৰা ধৰেণ েগাপনীয়তা আ� সুৰক্ষাৰ 
মা�ােৰ চ�ািলব।

 e) এিবএইচএফএেল সমেয় সমেয় আমাৰ পৰা লাভ কৰা সাম�ীৰ ৈবিশ�্যসমূহ �াহকক জনাই িদব। লগেত, আমাৰ 
অন্যান্য �ডা�/েসৱা অফাৰ বা �চাৰমূলক অফাৰৰ িবষেয় তথ্য �াহকসকলক েতিতয়ােহ ে�ৰণ কৰা হ'ব েযিতয়া 
েতওঁ / েতওঁেলােক / েতওঁেলােক এিবএইচএফএলক এেন তথ্য বা েসৱা লাভ কিৰবৈল েতওঁেলাকৰ স�িত িদেছ হয় 
েমইলেযােগ বা আেবদন �প�ৰ জিৰয়েত বা পঞ্জীয়ন কিৰ েৱবছাইট বা �াহক েসৱা ন�ৰত জাননীসমূহ পাবৈল 
স�িত িদেছ।

 f) আিম আমাৰ �ত্যক্ষ িব�ী এেজ�ী (িড এছ এ) সমূহৰ বােব এটা আচৰণ িবিধ িনধৰ্াৰণ কিৰেছা যাৰ েসৱাসমূহ আিম 
আমাৰ সাম�ী/েসৱাসমূহৰ বজাৰ কিৰবৈল লাভ কিৰব পােৰা িযেয় অন্যান্য িবষয়ৰ লগেত েতওঁেলােক আমাৰ সাম�ী 
বা েসৱাসমূহ ব্যি�গতভােৱ িব�ী কৰাৰ বােব �াহকৰ কাষ চািপেল িনজেক বা িযেকােনা ইেল�িনক মাধ্যমৰ জিৰয়েত 
িচনা� কিৰব লািগব।.

 g) �াহকৰ পৰা েকােনা অিভেযাগ লাভ কৰাৰ েক্ষ�ত েয আমাৰ �িতিনিধ/ কুিৰয়ৰ বা িড এছ এ-এ েকােনা অনুিচত 
আচৰণ কিৰেছ বা এই সংিহতা উলংঘা কিৰ কাম কিৰেছ, আিম �াহকৰ স��ৰ বােব অিভেযাগেটা তদ� আ� 
সমাধানৰ বােব উপযু� পদেক্ষপ �হণ কিৰম।

4. ঋণ

 4.1 (i) ঋণৰ বােব আেবদন আ� ইয়াৰ �ি�য়াকৰণ:

 1. ঋণ�হণকাৰীৈল সকেলা েযাগােযাগ �ানীয় ভাষা বা ঋণ েলাৱাজেন বুিজ েপাৱা ভাষাত হ’ব লািগব।

 2. ঋণৰ আেবদন �ি�য়াকৰণৰ বােব �দান কিৰবলগীয়া মাচ�ল/চাজৰ্, ঋণৰ পিৰমাণ অনুেমািদত/ �দান নকৰা হ’েল 
ঘূৰাই িদব পৰা মাচ�লৰ পিৰমাণ, ি�-েপেম� িবক� আ� চাজৰ্, যিদ আেছ, পলমৈক পিৰেশাধ কৰাৰ বােব দ�াধীশ 
চাজৰ্ৰ িবষেয় সকেলা তথ্য ঋণ েলাৱাজনক ��ভােৱ �কাশ কিৰব লািগব, যিদ আেছ, ঋণক িফ�ড েৰটৰ পৰা ফ্ল�ং 
েৰটৈল সলিন কৰাৰ বােব �পা�ৰ চাজৰ্ বা িবপৰীতভােৱ, েকােনা সুত িৰেছট �'জৰ অি�� আ� ঋণ েলাৱাজনৰ 
সুতক �ভািৱত কৰা অন্য িযেকােনা িবষয় ��ভােৱ �কাশ কিৰব লািগব । 

 3. ঋণৰ আেবদন �ি�য়াকৰণ/ অনুেমাদন িদয়াৰ লগত জিড়ত সকেলা চাজৰ্েক ধিৰ এিবএইচএফএেল ��ভােৱ �কাশ 
কিৰব লািগব। এেন চাজৰ্/ মাচ�ল ৈবষম্যহীন হ’ব।

  a) েকা�ানীেয় আগবেঢ়াৱা �িতেটা সাম�ীৰ বােব এিবএইচএফএলৰ ‘এি�েকচন �-প� / উপযু� নিথপ�’ 
�িতেটা সাম�ীৰ �েয়াজনীয়তাৰ ওপৰত িনভৰ্ ৰ কিৰ েবেলগ েবেলগ আ� ইয়াত ঋণ�হণকাৰীেয় দািখল 
কিৰবলগীয়া সকেলা তথ্য অ�ভ�ৰ্ � কৰা হ’ব। ঋণ�হণকাৰীক অন্যান্য এইচ এফ িচেয় আগবেঢ়াৱা এেকধৰণৰ 
চতৰ্  আ� িনয়মৰ ৈসেত অথৰ্পূণৰ্ ত�লনা কৰাত আ� পূবৰ্েত উে�খ কৰা ত�লনাৰ িভিত্তত জ্ঞাত িস�া� েলাৱাত 
সুিবধা �দান কিৰবৈল �েয়াজনীয় তথ্য এিবএইচএফএেল �দান কিৰব। 

  b) এিবএইচএফএলৰ ‘আেবদন �-প�/ েৱবছাইট অথৰ্াৎ https://homefinance.adityabirlacapital.com/ 
উপযু� নিথপ�ত আেবদন �-প�ৰ ৈসেত ঋণ�হণকাৰী / সহ-ঋণ েলাৱাসকেল দািখল কিৰবলগীয়া নিথ-প�ৰ 
তািলকাও উে�খ কিৰব পােৰ।  

  c) এিবএইচএফএলৰ ঋণ লাভ কৰাৰ বােব ঋণ�হণকাৰীক আেবদন �-প� লাভৰ বােব �ীকৃিত িদয়াৰ ব্যৱ�া 
আেছ। এিবএইচএফএেল সকেলা �েয়াজনীয় তথ্য স�ূণৰ্�েপ লাভ কৰাৰ তািৰখৰ পৰা ১৫ িদনৰ িভতৰত 
ঋণ�হণকাৰীক িনজৰ িস�া�ৰ িবষেয় অৱগত কিৰব।
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 (ii) ঋণৰ মূল্যায়ন আ� চতৰ্  আ� িনয়ম

  a) সাধাৰণেত ঋণৰ আেবদন �ি�য়াকৰণৰ বােব �েয়াজনীয় সকেলা িবৱৰণ আেবদনৰ সময়ত আমাৰ �াৰা সং�হ 
কৰা হ’ব। িক� যিদ আমাক েকােনা অিতিৰ� তথ্যৰ �েয়াজন হয় েতে� আিম �াহকক জনাই িদম েয েতওঁৰ 
ৈসেত তৎক্ষণাত পুনৰ েযাগােযাগ কৰা হ’ব।

  b) আিম �াহকক িলিখতভােৱ �ানীয় ভাষাত বা ঋণ েলাৱাজেন বুিজ েপাৱা ভাষাত অনুেমাদন প�ৰ জিৰয়েত বা 
অন্য েকােনা ধৰেণেৰ, অনুেমািদত ঋণৰ পিৰমাণৰ লগেত বািষৰ্ক সুতৰ হাৰ, আেবদনৰ প�িতেক ধিৰ সকেলা 
চতৰ্  আ� িনয়মৰ িবষেয় জনাই িদম , ইএমআই �াকচাৰ, ি�েপেম� চাজৰ্, েপনাল চাজৰ্ (যিদ আেছ) আ� আিম 
ঋণ েলাৱাজেন এই চতৰ্  আ� িনয়মসমূহ িলিখতভােৱ �হণ কৰােটা আমাৰ েৰকডৰ্ ত ৰািখম।

  c) আিম ঋণৰ নিথপ�ত উ�� ত সকেলােৰ �িতিলিপৰ ৈসেত ঋণৰ নিথপ�ৰ �িতিলিপ �িতজন ঋণ�হণকাৰীক 
ঋণ অনুেমাদন / �দানৰ সময়ত, �ীকৃিতৰ িবপৰীেত িনৰৱি��ভােৱ �দান কিৰম।

  d) এিবএইচএফএেল ঋণ চ� ি�ত পলমৈক পিৰেশাধ কৰাৰ বােব েলাৱা জিৰমনাসমূহ গাঢ় ৰেঙেৰ উে�খ কিৰব 
লািগব।

  e) এমআই�িচৰ অংশ িহচােপ গঠন কৰা মূল তথ্য িববৃিত (েকএফএছ), য’েতই �েযাজ্য, সকেলা িডিজেটল ঋণ 
�দান সাম�ীৰ বােব চ� ি� কাযৰ্কৰী কৰাৰ পূেবৰ্ ঋণ�হণকাৰীক �হণেযাগ্যতাৰ বােব �দান কৰা হ’ব।

 (iii)  ঋণৰ আেবদন নাকচ কৰাৰ েযাগােযাগ

আিম িযজন �াহকৰ আেবদন নাকচ কৰা ৈহেছ েতওঁক েতওঁেলাকৰ আেবদন নাকচ কৰাৰ কাৰণ(সমূহ) উে�খ কিৰ 
িলিখতভােৱ েযাগােযাগ কিৰম। 

 (iv)  চতৰ্  আ� িনয়মৰ পিৰৱতৰ্নেক ধিৰ ঋণ �দান

  a) �াহেক ঋণ চ� ি� বা �াহকৰ ৈসেত িন�াদন কৰা অন্যান্য ঋণৰ নিথপ�ৰ অংশ িহচােপ গ�ত অনুেমাদন প� 
বা িবতৰণ সূচীত উে�খ কৰা মানক চতৰ্  আ� িনয়মৰ অধীনত �াহেক কৰা িবতৰণ অনুেৰাধ অনুসিৰ িবতৰণ 
কৰা হ’ব।

  b) আিম আমাৰ �াহকসকলক ঋণ�হণকাৰীেয় বুজাৰ দেৰ �ানীয় ভাষাত, িবতৰণৰ সময়সূচী, সুতৰ হাৰ, 
শাি�মূলক চাজৰ্ (যিদ আেছ), েসৱাৰ চাজৰ্, ি�েপেম� চাজৰ্, অন্যান্য �েযাজ্যেক ধিৰ চতৰ্  আ� িনয়মসমূহৰ 
িযেকােনা পিৰৱতৰ্ নৰ জাননী িদম আিম এইেটাও িনি�ত কিৰম েয সুতৰ হাৰ আ� চাজৰ্ৰ পিৰৱতৰ্ ন েকৱল 
স�াৱ্যভােৱেহ �ভািৱত হয়। এই েক্ষ�ত এটা উপযু� চতৰ্  ঋণ চ� ি� / কাযৰ্কৰী কৰা অন্যান্য নিথপ�ত অ�ভ�ৰ্ � 
কৰা ৈহেছ।

  c) যিদ এেন পিৰৱতৰ্ ন �াহকৰ অসুিবধাৰ বােব হয়, েতে� েতওঁ/ েতওঁেলােক ৬০ িদনৰ িভতৰত আ� েকােনা জাননী 
িনিদয়াৈক েতওঁেলাকৰ একাউ� ব� কিৰব পােৰ বা েকােনা অিতিৰ� চাজৰ্ বা সুত িনিদয়াৈক ইয়াক সলিন কিৰব 
পােৰ।

  d) ঋণৰ নিথপ�ৰ অধীনত ধন পিৰেশাধ বা পিৰেৱশন �ৰাি�ত কৰাৰ িস�া� বা অিতিৰ� িছিকউিৰ� িবচৰা, ঋণৰ 
নিথপ�ৰ ৈসেত সামঞ্জস্যপূণৰ্ হ'ব।

  e) আিম সকেলা বাবদ ধন পিৰেশাধ কৰাৰ িপছত বা �াহকৰ িব�ে� আমাৰ অন্য িযেকােনা দাবীৰ বােব িযেকােনা 
ৈবধ অিধকাৰ বা িলেয়নৰ অধীনত ঋণৰ বাকী থকা ধনৰািশ উপলি� কৰাৰ িপছত সকেলা িছিকউিৰ� মুকিল 
কিৰম। যিদ এেন েছট অফৰ অিধকাৰ ব্যৱহাৰ কিৰব লােগ, েতে� �াহক/ঋণ েলাৱাসকলক বাকী দাবীসমূহৰ 
িবষেয় স�ূণৰ্ িবৱৰণ আ� সংি�� দাবী িনি�ত্ত / পিৰেশাধ েনােহাৱাৈলেক আিম িছিকউিৰ�সমূহ ৰখাৰ 
অিধকাৰ থকা চতৰ্ সমূহৰ ৈসেত এেক িবষেয় জাননী িদয়া হ'ব।

  f) আিম সকেলা মূল �াৱৰ/ �াৱৰ সি�ত্তৰ নিথপ� মুকিল কিৰম আ� িযেকােনা পঞ্জীয়নত পঞ্জীয়ন কৰা চাজৰ্সমূহ 
স�ূণৰ্ পিৰেশাধৰ িপছত আ� ঋণ একাউ� বা�ৱািয়ত / িনি�ত্ত কৰাৰ ৩০ িদনৰ িভতৰত আঁতৰাই িদম, অন্য 
েকােনা দাবীৰ বােব েকােনা ৈবধ অিধকাৰ বা িলেয়নৰ অধীনত ঋণ�হণকাৰীৰ িব�ে� েকা�ানীেটাৰ জাননী িদয়া 
হ’ব।

 (v)  সুতৰ হাৰৰ পিৰৱতৰ্ন:

  a) অনুেমাদনৰ সময়ত �াহকসকলক ঋণৰ ওপৰত েবঞ্চমাকৰ্  সুতৰ হাৰৰ পিৰৱতৰ্ নৰ স�াৱ্য দ�ৃা�মূলক �ভাৱৰ 
িবষেয় জেনাৱা হ’ব যাৰ ফলত ইএমআই আ�/বা েটন’ৰ বা দেুয়াটােৰ পিৰৱতৰ্ ন হ’ব। ইয়াৰ িপছত ওপৰৰ 
কথািখিনৰ বােব ইএমআই/েটন’ৰ বা দেুয়াটােৰ িযেকােনা বৃি�ৰ বােব উপযু� উপােয়েৰ ঋণ�হণকাৰীক 
তৎক্ষণাত জেনাৱা হ’ব।

  b) এিবএইচএফএলৰ েৰফােৰ� েৰট/েবঞ্চমাকৰ্  েৰটৰ পিৰৱতৰ্ নৰ বােব ভাসমান সুতৰ হাৰ পুনৰ িনধৰ্াৰণ কৰাৰ 
সময়ত ঋণ�হণকাৰীসকেল সুতৰ হাৰ িনধৰ্াৰণ, �ি�য়াকৰণ আ� অন্যান্য চাজৰ্ৰ বােব আমাৰ েৱবছাইটত 
�দিশৰ্ত েহাৱাৰ দেৰ ব’েডৰ্  অনুেমািদত নীিত অনুসিৰ িনিদৰ্ � হাৰৰ ঋণৈল েযাৱাৰ িবক� থািকব। সুতৰ ফ্ল�ং 
হাৰৰ পৰা িনিদৰ্ � সুতৰ হাৰৈল সলিন হ’েল অিত ���পূণৰ্ চতৰ্  আ� িনয়ম (MITC)ৰ অধীনত িনধৰ্ািৰত মাচ�ল 
/ চাজৰ্ আেৰাপ কৰা হ’ব।

  c) ঋণৰ েটন’ৰৰ িযেকােনা সময়েত ঋণ েলাৱাসকেল িনে�া� িবষয়সমূহৰ বােব িবক�ও থািকব:

  i. ইএমআই বৃি� বা েটন'ৰৰ �সাৰণ বা দেুয়াটা িবক�ৰ সংিম�ণৰ বােব। এইেটা এিবএইচএফএলৰ নীিতৰ 
অধীনত িনধৰ্ািৰত েযাগ্যতাৰ নীিতৰ অধীনত আ� এমআই�িচৰ অধীনত িনধৰ্ািৰত চাজৰ্ৰ অধীনত হ’ব
। এিবএইচএফএেল এই কথা িবেবচনা কিৰব লােগ েয ফ্ল�ং েৰট ঋণৰ েক্ষ�ত েটন’ৰৰ বৃি�ৰ ফলত 
ঋণাত্মক ক্ষয়সাধন হ’ব নালােগ আ�/বা পুনগৰ্ঠনৰ সমান হ’ব নালােগ আ�

  ii. ঋণৰ েটন’ৰৰ িযেকােনা সময়েত উপল� েচেনলৰ জিৰয়েত এিবএইচএফএলৰ ৈসেত েযাগােযাগ কিৰ 
আংিশকভােৱ বা স�ূণৰ্ভােৱ ি�েপেম� কৰা, এমআই�িচৰ অধীনত িনধৰ্ািৰত অনুসিৰ েফাৰ�’জাৰ 
চাজৰ্/ ি�-েপেম� জিৰমনা আেৰাপ কৰা।

4.2 গাৰাি�

 েযিতয়া েকােনাবাই ঋণৰ িন�য়তাদাতা েহাৱাৰ কথা িচ�া কিৰব, আিম েতওঁেলাকক এই িবষেয় অৱগত কিৰম:

  i. জািমনদাৰ িহচােপ েতওঁৰ দায়ব�তা;

  ii. েতওঁ আমাৰ ওচৰত িনজেক িয দায়ব�তা �দান কিৰব;

  iii. য'ত আিম িন�য়তাদাতাক েতওঁৰ/ েতওঁেলাকৰ দািয়� পিৰেশাধ কিৰবৈল আ�ান জনাম;

  iv. যিদেহ েতওঁেলােক জািমনদাৰ িহচােপ পিৰেশাধ কিৰব েনাৱােৰ েতে� এিবএইচএফএেল েতওঁেলাকৰ অন্যান্য 
ধনৰ আ�য় লয় েনিক;

  v.  জািমনদাতা িহচােপ েতওঁৰ/েতওঁেলাকৰ দায়ব�তা এটা িনিদৰ্ � েকাৱা�ামত সীমাব� েনিক বা েসইেবাৰ 
সীমাহীন েনিক;

  vi. জািমনদাৰ িহচােপ েতওঁৰ/েতওঁেলাকৰ দায়ব�তাসমূহ িনি�ত্ত েহাৱাৰ সময় আ� পিৰি�িতৰ লগেত 
এিবএইচএফএেল েতওঁক ইয়াৰ িবষেয় অৱগত কৰাৰ ধৰণ; আ� আিম েতওঁেলাকক ঋণ েলাৱাজনৰ জনা 
আিথৰ্ক অৱ�াৰ িযেকােনা ব�গত িব�প পিৰৱতৰ্ নৰ িবষেয় অৱগত কিৰম, যাৰ বােব েতওঁ/েতওঁেলােক 
িন�য়তাদাতা িহচােপ িথয় িদেছ।

  vii. যিদেহ জািমনদােৰ বাবদ ধন পিৰেশাধ কিৰবৈল পযৰ্া� উপায় থকাৰ িপছেতা পাওনাদাৰ /ঋণদাতাই কৰা দাবী 
মািন চিলবৈল অ�ীকাৰ কেৰ, েতে� এেন জািমনদাৰক ই�াকৃতভােৱ িডফ� কৰা বুিলও গণ্য কৰা হ’ব।

4.3 েগাপনীয়তা

আিম আেপানাৰ সকেলা ব্যি�গত তথ্য ব্যি�গত আ� েগাপনীয় িহচােপ গণ্য কিৰম [েযিতয়া আপুিন আ� �াহক নহয়], 
আ� তলত িদয়া নীিত আ� নীিতসমূহৰ �াৰা পিৰচািলত হ'ম। �াহকৰ একাউ�ৰ ৈসেত জিড়ত তথ্য বা তথ্য, �াহেক �দান 
কৰা হওক বা অন্যথা, আমাৰ েগাটৰ অন্য েকা�ানী/সত্তােক ধিৰ, তলত িদয়া ব্যিত�মী েক্ষ�সমূহৰ বািহেৰ আন েকােনা 
ব্যি�ক �কাশ নকেৰা:

যিদ আিম তথ্য আইনক িদব লােগ;

  a) যিদ জনসাধাৰণৰ �িত তথ্য �কাশ কৰাৰ কতৰ্ ব্য থােক;

  b) যিদ আমাৰ �াথৰ্ই আমাক তথ্য িদবৈল বাধ্য কেৰ (উদাহৰণ��েপ, �ৱঞ্চনা েৰাধ কিৰবৈল) িক� আিম ইয়াক 
িবপণনৰ উে�েশ্য �াহক বা �াহকৰ একাউ�ৰ িবষেয় তথ্য (নাম আ� �কনােক ধিৰ) আন কােকা, আমাৰ 
েগাটৰ অন্যান্য েকা�ানীেক ধিৰ িদয়াৰ কাৰণ িহচােপ ব্যৱহাৰ নকেৰা;

  c) যিদ �াহেক আমাক তথ্য �কাশ কিৰবৈল কয়, বা যিদ আমাৰ �াহকৰ অনুমিত আেছ;

  d) যিদ আমাক �াহকৰ িবষেয় েকােনা েৰফােৰ� িদবৈল েকাৱা হয়, েতে� আিম িদয়াৰ আগেত আিম �াহকৰ স�িত 
লাভ কিৰম;

  e) �াহকৰ িবষেয় এিবএইচএফএেল ৰখা ব্যি�গত েৰকডৰ্ সমূহত �েৱশৰ বােব বতৰ্ মানৰ আইনৰ অধীনত অিধকাৰৰ 
পিৰসৰৰ িবষেয় �াহকক অৱগত কৰা হ’ব

  f) �াহেক স�িত �দান নকৰাৈলেক আিম �াহকৰ ব্যি�গত তথ্য িবপণনৰ উে�েশ্য ব্যৱহাৰ নকেৰা৷

4.4 ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ী

  a) েযিতয়া �াহেক আমাৰ ৈসেত ঋণৰ একাউ� খুিলব, েতিতয়া আিম েতওঁক জনাই িদম েযিতয়া আিম েতওঁৰ 
একাউ�ৰ সিবেশষ ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ী আ� আিম েতওঁেলাকৰ ৈসেত কিৰব পৰা চ� ি�সমূহৈল ে�ৰণ 
কিৰম।

  b) আিম ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ীসমূহক �াহেক আমাৰ ওচৰত থকা ব্যি�গত ঋণৰ িবষেয় তথ্য িদব পােৰা 
যিদেহ:

   i.  �াহকজন েপেম�ৰ েক্ষ�ত িপছ পিৰ আেছ;

   ii. ঋণী ধনৰািশ িবতিকৰ্ ত নহয়; আ�

   iii. �াহেক আমাৰ আনু�ািনক দাবী অনুসৰণ কিৰ, েতওঁৰ ঋণ পিৰেশাধৰ বােব আিম স�� েহাৱা ��াৱ িদয়া 
নাই।

  c) আিম ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ীসমূহক েতওঁৰ ঋণ একাউ�ৰ ৈদনি�ন পিৰচালনাৰ িবষেয় অন্য তথ্য িদম 
যিদেহ �াহেক আমাক অনুমিত িদেছ।

  d) এই েক্ষ�ত আিম �াহকক িলিখতভােৱ ঘিন�ভােৱ েযাগােযাগ কিৰব পােৰা েয আিম �াহকসকেল আমাৰ ওচৰত 
ঋণৰ িবষেয় তথ্য ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ীসমূহক িদবৈল পিৰক�না কিৰেছা। েসই সময়ত আিম �াহকক 
ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ীৰ ভ� িমকা আ� আিম �দান কৰা তথ্যৰ �ভাৱ �াহকৰ ে�িডট লাভ কৰাৰ ক্ষমতাৰ 
ওপৰত িক হ’ব পােৰ েসই িবষেয় বুজাম।

  e) আিম �াহকসকলক আিম ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ীসমূহক িদয়া তথ্যৰ �িতিলিপ �দান কিৰম, বা েতওঁেলাকৰ 
�চাৰ পি�কা �দান কিৰম িযেয় ে�িডট েৰফােৰি�েঙ েকেনৈক কাম কেৰ েসই িবষেয় ব্যাখ্যা কেৰ, যিদেহ দাবী 
কৰা হয়।

4.5 বাবদ ধন সং�হ

  4.5.1 েযিতয়াই আিম ঋণ িদম, েতিতয়াই আিম �াহকক ধন পিৰেশাধৰ �ি�য়াৰ িবষেয় ধন পিৰেশাধৰ পিৰমাণ, 
কাযৰ্কাল আ� পিৰেশাধৰ সমেয় সমেয় বুজাই িদম। িক� যিদ �াহেক ধন পিৰেশাধৰ সময়সূচী মািন 
নচেল, েতে� বাবদ আদায়ৰ বােব আইন অনুসিৰ এক িনিদৰ্ � �ি�য়া অনুসৰণ কৰা হ’ব। �ি�য়ােটাত 
�াহকক জাননী ে�ৰণ কিৰ বা ব্যি�গত সাক্ষাত ৈল আ�/বা যিদ আেছ েতে� িনৰাপত্তাৰ দখল কিৰ 
েসঁাৱৰাই িদয়া হ’ব।

  4.5.2 আমাৰ সং�হ নীিত েসৗজন্যতা, ন্যায্য ব্যৱহাৰ আ� বুজাই িদয়াৰ ওপৰত িনিমৰ্ত। আিম �াহকৰ আ�া আ� 
দীঘৰ্ম্যাদী স�কৰ্  গিঢ় েতালাত িব�াস কেৰঁা। আমাৰ কমৰ্চাৰী বা বাবদ ধন সং�হ বা / আ� িনৰাপত্তা পুনৰ 

দখল কৰাত আমাক �িতিনিধ� কিৰবৈল অনুেমািদত িযেকােনা ব্যি�েয় িনজেক িচনা� কিৰব আ� আমাৰ 
�াৰা জািৰ কৰা কতৃৰ্ � প� �দশৰ্ন কিৰব আ� অনুেৰাধ কিৰেল আমাৰ �াৰা বা আমাৰ কতৃৰ্ �ৰ অধীনত 
জািৰ কৰা েতওঁৰ পিৰচয় প� �াহকক �দশৰ্ন কিৰব। আিম �াহকক বাবদ ধনৰ স�েকৰ্  সকেলা তথ্য �দান 
কিৰম আ� বাবদ ধন পিৰেশাধৰ বােব পযৰ্া� জাননী িদবৈল েচ�া কিৰম।

  4.5.3 কমৰ্চাৰীৰ সকেলা সদস্য বা সং�হ বা/আ� সুৰক্ষা পুনৰ দখলত আমাক �িতিনিধ� কিৰবৈল অনুেমািদত 
িযেকােনা ব্যি�েয় তলত উে�খ কৰা িনেদৰ্শনাসমূহ অনুসৰণ কিৰব:

    a) �াহকসকলৰ ৈসেত সাধাৰণেত েতওঁেলাকৰ পছ�ৰ �ানত আ� েকােনা িনিদৰ্ � �ানৰ অনুপি�িতত, 
েতওঁেলাকৰ বাস�ানত আ� যিদ উপল� নহয়, ব্যৱসায়/বৃিত্তৰ �ানত েযাগােযাগ কৰা হ’ব।

    b)  পিৰচয় আ� �িতিনিধ� কৰাৰ কতৃৰ্ � �থম পযৰ্ায়ত �াহকক জেনাৱা হ’ব।

    c)  �াহকৰ েগাপনীয়তা স�ান কৰা হ’ব।

    d)  �াহকৰ ৈসেত েহাৱা সকেলা আদান-�দানত েপছাদাৰী আ� আনু�ািনক ভাষা ব্যৱহাৰ কৰা হ’ব।

    e)  �াহকৰ �ানৈল েযাৱাৰ সময়ত শালীনতা আ� িশ�াচাৰ বজাই ৰািখব লািগব।

    f)  সাধাৰণেত, আমাৰ �িতিনিধসকেল �াহকৰ ৈসেত ০৮০০ ঘ�াৰ পৰা ১৯০০ ঘ�াৰ িভতৰত েযাগােযাগ 
কিৰব, যিদেহ �াহকৰ ব্যৱসায় বা বৃিত্তৰ িবেশষ পিৰি�িতেয় অন্য ধৰেণ দাবী নকেৰ।

    g)  েকােনা এটা িনিদৰ্ � সময়ত বা েকােনা িবেশষ �ানত েফান এৰাই চিলবৈল �াহকৰ অনুেৰাধক িযমান 
পািৰ স�ান কৰা হ’ব।

    h)  আিম বাবদ আদায়ৰ বােব কৰা �েচ�াসমূহৰ নিথভ�� কিৰম আ� �াহকসকলৈল ে�ৰণ কৰা 
েযাগােযাগৰ কিপসমূহ েৰকডৰ্ ত ৰখা হ’ব।

    i)  বাবদ ধন স�ক�য় িববাদ বা মতাৈনক্য পাৰ�িৰকভােৱ �হণেযাগ্য আ� শৃংখলাব�ভােৱ সমাধান 
কিৰবৈল সকেলা সহায় িদয়া হ’ব।

    j)  পিৰয়ালত েশাক বা এেন অন্য দেুযৰ্াগৰ দেৰ অনুপযু� অনু�ান বাবদ ধন সং�হৰ বােব েফান/দশৰ্ন 
কৰাৰ বােব এৰাই চলা হ’ব।

4.6 অিভেযাগ িনৰাময় ব্যৱ�া

বতৰ্ মানৰ �িতেযািগতামূলক পিৰি�িতত, এটা বহনক্ষম ব্যৱসািয়ক মেডলৰ বােব ে�� �াহক েসৱা আগবেঢ়াৱােটা 
অিত ���পূণৰ্। িযেকােনা কপৰ্েৰট সত্তাৰ ব্যৱসািয়ক জীৱনৰ এক অিবে�দ্য অংশ �াহকৰ অিভেযাগ।

এিবএইচএফএলত �াহক েসৱা আ� �াহকৰ স�� আমাৰ �ধান েক�িব�।ু আিম িব�াস কেৰঁা েয তৎকালীন আ� 
দক্ষ েসৱা �দান কৰােটা েকৱল �াহক আহৰণৰ বােবই নহয়, বতৰ্ মানৰ �াহকৰ ৈসেত দীঘৰ্িদনীয়া অংশীদািৰ� ধিৰ 
ৰখা আ� ৰখাৰ বােবও অিত �েয়াজনীয়। এিবএইচএফএেল ব�েতা পদেক্ষপ ৈলেছ িযেবাৰ �াহকৰ অিভজ্ঞতা আ� 
�াহকৰ সেবৰ্াত্তম অিভজ্ঞতা �দানৰ লক্ষ্যেৰ এটা দক্ষ অিভেযাগ িনৰাময় ব্যৱ�াৰ ওপৰত ��� আেৰাপ কিৰবৈল 
িডজাইন কৰা ৈহেছ। 

এিবএইচএফএলৰ �িতকাৰ ব্যৱ�াক অিধক শি�শালী কিৰবৈল অিভেযাগ ব্যৱ�াই েকা�ানীেয় িনেয়ািজত 
িযেকােনা আউটচ’চৰ্ ড এেজ�ী / অংশীদােৰ �দান কৰা েসৱাৰ পৰা উ�ৱ েহাৱা সমস্যাসমূহৰ ৈসেত েমাকািবলা কিৰব 
লািগব।

বীমা সাম�ী িবতৰণৰ বােব এিবএইচএফএল ভাৰতীয় বীমা িনয়�ণ আ� উ�য়ন কতৃৰ্ পক্ষ (“আই আৰ িড এ আই”) 
ত কপৰ্েৰট এেজ� (কে�ািজট) িহচােপ পঞ্জীয়নভ��। েসই অনুসিৰ এিবএইচএফএেল অনুজ্ঞাপ��া� কপৰ্েৰট 
এেজ� িহচােপ �হণ কৰা বীমা িবতৰণৰ ৈসেত জিড়ত সমস্যাসমূহ সমাধানৰ বােবও অিভেযাগ িনৰাময়ৰ েচেনল 
উপল� হ’ব।

4.6.1  �াহকৰ ��/অনুেৰাধ/অিভেযাগ িনয়�ণ কৰাৰ ব্যৱ�া

�ৰ ১:

�াহকসকেল আমাৰ �দান কৰা েসৱাসমূহৰ ৈসেত জিড়ত িযেকােনা অিভেযাগ উত্থাপন কিৰবৈল তলৰ েচেনলসমূহ 
আেছ বা এিবএইচএফএল বা ইয়াৰ �িতিনিধসকলৰ েকােনা অনুিচত অসৎ আচৰণৰ িৰপটৰ্ িদব িবচািৰব পােৰ।

• আমাৰ �াহক েসৱা েহ�লাইনত 1800-270-7000 ন�ৰত েফান কৰক (পুৱা ৯ বজাৰ পৰা িনশা ৯:০০ বজাৈল 
কাযৰ্্যকৰী। েসামবাৰৰ পৰা েদওবাৰৈল)

• আমাক ইেমইল কৰক care.housingfinance@adityabirlacapital.com

• তলত উে�খ কৰা �কনাত আমাক িলখক:

  আিদত্য িবৰলা হাউিছং ফাইেন� িলিমেটড – �াহক েসৱা েকাষ

  আৰ েটক পাকৰ্ , ১৫ নং মহলা, িনলৰ্ন কমে��, অফ েৱ�াণৰ্ এ�ে�ছ হাইেৱ,

 েগােৰগঁাও ই�, মু�াই- 400 063

• নত�বা �াহেক ব�ৰ িদনেবাৰৰ বািহেৰও অথৰ্াৎ �িত ১ম আ� ২য় শিনবােৰ, সকেলা েদওবাৰ আ� ৰাজ�ৱা 
ব�ৰ িদনৰ বািহেৰ, ওচৰৰ এিবএইচএফএল শাখাসমূহৈলও যাব পােৰ (সময়- পুৱা ৯.৩০ বজাৰ পৰা সি�য়া ৬ 
বজাৈল) –

�ৰ ২:

যিদ েকােনা �াহকৰ পৰা িলিখতভােৱ অিভেযাগ লাভ কৰা হয়, েতে� এিবএইচএফএেল এস�াহৰ িভতৰত �ীকাৰ/ 
উত্তৰ িদবৈল েচ�া কিৰব লািগব। �ীকৃিতত অিভেযাগৰ ৈসেত েমাকািবলা কিৰবলগীয়া িবষয়াজনৰ নাম আ� পদবী 
থািকব। যিদেহ অিভেযাগ এিবএইচএফএল কা�মাৰ চািভৰ্ চ েহ�লাইনত েফানেযােগ িৰেল কৰা হয়, েতে� �াহকক 
অিভেযাগ ন�ৰ �দান কৰা হ’ব। যিদ পূবৰ্েত উে�খ কৰা েচেনলসমূেহ �দান কৰা িৰজ’িলউচন সে�াষজনক নহয়, 
েতে� �াহেক এইৈল িলিখব পােৰ:

মুৰ�ী – অিভেযাগ িনৰাময় েকাষত:

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

We assure a response within 5 working days.

�ৰ ৩:

যিদ ওপৰৰ �ৰ ২ েয় �দান কৰা সমাধান এিতয়াও সে�াষজনক নহয়, েতে� �াহেক অিভেযাগ িনৰাময় িবষয়াৈল 
িলিখব পােৰ। অিভেযাগ িনৰাময় িবষয়া ("GRO”) িয �ধান ন'েডল িবষয়া (“PNO”)ও, েতওঁৰ নাম আ� েযাগােযাগৰ 
িবৱৰণ তলত িদয়া ধৰণৰ:

�ীমতী ি�তা নাডকাণ�

দৰূভাষ। নং: 08045860159

ইেমইল আইিড: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com

�ৰ ৪:

যিদ �াহক এিতয়াও স�� নহয় বা এমাহৰ িভতৰত অিভেযাগৰ সমাধান নহয়, েতে� �াহেক হাউিছং ফাইেন� 
েকা�ানীসমূহৰ ত�াৱধায়ক কতৃৰ্ পক্ষ – েনচেনল হাউিছং েবংকৰ ওচৰত ডাকেযােগ, িনধৰ্ািৰত ফেমৰ্টত তলৰ িলংকত 
আ� �কনাত আেবদন কিৰব পােৰ তলত িদয়া ৈহেছ:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

েনচেনল হাউিছং েবংক 

অিভেযাগ িনৰাময় েকাষ

ত�াৱধান িবভাগ

েনচেনল হাউিছং েবংক, ৪থৰ্ মহলা, েকাৰ-5A, ইি�য়া েহিবেটট েচ�াৰ, েলািধ েৰাড,

নত�ন িদ�ী – 110 003।

�াহেক www.nhb.org.in চাব পােৰ (অিভেযাগ িনৰাময় ব্যৱ�াৰ মুৰ�ীৰ অধীনত, শাৰীিৰক ধৰণ আ� অনলাইন 
ধৰণ(GRIDS)ত এটা অিভেযাগ দািখল কৰক)

https://grids.nhbonline.org.in.

4.6.2 বাধ্যতামূলক �দশৰ্নৰ �েয়াজনীয়তা

 আমাৰ সকেলা শাখােত এিবএইচএফএলৰ তলত িদয়া ব্যৱ�াসমূহ আেছ:

 • অিভেযাগ আ� পৰামশৰ্ �হণৰ উপযু� ব্যৱ�া।

 • অিভেযাগ িনি�ত্তকাৰী িবষয়াৰ নাম, �কনা আ� েযাগােযাগ ন�ৰ �দশৰ্ন কৰা

 •  সমস্যা সমাধানৰ বােব টাণৰ্আউট সময়, বৃি�ৰ বােব েম�� আিদ।

 •  যিদেহ অিভেযাগকাৰীেয় এমাহৰ িভতৰত েকা�ানীেটাৰ পৰা সঁহািৰ নাপায় বা লাভ কৰা সঁহািৰত অস�� হয়, েতে� 
অিভেযাগকাৰীেয় এন এইচ িবৰ েৱবছাইটত অনলাইনত বা তাৰ জিৰয়েত অিভেযাগ দািখল কিৰ েনশ্যেনল হাউিছং 
েবংকৰ অিভেযাগ িনৰাময় েকাষৰ কাষ চািপব পােৰ।

অিভেযাগ িনৰাময় ইউিনটৰ �ি�য়াই �াহকৰ স��ৰ বােব সকেলা অিভেযাগ ব� কৰােটা িনি�ত কিৰব।

েতওঁেলােক িনি�ত কিৰব েয অিভেযাগেটা েতওঁৰ পযৰ্ায়ত সমাধান কৰা স�ৱ নহ’েল উপযু� �ৰৈল উ�ীত কৰা 
হয়। চ�ড়া� �েচ�া হ’ল আিম এেন পিৰি�িতত উপনীত েহাৱােটা িনি�ত কৰা য’ত আমাৰ �াহেক ফল�সূ �িতকাৰ লাভ 
কিৰবৈল েজ্য� ব্যৱ�াপনাক অিভেযাগ কিৰব নালােগ, আিম এই অিভেযাগসমূহ চ�ািলবৈল, অিভেযাগৰ কাৰণ আ� 
ইয়াৰ বৃি� আ� ইয়াৰ পুনৰাবৃিত্ত �িতেৰাধৰ ওপৰত কাম কৰাৰ বােব বুজাবুিজৰ দ�ৃেকাণৰ পৰা পযৰ্ােলাচনা কিৰবৈল 
এক শি�শালী ব্যৱ�া �াপন কিৰেছা।

4.6.3 সময়সীমা

অিভেযাগ পঞ্জীয়ন কিৰবৈল �াহেক ওপৰত উে�খ কৰা িযেকােনা এটা েচেনল ব্যৱহাৰ কিৰব পােৰ (�াহকৰ অিভেযাগ 
চ�ািলবৈল েমিচেনৰীত পই� (a) চাওক)। যিদ অিভেযাগ িলিখতভােৱ লাভ কৰা ৈহেছ, েতে� এিবএইচএফএেল 
এস�াহৰ িভতৰত �ীকৃিত / সঁহািৰ ে�ৰণ কৰাৰ েচ�া কিৰব। �ীকৃিতত অিভেযাগৰ ৈসেত েমাকািবলা কিৰবলগীয়া 
িবষয়াজনৰ নাম আ� পদবী থািকব লািগব। যিদ অিভেযাগেটা িনিদৰ্ � েটিলেফান েহ�েড� বা �াহক েসৱা ন�ৰত 
েফানেযােগ ে�ৰণ কৰা হয় (�াহকৰ অিভেযাগ চ�ািলবৈল েমিচেনৰীত পই� (a) চাওক), েতে� �াহকক অিভেযাগৰ 
েৰফােৰ� ন�ৰ �দান কৰা হ’ব। িবষয়েটা পৰীক্ষা কৰাৰ িপছত এিবএইচএফএেল হয় �াহকৈল চ�ড়া� সঁহািৰ ে�ৰণ 
কৰাৰ েচ�া কেৰ নহয় অিভেযাগ লাভ কৰাৰ িপছত এমাহৰ িভতৰত অিধক সময় িবচৰাৰ বােব এটা তথ্য ে�ৰণ কেৰ 
আ� �াহক এিতয়াও স�� নহ’েল েতওঁৰ অিভেযাগ েকেনৈক আ�ৱাই িনব লােগ েসই িবষেয় জেনাৱা হ’ব।

িযেবাৰ অিভেযাগ লাভ কৰা হয় েসইেবাৰ স�ক দ�ৃভংগীেৰ েদখা যাব আ� িবে�ষণ কৰা হ’ব।

িযেকােনা িবষয়ত এিবএইচএফএলৰ ে��ৰ েযাগােযাগ �াহকক �দান কৰা হ’ব। জিড়ত িবষয়সমূহ পৰীক্ষাৰ বােব 
িকছ�  সময়ৰ �েয়াজন েহাৱা অিভেযাগসমূহ তৎকালীনভােৱ �ীকাৰ কৰা হ’ব।

ঋণ েলাৱাসকেল উত্থাপন কৰা িফনেটক/ িডিজেটল ঋণ স�ক�য় অিভেযাগ/ িবষয়সমূহৰ ৈসেত ওপৰৰ দফা (a)ত 
ওপৰত উে�খ কৰা ধৰেণ িপএনঅ’/িজআৰঅ’ই েমাকািবলা কিৰব লািগব।

এেন িপএনঅ’ / িজআৰঅ’ই িনজ িনজ িডএলএৰ িব�ে� অিভেযাগৰ ৈসেতও েমাকািবলা কিৰব লািগব। 
িপএনঅ’ / িজআৰঅ’ৰ েযাগােযাগৰ িবৱৰণ েকা�ানীেটাৰ েৱবছাইট, ইয়াৰ ঋণ েসৱা �দানকাৰী আ� িডিজেটল 

ঋণ �দানকাৰী এেজ�ত আ� ঋণ�হণকাৰীক �দান কৰা েকএফএছেতা িবিশ�ভােৱ �দিশৰ্ত হ’ব।

�াহকৰ অিভেযাগ / অিভেযাগ িনি�ত্ত কৰাত এিবএইচএফএেল েকােনা নত�ন পিৰৱতৰ্ ন অ�ভ�ৰ্ � কৰাৰ লেগ লেগ 
পূবৰ্েত উে�খ কৰা নীিতেটা সমেয় সমেয় পযৰ্ােলাচনা কৰা হ'ব /সংেশাধন কৰা হ'ব য'ত নত�ন অিভেযাগ েচেনলৰ 
�ৱতৰ্ ন অ�ভ�ৰ্ � কৰা হ'ব, যিদ আেছ।

ন্যায্য অনুশীলন সংিহতা আ� পিৰচালনাৰ িবিভ� পযৰ্ায়ত অিভেযাগ িনৰাময় ব্যৱ�াৰ কাযৰ্্যকলাপৰ সমেয় সমেয় 
পযৰ্ােলাচনা এিবএইচএফএেল �হণ কিৰব আ� এেন পযৰ্ােলাচনাৰ একি�ত �িতেবদন িনয়মীয়াৈক ব’েডৰ্  িনধৰ্াৰণ 
কৰা পিৰচালনা সিমিতৰ ওচৰত দািখল কৰা হ’ব।

4.6.4 অত্যিধক সুত েলাৱাৰ িনয়�ণ

েকা�ানীেয় ঋণ আ� অি�ম ধনৰ বােব ল’বলগীয়া সুতৰ হাৰ িনধৰ্াৰণৰ বােব পুঁিজৰ খৰচ, মািজৰ্ন আ� িৰ� 

ি�িময়ামৰ �িত লক্ষ্য ৰািখ সুতৰ হাৰৰ আিহৰ্  �হণ কিৰেছ।

সুতৰ হাৰ ঋণ েলাৱাজনৰ িবপদৰ ে�েডচনৰ ওপৰত ব�িখিন িনভৰ্ ৰ কেৰ অথৰ্াৎ আিথৰ্ক শি�, ব্যৱসায়, ব্যৱসায়ক 

�ভািৱত কৰা িনয়�ণমূলক পিৰেৱশ, �িতেযািগতা, ঋণ েলাৱাজনৰ অতীতৰ ইিতহাস আিদৰ ওপৰত।

সুতৰ হাৰ বছেৰকীয়া কৰা হ’ব যােত ঋণ েলাৱাজেন একাউ�ত েলাৱা হ’বলগীয়া স�ক হাৰসমূহৰ িবষেয় 

সেচতন হয়।

ঋণ েলাৱাসকলৰ পৰা সং�হ কৰা িকি�েয় সুত আ� মূলধনৰ মাজৰ িবভাজন ��ভােৱ সূচায়।

েকা�ানীেয় যােত �াহকৰ পৰা ঋণ আ� অি�ম ধনৰ ওপৰত অত্যিধক সুতৰ হাৰ আ� চাজৰ্ েলাৱা নহয় (দ�িবিধৰ 
অিভেযাগেক ধিৰ), তাৰ বােব েকা�ানীেটাৰ ব’েডৰ্  সুতৰ হাৰ, �ি�য়াকৰণ আ� অন্যান্য চাজৰ্ িনধৰ্াৰণৰ বােব এটা 
নীিত �হণ কিৰেছ (“সুতৰ হাৰ নীিত”) আ� েসয়া েকা�ানীেটাৰ েৱবছাইটত �দিশৰ্ত কৰা ৈহেছ।

4.6.5. ঋণৰ একাউ�ত দ�নীয় চাজৰ্

• ঋণ�হণকাৰীেয় ব্যৱহাৰ কৰা সাম�ী / েসৱাসমূহ িনয়�ণ কৰা ব�গত চতৰ্  আ� িনয়মসমূহেক ধিৰ েকােনা চতৰ্  
আ� িনয়মসমূহ অমান্য কৰা / অমান্য কৰা / উলংঘা কৰাৰ বােব আিম �াহকসকলক দ�নীয় চাজৰ্ৰ িবষেয় 
তথ্য �দান কিৰম।

• শাি�মূলক চাজৰ্ৰ েকােনা মূলধনীকৰণ নহ’ব অথৰ্াৎ এেন চাজৰ্ৰ ওপৰত আ� েকােনা সুত গণনা কৰা নহ’ব। 
িক� পলমৈক পিৰেশাধ কৰাৰ সুত িনধৰ্ািৰত তািৰখৰ পৰা �িতকাৰৰ তািৰখৈলেক অনাদায় িকি�ৰ পিৰমাণৰ 
ওপৰত আেৰাপ কৰা হ’ব আ� �চিলত সুতৰ হাৰত আেৰাপ কৰা হ’ব আ� সাধাৰণ প�িতত থকা এেন সুত / 
চাজৰ্ ক�াউ� কৰা হ’ব। ইয়াৰ উপিৰও েকা�ানীেয় সুতৰ হাৰত েকােনা অিতিৰ� উপাদান �ৱতৰ্ ন নকিৰব।

• েকােনা িবেশষ ঋণ / পণ্য ে�ণীৰ িভতৰত ৈবষম্যমূলক নৈহ ঋণ চ� ি�ৰ ব�গত চতৰ্  আ� িনয়মেক ধিৰ েকােনা চতৰ্  
আ� িনয়মৰ অমান্য / অমান্যতা / উলংঘাৰ ৈসেত শাি�মূলক চাজৰ্ৰ পিৰমাণ যুি�সংগত আ� সমানুপািতক হ’ব 
লািগব। ‘ব্যি�গত ঋণ�হণকাৰীক, ব্যৱসায়ৰ বািহেৰও অন্য উে�শ্যৰ বােব’ অনুেমািদত ঋণৰ েক্ষ�ত দ�নীয় 
চাজৰ্, ব�গত চতৰ্  আ� িনয়মসমূহ এেকধৰণৰ অমান্যতাৰ বােব অব্যি�গত ঋণ�হণকাৰীৰ েক্ষ�ত �েযাজ্য 
েহাৱা শাি�মূলক চাজৰ্তৈক েবিছ হ’ব নালােগ।

• ঋণ চ� ি�ত আটাইতৈক ���পূণৰ্ চতৰ্ সমূহ (এমআই�িচ) �াহকসকলক ��ভােৱ �কাশ কৰা ৈহেছ, ইয়াৰ 
উপিৰও েৱবছাইটত �দিশৰ্ত কৰা ৈহেছ।

5. ওমবাড্ছেমন: 

আৰ িব আইেয় িৰজাভৰ্  েবংক – সংহত ওমবাড্ছেমন আঁচিন, 2021 (“আঁচিন”) গৃহ িনমৰ্াণ িবত্তীয় েকা�ানীসমূহৈল 
স�সাৰণ কৰাৰ পিৰক�না কিৰেছ। যিদেহ আঁচিনখন এিবএইচএফএলৰ েক্ষ�ত �েযাজ্য হয় েতে� �ীমতী ি�তা 
নাডকাণ�ক �ধান ন’েডল িবষয়া িহচােপ িনযুি� িদয়া হ’ব।
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6. সাধাৰণ

 6.1.  ঋণ আেবদনত উে�খ কৰা সিবেশষসমূহ এিবএইচএফএেল েতওঁৰ বাসগৃহত আ�/বা ব্যৱসািয়ক েটিলেফান 
ন�ৰত েযাগােযাগ কিৰ আ�/বা এই উে�েশ্য িনযুি� িদয়া সং�াসমূহৰ জিৰয়েত েতওঁৰ বাসগৃহ আ�/বা 
ব্যৱসািয়ক �কনাত শাৰীিৰকভােৱ পিৰদশৰ্ন কিৰ পৰীক্ষা কিৰব লািগব, যিদ �েয়াজনীয় বুিল িবেবিচত হয়।

 6.2.   �াহকৰ একাউ�ত আ� আৰক্ষী/অন্য তদ�কাৰী সং�াৰ ৈসেত যিদ এিবএইচএফএেল েতওঁেলাকক জিড়ত 
কৰাৰ �েয়াজন হয় েতে� �াহেক সহেযািগতা কিৰব বুিল আশা কৰা হয়।

 6.3.  যিদ �াহেক �ৱঞ্চনামূলক কাম কেৰ, েতে� েতওঁৰ একাউ�ৰ সকেলা েলাকচানৰ বােব েতওঁ দায়ী হ’ব আ� 
যিদ �াহেক যুি�সংগত যত্ন অিবহেন কাম কেৰ আ� ইয়াৰ ফলত েলাকচান হয়, েতে� �াহেক তাৰ বােব দায়ী 
হ’ব পােৰ।

 6.4.  ঋণ চ� ি�ৰ চতৰ্  আ� িনয়মত উে�খ কৰা উে�শ্যৰ বািহেৰ এিবএইচএফএেল ঋণ�হণকাৰীৰ কাম-কাজত 
হ�েক্ষপ কৰাৰ পৰা িবৰত থািকব লািগব (যিদেহ ঋণ�হণকাৰীেয় পূেবৰ্ �কাশ নকৰা তথ্য লক্ষ্য কৰা 
েহাৱা নাই)।

 6.5.  ঋণ েলাৱাৰ পৰা ঋণৰ একাউ� হ�া�ৰৰ বােব অনুেৰাধ লাভ কৰাৰ েক্ষ�ত এিবএইচএফএলৰ স�িত 
বা অন্যথা অথৰ্াৎ আিপত্ত, যিদ আেছ, অনুেৰাধ লাভ কৰাৰ তািৰখৰ পৰা ২১ িদনৰ িভতৰত ে�ৰণ কিৰব 
লািগব। এেন হ�া�ৰ আইনৰ ৈসেত সামঞ্জস্যপূণৰ্ভােৱ �� চ� ি�ব� চতৰ্  অনুসিৰ হ’ব লািগব।

 6.6.  েযিতয়াই ঋণ িদয়া হয়, েতিতয়াই এিবএইচএফএেল �াহকক ধন পিৰেশাধৰ �ি�য়াৰ িবষেয় ধন পিৰেশাধৰ 
পিৰমাণ, কাযৰ্কাল আ� পিৰেশাধৰ সমেয় সমেয় বুজাব লািগব। িক� যিদ �াহেক ধন পিৰেশাধৰ সময়সূচী 
মািন নচেল, েতে� বাবদ আদায়ৰ বােব আইন অনুসিৰ এক িনিদৰ্ � �ি�য়া অনুসৰণ কিৰব লািগব। �ি�য়ােটাত 
�াহকক জাননী ে�ৰণ কিৰ বা ব্যি�গত সাক্ষাৎকাৰ ৈল আ�/বা যিদ আেছ েতে� িনৰাপত্তাৰ পুনৰ দখল কিৰ 
েসঁাৱৰাই িদয়া হ’ব।

 6.7.  ঋণ আদায়ৰ েক্ষ�ত এিবএইচএফএেল হাৰাশাি�ৰ আ�য় েলাৱা নহ’ব অথৰ্াৎ �াহকৰ অিভেযাগত 
েকা�ানীসমূহৰ কমৰ্চাৰীৰ অভ� আচৰেণা অ�ভ�ৰ্ � েহাৱাৰ বােব এিবএইচএফএেল িনি�ত কিৰব লািগব েয 
কমৰ্চাৰীসকলক �াহকৰ ৈসেত উপযু�ভােৱ েমাকািবলা কিৰবৈল পযৰ্া� �িশক্ষণ িদয়া ৈহেছ।

 6.8.  এিবএইচএফএেল সকেলা েক্ষ�েত ঋণৰ আটাইতৈক ���পূণৰ্ চতৰ্  আ� িনয়ম (এমআই�িচ) থকা এখন নিথ 
লাভ কিৰব লািগব। এই নিথখন এিবএইচএফএেল লাভ কিৰ থকা বতৰ্ মানৰ ঋণ আ� িনৰাপত্তাৰ নিথ-প�ৰ 
উপিৰও হ’ব। এিবএইচএফএল আ� ঋণ�হণকাৰীৰ মাজত যথাযথভােৱ িন�াদন কৰা ড� ি�েকট কিপ �ীকৃিতৰ 
অধীনত ঋণ�হণকাৰীক গতাই িদয়া হ’ব।

 6.9.  এিবএইচএফএেল েতওঁেলাকৰ সাম�ী আ� েসৱাসমূহৰ িবষেয় এই ভাষাসমূহৰ িযেকােনা এটা বা তেতািধক 
ভাষাত �দশৰ্ন কিৰব লািগব: িহ�ী, ইংৰাজী বা উপযু� �ানীয় ভাষা।

 6.10.  ঋণ িদয়াৰ েক্ষ�ত এিবএইচএফএেল িলংগ, জািত আ� ধমৰ্ৰ িভিত্তত ৈবষম্য কিৰব েনাৱািৰব। তদপুিৰ, 
এিবএইচএফএেল দ�ৃশি�হীন বা শাৰীিৰকভােৱ অক্ষম আেবদনকাৰীসকলেকা পণ্য, েসৱা, সুিবধা আিদ 
স�সাৰণৰ েক্ষ�ত ৈবষম্যমূলক ব্যৱহাৰ নকেৰ। িক� ইয়াৰ ফলত এিবএইচএফএেল সমাজৰ িবিভ� ে�ণীৰ 
বােব ে�মৱকৰ্  কৰা আঁচিন �িত�া বা অংশ�হণ কৰাত বাধা নাপায়।

 6.11.  �ানীয় ভাষাত ন্যায্য প�িত সংিহতা িবিভ� অংশীদাৰৰ তথ্যৰ বােব েকা�ানীেটাৰ েৱবছাইটত ৰখা হ’ব।

এিবএইচএফএল/েভৰ3/অে�াবৰ/2024



1. পিৰচয়

এই সংিহতা 17 েফ�ৱাৰী, 2021 তািৰখৰ মা�াৰ ডাইেৰকচন - নন-েবংিকং ফাইেনি�েয়ল েকা�ানী – হাউিছং ফাইেন� 
েকা�ানী (িৰজাভৰ্  েবংক) ডাইেৰকচন, 2021, আৰ িব আই/2020-21/73 সমেয় সমেয় সংেশািধত েহাৱাৰ িভিত্তত ��ত 
কৰা ৈহেছ।

এই সংিহতাই আিদত্য িবৰলা হাউিছং ফাইেন� িলিমেটড (“এিবএইচএফএল / েকা�ানী”)ৰ বােব উপি�ত �াহকৰ লগেত 
স�াৱ্য �াহকৰ ৈসেত েলনেদন কৰাৰ সময়ত অনুসৰণ কিৰবলগীয়া নূন্যতম মানদ� িনধৰ্াৰণ কেৰ। ই �াহকক তথ্য �দান 
কেৰ আ� েকা�ানীেয় েতওঁেলাকৰ ৈসেত িদেন িদেন েকেনদেৰ েমাকািবলা কিৰব বুিল আশা কৰা ৈহেছ েসই িবষেয় ব্যাখ্যা 
কৰা হয়।

 1.1 সংিহতাৰ উে�শ্য ৈহেছ

  a) �াহকৰ ৈসেত েলনেদনত উ� মানদ� িনধৰ্াৰণ কিৰ ভাল আ� ন্যায্য প�িতৰ �সাৰ কৰা;

  b) ��তা বৃি� কৰা যােত �াহেক েসৱাসমূহৰ পৰা েতওঁেলােক যুি�সংগতভােৱ িক আশা কিৰব পােৰ েসই িবষেয় 
ভালদেৰ বুিজব পােৰ;

  c) বজাৰ শি�সমূহক �িতেযািগতাৰ জিৰয়েত উ� পিৰচালনা মানদ� লাভ কিৰবৈল উৎসািহত কৰা;

  d) �াহক আ� এিবএইচএফএলৰ মাজত এক ন্যায্য আ� আ�িৰক স�কৰ্  �সাৰ কৰা;

  e) গৃহ িনমৰ্াণ িবত্তীয় ব্যৱ�াৰ ওপৰত আ�া গিঢ় েতালা।

 1.2 সংিহতাৰ �েয়াগ

এই সংিহতা এিবএইচএফএেল �দান কৰা সকেলা পণ্য আ� েসৱাৰ বােব �েযাজ্য, েসয়া িডিজেটল েলি�ং 
ে�টফমৰ্ৰ জিৰয়েত (�-মািলকানাধীন আ�/বা আউটচ'িচৰ্ ং ব্যৱ�াৰ অধীনত) সম� কাউ�াৰত, েফানেযােগ, 
ডাকেযােগ, ই�ােৰি�ভ ইেল�িনক িডভাইচৰ জিৰয়েত, অন ই�াৰেনট, �িতিনিধৰ জিৰয়েত বা অন্য েকােনা 
প�িতত। এিবএইচএফএলৰ সকেলা কমৰ্চাৰীেয় এই সংিহতা মািন চিলব লািগব।

2. �াহকৰ �িত এিবএইচএফএলৰ �িত�িত:

 �াহকৰ ৈসেত আমাৰ সকেলা ব্যৱহাৰত ন্যায্যভােৱ, ��ভােৱ আ� যুি�সংগতভােৱ কাম কিৰবৈল:

 a) আিম আগবেঢ়াৱা পণ্য আ� েসৱাসমূহৰ আ� আমাৰ কমৰ্চাৰীসকেল অনুসৰণ কৰা প�িত আ� প�িতসমূহত এই 
সংিহতাত িদয়া �িত�িত আ� মানদ�সমূহ পূৰণ কৰা;

 b) আমাৰ সাম�ী আ� েসৱাসমূেহ �াসংিগক আইন আ� িনয়মসমূহ আখৰ আ� মেনাভােৱেৰ পূৰণ কৰােটা িনি�ত 
কৰা;

 c) �াহকৰ ৈসেত আমাৰ েলনেদন সততা আ� ��তাৰ ৈনিতক নীিতৰ ওপৰত িনভৰ্ ৰশীল েহাৱােটা িনি�ত কৰা।

3. িবজ্ঞাপন, িবপণন আ� িব�ী

 আিম িনি�ত কিৰম েয:

 a) সকেলা িবজ্ঞাপন আ� �চাৰ সাম�ী যােত �� আ� িব�াি�কৰ নহয় তাৰ �িত লক্ষ্য ৰািখম।

 b) িযেকােনা সংবাদ মাধ্যম আ� �চাৰমূলক সািহত্যত িযেকােনা িবজ্ঞাপনত িযেয় েসৱা বা সাম�ীৰ �িত দ�ৃ আকষৰ্ণ 
কেৰ আ� সুতৰ হাৰৰ উে�খ অ�ভ�ৰ্ � কেৰ, আিম আন মাচ�ল আ� চাজৰ্ �েযাজ্য হ’ব েন নহয় আ� �াসংিগক চতৰ্  
আ� িনয়মৰ স�ূণৰ্ িবৱৰণ উপল� েসই কথাও উে�খ কিৰম অনুেৰাধ কিৰেল।

 c) �াহেক তলত িদয়া িযেকােনা এটাৰ জিৰয়েত সুতৰ হাৰ, সাধাৰণ মাচ�ল আ� চাজৰ্ৰ তথ্য লাভ কিৰব পােৰ (যিদ আেছ 
শাি�মূলক চাজৰ্েক ধিৰ):

  • আমাৰ সকেলা শাখােত জাননীৰ জিৰয়েত;

  • েটিলেফান বা েহ�লাইনৰ জিৰয়েত;

  • আমাৰ িনিদৰ্ � কমৰ্চাৰী/ েহ�-েড�ৰ জিৰয়েত;

  • আমাৰ েৱবছাইটৰ পৰা।

  • েসৱা গাইড/ �� সময়সূচীৰ কিপৰ জিৰয়েত 

 d) যিদ আিম সমথৰ্ন েসৱা �দানৰ বােব তৃতীয় পক্ষৰ েসৱাৰ সুিবধা লওঁ, েতে� আিম েচ�া কিৰম েয এেন তৃতীয় পক্ষই 
�াহকৰ ব্যি�গত তথ্য (যিদ এেন তৃতীয় পক্ষৰ বােব উপল� আেছ) আিম কৰা ধৰেণ েগাপনীয়তা আ� সুৰক্ষাৰ 
মা�ােৰ চ�ািলব।

 e) এিবএইচএফএেল সমেয় সমেয় আমাৰ পৰা লাভ কৰা সাম�ীৰ ৈবিশ�্যসমূহ �াহকক জনাই িদব। লগেত, আমাৰ 
অন্যান্য �ডা�/েসৱা অফাৰ বা �চাৰমূলক অফাৰৰ িবষেয় তথ্য �াহকসকলক েতিতয়ােহ ে�ৰণ কৰা হ'ব েযিতয়া 
েতওঁ / েতওঁেলােক / েতওঁেলােক এিবএইচএফএলক এেন তথ্য বা েসৱা লাভ কিৰবৈল েতওঁেলাকৰ স�িত িদেছ হয় 
েমইলেযােগ বা আেবদন �প�ৰ জিৰয়েত বা পঞ্জীয়ন কিৰ েৱবছাইট বা �াহক েসৱা ন�ৰত জাননীসমূহ পাবৈল 
স�িত িদেছ।

 f) আিম আমাৰ �ত্যক্ষ িব�ী এেজ�ী (িড এছ এ) সমূহৰ বােব এটা আচৰণ িবিধ িনধৰ্াৰণ কিৰেছা যাৰ েসৱাসমূহ আিম 
আমাৰ সাম�ী/েসৱাসমূহৰ বজাৰ কিৰবৈল লাভ কিৰব পােৰা িযেয় অন্যান্য িবষয়ৰ লগেত েতওঁেলােক আমাৰ সাম�ী 
বা েসৱাসমূহ ব্যি�গতভােৱ িব�ী কৰাৰ বােব �াহকৰ কাষ চািপেল িনজেক বা িযেকােনা ইেল�িনক মাধ্যমৰ জিৰয়েত 
িচনা� কিৰব লািগব।.

 g) �াহকৰ পৰা েকােনা অিভেযাগ লাভ কৰাৰ েক্ষ�ত েয আমাৰ �িতিনিধ/ কুিৰয়ৰ বা িড এছ এ-এ েকােনা অনুিচত 
আচৰণ কিৰেছ বা এই সংিহতা উলংঘা কিৰ কাম কিৰেছ, আিম �াহকৰ স��ৰ বােব অিভেযাগেটা তদ� আ� 
সমাধানৰ বােব উপযু� পদেক্ষপ �হণ কিৰম।

4. ঋণ

 4.1 (i) ঋণৰ বােব আেবদন আ� ইয়াৰ �ি�য়াকৰণ:

 1. ঋণ�হণকাৰীৈল সকেলা েযাগােযাগ �ানীয় ভাষা বা ঋণ েলাৱাজেন বুিজ েপাৱা ভাষাত হ’ব লািগব।

 2. ঋণৰ আেবদন �ি�য়াকৰণৰ বােব �দান কিৰবলগীয়া মাচ�ল/চাজৰ্, ঋণৰ পিৰমাণ অনুেমািদত/ �দান নকৰা হ’েল 
ঘূৰাই িদব পৰা মাচ�লৰ পিৰমাণ, ি�-েপেম� িবক� আ� চাজৰ্, যিদ আেছ, পলমৈক পিৰেশাধ কৰাৰ বােব দ�াধীশ 
চাজৰ্ৰ িবষেয় সকেলা তথ্য ঋণ েলাৱাজনক ��ভােৱ �কাশ কিৰব লািগব, যিদ আেছ, ঋণক িফ�ড েৰটৰ পৰা ফ্ল�ং 
েৰটৈল সলিন কৰাৰ বােব �পা�ৰ চাজৰ্ বা িবপৰীতভােৱ, েকােনা সুত িৰেছট �'জৰ অি�� আ� ঋণ েলাৱাজনৰ 
সুতক �ভািৱত কৰা অন্য িযেকােনা িবষয় ��ভােৱ �কাশ কিৰব লািগব । 

 3. ঋণৰ আেবদন �ি�য়াকৰণ/ অনুেমাদন িদয়াৰ লগত জিড়ত সকেলা চাজৰ্েক ধিৰ এিবএইচএফএেল ��ভােৱ �কাশ 
কিৰব লািগব। এেন চাজৰ্/ মাচ�ল ৈবষম্যহীন হ’ব।

  a) েকা�ানীেয় আগবেঢ়াৱা �িতেটা সাম�ীৰ বােব এিবএইচএফএলৰ ‘এি�েকচন �-প� / উপযু� নিথপ�’ 
�িতেটা সাম�ীৰ �েয়াজনীয়তাৰ ওপৰত িনভৰ্ ৰ কিৰ েবেলগ েবেলগ আ� ইয়াত ঋণ�হণকাৰীেয় দািখল 
কিৰবলগীয়া সকেলা তথ্য অ�ভ�ৰ্ � কৰা হ’ব। ঋণ�হণকাৰীক অন্যান্য এইচ এফ িচেয় আগবেঢ়াৱা এেকধৰণৰ 
চতৰ্  আ� িনয়মৰ ৈসেত অথৰ্পূণৰ্ ত�লনা কৰাত আ� পূবৰ্েত উে�খ কৰা ত�লনাৰ িভিত্তত জ্ঞাত িস�া� েলাৱাত 
সুিবধা �দান কিৰবৈল �েয়াজনীয় তথ্য এিবএইচএফএেল �দান কিৰব। 

  b) এিবএইচএফএলৰ ‘আেবদন �-প�/ েৱবছাইট অথৰ্াৎ https://homefinance.adityabirlacapital.com/ 
উপযু� নিথপ�ত আেবদন �-প�ৰ ৈসেত ঋণ�হণকাৰী / সহ-ঋণ েলাৱাসকেল দািখল কিৰবলগীয়া নিথ-প�ৰ 
তািলকাও উে�খ কিৰব পােৰ।  

  c) এিবএইচএফএলৰ ঋণ লাভ কৰাৰ বােব ঋণ�হণকাৰীক আেবদন �-প� লাভৰ বােব �ীকৃিত িদয়াৰ ব্যৱ�া 
আেছ। এিবএইচএফএেল সকেলা �েয়াজনীয় তথ্য স�ূণৰ্�েপ লাভ কৰাৰ তািৰখৰ পৰা ১৫ িদনৰ িভতৰত 
ঋণ�হণকাৰীক িনজৰ িস�া�ৰ িবষেয় অৱগত কিৰব।
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 (ii) ঋণৰ মূল্যায়ন আ� চতৰ্  আ� িনয়ম

  a) সাধাৰণেত ঋণৰ আেবদন �ি�য়াকৰণৰ বােব �েয়াজনীয় সকেলা িবৱৰণ আেবদনৰ সময়ত আমাৰ �াৰা সং�হ 
কৰা হ’ব। িক� যিদ আমাক েকােনা অিতিৰ� তথ্যৰ �েয়াজন হয় েতে� আিম �াহকক জনাই িদম েয েতওঁৰ 
ৈসেত তৎক্ষণাত পুনৰ েযাগােযাগ কৰা হ’ব।

  b) আিম �াহকক িলিখতভােৱ �ানীয় ভাষাত বা ঋণ েলাৱাজেন বুিজ েপাৱা ভাষাত অনুেমাদন প�ৰ জিৰয়েত বা 
অন্য েকােনা ধৰেণেৰ, অনুেমািদত ঋণৰ পিৰমাণৰ লগেত বািষৰ্ক সুতৰ হাৰ, আেবদনৰ প�িতেক ধিৰ সকেলা 
চতৰ্  আ� িনয়মৰ িবষেয় জনাই িদম , ইএমআই �াকচাৰ, ি�েপেম� চাজৰ্, েপনাল চাজৰ্ (যিদ আেছ) আ� আিম 
ঋণ েলাৱাজেন এই চতৰ্  আ� িনয়মসমূহ িলিখতভােৱ �হণ কৰােটা আমাৰ েৰকডৰ্ ত ৰািখম।

  c) আিম ঋণৰ নিথপ�ত উ�� ত সকেলােৰ �িতিলিপৰ ৈসেত ঋণৰ নিথপ�ৰ �িতিলিপ �িতজন ঋণ�হণকাৰীক 
ঋণ অনুেমাদন / �দানৰ সময়ত, �ীকৃিতৰ িবপৰীেত িনৰৱি��ভােৱ �দান কিৰম।

  d) এিবএইচএফএেল ঋণ চ� ি�ত পলমৈক পিৰেশাধ কৰাৰ বােব েলাৱা জিৰমনাসমূহ গাঢ় ৰেঙেৰ উে�খ কিৰব 
লািগব।

  e) এমআই�িচৰ অংশ িহচােপ গঠন কৰা মূল তথ্য িববৃিত (েকএফএছ), য’েতই �েযাজ্য, সকেলা িডিজেটল ঋণ 
�দান সাম�ীৰ বােব চ� ি� কাযৰ্কৰী কৰাৰ পূেবৰ্ ঋণ�হণকাৰীক �হণেযাগ্যতাৰ বােব �দান কৰা হ’ব।

 (iii)  ঋণৰ আেবদন নাকচ কৰাৰ েযাগােযাগ

আিম িযজন �াহকৰ আেবদন নাকচ কৰা ৈহেছ েতওঁক েতওঁেলাকৰ আেবদন নাকচ কৰাৰ কাৰণ(সমূহ) উে�খ কিৰ 
িলিখতভােৱ েযাগােযাগ কিৰম। 

 (iv)  চতৰ্  আ� িনয়মৰ পিৰৱতৰ্নেক ধিৰ ঋণ �দান

  a) �াহেক ঋণ চ� ি� বা �াহকৰ ৈসেত িন�াদন কৰা অন্যান্য ঋণৰ নিথপ�ৰ অংশ িহচােপ গ�ত অনুেমাদন প� 
বা িবতৰণ সূচীত উে�খ কৰা মানক চতৰ্  আ� িনয়মৰ অধীনত �াহেক কৰা িবতৰণ অনুেৰাধ অনুসিৰ িবতৰণ 
কৰা হ’ব।

  b) আিম আমাৰ �াহকসকলক ঋণ�হণকাৰীেয় বুজাৰ দেৰ �ানীয় ভাষাত, িবতৰণৰ সময়সূচী, সুতৰ হাৰ, 
শাি�মূলক চাজৰ্ (যিদ আেছ), েসৱাৰ চাজৰ্, ি�েপেম� চাজৰ্, অন্যান্য �েযাজ্যেক ধিৰ চতৰ্  আ� িনয়মসমূহৰ 
িযেকােনা পিৰৱতৰ্ নৰ জাননী িদম আিম এইেটাও িনি�ত কিৰম েয সুতৰ হাৰ আ� চাজৰ্ৰ পিৰৱতৰ্ ন েকৱল 
স�াৱ্যভােৱেহ �ভািৱত হয়। এই েক্ষ�ত এটা উপযু� চতৰ্  ঋণ চ� ি� / কাযৰ্কৰী কৰা অন্যান্য নিথপ�ত অ�ভ�ৰ্ � 
কৰা ৈহেছ।

  c) যিদ এেন পিৰৱতৰ্ ন �াহকৰ অসুিবধাৰ বােব হয়, েতে� েতওঁ/ েতওঁেলােক ৬০ িদনৰ িভতৰত আ� েকােনা জাননী 
িনিদয়াৈক েতওঁেলাকৰ একাউ� ব� কিৰব পােৰ বা েকােনা অিতিৰ� চাজৰ্ বা সুত িনিদয়াৈক ইয়াক সলিন কিৰব 
পােৰ।

  d) ঋণৰ নিথপ�ৰ অধীনত ধন পিৰেশাধ বা পিৰেৱশন �ৰাি�ত কৰাৰ িস�া� বা অিতিৰ� িছিকউিৰ� িবচৰা, ঋণৰ 
নিথপ�ৰ ৈসেত সামঞ্জস্যপূণৰ্ হ'ব।

  e) আিম সকেলা বাবদ ধন পিৰেশাধ কৰাৰ িপছত বা �াহকৰ িব�ে� আমাৰ অন্য িযেকােনা দাবীৰ বােব িযেকােনা 
ৈবধ অিধকাৰ বা িলেয়নৰ অধীনত ঋণৰ বাকী থকা ধনৰািশ উপলি� কৰাৰ িপছত সকেলা িছিকউিৰ� মুকিল 
কিৰম। যিদ এেন েছট অফৰ অিধকাৰ ব্যৱহাৰ কিৰব লােগ, েতে� �াহক/ঋণ েলাৱাসকলক বাকী দাবীসমূহৰ 
িবষেয় স�ূণৰ্ িবৱৰণ আ� সংি�� দাবী িনি�ত্ত / পিৰেশাধ েনােহাৱাৈলেক আিম িছিকউিৰ�সমূহ ৰখাৰ 
অিধকাৰ থকা চতৰ্ সমূহৰ ৈসেত এেক িবষেয় জাননী িদয়া হ'ব।

  f) আিম সকেলা মূল �াৱৰ/ �াৱৰ সি�ত্তৰ নিথপ� মুকিল কিৰম আ� িযেকােনা পঞ্জীয়নত পঞ্জীয়ন কৰা চাজৰ্সমূহ 
স�ূণৰ্ পিৰেশাধৰ িপছত আ� ঋণ একাউ� বা�ৱািয়ত / িনি�ত্ত কৰাৰ ৩০ িদনৰ িভতৰত আঁতৰাই িদম, অন্য 
েকােনা দাবীৰ বােব েকােনা ৈবধ অিধকাৰ বা িলেয়নৰ অধীনত ঋণ�হণকাৰীৰ িব�ে� েকা�ানীেটাৰ জাননী িদয়া 
হ’ব।

 (v)  সুতৰ হাৰৰ পিৰৱতৰ্ন:

  a) অনুেমাদনৰ সময়ত �াহকসকলক ঋণৰ ওপৰত েবঞ্চমাকৰ্  সুতৰ হাৰৰ পিৰৱতৰ্ নৰ স�াৱ্য দ�ৃা�মূলক �ভাৱৰ 
িবষেয় জেনাৱা হ’ব যাৰ ফলত ইএমআই আ�/বা েটন’ৰ বা দেুয়াটােৰ পিৰৱতৰ্ ন হ’ব। ইয়াৰ িপছত ওপৰৰ 
কথািখিনৰ বােব ইএমআই/েটন’ৰ বা দেুয়াটােৰ িযেকােনা বৃি�ৰ বােব উপযু� উপােয়েৰ ঋণ�হণকাৰীক 
তৎক্ষণাত জেনাৱা হ’ব।

  b) এিবএইচএফএলৰ েৰফােৰ� েৰট/েবঞ্চমাকৰ্  েৰটৰ পিৰৱতৰ্ নৰ বােব ভাসমান সুতৰ হাৰ পুনৰ িনধৰ্াৰণ কৰাৰ 
সময়ত ঋণ�হণকাৰীসকেল সুতৰ হাৰ িনধৰ্াৰণ, �ি�য়াকৰণ আ� অন্যান্য চাজৰ্ৰ বােব আমাৰ েৱবছাইটত 
�দিশৰ্ত েহাৱাৰ দেৰ ব’েডৰ্  অনুেমািদত নীিত অনুসিৰ িনিদৰ্ � হাৰৰ ঋণৈল েযাৱাৰ িবক� থািকব। সুতৰ ফ্ল�ং 
হাৰৰ পৰা িনিদৰ্ � সুতৰ হাৰৈল সলিন হ’েল অিত ���পূণৰ্ চতৰ্  আ� িনয়ম (MITC)ৰ অধীনত িনধৰ্ািৰত মাচ�ল 
/ চাজৰ্ আেৰাপ কৰা হ’ব।

  c) ঋণৰ েটন’ৰৰ িযেকােনা সময়েত ঋণ েলাৱাসকেল িনে�া� িবষয়সমূহৰ বােব িবক�ও থািকব:

  i. ইএমআই বৃি� বা েটন'ৰৰ �সাৰণ বা দেুয়াটা িবক�ৰ সংিম�ণৰ বােব। এইেটা এিবএইচএফএলৰ নীিতৰ 
অধীনত িনধৰ্ািৰত েযাগ্যতাৰ নীিতৰ অধীনত আ� এমআই�িচৰ অধীনত িনধৰ্ািৰত চাজৰ্ৰ অধীনত হ’ব
। এিবএইচএফএেল এই কথা িবেবচনা কিৰব লােগ েয ফ্ল�ং েৰট ঋণৰ েক্ষ�ত েটন’ৰৰ বৃি�ৰ ফলত 
ঋণাত্মক ক্ষয়সাধন হ’ব নালােগ আ�/বা পুনগৰ্ঠনৰ সমান হ’ব নালােগ আ�

  ii. ঋণৰ েটন’ৰৰ িযেকােনা সময়েত উপল� েচেনলৰ জিৰয়েত এিবএইচএফএলৰ ৈসেত েযাগােযাগ কিৰ 
আংিশকভােৱ বা স�ূণৰ্ভােৱ ি�েপেম� কৰা, এমআই�িচৰ অধীনত িনধৰ্ািৰত অনুসিৰ েফাৰ�’জাৰ 
চাজৰ্/ ি�-েপেম� জিৰমনা আেৰাপ কৰা।

4.2 গাৰাি�

 েযিতয়া েকােনাবাই ঋণৰ িন�য়তাদাতা েহাৱাৰ কথা িচ�া কিৰব, আিম েতওঁেলাকক এই িবষেয় অৱগত কিৰম:

  i. জািমনদাৰ িহচােপ েতওঁৰ দায়ব�তা;

  ii. েতওঁ আমাৰ ওচৰত িনজেক িয দায়ব�তা �দান কিৰব;

  iii. য'ত আিম িন�য়তাদাতাক েতওঁৰ/ েতওঁেলাকৰ দািয়� পিৰেশাধ কিৰবৈল আ�ান জনাম;

  iv. যিদেহ েতওঁেলােক জািমনদাৰ িহচােপ পিৰেশাধ কিৰব েনাৱােৰ েতে� এিবএইচএফএেল েতওঁেলাকৰ অন্যান্য 
ধনৰ আ�য় লয় েনিক;

  v.  জািমনদাতা িহচােপ েতওঁৰ/েতওঁেলাকৰ দায়ব�তা এটা িনিদৰ্ � েকাৱা�ামত সীমাব� েনিক বা েসইেবাৰ 
সীমাহীন েনিক;

  vi. জািমনদাৰ িহচােপ েতওঁৰ/েতওঁেলাকৰ দায়ব�তাসমূহ িনি�ত্ত েহাৱাৰ সময় আ� পিৰি�িতৰ লগেত 
এিবএইচএফএেল েতওঁক ইয়াৰ িবষেয় অৱগত কৰাৰ ধৰণ; আ� আিম েতওঁেলাকক ঋণ েলাৱাজনৰ জনা 
আিথৰ্ক অৱ�াৰ িযেকােনা ব�গত িব�প পিৰৱতৰ্ নৰ িবষেয় অৱগত কিৰম, যাৰ বােব েতওঁ/েতওঁেলােক 
িন�য়তাদাতা িহচােপ িথয় িদেছ।

  vii. যিদেহ জািমনদােৰ বাবদ ধন পিৰেশাধ কিৰবৈল পযৰ্া� উপায় থকাৰ িপছেতা পাওনাদাৰ /ঋণদাতাই কৰা দাবী 
মািন চিলবৈল অ�ীকাৰ কেৰ, েতে� এেন জািমনদাৰক ই�াকৃতভােৱ িডফ� কৰা বুিলও গণ্য কৰা হ’ব।

4.3 েগাপনীয়তা

আিম আেপানাৰ সকেলা ব্যি�গত তথ্য ব্যি�গত আ� েগাপনীয় িহচােপ গণ্য কিৰম [েযিতয়া আপুিন আ� �াহক নহয়], 
আ� তলত িদয়া নীিত আ� নীিতসমূহৰ �াৰা পিৰচািলত হ'ম। �াহকৰ একাউ�ৰ ৈসেত জিড়ত তথ্য বা তথ্য, �াহেক �দান 
কৰা হওক বা অন্যথা, আমাৰ েগাটৰ অন্য েকা�ানী/সত্তােক ধিৰ, তলত িদয়া ব্যিত�মী েক্ষ�সমূহৰ বািহেৰ আন েকােনা 
ব্যি�ক �কাশ নকেৰা:

যিদ আিম তথ্য আইনক িদব লােগ;

  a) যিদ জনসাধাৰণৰ �িত তথ্য �কাশ কৰাৰ কতৰ্ ব্য থােক;

  b) যিদ আমাৰ �াথৰ্ই আমাক তথ্য িদবৈল বাধ্য কেৰ (উদাহৰণ��েপ, �ৱঞ্চনা েৰাধ কিৰবৈল) িক� আিম ইয়াক 
িবপণনৰ উে�েশ্য �াহক বা �াহকৰ একাউ�ৰ িবষেয় তথ্য (নাম আ� �কনােক ধিৰ) আন কােকা, আমাৰ 
েগাটৰ অন্যান্য েকা�ানীেক ধিৰ িদয়াৰ কাৰণ িহচােপ ব্যৱহাৰ নকেৰা;

  c) যিদ �াহেক আমাক তথ্য �কাশ কিৰবৈল কয়, বা যিদ আমাৰ �াহকৰ অনুমিত আেছ;

  d) যিদ আমাক �াহকৰ িবষেয় েকােনা েৰফােৰ� িদবৈল েকাৱা হয়, েতে� আিম িদয়াৰ আগেত আিম �াহকৰ স�িত 
লাভ কিৰম;

  e) �াহকৰ িবষেয় এিবএইচএফএেল ৰখা ব্যি�গত েৰকডৰ্ সমূহত �েৱশৰ বােব বতৰ্ মানৰ আইনৰ অধীনত অিধকাৰৰ 
পিৰসৰৰ িবষেয় �াহকক অৱগত কৰা হ’ব

  f) �াহেক স�িত �দান নকৰাৈলেক আিম �াহকৰ ব্যি�গত তথ্য িবপণনৰ উে�েশ্য ব্যৱহাৰ নকেৰা৷

4.4 ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ী

  a) েযিতয়া �াহেক আমাৰ ৈসেত ঋণৰ একাউ� খুিলব, েতিতয়া আিম েতওঁক জনাই িদম েযিতয়া আিম েতওঁৰ 
একাউ�ৰ সিবেশষ ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ী আ� আিম েতওঁেলাকৰ ৈসেত কিৰব পৰা চ� ি�সমূহৈল ে�ৰণ 
কিৰম।

  b) আিম ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ীসমূহক �াহেক আমাৰ ওচৰত থকা ব্যি�গত ঋণৰ িবষেয় তথ্য িদব পােৰা 
যিদেহ:

   i.  �াহকজন েপেম�ৰ েক্ষ�ত িপছ পিৰ আেছ;

   ii. ঋণী ধনৰািশ িবতিকৰ্ ত নহয়; আ�

   iii. �াহেক আমাৰ আনু�ািনক দাবী অনুসৰণ কিৰ, েতওঁৰ ঋণ পিৰেশাধৰ বােব আিম স�� েহাৱা ��াৱ িদয়া 
নাই।

  c) আিম ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ীসমূহক েতওঁৰ ঋণ একাউ�ৰ ৈদনি�ন পিৰচালনাৰ িবষেয় অন্য তথ্য িদম 
যিদেহ �াহেক আমাক অনুমিত িদেছ।

  d) এই েক্ষ�ত আিম �াহকক িলিখতভােৱ ঘিন�ভােৱ েযাগােযাগ কিৰব পােৰা েয আিম �াহকসকেল আমাৰ ওচৰত 
ঋণৰ িবষেয় তথ্য ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ীসমূহক িদবৈল পিৰক�না কিৰেছা। েসই সময়ত আিম �াহকক 
ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ীৰ ভ� িমকা আ� আিম �দান কৰা তথ্যৰ �ভাৱ �াহকৰ ে�িডট লাভ কৰাৰ ক্ষমতাৰ 
ওপৰত িক হ’ব পােৰ েসই িবষেয় বুজাম।

  e) আিম �াহকসকলক আিম ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ীসমূহক িদয়া তথ্যৰ �িতিলিপ �দান কিৰম, বা েতওঁেলাকৰ 
�চাৰ পি�কা �দান কিৰম িযেয় ে�িডট েৰফােৰি�েঙ েকেনৈক কাম কেৰ েসই িবষেয় ব্যাখ্যা কেৰ, যিদেহ দাবী 
কৰা হয়।

4.5 বাবদ ধন সং�হ

  4.5.1 েযিতয়াই আিম ঋণ িদম, েতিতয়াই আিম �াহকক ধন পিৰেশাধৰ �ি�য়াৰ িবষেয় ধন পিৰেশাধৰ পিৰমাণ, 
কাযৰ্কাল আ� পিৰেশাধৰ সমেয় সমেয় বুজাই িদম। িক� যিদ �াহেক ধন পিৰেশাধৰ সময়সূচী মািন 
নচেল, েতে� বাবদ আদায়ৰ বােব আইন অনুসিৰ এক িনিদৰ্ � �ি�য়া অনুসৰণ কৰা হ’ব। �ি�য়ােটাত 
�াহকক জাননী ে�ৰণ কিৰ বা ব্যি�গত সাক্ষাত ৈল আ�/বা যিদ আেছ েতে� িনৰাপত্তাৰ দখল কিৰ 
েসঁাৱৰাই িদয়া হ’ব।

  4.5.2 আমাৰ সং�হ নীিত েসৗজন্যতা, ন্যায্য ব্যৱহাৰ আ� বুজাই িদয়াৰ ওপৰত িনিমৰ্ত। আিম �াহকৰ আ�া আ� 
দীঘৰ্ম্যাদী স�কৰ্  গিঢ় েতালাত িব�াস কেৰঁা। আমাৰ কমৰ্চাৰী বা বাবদ ধন সং�হ বা / আ� িনৰাপত্তা পুনৰ 

দখল কৰাত আমাক �িতিনিধ� কিৰবৈল অনুেমািদত িযেকােনা ব্যি�েয় িনজেক িচনা� কিৰব আ� আমাৰ 
�াৰা জািৰ কৰা কতৃৰ্ � প� �দশৰ্ন কিৰব আ� অনুেৰাধ কিৰেল আমাৰ �াৰা বা আমাৰ কতৃৰ্ �ৰ অধীনত 
জািৰ কৰা েতওঁৰ পিৰচয় প� �াহকক �দশৰ্ন কিৰব। আিম �াহকক বাবদ ধনৰ স�েকৰ্  সকেলা তথ্য �দান 
কিৰম আ� বাবদ ধন পিৰেশাধৰ বােব পযৰ্া� জাননী িদবৈল েচ�া কিৰম।

  4.5.3 কমৰ্চাৰীৰ সকেলা সদস্য বা সং�হ বা/আ� সুৰক্ষা পুনৰ দখলত আমাক �িতিনিধ� কিৰবৈল অনুেমািদত 
িযেকােনা ব্যি�েয় তলত উে�খ কৰা িনেদৰ্শনাসমূহ অনুসৰণ কিৰব:

    a) �াহকসকলৰ ৈসেত সাধাৰণেত েতওঁেলাকৰ পছ�ৰ �ানত আ� েকােনা িনিদৰ্ � �ানৰ অনুপি�িতত, 
েতওঁেলাকৰ বাস�ানত আ� যিদ উপল� নহয়, ব্যৱসায়/বৃিত্তৰ �ানত েযাগােযাগ কৰা হ’ব।

    b)  পিৰচয় আ� �িতিনিধ� কৰাৰ কতৃৰ্ � �থম পযৰ্ায়ত �াহকক জেনাৱা হ’ব।

    c)  �াহকৰ েগাপনীয়তা স�ান কৰা হ’ব।

    d)  �াহকৰ ৈসেত েহাৱা সকেলা আদান-�দানত েপছাদাৰী আ� আনু�ািনক ভাষা ব্যৱহাৰ কৰা হ’ব।

    e)  �াহকৰ �ানৈল েযাৱাৰ সময়ত শালীনতা আ� িশ�াচাৰ বজাই ৰািখব লািগব।

    f)  সাধাৰণেত, আমাৰ �িতিনিধসকেল �াহকৰ ৈসেত ০৮০০ ঘ�াৰ পৰা ১৯০০ ঘ�াৰ িভতৰত েযাগােযাগ 
কিৰব, যিদেহ �াহকৰ ব্যৱসায় বা বৃিত্তৰ িবেশষ পিৰি�িতেয় অন্য ধৰেণ দাবী নকেৰ।

    g)  েকােনা এটা িনিদৰ্ � সময়ত বা েকােনা িবেশষ �ানত েফান এৰাই চিলবৈল �াহকৰ অনুেৰাধক িযমান 
পািৰ স�ান কৰা হ’ব।

    h)  আিম বাবদ আদায়ৰ বােব কৰা �েচ�াসমূহৰ নিথভ�� কিৰম আ� �াহকসকলৈল ে�ৰণ কৰা 
েযাগােযাগৰ কিপসমূহ েৰকডৰ্ ত ৰখা হ’ব।

    i)  বাবদ ধন স�ক�য় িববাদ বা মতাৈনক্য পাৰ�িৰকভােৱ �হণেযাগ্য আ� শৃংখলাব�ভােৱ সমাধান 
কিৰবৈল সকেলা সহায় িদয়া হ’ব।

    j)  পিৰয়ালত েশাক বা এেন অন্য দেুযৰ্াগৰ দেৰ অনুপযু� অনু�ান বাবদ ধন সং�হৰ বােব েফান/দশৰ্ন 
কৰাৰ বােব এৰাই চলা হ’ব।

4.6 অিভেযাগ িনৰাময় ব্যৱ�া

বতৰ্ মানৰ �িতেযািগতামূলক পিৰি�িতত, এটা বহনক্ষম ব্যৱসািয়ক মেডলৰ বােব ে�� �াহক েসৱা আগবেঢ়াৱােটা 
অিত ���পূণৰ্। িযেকােনা কপৰ্েৰট সত্তাৰ ব্যৱসািয়ক জীৱনৰ এক অিবে�দ্য অংশ �াহকৰ অিভেযাগ।

এিবএইচএফএলত �াহক েসৱা আ� �াহকৰ স�� আমাৰ �ধান েক�িব�।ু আিম িব�াস কেৰঁা েয তৎকালীন আ� 
দক্ষ েসৱা �দান কৰােটা েকৱল �াহক আহৰণৰ বােবই নহয়, বতৰ্ মানৰ �াহকৰ ৈসেত দীঘৰ্িদনীয়া অংশীদািৰ� ধিৰ 
ৰখা আ� ৰখাৰ বােবও অিত �েয়াজনীয়। এিবএইচএফএেল ব�েতা পদেক্ষপ ৈলেছ িযেবাৰ �াহকৰ অিভজ্ঞতা আ� 
�াহকৰ সেবৰ্াত্তম অিভজ্ঞতা �দানৰ লক্ষ্যেৰ এটা দক্ষ অিভেযাগ িনৰাময় ব্যৱ�াৰ ওপৰত ��� আেৰাপ কিৰবৈল 
িডজাইন কৰা ৈহেছ। 

এিবএইচএফএলৰ �িতকাৰ ব্যৱ�াক অিধক শি�শালী কিৰবৈল অিভেযাগ ব্যৱ�াই েকা�ানীেয় িনেয়ািজত 
িযেকােনা আউটচ’চৰ্ ড এেজ�ী / অংশীদােৰ �দান কৰা েসৱাৰ পৰা উ�ৱ েহাৱা সমস্যাসমূহৰ ৈসেত েমাকািবলা কিৰব 
লািগব।

বীমা সাম�ী িবতৰণৰ বােব এিবএইচএফএল ভাৰতীয় বীমা িনয়�ণ আ� উ�য়ন কতৃৰ্ পক্ষ (“আই আৰ িড এ আই”) 
ত কপৰ্েৰট এেজ� (কে�ািজট) িহচােপ পঞ্জীয়নভ��। েসই অনুসিৰ এিবএইচএফএেল অনুজ্ঞাপ��া� কপৰ্েৰট 
এেজ� িহচােপ �হণ কৰা বীমা িবতৰণৰ ৈসেত জিড়ত সমস্যাসমূহ সমাধানৰ বােবও অিভেযাগ িনৰাময়ৰ েচেনল 
উপল� হ’ব।

4.6.1  �াহকৰ ��/অনুেৰাধ/অিভেযাগ িনয়�ণ কৰাৰ ব্যৱ�া

�ৰ ১:

�াহকসকেল আমাৰ �দান কৰা েসৱাসমূহৰ ৈসেত জিড়ত িযেকােনা অিভেযাগ উত্থাপন কিৰবৈল তলৰ েচেনলসমূহ 
আেছ বা এিবএইচএফএল বা ইয়াৰ �িতিনিধসকলৰ েকােনা অনুিচত অসৎ আচৰণৰ িৰপটৰ্ িদব িবচািৰব পােৰ।

• আমাৰ �াহক েসৱা েহ�লাইনত 1800-270-7000 ন�ৰত েফান কৰক (পুৱা ৯ বজাৰ পৰা িনশা ৯:০০ বজাৈল 
কাযৰ্্যকৰী। েসামবাৰৰ পৰা েদওবাৰৈল)

• আমাক ইেমইল কৰক care.housingfinance@adityabirlacapital.com

• তলত উে�খ কৰা �কনাত আমাক িলখক:

  আিদত্য িবৰলা হাউিছং ফাইেন� িলিমেটড – �াহক েসৱা েকাষ

  আৰ েটক পাকৰ্ , ১৫ নং মহলা, িনলৰ্ন কমে��, অফ েৱ�াণৰ্ এ�ে�ছ হাইেৱ,

 েগােৰগঁাও ই�, মু�াই- 400 063

• নত�বা �াহেক ব�ৰ িদনেবাৰৰ বািহেৰও অথৰ্াৎ �িত ১ম আ� ২য় শিনবােৰ, সকেলা েদওবাৰ আ� ৰাজ�ৱা 
ব�ৰ িদনৰ বািহেৰ, ওচৰৰ এিবএইচএফএল শাখাসমূহৈলও যাব পােৰ (সময়- পুৱা ৯.৩০ বজাৰ পৰা সি�য়া ৬ 
বজাৈল) –

�ৰ ২:

যিদ েকােনা �াহকৰ পৰা িলিখতভােৱ অিভেযাগ লাভ কৰা হয়, েতে� এিবএইচএফএেল এস�াহৰ িভতৰত �ীকাৰ/ 
উত্তৰ িদবৈল েচ�া কিৰব লািগব। �ীকৃিতত অিভেযাগৰ ৈসেত েমাকািবলা কিৰবলগীয়া িবষয়াজনৰ নাম আ� পদবী 
থািকব। যিদেহ অিভেযাগ এিবএইচএফএল কা�মাৰ চািভৰ্ চ েহ�লাইনত েফানেযােগ িৰেল কৰা হয়, েতে� �াহকক 
অিভেযাগ ন�ৰ �দান কৰা হ’ব। যিদ পূবৰ্েত উে�খ কৰা েচেনলসমূেহ �দান কৰা িৰজ’িলউচন সে�াষজনক নহয়, 
েতে� �াহেক এইৈল িলিখব পােৰ:

মুৰ�ী – অিভেযাগ িনৰাময় েকাষত:

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

We assure a response within 5 working days.

�ৰ ৩:

যিদ ওপৰৰ �ৰ ২ েয় �দান কৰা সমাধান এিতয়াও সে�াষজনক নহয়, েতে� �াহেক অিভেযাগ িনৰাময় িবষয়াৈল 
িলিখব পােৰ। অিভেযাগ িনৰাময় িবষয়া ("GRO”) িয �ধান ন'েডল িবষয়া (“PNO”)ও, েতওঁৰ নাম আ� েযাগােযাগৰ 
িবৱৰণ তলত িদয়া ধৰণৰ:

�ীমতী ি�তা নাডকাণ�

দৰূভাষ। নং: 08045860159

ইেমইল আইিড: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com

�ৰ ৪:

যিদ �াহক এিতয়াও স�� নহয় বা এমাহৰ িভতৰত অিভেযাগৰ সমাধান নহয়, েতে� �াহেক হাউিছং ফাইেন� 
েকা�ানীসমূহৰ ত�াৱধায়ক কতৃৰ্ পক্ষ – েনচেনল হাউিছং েবংকৰ ওচৰত ডাকেযােগ, িনধৰ্ািৰত ফেমৰ্টত তলৰ িলংকত 
আ� �কনাত আেবদন কিৰব পােৰ তলত িদয়া ৈহেছ:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

েনচেনল হাউিছং েবংক 

অিভেযাগ িনৰাময় েকাষ

ত�াৱধান িবভাগ

েনচেনল হাউিছং েবংক, ৪থৰ্ মহলা, েকাৰ-5A, ইি�য়া েহিবেটট েচ�াৰ, েলািধ েৰাড,

নত�ন িদ�ী – 110 003।

�াহেক www.nhb.org.in চাব পােৰ (অিভেযাগ িনৰাময় ব্যৱ�াৰ মুৰ�ীৰ অধীনত, শাৰীিৰক ধৰণ আ� অনলাইন 
ধৰণ(GRIDS)ত এটা অিভেযাগ দািখল কৰক)

https://grids.nhbonline.org.in.

4.6.2 বাধ্যতামূলক �দশৰ্নৰ �েয়াজনীয়তা

 আমাৰ সকেলা শাখােত এিবএইচএফএলৰ তলত িদয়া ব্যৱ�াসমূহ আেছ:

 • অিভেযাগ আ� পৰামশৰ্ �হণৰ উপযু� ব্যৱ�া।

 • অিভেযাগ িনি�ত্তকাৰী িবষয়াৰ নাম, �কনা আ� েযাগােযাগ ন�ৰ �দশৰ্ন কৰা

 •  সমস্যা সমাধানৰ বােব টাণৰ্আউট সময়, বৃি�ৰ বােব েম�� আিদ।

 •  যিদেহ অিভেযাগকাৰীেয় এমাহৰ িভতৰত েকা�ানীেটাৰ পৰা সঁহািৰ নাপায় বা লাভ কৰা সঁহািৰত অস�� হয়, েতে� 
অিভেযাগকাৰীেয় এন এইচ িবৰ েৱবছাইটত অনলাইনত বা তাৰ জিৰয়েত অিভেযাগ দািখল কিৰ েনশ্যেনল হাউিছং 
েবংকৰ অিভেযাগ িনৰাময় েকাষৰ কাষ চািপব পােৰ।

অিভেযাগ িনৰাময় ইউিনটৰ �ি�য়াই �াহকৰ স��ৰ বােব সকেলা অিভেযাগ ব� কৰােটা িনি�ত কিৰব।

েতওঁেলােক িনি�ত কিৰব েয অিভেযাগেটা েতওঁৰ পযৰ্ায়ত সমাধান কৰা স�ৱ নহ’েল উপযু� �ৰৈল উ�ীত কৰা 
হয়। চ�ড়া� �েচ�া হ’ল আিম এেন পিৰি�িতত উপনীত েহাৱােটা িনি�ত কৰা য’ত আমাৰ �াহেক ফল�সূ �িতকাৰ লাভ 
কিৰবৈল েজ্য� ব্যৱ�াপনাক অিভেযাগ কিৰব নালােগ, আিম এই অিভেযাগসমূহ চ�ািলবৈল, অিভেযাগৰ কাৰণ আ� 
ইয়াৰ বৃি� আ� ইয়াৰ পুনৰাবৃিত্ত �িতেৰাধৰ ওপৰত কাম কৰাৰ বােব বুজাবুিজৰ দ�ৃেকাণৰ পৰা পযৰ্ােলাচনা কিৰবৈল 
এক শি�শালী ব্যৱ�া �াপন কিৰেছা।

4.6.3 সময়সীমা

অিভেযাগ পঞ্জীয়ন কিৰবৈল �াহেক ওপৰত উে�খ কৰা িযেকােনা এটা েচেনল ব্যৱহাৰ কিৰব পােৰ (�াহকৰ অিভেযাগ 
চ�ািলবৈল েমিচেনৰীত পই� (a) চাওক)। যিদ অিভেযাগ িলিখতভােৱ লাভ কৰা ৈহেছ, েতে� এিবএইচএফএেল 
এস�াহৰ িভতৰত �ীকৃিত / সঁহািৰ ে�ৰণ কৰাৰ েচ�া কিৰব। �ীকৃিতত অিভেযাগৰ ৈসেত েমাকািবলা কিৰবলগীয়া 
িবষয়াজনৰ নাম আ� পদবী থািকব লািগব। যিদ অিভেযাগেটা িনিদৰ্ � েটিলেফান েহ�েড� বা �াহক েসৱা ন�ৰত 
েফানেযােগ ে�ৰণ কৰা হয় (�াহকৰ অিভেযাগ চ�ািলবৈল েমিচেনৰীত পই� (a) চাওক), েতে� �াহকক অিভেযাগৰ 
েৰফােৰ� ন�ৰ �দান কৰা হ’ব। িবষয়েটা পৰীক্ষা কৰাৰ িপছত এিবএইচএফএেল হয় �াহকৈল চ�ড়া� সঁহািৰ ে�ৰণ 
কৰাৰ েচ�া কেৰ নহয় অিভেযাগ লাভ কৰাৰ িপছত এমাহৰ িভতৰত অিধক সময় িবচৰাৰ বােব এটা তথ্য ে�ৰণ কেৰ 
আ� �াহক এিতয়াও স�� নহ’েল েতওঁৰ অিভেযাগ েকেনৈক আ�ৱাই িনব লােগ েসই িবষেয় জেনাৱা হ’ব।

িযেবাৰ অিভেযাগ লাভ কৰা হয় েসইেবাৰ স�ক দ�ৃভংগীেৰ েদখা যাব আ� িবে�ষণ কৰা হ’ব।

িযেকােনা িবষয়ত এিবএইচএফএলৰ ে��ৰ েযাগােযাগ �াহকক �দান কৰা হ’ব। জিড়ত িবষয়সমূহ পৰীক্ষাৰ বােব 
িকছ�  সময়ৰ �েয়াজন েহাৱা অিভেযাগসমূহ তৎকালীনভােৱ �ীকাৰ কৰা হ’ব।

ঋণ েলাৱাসকেল উত্থাপন কৰা িফনেটক/ িডিজেটল ঋণ স�ক�য় অিভেযাগ/ িবষয়সমূহৰ ৈসেত ওপৰৰ দফা (a)ত 
ওপৰত উে�খ কৰা ধৰেণ িপএনঅ’/িজআৰঅ’ই েমাকািবলা কিৰব লািগব।

এেন িপএনঅ’ / িজআৰঅ’ই িনজ িনজ িডএলএৰ িব�ে� অিভেযাগৰ ৈসেতও েমাকািবলা কিৰব লািগব। 
িপএনঅ’ / িজআৰঅ’ৰ েযাগােযাগৰ িবৱৰণ েকা�ানীেটাৰ েৱবছাইট, ইয়াৰ ঋণ েসৱা �দানকাৰী আ� িডিজেটল 

ঋণ �দানকাৰী এেজ�ত আ� ঋণ�হণকাৰীক �দান কৰা েকএফএছেতা িবিশ�ভােৱ �দিশৰ্ত হ’ব।

�াহকৰ অিভেযাগ / অিভেযাগ িনি�ত্ত কৰাত এিবএইচএফএেল েকােনা নত�ন পিৰৱতৰ্ ন অ�ভ�ৰ্ � কৰাৰ লেগ লেগ 
পূবৰ্েত উে�খ কৰা নীিতেটা সমেয় সমেয় পযৰ্ােলাচনা কৰা হ'ব /সংেশাধন কৰা হ'ব য'ত নত�ন অিভেযাগ েচেনলৰ 
�ৱতৰ্ ন অ�ভ�ৰ্ � কৰা হ'ব, যিদ আেছ।

ন্যায্য অনুশীলন সংিহতা আ� পিৰচালনাৰ িবিভ� পযৰ্ায়ত অিভেযাগ িনৰাময় ব্যৱ�াৰ কাযৰ্্যকলাপৰ সমেয় সমেয় 
পযৰ্ােলাচনা এিবএইচএফএেল �হণ কিৰব আ� এেন পযৰ্ােলাচনাৰ একি�ত �িতেবদন িনয়মীয়াৈক ব’েডৰ্  িনধৰ্াৰণ 
কৰা পিৰচালনা সিমিতৰ ওচৰত দািখল কৰা হ’ব।

4.6.4 অত্যিধক সুত েলাৱাৰ িনয়�ণ

েকা�ানীেয় ঋণ আ� অি�ম ধনৰ বােব ল’বলগীয়া সুতৰ হাৰ িনধৰ্াৰণৰ বােব পুঁিজৰ খৰচ, মািজৰ্ন আ� িৰ� 

ি�িময়ামৰ �িত লক্ষ্য ৰািখ সুতৰ হাৰৰ আিহৰ্  �হণ কিৰেছ।

সুতৰ হাৰ ঋণ েলাৱাজনৰ িবপদৰ ে�েডচনৰ ওপৰত ব�িখিন িনভৰ্ ৰ কেৰ অথৰ্াৎ আিথৰ্ক শি�, ব্যৱসায়, ব্যৱসায়ক 

�ভািৱত কৰা িনয়�ণমূলক পিৰেৱশ, �িতেযািগতা, ঋণ েলাৱাজনৰ অতীতৰ ইিতহাস আিদৰ ওপৰত।

সুতৰ হাৰ বছেৰকীয়া কৰা হ’ব যােত ঋণ েলাৱাজেন একাউ�ত েলাৱা হ’বলগীয়া স�ক হাৰসমূহৰ িবষেয় 

সেচতন হয়।

ঋণ েলাৱাসকলৰ পৰা সং�হ কৰা িকি�েয় সুত আ� মূলধনৰ মাজৰ িবভাজন ��ভােৱ সূচায়।

েকা�ানীেয় যােত �াহকৰ পৰা ঋণ আ� অি�ম ধনৰ ওপৰত অত্যিধক সুতৰ হাৰ আ� চাজৰ্ েলাৱা নহয় (দ�িবিধৰ 
অিভেযাগেক ধিৰ), তাৰ বােব েকা�ানীেটাৰ ব’েডৰ্  সুতৰ হাৰ, �ি�য়াকৰণ আ� অন্যান্য চাজৰ্ িনধৰ্াৰণৰ বােব এটা 
নীিত �হণ কিৰেছ (“সুতৰ হাৰ নীিত”) আ� েসয়া েকা�ানীেটাৰ েৱবছাইটত �দিশৰ্ত কৰা ৈহেছ।

4.6.5. ঋণৰ একাউ�ত দ�নীয় চাজৰ্

• ঋণ�হণকাৰীেয় ব্যৱহাৰ কৰা সাম�ী / েসৱাসমূহ িনয়�ণ কৰা ব�গত চতৰ্  আ� িনয়মসমূহেক ধিৰ েকােনা চতৰ্  
আ� িনয়মসমূহ অমান্য কৰা / অমান্য কৰা / উলংঘা কৰাৰ বােব আিম �াহকসকলক দ�নীয় চাজৰ্ৰ িবষেয় 
তথ্য �দান কিৰম।

• শাি�মূলক চাজৰ্ৰ েকােনা মূলধনীকৰণ নহ’ব অথৰ্াৎ এেন চাজৰ্ৰ ওপৰত আ� েকােনা সুত গণনা কৰা নহ’ব। 
িক� পলমৈক পিৰেশাধ কৰাৰ সুত িনধৰ্ািৰত তািৰখৰ পৰা �িতকাৰৰ তািৰখৈলেক অনাদায় িকি�ৰ পিৰমাণৰ 
ওপৰত আেৰাপ কৰা হ’ব আ� �চিলত সুতৰ হাৰত আেৰাপ কৰা হ’ব আ� সাধাৰণ প�িতত থকা এেন সুত / 
চাজৰ্ ক�াউ� কৰা হ’ব। ইয়াৰ উপিৰও েকা�ানীেয় সুতৰ হাৰত েকােনা অিতিৰ� উপাদান �ৱতৰ্ ন নকিৰব।

• েকােনা িবেশষ ঋণ / পণ্য ে�ণীৰ িভতৰত ৈবষম্যমূলক নৈহ ঋণ চ� ি�ৰ ব�গত চতৰ্  আ� িনয়মেক ধিৰ েকােনা চতৰ্  
আ� িনয়মৰ অমান্য / অমান্যতা / উলংঘাৰ ৈসেত শাি�মূলক চাজৰ্ৰ পিৰমাণ যুি�সংগত আ� সমানুপািতক হ’ব 
লািগব। ‘ব্যি�গত ঋণ�হণকাৰীক, ব্যৱসায়ৰ বািহেৰও অন্য উে�শ্যৰ বােব’ অনুেমািদত ঋণৰ েক্ষ�ত দ�নীয় 
চাজৰ্, ব�গত চতৰ্  আ� িনয়মসমূহ এেকধৰণৰ অমান্যতাৰ বােব অব্যি�গত ঋণ�হণকাৰীৰ েক্ষ�ত �েযাজ্য 
েহাৱা শাি�মূলক চাজৰ্তৈক েবিছ হ’ব নালােগ।

• ঋণ চ� ি�ত আটাইতৈক ���পূণৰ্ চতৰ্ সমূহ (এমআই�িচ) �াহকসকলক ��ভােৱ �কাশ কৰা ৈহেছ, ইয়াৰ 
উপিৰও েৱবছাইটত �দিশৰ্ত কৰা ৈহেছ।

5. ওমবাড্ছেমন: 

আৰ িব আইেয় িৰজাভৰ্  েবংক – সংহত ওমবাড্ছেমন আঁচিন, 2021 (“আঁচিন”) গৃহ িনমৰ্াণ িবত্তীয় েকা�ানীসমূহৈল 
স�সাৰণ কৰাৰ পিৰক�না কিৰেছ। যিদেহ আঁচিনখন এিবএইচএফএলৰ েক্ষ�ত �েযাজ্য হয় েতে� �ীমতী ি�তা 
নাডকাণ�ক �ধান ন’েডল িবষয়া িহচােপ িনযুি� িদয়া হ’ব।
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6. সাধাৰণ

 6.1.  ঋণ আেবদনত উে�খ কৰা সিবেশষসমূহ এিবএইচএফএেল েতওঁৰ বাসগৃহত আ�/বা ব্যৱসািয়ক েটিলেফান 
ন�ৰত েযাগােযাগ কিৰ আ�/বা এই উে�েশ্য িনযুি� িদয়া সং�াসমূহৰ জিৰয়েত েতওঁৰ বাসগৃহ আ�/বা 
ব্যৱসািয়ক �কনাত শাৰীিৰকভােৱ পিৰদশৰ্ন কিৰ পৰীক্ষা কিৰব লািগব, যিদ �েয়াজনীয় বুিল িবেবিচত হয়।

 6.2.   �াহকৰ একাউ�ত আ� আৰক্ষী/অন্য তদ�কাৰী সং�াৰ ৈসেত যিদ এিবএইচএফএেল েতওঁেলাকক জিড়ত 
কৰাৰ �েয়াজন হয় েতে� �াহেক সহেযািগতা কিৰব বুিল আশা কৰা হয়।

 6.3.  যিদ �াহেক �ৱঞ্চনামূলক কাম কেৰ, েতে� েতওঁৰ একাউ�ৰ সকেলা েলাকচানৰ বােব েতওঁ দায়ী হ’ব আ� 
যিদ �াহেক যুি�সংগত যত্ন অিবহেন কাম কেৰ আ� ইয়াৰ ফলত েলাকচান হয়, েতে� �াহেক তাৰ বােব দায়ী 
হ’ব পােৰ।

 6.4.  ঋণ চ� ি�ৰ চতৰ্  আ� িনয়মত উে�খ কৰা উে�শ্যৰ বািহেৰ এিবএইচএফএেল ঋণ�হণকাৰীৰ কাম-কাজত 
হ�েক্ষপ কৰাৰ পৰা িবৰত থািকব লািগব (যিদেহ ঋণ�হণকাৰীেয় পূেবৰ্ �কাশ নকৰা তথ্য লক্ষ্য কৰা 
েহাৱা নাই)।

 6.5.  ঋণ েলাৱাৰ পৰা ঋণৰ একাউ� হ�া�ৰৰ বােব অনুেৰাধ লাভ কৰাৰ েক্ষ�ত এিবএইচএফএলৰ স�িত 
বা অন্যথা অথৰ্াৎ আিপত্ত, যিদ আেছ, অনুেৰাধ লাভ কৰাৰ তািৰখৰ পৰা ২১ িদনৰ িভতৰত ে�ৰণ কিৰব 
লািগব। এেন হ�া�ৰ আইনৰ ৈসেত সামঞ্জস্যপূণৰ্ভােৱ �� চ� ি�ব� চতৰ্  অনুসিৰ হ’ব লািগব।

 6.6.  েযিতয়াই ঋণ িদয়া হয়, েতিতয়াই এিবএইচএফএেল �াহকক ধন পিৰেশাধৰ �ি�য়াৰ িবষেয় ধন পিৰেশাধৰ 
পিৰমাণ, কাযৰ্কাল আ� পিৰেশাধৰ সমেয় সমেয় বুজাব লািগব। িক� যিদ �াহেক ধন পিৰেশাধৰ সময়সূচী 
মািন নচেল, েতে� বাবদ আদায়ৰ বােব আইন অনুসিৰ এক িনিদৰ্ � �ি�য়া অনুসৰণ কিৰব লািগব। �ি�য়ােটাত 
�াহকক জাননী ে�ৰণ কিৰ বা ব্যি�গত সাক্ষাৎকাৰ ৈল আ�/বা যিদ আেছ েতে� িনৰাপত্তাৰ পুনৰ দখল কিৰ 
েসঁাৱৰাই িদয়া হ’ব।

 6.7.  ঋণ আদায়ৰ েক্ষ�ত এিবএইচএফএেল হাৰাশাি�ৰ আ�য় েলাৱা নহ’ব অথৰ্াৎ �াহকৰ অিভেযাগত 
েকা�ানীসমূহৰ কমৰ্চাৰীৰ অভ� আচৰেণা অ�ভ�ৰ্ � েহাৱাৰ বােব এিবএইচএফএেল িনি�ত কিৰব লািগব েয 
কমৰ্চাৰীসকলক �াহকৰ ৈসেত উপযু�ভােৱ েমাকািবলা কিৰবৈল পযৰ্া� �িশক্ষণ িদয়া ৈহেছ।

 6.8.  এিবএইচএফএেল সকেলা েক্ষ�েত ঋণৰ আটাইতৈক ���পূণৰ্ চতৰ্  আ� িনয়ম (এমআই�িচ) থকা এখন নিথ 
লাভ কিৰব লািগব। এই নিথখন এিবএইচএফএেল লাভ কিৰ থকা বতৰ্ মানৰ ঋণ আ� িনৰাপত্তাৰ নিথ-প�ৰ 
উপিৰও হ’ব। এিবএইচএফএল আ� ঋণ�হণকাৰীৰ মাজত যথাযথভােৱ িন�াদন কৰা ড� ি�েকট কিপ �ীকৃিতৰ 
অধীনত ঋণ�হণকাৰীক গতাই িদয়া হ’ব।

 6.9.  এিবএইচএফএেল েতওঁেলাকৰ সাম�ী আ� েসৱাসমূহৰ িবষেয় এই ভাষাসমূহৰ িযেকােনা এটা বা তেতািধক 
ভাষাত �দশৰ্ন কিৰব লািগব: িহ�ী, ইংৰাজী বা উপযু� �ানীয় ভাষা।

 6.10.  ঋণ িদয়াৰ েক্ষ�ত এিবএইচএফএেল িলংগ, জািত আ� ধমৰ্ৰ িভিত্তত ৈবষম্য কিৰব েনাৱািৰব। তদপুিৰ, 
এিবএইচএফএেল দ�ৃশি�হীন বা শাৰীিৰকভােৱ অক্ষম আেবদনকাৰীসকলেকা পণ্য, েসৱা, সুিবধা আিদ 
স�সাৰণৰ েক্ষ�ত ৈবষম্যমূলক ব্যৱহাৰ নকেৰ। িক� ইয়াৰ ফলত এিবএইচএফএেল সমাজৰ িবিভ� ে�ণীৰ 
বােব ে�মৱকৰ্  কৰা আঁচিন �িত�া বা অংশ�হণ কৰাত বাধা নাপায়।

 6.11.  �ানীয় ভাষাত ন্যায্য প�িত সংিহতা িবিভ� অংশীদাৰৰ তথ্যৰ বােব েকা�ানীেটাৰ েৱবছাইটত ৰখা হ’ব।

এিবএইচএফএল/েভৰ3/অে�াবৰ/2024



1. পিৰচয়

এই সংিহতা 17 েফ�ৱাৰী, 2021 তািৰখৰ মা�াৰ ডাইেৰকচন - নন-েবংিকং ফাইেনি�েয়ল েকা�ানী – হাউিছং ফাইেন� 
েকা�ানী (িৰজাভৰ্  েবংক) ডাইেৰকচন, 2021, আৰ িব আই/2020-21/73 সমেয় সমেয় সংেশািধত েহাৱাৰ িভিত্তত ��ত 
কৰা ৈহেছ।

এই সংিহতাই আিদত্য িবৰলা হাউিছং ফাইেন� িলিমেটড (“এিবএইচএফএল / েকা�ানী”)ৰ বােব উপি�ত �াহকৰ লগেত 
স�াৱ্য �াহকৰ ৈসেত েলনেদন কৰাৰ সময়ত অনুসৰণ কিৰবলগীয়া নূন্যতম মানদ� িনধৰ্াৰণ কেৰ। ই �াহকক তথ্য �দান 
কেৰ আ� েকা�ানীেয় েতওঁেলাকৰ ৈসেত িদেন িদেন েকেনদেৰ েমাকািবলা কিৰব বুিল আশা কৰা ৈহেছ েসই িবষেয় ব্যাখ্যা 
কৰা হয়।

 1.1 সংিহতাৰ উে�শ্য ৈহেছ

  a) �াহকৰ ৈসেত েলনেদনত উ� মানদ� িনধৰ্াৰণ কিৰ ভাল আ� ন্যায্য প�িতৰ �সাৰ কৰা;

  b) ��তা বৃি� কৰা যােত �াহেক েসৱাসমূহৰ পৰা েতওঁেলােক যুি�সংগতভােৱ িক আশা কিৰব পােৰ েসই িবষেয় 
ভালদেৰ বুিজব পােৰ;

  c) বজাৰ শি�সমূহক �িতেযািগতাৰ জিৰয়েত উ� পিৰচালনা মানদ� লাভ কিৰবৈল উৎসািহত কৰা;

  d) �াহক আ� এিবএইচএফএলৰ মাজত এক ন্যায্য আ� আ�িৰক স�কৰ্  �সাৰ কৰা;

  e) গৃহ িনমৰ্াণ িবত্তীয় ব্যৱ�াৰ ওপৰত আ�া গিঢ় েতালা।

 1.2 সংিহতাৰ �েয়াগ

এই সংিহতা এিবএইচএফএেল �দান কৰা সকেলা পণ্য আ� েসৱাৰ বােব �েযাজ্য, েসয়া িডিজেটল েলি�ং 
ে�টফমৰ্ৰ জিৰয়েত (�-মািলকানাধীন আ�/বা আউটচ'িচৰ্ ং ব্যৱ�াৰ অধীনত) সম� কাউ�াৰত, েফানেযােগ, 
ডাকেযােগ, ই�ােৰি�ভ ইেল�িনক িডভাইচৰ জিৰয়েত, অন ই�াৰেনট, �িতিনিধৰ জিৰয়েত বা অন্য েকােনা 
প�িতত। এিবএইচএফএলৰ সকেলা কমৰ্চাৰীেয় এই সংিহতা মািন চিলব লািগব।

2. �াহকৰ �িত এিবএইচএফএলৰ �িত�িত:

 �াহকৰ ৈসেত আমাৰ সকেলা ব্যৱহাৰত ন্যায্যভােৱ, ��ভােৱ আ� যুি�সংগতভােৱ কাম কিৰবৈল:

 a) আিম আগবেঢ়াৱা পণ্য আ� েসৱাসমূহৰ আ� আমাৰ কমৰ্চাৰীসকেল অনুসৰণ কৰা প�িত আ� প�িতসমূহত এই 
সংিহতাত িদয়া �িত�িত আ� মানদ�সমূহ পূৰণ কৰা;

 b) আমাৰ সাম�ী আ� েসৱাসমূেহ �াসংিগক আইন আ� িনয়মসমূহ আখৰ আ� মেনাভােৱেৰ পূৰণ কৰােটা িনি�ত 
কৰা;

 c) �াহকৰ ৈসেত আমাৰ েলনেদন সততা আ� ��তাৰ ৈনিতক নীিতৰ ওপৰত িনভৰ্ ৰশীল েহাৱােটা িনি�ত কৰা।

3. িবজ্ঞাপন, িবপণন আ� িব�ী

 আিম িনি�ত কিৰম েয:

 a) সকেলা িবজ্ঞাপন আ� �চাৰ সাম�ী যােত �� আ� িব�াি�কৰ নহয় তাৰ �িত লক্ষ্য ৰািখম।

 b) িযেকােনা সংবাদ মাধ্যম আ� �চাৰমূলক সািহত্যত িযেকােনা িবজ্ঞাপনত িযেয় েসৱা বা সাম�ীৰ �িত দ�ৃ আকষৰ্ণ 
কেৰ আ� সুতৰ হাৰৰ উে�খ অ�ভ�ৰ্ � কেৰ, আিম আন মাচ�ল আ� চাজৰ্ �েযাজ্য হ’ব েন নহয় আ� �াসংিগক চতৰ্  
আ� িনয়মৰ স�ূণৰ্ িবৱৰণ উপল� েসই কথাও উে�খ কিৰম অনুেৰাধ কিৰেল।

 c) �াহেক তলত িদয়া িযেকােনা এটাৰ জিৰয়েত সুতৰ হাৰ, সাধাৰণ মাচ�ল আ� চাজৰ্ৰ তথ্য লাভ কিৰব পােৰ (যিদ আেছ 
শাি�মূলক চাজৰ্েক ধিৰ):

  • আমাৰ সকেলা শাখােত জাননীৰ জিৰয়েত;

  • েটিলেফান বা েহ�লাইনৰ জিৰয়েত;

  • আমাৰ িনিদৰ্ � কমৰ্চাৰী/ েহ�-েড�ৰ জিৰয়েত;

  • আমাৰ েৱবছাইটৰ পৰা।

  • েসৱা গাইড/ �� সময়সূচীৰ কিপৰ জিৰয়েত 

 d) যিদ আিম সমথৰ্ন েসৱা �দানৰ বােব তৃতীয় পক্ষৰ েসৱাৰ সুিবধা লওঁ, েতে� আিম েচ�া কিৰম েয এেন তৃতীয় পক্ষই 
�াহকৰ ব্যি�গত তথ্য (যিদ এেন তৃতীয় পক্ষৰ বােব উপল� আেছ) আিম কৰা ধৰেণ েগাপনীয়তা আ� সুৰক্ষাৰ 
মা�ােৰ চ�ািলব।

 e) এিবএইচএফএেল সমেয় সমেয় আমাৰ পৰা লাভ কৰা সাম�ীৰ ৈবিশ�্যসমূহ �াহকক জনাই িদব। লগেত, আমাৰ 
অন্যান্য �ডা�/েসৱা অফাৰ বা �চাৰমূলক অফাৰৰ িবষেয় তথ্য �াহকসকলক েতিতয়ােহ ে�ৰণ কৰা হ'ব েযিতয়া 
েতওঁ / েতওঁেলােক / েতওঁেলােক এিবএইচএফএলক এেন তথ্য বা েসৱা লাভ কিৰবৈল েতওঁেলাকৰ স�িত িদেছ হয় 
েমইলেযােগ বা আেবদন �প�ৰ জিৰয়েত বা পঞ্জীয়ন কিৰ েৱবছাইট বা �াহক েসৱা ন�ৰত জাননীসমূহ পাবৈল 
স�িত িদেছ।

 f) আিম আমাৰ �ত্যক্ষ িব�ী এেজ�ী (িড এছ এ) সমূহৰ বােব এটা আচৰণ িবিধ িনধৰ্াৰণ কিৰেছা যাৰ েসৱাসমূহ আিম 
আমাৰ সাম�ী/েসৱাসমূহৰ বজাৰ কিৰবৈল লাভ কিৰব পােৰা িযেয় অন্যান্য িবষয়ৰ লগেত েতওঁেলােক আমাৰ সাম�ী 
বা েসৱাসমূহ ব্যি�গতভােৱ িব�ী কৰাৰ বােব �াহকৰ কাষ চািপেল িনজেক বা িযেকােনা ইেল�িনক মাধ্যমৰ জিৰয়েত 
িচনা� কিৰব লািগব।.

 g) �াহকৰ পৰা েকােনা অিভেযাগ লাভ কৰাৰ েক্ষ�ত েয আমাৰ �িতিনিধ/ কুিৰয়ৰ বা িড এছ এ-এ েকােনা অনুিচত 
আচৰণ কিৰেছ বা এই সংিহতা উলংঘা কিৰ কাম কিৰেছ, আিম �াহকৰ স��ৰ বােব অিভেযাগেটা তদ� আ� 
সমাধানৰ বােব উপযু� পদেক্ষপ �হণ কিৰম।

4. ঋণ

 4.1 (i) ঋণৰ বােব আেবদন আ� ইয়াৰ �ি�য়াকৰণ:

 1. ঋণ�হণকাৰীৈল সকেলা েযাগােযাগ �ানীয় ভাষা বা ঋণ েলাৱাজেন বুিজ েপাৱা ভাষাত হ’ব লািগব।

 2. ঋণৰ আেবদন �ি�য়াকৰণৰ বােব �দান কিৰবলগীয়া মাচ�ল/চাজৰ্, ঋণৰ পিৰমাণ অনুেমািদত/ �দান নকৰা হ’েল 
ঘূৰাই িদব পৰা মাচ�লৰ পিৰমাণ, ি�-েপেম� িবক� আ� চাজৰ্, যিদ আেছ, পলমৈক পিৰেশাধ কৰাৰ বােব দ�াধীশ 
চাজৰ্ৰ িবষেয় সকেলা তথ্য ঋণ েলাৱাজনক ��ভােৱ �কাশ কিৰব লািগব, যিদ আেছ, ঋণক িফ�ড েৰটৰ পৰা ফ্ল�ং 
েৰটৈল সলিন কৰাৰ বােব �পা�ৰ চাজৰ্ বা িবপৰীতভােৱ, েকােনা সুত িৰেছট �'জৰ অি�� আ� ঋণ েলাৱাজনৰ 
সুতক �ভািৱত কৰা অন্য িযেকােনা িবষয় ��ভােৱ �কাশ কিৰব লািগব । 

 3. ঋণৰ আেবদন �ি�য়াকৰণ/ অনুেমাদন িদয়াৰ লগত জিড়ত সকেলা চাজৰ্েক ধিৰ এিবএইচএফএেল ��ভােৱ �কাশ 
কিৰব লািগব। এেন চাজৰ্/ মাচ�ল ৈবষম্যহীন হ’ব।

  a) েকা�ানীেয় আগবেঢ়াৱা �িতেটা সাম�ীৰ বােব এিবএইচএফএলৰ ‘এি�েকচন �-প� / উপযু� নিথপ�’ 
�িতেটা সাম�ীৰ �েয়াজনীয়তাৰ ওপৰত িনভৰ্ ৰ কিৰ েবেলগ েবেলগ আ� ইয়াত ঋণ�হণকাৰীেয় দািখল 
কিৰবলগীয়া সকেলা তথ্য অ�ভ�ৰ্ � কৰা হ’ব। ঋণ�হণকাৰীক অন্যান্য এইচ এফ িচেয় আগবেঢ়াৱা এেকধৰণৰ 
চতৰ্  আ� িনয়মৰ ৈসেত অথৰ্পূণৰ্ ত�লনা কৰাত আ� পূবৰ্েত উে�খ কৰা ত�লনাৰ িভিত্তত জ্ঞাত িস�া� েলাৱাত 
সুিবধা �দান কিৰবৈল �েয়াজনীয় তথ্য এিবএইচএফএেল �দান কিৰব। 

  b) এিবএইচএফএলৰ ‘আেবদন �-প�/ েৱবছাইট অথৰ্াৎ https://homefinance.adityabirlacapital.com/ 
উপযু� নিথপ�ত আেবদন �-প�ৰ ৈসেত ঋণ�হণকাৰী / সহ-ঋণ েলাৱাসকেল দািখল কিৰবলগীয়া নিথ-প�ৰ 
তািলকাও উে�খ কিৰব পােৰ।  

  c) এিবএইচএফএলৰ ঋণ লাভ কৰাৰ বােব ঋণ�হণকাৰীক আেবদন �-প� লাভৰ বােব �ীকৃিত িদয়াৰ ব্যৱ�া 
আেছ। এিবএইচএফএেল সকেলা �েয়াজনীয় তথ্য স�ূণৰ্�েপ লাভ কৰাৰ তািৰখৰ পৰা ১৫ িদনৰ িভতৰত 
ঋণ�হণকাৰীক িনজৰ িস�া�ৰ িবষেয় অৱগত কিৰব।
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 (ii) ঋণৰ মূল্যায়ন আ� চতৰ্  আ� িনয়ম

  a) সাধাৰণেত ঋণৰ আেবদন �ি�য়াকৰণৰ বােব �েয়াজনীয় সকেলা িবৱৰণ আেবদনৰ সময়ত আমাৰ �াৰা সং�হ 
কৰা হ’ব। িক� যিদ আমাক েকােনা অিতিৰ� তথ্যৰ �েয়াজন হয় েতে� আিম �াহকক জনাই িদম েয েতওঁৰ 
ৈসেত তৎক্ষণাত পুনৰ েযাগােযাগ কৰা হ’ব।

  b) আিম �াহকক িলিখতভােৱ �ানীয় ভাষাত বা ঋণ েলাৱাজেন বুিজ েপাৱা ভাষাত অনুেমাদন প�ৰ জিৰয়েত বা 
অন্য েকােনা ধৰেণেৰ, অনুেমািদত ঋণৰ পিৰমাণৰ লগেত বািষৰ্ক সুতৰ হাৰ, আেবদনৰ প�িতেক ধিৰ সকেলা 
চতৰ্  আ� িনয়মৰ িবষেয় জনাই িদম , ইএমআই �াকচাৰ, ি�েপেম� চাজৰ্, েপনাল চাজৰ্ (যিদ আেছ) আ� আিম 
ঋণ েলাৱাজেন এই চতৰ্  আ� িনয়মসমূহ িলিখতভােৱ �হণ কৰােটা আমাৰ েৰকডৰ্ ত ৰািখম।

  c) আিম ঋণৰ নিথপ�ত উ�� ত সকেলােৰ �িতিলিপৰ ৈসেত ঋণৰ নিথপ�ৰ �িতিলিপ �িতজন ঋণ�হণকাৰীক 
ঋণ অনুেমাদন / �দানৰ সময়ত, �ীকৃিতৰ িবপৰীেত িনৰৱি��ভােৱ �দান কিৰম।

  d) এিবএইচএফএেল ঋণ চ� ি�ত পলমৈক পিৰেশাধ কৰাৰ বােব েলাৱা জিৰমনাসমূহ গাঢ় ৰেঙেৰ উে�খ কিৰব 
লািগব।

  e) এমআই�িচৰ অংশ িহচােপ গঠন কৰা মূল তথ্য িববৃিত (েকএফএছ), য’েতই �েযাজ্য, সকেলা িডিজেটল ঋণ 
�দান সাম�ীৰ বােব চ� ি� কাযৰ্কৰী কৰাৰ পূেবৰ্ ঋণ�হণকাৰীক �হণেযাগ্যতাৰ বােব �দান কৰা হ’ব।

 (iii)  ঋণৰ আেবদন নাকচ কৰাৰ েযাগােযাগ

আিম িযজন �াহকৰ আেবদন নাকচ কৰা ৈহেছ েতওঁক েতওঁেলাকৰ আেবদন নাকচ কৰাৰ কাৰণ(সমূহ) উে�খ কিৰ 
িলিখতভােৱ েযাগােযাগ কিৰম। 

 (iv)  চতৰ্  আ� িনয়মৰ পিৰৱতৰ্নেক ধিৰ ঋণ �দান

  a) �াহেক ঋণ চ� ি� বা �াহকৰ ৈসেত িন�াদন কৰা অন্যান্য ঋণৰ নিথপ�ৰ অংশ িহচােপ গ�ত অনুেমাদন প� 
বা িবতৰণ সূচীত উে�খ কৰা মানক চতৰ্  আ� িনয়মৰ অধীনত �াহেক কৰা িবতৰণ অনুেৰাধ অনুসিৰ িবতৰণ 
কৰা হ’ব।

  b) আিম আমাৰ �াহকসকলক ঋণ�হণকাৰীেয় বুজাৰ দেৰ �ানীয় ভাষাত, িবতৰণৰ সময়সূচী, সুতৰ হাৰ, 
শাি�মূলক চাজৰ্ (যিদ আেছ), েসৱাৰ চাজৰ্, ি�েপেম� চাজৰ্, অন্যান্য �েযাজ্যেক ধিৰ চতৰ্  আ� িনয়মসমূহৰ 
িযেকােনা পিৰৱতৰ্ নৰ জাননী িদম আিম এইেটাও িনি�ত কিৰম েয সুতৰ হাৰ আ� চাজৰ্ৰ পিৰৱতৰ্ ন েকৱল 
স�াৱ্যভােৱেহ �ভািৱত হয়। এই েক্ষ�ত এটা উপযু� চতৰ্  ঋণ চ� ি� / কাযৰ্কৰী কৰা অন্যান্য নিথপ�ত অ�ভ�ৰ্ � 
কৰা ৈহেছ।

  c) যিদ এেন পিৰৱতৰ্ ন �াহকৰ অসুিবধাৰ বােব হয়, েতে� েতওঁ/ েতওঁেলােক ৬০ িদনৰ িভতৰত আ� েকােনা জাননী 
িনিদয়াৈক েতওঁেলাকৰ একাউ� ব� কিৰব পােৰ বা েকােনা অিতিৰ� চাজৰ্ বা সুত িনিদয়াৈক ইয়াক সলিন কিৰব 
পােৰ।

  d) ঋণৰ নিথপ�ৰ অধীনত ধন পিৰেশাধ বা পিৰেৱশন �ৰাি�ত কৰাৰ িস�া� বা অিতিৰ� িছিকউিৰ� িবচৰা, ঋণৰ 
নিথপ�ৰ ৈসেত সামঞ্জস্যপূণৰ্ হ'ব।

  e) আিম সকেলা বাবদ ধন পিৰেশাধ কৰাৰ িপছত বা �াহকৰ িব�ে� আমাৰ অন্য িযেকােনা দাবীৰ বােব িযেকােনা 
ৈবধ অিধকাৰ বা িলেয়নৰ অধীনত ঋণৰ বাকী থকা ধনৰািশ উপলি� কৰাৰ িপছত সকেলা িছিকউিৰ� মুকিল 
কিৰম। যিদ এেন েছট অফৰ অিধকাৰ ব্যৱহাৰ কিৰব লােগ, েতে� �াহক/ঋণ েলাৱাসকলক বাকী দাবীসমূহৰ 
িবষেয় স�ূণৰ্ িবৱৰণ আ� সংি�� দাবী িনি�ত্ত / পিৰেশাধ েনােহাৱাৈলেক আিম িছিকউিৰ�সমূহ ৰখাৰ 
অিধকাৰ থকা চতৰ্ সমূহৰ ৈসেত এেক িবষেয় জাননী িদয়া হ'ব।

  f) আিম সকেলা মূল �াৱৰ/ �াৱৰ সি�ত্তৰ নিথপ� মুকিল কিৰম আ� িযেকােনা পঞ্জীয়নত পঞ্জীয়ন কৰা চাজৰ্সমূহ 
স�ূণৰ্ পিৰেশাধৰ িপছত আ� ঋণ একাউ� বা�ৱািয়ত / িনি�ত্ত কৰাৰ ৩০ িদনৰ িভতৰত আঁতৰাই িদম, অন্য 
েকােনা দাবীৰ বােব েকােনা ৈবধ অিধকাৰ বা িলেয়নৰ অধীনত ঋণ�হণকাৰীৰ িব�ে� েকা�ানীেটাৰ জাননী িদয়া 
হ’ব।

 (v)  সুতৰ হাৰৰ পিৰৱতৰ্ন:

  a) অনুেমাদনৰ সময়ত �াহকসকলক ঋণৰ ওপৰত েবঞ্চমাকৰ্  সুতৰ হাৰৰ পিৰৱতৰ্ নৰ স�াৱ্য দ�ৃা�মূলক �ভাৱৰ 
িবষেয় জেনাৱা হ’ব যাৰ ফলত ইএমআই আ�/বা েটন’ৰ বা দেুয়াটােৰ পিৰৱতৰ্ ন হ’ব। ইয়াৰ িপছত ওপৰৰ 
কথািখিনৰ বােব ইএমআই/েটন’ৰ বা দেুয়াটােৰ িযেকােনা বৃি�ৰ বােব উপযু� উপােয়েৰ ঋণ�হণকাৰীক 
তৎক্ষণাত জেনাৱা হ’ব।

  b) এিবএইচএফএলৰ েৰফােৰ� েৰট/েবঞ্চমাকৰ্  েৰটৰ পিৰৱতৰ্ নৰ বােব ভাসমান সুতৰ হাৰ পুনৰ িনধৰ্াৰণ কৰাৰ 
সময়ত ঋণ�হণকাৰীসকেল সুতৰ হাৰ িনধৰ্াৰণ, �ি�য়াকৰণ আ� অন্যান্য চাজৰ্ৰ বােব আমাৰ েৱবছাইটত 
�দিশৰ্ত েহাৱাৰ দেৰ ব’েডৰ্  অনুেমািদত নীিত অনুসিৰ িনিদৰ্ � হাৰৰ ঋণৈল েযাৱাৰ িবক� থািকব। সুতৰ ফ্ল�ং 
হাৰৰ পৰা িনিদৰ্ � সুতৰ হাৰৈল সলিন হ’েল অিত ���পূণৰ্ চতৰ্  আ� িনয়ম (MITC)ৰ অধীনত িনধৰ্ািৰত মাচ�ল 
/ চাজৰ্ আেৰাপ কৰা হ’ব।

  c) ঋণৰ েটন’ৰৰ িযেকােনা সময়েত ঋণ েলাৱাসকেল িনে�া� িবষয়সমূহৰ বােব িবক�ও থািকব:

  i. ইএমআই বৃি� বা েটন'ৰৰ �সাৰণ বা দেুয়াটা িবক�ৰ সংিম�ণৰ বােব। এইেটা এিবএইচএফএলৰ নীিতৰ 
অধীনত িনধৰ্ািৰত েযাগ্যতাৰ নীিতৰ অধীনত আ� এমআই�িচৰ অধীনত িনধৰ্ািৰত চাজৰ্ৰ অধীনত হ’ব
। এিবএইচএফএেল এই কথা িবেবচনা কিৰব লােগ েয ফ্ল�ং েৰট ঋণৰ েক্ষ�ত েটন’ৰৰ বৃি�ৰ ফলত 
ঋণাত্মক ক্ষয়সাধন হ’ব নালােগ আ�/বা পুনগৰ্ঠনৰ সমান হ’ব নালােগ আ�

  ii. ঋণৰ েটন’ৰৰ িযেকােনা সময়েত উপল� েচেনলৰ জিৰয়েত এিবএইচএফএলৰ ৈসেত েযাগােযাগ কিৰ 
আংিশকভােৱ বা স�ূণৰ্ভােৱ ি�েপেম� কৰা, এমআই�িচৰ অধীনত িনধৰ্ািৰত অনুসিৰ েফাৰ�’জাৰ 
চাজৰ্/ ি�-েপেম� জিৰমনা আেৰাপ কৰা।

4.2 গাৰাি�

 েযিতয়া েকােনাবাই ঋণৰ িন�য়তাদাতা েহাৱাৰ কথা িচ�া কিৰব, আিম েতওঁেলাকক এই িবষেয় অৱগত কিৰম:

  i. জািমনদাৰ িহচােপ েতওঁৰ দায়ব�তা;

  ii. েতওঁ আমাৰ ওচৰত িনজেক িয দায়ব�তা �দান কিৰব;

  iii. য'ত আিম িন�য়তাদাতাক েতওঁৰ/ েতওঁেলাকৰ দািয়� পিৰেশাধ কিৰবৈল আ�ান জনাম;

  iv. যিদেহ েতওঁেলােক জািমনদাৰ িহচােপ পিৰেশাধ কিৰব েনাৱােৰ েতে� এিবএইচএফএেল েতওঁেলাকৰ অন্যান্য 
ধনৰ আ�য় লয় েনিক;

  v.  জািমনদাতা িহচােপ েতওঁৰ/েতওঁেলাকৰ দায়ব�তা এটা িনিদৰ্ � েকাৱা�ামত সীমাব� েনিক বা েসইেবাৰ 
সীমাহীন েনিক;

  vi. জািমনদাৰ িহচােপ েতওঁৰ/েতওঁেলাকৰ দায়ব�তাসমূহ িনি�ত্ত েহাৱাৰ সময় আ� পিৰি�িতৰ লগেত 
এিবএইচএফএেল েতওঁক ইয়াৰ িবষেয় অৱগত কৰাৰ ধৰণ; আ� আিম েতওঁেলাকক ঋণ েলাৱাজনৰ জনা 
আিথৰ্ক অৱ�াৰ িযেকােনা ব�গত িব�প পিৰৱতৰ্ নৰ িবষেয় অৱগত কিৰম, যাৰ বােব েতওঁ/েতওঁেলােক 
িন�য়তাদাতা িহচােপ িথয় িদেছ।

  vii. যিদেহ জািমনদােৰ বাবদ ধন পিৰেশাধ কিৰবৈল পযৰ্া� উপায় থকাৰ িপছেতা পাওনাদাৰ /ঋণদাতাই কৰা দাবী 
মািন চিলবৈল অ�ীকাৰ কেৰ, েতে� এেন জািমনদাৰক ই�াকৃতভােৱ িডফ� কৰা বুিলও গণ্য কৰা হ’ব।

4.3 েগাপনীয়তা

আিম আেপানাৰ সকেলা ব্যি�গত তথ্য ব্যি�গত আ� েগাপনীয় িহচােপ গণ্য কিৰম [েযিতয়া আপুিন আ� �াহক নহয়], 
আ� তলত িদয়া নীিত আ� নীিতসমূহৰ �াৰা পিৰচািলত হ'ম। �াহকৰ একাউ�ৰ ৈসেত জিড়ত তথ্য বা তথ্য, �াহেক �দান 
কৰা হওক বা অন্যথা, আমাৰ েগাটৰ অন্য েকা�ানী/সত্তােক ধিৰ, তলত িদয়া ব্যিত�মী েক্ষ�সমূহৰ বািহেৰ আন েকােনা 
ব্যি�ক �কাশ নকেৰা:

যিদ আিম তথ্য আইনক িদব লােগ;

  a) যিদ জনসাধাৰণৰ �িত তথ্য �কাশ কৰাৰ কতৰ্ ব্য থােক;

  b) যিদ আমাৰ �াথৰ্ই আমাক তথ্য িদবৈল বাধ্য কেৰ (উদাহৰণ��েপ, �ৱঞ্চনা েৰাধ কিৰবৈল) িক� আিম ইয়াক 
িবপণনৰ উে�েশ্য �াহক বা �াহকৰ একাউ�ৰ িবষেয় তথ্য (নাম আ� �কনােক ধিৰ) আন কােকা, আমাৰ 
েগাটৰ অন্যান্য েকা�ানীেক ধিৰ িদয়াৰ কাৰণ িহচােপ ব্যৱহাৰ নকেৰা;

  c) যিদ �াহেক আমাক তথ্য �কাশ কিৰবৈল কয়, বা যিদ আমাৰ �াহকৰ অনুমিত আেছ;

  d) যিদ আমাক �াহকৰ িবষেয় েকােনা েৰফােৰ� িদবৈল েকাৱা হয়, েতে� আিম িদয়াৰ আগেত আিম �াহকৰ স�িত 
লাভ কিৰম;

  e) �াহকৰ িবষেয় এিবএইচএফএেল ৰখা ব্যি�গত েৰকডৰ্ সমূহত �েৱশৰ বােব বতৰ্ মানৰ আইনৰ অধীনত অিধকাৰৰ 
পিৰসৰৰ িবষেয় �াহকক অৱগত কৰা হ’ব

  f) �াহেক স�িত �দান নকৰাৈলেক আিম �াহকৰ ব্যি�গত তথ্য িবপণনৰ উে�েশ্য ব্যৱহাৰ নকেৰা৷

4.4 ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ী

  a) েযিতয়া �াহেক আমাৰ ৈসেত ঋণৰ একাউ� খুিলব, েতিতয়া আিম েতওঁক জনাই িদম েযিতয়া আিম েতওঁৰ 
একাউ�ৰ সিবেশষ ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ী আ� আিম েতওঁেলাকৰ ৈসেত কিৰব পৰা চ� ি�সমূহৈল ে�ৰণ 
কিৰম।

  b) আিম ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ীসমূহক �াহেক আমাৰ ওচৰত থকা ব্যি�গত ঋণৰ িবষেয় তথ্য িদব পােৰা 
যিদেহ:

   i.  �াহকজন েপেম�ৰ েক্ষ�ত িপছ পিৰ আেছ;

   ii. ঋণী ধনৰািশ িবতিকৰ্ ত নহয়; আ�

   iii. �াহেক আমাৰ আনু�ািনক দাবী অনুসৰণ কিৰ, েতওঁৰ ঋণ পিৰেশাধৰ বােব আিম স�� েহাৱা ��াৱ িদয়া 
নাই।

  c) আিম ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ীসমূহক েতওঁৰ ঋণ একাউ�ৰ ৈদনি�ন পিৰচালনাৰ িবষেয় অন্য তথ্য িদম 
যিদেহ �াহেক আমাক অনুমিত িদেছ।

  d) এই েক্ষ�ত আিম �াহকক িলিখতভােৱ ঘিন�ভােৱ েযাগােযাগ কিৰব পােৰা েয আিম �াহকসকেল আমাৰ ওচৰত 
ঋণৰ িবষেয় তথ্য ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ীসমূহক িদবৈল পিৰক�না কিৰেছা। েসই সময়ত আিম �াহকক 
ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ীৰ ভ� িমকা আ� আিম �দান কৰা তথ্যৰ �ভাৱ �াহকৰ ে�িডট লাভ কৰাৰ ক্ষমতাৰ 
ওপৰত িক হ’ব পােৰ েসই িবষেয় বুজাম।

  e) আিম �াহকসকলক আিম ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ীসমূহক িদয়া তথ্যৰ �িতিলিপ �দান কিৰম, বা েতওঁেলাকৰ 
�চাৰ পি�কা �দান কিৰম িযেয় ে�িডট েৰফােৰি�েঙ েকেনৈক কাম কেৰ েসই িবষেয় ব্যাখ্যা কেৰ, যিদেহ দাবী 
কৰা হয়।

4.5 বাবদ ধন সং�হ

  4.5.1 েযিতয়াই আিম ঋণ িদম, েতিতয়াই আিম �াহকক ধন পিৰেশাধৰ �ি�য়াৰ িবষেয় ধন পিৰেশাধৰ পিৰমাণ, 
কাযৰ্কাল আ� পিৰেশাধৰ সমেয় সমেয় বুজাই িদম। িক� যিদ �াহেক ধন পিৰেশাধৰ সময়সূচী মািন 
নচেল, েতে� বাবদ আদায়ৰ বােব আইন অনুসিৰ এক িনিদৰ্ � �ি�য়া অনুসৰণ কৰা হ’ব। �ি�য়ােটাত 
�াহকক জাননী ে�ৰণ কিৰ বা ব্যি�গত সাক্ষাত ৈল আ�/বা যিদ আেছ েতে� িনৰাপত্তাৰ দখল কিৰ 
েসঁাৱৰাই িদয়া হ’ব।

  4.5.2 আমাৰ সং�হ নীিত েসৗজন্যতা, ন্যায্য ব্যৱহাৰ আ� বুজাই িদয়াৰ ওপৰত িনিমৰ্ত। আিম �াহকৰ আ�া আ� 
দীঘৰ্ম্যাদী স�কৰ্  গিঢ় েতালাত িব�াস কেৰঁা। আমাৰ কমৰ্চাৰী বা বাবদ ধন সং�হ বা / আ� িনৰাপত্তা পুনৰ 

দখল কৰাত আমাক �িতিনিধ� কিৰবৈল অনুেমািদত িযেকােনা ব্যি�েয় িনজেক িচনা� কিৰব আ� আমাৰ 
�াৰা জািৰ কৰা কতৃৰ্ � প� �দশৰ্ন কিৰব আ� অনুেৰাধ কিৰেল আমাৰ �াৰা বা আমাৰ কতৃৰ্ �ৰ অধীনত 
জািৰ কৰা েতওঁৰ পিৰচয় প� �াহকক �দশৰ্ন কিৰব। আিম �াহকক বাবদ ধনৰ স�েকৰ্  সকেলা তথ্য �দান 
কিৰম আ� বাবদ ধন পিৰেশাধৰ বােব পযৰ্া� জাননী িদবৈল েচ�া কিৰম।

  4.5.3 কমৰ্চাৰীৰ সকেলা সদস্য বা সং�হ বা/আ� সুৰক্ষা পুনৰ দখলত আমাক �িতিনিধ� কিৰবৈল অনুেমািদত 
িযেকােনা ব্যি�েয় তলত উে�খ কৰা িনেদৰ্শনাসমূহ অনুসৰণ কিৰব:

    a) �াহকসকলৰ ৈসেত সাধাৰণেত েতওঁেলাকৰ পছ�ৰ �ানত আ� েকােনা িনিদৰ্ � �ানৰ অনুপি�িতত, 
েতওঁেলাকৰ বাস�ানত আ� যিদ উপল� নহয়, ব্যৱসায়/বৃিত্তৰ �ানত েযাগােযাগ কৰা হ’ব।

    b)  পিৰচয় আ� �িতিনিধ� কৰাৰ কতৃৰ্ � �থম পযৰ্ায়ত �াহকক জেনাৱা হ’ব।

    c)  �াহকৰ েগাপনীয়তা স�ান কৰা হ’ব।

    d)  �াহকৰ ৈসেত েহাৱা সকেলা আদান-�দানত েপছাদাৰী আ� আনু�ািনক ভাষা ব্যৱহাৰ কৰা হ’ব।

    e)  �াহকৰ �ানৈল েযাৱাৰ সময়ত শালীনতা আ� িশ�াচাৰ বজাই ৰািখব লািগব।

    f)  সাধাৰণেত, আমাৰ �িতিনিধসকেল �াহকৰ ৈসেত ০৮০০ ঘ�াৰ পৰা ১৯০০ ঘ�াৰ িভতৰত েযাগােযাগ 
কিৰব, যিদেহ �াহকৰ ব্যৱসায় বা বৃিত্তৰ িবেশষ পিৰি�িতেয় অন্য ধৰেণ দাবী নকেৰ।

    g)  েকােনা এটা িনিদৰ্ � সময়ত বা েকােনা িবেশষ �ানত েফান এৰাই চিলবৈল �াহকৰ অনুেৰাধক িযমান 
পািৰ স�ান কৰা হ’ব।

    h)  আিম বাবদ আদায়ৰ বােব কৰা �েচ�াসমূহৰ নিথভ�� কিৰম আ� �াহকসকলৈল ে�ৰণ কৰা 
েযাগােযাগৰ কিপসমূহ েৰকডৰ্ ত ৰখা হ’ব।

    i)  বাবদ ধন স�ক�য় িববাদ বা মতাৈনক্য পাৰ�িৰকভােৱ �হণেযাগ্য আ� শৃংখলাব�ভােৱ সমাধান 
কিৰবৈল সকেলা সহায় িদয়া হ’ব।

    j)  পিৰয়ালত েশাক বা এেন অন্য দেুযৰ্াগৰ দেৰ অনুপযু� অনু�ান বাবদ ধন সং�হৰ বােব েফান/দশৰ্ন 
কৰাৰ বােব এৰাই চলা হ’ব।

4.6 অিভেযাগ িনৰাময় ব্যৱ�া

বতৰ্ মানৰ �িতেযািগতামূলক পিৰি�িতত, এটা বহনক্ষম ব্যৱসািয়ক মেডলৰ বােব ে�� �াহক েসৱা আগবেঢ়াৱােটা 
অিত ���পূণৰ্। িযেকােনা কপৰ্েৰট সত্তাৰ ব্যৱসািয়ক জীৱনৰ এক অিবে�দ্য অংশ �াহকৰ অিভেযাগ।

এিবএইচএফএলত �াহক েসৱা আ� �াহকৰ স�� আমাৰ �ধান েক�িব�।ু আিম িব�াস কেৰঁা েয তৎকালীন আ� 
দক্ষ েসৱা �দান কৰােটা েকৱল �াহক আহৰণৰ বােবই নহয়, বতৰ্ মানৰ �াহকৰ ৈসেত দীঘৰ্িদনীয়া অংশীদািৰ� ধিৰ 
ৰখা আ� ৰখাৰ বােবও অিত �েয়াজনীয়। এিবএইচএফএেল ব�েতা পদেক্ষপ ৈলেছ িযেবাৰ �াহকৰ অিভজ্ঞতা আ� 
�াহকৰ সেবৰ্াত্তম অিভজ্ঞতা �দানৰ লক্ষ্যেৰ এটা দক্ষ অিভেযাগ িনৰাময় ব্যৱ�াৰ ওপৰত ��� আেৰাপ কিৰবৈল 
িডজাইন কৰা ৈহেছ। 

এিবএইচএফএলৰ �িতকাৰ ব্যৱ�াক অিধক শি�শালী কিৰবৈল অিভেযাগ ব্যৱ�াই েকা�ানীেয় িনেয়ািজত 
িযেকােনা আউটচ’চৰ্ ড এেজ�ী / অংশীদােৰ �দান কৰা েসৱাৰ পৰা উ�ৱ েহাৱা সমস্যাসমূহৰ ৈসেত েমাকািবলা কিৰব 
লািগব।

বীমা সাম�ী িবতৰণৰ বােব এিবএইচএফএল ভাৰতীয় বীমা িনয়�ণ আ� উ�য়ন কতৃৰ্ পক্ষ (“আই আৰ িড এ আই”) 
ত কপৰ্েৰট এেজ� (কে�ািজট) িহচােপ পঞ্জীয়নভ��। েসই অনুসিৰ এিবএইচএফএেল অনুজ্ঞাপ��া� কপৰ্েৰট 
এেজ� িহচােপ �হণ কৰা বীমা িবতৰণৰ ৈসেত জিড়ত সমস্যাসমূহ সমাধানৰ বােবও অিভেযাগ িনৰাময়ৰ েচেনল 
উপল� হ’ব।

4.6.1  �াহকৰ ��/অনুেৰাধ/অিভেযাগ িনয়�ণ কৰাৰ ব্যৱ�া

�ৰ ১:

�াহকসকেল আমাৰ �দান কৰা েসৱাসমূহৰ ৈসেত জিড়ত িযেকােনা অিভেযাগ উত্থাপন কিৰবৈল তলৰ েচেনলসমূহ 
আেছ বা এিবএইচএফএল বা ইয়াৰ �িতিনিধসকলৰ েকােনা অনুিচত অসৎ আচৰণৰ িৰপটৰ্ িদব িবচািৰব পােৰ।

• আমাৰ �াহক েসৱা েহ�লাইনত 1800-270-7000 ন�ৰত েফান কৰক (পুৱা ৯ বজাৰ পৰা িনশা ৯:০০ বজাৈল 
কাযৰ্্যকৰী। েসামবাৰৰ পৰা েদওবাৰৈল)

• আমাক ইেমইল কৰক care.housingfinance@adityabirlacapital.com

• তলত উে�খ কৰা �কনাত আমাক িলখক:

  আিদত্য িবৰলা হাউিছং ফাইেন� িলিমেটড – �াহক েসৱা েকাষ

  আৰ েটক পাকৰ্ , ১৫ নং মহলা, িনলৰ্ন কমে��, অফ েৱ�াণৰ্ এ�ে�ছ হাইেৱ,

 েগােৰগঁাও ই�, মু�াই- 400 063

• নত�বা �াহেক ব�ৰ িদনেবাৰৰ বািহেৰও অথৰ্াৎ �িত ১ম আ� ২য় শিনবােৰ, সকেলা েদওবাৰ আ� ৰাজ�ৱা 
ব�ৰ িদনৰ বািহেৰ, ওচৰৰ এিবএইচএফএল শাখাসমূহৈলও যাব পােৰ (সময়- পুৱা ৯.৩০ বজাৰ পৰা সি�য়া ৬ 
বজাৈল) –

�ৰ ২:

যিদ েকােনা �াহকৰ পৰা িলিখতভােৱ অিভেযাগ লাভ কৰা হয়, েতে� এিবএইচএফএেল এস�াহৰ িভতৰত �ীকাৰ/ 
উত্তৰ িদবৈল েচ�া কিৰব লািগব। �ীকৃিতত অিভেযাগৰ ৈসেত েমাকািবলা কিৰবলগীয়া িবষয়াজনৰ নাম আ� পদবী 
থািকব। যিদেহ অিভেযাগ এিবএইচএফএল কা�মাৰ চািভৰ্ চ েহ�লাইনত েফানেযােগ িৰেল কৰা হয়, েতে� �াহকক 
অিভেযাগ ন�ৰ �দান কৰা হ’ব। যিদ পূবৰ্েত উে�খ কৰা েচেনলসমূেহ �দান কৰা িৰজ’িলউচন সে�াষজনক নহয়, 
েতে� �াহেক এইৈল িলিখব পােৰ:

মুৰ�ী – অিভেযাগ িনৰাময় েকাষত:

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

We assure a response within 5 working days.

�ৰ ৩:

যিদ ওপৰৰ �ৰ ২ েয় �দান কৰা সমাধান এিতয়াও সে�াষজনক নহয়, েতে� �াহেক অিভেযাগ িনৰাময় িবষয়াৈল 
িলিখব পােৰ। অিভেযাগ িনৰাময় িবষয়া ("GRO”) িয �ধান ন'েডল িবষয়া (“PNO”)ও, েতওঁৰ নাম আ� েযাগােযাগৰ 
িবৱৰণ তলত িদয়া ধৰণৰ:

�ীমতী ি�তা নাডকাণ�

দৰূভাষ। নং: 08045860159

ইেমইল আইিড: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com

�ৰ ৪:

যিদ �াহক এিতয়াও স�� নহয় বা এমাহৰ িভতৰত অিভেযাগৰ সমাধান নহয়, েতে� �াহেক হাউিছং ফাইেন� 
েকা�ানীসমূহৰ ত�াৱধায়ক কতৃৰ্ পক্ষ – েনচেনল হাউিছং েবংকৰ ওচৰত ডাকেযােগ, িনধৰ্ািৰত ফেমৰ্টত তলৰ িলংকত 
আ� �কনাত আেবদন কিৰব পােৰ তলত িদয়া ৈহেছ:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

েনচেনল হাউিছং েবংক 

অিভেযাগ িনৰাময় েকাষ

ত�াৱধান িবভাগ

েনচেনল হাউিছং েবংক, ৪থৰ্ মহলা, েকাৰ-5A, ইি�য়া েহিবেটট েচ�াৰ, েলািধ েৰাড,

নত�ন িদ�ী – 110 003।

�াহেক www.nhb.org.in চাব পােৰ (অিভেযাগ িনৰাময় ব্যৱ�াৰ মুৰ�ীৰ অধীনত, শাৰীিৰক ধৰণ আ� অনলাইন 
ধৰণ(GRIDS)ত এটা অিভেযাগ দািখল কৰক)

https://grids.nhbonline.org.in.

4.6.2 বাধ্যতামূলক �দশৰ্নৰ �েয়াজনীয়তা

 আমাৰ সকেলা শাখােত এিবএইচএফএলৰ তলত িদয়া ব্যৱ�াসমূহ আেছ:

 • অিভেযাগ আ� পৰামশৰ্ �হণৰ উপযু� ব্যৱ�া।

 • অিভেযাগ িনি�ত্তকাৰী িবষয়াৰ নাম, �কনা আ� েযাগােযাগ ন�ৰ �দশৰ্ন কৰা

 •  সমস্যা সমাধানৰ বােব টাণৰ্আউট সময়, বৃি�ৰ বােব েম�� আিদ।

 •  যিদেহ অিভেযাগকাৰীেয় এমাহৰ িভতৰত েকা�ানীেটাৰ পৰা সঁহািৰ নাপায় বা লাভ কৰা সঁহািৰত অস�� হয়, েতে� 
অিভেযাগকাৰীেয় এন এইচ িবৰ েৱবছাইটত অনলাইনত বা তাৰ জিৰয়েত অিভেযাগ দািখল কিৰ েনশ্যেনল হাউিছং 
েবংকৰ অিভেযাগ িনৰাময় েকাষৰ কাষ চািপব পােৰ।

অিভেযাগ িনৰাময় ইউিনটৰ �ি�য়াই �াহকৰ স��ৰ বােব সকেলা অিভেযাগ ব� কৰােটা িনি�ত কিৰব।

েতওঁেলােক িনি�ত কিৰব েয অিভেযাগেটা েতওঁৰ পযৰ্ায়ত সমাধান কৰা স�ৱ নহ’েল উপযু� �ৰৈল উ�ীত কৰা 
হয়। চ�ড়া� �েচ�া হ’ল আিম এেন পিৰি�িতত উপনীত েহাৱােটা িনি�ত কৰা য’ত আমাৰ �াহেক ফল�সূ �িতকাৰ লাভ 
কিৰবৈল েজ্য� ব্যৱ�াপনাক অিভেযাগ কিৰব নালােগ, আিম এই অিভেযাগসমূহ চ�ািলবৈল, অিভেযাগৰ কাৰণ আ� 
ইয়াৰ বৃি� আ� ইয়াৰ পুনৰাবৃিত্ত �িতেৰাধৰ ওপৰত কাম কৰাৰ বােব বুজাবুিজৰ দ�ৃেকাণৰ পৰা পযৰ্ােলাচনা কিৰবৈল 
এক শি�শালী ব্যৱ�া �াপন কিৰেছা।

4.6.3 সময়সীমা

অিভেযাগ পঞ্জীয়ন কিৰবৈল �াহেক ওপৰত উে�খ কৰা িযেকােনা এটা েচেনল ব্যৱহাৰ কিৰব পােৰ (�াহকৰ অিভেযাগ 
চ�ািলবৈল েমিচেনৰীত পই� (a) চাওক)। যিদ অিভেযাগ িলিখতভােৱ লাভ কৰা ৈহেছ, েতে� এিবএইচএফএেল 
এস�াহৰ িভতৰত �ীকৃিত / সঁহািৰ ে�ৰণ কৰাৰ েচ�া কিৰব। �ীকৃিতত অিভেযাগৰ ৈসেত েমাকািবলা কিৰবলগীয়া 
িবষয়াজনৰ নাম আ� পদবী থািকব লািগব। যিদ অিভেযাগেটা িনিদৰ্ � েটিলেফান েহ�েড� বা �াহক েসৱা ন�ৰত 
েফানেযােগ ে�ৰণ কৰা হয় (�াহকৰ অিভেযাগ চ�ািলবৈল েমিচেনৰীত পই� (a) চাওক), েতে� �াহকক অিভেযাগৰ 
েৰফােৰ� ন�ৰ �দান কৰা হ’ব। িবষয়েটা পৰীক্ষা কৰাৰ িপছত এিবএইচএফএেল হয় �াহকৈল চ�ড়া� সঁহািৰ ে�ৰণ 
কৰাৰ েচ�া কেৰ নহয় অিভেযাগ লাভ কৰাৰ িপছত এমাহৰ িভতৰত অিধক সময় িবচৰাৰ বােব এটা তথ্য ে�ৰণ কেৰ 
আ� �াহক এিতয়াও স�� নহ’েল েতওঁৰ অিভেযাগ েকেনৈক আ�ৱাই িনব লােগ েসই িবষেয় জেনাৱা হ’ব।

িযেবাৰ অিভেযাগ লাভ কৰা হয় েসইেবাৰ স�ক দ�ৃভংগীেৰ েদখা যাব আ� িবে�ষণ কৰা হ’ব।

িযেকােনা িবষয়ত এিবএইচএফএলৰ ে��ৰ েযাগােযাগ �াহকক �দান কৰা হ’ব। জিড়ত িবষয়সমূহ পৰীক্ষাৰ বােব 
িকছ�  সময়ৰ �েয়াজন েহাৱা অিভেযাগসমূহ তৎকালীনভােৱ �ীকাৰ কৰা হ’ব।

ঋণ েলাৱাসকেল উত্থাপন কৰা িফনেটক/ িডিজেটল ঋণ স�ক�য় অিভেযাগ/ িবষয়সমূহৰ ৈসেত ওপৰৰ দফা (a)ত 
ওপৰত উে�খ কৰা ধৰেণ িপএনঅ’/িজআৰঅ’ই েমাকািবলা কিৰব লািগব।

এেন িপএনঅ’ / িজআৰঅ’ই িনজ িনজ িডএলএৰ িব�ে� অিভেযাগৰ ৈসেতও েমাকািবলা কিৰব লািগব। 
িপএনঅ’ / িজআৰঅ’ৰ েযাগােযাগৰ িবৱৰণ েকা�ানীেটাৰ েৱবছাইট, ইয়াৰ ঋণ েসৱা �দানকাৰী আ� িডিজেটল 

ঋণ �দানকাৰী এেজ�ত আ� ঋণ�হণকাৰীক �দান কৰা েকএফএছেতা িবিশ�ভােৱ �দিশৰ্ত হ’ব।

�াহকৰ অিভেযাগ / অিভেযাগ িনি�ত্ত কৰাত এিবএইচএফএেল েকােনা নত�ন পিৰৱতৰ্ ন অ�ভ�ৰ্ � কৰাৰ লেগ লেগ 
পূবৰ্েত উে�খ কৰা নীিতেটা সমেয় সমেয় পযৰ্ােলাচনা কৰা হ'ব /সংেশাধন কৰা হ'ব য'ত নত�ন অিভেযাগ েচেনলৰ 
�ৱতৰ্ ন অ�ভ�ৰ্ � কৰা হ'ব, যিদ আেছ।

ন্যায্য অনুশীলন সংিহতা আ� পিৰচালনাৰ িবিভ� পযৰ্ায়ত অিভেযাগ িনৰাময় ব্যৱ�াৰ কাযৰ্্যকলাপৰ সমেয় সমেয় 
পযৰ্ােলাচনা এিবএইচএফএেল �হণ কিৰব আ� এেন পযৰ্ােলাচনাৰ একি�ত �িতেবদন িনয়মীয়াৈক ব’েডৰ্  িনধৰ্াৰণ 
কৰা পিৰচালনা সিমিতৰ ওচৰত দািখল কৰা হ’ব।

4.6.4 অত্যিধক সুত েলাৱাৰ িনয়�ণ

েকা�ানীেয় ঋণ আ� অি�ম ধনৰ বােব ল’বলগীয়া সুতৰ হাৰ িনধৰ্াৰণৰ বােব পুঁিজৰ খৰচ, মািজৰ্ন আ� িৰ� 

ি�িময়ামৰ �িত লক্ষ্য ৰািখ সুতৰ হাৰৰ আিহৰ্  �হণ কিৰেছ।

সুতৰ হাৰ ঋণ েলাৱাজনৰ িবপদৰ ে�েডচনৰ ওপৰত ব�িখিন িনভৰ্ ৰ কেৰ অথৰ্াৎ আিথৰ্ক শি�, ব্যৱসায়, ব্যৱসায়ক 

�ভািৱত কৰা িনয়�ণমূলক পিৰেৱশ, �িতেযািগতা, ঋণ েলাৱাজনৰ অতীতৰ ইিতহাস আিদৰ ওপৰত।

সুতৰ হাৰ বছেৰকীয়া কৰা হ’ব যােত ঋণ েলাৱাজেন একাউ�ত েলাৱা হ’বলগীয়া স�ক হাৰসমূহৰ িবষেয় 

সেচতন হয়।

ঋণ েলাৱাসকলৰ পৰা সং�হ কৰা িকি�েয় সুত আ� মূলধনৰ মাজৰ িবভাজন ��ভােৱ সূচায়।

েকা�ানীেয় যােত �াহকৰ পৰা ঋণ আ� অি�ম ধনৰ ওপৰত অত্যিধক সুতৰ হাৰ আ� চাজৰ্ েলাৱা নহয় (দ�িবিধৰ 
অিভেযাগেক ধিৰ), তাৰ বােব েকা�ানীেটাৰ ব’েডৰ্  সুতৰ হাৰ, �ি�য়াকৰণ আ� অন্যান্য চাজৰ্ িনধৰ্াৰণৰ বােব এটা 
নীিত �হণ কিৰেছ (“সুতৰ হাৰ নীিত”) আ� েসয়া েকা�ানীেটাৰ েৱবছাইটত �দিশৰ্ত কৰা ৈহেছ।

4.6.5. ঋণৰ একাউ�ত দ�নীয় চাজৰ্

• ঋণ�হণকাৰীেয় ব্যৱহাৰ কৰা সাম�ী / েসৱাসমূহ িনয়�ণ কৰা ব�গত চতৰ্  আ� িনয়মসমূহেক ধিৰ েকােনা চতৰ্  
আ� িনয়মসমূহ অমান্য কৰা / অমান্য কৰা / উলংঘা কৰাৰ বােব আিম �াহকসকলক দ�নীয় চাজৰ্ৰ িবষেয় 
তথ্য �দান কিৰম।

• শাি�মূলক চাজৰ্ৰ েকােনা মূলধনীকৰণ নহ’ব অথৰ্াৎ এেন চাজৰ্ৰ ওপৰত আ� েকােনা সুত গণনা কৰা নহ’ব। 
িক� পলমৈক পিৰেশাধ কৰাৰ সুত িনধৰ্ািৰত তািৰখৰ পৰা �িতকাৰৰ তািৰখৈলেক অনাদায় িকি�ৰ পিৰমাণৰ 
ওপৰত আেৰাপ কৰা হ’ব আ� �চিলত সুতৰ হাৰত আেৰাপ কৰা হ’ব আ� সাধাৰণ প�িতত থকা এেন সুত / 
চাজৰ্ ক�াউ� কৰা হ’ব। ইয়াৰ উপিৰও েকা�ানীেয় সুতৰ হাৰত েকােনা অিতিৰ� উপাদান �ৱতৰ্ ন নকিৰব।

• েকােনা িবেশষ ঋণ / পণ্য ে�ণীৰ িভতৰত ৈবষম্যমূলক নৈহ ঋণ চ� ি�ৰ ব�গত চতৰ্  আ� িনয়মেক ধিৰ েকােনা চতৰ্  
আ� িনয়মৰ অমান্য / অমান্যতা / উলংঘাৰ ৈসেত শাি�মূলক চাজৰ্ৰ পিৰমাণ যুি�সংগত আ� সমানুপািতক হ’ব 
লািগব। ‘ব্যি�গত ঋণ�হণকাৰীক, ব্যৱসায়ৰ বািহেৰও অন্য উে�শ্যৰ বােব’ অনুেমািদত ঋণৰ েক্ষ�ত দ�নীয় 
চাজৰ্, ব�গত চতৰ্  আ� িনয়মসমূহ এেকধৰণৰ অমান্যতাৰ বােব অব্যি�গত ঋণ�হণকাৰীৰ েক্ষ�ত �েযাজ্য 
েহাৱা শাি�মূলক চাজৰ্তৈক েবিছ হ’ব নালােগ।

• ঋণ চ� ি�ত আটাইতৈক ���পূণৰ্ চতৰ্ সমূহ (এমআই�িচ) �াহকসকলক ��ভােৱ �কাশ কৰা ৈহেছ, ইয়াৰ 
উপিৰও েৱবছাইটত �দিশৰ্ত কৰা ৈহেছ।

5. ওমবাড্ছেমন: 

আৰ িব আইেয় িৰজাভৰ্  েবংক – সংহত ওমবাড্ছেমন আঁচিন, 2021 (“আঁচিন”) গৃহ িনমৰ্াণ িবত্তীয় েকা�ানীসমূহৈল 
স�সাৰণ কৰাৰ পিৰক�না কিৰেছ। যিদেহ আঁচিনখন এিবএইচএফএলৰ েক্ষ�ত �েযাজ্য হয় েতে� �ীমতী ি�তা 
নাডকাণ�ক �ধান ন’েডল িবষয়া িহচােপ িনযুি� িদয়া হ’ব।
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6. সাধাৰণ

 6.1.  ঋণ আেবদনত উে�খ কৰা সিবেশষসমূহ এিবএইচএফএেল েতওঁৰ বাসগৃহত আ�/বা ব্যৱসািয়ক েটিলেফান 
ন�ৰত েযাগােযাগ কিৰ আ�/বা এই উে�েশ্য িনযুি� িদয়া সং�াসমূহৰ জিৰয়েত েতওঁৰ বাসগৃহ আ�/বা 
ব্যৱসািয়ক �কনাত শাৰীিৰকভােৱ পিৰদশৰ্ন কিৰ পৰীক্ষা কিৰব লািগব, যিদ �েয়াজনীয় বুিল িবেবিচত হয়।

 6.2.   �াহকৰ একাউ�ত আ� আৰক্ষী/অন্য তদ�কাৰী সং�াৰ ৈসেত যিদ এিবএইচএফএেল েতওঁেলাকক জিড়ত 
কৰাৰ �েয়াজন হয় েতে� �াহেক সহেযািগতা কিৰব বুিল আশা কৰা হয়।

 6.3.  যিদ �াহেক �ৱঞ্চনামূলক কাম কেৰ, েতে� েতওঁৰ একাউ�ৰ সকেলা েলাকচানৰ বােব েতওঁ দায়ী হ’ব আ� 
যিদ �াহেক যুি�সংগত যত্ন অিবহেন কাম কেৰ আ� ইয়াৰ ফলত েলাকচান হয়, েতে� �াহেক তাৰ বােব দায়ী 
হ’ব পােৰ।

 6.4.  ঋণ চ� ি�ৰ চতৰ্  আ� িনয়মত উে�খ কৰা উে�শ্যৰ বািহেৰ এিবএইচএফএেল ঋণ�হণকাৰীৰ কাম-কাজত 
হ�েক্ষপ কৰাৰ পৰা িবৰত থািকব লািগব (যিদেহ ঋণ�হণকাৰীেয় পূেবৰ্ �কাশ নকৰা তথ্য লক্ষ্য কৰা 
েহাৱা নাই)।

 6.5.  ঋণ েলাৱাৰ পৰা ঋণৰ একাউ� হ�া�ৰৰ বােব অনুেৰাধ লাভ কৰাৰ েক্ষ�ত এিবএইচএফএলৰ স�িত 
বা অন্যথা অথৰ্াৎ আিপত্ত, যিদ আেছ, অনুেৰাধ লাভ কৰাৰ তািৰখৰ পৰা ২১ িদনৰ িভতৰত ে�ৰণ কিৰব 
লািগব। এেন হ�া�ৰ আইনৰ ৈসেত সামঞ্জস্যপূণৰ্ভােৱ �� চ� ি�ব� চতৰ্  অনুসিৰ হ’ব লািগব।

 6.6.  েযিতয়াই ঋণ িদয়া হয়, েতিতয়াই এিবএইচএফএেল �াহকক ধন পিৰেশাধৰ �ি�য়াৰ িবষেয় ধন পিৰেশাধৰ 
পিৰমাণ, কাযৰ্কাল আ� পিৰেশাধৰ সমেয় সমেয় বুজাব লািগব। িক� যিদ �াহেক ধন পিৰেশাধৰ সময়সূচী 
মািন নচেল, েতে� বাবদ আদায়ৰ বােব আইন অনুসিৰ এক িনিদৰ্ � �ি�য়া অনুসৰণ কিৰব লািগব। �ি�য়ােটাত 
�াহকক জাননী ে�ৰণ কিৰ বা ব্যি�গত সাক্ষাৎকাৰ ৈল আ�/বা যিদ আেছ েতে� িনৰাপত্তাৰ পুনৰ দখল কিৰ 
েসঁাৱৰাই িদয়া হ’ব।

 6.7.  ঋণ আদায়ৰ েক্ষ�ত এিবএইচএফএেল হাৰাশাি�ৰ আ�য় েলাৱা নহ’ব অথৰ্াৎ �াহকৰ অিভেযাগত 
েকা�ানীসমূহৰ কমৰ্চাৰীৰ অভ� আচৰেণা অ�ভ�ৰ্ � েহাৱাৰ বােব এিবএইচএফএেল িনি�ত কিৰব লািগব েয 
কমৰ্চাৰীসকলক �াহকৰ ৈসেত উপযু�ভােৱ েমাকািবলা কিৰবৈল পযৰ্া� �িশক্ষণ িদয়া ৈহেছ।

 6.8.  এিবএইচএফএেল সকেলা েক্ষ�েত ঋণৰ আটাইতৈক ���পূণৰ্ চতৰ্  আ� িনয়ম (এমআই�িচ) থকা এখন নিথ 
লাভ কিৰব লািগব। এই নিথখন এিবএইচএফএেল লাভ কিৰ থকা বতৰ্ মানৰ ঋণ আ� িনৰাপত্তাৰ নিথ-প�ৰ 
উপিৰও হ’ব। এিবএইচএফএল আ� ঋণ�হণকাৰীৰ মাজত যথাযথভােৱ িন�াদন কৰা ড� ি�েকট কিপ �ীকৃিতৰ 
অধীনত ঋণ�হণকাৰীক গতাই িদয়া হ’ব।

 6.9.  এিবএইচএফএেল েতওঁেলাকৰ সাম�ী আ� েসৱাসমূহৰ িবষেয় এই ভাষাসমূহৰ িযেকােনা এটা বা তেতািধক 
ভাষাত �দশৰ্ন কিৰব লািগব: িহ�ী, ইংৰাজী বা উপযু� �ানীয় ভাষা।

 6.10.  ঋণ িদয়াৰ েক্ষ�ত এিবএইচএফএেল িলংগ, জািত আ� ধমৰ্ৰ িভিত্তত ৈবষম্য কিৰব েনাৱািৰব। তদপুিৰ, 
এিবএইচএফএেল দ�ৃশি�হীন বা শাৰীিৰকভােৱ অক্ষম আেবদনকাৰীসকলেকা পণ্য, েসৱা, সুিবধা আিদ 
স�সাৰণৰ েক্ষ�ত ৈবষম্যমূলক ব্যৱহাৰ নকেৰ। িক� ইয়াৰ ফলত এিবএইচএফএেল সমাজৰ িবিভ� ে�ণীৰ 
বােব ে�মৱকৰ্  কৰা আঁচিন �িত�া বা অংশ�হণ কৰাত বাধা নাপায়।

 6.11.  �ানীয় ভাষাত ন্যায্য প�িত সংিহতা িবিভ� অংশীদাৰৰ তথ্যৰ বােব েকা�ানীেটাৰ েৱবছাইটত ৰখা হ’ব।

এিবএইচএফএল/েভৰ3/অে�াবৰ/2024



1. পিৰচয়

এই সংিহতা 17 েফ�ৱাৰী, 2021 তািৰখৰ মা�াৰ ডাইেৰকচন - নন-েবংিকং ফাইেনি�েয়ল েকা�ানী – হাউিছং ফাইেন� 
েকা�ানী (িৰজাভৰ্  েবংক) ডাইেৰকচন, 2021, আৰ িব আই/2020-21/73 সমেয় সমেয় সংেশািধত েহাৱাৰ িভিত্তত ��ত 
কৰা ৈহেছ।

এই সংিহতাই আিদত্য িবৰলা হাউিছং ফাইেন� িলিমেটড (“এিবএইচএফএল / েকা�ানী”)ৰ বােব উপি�ত �াহকৰ লগেত 
স�াৱ্য �াহকৰ ৈসেত েলনেদন কৰাৰ সময়ত অনুসৰণ কিৰবলগীয়া নূন্যতম মানদ� িনধৰ্াৰণ কেৰ। ই �াহকক তথ্য �দান 
কেৰ আ� েকা�ানীেয় েতওঁেলাকৰ ৈসেত িদেন িদেন েকেনদেৰ েমাকািবলা কিৰব বুিল আশা কৰা ৈহেছ েসই িবষেয় ব্যাখ্যা 
কৰা হয়।

 1.1 সংিহতাৰ উে�শ্য ৈহেছ

  a) �াহকৰ ৈসেত েলনেদনত উ� মানদ� িনধৰ্াৰণ কিৰ ভাল আ� ন্যায্য প�িতৰ �সাৰ কৰা;

  b) ��তা বৃি� কৰা যােত �াহেক েসৱাসমূহৰ পৰা েতওঁেলােক যুি�সংগতভােৱ িক আশা কিৰব পােৰ েসই িবষেয় 
ভালদেৰ বুিজব পােৰ;

  c) বজাৰ শি�সমূহক �িতেযািগতাৰ জিৰয়েত উ� পিৰচালনা মানদ� লাভ কিৰবৈল উৎসািহত কৰা;

  d) �াহক আ� এিবএইচএফএলৰ মাজত এক ন্যায্য আ� আ�িৰক স�কৰ্  �সাৰ কৰা;

  e) গৃহ িনমৰ্াণ িবত্তীয় ব্যৱ�াৰ ওপৰত আ�া গিঢ় েতালা।

 1.2 সংিহতাৰ �েয়াগ

এই সংিহতা এিবএইচএফএেল �দান কৰা সকেলা পণ্য আ� েসৱাৰ বােব �েযাজ্য, েসয়া িডিজেটল েলি�ং 
ে�টফমৰ্ৰ জিৰয়েত (�-মািলকানাধীন আ�/বা আউটচ'িচৰ্ ং ব্যৱ�াৰ অধীনত) সম� কাউ�াৰত, েফানেযােগ, 
ডাকেযােগ, ই�ােৰি�ভ ইেল�িনক িডভাইচৰ জিৰয়েত, অন ই�াৰেনট, �িতিনিধৰ জিৰয়েত বা অন্য েকােনা 
প�িতত। এিবএইচএফএলৰ সকেলা কমৰ্চাৰীেয় এই সংিহতা মািন চিলব লািগব।

2. �াহকৰ �িত এিবএইচএফএলৰ �িত�িত:

 �াহকৰ ৈসেত আমাৰ সকেলা ব্যৱহাৰত ন্যায্যভােৱ, ��ভােৱ আ� যুি�সংগতভােৱ কাম কিৰবৈল:

 a) আিম আগবেঢ়াৱা পণ্য আ� েসৱাসমূহৰ আ� আমাৰ কমৰ্চাৰীসকেল অনুসৰণ কৰা প�িত আ� প�িতসমূহত এই 
সংিহতাত িদয়া �িত�িত আ� মানদ�সমূহ পূৰণ কৰা;

 b) আমাৰ সাম�ী আ� েসৱাসমূেহ �াসংিগক আইন আ� িনয়মসমূহ আখৰ আ� মেনাভােৱেৰ পূৰণ কৰােটা িনি�ত 
কৰা;

 c) �াহকৰ ৈসেত আমাৰ েলনেদন সততা আ� ��তাৰ ৈনিতক নীিতৰ ওপৰত িনভৰ্ ৰশীল েহাৱােটা িনি�ত কৰা।

3. িবজ্ঞাপন, িবপণন আ� িব�ী

 আিম িনি�ত কিৰম েয:

 a) সকেলা িবজ্ঞাপন আ� �চাৰ সাম�ী যােত �� আ� িব�াি�কৰ নহয় তাৰ �িত লক্ষ্য ৰািখম।

 b) িযেকােনা সংবাদ মাধ্যম আ� �চাৰমূলক সািহত্যত িযেকােনা িবজ্ঞাপনত িযেয় েসৱা বা সাম�ীৰ �িত দ�ৃ আকষৰ্ণ 
কেৰ আ� সুতৰ হাৰৰ উে�খ অ�ভ�ৰ্ � কেৰ, আিম আন মাচ�ল আ� চাজৰ্ �েযাজ্য হ’ব েন নহয় আ� �াসংিগক চতৰ্  
আ� িনয়মৰ স�ূণৰ্ িবৱৰণ উপল� েসই কথাও উে�খ কিৰম অনুেৰাধ কিৰেল।

 c) �াহেক তলত িদয়া িযেকােনা এটাৰ জিৰয়েত সুতৰ হাৰ, সাধাৰণ মাচ�ল আ� চাজৰ্ৰ তথ্য লাভ কিৰব পােৰ (যিদ আেছ 
শাি�মূলক চাজৰ্েক ধিৰ):

  • আমাৰ সকেলা শাখােত জাননীৰ জিৰয়েত;

  • েটিলেফান বা েহ�লাইনৰ জিৰয়েত;

  • আমাৰ িনিদৰ্ � কমৰ্চাৰী/ েহ�-েড�ৰ জিৰয়েত;

  • আমাৰ েৱবছাইটৰ পৰা।

  • েসৱা গাইড/ �� সময়সূচীৰ কিপৰ জিৰয়েত 

 d) যিদ আিম সমথৰ্ন েসৱা �দানৰ বােব তৃতীয় পক্ষৰ েসৱাৰ সুিবধা লওঁ, েতে� আিম েচ�া কিৰম েয এেন তৃতীয় পক্ষই 
�াহকৰ ব্যি�গত তথ্য (যিদ এেন তৃতীয় পক্ষৰ বােব উপল� আেছ) আিম কৰা ধৰেণ েগাপনীয়তা আ� সুৰক্ষাৰ 
মা�ােৰ চ�ািলব।

 e) এিবএইচএফএেল সমেয় সমেয় আমাৰ পৰা লাভ কৰা সাম�ীৰ ৈবিশ�্যসমূহ �াহকক জনাই িদব। লগেত, আমাৰ 
অন্যান্য �ডা�/েসৱা অফাৰ বা �চাৰমূলক অফাৰৰ িবষেয় তথ্য �াহকসকলক েতিতয়ােহ ে�ৰণ কৰা হ'ব েযিতয়া 
েতওঁ / েতওঁেলােক / েতওঁেলােক এিবএইচএফএলক এেন তথ্য বা েসৱা লাভ কিৰবৈল েতওঁেলাকৰ স�িত িদেছ হয় 
েমইলেযােগ বা আেবদন �প�ৰ জিৰয়েত বা পঞ্জীয়ন কিৰ েৱবছাইট বা �াহক েসৱা ন�ৰত জাননীসমূহ পাবৈল 
স�িত িদেছ।

 f) আিম আমাৰ �ত্যক্ষ িব�ী এেজ�ী (িড এছ এ) সমূহৰ বােব এটা আচৰণ িবিধ িনধৰ্াৰণ কিৰেছা যাৰ েসৱাসমূহ আিম 
আমাৰ সাম�ী/েসৱাসমূহৰ বজাৰ কিৰবৈল লাভ কিৰব পােৰা িযেয় অন্যান্য িবষয়ৰ লগেত েতওঁেলােক আমাৰ সাম�ী 
বা েসৱাসমূহ ব্যি�গতভােৱ িব�ী কৰাৰ বােব �াহকৰ কাষ চািপেল িনজেক বা িযেকােনা ইেল�িনক মাধ্যমৰ জিৰয়েত 
িচনা� কিৰব লািগব।.

 g) �াহকৰ পৰা েকােনা অিভেযাগ লাভ কৰাৰ েক্ষ�ত েয আমাৰ �িতিনিধ/ কুিৰয়ৰ বা িড এছ এ-এ েকােনা অনুিচত 
আচৰণ কিৰেছ বা এই সংিহতা উলংঘা কিৰ কাম কিৰেছ, আিম �াহকৰ স��ৰ বােব অিভেযাগেটা তদ� আ� 
সমাধানৰ বােব উপযু� পদেক্ষপ �হণ কিৰম।

4. ঋণ

 4.1 (i) ঋণৰ বােব আেবদন আ� ইয়াৰ �ি�য়াকৰণ:

 1. ঋণ�হণকাৰীৈল সকেলা েযাগােযাগ �ানীয় ভাষা বা ঋণ েলাৱাজেন বুিজ েপাৱা ভাষাত হ’ব লািগব।

 2. ঋণৰ আেবদন �ি�য়াকৰণৰ বােব �দান কিৰবলগীয়া মাচ�ল/চাজৰ্, ঋণৰ পিৰমাণ অনুেমািদত/ �দান নকৰা হ’েল 
ঘূৰাই িদব পৰা মাচ�লৰ পিৰমাণ, ি�-েপেম� িবক� আ� চাজৰ্, যিদ আেছ, পলমৈক পিৰেশাধ কৰাৰ বােব দ�াধীশ 
চাজৰ্ৰ িবষেয় সকেলা তথ্য ঋণ েলাৱাজনক ��ভােৱ �কাশ কিৰব লািগব, যিদ আেছ, ঋণক িফ�ড েৰটৰ পৰা ফ্ল�ং 
েৰটৈল সলিন কৰাৰ বােব �পা�ৰ চাজৰ্ বা িবপৰীতভােৱ, েকােনা সুত িৰেছট �'জৰ অি�� আ� ঋণ েলাৱাজনৰ 
সুতক �ভািৱত কৰা অন্য িযেকােনা িবষয় ��ভােৱ �কাশ কিৰব লািগব । 

 3. ঋণৰ আেবদন �ি�য়াকৰণ/ অনুেমাদন িদয়াৰ লগত জিড়ত সকেলা চাজৰ্েক ধিৰ এিবএইচএফএেল ��ভােৱ �কাশ 
কিৰব লািগব। এেন চাজৰ্/ মাচ�ল ৈবষম্যহীন হ’ব।

  a) েকা�ানীেয় আগবেঢ়াৱা �িতেটা সাম�ীৰ বােব এিবএইচএফএলৰ ‘এি�েকচন �-প� / উপযু� নিথপ�’ 
�িতেটা সাম�ীৰ �েয়াজনীয়তাৰ ওপৰত িনভৰ্ ৰ কিৰ েবেলগ েবেলগ আ� ইয়াত ঋণ�হণকাৰীেয় দািখল 
কিৰবলগীয়া সকেলা তথ্য অ�ভ�ৰ্ � কৰা হ’ব। ঋণ�হণকাৰীক অন্যান্য এইচ এফ িচেয় আগবেঢ়াৱা এেকধৰণৰ 
চতৰ্  আ� িনয়মৰ ৈসেত অথৰ্পূণৰ্ ত�লনা কৰাত আ� পূবৰ্েত উে�খ কৰা ত�লনাৰ িভিত্তত জ্ঞাত িস�া� েলাৱাত 
সুিবধা �দান কিৰবৈল �েয়াজনীয় তথ্য এিবএইচএফএেল �দান কিৰব। 

  b) এিবএইচএফএলৰ ‘আেবদন �-প�/ েৱবছাইট অথৰ্াৎ https://homefinance.adityabirlacapital.com/ 
উপযু� নিথপ�ত আেবদন �-প�ৰ ৈসেত ঋণ�হণকাৰী / সহ-ঋণ েলাৱাসকেল দািখল কিৰবলগীয়া নিথ-প�ৰ 
তািলকাও উে�খ কিৰব পােৰ।  

  c) এিবএইচএফএলৰ ঋণ লাভ কৰাৰ বােব ঋণ�হণকাৰীক আেবদন �-প� লাভৰ বােব �ীকৃিত িদয়াৰ ব্যৱ�া 
আেছ। এিবএইচএফএেল সকেলা �েয়াজনীয় তথ্য স�ূণৰ্�েপ লাভ কৰাৰ তািৰখৰ পৰা ১৫ িদনৰ িভতৰত 
ঋণ�হণকাৰীক িনজৰ িস�া�ৰ িবষেয় অৱগত কিৰব।
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 (ii) ঋণৰ মূল্যায়ন আ� চতৰ্  আ� িনয়ম

  a) সাধাৰণেত ঋণৰ আেবদন �ি�য়াকৰণৰ বােব �েয়াজনীয় সকেলা িবৱৰণ আেবদনৰ সময়ত আমাৰ �াৰা সং�হ 
কৰা হ’ব। িক� যিদ আমাক েকােনা অিতিৰ� তথ্যৰ �েয়াজন হয় েতে� আিম �াহকক জনাই িদম েয েতওঁৰ 
ৈসেত তৎক্ষণাত পুনৰ েযাগােযাগ কৰা হ’ব।

  b) আিম �াহকক িলিখতভােৱ �ানীয় ভাষাত বা ঋণ েলাৱাজেন বুিজ েপাৱা ভাষাত অনুেমাদন প�ৰ জিৰয়েত বা 
অন্য েকােনা ধৰেণেৰ, অনুেমািদত ঋণৰ পিৰমাণৰ লগেত বািষৰ্ক সুতৰ হাৰ, আেবদনৰ প�িতেক ধিৰ সকেলা 
চতৰ্  আ� িনয়মৰ িবষেয় জনাই িদম , ইএমআই �াকচাৰ, ি�েপেম� চাজৰ্, েপনাল চাজৰ্ (যিদ আেছ) আ� আিম 
ঋণ েলাৱাজেন এই চতৰ্  আ� িনয়মসমূহ িলিখতভােৱ �হণ কৰােটা আমাৰ েৰকডৰ্ ত ৰািখম।

  c) আিম ঋণৰ নিথপ�ত উ�� ত সকেলােৰ �িতিলিপৰ ৈসেত ঋণৰ নিথপ�ৰ �িতিলিপ �িতজন ঋণ�হণকাৰীক 
ঋণ অনুেমাদন / �দানৰ সময়ত, �ীকৃিতৰ িবপৰীেত িনৰৱি��ভােৱ �দান কিৰম।

  d) এিবএইচএফএেল ঋণ চ� ি�ত পলমৈক পিৰেশাধ কৰাৰ বােব েলাৱা জিৰমনাসমূহ গাঢ় ৰেঙেৰ উে�খ কিৰব 
লািগব।

  e) এমআই�িচৰ অংশ িহচােপ গঠন কৰা মূল তথ্য িববৃিত (েকএফএছ), য’েতই �েযাজ্য, সকেলা িডিজেটল ঋণ 
�দান সাম�ীৰ বােব চ� ি� কাযৰ্কৰী কৰাৰ পূেবৰ্ ঋণ�হণকাৰীক �হণেযাগ্যতাৰ বােব �দান কৰা হ’ব।

 (iii)  ঋণৰ আেবদন নাকচ কৰাৰ েযাগােযাগ

আিম িযজন �াহকৰ আেবদন নাকচ কৰা ৈহেছ েতওঁক েতওঁেলাকৰ আেবদন নাকচ কৰাৰ কাৰণ(সমূহ) উে�খ কিৰ 
িলিখতভােৱ েযাগােযাগ কিৰম। 

 (iv)  চতৰ্  আ� িনয়মৰ পিৰৱতৰ্নেক ধিৰ ঋণ �দান

  a) �াহেক ঋণ চ� ি� বা �াহকৰ ৈসেত িন�াদন কৰা অন্যান্য ঋণৰ নিথপ�ৰ অংশ িহচােপ গ�ত অনুেমাদন প� 
বা িবতৰণ সূচীত উে�খ কৰা মানক চতৰ্  আ� িনয়মৰ অধীনত �াহেক কৰা িবতৰণ অনুেৰাধ অনুসিৰ িবতৰণ 
কৰা হ’ব।

  b) আিম আমাৰ �াহকসকলক ঋণ�হণকাৰীেয় বুজাৰ দেৰ �ানীয় ভাষাত, িবতৰণৰ সময়সূচী, সুতৰ হাৰ, 
শাি�মূলক চাজৰ্ (যিদ আেছ), েসৱাৰ চাজৰ্, ি�েপেম� চাজৰ্, অন্যান্য �েযাজ্যেক ধিৰ চতৰ্  আ� িনয়মসমূহৰ 
িযেকােনা পিৰৱতৰ্ নৰ জাননী িদম আিম এইেটাও িনি�ত কিৰম েয সুতৰ হাৰ আ� চাজৰ্ৰ পিৰৱতৰ্ ন েকৱল 
স�াৱ্যভােৱেহ �ভািৱত হয়। এই েক্ষ�ত এটা উপযু� চতৰ্  ঋণ চ� ি� / কাযৰ্কৰী কৰা অন্যান্য নিথপ�ত অ�ভ�ৰ্ � 
কৰা ৈহেছ।

  c) যিদ এেন পিৰৱতৰ্ ন �াহকৰ অসুিবধাৰ বােব হয়, েতে� েতওঁ/ েতওঁেলােক ৬০ িদনৰ িভতৰত আ� েকােনা জাননী 
িনিদয়াৈক েতওঁেলাকৰ একাউ� ব� কিৰব পােৰ বা েকােনা অিতিৰ� চাজৰ্ বা সুত িনিদয়াৈক ইয়াক সলিন কিৰব 
পােৰ।

  d) ঋণৰ নিথপ�ৰ অধীনত ধন পিৰেশাধ বা পিৰেৱশন �ৰাি�ত কৰাৰ িস�া� বা অিতিৰ� িছিকউিৰ� িবচৰা, ঋণৰ 
নিথপ�ৰ ৈসেত সামঞ্জস্যপূণৰ্ হ'ব।

  e) আিম সকেলা বাবদ ধন পিৰেশাধ কৰাৰ িপছত বা �াহকৰ িব�ে� আমাৰ অন্য িযেকােনা দাবীৰ বােব িযেকােনা 
ৈবধ অিধকাৰ বা িলেয়নৰ অধীনত ঋণৰ বাকী থকা ধনৰািশ উপলি� কৰাৰ িপছত সকেলা িছিকউিৰ� মুকিল 
কিৰম। যিদ এেন েছট অফৰ অিধকাৰ ব্যৱহাৰ কিৰব লােগ, েতে� �াহক/ঋণ েলাৱাসকলক বাকী দাবীসমূহৰ 
িবষেয় স�ূণৰ্ িবৱৰণ আ� সংি�� দাবী িনি�ত্ত / পিৰেশাধ েনােহাৱাৈলেক আিম িছিকউিৰ�সমূহ ৰখাৰ 
অিধকাৰ থকা চতৰ্ সমূহৰ ৈসেত এেক িবষেয় জাননী িদয়া হ'ব।

  f) আিম সকেলা মূল �াৱৰ/ �াৱৰ সি�ত্তৰ নিথপ� মুকিল কিৰম আ� িযেকােনা পঞ্জীয়নত পঞ্জীয়ন কৰা চাজৰ্সমূহ 
স�ূণৰ্ পিৰেশাধৰ িপছত আ� ঋণ একাউ� বা�ৱািয়ত / িনি�ত্ত কৰাৰ ৩০ িদনৰ িভতৰত আঁতৰাই িদম, অন্য 
েকােনা দাবীৰ বােব েকােনা ৈবধ অিধকাৰ বা িলেয়নৰ অধীনত ঋণ�হণকাৰীৰ িব�ে� েকা�ানীেটাৰ জাননী িদয়া 
হ’ব।

 (v)  সুতৰ হাৰৰ পিৰৱতৰ্ন:

  a) অনুেমাদনৰ সময়ত �াহকসকলক ঋণৰ ওপৰত েবঞ্চমাকৰ্  সুতৰ হাৰৰ পিৰৱতৰ্ নৰ স�াৱ্য দ�ৃা�মূলক �ভাৱৰ 
িবষেয় জেনাৱা হ’ব যাৰ ফলত ইএমআই আ�/বা েটন’ৰ বা দেুয়াটােৰ পিৰৱতৰ্ ন হ’ব। ইয়াৰ িপছত ওপৰৰ 
কথািখিনৰ বােব ইএমআই/েটন’ৰ বা দেুয়াটােৰ িযেকােনা বৃি�ৰ বােব উপযু� উপােয়েৰ ঋণ�হণকাৰীক 
তৎক্ষণাত জেনাৱা হ’ব।

  b) এিবএইচএফএলৰ েৰফােৰ� েৰট/েবঞ্চমাকৰ্  েৰটৰ পিৰৱতৰ্ নৰ বােব ভাসমান সুতৰ হাৰ পুনৰ িনধৰ্াৰণ কৰাৰ 
সময়ত ঋণ�হণকাৰীসকেল সুতৰ হাৰ িনধৰ্াৰণ, �ি�য়াকৰণ আ� অন্যান্য চাজৰ্ৰ বােব আমাৰ েৱবছাইটত 
�দিশৰ্ত েহাৱাৰ দেৰ ব’েডৰ্  অনুেমািদত নীিত অনুসিৰ িনিদৰ্ � হাৰৰ ঋণৈল েযাৱাৰ িবক� থািকব। সুতৰ ফ্ল�ং 
হাৰৰ পৰা িনিদৰ্ � সুতৰ হাৰৈল সলিন হ’েল অিত ���পূণৰ্ চতৰ্  আ� িনয়ম (MITC)ৰ অধীনত িনধৰ্ািৰত মাচ�ল 
/ চাজৰ্ আেৰাপ কৰা হ’ব।

  c) ঋণৰ েটন’ৰৰ িযেকােনা সময়েত ঋণ েলাৱাসকেল িনে�া� িবষয়সমূহৰ বােব িবক�ও থািকব:

  i. ইএমআই বৃি� বা েটন'ৰৰ �সাৰণ বা দেুয়াটা িবক�ৰ সংিম�ণৰ বােব। এইেটা এিবএইচএফএলৰ নীিতৰ 
অধীনত িনধৰ্ািৰত েযাগ্যতাৰ নীিতৰ অধীনত আ� এমআই�িচৰ অধীনত িনধৰ্ািৰত চাজৰ্ৰ অধীনত হ’ব
। এিবএইচএফএেল এই কথা িবেবচনা কিৰব লােগ েয ফ্ল�ং েৰট ঋণৰ েক্ষ�ত েটন’ৰৰ বৃি�ৰ ফলত 
ঋণাত্মক ক্ষয়সাধন হ’ব নালােগ আ�/বা পুনগৰ্ঠনৰ সমান হ’ব নালােগ আ�

  ii. ঋণৰ েটন’ৰৰ িযেকােনা সময়েত উপল� েচেনলৰ জিৰয়েত এিবএইচএফএলৰ ৈসেত েযাগােযাগ কিৰ 
আংিশকভােৱ বা স�ূণৰ্ভােৱ ি�েপেম� কৰা, এমআই�িচৰ অধীনত িনধৰ্ািৰত অনুসিৰ েফাৰ�’জাৰ 
চাজৰ্/ ি�-েপেম� জিৰমনা আেৰাপ কৰা।

4.2 গাৰাি�

 েযিতয়া েকােনাবাই ঋণৰ িন�য়তাদাতা েহাৱাৰ কথা িচ�া কিৰব, আিম েতওঁেলাকক এই িবষেয় অৱগত কিৰম:

  i. জািমনদাৰ িহচােপ েতওঁৰ দায়ব�তা;

  ii. েতওঁ আমাৰ ওচৰত িনজেক িয দায়ব�তা �দান কিৰব;

  iii. য'ত আিম িন�য়তাদাতাক েতওঁৰ/ েতওঁেলাকৰ দািয়� পিৰেশাধ কিৰবৈল আ�ান জনাম;

  iv. যিদেহ েতওঁেলােক জািমনদাৰ িহচােপ পিৰেশাধ কিৰব েনাৱােৰ েতে� এিবএইচএফএেল েতওঁেলাকৰ অন্যান্য 
ধনৰ আ�য় লয় েনিক;

  v.  জািমনদাতা িহচােপ েতওঁৰ/েতওঁেলাকৰ দায়ব�তা এটা িনিদৰ্ � েকাৱা�ামত সীমাব� েনিক বা েসইেবাৰ 
সীমাহীন েনিক;

  vi. জািমনদাৰ িহচােপ েতওঁৰ/েতওঁেলাকৰ দায়ব�তাসমূহ িনি�ত্ত েহাৱাৰ সময় আ� পিৰি�িতৰ লগেত 
এিবএইচএফএেল েতওঁক ইয়াৰ িবষেয় অৱগত কৰাৰ ধৰণ; আ� আিম েতওঁেলাকক ঋণ েলাৱাজনৰ জনা 
আিথৰ্ক অৱ�াৰ িযেকােনা ব�গত িব�প পিৰৱতৰ্ নৰ িবষেয় অৱগত কিৰম, যাৰ বােব েতওঁ/েতওঁেলােক 
িন�য়তাদাতা িহচােপ িথয় িদেছ।

  vii. যিদেহ জািমনদােৰ বাবদ ধন পিৰেশাধ কিৰবৈল পযৰ্া� উপায় থকাৰ িপছেতা পাওনাদাৰ /ঋণদাতাই কৰা দাবী 
মািন চিলবৈল অ�ীকাৰ কেৰ, েতে� এেন জািমনদাৰক ই�াকৃতভােৱ িডফ� কৰা বুিলও গণ্য কৰা হ’ব।

4.3 েগাপনীয়তা

আিম আেপানাৰ সকেলা ব্যি�গত তথ্য ব্যি�গত আ� েগাপনীয় িহচােপ গণ্য কিৰম [েযিতয়া আপুিন আ� �াহক নহয়], 
আ� তলত িদয়া নীিত আ� নীিতসমূহৰ �াৰা পিৰচািলত হ'ম। �াহকৰ একাউ�ৰ ৈসেত জিড়ত তথ্য বা তথ্য, �াহেক �দান 
কৰা হওক বা অন্যথা, আমাৰ েগাটৰ অন্য েকা�ানী/সত্তােক ধিৰ, তলত িদয়া ব্যিত�মী েক্ষ�সমূহৰ বািহেৰ আন েকােনা 
ব্যি�ক �কাশ নকেৰা:

যিদ আিম তথ্য আইনক িদব লােগ;

  a) যিদ জনসাধাৰণৰ �িত তথ্য �কাশ কৰাৰ কতৰ্ ব্য থােক;

  b) যিদ আমাৰ �াথৰ্ই আমাক তথ্য িদবৈল বাধ্য কেৰ (উদাহৰণ��েপ, �ৱঞ্চনা েৰাধ কিৰবৈল) িক� আিম ইয়াক 
িবপণনৰ উে�েশ্য �াহক বা �াহকৰ একাউ�ৰ িবষেয় তথ্য (নাম আ� �কনােক ধিৰ) আন কােকা, আমাৰ 
েগাটৰ অন্যান্য েকা�ানীেক ধিৰ িদয়াৰ কাৰণ িহচােপ ব্যৱহাৰ নকেৰা;

  c) যিদ �াহেক আমাক তথ্য �কাশ কিৰবৈল কয়, বা যিদ আমাৰ �াহকৰ অনুমিত আেছ;

  d) যিদ আমাক �াহকৰ িবষেয় েকােনা েৰফােৰ� িদবৈল েকাৱা হয়, েতে� আিম িদয়াৰ আগেত আিম �াহকৰ স�িত 
লাভ কিৰম;

  e) �াহকৰ িবষেয় এিবএইচএফএেল ৰখা ব্যি�গত েৰকডৰ্ সমূহত �েৱশৰ বােব বতৰ্ মানৰ আইনৰ অধীনত অিধকাৰৰ 
পিৰসৰৰ িবষেয় �াহকক অৱগত কৰা হ’ব

  f) �াহেক স�িত �দান নকৰাৈলেক আিম �াহকৰ ব্যি�গত তথ্য িবপণনৰ উে�েশ্য ব্যৱহাৰ নকেৰা৷

4.4 ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ী

  a) েযিতয়া �াহেক আমাৰ ৈসেত ঋণৰ একাউ� খুিলব, েতিতয়া আিম েতওঁক জনাই িদম েযিতয়া আিম েতওঁৰ 
একাউ�ৰ সিবেশষ ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ী আ� আিম েতওঁেলাকৰ ৈসেত কিৰব পৰা চ� ি�সমূহৈল ে�ৰণ 
কিৰম।

  b) আিম ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ীসমূহক �াহেক আমাৰ ওচৰত থকা ব্যি�গত ঋণৰ িবষেয় তথ্য িদব পােৰা 
যিদেহ:

   i.  �াহকজন েপেম�ৰ েক্ষ�ত িপছ পিৰ আেছ;

   ii. ঋণী ধনৰািশ িবতিকৰ্ ত নহয়; আ�

   iii. �াহেক আমাৰ আনু�ািনক দাবী অনুসৰণ কিৰ, েতওঁৰ ঋণ পিৰেশাধৰ বােব আিম স�� েহাৱা ��াৱ িদয়া 
নাই।

  c) আিম ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ীসমূহক েতওঁৰ ঋণ একাউ�ৰ ৈদনি�ন পিৰচালনাৰ িবষেয় অন্য তথ্য িদম 
যিদেহ �াহেক আমাক অনুমিত িদেছ।

  d) এই েক্ষ�ত আিম �াহকক িলিখতভােৱ ঘিন�ভােৱ েযাগােযাগ কিৰব পােৰা েয আিম �াহকসকেল আমাৰ ওচৰত 
ঋণৰ িবষেয় তথ্য ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ীসমূহক িদবৈল পিৰক�না কিৰেছা। েসই সময়ত আিম �াহকক 
ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ীৰ ভ� িমকা আ� আিম �দান কৰা তথ্যৰ �ভাৱ �াহকৰ ে�িডট লাভ কৰাৰ ক্ষমতাৰ 
ওপৰত িক হ’ব পােৰ েসই িবষেয় বুজাম।

  e) আিম �াহকসকলক আিম ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ীসমূহক িদয়া তথ্যৰ �িতিলিপ �দান কিৰম, বা েতওঁেলাকৰ 
�চাৰ পি�কা �দান কিৰম িযেয় ে�িডট েৰফােৰি�েঙ েকেনৈক কাম কেৰ েসই িবষেয় ব্যাখ্যা কেৰ, যিদেহ দাবী 
কৰা হয়।

4.5 বাবদ ধন সং�হ

  4.5.1 েযিতয়াই আিম ঋণ িদম, েতিতয়াই আিম �াহকক ধন পিৰেশাধৰ �ি�য়াৰ িবষেয় ধন পিৰেশাধৰ পিৰমাণ, 
কাযৰ্কাল আ� পিৰেশাধৰ সমেয় সমেয় বুজাই িদম। িক� যিদ �াহেক ধন পিৰেশাধৰ সময়সূচী মািন 
নচেল, েতে� বাবদ আদায়ৰ বােব আইন অনুসিৰ এক িনিদৰ্ � �ি�য়া অনুসৰণ কৰা হ’ব। �ি�য়ােটাত 
�াহকক জাননী ে�ৰণ কিৰ বা ব্যি�গত সাক্ষাত ৈল আ�/বা যিদ আেছ েতে� িনৰাপত্তাৰ দখল কিৰ 
েসঁাৱৰাই িদয়া হ’ব।

  4.5.2 আমাৰ সং�হ নীিত েসৗজন্যতা, ন্যায্য ব্যৱহাৰ আ� বুজাই িদয়াৰ ওপৰত িনিমৰ্ত। আিম �াহকৰ আ�া আ� 
দীঘৰ্ম্যাদী স�কৰ্  গিঢ় েতালাত িব�াস কেৰঁা। আমাৰ কমৰ্চাৰী বা বাবদ ধন সং�হ বা / আ� িনৰাপত্তা পুনৰ 

দখল কৰাত আমাক �িতিনিধ� কিৰবৈল অনুেমািদত িযেকােনা ব্যি�েয় িনজেক িচনা� কিৰব আ� আমাৰ 
�াৰা জািৰ কৰা কতৃৰ্ � প� �দশৰ্ন কিৰব আ� অনুেৰাধ কিৰেল আমাৰ �াৰা বা আমাৰ কতৃৰ্ �ৰ অধীনত 
জািৰ কৰা েতওঁৰ পিৰচয় প� �াহকক �দশৰ্ন কিৰব। আিম �াহকক বাবদ ধনৰ স�েকৰ্  সকেলা তথ্য �দান 
কিৰম আ� বাবদ ধন পিৰেশাধৰ বােব পযৰ্া� জাননী িদবৈল েচ�া কিৰম।

  4.5.3 কমৰ্চাৰীৰ সকেলা সদস্য বা সং�হ বা/আ� সুৰক্ষা পুনৰ দখলত আমাক �িতিনিধ� কিৰবৈল অনুেমািদত 
িযেকােনা ব্যি�েয় তলত উে�খ কৰা িনেদৰ্শনাসমূহ অনুসৰণ কিৰব:

    a) �াহকসকলৰ ৈসেত সাধাৰণেত েতওঁেলাকৰ পছ�ৰ �ানত আ� েকােনা িনিদৰ্ � �ানৰ অনুপি�িতত, 
েতওঁেলাকৰ বাস�ানত আ� যিদ উপল� নহয়, ব্যৱসায়/বৃিত্তৰ �ানত েযাগােযাগ কৰা হ’ব।

    b)  পিৰচয় আ� �িতিনিধ� কৰাৰ কতৃৰ্ � �থম পযৰ্ায়ত �াহকক জেনাৱা হ’ব।

    c)  �াহকৰ েগাপনীয়তা স�ান কৰা হ’ব।

    d)  �াহকৰ ৈসেত েহাৱা সকেলা আদান-�দানত েপছাদাৰী আ� আনু�ািনক ভাষা ব্যৱহাৰ কৰা হ’ব।

    e)  �াহকৰ �ানৈল েযাৱাৰ সময়ত শালীনতা আ� িশ�াচাৰ বজাই ৰািখব লািগব।

    f)  সাধাৰণেত, আমাৰ �িতিনিধসকেল �াহকৰ ৈসেত ০৮০০ ঘ�াৰ পৰা ১৯০০ ঘ�াৰ িভতৰত েযাগােযাগ 
কিৰব, যিদেহ �াহকৰ ব্যৱসায় বা বৃিত্তৰ িবেশষ পিৰি�িতেয় অন্য ধৰেণ দাবী নকেৰ।

    g)  েকােনা এটা িনিদৰ্ � সময়ত বা েকােনা িবেশষ �ানত েফান এৰাই চিলবৈল �াহকৰ অনুেৰাধক িযমান 
পািৰ স�ান কৰা হ’ব।

    h)  আিম বাবদ আদায়ৰ বােব কৰা �েচ�াসমূহৰ নিথভ�� কিৰম আ� �াহকসকলৈল ে�ৰণ কৰা 
েযাগােযাগৰ কিপসমূহ েৰকডৰ্ ত ৰখা হ’ব।

    i)  বাবদ ধন স�ক�য় িববাদ বা মতাৈনক্য পাৰ�িৰকভােৱ �হণেযাগ্য আ� শৃংখলাব�ভােৱ সমাধান 
কিৰবৈল সকেলা সহায় িদয়া হ’ব।

    j)  পিৰয়ালত েশাক বা এেন অন্য দেুযৰ্াগৰ দেৰ অনুপযু� অনু�ান বাবদ ধন সং�হৰ বােব েফান/দশৰ্ন 
কৰাৰ বােব এৰাই চলা হ’ব।

4.6 অিভেযাগ িনৰাময় ব্যৱ�া

বতৰ্ মানৰ �িতেযািগতামূলক পিৰি�িতত, এটা বহনক্ষম ব্যৱসািয়ক মেডলৰ বােব ে�� �াহক েসৱা আগবেঢ়াৱােটা 
অিত ���পূণৰ্। িযেকােনা কপৰ্েৰট সত্তাৰ ব্যৱসািয়ক জীৱনৰ এক অিবে�দ্য অংশ �াহকৰ অিভেযাগ।

এিবএইচএফএলত �াহক েসৱা আ� �াহকৰ স�� আমাৰ �ধান েক�িব�।ু আিম িব�াস কেৰঁা েয তৎকালীন আ� 
দক্ষ েসৱা �দান কৰােটা েকৱল �াহক আহৰণৰ বােবই নহয়, বতৰ্ মানৰ �াহকৰ ৈসেত দীঘৰ্িদনীয়া অংশীদািৰ� ধিৰ 
ৰখা আ� ৰখাৰ বােবও অিত �েয়াজনীয়। এিবএইচএফএেল ব�েতা পদেক্ষপ ৈলেছ িযেবাৰ �াহকৰ অিভজ্ঞতা আ� 
�াহকৰ সেবৰ্াত্তম অিভজ্ঞতা �দানৰ লক্ষ্যেৰ এটা দক্ষ অিভেযাগ িনৰাময় ব্যৱ�াৰ ওপৰত ��� আেৰাপ কিৰবৈল 
িডজাইন কৰা ৈহেছ। 

এিবএইচএফএলৰ �িতকাৰ ব্যৱ�াক অিধক শি�শালী কিৰবৈল অিভেযাগ ব্যৱ�াই েকা�ানীেয় িনেয়ািজত 
িযেকােনা আউটচ’চৰ্ ড এেজ�ী / অংশীদােৰ �দান কৰা েসৱাৰ পৰা উ�ৱ েহাৱা সমস্যাসমূহৰ ৈসেত েমাকািবলা কিৰব 
লািগব।

বীমা সাম�ী িবতৰণৰ বােব এিবএইচএফএল ভাৰতীয় বীমা িনয়�ণ আ� উ�য়ন কতৃৰ্ পক্ষ (“আই আৰ িড এ আই”) 
ত কপৰ্েৰট এেজ� (কে�ািজট) িহচােপ পঞ্জীয়নভ��। েসই অনুসিৰ এিবএইচএফএেল অনুজ্ঞাপ��া� কপৰ্েৰট 
এেজ� িহচােপ �হণ কৰা বীমা িবতৰণৰ ৈসেত জিড়ত সমস্যাসমূহ সমাধানৰ বােবও অিভেযাগ িনৰাময়ৰ েচেনল 
উপল� হ’ব।

4.6.1  �াহকৰ ��/অনুেৰাধ/অিভেযাগ িনয়�ণ কৰাৰ ব্যৱ�া

�ৰ ১:

�াহকসকেল আমাৰ �দান কৰা েসৱাসমূহৰ ৈসেত জিড়ত িযেকােনা অিভেযাগ উত্থাপন কিৰবৈল তলৰ েচেনলসমূহ 
আেছ বা এিবএইচএফএল বা ইয়াৰ �িতিনিধসকলৰ েকােনা অনুিচত অসৎ আচৰণৰ িৰপটৰ্ িদব িবচািৰব পােৰ।

• আমাৰ �াহক েসৱা েহ�লাইনত 1800-270-7000 ন�ৰত েফান কৰক (পুৱা ৯ বজাৰ পৰা িনশা ৯:০০ বজাৈল 
কাযৰ্্যকৰী। েসামবাৰৰ পৰা েদওবাৰৈল)

• আমাক ইেমইল কৰক care.housingfinance@adityabirlacapital.com

• তলত উে�খ কৰা �কনাত আমাক িলখক:

  আিদত্য িবৰলা হাউিছং ফাইেন� িলিমেটড – �াহক েসৱা েকাষ

  আৰ েটক পাকৰ্ , ১৫ নং মহলা, িনলৰ্ন কমে��, অফ েৱ�াণৰ্ এ�ে�ছ হাইেৱ,

 েগােৰগঁাও ই�, মু�াই- 400 063

• নত�বা �াহেক ব�ৰ িদনেবাৰৰ বািহেৰও অথৰ্াৎ �িত ১ম আ� ২য় শিনবােৰ, সকেলা েদওবাৰ আ� ৰাজ�ৱা 
ব�ৰ িদনৰ বািহেৰ, ওচৰৰ এিবএইচএফএল শাখাসমূহৈলও যাব পােৰ (সময়- পুৱা ৯.৩০ বজাৰ পৰা সি�য়া ৬ 
বজাৈল) –

�ৰ ২:

যিদ েকােনা �াহকৰ পৰা িলিখতভােৱ অিভেযাগ লাভ কৰা হয়, েতে� এিবএইচএফএেল এস�াহৰ িভতৰত �ীকাৰ/ 
উত্তৰ িদবৈল েচ�া কিৰব লািগব। �ীকৃিতত অিভেযাগৰ ৈসেত েমাকািবলা কিৰবলগীয়া িবষয়াজনৰ নাম আ� পদবী 
থািকব। যিদেহ অিভেযাগ এিবএইচএফএল কা�মাৰ চািভৰ্ চ েহ�লাইনত েফানেযােগ িৰেল কৰা হয়, েতে� �াহকক 
অিভেযাগ ন�ৰ �দান কৰা হ’ব। যিদ পূবৰ্েত উে�খ কৰা েচেনলসমূেহ �দান কৰা িৰজ’িলউচন সে�াষজনক নহয়, 
েতে� �াহেক এইৈল িলিখব পােৰ:

মুৰ�ী – অিভেযাগ িনৰাময় েকাষত:

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

We assure a response within 5 working days.

�ৰ ৩:

যিদ ওপৰৰ �ৰ ২ েয় �দান কৰা সমাধান এিতয়াও সে�াষজনক নহয়, েতে� �াহেক অিভেযাগ িনৰাময় িবষয়াৈল 
িলিখব পােৰ। অিভেযাগ িনৰাময় িবষয়া ("GRO”) িয �ধান ন'েডল িবষয়া (“PNO”)ও, েতওঁৰ নাম আ� েযাগােযাগৰ 
িবৱৰণ তলত িদয়া ধৰণৰ:

�ীমতী ি�তা নাডকাণ�

দৰূভাষ। নং: 08045860159

ইেমইল আইিড: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com

�ৰ ৪:

যিদ �াহক এিতয়াও স�� নহয় বা এমাহৰ িভতৰত অিভেযাগৰ সমাধান নহয়, েতে� �াহেক হাউিছং ফাইেন� 
েকা�ানীসমূহৰ ত�াৱধায়ক কতৃৰ্ পক্ষ – েনচেনল হাউিছং েবংকৰ ওচৰত ডাকেযােগ, িনধৰ্ািৰত ফেমৰ্টত তলৰ িলংকত 
আ� �কনাত আেবদন কিৰব পােৰ তলত িদয়া ৈহেছ:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

েনচেনল হাউিছং েবংক 

অিভেযাগ িনৰাময় েকাষ

ত�াৱধান িবভাগ

েনচেনল হাউিছং েবংক, ৪থৰ্ মহলা, েকাৰ-5A, ইি�য়া েহিবেটট েচ�াৰ, েলািধ েৰাড,

নত�ন িদ�ী – 110 003।

�াহেক www.nhb.org.in চাব পােৰ (অিভেযাগ িনৰাময় ব্যৱ�াৰ মুৰ�ীৰ অধীনত, শাৰীিৰক ধৰণ আ� অনলাইন 
ধৰণ(GRIDS)ত এটা অিভেযাগ দািখল কৰক)

https://grids.nhbonline.org.in.

4.6.2 বাধ্যতামূলক �দশৰ্নৰ �েয়াজনীয়তা

 আমাৰ সকেলা শাখােত এিবএইচএফএলৰ তলত িদয়া ব্যৱ�াসমূহ আেছ:

 • অিভেযাগ আ� পৰামশৰ্ �হণৰ উপযু� ব্যৱ�া।

 • অিভেযাগ িনি�ত্তকাৰী িবষয়াৰ নাম, �কনা আ� েযাগােযাগ ন�ৰ �দশৰ্ন কৰা

 •  সমস্যা সমাধানৰ বােব টাণৰ্আউট সময়, বৃি�ৰ বােব েম�� আিদ।

 •  যিদেহ অিভেযাগকাৰীেয় এমাহৰ িভতৰত েকা�ানীেটাৰ পৰা সঁহািৰ নাপায় বা লাভ কৰা সঁহািৰত অস�� হয়, েতে� 
অিভেযাগকাৰীেয় এন এইচ িবৰ েৱবছাইটত অনলাইনত বা তাৰ জিৰয়েত অিভেযাগ দািখল কিৰ েনশ্যেনল হাউিছং 
েবংকৰ অিভেযাগ িনৰাময় েকাষৰ কাষ চািপব পােৰ।

অিভেযাগ িনৰাময় ইউিনটৰ �ি�য়াই �াহকৰ স��ৰ বােব সকেলা অিভেযাগ ব� কৰােটা িনি�ত কিৰব।

েতওঁেলােক িনি�ত কিৰব েয অিভেযাগেটা েতওঁৰ পযৰ্ায়ত সমাধান কৰা স�ৱ নহ’েল উপযু� �ৰৈল উ�ীত কৰা 
হয়। চ�ড়া� �েচ�া হ’ল আিম এেন পিৰি�িতত উপনীত েহাৱােটা িনি�ত কৰা য’ত আমাৰ �াহেক ফল�সূ �িতকাৰ লাভ 
কিৰবৈল েজ্য� ব্যৱ�াপনাক অিভেযাগ কিৰব নালােগ, আিম এই অিভেযাগসমূহ চ�ািলবৈল, অিভেযাগৰ কাৰণ আ� 
ইয়াৰ বৃি� আ� ইয়াৰ পুনৰাবৃিত্ত �িতেৰাধৰ ওপৰত কাম কৰাৰ বােব বুজাবুিজৰ দ�ৃেকাণৰ পৰা পযৰ্ােলাচনা কিৰবৈল 
এক শি�শালী ব্যৱ�া �াপন কিৰেছা।

4.6.3 সময়সীমা

অিভেযাগ পঞ্জীয়ন কিৰবৈল �াহেক ওপৰত উে�খ কৰা িযেকােনা এটা েচেনল ব্যৱহাৰ কিৰব পােৰ (�াহকৰ অিভেযাগ 
চ�ািলবৈল েমিচেনৰীত পই� (a) চাওক)। যিদ অিভেযাগ িলিখতভােৱ লাভ কৰা ৈহেছ, েতে� এিবএইচএফএেল 
এস�াহৰ িভতৰত �ীকৃিত / সঁহািৰ ে�ৰণ কৰাৰ েচ�া কিৰব। �ীকৃিতত অিভেযাগৰ ৈসেত েমাকািবলা কিৰবলগীয়া 
িবষয়াজনৰ নাম আ� পদবী থািকব লািগব। যিদ অিভেযাগেটা িনিদৰ্ � েটিলেফান েহ�েড� বা �াহক েসৱা ন�ৰত 
েফানেযােগ ে�ৰণ কৰা হয় (�াহকৰ অিভেযাগ চ�ািলবৈল েমিচেনৰীত পই� (a) চাওক), েতে� �াহকক অিভেযাগৰ 
েৰফােৰ� ন�ৰ �দান কৰা হ’ব। িবষয়েটা পৰীক্ষা কৰাৰ িপছত এিবএইচএফএেল হয় �াহকৈল চ�ড়া� সঁহািৰ ে�ৰণ 
কৰাৰ েচ�া কেৰ নহয় অিভেযাগ লাভ কৰাৰ িপছত এমাহৰ িভতৰত অিধক সময় িবচৰাৰ বােব এটা তথ্য ে�ৰণ কেৰ 
আ� �াহক এিতয়াও স�� নহ’েল েতওঁৰ অিভেযাগ েকেনৈক আ�ৱাই িনব লােগ েসই িবষেয় জেনাৱা হ’ব।

িযেবাৰ অিভেযাগ লাভ কৰা হয় েসইেবাৰ স�ক দ�ৃভংগীেৰ েদখা যাব আ� িবে�ষণ কৰা হ’ব।

িযেকােনা িবষয়ত এিবএইচএফএলৰ ে��ৰ েযাগােযাগ �াহকক �দান কৰা হ’ব। জিড়ত িবষয়সমূহ পৰীক্ষাৰ বােব 
িকছ�  সময়ৰ �েয়াজন েহাৱা অিভেযাগসমূহ তৎকালীনভােৱ �ীকাৰ কৰা হ’ব।

ঋণ েলাৱাসকেল উত্থাপন কৰা িফনেটক/ িডিজেটল ঋণ স�ক�য় অিভেযাগ/ িবষয়সমূহৰ ৈসেত ওপৰৰ দফা (a)ত 
ওপৰত উে�খ কৰা ধৰেণ িপএনঅ’/িজআৰঅ’ই েমাকািবলা কিৰব লািগব।

এেন িপএনঅ’ / িজআৰঅ’ই িনজ িনজ িডএলএৰ িব�ে� অিভেযাগৰ ৈসেতও েমাকািবলা কিৰব লািগব। 
িপএনঅ’ / িজআৰঅ’ৰ েযাগােযাগৰ িবৱৰণ েকা�ানীেটাৰ েৱবছাইট, ইয়াৰ ঋণ েসৱা �দানকাৰী আ� িডিজেটল 

ঋণ �দানকাৰী এেজ�ত আ� ঋণ�হণকাৰীক �দান কৰা েকএফএছেতা িবিশ�ভােৱ �দিশৰ্ত হ’ব।

�াহকৰ অিভেযাগ / অিভেযাগ িনি�ত্ত কৰাত এিবএইচএফএেল েকােনা নত�ন পিৰৱতৰ্ ন অ�ভ�ৰ্ � কৰাৰ লেগ লেগ 
পূবৰ্েত উে�খ কৰা নীিতেটা সমেয় সমেয় পযৰ্ােলাচনা কৰা হ'ব /সংেশাধন কৰা হ'ব য'ত নত�ন অিভেযাগ েচেনলৰ 
�ৱতৰ্ ন অ�ভ�ৰ্ � কৰা হ'ব, যিদ আেছ।

ন্যায্য অনুশীলন সংিহতা আ� পিৰচালনাৰ িবিভ� পযৰ্ায়ত অিভেযাগ িনৰাময় ব্যৱ�াৰ কাযৰ্্যকলাপৰ সমেয় সমেয় 
পযৰ্ােলাচনা এিবএইচএফএেল �হণ কিৰব আ� এেন পযৰ্ােলাচনাৰ একি�ত �িতেবদন িনয়মীয়াৈক ব’েডৰ্  িনধৰ্াৰণ 
কৰা পিৰচালনা সিমিতৰ ওচৰত দািখল কৰা হ’ব।

4.6.4 অত্যিধক সুত েলাৱাৰ িনয়�ণ

েকা�ানীেয় ঋণ আ� অি�ম ধনৰ বােব ল’বলগীয়া সুতৰ হাৰ িনধৰ্াৰণৰ বােব পুঁিজৰ খৰচ, মািজৰ্ন আ� িৰ� 

ি�িময়ামৰ �িত লক্ষ্য ৰািখ সুতৰ হাৰৰ আিহৰ্  �হণ কিৰেছ।

সুতৰ হাৰ ঋণ েলাৱাজনৰ িবপদৰ ে�েডচনৰ ওপৰত ব�িখিন িনভৰ্ ৰ কেৰ অথৰ্াৎ আিথৰ্ক শি�, ব্যৱসায়, ব্যৱসায়ক 

�ভািৱত কৰা িনয়�ণমূলক পিৰেৱশ, �িতেযািগতা, ঋণ েলাৱাজনৰ অতীতৰ ইিতহাস আিদৰ ওপৰত।

সুতৰ হাৰ বছেৰকীয়া কৰা হ’ব যােত ঋণ েলাৱাজেন একাউ�ত েলাৱা হ’বলগীয়া স�ক হাৰসমূহৰ িবষেয় 

সেচতন হয়।

ঋণ েলাৱাসকলৰ পৰা সং�হ কৰা িকি�েয় সুত আ� মূলধনৰ মাজৰ িবভাজন ��ভােৱ সূচায়।

েকা�ানীেয় যােত �াহকৰ পৰা ঋণ আ� অি�ম ধনৰ ওপৰত অত্যিধক সুতৰ হাৰ আ� চাজৰ্ েলাৱা নহয় (দ�িবিধৰ 
অিভেযাগেক ধিৰ), তাৰ বােব েকা�ানীেটাৰ ব’েডৰ্  সুতৰ হাৰ, �ি�য়াকৰণ আ� অন্যান্য চাজৰ্ িনধৰ্াৰণৰ বােব এটা 
নীিত �হণ কিৰেছ (“সুতৰ হাৰ নীিত”) আ� েসয়া েকা�ানীেটাৰ েৱবছাইটত �দিশৰ্ত কৰা ৈহেছ।

4.6.5. ঋণৰ একাউ�ত দ�নীয় চাজৰ্

• ঋণ�হণকাৰীেয় ব্যৱহাৰ কৰা সাম�ী / েসৱাসমূহ িনয়�ণ কৰা ব�গত চতৰ্  আ� িনয়মসমূহেক ধিৰ েকােনা চতৰ্  
আ� িনয়মসমূহ অমান্য কৰা / অমান্য কৰা / উলংঘা কৰাৰ বােব আিম �াহকসকলক দ�নীয় চাজৰ্ৰ িবষেয় 
তথ্য �দান কিৰম।

• শাি�মূলক চাজৰ্ৰ েকােনা মূলধনীকৰণ নহ’ব অথৰ্াৎ এেন চাজৰ্ৰ ওপৰত আ� েকােনা সুত গণনা কৰা নহ’ব। 
িক� পলমৈক পিৰেশাধ কৰাৰ সুত িনধৰ্ািৰত তািৰখৰ পৰা �িতকাৰৰ তািৰখৈলেক অনাদায় িকি�ৰ পিৰমাণৰ 
ওপৰত আেৰাপ কৰা হ’ব আ� �চিলত সুতৰ হাৰত আেৰাপ কৰা হ’ব আ� সাধাৰণ প�িতত থকা এেন সুত / 
চাজৰ্ ক�াউ� কৰা হ’ব। ইয়াৰ উপিৰও েকা�ানীেয় সুতৰ হাৰত েকােনা অিতিৰ� উপাদান �ৱতৰ্ ন নকিৰব।

• েকােনা িবেশষ ঋণ / পণ্য ে�ণীৰ িভতৰত ৈবষম্যমূলক নৈহ ঋণ চ� ি�ৰ ব�গত চতৰ্  আ� িনয়মেক ধিৰ েকােনা চতৰ্  
আ� িনয়মৰ অমান্য / অমান্যতা / উলংঘাৰ ৈসেত শাি�মূলক চাজৰ্ৰ পিৰমাণ যুি�সংগত আ� সমানুপািতক হ’ব 
লািগব। ‘ব্যি�গত ঋণ�হণকাৰীক, ব্যৱসায়ৰ বািহেৰও অন্য উে�শ্যৰ বােব’ অনুেমািদত ঋণৰ েক্ষ�ত দ�নীয় 
চাজৰ্, ব�গত চতৰ্  আ� িনয়মসমূহ এেকধৰণৰ অমান্যতাৰ বােব অব্যি�গত ঋণ�হণকাৰীৰ েক্ষ�ত �েযাজ্য 
েহাৱা শাি�মূলক চাজৰ্তৈক েবিছ হ’ব নালােগ।

• ঋণ চ� ি�ত আটাইতৈক ���পূণৰ্ চতৰ্ সমূহ (এমআই�িচ) �াহকসকলক ��ভােৱ �কাশ কৰা ৈহেছ, ইয়াৰ 
উপিৰও েৱবছাইটত �দিশৰ্ত কৰা ৈহেছ।

5. ওমবাড্ছেমন: 

আৰ িব আইেয় িৰজাভৰ্  েবংক – সংহত ওমবাড্ছেমন আঁচিন, 2021 (“আঁচিন”) গৃহ িনমৰ্াণ িবত্তীয় েকা�ানীসমূহৈল 
স�সাৰণ কৰাৰ পিৰক�না কিৰেছ। যিদেহ আঁচিনখন এিবএইচএফএলৰ েক্ষ�ত �েযাজ্য হয় েতে� �ীমতী ি�তা 
নাডকাণ�ক �ধান ন’েডল িবষয়া িহচােপ িনযুি� িদয়া হ’ব।
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6. সাধাৰণ

 6.1.  ঋণ আেবদনত উে�খ কৰা সিবেশষসমূহ এিবএইচএফএেল েতওঁৰ বাসগৃহত আ�/বা ব্যৱসািয়ক েটিলেফান 
ন�ৰত েযাগােযাগ কিৰ আ�/বা এই উে�েশ্য িনযুি� িদয়া সং�াসমূহৰ জিৰয়েত েতওঁৰ বাসগৃহ আ�/বা 
ব্যৱসািয়ক �কনাত শাৰীিৰকভােৱ পিৰদশৰ্ন কিৰ পৰীক্ষা কিৰব লািগব, যিদ �েয়াজনীয় বুিল িবেবিচত হয়।

 6.2.   �াহকৰ একাউ�ত আ� আৰক্ষী/অন্য তদ�কাৰী সং�াৰ ৈসেত যিদ এিবএইচএফএেল েতওঁেলাকক জিড়ত 
কৰাৰ �েয়াজন হয় েতে� �াহেক সহেযািগতা কিৰব বুিল আশা কৰা হয়।

 6.3.  যিদ �াহেক �ৱঞ্চনামূলক কাম কেৰ, েতে� েতওঁৰ একাউ�ৰ সকেলা েলাকচানৰ বােব েতওঁ দায়ী হ’ব আ� 
যিদ �াহেক যুি�সংগত যত্ন অিবহেন কাম কেৰ আ� ইয়াৰ ফলত েলাকচান হয়, েতে� �াহেক তাৰ বােব দায়ী 
হ’ব পােৰ।

 6.4.  ঋণ চ� ি�ৰ চতৰ্  আ� িনয়মত উে�খ কৰা উে�শ্যৰ বািহেৰ এিবএইচএফএেল ঋণ�হণকাৰীৰ কাম-কাজত 
হ�েক্ষপ কৰাৰ পৰা িবৰত থািকব লািগব (যিদেহ ঋণ�হণকাৰীেয় পূেবৰ্ �কাশ নকৰা তথ্য লক্ষ্য কৰা 
েহাৱা নাই)।

 6.5.  ঋণ েলাৱাৰ পৰা ঋণৰ একাউ� হ�া�ৰৰ বােব অনুেৰাধ লাভ কৰাৰ েক্ষ�ত এিবএইচএফএলৰ স�িত 
বা অন্যথা অথৰ্াৎ আিপত্ত, যিদ আেছ, অনুেৰাধ লাভ কৰাৰ তািৰখৰ পৰা ২১ িদনৰ িভতৰত ে�ৰণ কিৰব 
লািগব। এেন হ�া�ৰ আইনৰ ৈসেত সামঞ্জস্যপূণৰ্ভােৱ �� চ� ি�ব� চতৰ্  অনুসিৰ হ’ব লািগব।

 6.6.  েযিতয়াই ঋণ িদয়া হয়, েতিতয়াই এিবএইচএফএেল �াহকক ধন পিৰেশাধৰ �ি�য়াৰ িবষেয় ধন পিৰেশাধৰ 
পিৰমাণ, কাযৰ্কাল আ� পিৰেশাধৰ সমেয় সমেয় বুজাব লািগব। িক� যিদ �াহেক ধন পিৰেশাধৰ সময়সূচী 
মািন নচেল, েতে� বাবদ আদায়ৰ বােব আইন অনুসিৰ এক িনিদৰ্ � �ি�য়া অনুসৰণ কিৰব লািগব। �ি�য়ােটাত 
�াহকক জাননী ে�ৰণ কিৰ বা ব্যি�গত সাক্ষাৎকাৰ ৈল আ�/বা যিদ আেছ েতে� িনৰাপত্তাৰ পুনৰ দখল কিৰ 
েসঁাৱৰাই িদয়া হ’ব।

 6.7.  ঋণ আদায়ৰ েক্ষ�ত এিবএইচএফএেল হাৰাশাি�ৰ আ�য় েলাৱা নহ’ব অথৰ্াৎ �াহকৰ অিভেযাগত 
েকা�ানীসমূহৰ কমৰ্চাৰীৰ অভ� আচৰেণা অ�ভ�ৰ্ � েহাৱাৰ বােব এিবএইচএফএেল িনি�ত কিৰব লািগব েয 
কমৰ্চাৰীসকলক �াহকৰ ৈসেত উপযু�ভােৱ েমাকািবলা কিৰবৈল পযৰ্া� �িশক্ষণ িদয়া ৈহেছ।

 6.8.  এিবএইচএফএেল সকেলা েক্ষ�েত ঋণৰ আটাইতৈক ���পূণৰ্ চতৰ্  আ� িনয়ম (এমআই�িচ) থকা এখন নিথ 
লাভ কিৰব লািগব। এই নিথখন এিবএইচএফএেল লাভ কিৰ থকা বতৰ্ মানৰ ঋণ আ� িনৰাপত্তাৰ নিথ-প�ৰ 
উপিৰও হ’ব। এিবএইচএফএল আ� ঋণ�হণকাৰীৰ মাজত যথাযথভােৱ িন�াদন কৰা ড� ি�েকট কিপ �ীকৃিতৰ 
অধীনত ঋণ�হণকাৰীক গতাই িদয়া হ’ব।

 6.9.  এিবএইচএফএেল েতওঁেলাকৰ সাম�ী আ� েসৱাসমূহৰ িবষেয় এই ভাষাসমূহৰ িযেকােনা এটা বা তেতািধক 
ভাষাত �দশৰ্ন কিৰব লািগব: িহ�ী, ইংৰাজী বা উপযু� �ানীয় ভাষা।

 6.10.  ঋণ িদয়াৰ েক্ষ�ত এিবএইচএফএেল িলংগ, জািত আ� ধমৰ্ৰ িভিত্তত ৈবষম্য কিৰব েনাৱািৰব। তদপুিৰ, 
এিবএইচএফএেল দ�ৃশি�হীন বা শাৰীিৰকভােৱ অক্ষম আেবদনকাৰীসকলেকা পণ্য, েসৱা, সুিবধা আিদ 
স�সাৰণৰ েক্ষ�ত ৈবষম্যমূলক ব্যৱহাৰ নকেৰ। িক� ইয়াৰ ফলত এিবএইচএফএেল সমাজৰ িবিভ� ে�ণীৰ 
বােব ে�মৱকৰ্  কৰা আঁচিন �িত�া বা অংশ�হণ কৰাত বাধা নাপায়।

 6.11.  �ানীয় ভাষাত ন্যায্য প�িত সংিহতা িবিভ� অংশীদাৰৰ তথ্যৰ বােব েকা�ানীেটাৰ েৱবছাইটত ৰখা হ’ব।

এিবএইচএফএল/েভৰ3/অে�াবৰ/2024



1. পিৰচয়

এই সংিহতা 17 েফ�ৱাৰী, 2021 তািৰখৰ মা�াৰ ডাইেৰকচন - নন-েবংিকং ফাইেনি�েয়ল েকা�ানী – হাউিছং ফাইেন� 
েকা�ানী (িৰজাভৰ্  েবংক) ডাইেৰকচন, 2021, আৰ িব আই/2020-21/73 সমেয় সমেয় সংেশািধত েহাৱাৰ িভিত্তত ��ত 
কৰা ৈহেছ।

এই সংিহতাই আিদত্য িবৰলা হাউিছং ফাইেন� িলিমেটড (“এিবএইচএফএল / েকা�ানী”)ৰ বােব উপি�ত �াহকৰ লগেত 
স�াৱ্য �াহকৰ ৈসেত েলনেদন কৰাৰ সময়ত অনুসৰণ কিৰবলগীয়া নূন্যতম মানদ� িনধৰ্াৰণ কেৰ। ই �াহকক তথ্য �দান 
কেৰ আ� েকা�ানীেয় েতওঁেলাকৰ ৈসেত িদেন িদেন েকেনদেৰ েমাকািবলা কিৰব বুিল আশা কৰা ৈহেছ েসই িবষেয় ব্যাখ্যা 
কৰা হয়।

 1.1 সংিহতাৰ উে�শ্য ৈহেছ

  a) �াহকৰ ৈসেত েলনেদনত উ� মানদ� িনধৰ্াৰণ কিৰ ভাল আ� ন্যায্য প�িতৰ �সাৰ কৰা;

  b) ��তা বৃি� কৰা যােত �াহেক েসৱাসমূহৰ পৰা েতওঁেলােক যুি�সংগতভােৱ িক আশা কিৰব পােৰ েসই িবষেয় 
ভালদেৰ বুিজব পােৰ;

  c) বজাৰ শি�সমূহক �িতেযািগতাৰ জিৰয়েত উ� পিৰচালনা মানদ� লাভ কিৰবৈল উৎসািহত কৰা;

  d) �াহক আ� এিবএইচএফএলৰ মাজত এক ন্যায্য আ� আ�িৰক স�কৰ্  �সাৰ কৰা;

  e) গৃহ িনমৰ্াণ িবত্তীয় ব্যৱ�াৰ ওপৰত আ�া গিঢ় েতালা।

 1.2 সংিহতাৰ �েয়াগ

এই সংিহতা এিবএইচএফএেল �দান কৰা সকেলা পণ্য আ� েসৱাৰ বােব �েযাজ্য, েসয়া িডিজেটল েলি�ং 
ে�টফমৰ্ৰ জিৰয়েত (�-মািলকানাধীন আ�/বা আউটচ'িচৰ্ ং ব্যৱ�াৰ অধীনত) সম� কাউ�াৰত, েফানেযােগ, 
ডাকেযােগ, ই�ােৰি�ভ ইেল�িনক িডভাইচৰ জিৰয়েত, অন ই�াৰেনট, �িতিনিধৰ জিৰয়েত বা অন্য েকােনা 
প�িতত। এিবএইচএফএলৰ সকেলা কমৰ্চাৰীেয় এই সংিহতা মািন চিলব লািগব।

2. �াহকৰ �িত এিবএইচএফএলৰ �িত�িত:

 �াহকৰ ৈসেত আমাৰ সকেলা ব্যৱহাৰত ন্যায্যভােৱ, ��ভােৱ আ� যুি�সংগতভােৱ কাম কিৰবৈল:

 a) আিম আগবেঢ়াৱা পণ্য আ� েসৱাসমূহৰ আ� আমাৰ কমৰ্চাৰীসকেল অনুসৰণ কৰা প�িত আ� প�িতসমূহত এই 
সংিহতাত িদয়া �িত�িত আ� মানদ�সমূহ পূৰণ কৰা;

 b) আমাৰ সাম�ী আ� েসৱাসমূেহ �াসংিগক আইন আ� িনয়মসমূহ আখৰ আ� মেনাভােৱেৰ পূৰণ কৰােটা িনি�ত 
কৰা;

 c) �াহকৰ ৈসেত আমাৰ েলনেদন সততা আ� ��তাৰ ৈনিতক নীিতৰ ওপৰত িনভৰ্ ৰশীল েহাৱােটা িনি�ত কৰা।

3. িবজ্ঞাপন, িবপণন আ� িব�ী

 আিম িনি�ত কিৰম েয:

 a) সকেলা িবজ্ঞাপন আ� �চাৰ সাম�ী যােত �� আ� িব�াি�কৰ নহয় তাৰ �িত লক্ষ্য ৰািখম।

 b) িযেকােনা সংবাদ মাধ্যম আ� �চাৰমূলক সািহত্যত িযেকােনা িবজ্ঞাপনত িযেয় েসৱা বা সাম�ীৰ �িত দ�ৃ আকষৰ্ণ 
কেৰ আ� সুতৰ হাৰৰ উে�খ অ�ভ�ৰ্ � কেৰ, আিম আন মাচ�ল আ� চাজৰ্ �েযাজ্য হ’ব েন নহয় আ� �াসংিগক চতৰ্  
আ� িনয়মৰ স�ূণৰ্ িবৱৰণ উপল� েসই কথাও উে�খ কিৰম অনুেৰাধ কিৰেল।

 c) �াহেক তলত িদয়া িযেকােনা এটাৰ জিৰয়েত সুতৰ হাৰ, সাধাৰণ মাচ�ল আ� চাজৰ্ৰ তথ্য লাভ কিৰব পােৰ (যিদ আেছ 
শাি�মূলক চাজৰ্েক ধিৰ):

  • আমাৰ সকেলা শাখােত জাননীৰ জিৰয়েত;

  • েটিলেফান বা েহ�লাইনৰ জিৰয়েত;

  • আমাৰ িনিদৰ্ � কমৰ্চাৰী/ েহ�-েড�ৰ জিৰয়েত;

  • আমাৰ েৱবছাইটৰ পৰা।

  • েসৱা গাইড/ �� সময়সূচীৰ কিপৰ জিৰয়েত 

 d) যিদ আিম সমথৰ্ন েসৱা �দানৰ বােব তৃতীয় পক্ষৰ েসৱাৰ সুিবধা লওঁ, েতে� আিম েচ�া কিৰম েয এেন তৃতীয় পক্ষই 
�াহকৰ ব্যি�গত তথ্য (যিদ এেন তৃতীয় পক্ষৰ বােব উপল� আেছ) আিম কৰা ধৰেণ েগাপনীয়তা আ� সুৰক্ষাৰ 
মা�ােৰ চ�ািলব।

 e) এিবএইচএফএেল সমেয় সমেয় আমাৰ পৰা লাভ কৰা সাম�ীৰ ৈবিশ�্যসমূহ �াহকক জনাই িদব। লগেত, আমাৰ 
অন্যান্য �ডা�/েসৱা অফাৰ বা �চাৰমূলক অফাৰৰ িবষেয় তথ্য �াহকসকলক েতিতয়ােহ ে�ৰণ কৰা হ'ব েযিতয়া 
েতওঁ / েতওঁেলােক / েতওঁেলােক এিবএইচএফএলক এেন তথ্য বা েসৱা লাভ কিৰবৈল েতওঁেলাকৰ স�িত িদেছ হয় 
েমইলেযােগ বা আেবদন �প�ৰ জিৰয়েত বা পঞ্জীয়ন কিৰ েৱবছাইট বা �াহক েসৱা ন�ৰত জাননীসমূহ পাবৈল 
স�িত িদেছ।

 f) আিম আমাৰ �ত্যক্ষ িব�ী এেজ�ী (িড এছ এ) সমূহৰ বােব এটা আচৰণ িবিধ িনধৰ্াৰণ কিৰেছা যাৰ েসৱাসমূহ আিম 
আমাৰ সাম�ী/েসৱাসমূহৰ বজাৰ কিৰবৈল লাভ কিৰব পােৰা িযেয় অন্যান্য িবষয়ৰ লগেত েতওঁেলােক আমাৰ সাম�ী 
বা েসৱাসমূহ ব্যি�গতভােৱ িব�ী কৰাৰ বােব �াহকৰ কাষ চািপেল িনজেক বা িযেকােনা ইেল�িনক মাধ্যমৰ জিৰয়েত 
িচনা� কিৰব লািগব।.

 g) �াহকৰ পৰা েকােনা অিভেযাগ লাভ কৰাৰ েক্ষ�ত েয আমাৰ �িতিনিধ/ কুিৰয়ৰ বা িড এছ এ-এ েকােনা অনুিচত 
আচৰণ কিৰেছ বা এই সংিহতা উলংঘা কিৰ কাম কিৰেছ, আিম �াহকৰ স��ৰ বােব অিভেযাগেটা তদ� আ� 
সমাধানৰ বােব উপযু� পদেক্ষপ �হণ কিৰম।

4. ঋণ

 4.1 (i) ঋণৰ বােব আেবদন আ� ইয়াৰ �ি�য়াকৰণ:

 1. ঋণ�হণকাৰীৈল সকেলা েযাগােযাগ �ানীয় ভাষা বা ঋণ েলাৱাজেন বুিজ েপাৱা ভাষাত হ’ব লািগব।

 2. ঋণৰ আেবদন �ি�য়াকৰণৰ বােব �দান কিৰবলগীয়া মাচ�ল/চাজৰ্, ঋণৰ পিৰমাণ অনুেমািদত/ �দান নকৰা হ’েল 
ঘূৰাই িদব পৰা মাচ�লৰ পিৰমাণ, ি�-েপেম� িবক� আ� চাজৰ্, যিদ আেছ, পলমৈক পিৰেশাধ কৰাৰ বােব দ�াধীশ 
চাজৰ্ৰ িবষেয় সকেলা তথ্য ঋণ েলাৱাজনক ��ভােৱ �কাশ কিৰব লািগব, যিদ আেছ, ঋণক িফ�ড েৰটৰ পৰা ফ্ল�ং 
েৰটৈল সলিন কৰাৰ বােব �পা�ৰ চাজৰ্ বা িবপৰীতভােৱ, েকােনা সুত িৰেছট �'জৰ অি�� আ� ঋণ েলাৱাজনৰ 
সুতক �ভািৱত কৰা অন্য িযেকােনা িবষয় ��ভােৱ �কাশ কিৰব লািগব । 

 3. ঋণৰ আেবদন �ি�য়াকৰণ/ অনুেমাদন িদয়াৰ লগত জিড়ত সকেলা চাজৰ্েক ধিৰ এিবএইচএফএেল ��ভােৱ �কাশ 
কিৰব লািগব। এেন চাজৰ্/ মাচ�ল ৈবষম্যহীন হ’ব।

  a) েকা�ানীেয় আগবেঢ়াৱা �িতেটা সাম�ীৰ বােব এিবএইচএফএলৰ ‘এি�েকচন �-প� / উপযু� নিথপ�’ 
�িতেটা সাম�ীৰ �েয়াজনীয়তাৰ ওপৰত িনভৰ্ ৰ কিৰ েবেলগ েবেলগ আ� ইয়াত ঋণ�হণকাৰীেয় দািখল 
কিৰবলগীয়া সকেলা তথ্য অ�ভ�ৰ্ � কৰা হ’ব। ঋণ�হণকাৰীক অন্যান্য এইচ এফ িচেয় আগবেঢ়াৱা এেকধৰণৰ 
চতৰ্  আ� িনয়মৰ ৈসেত অথৰ্পূণৰ্ ত�লনা কৰাত আ� পূবৰ্েত উে�খ কৰা ত�লনাৰ িভিত্তত জ্ঞাত িস�া� েলাৱাত 
সুিবধা �দান কিৰবৈল �েয়াজনীয় তথ্য এিবএইচএফএেল �দান কিৰব। 

  b) এিবএইচএফএলৰ ‘আেবদন �-প�/ েৱবছাইট অথৰ্াৎ https://homefinance.adityabirlacapital.com/ 
উপযু� নিথপ�ত আেবদন �-প�ৰ ৈসেত ঋণ�হণকাৰী / সহ-ঋণ েলাৱাসকেল দািখল কিৰবলগীয়া নিথ-প�ৰ 
তািলকাও উে�খ কিৰব পােৰ।  

  c) এিবএইচএফএলৰ ঋণ লাভ কৰাৰ বােব ঋণ�হণকাৰীক আেবদন �-প� লাভৰ বােব �ীকৃিত িদয়াৰ ব্যৱ�া 
আেছ। এিবএইচএফএেল সকেলা �েয়াজনীয় তথ্য স�ূণৰ্�েপ লাভ কৰাৰ তািৰখৰ পৰা ১৫ িদনৰ িভতৰত 
ঋণ�হণকাৰীক িনজৰ িস�া�ৰ িবষেয় অৱগত কিৰব।

 (ii) ঋণৰ মূল্যায়ন আ� চতৰ্  আ� িনয়ম

  a) সাধাৰণেত ঋণৰ আেবদন �ি�য়াকৰণৰ বােব �েয়াজনীয় সকেলা িবৱৰণ আেবদনৰ সময়ত আমাৰ �াৰা সং�হ 
কৰা হ’ব। িক� যিদ আমাক েকােনা অিতিৰ� তথ্যৰ �েয়াজন হয় েতে� আিম �াহকক জনাই িদম েয েতওঁৰ 
ৈসেত তৎক্ষণাত পুনৰ েযাগােযাগ কৰা হ’ব।

  b) আিম �াহকক িলিখতভােৱ �ানীয় ভাষাত বা ঋণ েলাৱাজেন বুিজ েপাৱা ভাষাত অনুেমাদন প�ৰ জিৰয়েত বা 
অন্য েকােনা ধৰেণেৰ, অনুেমািদত ঋণৰ পিৰমাণৰ লগেত বািষৰ্ক সুতৰ হাৰ, আেবদনৰ প�িতেক ধিৰ সকেলা 
চতৰ্  আ� িনয়মৰ িবষেয় জনাই িদম , ইএমআই �াকচাৰ, ি�েপেম� চাজৰ্, েপনাল চাজৰ্ (যিদ আেছ) আ� আিম 
ঋণ েলাৱাজেন এই চতৰ্  আ� িনয়মসমূহ িলিখতভােৱ �হণ কৰােটা আমাৰ েৰকডৰ্ ত ৰািখম।

  c) আিম ঋণৰ নিথপ�ত উ�� ত সকেলােৰ �িতিলিপৰ ৈসেত ঋণৰ নিথপ�ৰ �িতিলিপ �িতজন ঋণ�হণকাৰীক 
ঋণ অনুেমাদন / �দানৰ সময়ত, �ীকৃিতৰ িবপৰীেত িনৰৱি��ভােৱ �দান কিৰম।

  d) এিবএইচএফএেল ঋণ চ� ি�ত পলমৈক পিৰেশাধ কৰাৰ বােব েলাৱা জিৰমনাসমূহ গাঢ় ৰেঙেৰ উে�খ কিৰব 
লািগব।

  e) এমআই�িচৰ অংশ িহচােপ গঠন কৰা মূল তথ্য িববৃিত (েকএফএছ), য’েতই �েযাজ্য, সকেলা িডিজেটল ঋণ 
�দান সাম�ীৰ বােব চ� ি� কাযৰ্কৰী কৰাৰ পূেবৰ্ ঋণ�হণকাৰীক �হণেযাগ্যতাৰ বােব �দান কৰা হ’ব।

 (iii)  ঋণৰ আেবদন নাকচ কৰাৰ েযাগােযাগ

আিম িযজন �াহকৰ আেবদন নাকচ কৰা ৈহেছ েতওঁক েতওঁেলাকৰ আেবদন নাকচ কৰাৰ কাৰণ(সমূহ) উে�খ কিৰ 
িলিখতভােৱ েযাগােযাগ কিৰম। 

 (iv)  চতৰ্  আ� িনয়মৰ পিৰৱতৰ্নেক ধিৰ ঋণ �দান

  a) �াহেক ঋণ চ� ি� বা �াহকৰ ৈসেত িন�াদন কৰা অন্যান্য ঋণৰ নিথপ�ৰ অংশ িহচােপ গ�ত অনুেমাদন প� 
বা িবতৰণ সূচীত উে�খ কৰা মানক চতৰ্  আ� িনয়মৰ অধীনত �াহেক কৰা িবতৰণ অনুেৰাধ অনুসিৰ িবতৰণ 
কৰা হ’ব।

  b) আিম আমাৰ �াহকসকলক ঋণ�হণকাৰীেয় বুজাৰ দেৰ �ানীয় ভাষাত, িবতৰণৰ সময়সূচী, সুতৰ হাৰ, 
শাি�মূলক চাজৰ্ (যিদ আেছ), েসৱাৰ চাজৰ্, ি�েপেম� চাজৰ্, অন্যান্য �েযাজ্যেক ধিৰ চতৰ্  আ� িনয়মসমূহৰ 
িযেকােনা পিৰৱতৰ্ নৰ জাননী িদম আিম এইেটাও িনি�ত কিৰম েয সুতৰ হাৰ আ� চাজৰ্ৰ পিৰৱতৰ্ ন েকৱল 
স�াৱ্যভােৱেহ �ভািৱত হয়। এই েক্ষ�ত এটা উপযু� চতৰ্  ঋণ চ� ি� / কাযৰ্কৰী কৰা অন্যান্য নিথপ�ত অ�ভ�ৰ্ � 
কৰা ৈহেছ।

  c) যিদ এেন পিৰৱতৰ্ ন �াহকৰ অসুিবধাৰ বােব হয়, েতে� েতওঁ/ েতওঁেলােক ৬০ িদনৰ িভতৰত আ� েকােনা জাননী 
িনিদয়াৈক েতওঁেলাকৰ একাউ� ব� কিৰব পােৰ বা েকােনা অিতিৰ� চাজৰ্ বা সুত িনিদয়াৈক ইয়াক সলিন কিৰব 
পােৰ।

  d) ঋণৰ নিথপ�ৰ অধীনত ধন পিৰেশাধ বা পিৰেৱশন �ৰাি�ত কৰাৰ িস�া� বা অিতিৰ� িছিকউিৰ� িবচৰা, ঋণৰ 
নিথপ�ৰ ৈসেত সামঞ্জস্যপূণৰ্ হ'ব।

  e) আিম সকেলা বাবদ ধন পিৰেশাধ কৰাৰ িপছত বা �াহকৰ িব�ে� আমাৰ অন্য িযেকােনা দাবীৰ বােব িযেকােনা 
ৈবধ অিধকাৰ বা িলেয়নৰ অধীনত ঋণৰ বাকী থকা ধনৰািশ উপলি� কৰাৰ িপছত সকেলা িছিকউিৰ� মুকিল 
কিৰম। যিদ এেন েছট অফৰ অিধকাৰ ব্যৱহাৰ কিৰব লােগ, েতে� �াহক/ঋণ েলাৱাসকলক বাকী দাবীসমূহৰ 
িবষেয় স�ূণৰ্ িবৱৰণ আ� সংি�� দাবী িনি�ত্ত / পিৰেশাধ েনােহাৱাৈলেক আিম িছিকউিৰ�সমূহ ৰখাৰ 
অিধকাৰ থকা চতৰ্ সমূহৰ ৈসেত এেক িবষেয় জাননী িদয়া হ'ব।

  f) আিম সকেলা মূল �াৱৰ/ �াৱৰ সি�ত্তৰ নিথপ� মুকিল কিৰম আ� িযেকােনা পঞ্জীয়নত পঞ্জীয়ন কৰা চাজৰ্সমূহ 
স�ূণৰ্ পিৰেশাধৰ িপছত আ� ঋণ একাউ� বা�ৱািয়ত / িনি�ত্ত কৰাৰ ৩০ িদনৰ িভতৰত আঁতৰাই িদম, অন্য 
েকােনা দাবীৰ বােব েকােনা ৈবধ অিধকাৰ বা িলেয়নৰ অধীনত ঋণ�হণকাৰীৰ িব�ে� েকা�ানীেটাৰ জাননী িদয়া 
হ’ব।

 (v)  সুতৰ হাৰৰ পিৰৱতৰ্ন:

  a) অনুেমাদনৰ সময়ত �াহকসকলক ঋণৰ ওপৰত েবঞ্চমাকৰ্  সুতৰ হাৰৰ পিৰৱতৰ্ নৰ স�াৱ্য দ�ৃা�মূলক �ভাৱৰ 
িবষেয় জেনাৱা হ’ব যাৰ ফলত ইএমআই আ�/বা েটন’ৰ বা দেুয়াটােৰ পিৰৱতৰ্ ন হ’ব। ইয়াৰ িপছত ওপৰৰ 
কথািখিনৰ বােব ইএমআই/েটন’ৰ বা দেুয়াটােৰ িযেকােনা বৃি�ৰ বােব উপযু� উপােয়েৰ ঋণ�হণকাৰীক 
তৎক্ষণাত জেনাৱা হ’ব।

  b) এিবএইচএফএলৰ েৰফােৰ� েৰট/েবঞ্চমাকৰ্  েৰটৰ পিৰৱতৰ্ নৰ বােব ভাসমান সুতৰ হাৰ পুনৰ িনধৰ্াৰণ কৰাৰ 
সময়ত ঋণ�হণকাৰীসকেল সুতৰ হাৰ িনধৰ্াৰণ, �ি�য়াকৰণ আ� অন্যান্য চাজৰ্ৰ বােব আমাৰ েৱবছাইটত 
�দিশৰ্ত েহাৱাৰ দেৰ ব’েডৰ্  অনুেমািদত নীিত অনুসিৰ িনিদৰ্ � হাৰৰ ঋণৈল েযাৱাৰ িবক� থািকব। সুতৰ ফ্ল�ং 
হাৰৰ পৰা িনিদৰ্ � সুতৰ হাৰৈল সলিন হ’েল অিত ���পূণৰ্ চতৰ্  আ� িনয়ম (MITC)ৰ অধীনত িনধৰ্ািৰত মাচ�ল 
/ চাজৰ্ আেৰাপ কৰা হ’ব।

  c) ঋণৰ েটন’ৰৰ িযেকােনা সময়েত ঋণ েলাৱাসকেল িনে�া� িবষয়সমূহৰ বােব িবক�ও থািকব:

  i. ইএমআই বৃি� বা েটন'ৰৰ �সাৰণ বা দেুয়াটা িবক�ৰ সংিম�ণৰ বােব। এইেটা এিবএইচএফএলৰ নীিতৰ 
অধীনত িনধৰ্ািৰত েযাগ্যতাৰ নীিতৰ অধীনত আ� এমআই�িচৰ অধীনত িনধৰ্ািৰত চাজৰ্ৰ অধীনত হ’ব
। এিবএইচএফএেল এই কথা িবেবচনা কিৰব লােগ েয ফ্ল�ং েৰট ঋণৰ েক্ষ�ত েটন’ৰৰ বৃি�ৰ ফলত 
ঋণাত্মক ক্ষয়সাধন হ’ব নালােগ আ�/বা পুনগৰ্ঠনৰ সমান হ’ব নালােগ আ�

  ii. ঋণৰ েটন’ৰৰ িযেকােনা সময়েত উপল� েচেনলৰ জিৰয়েত এিবএইচএফএলৰ ৈসেত েযাগােযাগ কিৰ 
আংিশকভােৱ বা স�ূণৰ্ভােৱ ি�েপেম� কৰা, এমআই�িচৰ অধীনত িনধৰ্ািৰত অনুসিৰ েফাৰ�’জাৰ 
চাজৰ্/ ি�-েপেম� জিৰমনা আেৰাপ কৰা।

4.2 গাৰাি�

 েযিতয়া েকােনাবাই ঋণৰ িন�য়তাদাতা েহাৱাৰ কথা িচ�া কিৰব, আিম েতওঁেলাকক এই িবষেয় অৱগত কিৰম:

  i. জািমনদাৰ িহচােপ েতওঁৰ দায়ব�তা;

  ii. েতওঁ আমাৰ ওচৰত িনজেক িয দায়ব�তা �দান কিৰব;

  iii. য'ত আিম িন�য়তাদাতাক েতওঁৰ/ েতওঁেলাকৰ দািয়� পিৰেশাধ কিৰবৈল আ�ান জনাম;

  iv. যিদেহ েতওঁেলােক জািমনদাৰ িহচােপ পিৰেশাধ কিৰব েনাৱােৰ েতে� এিবএইচএফএেল েতওঁেলাকৰ অন্যান্য 
ধনৰ আ�য় লয় েনিক;

  v.  জািমনদাতা িহচােপ েতওঁৰ/েতওঁেলাকৰ দায়ব�তা এটা িনিদৰ্ � েকাৱা�ামত সীমাব� েনিক বা েসইেবাৰ 
সীমাহীন েনিক;

  vi. জািমনদাৰ িহচােপ েতওঁৰ/েতওঁেলাকৰ দায়ব�তাসমূহ িনি�ত্ত েহাৱাৰ সময় আ� পিৰি�িতৰ লগেত 
এিবএইচএফএেল েতওঁক ইয়াৰ িবষেয় অৱগত কৰাৰ ধৰণ; আ� আিম েতওঁেলাকক ঋণ েলাৱাজনৰ জনা 
আিথৰ্ক অৱ�াৰ িযেকােনা ব�গত িব�প পিৰৱতৰ্ নৰ িবষেয় অৱগত কিৰম, যাৰ বােব েতওঁ/েতওঁেলােক 
িন�য়তাদাতা িহচােপ িথয় িদেছ।

  vii. যিদেহ জািমনদােৰ বাবদ ধন পিৰেশাধ কিৰবৈল পযৰ্া� উপায় থকাৰ িপছেতা পাওনাদাৰ /ঋণদাতাই কৰা দাবী 
মািন চিলবৈল অ�ীকাৰ কেৰ, েতে� এেন জািমনদাৰক ই�াকৃতভােৱ িডফ� কৰা বুিলও গণ্য কৰা হ’ব।

4.3 েগাপনীয়তা

আিম আেপানাৰ সকেলা ব্যি�গত তথ্য ব্যি�গত আ� েগাপনীয় িহচােপ গণ্য কিৰম [েযিতয়া আপুিন আ� �াহক নহয়], 
আ� তলত িদয়া নীিত আ� নীিতসমূহৰ �াৰা পিৰচািলত হ'ম। �াহকৰ একাউ�ৰ ৈসেত জিড়ত তথ্য বা তথ্য, �াহেক �দান 
কৰা হওক বা অন্যথা, আমাৰ েগাটৰ অন্য েকা�ানী/সত্তােক ধিৰ, তলত িদয়া ব্যিত�মী েক্ষ�সমূহৰ বািহেৰ আন েকােনা 
ব্যি�ক �কাশ নকেৰা:

যিদ আিম তথ্য আইনক িদব লােগ;

  a) যিদ জনসাধাৰণৰ �িত তথ্য �কাশ কৰাৰ কতৰ্ ব্য থােক;

  b) যিদ আমাৰ �াথৰ্ই আমাক তথ্য িদবৈল বাধ্য কেৰ (উদাহৰণ��েপ, �ৱঞ্চনা েৰাধ কিৰবৈল) িক� আিম ইয়াক 
িবপণনৰ উে�েশ্য �াহক বা �াহকৰ একাউ�ৰ িবষেয় তথ্য (নাম আ� �কনােক ধিৰ) আন কােকা, আমাৰ 
েগাটৰ অন্যান্য েকা�ানীেক ধিৰ িদয়াৰ কাৰণ িহচােপ ব্যৱহাৰ নকেৰা;

  c) যিদ �াহেক আমাক তথ্য �কাশ কিৰবৈল কয়, বা যিদ আমাৰ �াহকৰ অনুমিত আেছ;

  d) যিদ আমাক �াহকৰ িবষেয় েকােনা েৰফােৰ� িদবৈল েকাৱা হয়, েতে� আিম িদয়াৰ আগেত আিম �াহকৰ স�িত 
লাভ কিৰম;

  e) �াহকৰ িবষেয় এিবএইচএফএেল ৰখা ব্যি�গত েৰকডৰ্ সমূহত �েৱশৰ বােব বতৰ্ মানৰ আইনৰ অধীনত অিধকাৰৰ 
পিৰসৰৰ িবষেয় �াহকক অৱগত কৰা হ’ব

  f) �াহেক স�িত �দান নকৰাৈলেক আিম �াহকৰ ব্যি�গত তথ্য িবপণনৰ উে�েশ্য ব্যৱহাৰ নকেৰা৷

4.4 ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ী

  a) েযিতয়া �াহেক আমাৰ ৈসেত ঋণৰ একাউ� খুিলব, েতিতয়া আিম েতওঁক জনাই িদম েযিতয়া আিম েতওঁৰ 
একাউ�ৰ সিবেশষ ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ী আ� আিম েতওঁেলাকৰ ৈসেত কিৰব পৰা চ� ি�সমূহৈল ে�ৰণ 
কিৰম।

  b) আিম ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ীসমূহক �াহেক আমাৰ ওচৰত থকা ব্যি�গত ঋণৰ িবষেয় তথ্য িদব পােৰা 
যিদেহ:

   i.  �াহকজন েপেম�ৰ েক্ষ�ত িপছ পিৰ আেছ;

   ii. ঋণী ধনৰািশ িবতিকৰ্ ত নহয়; আ�

   iii. �াহেক আমাৰ আনু�ািনক দাবী অনুসৰণ কিৰ, েতওঁৰ ঋণ পিৰেশাধৰ বােব আিম স�� েহাৱা ��াৱ িদয়া 
নাই।

  c) আিম ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ীসমূহক েতওঁৰ ঋণ একাউ�ৰ ৈদনি�ন পিৰচালনাৰ িবষেয় অন্য তথ্য িদম 
যিদেহ �াহেক আমাক অনুমিত িদেছ।

  d) এই েক্ষ�ত আিম �াহকক িলিখতভােৱ ঘিন�ভােৱ েযাগােযাগ কিৰব পােৰা েয আিম �াহকসকেল আমাৰ ওচৰত 
ঋণৰ িবষেয় তথ্য ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ীসমূহক িদবৈল পিৰক�না কিৰেছা। েসই সময়ত আিম �াহকক 
ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ীৰ ভ� িমকা আ� আিম �দান কৰা তথ্যৰ �ভাৱ �াহকৰ ে�িডট লাভ কৰাৰ ক্ষমতাৰ 
ওপৰত িক হ’ব পােৰ েসই িবষেয় বুজাম।

  e) আিম �াহকসকলক আিম ে�িডট েৰফােৰ� এেজ�ীসমূহক িদয়া তথ্যৰ �িতিলিপ �দান কিৰম, বা েতওঁেলাকৰ 
�চাৰ পি�কা �দান কিৰম িযেয় ে�িডট েৰফােৰি�েঙ েকেনৈক কাম কেৰ েসই িবষেয় ব্যাখ্যা কেৰ, যিদেহ দাবী 
কৰা হয়।

4.5 বাবদ ধন সং�হ

  4.5.1 েযিতয়াই আিম ঋণ িদম, েতিতয়াই আিম �াহকক ধন পিৰেশাধৰ �ি�য়াৰ িবষেয় ধন পিৰেশাধৰ পিৰমাণ, 
কাযৰ্কাল আ� পিৰেশাধৰ সমেয় সমেয় বুজাই িদম। িক� যিদ �াহেক ধন পিৰেশাধৰ সময়সূচী মািন 
নচেল, েতে� বাবদ আদায়ৰ বােব আইন অনুসিৰ এক িনিদৰ্ � �ি�য়া অনুসৰণ কৰা হ’ব। �ি�য়ােটাত 
�াহকক জাননী ে�ৰণ কিৰ বা ব্যি�গত সাক্ষাত ৈল আ�/বা যিদ আেছ েতে� িনৰাপত্তাৰ দখল কিৰ 
েসঁাৱৰাই িদয়া হ’ব।

  4.5.2 আমাৰ সং�হ নীিত েসৗজন্যতা, ন্যায্য ব্যৱহাৰ আ� বুজাই িদয়াৰ ওপৰত িনিমৰ্ত। আিম �াহকৰ আ�া আ� 
দীঘৰ্ম্যাদী স�কৰ্  গিঢ় েতালাত িব�াস কেৰঁা। আমাৰ কমৰ্চাৰী বা বাবদ ধন সং�হ বা / আ� িনৰাপত্তা পুনৰ 

দখল কৰাত আমাক �িতিনিধ� কিৰবৈল অনুেমািদত িযেকােনা ব্যি�েয় িনজেক িচনা� কিৰব আ� আমাৰ 
�াৰা জািৰ কৰা কতৃৰ্ � প� �দশৰ্ন কিৰব আ� অনুেৰাধ কিৰেল আমাৰ �াৰা বা আমাৰ কতৃৰ্ �ৰ অধীনত 
জািৰ কৰা েতওঁৰ পিৰচয় প� �াহকক �দশৰ্ন কিৰব। আিম �াহকক বাবদ ধনৰ স�েকৰ্  সকেলা তথ্য �দান 
কিৰম আ� বাবদ ধন পিৰেশাধৰ বােব পযৰ্া� জাননী িদবৈল েচ�া কিৰম।

  4.5.3 কমৰ্চাৰীৰ সকেলা সদস্য বা সং�হ বা/আ� সুৰক্ষা পুনৰ দখলত আমাক �িতিনিধ� কিৰবৈল অনুেমািদত 
িযেকােনা ব্যি�েয় তলত উে�খ কৰা িনেদৰ্শনাসমূহ অনুসৰণ কিৰব:

    a) �াহকসকলৰ ৈসেত সাধাৰণেত েতওঁেলাকৰ পছ�ৰ �ানত আ� েকােনা িনিদৰ্ � �ানৰ অনুপি�িতত, 
েতওঁেলাকৰ বাস�ানত আ� যিদ উপল� নহয়, ব্যৱসায়/বৃিত্তৰ �ানত েযাগােযাগ কৰা হ’ব।

    b)  পিৰচয় আ� �িতিনিধ� কৰাৰ কতৃৰ্ � �থম পযৰ্ায়ত �াহকক জেনাৱা হ’ব।

    c)  �াহকৰ েগাপনীয়তা স�ান কৰা হ’ব।

    d)  �াহকৰ ৈসেত েহাৱা সকেলা আদান-�দানত েপছাদাৰী আ� আনু�ািনক ভাষা ব্যৱহাৰ কৰা হ’ব।

    e)  �াহকৰ �ানৈল েযাৱাৰ সময়ত শালীনতা আ� িশ�াচাৰ বজাই ৰািখব লািগব।

    f)  সাধাৰণেত, আমাৰ �িতিনিধসকেল �াহকৰ ৈসেত ০৮০০ ঘ�াৰ পৰা ১৯০০ ঘ�াৰ িভতৰত েযাগােযাগ 
কিৰব, যিদেহ �াহকৰ ব্যৱসায় বা বৃিত্তৰ িবেশষ পিৰি�িতেয় অন্য ধৰেণ দাবী নকেৰ।

    g)  েকােনা এটা িনিদৰ্ � সময়ত বা েকােনা িবেশষ �ানত েফান এৰাই চিলবৈল �াহকৰ অনুেৰাধক িযমান 
পািৰ স�ান কৰা হ’ব।

    h)  আিম বাবদ আদায়ৰ বােব কৰা �েচ�াসমূহৰ নিথভ�� কিৰম আ� �াহকসকলৈল ে�ৰণ কৰা 
েযাগােযাগৰ কিপসমূহ েৰকডৰ্ ত ৰখা হ’ব।

    i)  বাবদ ধন স�ক�য় িববাদ বা মতাৈনক্য পাৰ�িৰকভােৱ �হণেযাগ্য আ� শৃংখলাব�ভােৱ সমাধান 
কিৰবৈল সকেলা সহায় িদয়া হ’ব।

    j)  পিৰয়ালত েশাক বা এেন অন্য দেুযৰ্াগৰ দেৰ অনুপযু� অনু�ান বাবদ ধন সং�হৰ বােব েফান/দশৰ্ন 
কৰাৰ বােব এৰাই চলা হ’ব।

4.6 অিভেযাগ িনৰাময় ব্যৱ�া

বতৰ্ মানৰ �িতেযািগতামূলক পিৰি�িতত, এটা বহনক্ষম ব্যৱসািয়ক মেডলৰ বােব ে�� �াহক েসৱা আগবেঢ়াৱােটা 
অিত ���পূণৰ্। িযেকােনা কপৰ্েৰট সত্তাৰ ব্যৱসািয়ক জীৱনৰ এক অিবে�দ্য অংশ �াহকৰ অিভেযাগ।

এিবএইচএফএলত �াহক েসৱা আ� �াহকৰ স�� আমাৰ �ধান েক�িব�।ু আিম িব�াস কেৰঁা েয তৎকালীন আ� 
দক্ষ েসৱা �দান কৰােটা েকৱল �াহক আহৰণৰ বােবই নহয়, বতৰ্ মানৰ �াহকৰ ৈসেত দীঘৰ্িদনীয়া অংশীদািৰ� ধিৰ 
ৰখা আ� ৰখাৰ বােবও অিত �েয়াজনীয়। এিবএইচএফএেল ব�েতা পদেক্ষপ ৈলেছ িযেবাৰ �াহকৰ অিভজ্ঞতা আ� 
�াহকৰ সেবৰ্াত্তম অিভজ্ঞতা �দানৰ লক্ষ্যেৰ এটা দক্ষ অিভেযাগ িনৰাময় ব্যৱ�াৰ ওপৰত ��� আেৰাপ কিৰবৈল 
িডজাইন কৰা ৈহেছ। 

এিবএইচএফএলৰ �িতকাৰ ব্যৱ�াক অিধক শি�শালী কিৰবৈল অিভেযাগ ব্যৱ�াই েকা�ানীেয় িনেয়ািজত 
িযেকােনা আউটচ’চৰ্ ড এেজ�ী / অংশীদােৰ �দান কৰা েসৱাৰ পৰা উ�ৱ েহাৱা সমস্যাসমূহৰ ৈসেত েমাকািবলা কিৰব 
লািগব।

বীমা সাম�ী িবতৰণৰ বােব এিবএইচএফএল ভাৰতীয় বীমা িনয়�ণ আ� উ�য়ন কতৃৰ্ পক্ষ (“আই আৰ িড এ আই”) 
ত কপৰ্েৰট এেজ� (কে�ািজট) িহচােপ পঞ্জীয়নভ��। েসই অনুসিৰ এিবএইচএফএেল অনুজ্ঞাপ��া� কপৰ্েৰট 
এেজ� িহচােপ �হণ কৰা বীমা িবতৰণৰ ৈসেত জিড়ত সমস্যাসমূহ সমাধানৰ বােবও অিভেযাগ িনৰাময়ৰ েচেনল 
উপল� হ’ব।

4.6.1  �াহকৰ ��/অনুেৰাধ/অিভেযাগ িনয়�ণ কৰাৰ ব্যৱ�া

�ৰ ১:

�াহকসকেল আমাৰ �দান কৰা েসৱাসমূহৰ ৈসেত জিড়ত িযেকােনা অিভেযাগ উত্থাপন কিৰবৈল তলৰ েচেনলসমূহ 
আেছ বা এিবএইচএফএল বা ইয়াৰ �িতিনিধসকলৰ েকােনা অনুিচত অসৎ আচৰণৰ িৰপটৰ্ িদব িবচািৰব পােৰ।

• আমাৰ �াহক েসৱা েহ�লাইনত 1800-270-7000 ন�ৰত েফান কৰক (পুৱা ৯ বজাৰ পৰা িনশা ৯:০০ বজাৈল 
কাযৰ্্যকৰী। েসামবাৰৰ পৰা েদওবাৰৈল)

• আমাক ইেমইল কৰক care.housingfinance@adityabirlacapital.com

• তলত উে�খ কৰা �কনাত আমাক িলখক:

  আিদত্য িবৰলা হাউিছং ফাইেন� িলিমেটড – �াহক েসৱা েকাষ

  আৰ েটক পাকৰ্ , ১৫ নং মহলা, িনলৰ্ন কমে��, অফ েৱ�াণৰ্ এ�ে�ছ হাইেৱ,

 েগােৰগঁাও ই�, মু�াই- 400 063

• নত�বা �াহেক ব�ৰ িদনেবাৰৰ বািহেৰও অথৰ্াৎ �িত ১ম আ� ২য় শিনবােৰ, সকেলা েদওবাৰ আ� ৰাজ�ৱা 
ব�ৰ িদনৰ বািহেৰ, ওচৰৰ এিবএইচএফএল শাখাসমূহৈলও যাব পােৰ (সময়- পুৱা ৯.৩০ বজাৰ পৰা সি�য়া ৬ 
বজাৈল) –

�ৰ ২:

যিদ েকােনা �াহকৰ পৰা িলিখতভােৱ অিভেযাগ লাভ কৰা হয়, েতে� এিবএইচএফএেল এস�াহৰ িভতৰত �ীকাৰ/ 
উত্তৰ িদবৈল েচ�া কিৰব লািগব। �ীকৃিতত অিভেযাগৰ ৈসেত েমাকািবলা কিৰবলগীয়া িবষয়াজনৰ নাম আ� পদবী 
থািকব। যিদেহ অিভেযাগ এিবএইচএফএল কা�মাৰ চািভৰ্ চ েহ�লাইনত েফানেযােগ িৰেল কৰা হয়, েতে� �াহকক 
অিভেযাগ ন�ৰ �দান কৰা হ’ব। যিদ পূবৰ্েত উে�খ কৰা েচেনলসমূেহ �দান কৰা িৰজ’িলউচন সে�াষজনক নহয়, 
েতে� �াহেক এইৈল িলিখব পােৰ:

মুৰ�ী – অিভেযাগ িনৰাময় েকাষত:

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

We assure a response within 5 working days.

�ৰ ৩:

যিদ ওপৰৰ �ৰ ২ েয় �দান কৰা সমাধান এিতয়াও সে�াষজনক নহয়, েতে� �াহেক অিভেযাগ িনৰাময় িবষয়াৈল 
িলিখব পােৰ। অিভেযাগ িনৰাময় িবষয়া ("GRO”) িয �ধান ন'েডল িবষয়া (“PNO”)ও, েতওঁৰ নাম আ� েযাগােযাগৰ 
িবৱৰণ তলত িদয়া ধৰণৰ:

�ীমতী ি�তা নাডকাণ�

দৰূভাষ। নং: 08045860159

ইেমইল আইিড: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com

�ৰ ৪:

যিদ �াহক এিতয়াও স�� নহয় বা এমাহৰ িভতৰত অিভেযাগৰ সমাধান নহয়, েতে� �াহেক হাউিছং ফাইেন� 
েকা�ানীসমূহৰ ত�াৱধায়ক কতৃৰ্ পক্ষ – েনচেনল হাউিছং েবংকৰ ওচৰত ডাকেযােগ, িনধৰ্ািৰত ফেমৰ্টত তলৰ িলংকত 
আ� �কনাত আেবদন কিৰব পােৰ তলত িদয়া ৈহেছ:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

েনচেনল হাউিছং েবংক 

অিভেযাগ িনৰাময় েকাষ

ত�াৱধান িবভাগ

েনচেনল হাউিছং েবংক, ৪থৰ্ মহলা, েকাৰ-5A, ইি�য়া েহিবেটট েচ�াৰ, েলািধ েৰাড,

নত�ন িদ�ী – 110 003।

�াহেক www.nhb.org.in চাব পােৰ (অিভেযাগ িনৰাময় ব্যৱ�াৰ মুৰ�ীৰ অধীনত, শাৰীিৰক ধৰণ আ� অনলাইন 
ধৰণ(GRIDS)ত এটা অিভেযাগ দািখল কৰক)

https://grids.nhbonline.org.in.

4.6.2 বাধ্যতামূলক �দশৰ্নৰ �েয়াজনীয়তা

 আমাৰ সকেলা শাখােত এিবএইচএফএলৰ তলত িদয়া ব্যৱ�াসমূহ আেছ:

 • অিভেযাগ আ� পৰামশৰ্ �হণৰ উপযু� ব্যৱ�া।

 • অিভেযাগ িনি�ত্তকাৰী িবষয়াৰ নাম, �কনা আ� েযাগােযাগ ন�ৰ �দশৰ্ন কৰা

 •  সমস্যা সমাধানৰ বােব টাণৰ্আউট সময়, বৃি�ৰ বােব েম�� আিদ।

 •  যিদেহ অিভেযাগকাৰীেয় এমাহৰ িভতৰত েকা�ানীেটাৰ পৰা সঁহািৰ নাপায় বা লাভ কৰা সঁহািৰত অস�� হয়, েতে� 
অিভেযাগকাৰীেয় এন এইচ িবৰ েৱবছাইটত অনলাইনত বা তাৰ জিৰয়েত অিভেযাগ দািখল কিৰ েনশ্যেনল হাউিছং 
েবংকৰ অিভেযাগ িনৰাময় েকাষৰ কাষ চািপব পােৰ।

অিভেযাগ িনৰাময় ইউিনটৰ �ি�য়াই �াহকৰ স��ৰ বােব সকেলা অিভেযাগ ব� কৰােটা িনি�ত কিৰব।

েতওঁেলােক িনি�ত কিৰব েয অিভেযাগেটা েতওঁৰ পযৰ্ায়ত সমাধান কৰা স�ৱ নহ’েল উপযু� �ৰৈল উ�ীত কৰা 
হয়। চ�ড়া� �েচ�া হ’ল আিম এেন পিৰি�িতত উপনীত েহাৱােটা িনি�ত কৰা য’ত আমাৰ �াহেক ফল�সূ �িতকাৰ লাভ 
কিৰবৈল েজ্য� ব্যৱ�াপনাক অিভেযাগ কিৰব নালােগ, আিম এই অিভেযাগসমূহ চ�ািলবৈল, অিভেযাগৰ কাৰণ আ� 
ইয়াৰ বৃি� আ� ইয়াৰ পুনৰাবৃিত্ত �িতেৰাধৰ ওপৰত কাম কৰাৰ বােব বুজাবুিজৰ দ�ৃেকাণৰ পৰা পযৰ্ােলাচনা কিৰবৈল 
এক শি�শালী ব্যৱ�া �াপন কিৰেছা।

4.6.3 সময়সীমা

অিভেযাগ পঞ্জীয়ন কিৰবৈল �াহেক ওপৰত উে�খ কৰা িযেকােনা এটা েচেনল ব্যৱহাৰ কিৰব পােৰ (�াহকৰ অিভেযাগ 
চ�ািলবৈল েমিচেনৰীত পই� (a) চাওক)। যিদ অিভেযাগ িলিখতভােৱ লাভ কৰা ৈহেছ, েতে� এিবএইচএফএেল 
এস�াহৰ িভতৰত �ীকৃিত / সঁহািৰ ে�ৰণ কৰাৰ েচ�া কিৰব। �ীকৃিতত অিভেযাগৰ ৈসেত েমাকািবলা কিৰবলগীয়া 
িবষয়াজনৰ নাম আ� পদবী থািকব লািগব। যিদ অিভেযাগেটা িনিদৰ্ � েটিলেফান েহ�েড� বা �াহক েসৱা ন�ৰত 
েফানেযােগ ে�ৰণ কৰা হয় (�াহকৰ অিভেযাগ চ�ািলবৈল েমিচেনৰীত পই� (a) চাওক), েতে� �াহকক অিভেযাগৰ 
েৰফােৰ� ন�ৰ �দান কৰা হ’ব। িবষয়েটা পৰীক্ষা কৰাৰ িপছত এিবএইচএফএেল হয় �াহকৈল চ�ড়া� সঁহািৰ ে�ৰণ 
কৰাৰ েচ�া কেৰ নহয় অিভেযাগ লাভ কৰাৰ িপছত এমাহৰ িভতৰত অিধক সময় িবচৰাৰ বােব এটা তথ্য ে�ৰণ কেৰ 
আ� �াহক এিতয়াও স�� নহ’েল েতওঁৰ অিভেযাগ েকেনৈক আ�ৱাই িনব লােগ েসই িবষেয় জেনাৱা হ’ব।

িযেবাৰ অিভেযাগ লাভ কৰা হয় েসইেবাৰ স�ক দ�ৃভংগীেৰ েদখা যাব আ� িবে�ষণ কৰা হ’ব।

িযেকােনা িবষয়ত এিবএইচএফএলৰ ে��ৰ েযাগােযাগ �াহকক �দান কৰা হ’ব। জিড়ত িবষয়সমূহ পৰীক্ষাৰ বােব 
িকছ�  সময়ৰ �েয়াজন েহাৱা অিভেযাগসমূহ তৎকালীনভােৱ �ীকাৰ কৰা হ’ব।

ঋণ েলাৱাসকেল উত্থাপন কৰা িফনেটক/ িডিজেটল ঋণ স�ক�য় অিভেযাগ/ িবষয়সমূহৰ ৈসেত ওপৰৰ দফা (a)ত 
ওপৰত উে�খ কৰা ধৰেণ িপএনঅ’/িজআৰঅ’ই েমাকািবলা কিৰব লািগব।

এেন িপএনঅ’ / িজআৰঅ’ই িনজ িনজ িডএলএৰ িব�ে� অিভেযাগৰ ৈসেতও েমাকািবলা কিৰব লািগব। 
িপএনঅ’ / িজআৰঅ’ৰ েযাগােযাগৰ িবৱৰণ েকা�ানীেটাৰ েৱবছাইট, ইয়াৰ ঋণ েসৱা �দানকাৰী আ� িডিজেটল 

ঋণ �দানকাৰী এেজ�ত আ� ঋণ�হণকাৰীক �দান কৰা েকএফএছেতা িবিশ�ভােৱ �দিশৰ্ত হ’ব।

�াহকৰ অিভেযাগ / অিভেযাগ িনি�ত্ত কৰাত এিবএইচএফএেল েকােনা নত�ন পিৰৱতৰ্ ন অ�ভ�ৰ্ � কৰাৰ লেগ লেগ 
পূবৰ্েত উে�খ কৰা নীিতেটা সমেয় সমেয় পযৰ্ােলাচনা কৰা হ'ব /সংেশাধন কৰা হ'ব য'ত নত�ন অিভেযাগ েচেনলৰ 
�ৱতৰ্ ন অ�ভ�ৰ্ � কৰা হ'ব, যিদ আেছ।

ন্যায্য অনুশীলন সংিহতা আ� পিৰচালনাৰ িবিভ� পযৰ্ায়ত অিভেযাগ িনৰাময় ব্যৱ�াৰ কাযৰ্্যকলাপৰ সমেয় সমেয় 
পযৰ্ােলাচনা এিবএইচএফএেল �হণ কিৰব আ� এেন পযৰ্ােলাচনাৰ একি�ত �িতেবদন িনয়মীয়াৈক ব’েডৰ্  িনধৰ্াৰণ 
কৰা পিৰচালনা সিমিতৰ ওচৰত দািখল কৰা হ’ব।

4.6.4 অত্যিধক সুত েলাৱাৰ িনয়�ণ

েকা�ানীেয় ঋণ আ� অি�ম ধনৰ বােব ল’বলগীয়া সুতৰ হাৰ িনধৰ্াৰণৰ বােব পুঁিজৰ খৰচ, মািজৰ্ন আ� িৰ� 

ি�িময়ামৰ �িত লক্ষ্য ৰািখ সুতৰ হাৰৰ আিহৰ্  �হণ কিৰেছ।

সুতৰ হাৰ ঋণ েলাৱাজনৰ িবপদৰ ে�েডচনৰ ওপৰত ব�িখিন িনভৰ্ ৰ কেৰ অথৰ্াৎ আিথৰ্ক শি�, ব্যৱসায়, ব্যৱসায়ক 

�ভািৱত কৰা িনয়�ণমূলক পিৰেৱশ, �িতেযািগতা, ঋণ েলাৱাজনৰ অতীতৰ ইিতহাস আিদৰ ওপৰত।

সুতৰ হাৰ বছেৰকীয়া কৰা হ’ব যােত ঋণ েলাৱাজেন একাউ�ত েলাৱা হ’বলগীয়া স�ক হাৰসমূহৰ িবষেয় 

সেচতন হয়।

ঋণ েলাৱাসকলৰ পৰা সং�হ কৰা িকি�েয় সুত আ� মূলধনৰ মাজৰ িবভাজন ��ভােৱ সূচায়।

েকা�ানীেয় যােত �াহকৰ পৰা ঋণ আ� অি�ম ধনৰ ওপৰত অত্যিধক সুতৰ হাৰ আ� চাজৰ্ েলাৱা নহয় (দ�িবিধৰ 
অিভেযাগেক ধিৰ), তাৰ বােব েকা�ানীেটাৰ ব’েডৰ্  সুতৰ হাৰ, �ি�য়াকৰণ আ� অন্যান্য চাজৰ্ িনধৰ্াৰণৰ বােব এটা 
নীিত �হণ কিৰেছ (“সুতৰ হাৰ নীিত”) আ� েসয়া েকা�ানীেটাৰ েৱবছাইটত �দিশৰ্ত কৰা ৈহেছ।

4.6.5. ঋণৰ একাউ�ত দ�নীয় চাজৰ্

• ঋণ�হণকাৰীেয় ব্যৱহাৰ কৰা সাম�ী / েসৱাসমূহ িনয়�ণ কৰা ব�গত চতৰ্  আ� িনয়মসমূহেক ধিৰ েকােনা চতৰ্  
আ� িনয়মসমূহ অমান্য কৰা / অমান্য কৰা / উলংঘা কৰাৰ বােব আিম �াহকসকলক দ�নীয় চাজৰ্ৰ িবষেয় 
তথ্য �দান কিৰম।

• শাি�মূলক চাজৰ্ৰ েকােনা মূলধনীকৰণ নহ’ব অথৰ্াৎ এেন চাজৰ্ৰ ওপৰত আ� েকােনা সুত গণনা কৰা নহ’ব। 
িক� পলমৈক পিৰেশাধ কৰাৰ সুত িনধৰ্ািৰত তািৰখৰ পৰা �িতকাৰৰ তািৰখৈলেক অনাদায় িকি�ৰ পিৰমাণৰ 
ওপৰত আেৰাপ কৰা হ’ব আ� �চিলত সুতৰ হাৰত আেৰাপ কৰা হ’ব আ� সাধাৰণ প�িতত থকা এেন সুত / 
চাজৰ্ ক�াউ� কৰা হ’ব। ইয়াৰ উপিৰও েকা�ানীেয় সুতৰ হাৰত েকােনা অিতিৰ� উপাদান �ৱতৰ্ ন নকিৰব।

• েকােনা িবেশষ ঋণ / পণ্য ে�ণীৰ িভতৰত ৈবষম্যমূলক নৈহ ঋণ চ� ি�ৰ ব�গত চতৰ্  আ� িনয়মেক ধিৰ েকােনা চতৰ্  
আ� িনয়মৰ অমান্য / অমান্যতা / উলংঘাৰ ৈসেত শাি�মূলক চাজৰ্ৰ পিৰমাণ যুি�সংগত আ� সমানুপািতক হ’ব 
লািগব। ‘ব্যি�গত ঋণ�হণকাৰীক, ব্যৱসায়ৰ বািহেৰও অন্য উে�শ্যৰ বােব’ অনুেমািদত ঋণৰ েক্ষ�ত দ�নীয় 
চাজৰ্, ব�গত চতৰ্  আ� িনয়মসমূহ এেকধৰণৰ অমান্যতাৰ বােব অব্যি�গত ঋণ�হণকাৰীৰ েক্ষ�ত �েযাজ্য 
েহাৱা শাি�মূলক চাজৰ্তৈক েবিছ হ’ব নালােগ।

• ঋণ চ� ি�ত আটাইতৈক ���পূণৰ্ চতৰ্ সমূহ (এমআই�িচ) �াহকসকলক ��ভােৱ �কাশ কৰা ৈহেছ, ইয়াৰ 
উপিৰও েৱবছাইটত �দিশৰ্ত কৰা ৈহেছ।

5. ওমবাড্ছেমন: 

আৰ িব আইেয় িৰজাভৰ্  েবংক – সংহত ওমবাড্ছেমন আঁচিন, 2021 (“আঁচিন”) গৃহ িনমৰ্াণ িবত্তীয় েকা�ানীসমূহৈল 
স�সাৰণ কৰাৰ পিৰক�না কিৰেছ। যিদেহ আঁচিনখন এিবএইচএফএলৰ েক্ষ�ত �েযাজ্য হয় েতে� �ীমতী ি�তা 
নাডকাণ�ক �ধান ন’েডল িবষয়া িহচােপ িনযুি� িদয়া হ’ব।
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6. সাধাৰণ

 6.1.  ঋণ আেবদনত উে�খ কৰা সিবেশষসমূহ এিবএইচএফএেল েতওঁৰ বাসগৃহত আ�/বা ব্যৱসািয়ক েটিলেফান 
ন�ৰত েযাগােযাগ কিৰ আ�/বা এই উে�েশ্য িনযুি� িদয়া সং�াসমূহৰ জিৰয়েত েতওঁৰ বাসগৃহ আ�/বা 
ব্যৱসািয়ক �কনাত শাৰীিৰকভােৱ পিৰদশৰ্ন কিৰ পৰীক্ষা কিৰব লািগব, যিদ �েয়াজনীয় বুিল িবেবিচত হয়।

 6.2.   �াহকৰ একাউ�ত আ� আৰক্ষী/অন্য তদ�কাৰী সং�াৰ ৈসেত যিদ এিবএইচএফএেল েতওঁেলাকক জিড়ত 
কৰাৰ �েয়াজন হয় েতে� �াহেক সহেযািগতা কিৰব বুিল আশা কৰা হয়।

 6.3.  যিদ �াহেক �ৱঞ্চনামূলক কাম কেৰ, েতে� েতওঁৰ একাউ�ৰ সকেলা েলাকচানৰ বােব েতওঁ দায়ী হ’ব আ� 
যিদ �াহেক যুি�সংগত যত্ন অিবহেন কাম কেৰ আ� ইয়াৰ ফলত েলাকচান হয়, েতে� �াহেক তাৰ বােব দায়ী 
হ’ব পােৰ।

 6.4.  ঋণ চ� ি�ৰ চতৰ্  আ� িনয়মত উে�খ কৰা উে�শ্যৰ বািহেৰ এিবএইচএফএেল ঋণ�হণকাৰীৰ কাম-কাজত 
হ�েক্ষপ কৰাৰ পৰা িবৰত থািকব লািগব (যিদেহ ঋণ�হণকাৰীেয় পূেবৰ্ �কাশ নকৰা তথ্য লক্ষ্য কৰা 
েহাৱা নাই)।

 6.5.  ঋণ েলাৱাৰ পৰা ঋণৰ একাউ� হ�া�ৰৰ বােব অনুেৰাধ লাভ কৰাৰ েক্ষ�ত এিবএইচএফএলৰ স�িত 
বা অন্যথা অথৰ্াৎ আিপত্ত, যিদ আেছ, অনুেৰাধ লাভ কৰাৰ তািৰখৰ পৰা ২১ িদনৰ িভতৰত ে�ৰণ কিৰব 
লািগব। এেন হ�া�ৰ আইনৰ ৈসেত সামঞ্জস্যপূণৰ্ভােৱ �� চ� ি�ব� চতৰ্  অনুসিৰ হ’ব লািগব।

 6.6.  েযিতয়াই ঋণ িদয়া হয়, েতিতয়াই এিবএইচএফএেল �াহকক ধন পিৰেশাধৰ �ি�য়াৰ িবষেয় ধন পিৰেশাধৰ 
পিৰমাণ, কাযৰ্কাল আ� পিৰেশাধৰ সমেয় সমেয় বুজাব লািগব। িক� যিদ �াহেক ধন পিৰেশাধৰ সময়সূচী 
মািন নচেল, েতে� বাবদ আদায়ৰ বােব আইন অনুসিৰ এক িনিদৰ্ � �ি�য়া অনুসৰণ কিৰব লািগব। �ি�য়ােটাত 
�াহকক জাননী ে�ৰণ কিৰ বা ব্যি�গত সাক্ষাৎকাৰ ৈল আ�/বা যিদ আেছ েতে� িনৰাপত্তাৰ পুনৰ দখল কিৰ 
েসঁাৱৰাই িদয়া হ’ব।

 6.7.  ঋণ আদায়ৰ েক্ষ�ত এিবএইচএফএেল হাৰাশাি�ৰ আ�য় েলাৱা নহ’ব অথৰ্াৎ �াহকৰ অিভেযাগত 
েকা�ানীসমূহৰ কমৰ্চাৰীৰ অভ� আচৰেণা অ�ভ�ৰ্ � েহাৱাৰ বােব এিবএইচএফএেল িনি�ত কিৰব লািগব েয 
কমৰ্চাৰীসকলক �াহকৰ ৈসেত উপযু�ভােৱ েমাকািবলা কিৰবৈল পযৰ্া� �িশক্ষণ িদয়া ৈহেছ।

 6.8.  এিবএইচএফএেল সকেলা েক্ষ�েত ঋণৰ আটাইতৈক ���পূণৰ্ চতৰ্  আ� িনয়ম (এমআই�িচ) থকা এখন নিথ 
লাভ কিৰব লািগব। এই নিথখন এিবএইচএফএেল লাভ কিৰ থকা বতৰ্ মানৰ ঋণ আ� িনৰাপত্তাৰ নিথ-প�ৰ 
উপিৰও হ’ব। এিবএইচএফএল আ� ঋণ�হণকাৰীৰ মাজত যথাযথভােৱ িন�াদন কৰা ড� ি�েকট কিপ �ীকৃিতৰ 
অধীনত ঋণ�হণকাৰীক গতাই িদয়া হ’ব।

 6.9.  এিবএইচএফএেল েতওঁেলাকৰ সাম�ী আ� েসৱাসমূহৰ িবষেয় এই ভাষাসমূহৰ িযেকােনা এটা বা তেতািধক 
ভাষাত �দশৰ্ন কিৰব লািগব: িহ�ী, ইংৰাজী বা উপযু� �ানীয় ভাষা।

 6.10.  ঋণ িদয়াৰ েক্ষ�ত এিবএইচএফএেল িলংগ, জািত আ� ধমৰ্ৰ িভিত্তত ৈবষম্য কিৰব েনাৱািৰব। তদপুিৰ, 
এিবএইচএফএেল দ�ৃশি�হীন বা শাৰীিৰকভােৱ অক্ষম আেবদনকাৰীসকলেকা পণ্য, েসৱা, সুিবধা আিদ 
স�সাৰণৰ েক্ষ�ত ৈবষম্যমূলক ব্যৱহাৰ নকেৰ। িক� ইয়াৰ ফলত এিবএইচএফএেল সমাজৰ িবিভ� ে�ণীৰ 
বােব ে�মৱকৰ্  কৰা আঁচিন �িত�া বা অংশ�হণ কৰাত বাধা নাপায়।

 6.11.  �ানীয় ভাষাত ন্যায্য প�িত সংিহতা িবিভ� অংশীদাৰৰ তথ্যৰ বােব েকা�ানীেটাৰ েৱবছাইটত ৰখা হ’ব।
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