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1. Introduction 
 
This Code has been prepared based on the Master Direction - Non-Banking Financial Company – Housing 
Finance Company (Reserve Bank) Directions, 2021, RBI/2020-21/73 dated February 17, 2021, as 
amended from time to time.   
 
This Code sets minimum standards for Aditya Birla Housing Finance Limited (“ABHFL / the Company”) 
to follow when dealing with the customers present as well as prospective. It provides information to 
customers and explains how the Company is expected to deal with them on a day to day basis.  
 
1.1 Objectives of the Code is to 

a) promote good and fair practices by setting high standards in dealing with Customers; 

b) increase transparency so that customer can have a better understanding of what they can 
reasonably expect of the services; 

c) encourage market forces, through competition, to achieve higher operating standards; 

d) promote a fair and cordial relationship between customer and ABHFL; 

e) foster confidence in housing finance system. 

 

1.2 Application of Code 
This Code applies to all the products and services offered by ABHFL, whether they are provided 
through Digital Lending Platforms (self-owned and/or under an outsourcing arrangement) across the 
counter, over the phone, by post, through interactive electronic devices, on the internet, through 
representatives or by any other method. All the employees of ABHFL are required to abide by this 
Code.  

2. ABHFL’s Commitment to Customers:  
To act fairly, in a transparent manner and reasonably in all our dealings with Customer by: 

a) Meeting the commitments and standards in this Code for the products and services we offer, and 
in the procedures and practices our staff follows; 

b) Making sure our products and services meet relevant laws and regulations in letter and spirit; 

c) Ensuring that our dealings with customer rest on ethical principles of integrity and transparency. 

3. Advertising, Marketing and Sales 
We shall:  

a) Ensure that all advertising and promotional material is clear, and not misleading. 

b) In any advertising in any media and promotional literature that draws attention to service or 
product and includes a reference to the interest rate, we will also indicate whether other fees and 
charges will apply and that full details of the relevant terms and conditions are available on 
request. 

c) Customers can get information on interest rates, common fees and charges (including penal 
charges, if any) through any one of following: 

▪  Through Notices in all our branches;  

▪ Through telephone or helplines; 

▪ Through our designated staff/ help-desk; 
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▪ From our website. 

▪ Through a copy of Service Guide/ Tariff schedule 

 

d) If we avail of the services of third parties for providing support services, we will endeavour that 
such third parties handle customer’s personal information (if any available to such third parties) 
with the same degree of confidentiality and security as we would. 

e) ABHFL from time to time will communicate to the customers the features of the products availed 
from us. Also, information about our other product / service offerings or promotional offers will 
be conveyed to the customers only if he / she / they have given their consent to receive such 
information or service to ABHFL either by mail or through the application form or by registering 
for the same on the website or on customer service number. 

f) We have prescribed a code of conduct for our Direct Selling Agencies (DSAs) whose services we 
may avail to market our products/ services which amongst other matters requires them to 
identify themselves when they approach the customer for selling our products / services 
personally or through any electronic media. 

g) In the event of receipt of any complaint from Customers that our representative/ courier or DSA 
has engaged in any improper conduct or acted in violation of this Code, we will take appropriate 
steps to investigate and to resolve the complaint to customer’s satisfaction. 

4 Loans 

4.1 (i) Applications for loans and their processing: 

1 All communications to the borrower shall be in the vernacular language or a language as understood 
by the borrower.  

2. ABHFL shall transparently disclose to the borrower all information about fees/ charges payable for 
processing the loan application, the amount of fees refundable if loan amount is not sanctioned/ 
disbursed, pre-payment options and charges, if any, penal charges for delayed repayment, if any, 
conversion charges for switching loan from fixed to floating rates or vice-versa, existence of any 
interest reset clause and any other matter which affects the interest of the borrower.  

3. ABHFL shall disclose ‘all in cost’ inclusive of all charges involved in processing/ sanctioning of loan 
application in a transparent manner. Such charges/ fees shall be non-discriminatory. 

a) The ‘Application Form / appropriate documents’ of ABHFL for each of the products offered by 
the Company is different depending upon the requirement of each product and will include all 
information that is required to be submitted by the Borrower. Necessary information will be 
provided by ABHFL to facilitate the Borrower in making a meaningful comparison with similar 
terms and conditions offered by other HFC’s and taking an informed decision based on the 
aforesaid comparison.      

b) The ‘Application Form/ website i.e. https://homefinance.adityabirlacapital.com / appropriate 
documents of ABHFL may also indicate the list of documents required to be submitted by the 
Borrowers / Co-borrowers along with the Application form.   

c) ABHFL has a mechanism of giving an acknowledgement for receipt of Application form to its 
Borrower for availing loans. ABHFL would inform the Borrower about its decision within a 
period of 15 days from the date of receipt of all the required information in full. 

(ii) Loan appraisal and terms and conditions 

a) Normally all particulars required for processing the loan application will be collected by us at 
the time of application. However, in case we need any additional information we shall keep the 
customer informed that he would be contacted immediately again. 

https://homefinance.adityabirlacapital.com/
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b) We shall convey the customer in writing in the vernacular language or in a language as 
understood by the borrower by means of sanction letter or otherwise, the amount of loan 
sanctioned along with all terms and conditions including annualized rate of interest, method of 
application, EMI Structure, prepayment charges, penal charges (if any) and keep the written 
acceptance of these terms and conditions by the borrower on our record. 

c) We shall invariably furnish a copy of the loan document along with a copy each of all enclosures 
quoted in the loan document to every borrower at the time of sanction / disbursement of loans, 
against acknowledgement. 

d) ABHFL shall mention the penalties charged for late repayment in the loan agreement in bold. 

e) Key fact statement (KFS) forming part of the MITC, wherever applicable, shall be provided to the 
borrower for acceptance before the execution of the contract for all digital lending products.   

 
(iii)  Communication of rejection of loan application 

We shall communicate in writing to the customer whose application has been rejected stating the 
reason(s) for rejection of their application. 

(iv)  Disbursement of loans including changes in terms and conditions 

a) Disbursement would be made in accordance with the disbursement request made by Customers 
as per their requirements subject to standard terms and conditions mentioned in the Sanction 
letter / disbursement schedule forming part of the loan agreement / other loan documents 
executed with the customer. 

b) We would give our Customers in the vernacular language or a language as understood by the 
borrower, the notice of any change in the terms and conditions including disbursement schedule, 
interest rates, penal charges (if any), service charges, prepayment charges, other applicable fee/ 
charges etc. We shall also ensure that changes in interest rates and charges are effected only 
prospectively. A suitable condition in this regard has been incorporated in the loan agreement / 
other documents executed. 

c) If such change is to Customers disadvantage, he / she / they may within 60 days and without 
notice close their account or switch it without having to pay any extra charges or interest. 

d) Decision to recall / accelerate payment or performance under the loan document or seeking 
additional securities, would be in consonance with the loan documents. 

e) We shall release all securities on repayment of all dues or on realisation of the outstanding 
amount of loan subject to any legitimate right or lien for any other claim we may have against 
Customers. If such right of set off is to be exercised, the Customers/borrowers will be given notice 
about the same with full particulars about the remaining claims and the conditions under which 
we are entitled to retain the securities till the relevant claim is settled / paid. 

f) We shall release all the original movable/ immovable property documents and remove charges 
registered with any registry within a period of 30 days after full repayment and on realization / 
settlement of the loan account, subject to any legitimate right or lien for any other claim of the 
Company against the borrower in which case notice shall be given to the borrowers. 

(v)  Changes in interest rates:  

a) At the time of sanction, the customers shall be communicated about the possible illustrative 
impact of change in benchmark interest rate on the loan leading to changes in EMI and/or tenor 
or both. Subsequently, any increase in EMI / tenor or both on account of the above shall be 
communicated to the borrower immediately through appropriate means.    
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b) At the time of reset of floating interest rates on account of changes in ABHFL reference rates / 
Benchmark rates, the borrowers will have an option to switch over to a fixed rate loan as per 
the Board approved “Policy for determination of interest rates, processing and other charges 
as displayed on our website. The switch from floating rate of interest to fixed rate of interest 
shall be subject to levy of fees / charges as prescribed under the Most Important Terms and 
Conditions ("MITC”). 

c) At any point during the tenor of the loan the borrowers would also have an option to opt for: 

i. enhancement in EMI or elongation of tenor or for a combination of both options. This 
shall be subject to the eligibility norms as prescribed under ABHFL’s policy and subject to 
the charges as prescribed under MITC. ABHFL should take into consideration that the 
elongation of tenor in case of floating rate loan should not result in negative amortisation 
and / or tantamount to restructuring and   

ii. to prepay, either in part or in full, at any point during the tenor of the loan by reaching 
out to ABHFL through available channels, subject to levy of foreclosure charges/ pre-
payment penalty as prescribed under the MITC. 

4.2 Guarantee 

When one is considering being a guarantor to a loan, we shall inform them about: 

i. his / her liability as guarantor; 

ii. the amount of liability that he / she will be committing himself / herself to us; 

iii. circumstances in which we will call on guarantor to pay up his / her / their liability; 

iv. whether ABHFL has recourse to their other monies if they fail to pay up as a guarantor; 

v. whether his / her / their liabilities as a guarantor is limited to a specific quantum or are they 
unlimited; 

vi. time and circumstances in which his / her / their liabilities as a guarantor will be discharged as 
also the manner in which ABHFL will notify him/ her about it.; and we shall keep them informed 
of any material adverse change in the known financial position of the borrower to whom he / she 
/ they stand as a guarantor. 

vii. In case the guarantor refuses to comply with the demand made by the creditor / lender, despite 
having sufficient means to make payment of the dues, such guarantor would also be treated as 
a wilful defaulter. 

 
4.3 Privacy and Confidentiality 

We shall treat all your personal information as private and confidential [even when you are no longer a 
customer], and shall be guided by the following principles and policies. We shall not reveal information 
or data relating to customer’s accounts, whether provided by customer or otherwise, to anyone, 
including other companies/ entities in our group, other than in the following exceptional cases: 

a) If we have to give the information by law; 

b) If there is a duty towards the public to reveal the information; 

c) If our interests require us to give the information (for example, to prevent fraud) but we will not 
use this as a reason for giving information about customer or customer accounts (including name 
and address) to anyone else, including other companies in our group for marketing purposes; 

d) If customer ask us to reveal the information, or if we have customer’s permission; 

e) If we are asked to give a reference about customer, we shall obtain the customer’s consent 
before we give it; 

f) Customer will be informed the extent of the rights under the existing legal framework for 
accessing the personal records that ABHFL holds about the customer 
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g) We will not use customer’s personal information for marketing purposes unless customer 
provides consent for the same. 

4.4 Credit Reference Agencies 

a) When Customer opens a loan account with us, we shall inform him / her when we may pass his / 
her account details to credit reference agencies and the checks we may make with them. 

b) We may give information to credit reference agencies about the personal debts Customer owe us 
if: 

i. The Customer has fallen behind with the payments; 

ii. The amount owed is not in dispute; and 

iii. Customers have not made proposals that we are satisfied with for repaying his / her 
debts, following our formal demand. 

c) We will give credit reference agencies other information about the day-to-day running of his / her 
loan account if customer has given us permission to do so. 

d) In these cases, we may intimate customer in writing that we plan to give information about the 
debts the Customers owe to us to credit reference agencies. At that time, we will explain to 
customer the role of credit reference agencies and the effect of the information we provide can 
have on customer’s ability to get credit. 

e) We shall provide Customers a copy of the information that we have given to the credit reference 
agencies, or provide their leaflets that explain how credit referencing works, if so demanded. 

4.5 Collection of Dues 

4.5.1 Whenever we give loans, we will explain to customer the repayment process by way of amount, 
tenure and periodicity of repayment. However, if customer does not adhere to repayment 
schedule, a defined process in accordance with the laws of the land shall be followed for 
recovery of dues. The process will involve reminding customer by sending notices or by making 
personal visits and/ or possession of security if any. 

4.5.2 Our collection policy is built on courtesy, fair treatment and persuasion. We believe in fostering 
customer confidence and long-term relationship. Our staff or any person authorized to 
represent us in collection of dues or / and security repossession will identify himself / herself 
and display the authority letter issued by us and upon request display to customer his/ her 
identity card issued by us or under our authority. We shall provide the customer with all the 
information regarding dues and will endeavor to give sufficient notice for payment of dues. 

4.5.3 All the members of the staff or any person authorized to represent us in collection or/ and 
security repossession would follow the guidelines set out below: 

(a) Customers would be contacted ordinarily at the place of their choice and in the absence 
of any specified place, at the place of their residence and if unavailable, at the place of 
business/occupation. 

(b) Identity and authority to represent would be made known to Customers at the first 
instance. 

(c) Customer’s privacy would be respected. 

(d) Professional and formal language will be used in all interactions with the customers. 

(e) Decency and decorum to be maintained during visits to customers' place. 

(f) Normally, our representatives will contact Customers between 0800 hours and 1900 
hours, unless the special circumstances of the customer’s business or occupation 
demands otherwise. 
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(g) Customers’ requests to avoid calls at a particular time or at a particular place would be 
honored as far as possible. 

(h) We will document the efforts made for recovery of dues and the copies of 
communications sent to the customers would be kept on record. 

(i) All assistance would be given to resolve disputes or differences regarding dues in a 
mutually acceptable and in an orderly manner. 

(j) Inappropriate occasions such as bereavement in the family or such other calamitous 
occasions would be avoided for making calls/visits to collect dues.  

4.6 Grievance Redressal Mechanism 

In the present competitive scenario, is of utmost importance to offer the best in class Customer 
Service. for a sustainable business model. Customer complaints are an integral part of the business 
life in any corporate entity.  

At ABHFL, Customer service and Customer satisfaction are our prime focus. We believe that providing 
prompt and efficient service is essential not only for customer acquisition, but also to retain and have 
a long-standing partnership with existing ones. ABHFL has come up with a lot of initiatives that are 
designed to focus on customer experience and an efficient complaints redressal mechanism with a 
view to providing the best customer experience. 

In order to make ABHFL’s redressal mechanism more robust   The Grievance Mechanism shall deal 
with issues arising out of services provided by any outsourced agency / partner engaged by the 
Company. 

ABHFL is registered with Insurance Regulatory & Development Authority of India (“IRDAI”) as a 
Corporate Agent (Composite), for distribution of Insurance Products. Accordingly, the grievance 
redressal channels shall also be available for resolving issues related to the insurance distribution 
undertaken by ABHFL as a licensed corporate agent. 

4.6.1 Mechanism to handle customer Queries/Requests/Complaints 

Level 1:  

Customers have the below channels to raise any grievance pertaining to our services provided or 
may want to report any improper misconduct by ABHFL or its representatives. 

• Call our Customer Service Helpline on 1800-270-7000 (Operational from 9 a.m to 9:00 pm. 

Monday to Sunday) 

• Email us at care.housingfinance@adityabirlacapital.com 

• Write to us at the below mentioned address: 

Aditya Birla Housing Finance Limited – Customer Service Cell 

R Tech Park, 15th Floor, Nirlon Complex, Off Western Express Highway,  

Goregaon East, Mumbai- 400 063 

• Alternatively, the Customer can also visit the nearest ABHFL branches (Timing- 9.30 am to 6 

pm) Except on Holidays – i.e. every 1st & 2nd Saturday, All Sundays & Public Holidays. 

 
Level 2:  
If a complaint is received in writing from a customer, ABHFL shall endeavor to acknowledge/ 
respond within a week. The acknowledgement would contain the name & designation of the 
official who will deal with the grievance. If the complaint is relayed over phone at ABHFL Customer 

mailto:care.housingfinance@adityabirlacapital.com
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Service Helpline, the customer will be provided with a complaint number. If the resolution 
provided by the aforesaid channels are unsatisfactory, the customer maywrite to:  
 
Head – Grievance Redressal Cell at:  
grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com 
 
We assure a response within 5 working days. 
 
Level 3:  
If the resolution provide by Level 2 above is still unsatisfactory, then the customer may write to 
the Grievance Redressal Officer. The name and contact details of the Grievance Redressal Officer 
("GRO”) who is also the Principal Nodal Officer (“PNO”) is as follows: 
 
Ms. Smita Nadkarni 

Tel. No.: 08045860159 

Email Id: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com  
 
Level 4:  
If the customer is still not satisfied OR the grievance is not redressed within a period of one month, 
the customer may appeal to the supervisory authority of Housing Finance companies – the National 
Housing Bank through post, in prescribed format available at below link, at the address given below: 

 
            https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx 
  

National Housing Bank 

Complaint Redressal Cell 

Department of Supervision  

National Housing Bank, 4th Floor, Core-5A, India Habitat Centre, Lodhi Road,  

New Delhi - 110 003. 

 
The customer may also visit https://nhb.org.in/ (Under the head of Grievance Redressal System 
lodge a compliant in Physical mode and Online mode(GRIDS))/  
https://grids.nhbonline.org.in    

4.6.2 Mandatory display requirements 

 
ABHFL has the following in all our branches: 
 

• Appropriate arrangement for receiving complaints and suggestions. 

• Display of the Name, address and contact number of the Complaint Redressal Officer 

• Turnaround time for resolving the issue, matrix for escalation, etc. 

• In case the complainant does not receive response from the company within a period of one 

month or is dissatisfied with the response received, the complainant may approach the 

Complaint Redressal Cell of National Housing Bank by lodging its complaints online on the 

website of NHB or through post to NHB, New Delhi. 

mailto:grievance.housingfinance@adityabirlacapital
mailto:ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com
https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx
https://nhb.org.in/
https://grids.nhbonline.org.in/
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The process of the complaints redressal unit will ensure closure of all complaints to the customers’ 
satisfaction. 

  
They will ensure that the complaint is escalated to the appropriate levels in case it is not possible 
to resolve at his/her level. Whilst the ultimate endeavor is to ensure we reach a situation where 
our customers don’t have to complain to senior management to get an effective redressal, we 
have put in a robust mechanism to handle these complaints, review them from a point of view of 
understanding reasons for the complaint and for the escalation and working on prevention of 
recurrence thereof. 

4.6.3 Time frame 

To register complaints, the customers may use any of the channels mentioned above (refer point 
(a) on Machinery to handle the customer complaints). If the complaint has been received in 
writing, ABHFL will endeavor to send an acknowledgement / response within a week. The 
acknowledgement shall contain the name & designation of the official who will deal with the 
grievance. If the complaint is relayed over phone at the designated telephone helpdesk or 
customer service number (refer point (a) on Machinery to handle the customer complaints), the 
customer shall be provided with a complaint reference number and be kept informed of the 
progress within a reasonable period of time. Once the matter is examined, ABHFL endeavors to 
either send a final response to the customer or an intimation seeking more time within one month 
upon receipt of complaint and the customer will be informed how to take his/ her complaint 
further if he/ she is still not satisfied. 

Complaints that are received at our end will be seen in the right perspective and would be 
analysed.  

The communication of ABHFL’s stand on any issue will be provided to the customers. Complaints 
that require some time for examination of issues involved will be acknowledged promptly.  

The PNO /GRO as also the escalation mechanism as mentioned above in clause (a) above to deal 
with FinTech/ digital lending related complaints/ issues raised by the borrowers. Such PNO / GRO 
shall also deal with complaints against their respective DLAs. Contact details of PNO / GRO shall 
be prominently displayed on the Company’s website, its Lending Service Providers and on Digital 
Lending Agents and also in the KFS provided to the borrower. 

The aforesaid policy will be reviewed periodically /revised as and when there are any new changes 
incorporated by ABHFL in handling complaints / grievances of the customer which includes 
introduction of new grievance channels, if any. 

A periodical review of the compliance of the Fair Practice Code and of the functioning of the 
grievances redressal mechanism at various levels of management would be undertaken by ABHFL 
and a consolidated report of such reviews shall be submitted to the Board of Directors at regular 
intervals, as may be prescribed by the board. 

4.6.4 Regulation of excessive interest charged 

The Company has adopted an interest rate model taking into account cost of funds, margin and 
risk premium for determining rate of interest to be charged for loans and advances.  

The rate of interest to be charged depends much upon the gradation of the risk of borrower viz. 
the financial strength, business, regulatory environment affecting the business, competition, past 
history of the borrower etc.  

The rate of interest will be annualized so that the borrower is aware of the exact rates that would 
be charged to the account. 
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Instalments collected from borrowers clearly indicate the bifurcation between interest and 
principal. 

To ensure that the Customers are not charged excessive interest rate and charges on loans  

and advances by the Company (including penal charges), the Board of the Company has adopted 
a Policy for Determining Interest Rates, Processing and Other Charges (“Interest Rate Policy”) and 
the same has been put up on the Company’s website.  

4.6.5. Penal charges in loan accounts 

• We shall provide information to the customers about the penal charges for non-
compliance / non-observance / violation of any terms and conditions including material 
terms and conditions governing the products / services availed by the borrower. 

• There shall be no capitalization of penal charges i.e. no further interest will be computed 
on such charges. However, interest on delayed payment shall be levied on the amount of 
unpaid instalment from the due date till the date of remediation and shall be charged at 
the prevailing rate of interest and such interest / charge which is in the normal procedures 
shall be compounded. Further, the Company shall not introduce any additional 
component to the rate of interest. 

• The quantum of penal charges shall be reasonable and commensurate with the non-
compliance / non-observance / violation of any terms and conditions including material 
terms and conditions of loan contract without being discriminatory within a particular 
loan / product category. The penal charges in case of loans sanctioned to ‘individual 
borrowers, for purposes other than business’, shall not be higher than the penal charges 
applicable to non-individual borrowers for similar non-compliance of material terms and 
conditions. 

• The penal charges are clearly disclosed to the customers in the loan agreement and most 
important terms & conditions (MITC), in addition to being displayed on website.  

5. Ombudsman:  

RBI is planning to extend the Reserve Bank – Integrated Ombudsman Scheme, 2021 (“Scheme”) 
to Housing Finance Companies. In case the Scheme becomes applicable to ABHFL, Ms. Smita 
Nadkarni shall be appointed as the Principal Nodal Officer.  

6. General 

6.1. ABHFL shall verify the details mentioned by the customer in the loan application by contacting 
him/her at his/her residence and / or on business telephone numbers and / or physically visiting 
his/her residence and/or business addresses through agencies appointed for this purpose, if 
deemed necessary.  

6.2. The customer is expected to co-operate if ABHFL needs to investigate a transaction on the 
customer’s account and with the police/ other investigative agencies, if ABHFL needs to involve 
them.  

6.3. If the customer acts fraudulently, he/she will be responsible for all losses on his/her account and 
if the customer acts without reasonable care and this causes losses, the customer may be 
responsible for the same.  

6.4. ABHFL shall refrain from interference in the affairs of the borrower except for the purposes 
provided in the terms and conditions of the loan agreement (unless information, not earlier 
disclosed by the borrower, has been noticed).  
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6.5. In case of receipt of request from the borrower for transfer of borrowal account, the consent or 
otherwise i.e. objection of ABHFL, if any, shall be conveyed within 21 days from the date of receipt 
of request. Such transfer shall be as per transparent contractual terms in consonance with law.  

6.6. Whenever loans are given, ABHFL shall explain to the customer the repayment process by way of 
amount, tenure and periodicity of repayment. However, if the customer does not adhere to 
repayment schedule, a defined process in accordance with the laws of the land shall be followed 
for recovery of dues. The process will involve reminding the customer by sending him/ her notice 
or by making personal visits and/or repossession of security if any.  

6.7. In the matter of recovery of loans, ABHFL will not resort to harassment viz. persistently bothering 
the borrowers at odd hours, use muscle power for recovery of loans etc. As complaints from 
customers also include rude behavior from the staff of the companies, ABHFL shall ensure that 
the staff is adequately trained to deal with the customers in an appropriate manner. 

6.8. ABHFL shall obtain a document containing the most important terms and conditions (MITC) of 
loan in all cases. The document will be in addition to the existing loan and security documents 
being obtained by ABHFL. Duplicate copy duly executed between ABHFL and the borrower will be 
handed over to the borrower under acknowledgement. 

6.9. ABHFL shall display about their products and services in any one or more of the following 
languages: Hindi, English or the appropriate local language. 

6.10. ABHFL shall not discriminate on grounds of sex, caste and religion in the matter of lending. 
Further, ABHFL shall also not discriminate visually impaired or physically challenged applicants on 
the ground of disability in extending products, services, facilities, etc. However, this does not 
preclude ABHFL from instituting or participating in schemes framed for different sections of the 
society. 

6.11. The Fair Practices Code, in vernacular languages shall be put up on the Company’s website for 
information of various stakeholders.  
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निष्पक्ष आचरण संनिता 
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1. पररचय 

यि संनिता, मास्टर डायरेक्शि – िॉि-बैंन ंग फाइिेंशियल  ंपिी – िाउशसंग फाइिेंस  ंपिी (ररज़र्व बैं ) डायरेक्शन्स, 2021, 

आरबीआई/2020-21/73 नििां  17 फरर्री, 2021 (शिसमें समय-समय पर संिोधि न ए िात ेरिे िैं)  े आधार पर तैयार  ी गई 

िै । 

यि संनिता Aditya Birla Housing Finance Limited (“एबीएचएफएल /  ंपिी”)  े शलए न्यिूतम माि  निधावररत  रती 

िै, शिन्हें र्तवमाि और संभानर्त ग्राि ो ंस ेव्यर्िार  रते समय पालि  रिा अनिर्ायव िै । यि ग्राि ो ं ो िाि ारी प्रिाि  रती िै 

और यि स्पष्ट  रती िै न   ंपिी उिसे रोज़मराव  े आधार पर न स प्र ार व्यर्िार  रिे  ी अपेक्षा रखती िै । 

1.1 इस संनिता  े उदे्दश्य िैं 

a) ग्राि ो ंस ेव्यर्िार में उच्च माि  तय  र े अचे्छ और निष्पक्ष आचरण  ो बढार्ा िेिा; 

b) पारिशिवता बढािा, तान  ग्राि  यि बेितर समझ स ें  न  रे् सेर्ाओ ंस ेक्या उशचत रूप स ेअपेक्षा  र स ते िैं; 

c) प्रनतस्पधाव  े माध्यम स ेबाज़ार  ी िक्तियो ं ो प्रोत्सानित  रिा, तान  उच्च संचालि माि  प्राप्त न ए िा स ें ; 

d) ग्राि  और एबीएचएफएल  े बीच ए  निष्पक्ष और सौिािवपूणव संबंध  ो बढार्ा िेिा; 

e) िाउशसंग फाइिेंस शसस्टम में नर्श्वास  ो मिबूत  रिा । 

1.2 संनिता  ा अिुप्रयोग 

यि संनिता एबीएचएफएल द्वारा पेि न ए गए सभी उत्पािो ंऔर सेर्ाओ ंपर लागू िोती िै, चािे रे् नडशिटल लेंनडंग पे्लटफॉमव (स्व-

स्वाशमत्व र्ाले और/या आउटसोशसिंग व्यर्स्था  े तित),  ाउंटर पर, फोि पर, डा  द्वारा, इंटरैक्तिर् इलेिरॉनि  उप रणो ं े 

माध्यम स,े इंटरिटे पर, प्रनतनिशधयो ं े िररए या न सी अन्य तरी े से प्रिाि  ी िाएं । एबीएचएफएल  े सभी  मवचाररयो ं े 

शलए इस संनिता  ा पालि  रिा अनिर्ायव िै । 

 

2. ग्राि ो ं े प्रनत एबीएचएफएल  ी प्रनतबद्धता: 

ग्राि ो ं े साथ िर व्यर्िार में िमिेा ईमाििारी, साफगोई और उशचत तरी ा अपिािा: 

a) िमारे उत्पािो ंऔर सेर्ाओ ंमें इस संनिता  े र्ािो ंऔर नियमो ं ा पालि  रिा और यि सुनिशित  रिा न  िमारे  मवचारी 

भी इन्ही ंनियमो ं े अिसुार  ाम  रें । 

b) यि सुनिशित  रिा न  िमारे उत्पाि और सेर्ाएं संबंशधत कािूिो ंऔर नियमो ं ा शलक्तखत रूप स ेभी और उि ी भार्िा  े 

अिुसार भी पूरी तरि पालि  रें । 

c) यि सुनिशित  रिा न  ग्राि ो ं े साथ िमारा व्यर्िार ईमाििारी और पारिशिवता िसैे िैनत  शसद्धांतो ंपर आधाररत िो । 

3. नर्ज्ञापि, नर्पणि और नबक्री िम यि  रेंगे: 

a) यि सुनिशित  रिा न  सभी नर्ज्ञापि और प्रचार सामग्री साफ-साफ िो और भ्राम  ि िो । 

b) न सी भी माध्यम में निए गए नर्ज्ञापि या प्रचार सामग्री में, िो न सी सरे्ा या उत्पाि पर ध्याि आ नषवत  रे और शिसमें 

ब्याि िर  ा उल्लेख िो, उसमें िम यि भी बताएंगे न  क्या अन्य िलु्क और फीस लागू िोगें । साथ िी यि भी स्पष्ट  रेंगे न  

संबंशधत नियम और ितों  ा पूरा नर्र्रण अिरुोध  रिे पर उपलब्ध िै । 

c) ग्राि  ब्याि िरो,ं सामान्य फीस और िुल्क (यनि  ोई िंडात्म  िलु्क िो तो उस ेभी)  ी िाि ारी निम्नशलक्तखत माध्यमो ंस े

प्राप्त  र स त ेिैं: 

▪ िमारी सभी िाखाओ ंमें लगाए गए िोनटसो ं े माध्यम स;े 

▪ टेलीफोि या िेल्पलाइि  े माध्यम स;े 
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▪ िमारे िाशमत स्टाफ / िेल्प-डेस्क  े माध्यम स;े 

▪ िमारी र्ेबसाइट से । 

▪ सेर्ा गाइड/ टैररफ िेडू्यल  ी ए  प्रनत  े माध्यम स े

d) यनि िम सिाय  सेर्ाएं प्रिाि  रिे  े शलए न सी तीसरे पक्ष  ी सेर्ाएं लेत ेिैं, तो िम यि सुनिशित  रिे  ा प्रयास  रेंगे 

न  र्ि तीसरा पक्ष भी ग्राि ो ं ी व्यक्तिगत िाि ारी (यनि उि े पास उपलब्ध िो)  ो उतिी िी गोपिीयता और सुरक्षा  े 

साथ संभाले, शितिी िम रखते िैं । 

e) एबीएचएफएल समय-समय पर ग्राि ो ं ो िमारे द्वारा उपलब्ध  राए गए उत्पािो ं ी नर्िषेताओ ं ी िाि ारी िेता रिेगा । 

साथ िी, िमारे अन्य उत्पािो/ंसरे्ाओ ंया प्रचारात्म  ऑफरो ं ी िाि ारी ग्राि ो ं ो  ेर्ल तभी िी िाएगी, िब उन्होिं े

एबीएचएफएल  ो इस तरि  ी िाि ारी या सेर्ा प्राप्त  रिे  ी सिमनत िी िो — चािे र्ि मेल द्वारा िो, आर्ेिि पत्र  े 

माध्यम से िो, र्ेबसाइट पर पंिी रण  र े िो या  स्टमर सनर्वस िंबर पर । 

f) िमिे अपिे डायरेि सेशलंग एिेंशसयो ं(DSAs)  े शलए आचार संनिता तय  ी िै, शिि ी सरे्ाओ ं ा उपयोग िम अपि े

उत्पािो/ंसेर्ाओ ं  े प्रचार-प्रसार  े शलए  र स त े िैं । इस आचार संनिता में यि भी िाशमल िै न  िब रे् िमारे 

उत्पािो/ंसेर्ाओ ं ो बेचिे  े शलए न सी ग्राि  स ेव्यक्तिगत रूप स ेया न सी इलिेरॉनि  माध्यम स ेसंप व   रें, तो उन्हें 

अपिी पिचाि बतािा ज़रूरी िोगा । 

g) यनि न सी ग्राि  स ेयि शि ायत प्राप्त िोती िै न  िमारे प्रनतनिशध/ ूररयर या डीएसए ि ेन सी अिुशचत व्यर्िार में निस्सा 

शलया िै या इस संनिता  ा उलं्लघि न या िै, तो िम िांच  े शलए उशचत  िम उठाएंगे और शि ायत  ा निर्ारण ग्राि  

 ी संतुनष्ट त   रेंगे । 

 

4 लोि 

4.1 (i) लोि  े शलए आर्ेिि और उि ी प्रनक्रया: 

1 उधार ताव स ेिोिे र्ाला सारा संर्ाि उस ी मातृभाषा में या ऐसी भाषा में िोगा शिसे र्ि समझता िो । 

2. एबीएचएफएल उधार ताव  ो पूरी पारिशिवता  े साथ यि िाि ारी िेगा न  लोि आर्ेिि  ी प्रनक्रया  े शलए  ौि-स े

िुल्क या चािव िेय िैं, यनि ऋण स्वी ृत या नर्तररत ििी ंिोता िै तो न तिी राशि र्ापस  ी िाएगी, पूर्व-भुगताि  े 

नर् ल्प और उिसे िुडे िुल्क क्या िैं, नर्लंनबत भुगताि पर  ोई िंडात्म  िुल्क िै या ििी,ं नफक्स्ड स ेफ़्लोनटंग ब्याि िर 

या इस े नर्परीत बिलि ेपर  ौि-स ेिलु्क लगेंगे, ब्याि पुिनिवधावरण स ेसंबंशधत  ोई ितव िै या ििी,ं और ऐसी सभी बातें 

िो उधार ताव  े नित  ो प्रभानर्त  रती िैं । 

3. एबीएचएफएल ऋण आर्ेिि  ी प्रनक्रया/स्वी ृनत स ेिुडे सभी िलु्को ंसनित ‘ ुल लागत’  ो पारििी रूप स ेउिागर 

 रेगा । ऐस ेसभी िुल्क/फीस भेिभार्रनित िोगें । 

a) एबीएचएफएल  े प्रते्य  उत्पाि  े शलए ‘आर्ेिि पत्र / उपयुि िस्तार्ेज़’ अलग-अलग िोगें क्योनं  िर उत्पाि  ी 

आर्श्य ताएं शभन्न िोती िैं । इिमें उधार ताव द्वारा िमा  ी िािे र्ाली सभी आर्श्य  िाि ाररयां िाशमल िोगंी । 

एबीएचएफएल आर्श्य  िाि ारी उपलब्ध  राएगा, तान  उधार ताव अन्य िाउशसंग फाइिेंस  ंपनियो ं(HFCs) 

द्वारा िी िा रिी समाि ितों स ेतलुिा  र स े और उस तुलिा  े आधार पर ए  सूझबूझ भरा निणवय ल ेस े । 

b) एबीएचएफएल  ा ‘आर्ेिि पत्र / र्ेबसाइट यािी https://homefinance.adityabirlacapital.com / 

उपयुि िस्तार्ेज़’ में यि भी उल्लेख िो स ता िै न  आर्ेिि पत्र  े साथ उधार ताव/सि-उधार तावओ ं ो  ौि-

 ौि स ेिस्तार्जे़ िमा  रिे िोगें । 

c) एबीएचएफएल  े पास लोि लेिे  े शलए आर्ेिि पत्र प्राप्त िोिे पर उधार ताव  ो उस ी पार्ती िेिे  ी व्यर्स्था 

िै । एबीएचएफएल सभी आर्श्य  िाि ारी पूरी तरि प्राप्त िोिे  ी तारीख स े15 नििो ं े भीतर उधार ताव  ो 

अपिे निणवय  ी िाि ारी िेगा । 
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(ii) लोि  ा मलू्ां ि और नियम एरं् ितें 

a) सामान्यतः  लोि आर्ेिि  ी प्रनक्रया  े शलए आर्श्य  सभी नर्र्रण िम आर्ेिि  े समय िी ए त्र  र लेंगे । िालांन , यनि 

िमें  ोई अनतररि िाि ारी चानिए िोगी तो िम ग्राि   ो इस ी सचूिा िेंगे और उिसे तरंुत िोबारा संप व  न या िाएगा । 

b) िम ग्राि   ो शलक्तखत रूप में, उस ी मातृभाषा में या ऐसी भाषा में शिसे र्ि समझता िो, स्वी ृनत पत्र या अन्य माध्यम स े

यि बताएंगे न  उसे न तिा लोि स्वी ृत हुआ िै । इसमें सभी नियम और ितें िाशमल िोगंी, िसैे र्ानषव  ब्याि िर, गणिा 

 ी नर्शध, ईएमआई संरचिा, पूर्व-भुगताि िलु्क, िंडात्म  िलु्क (यनि  ोई िो) । साथ िी, िम उधार ताव द्वारा इि नियमो ं

और ितों  ी शलक्तखत स्वी ृनत अपिे रर ॉडव में सरुशक्षत रखेंगे । 

c) िम िर उधार ताव  ो लोि स्वी ृनत या नर्तरण  े समय लोि िस्तार्जे़  ी ए  प्रनत तथा उसमें बताए गए सभी संलग्न ो ं

 ी प्रनतयां अनिर्ायव रूप स ेिेंगे और इस े शलए उिसे पार्ती भी प्राप्त  रेंगे । 

d) एबीएचएफएल लोि समझौते में िेर स ेभुगताि न ए िािे पर लगाए िािे र्ाल ेिंड  ो मोटे अक्षरो ंमें स्पष्ट रूप स ेउल्लेख 

 रेगा । 

e)  ििां भी लागू िो, मुख्य तथ्य नर्र्रण (KFS), िो एमआईटीसी  ा निस्सा िै, सभी नडशिटल लोि उत्पािो ं े शलए अिुबंध 

पर िस्ताक्षर िोिे स ेपिले उधार ताव  ो उस ी स्वी ृनत  े शलए उपलब्ध  राया िाएगा । 

 

(iii) लोि आर्ेिि अस्वी ृत िोिे  ी सूचिा 

िम उस ग्राि   ो, शिस ा आर्ेिि अस्वी ार न या गया िै, शलक्तखत रूप में इस ी सूचिा िेंगे और अस्वी ृनत  ा 

 ारण/ ारणो ं ो बताएंगे । 

(iv) लोि नर्तरण एरं् नियमो ंऔर ितों में बिलार् 

a) लोि  ा नर्तरण ग्राि ो ं ी आर्श्य ता  े अिुसार उि े द्वारा न ए गए अिुरोध  े आधार पर न या िाएगा, बित ेयि 

स्वी ृनत पत्र / नर्तरण अिसुूची (िो लोि समझौते / अन्य लोि िस्तारे्ज़ो ं ा निस्सा िै) में बताए गए माि  नियमो ंऔर 

ितों  े अिुरूप िो । 

b) िम अपिे ग्राि ो ं ो उि ी मातृभाषा में या ऐसी भाषा में शिसे रे् समझते िो,ं नियमो ंऔर ितों में िोिे र्ाले न सी भी 

बिलार्  ी सूचिा िेंगे । इसमें नर्तरण िेडू्यल, ब्याि िरें, िंडात्म  िुल्क (यनि  ोई िो), सेर्ा िुल्क, पूर्व-भुगताि िुल्क 

और अन्य लागू िलु्क/फीस आनि िाशमल िोगें । िम यि भी सुनिशित  रेंगे न  ब्याि िरो ंऔर िुल्को ंमें िोि ेर्ाल ेबिलार् 

 ेर्ल आगे  े शलए (भनर्ष्य  ी अर्शध स)े िी लागू िों । इस संबंध में ए  उपयुि ितव लोि समझौते / अन्य निष्पानित 

िस्तारे्ज़ो ंमें िाशमल  ी गई िै । 

c) यनि ऐसा बिलार् शिससे ग्राि ो ं ा िु साि िो, तो र्ि 60 नििो ं े भीतर और नबिा  ोई सूचिा निए अपिा खाता बंि 

 र स ते िैं या उसे बिल स ते िैं और इस े शलए उसे  ोई अनतररि िलु्क या ब्याि ििी ंिेिा िोगा । 

d) लोि िस्तारे्ज़ो ं े अिसुार िी लोि र्ापसी  ी मांग  रिा / भुगताि  ो तेज़  रिा या अनतररि शसक्योररटीि मांगिे  ा 

निणवय शलया िाएगा । 

e) िम सभी िेय राशि  े भुगताि या ब ाया लोि  ी र्सलूी  े बाि सभी शसक्योररटीि िारी  र िेंगे, बिते िमारे पास ग्राि ो ं

 े क्तखलाफ न सी अन्य िार्े  े शलए  ोई र्ैध अशध ार या नगरर्ी ि िो । अगर िमें समायोिि  ा अशध ार इस्तेमाल  रिा 

पडे तो ग्राि ो/ंउधार तावओ ं ो इस ी िाि ारी िी िाएगी । इसमें बा ी बचे िार्ो ं ा पूरा नर्र्रण और रे् ितें बताई 

िाएँगी, शिि े  ारण िम िार्ा पूरी तरि निपटिे या चु ािे त  शसक्योररटीि अपिे पास रखेंगे । 
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f) िम, लोि खात े े पूरे भुगताि और निपटाि  े 30 नििो ं े भीतर, सभी मूल चल/अचल संपशि िस्तार्ेज़ उधार ताव  ो 

लौटा िेंगे और रशिस्टरी में ििव सभी चािव िटर्ा िेंगे । िालांन , यनि  ंपिी  े पास उधार ताव  े क्तखलाफ न सी अन्य िार्े  े 

शलए  ोई र्ैध अशध ार या नगरर्ी िै, तो उस क्तस्थनत में उधार ताव  ो इस ी सूचिा िी िाएगी । 

(v) ब्याि िरो ंमें बिलार्: 

a) स्वी ृनत  े समय ग्राि ो ं ो यि बताया िाएगा न  माि  ब्याि िर में बिलार्  ा उि े लोि पर क्या संभानर्त प्रभार् पड 

स ता िै, शिससे ईएमआई और/या लोि  ी अर्शध (या िोिो)ं बिल स त े िैं । इस े बाि, उपरोि  ारण स े यनि 

ईएमआई, लोि  ी अर्शध या िोिो ंबढत ेिैं, तो इस ी िाि ारी उधार ताव  ो तुरंत उपयुि माध्यम से िे िी िाएगी । 

b) लोि  ी अर्शध  े न सी भी समय, उधार तावओ ं े पास यि नर् ल्प भी िोगा न  रे् चुि स ें : 

i. ईएमआई बढािे, ऋण  ी अर्शध  ो बढािे, या िोिो ं नर् ल्पो ं े संयोिि  ा । यि सुनर्धा एबीएचएफएल  ी 

िीनत में निधावररत पात्रता माििंडो ंऔर एमआईटीसी में बताए गए िलु्को ं े अिसुार िोगी । एबीएचएफएल  ो यि 

ध्याि रखिा चानिए न  फ़्लोनटंग रेट लोि  े मामले में अर्शध बढािे स ेि तो ि ारात्म  अमॉटावइििेि िोिा 

चानिए और ि िी यि लोि ररस्टरक्चररंग  े बराबर मािा िाए । 

ii. ऋण  ी अर्शध  े िौराि, उधार ताव न सी भी समय आंशि  या पूरी तरि स ेपिले भुगताि  र स ता िै, इस े 

शलए र्ि एबीएचएफएल स ेउपलब्ध माध्यमो ंद्वारा संप व   र स ता िै । यि सुनर्धा एमआईटीसी में बताए गए 

फोरक्लोज़र िुल्क/पूर्व-भुगताि िंड  े अधीि िोगी । 

 

4.2 गारंटी 

िब  ोई व्यक्ति न सी लोि  े शलए गारंटर बििे पर नर्चार  र रिा िो, तो िम उसे यि िाि ारी िेंगे न : 

i. उस ी गारंटर  े रूप में िेििारी; 

ii. र्ि न तिी िेििारी  े शलए िमारे प्रनत प्रनतबद्ध िो रिा/रिी िै; 

iii. रे् पररक्तस्थनतयां शििमें िम गारंटर स ेउस ी िेििारी चु ािे  े शलए  िेंगे; 

iv. यनि गारंटर अपिी िेििारी अिा  रिे में असफल रिता िै, तो क्या एबीएचएफएल  ो उस ी अन्य संपशि/राशि पर 

अशध ार िोगा; 

v. क्या गारंटर  ी िेििाररयां न सी निशित राशि त  सीशमत िोगंी या नफर असीशमत िोगंी; 

vi. गारंटर  ी िेििाररयां न ि पररक्तस्थनतयो ंऔर न स समय समाप्त िोगंी और एबीएचएफएल उन्हें इस ी सूचिा न स प्र ार 

िेगा; साथ िी, िम उन्हें उस उधार ताव  ी नर्िीय क्तस्थनत में िोिे र्ाले न सी भी बडे ि ारात्म  बिलार्  े बारे में भी 

अर्गत  राएंगे, शिस े शलए रे् गारंटर बिे िैं । 

vii. यनि गारंटर  े पास ब ाया राशि चु ािे  ी पयावप्त क्षमता िोिे  े बार्िूि र्ि ऋणिाता/उधारिाता  ी मांग  ा पालि  रि े

स ेइि ार  रता िै, तो ऐसे गारंटर  ो भी िािबूझ र चू   रि ेर्ाला मािा िाएगा । 

4.3 गोपिीयता और नििता 

 

िम आप ी सभी व्यक्तिगत िाि ारी  ो नििी और गोपिीय मािेंगे [भले िी आप अब िमारे ग्राि  ि रिें] और इसमें निम्नशलक्तखत 

शसद्धांतो ंऔर िीनतयो ं ा पालि  रेंगे । िम ग्राि   े खातो ंस ेिुडी िाि ारी या डेटा, चािे र्ि ग्राि  द्वारा निया गया िो या अन्य 

स्रोतो ंस,े न सी  ो भी उिागर ििी ं रेंगे, यिां त  न  िमारे समूि  ी अन्य  ंपनियो/ंसंस्थाओ ं ो भी ििी ं । िालांन , निम्नशलक्तखत 

नर्िेष पररक्तस्थनतयो ंमें ऐसा न या िा स ता िै: 

a) यनि िमें कािूि द्वारा यि िाि ारी िेिा अनिर्ायव िो; 

b) यनि ििनित में यि िाि ारी उिागर  रिा आर्श्य  िो; 

c) यनि िमारे नित में िाि ारी िेिा ज़रूरी िो (िसैे धोखाधडी रो िे  े शलए), लेन ि िम इसे इस  ारण  े रूप में इस्तमेाल 

ििी ं रेंगे न  ग्राि  या उस े खात े(िाम और पता सनित)  ी िाि ारी न सी और  ो िें, यिां त  न  िमारे समूि  ी 

अन्य  ंपनियो ं ो भी, नर्पणि  े उदे्दश्य से । 
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d) यनि ग्राि  िमसे िाि ारी साझा  रि े ो  िे, या उसिे िमें इस ी अिुमनत िी िो; 

e) यनि िमसे न सी ग्राि   े बारे में संिभव िेिे  े शलए  िा िाता िै, तो िम ऐसा  रिे स ेपिले ग्राि   ी सिमनत अर्श्य 

लेंगे; 

f) ग्राि   ो यि िाि ारी िी िाएगी न  मौिूिा काििूी प्रार्धािो ं े तित एबीएचएफएल  े पास उपलब्ध उस ी व्यक्तिगत 

िाि ारी त  पहंुचिे  े उस े अशध ार न तिे और न स िि त  िैं । 

g) िम ग्राि   ी व्यक्तिगत िाि ारी  ा उपयोग नर्पणि  े शलए ििी ं रेंगे, िब त  न  ग्राि  इस े शलए अपिी सिमनत 

ि िे । 

 

4.4 के्रनडट रेफरेंस एिेंशसयां 

a) िब  ोई ग्राि  िमारे साथ लोि खाता खोलता िै, तो िम उस ेयि िाि ारी िेंगे न   ब िम उस े खात े ा नर्र्रण के्रनडट 

रेफरेंस एिेंशसयो ं ो भेि स त ेिैं और उिसे न स प्र ार  ी िांच  र स त ेिैं । 

b) िम ग्राि   े व्यक्तिगत लोि (िो र्ि िमें िेिा िै)  ी िाि ारी के्रनडट रेफरेंस एिेंशसयो ं ो िे स ते िैं, यनि: 

i. ग्राि  भुगताि में नपछड गया िो; 

ii. ब ाया राशि पर  ोई नर्र्ाि ि िो; और 

iii. िमारी औपचारर  मांग  े बाि भी ग्राि  ि ेअपिे लोि चु ािे  े शलए ऐसा  ोई प्रस्तार् ििी ंनिया िो शिसस ेिम 

संतुष्ट िों । 

c) यनि ग्राि  िे िमें इस ी अिमुनत िी िै, तो िम के्रनडट रेफरेंस एिेंशसयो ं ो उस े ऋण खात े े रोज़मराव  े संचालि स ेिुडी 

अन्य िाि ारी भी िेंगे । 

d) ऐसी पररक्तस्थनतयो ंमें, िम ग्राि   ो शलक्तखत रूप में सूशचत  र स ते िैं न  िम उस े ब ाया लोि  ी िाि ारी के्रनडट 

रेफरेंस एिेंशसयो ं ो िेिे  ा इरािा रखत ेिैं । उस समय िम ग्राि   ो के्रनडट रेफरेंस एिेंशसयो ं ी भूशम ा समझाएंगे और 

बताएंगे न  िमारी िी गई िाि ारी उस े शलए भनर्ष्य में लोि प्राप्त  रिे  ी क्षमता पर क्या असर डाल स ती िै । 

e) यनि ग्राि  मांग  रता िै, तो िम उस ेर्ि िाि ारी उपलब्ध  राएंगे िो िमिे के्रनडट रेफरेंस एिेंशसयो ं ो िी िै, या नफर 

उि े पैम्फफलेट/पुक्तस्त ाएं िेंगे शििमें समझाया गया िै न  के्रनडट रेफरेंशसंग  ैसे  ाम  रती िै । 

4.5 ब ाया राशि  ा संग्रि 

4.5.1 िब भी िम लोि िेंगे, तो िम ग्राि   ो पुिभुवगताि  ी प्रनक्रया समझाएंगे, इसमें राशि, अर्शध और भुगताि  ी 

आर्ृशि (न तिी बार भुगताि  रिा िै) िाशमल िोगी । लेन ि यनि ग्राि  पुिभुवगताि िेडू्यल  ा पालि ििी ं रता िै, 

तो ब ाया राशि  ी र्सूली  े शलए िेि  े कािूिो ं े अिसुार तय प्रनक्रया अपिाई िाएगी । इस प्रनक्रया में ग्राि   ो 

िोनटस भेि र याि निलािा, व्यक्तिगत रूप स ेशमलिा और/या यनि  ोई शसक्योररटीि रखी गई िो तो उस ेअपिे  ब्ज़ े

में लेिा िाशमल िोगा । 

4.5.2 िमारी र्सलूी िीनत शिष्टाचार, निष्पक्ष व्यर्िार और समझाि-ेबुझािे पर आधाररत िै । िम ग्राि   े नर्श्वास  ो मज़बूत 

 रिे और िीघव ाशल  संबंध बिािे में नर्श्वास रखत े िैं । िमारा स्टाफ या िमारी ओर स े ब ाया र्सलूी और/या 

शसक्योररटीि र्ापस लिेे  े शलए अशध ृत  ोई भी व्यक्ति अपिी पिचाि बताएगा और िमारे द्वारा िारी न या गया 

प्राशध रण पत्र निखाएगा । साथ िी, ग्राि   े अिुरोध पर र्ि िमारे द्वारा या िमारी ओर स ेिारी न या गया अपिा 

पिचाि पत्र भी निखाएगा । िम ग्राि   ो ब ाया राशि स ेसंबंशधत सभी िाि ारी िेंगे और भुगताि  े शलए पयावप्त 

समय िेि े ा प्रयास  रेंगे । 

4.5.3 िमारा स्टाफ या िमारी ओर स ेर्सूली और/या शसक्योररटीि र्ापस लिेे  े शलए अशध ृत  ोई भी व्यक्ति िीचे बताए 

गए नििा-नििेिो ं ा पालि  रेगा: 

(a) ग्राि ो ंस ेसामान्यतः  उि ी पसंि  ी िगि पर संप व  न या िाएगा और यनि  ोई स्थाि तय ि न या गया िो तो 

उि े निर्ास स्थाि पर । यनि र्िां उपलब्ध ि िो ंतो उि े व्यर्साय/ ाम  ी िगि पर संप व  न या िाएगा । 
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(b) ग्राि ो ं ो िुरू में िी प्रनतनिशध  ी पिचाि और अशध ार  े बारे में बता निया िाएगा । 

(c) ग्राि   ी नििता  ा सम्माि न या िाएगा । 

(d) ग्राि ो ंस ेसभी बातचीत में पेिेर्र और औपचारर  भाषा  ा इस्तेमाल न या िाएगा । 

(e) ग्राि ो ं े स्थाि पर िात ेसमय िालीिता और मयाविा बिाए रखी िाएगी । 

(f) आम तौर पर िमारे प्रनतनिशध ग्राि ो ंस ेसुबि 08:00 बिे स ेिाम 07:00 बिे  े बीच िी संप व   रेंगे, िब त  

न  ग्राि   े व्यर्साय या  ाम  ी नर्िेष पररक्तस्थनतयां  ुछ और ि मांगें । 

(g) ग्राि ो ं े अिुरोध पर न सी नर्िेष समय या स्थाि पर  ॉल ि  रिे  ी बात  ो यथासंभर् सम्माि निया िाएगा । 

(h) िम ब ाया र्सूली  े शलए न ए गए प्रयासो ं ा िस्तार्ेज़ बिाएंगे और ग्राि ो ं ो भेिी गई सभी सूचिाओ/ंसंचार 

 ी प्रनतयां रर ॉडव में सरुशक्षत रखेंगे । 

(i) ब ाया राशि स ेिुडे नर्र्ािो ंया मतभेिो ं ो आपसी सिमनत और सवु्यर्क्तस्थत तरी े स ेसुलझािे  े शलए िर संभर् 

सिायता िी िाएगी । 

(j) अिुशचत मौ ो,ं िसैे पररर्ार में न सी  ी मृतु्य या अन्य िुखि घटिाओ ं े समय, ब ाया र्सलूी  े शलए  ॉल  रि े

या शमलिे िािे स ेपरिेज़ न या िाएगा । 

4.6 शि ायत निर्ारण तंत्र 

 

र्तवमाि प्रनतस्पधी मािौल में, ए  नट ाऊ व्यर्साय मॉडल  े शलए सर्ोिम स्तर  ी ग्राि  सेर्ा प्रिाि  रिा अतं्यत मित्वपूणव 

िै । ग्राि   ी शि ायतें न सी भी  ॉपोरेट इ ाई में व्यार्सानय  िीर्ि  ा ए  अशभन्न अंग िैं । 

एबीएचएफएल में, ग्राि  सेर्ा और ग्राि  संतुनष्ट िमारा मुख्य फो स िै । िम माित ेिैं न  त्वररत और प्रभार्ी सेर्ा िेिा ि  ेर्ल 

िए ग्राि  िोडिे  े शलए ज़रूरी िै बक्तल्क मौिूिा ग्राि ो ं ो बिाए रखिे और उि े साथ लंबे समय त  साझेिारी  ायम रखि े

 े शलए भी आर्श्य  िै । एबीएचएफएल ि ेबहुत सी पिल  ी िैं िो ग्राि  अिुभर् और ए   ुिल शि ायत निर्ारण तंत्र पर 

ध्याि  ें नित  रिे  े शलए नडज़ाइि  ी गई िैं तान  अच्छा ग्राि  अिभुर् निया िा स े । 

एबीएचएफएल  ी शि ायत निर्ारण तंत्र  ो और मज़बूत बिािे  े शलए, यि तंत्र  ंपिी द्वारा नियुि न सी भी आउटसोसव 

एिेंसी/साझेिार द्वारा िी गई सेर्ाओ ंस ेउत्पन्न समस्याओ ं ो भी िेखेगा । 

एबीएचएफएल बीमा उत्पािो ं  े नर्तरण  े शलए ए   ॉपोरेट एिेंट (समग्र)  े रूप में भारतीय बीमा नियाम  और नर् ास 

प्राशध रण ("आईआरडीएआई")  े साथ पंिी ृत िै  । इसशलए, शि ायत निर्ारण  े साधि एबीएचएफएल द्वारा ए  लाइसेंस 

प्राप्त  ॉरपोरेट एिेंट  े रूप में  ी िािे र्ाली बीमा नर्तरण स ेिुडी समस्याओ ं ो सुलझािे  े शलए भी उपलब्ध रिेंगे । 

 

4.6.1 ग्राि ो ं ी शिज्ञासाओ/ंअिुरोधो/ंशि ायतो ं ो संभालिे  ी व्यर्स्था 

स्तर 1: 

ग्राि ो ं े पास िीचे निए गए माध्यम उपलब्ध िैं, शिि े ज़ररए रे् िमारी िी गई सेर्ाओ ंस ेिुडी न सी भी शि ायत ििव  र 

स त ेिैं या नफर एबीएचएफएल या उस े प्रनतनिशधयो ंद्वारा न ए गए न सी अिुशचत आचरण  ी ररपोटव  र स त ेिैं । 

• िमारी ग्राि  सेर्ा िेल्पलाइि 1800-270-7000 पर  ॉल  रें (सुबि 9 बिे से रात 9 बिे त  संचाशलत) । सोमर्ार स े

रनर्र्ार) 

• िमें ईमेल  रें: care.housingfinance@adityabirlacapital.com 

• िीचे निए गए पत ेपर िमें शलखें: 

Aditya Birla Housing Finance Limited - ग्राि  सेर्ा सेल 

mailto:care.housingfinance@adityabirlacapital.com
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आर टे  पा व , 15 र्ी ंमंशिल, निलोि  ॉम्फपे्लक्स, ऑफ र्ेस्टिव एक्सप्रसे िाईर्,े गोरेगांर् ईस्ट, मुं बई-400 063 

• इस े अलार्ा, ग्राि  िज़िी ी एबीएचएफएल िाखा में भी िा स त ेिैं (समय: सुबि 9:30 बिे स ेिाम 6:00 बि े

त ) । यि सुनर्धा छुनियो ंपर उपलब्ध ििी ंिोगी – यािी िर मिीिे  ा पिला और िूसरा िनिर्ार, सभी रनर्र्ार और 

सार्विनि  अर् ाि । 

स्तर 2: 

यनि न सी ग्राि  स ेशलक्तखत रूप में शि ायत प्राप्त िोती िै, तो एबीएचएफएल ए  सप्ताि  े भीतर उसे स्वी ार  रिे / 

उस ा उिर िेिे  ा प्रयास  रेगा । स्वी ृनत पत्र में उस अशध ारी  ा िाम और पििाम िाशमल िोगा, िो शि ायत  ो 

संभालेगा । यनि शि ायत एबीएचएफएल ग्राि  सेर्ा िेल्पलाइि पर फोि  े माध्यम स ेििव  ी िाती िै, तो ग्राि   ो ए  

शि ायत संख्या प्रिाि  ी िाएगी । यनि उपरोि माध्यमो ंस े निया गया समाधाि असंतोषिि  िो, तो ग्राि  यिां शलख 

स त ेिैं: 

प्रमुख – शि ायत निर्ारण सेल, इस पत ेपर शलखें:  grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com 

िम आप ो पांच  ायवनिर्सो ं े भीतर उिर िेिे  ा आश्वासि िेत ेिैं ।  

स्तर 3: 

यनि स्तर 2 पर निया गया समाधाि भी असंतोषिि  िो, तो ग्राि  शि ायत निर्ारण अशध ारी  ो शलख स त ेिैं । 

 शि ायत निर्ारण अशध ारी (GRO), िो साथ िी प्रधाि िोडल अशध ारी (PNO) भी िैं,  ा िाम और संप व  नर्र्रण इस 

प्र ार िै: 

सुश्री क्तिता िाड णी 

िूरभाष । संख्या.: 08045860159 

ईमेल आईडी: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

स्तर 4: 

यनि ग्राि  अभी भी संतुष्ट ििी ंिै या ए  मिीिे  ी अर्शध  े भीतर शि ायत  ा निर्ारण ििी ंन या गया िै, तो ग्राि  िीचे 

निए गए पते पर, िीचे निए गए शलं  पर उपलब्ध निधावररत प्रारूप में, डा   े माध्यम स ेआर्ास नर्ि  ंपनियो ं े पयवर्ेक्षी 

प्राशध रण – राष्टरीय आर्ास बैं  स ेअपील  र स ता िै: 

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx 

राष्टरीय आर्ास बैं  शि ायत निर्ारण सेल पयवर्ेक्षण नर्भाग 

राष्टरीय आर्ास बैं , 4 र्ी ंमंशिल,  ोर -5 ए, इंनडया िैनबटेट सेंटर, लोधी रोड, िई निल्ली - 110 003. 

ग्राि  https://nhb.org.in/ पर िा र शि ायत निर्ारण प्रणाली  े अंतगवत शि ायत ििव  र स ते िैं । यि ऑफलाइि 

और ऑिलाइि (GRIDS) िोिो ंतरीको ंस ेसंभर् िै । इस े शलए सीधा शलं : https://grids.nhbonline.org.in 

4.6.2 अनिर्ायव प्रिशिवत  रिे  ी आर्श्य ताएं 

एबीएचएफएल  ी सभी िाखाओ ंमें निम्नशलक्तखत प्रिशिवत न या िाता िै: 

• शि ायतें और सझुार् प्राप्त  रिे  े शलए उपयुि व्यर्स्था । 

• शि ायत निर्ारण अशध ारी  ा िाम, पता और संप व  िंबर प्रिशिवत न या िाएगा । 

• समस्या  े समाधाि  ी समय-सीमा, उच्च स्तर पर भिेिे  ी प्रनक्रया आनि  ा नर्र्रण । 

• यनि शि ायत ताव  ो ए  मिीिे  ी अर्शध में  ंपिी स े ोई उिर ििी ंशमलता िै या प्राप्त उिर से र्ि संतुष्ट ििी ंिै तो 

र्ि राष्टरीय आर्ास बैं , िई निल्ली  े शि ायत निर्ारण सेल स ेसंप व   र स ता िै । इस े शलए र्ि अपिी शि ायत 

mailto:grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com
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एिएचबी  ी र्ेबसाइट पर ऑिलाइि ििव  र स ता िै या डा  द्वारा भेि स ता िै । 

शि ायत निर्ारण सले  ी प्रनक्रया यि सुनिशित  रेगी न  सभी शि ायतो ं ा निपटारा ग्राि ो ं ी संतुनष्ट त  न या िाए । 

रे् यि सुनिशित  रेंगे न  यनि शि ायत  ा समाधाि उि े स्तर पर संभर् ििी ं िै तो उसे उशचत स्तर त  बढाया िाए । 

िालांन  िमारा अंनतम प्रयास यिी िै न  ग्राि ो ं ो प्रभार्ी समाधाि पािे  े शलए र्ररष्ठ प्रबंधि त  शि ायत ले िािे  ी 

आर्श्य ता िी ि पडे, नफर भी िमिे ए  मज़बूत तंत्र बिाया िै । यि तंत्र शि ायतो ं ो संभालि,े उि े  ारणो ंऔर 

एसे्कलेिि  ो समझिे और भनर्ष्य में ऐसी शि ायतें िोबारा ि िो ंइस े शलए रो थाम पर  ाम  रिे  े उदे्दश्य स ेउि ी 

समीक्षा  रेगा । 

4.6.3 समय सीमा 

शि ायत ििव  रािे  े शलए ग्राि  ऊपर बताए गए न सी भी माध्यम (िेखें नबंिु (a), ग्राि  शि ायतो ं ो संभालिे  ी 

व्यर्स्था)  ा उपयोग  र स ते िैं । यनि शि ायत शलक्तखत रूप में प्राप्त िोती िै तो एबीएचएफएल ए  सप्ताि  े भीतर 

पार्ती/उिर भिेिे  ा प्रयास  रेगा । पार्ती में उस अशध ारी  ा िाम और पििाम िाशमल िोगा, िो शि ायत  ो िेखेगा । 

 यनि शि ायत निधावररत टेलीफोि िेल्पडेस्क या  स्टमर सनर्वस िंबर (िेखें नबंिु (a) ग्राि  शि ायतो ं ो संभालिे  ी 

व्यर्स्था) पर फोि द्वारा ििव  राई िाती िै, तो ग्राि   ो ए  शि ायत संिभव संख्या िी िाएगी और उसे उशचत समय सीमा 

 े भीतर प्रगनत  ी िाि ारी शमलती रिेगी । शि ायत प्राप्त िोिे  े ए  मिीिे  े भीतर एबीएचएफएल प्रयास  रेगा न  या 

तो ग्राि   ो अंनतम िर्ाब भेि िे या अशध  समय  ी आर्श्य ता िोिे  ी सूचिा िे । साथ िी, यनि ग्राि  अब भी संतुष्ट 

ि िो तो उसे यि भी बताया िाएगा न  र्ि अपिी शि ायत  ो आगे  ैसे ले िा स ता िै । 

िमारे पास प्राप्त शि ायतो ं ो सिी दृनष्ट ोण से िेखा िाएगा और उि ा नर्श्लेषण न या िाएगा । 

न सी भी मुदे्द पर एबीएचएफएल  ा पक्ष ग्राि ो ं ो स्पष्ट रूप से बताया िाएगा । शिि शि ायतो ंमें संबंशधत मुद्दो ं ी िांच 

 े शलए समय लगेगा, उि ी पार्ती तरंुत भिे िी िाएगी । 

पीएिओ/िीआरओ तथा ऊपर क्लॉज़ (a) में उक्तल्लक्तखत एसे्कलिेि तंत्र  ा उपयोग उधार तावओ ं द्वारा उठाई गई 

नफिटे /नडशिटल लेंनडंग स ेिुडी शि ायतो/ंसमस्याओ ं े समाधाि  े शलए न या िाएगा । ऐस ेपीएिओ/िीआरओ अपि-े

अपिे डीएलए  े क्तखलाफ आि ेर्ाली शि ायतो ं ो भी िेखेंगे । पीएिओ/िीआरओ  े संप व  नर्र्रण  ंपिी  ी र्ेबसाइट, 

उस े लेंनडंग सनर्वस प्रोर्ाइडसव, नडशिटल लेंनडंग एिेंट्स और उधार ताव  ो निए िािे र्ाले  ेएफएस में प्रमुखता स ेप्रिशिवत 

न ए िाएंगे । 

उपरोि िीनत  ी समय-समय पर समीक्षा  ी िाएगी और िब भी एबीएचएफएल ग्राि ो ं ी शि ायतो/ंग़लनतयो ं ो 

संभालिे में  ोई िया बिलार्  रेगा िसैे न   ोई िया शि ायत निर्ारण माध्यम िरुू  रिा तो इसमें संिोधि भी न या 

िाएगा । 

एबीएचएफएल समय-समय पर नर्शभन्न प्रबंधि स्तरो ंपर निष्पक्ष आचरण संनिता  े अिुपालि और शि ायत निर्ारण तंत्र  े 

 ाम ाि  ी समीक्षा  रेगा । ऐसी समीक्षाओ ं ी ए  समेन त ररपोटव निधावररत अंतराल पर निििे  मंडल  ो प्रस्तुत  ी 

िाएगी, िैसा न  बोडव द्वारा निधावररत न या गया िो । 

4.6.4 अत्यशध  ब्याि र्सूली  ा नियमि 

 ंपिी िे लोि और अनग्रम पर लगाए िाि ेर्ाल ेब्याि  ी िर तय  रि े े शलए ए  ब्याि िर मॉडल अपिाया िै, शिसमें धि 

 ी लागत, माशिवि और िोक्तखम प्रीशमयम  ो ध्याि में रखा िाता िै । 

लगाए िाि ेर्ाली ब्याि िर मुख्य रूप स ेउधार ताव  े िोक्तखम  े स्तर पर निभवर  रती िै, िसैे उस ी नर्िीय क्तस्थनत, 

व्यर्साय, व्यर्साय पर असर डालिे र्ाला नियाम  मािौल, प्रनतस्पधाव और उधार ताव  ा नपछला रर ॉडव आनि । 

ब्याि िर  ो र्ानषव  आधार पर तय न या िाएगा तान  उधार ताव  ो अपिे खात ेपर लगिे र्ाली सिी िर  ा स्पष्ट ज्ञाि िो । 

उधार तावओ ंस ेर्सलूी िािे र्ाली न श्ो ंमें स्पष्ट रूप स ेयि ििावया िाएगा न  उसमें ब्याि और मलूधि  ा न तिा निस्सा 

िै । 
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यि सुनिशित  रि े े शलए न  ग्राि ो ंस े ंपिी द्वारा लोि और अनग्रमो ंपर (िंडात्म  िलु्क सनित) अत्यशध  ब्याि िर और 

िुल्क ि र्सलूे िाएं,  ंपिी  े बोडव िे “ब्याि िरें, प्रोसेशसंग और अन्य िुल्क तय  रिे  ी िीनत” अपिाई िै और इसे  ंपिी 

 ी र्ेबसाइट पर उपलब्ध  राया गया िै । 

4.6.5. ऋण खातो ंमें िंडात्म  िुल्क 

• िम ग्राि ो ं ो उि िंडात्म  िुल्को ं ी िाि ारी िेंगे, िो न सी भी नियम और ितव (नर्िषे र उत्पािो/ंसेर्ाओ ंस े

िुडी मित्वपूणव ितों)  ा पालि ि  रिे या उलं्लघि  रि ेपर उधार ताव पर लगाए िा स त ेिैं । 

• िंडात्म  िुल्को ं ा पंूिी रण ििी ंन या िाएगा यािी इि िुल्को ंपर  ोई अनतररि ब्याि ििी ंलगाया िाएगा । 

िालांन , िेर स ेभुगताि न ए िािे पर ब्याि ब ाया न स्त  ी राशि पर िेय नतशथ स ेले र उस े निपटाि  ी नतशथ 

त  लगाया िाएगा । यि ब्याि प्रचशलत ब्याि िर पर र्सलूा िाएगा और सामान्य प्रनक्रया  े अिसुार इस 

ब्याि/िुल्क  ो चक्रर्ृशद्ध न या िाएगा । साथ िी,  ंपिी ब्याि िर में  ोई अनतररि घट  िाशमल ििी ं रेगी । 

• िंडात्म  िलु्क  ी राशि उशचत िोगी और यि  ेर्ल उन्ही ंमामलो ं े अिुरूप िोगी, ििां लोि अिुबंध  ी न सी 

भी ितव (नर्िेष र मित्वपूणव ितों)  ा पालि ि न या गया िो या उलं्लघि हुआ िो । साथ िी, यि िलु्क न सी 

नर्िेष लोि या उत्पाि श्रणेी  े भीतर भेिभार्पूणव ििी ं िोगा । गै़र-व्यार्सानय   ामो ं  े शलए ऋण लेिे र्ाल े

व्यक्तिगत उधार तावओ ंपर लगि ेर्ाला िंडात्म  िुल्क, उन्ही ंितों  े उलं्लघि पर गैर-व्यक्तिगत उधार तावओ ंस े

शलए िािे र्ाले िुल्क स ेज़्यािा ििी ंिोगा । 

• िंडात्म  िुल्क ग्राि ो ं ो लोि समझौते और सबसे मित्वपूणव नियम र् ितों (एमआईटीसी) में स्पष्ट रूप स ेबताए 

िाते िैं, साथ िी इन्हें  ंपिी  ी र्ेबसाइट पर भी प्रिशिवत न या िाता िै । 

5. लो पाल: 

आरबीआई, ररज़र्व बैं  – ए ी ृत लो पाल योििा, 2021 (“योििा”)  ो िाउशसंग फाइिेंस  ंपनियो ंत  बढािे  ी 

योििा बिा रिा िै । यनि यि योििा एबीएचएफएल पर लागू िोती िै तो सशु्री क्तिता िाड णी  ो प्रधाि िोडल अशध ारी 

नियुि न या िाएगा । 

6. सामान्य 

6.1. एबीएचएफएल, ग्राि  द्वारा लोि आर्ेिि में िी गई िाि ारी  ा सत्यापि  रेगा । इस े शलए आर्श्य  िोिे पर 

ग्राि  स ेउस े निर्ास स्थाि और/या व्यार्सानय  टेलीफोि िंबरो ंपर संप व  न या िा स ता िै और/या नियुि 

एिेंशसयो ं े माध्यम स ेउस े निर्ास और/या व्यर्साय पत ेपर व्यक्तिगत रूप से िाँच  ी िा स ती िै । 

6.2. यनि एबीएचएफएल  ो ग्राि   े खात ेमें न सी लेि-िेि  ी िांच  रिी िो और इस प्रनक्रया में पुशलस/अन्य िांच 

एिेंशसयो ं ो िाशमल  रिे  ी ज़रूरत पडे तो ग्राि  स ेअपेक्षा  ी िाती िै न  र्ि सियोग  रेगा । 

6.3. यनि ग्राि  धोखाधडी  रता िै तो उस े खात ेमें िोिे र्ाले सभी ि ुसािो ं ी शज़म्मेिारी उसी  ी िोगी । और यनि 

ग्राि  लापरर्ािी स े ाम  रता िै और इससे िु साि िोता िै तो उस ी शज़म्मेिारी भी ग्राि  पर िी आ स ती िै । 

6.4. एबीएचएफएल उधार ताव  े मामलो ंमें िखल ििी ंिेगा, शसर्ाय उि क्तस्थनतयो ं े िो लोि समझौते  ी नियमो ंऔर ितों 

में निधावररत िैं (िब त  न  उधार ताव द्वारा पिले ि बताई गई  ोई िई िाि ारी सामिे ि आ िाए) । 

6.5. यनि उधार ताव स ेउस े लोि खात े  े स्थािांतरण  ा अिरुोध प्राप्त िोता िै तो एबीएचएफएल अपिी सिमनत या 

आपशि (यनि  ोई िो) उस अिरुोध  ी प्राक्तप्त  ी तारीख स े21 नििो ं े भीतर बताएगा । यि स्थािांतरण साफ और 

पारििी अिुबंध  ी ितों और कािूि  े अिसुार िोगा । 

6.6. िब भी लोि निया िाएगा, एबीएचएफएल ग्राि   ो पुिभुवगताि  ी प्रनक्रया समझाएगा यािी न तिी राशि चु ािी िै, 

न तिी अर्शध में चु ािी िै और न तिी बार न स्त िेिी िोगी । लेन ि अगर ग्राि  पुिभुवगताि  ी तय समय-सारणी 

 ा पालि ििी ं रता िै तो ब ाया र्सलूी  े शलए िेि  े कािूिो ं े अिुसार तय प्रनक्रया अपिाई िाएगी । इस प्रनक्रया 
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में ग्राि   ो िोनटस भिे र याि निलािा, व्यक्तिगत रूप से शमलिा और/या यनि  ोई शसक्योररटीि रखी गई िै तो उस े

अपिे  ब्ज़े में लेिा िाशमल िोगा । 

6.7. लोि  ी र्सूली  े मामल ेमें एबीएचएफएल न सी भी तरि  ी उत्पीडिात्म   ारवर्ाई ििी ं रेगा, िैस ेउधार तावओ ं

 ो अिीब समय पर बार-बार परेिाि  रिा या र्सूली  े शलए िबार्/बल  ा इस्तमेाल  रिा आनि । चंून  ग्राि ो ं ी 

शि ायतो ंमें  ंपिी  े  मवचाररयो ं े रूखे व्यर्िार  ी बात भी िाशमल िोती िै, एबीएचएफएल यि सुनिशित  रेगा न  

उस ा स्टाफ ग्राि ो ंसे उशचत ढंग स ेव्यर्िार  रिे  े शलए पयावप्त रूप स ेप्रशिशक्षत िो । 

6.8. एबीएचएफएल िर मामले में लोि  े सबसे मित्वपूणव नियम और ितों (एमआईटीसी) र्ाला िस्तार्ेज़ प्राप्त  रेगा । यि 

िस्तार्ेज़, एबीएचएफएल द्वारा शलए िाि े र्ाल े मौिूिा लोि और शसक्योररटीि िस्तारे्ज़ो ं  े अनतररि िोगा । 

एबीएचएफएल और उधार ताव  े बीच नर्शधर्त िस्तख़त न ए हुए िस्तार्ेज़  ी ए  प्रनतशलनप, पार्ती प्राप्त  रत ेहुए, 

उधार ताव  ो िे िी िाएगी । 

6.9. एबीएचएफएल अपिे उत्पािो ंऔर सेर्ाओ ं ी िाि ारी निम्न में स ेन सी ए  या अशध  भाषाओ ंमें प्रिशिवत  रेगा: 

निंिी, अंगे्रज़ी या उपयुि स्थािीय भाषा । 

6.10. लोि िेिे  े मामले में एबीएचएफएल शलंग, िानत या धमव  े आधार पर  ोई भेिभार् ििी ं  रेगा । साथ िी, 

एबीएचएफएल दृनष्टबाशधत या िारीरर  रूप स े निव्यांग आरे्ि ो ं े साथ भी  ेर्ल उि ी निव्यांगता  े आधार पर 

न सी प्र ार  ा भिेभार् ििी ं रेगा और उन्हें उत्पाि, सेर्ाएं तथा सुनर्धाएं प्रिाि  रेगा । िालांन , इस ा यि अथव 

ििी ं िै न  एबीएचएफएल समाि  े अलग-अलग र्गों  े शलए बिाई गई योििाएं िुरू  रि ेया उिमें भाग लेि ेस े

रं्शचत रिेगा । 

6.11. निष्पक्ष आचरण संनिता  ो नर्शभन्न मातृभाषाओ ंमें  ंपिी  ी र्ेबसाइट पर नर्शभन्न नितधार ो ं ी िाि ारी  े शलए 

उपलब्ध  राया िाएगा । 
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1. परििय 

ि  सीं हिता वेळोवळेी सुधारित केलेल्या मास्टि डायिेक्शन - नॉन-बँहकीं ग फायनान्शियल कीं पन  - िाऊचसींग फायनान्स कीं पन  (रिझर्व्ह 

बँक) डायिेक्शन्स, 2021, आिब आय/2020-21/73 हिनाींक 17 फेब्रुवाि  2021च्या आधािे तयाि किण्यात आल  आिे. 

ि  सीं हिता आहित्य हबलाह िाऊचसींग फायनान्स चलचमटेड ("एब एिएफएल / कीं पन ") साठ  उपन्शित तसेि सीं भाव्य ग्रािकाींश  व्यविाि 

किताना पाळण्यासाठ  हकमान मानके हनचित कित.े ि  ग्रािकाींना माहित  प्रिान कित ेआचि कीं पन न ेिैनीं हिन आधािावि त्याींच्याश  

कसे वागाव ेअश  अपेक्षा आिे िे स्पष्ट कित.े 

1.1 या सीं हितेिे उहिष्ट पुढ लप्रमािे आिे 

a) ग्रािकाींश  व्यविाि किताना उच्च मानके िाहपत करून िाींगल्या आचि न्याय्य पद्धत ींना प्रोत्सािन िेि;े 

b) पाििशहकता वाढवि ेजेिकेरून ग्रािकाींना सवेाींकडून काय अपेक्षा किता येत ल याि  िाींगल  समज असले; 

c) स्पधेद्वािे बाजाि शक् ींना उच्च कायहप्रिाल  मानके साध्य किण्यासाठ  प्रोत्साहित किि;े 

d) ग्रािक आचि एब एिएफएल याींच्यात हनष्पक्ष आचि सौिािहपूिह सीं बीं ध हनमाहि किि;े 

e) गृिहनमाहि हवत्त व्यविेत हवश्वास हनमाहि कििे. 

1.2 सीं हितेिा वापि 

ि  सीं हिता एब एिएफएलद्वािे प्रिान केलेल्या सवह उत्पािनाींना आचि सेवाींना लागू िोते, मग त  हडचजटल लेंहडींग पॅ्लटफॉमहद्वािे 

(स्वतः च्या मालकीच्या आचि/हकीं वा आउटसोचसिंग व्यविेखाल ) काउीं टिवरून, फोनवरून, पोस्टद्वािे, पिस्पिसीं वाि  इलेक्ट्रॉहनक 

उपकििाींद्वािे, इींटिनेटवि, प्रहतहनध ींद्वािे हकीं वा इति कोित्याि  पद्धत ने प्रिान केल  जात असो. एब एिएफएलच्या सवह 

कमहिाऱ्ाींना या सीं हितेिे पालन कििे बीं धनकािक आिे. 

2. एब एिएफएलि  ग्रािकाींप्रत  विनबद्धता: 

ग्रािकाींश  आमच्या सवह व्यविािाींमधे्य हनष्पक्षपि,े पाििशहकपिे आचि वाजव पिे वागण्यासाठ : 

a) आम्ह  िेत असलेल्या उत्पािनाींसाठ  आचि सेवाींसाठ  आचि आमच्या कमहिाऱ्ाींन  पाळलेल्या कायहपद्धत  आचि पद्धत ींसाठ  

या सीं हितेत ल विनबद्धता आचि मानके पूिह कििे; 

b) आमि  उत्पािने आचि सेवा सीं बीं चधत कायिे आचि हनयमाींिे अक्षिशः  पालन कितात याि  खात्र  किि;े 

c) ग्रािकाींश  आमिे व्यविाि सिोट  आचि पाििशहकतचे्या नैहतक तत्त्ाींवि आधारित आिेत याि  खात्र  कििे. 

3. जाहििात, हवपिन आचि हवक्री आपि करू: 

a) सवह जाहििात  आचि प्रिािात्मक साहित्य स्पष्ट आिे आचि हिशाभूल कििािे नाि  याि  खात्र  किा. 

b) कोित्याि  माध्यमाींमधे्य आचि प्रिािात्मक साहित्यात सेवा हकीं वा उत्पािनाकडे लक्ष वेधिाऱ्ा आचि व्याजििािा सीं िभह 

िेिाऱ्ा कोित्याि  जाहििात मधे्य, आम्ह  इति शुल्क आचि शलु्क लागू िोत ल की नाि  िे िेख ल सूचित करू आचि 

सीं बीं चधत अट  आचि शतींि  सीं पूिह माहित  हवनींत  केल्यास उपलब्ध आिे. 

c) ग्रािकाींना व्याजिि, सामान्य शुल्क आचि शुल्क (जि काि  असले ति िींड आकािासि) बिल माहित  खाल लपैकी 

कोित्याि  एका माध्यमातून चमळू शकत:े 

▪ आमच्या सवह शाखाींमधे्य सूिनाींद्वािे; 

▪ टेचलफोन हकीं वा िेल्पलाइनद्वािे; 
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▪ आमच्या हनयुक् कमहिाऱ्ाींद्वािे/मित-डेस्कद्वािे; 

▪ आमच्या वेबसाइटवरून. 

▪ सेवा मागहिशहक/िि वळेापत्रकाच्या प्रत द्वािे 

d) जि आम्ह  सिाय्य सेवा प्रिान किण्यासाठ  तृत य पक्षाींच्या सेवाींिा वापि केला, ति आम्ह  प्रयत्न करू की अशा तृत य पक्षाींन  

ग्रािकाींि  वैयन्शक्क माहित  (जि अशा ततृ य पक्षाींना उपलब्ध असेल ति) आमच्याप्रमािेि गोपन यता आचि सुिचक्षततेसि 

िाताळाव . 

e) एब एिएफएल वळेोवेळी ग्रािकाींना आमच्याकडून घेतलेल्या उत्पािनाींि  वैचशष्ट्ये कळवले. तसेि, आमच्या इति उत्पािन / 

सेवा ऑफि हकीं वा प्रमोशनल ऑफिि  माहित  ग्रािकाींना तरे्व्ाि हिल  जाईल जेर्व्ा त्याींन  / हतन े / त्याींन  

'एब एिएफएल'ला अश  माहित  हकीं वा सेवा मेलद्वािे हकीं वा अजह फॉमहद्वािे हकीं वा वेबसाइटवि हकीं वा ग्रािक सेवा क्रमाींकावि 

नोींिि  करून प्राप्त किण्यास सींमत  हिल  असेल. 

f) आमच्या उत्पािन/ेसवेाींि  हवक्री किण्यासाठ  आम्ह  ज्ाींच्या सेवा घेऊ शकतो, त्याींच्यासाठ  आम्ह  एक आिािसीं हिता 

हवहित केल  आिे, ज्ामधे्य इति बाब ींबिोबिि, जेर्व्ा ते आमि  उत्पािने/सवेा वैयन्शक्करित्या हकीं वा कोित्याि  

इलेक्ट्रॉहनक माध्यमाींद्वािे हवकण्यासाठ  ग्रािकाींश  सीं पकह  साधतात तेर्व्ा त्याींना स्वतः ि  ओळख पटवि ेआवश्यक असत.े 

g) ग्रािकाींकडून आमच्या प्रहतहनध /कुरिअि हकीं वा ड एसएने या सीं हितेिे उल्लींघन करून कोितेि  अनुचित वतहन केले आिे 

हकीं वा कृत  केल  आिे अश  तक्राि चमळाल्यास, आम्ह  िौकश  किण्यासाठ  आचि ग्रािकाींच्या समाधानासाठ  तक्राि िे 

हनिाकिि किण्यासाठ  योग्य पावले उिलू. 

4 कज े

4.1 (i) कजाहसाठ  अजह आचि त्याींि  प्रहक्रया: 

1. कजहिािाश  केलेले सवह सींवाि िाहनक भाषेत हकीं वा कजहिािाला समजले अशा भाषेत असत ल. 

2. कजह अजाहवि प्रहक्रया किण्यासाठ  िेय असलेले शुल्क/शलु्क, कजाहि  िक्कम मीं जिू न झाल्यास/हवतरित न केल्यास पित 

किण्यायोग्य शलु्काि  िक्कम, प्र -पेमेंट पयाहय आचि शलु्क, जि असेल ति, हवलींहबत पितफेड साठ  िींड आकाि, जि असेल 

ति, कजह हनचित  वरून फ्लोहटींग िेटमधे्य बिलण्यासाठ  हकीं वा उलट किण्यासाठ  रूपाींतिि शुल्क, कोित्याि  व्याज 

पुनसिंिहयत कलमाि  उपन्शित  आचि कजहिािाच्या हितावि परििाम कििाऱ्ा इति कोित्याि  बाब ींबिलि  सवह माहित  

एब एिएफएल कजहिािाला पाििशहकपिे उघड किेल. 

3. एब एिएफएल कजह अजाहि  प्रहक्रया/मींजूि किण्यात ल सवह शुल्काींसि 'सवह खिह' पाििशहक पद्धत ने उघड किेल. अस े

शुल्क/शलु्क भेिभाविहित असत ल. 

a) कीं पन ने िेऊ केलेल्या प्रते्यक उत्पािनासाठ  एब एिएफएलिा 'अजह फॉमह / योग्य कागिपते्र' प्रते्यक उत्पािनाच्या 

गिजेनसुाि वेगवेगळी असतात आचि त्यात कजहिािाने सािि कििे आवश्यक असलेल  सवह माहित  समाहवष्ट असेल. 

कजहिािाला इति एिएफस ींन  िेऊ केलेल्या समान अट  आचि शतींश  अर्हपूिह तुलना किण्यास आचि वि ल 

तुलनचे्या आधािे माहित पूिह हनिहय घेण्यास मित किण्यासाठ  एब एिएफएलकडून आवश्यक माहित  प्रिान केल  

जाईल. 

b) 'अजह फॉमह/वेबसाइट म्हिजेि  https://homefinance.adityabirlacapital.com/ABHFL च्या योग्य 

कागिपत्राींमधे्य कजहिािाींन /सि-कजहिािाींन  अजह फॉमहसोबत सािि किावयाच्या आवश्यक कागिपत्राींि  याि  

िेख ल िशहहवल  जाऊ शकत.े 

c) एब एिएफएलकडे कजहिािाला कजह घेण्यासाठ  अजह चमळाल्याि  पावत  िेण्याि  एक यींत्रिा आिे. सवह आवश्यक 

माहित  पूिह चमळाल्यापासनू 15 हिवसाींच्या आत एब एिएफएल कजहिािाला त्याींच्या हनिहयाि  माहित  िेईल. 

 

(ii) कजह मलू्याींकन आचि अट  आचि शती 
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a) सामान्यतः  कजह अजाहवि प्रहक्रया किण्यासाठ  आवश्यक असलेल  सवह माहित  आम्ह  अजाहच्या वेळी गोळा कितो. तर्ाहप, 

जि आम्हाला कोित्याि  अहतरिक् माहित ि  आवश्यकता असेल ति आम्ह  ग्रािकाींना कळव ूकी त्याींच्याश  पुन्हा त्वरित 

सीं पकह  साधला जाईल. 

b) आम्ह  ग्रािकाींना िाहनक भाषेत हकीं वा कजहिािाला समजले अशा भाषेत, मीं जिू कजाहि  िक्कम, वाहषहक व्याजिि, अजह 

किण्याि  पद्धत, ईएमआय सीं ििना, प्र पेमेंट शलु्क, िींड आकाि (जि असेल ति) यासि सवह अट  आचि शतींसि लेख  

स्वरूपात कळव ूआचि कजहिािान ेया अट  आचि शतींिा लेख  स्व काि आमच्या िेकॉडहवि ठेव.ू 

c) कजह मीं जिू किताना / वाटप किताना, आम्ह  प्रते्यक कजहिािाला कजह िस्तऐवजाि  एक प्रत आचि कजह िस्तऐवजात नमूि 

केलेल्या सवह सीं लग्नकाींच्या प्रत  नेिम ि पोिपावत वि िेऊ. 

d) कजह किािात उचशिा पितफेड साठ  आकािण्यात येिाऱ्ा िींडािा उले्लख एब एिएफएलने ठळक अक्षिात किावा. 

e)  सवह हडचजटल कजह उत्पािनाींसाठ  किािाच्या अींमलबजावि पूवी, MITC िा भाग असलेले की फॅक्ट् से्टटमेंट (KFS) 

कजहिािाला स्व कृत साठ  प्रिान केले जाईल, चजरे् लागू असेल. 

(iii) कजह अजह नाकािल्याि  माहित  

ज्ा ग्रािकािा अजह नाकािण्यात आला आिे, त्याींना आम्ह  त्याींिा अजह नाकािण्यािे कािि (कािि) चलहून िेऊ. 

(iv) कजाहिे हवतिि, अट  आचि शतींमधे्य बिलाींसि 

a) ग्रािकाींन  त्याींच्या गिजेनसुाि केलेल्या हवतिि हवनींत नसुाि, कजह किािािा भाग असलेल्या मींजुि  पत्रात / हवतिि 

वेळापत्रकात नमूि केलेल्या मानक अट  आचि शतींच्या अध न िाहून, ग्रािकाींसोबत केलेल्या कजह किािािा / इति कजह 

कागिपत्राींिा भाग असलेल्या, हवतिि केले जाईल. 

b) आम्ह  आमच्या ग्रािकाींना कजह हवतिि वळेापत्रक, व्याजिि, िींड आकाि (जि असले ति), सवेा शुल्क, प्र पेमेंट शुल्क, इति 

लागू शुल्क इत्याि ींसि अट  आचि शतींमधे्य कोित्याि  बिलाि  सिूना िाहनक भाषेत हकीं वा कजहिािाला समजेल अशा 

भाषेत िेऊ. आम्ह  िे िेख ल सुहनचित करू की व्याजिि आचि शलु्कात ल बिल केवळ सीं भाव्यपिे लागू केले जात ल. कजह 

किाि / अींमलात आिलेल्या इति कागिपत्राींमधे्य या सीं िभाहत एक योग्य अट समाहवष्ट किण्यात आल  आिे. 

c) जि अशा बिलामुळे ग्रािकाींिे नुकसान िोत असेल, ति तो/त  ६० हिवसाींच्या आत आचि सूिना न िेता त्याींिे खात ेबीं ि करू 

शकतो हकीं वा कोितेि  अहतरिक् शलु्क हकीं वा व्याज न िेता ते बिलू शकतो. 

d) कजह िस्तऐवजाींतगहत पितफेड किण्यािा / पेमेंट हकीं वा कामहगि ला गत  िेण्यािा हकीं वा अहतरिक् चसकु्यरिट ज मागवण्यािा 

हनिहय कजह िस्तऐवजाींश  ससुीं गत असेल. 

e) ग्रािकाींहवरुद्ध आमच्याकडे असलेल्या इति कोित्याि  िाव्यासाठ  कोित्याि  कायिेश ि िक्काच्या हकीं वा धाििाचधकािाच्या 

अध न िाहून, सवह र्कबाकी पितफेड केल्यानींति हकीं वा कजाहि  र्कबाकी िक्कम वसूल झाल्यानींति आम्ह  सवह चसकु्यरिट ज 

सोडू. जि अशा सटे ऑफिा अचधकाि वापिायिा असले, ति ग्रािकाींना/कजहिािाींना उवहरित िाव्याींबिल आचि सीं बीं चधत 

िाव्याि  पूतहता/िेय िोईपयिंत आम्ह  कोित्या अट ींनसुाि चसकु्यरिट ज िाखून ठेव ूशकतो याबिल सीं पूिह तपश लाींसि सूिना 

हिल  जाईल. 

f) कजह पितफेड झाल्यानींति आचि कजह खात्याि  वसलु  / सटेलमेंट झाल्यानींति 30 हिवसाींच्या आत, आम्ह  सवह मळू 

जीं गम/िावि मालमते्तिे िस्तऐवज जाि  करू आचि कोित्याि  िचजस्टर मधे्य नोींिि कृत शलु्क काढून टाकू, कजहिािाहवरुद्ध 

कीं पन च्या इति कोित्याि  िाव्यासाठ  कोित्याि  कायिेश ि िक्काच्या हकीं वा धाििाचधकािाच्या अध न िाहून, अशा 

परिन्शित त कजहिािाींना नोट स हिल  जाईल. 
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(v) व्याजििाींमधे्य बिल: 

a) मीं जुि च्या वेळी, कजाहवि ल बेंिमाकह  व्याजििात ल बिलामळेु ईएमआय आचि/हकीं वा कालावध  हकीं वा िोन्ह मधे्य बिल 

िोण्याच्या सीं भाव्य स्पष्ट परििामाींबिल ग्रािकाींना कळवले जाईल. त्यानींति, वि ल काििाींमुळे ईएमआय / कालावध  हकीं वा 

िोन्ह मधे्य कोित ि  वाढ झाल्यास, कजहिािाला योग्य माध्यमातनू त्वरित कळवले जाईल. 

b) कजाहच्या कालावध  ििम्यान कोित्याि  वळेी कजहिािाींना खाल ल पयाहय हनवडण्यािा पयाहय असेल: 

i. ईएमआयमधे्य वाढ हकीं वा मुितवाढ हकीं वा िोन्ह  पयाहयाींिे सीं योजन. िे एब एिएफएलच्या धोििाींतगहत हवहित 

केलेल्या पात्रता हनकषाींच्या अध न असले आचि एमआयट स  अींतगहत हवहित केलेल्या शुल्काींच्या अध न असले. 

एब एिएफएलने िे लक्षात घेतले पाहिजे की फ्लोहटींग िेट कजाहच्या बाबत त मुितवाढ िा परििाम नकािात्मक 

कजहमाफीत िोऊ नये आचि/ 

ii. हकीं वा पुनिहिना किण्यासािखे नसाव े आचि कजाहच्या मुित ििम्यान कोित्याि  वळेी उपलब्ध माध्यमाींद्वािे 

एब एिएफएलश  सीं पकह  साधून अींशतः  हकीं वा पूिहतः  प्र पेमेंट किाव,े जे एमआयट स  अींतगहत हवहित केलेल्या 

फोिक्लोजि शलु्क/प्र -पेमेंट िींड आकािण्याच्या अध न असेल. 

4.2 िम  

जेर्व्ा कोि  कजाहिा िम िाि िोण्यािा हविाि कित असेल, तरे्व्ा आम्ह  त्याींना पुढ ल गोष्ट ींि  माहित  िेऊ: 

i. जाम निाि म्हिनू त्याि /हति  जबाबिाि ; 

ii. तो/त  स्वतः ला आमच्यावि हकत  जबाबिाि  सोपवेल; 

iii. ज्ा परिन्शित त आम्ह  िम िािाला त्याि /हति /त्याींि  जबाबिाि  भिण्यास साींगू; 

iv. जि एब एिएफएलने िम िाि म्हिून पैसे हिले नाि त ति त्याींना त्याींच्या इति पैशाींिा आधाि चमळेल का; 

v. िम िाि म्हिून त्यािे/हतिे/त्याींच्या जबाबिाऱ्ा हवचशष्ट प्रमािात मयाहहित आिेत की अमयाहहित आिेत; 

vi. िम िाि म्हिनू त्याच्या/हतच्या/त्याींच्या जबाबिाऱ्ा कोित्या वेळी आचि परिन्शित त पूिह िोत ल आचि एब एिएफएल 

त्याला/हतला त्याबिल कोित्या पद्धत ने सूचित किेल; आचि ज्ा कजहिािाला तो/त /ते िम िाि म्हिनू उभ ेआिेत त्याच्या 

ज्ञात आचर्हक न्शित त कोित्याि  मित्त्ाच्या प्रहतकूल बिलाि  माहित  आम्ह  त्याींना िेऊ. 

vii. जि िम िािाने कजहिाि/कजह िेिाऱ्ाने केलेल्या मागि िे पालन किण्यास नकाि हिला, ति त्याच्याकडे र्कबाकी 

भिण्यासाठ  पुिेसे साधन असूनि , अशा िम िािाला जािूनबुजनू कजह बुडविािा म्हिूनि  मानले जाईल. 

4.3 गुप्तता आचि गोपन यता 

आम्ह  तमुि  सवह वैयन्शक्क माहित  खाजग  आचि गोपन य ठेव ू [तुम्ह  ग्रािक नसतानाि ] आचि खाल ल तत्त्े आचि धोििाींिे 

मागहिशहन करू. आम्ह  ग्रािकाींच्या खात्याींश  सीं बीं चधत माहित  हकीं वा डेटा, ग्रािकाने हकीं वा अन्यर्ा प्रिान केलेला असो, आमच्या 

गटात ल इति कीं पन्या/सीं िाींसि, खाल ल अपवािात्मक प्रकििाींव्यहतरिक्, कोिालाि  उघड कििाि नाि : 

a) जि आपल्याला कायद्याने माहित  द्याव  लागल  ति; 

b) जि माहित  उघड किण्यािे जनतेप्रत  कतहव्य असेल; 

c) जि आमच्या हितसीं बीं धाींमळेु आम्हाला माहित  द्याव  लागल  (घटनाार्ह, फसविूक िोखण्यासाठ ) पिींत ुआम्ह  ग्रािक हकीं वा 

ग्रािक खात्याींबिलि  माहित  (नाव आचि पत्ता यासि) इति कोिालाि , आमच्या गटात ल इति कीं पन्याींना माकेहटींगच्या 

उिेशाने िेण्यासाठ  यािे कािि म्हिनू वापििाि नाि ; 

d) जि ग्रािकाने आम्हाला माहित  उघड किण्यास साींहगतले, हकीं वा आमच्याकडे ग्रािकाि  पिवानग  असेल; 

e) जि आम्हाला ग्रािकाबिल सीं िभह िेण्यास साींहगतले गेले, ति आम्ह  ते िेण्यापूवी ग्रािकाि  सीं मत  घ्याव ; 

f) एब एिएफएलकडे असलेल्या ग्रािकाींच्या वैयन्शक्क नोींि ींमधे्य प्रवशे किण्यासाठ  हवद्यमान कायिेश ि िौकट अींतगहत 

ग्रािकाींना हकत  अचधकाि आिेत याि  माहित  ग्रािकाींना हिल  जाईल. 
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g) ग्रािकाने सीं मत  हिल्याचशवाय आम्ह  ग्रािकाि  वैयन्शक्क माहित  माकेहटींगच्या उिेशाने वापििाि नाि . 

 

4.4 के्रहडट िेफिन्स एजन्स ज 

a) जेर्व्ा ग्रािक आमच्याकडे कजह खात ेउघडतो, तरे्व्ा आम्ह  त्यािे/हतिे खात ेतपश ल के्रहडट िेफिन्स एजन्स ींना कध  िेऊ 

आचि त्याींच्याकडून कोित ेधनािेश घेऊ शकतो याि  माहित  आम्ह  त्याला िेऊ. 

b) ग्रािकाने आमच्यावि हकत  वैयन्शक्क कजे हिल  आिेत याबिल आम्ह  के्रहडट सीं िभह एजन्स ींना माहित  िेऊ शकतो जि: 

i. ग्रािकाला पेमेंट किण्यास उश ि झाला ; 

ii. िेय िक्कम वािग्रस्त नाि ; आचि 

iii. आमच्या औपिारिक मागि नसुाि, ग्रािकाींन  त्याींच्या कजाहि  पितफेड किण्यासाठ  असे कोितेि  प्रस्ताव हिलेले 

नाि त ज्ावि आम्ह  समाधान  आिोत. 

c) जि ग्रािकाने आम्हाला पिवानग  हिल  असले ति आम्ह  के्रहडट िेफिन्स एजन्स ींना त्याच्या/हतच्या कजह खात्याच्या िैनीं हिन 

कामकाजाबिल इति माहित  िेऊ. 

d) या प्रकििाींमधे्य, आम्ह  ग्रािकाींना लेख  कळव ूशकतो की आम्ह  ग्रािकाींन  आमच्यावि असलेल्या कजाहि  माहित  के्रहडट 

िेफिन्स एजन्स ींना िेण्याि  योजना आखत आिोत. त्या वळेी, आम्ह  ग्रािकाींना के्रहडट िेफिन्स एजन्स जि  भूचमका आचि 

आम्ह  प्रिान केलेल्या माहित िा ग्रािकाच्या के्रहडट चमळहवण्याच्या क्षमतेवि िोिािा परििाम समजावून साींगू. 

e) आम्ह  ग्रािकाींना के्रहडट िेफिन्शन्सीं ग एजन्स ींना हिलेल्या माहित ि  एक प्रत िेऊ हकीं वा मागि  केल्यास, के्रहडट िेफिन्शन्सीं ग कसे 

कायह किते िे स्पष्ट कििािे त्याींिे पत्रके िेऊ. 

4.5 िेि  वसूल किि े

4.5.1 जेर्व्ा जेर्व्ा आम्ह  कजह िेतो तरे्व्ा आम्ह  ग्रािकाींना पितफेड ि  प्रहक्रया िक्कम, कालावध  आचि पितफेड िा कालावध  

याद्वािे समजावून साींगू. तर्ाहप, जि ग्रािकान ेपितफेड च्या वळेापत्रकािे पालन केले नाि , ति िेि  वसूल किण्यासाठ  

िेशाच्या कायद्यानसुाि एक परिभाहषत प्रहक्रया अवलींबल  जाईल. या प्रहक्रयेत ग्रािकाींना सूिना पाठवून हकीं वा वैयन्शक्क 

भेट  िेऊन आचि/हकीं वा जि काि  सुिक्षा असेल ति त  ताब्यात घेऊन आठवि करून िेिे समाहवष्ट असेल. 

4.5.2 आमिे सीं कलन धोिि सौजन्य, न्याय्य वागिूक आचि मन वळवण्याच्या तत्त्ाींवि आधारित आिे. आम्ह  ग्रािकाींिा 

हवश्वास आचि ि घहकाल न सीं बीं ध वाढहवण्यावि हवश्वास ठेवतो. आमिे कमहिाि  हकीं वा र्कबाकी वसूल किण्यासाठ  

हकीं वा/आचि सुिक्षा जप्त मधे्य आमिे प्रहतहनचधत्व किण्यासाठ  अचधकृत असलेल  कोित ि  व्यक्  स्वतः ि  ओळख 

पटवेल आचि आम्ह  जाि  केलेले अचधकृत पत्र प्रिचशहत किेल आचि हवनींत  केल्यास आम्ह  हकीं वा आमच्या 

अचधकािाखाल  जाि  केलेले त्यािे/हतिे ओळखपत्र ग्रािकाींना िाखवले. आम्ह  ग्रािकाींना र्कबाकीबाबत सवह माहित  

िेऊ आचि र्कबाकी भिण्यासाठ  पुिेश  सूिना िेण्यािा प्रयत्न करू. 

4.5.3 सवह कमहिाि  हकीं वा जप्त  हकीं वा/आचि जप्त मधे्य आमिे प्रहतहनचधत्व किण्यासाठ  अचधकृत व्यक्  खाल  हिलेल्या 

मागहिशहक तत्त्ाींिे पालन कित ल: 

(a) ग्रािकाींना सामान्यतः  त्याींच्या पसीं त च्या हठकाि  आचि कोितेि  हनहिहष्ट हठकाि नसल्यास, त्याींच्या िाित्या हठकाि  

आचि उपलब्ध नसल्यास, व्यवसाय/व्यवसायाच्या हठकाि  सीं पकह  साधला जाईल. 

(b) ग्रािकाींना अगोििि ओळख आचि प्रहतहनचधत्वाच्या त्याींच्या अचधकािाि  माहित  हिल  जाईल. 

(c) ग्रािकाींच्या गोपन यतेिा आिि केला जाईल. 

(d) ग्रािकाींश  िोिाऱ्ा सवह सीं वािाींमधे्य व्यावसाहयक आचि औपिारिक भाषा वापिल  जाईल. 

(e) ग्रािकाींच्या भेट  ििम्यान सभ्यता आचि चशष्टािाि िाखावा. 

(f) सामान्यतः , आमिे प्रहतहनध  ग्रािकाींश  सकाळी ८ ते सीं ध्याकाळी ७ या वेळेत सीं पकह  साधत ल, जोपयिंत ग्रािकाच्या 

व्यवसायाच्या हकीं वा व्यवसायाच्या हवशषे परिन्शित मुळे अन्यर्ा मागि  िोत नाि . 
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(g) हवचशष्ट वळेी हकीं वा हवचशष्ट हठकाि  कॉल टाळण्याच्या ग्रािकाींच्या हवनींत िे शक्य हततके पालन केले जाईल. 

(h) आम्ह  र्कबाकी वसूल किण्यासाठ  केलेल्या प्रयत्नाींिे िस्तऐवज किि करू आचि ग्रािकाींना पाठवलेल्या 

पत्रव्यविािाच्या प्रत  िेकॉडहवि ठेवल्या जात ल. 

(i) िेय िकमेबाबतिे वाि हकीं वा मतभेि पिस्पि स्व कािािह आचि सुव्यवन्शित पद्धत न ेसोडवण्यासाठ  सवह मित हिल  

जाईल. 

(j) कुटुींबात ल शोक हकीं वा इति आपत्त जनक प्रसीं ग  िेि  वसूल किण्यासाठ  फोन/भेट घेण्यािे टाळले जाईल. 

4.6 तक्राि हनवािि यींत्रिा 

सध्याच्या स्पधाहत्मक परिन्शित त, शाश्वत व्यवसाय मॉडेलसाठ  सवोत्तम िजाहि  ग्रािक सेवा प्रिान कििे अत्यींत मित्त्ािे आिे. 

ग्रािकाींच्या तक्राि  कोित्याि  कॉपोिेट सीं िचे्या व्यावसाहयक ज वनािा अहवभाज् भाग असतात. 

एब एिएफएलमधे्य, ग्रािक सेवा आचि ग्रािकाींिे समाधान िे आमिे मुख्य लक्ष्य आिे. आमिा असा हवश्वास आिे की जलि 

आचि कायहक्षम सेवा प्रिान कििे केवळ ग्रािक चमळहवण्यासाठ ि नाि  ति हवद्यमान ग्रािकाींसोबत ि घहकाल न भाग िाि  हटकवून 

ठेवण्यासाठ  आचि हटकवनू ठेवण्यासाठ  िेख ल आवश्यक आिे. एब एिएफएलने ग्रािकाींच्या अनुभवावि लक्ष कें हित 

किण्यासाठ  आचि ग्रािकाींना सवोत्तम अनुभव प्रिान किण्याच्या उिेशाने कायहक्षम तक्राि हनवािि यींत्रिा तयाि किण्यासाठ  

अनेक उपक्रम सुरू केले आिेत. 

एब एिएफएलि  तक्राि हनवािि यींत्रिा अचधक मजबूत किण्यासाठ  तक्राि हनवािि यींत्रिा कीं पन न ेहनयुक् केलेल्या कोित्याि  

आउटसोसह केलेल्या एजन्स  / भाग िािाने प्रिान केलेल्या सेवाींमळेु उद्भविाऱ्ा समस्ाींिे हनिाकिि किेल. 

एब एिएफएल हवमा उत्पािनाींच्या हवतििासाठ  कॉपोिेट एजीं ट (सीं युक्) म्हिून भाित य हवमा हनयामक आचि हवकास 

प्राचधकिि (आयआिड एआय) मधे्य नोींिि कृत आिे. त्यानसुाि, एब एिएफएलन ेपिवानाधािक कॉपोिेट एजीं ट म्हिून केलेल्या 

हवमा हवतििाश  सीं बीं चधत समस्ाींिे हनिाकिि किण्यासाठ  तक्राि हनवािि माध्यमे िेख ल उपलब्ध असत ल. 

4.6.1 ग्रािकाींच्या शीं का/हवनींत्या/तक्राि  िाताळण्याि  यींत्रिा 

पातळी 1 : 

आमच्या सेवाींबिल तक्राि किण्यासाठ  हकीं वा एब एिएफएल हकीं वा त्याींच्या प्रहतहनध ींकडून कोित्याि  अनुचित गैिवतहनाि  

तक्राि करू इन्शििाऱ्ा ग्रािकाींना खाल ल मागािंन  तक्राि किता येईल. 

• आमच्या ग्रािक सेवा िेल्पलाइनला 1800-270-7000 वि कॉल किाव े (सोमवाि ते िहववाि, सकाळी 9 ते िात्र  9 

वाजेपयिंत.) 

• आम्हाला care.housingfinance@adityabirlacapital.com वि ईमेल किा. 

• आम्हाला खाल ल पत्त्यावि चलिा: 

आहित्य हबलाह िाऊचसींग फायनान्स चलचमटेड - ग्रािक सेवा कक्ष 

आि टेक पाकह , 15 वा मजला, हनलॉन कॉम्प्पे्लक्स, वसे्टनह एक्सप्रसे िायवेच्या समोि, गोिेगाव पूवह, मुीं बई- 400 063 

• पयाहय रित्या, ग्रािक जवळच्या एब एिएफएल शाखाींना िेख ल भटे िेऊ शकतात (वळे - सकाळी 9:30 ते सीं ध्याकाळी 

6) सुट्ट च्या हिवश  वगळता - म्हिज े िि पहिल्या आचि िुसऱ्ा शहनवाि , सवह िहववाि आचि सावहजहनक सटु्ट्या 

वगळता. 

पातळी 2 : 

जि एखाद्या ग्रािकाकडून लेख  तक्राि प्राप्त झाल  ति, एब एिएफएल एका आठवड्याच्या आत त्याि  पोिपावत  

िेण्यािा/उत्ति िेण्यािा प्रयत्न किेल. पोिपावत मधे्य तक्राि िे हनवािि कििाऱ्ा अचधकाऱ्ािे नाव आचि पिनाम असले. 

mailto:care.housingfinance@adityabirlacapital.com
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जि तक्राि एब एिएफएल ग्रािक सेवा िेल्पलाइनवि फोनवरून केल  गेल  ति ग्रािकाींना तक्राि क्रमाींक हिला जाईल. जि 

वि ल माध्यमाींन  हिलेले हनिाकिि असमाधानकािक असेल, ति ग्रािक खाल ल व्यक् ींना चलहू शकतो: 

तक्राि हनवािि कक्षािे प्रमुख - grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com  

आम्ह  5 कामकाजाच्या हिवसाींत प्रहतसाि िेण्यािे आश्वासन िेतो.  

पातळी 3 : 

जि वि ल स्ति 2 द्वािे प्रिान केलेला हनिहय अजूनि  असमाधानकािक असेल, ति ग्रािक तक्राि हनवािि अचधकाऱ्ाींना चलहू 
शकतो. 

 तक्राि हनवािि अचधकाि  ("GRO") आचि प्रधान नोडल अचधकाि  ("PNO") याींिे नाव आचि सीं पकह  तपश ल 

खाल लप्रमाि ेआिेत: 

सुश्र  न्शिता नाडकिी 

िूिध्वन  क्रमाींक: 08045860159 

ईमेल आयड : ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

पातळी 4 : 

जि ग्रािकािे समाधान झाले नाि  हकीं वा एका महिन्याच्या आत तक्राि िे हनवािि झाले नाि , ति ग्रािक गृिहनमाहि हवत्त 

कीं पन्याींच्या पयहवेक्ष  प्राचधकििाकडे - िाष्टर य गृिहनमाहि बँकेकडे, खाल  हिलेल्या पत्त्यावि हिलेल्या चलींकवि उपलब्ध असलेल्या 

हवहित नमुन्यात पोस्टाद्वािे अप ल करू शकतो: 

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx 

नॅशनल गृिहनमाहि बँक तक्राि हनवािि कक्ष िेखिेख हवभाग 

नॅशनल गृिहनमाहि बँक, िौर्ा मजला, कोअि-5ए, इींहडया िॅहबटॅट सेंटि, लोध  िोड, नव  हिल्ल  -  110 003. 

ग्रािक  https://nhb.org.in/ (तक्राि हनवािि प्रिाल च्या श षहकाखाल  प्रत्यक्ष आचि ऑनलाइन पद्धत ने तक्राि िाखल 

किण्यासाठ  (GRIDS))/ https://grids.nhbonline.org.in ला िेख ल भेट िेऊ शकतात. 

4.6.2 अहनवायह प्रिशहन आवश्यकता 

एब एिएफएलच्या आमच्या सवह शाखाींमधे्य खाल ल गोष्ट  आिेत: 

• तक्राि  आचि सूिना स्व कािण्यासाठ  योग्य व्यविा. 

• तक्राि हनवािि अचधकाऱ्ािे नाव, पत्ता आचि सीं पकह  क्रमाींक प्रिचशहत किि े

• समसे्िे हनिाकिि किण्यासाठ  लागिािा वेळ, वाढ साठ  मॅहटरक्स, इ. 

• जि तक्राििािाला एका महिन्याच्या आत कीं पन कडून प्रहतसाि चमळाला नाि  हकीं वा चमळालेल्या प्रहतसािावि असमाधान  

असेल, ति तक्राििाि िाष्टर य गृिहनमाहि बँकेच्या तक्राि हनवािि कक्षाश  सीं पकह  साधू शकतो आचि एनएिब च्या 

वेबसाइटवि ऑनलाइन हकीं वा नव  हिल्ल  येर् ल एनएिब ला पोस्टाद्वािे तक्राि िाखल करू शकतो. 

तक्राि हनवािि युहनटि  प्रहक्रया ग्रािकाींच्या समाधानासाठ  सवह तक्राि  पूिह किेल याि  खात्र  किेल. 

 

जि त्याींच्या पातळीवि तक्राि सोडविे शक्य नसेल ति ते योग्य पातळीवि तक्राि िाखल कित ल याि  खात्र  कित ल. आमच्या 

ग्रािकाींना प्रभाव  हनवाििासाठ  वरिष्ठ व्यविापनाकडे तक्राि किाव  लागू नये अश  परिन्शित  हनमाहि कििे िा आमिा 

अींहतम प्रयत्न असला ति , आम्ह  या तक्राि  िाताळण्यासाठ , तक्राि ि  काििे समजून घेण्यासाठ  आचि वाढण्यासाठ  आचि 

त्याींि  पुनिावृत्त  िोखण्यासाठ  काम किण्यासाठ  एक मजबूत यींत्रिा िाहपत केल  आिे. 

mailto:grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com
mailto:ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com
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4.6.3 वेळेि  िौकट 

तक्राि  नोींिवण्यासाठ , ग्रािक वि नमूि केलेल्या कोित्याि  माध्यमाींिा वापि करू शकतात (ग्रािकाींच्या तक्राि  

िाताळण्यासाठ  यींत्रसामग्र वि ल मिुा (अ) पिा). जि तक्राि लेख  स्वरूपात प्राप्त झाल  असेल, ति एब एिएफएल एका 

आठवड्याच्या आत पोिपावत  / प्रहतसाि पाठहवण्यािा प्रयत्न किेल. पोिपावत मधे्य तक्राि िे हनवािि कििाऱ्ा 

अचधकाऱ्ािे नाव आचि पिनाम असले. 

 जि तक्राि हनयुक् केलेल्या टेचलफोन िेल्पडेस्क हकीं वा ग्रािक सेवा क्रमाींकावि फोनद्वािे पाठवल  गेल  (ग्रािकाींच्या तक्राि  

िाताळण्यासाठ  यींत्रसामग्र वि ल मुिा (अ) पिा), ति ग्रािकाला तक्राि सीं िभह क्रमाींक प्रिान केला जाईल आचि वाजव  

कालावध त प्रगत ि  माहित  हिल  जाईल. एकिा प्रकििाि  तपासि  झाल्यानींति, एब एिएफएल तक्राि चमळाल्यानींति 

एका महिन्याच्या आत ग्रािकाींना अींहतम प्रहतसाि पाठवण्यािा हकीं वा अचधक वेळ मागण्याि  सूिना पाठवण्यािा प्रयत्न कित े

आचि जि ग्रािकािे समाधान झाले नाि  ति त्याि  तक्राि पुढे कश  किायि  िे त्याला कळवले जाईल. 

आमच्याकडून प्राप्त िोिाऱ्ा तक्राि  योग्य दृहष्टकोनातून पाहिल्या जात ल आचि त्याींिे हवशे्लषि केले जाईल. 

कोित्याि  मुद्द्यावि एब एिएफएलि  भूचमका ग्रािकाींना कळवल  जाईल. ज्ा तक्राि ींमधे्य सीं बीं चधत मदु्द्याींि  तपासि  

किण्यासाठ  काि  वेळ लागतो त्या त्वरित स्व कािल्या जात ल. 

कजहिािाींन  उपन्शित केलेल्या हफनटेक/हडचजटल कजह िेण्याश  सीं बीं चधत तक्राि /समस्ा िाताळण्यासाठ  वि ल कलम (अ) 

मधे्य नमूि केल्याप्रमािे प एनओ/ज आिओ तसेि एसे्कलेशन यींत्रिा. असे प एनओ / ज आिओ त्याींच्या सीं बीं चधत ड एलए 

हवरुद्धच्या तक्राि  िेख ल िाताळत ल. प एनओ / ज आिओिे सीं पकह  तपश ल कीं पन च्या वेबसाइटवि, हतच्या कजह िेिाऱ्ा 

सेवा प्रिात्याींना आचि हडचजटल कजह िेिाऱ्ा एजीं ट्सवि आचि कजहिािाला प्रिान केलेल्या केएफएसमधे्य ठळकपिे प्रिचशहत 

केले जात ल. 

ग्रािकाींच्या तक्राि  िाताळण्यात एब एिएफएलद्वािे कोितेि  नव न बिल समाहवष्ट केले जात ल तरे्व्ा उपिोक् धोििािा 

वेळोवेळी आढावा घेतला जाईल/सुधारित केला जाईल, ज्ामधे्य नव न तक्राि िॅनेल, जि असत ल ति, सरुू कििे समाहवष्ट 

आिे. 

एब एिएफएलकडून हवहवध व्यविापन स्तिाींवि फेअि पॅ्रन्शक्ट्स कोडिे पालन आचि तक्राि हनवािि यींत्रिचे्या कायहप्रिाल िा 

हनयतकाचलक आढावा घेतला जाईल आचि अशा पुनिावलोकनाींिा एकहत्रत अिवाल हनयचमत अींतिाने सीं िालक मीं डळाला 

सािि केला जाईल, जो बोडाहने हवहित केला असले. 

4.6.4 जास्त व्याज आकािण्यािे हनयमन 

कजह आचि अ डॅर्व्ान्ससाठ  आकािण्यात येिािा व्याजिि हनचित किण्यासाठ  कीं पन ने हनध िा खिह, माचजहन आचि जोख म 

प्र चमयम हविािात घेऊन व्याजिि मॉडेल स्व कािले आिे. 

कजहिािाच्या जोखम च्या श्रेि कििावि म्हिजेि आचर्हक ताकि, व्यवसाय, व्यवसायावि परििाम कििािे हनयामक 

वाताविि, स्पधाह, कजहिािािा भूतकाळात ल इहतिास इत्याि ींवि व्याजिि अवलींबून असतो. 

व्याजिि वाहषहक केला जाईल जेिकेरून कजहिािाला खात्यावि आकािले जािािे नेमके िि माहित असत ल. 

कजहिािाींकडून गोळा केलेले िप्ते व्याज आचि मुिल याींच्यात ल हवभाजन स्पष्टपिे िशहवतात. 

कीं पन कडून ग्रािकाींना कजह आचि अॅडर्व्ान्सवि जास्त व्याजिि आचि शुल्क आकािले जाऊ नये (िींडात्मक शलु्कासि), याि  

खात्र  किण्यासाठ , कीं पन च्या मीं डळाने व्याजिि, प्रहक्रया आचि इति शलु्क हनचित किण्यासाठ  एक धोिि ("व्याजिि 

धोिि") स्व कािले आिे आचि ते कीं पन च्या वेबसाइटवि पोस्ट केले आिे. 

4.6.5. कजह खात्याींमधे्य िींड आकािि  

• कजहिािाने घेतलेल्या उत्पािनाींिे / सेवाींिे हनयमन कििाऱ्ा मित्त्ाच्या अट  आचि शतींसि कोित्याि  अट  आचि 

शतींिे पालन न कििे / पालन न कििे / उल्लींघन केल्याबिल िींड आकािल्याबिल आम्ह  ग्रािकाींना माहित  िेऊ. 
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• िींडात्मक शलु्कािे कोितेि  भाींडवल किि केले जािाि नाि  म्हिजेि अशा शुल्काींवि पुढ ल व्याज मोजले जािाि 

नाि . तर्ाहप, हवलींहबत िेयकावि ल व्याज िेय तािखेपासून िुरुस्त च्या तािखेपयिंत न भिलेल्या िप्त्याच्या िकमेवि 

आकािले जाईल आचि ते प्रिचलत व्याजििाने आकािले जाईल आचि सामान्य प्रहक्रयेत असलेले व्याज/शुल्क 

िक्रवाढ केले जाईल. चशवाय, कीं पन  व्याजििात कोिताि  अहतरिक् घटक समाहवष्ट कििाि नाि . 

• िींडात्मक शुल्काि  िक्कम वाजव  आचि कजह किािाच्या मित्त्ाच्या अट  आचि शतींसि कोित्याि  अट  आचि 

शतींिे पालन न कििे / कोित्याि  हवचशष्ट कजह / उत्पािन श्रेि मधे्य भेिभाव न किता उल्लींघनाच्या अनरुूप 

असेल. 'व्यवसायाव्यहतरिक् इति काििाींसाठ  वैयन्शक्क कजहिािाींना' मीं जूि केलेल्या कजाहच्या बाबत त िींडात्मक 

शुल्क, भौहतक अट  आचि शतींिे पालन न केल्याबिल गैि-वैयन्शक्क कजहिािाींना लागू असलेल्या िींडात्मक 

शुल्कापेक्षा जास्त असिाि नाि . 

• कजह किाि आचि सवाहत मित्त्ाच्या अट  आचि शती (MITC) मधे्य ग्रािकाींना िींडात्मक शुल्क स्पष्टपिे उघड केले 

आिे, त्याव्यहतरिक् ते वेबसाइटवि िेख ल प्रिचशहत केले आिेत. 

5. लोकपाल: 

आिब आय रिझर्व्ह बँक - एकान्शत्मक लोकपाल योजना, 2021 ("योजना") गृिहनमाहि हवत्त कीं पन्याींपयिंत हवस्तारित किण्याि  

योजना आखत आिे. जि ि  योजना एब एिएफएलला लागू झाल  ति, सुश्र  न्शिता नाडकिी याींि  हप्रन्शन्सपल नोडल 

ऑहफसि म्हिनू हनयुक्  केल  जाईल. 

6. सामान्य 

6.1. ABHFL ग्रािकाने कजह अजाहत नमूि केलेल्या तपश लाींि  पडताळि  त्याच्या/हतच्या हनवासिान  आचि/हकीं वा 

व्यवसायाच्या िूिध्वन  क्रमाींकाींवि सीं पकह  साधून किेल आचि/हकीं वा आवश्यक वाटल्यास, या उिेशासाठ  हनयुक् 

केलेल्या एजन्स ींद्वािे त्याच्या/हतच्या हनवासिान  आचि/हकीं वा व्यवसायाच्या पत्त्यावि प्रत्यक्ष भटे िेईल. 

6.2. जि एब एिएफएलला ग्रािकाच्या खात्यावि ल व्यविािाि  िौकश  किायि  असले ति ग्रािकाने सिकायह किि े

अपेचक्षत आिे आचि जि एब एिएफएलला पोचलस/इति तपास सींिाींना सिभाग  करून घ्यायिे असेल ति. 

6.3. जि ग्रािकाने फसविकू केल  ति त्याच्या/हतच्या खात्यात ल सवह नकुसानासाठ  तो/त  जबाबिाि असले आचि जि 

ग्रािकाने वाजव  काळज  न घेता काम केले आचि त्यामुळे नुकसान झाले ति ग्रािकि  त्यासाठ  जबाबिाि असू शकतो. 

6.4. कजह किािाच्या अट  आचि शतींमधे्य हिलेल्या उिेशाींचशवाय (कजहिािाने आध  उघड न केलेल  माहित  लक्षात 

आल्याचशवाय) एब एिएफएल कजहिािाच्या कािभािात िस्तके्षप किण्यापासून पिावृत्त किेल. 

6.5. कजहिािाकडून कजह खात्याच्या िस्ताींतििासाठ  हवनींत  प्राप्त झाल्यास, एब एिएफएलि  सींमत  हकीं वा अन्यर्ा 

आके्षप, जि असले ति, हवनींत  चमळाल्याच्या तािखेपासनू 21 हिवसाींच्या आत कळवण्यात येईल. असे िस्ताींतिि 

कायद्यानुसाि पाििशहक किािाच्या अट ींनसुाि असेल. 

6.6. जेर्व्ा जरे्व्ा कजह हिले जात े तेर्व्ा एब एिएफएल ग्रािकाींना पितफेड ि  िक्कम, कालावध  आचि कालावध  याद्वािे 

पितफेड प्रहक्रया समजावून साींगेल. तर्ाहप, जि ग्रािकाने पितफेड च्या वेळापत्रकािे पालन केले नाि , ति िेि  वसूल 

किण्यासाठ  िेशाच्या कायद्याींनसुाि एक परिभाहषत प्रहक्रया अवलींबल  जाईल. या प्रहक्रयेत ग्रािकाींना सूिना पाठवून 

हकीं वा वैयन्शक्क भटे  िेऊन आचि/हकीं वा जि काि  सुिक्षा असले ति त  पित घेऊन आठवि करून िेिे समाहवष्ट 

असेल. 

6.7. कजह वसुल च्या बाबत त, एब एिएफएल कजहिािाींना सतत त्रास िेि,े कजह वसुल साठ  बळािा वापि किि ेइत्याि  

त्रास िेिाि नाि . ग्रािकाींच्या तक्राि ींमधे्य कीं पन्याींच्या कमहिाऱ्ाींकडून असभ्य वतहन िेख ल समाहवष्ट असल्याने, 

एब एिएफएल ग्रािकाींश  योग्य पद्धत ने व्यविाि किण्यासाठ  कमहिाऱ्ाींना पुिेसे प्रचशचक्षत केले जाईल याि  खात्र  

किेल. 
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6.8. एब एिएफएलला सवह प्रकििाींमधे्य कजाहच्या सवाहत मित्त्ाच्या अट  आचि शती (MITC) असलेले िस्तऐवज 

चमळेल. िे िस्तऐवज एब एिएफएलकडून चमळवल्या जािाऱ्ा हवद्यमान कजह आचि सिुक्षा िस्तऐवजाींव्यहतरिक् 

असेल. एब एिएफएल आचि कजहिाि याींच्यात ि तसि अींमलात आिलेल  डुन्शप्लकेट प्रत कजहिािाला पोिपावत  

अींतगहत हिल  जाईल. 

6.9. एब एिएफएल त्याींच्या उत्पािनाींबिल आचि सेवाींबिल माहित  खाल लपैकी कोित्याि  एक हकीं वा अचधक भाषाींमधे्य 

प्रिचशहत किेल: हिींि , इींग्रज  हकीं वा योग्य िाहनक भाषा. 

6.10. कजह िेण्याच्या बाबत त एब एिएफएल चलींग, जात आचि धमाहच्या आधािावि भेिभाव कििाि नाि . चशवाय, 

एब एिएफएल उत्पािन,े सेवा, सुहवधा इत्याि ींमधे्य अपीं गत्वाच्या आधािावि दृहष्टि न हकीं वा शाि रिकदृष्ट्या अपीं ग 

अजहिािाींश  भेिभाव कििाि नाि . तर्ाहप, िे एब एिएफएलला समाजाच्या हवहवध घटकाींसाठ  तयाि केलेल्या योजना 

सुरू किण्यापासून हकीं वा त्यात सिभाग  िोण्यापासनू प्रहतबीं चधत कित नाि . 

6.11. हवहवध भागधािकाींच्या माहित साठ  कीं पन च्या वेबसाइटवि िाहनक भाषाींमधे्य उचित पद्धत  सीं हिता पोस्ट केल  

जाईल. 
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1. ভূমিকা 

এই বিবিট ি  প্র সু্তত করা হয ়ে যে Master Direction – Non-Banking Financial Company – Housing Finance 
Company (Reserve Bank) Directions, 2021, RBI/2020-21/73, 17 ফেব্ রু ়ে াবর 2021 অনু া ়ে ়ী,  া সময ়ে  
সময ়ে  সংশ াবিত হয ়ে যে। 

এই বিবি Aditya Birla Housing Finance Limited (“ABHFL / ফকাম্পাবন”) এর জনয নয যনতম মান বনিধ ারণ কযর, 
 া গ্র াহকযের সাশে িতধ মান এিং সম্ভ ািয ফেনযেযন অনুসরণ করযত হযি। এট ি  গ্র াহকযের তেয প্র োন কযর এিং িযাখ্যা 
কযর ফ  ফকাম্পাবনট ি  দেনন ে্ি ন ভিত্তিযত তাযের সাশে বকিাযি আচরণ করযি। 

1.1 বিবির উদ্দেশ্য হল: 

a) গ্র াহকযের সাশে আচরশণর ক্ষেত্রে উচ্চ মানেণ্ড স্থ াপন কযর সুষ্ঠ ু  ও নযায়সঙ্গত কা ধপ্র ণাে়ীযক উৎসাহহত করা; 

b) স্ব চ্েতা িৃহ ্ধ ি  করা,  াযত গ্র াহকরা পবরযেিার ক্ষেত্রে িাস্তত িসম্মত প্র তযা া ক়ী হযত পাযর তা িাযোিাযি িুঝযত 
পাযরন। 

c) প্র বতয াবিতার মািযযম িাজাযরর  ত্তিত ব যক উৎসাহহত করা,  াযত উচ্চতর কা ধেম মানেণ্ড অজধ ন করা  া ়ে ; 

d) গ্র াহক এিং ABHFL-এর মযিয নযা ়ে সঙ্গত ও ি  ্ি ্ ধ িু ত্ব পয ণধ  সম্পকধ  িয ়ে  ফতাো। 

e) হাউবজং োইনযান্স িযিস্থ া ়ে  বিশ্ব াস স্থ াপন করা। 

1.2 বিবির প্র দ্দয়াগ: 

এই ফকা ট ি  ABHFL-এর সকে পণয ও ফসিার ক্ষেত্রে প্র য াজয, তা ত্ত বজটাে ফেহ্্ি ং প্্লযাটেমধ  (বনজস্ব  িা আউটযসাভ ধসসং 
এর মািযযম), কাউ্ ি ট াযরর মািযযম, ফোযন,  াকপত্রে, ই্ ি ট াযরক্টি ি ইযেকটটর বনক ত্ত িাইযসর মািযযম, ই্ ি ট ারযনযট, 
প্র বতবনবি িা অনয ফকাযনা মািযযমর মািযযম প্র োন ফহাক। ABHFL-এর সকে কমধচার়ী এই ফকা  মানয করার জনয িািয। 

2. গ্র াহদ্দকর প্র বত ABHFL-এর প্র বতশ্র ুবত: 

গ্র াহযকর সাশে সমস্তত  ফেনযেযন নযা য, স্ব চ্ে ও নযায়সঙ্গত আচরণ বননশিত করা,  ার মযিয অন্ত িুধ িত ব : 

a) আমরা ফ  পণয ও ফসিা প্র োন কবর, ফসগুযোর জনয এই ফকায  উয  ্ে ভখ্ত মান এিং প্র বতশ্র ুবত ফমযন চো। 

b) আমাযের পণয ও ফসিা প্র য াজয আইন ও বন ়ে মািে়ীর সাশে সামঞ্জসযপয ণধ  হও ়ে া। 

c) গ্র াহযকর সাশে আমাযের ফেনযেন দনবতকতার ভিত্তিযত, সততা ও স্ব চ্েতার সযঙ্গ পবরচালেত হও ়ে া। 

3. বিজ্ঞাপন্, বিপণন্ ও বিক্র য় আিরা  

বননশিত করি: 

a) সকে বিজ্ঞাপন ও প্র চারময েক উপকরণ পবরষ্্ক ার এিং বিভ্র াত্তন্ত কর ন ়ে । 

b) ফ  ফকাযনা মািযযমর বিজ্ঞাপন িা প্র চারময েক লেটারচাযর  বে আমাযের ফসিা িা পণযযক েেয কযর সুযের হার 
উয  ্ে খ্ করা হ ়ে , তযি আমরা তাৎেবণকিাযি জানাি ফ  অনযানয ভে ও চাজধ  প্র য াজয হযি বকনা এিং প্র াসত্তঙ্গক 
 তধ ািে়ীর পয ণধ  বিিরণ অনুযরাযি পাও ়ে া  াযি। 

c) গ্র াহকরা সুযের হার, সািারণ ভে ও চাজধ  (ক্ষপনাে চাজধ  সহ,  বে োযক) বনয ন্ ািত ব  মািযমগুলের মযিয ফ  ফকানও 
একট ি  ক্ষেযক জানযত পাযরন: 

▪ আমাযের সকে  াখ্া ়ে  ফনাট ি যসর মািযযম 

▪ ফটলেযোন িা ফহ্্প োইযনর মািযযম 

▪ আমাযের বনিধ াবরত কমধচার়ী / ফহ্্প য শস্্ক র মািযযম 
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▪ আমাযের ওয ়ে িসাইট ক্ষেযক 

▪ সাভ ধিসস িাই  / টযাবরে ভ ত্ত উে-এর কভপ ক্ষেযক 

d)  বে আমরা গ্র াহক সমেধ ন ফসিার জনয তৃত়ী ়ে  পশের সাহা য বনই, আমরা বননশিত করি ফ  ফসই তৃত়ী ়ে  পে 
গ্র াহযকর িযত্তিত ব িত তেয ( বে তাযের কাযে োযক) একইিাযি ক্ষিাপন়ী ়ে তা এিং ভসবকউবরট ি র সযঙ্গ পবরচােনা 
করযি, ফ মন আমরা কবর। 

e) ABHFL সময ়ে  সময ়ে  গ্র াহকযের আমাযের পশণযর দিভ ষ্ট্ যসময হ জানাযি। এো ়ে াও, আমাযের অনযানয পণয/ফসিা 
িা প্র চারময েক অোযরর তেয শুিুমাে তখ্নই গ্র াহকযের জানাযনা হযি  বে বতবন/তারা ABHFL-ফক ফসই তেয িা 
ফসিা পাও ়ে ার সম্মবত প্র োন কযর োযকন, তা ফমইে, অযাভপ্্লযক ন েমধ , ওয ়ে িসাইযট ফরবজযট্টে  ন িা কাট ট মার 
সাভ ধিসস নম্্ব যর ফ ািায াশির মািযযম। 

f) আমরা আমাযের  াইযরটট  ফসলেং এযজলন্সগুলে (DSAs),  াযের পবরযেিা আমরা আমাযের পণয/ফসিা িাজারজাত 
করার জনয িযিহার করযত পাবর, তাযের জনয একট ি  আচরণবিবি প্র ণ ়ে ন কযরহে,। এই আচরণবিবিযত অনয 
বিেয ়ে র মযিয অন্ত িুধ িত ব  রয ়ে যে ফ , গ্র াহযকর সযঙ্গ িযত্তিত ব িতিাযি িা ফ যকাযনা ইযেকটটর বনক ভমত্ত য়ার মািযযম 
ফ ািায াি করার  সম ়ে  তারা ফ ন বনযজযের পবরচ ়ে  প্র োন কযর। 

g)  বে ফকাযনা গ্র াহক অভিয াি জানান ফ  আমাযের প্র বতবনবি, কুবর ়ে ার িা DSA ফকান অননবতক আচরণ কযরযে 
িা এই আচরণবিবির েঙ্ঘন কযরযে, তযি আমরা অভিয াি তেন্ত  এিং গ্র াহযকর সন্ু টষ্টি  অনু া ়ে ়ী বিেয়ট ি  
সমািান করার জনয  ো ে পেশেপ ফনি। 

4 ঋণ িা ললান্ 

4.1 (i) ঋণ িা ললাদ্দন্র  জন্য আদ্দিদন্ ও লসগুললর প্র মক্র য়াকরণ: 

1. গ্র াহযকর সযঙ্গ সমস্তত  ফ ািায াি স্থ ান়ী ়ে  িাো ়ে  িা গ্র াহক ফ  িাো ফিাযঝন ফসই িাো ়ে  করা হযি। 

2. ABHFL ঋণগ্র হ়ীতাযক ঋণ আযিেযনর প্র ভেবত  ়ে াজবনত ভে/চাজধ , অনুযমােন না হযে ফেরতয ািয ভে, ত্তপ্র -ক্ষপযমশ্ ি ট র 
বিক্্প  ও চাজধ , ফেট ক্ষপযম্ ি ট  িা ফেবরযত পবরশ াযির ক্ষেত্রে জবরমানা, ঋণ ভেক্স  ক্ষেযক ফল্ াট ি ং িা উয্ ট া 
রূপান্ত যরর ক্ষেত্রে চাজধ , সুে বরযসট ক্ল জ োকযে তার তেয এিং ঋণগ্র হ়ীতার স্ব ােধ  প্র িাবিত করযত পাযর এমন 
অনযানয বিে ়ে সময হ স্ব চ্েিাযি জানাযি। 

3. ABHFL ঋণ আযিেন প্র ভেবত  ়ে াজবনত সমস্তত  চাজধ সহ ‘অে-ইন কট ট ’ স্ব চ্েিাযি প্র কা  করযি। এগুযো ফকাযনা 
প্র কার দিেমযহ়ীন চাজধ /ভে হযি। 

a) প্র বতট ি  পশণযর জনয ABHFL-এর ‘আযিেনপে / প্র য ়ে াজন়ী ়ে  নবেপে’ আোো,  া প্র বতট ি  পশণযর চাহহো 
অনু া ়ে ়ী দতবর হ ়ে  এিং এযত সমস্তত  তেয োকযি  া ঋণগ্র হ়ীতা জমা ফেও ়ে ার জনয প্র য ়ে াজন। ABHFL 
প্র য ়ে াজন়ী ়ে  তেয সরিরাহ করযি  াযত ঋণগ্র হ়ীতা অনয হাউবজং োইনযান্স ফকাম্পাবনর অনুরূপ  যতধ র সাশে 
তুেনা কযর সযচতন ভস ্ধ ি ান্ত  বনযত পাযর। 

b) ‘আযিেনপে / ওয ়ে িসাইট, অেধ াৎ https://homefinance.adityabirlacapital.com / প্র য ়ে াজন়ী ়ে  
নবেপে’ ঋণগ্র হ়ীতা / সহ-ঋণগ্র হ়ীতার জনয জমা ফেও ়ে ার জনয প্র য ়ে াজন়ী ়ে  নবের তালেকাও বনযেধ   করযত 
পাযর। 

c) ABHFL-এর একট ি  িযিস্থ া রয ়ে যে  াযত ঋণপ্র াত্তপ্ত র জনয আযিেন পে গ্র হশণর স্ব ়ীকৃবত প্র োন করা হ ়ে । সকে 
প্র য ়ে াজন়ী ়ে  তেয পয ণধ রূশপ পাও ়ে ার 15 বেযনর মযিয ABHFL ঋণগ্র হ়ীতা ফক ভস ্ধ ি াযন্ত র তেয জানাযি। 
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(ii) ঋণ িূলযায়ন্ এিং শ্তত ািলী: 

a) সািারণত, ঋণ আযিেন প্র ভেবত  ়ে ার জনয প্র য ়ে াজন়ী ়ে  সমস্তত  তেয আযিেনকাযে সংিৃহ়ীত হ ়ে ।  বে অবতবরিত ব  তেয 
প্র য ়ে াজন হ ়ে , আমরা গ্র াহকযক জানাি ফ  ত াযক দ্র ুত পুনরা ়ে  ফ ািায াি করা হযি। 

b) আমরা ঋণগ্র হ়ীতাযক লেভখ্তিাযি, স্থ ান়ী ়ে  িাো ়ে  িা ফ  িাো ঋণগ্র হ়ীতা িুঝযত পাযরন, অনুযমােনপে িা 
অনযিাযি জানাযিা, ঋশণর অনুযমাবেত পবরমাণ, সমস্তত   তধ ািে়ী সহ (িাব ধেসক সুযের হার, প্র য ়ে াি প ্ধ ি বত, EMI 
কাঠাযমা, ত্তপ্র -ক্ষপযম্ ি ট  চাজধ , জবরমানা চাজধ  ইতযাবে) এিং ঋণগ্র হ়ীতা এই  তধ ািে়ীর লেভখ্ত সম্মবত আমাযের 
ফরকয ধ  সংরেণ করা হযি। 

c) আমরা প্র বতট ি  ঋণগ্র হ়ীতাযক ঋণ অনুযমােন িা প্র োযনর সম ়ে  ঋণ নবের একট ি  কভপ এিং ঋণ নবেযত উয  ্ে ভখ্ত 
সমস্তত  সংয াজযনর একট ি  কভপ স্ব ়ীকাযরাত্তিত ব র বিপর়ীযত সরিরাহ করি। 

d) ABHFL ঋণ চুত্তিত ব যত ফেবরযত পবরশ াযির জনয আযরাভপত জবরমানা সপষ্ট্ িাযি উয  ্ে খ্ করযি। 

e) Key Fact Statement (KFS)  া MITC-এর অং , ফ খ্াযন প্র য াজয, তা সমস্তত  ত্ত বজটাে ফেহ্্ি ং পশণযর জনয 
চুত্তিত ব  সম্পােযনর আশি ঋণগ্র হ়ীতার গ্র হশণর জনয প্র োন করা হযি। 

(iii) ঋণ আদ্দিদন্ িাবতদ্দলর ক্ষেত্রক লযাগাদ্দযাগ: 

ফ  গ্র াহযকর আযিেন িাবতে হয ়ে যে, তাযক লেভখ্তিাযি জানাযনা হযি এিং িাবতযের কারণ(গুলে) সপষ্ট্ িাযি 
উয  ্ে খ্ করা হযি। 

(iv) ঋণণর অর্ত  প্র দান্ এিং শ্তত  পবরিতত ন্: 

a) ঋশণর অেধ  প্র োন গ্র াহযকর চাহহো ও অনুযরাি অনু া ়ে ়ী করা হযি, তযি তা সিধো ঋণচুত্তিত ব  অনু া ়ে ়ী বনিধ াবরত 
সযাং ন ফেটার, ত্ত সিাসধ যম্ ি ট  ভ ত্ত উে এিং অনযানয প্র াসত্তঙ্গক নবেপত্রে উত্ত  ্ে ভখ্ত মানক  তধ ািে়ীর অি়ীন 
োকযি। 

b) গ্র াহকযক  তধ ািে়ীর ফকাযনা পবরিতধ ন (ত্ত সিাসধ যম্ ি ট  ভসত্ত উে, সুযের হার, ক্ষপনাে চাজধ  ( বে বকেু োযক), সাভ ধিসস 
চাজধ , ত্তপ্র -ক্ষপযম্ ি ট  চাজধ , অনযানয প্র য াজয ভে/চাজধ  ইতযাবে) স্থ ান়ী ়ে  িাো ়ে  িা ফ  িাো ঋণগ্র হ়ীতা ফিাযঝ ফসই 
িাোয় জানাযনা হযি। আমরা বননশিত করি ফ  সুযের হার ও চাজধ  পবরিতধ ন শুিুমাে ফ ন িবিেযযতর জনয 
প্র য াজয হয়। ঋণ চুত্তিত ব  / অনযানয নবেযত এ সংেবত ান্ত  একট ি  উপ ুিত ব   তধ  অন্ত িুধ িত ব  করা হয ়ে যে। 

c)  বে এই পবরিতধ ন গ্র াহযকর অসুবিিা সৃটষ্টি  কযর, বতবন / তারা 60 বেযনর মযিয এিং ফকাযনা ফনাট ি   ো ়ে াই তাযের 
অযাকাউ্ ি ট  ি  ্ি ্ ধ ি  করযত িা স্থ ানান্ত র করযত পারযিন, ফকাযনা অবতবরিত ব  চাজধ  িা সুে প্র োন ো ়ে াই। 

d) ঋণ নবের  তধ  অনু ায়়ীই ঋণ ফেরত চাওয়ার ভস ্ধ ি ান্ত , আিাম টাকা পবরশ াযির োবি, িা অবতবরিত ব  জামানত 
রাখ্ার অনুযরাি করা হযি। 

e) গ্র াহকরা সমস্তত  িযকয়া ক্ষ াি করযে িা ঋশণর সম্পয ণধ  অেধ  আোয় হযয় ক্ষিযে আমরা সমস্তত  জামানত ফেযে ফেযিা, 
তযি  বে আমাযের ফকাম্পাবনর গ্র াহযকর বিরুয ্ধ ি অনয ফকাযনা দিি োবি োযক তাহযে ফসই োবি না ফমটাযনা প ধন্ত  
আমরা ফসই জামানত িযর রাখ্ার অবিকার রাভখ্।  বে এমন অবিকার প্র যয়াি করযত হয়, তাহযে 
গ্র াহক/ঋণগ্র হ়ীতাযক এ িযাপাযর ফনাট ি   ফেওয়া হযি। ফসই ফনাট ি শ  িাবক োবির সম্পয ণধ  বিিরণ এিং ফকান  যতধ  
আমরা জামানত িযর রাখ্যত পাবর তা সপষ্ট্ িাযি জানাযনা হযি,  তেণ না সংবশ্ব ষ্ট্  োবি ভমযট  ায় িা ক্ষ াি হযয় 
 ায়। 

f) সমস্তত  িযকয়া ক্ষ াি হওয়ার পর 30 বেযনর মযিয আমরা ঋণ সম্পব ধকসত আসে নবে (অস্থ াির/স্থ াির সম্পত্তি 
সম্পব ধকসত কািজপে) ফেরত ফেযিা এিং ফ সি ফরবজস্ট্র ে যত চাজধ  ফরবজট ট ার করা আযে, তা মুযে ফেযিা। তযি  বে 
ফকাম্পাবনর অনয ফকাযনা দিি োবি োযক, ফস ক্ষেত্রে আমরা গ্র াহকযক তা ফনাট ি   বেযয় জানাযিা। 
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(v) সুযের হাযর পবরিতধ ন: 

a) ঋণ মঞু্জর করার সময় গ্র াহকযক ফিঞ্চমাকধ  সুযের হাযর পবরিতধ ন হযে বকলস্তত  (EMI) িা ফময়াে িা েুযটাযতই ক়ীিাযি 
প্র িাি পেযত পাযর তা ফিাঝাযনা হযি। পযর  বে বকলস্তত  (EMI) / ফময়াে (tenor) / েুযটাই িাযে, তাহযে ফসটাও দ্র ুত 
গ্র াহকযক উপ ুিত ব  মািযযম জানাযনা হযি। 

b) ঋশণর ফময়াে চোকাে়ীন ফ যকাযনা সমযয় ঋণগ্র হ়ীতা চাইযে এই বিক্্প গুযো বনযত পারযিন: 

i. বকলস্তত  (EMI) িাোযনা, ফময়াে (tenor) িাোযনা, অেিা েু’ফটাই একসাশে করার সুয াি পাযিন। এগুযো 
করযত হযে ABHFL-এর ন়ীবতমাো অনু ায়়ী ফ ািয হযত হযি এিং MITC-ফত ফেখ্া চাজধ  বেযত হযি। 
ABHFL ক্ষখ্য়াে রাখ্যি, ফল্ াট ি ং ফরট -এ ফময়াে িাোযনার েযে ফ ন ফনশিট ি ি অযামটট াইযজ ন (negative 
amortisation) না হয় িা তা ফ ন ঋণ পুনিধঠযনর সমান না হয় এিং 

ii. ঋশণর ফময়ােকাযে ফ  ফকাযনা সমযয়, ABHFL-এর সযঙ্গ বনিধ াবরত চযাযনযের মািযযম ফ ািায াি কযর, 
আংভ ক িা পুযরা টাকা আিাম পবরশ াি করা  াযি। তযি এর জনয, MITC-ফত বনিধ াবরত ফোরযক্ল াজার 
চাজধ /আিাম পবরশ াযির জবরমানা প্র য াজয হযি। 

4.2 গযারান ্ট ি  

ফকউ জাভমনোর িা িযারা্ ি ট ার হযত চাইযে, আমরা ত াযেরযক ফ  সি বিেয়গুলে সম্পযকধ  জানাযিা: 

i. জাভমনোর িা িযারা্ ি ট ার হহযসযি ত ার োয় কতটা হযি, 

ii. বতবন কত টাকার োয় স্ব ়ীকার করযেন, 

iii. ফকান পবরভস্থ বতযত আমরা ত াযক টাকা ক্ষ াি করযত িেযিা, 

iv. জাভমনোর িা িযারা্ ি ট ার হহযসযি বতবন টাকা না বেযে ABHFL ত ার অনয টাকায় হাত বেযত পাযর বক না, 

v. ত ার োয় বক বনব ধেসষ্ট্  অযের মযিয স়ীমাি ্ধ ি  নাবক স়ীমাহ়ীন। 

vi. জাভমনোর িা িযারা্ ি ট াযরর োব ়ে ত্ব  কখ্ন এিং ফকান পবরভস্থ বতযত ক্ষ ে হযি এিং ফসই বিেয ়ে  ABHFLক়ীিাযি 
তাযক/তাযের অিহহত করযি তা জানাযনা হযি। এো ়ে াও, আমরা জাভমনোর িা িযারা্ ি ট ারযক িারযকর আর্েধক 
অিস্থ ার ফকাযনা গুরুত্ব পয ণধ  ফনবতিাচক পবরিতধ যনর বিেয ়ে  অিহহত রাখ্ি। 

vii.  বে জাভমনোর িা িযারা্ ি ট ার  শেষ্ট্  অেধ  োকা সযবব ও ঋণোতা/ফোনোতার োবিযক মানযত অস্ব ়ীকার কযর, তযি 
ফসই জাভমনোর িা িযারা্ ি ট ারযক ইচ্োকৃত ত্ত ে্ ট ার হহযসযি িণয করা হযি। 

4.3 ক্ষগাপন্ীয়তা ও িযক র্ ্ গত তণর্যর সংরেণ: 

আমরা আপনার সকে িযত্তিত ব িত তেযযক ক্ষিাপন এিং বনরাপে রাখ্ি \আপবন আর গ্র াহক না হযেও এিং বন ন্ লেভখ্ত 
ন়ীবতমাো ও বেকবনযেধ   অনুসরণ করি। আমরা গ্র াহযকর অযাকাউ্ ি ট  সম্পব ধকসত তেয িা ফ টা,  া গ্র াহক প্র োন কযরযেন িা 
অনযিাযি প্র াপ্ত  হয ়ে যে, সািারণত কাউযক জানাি না, এমনবক আমাযের গ্র ুশপর অনযানয ফকাম্পাবন/ইউবনটযকও। তযি 
বন ন্ লেভখ্ত বিশ ে পবরভস্থ বতযত তেয ক্ষ  ়ে ার করা হযত পাযর: 

a) আইন অনু া ়ে ়ী আমাযের তেয প্র োন করযত হয়েে; 

b) জনসািারশণর প্র বত োব ়ে ত্ব  অনু া ়ে ়ী তেয প্র কা  করযত হয়েে; 

c) আমাযের স্ব ােধ  অনু া ়ে ়ী তেয প্র োন করযত হযে (ফ মন: প্র তারণা ফরাযির জনয), আমরা এট ি যক গ্র াহক িা 
গ্র াহযকর অযাকাউ্ ি ট  সম্পব ধকসত তেয (নাম ও ঠ ি কানা সহ) অনয কাউযক, এমনবক আমাযের গ্র ুশপর অনযানয 
ফকাম্পাবনযক মাযকধ ট ি ং উযেশ য ফেও ়ে ার কারণ হহযসযি িযিহার করি না; 

d) গ্র াহক আমাযেরযক তেয প্র কা  করার জনয অনুযরাি করযে িা অনুমবত বেযে; 
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e)  বে আমাযের গ্র াহযকর সম্পযকধ  ফকাযনা ফরোযরন্স বেযত িো হ ়ে , তযি আমরা তা ফেও ়ে ার আশি গ্র াহযকর সম্মবত 
ফনি। 

f) গ্র াহকযক জানাযনা হযি ফ  ABHFL-এর কাযে োকা তার িযত্তিত ব িত তেয ফেখ্যত তার বক বক অবিকার আযে। 

g) গ্র াহযকর অনুমবত ো ়ে া আমরা তার িযত্তিত ব িত তেয মাযকধ ট ি ং-এ িযিহার করি না। 

4.4 কক্র কিট লরফাদ্দরন্স এদ্দজলন্স 

a)  খ্ন গ্র াহক আমাযের কাযে ফকানও ফোন অযাকাউ্ ি ট  ক্ষখ্াযে, তখ্ন তাযক জানাযনা হযি কখ্ন তার অযাকাউশ্ ি ট র 
তেয কেবত ত্ত ট ফরোযরন্স এযজলন্সর কাযে পাঠাযনা হযত পাযর এিং আমরা এযের সযঙ্গ ক়ী িরযনর  াচাই করযত 
পাবর। 

b) আমরা কেবত ত্ত ট ফরোযরন্স এযজলন্সর কাযে তেয বেযত পাবর  বে: 

i.  বে গ্র াহক ক্ষপযম্ ি ট  করার বেক ক্ষেযক ভপহেয ়ে  োযক, 

ii. ঋশণর পবরমাশণ ফকাযনা বিযরাি না োযক, 

iii. গ্র াহক আমাযের কাে ক্ষেযক প্র স্তত াবিত ক্ষপযম্ ি ট  পবরক্্প না মাযনবন। 

c)  বে গ্র াহক অনুমবত ফে ়ে , তাহযে আমরা তার ফোন অযাকাউশ্ ি ট র দেনন ে্ি ন তেযও কেবত ত্ত ট ফরোযরন্স এযজলন্সযক 
বেযত পাবর। 

d) এইসি ক্ষেত্রে গ্র াহকযক লেভখ্তিাযি জানাযনা হযি এিং কেবত ত্ত ট ফরোযরন্স এযজলন্সর কাজ ও এযত তার কেবত ত্ত ট 
পাও ়ে ার েমতার উপর সম্ভ ািয প্র িাি িযাখ্যা করা হযি। ফস সম ়ে , আমরা গ্র াহকযক কেবত ত্ত ট ফরোযরন্স এযজলন্সর 
িূভমকা এিং ফ  তেয আমরা সরিরাহ কবর ফসট ি র প্র িাি ফ িাযি গ্র াহযকর কেবত ত্ত ট পাও ়ে ার েমতার উপর প ়ে যত 
পাযর, তা িযাখ্যা করি। 

e) গ্র াহক চাইযে আমরা তাযক কেবত ত্ত ট ফরোযরন্স এযজলন্সযক ফ  তেয পাঠ ি য ়ে হে তার কভপ িা িযাখ্যাময েক লেেযেট 
প্র োন করি। 

4.5 ঋণ িা ললাদ্দন্র পাওন্া আদায় 

4.5.1 ফোন ফেও ়ে ার সম ়ে  আমরা গ্র াহকযক ঋণ িা ফোযনর পবরমাণ, ফম ়ে াে এিং পবরশ াযির সম ়ে সয চচ জানাি। 
 বে গ্র াহক বনিধ াবরত সম ়ে সয চচ ফমযন না চযে, তখ্ন ফেশ র আইন অনুসাযর বনিধ াবরত প্র ভেবত  ়ে া অনুসরণ কযর 
পাওনা আো ়ে  করা হযি। এই প্র ভেবত  ়ে া ়ে  গ্র াহকযক ফনাট ি   পাঠাযনা িা িযত্তিত ব িতিাযি ফেখ্া এিং/অেিা 
ভসবকউবরট ি র অবিকার গ্র হণযক  অন্ত িুধ িত ব  োকযি। 

4.5.2 আমাযের আো ়ে  ন়ীবত সে ়ে  আচরণ, নযা ়ে সঙ্গত িযিহার এিং ফিাঝাপ ়ে ার উপর ভিত্তি কযর। আমরা গ্র াহযকর 
বিশ্ব াস এিং ে়ীঘধ যম ়ে াবে সম্পকধ  িজা ়ে  রাখ্যত চাই। আমাযের ট ট াে িা আমাযের পে ক্ষেযক িযক ়ে া টাকা 
আো ়ে  বকংিা ভসবকউবরট ি  ফেরত ফনও ়ে ার জনয  াযক অনুমবত ফেও ়ে া হযি, ফস বনযজর পবরচ ়ে  ফেযি এিং 
আমাযের ফেও ়ে া অেবরট ি  ফেটার ফেখ্াযি। গ্র াহক চাইযে তাযক আমাযের ফেও ়ে া আইত্ত  কা ধ  িা আমাযের 
অনুযমাবেত পবরচ ়ে পেও ফেখ্াযত হযি। আমরা গ্র াহকযক িযক ়ে া সম্পব ধকসত সি তেয ফেযিা এিং ফচষ্ট্ া করি 
 াযত িযকয়া পবরশ াযির জনয  শেষ্ট্  সম ়ে  আশি ফনাট ি   ফেও ়ে া  া ়ে । 

4.5.3 আমাযের সমস্তত  ট ট াে ফমম্্ব াররা িা আমাযের পে ক্ষেযক িযক ়ে া আো ়ে  করার িা ভসবকউবরট ি  ফেরত ফনও ়ে ার 
অনুমবত পাও ়ে া ফ  ফকউ বনযচ উয  ্ে খ্ করা বনযেধ  গুযো ফমযন চেযি: 

(a) গ্র াহযকর সাশে সািারণত তাযের পেশ ে্ি র জা ়ে িাযতই ফ ািায াি করা হযি।  বে ফকাযনা বনব ধেসষ্ট্  জা ়ে িা 
ঠ ি ক না করা োযক, তাহযে প্র েযম তাযের িাত্ত ়ে যত ফ ািায াি করা হযি, আর ফসখ্াযন না পাও ়ে া ক্ষিযে 
তাযের কাযজর জা ়ে িা ়ে  ফ ািায াি করা হযি। 
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(b) গ্র াহযকর সাশে প্র েম ফ ািায াশিই পবরচ ়ে  এিং আমাযের পে ক্ষেযক প্র বতবনবিত্ব  করার েমতা জাবনয ়ে  
ফেও ়ে া হযি। 

(c) গ্র াহযকর িযত্তিত ব িত ক্ষিাপন়ী ়ে তা সম্মান করা হযি। 

(d) গ্র াহযকর সাশে সি কোিাতধ া ়ে  ক্ষপ াোর ও িদ্র  িাো িযিহার করা হযি। 

(e) গ্র াহযকর িাত্ত ়ে যত ক্ষিযে িদ্র তা ও  াে়ীনতা িজা ়ে  রাখ্যত হযি। 

(f) সািারণত আমাযের প্র বতবনবি সকাে 8টা ক্ষেযক স  ্ি ্ ধ ি যা 7টার মযিয গ্র াহযকর সাশে ফ ািায াি করযিন,  বে 
না গ্র াহযকর কাযজর িরণ িা পবরভস্থ বত অনয সময ়ে  ফ ািায াশির প্র য ়ে াজন কযর। 

(g) গ্র াহক  বে বনব ধেসষ্ট্  সময ়ে  িা বনব ধেসষ্ট্  জা ়ে িা ়ে  ফোন িা ফ ািায াি না করযত িযেন, তাহযে  তটা সম্ভ ি তা 
ফমযন চো হযি। 

(h) িযক ়ে া আোয ়ে র জনয করা সি প্র যচষ্ট্ ার ফরক ধ  রাখ্া হযি এিং গ্র াহযকর কাযে পাঠাযনা সমস্তত  চচঠ ি পে 
সংরেণ করা হযি। 

(i) িযক ়ে া বনয ়ে  ফকাযনা মতযিে িা বিতকধ  হযে তা েু’পশের সম্মবতযত এিং সু ৃঙ্খেিাযি ফমটাযনার জনয 
সাহা য করা হযি। 

(j) অসুবিিাজনক সময ়ে , ফ মন পবরিাযরর কারও মৃতুয িা অনয ফকাযনা েুুঃখ্জনক ঘটনা ঘটযে, তখ্ন 
িযক ়ে া আোয ়ে র জনয ফোন িা ভিবজট করা হযি না। 

4.6 অমভদ্দযাগ বন্ষ্পক্ িযিস্থ া 

িতধ মান প্র বতয াবিতাময েক পবরযিশ  ফটকসই িযিসার জনয গ্র াহকযক ফসরা সাভ ধিসস ফেও ়ে া অতযন্ত  জরুবর। গ্র াহক 
অভিয াি ফ যকাযনা কশপধ াযরট প্র বতষ্ঠ াযনর িযিসাব ়ে ক জ়ীিযনর অবিযচ্েেয অং । 

ABHFL-এ গ্র াহকযসিা এিং গ্র াহযকর সন্ু টষ্টি ই আমাযের ময ে েেয। আমরা বিশ্ব াস কবর, দ্র ুত ও কা ধকর সাভ ধিসস ফেও ়ে া 
শুিু নতুন গ্র াহক পাও ়ে ার জনয ন ়ে , পুযরাযনা গ্র াহকযের িযর রাখ্া এিং ে়ীঘধ যম ়ে াবে সম্পকধ  িয ়ে  ফতাোর জনযও সমান 
গুরুত্ব পয ণধ । ABHFL এমন িহু উযেযাি বনয ়ে যে,  া ময েত গ্র াহযকর অভিজ্ঞতার ওপর গুরুত্ব  ফে ়ে  এিং কা ধকর 
অভিয াি বনষপত্তি প্র ভেবত  ়ে ার মািযযম সযিধ ািম গ্র াহকযসিা প্র োযনর েশেয দতবর হয ়ে যে। 

ABHFL-এর অভিয াি বনষপত্তি িযিস্থ া আরও  ত্তিত ব  াে়ী করার জনয ফকাম্পাবনর বন ুিত ব  িা আউটযসাসধ  করা 
এযজলন্স/পাটট নারযের ফেও ়ে া সাভ ধিসস সম্পব ধকসত সমসযা এই িযিস্থ ার আওতা ়ে  আসযি। 

ABHFL, ইনু্সযযরন্স ফরগুযেটবর অযা্্ি  ফ যিেপযম্ ি ট  অেবরট ি  অে ইহ্্ি  ়ে া (IRDAI)-ফত একট ি  কশপধ াযরট এযজ্ ি ট  
(কশম্পাবজট) হহযসযি বনিহ  ্ি ্ ধ িত,  াযত ি়ীমা পশণযর বিতরণ করা  া ়ে । সুতরাং, ABHFL একজন োইযসন্সিার়ী কশপধ াযরট 
এযজ্ ি ট  হহযসযি ফ  ি়ীমা বিতরণ কা ধেবত ম পবরচােনা কযর, তার সম্পব ধকসত অভিয াি বনষপত্তির ক্ষেত্রেও একই রকম 
চযাযনে কা ধকর োকযি। 

4.6.1 গ্র াহদ্দকর প্র শ্ন /অনু্দ্দরাি/অমভদ্দযাগ বন্ষ্পক্র উপায় 

ফেযিে 1: 

গ্র াহকরা আমাযের প্র েি পবরযেিা সম্পব ধকসত ফকাযনা অভিয াি জানাযত পাযরন, অেিা ABHFL িা তার 
প্র বতবনবিযের ফকাযনা অনুপ ুিত ব  আচরণ বরশপাটট  করযত চাইযে, ন়ীযচর চযাযনেগুলের মািযযম অভিয াি উত্থাপন 
করযত পারযিন। 

• আমাযের কাট ট মার সাভ ধিসস ফহ্্প োইন নম্্ব র 1800-270-7000 -এযত  ফোন করুন (চােু োযক সকাে 9টা 
ক্ষেযক রাত 9টা প ধন্ত , ফসামিার ক্ষেযক রবিিার)। 

• আমাযের care.housingfinance@adityabirlacapital.com -এযত ইযমে করুন 

mailto:care.housingfinance@adityabirlacapital.com


ABHFL/Ver3.2/October/2025 41 
 
 
 
 

 

Aditya Birla Housing Finance Limited  |  homefinance.adityabirlacapital.com 

• বনযচ ফেওয়া ঠ ি কানায় আমাযের চচঠ ি  লেখু্ন: 

Aditya Birla Housing Finance Limited – Customer Service Cell 

R Tech Park, 15th Floor, Nirlon Complex, Off Western Express Highway, Goregaon East, 
Mumbai- 400 063 

• বিক্্প িাযি, গ্র াহক বনকটিত়ীী  ABHFL  াখ্া ়ে ও ফ যত পাযরন। (সময়: সকাে 9.30 ক্ষেযক স  ্ি ্ ধ ি যা 6টা প ধন্ত , 
েুট ি র বেনগুলে োো – অেধ াৎ প্র বত মাযসর 1ম ও 2 ়ে   বনিার, সমস্তত  রবিিার এিং সরকাবর েুট ি র বেনগুলে 
োো)। 

ফেযিে 2: 

 বে ফকাযনা অভিয াি গ্র াহযকর কাে ক্ষেযক লেভখ্ত আকাযর পাওয়া  ায়, তযি ABHFL এক সপ্ত াযহর মযিয ফসই 
অভিয াি স্ব ়ীকার/তার উির ফেওয়ার ফচষ্ট্ া করযি। অভিয াশির স্ব ়ীকৃবতপত্রে ফসই কমধকতধ ার নাম ও পেি়ী োকযি, 
ব বন বিেয়ট ি  ফেখ্যিন।  বে অভিয াি ফোযনর মািযযম ABHFL কাট ট মার সাভ ধিসস ফহ্্প োইযন জানাযনা হয়, তযি 
গ্র াহকযক একট ি  অভিয াি নম্্ব র (complaint number) প্র োন করা হযি।  বে এই চযাযনেগুযোর মািযযম ফেও ়ে া 
সমািান সযন্ত ােজনক না হ ়ে , তাহযে ইযমইে লেশখ্ পাঠাযত পাযরন: 

অভিয াি বনষপত্তি ফসে (Grievance Redressal Cell) -এর প্র িানযক ইযমে অযাযর্ ব স: 
grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com -এযত 

আমরা 5ট ি  কা ধ বেিযসর মযিয উির ফেওয়ার বনশিয়তা প্র োন করহে। ফেযিে 3: 

 বে ফেযিে 2 -এ প্র েি সমািানও সযন্ত ােজনক না হ ়ে , তযি গ্র াহক Grievance Redressal Officer (GRO)-
এর কাযে চচঠ ি  লেখ্যত পাযরন। 

 অভিয াি বনষপত্তি কমধকতধ া (Grievance Redressal Officer, GRO) এিং প্র িান ফনা াে কমধকতধ া (Principal 
Nodal Officer, PNO) ব বন একই িযত্তিত ব , ত ার নাম ও ফ ািায াশির বিিরণ বন ন্ রূপ: 

Ms. Smita Nadkarni 

ফটলেযোন নম্্ব র: 08045860159 

ইযমে আইত্ত : ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

ফেযিে 4: 

 বে গ্র াহক এখ্নও সন্ু ষ্ট্  না হন অেিা অভিয াি এক মাযসর মযিয সমািান না হ ়ে , তাহযে গ্র াহক হাউভসং 
োইনযান্স ফকাম্পাবনগুযোর তোরবক কতৃধ পে – নযা নাে হাউবজং িযাংযকর কাযে ক্ষপাযট ট র মািযযম আযিেন 
করযত পাযরন, প্র েি েরমযাযট (বনযচর লেযে পাও ়ে া  াযি) এিং প্র েি ঠ ি কানা ়ে : 

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx 

ন্যাশ্ন্াল হাউমসং িযাংক অভিয াি বনষপত্তি ফসে  তবব ািিান বিিাি 

National Housing Bank, 4th Floor, Core-5A, India Habitat Centre, Lodhi Road, New Delhi - 
110 003. 

গ্র াহক চাইদ্দল লযদ্দত পাদ্দরন্: https://nhb.org.in/  -এযত (Grievance Redressal System-এর প্র িাযনর 
অি়ীযন  ার়ীবরকিাযি িা অনোইযন অভিয াি জমা ফেও ়ে া  া ়ে  (GRIDS))/https://grids.nhbonline.org.in 

  

mailto:grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com
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4.6.2 আিশ্যক প্র দশ্ত ন্ প্র দ্দয়াজন্ীয়তা 

ABHFL-এর সি  াখ্া ়ে  বন ন্ লেভখ্ত িযিস্থ া রাখ্া হয ়ে যে: 

• অভিয াি ও পরাম ধ  গ্র হশণর জনয  ো ে িযিস্থ া। 

• অভিয াি বনষপত্তি কমধকতধ া (Complaint Redressal Officer)-এর নাম, ঠ ি কানা ও ফ ািায াি নম্্ব র 
প্র ে ধ ন। 

• সমসযা সমািাযনর সম ়ে স়ীমা, অভিয াি উি ধ্মুখ়্ী করার মযাটটি র ক্স ইতযাবে। 

•  বে অভিয ািকার়ী এক মাযসর মযিয ফকাম্পাবন ক্ষেযক ফকাযনা উির না পান িা প্র াপ্ত  উিযর সন্ু ষ্ট্  না হন, 
তাহযে বতবন নযা নাে হাউভসং িযাংক (National Housing Bank)-এর অভিয াি বনষপত্তি ফসযে অভিয াি 

োযয়র করযত পাযরন অনোইযন NHB-এর ওয ়ে িসাইযট িা  াকয াশি (বনউ বেত্ত  ্ে যত)। 

অভিয াি বনষপত্তি ইউবনট গ্র াহযকর সন্ু টষ্টি  অনু া ়ে ়ী সি অভিয াশির সমািান করার বিেয়ট ি  বননশিত করযি। 

 বে ফকাযনা অভিয াি তার স্তত যর সমািান করা সম্ভ ি না হ ়ে , তাহযে তা ফ ন  ো ে উচ্চতর স্তত যর ফপ্র রণ করা হয় 
ফস বিেয়ট ি  তারা বননশিত করযি। চূ ়ে ান্ত  েেয হযো এমন একট ি  িযিস্থ া বননশিত করা  াযত গ্র াহকযক কা ধকর 
সমািান ক্ষপযত ভসবন ়ে র মযাযনজযমশ্ ি ট র কাযে অভিয াি করযত না হ ়ে । আমরা একট ি   ত্তিত ব  াে়ী িযিস্থ া িয ়ে  
তুযেহে,  াযত অভিয ািগুযো বিযশ্ব েণ, কারণ ফিাঝা, উি ধ্ মুখ়্ী করার প্র ভেবত  ়ে া এিং পুনরািৃত্তি প্র বতযরাযির কাজ 
করা  া ়ে । 

4.6.3 সিয়সীিা 

অভিয াি ফরবজট ট ার করযত গ্র াহক উপযরর ফ যকাযনা চযাযনে িযিহার করযত পাযরন (গ্র াহক অভিয াি 
পবরচােনার  ন্ত্র পাবত সম্পব ধকসত পয ়ে ্ ি ট  (a) ফেখু্ন)। লেভখ্তিাযি অভিয াি ক্ষপযে ABHFL ফচষ্ট্ া করযি এক 
সপ্ত াযহর মযিয তা গ্র হণ/প্র তযা ়ে ন (acknowledgement/response) পাঠাযত। গ্র হণ/প্র তযা ়ে যন অভিয াি বনষপত্তি 
কমধকতধ া (Name & Designation) এর নাম উয  ্ে খ্ োকযি। 

  বে অভিয ািট ি  ফোযনর মািযযম বনিধ াবরত ফহ্্প য স্্ক  িা কাট ট মার সাভ ধিসস নম্্ব যর করা হ ়ে , তযি গ্র াহকযক ফসশেত্রে 
একট ি  অভিয াি ফরোযরন্স নম্্ব র ফেও ়ে া হযি এিং  ো ে সময ়ে  প্র িবত সম্্ব য  ্ি ্ ধ ি জানাযনা হযি। অভিয াি 
প ধ াযোচনা ক্ষ যে ABHFL ফচষ্ট্ া করযি এক মাযসর মযিয গ্র াহকযক চূ ়ে ান্ত  উির িা অবতবরিত ব  সময ়ে র জনয জাবনয ়ে  
বেযত। গ্র াহক  বে এখ্নও সন্ু ষ্ট্  না হন, তাহযে তাযক জানাযনা হযি বকিাযি অভিয াি আরও উচ্চতর স্তত যর ফনও ়ে া 
 াযি। 

আমাযের কাযে প্র াপ্ত  অভিয ািগুযো সঠ ি ক েৃটষ্টি যকাণ ক্ষেযক ফেখ্া হযি এিং বিযশ্ব েণ করা হযি। 

ফকাযনা বিেয ়ে  ABHFL-এর অিস্থ ান গ্র াহকযের জানাযনা হযি। ফ সি অভিয াশির জনয বিে ়ে গুযো পর়ীো করযত 
বকেু সম ়ে  োিযি, ফসগুযো দ্র ুত গ্র হণ/প্র তযা ়ে ন জানাযনা হযি। 

PNO / GRO এিং উপযরর িারা (a)-এ উয  ্ে ভখ্ত উি ধ্ মুখ়্ী প্র ভেবত  ়ে া িযিহার কযর FinTech / ত্ত বজটাে ফেহ্্ি ং 
সংেবত ান্ত  অভিয াি/সমসযাগুযো সমািান করা হযি। সংবশ্ব ষ্ট্  PNO / GRO তাযের বনজ বনজ DLA-এর বিরুয ্ধ ি োকা 
অভিয ািও ফেখ্যিন। PNO / GRO-এর ফ ািায াশির তেয ফকাম্পাবনর ওয ়ে িসাইযট, ফেহ্্ি ং সাভ ধিসস 
ফপ্র ািাই ারযের কাযে, ত্ত বজটাে ফেহ্্ি ং এযজ্ ি ট যের কাযে এিং ঋণগ্র হ়ীতাযক প্র েি KFS-এ সপষ্ট্ িাযি প্র ে ধ ন 
করা হযি। 

উপযরািত ব  ন়ীবত বন ়ে ভমত প ধ াযোচনা / আপয ট করা হযি  খ্ন ABHFL গ্র াহযকর অভিয াি/গ্র ়ীযিন্স পবরচােনা ়ে  
নতুন পবরিতধ ন আযন, ফ মন নতুন অভিয াি োভখ্যের চযাযনে চােু করা হযে। 
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ABHFL বন ়ে ভমতিাযি নযা ়ে সঙ্গত আচরণ বিবি (Fair Practices Code) অনুসরণ এিং বিভি  ্িন  িযিস্থ াপনা স্তত যর 
অভিয াি বনষপত্তি প্র ভেবত  ়ে ার কা ধকাবরতা প ধ াযোচনা করযি। এই প ধ াযোচনার সংত্তেপ্ত  বরশপাটট  ফিা ধ  অে 
ত্ত যরটট রযের কাযে বন ়ে ভমত সম ়ে  অন্ত র জমা ফেও ়ে া হযি, ফ িাযি ফিা ধ  বনিধ ারণ করযি। 

4.6.4 িাযত  করা অবতবর র্ ্  সুদ বন্য়ন্ত্র ণ 

ফকাম্পাবন ঋণ ও অভগ্র যম প্র য াজয সুযের হার বনিধ ারশণর জনয োয্্ি র খ্রচ, মাব ধজসন এিং ঝু বক ত্তপ্র ভম ়ে াম বিযিচনা 
কযর একট ি  সুযের হার ময ে গ্র হণ কযরযে। 

সুযের হার বনিধ র কযর ময েত ঋণগ্র হ়ীতার ঝু বকর মাোর উপর, ফ মন– তার আর্েধ ক সেমতা, িযিসার িরন, 
িযিসা ়ে  প্র িাি ফেেযত পাযর এমন বন ়ে ন্ত্র ক পবরযি , প্র বতয াবিতা, ঋণগ্র হ়ীতার পয িধ  ইবতহাস ইতযাবে। 

সুযের হার িাব ধেসক়ীকৃত (annualized) হযি  াযত ঋণগ্র হ়ীতা ঠ ি ক জাযনন তার অযাকাউশ্ ি ট  কত হার িা ধ  করা হযি। 

ঋণগ্র হ়ীতাযের ক্ষেযক সংিৃহ়ীত বকলস্তত গুযোযত সুে এিং ময েিযনর বিিাজন সপষ্ট্ িাযি ফেখ্াযনা হযি। 

গ্র াহযকর ওপর ফকাম্পাবন অবতবরিত ব  সুে িা চাজধ  (জবরমানা িা ক্ষপনাে চাজধ  সহ) িা ধ  না হ ়ে  তা বননশিত করযত 
ফকাম্পাবনর ফিা ধ  ঋশণর সুে বনিধ ারণ, প্র ভেবত  ়ে াকরণ ও অনযানয চাজধ  সম্পব ধকসত ন়ীবত (“Interest Rate Policy”) 
গ্র হণ কযরযে এিং এট ি  ফকাম্পাবনর ওয ়ে িসাইযট প্র কা  করা হয ়ে যে। 

4.6.5. ঋণ িা ললান্ অযাকাউণ ্ট ে  জবরিান্া িা ক্ষপন্াল চাজত  

• ঋণগ্র হ়ীতা  বে ফকাযনা  তধ  িা গুরুত্ব পয ণধ   তধ ািে়ী  া প্র াপ্ত  পণয/পবরযেিা বন ়ে ন্ত্র ণ কযর তা না মাযনন/ 
েঙ্ঘন কযরন/অমানয কযরন, তাহযে তার জনয িা ধ   ালস্তত ময েক চাজধ  সম্পযকধ  আমরা গ্র াহকযের জানাি। 

• জবরমানার উপর সুে ফ াি করা হযি না, অেধ াৎ এর ওপর অবতবরিত ব  সুে িণনা করা হযি না। তযি, 
বিেহম্্ব ত বকলস্তত র ওপর সুে বনিধ াবরত তাবরখ্ ক্ষেযক পবরশ াযির তাবরখ্ প ধন্ত  িা ধ  করা হযি এিং এট ি  

প্র চলেত সুযের হাযর িণনা করা হযি; এো ়ে া, স্ব ািাবিক প্র ভেবত  ়ে া ়ে  এই সুে/চাজধ  চেবত িৃহ ্ধ ি  হাযর করা হযি। 
এো ়ে া, ফকাম্পাবন সুযের হাযর ফকাযনা অবতবরিত ব  উপাোন ফ াি করযি না। 

•  ালস্তত ময েক িা ক্ষপনাে চাযজধ র পবরমাণ  ুত্তিত ব সঙ্গত হযত হযি এিং ঋণ চুত্তিত ব র ফমৌলেক  তধ ািে়ী সহ 

ফ যকাযনা  তধ ািে়ী না মানা/ েঙ্ঘন করা/অমানয করার সাশে সামঞ্জসযপয ণধ  হযত হযি, ফকানও বনব ধেসষ্ট্  ঋণ / 
পণয বিিাশির মযিয দিেমযময েক আচরণ ো ়ে াই। িযত্তিত ব িত ঋণগ্র হ়ীতাযের ( ারা িযিসার উযেশ য ন ়ে ) 

জনয ফেও ়ে া ঋশণর ক্ষেত্রে জবরমানা িা ক্ষপনাে চাজধ , অনুরূপ  তধ  েঙ্ঘযনর জনয প্র য াজয অ-িযত্তিত ব িত 
ঋণগ্র হ়ীতাযের জবরমানা িা ক্ষপনাে চাযজধ র ফচয ়ে  ফিভ  হযি না। 

• জবরমানা িা ক্ষপনাে চাজধ  সপষ্ট্ িাযি গ্র াহযকর কাযে ঋণ চুত্তিত ব  ও সিযচয ়ে  গুরুত্ব পয ণধ   তধ ািে়ী (Most 
Important Terms & Conditions, MITC) -এযত উয  ্ে খ্ করা োকযি, পা াপাভ  ফকাম্পাবনর 
ওয ়ে িসাইযটও তা প্র ের্ ধ ত হযি। 

5. অম্্ািসিযান্ িা ন্যায়পাল 

বরজািধ  িযাংক অে ইহ্্ি য়া (RBI) Reserve Bank – Integrated Ombudsman Scheme, 2021 
(“Scheme”) হাউভসং োইনযান্স ফকাম্পাবনগুলেযত প্র য ়ে াি করার পবরক্্প না করযে।  বে এই বস্্ক ম (Scheme) 
ABHFL-এর ক্ষেত্রে প্র য াজয হ ়ে , তযি Ms. Smita Nadkarni-ফক প্র িান ফনা াে অভেসার হহযসযি বনয ়ে াি করা 
হযি। 
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6. সািারণ বন্য়িািলী 

6.1. ABHFL ঋণগ্র হ়ীতার ঋণ আযিেনপত্রে উয  ্ে ভখ্ত তেয  াচাই করযি। এর জনয প্র য ়ে াজযন গ্র াহযকর িাত্ত ়ে  িা 
িযিসার ফোযন ফ ািায াি করা হযত পাযর, অেিা বনয ়ে ািকৃত এযজলন্সর মািযযম তার িাত্ত ়ে  িা িযিসার ঠ ি কানা ়ে  
সরাসবর ভিবজট করা হযত পাযর। 

6.2.  বে ABHFL গ্র াহযকর অযাকাউশ্ ি ট র ফকাযনা ফেনযেন তেন্ত  করযত চা ়ে , গ্র াহকযক সহয াবিতা করযত হযি। 
প্র য ়ে াজযন পুলে  িা অনযানয তেন্ত  সংস্থ ার সাশে ABHFL ফ ািায াি করযে তাযতও সহয াবিতা করযত হযি। 

6.3.  বে গ্র াহক জালে ়ে াবত কযরন, তাহযে তার অযাকাউশ্ ি ট র সি েবতর ো ়ে  তার উপরই োকযি। আর  বে গ্র াহক 
 ো ে  ত্ন  না ফনন এিং এর েযে েবত হ ়ে , তাহযে ফসই ো ়ে ও গ্র াহযকর উপর হযত পাযর। 

6.4. ABHFL ঋণগ্র হ়ীতার কাজকযমধ  হস্তত শেপ করযি না, শুিুমাে ঋণ চুত্তিত ব র  তধ  অনু া ়ে ়ী প্র য ়ে াজন হযে ( বে গ্র াহক 
পয যিধ  প্র কা  না করা ফকাযনা তেয ABHFL েেয কযর)। 

6.5.  বে ঋণগ্র হ়ীতা তার ফোন অযাকাউ্ ি ট  টটর ান্সোযরর জনয আযিেন কযরন, ABHFL-এর সম্মবত িা আপত্তি ( বে 
োযক) আযিেন প্র াত্তপ্ত র তাবরখ্ ক্ষেযক 21 বেযনর মযিয জানাযনা হযি। এ িরযনর টটর ান্সোর হযি স্ব চ্ে চুত্তিত ব িত  তধ  
অনু া ়ে ়ী এিং আইযনর সযঙ্গ সামঞ্জসয ফরশখ্। 

6.6. ঋণ ফেও ়ে ার সম ়ে , ABHFL গ্র াহকযক বরশপযম্ ি ট  িা পুনুঃপবরশ াযির প্র ভেবত  ়ে া িযাখ্যা করযি – অেধ াৎ পবরমাণ, 
ফম ়ে াে এিং বকলস্তত র সম ়ে সয চচ। তযি,  বে গ্র াহক বরশপযম্ ি ট  িা পুনুঃপবরশ াযির সম ়ে সয চচ ফমযন না চযেন, তাহযে 
আইন অনু া ়ে ়ী বনিধ াবরত প্র ভেবত  ়ে া অনুসরণ কযর পাওনা আো ়ে  করা হযি। এই প্র ভেবত  ়ে া ়ে  গ্র াহকযক ফনাট ি   
পাঠাযনা, িযত্তিত ব িতিাযি ভিবজট করা এিং/অেিা ফকাযনা ভসবকউবরট ি  িাযজ ়ে াপ্ত  করা (repossession) 
অন্ত িুধ িত ব  োকযত পাযর। 

6.7. ঋণ আোয ়ে র ক্ষেত্রে ABHFL ফহনস্থ া করযি না, ফ মন অস্ব ািাবিক সময ়ে  গ্র াহকযক িারিার বিরিত ব  করা, 
 ার়ীবরক  ত্তিত ব  িযিহার কযর ঋণ আো ়ে  করা ইতযাবে। গ্র াহক অভিয াশি কখ্যনা কখ্যনা ট ট াযেযের রূ ়ে  
আচরণও অন্ত িুধ িত ব  োযক; তাই ABHFL বননশিত করযি ট ট ােরা ফ ন  ো েিাযি প্র ভ ত্তেত হয়  াযত তারা ফ ন 
গ্র াহযকর সযঙ্গ ক্ষ ািন আচরণ কযর। 

6.8. ABHFL সি ক্ষেত্রে ঋশণর সিযচয ়ে  গুরুত্ব পয ণধ   তধ ািে়ী (Most Important Terms & Conditions, MITC)-
এর একট ি  নবে গ্র হণ করযি। এই নবেট ি  ABHFL-এর প্র াপ্ত  বিেযমান ঋণ ও ভসবকউবরট ি  নবের অবতবরিত ব  হযি। 
ABHFL এিং গ্র াহযকর মযিয  ো েিাযি সম্পাবেত নবের একট ি   ুভপ্্লযকট কভপ গ্র াহকযক প্র াত্তপ্ত র স্ব ়ীকৃবতসহ 
হস্তত ান্ত র করা হযি। 

6.9. ABHFL তাযের পণয ও ফসিার তেয বন ন্ লেভখ্ত ফ যকাযনা এক িা একাবিক িাো ়ে  প্র ে ধ ন করযি: হহন ে্ি , 
ইংযরবজ িা উপ ুিত ব  স্থ ান়ী ়ে  িাো ়ে । 

6.10. ঋণ প্র োযনর ক্ষেত্রে ABHFL লেঙ্গ, জাবত িা িযমধর ভিত্তিযত ফকাযনা দিেময করযি না। এো ়ে াও, ABHFL তাযের 
পণয, ফসিা, সুবিিা ইতযাবে ফেও ়ে ার ক্ষেত্রে েৃটষ্টি  প্র বতি  ্ি ্ ধ ি ়ী িা  ার়ীবরকিাযি প্র বতি  ্ি ্ ধ ি ়ী আযিেনকার়ীযের প্র বত 
দিেময করযি না। তযি এট ি  ABHFL ফক সমাযজর বিভি  ্িন  ফশ্র ণ়ীর জনয বনিধ াবরত ফকাযনা বস্্ক ম চােু করা িা এযত 
অং  ফনও ়ে ার পশে িািা ফেযি না। 

6.11. নযা ়ে সঙ্গত আচরণ বিবি (Fair Practices Code) স্থ ান়ী ়ে  িাো ়ে  ফকাম্পাবনর ওয ়ে িসাইযট প্র কাভ ত োকযি, 
 াযত বিভি  ্িন  ফট ট কযহা্্াররা তা জানযত পাযরন। 
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1. ಪರಿಚಯ 

ಈ ಸಂಹಿತೆಯನ್ನು ಫೆಬ್ರವರಿ 17, 2021 ರಂದನ ಕಾಲಕಾಲಕ್ಕೆ ತಿದನುಪಡಿ ಮಾಡಲಾದ ಮಾಸಟರ್ ನಿರ್ದೇಶನ್ - ನಾನ್-ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಫೆೈನಾನಿಿಯಲ್ 
ಕಂಪನಿ - ಹೌಸಂಗ್ ಫೆೈನಾನ್್ ಕಂಪನಿ (ರಿಸರ್ವೇ ಬಾಯಂಕ್) ನಿರ್ದೇಶನ್ಗಳು, 2021, ಆರ್ ಬಿಐ/2020-21/73 ಆಧರಿಸ ಸದಧಪಡಿಸಲಾಗಿರ್. 

ಈ ಸಂಹಿತೆಯನ ಆದಿತ್ಯ ಬಿಲಾೇ ಹೌಸಂಗ್ ಫೆೈನಾನ್್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ (“ಎಬಿಎಚ್‌ಎಫ್‌ಎಲ್ / ಕಂಪನಿ”)್‌ ಪರಸನುತ್ ಮತ್ನು ಸಂಭಾವಯ 
ಗ್ಾರಹಕರ ಂದಿಗೆ ವಯವಹರಿಸನವಾಗ ಅನ್ನಸರಿಸಬದಕಾದ ಕನಿಷ್ಠ ಮಾನ್ದಂಡಗಳನ್ನು ನಿಗದಿಪಡಿಸನತ್ುರ್. ಇದನ ಗ್ಾರಹಕರಿಗೆ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು 
ಒದಗಿಸನತ್ುರ್ ಮತ್ನು ಕಂಪನಿಯನ ದಿನ್ನಿತ್ಯ ಅವರ ಂದಿಗೆ ಹದಗೆ ವಯವಹರಿಸನತ್ುರ್ ಎಂಬ್ನದನ್ನು ವಿವರಿಸನತ್ುರ್. 

1.1 ಈ ಸಂಹಿತೆಯ ಉದ್ದೇಶಗಳು 

a) ಗ್ಾರಹಕರ ಂದಿಗೆ ವಯವಹರಿಸನವಾಗ ಉನ್ುತ್ ಮಾನ್ದಂಡಗಳನ್ನು ನಿಗದಿಪಡಿಸನವ ಮ ಲಕ ಉತ್ುಮ ಮತ್ನು ನಾಯಯಯನತ್ 
ಅಭಾಯಸಗಳನ್ನು ಉತೆುದಜಿಸನವುದನ; 

b) ಗ್ಾರಹಕರನ ಸದವೆಗಳಂದ ಸಮಂಜಸವಾಗಿ ಏನ್ನ್ನು ನಿರಿದಕ್ಷಿಸಬ್ಹನದನ ಎಂಬ್ನದರ ಬ್ಗೆೆ ಉತ್ುಮ ತಿಳುವಳಕ್ಕಯನ್ನು ಹ ಂದಲನ 
ಪಾರದಶೇಕತೆಯನ್ನು ಹಚ್ಚಿಸನವುದನ; 

c) ಹಚ್ಚಿನ್ ಕಾರ್ಾೇಚರಣಾ ಮಾನ್ದಂಡಗಳನ್ನು ಸಾಧಿಸಲನ ಸಪರ್ಧೇಯ ಮ ಲಕ ಮಾರನಕಟೆಟ ಶಕುಗಳನ್ನು ಪ್ರದತ್ಾ್ಹಿಸನವುದನ; 

d) ಗ್ಾರಹಕರನ ಮತ್ನು ಎಬಿಎಚ್‌ಎಫ್‌ಎಲ್ ನ್ಡನವೆ ನಾಯಯಯನತ್ ಮತ್ನು ಸೌಹಾದೇಯನತ್ ಸಂಬ್ಂಧವನ್ನು ಉತೆುದಜಿಸನವುದನ; 

e) ವಸತಿ ಹಣಕಾಸನ ವಯವಸೆಯಲಿಿ ವಿಶ್ಾಾಸವನ್ನು ಬಳೆಸನವುದನ. 

1.2 ಸಂಹಿತೆಯ ಅನ್ವಯ 

ಈ ಸಂಹಿತೆಯನ ಎಬಿಎಚ್‌ಎಫ್‌ಎಲ್ ನಿದಡನವ ಎಲಾಿ ಉತ್ಪನ್ುಗಳು ಮತ್ನು ಸದವೆಗಳಗೆ ಅನ್ಾಯಿಸನತ್ುರ್, ಅವುಗಳನ್ನು ಡಿಜಿಟಲ್ ಲಂಡಿಂಗ್ 
ಪಾಿಟ್‌ಫಾರ್್‌ೇಗಳ ಮ ಲಕ (ಸಾಯಂ ಸಾಾಮಯದ ಮತ್ನು/ಅಥವಾ ಹ ರಗನತಿುಗೆ ವಯವಸೆ ಅಡಿಯಲಿಿ) ಕೌಂಟರ್ ಮ ಲಕ, ಫೆ ದನ್ 
ಮ ಲಕ, ಅಂಚೆ ಮ ಲಕ, ಸಂವಾದಾತ್ಮಕ ಎಲಕಾಾನಿಕ್ ಸಾಧನ್ಗಳ ಮ ಲಕ, ಇಂಟರ್ನೇಟ್‌ನ್ಲಿಿ, ಪರತಿನಿಧಿಗಳ ಮ ಲಕ ಅಥವಾ 
ರ್ಾವುರ್ದ ಇತ್ರ ವಿಧಾನ್ದ ಮ ಲಕ ಒದಗಿಸಲಾಗನತ್ುರ್. ಎಬಿಎಚ್‌ಎಫ್‌ಎಲ್ ನ್ ಎಲಾಿ ಉರ್ ಯದಗಿಗಳು ಈ ಸಂಹಿತೆಯನ್ನು 
ಪಾಲಿಸಬದಕಾಗನತ್ುರ್. 

2. ಗ್ಯಾಹಕರಿಗೆ ಎಬಿಎಚ್‌ಎಫ್‌ಎಲ್ ನ್ ಬದ್ಧತೆ: 

ಗ್ಾರಹಕರ ಂದಿಗಿನ್ ನ್ಮಮ ಎಲಾಿ ವಯವಹಾರಗಳಲಿಿ ನಾಯಯಯನತ್ವಾಗಿ, ಪಾರದಶೇಕ ರಿದತಿಯಲಿಿ ಮತ್ನು ಸಮಂಜಸವಾಗಿ ವತಿೇಸಲನ: 

a) ನಾವು ನಿದಡನವ ಉತ್ಪನ್ುಗಳು ಮತ್ನು ಸದವೆಗಳಗೆ ಸಂಬ್ಂಧಿಸದಂತೆ ಈ ಸಂಹಿತೆಯಲಿಿನ್ ಬ್ದಧತೆಗಳು ಮತ್ನು ಮಾನ್ದಂಡಗಳನ್ನು 
ಪ್ರೈಸನವುದನ ಮತ್ನು ನ್ಮಮ ಸಬ್ಬಂದಿ ಅನ್ನಸರಿಸನವ ಕಾಯೇವಿಧಾನ್ಗಳು ಮತ್ನು ಅಭಾಯಸಗಳಲಿಿ; 

b) ನ್ಮಮ ಉತ್ಪನ್ುಗಳು ಮತ್ನು ಸದವೆಗಳು ಸಂಬ್ಂಧಿತ್ ಕಾನ್ ನ್ನಗಳು ಮತ್ನು ನಿಬ್ಂಧರ್ನಗಳನ್ನು ಅಕ್ಷರಶಃ ಪ್ರೈಸನತ್ುವೆ ಎಂದನ 
ಖಚ್ಚತ್ಪಡಿಸಕ್ಕ ಳುುತೆುದವೆ; 

c) ಗ್ಾರಹಕರ ಂದಿಗಿನ್ ನ್ಮಮ ವಯವಹಾರಗಳು ಸಮಗರತೆ ಮತ್ನು ಪಾರದಶೇಕತೆಯ ರ್ನೈತಿಕ ತ್ತ್ಾಗಳ ಮದಲ ನಿಂತಿವೆ ಎಂದನ 
ಖಚ್ಚತ್ಪಡಿಸಕ್ಕ ಳುುತೆುದವೆ. 

3. ಜಯಹಿೇರಯತು, ಮಯರ್ಕೆಟಂಗ್ ಮತುು ಮಯರಯಟ ನ್ಯವು: 

a) ಎಲಾಿ ಜಾಹಿದರಾತ್ನ ಮತ್ನು ಪರಚಾರ ಸಾಮಗಿರಗಳು ಸಪಷ್ಟವಾಗಿರ್ ಮತ್ನು ದಾರಿತ್ಪ್ಪಪಸನವಂತಿಲಿ ಎಂದನ ಖಚ್ಚತ್ಪಡಿಸಕ್ಕ ಳುುತೆುದವೆ. 

b) ರ್ಾವುರ್ದ ಮಾಧಯಮ ಮತ್ನು ಪರಚಾರ ಸಾಹಿತ್ಯದಲಿಿ ಸದವೆ ಅಥವಾ ಉತ್ಪನ್ುದತ್ು ಗಮನ್ ಸಳೆಯನವ ಮತ್ನು ಬ್ಡಿಿದರದ ಉಲಿದಖವನ್ನು 
ಒಳಗೆ ಂಡಿರನವ ರ್ಾವುರ್ದ ಜಾಹಿದರಾತಿನ್ಲಿಿ, ಇತ್ರ ಶನಲೆಗಳು ಮತ್ನು ಶನಲೆಗಳು ಅನ್ಾಯವಾಗನತ್ುವೆಯದ ಮತ್ನು ಸಂಬ್ಂಧಿತ್ 
ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ನು ಷ್ರತ್ನುಗಳ ಪ್ಣೇ ವಿವರಗಳು ವಿನ್ಂತಿಯ ಮದರಗೆ ಲಭ್ಯವಿರ್ಯದ ಎಂಬ್ನದನ್ನು ನಾವು ಸ ಚ್ಚಸನತೆುದವೆ. 

c) ಗ್ಾರಹಕರನ ಬ್ಡಿಿದರಗಳು, ಸಾಮಾನ್ಯ ಶನಲೆಗಳು ಮತ್ನು ಇತ್ರ ಶನಲೆಗಳು (ದಂಡ ಶನಲೆಗಳು, ರ್ಾವುದಾದರ  ಇದುರ) 
ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ್ ರ್ಾವುದಾದರ  ಒಂದರ ಮ ಲಕ ಪಡೆಯಬ್ಹನದನ: 

▪ ನ್ಮಮ ಎಲಾಿ ಶ್ಾಖೆಗಳಲಿಿ ಸ ಚರ್ನಗಳ ಮ ಲಕ; 

▪ ದ ರವಾಣಿ ಅಥವಾ ಸಹಾಯವಾಣಿಗಳ ಮ ಲಕ; 

▪ ನ್ಮಮ ಗೆ ತ್ನುಪಡಿಸದ ಸಬ್ಬಂದಿ/ಸಹಾಯ ಕ್ಕದಂದರದ ಮ ಲಕ; 
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▪ ನ್ಮಮ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ನಿಂದ. 

▪ ಸದವಾ ಮಾಗೇದರ್ಶೇ/ ದರ ವೆದಳಾಪಟ್ಟಟಯ ಪರತಿಯ ಮ ಲಕ 

d) ಬಂಬ್ಲ ಸದವೆಗಳನ್ನು ಒದಗಿಸಲನ ನಾವು ಥಡ್ೇ ಪಾಟ್ಟೇ ಸದವೆಗಳನ್ನು ಪಡೆದನಕ್ಕ ಂಡರ, ಅಂತ್ಹ ಥಡ್ೇ ಪಾಟ್ಟೇ ಗ್ಾರಹಕರ ವೆೈಯಕುಕ 
ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು (ಅಂತ್ಹ ಥಡ್ೇ ಪಾಟ್ಟೇಗೆ ಲಭ್ಯವಿದುರ) ನಾವು ನಿವೇಹಿಸನವಷ್ಟದ ಗ್ೌಪಯತೆ ಮತ್ನು ಭ್ದರತೆಯಂದಿಗೆ ನಿವೇಹಿಸಲನ 
ಪರಯತಿುಸನತೆುದವೆ. 

e) ನ್ಮಿಮಂದ ಪಡೆದ ಉತ್ಪನ್ುಗಳ ವೆೈರ್ಶಷ್ಟಯಗಳನ್ನು ಎಬಿಎಚ್‌ಎಫ್‌ಎಲ್ ಕಾಲಕಾಲಕ್ಕೆ ಗ್ಾರಹಕರಿಗೆ ತಿಳಸನತ್ುರ್. ಅಲಿರ್, ನ್ಮಮ ಇತ್ರ 
ಉತ್ಪನ್ು/ಸದವಾ ಕ್ಕ ಡನಗೆಗಳು ಅಥವಾ ಪರಚಾರದ ಕ್ಕ ಡನಗೆಗಳ ಕನರಿತ್ನ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಗ್ಾರಹಕರನ ಎಬಿಎಚ್‌ಎಫ್‌ಎಲ್ ಗೆ ಮದಲ್ 
ಮ ಲಕ ಅಥವಾ ಅಜಿೇ ನ್ಮ ರ್ನಯ ಮ ಲಕ ಅಥವಾ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ನ್ಲಿಿ ಅಥವಾ ಗ್ಾರಹಕ ಸದವಾ ಸಂಖೆಯಯಲಿಿ 
ರ್ನ ದಂದಾಯಿಸಕ್ಕ ಳುುವ ಮ ಲಕ ಸಾದಕರಿಸಲನ ಒಪ್ಪಪಗೆ ನಿದಡಿದುರ ಮಾತ್ರ ಅವರಿಗೆ ತಿಳಸಲಾಗನತ್ುರ್. 

f) ನ್ಮಮ ಉತ್ಪನ್ುಗಳು/ಸದವೆಗಳನ್ನು ಮಾರಾಟ ಮಾಡಲನ ನಾವು ಪಡೆಯಬ್ಹನದಾದ ನ್ಮಮ ರ್ನದರ ಮಾರಾಟ ಏಜೆನಿ್ಗಳಗೆ (ಡಿಎಸ್ 
ಎಗಳು) ನಾವು ನಿದತಿ ಸಂಹಿತೆಯನ್ನು ನಿಗದಿಪಡಿಸರ್ುದವೆ, ಇದನ ಇತ್ರ ವಿಷ್ಯಗಳ ಜೆ ತೆಗೆ ನ್ಮಮ ಉತ್ಪನ್ುಗಳು/ಸದವೆಗಳನ್ನು 
ವೆೈಯಕುಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ರ್ಾವುರ್ದ ಎಲಕಾಾನಿಕ್ ಮಾಧಯಮದ ಮ ಲಕ ಮಾರಾಟ ಮಾಡಲನ ಗ್ಾರಹಕರನ್ನು ಸಂಪಕೇಸನವಾಗ ಅವರನ 
ತ್ಮಮನ್ನು ತ್ಾವು ಗನರನತಿಸಕ್ಕ ಳುಬದಕಾಗನತ್ುರ್. 

g) ನ್ಮಮ ಪರತಿನಿಧಿ/ಕ್ಕ ರಿಯರ್ ಅಥವಾ ಡಿಎಸ್ ಎ ರ್ಾವುರ್ದ ಅನ್ನಚ್ಚತ್ ನ್ಡವಳಕ್ಕಯಲಿಿ ತೆ ಡಗಿದಾುರ ಅಥವಾ ಈ ಸಂಹಿತೆಯನ್ನು 
ಉಲಿಂಘಿಸದಾುರ ಎಂದನ ಗ್ಾರಹಕರಿಂದ ರ್ಾವುರ್ದ ದ ರನ ಬ್ಂದರ, ನಾವು ಗ್ಾರಹಕರ ತ್ೃಪ್ಪುಗೆ ತ್ಕೆಂತೆ ದ ರನ್ನು ತ್ನಿಖೆ ಮಾಡಲನ 
ಮತ್ನು ಪರಿಹರಿಸಲನ ಸ ಕು ಕರಮಗಳನ್ನು ತೆಗೆದನಕ್ಕ ಳುುತೆುದವೆ. 

4 ಸಯಲಗಳು 

4.1 (i) ಸಯಲಗಳಿಗೆ ಅರ್ಜೆಗಳು ಮತುು ಅವುಗಳ ಪಾಕ್ರಾಯೆ: 

1. ಸಾಲಗ್ಾರನಿಗೆ ಎಲಾಿ ಸಂವಹನ್ಗಳು ಸೆಳದಯ ಭಾಷ್ಯಲಿಿ ಅಥವಾ ಸಾಲಗ್ಾರನಿಗೆ ಅಥೇವಾಗನವ ಭಾಷ್ಯಲಿಿರಬದಕನ. 

2. ಸಾಲದ ಅಜಿೇಯನ್ನು ಪರಕರಯಗೆ ಳಸಲನ ಪಾವತಿಸಬದಕಾದ ಫದಗಳು/ಶನಲೆಗಳು, ಸಾಲದ ಮೊತ್ುವನ್ನು ಮಂಜ ರನ 
ಮಾಡದಿದುರ/ವಿತ್ರಿಸದಿದುರ ಮರನಪಾವತಿಸಬ್ಹನದಾದ ಶನಲೆಗಳ ಮೊತ್ು, ಪ್ವೇ-ಪಾವತಿ ಆಯೆಗಳು ಮತ್ನು ಶನಲೆಗಳು, 
ರ್ಾವುದಾದರ  ಇದುರ, ವಿಳಂಬಿತ್ ಮರನಪಾವತಿಗೆ ದಂಡ ಶನಲೆಗಳು, ರ್ಾವುದಾದರ  ಇದುರ, ಸಾಲವನ್ನು ಸೆರ ದರಗಳಂದ 
ಫೆ ಿದಟ್ಟಂಗ್ ದರಗಳಗೆ ಅಥವಾ ಫೆ ದಿಟ್ಟಂಗ್ ದರಗಳಂದ ಸೆರ ದರಗಳಗೆ ಬ್ದಲಾಯಿಸಲನ ಪರಿವತ್ೇರ್ನ ಶನಲೆಗಳು ರ್ಾವುರ್ದ ಬ್ಡಿಿ 
ಮರನಹ ಂದಿಸನವ ಷ್ರತಿುನ್ ಅಸುತ್ಾ ಮತ್ನು ಸಾಲಗ್ಾರನ್ ಬ್ಡಿಿಯ ಮದಲ ಪರಿಣಾಮ ಬಿದರನವ ರ್ಾವುರ್ದ ಇತ್ರ ವಿಷ್ಯಗಳ ಬ್ಗೆೆ 
ಎಬಿಎಚ್‌ಎಫ್‌ಎಲ್ ಸಾಲಗ್ಾರರಿಗೆ ಪಾರದಶೇಕವಾಗಿ ಎಲಾಿ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಬ್ಹಿರಂಗಪಡಿಸನತ್ುರ್. 

3. ಸಾಲದ ಅಜಿೇಯ ಸಂಸೆರಣೆ/ ಮಂಜ ರಾತಿಯಲಿಿ ಒಳಗೆ ಂಡಿರನವ ಎಲಾಿ ಶನಲೆಗಳನ್ನು ಒಳಗೆ ಂಡಂತೆ 'ಎಲಾಿ ವೆಚಿ'ವನ್ನು 
ಎಬಿಎಚ್‌ಎಫ್‌ಎಲ್ ಪಾರದಶೇಕ ರಿದತಿಯಲಿಿ ಬ್ಹಿರಂಗಪಡಿಸನತ್ುರ್. ಅಂತ್ಹ ಶನಲೆಗಳು/ಫದ ಗಳು ತ್ಾರತ್ಮಯದಿಂದ ಕ ಡಿರನವುದಿಲಿ. 

a) ಕಂಪನಿಯನ ನಿದಡನವ ಪರತಿಯಂದನ ಉತ್ಪನ್ುಗಳಗೆ ಎಬಿಎಚ್‌ಎಫ್‌ಎಲ್ ನ್ 'ಅಜಿೇ ನ್ಮ ರ್ನ / ಸ ಕು ದಾಖಲಗಳು' 
ಪರತಿಯಂದನ ಉತ್ಪನ್ುದ ಅವಶಯಕತೆಯನ್ನು ಅವಲಂಬಿಸ ವಿಭಿನ್ುವಾಗಿರನತ್ುರ್ ಮತ್ನು ಸಾಲಗ್ಾರರನ ಸಲಿಿಸಬದಕಾದ ಎಲಾಿ 
ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಒಳಗೆ ಂಡಿರನತ್ುರ್. ಇತ್ರ ಎಚಎಫ ಸ ಗಳು ನಿದಡನವ ಇರ್ದ ರಿದತಿಯ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ನು ಷ್ರತ್ನುಗಳೆ ಂದಿಗೆ 
ಅಥೇಪ್ಣೇ ಹ ದಲಿಕ್ಕ ಮಾಡಲನ ಮತ್ನು ಮದಲ ತಿಳಸದ ಹ ದಲಿಕ್ಕಯ ಆಧಾರದ ಮದಲ ಮಾಹಿತಿಯನಕು ನಿಧಾೇರ 
ತೆಗೆದನಕ್ಕ ಳುಲನ ಸಾಲಗ್ಾರರಿಗೆ ಅನ್ನಕ ಲವಾಗನವಂತೆ ಎಬಿಎಚ್‌ಎಫ್‌ಎಲ್ ಅಗತ್ಯ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಒದಗಿಸನತ್ುರ್. 

b) ‘ಅಜಿೇ ನ್ಮ ರ್ನ/ ವೆಬ್‌ಸೈಟ ಅಂದರ https://homefinance.adityabirlacapital.com / ಎಬಿಎಚ್‌ಎಫ್‌ಎಲ್ ನ್ 
ಸ ಕು ದಾಖಲಗಳು ಸಾಲಗ್ಾರರನ / ಸಹ-ಸಾಲಗ್ಾರರನ ಅಜಿೇ ನ್ಮ ರ್ನಯಂದಿಗೆ ಸಲಿಿಸಬದಕಾದ ದಾಖಲಗಳ ಪಟ್ಟಟಯನ್ನು ಸಹ 
ಸ ಚ್ಚಸಬ್ಹನದನ. 

c) ಸಾಲ ಪಡೆದವರಿಗೆ ಅಜಿೇ ನ್ಮ ರ್ನಯನ್ನು ಸಾದಕರಿಸದುಕಾೆಗಿ ಸಾದಕೃತಿಯನ್ನು ನಿದಡನವ ವಯವಸೆಯನ್ನು ಎಬಿಎಚ್‌ಎಫ್‌ಎಲ್ 
ಹ ಂದಿರ್. ಅಗತ್ಯವಿರನವ ಎಲಾಿ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಪ್ಣೇವಾಗಿ ಸಾದಕರಿಸದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 15 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗೆ 
ಎಬಿಎಚ್‌ಎಫ್‌ಎಲ್ ತ್ನ್ು ನಿಧಾೇರವನ್ನು ಸಾಲಗ್ಾರರಿಗೆ ತಿಳಸನತ್ುರ್. 
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(ii) ಸಯಲದ್ ಮೌಲಾಮಯಪನ್ ಮತುು ನಿಯಮಗಳು ಮತುು ಷರತುುಗಳು 

a) ಸಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ ಸಾಲದ ಅಜಿೇಯನ್ನು ಪರಕರಯಗೆ ಳಸಲನ ಅಗತ್ಯವಿರನವ ಎಲಾಿ ವಿವರಗಳನ್ನು ನಾವು ಅಜಿೇ ಸಲಿಿಸನವ 
ಸಮಯದಲಿಿ ಸಂಗರಹಿಸನತೆುದವೆ. ಆದಾಗ ಯ, ನ್ಮಗೆ ರ್ಾವುರ್ದ ಹಚನಿವರಿ ಮಾಹಿತಿ ಅಗತ್ಯವಿದುರ, ಗ್ಾರಹಕರನ್ನು ತ್ಕ್ಷಣವೆದ ಮತೆು 
ಸಂಪಕೇಸಲಾಗನವುದನ ಎಂದನ ನಾವು ಅವರಿಗೆ ತಿಳಸನತೆುದವೆ. 

b) ನಾವು ಗ್ಾರಹಕರಿಗೆ ಲಿಖಿತ್ವಾಗಿ ಸೆಳದಯ ಭಾಷ್ಯಲಿಿ ಅಥವಾ ಮಂಜ ರಾತಿ ಪತ್ರದ ಮ ಲಕ ಸಾಲಗ್ಾರರನ 
ಅಥೇಮಾಡಿಕ್ಕ ಳುುವ ಭಾಷ್ಯಲಿಿ ತಿಳಸನತೆುದವೆ, ವಾರ್ಷೇಕ ಬ್ಡಿಿದರ, ಅಜಿೇ ಸಲಿಿಸನವ ವಿಧಾನ್, ಇಎರ್ಐ ರಚರ್ನ, 
ಪ್ವೇಪಾವತಿ ಶನಲೆಗಳು, ದಂಡ ಶನಲೆಗಳು (ರ್ಾವುದಾದರ  ಇದುರ) ಸದರಿದಂತೆ ಎಲಾಿ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ನು 
ಷ್ರತ್ನುಗಳೆ ಂದಿಗೆ ಮಂಜ ರಾದ ಸಾಲದ ಮೊತ್ುವನ್ನು ತಿಳಸನತೆುದವೆ ಮತ್ನು ಸಾಲಗ್ಾರರನ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ನು ಷ್ರತ್ನುಗಳ 
ಲಿಖಿತ್ ಸಾದಕಾರವನ್ನು ನ್ಮಮ ದಾಖಲಯಲಿಿ ಇಡನತೆುದವೆ. 

c) ಸಾಲ ಮಂಜ ರನ/ವಿತ್ರಣೆ ಸಮಯದಲಿಿ, ಸಾದಕೃತಿಯ ಆಧಾರದ ಮದಲ, ನಾವು ಸಾಲ ದಾಖಲಯ ಪರತಿಯನ್ನು ಮತ್ನು ಸಾಲ 
ದಾಖಲಯಲಿಿ ಉಲದಿಖಿಸಲಾದ ಎಲಾಿ ಲಗತ್ನುಗಳ ಪರತಿಯನ್ನು ಪರತಿಯಬ್ಬ ಸಾಲಗ್ಾರನಿಗೆ ಕಡ್ಾಿಯವಾಗಿ ಒದಗಿಸನತೆುದವೆ. 

d) ತ್ಡವಾಗಿ ಮರನಪಾವತಿಸದುಕಾೆಗಿ ವಿಧಿಸಲಾಗನವ ದಂಡಗಳನ್ನು ಸಾಲ ಒಪಪಂದದಲಿಿ ಎಬಿಎಚ್‌ಎಫ್‌ಎಲ್ ದಪಪಕ್ಷರಗಳಲಿಿ 
ನ್ಮ ದಿಸನತ್ುರ್. 

e) ಎಲಾಿ ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ ಉತ್ಪನ್ುಗಳಗೆ ಒಪಪಂದವನ್ನು ಕಾಯೇಗತ್ಗೆ ಳಸನವ ಮೊದಲನ, ಅನ್ಾಯವಾಗನವಲಿಲಾಿ ಎರ್ ಐಟ್ಟಸ 
ಯ ಭಾಗವಾಗಿರನವ ಪರಮನಖ ಸಂಗತಿ ಸಟದಟೆಮಂಟ ಅನ್ನು (ಕ್ಕಎಫಎಸ್) ಸಾಲಗ್ಾರರಿಗೆ ಸಾದಕಾರಕಾೆಗಿ ಒದಗಿಸಬದಕನ. 

(iii) ಸಯಲದ್ ಅರ್ಜೆ ತಿರಸಕೃತಗೆ ಂಡ ಬಗೆ ೆಮಯಹಿತಿ 

ರ್ಾರ ಅಜಿೇಯನ್ನು ತಿರಸೆರಿಸಲಾಗಿರ್ಯದ ಅವರಿಗೆ ಅಜಿೇಯನ್ನು ತಿರಸೆರಿಸಲನ ಕಾರಣ(ಗಳನ್ನು) ನಾವು ಲಿಖಿತ್ವಾಗಿ ಗ್ಾರಹಕರಿಗೆ 
ತಿಳಸನತೆುದವೆ. 

(iv) ನಿಯಮಗಳು ಮತುು ಷರತುುಗಳಲ್ಲಿನ್ ಬದ್ಲಯವಣೆಗಳನ್ುು ಒಳಗೆ ಂಡಂತೆ ಸಯಲಗಳ ವಿತರಣೆ 

a) ಗ್ಾರಹಕರನ ತ್ಮಮ ಅವಶಯಕತೆಗಳಗೆ ಅನ್ನಗನಣವಾಗಿ ಮಾಡಿದ ವಿತ್ರಣಾ ವಿನ್ಂತಿಗೆ ಅನ್ನಗನಣವಾಗಿ ವಿತ್ರಣೆಯನ್ನು 
ಮಾಡಲಾಗನತ್ುರ್, ಇದನ ಸಾಲ ಒಪಪಂದದ ಭಾಗವಾಗಿರನವ ಮಂಜ ರಾತಿ ಪತ್ರ / ವಿತ್ರಣಾ ವೆದಳಾಪಟ್ಟಟ / ಗ್ಾರಹಕರ ಂದಿಗೆ 
ಕಾಯೇಗತ್ಗೆ ಳಸಲಾದ ಇತ್ರ ಸಾಲ ದಾಖಲಗಳಲಿಿ ಉಲದಿಖಿಸಲಾದ ಪರಮಾಣಿತ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ನು ಷ್ರತ್ನುಗಳಗೆ 
ಒಳಪಟ್ಟಟರನತ್ುರ್. 

b) ಸಾಲ ವಿತ್ರಣೆ ವೆದಳಾಪಟ್ಟಟ, ಬ್ಡಿಿದರಗಳು, ದಂಡ ಶನಲೆಗಳು (ರ್ಾವುದಾದರ  ಇದುರ), ಸದವಾ ಶನಲೆಗಳು, ಪ್ವೇಪಾವತಿ 
ಶನಲೆಗಳು, ಇತ್ರ ಅನ್ಾಯವಾಗನವ ಫದ/ಶನಲೆಗಳು ಇತ್ಾಯದಿ ಸದರಿದಂತೆ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ನು ಷ್ರತ್ನುಗಳಲಿಿನ್ ರ್ಾವುರ್ದ 
ಬ್ದಲಾವಣೆಯ ಸ ಚರ್ನಯನ್ನು ನಾವು ನ್ಮಮ ಗ್ಾರಹಕರಿಗೆ ಸೆಳದಯ ಭಾಷ್ಯಲಿಿ ಅಥವಾ ಸಾಲಗ್ಾರರನ ಅಥೇಮಾಡಿಕ್ಕ ಳುುವ 
ಭಾಷ್ಯಲಿಿ ನಿದಡನತೆುದವೆ. ಬ್ಡಿಿದರಗಳು ಮತ್ನು ಶನಲೆಗಳಲಿಿನ್ ಬ್ದಲಾವಣೆಗಳು ನಿರಿದಕ್ಷಿತ್ವಾಗಿ ಮಾತ್ರ ಜಾರಿಗೆ ಬ್ರನತ್ುವೆ ಎಂದನ 
ನಾವು ಖಚ್ಚತ್ಪಡಿಸಕ್ಕ ಳುುತೆುದವೆ. ಈ ನಿಟ್ಟಟನ್ಲಿಿ ಸ ಕುವಾದ ಷ್ರತ್ುನ್ನು ಸಾಲ ಒಪಪಂದದಲಿಿ / ಕಾಯೇಗತ್ಗೆ ಳಸದ ಇತ್ರ 
ದಾಖಲಗಳಲಿಿ ಸದರಿಸಲಾಗಿರ್. 

c) ಅಂತ್ಹ ಬ್ದಲಾವಣೆಯನ ಗ್ಾರಹಕರಿಗೆ ಅನಾನ್ನಕ ಲವಾಗಿದುರ, ಅವನ್ನ / ಅವಳು / ಅವರನ 60 ದಿನ್ಗಳಲಿಿ ಮತ್ನು ಸ ಚರ್ನ 
ಇಲಿರ್ ತ್ಮಮ ಖಾತೆಯನ್ನು ಮನಚಿಬ್ಹನದನ ಅಥವಾ ರ್ಾವುರ್ದ ಹಚನಿವರಿ ಶನಲೆಗಳು ಅಥವಾ ಬ್ಡಿಿಯನ್ನು ಪಾವತಿಸರ್ 
ಬ್ದಲಾಯಿಸಬ್ಹನದನ. 

d) ಪಾವತಿಯ ಮರನಪಡೆಯನವಿಕ್ಕ / ವೆದಗಗೆ ಳಸನವ ನಿಧಾೇರ ಅಥವಾ ಸಾಲದ ದಾಖಲಯ ಅಡಿಯಲಿಿ ಕಾಯೇಕ್ಷಮತೆ ಅಥವಾ 
ಹಚನಿವರಿ ಸಕ್ಕ ಯದರಿಟ್ಟಗಳನ್ನು ಕ್ಕ ದರನವುದನ ಸಾಲದ ದಾಖಲಗಳಗೆ ಅನ್ನಗನಣವಾಗಿರನತ್ುರ್. 

e) ಎಲಾಿ ಬಾಕಗಳನ್ನು ಮರನಪಾವತಿಸದ ನ್ಂತ್ರ ಅಥವಾ ಸಾಲದ ಬಾಕ ಮೊತ್ು ವಸ ಲಿರ್ಾದ ನ್ಂತ್ರ, ಗ್ಾರಹಕರ ವಿರನದಧ ನಾವು 
ಹ ಂದಿರಬ್ಹನದಾದ ರ್ಾವುರ್ದ ಇತ್ರ ಕ್ಕದಿರ್್‌ಗೆ ರ್ಾವುರ್ದ ಕಾನ್ ನ್ನಬ್ದಧ ಹಕನೆ ಅಥವಾ ಹ ಣೆಗ್ಾರಿಕ್ಕಗೆ ಒಳಪಟನಟ ನಾವು 
ಎಲಾಿ ಸಕ್ಕ ಯದರಿಟ್ಟಗಳನ್ನು ಬಿಡನಗಡೆ ಮಾಡನತೆುದವೆ. ಅಂತ್ಹ ಮರನಪಾವತಿ ಹಕೆನ್ನು ಚಲಾಯಿಸಬದಕಾದರ, 
ಗ್ಾರಹಕರನ/ಸಾಲಗ್ಾರರಿಗೆ ಉಳದ ಕ್ಕದಿರ್ ಗಳ ಬ್ಗೆೆ ಸಂಪ್ಣೇ ವಿವರಗಳೆ ಂದಿಗೆ ಮತ್ನು ಸಂಬ್ಂಧಿತ್ ಕ್ಕಿದರ್ ಸಟಲಮಂಟ 
ಆಗನವವರಗೆ/ಪಾವತಿಸನವವರಗೆ ನಾವು ಸಕ್ಕ ಯದರಿಟ್ಟಗಳನ್ನು ಉಳಸಕ್ಕ ಳುಲನ ಅಹೇವಾಗಿರನವ ಷ್ರತ್ನುಗಳೆ ಂದಿಗೆ ಸ ಚರ್ನ 
ನಿದಡಲಾಗನತ್ುರ್. 

f) ಪ್ಣೇ ಮರನಪಾವತಿಯ ನ್ಂತ್ರ ಮತ್ನು ಸಾಲದ ಖಾತೆಯನ್ನು ವಶಪಡಿಸಕ್ಕ ಂಡ ನ್ಂತ್ರ 30 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗೆ ನಾವು ಎಲಾಿ 
ಮ ಲ ಚರ/ಸೆರ ಆಸು ದಾಖಲಗಳನ್ನು ಬಿಡನಗಡೆ ಮಾಡನತೆುದವೆ ಮತ್ನು ರ್ಾವುರ್ದ ರ್ನ ದಂದಣಿಯಲಿಿ ರ್ನ ದಂದಾಯಿಸಲಾದ 
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ಶನಲೆಗಳನ್ನು ತೆಗೆದನಹಾಕನತೆುದವೆ, ಸಾಲಗ್ಾರನ್ ವಿರನದಧ ಕಂಪನಿಯ ರ್ಾವುರ್ದ ಇತ್ರ ಕ್ಕಿೈರ್್‌ಗೆ ರ್ಾವುರ್ದ ಕಾನ್ ನ್ನಬ್ದಧ ಹಕನೆ 
ಅಥವಾ ಹ ಣೆಗ್ಾರಿಕ್ಕಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಟರನತ್ುರ್, ಈ ಸಂದಭ್ೇದಲಿಿ ಸಾಲಗ್ಾರರಿಗೆ ರ್ನ ದಟ್ಟಸ್ ನಿದಡಲಾಗನತ್ುರ್. 

(v) ಬಡ್ಡಿದ್ರಗಳಲ್ಲಿನ್ ಬದ್ಲಯವಣೆಗಳು: 

a) ಮಂಜ ರಾತಿ ಸಮಯದಲಿಿ, ಸಾಲದ ಮದಲಿನ್ ಮಾನ್ದಂಡ ಬ್ಡಿಿದರದಲಿಿನ್ ಬ್ದಲಾವಣೆಯನ ಇಎರ್ಐ ಮತ್ನು/ಅಥವಾ 
ಅವಧಿ ಅಥವಾ ಎರಡರಲ ಿ ಬ್ದಲಾವಣೆಗಳಗೆ ಕಾರಣವಾಗನವ ಸಂಭಾವಯ ವಿವರಣಾತ್ಮಕ ಪರಿಣಾಮದ ಬ್ಗೆೆ ಗ್ಾರಹಕರಿಗೆ 
ತಿಳಸಲಾಗನತ್ುರ್. ನ್ಂತ್ರ, ಮದಲಿನ್ ಕಾರಣದಿಂದಾಗಿ ಇಎರ್ಐ / ಅವಧಿ ಅಥವಾ ಎರಡರಲ ಿ ರ್ಾವುರ್ದ ಹಚಿಳವನ್ನು ಸ ಕು 
ವಿಧಾನ್ಗಳ ಮ ಲಕ ಸಾಲಗ್ಾರರಿಗೆ ತ್ಕ್ಷಣವೆದ ತಿಳಸಲಾಗನತ್ುರ್. 

b) ಸಾಲದ ಅವಧಿಯಲಿಿ ರ್ಾವುರ್ದ ಹಂತ್ದಲಿಿ ಸಾಲಗ್ಾರರನ ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ್ವುಗಳನ್ನು ಆಯೆ ಮಾಡಿಕ್ಕ ಳುುವ ಆಯೆಯನ್ನು 
ಹ ಂದಿರನತ್ಾುರ: 

i. ಇಎರ್ಐ ನ್ಲಿಿ ವಧೇರ್ನ ಅಥವಾ ಅವಧಿಯ ದಿದಘಿದೇಕರಣ ಅಥವಾ ಎರಡ  ಆಯೆಗಳ ಸಂಯದಜರ್ನಗ್ಾಗಿ. ಇದನ 
ಎಬಿಎಚ್‌ಎಫ್‌ಎಲ್ ನ್ ಪಾಲಿಸಯಲಿಿ ಸ ಚ್ಚಸಲಾದ ಅಹೇತ್ಾ ಮಾನ್ದಂಡಗಳಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಟರನತ್ುರ್ ಮತ್ನು ಎರ್ಐಟ್ಟಸ 
ಅಡಿಯಲಿಿ ಸ ಚ್ಚಸಲಾದ ಶನಲೆಗಳಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಟರನತ್ುರ್. ಫೆ ಿದಟ್ಟಂಗ್ ದರದ ಸಾಲದ ಸಂದಭ್ೇದಲಿಿ ಅವಧಿಯನ್ನು 
ಹಚ್ಚಿಸನವುದರಿಂದ ನ್ಕಾರಾತ್ಮಕ ಭ ದಗಯಕ್ಕೆ ಕಾರಣವಾಗಬಾರದನ ಮತ್ನು / ಅಥವಾ ಪುನ್ರರಚರ್ನಗೆ 
ಸಮಾನ್ವಾಗಿರಬಾರದನ ಎಂಬ್ನದನ್ನು ಎಬಿಎಚ್‌ಎಫ್‌ಎಲ್ ಪರಿಗಣಿಸಬದಕನ ಮತ್ನು 

ii. ಲಭ್ಯವಿರನವ ಮಾಗೇಗಳ ಮ ಲಕ ಎಬಿಎಚ್‌ಎಫ್‌ಎಲ್ ಅನ್ನು ಸಂಪಕೇಸನವ ಮ ಲಕ ಸಾಲದ ಅವಧಿಯಲಿಿ 
ರ್ಾವುರ್ದ ಹಂತ್ದಲಿಿ ಭಾಗಶಃ ಅಥವಾ ಪ್ಣೇವಾಗಿ ಪ್ವೇಪಾವತಿ ಮಾಡಲನ, ಎರ್ಐಟ್ಟಸ ಅಡಿಯಲಿಿ 
ಸ ಚ್ಚಸಲಾದ ಫೆ ದರ್್‌ಕ್ಕ ದಿಸರ್ ಶನಲೆಗಳು/ ಪ್ವೇಪಾವತಿ ದಂಡವನ್ನು ವಿಧಿಸಲಾಗನತ್ುರ್. 

4.2 ಖಯತರಿ 

ಒಬ್ಬರನ ಸಾಲಕ್ಕೆ ಖಾತ್ರಿ ನಿದಡನವವರಾಗಿರಲನ ಪರಿಗಣಿಸನತಿುರನವಾಗ, ನಾವು ಅವರಿಗೆ ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ್ವುಗಳ ಬ್ಗೆೆ ತಿಳಸನತೆುದವೆ: 

i. ಖಾತ್ರಿದಾರನಾಗಿ ಅವನ್ / ಅವಳ ಹ ಣೆಗ್ಾರಿಕ್ಕ; 

ii. ನ್ಮಗೆ ಅವನ್ನ / ಅವಳು ತ್ಾನ್ನ ಬ್ದಧನಾಗಿರಬದಕಾದ ಹ ಣೆಗ್ಾರಿಕ್ಕಯ ಮೊತ್ು; 

iii. ನಾವು ಖಾತ್ರಿದಾರರನ್ನು ಅವನ್ / ಅವಳ / ಅವರ ಹ ಣೆಗ್ಾರಿಕ್ಕಯನ್ನು ಪಾವತಿಸಲನ ಕರಯನವ ಸಂದಭ್ೇಗಳು; 

iv. ಅವರನ ಖಾತ್ರಿದಾರರಾಗಿ ಪಾವತಿಸಲನ ವಿಫಲವಾದರ ಎಬಿಎಚ್‌ಎಫ್‌ಎಲ್ ಅವರ ಇತ್ರ ಹಣವನ್ನು ಆಶರಯಿಸನತ್ುರ್ಯದ 

v. ಖಾತ್ರಿದಾರರಾಗಿ ಅವನ್ / ಅವಳ / ಅವರ ಹ ಣೆಗ್ಾರಿಕ್ಕಗಳು ನಿದಿೇಷ್ಟ ಮೊತ್ುಕ್ಕೆ ಸದಮಿತ್ವಾಗಿರ್ಯದ ಅಥವಾ ಅವು 
ಅಪರಿಮಿತ್ವಾಗಿವೆಯದ; 

vi. ಖಾತ್ರಿದಾರರಾಗಿ ಅವನ್ / ಅವಳ / ಅವರ ಹ ಣೆಗ್ಾರಿಕ್ಕಗಳನ್ನು ಬಿಡನಗಡೆ ಮಾಡನವ ಸಮಯ ಮತ್ನು ಸಂದಭ್ೇಗಳು ಹಾಗ  
ಎಬಿಎಚ್‌ಎಫ್‌ಎಲ್ ಅದರ ಬ್ಗೆೆ ಅವನಿಗೆ / ಅವಳಗೆ ತಿಳಸನವ ವಿಧಾನ್; ಮತ್ನು ಅವನ್ನ / ಅವಳು / ಅವರನ ಖಾತ್ರಿದಾರರಾಗಿ 
ಇರನವ ಸಾಲಗ್ಾರನ್ ತಿಳದಿರನವ ಆರ್ಥೇಕ ಸೆತಿಯಲಿಿ ರ್ಾವುರ್ದ ಗಮನಾಹೇ ಪರತಿಕ ಲ ಬ್ದಲಾವಣೆಯ ಬ್ಗೆೆ ನಾವು ಅವರಿಗೆ 
ತಿಳಸನತೆುದವೆ. 

vii. ಬಾಕ ಹಣವನ್ನು ಪಾವತಿಸಲನ ಸಾಕಷ್ನಟ ಮಾಗೇಗಳದುರ , ಸಾಲದಾತ್ / ಸಾಲದಾತ್ರನ ಮಾಡಿದ ಬದಡಿಕ್ಕಯನ್ನು ಪಾಲಿಸಲನ 
ಖಾತ್ರಿದಾರರನ ನಿರಾಕರಿಸದರ, ಅಂತ್ಹ ಖಾತ್ರಿದಾರರನ್ನು ಉರ್ುದಶಪ್ವೇಕ ಸನಸುದಾರ ಎಂದನ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗನತ್ುರ್. 

4.3 ಖಯಸಗಿತನ್ ಮತುು ಗ್ೌಪಾತೆ 

ನಿಮಮ ಎಲಾಿ ವೆೈಯಕುಕ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ನಾವು ಖಾಸಗಿ ಮತ್ನು ಗ್ೌಪಯವೆಂದನ ಪರಿಗಣಿಸನತೆುದವೆ [ನಿದವು ಇನ್ನು ಮನಂರ್ ಗ್ಾರಹಕರಲಿದಿದುರ  ಸಹ] 
ಮತ್ನು ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ್ ತ್ತ್ಾಗಳು ಮತ್ನು ನಿದತಿಗಳಂದ ಮಾಗೇದಶೇನ್ ಪಡೆಯನತೆುದವೆ. ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ್ ಅಸಾಧಾರಣ ಸಂದಭ್ೇಗಳಲಿಿ ಹ ರತ್ನಪಡಿಸ, 
ನ್ಮಮ ಗನಂಪ್ಪನ್ಲಿಿರನವ ಇತ್ರ ಕಂಪನಿಗಳು/ಸಂಸೆಗಳು ಸದರಿದಂತೆ ರ್ಾರಿಗ , ಗ್ಾರಹಕರನ ಒದಗಿಸದ ಅಥವಾ ಬದರ ರಿದತಿಯಲಿಿ ಒದಗಿಸದ 
ಗ್ಾರಹಕರ ಖಾತೆಗಳಗೆ ಸಂಬ್ಂಧಿಸದ ಮಾಹಿತಿ ಅಥವಾ ಡೆದಟಾವನ್ನು ನಾವು ಬ್ಹಿರಂಗಪಡಿಸನವುದಿಲಿ: 

a) ನಾವು ಕಾನ್ ನಿನ್ ಪರಕಾರ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ನಿದಡಬದಕಾದರ; 

b) ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಬ್ಹಿರಂಗಪಡಿಸನವುದನ ಸಾವೇಜನಿಕ ಕತ್ೇವಯವಾಗಿದುರ; 
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c) ನ್ಮಮ ಹಿತ್ಾಸಕುಗಳು ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ನಿದಡಬದಕ್ಕಂದನ ಒತ್ಾುಯಿಸದರ (ಉದಾಹರಣೆಗೆ, ವಂಚರ್ನಯನ್ನು ತ್ಡೆಗಟಟಲನ), ಆದರ 
ಗ್ಾರಹಕರನ ಅಥವಾ ಗ್ಾರಹಕರ ಖಾತೆಗಳ ಬ್ಗೆೆ (ಹಸರನ ಮತ್ನು ವಿಳಾಸ ಸದರಿದಂತೆ) ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಬದರಯವರಿಗೆ, ನ್ಮಮ 
ಗನಂಪ್ಪನ್ಲಿಿರನವ ಇತ್ರ ಕಂಪನಿಗಳು ಸದರಿದಂತೆ, ಮಾಕ್ಕೇಟ್ಟಂಗ್ ಉರ್ುದಶಗಳಗ್ಾಗಿ ನಿದಡಲನ ನಾವು ಇದನ್ನು ಒಂದನ ಕಾರಣವಾಗಿ 
ಬ್ಳಸನವುದಿಲಿ; 

d) ಗ್ಾರಹಕರನ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಬ್ಹಿರಂಗಪಡಿಸಲನ ನ್ಮಮನ್ನು ಕ್ಕದಳದರ, ಅಥವಾ ನ್ಮಗೆ ಗ್ಾರಹಕರ ಅನ್ನಮತಿ ಇದುರ; 

e) ಗ್ಾರಹಕರ ಬ್ಗೆೆ ಉಲದಿಖವನ್ನು ನಿದಡಲನ ನ್ಮಮನ್ನು ಕ್ಕದಳದರ, ನಾವು ಅದನ್ನು ನಿದಡನವ ಮೊದಲನ ಗ್ಾರಹಕರ ಒಪ್ಪಪಗೆಯನ್ನು 
ಪಡೆಯನತೆುದವೆ; 

f) ಎಬಿಎಚ್‌ಎಫ್‌ಎಲ್ ಗ್ಾರಹಕರ ಬ್ಗೆೆ ಹ ಂದಿರನವ ವೆೈಯಕುಕ ದಾಖಲಗಳನ್ನು ಆಕ್ಕ್ಸ್ ಮಾಡಲನನ ಅಸುತ್ಾದಲಿಿರನವ ಕಾನ್ ನ್ನ ಚೌಕಟ್ಟಟನ್ 
ಅಡಿಯಲಿಿ ಎಷ್ನಟ ಹಕನೆಗಳವೆ ಎಂಬ್ನದನ್ನು ಗ್ಾರಹಕರಿಗೆ ತಿಳಸಲಾಗನತ್ುರ್. 

g) ಗ್ಾರಹಕರನ ಒಪ್ಪಪಗೆ ನಿದಡದ ಹ ರತ್ನ, ನಾವು ಗ್ಾರಹಕರ ವೆೈಯಕುಕ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಮಾಕ್ಕೇಟ್ಟಂಗ್ ಉರ್ುದಶಗಳಗ್ಾಗಿ ಬ್ಳಸನವುದಿಲಿ. 

4.4 ರ್ಕಾಡ್ಡಟ್ ರೆಫರೆನ್ಸ್ ಏಜೆನಿ್ಗಳು 

a) ಗ್ಾರಹಕರನ ನ್ಮಮಲಿಿ ಸಾಲದ ಖಾತೆಯನ್ನು ತೆರದಾಗ, ಅವರ ಖಾತೆಯ ವಿವರಗಳನ್ನು ಕ್ಕರಡಿಟ ರಫರನ್್ ಏಜೆನಿ್ಗಳಗೆ ರ್ಾವಾಗ 
ರವಾನಿಸಬ್ಹನದನ ಮತ್ನು ಅವರ ಂದಿಗೆ ನಾವು ಮಾಡಬ್ಹನದಾದ ಪರಿರ್ಶದಲರ್ನಗಳನ್ನು ನಾವು ಅವರಿಗೆ ತಿಳಸನತೆುದವೆ. 

b) ಗ್ಾರಹಕರನ ನ್ಮಗೆ ಬ್ದಧವಾಗಿರಬದಕಾದ ವೆೈಯಕುಕ ಸಾಲದ ಬ್ಗೆೆ ನಾವು ಕ್ಕರಡಿಟ ರಫರನ್್ ಏಜೆನಿ್ಗಳಗೆ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ನಿದಡಬ್ಹನದನ: 

i. ಗ್ಾರಹಕರನ ಪಾವತಿ ಮಾಡನವಲಿಿ ಹಿಂದನಳದಿದಾುರ; 

ii. ಬಾಕ ಇರನವ ಮೊತ್ುವು ವಿವಾದದಲಿಿಲಿ; ಮತ್ನು 

iii. ನ್ಮಮ ಔಪಚಾರಿಕ ಬದಡಿಕ್ಕಯ ಮದರಗೆ, ಗ್ಾರಹಕರನ ತ್ಮಮ ಸಾಲಗಳನ್ನು ಮರನಪಾವತಿಸಲನ ನಾವು ತ್ೃಪುರಾಗಿರನವ ರ್ಾವುರ್ದ 
ಪರಸಾುವರ್ನಗಳನ್ನು ಮಾಡಿಲಿ. 

c) ಗ್ಾರಹಕರನ ನ್ಮಗೆ ಅನ್ನಮತಿ ನಿದಡಿದುರ, ನಾವು ಕ್ಕರಡಿಟ ರಫರನ್್ ಏಜೆನಿ್ಗಳಗೆ ಅವರ ಸಾಲದ ಖಾತೆಯ ರ್ೈನ್ಂದಿನ್ ನಿವೇಹಣೆಯ 
ಬ್ಗೆೆ ಇತ್ರ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ನಿದಡನತೆುದವೆ. 

d) ಈ ಸಂದಭ್ೇಗಳಲಿಿ, ಗ್ಾರಹಕರನ ನ್ಮಗೆ ಬ್ದಧವಾಗಿರಬದಕಾದ ಸಾಲಗಳ ಬ್ಗೆೆ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಕ್ಕರಡಿಟ ರಫರನ್್ ಏಜೆನಿ್ಗಳಗೆ ನಿದಡಲನ 
ನಾವು ಯದಜಿಸನತಿುರ್ುದವೆ ಎಂದನ ನಾವು ಗ್ಾರಹಕರಿಗೆ ಲಿಖಿತ್ವಾಗಿ ತಿಳಸಬ್ಹನದನ. ಆ ಸಮಯದಲಿಿ, ಕ್ಕರಡಿಟ ರಫರನ್್ ಏಜೆನಿ್ಗಳ ಪಾತ್ರ 
ಮತ್ನು ನಾವು ಒದಗಿಸನವ ಮಾಹಿತಿಯನ ಗ್ಾರಹಕರ ಕ್ಕರಡಿಟ ಪಡೆಯನವ ಸಾಮಥಯೇದ ಮದಲ ಬಿದರನವ ಪರಿಣಾಮವನ್ನು ನಾವು 
ಗ್ಾರಹಕರಿಗೆ ವಿವರಿಸನತೆುದವೆ. 

e) ಕ್ಕರಡಿಟ ರಫರನ್್ ಏಜೆನಿ್ಗಳಗೆ ನಾವು ನಿದಡಿರನವ ಮಾಹಿತಿಯ ಪರತಿಯನ್ನು ಗ್ಾರಹಕರಿಗೆ ಒದಗಿಸನತೆುದವೆ ಅಥವಾ ಕ್ಕರಡಿಟ ರಫರನ್್ ಹದಗೆ 
ಕಾಯೇನಿವೇಹಿಸನತ್ುರ್ ಎಂಬ್ನದನ್ನು ವಿವರಿಸನವ ಅವರ ಕರಪತ್ರಗಳನ್ನು ಬದಡಿಕ್ಕಯಿದುರ ಒದಗಿಸನತೆುದವೆ. 

4.5 ಬಯಕ್ರ ಸಂಗಾಹ 

4.5.1 ನಾವು ಸಾಲ ನಿದಡಿದಾಗಲಲಾಿ, ಮರನಪಾವತಿಯ ಮೊತ್ು, ಅವಧಿ ಮತ್ನು ಮರನಪಾವತಿಯ ಆವತ್ೇನ್ದ ಮ ಲಕ ಮರನಪಾವತಿ 
ಪರಕರಯಯನ್ನು ಗ್ಾರಹಕರಿಗೆ ವಿವರಿಸನತೆುದವೆ. ಆದಾಗ ಯ, ಗ್ಾರಹಕರನ ಮರನಪಾವತಿ ವೆದಳಾಪಟ್ಟಟಯನ್ನು ಪಾಲಿಸದಿದುರ, ಬಾಕಗಳನ್ನು 
ವಸ ಲಿ ಮಾಡಲನ ರ್ದಶದ ಕಾನ್ ನ್ನಗಳಗೆ ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ ವಾಯಖಾಯನಿಸಲಾದ ಪರಕರಯಯನ್ನು ಅನ್ನಸರಿಸಲಾಗನತ್ುರ್. ಈ 
ಪರಕರಯಯನ ಗ್ಾರಹಕರಿಗೆ ರ್ನ ದಟ್ಟಸ್್‌ಗಳನ್ನು ಕಳುಹಿಸನವ ಮ ಲಕ ಅಥವಾ ವೆೈಯಕುಕ ಭದಟ್ಟಗಳನ್ನು ಮಾಡನವ ಮ ಲಕ 
ರ್ನನ್ಪ್ಪಸನವುದನ ಮತ್ನು/ಅಥವಾ ಸಕನಯರಿಟ್ಟಯನ್ನು ಹ ಂದಿದುರ ಅದನ್ನು ಹ ಂದಿರನವುದನ ಒಳಗೆ ಂಡಿರನತ್ುರ್. 

4.5.2 ನ್ಮಮ ಸಂಗರಹಣಾ ನಿದತಿಯನ ಸೌಜನ್ಯ, ನಾಯಯಯನತ್ ನ್ಡವಳಕ್ಕ ಮತ್ನು ಮನ್ವೆ್ಲಿಕ್ಕಯನ್ನು ಆಧರಿಸರ್. ನಾವು ಗ್ಾರಹಕರ ವಿಶ್ಾಾಸ 
ಮತ್ನು ದಿದರ್ೇಕಾಲಿದನ್ ಸಂಬ್ಂಧವನ್ನು ಬಳೆಸನವಲಿಿ ನ್ಂಬಿಕ್ಕ ಇಡನತೆುದವೆ. ನ್ಮಮ ಸಬ್ಬಂದಿ ಅಥವಾ ಬಾಕ ವಸ ಲಿ ಅಥವಾ / ಅಥವಾ 
ಸಕನಯರಿಟ್ಟ ಮರನಸಾಾಧಿದನ್ತೆಯಲಿಿ ನ್ಮಮನ್ನು ಪರತಿನಿಧಿಸಲನ ಅಧಿಕಾರ ಹ ಂದಿರನವ ರ್ಾವುರ್ದ ವಯಕು ತ್ಮಮನ್ನು ತ್ಾವು 
ಗನರನತಿಸಕ್ಕ ಳುುತ್ಾುರ ಮತ್ನು ನಾವು ನಿದಡಿದ ಅಧಿಕಾರ ಪತ್ರವನ್ನು ಪರದರ್ಶೇಸನತ್ಾುರ ಮತ್ನು ವಿನ್ಂತಿಯ ಮದರಗೆ ನಾವು ಅಥವಾ 
ನ್ಮಮ ಪಾರಧಿಕಾರದ ಅಡಿಯಲಿಿ ನಿದಡಿದ ಅವರ ಗನರನತಿನ್ ಚ್ಚದಟ್ಟಯನ್ನು ಗ್ಾರಹಕರಿಗೆ ಪರದರ್ಶೇಸನತ್ಾುರ. ನಾವು ಗ್ಾರಹಕರಿಗೆ ಬಾಕಗಳ 
ಕನರಿತ್ನ ಎಲಾಿ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಒದಗಿಸನತೆುದವೆ ಮತ್ನು ಬಾಕಗಳ ಪಾವತಿಗೆ ಸಾಕಷ್ನಟ ಸ ಚರ್ನ ನಿದಡಲನ ಪರಯತಿುಸನತೆುದವೆ. 
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4.5.3 ಎಲಾಿ ಸಬ್ಬಂದಿ ಸದಸಯರನ ಅಥವಾ ಸಂಗರಹಣೆ ಅಥವಾ/ಮತ್ನು ಸಕನಯರಿಟ್ಟ ಮರನಸಾಾಧಿದನ್ದಲಿಿ ನ್ಮಮನ್ನು ಪರತಿನಿಧಿಸಲನ ಅಧಿಕಾರ 
ಹ ಂದಿರನವ ರ್ಾವುರ್ದ ವಯಕು ಕ್ಕಳಗೆ ನಿದಡಲಾದ ಮಾಗೇಸ ಚ್ಚಗಳನ್ನು ಅನ್ನಸರಿಸನತ್ಾುರ: 

(a) ಗ್ಾರಹಕರನ್ನು ಸಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ ಅವರ ಆಯೆಯ ಸೆಳದಲಿಿ ಮತ್ನು ರ್ಾವುರ್ದ ನಿದಿೇಷ್ಟ ಸೆಳದ ಅನ್ನಪಸೆತಿಯಲಿಿ, ಅವರ 
ವಾಸಸೆಳದಲಿಿ ಮತ್ನು ಲಭ್ಯವಿಲಿದಿದುರ, ವಯವಹಾರ/ಉರ್ ಯದಗದ ಸೆಳದಲಿಿ ಸಂಪಕೇಸಲಾಗನತ್ುರ್. 

(b) ಗನರನತ್ನ ಮತ್ನು ಪರತಿನಿಧಿಸನವ ಅಧಿಕಾರವನ್ನು ಗ್ಾರಹಕರಿಗೆ ಮೊದಲ ಹಂತ್ದಲಿಿಯದ ತಿಳಸಲಾಗನತ್ುರ್ 

(c) ಗ್ಾರಹಕರ ಗ್ೌಪಯತೆಯನ್ನು ಗ್ೌರವಿಸಲಾಗನತ್ುರ್. 

(d) ಗ್ಾರಹಕರ ಂದಿಗಿನ್ ಎಲಾಿ ಸಂವಹನ್ಗಳಲಿಿ ವೃತಿುಪರ ಮತ್ನು ಔಪಚಾರಿಕ ಭಾಷ್ಯನ್ನು ಬ್ಳಸಲಾಗನವುದನ. 

(e) ಗ್ಾರಹಕರ ಸೆಳಕ್ಕೆ ಭದಟ್ಟ ನಿದಡನವಾಗ ಸಭ್ಯತೆ ಮತ್ನು ರ್ಶಷ್ಾಟಚಾರವನ್ನು ಕಾಪಾಡಿಕ್ಕ ಳುಬದಕನ. 

(f) ಸಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ, ಗ್ಾರಹಕರ ವಯವಹಾರ ಅಥವಾ ಉರ್ ಯದಗದ ವಿಶದಷ್ ಸಂದಭ್ೇಗಳು ಬದರ ರಿದತಿಯಲಿಿ ಅಗತ್ಯವಿಲಿದಿದುರ, 
ನ್ಮಮ ಪರತಿನಿಧಿಗಳು ಬಳಗೆೆ 0800 ರಿಂದ ಸಂಜೆ 1900 ರವರಗೆ ಗ್ಾರಹಕರನ್ನು ಸಂಪಕೇಸನತ್ಾುರ. 

(g) ನಿದಿೇಷ್ಟ ಸಮಯದಲಿಿ ಅಥವಾ ನಿದಿೇಷ್ಟ ಸೆಳದಲಿಿ ಕರಗಳನ್ನು ತ್ಪ್ಪಪಸನವ ಗ್ಾರಹಕರ ವಿನ್ಂತಿಯನ್ನು ಸಾಧಯವಾದಷ್ನಟ 
ಗ್ೌರವಿಸಲಾಗನತ್ುರ್. 

(h) ಬಾಕ ವಸ ಲಾತಿಗೆ ಮಾಡಿದ ಪರಯತ್ುಗಳನ್ನು ನಾವು ದಾಖಲಿಸನತೆುದವೆ ಮತ್ನು ಗ್ಾರಹಕರಿಗೆ ಕಳುಹಿಸದ ಸಂವಹನ್ಗಳ ಪರತಿಗಳನ್ನು 
ದಾಖಲಯಲಿಿ ಇಡಲಾಗನತ್ುರ್. 

(i) ಬಾಕಗಳಗೆ ಸಂಬ್ಂಧಿಸದ ವಿವಾದಗಳು ಅಥವಾ ಭಿನಾುಭಿಪಾರಯಗಳನ್ನು ಪರಸಪರ ಸಾದಕಾರಾಹೇ ಮತ್ನು ಕರಮಬ್ದಧ ರಿದತಿಯಲಿಿ 
ಪರಿಹರಿಸಲನ ಎಲಾಿ ಸಹಾಯವನ್ನು ನಿದಡಲಾಗನವುದನ. 

(j) ಕನಟನಂಬ್ದಲಿಿ ದನಃಖ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ವಿಪತ್ನು ಸಂದಭ್ೇಗಳಂತ್ಹ ಅನ್ನಚ್ಚತ್ ಸಂದಭ್ೇಗಳಲಿಿ ಬಾಕ ಹಣವನ್ನು ಸಂಗರಹಿಸಲನ 
ಕರಗಳು/ಭದಟ್ಟಗಳನ್ನು ಮಾಡನವುದನ್ನು ತ್ಪ್ಪಪಸಲಾಗನತ್ುರ್. 

4.6 ಕುಂದ್ುರ್ಕ ರತೆ ಪರಿಹಯರ ಕಯಯೆವಿಧಯನ್ 

ಪರಸನುತ್ ಸಪಧಾೇತ್ಮಕ ಸನಿುವೆದಶದಲಿಿ, ಸನಸೆರ ವಯವಹಾರ ಮಾದರಿಗ್ಾಗಿ ಅತ್ನಯತ್ುಮ ಗ್ಾರಹಕ ಸದವೆಯನ್ನು ನಿದಡನವುದನ ಅತ್ಯಂತ್ 
ಮಹತ್ಾದಾುಗಿರ್. ರ್ಾವುರ್ದ ಕಾಪ್ೇರದಟ ರ್ಟಕದಲಿಿ ಗ್ಾರಹಕರ ದ ರನಗಳು ವಯವಹಾರ ಜಿದವನ್ದ ಅವಿಭಾಜಯ ಅಂಗವಾಗಿರ್. 

ಎಬಿಎಚ್‌ಎಫ್‌ಎಲ್ ನ್ಲಿಿ, ಗ್ಾರಹಕ ಸದವೆ ಮತ್ನು ಗ್ಾರಹಕ ತ್ೃಪ್ಪು ನ್ಮಮ ಪರಮನಖ ಗಮನ್. ಗ್ಾರಹಕರನ್ನು ಸಂಪಾದಿಸಲನ ಮಾತ್ರವಲಿರ್, 
ಅಸುತ್ಾದಲಿಿರನವವರನ್ನು ಉಳಸಕ್ಕ ಳುಲನ ಮತ್ನು ಅವರ ಂದಿಗೆ ದಿದರ್ೇಕಾಲದ ಪಾಲನದಾರಿಕ್ಕಯನ್ನು ಹ ಂದಲನ ತ್ಾರಿತ್ ಮತ್ನು 
ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಸದವೆಯನ್ನು ಒದಗಿಸನವುದನ ಅತ್ಯಗತ್ಯ ಎಂದನ ನಾವು ನ್ಂಬ್ನತೆುದವೆ. ಅತ್ನಯತ್ುಮ ಗ್ಾರಹಕ ಅನ್ನಭ್ವವನ್ನು ಒದಗಿಸನವ 
ಉರ್ುದಶದಿಂದ ಗ್ಾರಹಕರ ಅನ್ನಭ್ವ ಮತ್ನು ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ದ ರನ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯೇವಿಧಾನ್ವನ್ನು ಕ್ಕದಂದಿರದಕರಿಸಲನ ಎಬಿಎಚ್‌ಎಫ್‌ಎಲ್ 
ಹಲವಾರನ ಉಪಕರಮಗಳನ್ನು ತ್ಂದಿರ್. 

ಎಬಿಎಚ್‌ಎಫ್‌ಎಲ್ ನ್ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯೇವಿಧಾನ್ವನ್ನು ಹಚನಿ ಬ್ಲಿಷ್ಠಗೆ ಳಸನವ ಸಲನವಾಗಿ, ಕಂಪನಿಯನ ತೆ ಡಗಿಸಕ್ಕ ಂಡಿರನವ 
ಹ ರಗನತಿುಗೆ ಸಂಸೆ / ಪಾಲನದಾರರನ ಒದಗಿಸನವ ಸದವೆಗಳಂದ ಉಂಟಾಗನವ ಸಮಸಯಗಳನ್ನು ಕನಂದನಕ್ಕ ರತೆ ಕಾಯೇವಿಧಾನ್ವು 
ನಿಭಾಯಿಸನತ್ುರ್. 

ಎಬಿಎಚ್‌ಎಫ್‌ಎಲ್, ವಿಮಾ ಉತ್ಪನ್ುಗಳ ವಿತ್ರಣೆಗ್ಾಗಿ ಭಾರತಿದಯ ವಿಮಾ ನಿಯಂತ್ರಣ ಮತ್ನು ಅಭಿವೃದಿಧ ಪಾರಧಿಕಾರದಲಿಿ ("ಐಆರ್ 
ಡಿಎಐ") ಕಾಪ್ೇರದಟ ಏಜೆಂಟ (ಸಂಯದಜಿತ್) ಆಗಿ ರ್ನ ದಂದಾಯಿಸಲಪಟ್ಟಟರ್. ಅಂತೆಯದ, ಪರವಾನ್ಗಿ ಪಡೆದ ಕಾಪ್ೇರದಟ ಏಜೆಂಟ 
ಆಗಿ ಎಬಿಎಚ್‌ಎಫ್‌ಎಲ್ ಕ್ಕೈಗೆ ಂಡ ವಿಮಾ ವಿತ್ರಣೆಗೆ ಸಂಬ್ಂಧಿಸದ ಸಮಸಯಗಳನ್ನು ಪರಿಹರಿಸಲನ ಕನಂದನಕ್ಕ ರತೆ ಪರಿಹಾರ ಮಾಗೇಗಳು 
ಸಹ ಲಭ್ಯವಿರನತ್ುವೆ. 

4.6.1 ಗ್ಯಾಹಕರ ಪಾಶ್ನುಗಳು/ವಿನ್ಂತಿಗಳು/ದ್ ರುಗಳನ್ುು ನಿವೆಹಿಸುವ ಕಯಯೆವಿಧಯನ್ 

ಹಂತ್ 1: 

ನ್ಮಮ ಸದವೆಗಳಗೆ ಸಂಬ್ಂಧಿಸದಂತೆ ರ್ಾವುರ್ದ ದ ರನಗಳನ್ನು ಸಲಿಿಸಲನ ಅಥವಾ ಎಬಿಎಚ್‌ಎಫ್‌ಎಲ್ ಅಥವಾ ಅದರ 
ಪರತಿನಿಧಿಗಳಂದ ಅನ್ನಚ್ಚತ್ ದನನ್ೇಡತೆಯನ್ನು ವರದಿ ಮಾಡಲನ ಗ್ಾರಹಕರನ ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ್ ಮಾಗೇಗಳನ್ನು ಹ ಂದಿದಾುರ. 

• ನ್ಮಮ ಗ್ಾರಹಕ ಸದವಾ ಸಹಾಯವಾಣಿ 1800-270-7000 ಗೆ ಕರ ಮಾಡಿ (ಬಳಗೆೆ 9 ರಿಂದ ರಾತಿರ 9:00 ರವರಗೆ. 
ಸ ದಮವಾರದಿಂದ ಭಾನ್ನವಾರದವರಗೆ) 
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• care.housingfinance@adityabirlacapital.com ಗೆ ಇ ಮದಲ್ ಮಾಡಿ 

• ಕ್ಕಳಗಿನ್ ವಿಳಾಸಕ್ಕೆ ನ್ಮಗೆ ಬ್ರಯಿರಿ: 

ಆದಿತ್ಯ ಬಿಲಾೇ ಹೌಸಂಗ್ ಫೆೈನಾನ್್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ - ಗ್ಾರಹಕ ಸದವಾ ಕ್ಕ ದಶ 

ಆರ್ ಟೆಕ್ ಪಾಕ್ೇ, 15 ರ್ನದ ಮಹಡಿ, ನಿಲಾೇನ್ ಕಾಂಪಿಕ್್, ಆಫ ವೆಸಟನ್ೇ ಎಕ್್್‌ಪರಸ್ ಹೈವೆದ, ಗೆ ದರಗ್ಾಂರ್ವ ಈಸ್ಟ, ಮನಂಬೈ- 
400 063 

• ಪರ್ಾೇಯವಾಗಿ, ಗ್ಾರಹಕರನ ಹತಿುರದ ಎಬಿಎಚ್‌ಎಫ್‌ಎಲ್ ಶ್ಾಖೆಗಳಗೆ ಭದಟ್ಟ ನಿದಡಬ್ಹನದನ (ಸಮಯ- ಬಳಗೆೆ 9.30 ರಿಂದ 
ಸಂಜೆ 6 ರವರಗೆ) ರಜಾದಿನ್ಗಳನ್ನು ಹ ರತ್ನಪಡಿಸ - ಅಂದರ ಪರತಿ 1 ರ್ನದ ಮತ್ನು 2 ರ್ನದ ಶನಿವಾರ, ಎಲಾಿ ಭಾನ್ನವಾರ ಮತ್ನು 
ಸಾವೇಜನಿಕ ರಜಾದಿನ್ಗಳು. 

ಹಂತ್ 2: 

ಗ್ಾರಹಕರಿಂದ ಲಿಖಿತ್ ದ ರನ ಬ್ಂದರ, ಎಬಿಎಚ್‌ಎಫ್‌ಎಲ್ ಒಂದನ ವಾರರ್ ಳಗೆ ಅದನ್ನು ಸಾದಕರಿಸಲನ/ಪರತಿಕರಯಿಸಲನ 
ಪರಯತಿುಸನತ್ುರ್. ಸಾದಕೃತಿ ಪತ್ರವು ದ ರನಗಳನ್ನು ನಿವೇಹಿಸನವ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹಸರನ ಮತ್ನು ಹನರ್ುಯನ್ನು ಒಳಗೆ ಂಡಿರನತ್ುರ್. ದ ರನ್ನು 
ಎಬಿಎಚ್‌ಎಫ್‌ಎಲ್ ಗ್ಾರಹಕ ಸದವಾ ಸಹಾಯವಾಣಿಗೆ ದ ರವಾಣಿ ಮ ಲಕ ತಿಳಸದರ, ಗ್ಾರಹಕರಿಗೆ ದ ರನ ಸಂಖೆಯಯನ್ನು 
ಒದಗಿಸಲಾಗನತ್ುರ್. ಮದಲ ತಿಳಸದ ಚಾನ್ಲ್್‌ಗಳು ಒದಗಿಸದ ಪರಿಹಾರವು ಅತ್ೃಪ್ಪುಕರವಾಗಿದುರ, ಗ್ಾರಹಕರನ ಇಲಿಿಗೆ ಬ್ರಯಬ್ಹನದನ: 

ಮನಖಯಸೆರನ - ಕನಂದನಕ್ಕ ರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಕ್ಕ ದಶ:  grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com 

ನಾವು 5 ಕ್ಕಲಸದ ದಿನ್ಗಳಲಿಿ ಪರತಿಕರಯಯನ್ನು ಖಾತ್ರಿಪಡಿಸನತೆುದವೆ. ಹಂತ್ 3: 

ಮದಲಿನ್ ಹಂತ್ 2 ರಲಿಿ ಒದಗಿಸಲಾದ ಪರಿಹಾರವು ಇನ್ ು ತ್ೃಪ್ಪುಕರವಾಗಿಲಿದಿದುರ, ಗ್ಾರಹಕರನ ಕನಂದನಕ್ಕ ರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ 
ಬ್ರಯಬ್ಹನದನ. 
 ಪರಧಾನ್ ರ್ನ ದಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ ("ಪ್ಪಎನ್ ಓ") ಆಗಿರನವ ಕನಂದನಕ್ಕ ರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿ ("ಜಿಆರ್ ಓ") ಅವರ ಹಸರನ ಮತ್ನು  

ಸಂಪಕೇ ವಿವರಗಳು ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ್ಂತಿವೆ: 

ರ್ಶರದಮತಿ ಸಮತ್ಾ ನಾಡಕಣಿೇ 

ದ ರವಾಣಿ ಸಂಖೆಯ: 08045860159 

ಇಮದಲ್ ಐಡಿ: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

ಹಂತ್ 4: 

ಗ್ಾರಹಕರನ ಇನ್ ು ತ್ೃಪುರಾಗದಿದುರ ಅಥವಾ ಒಂದನ ತಿಂಗಳ ಅವಧಿಯಲಿಿ ದ ರನ ಪರಿಹಾರವಾಗದಿದುರ, ಗ್ಾರಹಕರನ ವಸತಿ ಹಣಕಾಸನ 
ಕಂಪನಿಗಳ ಮದಲಿಾಚಾರಣಾ ಪಾರಧಿಕಾರಕ್ಕೆ -ನಾಯಷ್ನ್ಲ್ ಹೌಸಂಗ್ ಬಾಯಂಕ್್‌ಗೆ ಅಂಚೆ ಮ ಲಕ, ಕ್ಕಳಗಿನ್ ಲಿಂಕ್್‌ನ್ಲಿಿ ಲಭ್ಯವಿರನವ 
ನಿಗದಿತ್ ಸಾರ ಪದಲಿಿ, ಕ್ಕಳಗೆ ನಿದಡಲಾದ ವಿಳಾಸದಲಿಿ ಮದಲಮನ್ವಿ ಸಲಿಿಸಬ್ಹನದನ: 

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx 

ನ್ಯಾಷನ್ಲ್ ಹೌಸಂಗ್ ಬಯಾಂಕ್‌ಗೆ ದ ರನ ನಿವಾರಣಾ ಕ್ಕ ದಶ ಮದಲಿಾಚಾರಣಾ ಇಲಾಖೆ 

ನಾಯಷ್ನ್ಲ್ ಹೌಸಂಗ್ ಬಾಯಂಕ್, 4ರ್ನದ ಮಹಡಿ, ಕ್ಕ ದರ್-5A, ಇಂಡಿರ್ಾ ಹಾಯಬಿಟಾಯಟ ಸಂಟರ್, ಲ ದಧಿ ರಸು, ನ್ವರ್ಹಲಿ - 110 
003. 

ಗ್ಯಾಹಕರು https://nhb.org.in/ (ಕನಂದನಕ್ಕ ರತೆ ನಿವಾರಣಾ ವಯವಸೆಯ ರ್ಶದರ್ಷೇಕ್ಕಯಡಿಯಲಿಿ ಭೌತಿಕ ಮೊದಡ್ ಮತ್ನು ಆನ್್‌ಲೈನ್ 
ಮೊದಡ್ (ಜಿಆರ್ ಐಡಿಎಸ್) ನ್ಲಿಿ ದ ರನ ಸಲಿಿಸಬ್ಹನದನ)/ https://grids.nhbonline.org.in ಗೆ ಭೇಟ ನಿೇಡಬಹುದ್ು. 

4.6.2 ಕಡ್ಯಿಯ ಪಾದ್ಶೆನ್ ಅವಶಾಕತೆಗಳು 

ನ್ಮಮ ಎಬಿಎಚ್‌ಎಫ್‌ಎಲ್ ನ್ ಎಲಾಿ ಶ್ಾಖೆಗಳು ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ್ವುಗಳನ್ನು ಹ ಂದಿರ್: 

• ದ ರನಗಳು ಮತ್ನು ಸಲಹಗಳನ್ನು ಸಾದಕರಿಸಲನ ಸ ಕು ವಯವಸೆ. 

• ದ ರನ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹಸರನ, ವಿಳಾಸ ಮತ್ನು ಸಂಪಕೇ ಸಂಖೆಯಯ ಪರದಶೇನ್. 

• ಸಮಸಯಯನ್ನು ಪರಿಹರಿಸಲನ ಟನ್್‌ೇಅರೌಂಡ್ ಸಮಯ, ಎಸೆಲದಷ್ನ್್‌ಗ್ಾಗಿ ಮಾಯಟ್ಟರಕ್್, ಇತ್ಾಯದಿ. 

mailto:care.housingfinance@adityabirlacapital.com
mailto:grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com
mailto:ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com
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• ಒಂದನ ತಿಂಗಳೆ ಳಗೆ ದ ರನದಾರರನ ಕಂಪನಿಯಿಂದ ಪರತಿಕರಯಯನ್ನು ಪಡೆಯದಿದುರ ಅಥವಾ ಸಾದಕರಿಸದ ಪರತಿಕರಯಯಿಂದ 
ಅತ್ೃಪುರಾಗಿದುರ, ದ ರನದಾರರನ ಎನ್ಎಚ ಬಿ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ನ್ಲಿಿ ಆನ್್‌ಲೈನ್್‌ನ್ಲಿಿ ಅಥವಾ ಎನ್ಎಚ ಬಿ, ನ್ವರ್ಹಲಿಗೆ ಅಂಚೆ 
ಮ ಲಕ ನಾಯಷ್ನ್ಲ್ ಹೌಸಂಗ್ ಬಾಯಂಕ್್‌ನ್ ದ ರನ ಪರಿಹಾರ ಕ್ಕ ದಶವನ್ನು ಸಂಪಕೇಸಬ್ಹನದನ. 

ದ ರನ ನಿವಾರಣಾ ರ್ಟಕದ ಪರಕರಯಯನ ಗ್ಾರಹಕರ ತ್ೃಪ್ಪುಗ್ಾಗಿ ಎಲಾಿ ದ ರನಗಳನ್ನು ಮನಕಾುಯಗೆ ಳಸನವುದನ್ನು ಖಚ್ಚತ್ಪಡಿಸನತ್ುರ್. 

ಅವರ ಮಟಟದಲಿಿ ದ ರನ್ನು ಪರಿಹರಿಸಲನ ಸಾಧಯವಾಗದಿದುರ, ಅದನ್ನು ಸ ಕು ಹಂತ್ಗಳಗೆ ತ್ಲನಪ್ಪಸಲಾಗನತ್ುರ್ ಎಂದನ ಅವರನ 
ಖಚ್ಚತ್ಪಡಿಸಕ್ಕ ಳುುತ್ಾುರ. ನ್ಮಮ ಗ್ಾರಹಕರನ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಪರಿಹಾರವನ್ನು ಪಡೆಯಲನ ಹಿರಿಯ ನಿವೇಹಣೆಗೆ ದ ರನ 
ನಿದಡಬದಕಾಗಿಲಿದ ಪರಿಸೆತಿಯನ್ನು ತ್ಲನಪುವುದನ ಅಂತಿಮ ಪರಯತ್ುವಾಗಿದುರ , ಈ ದ ರನಗಳನ್ನು ನಿವೇಹಿಸಲನ, ದ ರಿನ್ 
ಕಾರಣಗಳನ್ನು ಅಥೇಮಾಡಿಕ್ಕ ಳುುವ ಮತ್ನು ಉಲಬಣಗೆ ಳುುವ ದೃರ್ಷಟಕ್ಕ ದನ್ದಿಂದ ಅವುಗಳನ್ನು ಪರಿರ್ಶದಲಿಸಲನ ಮತ್ನು ಅದನ 
ಮರನಕಳಸನವುದನ್ನು ತ್ಡೆಗಟಟಲನ ನಾವು ಬ್ಲವಾದ ಕಾಯೇವಿಧಾನ್ವನ್ನು ಸಾೆಪ್ಪಸರ್ುದವೆ. 

4.6.3 ಕಯಲಮಿತಿ 

ದ ರನಗಳನ್ನು ರ್ನ ದಂದಾಯಿಸಲನ, ಗ್ಾರಹಕರನ ಮದಲ ತಿಳಸಲಾದ ರ್ಾವುರ್ದ ಮಾಗೇಗಳನ್ನು ಬ್ಳಸಬ್ಹನದನ (ಗ್ಾರಹಕ ದ ರನಗಳನ್ನು 
ನಿವೇಹಿಸಲನ ಯಂತೆ ರದಪಕರಣಗಳ ಕನರಿತ್ನ ಪಾಯಿಂಟ (ಎ) ರ್ನ ದಡಿ). ದ ರನ ಲಿಖಿತ್ವಾಗಿ ಸಾದಕರಿಸಲಪಟ್ಟಟದುರ, ಎಬಿಎಚ್‌ಎಫ್‌ಎಲ್ 
ಒಂದನ ವಾರರ್ ಳಗೆ ಸಾದಕೃತಿ / ಪರತಿಕರಯಯನ್ನು ಕಳುಹಿಸಲನ ಪರಯತಿುಸನತ್ುರ್. ಸಾದಕೃತಿ ಪತ್ರವು ದ ರನಗಳನ್ನು ನಿವೇಹಿಸನವ 
ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹಸರನ ಮತ್ನು ಹನರ್ುಯನ್ನು ಒಳಗೆ ಂಡಿರಬದಕನ. 

 ಗೆ ತ್ನುಪಡಿಸದ ದ ರವಾಣಿ ಸಹಾಯವಾಣಿ ಅಥವಾ ಗ್ಾರಹಕ ಸದವಾ ಸಂಖೆಯಗೆ (ಗ್ಾರಹಕರ ದ ರನಗಳನ್ನು ನಿವೇಹಿಸಲನ 
ಯಂತೆ ರದಪಕರಣಗಳ ಕನರಿತ್ನ ಪಾಯಿಂಟ (ಎ) ರ್ನ ದಡಿ) ದ ರವಾಣಿ ಮ ಲಕ ದ ರನ್ನು ರವಾನಿಸದರ, ಗ್ಾರಹಕರಿಗೆ ದ ರನ 
ಉಲಿದಖ ಸಂಖೆಯಯನ್ನು ಒದಗಿಸಲಾಗನತ್ುರ್ ಮತ್ನು ಸಮಂಜಸವಾದ ಸಮಯರ್ ಳಗೆ ಮನನ್ುಡೆಯ ಬ್ಗೆೆ ತಿಳಸಲಾಗನತ್ುರ್. ಒಮಮ 
ವಿಷ್ಯವನ್ನು ಪರಿರ್ಶದಲಿಸದ ನ್ಂತ್ರ, ಎಬಿಎಚ್‌ಎಫ್‌ಎಲ್ ಗ್ಾರಹಕರಿಗೆ ಅಂತಿಮ ಪರತಿಕರಯಯನ್ನು ಕಳುಹಿಸಲನ ಅಥವಾ ದ ರನ 
ಸಾದಕರಿಸದ ಒಂದನ ತಿಂಗಳೆ ಳಗೆ ಹಚ್ಚಿನ್ ಸಮಯವನ್ನು ಕ್ಕ ದರಿ ಸ ಚರ್ನಯನ್ನು ಕಳುಹಿಸಲನ ಪರಯತಿುಸನತ್ುರ್ ಮತ್ನು ಗ್ಾರಹಕರನ ಇನ್ ು 
ತ್ೃಪುರಾಗದಿದುರ ಅವರ ದ ರನ್ನು ಹದಗೆ ಮನಂದನವರಿಸಬದಕ್ಕಂದನ ಅವರಿಗೆ ತಿಳಸಲಾಗನತ್ುರ್. 

ನ್ಮಗೆ ಬ್ರನವ ದ ರನಗಳನ್ನು ಸರಿರ್ಾದ ದೃರ್ಷಟಕ್ಕ ದನ್ದಿಂದ ರ್ನ ದಡಲಾಗನತ್ುರ್ ಮತ್ನು ವಿಶದಿರ್ಷಸಲಾಗನತ್ುರ್. 

ರ್ಾವುರ್ದ ವಿಷ್ಯದ ಬ್ಗೆೆ ಎಬಿಎಚ್‌ಎಫ್‌ಎಲ್ ನ್ ನಿಲನವಿನ್ ಸಂವಹನ್ವನ್ನು ಗ್ಾರಹಕರಿಗೆ ಒದಗಿಸಲಾಗನತ್ುರ್. ಪರಿರ್ಶದಲರ್ನಗೆ ಸಾಲಪ 
ಸಮಯ ಬದಕಾದ ಸಮಸಯಗಳನ್ನು ಒಳಗೆ ಂಡಿರನವ ದ ರನಗಳನ್ನು ತ್ಕ್ಷಣವೆದ ಸಾದಕರಿಸಲಾಗನತ್ುರ್. 

ಫನ್್‌ಟೆಕ್/ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ ಸಂಬ್ಂಧಿತ್ ದ ರನಗಳು/ ಸಾಲಗ್ಾರರನ ಎತಿುರನವ ಸಮಸಯಗಳನ್ನು ನಿಭಾಯಿಸಲನ ಮದಲಿನ್ ಷ್ರತ್ನು (ಎ) 
ರಲಿಿ ಉಲದಿಖಿಸದಂತೆ ಪ್ಪಎನ್್‌ಒ/ಜಿಆರ್್‌ಒ ಹಾಗ  ಎಸೆಲದಷ್ನ್ ಕಾಯೇವಿಧಾನ್. ಅಂತ್ಹ ಪ್ಪಎನ್್‌ಒ / ಜಿಆರ್್‌ಒ ತ್ಮಮ ಸಂಬ್ಂಧಿತ್ 
ಡಿಎಲ್ಎ ಗಳ ವಿರನದಧದ ದ ರನಗಳನ್ನು ಸಹ ನಿವೇಹಿಸನತ್ುರ್. ಪ್ಪಎನ್್‌ಒ / ಜಿಆರ್್‌ಒ ನ್ ಸಂಪಕೇ ವಿವರಗಳನ್ನು ಕಂಪನಿಯ 
ವೆಬ್‌ಸೈಟ, ಅದರ ಸಾಲ ಸದವಾ ಪ್ರೈಕ್ಕದಾರರನ ಮತ್ನು ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ ಏಜೆಂಟ್‌ಗಳಲಿಿ ಹಾಗ  ಸಾಲಗ್ಾರರಿಗೆ ಒದಗಿಸಲಾದ KFS 
ನ್ಲಿಿ ಪರಮನಖವಾಗಿ ಪರದರ್ಶೇಸಲಾಗನತ್ುರ್. 

ಗ್ಾರಹಕರ ದ ರನಗಳು / ಕನಂದನಕ್ಕ ರತೆಗಳನ್ನು ನಿವೇಹಿಸನವಲಿಿ ಎಬಿಎಚ್‌ಎಫ್‌ಎಲ್ ರ್ಾವುರ್ದ ಹ ಸ ಬ್ದಲಾವಣೆಗಳನ್ನು 
ಸದರಿಸದಾಗ, ಹ ಸ ಕನಂದನಕ್ಕ ರತೆ ಮಾಗೇಗಳನ್ನು ಪರಿಚಯಿಸನವುದನ ಸದರಿದಂತೆ, ಮದಲ ತಿಳಸದ ನಿದತಿಯನ್ನು ನಿಯತ್ಕಾಲಿಕವಾಗಿ 
ಪರಿರ್ಶದಲಿಸಲಾಗನತ್ುರ್ / ಪರಿಷ್ೆರಿಸಲಾಗನತ್ುರ್. 

ನಾಯಯಯನತ್ ಅಭಾಯಸ ಸಂಹಿತೆಯ ಅನ್ನಸರಣೆ ಮತ್ನು ವಿವಿಧ ಹಂತ್ಗಳ ನಿವೇಹಣೆಯಲಿಿ ಕನಂದನಕ್ಕ ರತೆ ಪರಿಹಾರ 
ಕಾಯೇವಿಧಾನ್ದ ಕಾಯೇನಿವೇಹಣೆಯ ನಿಯತ್ಕಾಲಿಕ ಪರಿರ್ಶದಲರ್ನಯನ್ನು ಎಬಿಎಚ್‌ಎಫ್‌ಎಲ್ ಕ್ಕೈಗೆ ಳುುತ್ುರ್ ಮತ್ನು ಅಂತ್ಹ 
ವಿಮಶೇಗಳ ಕ್ಕ ರದಢದಕೃತ್ ವರದಿಯನ್ನು ಮಂಡಳಯನ ಸ ಚ್ಚಸದಂತೆ ನಿಯಮಿತ್ ಮಧಯಂತ್ರಗಳಲಿಿ ನಿರ್ದೇಶಕರ ಮಂಡಳಗೆ 
ಸಲಿಿಸಲಾಗನತ್ುರ್. 

4.6.4 ಅತಿಯಯದ್ ಬಡ್ಡಿ ವಿಧಿಸುವಿರ್ಕಯ ನಿಯಂತಾಣ 

ಸಾಲಗಳು ಮತ್ನು ಮನಂಗಡಗಳಗೆ ವಿಧಿಸಬದಕಾದ ಬ್ಡಿಿದರವನ್ನು ನಿಧೇರಿಸಲನ ಕಂಪನಿಯನ ನಿಧಿಯ ವೆಚಿ, ಮಾಜಿೇನ್ ಮತ್ನು 
ಅಪಾಯದ ಪ್ಪರದಮಿಯಂ ಅನ್ನು ಗಣರ್ನಗೆ ತೆಗೆದನಕ್ಕ ಂಡನ ಬ್ಡಿಿದರ ಮಾದರಿಯನ್ನು ಅಳವಡಿಸಕ್ಕ ಂಡಿರ್. 

ವಿಧಿಸಲಾಗನವ ಬ್ಡಿಿದರವು ಸಾಲಗ್ಾರನ್ ಅಪಾಯದ ಶರದಣಿದಕರಣವನ್ನು ಅವಲಂಬಿಸರನತ್ುರ್, ಅಂದರ ಆರ್ಥೇಕ ಶಕು, ವಯವಹಾರ, 
ವಯವಹಾರದ ಮದಲ ಪರಿಣಾಮ ಬಿದರನವ ನಿಯಂತ್ರಕ ಪರಿಸರ, ಸಪರ್ಧೇ, ಸಾಲಗ್ಾರನ್ ಹಿಂದಿನ್ ಚರಿತೆರ ಇತ್ಾಯದಿ. 

ಬ್ಡಿಿದರವನ್ನು ವಾರ್ಷೇಕಗೆ ಳಸಲಾಗನತ್ುರ್ ಇದರಿಂದ ಸಾಲಗ್ಾರನಿಗೆ ಖಾತೆಗೆ ವಿಧಿಸಲಾಗನವ ನಿಖರವಾದ ದರಗಳ ಬ್ಗೆೆ ತಿಳದಿರನತ್ುರ್. 
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ಸಾಲಗ್ಾರರಿಂದ ಸಂಗರಹಿಸಲಾದ ಕಂತ್ನಗಳು ಬ್ಡಿಿ ಮತ್ನು ಅಸಲಿನ್ ನ್ಡನವಿನ್ ವಿಭ್ಜರ್ನಯನ್ನು ಸಪಷ್ಟವಾಗಿ ಸ ಚ್ಚಸನತ್ುವೆ. 

ಗ್ಾರಹಕರಿಗೆ ಕಂಪನಿಯನ ಸಾಲಗಳು ಮತ್ನು ಮನಂಗಡಗಳ ಮದಲ ಅತಿರ್ಾದ ಬ್ಡಿಿದರ ಮತ್ನು ಶನಲೆಗಳನ್ನು (ದಂಡ ಶನಲೆಗಳು 
ಸದರಿದಂತೆ) ವಿಧಿಸನವುದನ್ನು ಖಚ್ಚತ್ಪಡಿಸಕ್ಕ ಳುಲನ, ಕಂಪನಿಯ ಮಂಡಳಯನ ಬ್ಡಿಿದರಗಳು, ಸಂಸೆರಣೆ ಮತ್ನು ಇತ್ರ ಶನಲೆಗಳನ್ನು 
ನಿಧೇರಿಸನವ ನಿದತಿಯನ್ನು (“ಬ್ಡಿಿದರ ನಿದತಿ”)್‌ಅಳವಡಿಸಕ್ಕ ಂಡಿರ್ ಮತ್ನು ಅದನ್ನು ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ನ್ಲಿಿ ಪರಕಟ್ಟಸಲಾಗಿರ್. 

4.6.5. ಸಯಲ ಖಯತೆಗಳಲ್ಲಿ ದ್ಂಡ ಶುಲಕಗಳು 

• ಸಾಲಗ್ಾರರನ ಪಡೆಯನವ ಉತ್ಪನ್ುಗಳು/ಸದವೆಗಳನ್ನು ನಿಯಂತಿರಸನವ ಪರಮನಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ನು ಷ್ರತ್ನುಗಳು ಸದರಿದಂತೆ 
ರ್ಾವುರ್ದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ನು ಷ್ರತ್ನುಗಳನ್ನು ಅನ್ನಸರಿಸದಿರನವುದನ / ಪಾಲಿಸದಿರನವುದನ / ಉಲಿಂಘಿಸದುಕಾೆಗಿ ದಂಡದ 
ಶನಲೆಗಳ ಬ್ಗೆೆ ನಾವು ಗ್ಾರಹಕರಿಗೆ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಒದಗಿಸನತೆುದವೆ. 

• ದಂಡ ಶನಲೆಗಳ ಬ್ಂಡವಾಳದಕರಣ ಇರನವುದಿಲಿ, ಅಂದರ ಅಂತ್ಹ ಶನಲೆಗಳ ಮದಲ ರ್ಾವುರ್ದ ಹಚ್ಚಿನ್ ಬ್ಡಿಿಯನ್ನು 

ಲಕೆಹಾಕಲಾಗನವುದಿಲಿ. ಆದಾಗ ಯ, ವಿಳಂಬಿತ್ ಪಾವತಿಯ ಮದಲಿನ್ ಬ್ಡಿಿಯನ್ನು ನಿಗದಿತ್ ದಿನಾಂಕದಿಂದ ಪರಿಹಾರ 
ದಿನಾಂಕದವರಗೆ ಪಾವತಿಸದ ಕಂತಿನ್ ಮೊತ್ುದ ಮದಲ ವಿಧಿಸಲಾಗನತ್ುರ್ ಮತ್ನು ಚಾಲಿುಯಲಿಿರನವ ಬ್ಡಿಿದರದಲಿಿ ವಿಧಿಸಲಾಗನತ್ುರ್ 
ಮತ್ನು ಸಾಮಾನ್ಯ ಕಾಯೇವಿಧಾನ್ಗಳಲಿಿರನವ ಬ್ಡಿಿ / ಶನಲೆವನ್ನು ಸಂಯದಜಿಸಲಾಗನತ್ುರ್. ಇದಲಿರ್, ಕಂಪನಿಯನ ಬ್ಡಿಿದರಕ್ಕೆ 
ರ್ಾವುರ್ದ ಹಚನಿವರಿ ಅಂಶವನ್ನು ಪರಿಚಯಿಸನವುದಿಲಿ. 

• ನಿದಿೇಷ್ಟ ಸಾಲ / ಉತ್ಪನ್ು ವಗೇದಲಿಿ ತ್ಾರತ್ಮಯ ಮಾಡರ್ ದಂಡದ ಶನಲೆಗಳ ಪರಮಾಣವು ಸಮಂಜಸವಾಗಿರಬದಕನ ಮತ್ನು ಸಾಲ 

ಒಪಪಂದದ ಪರಮನಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ನು ಷ್ರತ್ನುಗಳನ್ನು ಒಳಗೆ ಂಡಂತೆ ರ್ಾವುರ್ದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ನು ಷ್ರತ್ನುಗಳ 
ಅನ್ನಸರಣೆ / ಪಾಲಿಸದಿರನವುದನ / ಉಲಿಂರ್ರ್ನಗೆ ಅನ್ನಗನಣವಾಗಿರಬದಕನ. ವಯವಹಾರ ಹ ರತ್ನಪಡಿಸ ಇತ್ರ ಉರ್ುದಶಗಳ 
ವೆೈಯಕುಕ ಸಾಲಗ್ಾರರಿಗೆ' ಮಂಜ ರನ ಮಾಡಿದ ಸಾಲಗಳ ಸಂದಭ್ೇದಲಿಿ ದಂಡದ ಶನಲೆಗಳು, ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ನು 
ಷ್ರತ್ನುಗಳನ್ನು ಪಾಲಿಸದಿದುಕಾೆಗಿ ವೆೈಯಕುಕವಲಿದ ಸಾಲಗ್ಾರರಿಗೆ ಅನ್ಾಯವಾಗನವ ದಂಡದ ಶನಲೆಗಳಗಿಂತ್ ಹಚ್ಚಿರಬಾರದನ. 

• ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ನ್ಲಿಿ ಪರದರ್ಶೇಸನವುದರ ಜೆ ತೆಗೆ, ದಂಡದ ಶನಲೆಗಳನ್ನು ಸಾಲ ಒಪಪಂದ ಮತ್ನು ಪರಮನಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ನು 
ಷ್ರತ್ನುಗಳಲಿಿ (ಎರ್ಐಟ್ಟಸ) ಗ್ಾರಹಕರಿಗೆ ಸಪಷ್ಟವಾಗಿ ಬ್ಹಿರಂಗಪಡಿಸಲಾಗಿರ್. 

5. ಓಂಬುಡ್್್‌ಮನ್ಸ: 

ರಿಸರ್ವೇ ಬಾಯಂಕ್ - ಇಂಟ್ಟಗೆರದಟೆಡ್ ಓಂಬ್ನಡ್್್‌ಮನ್ ಯದಜರ್ನ, 2021 ("ಯದಜರ್ನ") ಅನ್ನು ಹೌಸಂಗ್ ಫೆೈನಾನ್್ ಕಂಪನಿಗಳಗ  ವಿಸುರಿಸಲನ 
ಆರ್್‌ಬಿಐ ಯದಜಿಸನತಿುರ್. ಎಬಿಎಚ್‌ಎಫ್‌ಎಲ್ ಈ ಯದಜರ್ನ ABHFL ಗೆ ಅನ್ಾಯವಾದರ, ರ್ಶರದಮತಿ ಸಮತ್ಾ ನಾಡಕಣಿೇ ಅವರನ್ನು ಪರಧಾನ್ 
ರ್ನ ದಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿರ್ಾಗಿ ರ್ನದಮಿಸಲಾಗನತ್ುರ್. 

6. ಸಯಮಯನ್ಾ 

6.1. ಎಬಿಎಚ್‌ಎಫ್‌ಎಲ್ ಗ್ಾರಹಕರನ ಸಾಲದ ಅಜಿೇಯಲಿಿ ಉಲಿದಖಿಸರನವ ವಿವರಗಳನ್ನು ಅವರ ನಿವಾಸದಲಿಿ ಮತ್ನು / ಅಥವಾ ವಯವಹಾರ 
ದ ರವಾಣಿ ಸಂಖೆಯಗಳಲಿಿ ಸಂಪಕೇಸನವ ಮ ಲಕ ಮತ್ನು / ಅಥವಾ ಈ ಉರ್ುದಶಕಾೆಗಿ ರ್ನದಮಿಸಲಾದ ಏಜೆನಿ್ಗಳ ಮ ಲಕ ಅವರ 
ನಿವಾಸ ಮತ್ನು / ಅಥವಾ ವಯವಹಾರ ವಿಳಾಸಗಳಗೆ ಭೌತಿಕವಾಗಿ ಭದಟ್ಟ ನಿದಡನವ ಮ ಲಕ ಪರಿರ್ಶದಲಿಸನತ್ುರ್. 

6.2. ಗ್ಾರಹಕರ ಖಾತೆಯಲಿಿನ್ ವಹಿವಾಟನ್ನು ಎಬಿಎಚ್‌ಎಫ್‌ಎಲ್ ತ್ನಿಖೆ ಮಾಡಬದಕಾದರ ಮತ್ನು ಪ್ಲಿದಸ್/ಇತ್ರ ತ್ನಿಖಾ ಸಂಸೆಗಳನ್ನು 
ಒಳಗೆ ಳುಬದಕಾದರ, ಗ್ಾರಹಕರನ ಸಹಕರಿಸಬದಕ್ಕಂದನ ನಿರಿದಕ್ಷಿಸಲಾಗಿರ್. 

6.3. ಗ್ಾರಹಕರನ ಮೊದಸದಿಂದ ವತಿೇಸದರ, ಅವರ ಖಾತೆಯಲಿಿನ್ ಎಲಾಿ ನ್ಷ್ಟಗಳಗೆ ಅವರನ/ಅವಳು ಜವಾಬಾುರರಾಗಿರನತ್ಾುರ ಮತ್ನು 
ಗ್ಾರಹಕರನ ಸಮಂಜಸವಾದ ಕಾಳಜಿಯಿಲಿರ್ ವತಿೇಸದರ ಮತ್ನು ಅದನ ನ್ಷ್ಟವನ್ನುಂಟನಮಾಡಿದರ, ಗ್ಾರಹಕರನ ಅದಕ್ಕೆ 
ಜವಾಬಾುರರಾಗಬ್ಹನದನ. 

6.4. ಸಾಲ ಒಪಪಂದದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ನು ಷ್ರತ್ನುಗಳಲಿಿ ಒದಗಿಸಲಾದ ಉರ್ುದಶಗಳನ್ನು ಹ ರತ್ನಪಡಿಸ (ಸಾಲಗ್ಾರರನ ಈ ಹಿಂರ್ 
ಬ್ಹಿರಂಗಪಡಿಸದ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಗಮನಿಸದ ಹ ರತ್ನ) ಎಬಿಎಚ್‌ಎಫ್‌ಎಲ್ ಸಾಲಗ್ಾರರ ವಯವಹಾರಗಳಲಿಿ ಹಸುಕ್ಷದಪ 
ಮಾಡನವುದನ್ನು ತ್ಡೆಯನತ್ುರ್. 
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6.5. ಸಾಲಗ್ಾರರಿಂದ ಸಾಲ ಖಾತೆಯ ವಗ್ಾೇವಣೆಗ್ಾಗಿ ವಿನ್ಂತಿಯನ್ನು ಸಾದಕರಿಸದ ಸಂದಭ್ೇದಲಿಿ, ಎಬಿಎಚ್‌ಎಫ್‌ಎಲ್ ನ್ ಒಪ್ಪಪಗೆ ಅಥವಾ 
ಆಕ್ಷದಪಣೆ, ರ್ಾವುದಾದರ  ಇದುರ, ವಿನ್ಂತಿಯನ್ನು ಸಾದಕರಿಸದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 21 ದಿನ್ಗಳಲಿಿ ತಿಳಸಲಾಗನತ್ುರ್. ಅಂತ್ಹ 
ವಗ್ಾೇವಣೆಯನ ಕಾನ್ ನಿಗೆ ಅನ್ನಗನಣವಾಗಿ ಪಾರದಶೇಕ ಒಪಪಂದದ ನಿಯಮಗಳ ಪರಕಾರ ಇರಬದಕನ. 

6.6. ಸಾಲಗಳನ್ನು ನಿದಡಿದಾಗಲಲಾಿ, ಎಬಿಎಚ್‌ಎಫ್‌ಎಲ್ ಗ್ಾರಹಕರಿಗೆ ಮರನಪಾವತಿ ಪರಕರಯಯನ್ನು ಮೊತ್ು, ಅವಧಿ ಮತ್ನು ಮರನಪಾವತಿಯ 
ಆವತ್ೇನ್ದ ಮ ಲಕ ವಿವರಿಸನತ್ುರ್. ಆದಾಗ ಯ, ಗ್ಾರಹಕರನ ಮರನಪಾವತಿ ವೆದಳಾಪಟ್ಟಟಯನ್ನು ಪಾಲಿಸದಿದುರ, ಬಾಕಗಳನ್ನು ವಸ ಲಿ 
ಮಾಡಲನ ರ್ದಶದ ಕಾನ್ ನ್ನಗಳಗೆ ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ ವಾಯಖಾಯನಿಸಲಾದ ಪರಕರಯಯನ್ನು ಅನ್ನಸರಿಸಲಾಗನತ್ುರ್. ಈ ಪರಕರಯಯನ 
ಗ್ಾರಹಕರಿಗೆ ರ್ನ ದಟ್ಟಸ್್‌ಗಳನ್ನು ಕಳುಹಿಸನವ ಮ ಲಕ ಅಥವಾ ವೆೈಯಕುಕ ಭದಟ್ಟಗಳನ್ನು ಮಾಡನವ ಮ ಲಕ ರ್ನನ್ಪ್ಪಸನವುದನ 
ಮತ್ನು/ಅಥವಾ ಸಕನಯರಿಟ್ಟಯನ್ನು ಹ ಂದಿದುರ ಅದನ್ನು ಹ ಂದಿರನವುದನ ಒಳಗೆ ಂಡಿರನತ್ುರ್. 

6.7. ಸಾಲಗಳ ವಸ ಲಾತಿ ವಿಷ್ಯದಲಿಿ, ಎಬಿಎಚ್‌ಎಫ್‌ಎಲ್ ಕರನಕನಳ ನಿದಡನವುದಿಲಿ, ಅಂದರ ಸಾಲಗ್ಾರರನ್ನು ಅನ್ಗತ್ಯ ಸಮಯದಲಿಿ 
ನಿರಂತ್ರವಾಗಿ ತೆ ಂದರಗೆ ಳಸನವುದನ, ಸಾಲಗಳ ವಸ ಲಾತಿಗೆ ತೆ ದಳಬಲ ಬ್ಳಸನವುದನ ಇತ್ಾಯದಿ. ಗ್ಾರಹಕರಿಂದ ಬ್ರನವ ದ ರನಗಳಲಿಿ 
ಕಂಪನಿಗಳ ಸಬ್ಬಂದಿಯ ಅಸಭ್ಯ ವತ್ೇರ್ನಯ  ಸದರಿರನವುದರಿಂದ, ಗ್ಾರಹಕರ ಂದಿಗೆ ಸ ಕು ರಿದತಿಯಲಿಿ ವಯವಹರಿಸಲನ ಸಬ್ಬಂದಿಗೆ 
ಸಮಪೇಕ ತ್ರಬದತಿ ನಿದಡಲಾಗಿರ್ ಎಂದನ ಎಬಿಎಚ್‌ಎಫ್‌ಎಲ್ ಖಚ್ಚತ್ಪಡಿಸನತ್ುರ್. 

6.8. ಎಬಿಎಚ್‌ಎಫ್‌ಎಲ್ ಎಲಾಿ ಸಂದಭ್ೇಗಳಲಿಿ ಸಾಲದ ಪರಮನಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ನು ಷ್ರತ್ನುಗಳನ್ನು (ಎರ್ಐಟ್ಟಸ) ಒಳಗೆ ಂಡಿರನವ 
ದಾಖಲಯನ್ನು ಪಡೆಯನತ್ುರ್. ಈ ದಾಖಲಯನ ಎಬಿಎಚ್‌ಎಫ್‌ಎಲ್ ನಿಂದ ಪಡೆಯಲಾಗನತಿುರನವ ಅಸುತ್ಾದಲಿಿರನವ ಸಾಲ ಮತ್ನು 
ಭ್ದರತ್ಾ ದಾಖಲಗಳ ಜೆ ತೆಗೆ ಇರನತ್ುರ್. ಎಬಿಎಚ್‌ಎಫ್‌ಎಲ್ ಮತ್ನು ಸಾಲಗ್ಾರರ ನ್ಡನವೆ ಸರಿರ್ಾಗಿ ಕಾಯೇಗತ್ಗೆ ಳಸಲಾದ ನ್ಕಲಿ 
ಪರತಿಯನ್ನು ಸಾದಕೃತಿಯ ಅಡಿಯಲಿಿ ಸಾಲಗ್ಾರನಿಗೆ ಹಸಾುಂತ್ರಿಸಲಾಗನತ್ುರ್. 

6.9. ಎಬಿಎಚ್‌ಎಫ್‌ಎಲ್ ತ್ಮಮ ಉತ್ಪನ್ುಗಳು ಮತ್ನು ಸದವೆಗಳ ಬ್ಗೆೆ ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ್ ರ್ಾವುರ್ದ ಒಂದನ ಅಥವಾ ಹಚ್ಚಿನ್ ಭಾಷ್ಗಳಲಿಿ 
ಪರದರ್ಶೇಸನತ್ುರ್: ಹಿಂದಿ, ಇಂಗಿಿಷ್ ಅಥವಾ ಸ ಕುವಾದ ಸೆಳದಯ ಭಾಷ್. 

6.10. ಸಾಲ ನಿದಡನವ ವಿಷ್ಯದಲಿಿ ಎಬಿಎಚ್‌ಎಫ್‌ಎಲ್ ಲಿಂಗ, ಜಾತಿ ಮತ್ನು ಧಮೇದ ಆಧಾರದ ಮದಲ ತ್ಾರತ್ಮಯ ಮಾಡನವುದಿಲಿ. 
ಇದಲಿರ್, ಉತ್ಪನ್ುಗಳು, ಸದವೆಗಳು, ಸೌಲಭ್ಯಗಳು ಇತ್ಾಯದಿಗಳನ್ನು ವಿಸುರಿಸನವಲಿಿ ಅಂಗವೆೈಕಲಯದ ಆಧಾರದ ಮದಲ ದೃರ್ಷಟಹಿದನ್ ಅಥವಾ 
ರ್ೈಹಿಕವಾಗಿ ಅಶಕು ಅಜಿೇದಾರರನ್ನು ಎಬಿಎಚ್‌ಎಫ್‌ಎಲ್ ತ್ಾರತ್ಮಯ ಮಾಡನವುದಿಲಿ. ಆದಾಗ ಯ, ಇದನ ಸಮಾಜದ ವಿವಿಧ 
ವಗೇಗಳಗ್ಾಗಿ ರ ಪ್ಪಸಲಾದ ಯದಜರ್ನಗಳನ್ನು ಸಾೆಪ್ಪಸನವುದರಿಂದ ಅಥವಾ ಭಾಗವಹಿಸನವುದರಿಂದ ಎಬಿಎಚ್‌ಎಫ್‌ಎಲ್ ಅನ್ನು 
ತ್ಡೆಯನವುದಿಲಿ. 

6.11. ವಿವಿಧ ಪಾಲನದಾರರ ಮಾಹಿತಿಗ್ಾಗಿ ಸೆಳದಯ ಭಾಷ್ಗಳಲಿಿ ನಾಯಯಯನತ್ ಅಭಾಯಸ ಸಂಹಿತೆಯನ್ನು ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ನ್ಲಿಿ 
ಪರಕಟ್ಟಸಲಾಗನವುದನ. 
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ஃபேர் பிராக்டிஸ் பகாடு (நியாயமான நடைமுடைக் குறியீடு) 
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1. அறிமுகம் 

இந்த குறியீடு, மாஸ்டர் டடரக்ஷன் - வங்கி அல்லாத நிதி நிறுவனம் - ஹவுசிங் ஃடைனான்ஸ் கம்பைனி 
(ரிசர்வ் வங்கி) டடரக்ஷன்கள், 2021, பிை்ரவரி 17, 2021 தததியிட்ட RBI/2020-21/73, அவ்வை்தைாது 
திருத்தை்ைட்டதன் அடிை்ைடடயில் தயாரிக்கை்ைட்டது 

இந்த குறியீடு ஆதித்யா பிர்லா ஹவுசிங் ஃடைனான்ஸ் லிமிபடட் (“ABHFL / நிறுவனம்”) ஏற்கனதவ 
இருக்கும் வாடிக்டகயாளர்கள் மற்றும் வருங்கால வாடிக்டகயாளர்களுடன் பதாடர்பு பகாள்ளும் 
தைாது பின்ைற்ற தவண்டிய குடறந்தைட்ச தரநிடலகடள அடமக்கிறது. இது வாடிக்டகயாளர்களுக்கு 
தகவல்கடள வழங்குகிறது மற்றும் நிறுவனம் அவர்கடள ஒவ்பவாரு நாளும் எவ்வாறு டகயாள 
தவண்டும் என்ைடத விளக்குகிறது. 

1.1 இந்தக் குறியீட்டின் பநாக்கம் 

a) வாடிக்டகயாளர்கடளக் டகயாள்வதில் உயர் தரநிடலகடள அடமை்ைதன் மூலம் நல்ல மற்றும் 
நியாயமான நடடமுடறகடள ஊக்குவித்தல்; 

b) பவளிை்ைடடத்தன்டமடய அதிகரிை்ைதன் மூலம் வாடிக்டகயாளர் தசடவகளில் வாடிக்டகயாளர் 
நியாயமான முடறயில் என்ன எதிர்ைார்க்கலாம் என்ைடதை் ைற்றி நன்கு புரிந்து பகாள்ளுதல்; 

c) உயர் பசயல்ைாட்டு தரநிடலகடள அடடவதற்கு தைாட்டியின் மூலம் சந்டத காரணிகடள 
ஊக்குவித்தல்; 

d) வாடிக்டகயாளர் மற்றும் ABHFL இடடதய நியாயமான மற்றும் சுமூகமான ஒரு உறடவ 
ஊக்குவித்தல்; 

e) ஹவுஸிங் ஃடைனான்ஸ் சிஸ்டத்தில் நம்பிக்டகடய வளர்த்தல். 

1.2 குறியீட்டு விண்ணே்ேம் 

இந்த குறியீடு ABHFL வழங்கும் அடனத்து தயாரிை்புகள் மற்றும் தசடவகளுக்கும் பைாருந்தும், 
அடவ டிஜிட்டல் கடன் வழங்கும் தளங்கள் (சுயமான மற்றும்/அல்லது அவுட்தசார்சிங் ஏற்ைாட்டின் 
கீழ்) மூலம் கவுண்டரில், பதாடலதைசி வழியாக, தைால் மூலமாக, ஊடாடும் மின்னணு சாதனங்கள் 
மூலமாக, இடணயத்தில், பிரதிநிதிகள் மூலமாக அல்லது தவறு எந்த முடறயிலும் 
வழங்கை்ைடுகின்றன. ABHFL-இன் அடனத்து ஊழியர்களும் இந்தக் குறியீட்டடக் கடடை்பிடிக்க 
தவண்டும். 

2. வாடிக்டகயாளர்களுக்கான ABHFL-இன் வாக்குறுதி: 

வாடிக்டகயாளருடனான எங்கள் அடனத்து நடவடிக்டககளிலும் நியாயமாகவும், பவளிை்ைடடயான 
தன்டமதயாடும், ஒரு அர்த்தத்ததாடும் பசயல்ைட: 

a) நாங்கள் வழங்கும் தயாரிை்புகளுக்கும் தசடவகளுக்கும் மற்றும் எங்கள் ஊழியர்கள் பின்ைற்றும் 
பசயல்முடறகளுக்கும் நடடமுடறகளுக்கும் இந்த குறியீட்டில் உள்ள உறுதிபமாழிகடளயும் 
தரநிடலகடளயும் பூர்த்தி பசய்தல்; 

b) எங்கள் தயாரிை்புகள் மற்றும் தசடவகள் பதாடர்புடடய சட்டங்கள் மற்றும் ஒழுங்குமுடறகடள 
கடிதத்தில் மற்றும் ஆவணத்திலும் பூர்த்தி பசய்வடத உறுதி பசய்தல்; 

c) வாடிக்டகயாளர்களுடனான எங்கள் ைரிவர்த்தடனகள் ஒருடமை்ைாடு மற்றும் 
பவளிை்ைடடத்தன்டம ஆகிய பநறிமுடறக் பகாள்டககளின் அடிை்ைடடயில் அடமந்திருை்ைடத 
உறுதி பசய்தல். 

3. விளம்ேரே்ேடுத்துதல், சந்டதே்ேடுத்துதல் மை்றும் விை்ேடனகள் நாங்கள்: 

a) அடனத்து விளம்ைரம் மற்றும் விளம்ைரை் பைாருட்கள் பதளிவாக இருை்ைடதயும், தவறாக 
வழிநடத்தாமல் இருை்ைடதயும் உறுதிபசய்தவாம். 
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b) தசடவ அல்லது தயாரிை்புக்கான கவனத்டத ஈர்க்கும் மற்றும் வட்டி விகிதத்டத உள்ளடக்கிய 
எந்தபவாரு ஊடகம் மற்றும் விளம்ைரை் ைடடை்புகளில் உள்ள எந்தபவாரு விளம்ைரத்திலும், பிற 
கட்டணங்கள் மற்றும் பசலவுகள் பைாருந்துமா என்ைடதயும், தகாரிக்டகயின் தைரில் 
பதாடர்புடடய விதிமுடறகள் மற்றும் நிைந்தடனகளின் முழு விவரங்கள் கிடடக்குமா 
என்ைடதயும் நாங்கள் குறிை்பிடுதவாம். 

c) பின்வருவனவற்றில் ஏததனும் ஒன்றின் மூலம் வாடிக்டகயாளர்கள் வட்டி விகிதங்கள், 
பைாதுவான பசலவுகள் மற்றும் கட்டணங்கள் (அைராத கட்டணங்கள் ஏததனும் இருந்தால்) 
ைற்றிய தகவல்கடளை் பைறலாம்: 

▪ எங்களது அடனத்து கிடளகளிலும் உள்ள அறிவிை்புகள் மூலமாக; 

▪ பதாடலதைசி அல்லது உதவிடமயங்கள் மூலமாக; 

▪ எங்களது நியமிக்கை்ைட்ட ஊழியர்கள்/உதவி-டமயம் மூலமாக; 

▪ எங்களது வடலதளத்திலிருந்து. 

▪ தசடவ வழிகாட்டி/கட்டண அட்டவடணயின் நகல் மூலமாக 

d) ஆதரவு தசடவகடள வழங்குவதற்காக மூன்றாம் தரை்பினரின் தசடவகடள நாங்கள் பைற்றால், 
அத்தடகய மூன்றாம் தரை்பினர் வாடிக்டகயாளரின் தனிை்ைட்ட தகவல்கடள (அத்தடகய 
மூன்றாம் தரை்பினருக்கு ஏததனும் கிடடத்தால்) நாங்கள் டகயாளும் அதத அளவிலான 
ரகசியத்தன்டம மற்றும் ைாதுகாை்புடன் டகயாள முயற்சிை்தைாம். 

e) எங்களிடமிருந்து பைறை்ைடும் தயாரிை்புகளின் அம்சங்கள் குறித்த தகவல்கடள ABHFL 
அவ்வை்தைாது வாடிக்டகயாளர்களுக்குத் பதரிவிை்தைாம். அத்துடன், எங்களது பிற தயாரிை்பு / 
தசடவ சலுடககள் அல்லது விளம்ைர சலுடககள் ைற்றிய தகவல்கள், ABHFL-க்கு அஞ்சல் 
மூலமாகதவா அல்லது விண்ணை்ைை் ைடிவத்தின் மூலமாகதவா அல்லது வடலத்தளத்திதலா 
அல்லது வாடிக்டகயாளர் தசடவ எண்ணிதலா ைதிவு பசய்வதன் மூலமாகதவா அத்தடகய 
தகவல் அல்லது தசடவடயை் பைறுவதற்கு அவர் / அவள் / அவர்கள் ஒை்புதல் அளித்திருந்தால் 
மட்டுதம வாடிக்டகயாளர்களுக்குத் பதரிவிக்கை்ைடும். 

f) எங்கள் தயாரிை்புகள்/தசடவகடள விற்ைடன பசய்ய வாடிக்டகயாளர்கடள தனிை்ைட்ட 
முடறயில் அல்லது எந்த மின்னணு ஊடகம் மூலமாகவும் அணுகும் தைாது அவர்கள் தங்கடள 
அடடயாளம் கண்டுபகாள்ளும் எங்கள் தயாரிை்புகள்/தசடவகடள சந்டதை்ைடுத்துவதற்கு 
நாங்கள் பைறக்கூடிய எங்கள் தநரடி விற்ைடன ஏபென்ஸிகளுக்கு (டிஎஸ்ஏக்கள்) நடத்டத 
பநறிமுடறகடள நாங்கள் வகுத்துள்தளாம். 

g) எங்களது பிரதிநிதி / கூரியர் அல்லது DSA ஏததனும் முடறயற்ற நடத்டதயில் ஈடுைட்டதாக 
அல்லது இந்த குறியீட்டட மீறி பசயல்ைட்டதாக வாடிக்டகயாளர்களிடமிருந்து ஏததனும் புகார் 
வந்தால், வாடிக்டகயாளருக்கு திருை்தி அளிக்கும் வடகயில் புகாடர விசாரித்துத் தீர்ை்ைதற்கு 
உரிய நடவடிக்டககடள எடுை்தைாம். 

4 கைன்கள் 

4.1 (i) கைன்களுக்கான விண்ணே்ேங்கள் மை்றும் அவை்றின் சசயலாக்கம்: 

1. கடன் வாங்குைவருடனான அடனத்து தகவல்பதாடர்புகளும் உள்ளூர் பமாழியிதலா அல்லது கடன் 
வாங்குைவர் புரிந்துபகாள்ளும் பமாழியிதலா இருக்க தவண்டும். 

2. ABHFL கடனாளிக்கு கடன் விண்ணை்ைத்டத பசயல்ைடுத்துவதற்கான கட்டணங்கள் / தசடவக் 
கட்டணங்கள், கடன் பதாடக அனுமதிக்கை்ைடவில்டல அல்லது வழங்கை்ைடவில்டல என்றால் 
ைணம் திரும்ைை் பைறை்ைடும் கட்டணங்கள், முன்ைணம் பசலுத்தும் விருை்ைங்கள் மற்றும் 
கட்டணங்கள் (இருந்தால்), தாமதமாக திருை்பிச் பசலுத்துவதற்கான அைராதக் கட்டணங்கள் 
(இருந்தால்), நிடலயான வட்டி விகிதம் மற்றும் ஃை்தளாட்டிங் வட்டி விகிதத்திற்கு இடடதயயான 
மாற்றங்களுக்கான மாற்றக் கட்டணங்கள், வட்டி மறுசீரடமை்பு பிரிவு உள்ளதா என்ைடத 



ABHFL/Ver3.2/October/2025 59 
 
 
 
 

Aditya Birla Housing Finance Limited  |  homefinance.adityabirlacapital.com 

பவளிை்ைடுத்துதல் மற்றும் கடனாளியின் நலடன ைாதிக்கும் ஏததனும் மற்ற விவரங்கடள 
பவளிை்ைடுத்த தவண்டும். 

3. கடன் விண்ணை்ைத்டத பசயலாக்குதல்/அனுமதிை்ைதில் உள்ள அடனத்து கட்டணங்கடளயும் 
உள்ளடக்கிய 'அடனத்து பசலவுகடளயும்' ABHFL பவளிை்ைடடயான முடறயில் பவளியிடும். 
இந்தக் கட்டணங்கள்/பசலவுகள் ைாரைட்சமற்றதாக இருக்க தவண்டும். 

a) ABHFL இன் 'விண்ணை்ை ைடிவம் / பைாருத்தமான ஆவணங்கள்' நிறுவனத்தினால் 
வழங்கை்ைடும் ஒவ்பவாரு தயாரிை்பிற்கும் தவறுைட்டதாக இருக்கும், அந்த தயாரிை்பின் 
ததடவக்கு ஏற்ை, மற்றும் அதில் கடனாளியால் சமர்ை்பிக்க தவண்டிய அடனத்து தகவல்களும் 
உள்ளடக்கை்ைடும். ஒரு அர்த்தமுள்ள ஒை்பீட்டட தமற்பகாள்ள கடனாளிக்கு உதவுவதற்காக 
ததடவயான தகவல்கடள ABHFL வழங்கும், இதன் மூலம் கடனாளி பிற HFCகள் வழங்கியுள்ள 
பைாருத்தமான விதிமுடறகளுடன் ஒை்பிட்டு, அந்த ஒை்பீட்டின் அடிை்ைடடயில் தகவலறிந்த 
முடிடவ எடுக்க முடியும். 

b) விண்ணை்ைை் ைடிவம்/ வடலத்தளம் அதாவது https://homefinance.adityabirlacapital.com  / ABHFL-
இன் பைாருத்தமான ஆவணங்கள், கடனாளிகள் / இடண கடனாளிகள் சமர்ை்பிக்க 
தவண்டிய ஆவணங்களின் ைட்டியடலயும் விண்ணை்ைை் ைடிவத்துடன் தசர்த்துக் 
குறிை்பிடலாம். 

c) கடன்கடளை் பைறுவதற்கான விண்ணை்ைை் ைடிவத்டதை் பைற்றதற்கான ஒை்புதடல அதன் 
கடனாளிக்கு வழங்கும் ஒரு வழிமுடறடய ABHFL பகாண்டுள்ளது. ததடவயான அடனத்து 
தகவல்களும் முழுடமயாகை் பைறை்ைட்ட நாளிலிருந்து 15 நாட்களுக்குள் ABHFL அதன் 
முடிடவ கடனாளிக்குத் பதரிவிக்கும். 

(ii) கைன் மதிே்பீடு மை்றும் விதிமுடைகள் மை்றும் நிேந்தடனகள் 

a) பைாதுவாக கடன் விண்ணை்ைத்டத ைரிசீலிை்ைதற்குத் ததடவயான அடனத்து விவரங்களும் 
விண்ணை்பிக்கும் தநரத்தில் எங்களால் தசகரிக்கை்ைடும். இருை்பினும், எங்களுக்கு ஏததனும் 
கூடுதல் தகவல் ததடவை்ைட்டால், வாடிக்டகயாளடர உடனடியாக மீண்டும் பதாடர்பு பகாள்தவாம் 
என்ைடத நாங்கள் அவருக்குத் பதரிவிை்தைாம். 

b) வருடாந்திர வட்டி விகிதம், விண்ணை்ை முடற, EMI அடமை்பு, முன்கூட்டிதய பசலுத்தும் 
கட்டணங்கள், அைராதக் கட்டணங்கள் (ஏததனும் இருந்தால்) உள்ளிட்ட அடனத்து விதிமுடறகள் 
மற்றும் நிைந்தடனகளுடன், அனுமதிக்கை்ைட்ட கடன் பதாடகடய, உள்ளூர் பமாழியிதலா 
அல்லது ஒை்புதல் கடிதம் மூலமாகதவா அல்லது தவறுவிதமாகதவா எழுத்துை்பூர்வமாக 
வாடிக்டகயாளருக்குத் பதரிவிை்தைாம், தமலும் இந்த விதிமுடறகள் மற்றும் நிைந்தடனகடள 
கடனாளி எழுத்துை்பூர்வமாக ஏற்றுக்பகாண்டடத எங்கள் ைதிவில் டவத்திருை்தைாம். 

c) கடன்கடள அனுமதிக்கும்/வழங்கும்தைாது, ஒவ்பவாரு கடனாளிக்கும் கடன் ஆவணத்தில் 
தமற்தகாள் காட்டை்ைட்டுள்ள அடனத்து இடணை்புகளின் நகலுடனும், கடன் ஆவணத்தின் 
நகடலயும், ஒை்புதடல உறுதி பசய்யும் வடகயில் நாங்கள் வழங்குதவாம். 

d) கடடனத் தாமதமாக திருை்பிச் பசலுத்துவதற்கு அைராதங்கள் விதிக்கை்ைடும் என்ைடத ABHFL 
கடன் ஒை்ைந்தத்தில் தடித்த எழுத்துக்களில் குறிை்பிடை்ைட்டிருக்கும். 

e) பைாருந்தக்கூடிய இடங்களில், MITC-யின் ஒரு ைகுதியாக இருக்கும் முக்கிய உண்டம 
அறிக்டகயானது (KFS), அடனத்து டிஜிட்டல் கடன் தயாரிை்புகளுக்கான ஒை்ைந்தத்டத 
நிடறதவற்றுவதற்கு முன்பு ஏற்றுக்பகாள்வதற்காக கடனாளிக்கு வழங்கை்ைடும். 

 

(iii) கடன் விண்ணை்ைத்டத நிராகரிை்ைது ைற்றிய தகவல் 
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விண்ணை்ைம் நிராகரிக்கை்ைட்ட வாடிக்டகயாளருக்கு, அவர்களின் விண்ணை்ைம் 
நிராகரிக்கை்ைட்டதற்கான காரணத்டத (காரணங்கடள) எழுத்துை்பூர்வமாகத் பதரிவிை்தைாம். 

(iv) விதிமுடைகள் மை்றும் நிேந்தடனகளில் மாை்ைங்களுைன் கூடிய கைன் வழங்கல் 

a) கடன் வழங்கல், வாடிக்டகயாளர்களின் ததடவகளுக்கு ஏற்ை அவர்களால் பசய்யை்ைட்ட கடன் 
வழங்கல் தகாரிக்டகடயை் பைாறுத்து, கடன் ஒை்புதல் கடிதம் / வழங்கல் அட்டவடண அல்லது 
கடன் ஒை்ைந்தம் / வாடிக்டகயாளருடன் பசய்யை்ைட்ட பிற கடன் ஆவணங்களில் 
குறிை்பிடை்ைட்டுள்ள நிடலயான விதிமுடறகள் மற்றும் நிைந்தடனகள் அடிை்ைடடயில் 
தமற்பகாள்ளை்ைடும். 

b) எங்கள் வாடிக்டகயாளர்களுக்கு, கடனாளி புரிந்துபகாள்ளும் பமாழியில் அல்லது அவர்கள் 
புரிந்துபகாள்ளும் பமாழியில், விதிமுடறகள் மற்றும் நிைந்தடனகளில் ஏற்ைடும் எந்தபவாரு 
மாற்றத்டதயும் அறிவிை்தைாம், இதில் ைணம் பசலுத்தும் அட்டவடண, வட்டி விகிதங்கள், 
அைராதக் கட்டணங்கள் (ஏததனும் இருந்தால்), தசடவக் கட்டணங்கள், முன்கூட்டிதய பசலுத்தும் 
கட்டணங்கள், பிற பைாருந்தக்கூடிய கட்டணங்கள்/பசலவுகள் தைான்றடவ அடங்கும். வட்டி 
விகிதங்கள் மற்றும் கட்டணங்களில் ஏற்ைடும் மாற்றங்கள் எதிர்காலத்தில் மட்டுதம 
பசயல்ைடுத்தை்ைடுவடதயும் நாங்கள் உறுதி பசய்தவாம். இது சம்ைந்தமாக ஒரு பைாருத்தமான 
நிைந்தடன கடன் ஒை்ைந்தத்தில் / பசயல்ைடுத்தை்ைட்ட பிற ஆவணங்களில் 
இடணக்கை்ைட்டுள்ளது. 

c) அத்தடகய மாற்றம் வாடிக்டகயாளர்களுக்கு ைாதகமாக இருந்தால், அவர் / அவள் / அவர்கள் 60 
நாட்களுக்குள் மற்றும் எந்த முன்னறிவிை்பும் இல்லாமல் தங்கள் கணக்டக மூடலாம் அல்லது 
கூடுதல் கட்டணம் அல்லது வட்டி எதுவும் பசலுத்தாமல் மாற்றலாம். 

d) கடன் ஆவணத்தின் கீழ் ைணம் பசலுத்துதல் அல்லது பசயல்திறடன திரும்ைை் 
பைறுதல்/விடரவுைடுத்துதல் அல்லது கூடுதல் ைாதுகாை்புகடள நாடுதல் ஆகியடவ கடன் 
ஆவணங்களுடன் ஒத்துை்தைாகின்றன. 

e) அடனத்து நிலுடவத் பதாடகடயயும் திருை்பிச் பசலுத்திய பிறகு அல்லது கடன் நிலுடவத் 
பதாடகடய அடடந்தவுடன், வாடிக்டகயாளர் சார்ைாக எங்களிடம் உள்ள தவறு ஏததனும் 
தகாரிக்டகக்கான சட்டை்பூர்வமான உரிடம அல்லது உரிடமக்கு உட்ைட்டு அடனத்துை் 
ைத்திரங்கடளயும் நாங்கள் விடுவிை்தைாம். அத்தடகய ஈடுபசய்யும் உரிடமடயை் ையன்ைடுத்த 
தவண்டுமானால், மீதமுள்ள உரிடமதகாரல்கள் மற்றும் பதாடர்புடடய உரிடமதகாரல் 
தீர்க்கை்ைடும்/பசலுத்தை்ைடும் வடர ைத்திரங்கடளத் தக்கடவத்துக்பகாள்ள எங்களுக்கு உரிடம 
உள்ள நிைந்தடனகள் ைற்றிய முழு விவரங்களுடன் வாடிக்டகயாளர்கள்/கடனாளிகளுக்கு 
அறிவிை்பு வழங்கை்ைடும். 

f) நாங்கள் அடனத்து அசல் அடசயும்/அடசயா பசாத்து ஆவணங்கடளயும் விடுவிை்தைாம் 
மற்றும் 30 நாட்களுக்குள் எந்தபவாரு ைதிதவட்டில் ைதிவுபசய்யை்ைட்ட கட்டணங்கடளயும் 
அகற்றுதவாம், முழுவதுமாக திருை்பிச் பசலுத்திய பிறகு மற்றும் கடன் கணக்டக பசட்டில் 
பசய்தவுடன், கடன் வாங்குைவருக்கு எதிரான நிறுவனத்தின் தவறு ஏததனும் 
உரிடமதகாரல்களுக்கு உட்ைட்டு, கடனாளிகளுக்கு தநாட்டீஸ் வழங்கை்ைடும். 

(v) வட்டி விகிதங்களில் உள்ள மாை்ைங்கள்: 

a) கடனுக்கு ஒை்புதல் அளிக்கும் தநரத்தில், கடனுக்கான முக்கிய வட்டி விகிதத்தில் ஏற்ைடும் 
மாற்றத்தின் சாத்தியமான விளக்கமான தாக்கம் குறித்து வாடிக்டகயாளர்களுக்குத் 
பதரிவிக்கை்ைடும், இது EMI மற்றும்/அல்லது தவடணக்காலம் அல்லது இரண்டிலும் 
மாற்றங்களுக்கு வழிவகுக்கும். பின்னர், தமற்கூறிய காரணங்களால் EMI / தவடணக்காலம் 
அல்லது இரண்டிலும் ஏததனும் அதிகரிை்பு இருந்தால், அது உடனடியாக பைாருத்தமான 
வழிமுடறகள் மூலம் கடனாளிகளுக்குத் பதரிவிக்கை்ைடும். 
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b) கடன் தவடணக் காலத்தின் எந்த தநரத்திலும், கடனாளிகள் பின்வரும் ஆை்ஷன்களின் ஒன்டறத் 
ததர்வு பசய்யலாம்: 

i. EMI பதாடகயில் தமம்ைாடு அல்லது தவடண நீட்டிை்பு அல்லது இரண்டு ஆை்ஷன்களின் 
தசர்க்டக. இது ABHFL-ல் உள்ள ைாலியின் கீழ் ைரிந்துடரக்கை்ைட்ட தகுதி 
விதிமுடறகளுக்கும் MITC-இன் கீழ் ைரிந்துடரக்கை்ைட்ட கட்டணங்களுக்கும் உட்ைட்டது. 
ஃை்தளாட்டிங் விகிதக் கடனின் தைாது தவடணக்காலத்டத நீட்டிை்ைது எதிர்மடறயான 
கடன் தள்ளுைடிடய ஏற்ைடுத்தக்கூடாது மற்றும்/அல்லது மறுகட்டடமை்புக்கு சமமானதாக 
இருக்கக்கூடாது என்ைடத ABHFL கருத்தில் பகாள்ள தவண்டும் மற்றும் 

ii. MITC இன் கீழ் ைரிந்துடரக்கை்ைட்ட முன்கூட்டிதய அடடை்பு கட்டணங்கள்/ முன்கூட்டிதய 
பசலுத்தும் அைராதம் விதிக்கை்ைடுவதற்கு உட்ைட்டு, கிடடக்கக்கூடிய தசனல்கள் மூலம் 
ABHFL-ஐத் அணுகுவதன் மூலம், கடனின் தவடணக் காலத்தில் எந்த தநரத்திலும், 
ைகுதியளவு அல்லது முழுடமயாக முன்கூட்டிதய பசலுத்தலாம். 

4.2 உத்தரவாதம் 

ஒருவர் கடனுக்கு உத்தரவாதம் அளிை்ைவராக இருக்க ைரிசீலிக்கும்தைாது, நாங்கள் அவர்களுக்கு 
பின்வருவன குறித்து பதரிவிை்தைாம்: 

i. உத்தராவதமளிை்ைவராக அவரது/அவளது நம்ைகத்தன்டம; 

ii. அவர் / அவள் தன்டன / தன்டன எங்களிடம் ஒை்ைடடக்கும் பைாறுை்பின் அளவு; 

iii. உத்தரவாதமளிை்ைவடர அவரது/அவளது/அவர்களின் பைாறுை்டை பசலுத்த நாங்கள் 
அடழக்கும் சூழ்நிடலகள்; 

iv. அவர்கள் காை்பீட்டாளராக கட்டணம் பசலுத்த தவறினால், ABHFL அவர்களின் பிற ைணங்களுக்கு 
மீள்ைற்றுை் பைற முடியுமா; 

v. உத்தரவாதமளிை்ைவராக அவரது/அவளது/அவர்களின் பைாறுை்புகள் ஒரு குறிை்பிட்ட அளவிற்கு 
வடரயறுக்கை்ைட்டுள்ளதா அல்லது அடவ வரம்ைற்றதா என்ைது குறித்து; 

vi. உத்தரவாதமளிை்ைராக அவரது / அவளது / அவர்களின் பைாறுை்புகள் விடுவிக்கை்ைடும் தநரம் 
மற்றும் சூழ்நிடலகள் மற்றும் ABHFL அடதை் ைற்றி அவருக்கு / அவளுக்கு அறிவிக்கும் விதம் 
குறித்தும்; தமலும் அவர் / அவள் / அவர்கள் உத்தரவாதமளித்திருக்கும் கடனாளியின் 
அறியை்ைட்ட நிதி நிடலயில் ஏததனும் குறிை்பிடத்தக்க ைாதகமான மாற்றம் இருந்தால் அது 
குறித்தும் நாங்கள் அவர்களுக்குத் பதரிவிை்தைாம். 

vii. நிலுடவத் பதாடகடயச் பசலுத்த தைாதுமான வழிகள் இருந்தும், கடன் வழங்குைவர் விடுத்த 
தகாரிக்டகக்கு உத்தரவாதம் அளிை்ைவர் இணங்க மறுத்தால், அந்த உத்தரவாததாரர் 
தவண்டுபமன்தற கடடனத் திருை்பிச் பசலுத்தாதவராகக் கருதை்ைடுவார். 

4.3 தனியுரிடம மை்றும் இரகசியத்தன்டம 

உங்கள் அடனத்து தனிை்ைட்ட தகவல்கடளயும் நாங்கள் தனிை்ைட்டதாகவும் ரகசியமாகவும் கருதுதவாம் 
[நீங்கள் இனி வாடிக்டகயாளராக இல்லாவிட்டாலும் கூட], அத்துடன் பின்வரும் விதிமுடறகள் மற்றும் 
ைாலிசிகடளை் பின்ைற்றுதவாம். பின்வரும் விதிவிலக்கான நிகழ்வுகடளத் தவிர, எங்கள் குழுவில் உள்ள 
பிற நிறுவனங்கள் உட்ைட, வாடிக்டகயாளரால் வழங்கை்ைட்ட அல்லது வாடிக்டகயாளரின் கணக்குகள் 
பதாடர்ைான தகவல் அல்லது தரடவ நாங்கள் பவளிை்ைடுத்த மாட்தடாம்: 

a) சட்டை்ைடி நாம் தகவல் பகாடுக்க தவண்டியிருந்தால்; 

b) பைாதுமக்களுக்கு தகவல்கடள பவளியிட தவண்டிய கடடம இருந்தால்; 

c) எங்களது நலனுக்காக (எடுத்துக்காட்டாக, தமாசடிடயத் தடுக்க) தகவடல வழங்க தவண்டும் 
என்று தகாரினால், ஆனால் வாடிக்டகயாளர் அல்லது வாடிக்டகயாளர் கணக்குகள் (பையர் 
மற்றும் முகவரி உட்ைட) ைற்றிய தகவல்கடள தவறு யாருக்கும், எங்கள் குழுவில் உள்ள பிற 
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நிறுவனங்கள் உட்ைட, சந்டதை்ைடுத்தல் தநாக்கங்களுக்காக வழங்குவதற்கு இடத ஒரு 
காரணமாகை் ையன்ைடுத்த மாட்தடாம்; 

d) வாடிக்டகயாளர் தகவடல பவளியிடுமாறு எங்களிடம் தகட்டுக்பகாண்டால், அல்லது 
வாடிக்டகயாளரின் அனுமதி எங்களிடம் இருந்தால்; 

e) வாடிக்டகயாளடரை் ைற்றிய குறிை்டைக் பகாடுக்குமாறு எங்களிடம் தகட்கை்ைட்டால், அடத 
வழங்குவதற்கு முன் வாடிக்டகயாளரின் ஒை்புதடலை் பைறுதவாம்; 

f) வாடிக்டகயாளடரை் ைற்றி ABHFL டவத்திருக்கும் தனிை்ைட்டை் ைதிவுகடள அணுகுவதற்கான 
தற்தைாடதய சட்டக் கட்டடமை்பின் கீழ் உள்ள உரிடமகளின் அளவு குறித்து 
வாடிக்டகயாளருக்குத் பதரிவிக்கை்ைடும். 

g) வாடிக்டகயாளரின் ஒை்புதல் இல்லாமல் அவரது தனிை்ைட்ட தகவடல சந்டதை்ைடுத்தல் 
தநாக்கங்களுக்காக நாங்கள் ையன்ைடுத்த மாட்தடாம் 

4.4 கைன் குறிே்பு நிறுவனங்கள் (கிசரடிட் சரஃேரன்ஸ் ஏசென்சீஸ்) 

a) வாடிக்டகயாளர் எங்களிடம் ஒரு கடன் கணக்டகத் பதாடங்கும் தைாது, அவருடடய கணக்கு 
விவரங்கடளக் கிபரடிட் பரஃைரன்ஸ் ஏபென்சிகளுக்கு எை்தைாது அனுை்ைலாம் மற்றும் 
அவர்களுடன் இடணந்து நாம் பசய்யக்கூடிய காதசாடலகள் குறித்து அவருக்குத் 
பதரிவிை்தைாம். 

b) வாடிக்டகயாளர் எங்களுக்கு பசலுத்த தவண்டிய தனிை்ைட்ட கடன்கள் ைற்றிய தகவல்கடள 
பின்வரும் காரணங்களுக்காக கிபரடிட் பரஃைரன்ஸ் ஏபென்சிகளுக்கு நாங்கள் வழங்கலாம்: 

i. வாடிக்டகயாளர் ைணம் பசலுத்த தவறும்ைட்சத்தில்; 

ii. நிலுடவயில் உள்ள பதாடக சர்ச்டசக்குரியதாக இல்லாதைட்சத்தில்; மற்றும் 

iii. எங்களின் முடறயான தகாரிக்டகடயை் பின்ைற்றி, அவருடடய/அவளுடடய கடடனத் 
திருை்பிச் பசலுத்துவதில் நாங்கள் திருை்தியடடயும் வடகயில் வாடிக்டகயாளர்கள் 
முன்பமாழிவுகடள வழங்கவில்டல எனும்தைாது. 

c) வாடிக்டகயாளர் எங்களுக்கு அனுமதி அளித்திருந்தால், அவரது கடன் கணக்கின் அன்றாட 
பசயல்ைாடு குறித்த பிற தகவல்கடள நாங்கள் கிபரடிட் பரஃைரன்ஸ் ஏபென்சிகளுக்கு 
வழங்குதவாம். 

d) இதுதைான்ற சந்தர்ை்ைங்களில், வாடிக்டகயாளர்கள் எங்களுக்கு பசலுத்த தவண்டிய கடன்கள் 
ைற்றிய தகவல்கடள நாங்கள் கிபரடிட் பரஃைரன்ஸ் ஏபென்சிகளுக்கு வழங்க திட்டமிட்டுள்தளாம் 
என்ைடத எழுத்துை்பூர்வமாக வாடிக்டகயாளருக்குத் பதரிவிக்கலாம். அந்த சமயத்தில், கிபரடிட் 
பரஃைரன்ஸ் ஏபென்சிகளின் ைங்கு மற்றும் நாங்கள் வழங்கும் தகவல் வாடிக்டகயாளரின் கடன் 
பைறும் திறனில் ஏற்ைடுத்தும் தாக்கத்டத வாடிக்டகயாளருக்கு விளக்குதவாம். 

e) கிபரடிட் பரஃைரன்ஸ் ஏபென்சிகளுக்கு நாங்கள் வழங்கிய தகவலின் நகடல 
வாடிக்டகயாளர்களுக்கு வழங்குதவாம் அல்லது அவர்கள் தகாரினால், கிபரடிட் பரஃைரன்ஸ் 
எவ்வாறு பசயல்ைடுகிறது என்ைடத விளக்கும் துண்டுை் பிரசுரங்கடள வழங்குதவாம். 

4.5 நிலுடவத் சதாடககடள வசூலித்தல் 

4.5.1  நாங்கள் கடன்கடள வழங்கும் சமயத்தில், தவடணத் பதாடக, தவடணக்காலம் மற்றும் திருை்பிச் 
பசலுத்தும் கால அளவு ஆகியவற்றின் மூலம் திருை்பிச் பசலுத்தும் பசயல்முடறடய 
வாடிக்டகயாளருக்கு விளக்குதவாம். இருை்பினும், வாடிக்டகயாளர் திருை்பிச் பசலுத்தும் 
அட்டவடணடய முடறயாகை் பின்ைற்றவில்டல எனில், நிலுடவத் பதாடகடய வசூலிக்க 
நாட்டில் வழக்கத்தில் உள்ள சட்டங்களின்ைடி வடரயறுக்கை்ைட்ட பசயல்முடற பின்ைற்றை்ைடும். 
இந்தச் பசயல்முடறயானது, வாடிக்டகயாளருக்கு நிடனவூட்டுவதற்காக அறிவிை்புகடள 
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அனுை்புவதன் மூலதமா அல்லது தனிை்ைட்ட முடறயில் தநரில் வருவதன் மூலதமா மற்றும்/அல்லது 
உடடடம ஏததனும் இருந்தால் அடத டகயயை்ைடுத்துவடதயும் உள்ளடக்கும். 

4.5.2  எங்கள் வசூல் ைாலிசி மரியாடத, நியாயமான நடடமுடற மற்றும் இணங்க டவை்ைதின் 
அடிை்ைடடயில் கட்டடமக்கை்ைட்டுள்ளது. வாடிக்டகயாளர் நம்பிக்டக மற்றும் நீண்ட கால உறடவ 
வளர்ை்ைதில் நாங்கள் நம்பிக்டக பகாண்டுள்தளாம். எங்கள் ஊழியர்கள் அல்லது நிலுடவத் 
பதாடக வசூல் மற்றும்/அல்லது உடடடம மீட்புை் ைணிகளில் எங்கடளை் பிரதிநிதித்துவை்ைடுத்த 
அங்கீகரிக்கை்ைட்ட எந்தபவாரு நைரும் தங்கடள அடடயாளம் காட்டிக் பகாண்டு, நாங்கள் வழங்கிய 
அதிகாரக் கடிதத்டதக் காண்பிை்ைார்கள், தமலும் தகாரிக்டகயின் தைரில், எங்களது அதிகாரத்தின் கீழ் 
வழங்கை்ைட்ட அவரது அடடயாள அட்டடடய வாடிக்டகயாளரிடம் காண்பிை்ைார்கள். நாங்கள் 
வாடிக்டகயாளருக்கு நிலுடவத் பதாடக பதாடர்ைான அடனத்து தகவல்கடளயும் வழங்குதவாம் 
மற்றும் நிலுடவத் பதாடகடய பசலுத்துவதற்கு தைாதுமான அறிவிை்டை வழங்க முயற்சிை்தைாம் 

4.5.3 நிலுடவத் பதாடக வசூலிை்பி மற்றும்/அல்லது உடடடமடய மீள் டகயகை்ைடுத்தலில் எங்கடளை் 
பிரதிநிதித்துவை்ைடுத்த அங்கீகரிக்கை்ைட்ட அடனத்து ஊழியர்களும் அல்லது எந்தபவாரு நைரும் 
கீதழ குறிை்பிடை்ைட்டுள்ள எங்களது வழிகாட்டு முடறகடளை் பின்ைற்றுவார்கள்: 

(a) வாடிக்டகயாளர்கள் பைாதுவாக தங்களுக்கு விருை்ைமாக குறிை்பிட்ட இடத்தில் பதாடர்பு 
பகாள்ளை்ைடுவர், ஒருதவடள குறிை்பிட்ட இடம் குறிை்பிடை்ைடவில்டல எனில், அவர்கள் 
அை்தைாது வசிக்கும் இடத்தில் பதாடர்பு பகாள்ளை்ைடுவர், தமலும் அதிலும் இல்டலபயன்றால், 
அவர்களது வணிக/ைணியிடத்தில் பதாடர்பு பகாள்ளை்ைடுவர். 

(b) பிரதிநிதித்துவம் பசய்வதற்கான அடடயாளமும் அதிகாரமும் வாடிக்டகயாளர்களுக்கு முதல் 
முடறயிதலதய பதரியை்ைடுத்தை்ைடும். 

(c) வாடிக்டகயாளரின் தனிை்ைட்ட உரிடம மதிக்கை்ைடும். 

(d) வாடிக்டகயாளர்களுடனான அடனத்து உடரயாடல்களிலும் பதாழில்முடற மற்றும் 
முடறயான பமாழி ையன்ைடுத்தை்ைடும். 

(e) வாடிக்டகயாளர்களின் இடத்திற்கு பசல்லும் தைாது மரியாடதயும் பகௌரவமும் ைராமரிக்கை்ைட 
தவண்டும். 

(f) பைாதுவாக, எங்கள் பிரதிநிதிகள் காடல 8 மணி முதல் மாடல 7 மணி வடர 
வாடிக்டகயாளர்கடளத் பதாடர்புபகாள்வார்கள், வாடிக்டகயாளரின் வணிகம் அல்லது 
பதாழிலின் சிறை்பு சூழ்நிடலகள் தவறுவிதமாகக் தகாரினால் இது மாறுைடலாம். 

(g) ஒரு குறிை்பிட்ட தநரத்திதலா அல்லது ஒரு குறிை்பிட்ட இடத்திதலா அடழை்புகடளத் 
தவிர்ை்ைதற்கான வாடிக்டகயாளர்களின் தகாரிக்டககள் முடிந்தவடர மதிக்கை்ைடும். 

(h) நிலுடவத் பதாடகடய வசூலிை்ைதற்கான முயற்சிகடள நாங்கள் ஆவணை்ைடுத்துதவாம் 
மற்றும் வாடிக்டகயாளர்களுக்கு அனுை்ைை்ைட்ட தகவல்பதாடர்புகளின் நகல்களும் ைதிவு 
பசய்யை்ைடும். 

(i) நிலுடவத் பதாடக பதாடர்ைான சர்ச்டசகள் அல்லது தவறுைாடுகடள ைரஸ்ைரம் 
ஏற்றுக்பகாள்ளக்கூடிய மற்றும் ஒழுங்கான முடறயில் தீர்க்க அடனத்து உதவிகளும் 
வழங்கை்ைடும். 

(j) குடும்ைத்தில் ஏற்ைடும் துக்கங்கள் அல்லது பிற தைரிடர் நிகழ்வுகள் தைான்ற தவிர்க்கமுடியாத 
சந்தர்ை்ைங்களில், ைாக்கிகடள வசூலிக்க அடழை்புகள்/விசிட்கள் பசய்வது தவிர்க்கை்ைடும். 

4.6 குடை தீர்க்கும் வழிமுடை 

தற்தைாடதய தைாட்டி நிடறந்த சூழலில், நிடலயான வணிக மாதிரிக்கு சிறந்த வாடிக்டகயாளர் 
தசடவடய வழங்குவது மிகவும் முக்கியமானது. எந்தபவாரு கார்ை்ைதரட் நிறுவனத்திலும் 
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வாடிக்டகயாளர் புகார்கள் வணிக வாழ்க்டகயின் ஒருங்கிடணந்த ைகுதியாகும். 

ABHFL-ல், வாடிக்டகயாளர் தசடவ மற்றும் வாடிக்டகயாளர் திருை்திதய எங்களது முதன்டமயான 
தநாக்கம். புதிய வாடிக்டகயாளர்கடள ஈர்ை்ைதற்கு மட்டுமல்லாமல், ஏற்கனதவ உள்ளவர்களுடன் 
நீண்டகால உறடவத் தக்கடவத்துக் பகாள்வதற்கும், உடனடி மற்றும் திறடமயான தசடவடய 
வழங்குவது அவசியம் என்று நாங்கள் நம்புகிதறாம். சிறந்த வாடிக்டகயாளர் அனுைவத்டத 
வழங்கும் தநாக்கில், வாடிக்டகயாளர் அனுைவத்திலும், திறடமயான புகார் தீர்க்கும் முடறயிலும் 
கவனம் பசலுத்தும் வடகயில் வடிவடமக்கை்ைட்ட ைல முயற்சிகடள ABHFL பகாண்டு வந்துள்ளது. 

ABHFL இன் குடற தீர்க்கும் முடறடய தமலும் வலுவானதாக மாற்ற, நிறுவனத்தால் நியமிக்கை்ைட்ட 
எந்தபவாரு அவுட்தசார்ஸ் நிறுவனம்/ைார்ட்னரால் வழங்கை்ைடும் தசடவகளிலிருந்து எழும் 
சிக்கல்கடள குடற தீர்க்கும் வழிமுடற டகயாளும். 

ABHFL நிறுவனம், காை்பீட்டுத் தயாரிை்புகடள விநிதயாகிை்ைதற்காக, இந்தியக் காை்பீட்டு ஒழுங்குமுடற 
மற்றும் தமம்ைாட்டு ஆடணயத்தில் ("IRDAI") கார்ை்ைதரட் முகவராக (கலை்பு) ைதிவு பசய்யை்ைட்டுள்ளது. 
அதன்ைடி, உரிமம் பைற்ற கார்ை்ைதரட் முகவராக ABHFL தமற்பகாள்ளும் காை்பீட்டு விநிதயாகம் 
பதாடர்ைான சிக்கல்கடளத் தீர்ை்ைதற்கும் குடற தீர்க்கும் வழிகள் கிடடக்கும். 

4.6.1 வாடிக்டகயாளர் பகள்விகள் / பகாரிக்டககள் / புகார்கடளக் டகயாளும் வழிமுடை 

நிடல 1: 

ABHFL அல்லது அதன் பிரதிநிதிகளால் வழங்கை்ைடும் எங்கள் தசடவகள் பதாடர்ைான எந்தபவாரு 
குடறடயயும் பதரிவிக்க அல்லது புகாரளிக்க வாடிக்டகயாளர்களுக்கு பின்வரும் வழிகடளை் 
ையன்ைடுத்தலாம். 

• 1800-270-7000 என்ற எண்ணில் எங்களது வாடிக்டகயாளர் தசடவ உதவி டமயத்டதத் 
பதாடர்புக் பகாள்ளலாம் (பசயல்ைடும் தநரம் திங்கள் முதல் ஞாயிறு வடர 9:00 a.m முதல் 9:00 
pm வடர.) 

• care.housingfinance@adityabirlacapital.com என்ற முகவரிக்கு மின்னஞ்சல் அனுை்ைலாம் 

• கீதழ குறிை்பிடை்ைட்டுள்ள முகவரிக்கு அஞ்சலில் எழுதி அனுை்ைலாம்: 

ஆதித்யா பிர்லா ஹவுசிங் ஃடைனான்ஸ் லிமிபடட் - வாடிக்டகயாளர் தசடவ டமயம் 

R படக் ைார்க், 15வது தளம், நிர்லான் காம்ை்பளக்ஸ், தமற்கு எக்ஸ்பிரஸ் பநடுஞ்சாடலக்கு 
பவளிதய, கிழக்கு தகாதரகான், மும்டை - 400 063 

• அதற்கு மாறாக, வாடிக்டகயாளர் தங்களுக்கு அருகில் இருக்கும் ABHFL கிடளடய தநரில் 
அணுகலாம் (தநரம் - 9.30 am முதல் 6 pm வடர) விடுமுடற நாட்கள் தவிர - அதாவது 
ஒவ்பவாரு முதல் மற்றும் இரண்டாவது சனிக்கிழடமகள், அடனத்து ஞாயிற்றுக் கிழடமகள் 
& அரசினர் பைாது விடுமுடற நாட்கள். 

நிடல 2: 

ஒரு வாடிக்டகயாளரிடமிருந்து எழுத்துை்பூர்வமாக புகார் பைறை்ைட்டால், ABHFL நிறுவனம் ஒரு 
வாரத்திற்குள் பைற்றுக் பகாண்டதாக பதரிவிக்க/ைதிலளிக்க முயற்சிக்கும். புகாடர விசாரிக்கும் 
அதிகாரியின் பையர் மற்றும் ைதவி ஆகியடவ அந்த ஒை்புதல் கடிதத்தில் இருக்கும் ABHFL 
வாடிக்டகயாளர் தசடவ உதவி டமயத்தில் பதாடலதைசியில் புகார் பதரிவிக்கை்ைட்டால், 
வாடிக்டகயாளருக்கு ஒரு புகார் எண் வழங்கை்ைடும் தமற்கூறிய வழிமுடறகளால் வழங்கை்ைட்ட 
தீர்வு திருை்திகரமாக இல்லாவிட்டால், வாடிக்டகயாளர் பின்வரும் முகவரிக்கு மின்னஞ்சல் 
அனுை்ைலாம்: 

mailto:care.housingfinance@adityabirlacapital.com
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தடலவர் - குடற தீர்க்கும் பிரிவு: grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com 

5 தவடல நாட்களுக்குள் உங்களுக்கு ைதிலளிக்கை்ைடும் என்ைடத நாங்கள் உறுதிை்ைடுத்துகிதறாம். 
நிடல 3: 

ஒருதவடள நிடல 2-ல் வழங்கை்ைட்ட தீர்விலும் திருை்தியாகவில்டல எனில், வாடிக்டகயாளர் 
குடற தீர்க்கும் அதிகாரிக்கு மின்னஞ்சல் அனுை்ைலாம். 

 முதன்டம தநாடல் அதிகாரியாகவும் ("PNO") இருக்கும் குடற தீர்க்கும் அதிகாரியின் ("GRO") பையர் 
மற்றும் பதாடர்பு விவரங்கள் பின்வருமாறு: 

Ms. ஸ்மிதா நட்கர்னி 

பதாடலதைசி எண்: 08045860159 

மின்னஞ்சல் முகவரி: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

நிடல 4: 

வாடிக்டகயாளர் இன்னும் திருை்தி அடடயவில்டல என்றால் அல்லது ஒரு மாத காலத்திற்குள் 
குடற தீர்க்கை்ைடாவிட்டால், வாடிக்டகயாளர் ஹவுஸிங் ஃடைனான்ஸ் நிறுவனங்களின் 
தமற்ைார்டவ அதிகாரியிடம் - ததசிய வீட்டுவசதி வங்கியிடம், கீதழ பகாடுக்கை்ைட்டுள்ள முகவரியில், 
கீதழ பகாடுக்கை்ைட்டுள்ள இடணை்பில் கிடடக்கும் ைரிந்துடரக்கை்ைட்ட வடிவத்தில் அஞ்சல் மூலம் 
தமல்முடறயீடு பசய்யலாம்: 

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx 

பதசிய வீட்டுவசதி வங்கி புகார் தீர்க்கும் பிரிவு கண்காணிை்புத் துடற 

ததசிய வீட்டுவசதி வங்கி, 4-வது தளம், டமயம்-5A, இந்திய வாழ்விட டமயம், தலாதி சாடல, நியூ 
படல்லி - 110 003. 

வாடிக்டகயாளர் https://nhb.org.in/ என்ை இடணயதளத்டதயும் அணுகலாம்/ குடை தீர்க்கும் 
அடமை்பின் தடலவருக்கு ைாரம்ைரிய முடறயில் அல்லது ஆன்டலன் முடறயில் (GRIDS) புகார் 
அளிக்கலாம்/ https://grids.nhbonline.org.in 

4.6.2 கட்ைாயமாக காட்சிே்ேடுத்த பவண்டியடவகள் 

ABHFL அடனத்து கிடளகளிலும் பின்வருவனவற்டற பகாண்டிருக்கும்: 

• புகார்கள் மற்றும் ஆதலாசடனகடளை் பைறுவதற்குத் தகுந்த ஏற்ைாடு. 

• குடற தீர்க்கும் அதிகாரியின் பையர், முகவரி மற்றும் பதாடர்பு எண்கள் காட்சிை்ைடுத்தியிருக்க 
தவண்டும். 

• பிரச்சிடனடய தீர்க்கும் கால அவகாசம், எஸ்கதலஷன் தமட்ரிக்ஸ் தைான்றடவ 

• புகார் அளித்தவர் ஒரு மாத காலத்திற்குள் நிறுவனத்திடமிருந்து ைதில் பைறவில்டல என்றால் 
அல்லது பைறை்ைட்ட ைதிலில் அதிருை்தி அடடந்திருந்தால், புகார் அளித்தவர் ததசிய வீட்டுவசதி 

வங்கியின் குடற தீர்க்கும் பிரிடவ அணுகலாம். NHB இடணயதளத்தில் ஆன்டலனில் 
புகார்கடள ைதிவு பசய்யலாம் அல்லது புது தில்லியில் உள்ள NHB-க்கு அஞ்சல் மூலம் புகார் 

அனுை்ைலாம். 

குடற தீர்க்கும் பிரிவின் பசயல்முடற அடனத்து புகார்களும் வாடிக்டகயாளர்களின் முழு 
திருை்தியுடன் முடிவுக்கு பகாண்டு வரை்ைடும் என்ைடத உறுதிை்ைடுத்தும். 
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அவரது/அவளது மட்டத்தில் குடற தீர்க்கை்ைட முடியாத ைட்சத்தில், அது பைாருத்தமான 
நிடலகளுக்கு எடுத்துச் பசல்லை்ைடுவடத அவர்கள் உறுதி பசய்வார்கள். எங்கள் 
வாடிக்டகயாளர்கள் ையனுள்ள தீர்டவை் பைற மூத்த நிர்வாகத்திடம் புகார் பசய்ய தவண்டிய 
அவசியமில்லாத சூழ்நிடலடய நாங்கள் உருவாக்க முயற்சிை்ைதுடன், இந்தை் புகார்கடளக் 
டகயாளவும், புகாருக்கான காரணங்கடளை் புரிந்துபகாள்ளும் ைார்டவயில் இருந்து அவற்டற 
மதிை்ைாய்வு பசய்யவும், புகார் எஸ்கதலஷன் மற்றும், அது மீண்டும் நிகழாமல் தடுை்ைதற்கும் ஒரு 
வலுவான வழிமுடறடய நாங்கள் வகுத்துள்தளாம். 

4.6.3 கால அவகாசம் 

புகார்கடளை் ைதிவு பசய்ய, வாடிக்டகயாளர்கள் தமதல குறிை்பிட்டுள்ள தசனல்களில் ஏததனும் 
ஒன்டறை் ையன்ைடுத்தலாம் (வாடிக்டகயாளர் புகார்கடளக் டகயாள இயந்திரங்களில் உள்ள 
புள்ளி (a) ஐை் ைார்க்கவும்). ஒரு வாடிக்டகயாளரிடமிருந்து எழுத்துை்பூர்வமாக புகார் பைறை்ைட்டால், 
ABHFL நிறுவனம் ஒரு வாரத்திற்குள் பைற்றுக் பகாண்டதாக பதரிவிக்க/ைதிலளிக்க முயற்சிக்கும். 
புகாடர விசாரிக்கும் அதிகாரியின் பையர் மற்றும் ைதவி ஆகியடவ அந்த ஒை்புதல் கடிதத்தில் 
இருக்கும் 

 நியமிக்கை்ைட்ட பதாடலதைசி உதவி டமயத்திதலா அல்லது வாடிக்டகயாளர் தசடவ எண்ணிதலா 
புகார் அனுை்ைை்ைட்டால் (வாடிக்டகயாளரின் புகார்கடளக் டகயாள இயந்திரத்தில் உள்ள புள்ளி 
(a) ஐை் ைார்க்கவும்), வாடிக்டகயாளருக்கு ஒரு புகார் குறிை்பு எண் வழங்கை்ைடும் மற்றும் 
நியாயமான கால அவகாசத்திற்குள் புகாரின் நிடல குறித்து பதரிவிக்கை்ைடும். புகாடர ஆய்வு 
பசய்தவுடன், ABHFL வாடிக்டகயாளருக்கு இறுதிை் ைதிடல அனுை்ை முயற்சிக்கிறது அல்லது 
புகாடரை் பைற்ற ஒரு மாதத்திற்குள் கூடுதல் அவகாசம் தகாருகிறது, தமலும் வாடிக்டகயாளருக்கு 
அதிலும் திருை்தியடடயவில்டல என்றால், அவரது/அவள் புகாடர எை்ைடி எடுத்துக்பகாள்வது 
என்ைது குறித்து அவருக்குத் பதரிவிக்கை்ைடும். 

எங்களுக்கு வரும் புகார்கள் சரியான கண்தணாட்டத்தில் ைார்க்கை்ைட்டு ைகுை்ைாய்வு பசய்யை்ைடும். 

எந்தபவாரு விஷயத்திலும் ABHFL-இன் நிடலை்ைாடு வாடிக்டகயாளர்களுக்கு பதரிவிக்கை்ைடும். 
சம்ைந்தை்ைட்ட சிக்கல்கடள ஆய்வு பசய்ய சிறிது கால அவகாசம் ததடவை்ைடும் புகார்கள் 
உடனடியாக ஒை்புக்பகாள்ளை்ைடும். 

PNO / GRO என்ைது தமதல உள்ள உட்பிரிவு (a) இல் குறிை்பிடை்ைட்டைடிதய, கடனளிை்ைவர்கள் 
எழுை்பிய FinTech / டிஜிட்டல் கடன் பதாடர்ைான புகார்கள் / சிக்கல்கடள டகயாளும் 
எஸ்கதலஷன் முடறயாகும். அத்தடகய PNO / GRO அந்தந்த DLA களுக்கு எதிரான புகார்கடளயும் 
டகயாளும். PNO / GRO-இன் பதாடர்பு விவரங்கள் முக்கியமாக நிறுவனத்தின் வடலத்தளம், அதன் 
கடன் தசடவ வழங்குநர்கள் மற்றும் டிஜிட்டல் கடன் முகவர்கள் மற்றும் கடனாளிக்கு 
வழங்கை்ைடும் KFS-இல் காட்டை்ைடும். 

வாடிக்டகயாளரின் புகார்கள்/குடறகடளக் டகயாள்வதில் ABHFL-ஆல் ஏததனும் புதிய 
மாற்றங்கள் தசர்க்கை்ைட்டால், தமற்கூறிய ைாலிசி அவ்வை்தைாது மதிை்ைாய்வு 
பசய்யை்ைடும்/திருத்தை்ைடும், இதில் புதிய குடற தீர்க்கும் வழிகள் ஏததனும் இருந்தால் 
அறிமுகை்ைடுத்தை்ைடும். 

நியாயமான நடடமுடறக் குறியீட்டின் இணக்கம் மற்றும் நிர்வாகத்தின் ைல்தவறு நிடலகளில் 
குடறகடளத் தீர்க்கும் பைாறிமுடறயின் பசயல்ைாடு குறித்த ஒரு குறிை்பிட்ட கால மதிை்ைாய்வு 
ABHFL ஆல் தமற்பகாள்ளை்ைடும், தமலும் அத்தடகய மதிை்ைாய்வுகளின் ஒருங்கிடணந்த 
அறிக்டக, வாரியத்தால் ைரிந்துடரக்கை்ைடும்ைடி, வழக்கமான இடடபவளியில் இயக்குநர்கள் 
குழுவிடம் சமர்ை்பிக்கை்ைடும். 
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4.6.4 அதிகே்ேடியான வட்டி வசூலிக்கே்ேடுவடத ஒழுங்குேடுத்துதல் 

கடன்கள் மற்றும் முன்ைணங்களுக்கு வசூலிக்கை்ைடும் வட்டி விகிதத்டத நிர்ணயிை்ைதற்காக, 
நிதிகள், மார்ஜின் மற்றும் ரிஸ்க் பிரீமியம் ஆகியவற்றின் விடலடயக் கணக்கில் 
எடுத்துக்பகாண்டு, நிறுவனம் ஒரு வட்டி விகித மாதிரிடய ஏற்றுக்பகாண்டுள்ளது. 

வசூலிக்கை்ைடும் வட்டி விகிதம் கடன் வாங்குைவரின் அைாயத்தின் தரத்டதை் பைாறுத்தது, 
அதாவது நிதி வலிடம, வணிகம், வணிகத்டதை் ைாதிக்கும் ஒழுங்குமுடற சூழல், தைாட்டி, கடன் 
வாங்குைவரின் கடந்த கால வரலாறு தைான்றடவ. 

வட்டி விகிதம் வருடாந்திரமாக நிர்ணயிக்கை்ைடும், இதனால் கடன் வாங்குைவர் கணக்கில் 
வசூலிக்கை்ைடும் சரியான விகிதங்கடள அறிந்து பகாள்ளலாம். 

கடனாளிகளிடமிருந்து வசூலிக்கை்ைடும் தவடணகள் வட்டிக்கும் அசலுக்கும் இடடதய உள்ள 
பிளடவத் பதளிவாகக் குறிை்பிடுகின்றன. 

நிறுவனம் வாடிக்டகயாளர்களிடமிருந்து கடன்கள் மற்றும் முன்ைணங்களுக்கு அதிகை்ைடியான 
வட்டி விகிதங்கள் மற்றும் கட்டணங்கடள (அைராதக் கட்டணங்கள் உட்ைட) வசூலிக்காமல் 
இருை்ைடத உறுதி பசய்வதற்காக, நிறுவனத்தின் வாரியம் வட்டி விகிதங்கள், பசயலாக்கம் மற்றும் 
பிற கட்டணங்கடள நிர்ணயிை்ைதற்கான ஒரு ைாலிசிடய ("வட்டி விகிதக் பகாள்டக") 
ஏற்றுக்பகாண்டுள்ளது, தமலும் இது நிறுவனத்தின் வடலத்தளத்திலும் பவளியிடை்ைட்டுள்ளது. 

4.6.5. கைன் கணக்குகளில் விதிக்கே்ேடும் அேராதக் கட்ைணங்கள் 

• கடன் வாங்குைவர் பைறும் தயாரிை்புகள்/தசடவகடள நிர்வகிக்கும் முக்கிய விதிமுடறகள் 
மற்றும் நிைந்தடனகள் உட்ைட, எந்தபவாரு விதிமுடறகள் மற்றும் நிைந்தடனகடளயும் 

பின்ைற்றாதது/கடடை்பிடிக்காதது/மீறுவது ஆகியவற்றுக்கான அைராதக் கட்டணங்கள் 
குறித்த தகவல்கடள வாடிக்டகயாளர்களுக்கு நாங்கள் வழங்குதவாம். 

• அைராதக் கட்டணங்களுக்கு மூலதனமாக்கல் இருக்காது, அதாவது, அத்தடகய 
கட்டணங்களுக்கு தமலும் வட்டி கணக்கிடை்ைடாது. இருை்பினும், தாமதமாகை் ைணம் 

பசலுத்துவதற்கான வட்டியானது பசலுத்தை்ைடாத தவடணத் பதாடகயின் மீது 
விதிக்கை்ைடும் தததியிலிருந்து சரிபசய்தல் தததி வடர விதிக்கை்ைடும், மற்றும் நடடமுடறயில் 

உள்ள வட்டி விகிதத்தில் தசர்த்து வசூலிக்கை்ைடும், தமலும் வழக்கமான நடடமுடறகளில் 
உள்ள அத்தடகய வட்டி/கட்டணம் கூட்டை்ைடும். தமலும், நிறுவனம் வட்டி விகிதத்தில் 
எந்தபவாரு கூடுதல் கூறுகடளயும் அறிமுகை்ைடுத்தாது. 

• அைராதக் கட்டணங்களின் அளவு நியாயமானதாகவும், கடன் ஒை்ைந்தத்தின் முக்கிய 
விதிமுடறகள் மற்றும் நிைந்தடனகள் உட்ைட எந்தபவாரு விதிமுடறகள் மற்றும் 

நிைந்தடனகடளயும் பின்ைற்றாதது/கடடபிடிக்காதது/மீறுவதற்கு ஏற்ைவும், குறிை்பிட்ட 
கடன்/தயாரிை்பு வடகக்குள் ைாகுைாடு காட்டை்ைடாமல் இருை்ைதாகவும் இருக்க தவண்டும். 

வணிகம் அல்லாத பிற தநாக்கங்களுக்காக, 'தனிநைர் கடன் வாங்குைவர்களுக்கு' 
அனுமதிக்கை்ைட்ட கடன்களுக்கான அைராதக் கட்டணங்கள், இதததைான்ற குறிை்பிடத்தக்க 

விதிமுடறகள் மற்றும் நிைந்தடனகளுக்கு இணங்காததற்காக தனிநைர் அல்லாத கடன் 
வாங்குைவர்களுக்குை் பைாருந்தக்கூடிய அைராதக் கட்டணங்கடள விட அதிகமாக 
இருக்காது. 
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• அைராதக் கட்டணங்கள் வாடிக்டகயாளர்களுக்கு கடன் ஒை்ைந்தம் மற்றும் மிக முக்கியமான 
விதிமுடறகள் மற்றும் நிைந்தடனகளில் (MITC) பதளிவாக பதரிவிக்கை்ைட்டுள்ளன, தமலும் 
அடவ வடலத்தளத்தில் காட்டை்ைட்டுள்ளன. 

5. முடைபகள் அதிகாரி (ஒம்புட்ஸ்பமன்): 

ரிசர்வ் வங்கி (RBI) - ஹவுசிங் ஃடைனான்ஸ் நிறுவனங்களுக்கும் ஒருங்கிடணந்த ஒம்புட்ஸ்தமன் 
திட்டம், 2021 ("திட்டம்")-ஐ விரிவுைடுத்த ரிசர்வ் வங்கி திட்டமிட்டுள்ளது. இந்தத் திட்டம் ABHFL-க்குை் 
பைாருந்தினால், திருமதி ஸ்மிதா நட்கர்னி முதன்டம தநாடல் அதிகாரியாக நியமிக்கை்ைடுவார். 

6. சோதுவானடவ 

6.1. ததடவை்ைட்டால் ABHFL , வாடிக்டகயாளரின் வீட்டில் மற்றும்/அல்லது ைணியிடத்தில் உள்ள 
பதாடலதைசி எண்களில் பதாடர்பு பகாண்டு, அல்லது இந்த தநாக்கத்திற்காக நியமிக்கை்ைட்ட 
முகவர் மூலம் அவரது வீட்டிற்கு மற்றும்/அல்லது ைணியிட முகவரிகளுக்கு தநரில் பசன்று கடன் 
விண்ணை்ைத்தில் குறிை்பிட்டுள்ள விவரங்கடள சரிைார்க்கும். 

6.2. வாடிக்டகயாளரின் கணக்கில் ஒரு ைரிவர்த்தடனடய ABHFL விசாரிக்க தவண்டியிருந்தால் 
வாடிக்டகயாளர் ஒத்துடழை்ைார் என்றும், ABHFL அவர்கடள ஈடுைடுத்த தவண்டியிருந்தால் 
காவல்துடற/பிற புலனாய்வு நிறுவனங்களுடன் ஒத்துடழை்ைார் என்றும் எதிர்ைார்க்கை்ைடுகிறது. 

6.3. வாடிக்டகயாளர் தமாசடியாகச் பசயல்ைட்டால், அவரது கணக்கில் ஏற்ைடும் அடனத்து 
இழை்புகளுக்கும் அவர்/அவள் பைாறுை்ைாவார், தமலும் வாடிக்டகயாளர் நியாயமான 
அக்கடறயின்றி கவனக்குடறவாக பசயல்ைட்டு இழை்புகடள ஏற்ைடுத்தினால், அந்த 
வாடிக்டகயாளர்கதள அதற்குை் பைாறுை்ைாவார்கள். 

6.4. ABHFL கடன் ஒை்ைந்தத்தின் விதிமுடறகள் மற்றும் நிைந்தடனகளில் வழங்கை்ைட்ட 
தநாக்கங்கடளத் தவிர (கடன் வாங்கியவரால் முன்னர் பவளியிடை்ைடாத தகவல்கள் 
கவனிக்கை்ைடாவிட்டால் தவிர), கடன் வாங்கியவரின் விவகாரங்களில் தடலயிடுவடதத் 
தவிர்க்கும். 

6.5. கடனாளியிடமிருந்து கடன் கணக்டக மாற்றுவதற்கான தகாரிக்டக பைறை்ைட்டால், ஒை்புதல் 
அல்லது தவறுவிதமாக, அதாவது ABHFL இன் ஆட்தசைடன, ஏததனும் இருந்தால், தகாரிக்டக 
பைறை்ைட்ட நாளிலிருந்து 21 நாட்களுக்குள் பதரிவிக்கை்ைடும். அத்தடகய மாற்றாம் சட்டத்திற்கு 
இணங்க பவளிை்ைடடயான ஒை்ைந்த விதிமுடறகளின்ைடி இருக்க தவண்டும். 

6.6. கடன்கடள வழங்கும் சமயத்தில் ABHFL, தவடணத் பதாடக, தவடணக்காலம் மற்றும் திருை்பிச் 
பசலுத்தும் கால அளவு ஆகியவற்றின் மூலம் திருை்பிச் பசலுத்தும் பசயல்முடறடய 
வாடிக்டகயாளருக்கு விளக்கும். இருை்பினும், வாடிக்டகயாளர் திருை்பிச் பசலுத்தும் 
அட்டவடணடய முடறயாகை் பின்ைற்றவில்டல எனில், நிலுடவத் பதாடகடய வசூலிக்க 
நாட்டில் வழக்கத்தில் உள்ள சட்டங்களின்ைடி வடரயறுக்கை்ைட்ட பசயல்முடற பின்ைற்றை்ைடும். 
இந்தச் பசயல்முடறயானது, வாடிக்டகயாளருக்கு நிடனவூட்டுவதற்காக அறிவிை்புகடள 
அனுை்புவதன் மூலதமா அல்லது தனிை்ைட்ட முடறயில் தநரில் வருவதன் மூலதமா 
மற்றும்/அல்லது உடடடம ஏததனும் இருந்தால் அடத டகயயை்ைடுத்துவடதயும் உள்ளடக்கும். 

6.7. கடன்கடள வசூலிக்கும் விஷயத்தில், ABHFL பதாந்தரவு பசய்யாது, அதாவது, குறிை்பிட்ட 
தநரங்களில் கடன் வாங்குைவர்கடள பதாடர்ந்து பதாந்தரவு பசய்வது, கடன்கடள வசூலிக்க 
ஆள் ைலத்டதை் ையன்ைடுத்துவது தைான்றடவ. வாடிக்டகயாளர்களிடமிருந்து வரும் புகார்களில் 
நிறுவன ஊழியர்களின் முரட்டுத்தனமான நடத்டதகளும் அடங்கும் என்ைதால், 
வாடிக்டகயாளர்கடள சரியான முடறயில் டகயாள ஊழியர்கள் தைாதுமான அளவு ையிற்சி 
பைற்றிருை்ைடத ABHFL உறுதி பசய்யும். 
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6.8. அடனத்து சந்தர்ை்ைங்களிலும் கடனின் மிக முக்கியமான விதிமுடறகள் மற்றும் நிைந்தடனகள் 
(MITC) அடங்கிய ஆவணத்டத ABHFL பைறும். இந்த ஆவணம் ABHFL ஆல் பைறை்ைடும் தற்தைாடதய 
கடன் மற்றும் ைாதுகாை்பு ஆவணங்களுடன் கூடுதல் ஆவணமாக இருக்கும். ABHFL-க்கும் 
கடனாளிக்கும் இடடதய முடறயாக பசயல்ைடுத்தை்ைட்ட தைாலி நகல் ஒை்புதலின் கீழ் 
கடனாளியிடம் ஒை்ைடடக்கை்ைடும். 

6.9. ABHFL தங்களது தயாரிை்புகள் மற்றும் தசடவகள் ைற்றிய தகவல்கடள பின்வரும் பமாழிகளில் 
ஏததனும் ஒன்று அல்லது அதற்கு தமற்ைட்ட பமாழிகளில் காண்பிக்கும்: ஹிந்தி, ஆங்கிலம் 
அல்லது பைாருத்தமான உள்ளூர் பமாழி 

6.10. கடன் வழங்கும் விஷயத்தில் ABHFL நிறுவனம் ைாலினம், சாதி மற்றும் மதம் ஆகியவற்றின் 
அடிை்ைடடயில் ைாகுைாடு காட்டாது. தமலும், தயாரிை்புகள், தசடவகள், வசதிகள் தைான்றவற்டற 
வழங்குவதில் ஊனமுற்தறார் அடிை்ைடடயில் ைார்டவ குடறைாடுள்ள அல்லது உடல் ரீதியான 
குடறகடள பகாண்ட விண்ணை்ைதாரர்களுக்கு ABHFLநிறுவனம் எந்தவித ைாகுைாடும் காட்டாது. 
இருை்பினும், இது சமூகத்தின் ைல்தவறு பிரிவுகளுக்காக வடிவடமக்கை்ைட்ட திட்டங்கடள 
நிறுவுவதிலிருந்ததா அல்லது அவற்றில் ைங்தகற்ைதிலிருந்ததா ABHFL ஐத் தடுக்காது. 

6.11. நியாயமான நடடமுடறகள் குறியீடு, ைல்தவறு ைங்குதாரர்களின் தகவலுக்காக, உள்ளூர் 
பமாழிகளில் நிறுவனத்தின் இடணயதளத்தில் பவளியிடை்ைடும். 
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1. పరిచయం 

ఫిబ్రవరి 17, 2021 నాటి మాస్టర్ డైరెక్షన్ - నాన్-బ్యాంకాంగ్ ఫైనాని్షయల్ కాంపెనీ - హౌసాంగ్ ఫైనాన్్ కాంపెనీ (రిజర్్ బ్యాంక్) 
ఆదేశాలు, 2021, ఆరిిఐ / 2020-21/73 ఆధారాంగా ఈ కోడ్ తయారు చేయబ్డాంది. 

ఈ కోడ్ ఆదితయ బిరా్ల హౌసాంగ్ ఫైనాన్్ లిమిటెడ్ (“ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎల్ / కాంపెనీ”) తమ ప్రస్ుు త మరియు కాబోయే కస్టమరాతో 
వయవహరిాంచేటప్పుడు అనుస్రిాంచాలి్న కనీస్ ప్రమాణాలను న్షరే్దశిస్ుు ాంది. ఇది కస్టమరాకు స్మాచార్లన్షి అాందిస్ుు ాంది 
మరియు కాంపెనీ రోజువారీ ప్రర తిప్దికన వారితో ఎలా వయవహరిాంచాలో వివరిస్ుు ాంది. 

1.1 పావర్తనా నియమావళి యొక్క లక్ష్యాలు 

a) కస్టమరాతో వయవహరిాంచడాంలో ఉనిత ప్రమాణాలను ఏర్లుటు చేయడాం ద్వ్ర్ల మాంచి మరియు నాయయమైన 
ప్ద్ధతులను ప్రర త్హాంచడాం; 

b) కస్టమరుా సేవల నుాండ స్హేతుకాంగా ఏమి ఆశిాంచవచ్చో బ్గా అరథాం చేస్ుకునేలా ప్రరద్రశకతను పెాంచడాం; 

c) ఉనిత ఆప్ర్దటిాంగ్ ప్రమాణాలను సాధాంచడాన్షక ప్రటీ ద్వ్ర్ల మారెెట్ శకుు లను ప్రర త్హాంచడాం; 

d) కస్టమర్ మరియు ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎల్ మధ్య నాయయమైన మరియు సేిహపూర్క స్ాంబ్ాంధాన్షి ప్రర త్హాంచడాం; 

e) హౌసాంగ్ ఫైనాన్్ వయవస్థపై విశా్సాన్షి పెాంపాందిాంచడాం ఈ కోడ్ యొకె లక్ష్యయలు. 

1.2 కోడ్ అమలు చేసే విధానం 

ఈ కోడ్ ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎల్ అాందిాంచే అన్షి ఉతుతుు లు మరియు సేవలకు వరిుస్ుు ాంది, అవి డజిటల్ లాండాంగ్ పా్రట్ ఫారమ ల 
ద్వ్ర్ల (స్వ్య యాజమానయాం మరియు/లేద్వ అవుట్ సోరి్ాంగ్ అమరిక కాంద్) కాంటర్ ద్వ్ర్ల, ఫోన్ ద్వ్ర్ల, ప్రస్టట ద్వ్ర్ల, 
ఇాంటర్లకటవ్ ఎలకాట ాన్షక్ ప్రికర్లల ద్వ్ర్ల, ఇాంటరెిట్ లో, ప్రతిన్షధ్ుల ద్వ్ర్ల లేద్వ ఏదైనా ఇతర ప్ద్ధతి ద్వ్ర్ల 
అాందిాంచబ్డతాయి. ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎల్ ఉద్యయగులాంద్రూ ఈ కోడ్ కు కటుట బ్డ ఉాండాలి. 

2. క్సీ్మర్్‌లక్ు ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎల్ యొక్క నిబద్ధత: 

కస్టమర్ తో మా అన్షి వయవహార్లలలో నాయయాంగా, ప్రరద్రశకాంగా మరియు స్హేతుకాంగా వయవహరిాంచడాం ద్వ్ర్ల: 

a) మేము అాందిాంచే ఉతుతుు లు మరియు సేవల కోస్ాం మరియు మాస 
బ్ిాంది అనుస్రిాంచే విధానాలు మరియు ప్ద్ధతుల కోస్ాం ఈ కోడ్ లోన్ష న్షబ్ద్ధతలు మరియు ప్రమాణాలను తీరోడాం; 

b) మా ఉతుతుు లు మరియు సేవలు స్ాంబ్ాంధత చట్టట లు మరియు న్షబ్ాంధ్నలకు అనుగుణాంగా ఉాండేలా చూస్ుకోవడాం; 

c) కస్టమర్ తో మా వయవహార్లలు స్మగరత మరియు ప్రరద్రశకత యొకె నైతిక స్ూతాాలపై ఆధారప్డ ఉనాియన్ష 
న్షర్లధ రిాంచుకోవడాం. 

3. పాక్టన, మార్కకటంగ్ మరియు సేల్్ మేము: 

a) అన్షి ప్రకటనలు మరియు ప్రచార సామగ్రర స్ుష్టాంగా మరియు తప్పుద్వరి ప్టిటాంచకుాండా ఉాండేలా చూస్ుకోాండ. 

b) ఏదైనా మాధ్యమాంలో లేద్వ ప్రచార ప్తికాలో సేవ లేద్వ ఉతుతిు గురిాంచి ద్ృష్టటన్ష ఆకరిిాంచే ప్రకటనలో వడీ్డ ర్దటును 
స్ూచిాంచినటాయితే, ఇతర రుస్ుములు మరియు చారీీలు వరిుసాు యా అనే విష్యాన్షి కూడా మేము పేర్ెాంట్టము 
మరియు స్ాంబ్ాంధత న్షబ్ాంధ్నలు, ష్రతుల పూరిు వివర్లలు అభ్యరథనపై అాంద్ుబ్టులో ఉాంట్టయి. 

c) కస్టమరుా వడీ్డ ర్దటుా , సాధారణ రుస్ుములు మరియు ఛారీలీ (జరిమానా ఛారీలీు, ఏదైనా ఉాంటే) గురిాంచి 
స్మాచార్లన్షి ఈ కరాంది వాటిలో దేన్ష ద్వ్ర్ల అయినా పాంద్వచుో: 

▪ మా అన్షి శాఖలలో నోటీస్ుల ద్వ్ర్ల; 

▪ టెలిఫోన్ లేద్వ హెల్ు లైన్ ల ద్వ్ర్ల; 

▪ మేాం న్షయమిాంచిన సబ్ిాంది/హెల్ు-డెస్టె ద్వ్ర్ల; 



ABHFL/Ver3.2/October/2025 72 
 
 
 
 

Aditya Birla Housing Finance Limited  |  homefinance.adityabirlacapital.com 

▪ మా వెబ సైట్ నుాండ. 

▪ స్రీ్స్ట గైడ్/ట్టరిఫ్ షెడూయల్ కాపీ ద్వ్ర్ల 
 

d) స్హాయక సేవలను అాందిాంచడాన్షక మేము మూడవ ప్క్ష్యల సేవలను విన్షయోగ్రాంచుకుని స్ాంద్రభాంలో, వారిక 
స్ాంబ్ాంధత కస్టమర్ వయకుగత స్మాచారాం అాంద్ుబ్టులో ఉనిటాయితే, మేము ప్రటిాంచే గోప్యతా మరియు భ్ద్రతా 
ప్రమాణాలకు స్మానమైన సాథ యిలోనే వారు భ్ద్రతతో న్షర్హాంచడాన్షక ప్రయతిిసాు ము. 

e) ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎల్ ఎప్ుటికప్పుడు వారి ద్వ్ర్ల పాందిన ఉతుతుు ల లక్షణాలను కస్టమరాకు తెలియజేస్ుు ాంది. అలాగే, 
మా ఇతర ప్రర డక్ట / సేవలు లేద్వ ప్రమోష్నల్ ఆఫరా గురిాంచిన స్మాచారాం కస్టమరాకు తెలియజేయబ్డుతుాంది, 
అతను / ఆమె / వారు ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎలుె అటువాంటి స్మాచారాం లేద్వ సేవను స్వ్కరిాంచడాన్షక మెయిల్ ద్వ్ర్ల 
లేద్వ ద్రఖాస్ుు  ఫారమ ద్వ్ర్ల లేద్వ వెబ సైట్ లో లేద్వ కస్టమర్ స్రీ్స్ట నాంబ్ర్ లో నమోద్ు చేస్ుకోవడాం ద్వ్ర్ల వారి 
స్మమతిన్ష తెలియజేసనప్పుడు మాతామే. 

f) మా ఉతుతుు లు/సేవలను మారెెట్ చేయడాన్షక మేము ఉప్యోగ్రాంచుకునే మా డైరెక్ట సెలాిాంగ్ ఏజెనీ్ల (DSAs) కోస్ాం 
మేము ఒక నైతిక ప్రవరునా న్షయమావళిన్ష స్ూచిాంచాము, ఇతర విష్యాలతో ప్రటు, మా ఉతుతుు లు/సేవలను 
వయకుగతాంగా లేద్వ ఏదైనా ఎలకాట ాన్షక్ మీడయా ద్వ్ర్ల వికరయిాంచడాం కొరకు వారు కస్టమర్ ను స్ాంప్రదిాంచినప్పుడు 
వారు తమ గురిుాంప్పన్ష ద్ుర వీకరిాంచుకోవాలి్ ఉాంటుాంది. 

g) మా ప్రతిన్షధ/కొరియర్ లేద్వ DSA ఏదైనా అనుచిత ప్రవరునకు ప్రలుడనటుా  లేద్వ ఈ న్షయమావళిన్ష ఉలాాంఘాంచినటుా  
కస్టమరా నుాండ ఏదైనా ఫిర్లయద్ు అాంద్ుకుని ప్క్షములో, మేము ద్ర్లయప్పు  చేయడాన్షక మరియు కస్టమరుకు స్ాంతృప్తు 
కలిగ్రాంచే విధ్ాంగా ఫిర్లయద్ును ప్రిష్ెరిాంచడాన్షక తగ్రన చరయలు తీస్ుకుాంట్టము. 

4 ర్ుణాలు 

4.1 (i) ర్ుణాల కొర్క్ు ద్ర్ఖాస్ుు లు మరియు వాట పా్రసెసంగ్: 

1. రుణగరహీతకు అన్షి కమూయన్షకేష్న్ లు కూడా సాథ న్షక భాష్లో ఉాండాలి లేద్వ రుణగరహీతకు అరథమయేయ భాష్లో ఉాండాలి. 

2. రుణ ద్రఖాస్ుు  ప్రర సెసాంగ్ క చెలాిాంచవలసన రుస్ుములు/చారీలీు, రుణాం మాంజూరు కాన్ష లేద్వ విడుద్ల కాన్ష 
స్ాంద్రభాంలో తిరిగ్ర చెలాిాంచబ్డగల రుస్ుముల మొతుాం, ముాంద్స్ుు  చెలాిాంప్పలకు స్ాంబ్ాంధాంచిన అవకాశాలు మరియు 
చారీీలు (ఉనిటాయితే), ఆలస్యమైన చెలాిాంప్పలపై విధాంచబ్డగల జరిమానా రుస్ుములు (ఉనిటాయితే), సథర వడీ్డ ర్దటు 
నుాండ ఫోోటిాంగ్ వడీ్డ ర్దటుకు లేద్వ ఫోోటిాంగ్ వడీ్డ నుాండ సథర వడీ్డ ర్దటుకు మారుు కోస్ాం చెలాిాంచవలసన మారిుడ 
రుస్ుములు, వడీ్డ రీసెట్. కాాజ్ వివర్లలు ఏమైనా రుణ ఒప్ుాంద్ాం ఉని స్ాంద్రభాంలో, మరియు రుణగార హకున్ష 
ప్రయోజనాలను ప్రభావితాం చేయగల ఇతర ఏవైనా అాంశాలను ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎల్ ప్రరద్రశకాంగా రుణగార హకున్షక 
వెలాడాంచవలస ఉాంటుాంది. 

3. ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎల్ ప్రరద్రశక ప్ద్ధతిలో లోన్ ద్రఖాస్ుు  ప్రర సెసాంగ్/మాంజూరులో ఉని అన్షి ఛారీలీతో స్హా 'అన్షి 
ఖరుోలు'ను వెలాడస్ుు ాంది. అటువాంటి రుస్ుములు/ఫీజులు వివక్షత లేకుాండా విధాంచబ్డును 

a. కాంపెనీ అాందిాంచే ప్రతి ఉతుతిుక ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎల్ యొకె ‘ద్రఖాస్ుు  ఫారాం / అవస్రమైన ప్తాాలు’ ప్రతి ఉతుతిు 
యొకె అవస్ర్లన్షి బ్టిట భినిాంగా ఉాంట్టయి మరియు రుణగరహీత స్మరిుాంచాలి్న పూరిు స్మాచార్లన్షి కలిగ్ర 
ఉాంటుాంది. ఇతర HFCలు అాందిాంచే సారూప్య న్షబ్ాంధ్నలు మరియు ష్రతులతో అరథవాంతమైన ప్రలిక చేయడాన్షక 
మరియు పైన పేర్ెని ప్రలిక ఆధారాంగా స్మాచారాంతో కూడన న్షరణయాం తీస్ుకోవడాన్షక రుణగరహీతను 
స్ులభ్తరాం చేయడాన్షక ABHFL ద్వ్ర్ల అవస్రమైన స్మాచారాం అాందిాంచబ్డుతుాంది. 

b. ద్రఖాస్ుు  ఫారాం/వెబ సైట్ అాంటే https://homefinance.adityabirlacapital.com / ABHFL యొకె తగ్రన ప్తాాలు 
ద్రఖాస్ుు  ఫారమ తో ప్రటు రుణగరహీతలు / స్హ-రుణగరహీతలు స్మరిుాంచాలి్న ప్తాాల జాబితాను కూడా 
స్ూచిాంచవచుో. 
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c. రుణాలు పాంద్డాన్షక ద్రఖాస్ుు  ఫారమ అాందినాంద్ుకు రస్వద్ును రుణగరహీతకు ఇచేో విధానాన్షి ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎల్ 
కలిగ్ర ఉాంది. అవస్రమైన స్మాచారాం పూరిుగా అాందిన తేదీ నుాండ 15 రోజుల వయవధలో ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎల్ తన 
న్షరణయాం గురిాంచి రుణగరహీతకు తెలియజేస్ుు ాంది. 

(ii) ర్ుణ మదంపు మరియు నిబంధనలు మరియు షర్తులు 

a) సాధారణాంగా రుణ ద్రఖాస్ుు ను ప్రర సెస్ట చేయడాన్షక అవస్రమైన అన్షి వివర్లలను ద్రఖాస్ుు  స్మయాంలో మేము 
సేకరిసాు ము. అయితే, ఏదైనా అద్నప్ప స్మాచారాం అవస్రమైతే కస్టమర్ ను వెాంటనే మళ్ళీ స్ాంప్రదిసాు మన్ష మేము 
తెలియజేసాు ము. 

b) మాంజూరు చేయబ్డన రుణ మొతాు న్షి సాథ న్షక భాష్లో లేద్వ మాంజూరు లేఖ ద్వ్ర్ల లేద్వ ఇతరతాా రుణగరహీత అరథాం 
చేస్ుకుని భాష్లో, వారిిక వడీ్డ ర్దటు, ద్రఖాస్ుు  విధానాం, EMI న్షర్లమణాం, ముాంద్స్ుు  చెలాిాంప్ప ఛారీీలు, జరిమానా 
ఛారీీలు (ఏదైనా ఉాంటే) స్హా అన్షి న్షబ్ాంధ్నలు మరియు ష్రతులతో ప్రటు రుణగరహీత మా రికారుీ లో వాాతపూర్క 
అాంగీకార్లన్షి తెలుప్పతాము . 

c) రుణాల మాంజూరు/వితరణ స్మయాంలో, ప్రతి రుణగరహీతకు, రుణ ప్తాాంలో పేర్ెని అన్షి అాంశాల కాపీతో ప్రటు, 
రుణ ప్తాాం యొకె కాపీన్ష మేము ఎలాప్పుడూ అాందిసాు ము. 

d) రుణ ఒప్ుాంద్ాంలో ఆలస్యాంగా తిరిగ్ర చెలాిాంచినాంద్ుకు విధాంచే జరిమానాలను ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎల్ బోలీ్ లో పేర్ెాంటుాంది. 

e) MITCలో భాగాంగా ఉాండే కీలక వాస్ువ ప్రకటన (KFS), వరిుాంచే చ్చట, అన్షి డజిటల్ రుణ ఉతుతుు ల కొరకు కాాంటా్టక్ట 
అమలు చేయడాన్షక ముాంద్ు రుణగరహీతకు ఆమోదిాంచడాం కొరకు అాందిాంచబ్డుతుాంది. 

(iii) ర్ుణ ద్ర్ఖాస్ుు  తిర్స్కర్ణక్ు స్ంబంధంచిన క్మయానికేషన్ 

ద్రఖాస్ుు  తిరస్ెరిాంచబ్డన కస్టమరుకు వారి ద్రఖాస్ుు  తిరస్ెరిాంచడాన్షక గల కారణాం(లు) పేర్ెాంటూ మేము 
ర్లతపూర్కాంగా తెలియజేసాు ము. 

(iv) నియమనిబంధనలో్ల మార్ుులతో స్హా ర్ుణాల పంపిణీ 

a) మాంజూరు లేఖ / రుణ ఒప్ుాంద్ాంలో భాగమైన చెలాిాంప్ప షెడూయల్ / కస్టమర్ తో అమలు చేయబ్డన ఇతర రుణ 
ప్తాాలలో పేర్ెని ప్రర మాణిక న్షబ్ాంధ్నలు మరియు ష్రతులకు లోబ్డ కస్టమరుా చేసన చెలాిాంప్ప అభ్యరథనకు 
అనుగుణాంగా చెలాిాంప్ప జరుగుతుాంది. 

b) చెలాిాంప్ప షెడూయల్, వడీ్డ ర్దటుా , జరిమానా ఛారీీలు (ఏదైనా ఉాంటే), సేవా ఛారీీలు, ముాంద్స్ుు  చెలాిాంప్ప ఛారీీలు, ఇతర 
వరిుాంచే రుస్ుము/ఛారీలీు వాంటి న్షబ్ాంధ్నలు మరియు ష్రతులలో ఏదైనా మారుు యొకె నోటీస్ును మేము మా 
విన్షయోగద్వరులకు సాథ న్షక భాష్లో లేద్వ రుణగరహీత అరథాం చేస్ుకుని భాష్లో అాందిసాు ము. వడీ్డ ర్దటుా  మరియు 
ఛారీీలలో మారుులు భ్విష్యతుు లో మాతామే అమలులోక వసాు యన్ష కూడా మేము న్షర్లధ రిసాు ము. ఈ విష్యాంలో 
తగ్రన ష్రతును రుణ ఒప్ుాంద్ాం / అమలు చేయబ్డన ఇతర ప్తాాలలో చేర్లోరు. 

c) అటువాంటి మారుు కస్టమరాకు ప్రతికూలాంగా ఉాంటే, అతను / ఆమె / వారు 60 రోజులాోప్ప మరియు నోటీస్ు లేకుాండా 
వారి ఖాతాను మూసవేయవచుో  లేద్వ ఎటువాంటి అద్నప్ప ఛారీీలు లేద్వ వడీ్డ చెలాిాంచాలి్న అవస్రాం లేకుాండా 
ద్వన్షన్ష మారోవచుో. 

d) రుణ ప్తాాం కాంద్ చెలాిాంప్ప లేద్వ ప్న్షతీరును రీకాల్ చేయడాన్షక / వేగవాంతాం చేయడాన్షక లేద్వ అద్నప్ప 
సెకూయరిటీలను కోరడాన్షక న్షరణయాం రుణ ప్తాాలకు అనుగుణాంగా ఉాంటుాంది. 

e) మేము అన్షి బ్కాయిలను తిరిగ్ర చెలాిాంచిన తర్ల్త లేద్వ రుణాం యొకె బ్కాయి మొతాు న్షి తిరిగ్ర పాందిన తర్ల్త, 
కస్టమరాపై మాకు ఉని ఏదైనా ఇతర క్లయాిమ కోస్ాం ఏదైనా చటటబ్ద్ధమైన హకుె లేద్వ తాతాెలిక హకుెకు లోబ్డ 
అన్షి సెకూయరిటీలను విడుద్ల చేసాు ము. సెట్ ఆఫ్ హకుెను విన్షయోగ్రాంచుకోవాలనుకుాంటే, మిగ్రలిన క్లయాిమ ల 
గురిాంచి మరియు స్ాంబ్ాంధత క్లయాిమ ప్రిష్ెరిాంచబ్డే / చెలాిాంచే వరకు మేము సెకూయరిటీలను న్షలుప్పకోవడాన్షక 
అరుు లైన ష్రతుల గురిాంచి పూరిు వివర్లలతో కస్టమర్ లు/రుణగరహీతలకు నోటీస్ు ఇవ్బ్డుతుాంది. 
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f) పూరిు చెలాిాంప్ప తర్ల్త 30 రోజుల వయవధలో మరియు రుణ ఖాతా యొకె వాస్ువికత / ప్రిష్కెరాం తర్ల్త, మేము 
అన్షి చర్లస్ుు లు/సథర ఆసు ప్తాాలను విడుద్ల చేసాు ము మరియు ఏదైనా రిజిస్వటాలో నమోద్ు చేయబ్డన ఛారీీలను 
తొలగ్రసాు ము, రుణగరహీతకు వయతిర్దకాంగా కాంపెనీ యొకె ఏదైనా ఇతర క్లయాిమ కోస్ాం ఏదైనా చటటబ్ద్ధమైన హకుె 
లేద్వ తాతాెలిక హకుెకు లోబ్డ, రుణగరహీతలకు నోటీస్ు ఇవ్బ్డుతుాంది. 

(v) వడీ్డ రేటోల్ల మార్ుులు: 

a) మాంజూరు స్మయాంలో, EMI మరియు/లేద్వ అవధ లేద్వ రెాండాంటిలో మారుులకు ద్వరితీసే రుణాంపై బాంచ్ మార్ె వడీ్డ 
ర్దటులో మారుు గురిాంచి కస్టమర్ లకు ఉద్వహరణ ద్వ్ర్ల తెలియజేయబ్డుతుాంది. తద్నాంతరాం, పైన పేర్ెని 
కారణాంగా EMI / అవధ లేద్వ రెాండాంటిలో ఏదైనా పెరుగుద్ల ఉాంటే, తగ్రన మారా్లల ద్వ్ర్ల వెాంటనే రుణగరహీతకు 
తెలియజేయబ్డుతుాంది. 

b) రుణాం యొకె వయవధలో ఏ స్మయాంలోనైనా రుణగరహీతలు వీటిన్ష ఎాంచుకునే అవకాశాం కూడా ఉాంటుాంది: 

i. EMIలో మెరుగుద్ల లేద్వ అవధ పడగ్రాంప్ప లేద్వ రెాండు ఎాంప్తకలు కలిప్త. ఇది ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎలాులస్వ కాంద్ 
స్ూచిాంచిన అరుత న్షబ్ాంధ్నలకు లోబ్డ ఉాంటుాంది మరియు MITC కాంద్ స్ూచిాంచిన ఛారీీలకు లోబ్డ 
ఉాంటుాంది. ఫోోటిాంగ్ వడీ్డ ర్దటు రుణ విష్యాంలో కాలప్రిమితి పడగ్రాంప్ప, ప్రతికూల అమారెైజేష్న్ క 
ద్వరితీయర్లద్ు మరియు/లేద్వ ప్పనర్యవస్వథకరణతో స్మానమైన ఫలితాన్షి ఇవ్ర్లద్ు అన్ష ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎల్ 
ప్రిగణనలోక తీస్ుకోవలస ఉాంటుాంది 

ii. రుణాం యొకె వయవధలో ఏ స్మయాంలోనైనా ప్రక్షికాంగా లేద్వ పూరిుగా ముాంద్స్ుు  చెలాిాంప్పకు ద్వరితీయకూడద్న్ష 
ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎలురిగణనలోక తీస్ుకోవాలి. అాంద్ుబ్టులో ఉని మారా్లల ద్వ్ర్ల ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎల్ ను 
స్ాంప్రదిాంచడాం ద్వ్ర్ల, MITC కాంద్ స్ూచిాంచిన విధ్ాంగా ఫోర్ కాోజర్ ఛారీలీు/ముాంద్స్ుు  చెలాిాంప్ప జరిమానా 
విధాంచబ్డుతుాంది. 

4.2  పూచీ 

ఒకరు రుణాన్షక హామీద్వరుగా ఉాండాలన్ష ఆలోచిస్ుు నిప్పుడు, మేము వారిక ఈ కరాంది వాటి గురిాంచి తెలియజేసాు ము: 

i. గాయరాంటర్ గా అతన్ష / ఆమె బ్ధ్యత; 

ii. ఋణ మొతాు న్షక , అతను / ఆమె మాకు కటుట బ్డ ఉాండే బ్ధ్యత; 

iii. మేము హామీద్వరున్ష అతన్ష / ఆమె / వారి బ్ధ్యతను చెలాిాంచమన్ష కోర్ద ప్రిసథతులు; 

iv. వారు హామీద్వరుగా చెలాిాంచడాంలో విఫలమైతే ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎలా్రి ఇతర న్షధ్ులను ఉప్యోగ్రాంచుకునే అవకాశాం 
ఉాంద్వ?; 

v. తాను/ఆమె/వారు హామీద్వరులుగా నెరవేర్లోలి్న బ్ధ్యతలు ఒక న్షరేిష్ట ప్రిమితిక మాతామే ప్రిమితమై ఉనాియా 
లేద్వ అవి అప్రిమితాంగా ఉనాియా అనేది; 

vi. హామీద్వరులుగా అతన్ష / ఆమె / వారి బ్ధ్యతలు తీర్ద స్మయాం మరియు ప్రిసథతులు అలాగే 
ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎల్అతన్షక / ఆమెకు ద్వన్ష గురిాంచి తెలియజేసే విధానాం.; మరియు అతను / ఆమె / వారు 
హామీద్వరుగా ఉని రుణగరహీత యొకె ఆరిథక సథతిలో ఏదైనా ముఖయమైన ప్రతికూల మారుు గురిాంచి మేము వారిక 
తెలియజేసాు ము. 

vii. బ్కాయిలు చెలాిాంచడాన్షక తగ్రనాంత మారా్లలు ఉనిప్ుటికీ, రుణద్వత / రుణద్వత చేసన డమాాండ్ ను ప్రటిాంచడాన్షక 
హామీద్వరు న్షర్లకరిసేు, అటువాంటి హామీద్వరున్ష కూడా ఉదేేశపూర్క డఫాలటర్ గా ప్రిగణిసాు రు. 

4.3 గోపాత మరియు ర్హస్ాత 

[మీరు ఇకపై కస్టమర్ కానప్పుడు కూడా] మేము మీ వయకుగత స్మాచారాం మొతాు న్షి పైావేట్ మరియు గోప్యాంగా ప్రిగణిసాు ము 
మరియు ఈ కరాంది స్ూతాాలు మరియు విధానాల ద్వ్ర్ల మారాన్షరే్దశాం చేసాు ము. కస్టమర్ అాందిాంచిన లేద్వ ఇతరతాా కస్టమర్ 
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ఖాతాలకు స్ాంబ్ాంధాంచిన స్మాచారాం లేద్వ డేట్టను మేము ఎవరికీ, మా గూర ప లోన్ష ఇతర కాంపెనీలు/స్ాంస్థలతో స్హా, ఈ కరాంది 
అసాధారణ స్ాంద్ర్లభలలో తప్ు బ్హరాతాం చేయము: 

a) చటటాం ప్రకారాం స్మాచారాం ఇవ్వలస వసేు; 

b) ప్రజలకు స్మాచార్లన్షి వెలాడాంచాలి్న బ్ధ్యత ఉాంటే; 

c) చటటాం ప్రకారాం అవస్రమైతే మాతామే మేము స్మాచార్లన్షి వెలాడసాు ము, ఉద్వహరణకు మోసాన్షి న్షరోధాంచడాన్షక. 
అయితే, మారెెటిాంగ్ ప్రయోజనాల కోస్ాం కస్టమర్ లేద్వ ఖాతా స్మాచార్లన్షి (పేరు మరియు చిరునామాతో స్హా) 
మా గూర ప లోన్ష ఇతర కాంపెనీలతో ప్ాంచుకోవడాన్షక మేము దీన్షన్ష ఒక కారణాంగా ఉప్యోగ్రాంచము. 

d) కస్టమర్ మమమలిి స్మాచార్లన్షి బ్హరాతాం చేయమన్ష అడగ్రతే, లేద్వ మాకు కస్టమర్ అనుమతి ఉాంటే; 

e) కస్టమర్ గురిాంచి రిఫరెన్్ ఇవ్మన్ష అడగ్రతే, మేము ద్వన్షన్ష ఇచేో ముాంద్ు కస్టమర్ స్మమతిన్ష పాంద్ుతాము; 

f) ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎలెస్టమర్ గురిాంచి కలిగ్ర ఉని వయకుగత రికారుీ లను యాక్ల్స్ట చేయడాన్షక ప్రస్ుు త చటటప్రమైన చటాాం 
కాంద్ హకుెల ప్రిధన్ష కస్టమర్ కు తెలియజేసాు రు 

g) కస్టమర్ ద్వన్ష కోస్ాం స్మమతిన్ష అాందిాంచకప్రతే మేము కస్టమర్ యొకె వయకుగత స్మాచార్లన్షి మారెెటిాంగ్ 
ప్రయోజనాల కోస్ాం ఉప్యోగ్రాంచము. 

4.4 క్రెడిట్ రిఫర్కన్్ ఏజెన్స్లు 

a) కస్టమర్ మాతో లోన్ ఖాతాను తెరిచినప్పుడు, మేము అతన్ష / ఆమె ఖాతా వివర్లలను క్లరడట్ రిఫరెన్్ ఏజెనీ్లకు 
ప్ాంప్తనప్పుడు మరియు వారితో మేము చేసే తన్షఖీలు మేము అతన్షక / ఆమెకు తెలియజేసాు ము. 

b) కస్టమర్ మాకు చెలాిాంచాలి్న వయకుగత అప్పుల గురిాంచి మేము క్లరడట్ రిఫరెన్్ ఏజెనీ్లకు స్మాచారాం ఇవ్వచుో: 

i. కస్టమర్ స్రైన స్మయాంలో చెలాిాంప్పలు చేయకుాంటే; 

ii. బ్కీ ఉని మొతుాం వివాద్ాంలో లేద్ు; మరియు 

iii. మా అధకారిక డమాాండ్ ను అనుస్రిాంచి, కస్టమరుా వారి రుణాలను తిరిగ్ర చెలాిాంచడాన్షక మేము స్ాంతృప్తు చెాందిన 
ప్రతిప్రద్నలను చేయలేద్ు. 

c) కస్టమర్ మాకు అనుమతి ఇచిోనటాయితే, వారి రుణ ఖాతా యొకె రోజువారీ న్షర్హణ గురిాంచి ఇతర స్మాచార్లన్షి 
మేము క్లరడట్ రిఫరెన్్ ఏజెనీ్లకు అాందిసాు ము. 

d) ఈ స్ాంద్ర్లభలలో, కస్టమరుా మాకు చెలాిాంచాలి్న అప్పుల గురిాంచి స్మాచార్లన్షి క్లరడట్ రిఫరెన్్ ఏజెనీ్లకు 
ఇవా్లన్ష మేము పా్రన్ చేస్ుు నాిమన్ష మేము వాాతపూర్కాంగా కస్టమర్ కు తెలియజేయవచుో. ఆ స్మయాంలో, క్లరడట్ 
రిఫరెన్్ ఏజెనీ్ల ప్రతా మరియు మేము అాందిాంచే స్మాచారాం యొకె ప్రభావాం కస్టమర్ క్లరడట్ పాందే సామరథయాంపై 
చూప్పతుాంద్న్ష మేము కస్టమర్ కు వివరిసాు ము. 

e) క్లరడట్ రిఫరెన్్ ఏజెనీ్లకు మేము ఇచిోన స్మాచారాం యొకె కాపీన్ష మేము కస్టమరకాు అాందిసాు ము లేద్వ క్లరడట్ 
రిఫరెన్ష్ాంగ్ ఎలా ప్న్షచేస్ుు ాంద్య వివరిాంచే వారి కరప్తాాలను కస్టమర్ అడగ్రతే అాందిసాు ము. 

4.5 బకాయిల సేక్ర్ణ 

4.5.1 మేము రుణాలు ఇచిోనప్పుడలాా, మొతుాం, కాలప్రిమితి మరియు తిరిగ్ర చెలాిాంచే ఆవరున ద్వ్ర్ల తిరిగ్ర చెలాిాంచే 
ప్రకరయను కస్టమర్ కు వివరిసాు ము. అయితే, కస్టమర్ తిరిగ్ర చెలాిాంప్ప షెడూయల్ కు కటుట బ్డ ఉాండకప్రతే, బ్కాయిల 
రికవరీ కోస్ాం దేశ చట్టట లకు అనుగుణాంగా న్షర్చిాంచబ్డన ప్రకరయను అనుస్రిసాు ము. ఈ ప్రకరయలో నోటీస్ులు 
ప్ాంప్డాం ద్వ్ర్ల లేద్వ వయకుగతాంగా కలవడాం ద్వ్ర్ల మరియు/లేద్వ ఏదైనా ఉాంటే సెకూయరిటీన్ష సా్ధీనాం 
చేస్ుకోవడాం ద్వ్ర్ల కస్టమర్ కు గురుు  చేయడాం జరుగుతుాంది. 
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4.5.2 మా కలక్షన్ ప్రలస్వ మర్లయద్తో కూడన , నాయయమైన మరియు ఒప్తుాంప్జేయు ప్ద్ధతులపై న్షరిమాంచబ్డాంది. కస్టమర్ 
విశా్స్ాం మరియు దీరఘకాలిక స్ాంబ్ాంధాన్షి పెాంపాందిాంచడాన్షి మేము నముమతాము. మా సబ్ిాంది లేద్వ బ్కాయిల 
వస్ూలులో లేద్వ/మరియు సెకూయరిటీ తిరిగ్ర సా్ధీనాంలో మాకు ప్రర తిన్షధ్యాం వహాంచడాన్షక అధకారాం ఉని ఏ వయకు 
అయినా తమను తాము ధ్ృవీకరిాంచుకున్ష, మేము జారీ చేసన అధకార లేఖను చూప్తసాు రు మరియు అభ్యరథన 
మేరకు మేము లేద్వ మా అధకారాం కాంద్ జారీ చేసన అతన్ష/ఆమె గురిుాంప్ప కారుీ ను కస్టమర్ కు చూప్తసాు రు . మేము 
బ్కాయిలకు స్ాంబ్ాంధాంచిన మొతుాం స్మాచార్లన్షి కస్టమర్ కు అాందిసాు ము మరియు బ్కాయిల చెలాిాంప్ప కోస్ాం 
తగ్రనాంత నోటీస్ు ఇవ్డాన్షక ప్రయతిిసాు ము. 

 

4.5.3 సబ్ిాంది అాంద్రూ లేద్వ కలక్షన్ అరియు/మరియు సెకూయరిటీ సా్ధీనాంలో మాకు ప్రర తిన్షధ్యాం వహాంచడాన్షక 
అధకారాం ఉని ఎవరైనా వయకు ఈ కరాంద్ పేర్ెనబ్డన మారాద్రశకాలను ప్రటిాంచాలి: 

(a) కస్టమరుా సాధారణాంగా తమకు నచిోన ప్రదేశాంలో మరియు ఏదైనా న్షరేిష్ట స్థలాం లేనప్పుడు, వారు న్షవసాంచే 
ప్రదేశాంలో మరియు అాంద్ుబ్టులో లేకప్రతే, వాయప్రరాం / వృతిు ప్రదేశాంలో స్ాంప్రదిసాు రు. 

(b) ప్రర తిన్షధ్యాం వహాంచే గురిుాంప్ప మరియు అధకారాం గురిాంచి మొద్ట ఖాతాద్వరులకు తెలియజేయబ్డుతుాంది. 

(c) కస్టమర్ యొకె గోప్యత గౌరవిాంచబ్డుతుాంది. 

(d) కస్టమరాతో అన్షి ఇాంటర్లక్షనాలో పర ఫెష్నల్ మరియు ఫారమల్ లాాంగే్జ్ ఉప్యోగ్రాంచబ్డుతుాంది. 

(e) కస్టమరా ప్రదేశాన్షి స్ాంద్రిశాంచేటప్పుడు వినయాం మరియు మర్లయద్ను ప్రటిాంచాలి. 

(f) సాధారణాంగా, కస్టమర్ యొకె వాయప్రరాం లేద్వ వృతిు యొకె ప్రతేయక ప్రిసథతులు వేర్ద విధ్ాంగా అవస్రమైతే 
తప్ు, మా ప్రతిన్షధ్ులు 0800 గాంటల నుాండ 1900 గాంటల మధ్య కస్టమరాను స్ాంప్రదిసాు రు. 

(g) న్షరేిష్ట స్మయాంలో లేద్వ న్షరేిష్ట ప్రదేశాంలో కాల్్ ను న్షవారిాంచమన్ష కస్టమరుా చేసే అభ్యరథనలను వీలైనాంత 
వరకు గౌరవిసాు ము. 

(h) బ్కాయిల రికవరీ కోస్ాం చేసన ప్రయతాిలను మేము డాకుయమెాంట్ చేసాు ము మరియు కస్టమర్ లకు ప్ాంప్తన 
కమూయన్షకేష్న్ ల కాపీలను రికార్ీ లో ఉాంచుతాము. 

(i) బ్కాయిలకు స్ాంబ్ాంధాంచిన వివాద్వలు లేద్వ తేడాలను ప్రస్ురాం ఆమోద్యోగయమైన మరియు కరమబ్ద్ధమైన 
ప్ద్ధతిలో ప్రిష్ెరిాంచడాన్షక అన్షిరకాలుగా స్హాయాం అాందిాంచబ్డుతుాంది. 

(j) కుటుాంబ్ాంలో మరణాం లేద్వ ఇతర విప్తుు  స్ాంద్ర్లభలు వాంటి అనుచిత స్ాంద్ర్లభలను బ్కాయిలను వస్ూలు 
చేయడాన్షక కాల్ లు/స్ాంద్రశనలు చేయడాన్షక న్షవారిాంచబ్డతాయి. 

4.6   ఫిర్యాద్ుల పరిష్కకర్ యంత్ర ంగం 

నేటి ప్రటీ వాతావరణాంలో, సథరమైన వాయప్రర నమూనాకు అతుయతుమ కస్టమర్ సేవను అాందిాంచడాం అతయాంత 
ముఖయమైనది. కస్టమర్ ఫిర్లయద్ులు అనేవి ఏ కార్ుర్దట్ స్ాంస్థ వాయప్రర జీవితాంలోనైనా అాంతర్లభగాం. 

ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎలాో, కస్టమర్ సేవ మరియు కస్టమర్ స్ాంతృపేు మాకు అతయధక ప్రర ధానయత స్త్ర మరియు 
స్మరథవాంతమైన సేవను అాందిాంచడాం కస్టమర్ స్ముప్రరీనకు మాతామే కాకుాండా, ఇప్ుటికే ఉని వాటితో దీరఘకాలిక 
భాగసా్మాయన్షి న్షలుప్పకోవడాన్షక కూడా అవస్రమన్ష మేము విశ్సస్ుు నాిము. అతుయతుమ కస్టమర్ అనుభ్వాన్షి 
అాందిాంచే ఉదేేశయాంతో స్మరథవాంతమైన ఫిర్లయద్ుల ప్రిష్కెర యాంతాాాంగాంపై ద్ృష్టట సారిాంచడాం కొరకు ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎల్ 
అనేక కారయకరమాలతో ముాంద్ుకు వచిోాంది. 

ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎల్యయకె ప్రిష్కెర యాంతాాాంగాన్షి మరిాంత ప్టిష్టాంగా చేయడాన్షక, కాంపెనీ న్షమగిమైన ఏదైనా అవుట్ సోర్్్ 
ఏజెనీ్ / భాగసా్మి అాందిాంచే సేవల నుాండ ఉతునిమయేయ స్మస్యలను ఫిర్లయద్ుల యాంతాాాంగాం ప్రిష్ెరిస్ుు ాంది. 

బీమా ఉతుతుు ల ప్ాంప్తణీ కోస్ాం బీమా రెగుయలేటరీ & డెవలప మెాంట్ అథారిటీ ఆఫ్ ఇాండయా ("ఐఆర్ డఎఐ") వదే్ 
కార్ుర్దట్ ఏజెాంట్ (కాాంప్రజిట్) గా ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎల్ రిజిస్టర్ చేయబ్డాంది. దీన్ష ప్రకారాం, లైసెన్్ పాందిన కార్ుర్దట్ 
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ఏజెాంట్ గా ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎల్ చేప్టిటన బీమా ప్ాంప్తణీక స్ాంబ్ాంధాంచిన స్మస్యలను ప్రిష్ెరిాంచడాన్షక ఫిర్లయద్ుల ప్రిష్కెర 
మారా్లలు కూడా అాంద్ుబ్టులో ఉాంట్టయి. 

4.6.1 క్సీ్మర్ పశా్నలు/అభ్ార్థనలు/ఫిర్యాద్ులను స్వీక్రించడానికి 

సాథ యి 1: 

అాందిాంచబ్డే మా సేవలకు స్ాంబ్ాంధాంచి ఏదైనా ఫిర్లయద్ును లేవనెతుడాన్షక లేద్వ ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎల్ లేద్వ ద్వన్ష 
ప్రతిన్షధ్ుల ద్వ్ర్ల ఏదైనా అనుచిత ప్రవరునను న్షవేదిాంచడాన్షక కస్టమర్ లకు దిగువ ఛానల్్ ఉనాియి. 

• మా కస్టమర్ స్రీ్స్ట హెల్ు లైన్ కు 1800-270-7000 కు కాల్ చేయాండ (సోమవారాం నుాంచి ఆదివారాం వరకు 
ఉద్యాం 9 గాంటల నుాంచి ర్లతిా 9:00 గాంటల వరకు ప్న్షచేస్ుు ాంది) 

• care.housingfinance@adityabirlacapital.com వదే్ మాకు ఇమెయిల్ చేయాండ 

• కరాంద్ పేర్ెని చిరునామాకు మాకు వాాయాండ: 

ఆదితయ బిరా్ల హౌసాంగ్ ఫైనాన్్ లిమిటెడ్ - కస్టమర్ స్రీ్స్ట సెల్ 

ఆరెటక్ ప్రర్ె, 15వ అాంతస్ుథ , న్షరా్లన్ కాాంపాెక్్, ఆఫ్ వెస్టాన్ ఎక్్ పెరస్ట హైవే, గోర్దగావ్ ఈస్టట, ముాంబై- 400 063 

• ప్రతాయమాియాంగా, కస్టమర్ స్మీప్ాంలోన్ష ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎల్ శాఖలను కూడా స్ాంద్రిశాంచవచుో (స్మయాం- 
ఉద్యాం 9.30 నుాండ సాయాంతాాం 6 వరకు) సెలవు దినాలు తప్ు - అాంటే ప్రతి 1వ & 2వ శన్షవారాం, అన్షి 
ఆదివార్లలు & ప్రభ్ుత్ సెలవు దినాలు. 

సాథ యి 2: 

ఒక కస్టమర్ నుాండ లిఖితపూర్కాంగా ఫిర్లయద్ు అాందితే, ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎల్ ఒక వారాంలోప్ప ద్వన్షన్ష ధ్ృవీకరిాంచడాన్షక 
/ప్రతిస్ుాందిాంచడాన్షక ప్రయతిిస్ుు ాంది. అకాిలడెమాంటా్ల ఫిర్లయద్ును ప్రిష్ెరిాంచే అధకారి పేరు మరియు హోద్వ 
ఉాంటుాంది. ఫిర్లయద్ును ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎల్ కస్టమర్ స్రీ్స్ట హెల్ు లైన్ కు ఫోన్ ద్వ్ర్ల ప్ాంప్తనటాయితే, కస్టమర్ కు 
ఫిర్లయద్ు నాంబ్ర్ అాందిాంచబ్డుతుాంది. పైన పేర్ెని ఛానెల్ లు అాందిాంచిన ప్రిష్కెరాం స్ాంతృప్తుకరాంగా లేకుాంటే, 
కస్టమర్ కరాంది పేర్ెని ఈమెయిల్ కు వాాయవచుో: 

హెడ్ - ఫిర్లయద్ుల ప్రిష్కెర సెల్: grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com 

5 ప్న్షదినాలాోగా ప్రతిస్ుాంద్నకు మేాం భ్రోసా ఇస్ుు నాిాం.  

సాథ యి 3: 

పైన పేర్ెని లవల్ 2 ద్వ్ర్ల అాందిాంచబ్డన ప్రిష్కెరాం ఇప్ుటికీ స్ాంతృప్తుకరాంగా లేకుాంటే, కస్టమర్ ఫిర్లయద్ు 
ప్రిష్కెర అధకారిక వాాయవచుో. 

 ప్తరన్ష్ప్ల్ నోడల్ ఆఫీస్ర్ (“PNO”) కూడా అయిన ఫిర్లయద్ుల ప్రిష్కెర అధకారి (“GRO”) పేరు మరియు స్ాంప్రదిాంప్ప 
వివర్లలు ఈ కరాంది విధ్ాంగా ఉనాియి: 

శ్రీమతి సమతా నాద్ెరిణ 

టెలిఫోన్ నెాం.: 08045860159 

ఇమెయిల్ ఐడ: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

సాథ యి 4: 

కస్టమర్ అప్ుటికీ స్ాంతృప్తు చెాంద్కప్రతే లేద్వ ఫిర్లయద్ు ఒక నెల వయవధలో ప్రిష్ెరిాంచబ్డకప్రతే, కస్టమర్ హౌసాంగ్ 
ఫైనాన్్ కాంపెనీల ప్రయవేక్షక అధకారిక - నేష్నల్ హౌసాంగ్ బ్యాంక్ కు ప్రస్టట ద్వ్ర్ల, దిగువ లిాంక్ లో అాంద్ుబ్టులో ఉని 
న్షరే్దశిత ఫార్లమట్ లో, కరాంద్ ఇవ్బ్డన చిరునామాలో అపీుల్ చేస్ుకోవచుో: 

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx 

mailto:care.housingfinance@adityabirlacapital.com
mailto:grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com
mailto:ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com
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నేషనల్ హౌసంగ్ బ్ాంక్ ఫిర్లయద్ుల ప్రిష్కెర విభాగాం విభాగ ప్రయవేక్షణ 

నేష్నల్ హౌసాంగ్ బ్యాంక్, 4వ అాంతస్ుథ , కోర్-5ఎ, ఇాండయా హాబిట్టట్ సెాంటర్, లోధ రోడుీ , నూయఢిలా్ల - 110 003. 

క్సీ్మర్ https://nhb.org.in/ (గీరవెన్్ రిడెెస్ల్ సస్టమ శ్రరిిక కాంద్ నేరుగా మరియు ఆన్ లైన్ మోడ్ (GRIDS) లో 
ఫిర్లయద్ు ద్వఖలు చేయవచుో )/ https://grids.nhbonline.org.in న్ష కూడా స్ంద్రిశంచవచుు. 

4.6.2  తపునిస్రి పాద్రిశంచాల్స్నవి 

మా అన్షి శాఖలలో ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎల్ఈ కరాంది వాటిన్ష కలిగ్ర ఉాంది: 

• ఫిర్లయద్ులు మరియు స్ూచనలను స్వ్కరిాంచడాన్షక తగ్రన ఏర్లుటు. 

• ఫిర్లయద్ు ప్రిష్కెర అధకారి పేరు, చిరునామా మరియు స్ాంప్రదిాంప్ప నాంబ్ర్ ప్రద్రశన 

• స్మస్యను ప్రిష్ెరిాంచడాన్షక అవస్రమైన స్మయాం, ఎస్ెలేష్న్ మాయటాిక్్ మొద్లైనవి. 

• ఒక నెల వయవధలోప్ప ఫిర్లయద్ుద్వరుడు కాంపెనీ నుాండ ప్రతిస్ుాంద్నను అాంద్ుకోకప్రతే లేద్వ అాంద్ుకుని 
ప్రతిస్ుాంద్నతో అస్ాంతృప్తు చెాందితే, ఫిర్లయద్ుద్వరుడు NHB వెబ సైట్ లో ఆన్ లైన్ లో లేద్వ NHB, నూయఢిలా్లక ప్రస్టట 
ద్వ్ర్ల ఫిర్లయద్ులను ద్వఖలు చేయడాం ద్వ్ర్ల నేష్నల్ హౌసాంగ్ బ్యాంక్ యొకె ఫిర్లయద్ు రిడెెస్ల్ సెల్ ను 
స్ాంప్రదిాంచవచుో. 

ఫిర్లయద్ు ప్రిష్కెర విభాగాం యొకె ప్రకరయ కస్టమర ాస్ాంతృప్తుక అనుగుణాంగా అన్షి ఫిర్లయద్ులను ప్రిష్ెరిస్ుు ాంది . 

అతన్ష/ఆమె సాథ యిలో ప్రిష్ెరిాంచడాం సాధ్యాం కాకప్రతే ఫిర్లయద్ు పై సాథ యిక చేరుతుాంద్న్ష వారు న్షర్లధ రిసాు రు. మా 
కస్టమరుా స్మరథవాంతమైన ప్రిష్కెరాం పాంద్డాన్షక స్వన్షయర్ మేనేజ్ మెాంట్ కు ఫిర్లయద్ు చేయాలి్న అవస్రాం లేన్ష 
ప్రిసథతిన్ష చేరుకోవడమే అాంతిమ లక్షయాం అయినప్ుటికీ, ఈ ఫిర్లయద్ులను న్షర్హాంచడాన్షక, ఫిర్లయద్ుకు గల 
కారణాలను అరథాం చేస్ుకోవడాం మరియు తీవాతరాం చేయడాం మరియు అవి ప్పనర్లవృతాం కాకుాండా న్షరోధాంచడాం 
కోస్ాం వాటిన్ష స్మీక్షిాంచడాన్షక మేము ఒక బ్లమైన యాంతాాాంగాన్షి ఏర్లుటు చేసాము. 

4.6.3  కాల వావధ 

ఫిర్లయద్ులను నమోద్ు చేయడాన్షక, కస్టమరుా పైన పేర్ెని ఏవైనా మారా్లలను ఉప్యోగ్రాంచవచుో (కస్టమర్ 
ఫిర్లయద్ులను న్షర్హాంచడాన్షక విభాగాంపై ప్రయిాంట్ (ఎ) చూడాండ). ఫిర్లయద్ు లిఖితపూర్కాంగా అాందినటాయితే, 
ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎల్ఒక వారాంలోప్ప రస్వద్ు / ప్రతిస్ుాంద్నను ప్ాంప్డాన్షక ప్రయతిిస్ుు ాంది. ఫిర్లయద్ును ప్రిష్ెరిాంచే 
అధకారి పేరు మరియు హోద్వ రస్వద్ులో ఉాండాలి. 

ఫిర్లయద్ును న్షయమిాంచబ్డన టెలిఫోన్ హెల్ు డెస్టె లేద్వ కస్టమర్ స్రీ్స్ట నాంబ్ర్ (కస్టమర్ ఫిర్లయద్ులను 
న్షర్హాంచడాన్షక విభాగాంపై ప్రయిాంట్ (ఎ) చూడాండ) వదే్ ఫోన్ ద్వ్ర్ల ప్ాంప్తనటాయితే, కస్టమర్ కు ఫిర్లయద్ు రిఫరెన్్ 
నాంబ్ర్ అాందిాంచబ్డుతుాంది మరియు స్హేతుకమైన వయవధలో ప్పరోగతి గురిాంచి వారిక తెలియజేయబ్డుతుాంది. ఈ 
విష్యాన్షి ప్రిశ్రలిాంచిన తర్ల్త, ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎలెస్టమర్ కు తుది ప్రతిస్ుాంద్నను ప్ాంప్డాన్షక లేద్వ ఫిర్లయద్ు అాందిన 
ఒక నెలలోప్ప మరిాంత స్మయాం కోరుతూ ఒక నోటిఫికేష్న్ ను ప్ాంప్డాన్షక ప్రయతిిస్ుు ాంది మరియు కస్టమర్ ఇప్ుటికీ 
స్ాంతృప్తు చెాంద్కప్రతే అతన్ష/ఆమె ఫిర్లయద్ును ఎలా ముాంద్ుకు తీస్ుక్లళా్లలో వారిక తెలియజేయబ్డుతుాంది. 

మా వైప్ప నుాండ స్వ్కరిాంచబ్డన ఫిర్లయద్ులను స్రైన ద్ృకోెణాంలో చూసాు ము మరియు విశ్లషా్టసాు ము. 

ఏదైనా స్మస్యపై ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎల్ యొకె వైఖరి యొకె కమూయన్షకేష్న్ కస్టమరాకు అాందిాంచబ్డుతుాంది. ఇాంద్ులో 
ఉని స్మస్యల ప్రిశ్రలనకు కొాంత స్మయాం అవస్రమయేయ ఫిర్లయద్ులను వెాంటనే అాంగీకరిసాు ము. 

ఫిన్ టెక్/డజిటల్ రుణాలకు స్ాంబ్ాంధాంచిన ఫిర్లయద్ులు/రుణగరహీతలు లేవనెతిున స్మస్యలను ప్రిష్ెరిాంచడాన్షక పైన 
పేర్ెని కాాజ్ (a)లో పైన పేర్ెని విధ్ాంగా PNO/GRO అలాగే ఎస్ెలేష్న్ మెకాన్షజాం. అటువాంటి PNO/GRO వారి 
స్ాంబ్ాంధత DLAలపై ఫిర్లయద్ులను కూడా ప్రిష్ెరిస్ుు ాంది. PNO/GRO యొకె స్ాంప్రదిాంప్ప వివర్లలు కాంపెనీ వెబ సైట్, 
ద్వన్ష లాండాంగ్ స్రీ్స్ట పర వైడరుా మరియు డజిటల్ లాండాంగ్ ఏజెాంటాపై మరియు రుణగరహీతకు అాందిాంచిన KFSలో 
కూడా ప్రముఖాంగా ప్రద్రిశాంచబ్డతాయి. 
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కస్టమర్ ఫిర్లయద్ులు / ఫిర్లయద్ులను ప్రిష్ెరిాంచడాంలో ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎలేోరిోన ఏవైనా కొతు మారుులు ఉనిప్పుడు 
పైన పేర్ెని విధానాన్షి కాలానుగుణాంగా స్మీక్షిసాు రు / స్వరిాంచుకుాంట్టరు, ఇాంద్ులో కొతు ఫిర్లయద్ు మారా్లలను 
చేరోడాం కూడా ఉాంటుాంది. 

ఫెయిర్ ప్రర కీటస్ట కోడ్ యొకె స్మమతి మరియు వివిధ్ సాథ యిల న్షర్హణలో ఫిర్లయద్ుల ప్రిష్కెర యాంతాాాంగాం ప్న్షతీరు 
యొకె కాలానుగుణ స్మీక్షను ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎలేోప్డుతుాంది మరియు అటువాంటి స్మీక్షల యొకె ఏకీకృత న్షవేదికను 
బోరుీ స్ూచిాంచిన విధ్ాంగా కరమాం తప్ుకుాండా డైరెకటరా బోరుీ కు స్మరిుాంచాలి. 

4.6.4 అధక్ వడీ్డ వస్యలు నియంతరణ 

రుణాలు మరియు అడా్ను్లకు వస్ూలు చేయవలసన వడీ్డ ర్దటును న్షరణయిాంచడాన్షక కాంపెనీ న్షధ్ుల ఖరుో, మారిీన్ 
మరియు రిస్టె పీరమియాంను ప్రిగణనలోక తీస్ుకొన్ష వడీ్డ ర్దటు నమూనాను స్వ్కరిాంచిాంది. 

వస్ూలు చేయవలసన వడీ్డ ర్దటు రుణగరహీత యొకె రిస్టె యొకె గేరడేష్న్ పై ఎకుెవగా ఆధారప్డ ఉాంటుాంది, అాంటే 
ఆరిథక బ్లాం, వాయప్రరాం, వాయప్రర్లన్షి ప్రభావితాం చేసే న్షయాంతణా వాతావరణాం, ప్రటీ, రుణగరహీత యొకె గత చరిత ా
మొద్లైనవి. 

వడీ్డ ర్దటు వారిికాంగా చేయబ్డుతుాంది, తద్వ్ర్ల ఖాతాకు వస్ూలు చేయబ్డే ఖచిోతమైన ర్దటా గురిాంచి రుణగరహీత 
తెలుస్ుకుాంట్టడు. 

రుణగరహీతల నుాండ వస్ూలు చేసన వాయిద్వలు వడీ్డ మరియు అస్లు మధ్య విభ్జనను స్ుష్టాంగా స్ూచిసాు యి. 

కాంపెనీ ద్వ్ర్ల రుణాలు మరియు అడా్ను్లపై అధక వడీ్డ ర్దటు మరియు ఛారీలీు వస్ూలు చేయబ్డకుాండా 
చూస్ుకోవడాన్షక (జరిమానా ఛారీీలతో స్హా), కాంపెనీ బోరుీ  వడీ్డ ర్దటుా , ప్రర సెసాంగ్ మరియు ఇతర ఛారీీలను 
న్షరణయిాంచడాన్షక (“వడీ్డ ర్దటు విధానాం”) ఒక విధానాన్షి స్వ్కరిాంచిాంది మరియు ద్వన్షన్ష కాంపెనీ వెబ సైట్ లో ఉాంచారు. 

4.6.5. ర్ుణ ఖాత్లల్ల జరిమానా ఛారీ్జలు 

• రుణగరహీత పాందే ఉతుతుు లు / సేవలను న్షయాంతిాాంచే ముఖయమైన న్షబ్ాంధ్నలు మరియు ష్రతులు స్హా ఏవైనా 
న్షబ్ాంధ్నలు మరియు ష్రతులను ప్రటిాంచకప్రవడాం / ఉలాాంఘాంచడాం కోస్ాం జరిమానా ఛారీీల గురిాంచి మేము 
కస్టమరాకు స్మాచార్లన్షి అాందిసాు ము. 

• శిక్ష్య ఛారీీలకు ఎటువాంటి మూలధ్నీకరణ ఉాండద్ు, అాంటే అటువాంటి ఛారీీలపై తద్ుప్రి వడీ్డ లకెాంచబ్డద్ు. 
అయితే, ఆలస్యమైన చెలాిాంప్పపై వడీ్డన్ష గడువు తేదీ నుాండ ప్రిష్కెర తేదీ వరకు చెలాిాంచన్ష వాయిద్వ మొతుాంపై 
విధాంచబ్డుతుాంది మరియు ప్రస్ుు త వడీ్డ ర్దటు ప్రకారాం వస్ూలు చేయబ్డుతుాంది మరియు సాధారణ 
విధానాలలో ఉని వడీ్డ / ఛారీీన్ష స్మిమళితాం చేసాు రు. ఇాంకా, కాంపెనీ వడీ్డ ర్దటుకు ఎటువాంటి ఇతర అాంశాలిి 
చేరోద్ు. 

• శిక్ష్య ఛారీీల ప్రిమాణాం స్హేతుకాంగా ఉాంటుాంది మరియు న్షరేిష్ట రుణాం / ఉతుతిు వరాాంలో వివక్షత చూప్కుాండా 
రుణ ఒప్ుాంద్ాం యొకె ముఖయమైన న్షబ్ాంధ్నలు మరియు ష్రతులతో స్హా ఏదైనా న్షబ్ాంధ్నలు మరియు 
ష్రతులను ప్రటిాంచకప్రవడాం / ఉలాాంఘాంచినాంద్ుకు అనుగుణాంగా ఉాంటుాంది. వాయప్రరాం కాకుాండా ఇతర 
ప్రయోజనాల కోస్ాం వయకుగత రుణగరహీతలకు మాంజూరు చేయబ్డన రుణాల విష్యాంలో జరిమానా ఛారీీలు, 
ముఖయమైన న్షబ్ాంధ్నలు మరియు ష్రతులను ప్రటిాంచనాంద్ుకు వయకుగతేతర రుణగరహీతలకు వరిుాంచే జరిమానా 
ఛారీీల కాంటే ఎకుెవగా ఉాండకూడద్ు. 

• శిక్ష్య ఛారీీలు వెబ సైట్ లో ప్రద్రిశాంచబ్డటాంతో ప్రటు, రుణ ఒప్ుాంద్ాం మరియు అతి ముఖయమైన న్షబ్ాంధ్నలు & 
ష్రతులలో (MITC) విన్షయోగద్వరులకు స్ుష్టాంగా వెలాడాంచబ్డీాయి. 

5. అంబుడ్్్‌మన్: 

రిజర్్ బ్యాంక్ - ఇాంటిగేరటెడ్ అాంబ్ుడ్్ మన్ స్వెమ, 2021 (“స్వెమ”) ను హౌసాంగ్ ఫైనాన్్ కాంపెనీలకు విస్ురిాంచాలన్ష RBI 
యోచిసోు ాంది. ఈ ప్థకాం ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎల్ కు వరిుాంచినటాయితే, శ్రీమతి సమతా నాద్కరిణన్ష ప్తరన్ష్ప్ల్ నోడల్ ఆఫీస్ర్ గా 
న్షయమిసాు రు. 
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6. జనర్ల్ 

6.1. అవస్రమైతే, కస్టమర్ అతన్ష/ఆమె న్షవాస్ాంలో మరియు / లేద్వ వాయప్రర టెలిఫోన్ నాంబ్రాలో స్ాంప్రదిాంచడాం ద్వ్ర్ల 
మరియు / లేద్వ ఈ ప్రయోజనాం కోస్ాం న్షయమిాంచబ్డన ఏజెనీ్ల ద్వ్ర్ల అతన్ష/ఆమె న్షవాస్ాం మరియు/లేద్వ 
వాయప్రర చిరునామాలను భౌతికాంగా స్ాంద్రిశాంచడాం ద్వ్ర్ల రుణ ద్రఖాస్ుు లో పేర్ెని వివర్లలను ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎల్ 
దృవీకరిాంచాలి. 

6.2. కస్టమర్ ఖాతాలో లావాదేవీన్ష ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎల్ దర్లయప్పు  చేయవలస వసేు మరియు ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎలా్రిన్ష ప్రమేయాం 
చేయవలస వసేు, ప్రల్లస్ులు/ఇతర ద్ర్లయప్పు  స్ాంస్థలతో కస్టమర్ స్హకరిాంచాలన్ష భావిస్ుు నాిరు. 

6.3. కస్టమర్ మోస్పూరితాంగా వయవహరిసేు, అతన్ష/ఆమె ఖాతాలోన్ష అన్షి నష్కట లకు అతను/ఆమె బ్ధ్యత వహసాు రు 
మరియు కస్టమర్ స్హేతుకమైన జాగరతు లేకుాండా వయవహరిసేు మరియు ఇది నష్కట లకు కారణమైతే, కస్టమర్ ద్వన్షక 
బ్ధ్యత వహాంచవచుో. 

6.4. రుణ ఒప్ుాంద్ాం యొకె న్షబ్ాంధ్నలు మరియు ష్రతులలో అాందిాంచిన ప్రయోజనాల కోస్ాం తప్ు (రుణగరహీత 
ముాంద్ుగా వెలాడాంచన్ష స్మాచారాం గమన్షాంచబ్డతే తప్ు) రుణగరహీత వయవహార్లలాో ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎలీోకయాం 
చేస్ుకోకూడద్ు. 

6.5. రుణ ఖాతా బ్దిల్ల కోస్ాం రుణగరహీత నుాండ అభ్యరథన అాందిన స్ాంద్రభాంలో, స్మమతి లేద్వ ఇతరతాా అాంటే 
ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎల్యయకె అభ్యాంతరాం, ఏదైనా ఉాంటే, అభ్యరథన అాందిన తేదీ నుాండ 21 రోజులలోప్ప 
తెలియజేయబ్డుతుాంది. అటువాంటి బ్దిల్ల చట్టట న్షక అనుగుణాంగా ప్రరద్రశక ఒప్ుాంద్ న్షబ్ాంధ్నల ప్రకారాం 
ఉాంటుాంది. 

6.6. రుణాలు ఇచిోనప్పుడలాా, ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎల్యమతుాం, కాలప్రిమితి మరియు తిరిగ్ర చెలాిాంచే ఆవరున ద్వ్ర్ల తిరిగ్ర చెలాిాంచే 
ప్రకరయను కస్టమర్ కు వివరిస్ుు ాంది. అయితే, కస్టమర్ తిరిగ్ర చెలాిాంచే షెడూయల్ కు కటుట బ్డ ఉాండకప్రతే, బ్కాయిల 
రికవరీ కోస్ాం భ్ూమి చట్టట లకు అనుగుణాంగా న్షర్చిాంచబ్డన ప్రకరయను అనుస్రిాంచాలి. ఈ ప్రకరయలో కస్టమర్ కు 
నోటీస్ు ప్ాంప్డాం ద్వ్ర్ల లేద్వ వయకుగత స్ాంద్రశనలు చేయడాం ద్వ్ర్ల మరియు/లేద్వ ఏదైనా ఉాంటే సెకూయరిటీన్ష తిరిగ్ర 
సా్ధీనాం చేస్ుకోవడాం ద్వ్ర్ల గురుు  చేయడాం ఉాంటుాంది. 

6.7. రుణాల రికవరీ విష్యాంలో, ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎల్ వేధాంప్పలకు ప్రలుడద్ు. అప్పుడప్పుడూ రుణగరహీతలను ఇబ్ిాంది 
పెటటడాం, రుణాల రికవరీ కోస్ాం కాండబ్లాన్షి ఉప్యోగ్రాంచడాం మొద్లైనవి. కస్టమర ా నుాండ వచేో ఫిర్లయద్ులలో 
కాంపెనీల సబ్ిాంది నుాండ ద్ురుస్ు ప్రవరున కూడా ఉాంటుాంది కాబ్టిట , కస్టమరాతో తగ్రన రీతిలో వయవహరిాంచడాన్షక 
సబ్ిాందిక తగ్రన శిక్షణ ఇవ్బ్డాంద్న్ష ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎల్ నిర్లధ రిస్ుు ాంది. 

6.8. అన్షి స్ాంద్ర్లభలాోనూ ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎల్ రుణాం యొకె అతి ముఖయమైన న్షబ్ాంధ్నలు మరియు ష్రతులు (MITC) 
కలిగ్రన ప్తాాన్షి పాంద్వలి. ఈ ప్తాాం ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎల్ ద్వార్ల పాంద్బ్డుతుని ప్రస్ుు త రుణాం మరియు సెకూయరిటీ 
ప్తాాలకు అద్నాంగా ఉాంటుాంది. ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎల్ మరియు రుణగరహీత మధ్య స్కరమాంగా అమలు చేయబ్డన నకల్ల 
కాపీన్ష రస్వద్ు కాంద్ రుణగరహీతకు అాంద్జేయబ్డుతుాంది. 

6.9. ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎల్ వారి ఉతుతుు లు మరియు సేవల గురిాంచి కాంది భాష్లలో ఏదైనా ఒకటి లేద్వ అాంతకాంటే ఎకుెవ 
భాష్లలో ప్రద్రిశస్ుు ాంది: హాందీ, ఇాంగాీష్ లేద్వ తగ్రన సాథ న్షక భాష్. 

 

6.10. రుణాం ఇచేో విష్యాంలో ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎల్ లింగాం, కులాం మరియు మతాం ఆధారాంగా వివక్ష చూప్ద్ు. ఇాంకా, 
ఉతుతుు లు, సేవలు, సౌకర్లయలు మొద్లైన వాటిన్ష అాందిాంచడాంలో వైకలయాం కారణాంగా ద్ృష్టట లోప్ాం ఉని లేద్వ 
శారీరకాంగా వికలాాంగులైన ద్రఖాస్ుు ద్వరులపై ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎలి్వక్ష చూప్ద్ు. అయితే, స్మాజాంలోన్ష వివిధ్ వరా్లల 
కోస్ాం రూపాందిాంచిన ప్థకాలను సాథ ప్తాంచడాం లేద్వ వాటిలో ప్రలా్యనడాం నుాండ ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎల్ ను ఇది న్షరోధాంచద్ు. 

6.11. వివిధ్ వాట్టద్వరుల స్మాచారాం కోస్ాం సాథ న్షక భాష్లలో ఫెయిర్ ప్రర కీటసెస్ట కోడ్ కాంపెనీ వెబ సైట్ లో ఉాంచబ్డుతుాంది. 
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1. ପରିଚୟ 

ଏହି ସଂହିତା ମାଷ୍ଟର ନିର୍ଦ୍ଦେ ଶନାମା - ଅଣ-ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଆର୍ଥି କ କମ୍ପାନୀ - ହାଉସି ଂ ଫାଇନାନ୍ସ  କମ୍ପାନୀ (ରିଜର୍େ  ବ୍ୟାଙ୍କ) ନିର୍ଦ୍ଦେ ଶନାମା, 2021, 
RBI/2020-21/73 ତାରିଖ 17 ର୍ଦ୍ଫବୃ୍ଆରୀ, 2021 ଉପର୍ଦ୍ର ଆଧାର କରି ପ୍ରସୁ୍ତତ କରାଯାଇଛି, ଯାହା ସମୟ ସମୟର୍ଦ୍ର ସଂର୍ଦ୍ଶାଧିତ ର୍ଦ୍ହାଇଛି। 

ଏହି ସଂହିତା ଆଦିତୟ ବି୍ର୍େ ା ହାଉସି ଂ ଫାଇନାନ୍ସ  ରି୍ମିର୍ଦ୍େଡ୍ ("ABHFL/କମ୍ପାନୀ") ପାଇଁ ଉପସି୍ଥତ ଏବ୍ଂ ସମ୍ଭାବ୍ୟ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ସହିତ କାଯେ ୟ କରିବ୍ା 
ସମୟର୍ଦ୍ର ପାଳନ କରିବ୍ାକୁ ସବ୍େ ନିମ୍ନ  ମାନଦଣ୍ଡ ସି୍ଥର କର୍ଦ୍ର। ଏହା ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ କର୍ଦ୍ର ଏବ୍ଂ କମ୍ପାନୀ ର୍ଦ୍ସମାନଙ୍କ ସହିତ ର୍ଦ୍ଦୈ ନନି୍ଦନ 
କିପରି ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ ତାହା ବ୍ୟାଖୟା କର୍ଦ୍ର। 

1.1 ଏହି ସଂହିତାର ଉଫେଶ୍ୟ ଫହଉଛି 

a) ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହିତ ବ୍ୟବ୍ହାରର୍ଦ୍ର ଉଚ୍ଚ ମାନଦଣ୍ଡ ସ୍ଥାପନ କରି ର୍ର୍ ଏବ୍ଂ ନୟାୟପୂର୍ଣ୍େ  ଅର୍ୟାସକୁ ର୍ଦ୍ପ୍ରାତ୍ସାହିତ କରିବ୍ା; 

b) ସ୍ୱଚ୍ଛତା ବୃ୍ଦି୍ଧ କରିବ୍ା ଯାହା ଦ୍ଵାରା ଗ୍ରାହକମାର୍ଦ୍ନ ର୍ଦ୍ସବ୍ାଗୁଡିକରୁ  କ’ଣ ଯୁକି୍ତଯୁକ୍ତ ର୍ାବ୍ର୍ଦ୍ର ଆଶା କରିପାରିର୍ଦ୍ବ୍ ର୍ଦ୍ସ ବି୍ଷୟର୍ଦ୍ର ର୍ର୍ ର୍ାବ୍ର୍ଦ୍ର 
ବୁ୍ଝିପାରିର୍ଦ୍ବ୍; 

c) ପ୍ରତିର୍ଦ୍ଯାଗିତା ମାଧ୍ୟମର୍ଦ୍ର ବ୍ଜାର ଶକି୍ତକୁ ଉତ୍ସାହିତ କରିବ୍ା, ଉଚ୍ଚ କାଯେ ୟ ମାନଦଣ୍ଡ ହାସର୍ କରିବ୍ା; 

d) ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ABHFL ମଧ୍ୟର୍ଦ୍ର ଏକ ନିରର୍ଦ୍ପକ୍ଷ ଏବ୍ଂ ର୍ଦ୍ସୌହାଦେ ୟପୂର୍ଣ୍େ  ସମ୍ପକେ କୁ ର୍ଦ୍ପ୍ରାତ୍ସାହିତ କରିବ୍ା; 

e) ହାଉସି ଂ ଫାଇନାନ୍ସ  ସି ଷ୍ଟମର୍ଦ୍ର ବି୍ଶ୍ୱାସ ବୃ୍ଦି୍ଧ କରିବ୍ା। 

1.2 ସଂହିତାର ପ୍ରଫୟାଗ 

ଏହି ସଂହିତା ABHFL ଦ୍ଵାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉରି୍ଥବ୍ା ସମସ୍ତ ଉତ୍ପାଦ ଏବ୍ଂ ର୍ଦ୍ସବ୍ା ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜୟ, ର୍ଦ୍ସଗୁଡିକ କାଉଣ୍ଟରର୍ଦ୍ର, ର୍ଦ୍ଫାନର୍ଦ୍ର, ର୍ଦ୍ପାଷ୍ଟ 
ଦ୍ଵାରା, ପାରସ୍ପରିକ ଇର୍ଦ୍ର୍ର୍ଦ୍୍ରାନିକ୍ ଡିର୍ାଇସ୍ ମାଧ୍ୟମର୍ଦ୍ର, ଇଣ୍ଟରର୍ଦ୍ନେର୍ଦ୍ର, ପ୍ରତିନିଧିମାନଙ୍କ ମାଧ୍ୟମର୍ଦ୍ର କିମ୍ବା ଅନୟ ର୍ଦ୍କୌଣସି  ପଦ୍ଧତିର୍ଦ୍ର 
ଡିଜିୋର୍୍ ର୍ଦ୍ର୍ଣି୍ଡଂ ପ୍ଲ ାେଫମେ  (ସ୍ୱୟଂ ମାରି୍କାନା ଏବ୍ଂ/ଅର୍ଥବ୍ା ଏକ ଆଉେର୍ଦ୍ସାସି ଂ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ଅଧୀନର୍ଦ୍ର) ମାଧ୍ୟମର୍ଦ୍ର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଛି କି ନାହିଁ । 
ABHFLର ସମସ୍ତ କମେ ଚାରୀ ଏହି ସଂହିତା ପାଳନ କରିବ୍ାକୁ ବ୍ାଧ୍ୟ। 

2. ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ପ୍ରତି ABHFLର ପ୍ରତିବଦ୍ଧତା: 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହିତ ଆମର ସମସ୍ତ କାଯେ ୟର୍ଦ୍ର ନିରର୍ଦ୍ପକ୍ଷ, ସ୍ୱଚ୍ଛ ଏବ୍ଂ ଯୁକି୍ତଯୁକ୍ତ ର୍ାବ୍ର୍ଦ୍ର କାଯେ ୟ କରିବ୍ା: 

a) ଆର୍ଦ୍ମ ପ୍ରଦାନ କରୁ ରି୍ଥବ୍ା ଉତ୍ପାଦ ଏବ୍ଂ ର୍ଦ୍ସବ୍ା ପାଇଁ ଏହି ସଂହିତାର୍ଦ୍ର ରି୍ଥବ୍ା ପ୍ରତିଶୁତି ଏବ୍ଂ ମାନଦଣ୍ଡ ପୂରଣ କରିବ୍ା, ଏବ୍ଂ ଆମର 
କମେ ଚାରୀମାର୍ଦ୍ନ ଅନୁସରଣ କରୁ ରି୍ଥବ୍ା ପ୍ରକି୍ରୟା ଏବ୍ଂ ଅର୍ୟାସର୍ଦ୍ର; 

b) ଆମର ଉତ୍ପାଦ ଏବ୍ଂ ର୍ଦ୍ସବ୍ାଗୁଡିକ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ଆଇନ ଏବ୍ଂ ନିୟମାବ୍ଳୀକୁ ଅକ୍ଷର ଏବ୍ଂ ଆତ୍ମାର୍ଦ୍ର ପୂରଣ କରୁ ଛନି୍ତ କି ନାହିଁ  ତାହା ନିଶି୍ଚତ 
କରିବ୍ା; 

c) ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହ ଆମର ବ୍ୟବ୍ହାର ସର୍ଦ୍ଚ୍ଚାେତା ଏବ୍ଂ ସ୍ୱଚ୍ଛତାର ର୍ଦ୍ନୈ ତିକ ନୀତି ଉପର୍ଦ୍ର ନିର୍େ ର କର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ବ୍ାରି୍ ନିଶି୍ଚତ କରିବ୍ା। 

3. ବିଜ୍ଞାପନ, ମାଫ େ ଟିଂ ଏବଂ ବିକ୍ରୟ ଆଫମ: 

a) ସୁନିଶି୍ଚତ କରିବୁ୍ ର୍ଦ୍ଯ ସମସ୍ତ ବି୍ଜ୍ଞାପନ ଏବ୍ଂ ପ୍ରଚାରମୂଳକ ସାମଗ୍ରୀ ସ୍ପଷ୍ଟ, ଏବ୍ଂ ଭ୍ରାମକ ନୁର୍ଦ୍ହଁ। 

b) ର୍ଦ୍ଯର୍ଦ୍କୌଣସି  ଗଣମାଧ୍ୟମ ଏବ୍ଂ ପ୍ରଚାରମୂଳକ ସାହିତୟର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ଯର୍ଦ୍କୌଣସି  ବି୍ଜ୍ଞାପନ ଯାହା ର୍ଦ୍ସବ୍ା କିମ୍ବା ଉତ୍ପାଦ ପ୍ରତି ଦୃଷି୍ଟ ଆକଷେ ଣ କର୍ଦ୍ର 
ଏବ୍ଂ ସୁଧ ହାରର ଏକ ଉର୍ଦ୍େଖ ଅନ୍ତର୍େୁ କ୍ତ କର୍ଦ୍ର, ଆର୍ଦ୍ମ ଏହା ମଧ୍ୟ ସୂଚାଇବୁ୍ ର୍ଦ୍ଯ ଅନୟାନୟ ଶୁଳ୍କ ଏବ୍ଂ ର୍ଦ୍ଦୟ ର୍ାଗୁ ର୍ଦ୍ହବ୍ କି ନାହିଁ  ଏବ୍ଂ 
ଅନୁର୍ଦ୍ରାଧ କର୍ଦ୍ର୍ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ନିୟମ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍େ ାବ୍ଳୀର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍େ  ବି୍ବ୍ରଣୀ ଉପର୍ବ୍ଧ। 

c) ଗ୍ରାହକମାର୍ଦ୍ନ ନିମ୍ନ ରି୍ଖିତ ର୍ଦ୍ଯର୍ଦ୍କୌଣସି  ର୍ଦ୍ଗାେିଏ ମାଧ୍ୟମର୍ଦ୍ର ସୁଧ ହାର, ସାଧାରଣ ଶୁଳ୍କ ଏବ୍ଂ ଶୁଳ୍କ (ଯଦି ର୍ଦ୍କୌଣସି  ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶୁଳ୍କ ଅନ୍ତର୍େୁ କ୍ତ) 
ବି୍ଷୟର୍ଦ୍ର ସୂଚନା ପାଇପାରିର୍ଦ୍ବ୍: 

▪ ଆମର ସମସ୍ତ ଶାଖାର୍ଦ୍ର ସୂଚନା ମାଧ୍ୟମର୍ଦ୍ର; 

▪ ର୍ଦ୍େରି୍ର୍ଦ୍ଫାନ କିମ୍ବା ର୍ଦ୍ହଲ୍ପର୍ାଇନ୍ ମାଧ୍ୟମର୍ଦ୍ର; 

▪ ଆମର ନିଯୁକ୍ତ କମେ ଚାରୀ/ସାହାଯୟ-ର୍ଦ୍ଡସ୍କ ମାଧ୍ୟମର୍ଦ୍ର; 

▪ ଆମ ର୍ଦ୍େବ୍ସାଇେ୍ ରୁ । 

▪ ର୍ଦ୍ସବ୍ା ମାଗେ ଦଶି କା/ଦର ସୂଚୀର ଏକ କପି ମାଧ୍ୟମର୍ଦ୍ର 
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d) ଯଦି ଆର୍ଦ୍ମ ସମର୍ଥେ ନ ର୍ଦ୍ସବ୍ା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ପାଇଁ ତୃ ତୀୟ ପକ୍ଷର ର୍ଦ୍ସବ୍ା ଗ୍ରହଣ କରୁ , ର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ୍ ଆର୍ଦ୍ମ ର୍ଦ୍ଚଷ୍ଟା କରିବୁ୍ ର୍ଦ୍ଯ ଏପରି ତୃ ତୀୟ 
ପକ୍ଷ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ସୂଚନା (ଯଦି ଏପରି ତୃ ତୀୟ ପକ୍ଷ ପାଖର୍ଦ୍ର ଉପର୍ବ୍ଧ ର୍ଥାଏ) ଆର୍ଦ୍ମ ର୍ଦ୍ଯପରି ର୍ଦ୍ଗାପନୀୟତା ଏବ୍ଂ ସୁରକ୍ଷା ସହିତ 
ପରିଚାଳନା କରୁ । 

e) ABHFL ସମୟ ସମୟର୍ଦ୍ର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଆମଠାରୁ  ଉପର୍ବ୍ଧ ଉତ୍ପାଦଗୁଡିକର ର୍ଦ୍ବ୍ୈ ଶିଷ୍ଟୟ ବି୍ଷୟର୍ଦ୍ର ଜଣାଇବ୍। ଏହା ସହିତ, ଆମର 
ଅନୟାନୟ ଉତ୍ପାଦ/ର୍ଦ୍ସବ୍ା ପ୍ରଦାନ କିମ୍ବା ର୍ଦ୍ପ୍ରାତ୍ସାହନମୂଳକ ଅଫର ବି୍ଷୟର୍ଦ୍ର ସୂଚନା ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ର୍ଦ୍କବ୍ଳ ର୍ଦ୍ସର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ୍ର୍ଦ୍ଳ ପ୍ରଦାନ 
କରାଯିବ୍ ଯଦି ର୍ଦ୍ସ/ର୍ଦ୍ସ/ର୍ଦ୍ସମାର୍ଦ୍ନ ABHFL କୁ ଏପରି ସୂଚନା କିମ୍ବା ର୍ଦ୍ସବ୍ା ପାଇବ୍ା ପାଇଁ ଡାକ ମାଧ୍ୟମର୍ଦ୍ର କିମ୍ବା ଆର୍ଦ୍ବ୍ଦନ ଫମେ  
ମାଧ୍ୟମର୍ଦ୍ର କିମ୍ବା ର୍ଦ୍େବ୍ସାଇେ୍ କିମ୍ବା ଗ୍ରାହକ ର୍ଦ୍ସବ୍ା ନମ୍ବରର୍ଦ୍ର ପଞ୍ଜି କରଣ କରି ସମ୍ମତି ର୍ଦ୍ଦଇଛନି୍ତ। 

f) ଆର୍ଦ୍ମ ଆମର ପ୍ରତୟକ୍ଷ ବି୍କ୍ରୟ ଏର୍ଦ୍ଜନି୍ସ ଗୁଡିକ (DSA) ପାଇଁ ଏକ ଆଚରଣ ସଂହିତା ସି୍ଥର କରିଛୁ ର୍ଦ୍ଯଉଁମାନଙ୍କର ର୍ଦ୍ସବ୍ା ଆର୍ଦ୍ମ ଆମର 
ଉତ୍ପାଦ/ର୍ଦ୍ସବ୍ା ବ୍ଜାର ପାଇଁ ପାଇପାରିବୁ୍ ଯାହା ଅନୟାନୟ ବି୍ଷୟ ମଧ୍ୟର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ସମାନଙୁ୍କ ଆମର ଉତ୍ପାଦ/ର୍ଦ୍ସବ୍ା ବି୍କ୍ରୟ ପାଇଁ ବ୍ୟକି୍ତଗତ 
ର୍ାବ୍ର୍ଦ୍ର କିମ୍ବା ର୍ଦ୍କୌଣସି  ର୍ଦ୍ବ୍ୈ ଦୁୟତିକ ଗଣମାଧ୍ୟମ ମାଧ୍ୟମର୍ଦ୍ର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଖକୁ ଯିବ୍ା ସମୟର୍ଦ୍ର ନିଜକୁ ଚିହ୍ନେ କରିବ୍ାକୁ ବ୍ାଧ୍ୟ କର୍ଦ୍ର। 

g) ଯଦି ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୁ  ର୍ଦ୍କୌଣସି  ଅରି୍ର୍ଦ୍ଯାଗ ମିର୍ଦ୍ଳ ର୍ଦ୍ଯ ଆମର ପ୍ରତିନିଧି/ର୍ଦ୍କାରିଅର କିମ୍ବା DSA ର୍ଦ୍କୌଣସି  ଅନୁଚିତ ଆଚରଣର୍ଦ୍ର ରି୍ପ୍ତ ଅଛନି୍ତ 
କିମ୍ବା ଏହି ସଂହିତାର ଉେଂଘନ କରିଛନି୍ତ, ର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ୍ ଆର୍ଦ୍ମ ତଦନ୍ତ କରିବ୍ା ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସନ୍ତୁଷି୍ଟ ଅନୁଯାୟୀ ଅରି୍ର୍ଦ୍ଯାଗର ସମାଧାନ କରିବ୍ା 
ପାଇଁ ଉପଯୁକ୍ତ ପଦର୍ଦ୍କ୍ଷପ ର୍ଦ୍ନବୁ୍। 

4 ଋଣ 

4.1 (i) ଋଣ ପାଇଁ ଆଫବଦନ ଏବଂ ଫସମାନଙ୍କର ପ୍ରକି୍ରୟା ରଣ: 

1 ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସହିତ ସମସ୍ତ ର୍ଦ୍ଯାଗାର୍ଦ୍ଯାଗ ସ୍ଥାନୀୟ ର୍ାଷାର୍ଦ୍ର କିମ୍ବା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ବୁ୍ଝାପଡୁ ରି୍ଥବ୍ା ର୍ାଷାର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ହବ୍। 

2. ଋଣ ଆର୍ଦ୍ବ୍ଦନ ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ ପାଇଁ ର୍ଦ୍ଦୟର୍ଦ୍ଯାଗୟ ଫିସ୍/ଶୁଳ୍କ, ଋଣ ରାଶି ମଞୁ୍ଜର/ବ୍ଣ୍ଟନ ନର୍ଦ୍ହର୍ଦ୍ର୍ ର୍ଦ୍ଫରସ୍ତର୍ଦ୍ଯାଗୟ ଫିସ୍ ପରିମାଣ, ପୂବ୍େ -
ର୍ଦ୍ପର୍ଦ୍ମଣ୍ଟ ବି୍କଳ୍ପ ଏବ୍ଂ ଶୁଳ୍କ, ଯଦି ର୍ଦ୍କୌଣସି , ବି୍ଳମ୍ବ ପରିର୍ଦ୍ଶାଧ ପାଇଁ ଦଣ୍ଡ ଶୁଳ୍କ, ଯଦି ର୍ଦ୍କୌଣସି , ସି୍ଥର ରୁ  ର୍ଦ୍ ଲ୍ ାେିଂ ର୍ଦ୍ରେ୍ କିମ୍ବା ବି୍ପରୀତ 
ର୍ାବ୍ର୍ଦ୍ର ଋଣ ପରିବ୍ର୍ତ୍େ ନ ପାଇଁ ରୂ ପାନ୍ତର ଶୁଳ୍କ, ର୍ଦ୍କୌଣସି  ସୁଧ ପୁନଃର୍ଦ୍ସେ୍ ଧାରା ଏବ୍ଂ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସ୍ୱାର୍ଥେ କୁ ପ୍ରର୍ାବି୍ତ କରୁ ରି୍ଥବ୍ା ଅନୟ 
ର୍ଦ୍ଯର୍ଦ୍କୌଣସି  ବି୍ଷୟ ବି୍ଷୟର୍ଦ୍ର ସମସ୍ତ ସୂଚନା ABHFL ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ନିକେର୍ଦ୍ର ସ୍ୱଚ୍ଛ ର୍ାବ୍ର୍ଦ୍ର ପ୍ରକାଶ କରିବ୍। 

3. ABHFL ଋଣ ଆର୍ଦ୍ବ୍ଦନର ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ/ମଞୁ୍ଜରୀ ସହିତ ଜଡିତ ସମସ୍ତ ର୍ଦ୍ଦୟ ସର୍ଦ୍ମତ 'ସମସ୍ତ ଖଚ୍ଚେ ' ସ୍ପଷ୍ଟ ର୍ାବ୍ର୍ଦ୍ର ପ୍ରକାଶ କରିବ୍। ଏପରି 
ର୍ଦ୍ଦୟ/ଫିସ୍ ର୍ଦ୍କୌଣସି  ପକ୍ଷପାତହୀନ ର୍ଦ୍ହବ୍ ନାହିଁ । 

a) କମ୍ପାନୀ ଦ୍ଵାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇରି୍ଥବ୍ା ପ୍ରର୍ଦ୍ତୟକ ଉତ୍ପାଦ ପାଇଁ ABHFL ର 'ଆର୍ଦ୍ବ୍ଦନ ଫମେ /ଉପଯୁକ୍ତ ଡକୁୟର୍ଦ୍ମଣ୍ଟ' ପ୍ରର୍ଦ୍ତୟକ 
ଉତ୍ପାଦର ଆବ୍ଶୟକତା ଉପର୍ଦ୍ର ନିର୍େ ର କରି ରି୍ନ୍ନ ଏବ୍ଂ ଋଣଗ୍ରହୀତା ଦ୍ଵାରା ଦାଖର୍ କରିବ୍ାକୁ ଆବ୍ଶୟକ ସମସ୍ତ ସୂଚନା ଏରି୍ଥର୍ଦ୍ର 
ଅନ୍ତର୍େୁ କ୍ତ ର୍ଦ୍ହବ୍। ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଅନୟ HFC ଦ୍ଵାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇରି୍ଥବ୍ା ସମାନ ନିୟମ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍େ ାବ୍ଳୀ ସହିତ ଏକ ଅର୍ଥେ ପୂର୍ଣ୍େ  ତୁ ଳନା 
କରିବ୍ାର୍ଦ୍ର ଏବ୍ଂ ଉପର୍ଦ୍ରାକ୍ତ ତୁ ଳନାର ଆଧାରର୍ଦ୍ର ଏକ ସୂଚନାପୂର୍ଣ୍େ  ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ର୍ଦ୍ନବ୍ାର୍ଦ୍ର ସାହାଯୟ କରିବ୍ା ପାଇଁ ABHFL ଦ୍ଵାରା 
ଆବ୍ଶୟକୀୟ ସୂଚନା ର୍ଦ୍ଯାଗାଇ ଦିଆଯିବ୍। 

b) ‘ଆର୍ଦ୍ବ୍ଦନ ଫମେ /ର୍ଦ୍େବ୍ସାଇେ୍ ଅର୍ଥେ ାତ୍ https://homefinance.adityabirlacapital.com/ABHFLର ଉପଯୁକ୍ତ 
ଦସ୍ତାବି୍ଜଗୁଡିକ ଆର୍ଦ୍ବ୍ଦନ ଫମେ  ସହିତ ଋଣଗ୍ରହୀତା/ସହ-ଋଣଗ୍ରହୀତାମାନଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ଦାଖର୍ କରିବ୍ାକୁ ଆବ୍ଶୟକୀୟ 
ଡକୁୟର୍ଦ୍ମଣ୍ଟଗୁଡିକର ତାରି୍କା ମଧ୍ୟ ସୂଚାଇପାର୍ଦ୍ର। 

c) ABHFLର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଋଣ ର୍ଦ୍ନବ୍ା ପାଇଁ ଆର୍ଦ୍ବ୍ଦନ ଫମେ  ପ୍ରାପି୍ତର ଏକ ସ୍ୱୀକୃତି ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାର ଏକ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ଅଛି। ସମସ୍ତ 
ଆବ୍ଶୟକୀୟ ସୂଚନା ସମୂ୍ପର୍ଣ୍େ  ପାଇବ୍ାର 15 ଦିନ ମଧ୍ୟର୍ଦ୍ର ABHFL ଋଣଗ୍ରହୀତାକୁ ଏହାର ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ବି୍ଷୟର୍ଦ୍ର ଜଣାଇବ୍। 

(ii) ଋଣ ମୂଲ୍ୟାଙ୍କନ ଏବଂ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍େ ାବଳୀ 

a) ସାଧାରଣତଃ ଋଣ ଆର୍ଦ୍ବ୍ଦନ ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ ପାଇଁ ଆବ୍ଶୟକ ସମସ୍ତ ବି୍ବ୍ରଣୀ ଆର୍ଦ୍ମ ଆର୍ଦ୍ବ୍ଦନ ସମୟର୍ଦ୍ର ସଂଗ୍ରହ କରିବୁ୍। ତର୍ଥାପି, ଯଦି 
ଆମକୁ ର୍ଦ୍କୌଣସି  ଅତିରିକ୍ତ ସୂଚନାର ଆବ୍ଶୟକତା ପର୍ଦ୍ଡ, ର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ୍ ଆର୍ଦ୍ମ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଜଣାଇବୁ୍ ର୍ଦ୍ଯ ତାଙ୍କ ସହିତ ତୁ ରନ୍ତ ପୁଣି ର୍ଦ୍ଯାଗାର୍ଦ୍ଯାଗ 
କରାଯିବ୍। 

b) ଆର୍ଦ୍ମ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସ୍ଥାନୀୟ ର୍ାଷାର୍ଦ୍ର କିମ୍ବା ମଞୁ୍ଜରୀ ପତ୍ର ମାଧ୍ୟମର୍ଦ୍ର କିମ୍ବା ଅନୟର୍ଥା ଋଣଗ୍ରହୀତା ଦ୍ଵାରା ବୁ୍ଝାଯାଉରି୍ଥବ୍ା ର୍ାଷାର୍ଦ୍ର, ବ୍ାଷି କ ସୁଧ 
ହାର, ଆର୍ଦ୍ବ୍ଦନ ପଦ୍ଧତି, EMI ଗଠନ, ପୂବ୍େ  ପରିର୍ଦ୍ଶାଧ ଶୁଳ୍କ, ଦଣ୍ଡ ଶୁଳ୍କ (ଯଦି ର୍ଥାଏ) ସର୍ଦ୍ମତ ସମସ୍ତ ସର୍ତ୍େ ାବ୍ଳୀ ସହିତ ମଞୁ୍ଜର ଋଣ ପରିମାଣ 
ରି୍ଖିତ ର୍ାବ୍ର୍ଦ୍ର ଜଣାଇବୁ୍ ଏବ୍ଂ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ଏହି ସର୍ତ୍େ ାବ୍ଳୀର ରି୍ଖିତ ଗ୍ରହଣ ଆମ ର୍ଦ୍ରକଡେ ର୍ଦ୍ର ରଖିବୁ୍। 
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c) ଋଣ ମଞୁ୍ଜର/ବ୍ଣ୍ଟନ ସମୟର୍ଦ୍ର, ଆର୍ଦ୍ମ ପ୍ରର୍ଦ୍ତୟକ ଋଣଗ୍ରହୀତାକୁ ସ୍ୱୀକୃତି ବି୍ରୁ ଦ୍ଧର୍ଦ୍ର ଋଣ ଦସ୍ତାବି୍ଜର ଏକ କପି ସହିତ ଋଣ ଦସ୍ତାବି୍ଜର୍ଦ୍ର 
ଉଦୃ୍ଧତ ସମସ୍ତ ସଂର୍ଗ୍ନର ଏକ କପି ସବ୍େ ଦା ପ୍ରଦାନ କରିବୁ୍। 

d) ABHFL ଋଣ ଚୁ କି୍ତନାମାର୍ଦ୍ର ବି୍ଳମି୍ବତ ପରିର୍ଦ୍ଶାଧ ପାଇଁ ଆଦାୟ କରାଯାଇରି୍ଥବ୍ା ଦଣ୍ଡକୁ ର୍ଦ୍ବ୍ାଲ୍ଡ  ଅକ୍ଷରର୍ଦ୍ର ଉର୍ଦ୍େଖ କରିବ୍। 

e) MITC ର ଅଂଶ ର୍ାବ୍ର୍ଦ୍ର ମୁଖୟ ତର୍ଥୟ ବି୍ବୃ୍ରି୍ତ୍ (KFS), ର୍ଦ୍ଯଉଁଠାର୍ଦ୍ର ପ୍ରଯୁଜୟ, ସମସ୍ତ ଡିଜିୋର୍୍ ଋଣ ଉତ୍ପାଦ ପାଇଁ ଚୁ କି୍ତନାମା କାଯେ ୟକାରୀ 
ର୍ଦ୍ହବ୍ା ପୂବ୍େ ରୁ  ଗ୍ରହଣ ପାଇଁ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍। 

(iii) ଋଣ ଆଫବଦନ ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନ ସମ୍ପ େ ଫର ସୂଚନା 

ର୍ଦ୍ଯଉଁ ଗ୍ରାହକଙ୍କର ଆର୍ଦ୍ବ୍ଦନ ପ୍ରତୟାଖୟାନ କରାଯାଇଛି, ଆର୍ଦ୍ମ ର୍ଦ୍ସମାନଙୁ୍କ ରି୍ଖିତ ର୍ାବ୍ର୍ଦ୍ର ଜଣାଇବୁ୍ ଏବ୍ଂ ର୍ଦ୍ସମାନଙ୍କ ଆର୍ଦ୍ବ୍ଦନ 
ପ୍ରତୟାଖୟାନର କାରଣ (ଗୁଡିକ) ଉର୍ଦ୍େଖ କରିବୁ୍। 

(iv) ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍େ ାବଳୀଫର ପରିବର୍ତ୍େ ନ ସହିତ ଋଣ ବଣ୍ଟନ 

a) ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ଵାରା କରାଯାଇରି୍ଥବ୍ା ବ୍ଣ୍ଟନ ଅନୁର୍ଦ୍ରାଧ ଅନୁଯାୟୀ ଋଣ ଚୁ କି୍ତନାମା/ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହିତ ସମ୍ପାଦିତ ଅନୟାନୟ ଋଣ ଡକୁୟର୍ଦ୍ମଣ୍ଟର 
ଅଂଶ ସ୍ୱରୂ ପ ମଞୁ୍ଜରୀ ପତ୍ର/ବ୍ଣ୍ଟନ ସୂଚୀର୍ଦ୍ର ଉର୍ଦ୍େଖ କରାଯାଇରି୍ଥବ୍ା ମାନକ ନିୟମ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍େ ାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଋଣ ବ୍ଣ୍ଟନ କରାଯିବ୍। 

b) ଆର୍ଦ୍ମ ଆମର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ସ୍ଥାନୀୟ ର୍ାଷାର୍ଦ୍ର କିମ୍ବା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ବୁ୍ଝାଯାଉରି୍ଥବ୍ା ର୍ାଷାର୍ଦ୍ର, ପ୍ରଦାନ ସୂଚୀ, ସୁଧ ହାର, ଦଣ୍ଡ ଶୁଳ୍କ 
(ଯଦି ର୍ଥାଏ), ର୍ଦ୍ସବ୍ା ଶୁଳ୍କ, ପି୍ରର୍ଦ୍ପର୍ଦ୍ମଣ୍ଟ ଶୁଳ୍କ, ଅନୟାନୟ ପ୍ରଯୁଜୟ ଶୁଳ୍କ ଇତୟାଦି ସହିତ ନିୟମ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍େ ାବ୍ଳୀର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍କୌଣସି  ପରିବ୍ର୍ତ୍େ ନର 
ସୂଚନା ର୍ଦ୍ଦବୁ୍। ଆର୍ଦ୍ମ ଏହା ମଧ୍ୟ ସୁନିଶି୍ଚତ କରିବୁ୍ ର୍ଦ୍ଯ ସୁଧ ହାର ଏବ୍ଂ ଶୁଳ୍କର୍ଦ୍ର ପରିବ୍ର୍ତ୍େ ନ ର୍ଦ୍କବ୍ଳ ଆଶାକରା ର୍ାବ୍ର୍ଦ୍ର କାଯେ ୟକାରୀ ର୍ଦ୍ହବ୍। 
ଏହି ସମ୍ବନ୍ଧର୍ଦ୍ର ଏକ ଉପଯୁକ୍ତ ସର୍ତ୍େ  ଋଣ ଚୁ କି୍ତନାମା/କାଯେ ୟକାରୀ ର୍ଦ୍ହାଇରି୍ଥବ୍ା ଅନୟାନୟ ଡକୁୟର୍ଦ୍ମଣ୍ଟର୍ଦ୍ର ଅନ୍ତର୍େୁ କ୍ତ କରାଯାଇଛି। 

c) ଯଦି ଏପରି ପରିବ୍ର୍ତ୍େ ନ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇଁ ଅସୁବି୍ଧାର କାରଣ ହୁଏ, ର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ୍ ର୍ଦ୍ସ 60 ଦିନ ମଧ୍ୟର୍ଦ୍ର ଏବ୍ଂ ର୍ଦ୍କୌଣସି  ଅତିରିକ୍ତ ଶୁଳ୍କ କିମ୍ବା ସୁଧ 
ର୍ଦ୍ଦବ୍ା ବି୍ନା ର୍ଦ୍ସମାନଙ୍କର ଆକାଉଣ୍ଟ ବ୍ନ୍ଦ କରିପାରିର୍ଦ୍ବ୍ କିମ୍ବା ଏହାକୁ ପରିବ୍ର୍ତ୍େ ନ କରିପାରିର୍ଦ୍ବ୍। 

d) ଋଣ ଡକୁୟର୍ଦ୍ମଣ୍ଟ ଅନୁଯାୟୀ ର୍ଦ୍ଦୟ କିମ୍ବା କାଯେ ୟଦକ୍ଷତାକୁ ପୁନବ୍େ ାର ର୍ଦ୍ଘାଷିତ/ତ୍ୱରାନିି୍ତ କରିବ୍ା କିମ୍ବା ଅତିରିକ୍ତ ସି କୁୟରିେି ର୍ଦ୍ଖାଜିବ୍ା ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ 
ଋଣ ଡକୁୟର୍ଦ୍ମଣ୍ଟ ସହିତ ସମନି୍ୟର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ହବ୍। 

e) ସମସ୍ତ ର୍ଦ୍ଦୟ ପରିର୍ଦ୍ଶାଧ ପର୍ଦ୍ର କିମ୍ବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବି୍ରୁ ଦ୍ଧର୍ଦ୍ର ଆମର ଅନୟ ର୍ଦ୍କୌଣସି  ଦାବି୍ ପାଇଁ ର୍ଦ୍ଯର୍ଦ୍କୌଣସି  ର୍ଦ୍ବ୍ୈ ଧ ଅଧିକାର କିମ୍ବା ରି୍ଏନ୍ 
ଅଧୀନର୍ଦ୍ର ଋଣର ବ୍ର୍ଦ୍କୟା ପରିମାଣ ଆଦାୟ ପର୍ଦ୍ର ଆର୍ଦ୍ମ ସମସ୍ତ ସି କୁୟରିେିଜ୍ ମୁକ୍ତ କରିବୁ୍। ଯଦି ଏପରି ର୍ଦ୍ସେ୍ ଅଫ୍ ଅଧିକାର ପ୍ରର୍ଦ୍ୟାଗ 
କରାଯାଏ, ର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ୍ ଗ୍ରାହକ/ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଅବ୍ଶିଷ୍ଟ ଦାବି୍ ଏବ୍ଂ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ଦାବି୍ ସମାଧାନ/ପରିର୍ଦ୍ଶାଧ ନର୍ଦ୍ହବ୍ା ପଯେ ୟନ୍ତ ଆର୍ଦ୍ମ ସି କୁୟରିେିଜ୍ 
ରଖିବ୍ା ପାଇଁ ର୍ଦ୍କଉଁ ସର୍ତ୍େ ାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ହକଦାର, ର୍ଦ୍ସ ବି୍ଷୟର୍ଦ୍ର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍େ  ବି୍ବ୍ରଣୀ ସହିତ ର୍ଦ୍ନାେିସ୍ ଦିଆଯିବ୍। 

f) ସମୂ୍ପର୍ଣ୍େ  ପରିର୍ଦ୍ଶାଧ ପର୍ଦ୍ର ଏବ୍ଂ ଋଣ ଖାତାର ଆଦାୟ/ସମାଧାନ ପର୍ଦ୍ର 30 ଦିନ ମଧ୍ୟର୍ଦ୍ର ଆର୍ଦ୍ମ ସମସ୍ତ ମୂଳ ସ୍ଥାବ୍ର/ଅସ୍ଥାବ୍ର ସମ୍ପରି୍ତ୍ 
ଡକୁୟର୍ଦ୍ମଣ୍ଟଗୁଡିକୁ ମୁକ୍ତ କରିବୁ୍ ଏବ୍ଂ ର୍ଦ୍ଯର୍ଦ୍କୌଣସି  ର୍ଦ୍ରଜିଷି୍ଟ୍ରର୍ଦ୍ର ପଞ୍ଜି କୃତ ଚାଜେ ଗୁଡିକୁ ହୋଇ ର୍ଦ୍ଦବୁ୍, ଯାହା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବି୍ରୁ ଦ୍ଧର୍ଦ୍ର 
କମ୍ପାନୀର ଅନୟ ର୍ଦ୍କୌଣସି  ଦାବି୍ ପାଇଁ ର୍ଦ୍ଯର୍ଦ୍କୌଣସି  ର୍ଦ୍ବ୍ୈ ଧ ଅଧିକାର କିମ୍ବା ରି୍ଏନ୍ ଉପର୍ଦ୍ର ନିର୍େ ର କର୍ଦ୍ର ଏବ୍ଂ ଏହି ର୍ଦ୍କ୍ଷତ୍ରର୍ଦ୍ର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ 
ର୍ଦ୍ନାେିସ୍ ଦିଆଯିବ୍। 

(v) ସୁଧ ହାରର୍ଦ୍ର ପରିବ୍ର୍ତ୍େ ନ: 

a) ମଞୁ୍ଜରୀ ସମୟର୍ଦ୍ର, ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଋଣ ଉପର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ବ୍ଞ୍ଚମାକେ  ସୁଧ ହାରର୍ଦ୍ର ପରିବ୍ର୍ତ୍େ ନର ସମ୍ଭାବ୍ୟ ଉଦାହରଣାତ୍ମକ ପ୍ରର୍ାବ୍ ବି୍ଷୟର୍ଦ୍ର 
ଅବ୍ଗତ କରାଯିବ୍ ଯାହା ଦ୍ଵାରା EMI ଏବ୍ଂ/କିମ୍ବା ର୍ଦ୍େନର୍ କିମ୍ବା ଉର୍ୟର୍ଦ୍ର ପରିବ୍ର୍ତ୍େ ନ ଆସିପାର୍ଦ୍ର। ପରବ୍ର୍ତ୍େ ୀ ସମୟର୍ଦ୍ର, ଉପର୍ଦ୍ରାକ୍ତ 
କାରଣରୁ  EMI/ର୍ଦ୍େନର୍ କିମ୍ବା ଉର୍ୟର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ଯର୍ଦ୍କୌଣସି  ବୃ୍ଦି୍ଧ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ନିକେକୁ ଉପଯୁକ୍ତ ମାଧ୍ୟମର୍ଦ୍ର ତୁ ରନ୍ତ ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ୍। 

b) ଋଣର ଅବ୍ଧି ସମୟର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ଯର୍ଦ୍କୌଣସି  ସମୟର୍ଦ୍ର ଋଣଗ୍ରହୀତାମାର୍ଦ୍ନ ଏହି ବି୍କଳ୍ପଗୁଡିକୁ ବ୍ାଛିପାରିର୍ଦ୍ବ୍: 

i. EMI ର୍ଦ୍ର ବୃ୍ଦି୍ଧ କିମ୍ବା ଅବ୍ଧି ବୃ୍ଦି୍ଧ କିମ୍ବା ଉର୍ୟ ବି୍କଳ୍ପର ମିଶ୍ରଣ। ଏହା ABHFL ର ନୀତି ଅନୁଯାୟୀ ନିଦ୍ଧେ ାରିତ ର୍ଦ୍ଯାଗୟତା ମାନଦଣ୍ଡ 
ଅନୁଯାୟୀ ଏବ୍ଂ MITC ଅନୁଯାୟୀ ନିଦ୍ଧେ ାରିତ ଶୁଳ୍କ ଅନୁଯାୟୀ ର୍ଦ୍ହବ୍। ABHFL ବି୍ଚାର କରିବ୍ା ଉଚିତ ର୍ଦ୍ଯ ର୍ଦ୍ ଲ୍ ାେିଂ ହାର ଋଣ 
ର୍ଦ୍କ୍ଷତ୍ରର୍ଦ୍ର ଅବ୍ଧିର ବୃ୍ଦି୍ଧ ନକାରାତ୍ମକ ପରିର୍ଦ୍ଶାଧନ ଏବ୍ଂ/କିମ୍ବା ପୁନଗେ ଠନ ସହିତ ସମାନ ର୍ଦ୍ହବ୍ା ଉଚିତ୍ ନୁର୍ଦ୍ହଁ ଏବ୍ଂ 

ii. MITC ଅନୁଯାୟୀ ନିଦ୍ଧେ ାରିତ ଫର୍ଦ୍କେଲ ାଜର ଚାଜେ /ପି୍ର-ର୍ଦ୍ପର୍ଦ୍ମଣ୍ଟ ଜରିମାନା ର୍ାଗୁ ର୍ଦ୍ହବ୍ା ସହିତ, ଉପର୍ବ୍ଧ ଚୟାର୍ଦ୍ନର୍ ମାଧ୍ୟମର୍ଦ୍ର ABHFL 
ସହିତ ର୍ଦ୍ଯାଗାର୍ଦ୍ଯାଗ କରି ଋଣ ଅବ୍ଧି ସମୟର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ଯର୍ଦ୍କୌଣସି  ସମୟର୍ଦ୍ର ଆଂଶିକ କିମ୍ବା ସମୂ୍ପର୍ଣ୍େ  ର୍ାବ୍ର୍ଦ୍ର ପି୍ରର୍ଦ୍ପର୍ଦ୍ମଣ୍ଟ କରିବ୍ାକୁ। 
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4.2 ଗୟାଫରଣି୍ଟ 

ର୍ଦ୍ଯର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ୍ର୍ଦ୍ଳ ଜର୍ଦ୍ଣ ଋଣର ଗୟାର୍ଦ୍ରଣ୍ଟର ର୍ଦ୍ହବ୍ା ବି୍ଷୟର୍ଦ୍ର ବି୍ଚାର କରୁ ଛନି୍ତ, ଆର୍ଦ୍ମ ର୍ଦ୍ସମାନଙୁ୍କ ଏହି ବି୍ଷୟର୍ଦ୍ର ଜଣାଇବୁ୍: 

i. ଗୟାର୍ଦ୍ରଣ୍ଟର ର୍ାବ୍ର୍ଦ୍ର ତାଙ୍କର ଦାୟିତ୍ୱ; 

ii. ର୍ଦ୍ସ ଆମକୁ ର୍ଦ୍କର୍ଦ୍ତ ଦାୟିତ୍ୱ ର୍ଦ୍ଦର୍ଦ୍ବ୍; 

iii. ର୍ଦ୍ଯଉଁ ପରିସି୍ଥତିର୍ଦ୍ର ଆର୍ଦ୍ମ ଗୟାର୍ଦ୍ରଣ୍ଟରଙୁ୍କ ତାଙ୍କର ଦାୟିତ୍ୱ ପରିର୍ଦ୍ଶାଧ କରିବ୍ାକୁ ଡାକିବୁ୍; 

iv. ଯଦି ର୍ଦ୍ସମାର୍ଦ୍ନ ଗୟାର୍ଦ୍ରଣ୍ଟର ର୍ାବ୍ର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ଦୟ ର୍ଦ୍ଦବ୍ାର୍ଦ୍ର ବି୍ଫଳ ହୁଅନି୍ତ ର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ୍ ABHFL ର୍ଦ୍ସମାନଙ୍କର ଅନୟାନୟ େଙ୍କା ପ୍ରତି ଆଶ୍ରୟ 
ର୍ଦ୍ନଇପାର୍ଦ୍ର କି; 

v. ଗୟାର୍ଦ୍ରଣ୍ଟର ର୍ାବ୍ର୍ଦ୍ର ତାଙ୍କର ଦାୟିତ୍ୱ ଏକ ନିଦି ଷ୍ଟ ପରିମାଣ ପଯେ ୟନ୍ତ ସୀମିତ କି ର୍ଦ୍ସଗୁଡିକ ଅସୀମିତ କି; 

vi. ସମୟ ଏବ୍ଂ ପରିସି୍ଥତିର୍ଦ୍ର ଜର୍ଦ୍ଣ ଗୟାର୍ଦ୍ରଣ୍ଟର ର୍ାବ୍ର୍ଦ୍ର ତାଙ୍କର ଦାୟିତ୍ୱ ପୂରଣ କରାଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ABHFL ତାଙୁ୍କ ଏହା ବି୍ଷୟର୍ଦ୍ର କିପରି 
ସୂଚିତ କରିବ୍; ଏବ୍ଂ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଜ୍ଞାତ ଆର୍ଥି କ ସି୍ଥତିର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍କୌଣସି  ଗୁରୁ ତ୍ୱପୂର୍ଣ୍େ  ପ୍ରତିକୂଳ ପରିବ୍ର୍ତ୍େ ନ ବି୍ଷୟର୍ଦ୍ର ଆର୍ଦ୍ମ ର୍ଦ୍ସମାନଙୁ୍କ ଅବ୍ଗତ 
କରିବୁ୍ ଯାହାଙୁ୍କ ର୍ଦ୍ସ ଗୟାର୍ଦ୍ରଣ୍ଟର ର୍ାବ୍ର୍ଦ୍ର ଠିଆ ର୍ଦ୍ହାଇଛନି୍ତ। 

vii. ଯଦି ଋଣଦାତାଙ୍କ ପାଖର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ଦୟ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ପାଇଁ ପଯେ ୟାପ୍ତ ଉପାୟ ରି୍ଥବ୍ା ସର୍ଦ୍େ, ଜାମିନଦାର ଋଣ ପ୍ରଦାନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ଵାରା 

କରାଯାଇରି୍ଥବ୍ା ଦାବି୍ ପାଳନ କରିବ୍ାକୁ ମନା କରନି୍ତ, ର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ୍ ଏପରି ଜାମିନଦାରଙୁ୍କ ମଧ୍ୟ ଜର୍ଦ୍ଣ ଇଚ୍ଛାକୃତ ଖିର୍ାପକାରୀ ର୍ାବ୍ର୍ଦ୍ର ବି୍ର୍ଦ୍ବ୍ଚନା 
କରାଯିବ୍। 

4.3 ଫଗାପନୀୟତା ଏବଂ ଫଗାପନୀୟତା 

ଆର୍ଦ୍ମ ଆପଣଙ୍କର ସମସ୍ତ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ସୂଚନାକୁ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଏବ୍ଂ ର୍ଦ୍ଗାପନୀୟ ର୍ାବ୍ର୍ଦ୍ର ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବୁ୍ [ର୍ଦ୍ଯର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ୍ର୍ଦ୍ଳ ଆପଣ ଆଉ ଗ୍ରାହକ 
ନୁହଁନି୍ତ], ଏବ୍ଂ ନିମ୍ନ ରି୍ଖିତ ନୀତି ଏବ୍ଂ ନୀତି ଦ୍ଵାରା ପରିଚାଳିତ ର୍ଦ୍ହବୁ୍। ଆର୍ଦ୍ମ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ସମ୍ପକି ତ ସୂଚନା କିମ୍ବା ତର୍ଥୟ, ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ଵାରା 
ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇର୍ଥାଉ କିମ୍ବା ଅନୟର୍ଥା, ଆମ ର୍ଦ୍ଗାଷ୍ଠୀର ଅନୟ କମ୍ପାନୀ/ସଂସ୍ଥା ସର୍ଦ୍ମତ କାହାକୁ ପ୍ରକାଶ କରିବୁ୍ ନାହିଁ , ନିମ୍ନ ରି୍ଖିତ ବ୍ୟତିକ୍ରମିକ 
ପରିସି୍ଥତି ବ୍ୟତୀତ: 

a) ଯଦି ଆମକୁ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ସୂଚନା ର୍ଦ୍ଦବ୍ାକୁ ପର୍ଦ୍ଡ; 

b) ଯଦି ସୂଚନା ପ୍ରକାଶ କରିବ୍ା ପାଇଁ ଜନସାଧାରଣଙ୍କ ପ୍ରତି କର୍ତ୍େ ବ୍ୟ ଅଛି; 

c) ଯଦି ଆମର ସ୍ୱାର୍ଥେ  ଆମକୁ ସୂଚନା ର୍ଦ୍ଦବ୍ାକୁ ବ୍ାଧ୍ୟ କର୍ଦ୍ର (ଉଦାହରଣ ସ୍ୱରୂ ପ, ଠର୍ଦ୍କଇ ର୍ଦ୍ରାକିବ୍ା ପାଇଁ) କିନ୍ତୁ ଆର୍ଦ୍ମ ଏହାକୁ ଗ୍ରାହକ କିମ୍ବା 
ଗ୍ରାହକ ଆକାଉଣ୍ଟ (ନାମ ଏବ୍ଂ ଠିକଣା ସର୍ଦ୍ମତ) ବି୍ଷୟର୍ଦ୍ର ସୂଚନା ଅନୟ କାହାକୁ, ଆମ ର୍ଦ୍ଗାଷ୍ଠୀର ଅନୟ କମ୍ପାନୀଗୁଡିକ ସର୍ଦ୍ମତ ମାର୍ଦ୍କେ େିଂ 
ଉର୍ଦ୍ଦଶୟର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ଦବ୍ାର କାରଣ ର୍ାବ୍ର୍ଦ୍ର ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବୁ୍ ନାହିଁ ; 

d) ଯଦି ଗ୍ରାହକ ଆମକୁ ସୂଚନା ପ୍ରକାଶ କରିବ୍ାକୁ କୁହନି୍ତ, କିମ୍ବା ଆମ ପାଖର୍ଦ୍ର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅନୁମତି ଅଛି; 

e) ଯଦି ଆମକୁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବି୍ଷୟର୍ଦ୍ର ଏକ ସୂଚନା ର୍ଦ୍ଦବ୍ାକୁ କୁହାଯାଏ, ର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ୍ ଆର୍ଦ୍ମ ତାହା ର୍ଦ୍ଦବ୍ା ପୂବ୍େ ରୁ  ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସମ୍ମତି ଗ୍ରହଣ କରିବୁ୍; 

f) ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବି୍ଷୟର୍ଦ୍ର ABHFLର ବ୍ୟକି୍ତଗତ ର୍ଦ୍ରକଡେ ଗୁଡିକୁ ପ୍ରର୍ଦ୍ବ୍ଶ କରିବ୍ା ପାଇଁ ବି୍ଦୟମାନ ଆଇନଗତ ଢାଞ୍ଚା ଅନୁଯାୟୀ ର୍ଦ୍କର୍ଦ୍ତ ଅଧିକାର 
ଅଛି ତାହା ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ୍ 

g) ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସମ୍ମତି ପ୍ରଦାନ ନକରିବ୍ା ପଯେ ୟନ୍ତ ଆର୍ଦ୍ମ ମାର୍ଦ୍କେ େିଂ ଉର୍ଦ୍ଦଶୟର୍ଦ୍ର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ସୂଚନା ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବୁ୍ ନାହିଁ । 

4.4 ଫକ୍ରଡିଟ  ଫରେଫରନ୍ସ  ଏଫେନି୍ସ ଗୁଡି  

a) ର୍ଦ୍ଯର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ୍ର୍ଦ୍ଳ ଗ୍ରାହକ ଆମ ସହିତ ଏକ ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟ ର୍ଦ୍ଖାର୍ନି୍ତ, ଆର୍ଦ୍ମ ତାଙୁ୍କ ଜଣାଇବୁ୍ ର୍ଦ୍ଯ ଆର୍ଦ୍ମ ତାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ବି୍ବ୍ରଣୀ ର୍ଦ୍କର୍ଦ୍ବ୍ 
ର୍ଦ୍କ୍ରଡିେ୍ ର୍ଦ୍ରଫର୍ଦ୍ରନ୍ସ  ଏର୍ଦ୍ଜନି୍ସ ଗୁଡିକୁ ର୍ଦ୍ଦଇପାରିବୁ୍ ଏବ୍ଂ ର୍ଦ୍ସମାନଙ୍କ ସହିତ ଆର୍ଦ୍ମ କରିରି୍ଥବ୍ା ଯାଞ୍ଚଗୁଡିକ ର୍ଦ୍କର୍ଦ୍ବ୍ ର୍ଦ୍ଦଇପାରିବୁ୍। 

b) ଆର୍ଦ୍ମ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ଆମକୁ ଦିଆଯାଇରି୍ଥବ୍ା ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଋଣ ବି୍ଷୟର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍କ୍ରଡିେ୍ ର୍ଦ୍ରଫର୍ଦ୍ରନ୍ସ  ଏର୍ଦ୍ଜନି୍ସ ଗୁଡିକୁ ସୂଚନା ର୍ଦ୍ଦଇପାରୁ  ଯଦି: 

i. ଗ୍ରାହକ ର୍ଦ୍ଦୟ ର୍ଦ୍ଦବ୍ାର୍ଦ୍ର ପଛର୍ଦ୍ର ପଡିଯାଇଛନି୍ତ; 

ii. ଋଣ ପରିମାଣ ବି୍ବ୍ାଦର୍ଦ୍ର ନାହିଁ ; ଏବ୍ଂ 

iii. ଆମର ଆନୁଷ୍ଠାନିକ ଦାବି୍ ପର୍ଦ୍ର ଗ୍ରାହକମାର୍ଦ୍ନ ତାଙ୍କର ଋଣ ପରିର୍ଦ୍ଶାଧ ପାଇଁ ଆର୍ଦ୍ମ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ର୍ଦ୍ବ୍ାରି୍ ର୍ଦ୍କୌଣସି  ପ୍ରସ୍ତାବ୍ ର୍ଦ୍ଦଇନାହଁାନି୍ତ। 
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c) ଯଦି ଗ୍ରାହକ ଆମକୁ ଅନୁମତି ର୍ଦ୍ଦଇଛନି୍ତ, ର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ୍ ଆର୍ଦ୍ମ ର୍ଦ୍କ୍ରଡିେ୍ ର୍ଦ୍ରଫର୍ଦ୍ରନ୍ସ  ଏର୍ଦ୍ଜନି୍ସ ଗୁଡିକୁ ତାଙ୍କ ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟର ର୍ଦ୍ଦୈ ନନି୍ଦନ ପରିଚାଳନା 
ବି୍ଷୟର୍ଦ୍ର ଅନୟାନୟ ସୂଚନା ର୍ଦ୍ଦବୁ୍। 

d) ଏହି ପରିସି୍ଥତିର୍ଦ୍ର, ଆର୍ଦ୍ମ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ରି୍ଖିତ ର୍ାବ୍ର୍ଦ୍ର ଜଣାଇପାରୁ  ର୍ଦ୍ଯ ଆର୍ଦ୍ମ ଗ୍ରାହକମାର୍ଦ୍ନ ଆମ ଉପର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ଯଉଁ ଋଣ ରଖିଛନି୍ତ ର୍ଦ୍ସ 
ବି୍ଷୟର୍ଦ୍ର ସୂଚନା ର୍ଦ୍କ୍ରଡିେ୍ ର୍ଦ୍ରଫର୍ଦ୍ରନ୍ସ  ଏର୍ଦ୍ଜନି୍ସ ଗୁଡିକୁ ର୍ଦ୍ଦବ୍ାକୁ ର୍ଦ୍ଯାଜନା କରୁ ଛୁ। ର୍ଦ୍ସହି ସମୟର୍ଦ୍ର, ଆର୍ଦ୍ମ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ର୍ଦ୍କ୍ରଡିେ୍ ର୍ଦ୍ରଫର୍ଦ୍ରନ୍ସ  
ଏର୍ଦ୍ଜନି୍ସ ଗୁଡିକର ର୍ୂ ମିକା ଏବ୍ଂ ଆର୍ଦ୍ମ ପ୍ରଦାନ କରୁ ରି୍ଥବ୍ା ସୂଚନାର ପ୍ରର୍ାବ୍ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ର୍ଦ୍କ୍ରଡିେ୍ ପାଇବ୍ାର କ୍ଷମତା ଉପର୍ଦ୍ର ପଡିପାର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ବ୍ାରି୍ 
ବୁ୍ଝାଇବୁ୍। 

e) ଆର୍ଦ୍ମ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ର୍ଦ୍କ୍ରଡିେ୍ ର୍ଦ୍ରଫର୍ଦ୍ରନି୍ସ ଂ ଏର୍ଦ୍ଜନି୍ସ ଗୁଡିକୁ ର୍ଦ୍ଦଇରି୍ଥବ୍ା ସୂଚନାର ଏକ କପି ପ୍ରଦାନ କରିବୁ୍, କିମ୍ବା ଯଦି ଦାବି୍ କରାଯାଏ, 
ର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ୍ ର୍ଦ୍କ୍ରଡିେ୍ ର୍ଦ୍ରଫର୍ଦ୍ରନି୍ସ ଂ କିପରି କାମ କର୍ଦ୍ର ତାହା ବ୍ୟାଖୟା କରୁ ରି୍ଥବ୍ା ର୍ଦ୍ସମାନଙ୍କର ରି୍ଫର୍ଦ୍ର୍େ୍ ପ୍ରଦାନ କରିବୁ୍। 

4.5 ଫଦୟ ସଂଗ୍ରହ 

4.5.1 ର୍ଦ୍ଯର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ୍ର୍ଦ୍ଳ ଆର୍ଦ୍ମ ଋଣ ର୍ଦ୍ଦବୁ୍, ଆର୍ଦ୍ମ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପରିର୍ଦ୍ଶାଧର ପରିମାଣ, ଅବ୍ଧି ଏବ୍ଂ ପରିର୍ଦ୍ଶାଧର ସମୟସୀମା ଦ୍ଵାରା ପରିର୍ଦ୍ଶାଧ 
ପ୍ରକି୍ରୟା ବୁ୍ଝାଇବୁ୍। ତର୍ଥାପି, ଯଦି ଗ୍ରାହକ ପରିର୍ଦ୍ଶାଧ କାଯେ ୟସୂଚୀ ପାଳନ କରନି୍ତ ନାହିଁ , ର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ୍ ର୍ଦ୍ଦୟ ଆଦାୟ ପାଇଁ ର୍ଦ୍ଦଶର ଆଇନ 
ଅନୁଯାୟୀ ଏକ ନିଦ୍ଧି ଷ୍ଟ ପ୍ରକି୍ରୟା ଅନୁସରଣ କରାଯିବ୍। ଏହି ପ୍ରକି୍ରୟାର୍ଦ୍ର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ର୍ଦ୍ନାେିସ୍ ପଠାଇ କିମ୍ବା ବ୍ୟକି୍ତଗତ ର୍ାବ୍ର୍ଦ୍ର ସାକ୍ଷାତ କରି 
ଏବ୍ଂ/ଅର୍ଥବ୍ା ଯଦି ର୍ଦ୍କୌଣସି  ସୁରକ୍ଷା ର୍ଥାଏ, ର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ୍ ତାହା ଦଖର୍ କରି ମର୍ଦ୍ନ ପକାଇବ୍ା ଅନ୍ତର୍େୁ କ୍ତ ର୍ଦ୍ହବ୍। 

4.5.2 ଆମର ସଂଗ୍ରହ ନୀତି ର୍ଦ୍ସୌଜନୟ, ନୟାୟପୂର୍ଣ୍େ  ବ୍ୟବ୍ହାର ଏବ୍ଂ ର୍ଦ୍ପ୍ରରଣା ଉପର୍ଦ୍ର ନିମି ତ। ଆର୍ଦ୍ମ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବି୍ଶ୍ୱାସ ଏବ୍ଂ ଦୀଘେ କାଳୀନ 
ସମ୍ପକେ  ବୃ୍ଦି୍ଧ କରିବ୍ାର୍ଦ୍ର ବି୍ଶ୍ୱାସ କରୁ । ଆମର କମେ ଚାରୀ କିମ୍ବା ର୍ଦ୍ଦୟ ଆଦାୟ କିମ୍ବା/ଏବ୍ଂ ସୁରକ୍ଷା ପୁନରୁ ଦ୍ଧାରର୍ଦ୍ର ଆମକୁ ପ୍ରତିନିଧିତ୍ୱ 
କରିବ୍ାକୁ କ୍ଷମତାପ୍ରାପ୍ତ ର୍ଦ୍ଯର୍ଦ୍କୌଣସି  ବ୍ୟକି୍ତ ନିଜକୁ ପରିଚୟ ର୍ଦ୍ଦର୍ଦ୍ବ୍ ଏବ୍ଂ ଆମ ଦ୍ଵାରା ଜାରି କରାଯାଇରି୍ଥବ୍ା କର୍ତ୍େୃ ପକ୍ଷ ପତ୍ର ପ୍ରଦଶେ ନ 
କରିର୍ଦ୍ବ୍ ଏବ୍ଂ ଅନୁର୍ଦ୍ରାଧ କର୍ଦ୍ର୍ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଆମ ଦ୍ଵାରା କିମ୍ବା ଆମ କର୍ତ୍େୃ ପକ୍ଷ ଅଧୀନର୍ଦ୍ର ଜାରି କରାଯାଇରି୍ଥବ୍ା ତାଙ୍କର ପରିଚୟପତ୍ର 
ର୍ଦ୍ଦଖାଇର୍ଦ୍ବ୍। ଆର୍ଦ୍ମ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ର୍ଦ୍ଦୟ ସମ୍ପକି ତ ସମସ୍ତ ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ କରିବୁ୍ ଏବ୍ଂ ର୍ଦ୍ଦୟ ପ୍ରଦାନ ପାଇଁ ପଯେ ୟାପ୍ତ ର୍ଦ୍ନାେିସ ର୍ଦ୍ଦବ୍ାକୁ 
ର୍ଦ୍ଚଷ୍ଟା କରିବୁ୍। 

4.5.3 ସମସ୍ତ କମେ ଚାରୀ କିମ୍ବା ସଂଗ୍ରହ କିମ୍ବା/ ଏବ୍ଂ ସୁରକ୍ଷା ପୁନରୁ ଦ୍ଧାରର୍ଦ୍ର ଆମକୁ ପ୍ରତିନିଧିତ୍ୱ କରିବ୍ାକୁ କ୍ଷମତାପ୍ରାପ୍ତ ର୍ଦ୍ଯର୍ଦ୍କୌଣସି  ବ୍ୟକି୍ତ 
ନିମ୍ନ ର୍ଦ୍ର ଉର୍ଦ୍େଖିତ ନିର୍ଦ୍ଦେ ଶାବ୍ଳୀ ଅନୁସରଣ କରିର୍ଦ୍ବ୍: 

(a) ସାଧାରଣତଃ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ସହିତ ର୍ଦ୍ସମାନଙ୍କ ପସନ୍ଦର ସ୍ଥାନର୍ଦ୍ର ଏବ୍ଂ ର୍ଦ୍କୌଣସି  ନିଦି ଷ୍ଟ ସ୍ଥାନ ନରି୍ଥର୍ଦ୍ର୍, ର୍ଦ୍ସମାନଙ୍କ ବ୍ାସସ୍ଥାନର୍ଦ୍ର 
ଏବ୍ଂ ଯଦି ଉପର୍ବ୍ଧ ନର୍ଥାଏ, ର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ୍ ବ୍ୟବ୍ସାୟ/ବୃ୍ରି୍ତ୍ ସ୍ଥାନର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ଯାଗାର୍ଦ୍ଯାଗ କରାଯିବ୍। 

(b) ପରିଚୟ ଏବ୍ଂ ପ୍ରତିନିଧିତ୍ୱ କରିବ୍ାର ଅଧିକାର ପ୍ରର୍ଥମ ର୍ଥର ପାଇଁ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଜଣାଯିବ୍। 

(c) ଗ୍ରାହକଙ୍କ ର୍ଦ୍ଗାପନୀୟତାକୁ ସମ୍ମାନ ଦିଆଯିବ୍। 

(d) ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହିତ ସମସ୍ତ ର୍ାବ୍ବି୍ନିମୟର୍ଦ୍ର ବୃ୍ରି୍ତ୍ଗତ ଏବ୍ଂ ଆନୁଷ୍ଠାନିକ ର୍ାଷା ବ୍ୟବ୍ହାର କରାଯିବ୍। 

(e) ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସ୍ଥାନ ପରିଦଶେ ନ ସମୟର୍ଦ୍ର ଶାଳୀନତା ଏବ୍ଂ ସାଜସଜ୍ଜା ବ୍ଜାୟ ରଖିବ୍ାକୁ ପଡିବ୍। 

(f) ସାଧାରଣତଃ, ଆମର ପ୍ରତିନିଧିମାର୍ଦ୍ନ 0800 ଘଣ୍ଟାରୁ  1900 ଘଣ୍ଟା ମଧ୍ୟର୍ଦ୍ର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହିତ ର୍ଦ୍ଯାଗାର୍ଦ୍ଯାଗ କରିର୍ଦ୍ବ୍, ଯଦି ନାହିଁ  
ର୍ଦ୍ଯପଯେ ୟନ୍ତ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବ୍ୟବ୍ସାୟ କିମ୍ବା ବୃ୍ରି୍ତ୍ର ବି୍ର୍ଦ୍ଶଷ ପରିସି୍ଥତି ଅନୟର୍ଥା ଦାବି୍ କର୍ଦ୍ର। 

(g) ଏକ ନିଦି ଷ୍ଟ ସମୟର୍ଦ୍ର କିମ୍ବା ଏକ ନିଦି ଷ୍ଟ ସ୍ଥାନର୍ଦ୍ର କର୍୍ ଏଡାଇବ୍ା ପାଇଁ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କର ଅନୁର୍ଦ୍ରାଧକୁ ଯର୍ଥାସମ୍ଭବ୍ ସମ୍ମାନ 
ଦିଆଯିବ୍। 

(h) ଆର୍ଦ୍ମ ର୍ଦ୍ଦୟ ଆଦାୟ ପାଇଁ କରାଯାଇରି୍ଥବ୍ା ପ୍ରୟାସକୁ ରି୍ପିବ୍ଦ୍ଧ କରିବୁ୍ ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ପଠାଯାଇରି୍ଥବ୍ା ର୍ଦ୍ଯାଗାର୍ଦ୍ଯାଗର କପି 
ର୍ଦ୍ରକଡେ ର୍ଦ୍ର ରଖାଯିବ୍। 

(i) ପାରସ୍ପରିକ ର୍ାବ୍ର୍ଦ୍ର ଗ୍ରହଣୀୟ ଏବ୍ଂ ସୁବ୍ୟବ୍ସି୍ଥତ ର୍ାବ୍ର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ଦୟ ସମ୍ପକି ତ ବି୍ବ୍ାଦ କିମ୍ବା ମତର୍ଦ୍ର୍ଦ ସମାଧାନ କରିବ୍ା ପାଇଁ 
ସମସ୍ତ ସହାୟତା ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍। 

(j) ପରିବ୍ାରର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ଶାକ କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ ଦୁର୍େ ାଗୟଜନକ ପରିସି୍ଥତିର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ଦୟ ଆଦାୟ ପାଇଁ କର୍୍/ପରିଦଶେ ନ କରିବ୍ା ପାଇଁ ଅନୁପଯୁକ୍ତ 
ପରିସି୍ଥତିକୁ ଏଡାଇ ଦିଆଯିବ୍। 

4.6 ଅଭିଫ ାଗ ସମାଧାନ ବୟବସ୍ଥା 

ବ୍ର୍ତ୍େ ମାନର ପ୍ରତିର୍ଦ୍ଯାଗିତାମୂଳକ ପରିସି୍ଥତିର୍ଦ୍ର, ଏକ ସ୍ଥାୟୀ ବ୍ୟବ୍ସାୟ ମର୍ଦ୍ଡର୍ ପାଇଁ ସର୍ଦ୍ବ୍େ ାର୍ତ୍ମ ଗ୍ରାହକ ର୍ଦ୍ସବ୍ା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ଅତୟନ୍ତ 
ଗୁରୁ ତ୍ୱପୂର୍ଣ୍େ । ଗ୍ରାହକ ଅରି୍ର୍ଦ୍ଯାଗ ର୍ଦ୍ଯର୍ଦ୍କୌଣସି  କର୍ଦ୍ପେ ାର୍ଦ୍ରେ୍ ସଂସ୍ଥାର୍ଦ୍ର ବ୍ୟବ୍ସାୟିକ ଜୀବ୍ନର ଏକ ଅବି୍ର୍ଦ୍ଚ୍ଛଦୟ ଅଂଶ। 
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ABHFLର୍ଦ୍ର, ଗ୍ରାହକ ର୍ଦ୍ସବ୍ା ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକ ସନ୍ତୁଷି୍ଟ ଆମର ପ୍ରମୁଖ ର୍କ୍ଷୟ। ଆର୍ଦ୍ମ ବି୍ଶ୍ୱାସ କରୁ  ର୍ଦ୍ଯ ତୁ ରନ୍ତ ଏବ୍ଂ ଦକ୍ଷ ର୍ଦ୍ସବ୍ା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା 
ର୍ଦ୍କବ୍ଳ ଗ୍ରାହକ ପ୍ରାପି୍ତ ପାଇଁ ନୁର୍ଦ୍ହଁ, ବ୍ରଂ ବି୍ଦୟମାନ ର୍ଦ୍ସବ୍ା ସହିତ ଦୀଘେ ସ୍ଥାୟୀ ସହର୍ାଗୀତା ବ୍ଜାୟ ରଖିବ୍ା ଏବ୍ଂ ରଖିବ୍ା ପାଇଁ ମଧ୍ୟ ଜରୁ ରୀ। 
ABHFL ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅରି୍ଜ୍ଞତା ଏବ୍ଂ ସର୍ଦ୍ବ୍େ ାର୍ତ୍ମ ଗ୍ରାହକ ଅରି୍ଜ୍ଞତା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ଉର୍ଦ୍ଦଶୟର୍ଦ୍ର ଏକ ଦକ୍ଷ ଅରି୍ର୍ଦ୍ଯାଗ ସମାଧାନ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ଉପର୍ଦ୍ର 
ଧ୍ୟାନ ର୍ଦ୍ଦବ୍ା ପାଇଁ ଅର୍ଦ୍ନକ ପଦର୍ଦ୍କ୍ଷପ ର୍ଦ୍ନଇଛି। 

ABHFLର ସମାଧାନ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାକୁ ଅଧିକ ଦୃଢ଼ କରିବ୍ା ପାଇଁ ଅରି୍ର୍ଦ୍ଯାଗ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା କମ୍ପାନୀ ଦ୍ଵାରା ନିର୍ଦ୍ୟାଜିତ ର୍ଦ୍ଯର୍ଦ୍କୌଣସି  ଆଉେର୍ଦ୍ସାସେ ଡ୍ 
ଏର୍ଦ୍ଜନି୍ସ /ସହର୍ାଗୀ ଦ୍ଵାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇରି୍ଥବ୍ା ର୍ଦ୍ସବ୍ାରୁ  ଉପୁଜିରି୍ଥବ୍ା ସମସୟାଗୁଡିକର ସମାଧାନ କରିବ୍। 

ABHFL ବ୍ୀମା ଉତ୍ପାଦ ବ୍ଣ୍ଟନ ପାଇଁ ଏକ କର୍ଦ୍ପେ ାର୍ଦ୍ରେ୍ ଏର୍ଦ୍ଜଣ୍ଟ (ସମ୍ମି ଳିତ) ର୍ାବ୍ର୍ଦ୍ର ର୍ାରତୀୟ ବ୍ୀମା ନିୟାମକ ଏବ୍ଂ ବି୍କାଶ ପ୍ରାଧିକରଣ 
("IRDAI") ସହିତ ପଞ୍ଜି କୃତ। ତଦନୁସାର୍ଦ୍ର, ଏକ ର୍ାଇର୍ଦ୍ସନ୍ସ ପ୍ରାପ୍ତ କର୍ଦ୍ପେ ାର୍ଦ୍ରେ୍ ଏର୍ଦ୍ଜଣ୍ଟ ର୍ାବ୍ର୍ଦ୍ର ABHFL ଦ୍ଵାରା ନିଆଯାଇରି୍ଥବ୍ା ବ୍ୀମା ବ୍ଣ୍ଟନ 
ସହିତ ଜଡିତ ସମସୟାର ସମାଧାନ ପାଇଁ ଅରି୍ର୍ଦ୍ଯାଗ ସମାଧାନ ଚୟାର୍ଦ୍ନର୍ଗୁଡିକ ମଧ୍ୟ ଉପର୍ବ୍ଧ ର୍ଦ୍ହବ୍। 

4.6.1 ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ପ୍ରଶ୍ନ /ଅନୁଫରାଧ/ଅଭିଫ ାଗ ପରିଚାଳନା  ରିବାର ପଦ୍ଧତି 

ସ୍ତର 1: 

ଗ୍ରାହକମାର୍ଦ୍ନ ଆମର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇରି୍ଥବ୍ା ର୍ଦ୍ସବ୍ା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ର୍ଦ୍ଯର୍ଦ୍କୌଣସି  ଅରି୍ର୍ଦ୍ଯାଗ ଉଠାଇବ୍ା ପାଇଁ ନିମ୍ନ ରି୍ଖିତ ଉପାୟଗୁଡିକ 
ବ୍ୟବ୍ହାର କରିପାରିର୍ଦ୍ବ୍ କିମ୍ବା ABHFL କିମ୍ବା ଏହାର ପ୍ରତିନିଧିମାନଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ର୍ଦ୍ହାଇରି୍ଥବ୍ା ର୍ଦ୍କୌଣସି  ଅନୁଚିତ ଅପବ୍ୟବ୍ହାର ବି୍ଷୟର୍ଦ୍ର 
ରିର୍ଦ୍ପାେେ  କରିବ୍ାକୁ ଚାହିଁ ପାରିର୍ଦ୍ବ୍। 

• ଆମର ଗ୍ରାହକ ର୍ଦ୍ସବ୍ା ର୍ଦ୍ହଲ୍ପର୍ାଇନ୍୍‌କୁ 1800-270-7000 ର୍ଦ୍ର କର୍୍ କରନ୍ତୁ (ସକାଳ 9 ୋରୁ  ରାତି 9:00 ୋ ପଯେ ୟନ୍ତ। ର୍ଦ୍ସାମବ୍ାର ରୁ  
ରବି୍ବ୍ାର) 

• care.housingfinance@adityabirlacapital.com ର୍ଦ୍ର ଆମକୁ ଇର୍ଦ୍ମର୍୍ କରନ୍ତୁ 

• ନିମ୍ନ ର୍ଦ୍ର ଉର୍ଦ୍େଖିତ ଠିକଣାର୍ଦ୍ର ଆମକୁ ର୍ଦ୍ର୍ଖନ୍ତୁ: 

ଆଦିତୟ ବି୍ର୍େ ା ହାଉସି ଂ ଫାଇନାନ୍ସ  ରି୍ମିର୍ଦ୍େଡ୍ - ଗ୍ରାହକ ର୍ଦ୍ସବ୍ା ପ୍ରର୍ଦ୍କାଷ୍ଠ 

ଆର ର୍ଦ୍େକ୍ ପାକେ , 15ତମ ମହର୍ା, ନିରର୍ନ୍ କର୍ଦ୍ମ୍ପେକ୍ସ, ଅଫ ର୍ଦ୍ୱିଷ୍ଟନେ  ଏକ୍ସର୍ଦ୍ପ୍ରସ ହାଇର୍ଦ୍େର , ର୍ଦ୍ଗାର୍ଦ୍ରଗାୱଁ ପୂବ୍େ , ମୁମ୍ବାଇ- 400 063 

• ବି୍କଳ୍ପ ର୍ାବ୍ର୍ଦ୍ର, ଗ୍ରାହକ ଛୁେିଦିନ ବ୍ୟତୀତ - ଯର୍ଥା ପ୍ରତି ପ୍ରର୍ଥମ ଏବ୍ଂ ଦି୍ଵତୀୟ ଶନିବ୍ାର, ସମସ୍ତ ରବି୍ବ୍ାର ଏବ୍ଂ ସାବ୍େ ଜନୀନ 
ଛୁେିଦିନର୍ଦ୍ର ନିକେସ୍ଥ ABHFL ଶାଖାଗୁଡିକୁ (ସମୟ - ସକାଳ 9.30 ରୁ  ସନ୍ଧୟା 6 ୋ) ମଧ୍ୟ ପରିଦଶେ ନ କରିପାରିର୍ଦ୍ବ୍। 

ସ୍ତର 2: 

ଯଦି ର୍ଦ୍କୌଣସି  ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୁ  ରି୍ଖିତ ଅରି୍ର୍ଦ୍ଯାଗ ପ୍ରାପ୍ତ ହୁଏ, ର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ୍ ABHFL ର୍ଦ୍ଗାେିଏ ସପ୍ତାହ ମଧ୍ୟର୍ଦ୍ର ସ୍ୱୀକାର/ଉର୍ତ୍ର ର୍ଦ୍ଦବ୍ାକୁ ର୍ଦ୍ଚଷ୍ଟା 
କରିବ୍। ଏହି ସ୍ୱୀକୃତି ପତ୍ରର୍ଦ୍ର ଅରି୍ର୍ଦ୍ଯାଗର ସମାଧାନ କରୁ ରି୍ଥବ୍ା ଅଧିକାରୀଙ୍କ ନାମ ଏବ୍ଂ ପଦବ୍ୀ ଉର୍ଦ୍େଖ ରହିବ୍। ଯଦି ଅରି୍ର୍ଦ୍ଯାଗ ABHFL 
ଗ୍ରାହକ ର୍ଦ୍ସବ୍ା ର୍ଦ୍ହଲ୍ପର୍ାଇନ୍୍‌ର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ଫାନ୍ ମାଧ୍ୟମର୍ଦ୍ର ପଠାଯାଏ, ର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ୍ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏକ ଅରି୍ର୍ଦ୍ଯାଗ ନମ୍ବର ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍। ଯଦି ଉପର୍ଦ୍ରାକ୍ତ 
ଚୟାର୍ଦ୍ନର୍ଗୁଡିକ ଦ୍ଵାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇରି୍ଥବ୍ା ସମାଧାନ ସର୍ଦ୍ନ୍ତାଷଜନକ ନୁର୍ଦ୍ହଁ, ର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ୍ ଗ୍ରାହକ ଏଠାକୁ ର୍ଦ୍ର୍ଖିପାରିର୍ଦ୍ବ୍: 

ମୁଖୟ – ଅରି୍ର୍ଦ୍ଯାଗ ସମାଧାନ ପ୍ରର୍ଦ୍କାଷ୍ଠ:  grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com 

ଆର୍ଦ୍ମ 5 କାଯେ ୟ ଦିବ୍ସ ମଧ୍ୟର୍ଦ୍ର ଏକ ଉର୍ତ୍ର ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାକୁ ପ୍ରତିଶୁତି ର୍ଦ୍ଦଉଛୁ।  

ସ୍ତର 3: 

ଯଦି ଉପର୍ଦ୍ରାକ୍ତ ସ୍ତର 2 ଦ୍ଵାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇରି୍ଥବ୍ା ସମାଧାନ ଏପଯେ ୟନ୍ତ ସର୍ଦ୍ନ୍ତାଷଜନକ ନୁର୍ଦ୍ହଁ, ର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ୍ ଗ୍ରାହକ ଅରି୍ର୍ଦ୍ଯାଗ ପ୍ରତିକାର 
ଅଧିକାରୀଙୁ୍କ ର୍ଦ୍ର୍ଖିପାରିର୍ଦ୍ବ୍। 

 ଅରି୍ର୍ଦ୍ଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧିକାରୀ ("GRO") ଯିଏ କି ପ୍ରମୁଖ ର୍ଦ୍ନାଡାର୍ ଅଧିକାରୀ ("PNO") ମଧ୍ୟ ଅେନି୍ତ, ତାଙ୍କର ନାମ ଏବ୍ଂ ର୍ଦ୍ଯାଗାର୍ଦ୍ଯାଗ 
ବି୍ବ୍ରଣୀ ନିମ୍ନ ରି୍ଖିତ: 

ସୁଶ୍ରୀ ସି୍ମତା ନାଡକର୍ଣ୍ି  

ର୍ଦ୍େରି୍ର୍ଦ୍ଫାନ ନମ୍ବର: 08045860159 

ଇର୍ଦ୍ମର୍ ଆଇଡି: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 
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mailto:grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com
mailto:ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com
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ସ୍ତର 4: 

ଯଦି ଗ୍ରାହକ ତର୍ଥାପି ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନ ହୁଅନି୍ତ କିମ୍ବା ଏକ ମାସ ମଧ୍ୟର୍ଦ୍ର ଅରି୍ର୍ଦ୍ଯାଗର ସମାଧାନ ନ ହୁଏ, ର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ୍ ଗ୍ରାହକ ହାଉସି ଂ ଫାଇନାନ୍ସ  
କମ୍ପାନୀଗୁଡିକର ତୋବ୍ଧାନ କର୍ତ୍େୃ ପକ୍ଷ - ନୟାସନାର୍୍ ହାଉସି ଂ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଡାକ ମାଧ୍ୟମର୍ଦ୍ର ଆର୍ଦ୍ବ୍ଦନ କରିପାରିର୍ଦ୍ବ୍, ଯାହା ନିମ୍ନ ରି୍ଖିତ ରି୍ଙ୍କର୍ଦ୍ର 
ଉପର୍ବ୍ଧ ନିଦ୍ଧେ ାରିତ ଫମେ ାେର୍ଦ୍ର, ନିମ୍ନ ର୍ଦ୍ର ଦିଆଯାଇରି୍ଥବ୍ା ଠିକଣାର୍ଦ୍ର ଉପର୍ବ୍ଧ: 

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx 

ନୟାସନାଲ୍ ହାଉସିଂ ବୟାଙ୍କ ଅରି୍ର୍ଦ୍ଯାଗ ସମାଧାନ ପ୍ରର୍ଦ୍କାଷ୍ଠ ପଯେ ୟର୍ଦ୍ବ୍କ୍ଷଣ ବି୍ର୍ାଗ 

ନୟାସନାର୍ ହାଉସି ଂ ବ୍ୟାଙ୍କ, ଚତୁ ର୍ଥେ  ମହର୍ା, ର୍ଦ୍କାର-5A, ଇଣି୍ଡଆ ହାବି୍ୋେ୍ ର୍ଦ୍ସଣ୍ଟର, ର୍ଦ୍ର୍ାଧି ର୍ଦ୍ରାଡ୍, ନୂଆଦିେୀ - 110003। 

ଗ୍ରାହ  https://nhb.org.in/ (ଅରି୍ର୍ଦ୍ଯାଗ ସମାଧାନ ପ୍ରଣାଳୀ ଶୀଷେ କ ଅଧୀନର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ର୍ୌତିକ ର୍ଦ୍ମାଡ୍ ଏବ୍ଂ ଅନର୍ାଇନ୍ ର୍ଦ୍ମାଡ୍ (GRIDS) 
ର୍ଦ୍ର ଏକ ଅରି୍ର୍ଦ୍ଯାଗ ଦାଖର୍ କରିପାରିର୍ଦ୍ବ୍)/ https://grids.nhbonline.org.in  ୁ ମଧ୍ୟ  ାଇପାରିଫବ। 

4.6.2 ବାଧ୍ୟତାମୂଳ  ପ୍ରଦଶ୍େ ନ ଆବଶ୍ୟ ତା 

ଆମର ସମସ୍ତ ଶାଖାର୍ଦ୍ର ABHFL ର ନିମ୍ନ ରି୍ଖିତ ବି୍ଷୟଗୁଡିକ ଅଛି: 

• ଅରି୍ର୍ଦ୍ଯାଗ ଏବ୍ଂ ପରାମଶେ  ଗ୍ରହଣ କରିବ୍ା ପାଇଁ ଉପଯୁକ୍ତ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା। 

• ଅରି୍ର୍ଦ୍ଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧିକାରୀଙ୍କ ନାମ, ଠିକଣା ଏବ୍ଂ ର୍ଦ୍ଯାଗାର୍ଦ୍ଯାଗ ନମ୍ବର ପ୍ରଦଶେ ନ 

• ସମସୟା ସମାଧାନ ପାଇଁ କାଯେ ୟକାଳ, ବୃ୍ଦି୍ଧ ପାଇଁ ମାଟି୍ରକ୍ସ, ଇତୟାଦି। 

• ଯଦି ଅରି୍ର୍ଦ୍ଯାଗକାରୀଙୁ୍କ ର୍ଦ୍ଗାେିଏ ମାସ ମଧ୍ୟର୍ଦ୍ର କମ୍ପାନୀଠାରୁ  ଉର୍ତ୍ର ନ ମିର୍ଦ୍ଳ କିମ୍ବା ମିଳିରି୍ଥବ୍ା ଉର୍ତ୍ରର୍ଦ୍ର ଅସନ୍ତୁଷ୍ଟ ହୁଅନି୍ତ, ର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ୍ 
ଅରି୍ର୍ଦ୍ଯାଗକାରୀ NHBର ର୍ଦ୍େବ୍ସାଇେର୍ଦ୍ର ଅନର୍ାଇନର୍ଦ୍ର କିମ୍ବା ନୂଆଦିେୀର NHBକୁ ର୍ଦ୍ପାଷ୍ଟ ମାଧ୍ୟମର୍ଦ୍ର ଅରି୍ର୍ଦ୍ଯାଗ ଦାଖର୍ କରି 
ନୟାସନାର୍ ହାଉସି ଂ ବ୍ୟାଙ୍କର ଅରି୍ର୍ଦ୍ଯାଗ ସମାଧାନ ପ୍ରର୍ଦ୍କାଷ୍ଠକୁ ଯାଇପାରିର୍ଦ୍ବ୍। 

ଅରି୍ର୍ଦ୍ଯାଗ ସମାଧାନ ୟୁ ନିେର ପ୍ରକି୍ରୟା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସନ୍ତୁଷି୍ଟ ଅନୁଯାୟୀ ସମସ୍ତ ଅରି୍ର୍ଦ୍ଯାଗର ସମାପି୍ତ ସୁନିଶି୍ଚତ କରିବ୍। 

ଯଦି ତାଙ୍କ ସ୍ତରର୍ଦ୍ର ସମାଧାନ ସମ୍ଭବ୍ ନହୁଏ, ର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ୍ ଅରି୍ର୍ଦ୍ଯାଗକୁ ଉପଯୁକ୍ତ ସ୍ତରକୁ ପହଞ୍ଚାଇବ୍ା ପାଇଁ ର୍ଦ୍ସମାର୍ଦ୍ନ ସୁନିଶି୍ଚତ କରିର୍ଦ୍ବ୍। ଆମର 
ସର୍ଦ୍ବ୍େ ାଚ୍ଚ ପ୍ରୟାସ ର୍ଦ୍ହଉଛି ଏପରି ଏକ ପରିସି୍ଥତିର୍ଦ୍ର ପହଞି୍ଚବ୍ା ନିଶି୍ଚତ କରିବ୍ା ର୍ଦ୍ଯଉଁଠାର୍ଦ୍ର ଆମର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ପ୍ରର୍ାବ୍ଶାଳୀ ପ୍ରତିକାର 
ପାଇଁ ବ୍ରିଷ୍ଠ ପରିଚାଳନା ନିକେର୍ଦ୍ର ଅରି୍ର୍ଦ୍ଯାଗ କରିବ୍ାକୁ ପଡିବ୍ ନାହିଁ , ଆର୍ଦ୍ମ ଏହି ଅରି୍ର୍ଦ୍ଯାଗଗୁଡିକୁ ପରିଚାଳନା କରିବ୍ା ପାଇଁ ଏକ ଦୃଢ଼ 
ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ସ୍ଥାପନ କରିଛୁ, ଅରି୍ର୍ଦ୍ଯାଗର କାରଣ ବୁ୍ଝିବ୍ା ଏବ୍ଂ ବୃ୍ଦି୍ଧ ପାଇଁ ର୍ଦ୍ସଗୁଡିକୁ ସମୀକ୍ଷା କରିବ୍ା ଏବ୍ଂ ଏହାର ପୁନରାବୃ୍ରି୍ତ୍କୁ ର୍ଦ୍ରାକିବ୍ା 
ପାଇଁ କାଯେ ୟ କରିଛୁ। 

4.6.3 ସମୟସୀମା 

ଅରି୍ର୍ଦ୍ଯାଗ ପଞ୍ଜୀକରଣ କରିବ୍ା ପାଇଁ, ଗ୍ରାହକମାର୍ଦ୍ନ ଉପର୍ଦ୍ର ଉର୍ଦ୍େଖିତ ର୍ଦ୍ଯର୍ଦ୍କୌଣସି  ଚୟାର୍ଦ୍ନର୍ ବ୍ୟବ୍ହାର କରିପାରିର୍ଦ୍ବ୍ (ଗ୍ରାହକଙ୍କ 
ଅରି୍ର୍ଦ୍ଯାଗ ପରିଚାଳନା ପାଇଁ ଯନ୍ତ୍ରପାତି ଉପର୍ଦ୍ର ରି୍ଥବ୍ା ବି୍ନୁ୍ଦ (କ) ର୍ଦ୍ଦଖନ୍ତୁ)। ଯଦି ଅରି୍ର୍ଦ୍ଯାଗ ରି୍ଖିତ ର୍ାବ୍ର୍ଦ୍ର ପ୍ରାପ୍ତ ର୍ଦ୍ହାଇଛି, ର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ୍ 
ABHFL ର୍ଦ୍ଗାେିଏ ସପ୍ତାହ ମଧ୍ୟର୍ଦ୍ର ଏକ ସ୍ୱୀକୃତି/ପ୍ରତିକି୍ରୟା ପଠାଇବ୍ାକୁ ର୍ଦ୍ଚଷ୍ଟା କରିବ୍। ସ୍ୱୀକାର୍ଦ୍ରାକି୍ତର୍ଦ୍ର ଅରି୍ର୍ଦ୍ଯାଗର ସମାଧାନ କରୁ ରି୍ଥବ୍ା 
ଅଧିକାରୀଙ୍କ ନାମ ଏବ୍ଂ ପଦବ୍ୀ ଉର୍ଦ୍େଖ ରହିବ୍। 

 ଯଦି ଅରି୍ର୍ଦ୍ଯାଗକୁ ନିଦି ଷ୍ଟ ର୍ଦ୍େରି୍ର୍ଦ୍ଫାନ୍ ର୍ଦ୍ହଲ୍ପର୍ଦ୍ଡସ୍କ କିମ୍ବା ଗ୍ରାହକ ର୍ଦ୍ସବ୍ା ନମ୍ବରର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ଫାନ୍ ମାଧ୍ୟମର୍ଦ୍ର ପଠାଯାଏ (ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅରି୍ର୍ଦ୍ଯାଗ 
ପରିଚାଳନା ପାଇଁ ଯନ୍ତ୍ରପାତି ଉପର୍ଦ୍ର ବି୍ନୁ୍ଦ (a) ର୍ଦ୍ଦଖନ୍ତୁ), ର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ୍ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏକ ଅରି୍ର୍ଦ୍ଯାଗ ସନ୍ଦର୍େ  ନମ୍ବର ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ଏକ 
ଯୁକି୍ତଯୁକ୍ତ ସମୟ ମଧ୍ୟର୍ଦ୍ର ଅଗ୍ରଗତି ବି୍ଷୟର୍ଦ୍ର ଅବ୍ଗତ କରାଯିବ୍। ମାମର୍ାେି ଯାଞ୍ଚ ର୍ଦ୍ହବ୍ା ପର୍ଦ୍ର, ABHFL ଅରି୍ର୍ଦ୍ଯାଗ ପାଇବ୍ାର ର୍ଦ୍ଗାେିଏ 
ମାସ ମଧ୍ୟର୍ଦ୍ର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏକ ଚୂ ଡାନ୍ତ ଉର୍ତ୍ର କିମ୍ବା ଅଧିକ ସମୟ ମାଗି ଏକ ସୂଚନା ପଠାଇବ୍ାକୁ ର୍ଦ୍ଚଷ୍ଟା କର୍ଦ୍ର ଏବ୍ଂ ଯଦି ଗ୍ରାହକ ଏପଯେ ୟନ୍ତ 
ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନ ହୁଅନି୍ତ, ର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ୍ ତାଙୁ୍କ ତାଙ୍କର ଅରି୍ର୍ଦ୍ଯାଗକୁ କିପରି ଆଗକୁ ନିଆଯିବ୍ ତାହା ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ୍। 

ଆମ ପକ୍ଷରୁ  ପ୍ରାପ୍ତ ଅରି୍ର୍ଦ୍ଯାଗଗୁଡିକୁ ସଠିକ୍ ଦୃଷି୍ଟର୍ଦ୍କାଣରୁ  ର୍ଦ୍ଦଖାଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ବି୍ର୍ଦ୍େଷଣ କରାଯିବ୍। 

ର୍ଦ୍ଯର୍ଦ୍କୌଣସି  ପ୍ରସଙ୍ଗର୍ଦ୍ର ABHFL ର ମତାମତ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍। ସମୃ୍ପକ୍ତ ସମସୟାଗୁଡିକର ପରୀକ୍ଷା ପାଇଁ କିଛି ସମୟ 
ଆବ୍ଶୟକ କରୁ ରି୍ଥବ୍ା ଅରି୍ର୍ଦ୍ଯାଗଗୁଡିକୁ ତୁ ରନ୍ତ ସ୍ୱୀକାର କରାଯିବ୍। 

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ଉଠାଯାଇରି୍ଥବ୍ା ଫିନର୍ଦ୍େକ୍/ଡିଜିୋର୍୍ ଋଣ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଅରି୍ର୍ଦ୍ଯାଗ/ସମସୟାଗୁଡିକର ସମାଧାନ ପାଇଁ ଉପର୍ଦ୍ର ଧାରା 
(a)ର୍ଦ୍ର ଉର୍ଦ୍େଖ କରାଯାଇରି୍ଥବ୍ା PNO/GRO ଏବ୍ଂ ବୃ୍ଦି୍ଧ ପ୍ରକି୍ରୟା। ଏପରି PNO/GRO ର୍ଦ୍ସମାନଙ୍କର ସମୃ୍ପକ୍ତ DLA ବି୍ରୁ ଦ୍ଧର୍ଦ୍ର 
ଅରି୍ର୍ଦ୍ଯାଗଗୁଡିକର ମଧ୍ୟ ସମାଧାନ କରିର୍ଦ୍ବ୍। PNO/GROର ର୍ଦ୍ଯାଗାର୍ଦ୍ଯାଗ ବି୍ବ୍ରଣୀ କମ୍ପାନୀର ର୍ଦ୍େବ୍ସାଇେ୍, ଏହାର ଋଣ ର୍ଦ୍ସବ୍ା 
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ପ୍ରଦାନକାରୀ ଏବ୍ଂ ଡିଜିୋର୍୍ ଋଣ ଏର୍ଦ୍ଜଣ୍ଟମାନଙ୍କର୍ଦ୍ର ଏବ୍ଂ ଋଣଗ୍ରହୀତାକୁ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇରି୍ଥବ୍ା KFSର୍ଦ୍ର ସ୍ପଷ୍ଟ ର୍ାବ୍ର୍ଦ୍ର ପ୍ରଦଶି ତ ର୍ଦ୍ହବ୍। 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅରି୍ର୍ଦ୍ଯାଗ/ଅରି୍ର୍ଦ୍ଯାଗ ପରିଚାଳନାର୍ଦ୍ର ABHFL ଦ୍ଵାରା ର୍ଦ୍କୌଣସି  ନୂତନ ପରିବ୍ର୍ତ୍େ ନ ଅନ୍ତର୍େୁ କ୍ତ ର୍ଦ୍ହର୍ଦ୍ର୍ ଉପର୍ଦ୍ରାକ୍ତ ନୀତିର ସମୟ 
ସମୟର୍ଦ୍ର ସମୀକ୍ଷା/ସଂର୍ଦ୍ଶାଧିତ କରାଯିବ୍, ର୍ଦ୍ଯଉଁରି୍ଥର୍ଦ୍ର ନୂତନ ଅରି୍ର୍ଦ୍ଯାଗ ଚୟାର୍ଦ୍ନର୍ ପ୍ରଚଳନ ଅନ୍ତର୍େୁ କ୍ତ, ଯଦି ର୍ଦ୍କୌଣସି  ର୍ଥାଏ। 

ABHFL ଦ୍ଵାରା ବି୍ରି୍ନ୍ନ ସ୍ତରର୍ଦ୍ର ପରିଚାଳନାଗତ ପ୍ରକି୍ରୟା ଏବ୍ଂ ଅରି୍ର୍ଦ୍ଯାଗ ସମାଧାନ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାର କାଯେ ୟକାରିତାର ଏକ ସାମୟିକ ସମୀକ୍ଷା 
କରାଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ର୍ଦ୍ବ୍ାଡେ  ଦ୍ଵାରା ନିଦ୍ଧେ ାରିତ ନିୟମିତ ବ୍ୟବ୍ଧାନର୍ଦ୍ର ଏହିପରି ସମୀକ୍ଷାର ଏକ ସମନିି୍ତ ରିର୍ଦ୍ପାେେ  ନିର୍ଦ୍ଦେ ଶକ ପରିଷଦକୁ ପ୍ରଦାନ 
କରାଯିବ୍। 

4.6.4 ଅତୟଧି  ସୁଧ ଆଦାୟର ନିୟନ୍ତ୍ରଣ 

ଋଣ ଏବ୍ଂ ଅଗି୍ରମ ପାଇଁ ଆଦାୟ ର୍ଦ୍ହବ୍ାକୁ ରି୍ଥବ୍ା ସୁଧ ହାର ନିର୍ଣ୍େ ୟ କରିବ୍ା ପାଇଁ କମ୍ପାନୀ ପାଣି୍ଠର ମୂର୍ୟ, ମାଜି ନ୍ ଏବ୍ଂ ବି୍ପଦ ପି୍ରମିୟମକୁ 
ବି୍ଚାରକୁ ର୍ଦ୍ନଇ ଏକ ସୁଧ ହାର ମର୍ଦ୍ଡର୍୍ ଗ୍ରହଣ କରିଛି। 

ଆଦାୟ ର୍ଦ୍ହବ୍ାକୁ ରି୍ଥବ୍ା ସୁଧ ହାର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବି୍ପଦର ସ୍ତର ଉପର୍ଦ୍ର ନିର୍େ ର କର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ଯପରିକି ଆର୍ଥି କ ଶକି୍ତ, ବ୍ୟବ୍ସାୟ, ବ୍ୟବ୍ସାୟକୁ 
ପ୍ରର୍ାବି୍ତ କରୁ ରି୍ଥବ୍ା ନିୟାମକ ପରିର୍ଦ୍ବ୍ଶ, ପ୍ରତିର୍ଦ୍ଯାଗିତା, ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଅତୀତ ଇତିହାସ ଇତୟାଦି। 

ସୁଧ ହାର ବ୍ାଷି କ କରାଯିବ୍ ଯାହା ଦ୍ଵାରା ଋଣଗ୍ରହୀତା ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଆଦାୟ ର୍ଦ୍ହବ୍ାକୁ ରି୍ଥବ୍ା ସଠିକ୍ ହାର ବି୍ଷୟର୍ଦ୍ର ଅବ୍ଗତ ର୍ଦ୍ହର୍ଦ୍ବ୍। 

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କଠାରୁ  ସଂଗୃହୀତ କିସି୍ତ ସ୍ପଷ୍ଟ ର୍ାବ୍ର୍ଦ୍ର ସୁଧ ଏବ୍ଂ ମୂଳଧନ ମଧ୍ୟର୍ଦ୍ର ବି୍ର୍ାଜନକୁ ସୂଚିତ କର୍ଦ୍ର। 

କମ୍ପାନୀ ଦ୍ଵାରା ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଋଣ ଏବ୍ଂ ଅଗି୍ରମ ଉପର୍ଦ୍ର ଅତୟଧିକ ସୁଧ ହାର ଏବ୍ଂ ଶୁଳ୍କ (ଦଣ୍ଡମୂଳକ ଶୁଳ୍କ ସର୍ଦ୍ମତ) ଆଦାୟ ନ କରିବ୍ା 
ପାଇଁ, କମ୍ପାନୀର ର୍ଦ୍ବ୍ାଡେ  ସୁଧ ହାର, ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ ଏବ୍ଂ ଅନୟାନୟ ଶୁଳ୍କ ନିର୍ଣ୍େ ୟ ପାଇଁ ଏକ ନୀତି ("ସୁଧ ହାର ନୀତି") ଗ୍ରହଣ କରିଛି ଏବ୍ଂ 
ଏହାକୁ କମ୍ପାନୀର ର୍ଦ୍େବ୍ସାଇେର୍ଦ୍ର ରଖାଯାଇଛି। 

4.6.5. ଋଣ ଆ ାଉଣ୍ଟଫର ଦଣ୍ଡ ଶୁ୍ଳ୍କ 

• ଋଣଗ୍ରହୀତା ଦ୍ଵାରା ଉପର୍ବ୍ଧ ଉତ୍ପାଦ/ର୍ଦ୍ସବ୍ାଗୁଡିକୁ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ କରୁ ରି୍ଥବ୍ା ସାମଗ୍ରୀକ ନିୟମ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍େ ାବ୍ଳୀ ସର୍ଦ୍ମତ ର୍ଦ୍ଯର୍ଦ୍କୌଣସି  
ନିୟମ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍େ ାବ୍ଳୀର ଅନୁପାଳନ/ପାଳନ ନ କରିବ୍ା/ଉେଂଘନ ପାଇଁ ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶୁଳ୍କ ବି୍ଷୟର୍ଦ୍ର ଆର୍ଦ୍ମ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ 
ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ କରିବୁ୍। 

• ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶୁଳ୍କର ର୍ଦ୍କୌଣସି  ପୁଞି୍ଜକରଣ ର୍ଦ୍ହବ୍ ନାହିଁ  ଅର୍ଥେ ାତ୍ ଏପରି ଶୁଳ୍କ ଉପର୍ଦ୍ର ଆଉ ର୍ଦ୍କୌଣସି  ସୁଧ ଗଣନା କରାଯିବ୍ ନାହିଁ । 
ତର୍ଥାପି, ବି୍ଳମ୍ବର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ପୈ ଠ ପାଇଁ ସୁଧ ଧାଯେ ୟ ତାରିଖରୁ  ପ୍ରତିକାର ତାରିଖ ପଯେ ୟନ୍ତ ଅନାର୍ଦ୍ଦୟ କିସି୍ତ ପରିମାଣ ଉପର୍ଦ୍ର ଆଦାୟ 

କରାଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ପ୍ରଚଳିତ ସୁଧ ହାରର୍ଦ୍ର ଆଦାୟ କରାଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ସାଧାରଣ ପ୍ରକି୍ରୟାର୍ଦ୍ର ରି୍ଥବ୍ା ସୁଧ/ଶୁଳ୍କକୁ ମିଶି୍ରତ କରାଯିବ୍। ଏହା 
ସହିତ, କମ୍ପାନୀ ସୁଧ ହାରର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍କୌଣସି  ଅତିରିକ୍ତ ଉପାଦାନ ପ୍ରଚଳନ କରିବ୍ ନାହିଁ । 

• ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶୁଳ୍କର ପରିମାଣ ଯୁକି୍ତଯୁକ୍ତ ର୍ଦ୍ହବ୍ ଏବ୍ଂ ଏକ ନିଦି ଷ୍ଟ ଋଣ/ଉତ୍ପାଦ ବ୍ଗେ  ମଧ୍ୟର୍ଦ୍ର ପକ୍ଷପାତିତା ନକରି ଋଣ ଚୁ କି୍ତନାମାର 
ସାମଗ୍ରୀକ ନିୟମ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍େ ାବ୍ଳୀ ସର୍ଦ୍ମତ ର୍ଦ୍ଯର୍ଦ୍କୌଣସି  ନିୟମ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍େ ାବ୍ଳୀର ଅନୁପାଳନ/ଅପାଳନ/ଉେଂଘନ ସହିତ 

ସମାନ ର୍ଦ୍ହବ୍। 'ବ୍ୟବ୍ସାୟ ବ୍ୟତୀତ ଅନୟ ଉର୍ଦ୍ଦଶୟ ପାଇଁ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ' ମଞୁ୍ଜର କରାଯାଇରି୍ଥବ୍ା ଋଣ ର୍ଦ୍କ୍ଷତ୍ରର୍ଦ୍ର 
ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶୁଳ୍କ, ସମାନ ପ୍ରକାରର ସାମଗ୍ରୀକ ନିୟମ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍େ ାବ୍ଳୀ ପାଳନ ନ କରିବ୍ା ପାଇଁ ଅଣ-ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ 
ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜୟ ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶୁଳ୍କଠାରୁ  ଅଧିକ ର୍ଦ୍ହବ୍ ନାହିଁ । 

• ଋଣ ଚୁ କି୍ତନାମା ଏବ୍ଂ ସବୁ୍ଠାରୁ  ଗୁରୁ ତ୍ୱପୂର୍ଣ୍େ  ନିୟମ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍େ ାବ୍ଳୀ (MITC) ର୍ଦ୍ର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶୁଳ୍କ ସ୍ପଷ୍ଟ ର୍ାବ୍ର୍ଦ୍ର 
ପ୍ରକାଶ କରାଯାଇଛି, ଏହା ସହିତ ର୍ଦ୍େବ୍ସାଇେର୍ଦ୍ର ପ୍ରଦଶି ତ ର୍ଦ୍ହାଇଛି। 

5. ଫଲ୍ା ପାଳ: 

RBI ରିଜର୍େ  ବ୍ୟାଙ୍କ - ସମନିି୍ତ ର୍ଦ୍ର୍ାକପାଳ ର୍ଦ୍ଯାଜନା, 2021 ("ସ୍କି ମ୍") କୁ ହାଉସି ଂ ଫାଇନାନ୍ସ  କମ୍ପାନୀଗୁଡିକ ପଯେ ୟନ୍ତ ବି୍ସ୍ତାର କରିବ୍ାକୁ 
ର୍ଦ୍ଯାଜନା କରୁ ଛି। ଯଦି ଏହି ର୍ଦ୍ଯାଜନା ABHFL ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜୟ ହୁଏ, ର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ୍ ସୁଶ୍ରୀ ସି୍ମତା ନାଡକର୍ଣ୍ି ଙୁ୍କ ପ୍ରମୁଖ ର୍ଦ୍ନାଡାର୍୍ ଅଧିକାରୀ ର୍ାବ୍ର୍ଦ୍ର 
ନିଯୁକ୍ତ କରାଯିବ୍। 
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6. ସାଧାରଣ 

6.1. ABHFL, ଯଦି ଆବ୍ଶୟକ ମର୍ଦ୍ନ ହୁଏ, ର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ୍ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ଋଣ ଆର୍ଦ୍ବ୍ଦନର୍ଦ୍ର ଉର୍ଦ୍େଖ କରାଯାଇରି୍ଥବ୍ା ବି୍ବ୍ରଣୀକୁ ତାଙ୍କ ବ୍ାସର୍ବ୍ନ 
ଏବ୍ଂ/କିମ୍ବା ବ୍ୟବ୍ସାୟିକ ର୍ଦ୍େରି୍ର୍ଦ୍ଫାନ ନମ୍ବରର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ଯାଗାର୍ଦ୍ଯାଗ କରି ଏବ୍ଂ/କିମ୍ବା ଏହି ଉର୍ଦ୍ଦଶୟର୍ଦ୍ର ନିଯୁକ୍ତ ଏର୍ଦ୍ଜନି୍ସ  ମାଧ୍ୟମର୍ଦ୍ର ତାଙ୍କ 
ବ୍ାସର୍ବ୍ନ ଏବ୍ଂ/କିମ୍ବା ବ୍ୟବ୍ସାୟିକ ଠିକଣାର୍ଦ୍ର ଦଶେ ନ କରି ଯାଞ୍ଚ କରିବ୍। 

6.2. ଯଦି ABHFL ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ହାଇରି୍ଥବ୍ା କାରବ୍ାରର ତଦନ୍ତ କରିବ୍ାକୁ ଆବ୍ଶୟକ କର୍ଦ୍ର, ର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ୍ ଗ୍ରାହକ ସହର୍ଦ୍ଯାଗ କରିର୍ଦ୍ବ୍ 
ର୍ଦ୍ବ୍ାରି୍ ଆଶା କରାଯାଏ ଏବ୍ଂ ଯଦି ABHFL ର୍ଦ୍ପାରି୍ସ/ଅନୟାନୟ ତଦନ୍ତକାରୀ ସଂସ୍ଥାଗୁଡିକୁ ସାମିର୍ କରିବ୍ାକୁ ଆବ୍ଶୟକ କର୍ଦ୍ର, ର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ୍ 
ଗ୍ରାହକ ସହର୍ଦ୍ଯାଗ କରିର୍ଦ୍ବ୍ ର୍ଦ୍ବ୍ାରି୍ ଆଶା କରାଯାଏ। 

6.3. ଯଦି ଗ୍ରାହକ ଠର୍ଦ୍କଇ କରନି୍ତ, ର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ୍ ତାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟର୍ଦ୍ର ସମସ୍ତ କ୍ଷତି ପାଇଁ ର୍ଦ୍ସ ଦାୟୀ ରହିର୍ଦ୍ବ୍ ଏବ୍ଂ ଯଦି ଗ୍ରାହକ ଯୁକି୍ତଯୁକ୍ତ ଯତ୍ନ ବି୍ନା 
କାଯେ ୟ କରନି୍ତ ଏବ୍ଂ ଏହା କ୍ଷତିର କାରଣ ହୁଏ, ର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ୍ ଗ୍ରାହକ ଏରି୍ଥପାଇଁ ଦାୟୀ ର୍ଦ୍ହାଇପାରନି୍ତ। 

6.4. ଋଣ ଚୁ କି୍ତନାମାର ନିୟମ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍େ ାବ୍ଳୀର୍ଦ୍ର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇରି୍ଥବ୍ା ଉର୍ଦ୍ଦଶୟ ବ୍ୟତୀତ (ର୍ଦ୍ଯପଯେ ୟନ୍ତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ପୂବ୍େ ରୁ  
ପ୍ରକାଶିତ ର୍ଦ୍ହାଇନରି୍ଥବ୍ା ସୂଚନା ର୍କ୍ଷୟ କରାଯାଇ ନାହିଁ ) ABHFL ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବ୍ୟାପାରର୍ଦ୍ର ହସ୍ତର୍ଦ୍କ୍ଷପ କରିବ୍ାରୁ  ନିବୃ୍ର୍ତ୍ ରହିବ୍। 

6.5. ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କଠାରୁ  ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟ ସ୍ଥାନାନ୍ତର ପାଇଁ ଅନୁର୍ଦ୍ରାଧ ପ୍ରାପ୍ତ ର୍ଦ୍ହର୍ଦ୍ର୍, ABHFL ର ସମ୍ମତି କିମ୍ବା ଅନୟର୍ଥା ଆପରି୍ତ୍, ଯଦି ର୍ଦ୍କୌଣସି  
ର୍ଥାଏ, ଅନୁର୍ଦ୍ରାଧ ପ୍ରାପି୍ତ ତାରିଖରୁ  21 ଦିନ ମଧ୍ୟର୍ଦ୍ର ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ୍। ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ସ୍ୱଚ୍ଛ ଚୁ କି୍ତନାମା ସର୍ତ୍େ ାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଏପରି 
ସ୍ଥାନାନ୍ତର ର୍ଦ୍ହବ୍। 

6.6. ର୍ଦ୍ଯର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ୍ର୍ଦ୍ଳ ଋଣ ଦିଆଯାଏ, ABHFL ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପରିର୍ଦ୍ଶାଧ ପ୍ରକି୍ରୟା ପରିମାଣ, ଅବ୍ଧି ଏବ୍ଂ ପରିର୍ଦ୍ଶାଧର ସମୟସୀମା ବି୍ଷୟର୍ଦ୍ର 
ବୁ୍ଝାଇବ୍। ତର୍ଥାପି, ଯଦି ଗ୍ରାହକ ପରିର୍ଦ୍ଶାଧ କାଯେ ୟସୂଚୀ ପାଳନ କରନି୍ତ ନାହିଁ , ର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ୍ ର୍ଦ୍ଦୟ ଆଦାୟ ପାଇଁ ର୍ଦ୍ଦଶର ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଏକ 
ନିଦି ଷ୍ଟ ପ୍ରକି୍ରୟା ଅନୁସରଣ କରାଯିବ୍। ଏହି ପ୍ରକି୍ରୟାର୍ଦ୍ର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ର୍ଦ୍ନାେିସ ପଠାଇ କିମ୍ବା ବ୍ୟକି୍ତଗତ ର୍ାବ୍ର୍ଦ୍ର ସାକ୍ଷାତ କରି ଏବ୍ଂ/ଅର୍ଥବ୍ା ଯଦି 
ର୍ଦ୍କୌଣସି  ସୁରକ୍ଷା ର୍ଥାଏ, ର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ୍ ତାହାକୁ ପୁନବ୍େ ାର ହାସର୍ କରି ତାଙୁ୍କ ମର୍ଦ୍ନ ପକାଇବ୍ା ଅନ୍ତର୍େୁ କ୍ତ ର୍ଦ୍ହବ୍। 

6.7. ଋଣ ଆଦାୟ ର୍ଦ୍କ୍ଷତ୍ରର୍ଦ୍ର, ABHFL ର୍ଦ୍କୌଣସି  ପ୍ରକାରର ହଇରାଣ କରିବ୍ ନାହିଁ  ର୍ଦ୍ଯପରିକି ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପ୍ରତି ଅନିୟମିତ ସମୟର୍ଦ୍ର 
ହଇରାଣ କରିବ୍ା, ଋଣ ଆଦାୟ ପାଇଁ ବ୍ଳ ପ୍ରର୍ଦ୍ୟାଗ କରିବ୍ା ଇତୟାଦି। ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅରି୍ର୍ଦ୍ଯାଗର୍ଦ୍ର କମ୍ପାନୀଗୁଡିକର କମେ ଚାରୀଙ୍କ ଅର୍ଦ୍ର 
ବ୍ୟବ୍ହାର ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତର୍େୁ କ୍ତ, ABHFL ନିଶି୍ଚତ କରିବ୍ ର୍ଦ୍ଯ କମେ ଚାରୀମାର୍ଦ୍ନ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହିତ ଉପଯୁକ୍ତ ର୍ାବ୍ର୍ଦ୍ର ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ା ପାଇଁ 
ପଯେ ୟାପ୍ତ ତାରି୍ମପ୍ରାପ୍ତ। 

6.8. ABHFL ସମସ୍ତ ର୍ଦ୍କ୍ଷତ୍ରର୍ଦ୍ର ଋଣର ସବୁ୍ଠାରୁ  ଗୁରୁ ତ୍ୱପୂର୍ଣ୍େ  ନିୟମ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍େ ାବ୍ଳୀ (MITC) ସମ୍ବଳିତ ଏକ ଡକୁୟର୍ଦ୍ମଣ୍ଟ ପାଇବ୍। ଏହି 
ଡକୁୟର୍ଦ୍ମଣ୍ଟେି ABHFL ଦ୍ଵାରା ପ୍ରାପ୍ତ ର୍ଦ୍ହଉରି୍ଥବ୍ା ବି୍ଦୟମାନ ଋଣ ଏବ୍ଂ ସୁରକ୍ଷା ଡକୁୟର୍ଦ୍ମଣ୍ଟ ସହିତ ଅତିରିକ୍ତ ର୍ଦ୍ହବ୍। ABHFL ଏବ୍ଂ 
ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ମଧ୍ୟର୍ଦ୍ର ଯର୍ଥାସମ୍ଭବ୍ ର୍ାବ୍ର୍ଦ୍ର ସମ୍ପାଦିତ ନକର୍ କପି ସ୍ୱୀକୃତି ଅଧୀନର୍ଦ୍ର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ନିକେକୁ ହସ୍ତାନ୍ତର କରାଯିବ୍। 

6.9. ABHFL ର୍ଦ୍ସମାନଙ୍କର ଉତ୍ପାଦ ଏବ୍ଂ ର୍ଦ୍ସବ୍ା ବି୍ଷୟର୍ଦ୍ର ନିମ୍ନ ରି୍ଖିତ ର୍ଦ୍ଯର୍ଦ୍କୌଣସି  ର୍ଦ୍ଗାେିଏ କିମ୍ବା ଅଧିକ ର୍ାଷାର୍ଦ୍ର ପ୍ରଦଶେ ନ କରିବ୍: ହିନ୍ଦୀ, 
ଇଂରାଜୀ କିମ୍ବା ଉପଯୁକ୍ତ ସ୍ଥାନୀୟ ର୍ାଷା। 

6.10. ଋଣ ର୍ଦ୍ଦବ୍ା ର୍ଦ୍କ୍ଷତ୍ରର୍ଦ୍ର ABHFL ରି୍ଙ୍ଗ, ଜାତି ଏବ୍ଂ ଧମେ  ଆଧାରର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍କୌଣସି  ପ୍ରକାରର ପକ୍ଷପାତ କରିବ୍ ନାହିଁ । ଏହା ସହିତ, ABHFL 
ଦୃଷି୍ଟହୀନ କିମ୍ବା ଶାରୀରିକ ର୍ାବ୍ର୍ଦ୍ର ଅକ୍ଷମ ଆର୍ଦ୍ବ୍ଦନକାରୀଙ୍କ ସହିତ ଉତ୍ପାଦ, ର୍ଦ୍ସବ୍ା, ସୁବି୍ଧା ଇତୟାଦି ବି୍ସ୍ତାର କରିବ୍ାର୍ଦ୍ର ଅକ୍ଷମତା 
ଆଧାରର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍କୌଣସି  ପ୍ରକାରର ପକ୍ଷପାତ କରିବ୍ ନାହିଁ । ତର୍ଥାପି, ଏହା ABHFLକୁ ସମାଜର ବି୍ରି୍ନ୍ନ ବ୍ଗେ  ପାଇଁ ପ୍ରସୁ୍ତତ ର୍ଦ୍ଯାଜନା ପ୍ରତିଷ୍ଠା କିମ୍ବା 
ଅଂଶଗ୍ରହଣ କରିବ୍ାରୁ  ବ୍ାରଣ କର୍ଦ୍ର ନାହିଁ । 

6.11. ବି୍ରି୍ନ୍ନ ଅଂଶୀଦାରଙ୍କ ସୂଚନା ପାଇଁ କମ୍ପାନୀର ର୍ଦ୍େବ୍ସାଇେର୍ଦ୍ର ସ୍ଥାନୀୟ ର୍ାଷାର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ଫୟାର ପ୍ର୍ିର୍ଦ୍ସସ୍ ର୍ଦ୍କାଡ୍ ପ୍ରକାଶ କରାଯିବ୍। 
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1. ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਇਹ ਕੋਡ ਮਾਸਟਰ ਡਾਇਰੈਕਸ਼ਨ - ਗੈਰ-ਬੈਂਕਕਿੰਗ ਕ ਿੱਤੀ ਕਿੰਪਨੀ - ਹਾਊਕਸਿੰਗ ਫਾਈਨੈਂਸ ਕਿੰਪਨੀ (ਕਰਜ਼ਰ  ਬੈਂਕ) ਕਨਰਦੇਸ਼, 2021, RBI/2020-
21/73 ਕਮਤੀ 17 ਫਰ ਰੀ, 2021 ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕਤਆਰ ਕੀਤਾ ਕਗਆ ਹੈ, ਕਿ ੇਂ ਕਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਕਧਆ ਿਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਇਹ ਕੋਡ ਆਕਦਕਤਆ ਕਬਰਲਾ ਹਾਊਕਸਿੰਗ ਫਾਈਨਾਾਂਸ ਕਲਮਕਟਡ ("ਏਬੀਐਚਐਫਐਲ / ਕਿੰਪਨੀ") ਲਈ ਘਿੱਟੋ-ਘਿੱਟ ਮਾਪਦਿੰਡ ਕਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਕਿਨ੍ਾਾਂ 
ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਮੌਿਦੂਾ ਅਤੇ ਸਿੰਭਾ ੀ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਕੀਤੀ ਿਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂੰ ਿਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਦਿੱਸਦਾ ਹੈ ਕਕ 
ਕਿੰਪਨੀ ਤੋਂ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਉਨ੍ਾਾਂ ਨਾਲ ਕਕ ੇਂ ਨਕਿਿੱਠਣ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਿਾਾਂਦੀ ਹੈ। 

1.1 ਕੋਡ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਹਿ 

a) ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਆਉਣ ਕ ਿੱਚ ਉੱਚ ਕਮਆਰ ਸਥਾਪਤ ਕਰਕੇ ਚਿੰਗੇ ਅਤੇ ਕਨਰਪਿੱਖ ਅਕਭਆਸਾਾਂ ਨੂੰ ਉਤਸ਼ਾਕਹਤ ਕਰਨਾ; 

b) ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ  ਧਾਉਣੀ ਤਾਾਂ ਿੋ ਗਾਹਕ ਇਸ ਗਿੱਲ ਦੀ ਕਬਹਤਰ ਸਮਝ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਣ ਕਕ ਉਹ ਸੇ ਾ ਾਾਂ ਤੋਂ ਕੀ ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ; 

c) ਮੁਕਾਬਲੇ ਰਾਹੀਂ, ਉੱਚ ਸਿੰਚਾਲਨ ਕਮਆਰਾਾਂ ਨੂੰ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਬਾਜ਼ਾਰ ਤਾਕਤਾਾਂ ਨੂੰ ਉਤਸ਼ਾਕਹਤ ਕਰਨਾ; 

d) ਗਾਹਕ ਅਤੇ ABHFL ਕ ਚਕਾਰ ਇਿੱਕ ਕਨਰਪਿੱਖ ਅਤੇ ਸਕੁਹਰਦ ਸਬਿੰਧ ਨੂੰ ਉਤਸ਼ਾਕਹਤ ਕਰਨਾ; 

e) ਕਰਹਾਇਸ਼ ਕ ਿੱਤ ਪਰਣਾਲੀ ਕ ਿੱਚ ਕ ਸ਼ ਾਸ ਪੈਦਾ ਕਰਨਾ। 

1.2 ਕੋਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 

ਇਹ ਕੋਡ ABHFL ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਅਤੇ ਸੇ ਾ ਾਾਂ 'ਤ ੇਲਾਗੂ ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ, ਭਾ ੇਂ ਉਹ ਕਡਿੀਟਲ ਲੈਂਕਡਿੰਗ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਾਂ (ਸ ੈ-
ਮਾਲਕੀਅਤ  ਾਲੇ ਅਤੇ/ਿਾਾਂ ਆਊਟਸੋਰਕਸਿੰਗ ਪਰਬਿੰਧ ਅਧੀਨ) ਰਾਹੀਂ ਕਾਊਂਟਰ 'ਤੇ, ਫੋਨ 'ਤੇ, ਡਾਕ ਦੁਆਰਾ, ਇਿੰਟਰਐਕਕਟ  ਇਲੈਕਟਰਾਕਨਕ 
ਕਡ ਾਈਸਾਾਂ ਰਾਹੀਂ, ਇਿੰਟਰਨੈੱਟ 'ਤੇ, ਪਰਤੀਕਨਧੀਆਾਂ ਰਾਹੀਂ ਿਾਾਂ ਕਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਿਾਾਂਦੇ ਹਨ। ABHFL ਦੇ ਸਾਰੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਨੂੰ 
ਇਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਪੈਂਦੀ ਹੈ। 

2. ABHFL ਦੀ ਗਾਹਕਾਾਂ ਪਰਤੀ ਵਚਿਬੱਧਤਾ: 

ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸਾਡੇ ਸਾਰੇ ਕ  ਹਾਰਾਾਂ ਕ ਿੱਚ ਕਨਰਪਿੱਖਤਾ, ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਢਿੰਗ ਨਾਲ ਅਤੇ  ਾਿਬ ਢਿੰਗ ਨਾਲ ਕਿੰਮ ਕਰਨ ਲਈ: 

a) ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਿਾਣ  ਾਲੇ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਅਤੇ ਸੇ ਾ ਾਾਂ ਲਈ ਇਸ ਕੋਡ ਕ ਿੱਚ ਕਦਿੱਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ  ਚਨਬਿੱਧਤਾ ਾਾਂ ਅਤੇ ਕਮਆਰਾਾਂ ਨੂੰ ਪੂਰਾ 
ਕਰਨਾ, ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਸਟਾਫ ਦੁਆਰਾ ਅਪਣਾਈਆਾਂ ਿਾਣ  ਾਲੀਆਾਂ ਪਰਕਕਕਰਆ ਾਾਂ ਅਤੇ ਅਕਭਆਸਾਾਂ ਕ ਿੱਚ; 

b) ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਕਕ ਸਾਡੇ ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਸੇ ਾ ਾਾਂ ਸਿੰਬਿੰਕਧਤ ਕਾਨੂੰਨਾਾਂ ਅਤੇ ਕਨਯਮਾਾਂ ਨੂੰ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਪੂਰਾ ਕਰਦੇ ਹਨ; 

c) ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਕਕ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ ਸਾਡਾ ਕ  ਹਾਰ ਇਮਾਨਦਾਰੀ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਦੇ ਨੈਕਤਕ ਕਸਧਾਾਂਤਾਾਂ 'ਤੇ ਅਧਾਰਤ ਹੋ ।ੇ 

3. ਇਸ਼ਨਤਹਾਰਬਾਜੀ, ਮਾਰਕੀਨ ਿੰਗ ਅਤੇ ਨਵਕਰੀ ਅਸੀਂ ਕਰਾਾਂਗੇ: 

a) ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਕਕ ਸਾਰੀ ਇਸ਼ਕਤਹਾਰਬਾਜ਼ੀ ਅਤੇ ਪਰਚਾਰ ਸਮਿੱਗਰੀ ਸਪਸ਼ਟ ਹੋ ੇ, ਅਤੇ ਗੁਿੰਮਰਾਹਕੁਿੰਨ ਨਾ ਹੋ ੇ। 

b) ਕਕਸੇ  ੀ ਮੀਡੀਆ ਅਤੇ ਪਰਚਾਰ ਸਾਕਹਤ ਕ ਿੱਚ ਕਕਸੇ  ੀ ਇਸ਼ਕਤਹਾਰ ਕ ਿੱਚ ਿੋ ਸੇ ਾ ਿਾਾਂ ਉਤਪਾਦ  ਿੱਲ ਕਧਆਨ ਕਖਿੱਚਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕ ਆਿ ਦਰ ਦਾ 
ਹ ਾਲਾ ਕਦਿੰਦਾ ਹੈ, ਅਸੀਂ ਇਹ  ੀ ਦਰਸਾ ਾਾਂਗੇ ਕਕ ਕੀ ਹੋਰ ਫੀਸਾਾਂ ਅਤੇ ਖਰਚੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ ਅਤੇ ਸਿੰਬਿੰਕਧਤ ਕਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਪੂਰੇ  ੇਰ ੇ 
ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤ ੇਉਪਲਬਧ ਹਨ। 

c) ਗਾਹਕ ਕ ਆਿ ਦਰਾਾਂ, ਆਮ ਫੀਸਾਾਂ ਅਤੇ ਖਰਕਚਆਾਂ (ਿੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋ ੇ ਤਾਾਂ ਿੁਰਮਾਨਾ ਖਰਕਚਆਾਂ ਸਮਤੇ) ਬਾਰੇ ਿਾਣਕਾਰੀ ਹੇਠ ਕਲਕਖਆਾਂ ਕ ਿੱਚੋਂ 
ਕਕਸੇ ਇਿੱਕ ਰਾਹੀਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ: 

▪ ਸਾਡੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਸ਼ਾਖਾ ਾਾਂ ਕ ਿੱਚ ਨੋਕਟਸਾਾਂ ਰਾਹੀਂ; 

▪ ਟੈਲੀਫੋਨ ਿਾਾਂ ਹੈਲਪਲਾਈਨਾਾਂ ਰਾਹੀਂ; 



ABHFL/Ver3.2/October/2025 93 
 
 
 

 

Aditya Birla Housing Finance Limited  |  homefinance.adityabirlacapital.com 

▪ ਸਾਡੇ ਕਨਰਧਾਰਤ ਸਟਾਫ/ਹੈਲਪ-ਡੈਸਕ ਰਾਹੀਂ; 

▪ ਸਾਡੀ  ੈੱਬਸਾਈਟ ਤੋਂ। 

▪ ਸੇ ਾ ਗਾਈਡ/ਟੈਕਰਫ ਸ਼ਕਡਊਲ ਦੀ ਇਿੱਕ ਕਾਪੀ ਰਾਹੀਂ 

d) ਿੇਕਰ ਅਸੀਂ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇ ਾ ਾਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਤੀਿੀ ਕਧਰ ਦੀਆਾਂ ਸ ੇਾ ਾਾਂ ਲੈਂਦੇ ਹਾਾਂ, ਤਾਾਂ ਅਸੀਂ ਕੋਕਸ਼ਸ਼ ਕਰਾਾਂਗੇ ਕਕ ਅਕਿਹੀਆਾਂ ਤੀਿੀ ਕਧਰਾਾਂ 
ਗਾਹਕ ਦੀ ਕਨਿੱ ਿੀ ਿਾਣਕਾਰੀ (ਿੇਕਰ ਅਕਿਹੀਆਾਂ ਤੀਿੀ ਕਧਰਾਾਂ ਕੋਲ ਉਪਲਬਧ ਹੈ) ਨੂੰ ਉਸੇ ਤਰ੍ਾਾਂ ਗੁਪਤਤਾ ਅਤ ੇਸੁਰਿੱਕਖਆ ਨਾਲ ਸਿੰਭਾਲਣ ਕਿ ੇਂ 
ਅਸੀਂ ਕਰਦੇ ਹਾਾਂ। 

e) ABHFL ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂੰ ਸਾਡੇ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਕ ਸ਼ਸੇ਼ਤਾ ਾਾਂ ਬਾਰੇ ਦਿੱਸੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾ ਾ, ਸਾਡੇ ਹੋਰ ਉਤਪਾਦ/ਸੇ ਾ 
ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਾਂ ਿਾਾਂ ਪਰਚਾਰਕ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਾਂ ਬਾਰੇ ਿਾਣਕਾਰੀ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂੰ ਕਸਰਫ ਤਾਾਂ ਹੀ ਕਦਿੱਤੀ ਿਾ ੇਗੀ ਿੇਕਰ ਉਨ੍ਾਾਂ ਨੇ ABHFL ਨੂੰ ਡਾਕ ਰਾਹੀਂ ਿਾਾਂ ਅਰਜ਼ੀ 
ਫਾਰਮ ਰਾਹੀਂ ਿਾਾਂ  ੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਿਾਾਂ ਗਾਹਕ ਸੇ ਾ ਨਿੰ ਬਰ 'ਤ ੇਰਕਿਸਟਰ ਕਰਕੇ ਅਕਿਹੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਿਾਾਂ ਸੇ ਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀ 
ਸਕਹਮਤੀ ਕਦਿੱਤੀ ਹੈ। 

f) ਅਸੀਂ ਆਪਣੀਆਾਂ ਡਾਇਰੈਕਟ ਸੇਕਲਿੰਗ ਏਿਿੰਸੀਆਾਂ (DSAs) ਲਈ ਇਿੱਕ ਆਚਾਰ ਸਿੰਕਹਤਾ ਕਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਹੈ ਕਿਨ੍ਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਸੇ ਾ ਾਾਂ ਅਸੀਂ 
ਆਪਣੇ ਉਤਪਾਦਾਾਂ/ਸੇ ਾ ਾਾਂ ਦੀ ਮਾਰਕੀਕਟਿੰਗ ਲਈ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹਾਾਂ, ਕਿਸ ਲਈ ਹੋਰ ਮਾਮਕਲਆਾਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਉਹਨਾਾਂ ਨੂੰ ਸਾਡੇ ਉਤਪਾਦਾਾਂ/ਸੇ ਾ ਾਾਂ 
ਨੂੰ ਕਨਿੱ ਿੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਾਾਂ ਕਕਸੇ  ੀ ਇਲੈਕਟਰਾਕਨਕ ਮੀਡੀਆ ਰਾਹੀਂ  ੇਚਣ ਲਈ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸਿੰਪਰਕ ਕਰਨ  ੇਲੇ ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਕਰ ਾਉਣ ਦੀ 
ਲੋੜ ਹੁਿੰਦੀ ਹੈ। 

g) ਿੇਕਰ ਗਾਹਕਾਾਂ ਤੋਂ ਕੋਈ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਕਮਲਦੀ ਹੈ ਕਕ ਸਾਡੇ ਪਰਤੀਕਨਧੀ/ਕੋਰੀਅਰ ਿਾਾਂ DSA ਨੇ ਕਕਸ ੇਗਲਤ ਆਚਰਣ ਕ ਿੱਚ ਕਹਿੱਸਾ ਕਲਆ ਹੈ ਿਾਾਂ 
ਇਸ ਕੋਡ ਦੀ ਉਲਿੰਘਣਾ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਅਸੀਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਿੰਤੁਸ਼ਟੀ ਲਈ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਿਾਾਂਚ ਕਰਨ ਅਤੇ ਹਿੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਢੁਕ ੇਂ ਕਦਮ 
ਚੁਿੱਕਾਾਂਗੇ। 

4 ਲੋਿ 

4.1 (i) ਕਰਨਜਆਾਂ ਲਈ ਅਰਜੀਆਾਂ ਅਤੇ ਉਹਿਾਾਂ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ: 

1. ਉਧਾਰ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਨਾਲ ਸਾਰੇ ਸਿੰਚਾਰ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਕ ਿੱਚ ਿਾਾਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਿਾਣ  ਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਕ ਿੱਚ ਹੋਣਗੇ। 

2. ABHFL ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਨੂੰ ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਪਰਕਕਕਰਆ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ ਫੀਸਾਾਂ/ਚਾਰਿਾਾਂ, ਿੇਕਰ ਕਰਜ਼ਾ ਰਕਮ ਮਨਜ਼ੂਰ/ ਿੰਡੀ ਨਹੀਂ ਿਾਾਂਦੀ ਹੈ 
ਤਾਾਂ  ਾਪਸੀਯੋਗ ਫੀਸਾਾਂ ਦੀ ਰਕਮ, ਪੂਰ -ਭੁਗਤਾਨ ਕ ਕਲਪਾਾਂ ਅਤੇ ਖਰਕਚਆਾਂ, ਿੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ, ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਿੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖਰਚੇ, 
ਿੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ, ਕਰਜ਼ੇ ਨੂੰ ਸਕਥਰ ਤੋਂ ਫਲੋਕਟਿੰਗ ਦਰਾਾਂ ਕ ਿੱਚ ਬਦਲਣ ਲਈ ਪਕਰ ਰਤਨ ਖਰਚੇ ਿਾਾਂ ਇਸਦੇ ਉਲਟ, ਕਕਸ ੇ ੀ ਕ ਆਿ ਰੀਸੈਟ ਧਾਰਾ ਦੀ 
ਮੌਿਦੂਗੀ ਅਤੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਦੇ ਕਹਿੱਤ ਨੂੰ ਪਰਭਾਕ ਤ ਕਰਨ  ਾਲੇ ਕਕਸੇ  ੀ ਹੋਰ ਮਾਮਲੇ ਬਾਰੇ ਸਾਰੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਰਗਟ ਕਰੇਗਾ। 

3. ABHFL ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਢਿੰਗ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਪਰਕਕਕਰਆ/ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਕ ਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਸਾਰੇ ਖਰਕਚਆਾਂ ਸਮਤੇ 'ਸਾਰੀ ਲਾਗਤ' ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰੇਗਾ। 
ਅਕਿਹੇ ਖਰਚੇ/ਫੀਸਾਾਂ ਪਿੱਖਪਾਤ ਰਕਹਤ ਹੋਣਗੀਆਾਂ। 

a) ਕਿੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਰੇਕ ਉਤਪਾਦ ਲਈ ABHFL ਦਾ 'ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ / ਢੁਕ ੇਂ ਦਸਤਾ ਜੇ਼' ਹਰੇਕ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਦੇ ਅਧਾਰ 
ਤੇ  ਿੱਖਰਾ ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਕ ਿੱਚ ਉਹ ਸਾਰੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ੇਗੀ ਿੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਿਮ੍ਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁਿੰਦੀ ਹੈ। ABHFL 
ਦੁਆਰਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਿਾ ੇਗੀ ਤਾਾਂ ਿੋ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਨੂੰ ਹੋਰ HFC ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਮਾਨ ਕਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ 
ਨਾਲ ਇਿੱਕ ਅਰਥਪੂਰਨ ਤੁਲਨਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਪਰੋਕਤ ਤੁਲਨਾ ਦੇ ਅਧਾਰ ਤੇ ਇਿੱਕ ਸੂਕਚਤ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਕ ਿੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕੀਤੀ ਿਾ ਸਕੇ। 

b) ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ/  ੈੱਬਸਾਈਟ ਭਾ  https:// https://homefinance.adityabirlacapital.com/ABHFL ਦੇ ਢੁਕ ੇਂ 
ਦਸਤਾ ਜੇ਼ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਦੇ ਨਾਲ ਉਧਾਰ ਲੈਣ  ਾਕਲਆਾਂ/ਸਕਹ-ਉਧਾਰ ਲੈਣ  ਾਕਲਆਾਂ ਦੁਆਰਾ ਿਮ੍ਾ ਕੀਤੇ ਿਾਣ  ਾਲੇ ਲੋੜੀਂਦੇ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ਾਾਂ ਦੀ 
ਸਚੂੀ  ੀ ਦਰਸਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

c) ABHFL ਕੋਲ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਲਈ ਆਪਣੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂੰ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਦੀ ਰਸੀਦ ਦੇਣ ਦਾ ਇਿੱਕ ਤਰੀਕਾ ਹੈ। ABHFL ਸਾਰੀ 
ਲੋੜੀਂਦੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਕਮਤੀ ਤੋਂ 15 ਕਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ-ਅਿੰਦਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂੰ ਆਪਣੇ ਫੈਸਲੇ ਬਾਰੇ ਸੂਕਚਤ ਕਰੇਗਾ। 
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(ii) ਕਰਜੇ ਦਾ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਅਤੇ ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ 

a) ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਪਰਕਕਕਰਆ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੇ ਸਾਰੇ  ਰੇ ੇ ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਸਮੇਂ ਇਕਿੱਠੇ ਕੀਤੇ ਿਾਣਗੇ। ਹਾਲਾਾਂਕਕ, ਿੇਕਰ 
ਸਾਨੂੰ ਕਕਸੇ  ਾਧੂ ਿਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤਾਾਂ ਅਸੀਂ ਗਾਹਕ ਨੂੰ ਸੂਕਚਤ ਕਰਾਾਂਗੇ ਕਕ ਉਸ ਨਾਲ ਤੁਰਿੰਤ ਦੁਬਾਰਾ ਸਿੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਿਾ ੇਗਾ। 

b) ਅਸੀਂ ਗਾਹਕ ਨੂੰ ਕਲਖਤੀ ਰੂਪ ਕ ਿੱਚ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਕ ਿੱਚ ਿਾਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਿਾਣ  ਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਕ ਿੱਚ, ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਪਿੱਤਰ ਿਾਾਂ 
ਕਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ, ਸਾਰੇ ਕਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ, ਕਿਸ ਕ ਿੱਚ ਸਾਲਾਨਾ ਕ ਆਿ ਦਰ, ਅਰਜ਼ੀ 
ਦਾ ਤਰੀਕਾ, EMI ਢਾਾਂਚਾ, ਪੂਰ -ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ, ਿੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖਰਚੇ (ਿੇਕਰ ਕੋਈ ਹਨ) ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਸੂਕਚਤ ਕਰਾਾਂਗੇ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ 
ਦੁਆਰਾ ਇਹਨਾਾਂ ਕਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਕਲਖਤੀ ਸ ੀਕਿਤੀ ਨੂੰ ਆਪਣੇ ਕਰਕਾਰਡ ਕ ਿੱਚ ਰਿੱਖਾਾਂਗੇ। 

c) ਅਸੀਂ ਕਰਕਜ਼ਆਾਂ ਦੀ ਪਰ ਾਨਗੀ /  ਿੰਡ ਦੇ ਸਮੇਂ, ਹਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂੰ, ਰਸੀਦ ਦੇ ਕ ਰੁਿੱਧ, ਲੋਨ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ ਦੀ ਇਿੱਕ ਕਾਪੀ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਲੋਨ 
ਦਸਤਾ ਜੇ਼ ਕ ਿੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਸਾਰੇ ਐਨਕਲੋਜ਼ਰਾਾਂ ਦੀ ਇਿੱਕ ਕਾਪੀ ਜ਼ਰੂਰ ਦੇ ਾਾਂਗੇ। 

d) ABHFL ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਕ ਿੱਚ ਦੇਰ ਨਾਲ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਲਗਾਏ ਗਏ ਿੁਰਮਾਨੇ ਦਾ ਕਜ਼ਕਰ ਮੋਟੇ ਅਿੱਖਰਾਾਂ ਕ ਿੱਚ ਕਰੇਗਾ। 

e) MITC ਦਾ ਕਹਿੱਸਾ ਬਣਨ  ਾਲਾ ਮੁਿੱਖ ਤਿੱਥ ਕਬਆਨ (KFS), ਕਿਿੱਥ ੇ ੀ ਲਾਗੂ ਹੋ ੇ, ਸਾਰੇ ਕਡਿੀਟਲ ਉਧਾਰ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਲਈ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ 
ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂੰ ਸ ੀਕਿਤੀ ਲਈ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਾ ੇਗਾ। 

(iii) ਕਰਜੇ ਦੀ ਅਰਜੀ ਰੱਦ ਕਰਿ ਦਾ ਸਿੰਚਾਰ 

ਅਸੀਂ ਉਸ ਗਾਹਕ ਨੂੰ ਕਲਖਤੀ ਰੂਪ ਕ ਿੱਚ ਸੂਕਚਤ ਕਰਾਾਂਗੇ ਕਿਸਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਰਿੱਦ ਕਰ ਕਦਿੱਤੀ ਗਈ ਹੈ ਅਤੇ ਉਸਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਰਿੱਦ ਕਰਨ ਦੇ ਕਾਰਨ 
ਦਿੱਸਾਾਂਗੇ। 

(iv) ਨਿਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨਵੱਚ ਬਦਲਾਅ ਸਮੇਤ ਕਰਨਜਆਾਂ ਦੀ ਵਿੰਡ 

a)  ਿੰਡ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੁਆਰਾ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਜ਼ਰੂਰਤਾਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤੀ ਗਈ  ਿੰਡ ਬੇਨਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤੀ ਿਾ ੇਗੀ, ਿੋ ਕਕ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਪਿੱਤਰ /  ਿੰਡ 
ਅਨੁਸਚੂੀ ਕ ਿੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਕਮਆਰੀ ਕਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋਣਗੇ ਿੋ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ / ਹੋਰ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ 
ਦਸਤਾ ਜੇ਼ਾਾਂ ਦਾ ਕਹਿੱਸਾ ਹਨ। 

b) ਅਸੀਂ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂੰ  ਿੰਡ ਸਮਾਾਂ-ਸਾਰਣੀ, ਕ ਆਿ ਦਰਾਾਂ, ਿੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖਰਚ ੇ(ਿੇਕਰ ਕੋਈ ਹਨ), ਸੇ ਾ ਖਰਚੇ, ਪੂਰ -ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ, ਹੋਰ 
ਲਾਗੂ ਫੀਸ/ਖਰਚ ੇਆਕਦ ਸਮਤੇ ਕਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਕ ਿੱਚ ਕਕਸੇ  ੀ ਤਬਦੀਲੀ ਦਾ ਨੋਕਟਸ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਕ ਿੱਚ ਿਾਾਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ  ਾਲੇ 
ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਿਾਣ  ਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਕ ਿੱਚ ਦੇ ਾਾਂਗੇ। ਅਸੀਂ ਇਹ  ੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ ਾਾਂਗੇ ਕਕ ਕ ਆਿ ਦਰਾਾਂ ਅਤੇ ਖਰਕਚਆਾਂ ਕ ਿੱਚ ਬਦਲਾਅ 
ਕਸਰਫ ਸਿੰਭਾ ੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹੀ ਲਾਗੂ ਹੋਣ। ਇਸ ਸਬਿੰਧ ਕ ਿੱਚ ਇਿੱਕ ਢੁਕ ੀਂ ਸ਼ਰਤ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ / ਹੋਰ ਦਸਤਾ ਜੇ਼ਾਾਂ ਕ ਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੀ ਗਈ 
ਹੈ। 

c) ਿੇਕਰ ਅਕਿਹਾ ਬਦਲਾਅ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂੰ ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁਿੰਚਾਉਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਹ 60 ਕਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਅਤੇ ਕਬਨਾਾਂ ਕਕਸੇ ਨੋਕਟਸ ਦੇ ਆਪਣਾ ਖਾਤਾ ਬਿੰਦ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਿਾਾਂ ਕਬਨਾਾਂ ਕਕਸੇ  ਾਧ ੂਖਰਚੇ ਿਾਾਂ ਕ ਆਿ ਦੇ ਇਸਨੂੰ ਬਦਲ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

d) ਲੋਨ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ ਦੇ ਤਕਹਤ ਭੁਗਤਾਨ ਿਾਾਂ ਪਰਦਰਸ਼ਨ ਨੂੰ  ਾਪਸ ਬੁਲਾਉਣ / ਤੇਜ਼ ਕਰਨ ਿਾਾਂ  ਾਧ ੂਪਰਤੀਭੂਤੀਆਾਂ ਦੀ ਮਿੰਗ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ, ਲੋਨ 
ਦਸਤਾ ਜੇ਼ਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋ ੇਗਾ। 

e) ਅਸੀਂ ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ 'ਤੇ ਿਾਾਂ ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ  ਸਲੂੀ 'ਤੇ ਸਾਰੀਆਾਂ ਪਰਤੀਭੂਤੀਆਾਂ ਿਾਰੀ ਕਰਾਾਂਗੇ, ਿੋ ਕਕ ਗਾਹਕਾਾਂ 
ਕ ਰੁਿੱਧ ਸਾਡੇ ਕਕਸੇ  ੀ ਹੋਰ ਦਾਅ ੇ ਲਈ ਕਕਸ ੇ ੀ ਿਾਇਜ਼ ਅਕਧਕਾਰ ਿਾਾਂ ਹਿੱਕਦਾਰ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹਨ। ਿੇਕਰ ਸੈੱਟ ਆਫ ਦੇ ਅਕਿਹੇ ਅਕਧਕਾਰ ਦੀ 
 ਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਿਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਕਾਾਂ/ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਾਂ ਨੂੰ ਬਾਕੀ ਰਕਹਿੰਦੇ ਦਾਅਕ ਆਾਂ ਅਤ ੇਉਨ੍ਾਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਬਾਰੇ ਪੂਰੇ  ੇਰਕ ਆਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਇਸ ਬਾਰੇ ਨੋਕਟਸ 
ਕਦਿੱਤਾ ਿਾ ੇਗਾ ਕਿਨ੍ਾਾਂ ਦੇ ਤਕਹਤ ਅਸੀਂ ਸਬਿੰਧਤ ਦਾਅ ੇ ਦਾ ਕਨਪਟਾਰਾ/ਭੁਗਤਾਨ ਹੋਣ ਤਿੱਕ ਪਰਤੀਭੂਤੀਆਾਂ ਨੂੰ ਰਿੱਖਣ ਦੇ ਹਿੱਕਦਾਰ ਹਾਾਂ। 

f) ਅਸੀਂ ਪੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 30 ਕਦਨਾਾਂ ਦੀ ਕਮਆਦ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤੇ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ / ਕਨਪਟਾਰਾ ਹੋਣ 'ਤੇ, ਸਾਰੇ ਅਸਲੀ 
ਚਿੱਲ/ਅਚਿੱਲ ਿਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ ਿਾਰੀ ਕਰਾਾਂਗੇ ਅਤੇ ਕਕਸੇ  ੀ ਰਕਿਸਟਰੀ ਨਾਲ ਰਕਿਸਟਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਖਰਕਚਆਾਂ ਨੂੰ ਹਟਾ ਦੇ ਾਾਂਗੇ, ਿੋ ਕਕ 
ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਦੇ ਕ ਰੁਿੱਧ ਕਿੰਪਨੀ ਦੇ ਕਕਸ ੇਹੋਰ ਦਾਅ  ੇਲਈ ਕਕਸੇ  ੀ ਿਾਇਜ਼ ਅਕਧਕਾਰ ਿਾਾਂ ਹਿੱਕ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ, ਕਿਸ ਸਕਥਤੀ ਕ ਿੱਚ ਕਰਜ਼ਾ 
ਲੈਣ  ਾਕਲਆਾਂ ਨੂੰ ਨੋਕਟਸ ਕਦਿੱਤਾ ਿਾ ੇਗਾ। 
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(v) ਨਵਆਜ ਦਰਾਾਂ ਨਵੱਚ ਬਦਲਾਅ: 

a) ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੇ ਸਮੇਂ, ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂੰ ਕਰਜ਼ੇ 'ਤੇ ਬੈਂਚਮਾਰਕ ਕ ਆਿ ਦਰ ਕ ਿੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਦੇ ਸਿੰਭਾ ੀ ਉਦਾਹਰਣ  ਿੋਂ ਪਰਭਾ  ਬਾਰੇ ਸੂਕਚਤ ਕੀਤਾ ਿਾ ੇਗਾ 
ਕਿਸ ਨਾਲ EMI ਅਤੇ/ਿਾਾਂ ਕਮਆਦ ਿਾਾਂ ਦੋ ਾਾਂ ਕ ਿੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਹੋ ਸਕਦੀਆਾਂ ਹਨ। ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਉਪਰੋਕਤ ਕਾਰਨ EMI / ਕਮਆਦ ਿਾਾਂ 
ਦੋ ਾਾਂ ਕ ਿੱਚ ਕੋਈ  ੀ  ਾਧਾ ਉਧਾਰ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਨੂੰ ਤੁਰਿੰਤ ਢੁਕ ੇਂ ਸਾਧਨਾਾਂ ਰਾਹੀਂ ਸੂਕਚਤ ਕੀਤਾ ਿਾ ੇਗਾ। 

b) ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਕਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਕਕਸੇ  ੀ ਸਮੇਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ  ਾਕਲਆਾਂ ਕੋਲ ਇਹ ਚੁਣਨ ਦਾ ਕ ਕਲਪ  ੀ ਹੋ ੇਗਾ: 

i. EMI ਕ ਿੱਚ  ਾਧਾ ਿਾਾਂ ਕਮਆਦ  ਧਾਉਣ ਲਈ ਿਾਾਂ ਦੋ ਾਾਂ ਕ ਕਲਪਾਾਂ ਦੇ ਸੁਮੇਲ ਲਈ। ਇਹ ABHFL ਦੀ ਨੀਤੀ ਅਧੀਨ ਕਨਰਧਾਰਤ 
ਯੋਗਤਾ ਕਨਯਮਾਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋ ੇਗਾ ਅਤ ੇMITC ਅਧੀਨ ਕਨਰਧਾਰਤ ਖਰਕਚਆਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋ ੇਗਾ। ABHFL ਨੂੰ ਇਹ ਕਧਆਨ 
ਕ ਿੱਚ ਰਿੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਕਕ ਫਲੋਕਟਿੰਗ ਰੇਟ ਲੋਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਕ ਿੱਚ ਕਮਆਦ  ਧਾਉਣ ਦੇ ਨਤੀਿੇ  ਿੋਂ ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਅਮੋਰਟਾਈਜ਼ੇਸ਼ਨ ਨਹੀਂ 
ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਅਤੇ/ਿਾਾਂ ਪੁਨਰਗਠਨ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਨਹੀਂ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਅਤ ੇ

ii. MITC ਦੇ ਅਧੀਨ ਕਨਰਧਾਰਤ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਚਾਰਿ/ਪਰੀ-ਪੇਮੈਂਟ ਿੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਅਧੀਨ, ਉਪਲਬਧ ਚੈਨਲਾਾਂ ਰਾਹੀਂ ABHFL ਨਾਲ ਸਿੰਪਰਕ 
ਕਰਕੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਕਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਕਕਸੇ  ੀ ਸਮੇਂ, ਅਿੰਸ਼ਕ ਿਾਾਂ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਪੂਰ -ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ। 

4.2 ਗਾਰਿੰ ੀ 

ਿਦੋਂ ਕੋਈ ਕਰਜ਼ੇ ਦਾ ਗਾਰਿੰਟਰ ਬਣਨ ਬਾਰੇ ਕ ਚਾਰ ਕਰ ਕਰਹਾ ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਅਸੀਂ ਉਨ੍ਾਾਂ ਨੂੰ ਇਸ ਬਾਰੇ ਸੂਕਚਤ ਕਰਾਾਂਗੇ: 

i. ਗਾਰਿੰਟਰ  ਿੋਂ ਉਸਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ; 

ii. ਉਹ ਕਕਿੰਨੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਸਾਡੇ ਪਰਤੀ ਸਮਰਕਪਤ ਕਰੇਗਾ; 

iii. ਉਹ ਹਾਲਾਤ ਕਿਨ੍ਾਾਂ ਕ ਿੱਚ ਅਸੀਂ ਗਾਰਿੰਟਰ ਨੂੰ ਉਸਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਅਦਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹਾਾਂਗੇ; 

iv. ਕੀ ABHFL ਕੋਲ ਆਪਣੇ ਹੋਰ ਪੈਸੇ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਹੈ ਿੇਕਰ ਉਹ ਗਾਰਿੰਟਰ  ਿੋਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਕ ਿੱਚ ਅਸਫਲ ਰਕਹਿੰਦੇ ਹਨ; 

v. ਕੀ ਗਾਰਿੰਟਰ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਸਦੀਆਾਂ ਦੇਣਦਾਰੀਆਾਂ ਇਿੱਕ ਖਾਸ ਮਾਤਰਾ ਤਿੱਕ ਸੀਕਮਤ ਹਨ ਿਾਾਂ ਉਹ ਅਸੀਮਤ ਹਨ; 

vi. ਸਮੇਂ ਅਤੇ ਹਾਲਾਤਾਾਂ ਕ ਿੱਚ ਿਦੋਂ ਗਾਰਿੰਟਰ  ਿੋਂ ਉਸਦੀਆਾਂ ਦੇਣਦਾਰੀਆਾਂ ਪੂਰੀਆਾਂ ਕੀਤੀਆਾਂ ਿਾਣਗੀਆਾਂ ਅਤੇ ਨਾਲ ਹੀ ABHFL ਉਸਨੂੰ ਇਸ 
ਬਾਰੇ ਕਕ ੇਂ ਸੂਕਚਤ ਕਰੇਗਾ; ਅਤੇ ਅਸੀਂ ਉਹਨਾਾਂ ਨੂੰ ਉਧਾਰ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਦੀ ਿਾਣੀ ਿਾਾਂਦੀ ਕ ਿੱਤੀ ਸਕਥਤੀ ਕ ਿੱਚ ਕਕਸੇ  ੀ ਮਹਿੱਤ ਪੂਰਨ ਪਰਤੀਕਲੂ 
ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ ਸੂਕਚਤ ਕਰਾਾਂਗੇ ਕਿਸਦੇ ਲਈ ਉਹ ਗਾਰਿੰਟਰ  ਿੋਂ ਖੜ੍ਾ ਹੈ। 

vii. ਿੇਕਰ ਗਾਰਿੰਟਰ ਲੈਣਦਾਰ/ਕਰਣਦਾਤਾ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਮਿੰਗ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ 
ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਫੀ ਸਾਧਨ ਹੋਣ ਦੇ ਬਾ ਿਦੂ, ਅਕਿਹੇ ਗਾਰਿੰਟਰ ਨੂੰ  ੀ ਿਾਣਬੁਿੱਝ ਕੇ ਕਡਫਾਲਟਰ ਮਿੰਕਨਆ ਿਾ ੇਗਾ। 

4.3 ਗੋਪਿੀਯਤਾ ਅਤੇ ਗੁਪਤਤਾ 

ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸਾਰੀ ਕਨਿੱ ਿੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਨੂੰ ਕਨਿੱ ਿੀ ਅਤੇ ਗੁਪਤ ਰਿੱਖਾਾਂਗੇ [ਭਾ ੇਂ ਤੁਸੀਂ ਹੁਣ ਗਾਹਕ ਨਹੀਂ ਹੋ], ਅਤੇ ਹੇਠ ਕਲਖੇ ਕਸਧਾਾਂਤਾਾਂ ਅਤੇ ਨੀਤੀਆਾਂ ਦੁਆਰਾ 
ਸੇਕਧਤ ਹੋ ਾਾਂਗੇ। ਅਸੀਂ ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਕਤਆਾਂ ਨਾਲ ਸਬਿੰਧਤ ਿਾਣਕਾਰੀ ਿਾਾਂ ਡੇਟਾ, ਭਾ ੇਂ ਉਹ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਕਗਆ ਹੋ  ੇਿਾਾਂ ਹੋਰ, ਕਕਸ ੇਨੂੰ  ੀ, 
ਸਾਡੇ ਸਮੂਹ ਦੀਆਾਂ ਹੋਰ ਕਿੰਪਨੀਆਾਂ/ਸਿੰਸਥਾ ਾਾਂ ਸਮੇਤ, ਹੇਠ ਕਲਖੇ ਅਪ ਾਦ ਮਾਮਕਲਆਾਂ ਨੂੰ ਛਿੱਡ ਕੇ, ਪਰਗਟ ਨਹੀਂ ਕਰਾਾਂਗੇ: 

a) ਿੇਕਰ ਸਾਨੂੰ ਕਾਨੂੰਨ ਅਨੁਸਾਰ ਿਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣੀ ਪ ੇ; 

b) ਿੇਕਰ ਿਨਤਾ ਪਰਤੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਪਰਗਟ ਕਰਨ ਦਾ ਫਰਜ਼ ਹੈ; 

c) ਿੇਕਰ ਸਾਡੇ ਕਹਿੱਤਾਾਂ ਲਈ ਸਾਨੂੰ ਿਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁਿੰਦੀ ਹੈ (ਉਦਾਹਰਣ  ਿੋਂ, ਧੋਖਾਧੜੀ ਨੂੰ ਰੋਕਣ ਲਈ) ਪਰ ਅਸੀਂ ਇਸਨੂੰ ਗਾਹਕ ਿਾਾਂ 
ਗਾਹਕ ਖਾਕਤਆਾਂ (ਨਾਮ ਅਤੇ ਪਤੇ ਸਮਤੇ) ਬਾਰੇ ਿਾਣਕਾਰੀ ਕਕਸੇ ਹੋਰ ਨੂੰ, ਸਾਡੇ ਸਮੂਹ ਦੀਆਾਂ ਹੋਰ ਕਿੰਪਨੀਆਾਂ ਸਮਤੇ, ਮਾਰਕੀਕਟਿੰਗ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ 
ਦੇਣ ਦੇ ਕਾਰਨ  ਿੋਂ ਨਹੀਂ  ਰਤਾਾਂਗੇ; 

d) ਿੇਕਰ ਗਾਹਕ ਸਾਨੂੰ ਿਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਲਈ ਕਕਹਿੰਦਾ ਹੈ, ਿਾਾਂ ਿੇਕਰ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਗਾਹਕ ਦੀ ਇਿਾਜ਼ਤ ਹੈ; 

e) ਕਰ ਸਾਨੂੰ ਗਾਹਕ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਹ ਾਲਾ ਦੇਣ ਲਈ ਕਕਹਾ ਿਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਸਾਨੂੰ ਦੇਣ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਕਹਮਤੀ ਲੈਣੀ ਪ ੇਗੀ; 
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f) ਗਾਹਕ ਨੂੰ ਮੌਿਦੂਾ ਕਾਨੂੰਨੀ ਢਾਾਂਚ ੇ ਦੇ ਤਕਹਤ ABHFL ਕੋਲ ਗਾਹਕ ਬਾਰੇ ਕਨਿੱਿੀ ਕਰਕਾਰਡਾਾਂ ਤਿੱਕ ਪਹੁਿੰਚ ਕਰਨ ਦੇ ਅਕਧਕਾਰਾਾਂ ਦੀ ਹਿੱਦ ਬਾਰੇ 
ਸੂਕਚਤ ਕੀਤਾ ਿਾ ੇਗਾ। 

g) ਅਸੀਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਕਨਿੱ ਿੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਨੂੰ ਮਾਰਕੀਕਟਿੰਗ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ ਨਹੀਂ  ਰਤਾਾਂਗੇ ਿਦੋਂ ਤਿੱਕ ਕਕ ਗਾਹਕ ਇਸ ਲਈ ਸਕਹਮਤੀ ਨਹੀਂ ਕਦਿੰਦਾ। 

4.4 ਕੈ੍ਰਨਡ  ਰੈਫਰੈਂਸ ਏਜਿੰਸੀਆਾਂ 

a) ਿਦੋਂ ਗਾਹਕ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤਾ ਖੋਲ੍ਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਅਸੀਂ ਉਸਨੂੰ ਸੂਕਚਤ ਕਰਾਾਂਗੇ ਕਕ ਅਸੀਂ ਉਸਦੇ ਖਾਤੇ ਦੇ  ੇਰ  ੇਿਕੈਡਟ ਰੈਫਰੈਂਸ ਏਿਿੰਸੀਆਾਂ ਨੂੰ 
ਕਦੋਂ ਦੇ ਾਾਂਗੇ ਅਤੇ ਉਹਨਾਾਂ ਨਾਲ ਕੀਤੇ ਿਾਣ  ਾਲੇ ਚੈੱਕ ਕਦੋਂ। 

b) ਅਸੀਂ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਸਾਡੇ  ਿੱਲ ਕਦਿੱਤੇ ਗਏ ਕਨਿੱ ਿੀ ਕਰਕਜ਼ਆਾਂ ਬਾਰੇ ਿਕੈਡਟ ਰੈਫਰੈਂਸ ਏਿਿੰਸੀਆਾਂ ਨੂੰ ਿਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਾਾਂ ਿੇਕਰ: 

i. ਗਾਹਕ ਭੁਗਤਾਨਾਾਂ ਕ ਿੱਚ ਕਪਿੱਛੇ ਰਕਹ ਕਗਆ ਹੈ; 

ii. ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਕ  ਾਦ ਕ ਿੱਚ ਨਹੀਂ ਹੈ; ਅਤ ੇ

iii. ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੇ ਸਾਡੀ ਰਸਮੀ ਮਿੰਗ ਦੇ ਬਾਅਦ, ਉਸਦੇ ਕਰਕਜ਼ਆਾਂ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਕੋਈ ਪਰਸਤਾ  ਨਹੀਂ ਕਦਿੱਤਾ ਹੈ ਕਿਸ ਨਾਲ ਅਸੀਂ 
ਸਿੰਤੁਸ਼ਟ ਹਾਾਂ। 

c) ਿੇਕਰ ਗਾਹਕ ਨੇ ਸਾਨੂੰ ਅਕਿਹਾ ਕਰਨ ਦੀ ਇਿਾਜ਼ਤ ਕਦਿੱਤੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਅਸੀਂ ਿਕੈਡਟ ਰੈਫਰੈਂਸ ਏਿਿੰਸੀਆਾਂ ਨੂੰ ਉਸਦੇ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਦੇ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਦੇ ਕਿੰਮਕਾਿ 
ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਿਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਾਾਂਗੇ। 

d) ਇਹਨਾਾਂ ਮਾਮਕਲਆਾਂ ਕ ਿੱਚ, ਅਸੀਂ ਗਾਹਕ ਨੂੰ ਕਲਖਤੀ ਰੂਪ ਕ ਿੱਚ ਸੂਕਚਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਾਂ ਕਕ ਅਸੀਂ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੁਆਰਾ ਸਾਡੇ 'ਤੇ ਬਕਾਇਆ ਕਰਕਜ਼ਆਾਂ 
ਬਾਰੇ ਿਾਣਕਾਰੀ ਿੈਕਡਟ ਰੈਫਰੈਂਸ ਏਿਿੰਸੀਆਾਂ ਨੂੰ ਦੇਣ ਦੀ ਯੋਿਨਾ ਬਣਾ ਰਹੇ ਹਾਾਂ। ਉਸ ਸਮੇਂ, ਅਸੀਂ ਗਾਹਕ ਨੂੰ ਿਕੈਡਟ ਰੈਫਰੈਂਸ ਏਿਿੰਸੀਆਾਂ ਦੀ 
ਭੂਕਮਕਾ ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਿਾਣ  ਾਲੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਗਾਹਕ ਦੀ ਿੈਕਡਟ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਯੋਗਤਾ 'ਤੇ ਕੀ ਪਰਭਾ  ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ, 
ਬਾਰੇ ਦਿੱਸਾਾਂਗੇ। 

e) ਅਸੀਂ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂੰ ਉਸ ਿਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਇਿੱਕ ਕਾਪੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਾਾਂਗੇ ਿੋ ਅਸੀਂ ਿਕੈਡਟ ਰੈਫਰੈਂਸ ਏਿਿੰਸੀਆਾਂ ਨੂੰ ਕਦਿੱਤੀ ਹੈ, ਿਾਾਂ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੇ ਪਰਚ ੇਪਰਦਾਨ 
ਕਰਾਾਂਗੇ ਿੋ ਦਿੱਸਦੇ ਹਨ ਕਕ ਿੈਕਡਟ ਰੈਫਰੈਂਕਸਿੰਗ ਕਕ ੇਂ ਕਿੰਮ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਿੇਕਰ ਮਿੰਗ ਕੀਤੀ ਿਾ ੇ। 

4.5 ਬਕਾਇਆ ਦੀ ਉਗਰਾਹੀ 

4.5.1 ਿਦੋਂ  ੀ ਅਸੀਂ ਕਰਜ਼ਾ ਕਦਿੰਦੇ ਹਾਾਂ, ਅਸੀਂ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂੰ ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਰਕਮ, ਕਮਆਦ ਅਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਮੜੁ-ਭੁਗਤਾਨ ਪਰਕਕਕਰਆ ਬਾਰੇ 
ਦਿੱਸਾਾਂਗੇ। ਹਾਲਾਾਂਕਕ, ਿੇਕਰ ਗਾਹਕ ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਅਨੁਸਚੂੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਬਕਾਏ ਦੀ  ਸੂਲੀ ਲਈ ਦੇਸ਼ ਦੇ ਕਾਨੂੰਨਾਾਂ ਦੇ 
ਅਨੁਸਾਰ ਇਿੱਕ ਪਕਰਭਾਕਸ਼ਤ ਪਰਕਕਕਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਿਾ ੇਗੀ। ਇਸ ਪਰਕਕਕਰਆ ਕ ਿੱਚ ਗਾਹਕ ਨੂੰ ਨੋਕਟਸ ਭੇਿ ਕੇ ਿਾਾਂ ਕਨਿੱ ਿੀ 
ਮੁਲਾਕਾਤਾਾਂ ਕਰਕੇ ਅਤੇ/ਿਾਾਂ ਿੇ ਕੋਈ ਸੁਰਿੱਕਖਆ ਹੋ ੇ ਤਾਾਂ ਉਸਨੂੰ ਆਪਣੇ ਕਬਜ਼ ੇਕ ਿੱਚ ਲੈ ਕੇ ਯਾਦ ਕਦ ਾਉਣਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ੇਗਾ। 

4.5.2 ਸਾਡੀ ਉਗਰਾਹੀ ਨੀਤੀ ਕਸ਼ਸ਼ਟਾਚਾਰ, ਕਨਰਪਿੱਖ ਕ  ਹਾਰ ਅਤ ੇਪਰੇਰਣਾ 'ਤੇ ਬਣੀ ਹੈ। ਅਸੀਂ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੇ ਕ ਸ਼ ਾਸ ਅਤੇ ਲਿੰਬੇ ਸਮੇਂ ਦੇ ਸਬਿੰਧਾਾਂ 
ਨੂੰ ਉਤਸ਼ਾਕਹਤ ਕਰਨ ਕ ਿੱਚ ਕ ਸ਼ ਾਸ ਰਿੱਖਦੇ ਹਾਾਂ। ਸਾਡਾ ਸਟਾਫ ਿਾਾਂ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ  ਸੂਲੀ ਿਾਾਂ/ਅਤੇ ਸੁਰਿੱਕਖਆ ਜ਼ਬਤੀ ਕ ਿੱਚ ਸਾਡੀ 
ਪਰਤੀਕਨਧਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਅਕਧਕਾਰਤ ਕੋਈ  ੀ ਕ ਅਕਤੀ ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਿਾਰੀ ਕੀਤਾ ਕਗਆ ਅਕਧਕਾਰ 
ਪਿੱਤਰ ਪਰਦਰਕਸ਼ਤ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਗਾਹਕ ਨੂੰ ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਿਾਾਂ ਸਾਡੇ ਅਕਧਕਾਰ ਅਧੀਨ ਿਾਰੀ ਕੀਤਾ ਕਗਆ ਆਪਣਾ 
ਪਛਾਣ ਪਿੱਤਰ ਕਦਖਾਏਗਾ। ਅਸੀਂ ਗਾਹਕ ਨੂੰ ਬਕਾਏ ਸਿੰਬਿੰਧੀ ਸਾਰੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਾਾਂਗੇ ਅਤੇ ਬਕਾਏ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦਾ 
ਨੋਕਟਸ ਦੇਣ ਦੀ ਕੋਕਸ਼ਸ਼ ਕਰਾਾਂਗੇ। 

4.5.3 ਸਾਰੇ ਸਟਾਫ ਮੈਂਬਰ ਿਾਾਂ ਕੋਈ  ੀ ਕ ਅਕਤੀ ਿੋ  ਸੂਲੀ ਿਾਾਂ/ਅਤੇ ਸੁਰਿੱਕਖਆ ਜ਼ਬਤੀ ਕ ਿੱਚ ਸਾਡੀ ਪਰਤੀਕਨਧਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਅਕਧਕਾਰਤ ਹੈ, 
ਹੇਠਾਾਂ ਕਦਿੱਤੇ ਕਦਸ਼ਾ-ਕਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗਾ: 

(a) ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੀ ਪਸਿੰਦ ਦੀ ਿਗ੍ਾ 'ਤੇ ਅਤੇ ਕਕਸੇ ਕਨਰਧਾਰਤ ਿਗ੍ਾ ਦੀ ਅਣਹੋਂਦ ਕ ਿੱਚ, ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੇ ਕਨ ਾਸ ਸਥਾਨ 
'ਤੇ ਅਤੇ ਿੇਕਰ ਉਪਲਬਧ ਨਾ ਹੋ ੇ, ਤਾਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰ/ਕਬਜ਼ੇ ਦੀ ਿਗ੍ਾ 'ਤੇ ਸਿੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਿਾ ੇਗਾ। 

(b) ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂੰ ਪਕਹਲੀ  ਾਰ ਪਛਾਣ ਅਤੇ ਪਰਤੀਕਨਧਤਾ ਕਰਨ ਦਾ ਅਕਧਕਾਰ ਦਿੱਸ ਕਦਿੱਤਾ ਿਾ ੇਗਾ। 

(c) ਗਾਹਕ ਦੀ ਕਨਿੱ ਿਤਾ ਦਾ ਸਕਤਕਾਰ ਕੀਤਾ ਿਾ ੇਗਾ। 
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(d) ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ ਸਾਰੀਆਾਂ ਗਿੱਲਬਾਤਾਾਂ ਕ ਿੱਚ ਪੇਸ਼ੇ ਰ ਅਤੇ ਰਸਮੀ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਿਾ ੇਗੀ। 

(e) ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੇ ਸਥਾਨਾਾਂ 'ਤੇ ਿਾਣ ਦੌਰਾਨ ਕਸ਼ਸ਼ਟਾਚਾਰ ਅਤੇ ਸਿਾ ਟ ਨੂੰ ਬਣਾਈ ਰਿੱਕਖਆ ਿਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। "ਗਰੈਗ ਦੇ ਨਾਲ ਸਾਰੇ ਲੋਕ 
 ਰਤਾਾਂ ਕ ਿੱਚ ਿ ਾਬ ਦੇ ਕੇ ਿ ਾਬੀ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਹੈ।" 

(f) ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਸਾਡੇ ਪਰਤੀਕਨਧੀ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ ਸ ਰੇੇ 0800  ਿੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 1900  ਿੇ ਦੇ ਕ ਚਕਾਰ ਸਿੰਪਰਕ ਕਰਨਗੇ, ਿਦੋਂ ਤਿੱਕ ਕਕ 
ਗਾਹਕ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਿਾਾਂ ਕਕਿੱਤੇ ਦੇ ਖਾਸ ਹਾਲਾਤ ਇਸ ਤੋਂ  ਿੱਖਰਾ ਨਾ ਹੋਣ। 

(g) ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਕਕਸੇ ਖਾਸ ਸਮੇਂ ਿਾਾਂ ਕਕਸ ੇਖਾਸ ਿਗ੍ਾ 'ਤੇ ਕਾਲਾਾਂ ਤੋਂ ਬਚਣ ਦੀਆਾਂ ਬੇਨਤੀਆਾਂ ਦਾ ਕਿਿੰਨਾ ਸਿੰਭ  ਹੋ ਸਕੇ ਸਨਮਾਨ ਕੀਤਾ 
ਿਾ ੇਗਾ। 

(h) ਅਸੀਂ ਬਕਾਏ ਦੀ  ਸੂਲੀ ਲਈ ਕੀਤੇ ਗਏ ਯਤਨਾਾਂ ਦਾ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ੀਕਰਨ ਕਰਾਾਂਗੇ ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂੰ ਭੇਿੇ ਗਏ ਸਿੰਚਾਰਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਕਾਪੀਆਾਂ 
ਕਰਕਾਰਡ ਕ ਿੱਚ ਰਿੱਖੀਆਾਂ ਿਾਣਗੀਆਾਂ। 

(i) ਬਕਾਏ ਸਿੰਬਿੰਧੀ ਕ  ਾਦਾਾਂ ਿਾਾਂ ਮਤਭੇਦਾਾਂ ਨੂੰ ਆਪਸੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸ ੀਕਾਰਯੋਗ ਅਤੇ ਕ  ਸਕਥਤ ਢਿੰਗ ਨਾਲ ਹਿੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਹਰ ਤਰ੍ਾਾਂ ਦੀ 
ਸਹਾਇਤਾ ਕਦਿੱਤੀ ਿਾ ੇਗੀ। 

(j) ਪਕਰ ਾਰ ਕ ਿੱਚ ਸੋਗ ਿਾਾਂ ਅਕਿਹੇ ਹੋਰ ਆਫਤ ਦੇ ਮੌਕਕਆਾਂ  ਰਗੇ ਅਣਉਕਚਤ ਮੌਕਕਆਾਂ 'ਤੇ ਬਕਾਇਆ  ਸੂਲਣ ਲਈ ਕਾਲਾਾਂ/ਮਲੁਾਕਾਤ 
ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਕਚਆ ਿਾ ੇਗਾ। 

4.6 ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ ਨਵਧੀ 

ਮੌਿਦੂਾ ਮੁਕਾਬਲੇ  ਾਲੇ ਕਦਰਸ਼ ਕ ਿੱਚ, ਇਿੱਕ ਕਟਕਾਊ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਮਾਡਲ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂ  ਧੀਆ ਗਾਹਕ ਸੇ ਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਬਹੁਤ ਮਹਿੱਤ ਪੂਰਨ ਹੈ। 
ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਕਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਕਕਸ ੇ ੀ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇਕਾਈ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿੀ ਨ ਦਾ ਇਿੱਕ ਅਕਨਿੱ ਖੜ ਾਾਂ ਅਿੰਗ ਹੁਿੰਦੀਆਾਂ ਹਨ। 

ABHFL ਕ ਖੇ, ਗਾਹਕ ਸੇ ਾ ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਸਿੰਤੁਸ਼ਟੀ ਸਾਡਾ ਮੁਿੱਖ ਉਦੇਸ਼ ਹੈ। ਸਾਡਾ ਮਿੰਨਣਾ ਹੈ ਕਕ ਤੁਰਿੰਤ ਅਤ ੇਕਸੁ਼ਲ ਸੇ ਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਨਾ ਕਸਰਫ 
ਗਾਹਕ ਪਰਾਪਤੀ ਲਈ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ, ਸਗੋਂ ਮੌਿਦੂਾ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ ਲਿੰਬ ੇਸਮੇਂ ਤੋਂ ਚਿੱਲ ਰਹੀ ਭਾਈ ਾਲੀ ਨੂੰ ਬਣਾਈ ਰਿੱਖਣ ਅਤੇ ਕਾਇਮ ਰਿੱਖਣ ਲਈ  ੀ 
ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ। ABHFL ਨੇ ਬਹੁਤ ਸਾਰੀਆਾਂ ਪਕਹਲਕਦਮੀਆਾਂ ਸ਼ੁਰੂ ਕੀਤੀਆਾਂ ਹਨ ਿੋ ਗਾਹਕ ਅਨੁਭ  'ਤੇ ਕੇਂਕਦਰਤ ਹਨ ਅਤੇ ਇਿੱਕ ਕਸੁ਼ਲ ਕਸ਼ਕਾਇਤ 
ਕਨ ਾਰਣ ਕ ਧੀ ਹੈ ਤਾਾਂ ਿੋ ਗਾਹਕ ਨੂੰ ਸਭ ਤੋਂ  ਧੀਆ ਅਨੁਭ  ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਾ ਸਕੇ। 

ABHFL ਦੇ ਕਨ ਾਰਣ ਕ ਧੀ ਨੂੰ ਹੋਰ ਮਜ਼ਬੂਤ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਕ ਧੀ ਕਿੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਲਗਾਈ ਗਈ ਕਕਸੇ  ੀ ਆਊਟਸੋਰਸਡ ਏਿਿੰਸੀ / 
ਭਾਈ ਾਲ ਦੁਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਾਂ ਿਾਾਂਦੀਆਾਂ ਸੇ ਾ ਾਾਂ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਣ  ਾਲੇ ਮੁਿੱਕਦਆਾਂ ਨਾਲ ਨਕਿਿੱਠੇਗੀ। 

ABHFL ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਦੀ  ਿੰਡ ਲਈ ਇਿੱਕ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਿਿੰਟ (ਸਿੰਯੁਕਤ) ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਭਾਰਤੀ ਬੀਮਾ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਅਤੇ ਕ ਕਾਸ ਅਥਾਰਟੀ 
("IRDAI") ਨਾਲ ਰਕਿਸਟਰਡ ਹੈ। ਇਸ ਅਨੁਸਾਰ, ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਕਨ ਾਰਣ ਚੈਨਲ ABHFL ਦੁਆਰਾ ਇਿੱਕ ਲਾਇਸਿੰਸਸੁ਼ਦਾ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਿਿੰਟ  ਿੋਂ 
ਕੀਤੇ ਗਏ ਬੀਮਾ  ਿੰਡ ਨਾਲ ਸਬਿੰਧਤ ਮੁਿੱਕਦਆਾਂ ਨੂੰ ਹਿੱਲ ਕਰਨ ਲਈ  ੀ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣਗੇ। 

4.6.1 ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੇ ਸਵਾਲਾਾਂ/ਬੇਿਤੀਆਾਂ/ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਨੂੰ ਸਿੰਿਾਲਣ ਲਈ ਨਵਧੀ 

ਪਿੱਧਰ 1: 

ਗਾਹਕਾਾਂ ਕੋਲ ਸਾਡੀਆਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਸੇ ਾ ਾਾਂ ਨਾਲ ਸਬਿੰਧਤ ਕਕਸੇ  ੀ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਨੂੰ ਉਠਾਉਣ ਲਈ ਹੇਠਾਾਂ ਕਦਿੱਤੇ ਚੈਨਲ ਹਨ ਿਾਾਂ ਉਹ 
ABHFL ਿਾਾਂ ਇਸਦੇ ਪਰਤੀਕਨਧੀਆਾਂ ਦੁਆਰਾ ਕਕਸੇ  ੀ ਅਣਉਕਚਤ ਦੁਰਕ  ਹਾਰ ਦੀ ਕਰਪੋਰਟ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁਿੰਦੇ ਹਨ। 

• ਸਾਡੀ ਗਾਹਕ ਸੇ ਾ ਹੈਲਪਲਾਈਨ ਨੂੰ 1800-270-7000 'ਤ ੇਕਾਲ ਕਰੋ (ਸ ੇਰੇ 9  ਿੇ ਤੋਂ ਰਾਤ 9:00  ਿੇ ਤਿੱਕ। ਸੋਮ ਾਰ ਤੋਂ 
ਐਤ ਾਰ) 

• ਸਾਨੂੰ care.housingfinance@adityabirlacapital.com 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਕਰੋ। 

• ਸਾਨੂੰ ਹੇਠਾਾਂ ਕਦਿੱਤੇ ਪਤੇ 'ਤੇ ਕਲਖੋ: 

ਆਕਦਕਤਆ ਕਬਰਲਾ ਹਾਊਕਸਿੰਗ ਫਾਈਨੈਂਸ ਕਲਮਕਟਡ - ਗਾਹਕ ਸੇ ਾ ਸੈੱਲ 

mailto:care.housingfinance@adityabirlacapital.com
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• ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾ ਾ, ਗਾਹਕ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ABHFL ਸ਼ਾਖਾ ਾਾਂ (ਸਮਾਾਂ - ਸ ੇਰੇ 9.30  ਿੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 6  ਿੇ ਤਿੱਕ) ਛੁਿੱਟੀਆਾਂ  ਾਲੇ ਕਦਨ - ਭਾ  
ਹਰ ਪਕਹਲੇ ਅਤ ੇਦੂਿੇ ਸ਼ਨੀ ਾਰ, ਸਾਰੇ ਐਤ ਾਰ ਅਤੇ ਿਨਤਕ ਛੁਿੱਟੀਆਾਂ  ਾਲੇ ਕਦਨ  ੀ ਿਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਪਿੱਧਰ 2: 

ਿੇਕਰ ਕਕਸੇ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਕਲਖਤੀ ਰੂਪ ਕ ਿੱਚ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਹੁਿੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ABHFL ਇਿੱਕ ਹਫਤੇ ਦੇ ਅਿੰਦਰ-ਅਿੰਦਰ ਸ ੀਕਾਰ ਕਰਨ/ਿ ਾਬ ਦੇਣ 
ਦੀ ਕੋਕਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ। ਰਸੀਦ ਕ ਿੱਚ ਉਸ ਅਕਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਅਹੁਦਾ ਹੋ ੇਗਾ ਿੋ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾਲ ਨਕਿਿੱਠਣਗੇ। ਿੇਕਰ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ABHFL 
ਗਾਹਕ ਸੇ ਾ ਹੈਲਪਲਾਈਨ 'ਤੇ ਫੋਨ ਰਾਹੀਂ ਭੇਿੀ ਿਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਨੂੰ ਇਿੱਕ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਨਿੰ ਬਰ ਕਦਿੱਤਾ ਿਾ ੇਗਾ। ਿੇਕਰ ਉਪਰੋਕਤ ਚੈਨਲਾਾਂ 
ਦੁਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਕਗਆ ਹਿੱਲ ਤਸਿੱਲੀਬਖਸ਼ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਇਹਨਾਾਂ ਨੂੰ ਕਲਖ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

ਮੁਖੀ - ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਕਨ ਾਰਣ ਸੈੱਲ: grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com 

ਅਸੀਂ 5 ਕਿੰਮਕਾਿੀ ਕਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਿ ਾਬ ਦੇਣ ਦਾ ਭਰੋਸਾ ਕਦਿੰਦੇ ਹਾਾਂ।  

ਪਿੱਧਰ 3: 

ਿੇਕਰ ਉੱਪਰਲੇ ਪਿੱਧਰ 2 ਦੁਆਰਾ ਕਦਿੱਤਾ ਕਗਆ ਹਿੱਲ ਅਿੇ  ੀ ਤਸਿੱਲੀਬਖਸ਼ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਕਨ ਾਰਣ ਅਕਧਕਾਰੀ ਨੂੰ ਕਲਖ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਕਨ ਾਰਣ ਅਕਧਕਾਰੀ ("GRO") ਿੋ ਕਕ ਕਪਰਿੰਸੀਪਲ ਨੋਡਲ ਅਕਧਕਾਰੀ ("PNO")  ੀ ਹੈ, ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸਿੰਪਰਕ  ੇਰ ੇ ਹੇਠ ਕਲਖੇ 
ਅਨੁਸਾਰ ਹਨ: 

Ms. Smita Nadkarni 

ਟੈਲੀਫੋਨ ਨਿੰ .: 08045860159 

ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

ਪਿੱਧਰ 4: 

ਿੇਕਰ ਗਾਹਕ ਕਫਰ  ੀ ਸਿੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀਂ ਹੁਿੰਦਾ ਿਾਾਂ ਇਿੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੀ ਕਮਆਦ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਕਨਪਟਾਰਾ ਨਹੀਂ ਹੁਿੰਦਾ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਹਾਊਕਸਿੰਗ 
ਫਾਈਨੈਂਸ ਕਿੰਪਨੀਆਾਂ - ਨੈਸ਼ਨਲ ਹਾਊਕਸਿੰਗ ਬੈਂਕ ਦੇ ਸੁਪਰ ਾਈਜ਼ਰੀ ਅਥਾਰਟੀ ਨੂੰ ਡਾਕ ਰਾਹੀਂ, ਹੇਠਾਾਂ ਕਦਿੱਤ ੇ ਕਲਿੰਕ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਕਨਰਧਾਰਤ 
ਫਾਰਮੈਟ ਕ ਿੱਚ, ਹੇਠਾਾਂ ਕਦਿੱਤੇ ਪਤੇ 'ਤੇ ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx 

ਿੈਸ਼ਿਲ ਹਾਊਨਸਿੰਗ ਬੈਂਕ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਕਨ ਾਰਣ ਸੈੱਲ ਕਨਗਰਾਨੀ ਕ ਭਾਗ 

National Housing Bank, 4th Floor, Core-5A, India Habitat Centre, Lodhi Road, New Delhi - 
110 003. 

ਗਾਹਕ  https://nhb.org.in/ (ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਕਨ ਾਰਣ ਪਰਣਾਲੀ ਦੇ ਕਸਰਲੇਖ ਹੇਠ ਭੌਕਤਕ ਮੋਡ ਅਤ ੇਔਨਲਾਈਨ ਮੋਡ (GRIDS) ਕ ਿੱਚ 
ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਿ ਕਰ ਾ ਸਕਦੇ ਹਨ)/ https://grids.nhbonline.org.in 'ਤੇ ਵੀ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਿ। 

4.6.2 ਲਾਜਮੀ ਨਡਸਪਲੇ ਲੋੜਾਾਂ 

ABHFL ਦੀਆਾਂ ਸਾਡੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਸ਼ਾਖਾ ਾਾਂ ਕ ਿੱਚ ਹੇਠ ਕਲਖੀਆਾਂ ਸੇ ਾ ਾਾਂ ਹਨ: 

• ਕਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਅਤੇ ਸੁਝਾਅ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਢੁਕ ਾਾਂ ਪਰਬਿੰਧ। 

• ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਕਨ ਾਰਣ ਅਕਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ, ਪਤਾ ਅਤੇ ਸਿੰਪਰਕ ਨਿੰ ਬਰ ਪਰਦਰਕਸ਼ਤ ਕਰਨਾ 

mailto:grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com
mailto:ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com
https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx
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• ਮੁਿੱਦੇ ਨੂੰ ਹਿੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਟਰਨਅਰਾਊਂਡ ਸਮਾਾਂ, ਐਸਕੇਲੇਸ਼ਨ ਲਈ ਮੈਕਟਰਕਸ, ਆਕਦ। 

• ਿੇਕਰ ਕਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੂੰ ਇਿੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅਿੰਦਰ-ਅਿੰਦਰ ਕਿੰਪਨੀ ਤੋਂ ਿ ਾਬ ਨਹੀਂ ਕਮਲਦਾ ਿਾਾਂ ਉਹ ਪਰਾਪਤ ਿ ਾਬ ਤੋਂ ਅਸਿੰਤੁਸ਼ਟ ਹੈ, ਤਾਾਂ 

ਕਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੈਸ਼ਨਲ ਹਾਊਕਸਿੰਗ ਬੈਂਕ ਦੇ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਕਨ ਾਰਣ ਸੈੱਲ ਨਾਲ ਸਿੰਪਰਕ ਕਰਕੇ NHB ਦੀ  ੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਿਾਾਂ 
NHB, ਨ ੀਂ ਕਦਿੱਲੀ ਨੂੰ ਡਾਕ ਰਾਹੀਂ ਆਪਣੀਆਾਂ ਕਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦਰਿ ਕਰ ਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਕਨ ਾਰਣ ਇਕਾਈ ਦੀ ਪਰਕਕਕਰਆ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀ ਸਿੰਤੁਸ਼ਟੀ ਲਈ ਸਾਰੀਆਾਂ ਕਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਨੂੰ ਬਿੰਦ ਕਰਨਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ। 

ਉਹ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਗੇ ਕਕ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਨੂੰ ਢੁਕ ੇਂ ਪਿੱਧਰ 'ਤ ੇਪਹੁਿੰਚਾਇਆ ਿਾ ੇ ਿੇਕਰ ਉਸਦੇ ਪਿੱਧਰ 'ਤ ੇਇਸਦਾ ਹਿੱਲ ਸਿੰਭ  ਨਹੀਂ ਹੈ। ਿਦੋਂ 
ਕਕ ਅਿੰਤਮ ਕੋਕਸ਼ਸ਼ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਹੈ ਕਕ ਅਸੀਂ ਅਕਿਹੀ ਸਕਥਤੀ 'ਤ ੇਪਹੁਿੰਚੀਏ ਕਿਿੱਥ ੇਸਾਡੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂੰ ਪਰਭਾ ਸ਼ਾਲੀ ਕਨ ਾਰਣ ਲਈ 
ਸੀਨੀਅਰ ਪਰਬਿੰਧਨ ਕੋਲ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾ ਕਰਨੀ ਪ ੇ, ਅਸੀਂ ਇਨ੍ਾਾਂ ਕਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਨੂੰ ਸਿੰਭਾਲਣ, ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਕਾਰਨਾਾਂ ਨੂੰ ਸਮਝਣ ਅਤੇ  ਧਣ ਦੇ 
ਕਦਰਸ਼ਟੀਕੋਣ ਤੋਂ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੀ ਸਮੀਕਖਆ ਕਰਨ ਅਤ ੇਇਸ ਦੇ ਦੁਬਾਰਾ ਹੋਣ ਤੋਂ ਰੋਕਣ ਲਈ ਕਿੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਇਿੱਕ ਮਜ਼ਬਤੂ ਕ ਧੀ ਸਥਾਪਤ ਕੀਤੀ ਹੈ। 

4.6.3 ਸਮਾ ਸੀਮਾ 

ਕਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦਰਿ ਕਰਨ ਲਈ, ਗਾਹਕ ਉੱਪਰ ਦਿੱਸੇ ਗਏ ਕਕਸੇ  ੀ ਚੈਨਲ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ (ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਕਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਨੂੰ ਸਿੰਭਾਲਣ 
ਲਈ ਮਸ਼ੀਨਰੀ 'ਤ ੇ ਕਬਿੰਦੂ (a)  ੇਖੋ)। ਿੇਕਰ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਕਲਖਤੀ ਰੂਪ ਕ ਿੱਚ ਪਰਾਪਤ ਹੋਈ ਹੈ, ਤਾਾਂ ABHFL ਇਿੱਕ ਹਫਤੇ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਰਸੀਦ / 
ਿ ਾਬ ਭੇਿਣ ਦੀ ਕੋਕਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ। ਰਸੀਦ ਕ ਿੱਚ ਉਸ ਅਕਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਅਹੁਦਾ ਹੋ ੇਗਾ ਿੋ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾਲ ਨਕਿਿੱਠਣਗੇ। 

 ਿੇਕਰ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਨੂੰ ਕਨਰਧਾਰਤ ਟੈਲੀਫੋਨ ਹੈਲਪਡੈਸਕ ਿਾਾਂ ਗਾਹਕ ਸੇ ਾ ਨਿੰ ਬਰ (ਗਾਹਕ ਕਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਨੂੰ ਸਿੰਭਾਲਣ ਲਈ ਮਸ਼ੀਨਰੀ 'ਤੇ ਕਬਿੰਦੂ (a) 
 ੇਖੋ) 'ਤੇ ਫੋਨ ਰਾਹੀਂ ਭਕੇਿਆ ਿਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਨੂੰ ਇਿੱਕ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਸਿੰਦਰਭ ਨਿੰ ਬਰ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਾ ੇਗਾ ਅਤੇ ਇਿੱਕ  ਾਿਬ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ 
ਪਰਗਤੀ ਬਾਰੇ ਸੂਕਚਤ ਕੀਤਾ ਿਾ ੇਗਾ। ਇਿੱਕ  ਾਰ ਮਾਮਲੇ ਦੀ ਿਾਾਂਚ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ABHFL ਕੋਕਸ਼ਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ ਕਕ ਗਾਹਕ ਨੂੰ ਅਿੰਕਤਮ ਿ ਾਬ 
ਭੇਕਿਆ ਿਾ ੇ ਿਾਾਂ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ 'ਤੇ ਇਿੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਹੋਰ ਸਮਾਾਂ ਮਿੰਕਗਆ ਿਾ ੇ ਅਤੇ ਿੇਕਰ ਗਾਹਕ ਕਫਰ  ੀ ਸਿੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀਂ ਹੁਿੰਦਾ 
ਹੈ ਤਾਾਂ ਉਸਨੂੰ ਸੂਕਚਤ ਕੀਤਾ ਿਾ ੇਗਾ ਕਕ ਉਸਦੀ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਨੂੰ ਅਿੱਗੇ ਕਕ ੇਂ ਕਲਿਾਣਾ ਹੈ। 

ਸਾਡੇ  ਿੱਲੋਂ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ  ਾਲੀਆਾਂ ਕਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਨੂੰ ਸਹੀ ਕਦਰਸ਼ਟੀਕੋਣ ਤੋਂ ਦੇਕਖਆ ਿਾ ੇਗਾ ਅਤੇ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦਾ ਕ ਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਕੀਤਾ ਿਾ ੇਗਾ। 

ਕਕਸੇ  ੀ ਮੁਿੱਦੇ 'ਤੇ ABHFL ਦੇ ਸਟੈਂਡ ਦਾ ਸਿੰਚਾਰ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂੰ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਾ ੇਗਾ। ਕਿਨ੍ਾਾਂ ਕਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਨੂੰ ਸਬਿੰਧਤ ਮੁਿੱਕਦਆਾਂ ਦੀ ਿਾਾਂਚ ਲਈ 
ਕੁਝ ਸਮਾਾਂ ਲਿੱਗਦਾ ਹੈ, ਉਨ੍ਾਾਂ ਨੂੰ ਤੁਰਿੰਤ ਸ ੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਿਾ ੇਗਾ। 

ਉਧਾਰ ਲੈਣ  ਾਕਲਆਾਂ ਦੁਆਰਾ ਉਠਾਈਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਕਫਨਟੈਕ/ਕਡਿੀਟਲ ਉਧਾਰ ਸਿੰਬਿੰਧੀ ਕਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ/ਮਸਕਲਆਾਂ ਨਾਲ ਨਕਿਿੱਠਣ ਲਈ ਉਪਰੋਕਤ 
ਧਾਰਾ (a) ਕ ਿੱਚ ਦਿੱਸ ੇਅਨੁਸਾਰ PNO/GRO ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਐਸਕੇਲੇਸ਼ਨ ਕ ਧੀ। ਅਕਿਹੇ ਪੀਐਨਓ / ਿੀਆਰਓ ਆਪਣੇ ਸਬਿੰਧਤ ਡੀਐਲਏ 
ਕ ਰੁਿੱਧ ਕਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਨਾਲ  ੀ ਨਕਿਿੱਠਣਗੇ। PNO / GRO ਦੇ ਸਿੰਪਰਕ  ੇਰ ੇ ਕਿੰਪਨੀ ਦੀ  ੈੱਬਸਾਈਟ, ਇਸਦੇ ਉਧਾਰ ਸੇ ਾ ਪਰਦਾਤਾ ਾਾਂ ਅਤੇ 
ਕਡਿੀਟਲ ਉਧਾਰ ਏਿਿੰਟਾਾਂ 'ਤੇ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਨੂੰ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕੇਐਫਐਸ ਕ ਿੱਚ ਪਰਮੁਿੱਖਤਾ ਨਾਲ ਪਰਦਰਕਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਿਾਣਗੇ। 

ਉਪਰੋਕਤ ਨੀਤੀ ਦੀ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸਮੀਕਖਆ ਕੀਤੀ ਿਾ ੇਗੀ/ਸੋਧੀ ਿਾ ੇਗੀ ਿਦੋਂ  ੀ ABHFL ਦੁਆਰਾ ਗਾਹਕ ਦੀਆਾਂ 
ਕਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ/ਕਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਨੂੰ ਸਿੰਭਾਲਣ ਕ ਿੱਚ ਕੋਈ ਨ ਾਾਂ ਬਦਲਾਅ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਿਾ ੇਗਾ, ਕਿਸ ਕ ਿੱਚ ਨ ੇਂ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਚੈਨਲਾਾਂ ਦੀ ਸ਼ੁਰੂਆਤ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਿੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ। 

ABHFL ਦੁਆਰਾ ਪਰਬਿੰਧਨ ਦੇ  ਿੱਖ- ਿੱਖ ਪਿੱਧਰਾਾਂ 'ਤ ੇਕਨਰਪਿੱਖ ਅਕਭਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤੇ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਕਨ ਾਰਣ ਕ ਧੀ ਦੇ ਕਿੰਮਕਾਿ ਦੀ 
ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸਮੀਕਖਆ ਕੀਤੀ ਿਾ ੇਗੀ ਅਤੇ ਅਕਿਹੀਆਾਂ ਸਮੀਕਖਆ ਾਾਂ ਦੀ ਇਿੱਕ ਸਿੰਯੁਕਤ ਕਰਪੋਰਟ ਕਨਯਮਤ ਅਿੰਤਰਾਲਾਾਂ 'ਤੇ ਬੋਰਡ ਆਫ 
ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਨੂੰ ਸੌਂਪੀ ਿਾ ੇਗੀ, ਕਿ ੇਂ ਕਕ ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਕਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਿਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

4.6.4 ਨਜਆਦਾ ਨਵਆਜ ਵਸੂਲੇ ਜਾਣ ਦਾ ਨਿਯਮਿ 

ਕਿੰਪਨੀ ਨੇ ਕਰਕਜ਼ਆਾਂ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ਗੀਆਾਂ ਲਈ  ਸੂਲੀ ਿਾਣ  ਾਲੀ ਕ ਆਿ ਦਰ ਕਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਫਿੰਡਾਾਂ ਦੀ ਲਾਗਤ, ਮਾਰਕਿਨ ਅਤੇ ਿੋਖਮ 
ਪਰੀਮੀਅਮ ਨੂੰ ਕਧਆਨ ਕ ਿੱਚ ਰਿੱਖਦੇ ਹੋਏ ਇਿੱਕ ਕ ਆਿ ਦਰ ਮਾਡਲ ਅਪਣਾਇਆ ਹੈ। 
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 ਸੂਲੀ ਿਾਣ  ਾਲੀ ਕ ਆਿ ਦਰ ਉਧਾਰ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਦੇ ਿੋਖਮ ਦੇ ਪਿੱਧਰ 'ਤੇ ਕਨਰਭਰ ਕਰਦੀ ਹੈ ਕਿ ੇਂ ਕਕ ਕ ਿੱਤੀ ਤਾਕਤ, ਕਾਰੋਬਾਰ, ਕਾਰੋਬਾਰ ਨੂੰ 
ਪਰਭਾਕ ਤ ਕਰਨ  ਾਲਾ ਕਨਯਿੰਤਰਕ  ਾਤਾ ਰਣ, ਮੁਕਾਬਲਾ, ਉਧਾਰ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਦਾ ਕਪਛਲਾ ਇਕਤਹਾਸ ਆਕਦ। 

ਕ ਆਿ ਦੀ ਦਰ ਸਾਲਾਨਾ ਕੀਤੀ ਿਾ ੇਗੀ ਤਾਾਂ ਿੋ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਨੂੰ ਖਾਤੇ ਤੋਂ  ਸੂਲੀ ਿਾਣ  ਾਲੀ ਸਹੀ ਦਰਾਾਂ ਦਾ ਪਤਾ ਹੋ ੇ। 

ਉਧਾਰ ਲੈਣ  ਾਕਲਆਾਂ ਤੋਂ ਇਕਿੱਠੀਆਾਂ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਕਕਸ਼ਤਾਾਂ ਸਪਿੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕ ਆਿ ਅਤੇ ਮਲੂਧਨ ਕ ਚਕਾਰ  ਿੰਡ ਨੂੰ ਦਰਸਾਉਂਦੀਆਾਂ 
ਹਨ। 

ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕਕ ਗਾਹਕਾਾਂ ਤੋਂ ਕਿੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਕਰਕਜ਼ਆਾਂ ਅਤ ੇਪੇਸ਼ਗੀਆਾਂ 'ਤੇ ਬਹੁਤ ਕਜ਼ਆਦਾ ਕ ਆਿ ਦਰ ਅਤੇ ਖਰਚੇ ਨਾ ਲਏ 
ਿਾਣ (ਦਿੰਡਕਾਰੀ ਖਰਕਚਆਾਂ ਸਮਤੇ), ਕਿੰਪਨੀ ਦੇ ਬੋਰਡ ਨੇ ਕ ਆਿ ਦਰਾਾਂ, ਪਰੋਸੈਕਸਿੰਗ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਕਚਆਾਂ ਨੂੰ ਕਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇਿੱਕ ਨੀਤੀ 
("ਕ ਆਿ ਦਰ ਨੀਤੀ") ਅਪਣਾਈ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਨੂੰ ਕਿੰਪਨੀ ਦੀ  ੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਾ ਕਦਿੱਤਾ ਕਗਆ ਹੈ। 

4.6.5. ਕਰਜਾ ਖਾਨਤਆਾਂ ਨਵੱਚ ਜੁਰਮਾਿਾ ਚਾਰਜ 

• ਅਸੀਂ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂੰ ਕਕਸ ੇ ੀ ਕਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ / ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ / ਉਲਿੰਘਣਾ ਲਈ ਿੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖਰਕਚਆਾਂ 
ਬਾਰੇ ਿਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਾਾਂਗੇ, ਕਿਸ ਕ ਿੱਚ ਉਧਾਰ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤ ੇਗਏ ਉਤਪਾਦਾਾਂ / ਸੇ ਾ ਾਾਂ ਨੂੰ ਕਨਯਿੰਤਕਰਤ ਕਰਨ 
 ਾਲੇ ਮਹਿੱਤ ਪੂਰਨ ਕਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 

• ਿੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖਰਕਚਆਾਂ ਦਾ ਕੋਈ ਪੂਿੰਿੀਕਰਣ ਨਹੀਂ ਹੋ ੇਗਾ ਭਾ  ਅਕਿਹੇ ਖਰਕਚਆਾਂ 'ਤੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਕ ਆਿ ਨਹੀਂ ਕਲਆ ਿਾ ੇਗਾ। 

ਹਾਲਾਾਂਕਕ, ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ 'ਤ ੇਕ ਆਿ ਬਕਾਇਆ ਕਮਤੀ ਤੋਂ ਉਪਚਾਰ ਦੀ ਕਮਤੀ ਤਿੱਕ ਅਦਾਇਗੀ ਨਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕਕਸ਼ਤ ਦੀ 
ਰਕਮ 'ਤੇ ਲਗਾਇਆ ਿਾ ੇਗਾ ਅਤੇ ਇਹ ਕ ਆਿ ਦੀ ਪਰਚਕਲਤ ਦਰ 'ਤੇ  ਸੂਕਲਆ ਿਾ ੇਗਾ ਅਤੇ ਅਕਿਹਾ ਕ ਆਿ/ਚਾਰਿ ਿੋ ਆਮ 
ਪਰਕਕਕਰਆ ਾਾਂ ਕ ਿੱਚ ਹੈ, ਨੂੰ  ਧਾ ਕਦਿੱਤਾ ਿਾ ੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾ ਾ, ਕਿੰਪਨੀ ਕ ਆਿ ਦਰ ਕ ਿੱਚ ਕੋਈ  ਾਧੂ ਕਹਿੱਸਾ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀਂ 
ਕਰੇਗੀ। 

• ਿੁਰਮਾਨੇ ਦੀ ਮਾਤਰਾ  ਾਿਬ ਹੋ ੇਗੀ ਅਤੇ ਕਕਸ ੇ ਖਾਸ ਕਰਜ਼ ੇ / ਉਤਪਾਦ ਸ਼ਰੇਣੀ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਭੇਦਭਾ  ਕੀਤ ੇ ਕਬਨਾਾਂ, ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦੇ ਭੌਕਤਕ ਕਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਸਮੇਤ ਕਕਸੇ  ੀ ਕਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ / ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ / 

ਉਲਿੰਘਣਾ ਦੇ ਅਨੁਕਲੂ ਹੋ ੇਗੀ। ਕ ਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ  ਾਕਲਆਾਂ ਨੂੰ, ਕਾਰੋਬਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾ ਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ' ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ 
ਗਏ ਕਰਕਜ਼ਆਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਕ ਿੱਚ ਿੁਰਮਾਨਾ ਖਰਚੇ, ਗੈਰ-ਕ ਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ  ਾਕਲਆਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ  ਾਲੇ ਿੁਰਮਾਨਾ 
ਖਰਕਚਆਾਂ ਤੋਂ  ਿੱਧ ਨਹੀਂ ਹੋਣਗੇ ਿੋ ਭੌਕਤਕ ਕਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਹਨ। 

•  ੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਰਦਰਕਸ਼ਤ ਹੋਣ ਤੋਂ ਇਲਾ ਾ, ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂੰ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਅਤੇ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹਿੱਤ ਪੂਰਨ ਕਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ (MITC) 
ਕ ਿੱਚ ਜ਼ੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖਰਕਚਆਾਂ ਦਾ ਸਪਿੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਖੁਲਾਸਾ ਕੀਤਾ ਕਗਆ ਹੈ। 

5. ਲੋਕਪਾਲ: 

RBI ਕਰਜ਼ਰ  ਬੈਂਕ - ਏਕੀਕਿਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਿਨਾ, 2021 ("ਸਕੀਮ") ਨੂੰ ਹਾਊਕਸਿੰਗ ਕ ਿੱਤ ਕਿੰਪਨੀਆਾਂ ਤਿੱਕ  ਧਾਉਣ ਦੀ ਯੋਿਨਾ ਬਣਾ ਕਰਹਾ 
ਹੈ। ਿੇਕਰ ਇਹ ਸਕੀਮ ABHFL 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁਿੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਸ਼ਰੀਮਤੀ ਸਕਮਤਾ ਨਾਡਕਰਨੀ ਨੂੰ ਕਪਰਿੰਸੀਪਲ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ  ਿੋਂ ਕਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ 
ਿਾ ੇਗਾ। 
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6. ਜਿਰਲ 

6.1. ABHFL, ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਕ ਿੱਚ ਦਿੱਸੇ ਗਏ  ੇਰਕ ਆਾਂ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਗਾਹਕ ਦੇ ਘਰ ਅਤੇ/ਿਾਾਂ  ਪਾਰਕ ਟੈਲੀਫੋਨ ਨਿੰ ਬਰਾਾਂ 'ਤੇ ਸਿੰਪਰਕ 
ਕਰਕੇ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ/ਿਾਾਂ ਇਸ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਕਨਯੁਕਤ ਏਿਿੰਸੀਆਾਂ ਰਾਹੀਂ ਉਸਦੇ ਘਰ ਅਤੇ/ਿਾਾਂ  ਪਾਰਕ ਪਕਤਆਾਂ 'ਤੇ ਿਾ ਕੇ ਕਰੇਗਾ, ਿੇਕਰ ਜ਼ਰੂਰੀ 
ਸਮਕਝਆ ਿਾ ।ੇ 

6.2. ਿੇਕਰ ABHFL ਨੂੰ ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤ ੇ'ਤੇ ਕਕਸੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਿਾਾਂਚ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁਿੰਦੀ ਹੈ ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਸਕਹਯੋਗ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਿਾਾਂਦੀ ਹੈ 
ਅਤੇ ਿੇਕਰ ABHFL ਨੂੰ ਪੁਕਲਸ/ਹੋਰ ਿਾਾਂਚ ਏਿਿੰਸੀਆਾਂ ਨੂੰ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁਿੰਦੀ ਹੈ ਤਾਾਂ ਉਹ ਸਕਹਯੋਗ ਕਰੇਗਾ। 

6.3. ਿੇਕਰ ਗਾਹਕ ਧੋਖਾਧੜੀ ਨਾਲ ਕਿੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਹ ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ 'ਤ ੇਹੋਣ  ਾਲੇ ਸਾਰੇ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਕਜ਼ਿੰਮੇ ਾਰ ਹੋ ੇਗਾ ਅਤੇ ਿੇਕਰ ਗਾਹਕ 
 ਾਿਬ ਦੇਖਭਾਲ ਤੋਂ ਕਬਨਾਾਂ ਕਿੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਨਾਲ ਨੁਕਸਾਨ ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਇਸਦੇ ਲਈ ਕਜ਼ਿੰਮੇ ਾਰ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

6.4. ABHFL ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਦੇ ਮਾਮਕਲਆਾਂ ਕ ਿੱਚ ਦਖਲਅਿੰਦਾਜ਼ੀ ਤੋਂ ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰੇਗਾ ਕਸ ਾਏ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਕਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਕ ਿੱਚ 
ਕਦਿੱਤੇ ਗਏ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੇ (ਿਦੋਂ ਤਿੱਕ ਕਕ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਪਕਹਲਾਾਂ ਖੁਲਾਸਾ ਨਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਕਧਆਨ ਨਾ ਕਗਆ ਹੋ ੇ)। 

6.5. ABHFL ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਦੇ ਮਾਮਕਲਆਾਂ ਕ ਿੱਚ ਦਖਲਅਿੰਦਾਜ਼ੀ ਤੋਂ ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰੇਗਾ ਕਸ ਾਏ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਕਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਕ ਿੱਚ 
ਕਦਿੱਤੇ ਗਏ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੇ (ਿਦੋਂ ਤਿੱਕ ਕਕ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਪਕਹਲਾਾਂ ਖੁਲਾਸਾ ਨਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਕਧਆਨ ਨਾ ਕਗਆ ਹੋ ੇ)। 
ਅਕਿਹਾ ਤਬਾਦਲਾ ਕਾਨੂੰਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋ ੇਗਾ। 

6.6. ਿਦੋਂ  ੀ ਕਰਜ਼ਾ ਕਦਿੱਤਾ ਿਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ABHFL ਗਾਹਕ ਨੂੰ ਰਕਮ, ਕਮਆਦ ਅਤੇ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਕਮਆਦ ਦੇ ਰੂਪ ਕ ਿੱਚ ਮੜੁ ਅਦਾਇਗੀ 
ਪਰਕਕਕਰਆ ਬਾਰੇ ਸਮਝਾਏਗਾ। ਹਾਲਾਾਂਕਕ, ਿੇਕਰ ਗਾਹਕ ਮੜੁ-ਭੁਗਤਾਨ ਅਨੁਸਚੂੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਬਕਾਏ ਦੀ  ਸੂਲੀ ਲਈ ਦੇਸ਼ 
ਦੇ ਕਾਨੂੰਨਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਇਿੱਕ ਪਕਰਭਾਕਸ਼ਤ ਪਰਕਕਕਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਿਾ ੇਗੀ। ਇਸ ਪਰਕਕਕਰਆ ਕ ਿੱਚ ਗਾਹਕ ਨੂੰ ਨੋਕਟਸ ਭੇਿ ਕੇ ਿਾਾਂ ਕਨਿੱ ਿੀ 
ਮੁਲਾਕਾਤਾਾਂ ਕਰਕੇ ਅਤੇ/ਿਾਾਂ ਿੇਕਰ ਕੋਈ ਸੁਰਿੱਕਖਆ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਸਨੂੰ  ਾਪਸ ਲੈ ਕੇ ਉਸਨੂੰ ਯਾਦ ਕਦ ਾਉਣਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ੇਗਾ। 

6.7. ਕਰਕਜ਼ਆਾਂ ਦੀ  ਸੂਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਕ ਿੱਚ, ABHFL ਕਕਸੇ  ੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਦੀ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹੀਂ ਲ ੇਗਾ ਕਿ ੇਂ ਕਕ ਉਧਾਰ ਲੈਣ  ਾਕਲਆਾਂ ਨੂੰ 
ਅਿੀਬ ਘਿੰਕਟਆਾਂ 'ਤੇ ਲਗਾਤਾਰ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨਾ, ਕਰਕਜ਼ਆਾਂ ਦੀ  ਸੂਲੀ ਲਈ ਤਾਕਤ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰਨਾ ਆਕਦ। ਕਕਉਂਕਕ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ 
ਕਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਕ ਿੱਚ ਕਿੰਪਨੀਆਾਂ ਦੇ ਸਟਾਫ  ਿੱਲੋਂ ਰੁਿੱਖਾ ਕ  ਹਾਰ  ੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ABHFL ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਕਕ ਸਟਾਫ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ ਢੁਕ ੇਂ 
ਢਿੰਗ ਨਾਲ ਨਕਿਿੱਠਣ ਲਈ ਢੁਕ ੇਂ ਢਿੰਗ ਨਾਲ ਕਸਖਲਾਈ ਪਰਾਪਤ ਹੋ ੇ। 

6.8. ABHFL ਨੂੰ ਸਾਰੇ ਮਾਮਕਲਆਾਂ ਕ ਿੱਚ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹਿੱਤ ਪੂਰਨ ਕਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ (MITC)  ਾਲਾ ਇਿੱਕ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਾ 
ਹੋ ੇਗਾ। ABHFL ਨੂੰ ਸਾਰੇ ਮਾਮਕਲਆਾਂ ਕ ਿੱਚ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹਿੱਤ ਪੂਰਨ ਕਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ (MITC)  ਾਲਾ ਇਿੱਕ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ ਪਰਾਪਤ 
ਕਰਨਾ ਹੋ ੇਗਾ। ABHFL ਅਤੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਕ ਚਕਾਰ ਸਹੀ ਢਿੰਗ ਨਾਲ ਿਾਰੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਕਾਪੀ, ਰਸੀਦ ਦੇ ਤਕਹਤ ਉਧਾਰ 
ਲੈਣ  ਾਲੇ ਨੂੰ ਸੌਂਪ ਕਦਿੱਤੀ ਿਾ ੇਗੀ। 

6.9. ABHFL ਆਪਣੇ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਅਤੇ ਸੇ ਾ ਾਾਂ ਨੂੰ ਹੇਠ ਕਲਖੀਆਾਂ ਕ ਿੱਚੋਂ ਕਕਸ ੇਇਿੱਕ ਿਾਾਂ  ਿੱਧ ਭਾਸ਼ਾ ਾਾਂ ਕ ਿੱਚ ਪਰਦਰਕਸ਼ਤ ਕਰੇਗਾ: ਕਹਿੰਦੀ, ਅਿੰਗਰੇਜ਼ੀ ਿਾਾਂ 
ਢੁਕ ੀਂ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ। 

6.10. ABHFL ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਕ ਿੱਚ ਕਲਿੰਗ, ਿਾਤ ਅਤੇ ਧਰਮ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕ ਤਕਰਾ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾ ਾ, ABHFL 
ਉਤਪਾਦਾਾਂ, ਸੇ ਾ ਾਾਂ, ਸਹੂਲਤਾਾਂ ਆਕਦ ਨੂੰ  ਧਾਉਣ ਕ ਿੱਚ ਅਪਿੰਗਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਨੇਤਰਹੀਣ ਿਾਾਂ ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਾਹਿ ਕਬਨੈਕਾਰਾਾਂ ਨਾਲ 
ਕ ਤਕਰਾ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗਾ। ਹਾਲਾਾਂਕਕ, ਇਹ ABHFL ਨੂੰ ਸਮਾਿ ਦੇ  ਿੱਖ- ਿੱਖ  ਰਗਾਾਂ ਲਈ ਬਣਾਈਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਯੋਿਨਾ ਾਾਂ ਨੂੰ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ 
ਿਾਾਂ ਕਹਿੱਸਾ ਲੈਣ ਤੋਂ ਨਹੀਂ ਰੋਕਦਾ। 

6.11.  ਿੱਖ- ਿੱਖ ਕਹਿੱਸੇਦਾਰਾਾਂ ਦੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਕਿੰਪਨੀ ਦੀ  ੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਾਾਂ ਕ ਿੱਚ ਕਨਰਪਿੱਖ ਅਕਭਆਸ ਕੋਡ ਪਾਇਆ ਿਾ ੇਗਾ। 



 

ABHFL/Ver3.2/October/2025 102 

 
 
 
 

Aditya Birla Housing Finance Limited  |  homefinance.adityabirlacapital.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

વાજબી વ્યવહાર સંહહતા 
  



 

ABHFL/Ver3.2/October/2025 103 

 
 
 
 

Aditya Birla Housing Finance Limited  |  homefinance.adityabirlacapital.com 

1. પરરચય 

આ સંહિતા તારીખ 17 ફેબ્રુઆરી, 2021 ના રોજના, સમય-સમય પર સુધારેલ માસ્ટર ડાયરેક્શન - નોન-બેંક િંગ ફાઇનાન્સસયલ  ંપની - 
િાઉસસિંગ ફાઇનાસસ  ંપની (રરઝર્વ બેં ) ડાયરેક્શન, 2021, RBI/2020-21/73 ના આધારે તૈયાર  રર્ામા ંઆર્ી છે. 

આ સંહિતા આરિત્ય બબરલા િાઉસસિંગ ફાઇનાસસ લલલમટેડ ("ABHFL /  ંપની") માટ ેિાજર તેમજ સભંલર્ત ગ્રાિ ો સાથે વ્યર્િાર 
 રતી ર્ખત ેઅનુસરર્ા માટ ેલઘુત્તમ ધોરણો નક્કી  રે છે. તે ગ્રાિ ોન ેમાહિતી પરૂી પાડે છે અન ેસમજારે્ છે  ે  ંપની પાસેથી તેમની સાથે 
િૈહન  ધોરણે  ેર્ી રીતે વ્યર્િાર  રર્ાની અપેક્ષા રાખર્ામાં આરે્ છે. 

1.1 આ સંહહતાના ઉદે્દશ્યો છે 

a) ગ્રાિ ો સાથે વ્યર્િારમાં ઉચ્ચ ધોરણો સ્થાલપત  રીને સારા અન ેસયાયી વ્યર્િારોને પ્રોત્સાિન આપવંુ; 

b) પારિર્શિંતા ર્ધારર્ી જેથી ગ્રાિ  સેર્ાઓ પાસેથી તેઓ શંુ ર્ાજબી રીત ેઅપેક્ષા રાખી શ ે છે તેની ર્ધુ સારી રીત ેસમજી શ ે; 

c) સ્પધાવ દ્વારા બજારના પરરબળોને સચંાલનના ઉચ્ચ ધોરણો પ્રાપ્ત  રર્ા માટે પ્રોત્સાહિત  રર્ા; 

d) ગ્રાિ  અને ABHFL ર્ચ્ચે ર્ાજબી અન ેસૌિાિદપૂણવ સબંંધને પ્રોત્સાિન આપવંુ; 

e) િાઉસસિંગ ફાઇનાસસ બસસ્ટમમાં લર્શ્વાસ જગાડર્ો. 

1.2 સંહહતાનો ઉપયોગ 

આ સંહિતા ABHFL દ્વારા ઓફર  રર્ામા ંઆર્તા તમામ ઉત્પાિનો અન ેસેર્ાઓને લાગુ પડે છે, પછી ભલે તે રડજજટલ લેસસડિંગ 
પ્લેટફોમવ (સ્ર્-માલલ ીની અન/ેઅથર્ા આઉટસોર્સિંગ વ્યર્સ્થા િેઠળ) દ્વારા  ાઉન્ટર પર, ફોન પર, પોસ્ટ દ્વારા, ઇન્ટરેજક્ટર્ 
ઇલેક્રોહન  ઉપ રણો દ્વારા, ઇન્ટરનેટ પર, પ્રલતહનલધઓ દ્વારા િોય અથર્ા અસય  ોઈપણ પદ્ધલત દ્વારા પરૂી પાડર્ામા ં આરે્. 
ABHFL ના બધા  મવચારીઓએ આ સંહિતાનું પાલન  રવંુ જરૂરી છે. 

2. ગ્રાહકો પ્રત્યે ABHFL ની પ્રતતબદ્ધતા: 

ગ્રાિ ો સાથેના અમારા બધા વ્યર્િારોમાં સયાયી, પારિશવ  રીતે અન ેર્ાજબી રીતે  ાયવ  રર્ા માટે: 

a) અમ ેજ ેઉત્પાિનો અન ેસેર્ાઓ પ્રિાન  રીએ છીએ અને અમારા સ્ટાફ દ્વારા અનુસરર્ામાં આર્તી પ્રરિયાઓ અન ેપ્રથાઓમા ંઆ 
સંહિતાની  પ્રલતબદ્ધતાઓ અને ધોરણોનું પાલન  રવંુ; 

b) ખાતરી  રર્ી  ે અમારા ઉત્પાિનો અન ેસેર્ાઓ અક્ષરશઃ સંબંલધત  ાયિાઓ અન ેહનયમોનું પાલન  રે છે; 

c) ખાતરી  રર્ી  ે ગ્રાિ  સાથેનો અમારો વ્યર્િાર અખંરડતતા અન ેપારિર્શિંતાના નૈલત  બસદ્ધાંતો પર આધારરત છે. 

3. જાહેરાત, માકેટ િંગ અને વચેાણ અમે નીચે મુજબ કરીશંુ: 

a) ખાતરી  રીશંુ  ે બધી જાિેરાત અન ેપ્રમોશનલ  ન્ટેન્ટ સ્પષ્ટ છે, અન ેગેરમાગે િોરનારા નથી. 

b) એર્ા  ોઈપણ મીરડયા અન ેપ્રમોશનલ સાહિત્યમાં  ોઈપણ જાિેરાતમાં જે સેર્ા અથર્ા ઉત્પાિન તરફ ધ્યાન િોરે છે અન ેવ્યાજ 
િરનો ઉલ્લેખ આપે છે, અમ ેએ પણ સૂચર્ીશંુ  ે અસય ફી અન ેશુલ્  લાગુ થશે  ે નિીં અન ેસંબંલધત હનયમો અને શરતોની 
સંપૂણવ લર્ગતો લર્નંતી પર ઉપલબ્ધ  રર્ામાં આર્શે. 

c) ગ્રાિ ો નીચેનામાંથી  ોઈપણ એ  દ્વારા વ્યાજ િરો, સામાસય ફી અને શુલ્  (િંડાત્મ  શુલ્  સહિત, જાે  ોઈ િોય તો) લર્શે 
માહિતી મળેર્ી શ ે છે: 

▪ અમારી બધી શાખાઓમા ંસૂચનાઓ દ્વારા; 

▪ ટેલલફોન અથર્ા િેલ્પલાઇન દ્વારા; 

▪ અમારા હનયુક્ત સ્ટાફ/િેલ્પ-ડેસ્  દ્વારા; 
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▪ અમારી રે્બસાઇટ પરથી. 

▪ સેર્ા માગવિર્શિં ા/ટેરરફ શેડ્યૂલની ન લ દ્વારા 

d) જાે અમ ેસિાય  સેર્ાઓ પરૂી પાડર્ા માટ ેતૃતીય પક્ષોની સેર્ાઓનો લાભ લઈએ છીએ, તો અમ ેપ્રયાસ  રીશંુ  ે આર્ા તૃતીય 
પક્ષો ગ્રાિ ની વ્યન્ક્તગત માહિતી (જા ેઆર્ા તતૃીય પક્ષો માટ ેઉપલબ્ધ િોય તો) ને અમારી જેમ જ ગોપનીય અન ેસુરબક્ષત 
રાખે. 

e) ABHFL સમયાંતરે ગ્રાિ ોને અમારી પાસેથી મળેરે્લા ઉત્પાિનોની સુલર્ધાઓ લર્શે જાણ  રશે. ઉપરાંત, અમારા અસય 
ઉત્પાિન / સેર્ા ઓફકરિંગ અથર્ા પ્રમોશનલ ઓફર લર્શેની માહિતી ગ્રાિ ોને ફક્ત ત્યારે જ આપર્ામા ંઆર્શે જયારે તેમણે / 
તેણીએ ABHFL ને આર્ી માહિતી અથર્ા સેર્ીસ મઇેલ દ્વારા અથર્ા એન્પ્લ ેશન ફોમવ દ્વારા અથર્ા રે્બસાઇટ પર અથર્ા 
 ૅસ્ટમર સર્ર્િંસ નબંર પર નોંધણી  રાર્ીને તેને પ્રાપ્ત  રર્ાની સંમલત આપી િોય. 

f) અમ,ે અમારા ઉત્પાિનો/સેર્ાઓનું મા ેકટિંગ  રર્ા માટ ે હનયુક્ત ડાયરેક્ટ સેલલિંગ એજસસીઓ (DSA) માટ ેવ્યર્િાર સંહિતા 
નક્કી  રી છે, જ ેઅસય બાબતો ઉપરાંત, જ્યારે તઓે અમારા ઉત્પાિનો/સેર્ાઓ રે્ચર્ા માટ ેગ્રાિ નો સંપ દ   રે છે ત્યારે તેમને 
વ્યન્ક્તગત રીતે અથર્ા  ોઈપણ ઇલેક્રોહન  મીરડયા દ્વારા પોતાની ઓળખ આપર્ી જરૂરી છે. 

g) જાે ગ્રાિ ો તરફથી  ોઈ ફરરયાિ મળે  ે અમારા પ્રલતહનલધ/ ુરરયર અથર્ા DSA એ  ોઈ અયોગ્ય ર્તવન  યુું છે અથર્ા આ 
સંહિતાનું ઉલ્લંઘન  યુું છે, તો અમે ગ્રાિ ના સંતોષ માટ ેફરરયાિની તપાસ  રર્ા અને તેનું હનરા રણ લાર્ર્ા માટ ેયોગ્ય પગલાં 
લઈશંુ. 

4 લોન 

4.1 (i) લોન મા ેની અરજીઓ અન ેતેમની પ્રરિયા: 

1 ઉધાર લેનાર સાથેના બધા સિંેશાવ્યર્િાર સ્થાહન  ભાષામા ંઅથર્ા ઉધાર લેનાર દ્વારા સમજાતી ભાષામા ંિોર્ા જાઈેએ. 

2. ABHFL લોન અરજીની પ્રરિયા  રર્ા માટ ેચૂ ર્ર્ાપાત્ર ફી/સૂક્મ, લોનની ર મ મજૂંર/લર્તરણ ન થાય તો પરત  રી શ ાય તેર્ી 
ફીની ર મ, પૂર્વ ચુ ર્ણીના લર્ લ્પો અન ે શુલ્ , જા ે  ોઈ િોય તો, લર્લંબબત ચુ ર્ણી માટ ે િંડ, જાે  ોઈ િોય તો, લોનન ે
રફક્સ્ડથી ફ્લોકટિંગ રેટમા ંબિલર્ા માટ ેરૂપાંતર શુલ્  અથર્ા ફ્લોકટિંગથી રફક્સ્ડ રેતમાં બિલર્ા માટ ેરૂપાંતર શુલ્ , વ્યાજ રીસેટ 
માટ ે લમની િોર્ી અન ેઉધાર લેનારના હિતન ેઅસર  રતી  ોઈપણ અસય બાબત લર્શેની બધી માહિતી પારિશવ  રીતે ઉધાર 
લેનારને જાિેર  રશે. 

3. ABHFL લોન અરજીની પ્રરિયા/મજૂંરીમાં સામેલ તમામ શુલ્  સહિત 'બધા ખચવમાં' જાિેર  રશે. આર્ા શુલ્ /ફી ભેિભાર્ 
લર્નાના રિેશે. 

a)  ંપની દ્વારા ઓફર  રર્ામાં આર્તા િરે  ઉત્પાિનો માટે ABHFL નું ‘એન્પ્લ ેશન ફોમવ/યોગ્ય િસ્તારે્જાે’ િરે  ઉત્પાિનની 
જરૂરરયાતને આધારે અલગ અલગ િોય છે અન ેતેમા ંઉધાર લેનાર દ્વારા સબલમટ  રર્ાની જરૂરી બધી માહિતી શામેલ 
િશે. ABHFL દ્વારા જરૂરી માહિતી પરૂી પાડર્ામાં આર્શે જેથી ઉધાર લેનાર અસય HFC દ્વારા ઓફર  રર્ામા ંઆર્તા 
સમાન હનયમો અન ેશરતો સાથે અથવપૂણવ સરખામણી  રી શ ે અન ેઉપરોક્ત સરખામણીના આધારે જાણ ાર હનણવય લઇ 
શ ે. 

b) ‘એન્પ્લ ેશન ફોમવ/રે્બસાઇટ એટલે  ે https://homefinance.adityabirlacapital.com/ABHFL ના યોગ્ય 
િસ્તારે્જાેમા ંઉધાર લેનારાઓ/સિ-ઉધાર લેનારાઓએ એન્પ્લ ેશન ફોમવ સાથે સબલમટ  રર્ા જરૂરી િસ્તારે્જાનેી સૂલચનો 
ઉલ્લેખ  રર્ાનો રિેશે. 

c) ABHFL પાસે લોન મળેર્ર્ા માટે તેના ઉધાર લેનારન ેએન્પ્લ ેશન ફોમવ પ્રાપ્ત થયાની સ્ર્ી ૃલત આપર્ાની પદ્ધલત છે. 
ABHFL બધી જરૂરી માહિતી સંપૂણવ પ્રાપ્ત થયાની તારીખથી 15 રિર્સની અિંર ઉધાર લેનારન ેતેના હનણવય લર્શે જાણ 
 રશે. 
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(ii) લોનનું મૂલયાંકન અને હનયમો અને શરતો 

a) સામાસય રીતે લોન અરજીની પ્રરિયા માટ ેજરૂરી બધી લર્ગતો અરજી  રતી ર્ખત ેઅમારા દ્વારા એ લત્રત  રર્ામાં આર્શે. જાે ે, 
જાે અમને  ોઈ ર્ધારાની માહિતીની જરૂર િોય તો અમે ગ્રાિ ન ેજાણ  રીશંુ  ે તેમનો ફરીથી તાત્ ાલલ  સંપ દ   રર્ામાં આર્ી 
શ ે છે. 

b) અમ ેગ્રાિ ન ેસ્થાહન  ભાષામા ંઅથર્ા મજૂંરી પત્ર દ્વારા અથર્ા અસયથા ઉધાર લેનાર દ્વારા સમજાતી ભાષામા,ં મજૂંર  રાયેલ 
લોનની ર મ, ર્ાર્ષિં  વ્યાજ િર, અરજી  રર્ાની પદ્ધલત, EMI માળખંુ, પૂર્વ ચુ ર્ણી ચાજદ , િંડ ચાજદ  (જાે  ોઈ િોય તો) સહિત 
તમામ હનયમો અન ેશરતો સાથે લેબખતમા ંજણાર્ીશંુ અન ેઉધાર લેનાર દ્વારા આ હનયમો અન ેશરતોની લેબખત સ્ર્ી ૃલત અમારા 
રે ોડદ પર રાખીશંુ. 

c) લોનની મંજૂરી / લર્તરણ સમયે, અમ ેસ્ર્ી ૃલત સામે, લોન િસ્તારે્જની એ  ન લ અને લોન િસ્તારે્જમાં ટાં ર્ામા ંઆરે્લા 
તમામ જાેડાણોની એ  ન લ િંમેશા િરે  ઉધાર લેનારન ેપ્રિાન  રીશંુ. 

d) ABHFL લોન  રારમાં મોડી ચુ ર્ણી માટ ેર્સૂલર્ામાં આર્તા િંડનો ઉલ્લેખ મોટા અક્ષરોમાં  રશે. 

e)  MITC નો ભાગ બનતું મુખ્ય તથ્યોનુ ંહનરે્િન (KFS), જ્યાં લાગુ પડે ત્યા,ં તમામ રડજજટલ લધરાણ ઉત્પાિનો માટ ે રારના અમલ 
પિેલાં સ્ર્ી ૃલત માટ ેઉધાર લેનારને પ્રિાન  રર્ામા ંઆર્શે. 

(iii) લોન અરજી અસ્વીકારની સૂચના 

જે ગ્રાિ ની અરજી ન ારી  ાઢર્ામાં આર્ી છે, અમે તેન ેતેમની અરજી અસ્ર્ી ારના  ારણો જણાર્તા લેબખતમા ંસચૂના આપીશંુ. 

(iv) હનયમો અને શરતોમાં ફેરફાર સહહત લોનનું તવતરણ 

a) ગ્રાિ ો દ્વારા  રર્ામાં આરે્લી લર્તરણની લર્નંતી અનુસાર, તમેની જરૂરરયાતો અનુસાર, લોન  રાર / ગ્રાિ  સાથે  રર્ામાં 
આરે્લા અસય લોન િસ્તારે્જાેના ભાગ રૂપે મજૂંરી પત્ર / લર્તરણ સમયપત્ર માં ઉલ્લેબખત માન  હનયમો અન ેશરતોને આધીન, 
ચુ ર્ણી  રર્ામા ંઆર્શે. 

b) અમ ેઅમારા ગ્રાિ ોને સ્થાહન  ભાષામા ંઅથર્ા ઉધાર લેનાર દ્વારા સમજાતી ભાષામાં, લર્તરણના સમયપત્ર , વ્યાજ િરો, 
િંડાત્મ  શુલ્  (જાે  ોઈ િોય તો), સેર્ા શુલ્ , પૂર્વ ચુ ર્ણી શુલ્ , અસય લાગુ ફી / શુલ્  ર્ગેરે સહિત હનયમો અન ેશરતોમા ં
 ોઈપણ ફેરફારની સચૂના આપીશંુ. અમ ેએ પણ સુહનશ્ચિત  રીશંુ  ે વ્યાજ િરો અન ેશુલ્ માં ફેરફાર ફક્ત સંભલર્ત રીતે જ લાગુ 
થાય. આ સંિભવમાં યોગ્ય શરત લોન  રાર / અમલમાં મુ ાયેલા અસય િસ્તારે્જાેમાં શામેલ  રર્ામાં આર્ી છે. 

c) જાે આર્ા ફેરફાર ગ્રાિ ોને ગેરલાભ પિોંચાડે છે, તો તેઓ 60 રિર્સની અંિર અન ેસચૂના લર્ના તેમનું ખાતુ ંબંધ  રી શ ે છે 
અથર્ા  ોઈપણ ર્ધારાના શુલ્  અથર્ા વ્યાજ ચૂ વ્યા લર્ના તનેે ન્સ્ર્ચ  રી શ ે છે. 

d) લોન િસ્તારે્જ િેઠળ ચુ ર્ણી અથર્ા  ામગીરીને પાછી ખેંચર્ાનો / ઝડપી બનાર્ર્ાનો અથર્ા ર્ધારાની બસક્યોરરટીઝ માંગર્ાનો 
હનણવય લોન િસ્તારે્જાે સાથે સુસંગત રિેશે. 

e) ગ્રાિ ો સામે અમારા  ોઈપણ અસય િાર્ા માટે  ોઈપણ  ાયિેસર અલધ ાર અથર્ા પૂર્ાવલધ ારને આધીન, અમ ેબધી બા ી 
ર મની ચુ ર્ણી પર અથર્ા લોનની બા ી ર મની ર્સૂલાત પર ગીરો મ ેુલ તમામ લમલ ત મુક્ત  રીશંુ. જાે આર્ા પ્રલતિાર્ાના 
અલધ ારનો ઉપયોગ  રર્ામાં આરે્, તો ગ્રાિ ો/ઉધાર લેનારાઓન ેબા ીના િાર્ાઓ અને સબંંલધત િાર્ાની પતાર્ટ/ચુ ર્ણી 
થાય ત્યા ંસુધી અમ ે ઈ શરતો િેઠળ ગીરો મુ ેલ લમલ ત જાળર્ી રાખર્ા માટ ેિ િાર છીએ તેની સંપૂણવ લર્ગતો સાથે નોરટસ 
આપર્ામાં આર્શે. 

f)  ંપનીના ઉધાર લેનાર સામનેા  ોઈપણ અસય િાર્ા માટેના  ોઈપણ  ાયિસેર અલધ ાર અથર્ા પૂર્ાવલધ ારને આધીન, જેના માટે  
ઉધાર લેનારાઓને નોરટસ આપર્ામાં આર્શે, અમે સંપૂણવ ચુ ર્ણી પછી અન ેલોન ખાતાની ર્સૂલાત/પતાર્ટ પછી અમ ે30 
રિર્સની અિંર,  ોઈપણ રજજસ્રીમાં નોંધાયેલા સ્થાર્ર/જંગમ લમલ તના તમામ િસ્તારે્જાે મુક્ત  રીશંુ અને ખચવબોજાે િરૂ  રીશંુ. 
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(v) વ્યાજ દરમાં ફેરફાર: 

a) મંજૂરી સમયે, ગ્રાિ ોને લોન પરના બેસચમા દ  વ્યાજ િરમા ંએર્ા  ોઈપણ ફેરફારની સંભલર્ત ઉિાિરણરૂપ અસર લર્શે જાણ 
 રર્ામા ં આર્શે જેના  ારણે EMI અને/અથર્ા મિુત અથર્ા બંનેમા ં ફેરફાર થઇ શ ે છે. ત્યારબાિ, ઉપરોક્ત  ારણોસર 
EMI/મુિત અથર્ા બનંેમાં  ોઈપણ ર્ધારો ઉધાર લેનારને તાત્ ાલલ  યોગ્ય માધ્યમ દ્વારા જણાર્ર્ામા ંઆર્શે. 

b) લોનની મુિત િરલમયાન  ોઈપણ સમયે ઉધાર લેનારાઓ પાસે આ લર્ લ્પ પણ િશે: 

i. EMI મા ંર્ધારો અથર્ા મુિત લંબાર્ર્ાનો અથર્ા બનંે લર્ લ્પોનું સંયોજન. આ ABHFL ની નીલત િેઠળ હનધાવરરત 
પાત્રતા ધોરણોને અને MITC િેઠળ હનધાવરરત શુલ્ ને આધીન રિેશે. ABHFL એ ધ્યાનમા ંલેવંુ જાઈેએ  ે ફ્લોકટિંગ િર 
લોનના ર સ્સામા ંમુિત લંબાર્ર્ાથી ન ારાત્મ  ઋણમુન્ક્ત ન થર્ી જાઈેએ અન ે / અથર્ા પુનગવઠન સમાન ન િોવંુ 
જાેઈએ અન ે

ii. લોનની મિુત િરલમયાન  ોઈપણ સમયે, ઉપલબ્ધ માધ્યમો દ્વારા ABHFL નો સપં દ   રીને, MITC િેઠળ હનધાવરરત 
ફોરક્લોઝર શુલ્  / પૂર્વ-ચુ ર્ણી િંડ ર્સૂલર્ામાં આર્શે. 

4.2 ગેરં ી 

જ્યારે  ોઈ લોન માટ ેગેરંટર બનર્ાનું લર્ચારી રહ્ું િોય, ત્યારે અમ ેતમેને આ લર્શે જાણ  રીશંુ: 

i. ગેરંટર તરી ે તેની/તેણીની જર્ાબિારી; 

ii. તે/તેણી અમન ે ેટલી નાણાં ીય જર્ાબિારી સોંપશે; 

iii. જે સજંાેગોમાં અમે ગેરંટરને તેની/તેણીની/તેમની નાણાં ીય જર્ાબિારી ચ ૂર્ર્ા માટ ેબોલાર્ીશંુ; 

iv. જાે તેઓ ગેરંટર તરી ે ચૂ ર્ણી  રર્ામા ંહનષ્ફળ જાય તો ABHFL તેમના અસય નાણાંનો આશ્રય લઈ શ ે છે  ે નિીં; 

v. ગેરંટર તરી ે તેની/તેણીની/તેમની જર્ાબિારીઓ ચોક્કસ ર મ સુધી મયાવરિત છે  ે તે અમયાવરિત છે; 

vi. ગેરંટર તરી ે તનેી/તેણીની જર્ાબિારીઓ  યા સમય ેઅન ે યા સજંાેગોમાં ચૂ ર્ર્ાની રિેશે અન ેABHFL તેને/તેણીન ેતેના લર્શે 
 ેર્ી રીતે જાણ  રશે તે પણ જણાર્શે; અન ેઅમે તેમને, તઓે જે ઉધાર લેનાર માટ ેગેરંટર બસયા છે, તેમની જાણીતી નાણા ીય 
ન્સ્થલતમા ં ોઈપણ નોંધપાત્ર પ્રલત ૂળ ફેરફારની જાણ  રીશંુ. 

vii. જાે ગેરંટર, બા ી ર મ ચૂ ર્ર્ા માટ ેપૂરતા સાધનો િોર્ા છતાં લેણિાર/લધરાણ આપનાર દ્વારા  રર્ામા ંઆરે્લી માંગનું પાલન 
 રર્ાનો ઇન ાર  રે છે, તો આર્ા ગેરંટરને પણ ઇરાિાપૂર્વ  રડફોલ્ટર તરી ે ગણર્ામા ંઆર્શે. 

4.3 ગોપનીયતા અને ગપુ્તતા 

અમે તમારી બધી વ્યન્ક્તગત માહિતીને ખાનગી અન ેગોપનીય રાખીશંુ [જ્યારે તમે ગ્રાિ  ન િોર્ ત્યારે પણ], અન ેનીચેના બસદ્ધાંતો અન ે
નીલતઓ દ્વારા માગવિશવન આપર્ામા ંઆર્શે. અમ ેગ્રાિ ના ખાતાઓ સંબંલધત માહિતી અથર્ા ડેટા, ગ્રાિ  દ્વારા પરૂી પાડર્ામા ંઆરે્  ે 
અસયથા, અમારા જૂથની અસય  ંપનીઓ/એ મો સહિત, નીચેના અપર્ાિરૂપ ર સ્સાઓ બસર્ાય,  ોઈપણન ેજાિેર  રીશંુ નિીં: 

a) જાે આપણે  ાયિા દ્વારા માહિતી આપર્ી પડે; 

b) જાે માહિતી જાિેર  રર્ાની જનતા પ્રત્યે ફરજ િોય; 

c) જાે અમારા હિતોન ે ારણે અમન ેમાહિતી આપર્ાની જરૂર પડે (ઉિાિરણ તરી ે, છેતરલપિંડી અટ ાર્ર્ા માટ)ે પરંત ુઅમ ેગ્રાિ  
અથર્ા ગ્રાિ ના ખાતાઓ (નામ અન ેસરનામા સહિત) લર્શેની માહિતી મા ેકટિંગ િેતુઓ માટ ેઅમારા જૂથની અસય  ંપનીઓ 
સહિત અસય  ોઈને આપર્ા માટ ેઆનો ઉપયોગ  રીશંુ નિીં; 

d) જાે ગ્રાિ  અમને માહિતી જાિેર  રર્ા  િે, અથર્ા જા ેઅમારી પાસે ગ્રાિ ની પરર્ાનગી િોય; 

e) જાે અમને ગ્રાિ  લર્શે સિંભવ આપર્ાનું  િેર્ામાં આરે્, તો અમે તે આપતા પિેલા ગ્રાિ ની સંમલત મળેર્ીશંુ; 

f) ગ્રાિ  લર્શે ABHFL પાસે રિેલા વ્યન્ક્તગત રે ોર્ડદસને ઍક્સેસ  રર્ા માટે િાલના  ાનૂની માળખા િેઠળના અલધ ારોની િિ 
ગ્રાિ ને જાણ  રર્ામા ંઆર્શે 

  



 

ABHFL/Ver3.2/October/2025 107 

 
 
 
 

Aditya Birla Housing Finance Limited  |  homefinance.adityabirlacapital.com 

g) જ્યાં સુધી ગ્રાિ  તેના માટ ેસમંલત ન આપે ત્યા ંસુધી અમ ેગ્રાિ ની વ્યન્ક્તગત માહિતીનો ઉપયોગ મા ેકટિંગ િેતુઓ માટે  રીશંુ 
નિીં. 

4.4 િેરિ  રેફરન્સ એજન્સીઓ 

a) જ્યારે ગ્રાિ  અમારી સાથે લોન ખાતુ ંખોલે છે, ત્યારે અમ ેતનેે/તેણીન ેજાણ  રીશંુ  ે અમ ેતનેા ખાતાની લર્ગતો િેરડટ રેફરસસ 
એજસસીઓને ક્યારે આપી શ ીએ છીએ અન ેઅમે તમેની સાથે ક્યારે તપાસ  રી શ ીએ છીએ. 

b) ગ્રાિ  અમને જે વ્યન્ક્તગત િેર્ા ચૂ ર્ી શ ે છે તનેા લર્શે અમ ેિેરડટ રેફરસસ એજસસીઓને માહિતી, નીચેના સંજાેગોમા ંઆપી 
શ ીએ છીએ: 

i. ગ્રાિ ે સમયસર ચુ ર્ણી  રી નથી; 

ii. ચુક્ર્ર્ાપત્ર ર મ લર્ર્ાિમાં નથી; અન ે

iii. ગ્રાિ ોએ અમારી ઔપચારર  માંગણીને અનસુરીન ેતેમની બા ી ચુ ર્ણી માટે, અમ ેસંતુષ્ટ થઇ શ ીએ તેર્ી  ોઈ 
િરખાસ્તો  રી નથી. 

c) જાે ગ્રાિ ે અમને પરર્ાનગી આપી િોય તો અમ ેિેરડટ રેફરસસ એજસસીઓને તેમના લોન ખાતાના રોજજિંિા સચંાલન લર્શે અસય 
માહિતી આપીશંુ. 

d) આ ર સ્સાઓમાં, અમ ેગ્રાિ ને લેબખતમા ંજાણ  રી શ ીએ છીએ  ે અમે ગ્રાિ ોએ અમને જે બા ી ર મની ચુ ર્ણી  રર્ાની છે 
તે લર્શે માહિતી િેરડટ રેફરસસ એજસસીઓને આપર્ાની યોજના બનાર્ી રહ્યા છીએ. તે સમયે, અમ ેગ્રાિ ને િેરડટ રેફરસસ 
એજસસીઓની ભૂલમ ા અને અમે પ્રિાન  રેલી માહિતીની ગ્રાિ ની િેરડટ મળેર્ર્ાની ક્ષમતા પર શંુ અસર પડી શ ે છે તે 
સમજાર્ીશંુ. 

e) અમ ેગ્રાિ ોને, જાે તેમના દ્વારા માંગર્ામા ંઆરે્ તો િેરડટ રેફરનસસિંગ  ેર્ી રીતે  ામ  રે છે તે સમજાર્તી તેમની પલત્ર ાઓ પ્રિાન 
 રીશંુ. 

4.5 લેણાંની વસૂલાત 

4.5.1 જ્યારે પણ અમ ેલોન આપીએ છીએ, ત્યારે અમ ેગ્રાિ ને ચુ ર્ણીની ર મ, મુિત અન ેચુ ર્ણીની અર્લધ દ્વારા ચુ ર્ણીની 
પ્રરિયા સમજાર્ીશંુ. જાે ે, જા ેગ્રાિ  ચુ ર્ણીના સમયપત્ર નું પાલન ન  રે, તો બા ી ર મની ર્સૂલાત માટ ે િેશના  ાયિા 
અનુસાર હનધાવરરત પ્રરિયા અનુસરર્ામાં આર્શે. આ પ્રરિયામાં ગ્રાિ ન ેનોરટસ મો લીને અથર્ા વ્યન્ક્તગત મુલા ાત લઈન ે
અન/ેઅથર્ા ગીરો મુ ેલ લમલ ત, જાે  ોઈ િોય તો,   બજે  રીને યાિ અપાર્ર્ાનો સમારે્શ થશે. 

4.5.2 અમારી ર્સૂલાત નીલત સૌજસય, સયાયી ર્તવન અન ેસમજાર્ટ પર તૈયાર  રર્ામા ંઆર્ી છે. અમ ેગ્રાિ નો લર્શ્વાસ અન ેલાંબા 
ગાળાના સંબંધોને પ્રોત્સાિન આપર્ામા ંમાનીએ છીએ. અમારો સ્ટાફ અથર્ા બા ી ર મ ર્સૂલર્ા અથર્ા/અન ેગીરો મુ ેલ 
લમલ ત  બજ ે રર્ામા ંઅમાર ંપ્રલતહનલધત્ર્  રર્ા માટ ેઅલધ ૃત  ોઈપણ વ્યન્ક્ત પોતાની ઓળખ આપશે અન ેઅમારા દ્વારા 
જારી  રાયેલ અલધ ાર પત્ર પ્રિર્શિંત  રશે અને લર્નંતી પર ગ્રાિ ને અમારા દ્વારા અથર્ા અમારા અલધ ાર િેઠળ જારી  રાયેલ 
તેનું આઇડેબન્ટટી  ાડદ પ્રિર્શિંત  રશે. અમ ેગ્રાિ ને બા ી ર મ સંબંલધત બધી માહિતી પ્રિાન  રીશંુ અને બા ી ર મ ચૂ ર્ર્ા 
માટ ેપૂરતી સચૂના આપર્ાનો પ્રયાસ  રીશંુ. 

4.5.3  મવચારીના બધા સભ્યો અથર્ા ર્સૂલાત અથર્ા/અન ેગીરો મુ ેલ લમલ ત  બજે  રર્ામા ંઅમારં પ્રલતહનલધત્ર્  રર્ા માટ ે
અલધ ૃત  ોઈપણ વ્યન્ક્ત નીચે િશાવરે્લ માગવિર્શિં ાનું પાલન  રશે: 

(a) ગ્રાિ ોનો સંપ દ  સામાસય રીતે તમેની પસંિગીના સ્થળે અને  ોઈપણ ચોક્કસ સ્થાનની ગેરિાજરીમાં, તેમના રિેઠાણના 
સ્થળે અન ેજાે ઉપલબ્ધ ન િોય તો, વ્યર્સાય સ્થળે  રર્ામાં આર્શે. 

(b) ઓળખ પ્રલતહનલધત્ર્  રર્ાના અલધ ાર લર્શે ગ્રાિ ોને સૌ પ્રથમ જણાર્ર્ામા ંઆર્શે. 

(c) ગ્રાિ ની ગોપનીયતાનો આિર  રર્ામાં આર્શે. 

(d) ગ્રાિ ો સાથેની બધી રિયાપ્રલતરિયાઓમાં વ્યાર્સાલય  અને ઔપચારર  ભાષાનો ઉપયોગ  રર્ામાં આર્શે. 

(e) ગ્રાિ ોના સ્થળે મુલા ાત િરલમયાન બશષ્ટાચાર અન ેસભ્ય ર્તવન જાળર્ર્ો. 
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(f) સામાસય રીતે, ગ્રાિ ના વ્યર્સાયના ખાસ સજંાેગો અસયથા ગ્રાિ ની લર્નંતી બસર્ાય, અમારા પ્રલતહનલધઓ 0800 
 લા થી 1900  લા ની ર્ચ્ચે ગ્રાિ ોનો સંપ દ   રશે. 

(g)  ોઈ ચોક્કસ સમયે અથર્ા ચોક્કસ સ્થળે  ોલ ટાળર્ાની ગ્રાિ ોની લર્નંતીઓનું શક્ય તેટલંુ સસમાન  રર્ામાં આર્શે. 

(h) અમે બા ી ર મ ર્સૂલર્ા માટ ે  રર્ામાં આરે્લા પ્રયાસો િસ્તારે્જામેા ં નોંધીશુ અન ેગ્રાિ ોને મો લર્ામા ંઆરે્લા 
સંિેશાવ્યર્િારની ન લો રે ોડદ પર રાખર્ામાં આર્શે. 

(i) પરસ્પર સ્ર્ી ાયવ અને વ્યર્ન્સ્થત રીત ે બા ી ર મ અંગેના લર્ર્ાિો અથર્ા મતભિેોને ઉ ેલર્ા માટ ે તમામ સિાય 
આપર્ામાં આર્શે. 

(j)  ુટુંબમાં શો  અથર્ા આર્ા અસય આફત જેર્ા અયોગ્ય પ્રસંગો, બા ી ર મ ર્સૂલર્ા માટ ે ોલ/મુલા ાતો ટાળર્ામા ં
આર્શે. 

4.6 ફરરયાદ હનવારણ પદ્ધતત 

િાલના સ્પધાવત્મ  સંજાેગોમાં, ટ ાઉ બબઝનેસ મોડેલ માટ ેશે્રષ્ઠ ગ્રાિ  સેર્ા પ્રિાન  રર્ી અત્યંત મિત્ર્પૂણવ છે. ગ્રાિ ની ફરરયાિો 
 ોઈપણ  ોપોરેટ સંસ્થામાં વ્યર્સાલય  જીર્નનો એ  અજભન્ન ભાગ છે. 

ABHFL ખાતે, ગ્રાિ  સેર્ા અન ેગ્રાિ  સતંોષ અમારં મુખ્ય લક્ષ્ય છે. અમારં માનવંુ છે  ે ઝડપી અન ે ાયવક્ષમ સેર્ા પરૂી પાડર્ી એ 
માત્ર ગ્રાિ ને અમારી સાથે જાેડીન ેરાખર્ા માટે જ નિીં, પરંતુ િાલના ગ્રાિ ો સાથે લાંબા સમયની ભાગીિારી જાળર્ી રાખર્ા માટ ે
પણ જરૂરી છે. ABHFL એ ગ્રાિ  અનભુર્ અને  ાયવક્ષમ ફરરયાિ હનર્ારણ પદ્ધલત પર ધ્યાન  ેબસિત  રર્ા માટે ઘણી બધી પિેલો 
રજૂ  રી છે અને તેનો િેતુ શે્રષ્ઠ ગ્રાિ  અનુભર્ પ્રિાન  રર્ાનો છે. 

ABHFL ની હનર્ારણ પદ્ધલતન ેર્ધુ મજબૂત બનાર્ર્ા માટ,ે ફરરયાિ પદ્ધલત  ંપની દ્વારા રો ાયેલી  ોઈપણ આઉટસોસ્ડદ એજસસી / 
ભાગીિાર દ્વારા પૂરી પાડર્ામાં આર્તી સેર્ાઓમાંથી ઉદ્ભર્તા મદુ્દાઓનુ ંહનરા રણ લાર્શે. 

ABHFL ર્ીમા ઉત્પાિનોના લર્તરણ માટ ે  ોપોરેટ એજન્ટ (સયંુક્ત) તરી ે ભારતીય ર્ીમા હનયમન ારી અન ે લર્ ાસ સત્તામંડળ 
("IRDAI") માં નોંધાયેલ છે. તેમજ, ABHFL દ્વારા લાઇસસસ પ્રાપ્ત  ોપોરેટ એજન્ટ તરી ે િાથ ધરર્ામાં આર્તા ર્ીમા લર્તરણ 
સંબંલધત સમસ્યાઓના હનર્ારણ માટ ેફરરયાિ હનર્ારણના માધ્યમો પણ ઉપલબ્ધ રિેશે. 

4.6.1 ગ્રાહકના પ્રશ્નો/તવનંતીઓ/ફરરયાદોને સંભાળવાની પદ્ધતત 

સ્તર 1: 

ગ્રાિ ો પાસે અમારી સેર્ાઓ સબંંલધત  ોઈપણ ફરરયાિ ઉઠાર્ર્ા અથર્ા ABHFL  ે પછી તનેા પ્રલતહનલધઓ દ્વારા  ોઈપણ 
અયોગ્ય ગેરર્તવણૂ ની જાણ  રર્ા માટ ેનીચે મુજબના માધ્યમો છે. 

• અમારી  ૅસ્ટમર સર્ર્િંસ િેલ્પલાઇન 1800-270-7000 પર  ૉલ  રો (સોમર્ારથી રલર્ર્ાર સર્ારે 9 ર્ાગ્યાથી રાતે્ર 9:00 
ર્ાગ્યા સુધી  ાયવરત) 

• care.housingfinance@adityabirlacapital.com પર અમન ેઇમેઇલ  રો 

• નીચે આપેલા સરનામે અમને લખો: 

આરિત્ય બબરલા િાઉસસિંગ ફાઇનાસસ લલલમટેડ - ગ્રાિ  સેર્ા લર્ભાગ 

આર ટે  પા દ , 15મો માળ, હનલોન  ોમ્પપ્લેક્સ, રે્સ્ટનવ એક્સપ્રેસ િાઇરે્ની બિાર, ગોરેગાંર્ પૂર્વ, મુબંઈ- 400 063 

• રૈ્ ન્લ્પ  રીતે, ગ્રાિ , રજાના રિર્સો - એટલે  ે િર પિેલા અને બીજા શહનર્ાર, બધા રલર્ર્ાર અને જાિેર રજાઓ બસર્ાય 
નજી ની ABHFL શાખાઓની પણ મુલા ાત લઈ શ ે છે (સમય - સર્ારે 9.30 થી સાંજે 6 ર્ાગ્યા સુધી). 

સ્તર 2: 

જાે ગ્રાિ  તરફથી લેબખતમાં ફરરયાિ પ્રાપ્ત થાય છે, તો ABHFL એ  અઠર્ારડયાની અિંર ફરરયાિ સ્ર્ી ારર્ાનો/જર્ાબ 
આપર્ાનો પ્રયાસ  રશે. સ્ર્ી ૃલતમાં ફરરયાિ સાથે વ્યર્િાર  રનાર અલધ ારીનું નામ અને િોદ્દો િશે. જાે ફરરયાિ ABHFL  ેસ્ટર 
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સર્ર્િંસ િેલ્પલાઇન પર ફોન દ્વારા  રર્ામા ંઆરે્ છે, તો ગ્રાિ ને ફરરયાિ નંબર આપર્ામાં આર્શે. જાે ઉપરોક્ત માધ્યમોં દ્વારા 
આપર્ામાં આરે્લ ઉ ેલ અસંતોષ ાર  િોય, તો ગ્રાિ  આ સરનામ ેલખી શ ે છે: 

શીષવ - ફરરયાિ હનર્ારણ લર્ભાગ: grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com િેઠળ 

અમ ે5  ાયવ ારી રિર્સોમાં જર્ાબ આપર્ાની ખાતરી આપીએ છીએ.  

સ્તર 3: 

જાે ઉપરોક્ત સ્તર 2 દ્વારા આપર્ામાં આરે્લ ઉ ેલ િજુ પણ અસંતોષ ાર  િોય, તો ગ્રાિ  ફરરયાિ હનર્ારણ અલધ ારીને લખી 
શ ે છે. 

 ફરરયાિ હનર્ારણ અલધ ારી ("GRO") જે મુખ્ય નોડલ અલધ ારી ("PNO") પણ છે તેમનું નામ અન ેસપં દ  લર્ગતો નીચે મુજબ 
છે: 

શ્રીમતી ન્સ્મતા નાડ ણી 

ટેલલફોન નંબર: 08045860159 

ઈમેલ આઈડી: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

સ્તર 4: 

જાે ગ્રાિ  િજુ પણ સતંુષ્ટ ન િોય અથર્ા એ  મહિનામાં ફરરયાિનું હનર્ારણ ન થાય, તો ગ્રાિ  િાઉસસિંગ ફાઇનાસસ  ંપનીઓના 
સુપરર્ાઇઝરી ઓથોરરટી - નેશનલ િાઉસસિંગ બેં ને પોસ્ટ દ્વારા, નીચ ેઆપેલા સરનામે, નીચે આપેલ લલિં  પર ઉપલબ્ધ હનધાવરરત 
ફોમેટમાં અપીલ  રી શ ે છે: 

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx 

નેશનલ હાઉસસિંગ બેંક ફરરયાિ હનર્ારણ લર્ભાગ હનરીક્ષણ લર્ભાગ 

નેશનલ િાઉસસિંગ બેં , ચોથો માળ,  ોર-5A, ઇબસડયા િેબબટેટ સને્ટર, લોધી રોડ, નર્ી રિલ્િી - 110 003. 

ગ્રાહક https://nhb.org.in/ (ફરરયાિ હનર્ારણ પદ્ધલતના શીષવ  િેઠળ રફલઝ લ મોડ અન ેઓનલાઈન મોડ (GRIDS) માં 
ફરરયાિ નોંધાર્ો)/ https://grids.nhbonline.org.in ની પણ મુલાકાત લઈ શકે છે 

4.6.2 ફરજજયાત પ્રદર્શિંત કરવાની આવશ્યકતાઓ 

ABHFL પાસે અમારી બધી શાખાઓમા ંનીચે મુજબ છે: 

• ફરરયાિો અન ેસચૂનો મળેર્ર્ા માટ ેયોગ્ય વ્યર્સ્થા. 

• ફરરયાિ હનર્ારણ અલધ ારીનું નામ, સરનામું અન ેસંપ દ  નંબર િશાવર્ર્ો 

• સમસ્યાના હનરા રણ માટ ેજર્ાબ આપર્ાનો સમય, એસ્ ેલેશન માટ ેમેરરક્સ, ર્ગેરે. 

• જાે એ  મહિનાના સમયગાળામાં  ંપની તરફથી ફરરયાિીને જર્ાબ ન મળે અથર્ા તે મળેલા જર્ાબથી અસંતુષ્ટ િોય, તો 
ફરરયાિી નેશનલ િાઉસસિંગ બેં ના ફરરયાિ હનર્ારણ લર્ભાગ સપં દ   રી શ ે છે, NHB ની રે્બસાઇટ પર ઓનલાઈન અથર્ા 
NHB, નર્ી રિલ્િીમા ંપોસ્ટ દ્વારા ફરરયાિ નોંધાર્ી શ ે છે. 

ફરરયાિ હનર્ારણ એ મની પ્રરિયા ગ્રાિ ોના સંતોષ માટ ેબધી ફરરયાિો બધં  રર્ાની ખાતરી  રશે. 

જાે તમેના સ્તરે ઉ ેલ શક્ય ન િોય તો તેઓ ખાતરી  રશે  ે ફરરયાિ યોગ્ય સ્તરે આગળ ધપાર્ર્ામા ંઆરે્. જ્યારે અંલતમ પ્રયાસ 
એ છે  ે અમે એર્ી પરરન્સ્થલત સુધી પિોંચીએ જ્યાં અમારા ગ્રાિ ોને અસર ાર  હનર્ારણ મળેર્ર્ા માટે બસહનયર મેનજેમેન્ટન ે
ફરરયાિ  રર્ાની જરૂર ન પડે, ત્યારે અમ ેઆ ફરરયાિોનું હનરા રણ લાર્ર્ા, ફરરયાિના  ારણોને સમજર્ા અને ર્ધારો અટ ાર્ર્ા 
અન ેતેને ફરીથી બનતી અટ ાર્ર્ા માટ ે ામ  રર્ા માટ ેએ  મજબૂત પદ્ધલત સ્થાલપત  રી છે. 
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4.6.3 સમયમયાાદા 

ફરરયાિો નોંધાર્ર્ા માટ,ે ગ્રાિ ો ઉપરોક્ત  ોઈપણ માધ્યમનો ઉપયોગ  રી શ ે છે (ગ્રાિ  ફરરયાિોના હનરા રણ માટ ેપદ્ધલત પર 
સબિંિુ (એ) નો સંિભવ લો). જાે ફરરયાિ લેબખતમા ંપ્રાપ્ત થઈ િોય, તો ABHFL એ  અઠર્ારડયાની અિંર સ્ર્ી ૃલત / જર્ાબ 
મો લર્ાનો પ્રયાસ  રશે. સ્ર્ી ૃલતમાં ફરરયાિનો હનરા રણ  રનાર અલધ ારીનું નામ અન ેિોદ્દો િોર્ો જાેઈએ. 

 જાે ફરરયાિ હનયુક્ત ટેલલફોન િેલ્પડેસ્  અથર્ા  ૅસ્ટમર સર્ર્િંસ નંબર (ગ્રાિ  ફરરયાિોના હનરા રણ માટ ેપદ્ધલત પર સબિંિુ (એ) નો 
સંિભવ લો) પર ફોન દ્વારા રરલે  રર્ામાં આરે્ છે, તો ગ્રાિ ન ેફરરયાિ સિંભવ નંબર આપર્ામાં આર્શે અન ેર્ાજબી સમયગાળામાં 
પ્રગલત લર્શે જણાર્ર્ામા ંઆર્શે. એ ર્ાર બાબતની તપાસ થઈ જાય, ABHFL ગ્રાિ ન ેઅંલતમ જર્ાબ મો લર્ાનો પ્રયાસ  રે 
છે અથર્ા ફરરયાિ મળ્યા પછી એ  મહિનાની અિંર ર્ધુ સમય માંગતી સૂચના મો લે છે અને જાે ગ્રાિ  િજુ પણ સંતુષ્ટ ન થાય 
તો ગ્રાિ ને તેની ફરરયાિ  ેર્ી રીતે આગળ ર્ધારર્ી તે જણાર્ર્ામા ંઆર્શે. 

અમારા તરફથી પ્રાપ્ત થયેલી ફરરયાિોને યોગ્ય િલષ્ટ ોણથી જાેર્ામા ંઆર્શે અન ેતેનું લર્શ્લેષણ  રર્ામા ંઆર્શે. 

 ોઈપણ મદુ્દા પર ABHFL ના ર્લણ લર્શે ગ્રાિ ોને જણાર્ર્ામા ંઆર્શે. જે ફરરયાિોમા ંસંબંલધત મુદ્દાઓની તપાસ માટ ેથોડો 
સમય લાગે છે, તનેે તાત્ ાલલ  સ્ર્ી ારર્ામા ંઆર્શે. 

PNO/GRO તેમજ ઉપર  લમ (એ) મા ં ઉલ્લેબખત એસ્ ેલેશન પદ્ધલત, જે ઉધાર લેનારાઓ દ્વારા ઉઠાર્ર્ામા ં આરે્લી 
રફનટે /રડજજટલ લધરાણ સંબંલધત ફરરયાિો/મદુ્દાઓ સાથે વ્યર્િાર  રે છે. આર્ા PNO/GRO તમેના સંબંલધત DLA સામેની 
ફરરયાિો સાથે પણ વ્યર્િાર  રશે. PNO/GRO ની સંપ દ  લર્ગતો  ંપનીની રે્બસાઇટ, તેના લધરાણ સેર્ા પ્રિાતાઓ અન ે
રડજજટલ લધરાણ એજન્ટો પર અન ેઉધાર લેનારન ેપૂરા પાડર્ામાં આરે્લ KFS મા ંપણ સ્પષ્ટપણે પ્રિર્શિંત  રર્ામાં આર્શે. 

જ્યારે ABHFL દ્વારા ગ્રાિ ની ફરરયાિોના સચંાલનમાં  ોઈપણ નર્ા ફેરફારોનો સમારે્શ  રર્ામા ંઆર્શે, જેમા ંફરરયાિ માટ ે
નર્ા માધ્યમની રજુઆત, જાે  ોઈ િોય તો, શામેલ છે, તેમા ંઉપરોક્ત નીલતની સમયાંતરે સમીક્ષા  રર્ામાં આર્શે/સુધારર્ામાં 
આર્શે. 

ર્ાજબી વ્યર્િાર સંહિતાના પાલન અને મનેેજમેન્ટના લર્લર્ધ સ્તરે ફરરયાિ હનર્ારણ પદ્ધલતની  ામગીરીની સમયાંતરે સમીક્ષા 
ABHFL દ્વારા િાથ ધરર્ામાં આર્શે અન ેઆર્ી સમીક્ષાઓનો એ ી ૃત રરપોટદ બોડદ દ્વારા હનધાવરરત સમયાંતરે બોડદ ઓફ 
રડરેક્ટસવને સબલમટ  રર્ામા ંઆર્શે. 

4.6.4 વધુ પિતા વ્યાજનું હનયમન 

 ંપનીએ લોન અને એડર્ાન્સસસ માટ ે ર્સૂલર્ામા ંઆર્નાર વ્યાજ િર નક્કી  રર્ા માટ ેભંડોળના ખચવ, માર્જિંન અને રરસ્  
પ્રીલમયમને ધ્યાનમા ંરાખીને વ્યાજ િર મોડેલ અપનાવ્ુ ંછે. 

લાિર્ામા ં આર્નાર વ્યાજ િર, નાણા ીય શન્ક્ત, વ્યર્સાય, વ્યર્સાયને અસર  રતું હનયમન ારી ર્ાતાર્રણ, સ્પધાવ, ઉધાર 
લેનારનો ભૂત ાળનો ઇલતિાસ ર્ગેરે જેર્ા ઉધાર લેનારના જાેખમના િમ પર ઘણો આધાર રાખે છે . 

વ્યાજ િર ર્ાર્ષિં  ધોરણે નક્કી  રર્ામાં આર્શે જેથી ઉધાર લેનારને ખાતામા ંર્સૂલર્ામાં આર્નાર ચોક્કસ િરોની જાણ થાય. 

ઉધાર લેનારાઓ પાસેથી એ લત્રત  રર્ામા ંઆરે્લા િપ્તાઓ વ્યાજ અન ેમુદ્દલ ર્ચ્ચેના લર્ભાજનને સ્પષ્ટપણે િશાવરે્ છે. 

 ંપની દ્વારા ગ્રાિ ો પાસેથી લોન અન ેએડર્ાન્સસસ પર ર્ધુ પડતો વ્યાજ િર અન ેશુલ્  ર્સૂલર્ામાં ન આરે્ તેની ખાતરી  રર્ા 
માટ,ે  ંપનીના બોડે વ્યાજ િર, પ્રરિયા અન ેઅસય શુલ્  નક્કી  રર્ા માટેની નીલત ("વ્યાજ િર નીલત") અપનાર્ી છે અન ેતે  ંપનીની 
રે્બસાઇટ પર પ્રિર્શિંત  રર્ામાં આર્ી છે. 

4.6.5. લોન ખાતાઓમાં દંિાત્મક શુલક 

• અમે ગ્રાિ ોન ેઉધાર લેનાર દ્વારા મેળરે્લા ઉત્પાિનો / સેર્ાઓને સંચાલલત  રતી લર્ષયગત શરતો અન ેશરતો સહિત 
 ોઈપણ હનયમો અને શરતોનું પાલન ન  રર્ા / ઉલ્લંઘન  રર્ા માટેના િંડાત્મ  શુલ્  લર્શે માહિતી પ્રિાન  રીશંુ. 

• િંડાત્મ  શુલ્ નું  ોઈ મૂડી રણ  રર્ામાં નિીં આરે્, એટલે  ે આર્ા શુલ્  પર  ોઈ ર્ધુ વ્યાજ ગણર્ામા ંઆર્શે નિીં. 
જાે ે, લર્લંબબત ચુ ર્ણી પર વ્યાજ હનયત તારીખથી સુધારણાની તારીખ સુધી ચૂ ર્ર્ામા ંન આરે્લા િપ્તાની ર મ પર 
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ર્સૂલર્ામાં આર્શે અને તે વ્યાજના પ્રર્તવમાન િરે ર્સૂલર્ામાં આર્શે અને આર્ા વ્યાજ / શુલ્  જે સામાસય 
પ્રરિયાઓમા ંછે તેન ેચિવૃલદ્ધ આપર્ામા ંઆર્શે. ર્ધુમા,ં  ંપની વ્યાજ િરમા ં ોઈ ર્ધારાનો ઘટ  િાખલ  રશે નિીં. 

• િંડની ર મ ર્ાજબી િોર્ી જાઈેએ અને લોન  રારના મિત્ર્પૂણવ હનયમો અને શરતો સહિત  ોઈપણ હનયમો અન ે
શરતોનું પાલન ન  રવંુ / પાલન ન  રવંુ / ઉલ્લંઘનન ેઅનુરૂપ િોર્ી જાઈેએ, જમેા ંચોક્કસ લોન / ઉત્પાિન શે્રણીમા ં

ભેિભાર્ રાખર્ામાં આવ્યો નથી. ‘વ્યર્સાય બસર્ાયના િેતુઓ માટ ેએ લ ઉધાર લેનારાઓને’ મજૂંર  રાયેલી લોનના 
ર સ્સામાં િંડ, બબન-એ લ ઉધાર લેનારાઓને સમાન હનયમો અન ેશરતોનું પાલન ન  રર્ા બિલ લાગુ પડતા િંડ  રતાં 
ર્ધુ નિીં િોય. 

• રે્બસાઇટ પર પ્રિર્શિંત  રર્ા ઉપરાંત, લોન  રાર અન ેસૌથી મિત્ર્પણૂવ હનયમો અને શરતો (MITC) મા ંગ્રાિ ોન ે
િંડાત્મ  શુલ્  સ્પષ્ટપણે જાિેર  રર્ામાં આવ્યા છે. 

5. લોકપાલ: 

RBI રરઝર્વ બેં  - ઇબન્ટગે્રટેડ ઓમ્બર્ડસમેન સ્ ીમ, 2021 ("યોજના") ને િાઉસસિંગ ફાઇનાસસ  ંપનીઓ સુધી લર્સ્તારર્ાની યોજના 
બનાર્ી રિી છે. જાે આ યોજના ABHFL પર લાગુ થાય છે, તો શ્રીમતી ન્સ્મતા નાડ ણીને મુખ્ય નોડલ અલધ ારી તરી ે હનયુક્ત  રર્ામા ં
આર્શે. 

6. સામાન્ય 

6.1. ABHFL ગ્રાિ  દ્વારા લોન અરજીમાં ઉલ્લેબખત લર્ગતોને તેમના હનર્ાસસ્થાને અને/અથર્ા વ્યર્સાલય  ટેલલફોન નંબરો પર સપં દ  
 રીને અને/અથર્ા જાે જરૂરી લાગે તો, આ િેતુ માટ ે હનયુક્ત એજસસીઓ દ્વારા તેમના હનર્ાસસ્થાન અને/અથર્ા વ્યર્સાલય  
સરનામાંઓની મુલા ાત લઈને ચ ાસશે. 

6.2. જાે ABHFL ન ે ગ્રાિ ના ખાતામા ં  રેલા વ્યર્િાર તપાસર્ા િોય અન ે જા ે ABHFL તમેા ં માટે પોલીસ/અસય તપાસ 
એજસસીઓને હનયુક્ત  રે તો ગ્રાિ  સિ ાર આપ ેતેર્ી અપકે્ષા રાખર્ામાં આરે્ છે. 

6.3. જાે ગ્રાિ  છેતરલપિંડીભયુું  ાયવ  રે છે, તો તે/તેણી તેના ખાતામા ંથતા તમામ નુ સાન માટ ેજર્ાબિાર રિેશે અને જાે ગ્રાિ  
ર્ાજબી  ાળજી લીધા લર્ના  ાયવ  રે છે અન ેતેનાથી નુ સાન થાય છે, તો તેના માટ ેગ્રાિ  જર્ાબિાર રિેશે. 

6.4. ABHFL લોન  રારની શરતો અન ેહનયમોમા ંપૂરા પાડર્ામાં આરે્લ િેતઓુ બસર્ાય ઉધાર લેનારની બાબતોમાં િખલગીરી  રર્ાનુ ં
ટાળશે (જ્યાં સુધી ઉધાર લેનાર દ્વારા અગાઉ જાિેર ન  રાયેલી માહિતી ધ્યાનમા ંન આર્ી િોય). 

6.5. ઉધાર લેનાર પાસેથી ઉધાર ખાતાના રાસસફર માટે લર્નંતી પ્રાપ્ત થર્ાના ર સ્સામા,ં ABHFL ની સમંલત અથર્ા અસયથા એટલે  ે 
ર્ાંધો, જાે  ોઈ િોય તો, લર્નંતી પ્રાપ્ત થયાની તારીખથી 21 રિર્સની અિંર જણાર્ર્ામાં આર્શે. આવંુ રાસસફર  ાયિા અનુસાર 
પારિશવ   રારની શરતો મજુબ થશે. 

6.6. જ્યારે પણ લોન આપર્ામા ંઆરે્ છે, ત્યારે ABHFL ગ્રાિ ન ેચુ ર્ણીની પ્રરિયા, ર મ, મુિત અન ેચુ ર્ણીના સમયગાળા દ્વારા 
સમજાર્શે. જાે ે, જાે ગ્રાિ  ચુ ર્ણીના સમયપત્ર નું પાલન ન  રે, તો બા ી ર મની ર્સૂલાત માટ ે િેશના  ાયિા અનુસાર 
હનધાવરરત પ્રરિયાનું પાલન  રર્ામા ં આર્શે. આ પ્રરિયામાં ગ્રાિ ન ે નોરટસ મો લીને અથર્ા વ્યન્ક્તગત મુલા ાત લઈન ે
અન/ેઅથર્ા ગીરો મુ ેલ લમલ ત, જાે  ોઈ િોય તો, જપ્ત  રીને યાિ અપાર્ર્ાનો સમારે્શ થશે. 

6.7. લોનની ર્સૂલાતના સંિભવમાં, ABHFL ઉધાર લેનારાઓને સતત િેરાન  રર્ા, લોનની ર્સૂલાત માટ ેબળનો ઉપયોગ  રર્ા જેર્ા 
ઉત્પીડનનો આશરો લેશે નિીં. જાે ગ્રાિ ોની ફરરયાિ  રે  ંપનીઓના સ્ટાફે તેમની સાથે અસભ્ય ર્તવન  યુું છે, તો ABHFL 
ખાતરી  રશે  ે સ્ટાફ ગ્રાિ ો સાથે યોગ્ય રીતે વ્યર્િાર  રર્ા માટ ેપૂરતા પ્રમાણમા ંતાલીમ પામેલ છે. 

6.8. ABHFL એ બધા ર સ્સાઓમાં લોનના સૌથી મિત્ર્પૂણવ હનયમો અન ેશરતો (MITC) ધરાર્તો િસ્તારે્જ મળેર્ર્ો પડશે. આ 
િસ્તારે્જ ABHFL દ્વારા મેળર્ર્ામાં આર્તા િાલના લોન અને ગીરો મ ેુલ લમલ તના િસ્તારે્જાે ઉપરાંતનો િશે. ABHFL અન ે
ઉધાર લેનાર ર્ચ્ચે યોગ્ય રીતે અમલમા ંમુ ાયેલી ડુન્પ્લ ેટ ન લ ઉધાર લેનારને સ્ર્ી ૃલત િેઠળ સોંપર્ામાં આર્શે. 
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6.9. ABHFL તેમના ઉત્પાિનો અન ેસેર્ાઓ લર્શે નીચેની  ોઈપણ એ  અથર્ા ર્ધુ ભાષાઓમા ંપ્રિર્શિંત  રશે: હિસિી, અંગે્રજી 
અથર્ા યોગ્ય સ્થાહન  ભાષા. 

6.10. ABHFL લધરાણના સંિભવમાં લલિંગ, જાલત અને ધમવના આધારે ભિેભાર્  રશે નિીં. ર્ધુમા,ં ABHFL ઉત્પાિનો, સેર્ાઓ, 
સુલર્ધાઓ ર્ગેરેમા ંઅપંગતાના આધારે દૃલષ્ટિીન અથર્ા શારીરર  રીતે લર્ લાંગ અરજિારો સાથે ભિેભાર્  રશે નિીં. જાે  ે, આ 
ABHFL ન ેસમાજના લર્લર્ધ ર્ગો માટ ેબનાર્ર્ામાં આરે્લ યોજનાઓ શરૂ  રર્ા અથર્ા તેમા ંભાગ લેર્ાથી બા ાત રાખતુ ંનથી. 

6.11. ર્ાજબી વ્યર્િાર સંહિતા, લર્લર્ધ હિસ્સિેારોની માહિતી માટ ેસ્થાહન  ભાષાઓમા,ં  ંપનીની રે્બસાઇટ પર પ્રિર્શિંત  રર્ામા ં
આર્શે. 
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1. পৰৰচয়্ 

এই সংহিতাখন মাষ্ট াৰ ডাইৰৰকশ্ব ন - নন-ব ংককং ফাইৰনন্সিৰ ়ে ল বকাম্পানী - িাউচ ং ফাইৰনি বকাম্পানী (কৰজাৰ্ভ  ব ংক) 
কনৰদভ শনা, 2021, RBI/2020-21/73 তাকৰখ 17 বফব্ ৰুৱাৰী, 2021 ৰ ওপৰত আধাকৰত ককৰ প্ৰ সু্তত কৰা হিৰে, সমৰ ়ে  
সমৰ ়ে  সংশশাধন কৰা অনুসকৰ। 

এই সংহিতাই আকদতয ক ৰলা িাউচ ং ফাইৰনি ন্সলমমৰেৰড ("এ.ক .এই .এফ.এল. / বকাম্পানী") উপমথি ত থকা আৰু 
সাম্ভ া য গ্ৰ ািকসকলৰ হসৰত বলনৰদন কৰৰ াৰত অনুসৰণ ককৰ লগা কনম্ন তম মানদণ্ড কনধভ াৰণ কৰৰ। ই গ্ৰ ািকসকলক তথয 
প্ৰ দান কৰৰ আৰু  ণভ না কৰৰ ব  বকাম্পানীৰ ়ে  বতও ৰলাকৰ হসৰত হদনন দ্ি ন আধাৰত বকৰনদৰৰ বলনৰদন ককৰ   ুন্সল আশা 
কৰা ি ়ে । 

1.1 সংহিতাৰ উদ্দেশ্যদ্দ াৰ হিদ্দে 

a) গ্ৰ ািকৰ হসৰত বলনৰদনত উচ্  মানদণ্ড থি াপন ককৰ ৰ্াল আৰু কনৰশপক্ষ আ ৰণ উদগকন কদ ়ে া; 

b) স্ব চ্েতা  ৃহ ্ধ ি  কৰা  াৰত গ্ৰ ািৰক বসৱাৰ াৰৰ পৰা  ুক ত্ ব সঙ্গতৰ্াৰৱ কক আশা ককৰ  পাৰৰ বসই ক ষৰ ়ে  ৰ্ালদৰৰ  ুকজ  
পাৰৰ; 

c) প্ৰ কতৰ াকগতাৰ জকৰ ়ে ৰত, উচ্ তৰ কা ভকৰী মানদণ্ড প্ৰ াপ্ত  কৰাৰ  াৰ   জাৰ শক ত্ ব ক উৎসাহিত কৰা; 

d) গ্ৰ ািক আৰু এ.ক .এই .এফ.এল.-ৰ মাজত এক কনৰশপক্ষ আৰু বসৌিাদভ যপূণভ  সম্পকভ  গহ ়ে  বতালা; 

e) গৃি ক ্ প্ৰ ণালীত আত্মক শ্ব াস  ৃহ ্ধ ি  কৰা। 

1.2 সংহিতাৰ প্ৰ দ্দয়্াগ[সম্পাদন্া কৰক] 

এই সংহিতা এ.ক .এই .এফ.এল.-এ আগ ৰ ়ে াৱা সকৰলা আ  কন আৰু বসৱাৰ  াৰ  প্ৰ ৰ াজয, বসইৰ াৰ কডকজৰেল ঋণ 
প্ৰ দান বলে েফমভৰ ব াশগৰৰ (স্ব -মান্সলকানাধীন আৰু/ া এক আউে হ ভেছং  যৱথি াৰ অধীনত) কাউণ্ট াৰত, বফানৰ 
ব াশগৰৰ, ডাক ব াশগৰৰ, ইণ্ট াৰৰক্টি ৰ্ ইৰলট্ৰ কনক স জুন্সলৰ ব াশগৰৰ, ইণ্ট াৰৰনেৰ ব াশগৰৰ, প্ৰ কতকনকধৰ ব াশগৰৰ  া 
আন ক ৰকাৰনা প ্ধ ি কতৰ ব াশগৰৰ প্ৰ দান কৰা িও ক। এ.ক .এই .এফ.এল.-ৰ সকৰলা কমভ াৰীৰ ়ে  এই সংহিতা পালন 
কৰা প্ৰ ৰ ়ে াজন। 

2. গ্ৰ ািকসকলৰ প্ৰ ৰত এ.ৰ .এইচ.এফ.এল.-ৰ প্ৰ ৰতশ্ৰ ুৰত: 

গ্ৰ ািকৰ হসৰত আমাৰ সকৰলা বলনৰদনত কনৰশপক্ষৰ্াৰৱ, এক স্ব চ্ে প্ৰ কাৰৰ আৰু  ুক ত্ ব সঙ্গত ৰ্াৰৱ কাম ককৰ লল: 

a) আমম আগ ৰ ়ে াৱা সামগ্ৰ ী আৰু বসৱাৰ াৰৰ  াৰ , আৰু আমাৰ কমভ াৰীসকৰল অনুসৰণ কৰা প্ৰ ম্বত  ়ে া আৰু 
অৰ্যাসৰ াৰৰ  াৰ  এই সংহিতাৰ প্ৰ কতশ্ৰ ুকত আৰু মানদণ্ডৰ াৰ পালন কৰা; 

b) আমাৰ সামগ্ৰ ী আৰু বসৱাৰ াৰৰ প্ৰ াসকঙ্গক আইন আৰু কন ়ে মাৱলী আখৰৰ আখৰৰ পালন কৰাৰো কননশিত কৰা; 

c) গ্ৰ ািকৰ হসৰত আমাৰ বলনৰদন সততা আৰু স্ব চ্েতাৰ হনকতক মস ্ধ ি ান্ত ৰ ওপৰত কনৰ্ভ ৰ কৰা কননশিত কৰা। 

3. ৰ জ্ঞাপন্, ৰ পন্ন্ আৰু ৰ ক্ৰ ী আমি কৰৰি: 

a) কননশিত ককৰ  ব  সকৰলা ক জ্ঞাপন আৰু প্ৰ  াৰমূলক সমল সপষ্ট , আৰু ক ভ্ৰ াকন্ত কৰ নি ়ে । 

b) ক ৰকাৰনা মাধযম আৰু প্ৰ  াৰমূলক পুন্সস্তত কাত ক ৰকাৰনা ক জ্ঞাপন ক  বসৱা  া সামগ্ৰ ীৰ প্ৰ কত মৰনাৰ াগ আকষভণ 
কৰৰ আৰু সূতৰ িাৰৰ প্ৰ সংগ অন্ত ৰ্ভভ ত্ ব  কৰৰ, আমম লগৰত সূচ ত ককৰম ব  অনযানয মা ভ ল আৰু মা ভ লৰ াৰ 
প্ৰ ৰ াজয ি'  বন নি ়ে  আৰু প্ৰ াসকঙ্গক  তভ াৱলী আৰু কন ়ে মাৱলীৰ সম্পূণভ  ক ৱৰণ অনুৰৰাধ ককৰৰল উপলব্ধধ  ি ়ে । 

c) গ্ৰ ািকসকৰল কনম্ন ন্সলমখতৰ াৰৰ ক ৰকাৰনা এোৰ জকৰ ়ে ৰত সূতৰ িাৰ, স ৰা ৰ মা ভ ল আৰু মা ভ লৰ (জকৰমনা মা ভ ল 
সি) তথয প্ৰ াপ্ত  ককৰ  পাৰৰ: 

▪ আমাৰ সকৰলা শাখাত জাননীৰ জকৰ ়ে ৰত; 

▪ বেন্সলৰফান  া বিল্প লাইনৰ জকৰ ়ে ৰত; 
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▪ আমাৰ ৰ্াৰপ্ৰ াপ্ত  কমভ াৰী / বিল্প -বডস্্ধ ৰ জকৰ ়ে ৰত; 

▪ আমাৰ বৱ োইেৰ পৰা। 

▪  াম ভৰ্ছে গাইড / বেকৰফ অনুসূ ীৰ প্ৰ কতন্সলমপ এোৰ জকৰ ়ে ৰত 

d)  কদ আমম সমথভ ন বসৱা প্ৰ দান কৰাৰ  াৰ  তৃতী ়ে  পক্ষৰ বসৱা গ্ৰ িণ কৰৰ া, আমম ব ষ্ট া ককৰম  াৰত এৰন তৃতী ়ে  
পক্ষই গ্ৰ ািকৰ  যক ত্ ব গত তথয ( কদ এৰন তৃতী ়ে  পক্ষৰ  াৰ  উপলব্ধধ  থাৰক) আমম ক  ৰাৰ দৰৰ এৰক পকৰমাণৰ 
গগাপনী ়ে তা আৰু সুৰক্ষাৰৰ  যৱিাৰ কৰৰ। 

e) এ.ক .এই .এফ.এল.-এ সমৰ ়ে  সমৰ ়ে  গ্ৰ ািকসকলক আমাৰ পৰা প্ৰ াপ্ত  কৰা সামগ্ৰ ীৰ াৰৰ ক শশষত্ব ৰ াৰ অৱগত 
ককৰ । লগৰত, আমাৰ অনযানয আ  কন / বসৱা আগ ৰ ়ে াৱা  া প্ৰ ৰমা ৰনল অফাৰৰ ক ষৰ ়ে  গ্ৰ ািকসকলক 
বতকত ়ে াৰি অৱগত কৰা ি'  ব কত ়ে া বতও  এক এই এফএল-ক এৰন তথয  া বসৱা প্ৰ াপ্ত  কৰাৰ  াৰ  ইৰমইল ব াশগ 
 া আৰৱদন প্ৰ প্ ব াশগ  া বৱ োইেত  া গ্ৰ ািক বসৱা নম্্ব ৰত পঞ্জী ়ে ণ ককৰ স  ্ি মকত প্ৰ দান কৰৰ। 

f) আমম আমাৰ ডাইৰৰট্ ব ন্সলং এৰজিীৰ াৰৰ (কড.এে.এ.)  াৰ  এক আ াৰ সংহিতা কনধভ াৰণ ককৰৰে া  াৰ 
বসৱাৰ াৰ আমম আমাৰ সামগ্ৰ ী/বসৱাৰ াৰ ক পণন কৰাৰ  াৰ   যৱিাৰ ককৰ  পাৰৰ া  াৰ হসৰত বতও ৰলাৰক আমাৰ 
সামগ্ৰ ী / বসৱাৰ াৰ  যক ত্ ব গতৰ্াৰৱ  া ক ৰকাৰনা ইৰলট্ৰ কনক মাধযমৰ ব াশগৰৰ গ্ৰ ািকৰ ও ৰলল  াও ৰত কনজৰক 
চ না ত্ ব  কৰা প্ৰ ৰ ়ে াজন। 

g) গ্ৰ ািকৰ পৰা ক ৰকাৰনা অমৰ্ৰ াগ প্ৰ াপ্ত  ি'বল ব  আমাৰ প্ৰ কতকনকধ/কুকৰ ়ে াৰ  া কড.এে.এ.-ব ়ে  বকাৰনা অনুচ ত 
আ ৰণ ককৰৰে  া এই সংহিতা উলংঘা ককৰৰে, আমম অনুস  ্ি ্ ধ ি ান কৰাৰ  াৰ  আৰু গ্ৰ ািকৰ সৰন্ত াষজনক বিাৱালক 
অমৰ্ৰ াগৰো কনষ্পক্ কৰাৰ  াৰ  উপ ু ত্ ব  পদশক্ষপ ল'ম। 

4 ঋণ 

4.1 (i) ঋণৰ  াদ্দ  আদ্দেদন্ আৰু সসইদ্দ াৰৰ প্ৰ মক্ৰ য়্াকৰণ: 

1. ঋণ লও তাৰ হসৰত সকৰলা ব াগাৰ াগ থি ানী ়ে  ৰ্াষা  া ঋণ লও তাই  ুকজ গপাৱা ৰ্াষাত ি'  লাকগ । 

2. ঋণ আৰৱদন প্ৰ ম্বত  ়ে া কৰাৰ  াৰ  পকৰশশাধ ককৰ লগা মা ভ ল/মা ভ ল, ঋণৰ পকৰমাণ আৱণ্ট ন/ক তৰণ নককৰৰল ঘূৰাই 
কদ লগা মা ভ লৰ পকৰমাণ, পূ ভ -পকৰশশাধৰ ক কল্প  আৰু মা ভ ল,  কদৰি থাৰক, ক লহম্্ব ত পকৰশশাধৰ  াৰ  জকৰমনা মা ভ ল, 
 কদ থাৰক, মথি ৰ িাৰৰ পৰা বল্ াট ি ং িাৰলল  া ই ়ে াৰ ক পৰীত ঋণ সলকন কৰাৰ  াৰ  ৰূপান্ত ৰ মা ভ ল, ক ৰকাৰনা সূত 
কৰৰেে ধাৰা থকা আৰু ঋণ লও তাৰ হিত প্ৰ ৰ্াকৱত কৰা আন ক ৰকাৰনা ক ষ ়ে ৰ ক ষৰ ়ে  সকৰলা তথয 
এ.ক .এই .এফ.এল.-এ ঋণ লও তাক অৱগত ককৰ । 

3. এক স্ব চ্ে প্ৰ কাৰৰ ঋণ আৰৱদনৰ প্ৰ ম্বত  ়ে াকৰণ/আৱণ্ট নৰ হসৰত অন্ত ৰ্ভভ ত্ ব  সকৰলা মা ভ ল সি এ.ক .এই .এফ.এল.-এ 
'সকৰলা  য ়ে ' প্ৰ কে ককৰ । এৰন মা ভ ল / মা ভ ল পক্ষপাকতত্ব িীন ি' । 

a) বকাম্পানীৰ ়ে  আগ ৰ ়ে াৱা প্ৰ কতৰো আ  কনৰ  াৰ  এ.ক .এই .এফ.এল.-ৰ 'আৰৱদন প্ৰ প্ / উপ ু ত্ ব  দস্তত াৰ জ' 
প্ৰ কতৰো আ  কনৰ প্ৰ ৰ ়ে াজনী ়ে তাৰ ওপৰত কনৰ্ভ ৰ ককৰ পৃথক আৰু ই ়ে াত ঋণ লও তাই দামখল ককৰ লগা সকৰলা 
তথয অন্ত ৰ্ভভ ত্ ব  থাকক । অনযানয এই এফচ ৰ ়ে  আগ ৰ ়ে াৱা এৰক  তভ াৱলী আৰু কন ়ে মাৱলীৰ হসৰত এক অথভ পূণভ  
তভ লনা কৰাত আৰু ওপৰৰা ত্ ব  তভ লনাৰ ওপৰত আধাকৰত ককৰ এক অৱগত মস ্ধ ি ান্ত  বলাৱাত ঋণ লও তাক সিা ়ে  
কৰাৰ  াৰ  এ.ক .এই .এফ.এল.-ৰ  ্াৰা প্ৰ ৰ ়ে াজনী ়ে  তথয প্ৰ দান কৰা ি' । 

b) আৰৱদন প্ৰ প্ / বৱ োইে অথভ াৎ এ.ক .এই .এফ.এল.-ৰ https://homefinance.adityabirlacapital.com / 
উপ ু ত্ ব  দস্তত াৰ ও আৰৱদন প্ৰ প্ৰ হসৰত ঋণ লও তা / সি-ঋণ লও তাই দামখল ককৰ লগা নকথপ্ৰ তান্সলকা 
উৰল ে খ ককৰ  পাৰৰ। 

c) ঋণ লও তাক ঋণ লও তাক ঋণ লও তাক আৰৱদন প্ৰ প্ প্ৰ াকপ্ত ৰ  াৰ  প্ৰ াকপ্ত  স্ব ীকাৰ কৰাৰ প্ৰ ণালী এো 
এক এই এফএল-ৰ আৰে। সকৰলা প্ৰ ৰ ়ে াজনী ়ে  তথয সম্পূণভ লক প্ৰ াপ্ত  কৰা তাকৰখৰ পৰা 15 কদনৰ মৰ্তৰত 
এ.ক .এই .এফ.এল.-এ ঋণ লও তাক ই ়ে াৰ মস ্ধ ি ান্ত ৰ ক ষৰ ়ে  অৱগত ককৰ । 
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(ii) ঋণ িূলযাঙ্কন্ আৰু চতত ােলী আৰু ৰন্য়্িােলী 

a) সাধাৰণৰত ঋণ আৰৱদন প্ৰ ম্বত  ়ে া কৰাৰ  াৰ  প্ৰ ৰ ়ে াজনী ়ে  সকৰলা ক ৱৰণ আৰৱদনৰ সম ়ে ত আমম সংগ্ৰ ি ককৰম। 
অৱশশয,  কদ আমাক বকাৰনা অকতকৰ ত্ ব  তথযৰ প্ৰ ৰ ়ে াজন ি ়ে  আমম গ্ৰ ািকজনক জনাই থাককম ব  লশগ লশগ বতও ৰ 
হসৰত পুনৰ ব াগাৰ াগ কৰা ি' । 

b) আমম গ্ৰ ািকক থি ানী ়ে  ৰ্াষাত  া ঋণ লও তাই  ুকজ গপাৱা ৰ্াষা এোত আৱণ্ট ন প্  া অনযথা আৱণ্ট ন কৰা 
ঋণৰ পকৰমাণ আৰু লগৰত  াক ভষছক সূতৰ িাৰ, আৰৱদনৰ প ্ধ ি কত, ই.এম.আই. গ াথকন, পূ ভপকৰশশাধ মা ভ ল, 
জকৰমনা মা ভ ল ( কদ থাৰক) সি সকৰলা  তভ াৱলী আৰু কন ়ে মাৱলী সি অৱগত ককৰম আৰু ঋণ লও তাই এই 
 তভ াৱলী আৰু কন ়ে মাৱলীৰ ন্সলমখত গ্ৰ িণ আমাৰ নকথত ৰামখম। 

c) আমম অৱধাকৰত ৰ্াৰৱ ঋণ দস্তত াৰ জৰ প্ৰ কতন্সলমপ এোৰ হসৰত ঋণ দস্তত াৰ জত উৰল ে খ কৰা সকৰলা আৱৰণৰ 
প্ৰ কতন্সলমপ এো প্ৰ দান ককৰম, প্ৰ াকপ্ত ৰ ক পৰীৰত। 

d) এ.ক .এই .এফ.এল.-এ ঋণ  ভ ক ত্ ব প্ত পলমলক পকৰশশাধৰ  াৰ  আৰৰাপ কৰা জকৰমনাৰ াৰ  গা আখৰত উৰল ে খ 
ককৰ । 

e) এম.আই.ট ি .চ .-ৰ অংশ হি াশপ মুখয তথয ক  ৃকত (বক.এফ.এে.),  'ত প্ৰ ৰ াজয ি ়ে , সকৰলা কডকজৰেল ঋণ 
প্ৰ দানকাৰী আ  কনৰ  াৰ   ভ ক ত্ ব  কা ভকৰী কৰাৰ আগৰত গ্ৰ িণৰ  াৰ  ঋণ লও তাক প্ৰ দান কৰা ি' । 

(iii) ঋণ আদ্দেদন্ অগ্ৰ ািয কৰাৰ ৰ ষদ্দয়্ অেগত 

ক জন গ্ৰ ািকৰ আৰৱদন নাক  কৰা হিৰে আমম বতও ৰলাকক ন্সলমখতৰ্াৰ  জনাম, বতও ৰলাকৰ আৰৱদন নাক  
কৰাৰ কাৰণ উৰল ে খ ককৰ। 

(iv) চতত ােলী আৰু ৰন্য়্িােলীৰ পৰৰেতত ন্ সি ঋণৰ ৰ তৰণ 

a) আৱণ্ট ন প্ / ক তৰণ অনুসূ ীত উৰল ে খ কৰা মানক  তভ াৱলী আৰু কন ়ে মাৱলী সাশপশক্ষ গ্ৰ ািকসকৰল বতও ৰলাকৰ 
প্ৰ ৰ ়ে াজনী ়ে তা অনুসকৰ ক তৰণ কৰা ি'  ক  গ্ৰ ািকৰ হসৰত সম্পাদন কৰা ঋণ  ভ ক ত্ ব  / অনযানয ঋণ দস্তত াৰ জৰ 
অংশ ি ়ে । 

b) আমম আমাৰ গ্ৰ ািকসকলক থি ানী ়ে  ৰ্াষাত  া ঋণ লও তাই  ুকজ গপাৱা ৰ্াষা এোত,  তভ াৱলী আৰু কন ়ে মাৱলীত 
ক ৰকাৰনা পকৰৱতভ নৰ জাননী কদম  াৰ মৰ্তৰত আৰে ক তৰণ অনুসূ ী, সূতৰ িাৰ, জকৰমনা মা ভ ল ( কদ থাৰক), 
বসৱা মা ভ ল, পূ ভপকৰশশাধ মা ভ ল, অনযানয প্ৰ ৰ াজয মা ভ ল/মা ভ ল ইতযাকদ। আমম লগৰত কননশিত ককৰম ব  সূতৰ িাৰ 
আৰু মা ভ লৰ পকৰৱতভ নৰ াৰ বকৱল সাম্ভ া য ৰ্াৰৱৰি প্ৰ ৰ্াকৱত ি ়ে । এই স দ্ি ৰ্ভ ত এক উপ ু ত্ ব   তভ  ঋণ  ভ ক ত্ ব  / 
ৰূপা ়ে ণ কৰা অনযানয দস্তত াৰ জত অন্ত ৰ্ভভ ত্ ব  কৰা হিৰে। 

c)  কদ এৰন পকৰৱতভ ন গ্ৰ ািকৰ অসুক ধাৰ  াৰ  ি ়ে , বতও  60 কদনৰ মৰ্তৰত আৰু বকাৰনা জাননী অক িৰন বকাৰনা 
অকতকৰ ত্ ব  মা ভ ল  া সূত পকৰশশাধ নকৰালক বতও ৰলাকৰ একাউণ্ট    ্ি ্ ধ ি  ককৰ   া সলকন ককৰ  পাৰৰ। 

d) ঋণ দস্তত াৰ জৰ অধীনত পকৰশশাধ  া প্ৰ দশভ ন প্ৰ তযািাৰ / ত্ব ৰাহ  ্ি ্ ত কৰা  া অকতকৰ ত্ ব  চ ককউকৰট ি  ক  ৰাৰ কনণভ  ়ে , 
ঋণ দস্তত াৰ জৰ হসৰত খাপ খাই ি' । 

e) গ্ৰ ািকৰ ক ৰুৰ ্ধ ি  আমাৰ থাকক  পৰা আন ক ৰকাৰনা দা ীৰ  াৰ  ক ৰকাৰনা হ ধ অকধকাৰ  া স্ব ত্ব াকধকাৰ সাশপশক্ষ 
সকৰলা বদ ়ে  পকৰমাণ পকৰশশাধ ককৰৰল  া  ৰক ়ে া পকৰমাণৰ ঋণ প্ৰ াকপ্ত ৰ মপেত আমম সকৰলা চ ককউকৰট ি  মুকন্সল 
ককৰম।  কদ এৰন বেে অফ অকধকাৰ সা যস্তত  কৰা ি ়ে , গ্ৰ ািক/ঋণ লও তাসকলক ই ়ে াৰ ক ষৰ ়ে  জাননী কদ ়ে া ি'  
আৰু  াকী দা ীৰ াৰৰ ক ষৰ ়ে  সম্পূণভ  ক ৱৰণ আৰু কক  তভ াৱলীৰ অধীনত আমম প্ৰ াসকঙ্গক দা ীৰো কনষ্পক্ / 
পকৰশশাধ নকৰাললৰক চ ককউকৰট ি ৰ াৰ ৰামখ থ'  পাৰৰ া। 

f) আমম সকৰলা মূল থি াৱৰ/থি াৱৰ সম্পক্ৰ দস্তত াৰ জ মুকন্সল ককৰম আৰু সম্পূণভ  পকৰশশাধৰ 30 কদনৰ মৰ্তৰত আৰু 
ঋণ একাউণ্ট ৰো প্ৰ াকপ্ত  / কনষ্পক্ৰ মপেত ক ৰকাৰনা পঞ্জীত পঞ্জীৰ্ভ ত্ ব  মা ভ লৰ াৰ আ তৰ ককৰম, ঋণ লও তাৰ 
ক পশক্ষ বকাম্পানীৰ আন ক ৰকাৰনা দা ীৰ  াৰ  ক ৰকাৰনা হ ধ অকধকাৰ  া স্ব ত্ব াকধকাৰ সাশপশক্ষ, ক  গক্ষ্ত ঋণ 
লও তাসকলক জাননী কদ ়ে া ি' । 
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(v) সুতৰ িাৰত পকৰৱতভ ন: 

a) আৱণ্ট নৰ সম ়ে ত, গ্ৰ ািকসকলক ঋণৰ ওপৰত ব ঞ্চমাকভ  সূতৰ িাৰৰ পকৰৱতভ নৰ সাম্ভ া য উদািৰণমূলক প্ৰ ৰ্াৱৰ 
ক ষৰ ়ে  অৱগত কৰা ি'   াৰ ফলত ই.এম.আই. আৰু/ া মযাদ  া দুৰ ়ে াো পকৰৱতভ ন ি'  পাৰৰ। তাৰ মপেত, 
ওপৰৰা ত্ ব  কাৰণত মাহিলী মাহিলী / মযাদ  া দুৰ ়ে াো  ৃহ ্ধ ি  ি'বল উপ ু ত্ ব  উপাৰ ়ে ৰৰ ঋণ লও তাক লশগ লশগ অৱগত 
কৰা ি' । 

b) ঋণৰ মযাদৰ ক ৰকাৰনা সম ়ে ত, ঋণ লও তাসকলৰ ও ৰত কনম্ন ন্সলমখতৰ াৰ  ােকন কৰাৰ ক কল্প ও থাকক : 

i. ই.এম.আই.  ৃহ ্ধ ি   া মযাদ দীঘল কৰা  া দুৰ ়ে াো ক কল্প ৰ মমশ্ৰ ণৰ  াৰ । এ ়ে া এ.ক .এই .এফ.এল.-ৰ আ  কনৰ 
অধীনত কনধভ াকৰত কৰা ব াগযতাৰ মানদণ্ড সাশপশক্ষ ি'  আৰু এম.আই.ট ি .চ .-ৰ অধীনত কনধভ াকৰত মা ভ ল 
সাশপশক্ষ ি' । এ.ক .এই .এফ.এল.-এ ক ৰ  না ককৰ  লাশগ ব  বল্ াট ি ং বৰে ঋণৰ গক্ষ্ত মযাদ সম্প্ৰ সাৰণৰ 
ফলত ঋণাত্মক ঋণ পকৰশশাধৰ ফলাফল ি'  নালাশগ আৰু/ া পুনগভ ঠনৰ সমান আৰু 

ii. ঋণৰ মযাদৰ মযাদৰ ক ৰকাৰনা সম ়ে ত, উপলব্ধধ  ব ৰনলৰ াৰৰ ব াশগৰৰ এ.ক .এই .এফ.এল.-ৰ হসৰত 
ব াগাৰ াগ ককৰ, এম.আই.ট ি .চ .-ৰ অধীনত কনধভ াকৰত কৰা অনুসকৰ পূ ভ-সমাকপ্ত  মা ভ ল / পূ ভ -পকৰশশাধ 
জকৰমনা আৰৰাপ সাশপশক্ষ। 

4.2 গগৰাণ্টি  

ব কত ়ে া বকাৰনা াই ঋণৰ গগৰাণ্ট ৰ বিাৱাৰ কথা ক ৰ  না কৰৰ, আমম বতও ৰলাকক এইৰ াৰৰ ক ষৰ ়ে  জনাম: 

i. গগৰাণ্ট ৰ হি াশপ বতও ৰ দা ়ে   ্ধ িতা; 

ii. মস/তাই কনৰজ আমালল সমপভণ ককৰ  লগা দা ়ে   ্ধ িতাৰ পকৰমাণ; 

iii. এৰন পকৰমথি কত  'ত আমম গগৰাণ্ট ৰক বতও ৰ / বতও ৰ দা ়ে   ্ধ িতা পকৰশশাধ ককৰ লল অনুৰৰাধ ককৰম; 

iv.  কদ বতও ৰলাৰক গগৰাণ্ট ৰ হি াশপ পকৰশশাধ ককৰ লল ক ফল ি ়ে  বতৰনি'বল ABHFL-এ বতও ৰলাকৰ আন ধনৰ 
আশ্ৰ  ়ে  ল'  বনকক; 

v. গগৰাণ্ট ৰ হি াশপ বতও ৰ দা ়ে   ্ধ িতা এক কনক ভদছষ্ট  পকৰমাণত সীমমত বন বসইৰ াৰ অসীমমত; 

vi. গগৰাণ্ট ৰ হি াশপ বতও ৰ / বতও ৰ দা ়ে   ্ধ িতাৰ াৰ মুকন্সল কৰা ি'  লগা সম ়ে  আৰু পকৰমথি কত আৰু লগৰত 
এ.ক .এই .এফ.এল.-এ বতও ক এই ক ষৰ ়ে  অৱগত কৰাৰ প ্ধ ি কত। আৰু ঋণ লও তাৰ জ্ঞাত ক ্ী ়ে  মথি কতত 
ক ৰকাৰনা বৰ্ৌকতক প্ৰ কতকূল পকৰৱতভ নৰ ক ষৰ ়ে  আমম বতও ৰলাকক অৱগত ককৰম  াক বতও  গগৰাণ্ট ৰ হি াশপ কথ ়ে  
কদৰ ়ে । 

vii.  কদ গগৰাণ্ট ৰৰ ঋণদাতা / ঋণদাতাই কৰা দা ী পালন ককৰ লল অস্ব ীকাৰ কৰৰ, প্ৰ াপয পকৰমাণ পকৰশশাধ কৰাৰ 
 াৰ  প ভ াপ্ত  উপা ়ে  থকা স্ব ৰত্ব ও, এৰন গগৰাণ্ট ৰৰকা ইচ্োকৃত কডফল্ট াৰ হি াশপ গণয কৰা ি' । 

4.3 গগাপন্ীয়্তা আৰু গগাপন্ীয়্তা 

আমম আশপানাৰ সকৰলা  যক ত্ ব গত তথযক  যক ত্ ব গত আৰু গগাপনী ়ে  হি াশপ গণয ককৰম [আনকক আপুকন গ্ৰ ািক হি 
নাথাককৰলও], আৰু কনম্ন ন্সলমখত নীকতসমূি আৰু নীকতসমূিৰ  ্াৰা পকৰ ান্সলত ি'ম। আমম গ্ৰ ািকৰ একাউণ্ট  সম্পকীী  ়ে  তথয  া 
তথয প্ৰ কাশ নকৰৰ া, গ্ৰ ািৰক প্ৰ দান ককৰৰলই িওক  া অনযথা িওক, আমাৰ গগােৰ আন বকাম্পানী/স্াৰক ধকৰ, কনম্ন ন্সলমখত 
 যকত্বত মী পকৰমথি কতৰ  াহিৰৰ: 

a)  কদ আমম আইনৰ  ্াৰা তথয কদ  লগা ি ়ে ; 

b)  কদ ৰাইজৰ প্ৰ কত তথয প্ৰ কাশ কৰাৰ বকাৰনা দাক ়ে ত্ব  আৰে; 

c)  কদ আমাৰ হিতৰ  াৰ  আমম তথয প্ৰ দান কৰা প্ৰ ৰ ়ে াজন ি ়ে  (উদািৰণ স্ব ৰূশপ, প্ৰ ৱঞ্চনা প্ৰ কতৰৰাধ ককৰ লল) ককনু্ 
আমম ই ়ে াক গ্ৰ ািক  া গ্ৰ ািকৰ একাউণ্ট ৰ ক ষৰ ়ে  তথয (নাম আৰু ঠ ি কনা সি) আন কাৰৰা াক প্ৰ দান কৰাৰ কাৰণ 
হি াশপ  যৱিাৰ নকৰৰ া,  াৰ মৰ্তৰত আৰে আমাৰ গগােৰ অনযানয বকাম্পানীৰ াৰ ক পননৰ উৰেশশয; 

d)  কদ গ্ৰ ািৰক আমাক তথয প্ৰ কে ককৰ লল ক ়ে ,  া  কদ আমাৰ গ্ৰ ািকৰ অনুমকত আৰে; 
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e)  কদ আমাক গ্ৰ ািকৰ ক ষৰ ়ে  বৰফাৰৰি এো কদ লল বকাৱা ি ়ে , আমম ই ়ে াক কদ ়ে াৰ আগৰত গ্ৰ ািকৰ স  ্ি মকত প্ৰ াপ্ত  
ককৰম; 

f) গ্ৰ ািকৰ ক ষৰ ়ে  এ.ক .এই .এফ.এল.-ৰ  যক ত্ ব গত বৰকডভ ৰ াৰ প্ৰ াপ্ত  কৰাৰ  াৰ  মজুত থকা আইনী পকৰকাঠাৰমাৰ 
অধীনত গ্ৰ ািকক অকধকাৰৰ পকৰসৰ অৱগত কৰা ি'  

g) আমম গ্ৰ ািকৰ  যক ত্ ব গত তথয ক পননৰ উৰেশযত  যৱিাৰ নকৰৰা ব কত ়ে াললৰক গ্ৰ ািৰক ই ়ে াৰ  াৰ  স  ্ি মকত প্ৰ দান 
নকৰৰ। 

4.4 কক্ৰ ডিট সৰফাদ্দৰন্স এদ্দেন্সীসিূি 

a) ব কত ়ে া গ্ৰ ািৰক আমাৰ ও ৰত ঋণ একাউণ্ট  এো গখাৰল, আমম বককত ়ে া বতও ৰ একাউণ্ট ৰ ক ৱৰণ ক্বত কডে 
বৰফাৰৰি এৰজিীৰ াৰক কদ  পাৰৰ া আৰু আমম বতও ৰলাকৰ ও ৰত ককৰ  পৰা ব কৰ াৰৰ ক ষৰ ়ে  বতও ক জনাম। 

b) গ্ৰ ািৰক আমাক কদ লগা  যক ত্ ব গত ঋণৰ ক ষৰ ়ে  আমম ক্বত কডে প্ৰ সঙ্গ সংথি াৰ াৰক তথয কদ  পাৰৰ া  কদৰি: 

i. গ্ৰ ািকজন পকৰশশাধৰ হসৰত মপে পকৰ আৰে; 

ii. কদ লগী ়ে া পকৰমাণৰো ক তক ভকছত নি ়ে ; আৰু 

iii. গ্ৰ ািকসকৰল এৰন প্ৰ স্তত াৱ কদ ়ে া নাই  াৰ হসৰত আমম সন্ু ষ্ট  িও  বতও ৰ ঋণ পকৰশশাধ কৰাৰ  াৰ , আমাৰ 
আনুষ্ঠ াকনক দা ী অনুসকৰ। 

c)  কদ গ্ৰ ািৰক আমাক অনুমকত কদৰ ়ে  বতৰনি'বল আমম ক্বত কডে বৰফাৰৰি এৰজিীৰ াৰক বতও ৰ হদনন দ্ি ন ঋণ 
একাউণ্ট   ৰলাৱাৰ ক ষৰ ়ে  অনযানয তথয প্ৰ দান ককৰম। 

d) এই গক্ষ্ত, আমম গ্ৰ ািকক ন্সলমখতৰ্াৰৱ জনা  পাৰৰ া ব  আমম গ্ৰ ািৰক ক্বত কডে বৰফাৰৰি এৰজিীৰ াৰক আমাৰ 
ও ৰত পকৰশশাধ ককৰ  লগা ঋণৰ ক ষৰ ়ে  তথয কদ ়ে াৰ পকৰকল্প না ককৰৰে া। বসই সম ়ে ত, আমম গ্ৰ ািকক ক্বত কডে 
বৰফাৰৰি এৰজিীৰ াৰৰ ৰূ্মমকা আৰু আমম প্ৰ দান কৰা তথযৰ গ্ৰ ািকৰ ঋণ প্ৰ াপ্ত  কৰাৰ সামথভ যৰ ওপৰত কক 
প্ৰ ৰ্াৱ গপলা  পাৰৰ  ণভ না ককৰম। 

e) আমম গ্ৰ ািকসকলক আমম ক্বত কডে বৰফাৰৰন্সিং এৰজিীৰ াৰক প্ৰ দান কৰা তথযৰ প্ৰ কতন্সলমপ এো প্ৰ দান ককৰম,  া 
বতও ৰলাকৰ পম্কা প্ৰ দান ককৰম ক  ক্বত কডে বৰফাৰৰন্সিংৰ ়ে  বকৰনদৰৰ কাম কৰৰ বস ়ে া  ণভ না কৰৰ,  কদ এৰন দা ী 
কৰা ি ়ে । 

4.5 প্ৰ াপয পৰৰিাণ সংগ্ৰ ি 

4.5.1 ব কত ়ে াই আমম ঋণ কদও , আমম গ্ৰ ািকক পকৰমাণ, মযাদ আৰু পুনঃপকৰশশাধৰ মযাদ অনুসকৰ পকৰশশাধৰ 
প্ৰ ম্বত  ়ে াৰো  ুজাই কদম। অৱশশয,  কদ গ্ৰ ািৰক পকৰশশাধৰ অনুসূ ী পালন নকৰৰ, প্ৰ াপয পকৰমাণ পুনৰু ্ধ ি াৰৰ 
 াৰ  ৰূ্মমৰ আইন অনুসকৰ এক কনধভ াকৰত প্ৰ ম্বত  ়ে া অনুসৰণ কৰা ি' । এই প্ৰ ম্বত  ়ে াৰোত গ্ৰ ািকক জাননী বপ্ৰ ৰণ 
ককৰ  া  যক ত্ ব গত সাক্ষাৎ আৰু/ া  কদ থাৰক সুৰক্ষা ৰামখ মনত গপলাই কদ ়ে া। 

4.5.2 আমাৰ সংগ্ৰ ি নীকত বসৌজনযতা, কনৰশপক্ষ  যৱিাৰ আৰু হসমান কৰাৰ ওপৰত কনম ভমছত। আমম গ্ৰ ািকৰ ক শ্ব াস 
আৰু দীঘভমযাদী সম্পকভ  গ ়ে াত ক শ্ব াস কৰৰ া। বদ ়ে  পকৰমাণ সংগ্ৰ ি  া / আৰু সুৰক্ষা অকধগ্ৰ িণত আমাৰ 
প্ৰ কতকনকধত্ব  কৰাৰ কতৃভ ত্ব প্ৰ াপ্ত  ক ৰকাৰনা  যক ত্ ব ৰ ়ে  কনজৰ পকৰ  ়ে  কদ  আৰু আমম জাৰী কৰা কতৃভ ত্ব  প্খন 
প্ৰ দশভ ন ককৰ  আৰু অনুৰৰাধ ককৰৰল গ্ৰ ািকক আমম  া আমাৰ কতৃভ ত্ব ৰ অধীনত জাৰী কৰা বতও ৰ পকৰ  ়ে  
প্ প্ৰ দশভ ন ককৰ । আমম গ্ৰ ািকক বদ ়ে  পকৰমাণ সম্পৰকভ  সকৰলা তথয প্ৰ দান ককৰম আৰু বদ ়ে  পকৰমাণ 
পকৰশশাধৰ  াৰ  প ভ াপ্ত  জাননী কদ ়ে াৰ ব ষ্ট া ককৰম। 

4.5.3 সংগ্ৰ ি আৰু/আৰু সুৰক্ষা অকধগ্ৰ িণত আমাৰ প্ৰ কতকনকধত্ব  কৰাৰ  াৰ  কতৃভ ত্ব প্ৰ াপ্ত  কমভ াৰীৰ সকৰলা সদসযই  া 
ক ৰকাৰনা  যক ত্ ব ৰ ়ে  কনম্ন ন্সলমখত কনৰদভ শনাৱলী অনুসৰণ ককৰ : 

(a) গ্ৰ ািকসকলক সাধাৰণৰত বতও ৰলাকৰ পে দ্ি ৰ থি ানত আৰু বকাৰনা কনক ভদছষ্ট  থি ানৰ অনুপমথি কতত, 
বতও ৰলাকৰ  াসথি ানৰ থি ানত আৰু  কদ উপলব্ধধ  নি ়ে ,  যৱসা ়ে /জীকৱকাৰ থি ানত ব াগাৰ াগ কৰা ি' । 



ABHFL/Ver3.2/October/2025 119 
 
 
 
 

Aditya Birla Housing Finance Limited  |  homefinance.adityabirlacapital.com 

(b) প্ৰ কতকনকধত্ব  কৰাৰ পকৰ  ়ে  আৰু কতৃভ ত্ব  গ্ৰ ািকক প্ৰ থমৰত অৱগত কৰা ি' । 

(c) গ্ৰ ািকৰ গগাপনী ়ে তাক স  ্ি মান জৰনাৱা ি' । 

(d) গ্ৰ ািকৰ হসৰত সকৰলা  াতভ ালাপত গপোদাৰী আৰু আনুষ্ঠ াকনক ৰ্াষা  যৱিাৰ কৰা ি' । 

(e) গ্ৰ ািকৰ থি ানলল ব াৱাৰ সম ়ে ত শালীনতা আৰু শালীনতা  ািাল ৰামখ  লাকগ । 

(f) সাধাৰণৰত, আমাৰ প্ৰ কতকনকধৰ ়ে  0800  জাৰ পৰা 1900  জাৰ মৰ্তৰত গ্ৰ ািকৰ হসৰত ব াগাৰ াগ ককৰ , 
 কদৰি গ্ৰ ািকৰ  যৱসা ়ে   া জীকৱকাৰ ক শশষ পকৰমথি কতৰ ়ে  অনযথা দা ী নকৰৰ। 

(g) এক কনক ভদছষ্ট  সম ়ে ত  া এক কনক ভদছষ্ট  থি ানত কল পকৰিাৰ কৰাৰ  াৰ  গ্ৰ ািকসকৰল কৰা অনুৰৰাধ ক মান সম্ভ ৱ 
স  ্ি মান কৰা ি' । 

(h) আমম প্ৰ াপয পকৰমাণ পুনৰু ্ধ ি াৰৰ  াৰ  কৰা প্ৰ ৰ ষ্ট া নকথৰ্ভ ত্ ব  ককৰম আৰু গ্ৰ ািকসকললল বপ্ৰ ৰণ কৰা 
ব াগাৰ াগৰ প্ৰ কতন্সলমপৰ াৰ নকথৰ্ভ ত্ ব  কৰা ি' । 

(i) বদ ়ে  পকৰমাণ সম্পৰকভ  ক  াদ  া পাথভকয পাৰসপকৰক গ্ৰ িণৰ াগয আৰু এক সুশৃংখল প্ৰ কাৰৰ কনষ্পক্ কৰাৰ 
 াৰ  সকৰলা সিা ়ে  প্ৰ দান কৰা ি' । 

(j) অনুচ ত পকৰমথি কত ব ৰন পকৰ ়ে ালত ক ৰ ়ে াগ  া এৰন আন দুৰ ভ াগজনক পকৰমথি কত পকৰিাৰ ককৰ  লাশগ 
 াৰত প্ৰ াপয পকৰমাণ সংগ্ৰ ি কৰাৰ  াৰ  বফান কৰা / সাক্ষাৎ কৰা ি ়ে । 

4.6 অমিদ্দয্াগ ৰন্ষ্পডি প্ৰ ণালী 

 তভ মানৰ প্ৰ কতৰ াকগতামূলক পকৰমথি কতত, বশ্ৰ ণীৰ স ভ ৰশ্ৰ ষ্ঠ  গ্ৰ ািক বসৱা প্ৰ দান কৰাৰো অকত গুৰুত্ব পূণভ । এক  িনক্ষম 
 যৱসাক ়ে ক মৰডলৰ  াৰ । গ্ৰ ািকৰ অমৰ্ৰ াগ ক ৰকাৰনা কশপভ াৰৰে সংথি াৰ  যৱসাক ়ে ক জীৱনৰ এক অপকৰিা ভ  অংশ। 

এ.ক .এই .এফ.এল.-ত, গ্ৰ ািক বসৱা আৰু গ্ৰ ািক সন্ু টষ্ি  হিৰে আমাৰ মুখয লক্ষয। আমম ক শ্ব াস কৰৰ া ব  তাৎক্ষকণক 
আৰু দক্ষ বসৱা প্ৰ দান কৰাৰো বকৱল গ্ৰ ািক অকধগ্ৰ িণৰ  াৰ ই নি ়ে , ককনু্ মজুত থকা বলাকসকলৰ হসৰত দীঘভমযাদী 
অংশীদাৰীত্ব   ািাল ৰখাৰ  াৰ ও অপকৰিা ভ । এ.ক .এই .এফ.এল.-এ  হুৰতা প্ৰ ৰ ষ্ট া আগ  ়ে াইৰে ক ৰ াৰ গ্ৰ ািকৰ 
অমৰ্জ্ঞতাৰ ওপৰত গুৰুত্ব  কদ ়ে াৰ  াৰ  আৰু এক দক্ষ অমৰ্ৰ াগ কনষ্পক্ প্ৰ ণালীৰ ওপৰত গুৰুত্ব  কদ ়ে াৰ  াৰ  প্ৰ সু্তত 
কৰা হিৰে  াৰত গ্ৰ ািকক স ভ ৰশ্ৰ ষ্ঠ  অমৰ্জ্ঞতা প্ৰ দান কৰা ি ়ে । 

এ.ক .এই .এফ.এল.-ৰ কনষ্পক্ প্ৰ ণালী অকধক শক ত্ ব শালী কৰাৰ  াৰ , অমৰ্ৰ াগ প্ৰ ণালীৰ ়ে  বকাম্পানীৰ  ্াৰা কন ু ত্ ব  
ক ৰকাৰনা আউে  ভ ড এৰজিী / অংশীদাৰৰ  ্াৰা প্ৰ দান কৰা বসৱাৰ পৰা উদ্ভৱ বিাৱা সমসযাৰ াৰৰ বমাকাক লা ককৰ । 

এ.ক .এই .এফ.এল. এক কশপভ াৰৰে এৰজণ্ট  (মমকশ্ৰ ত) হি াশপ ৰ্াৰতী ়ে   ীমা ক কন ়ে ামক আৰু ক কাশ প্ৰ াকধকৰণৰ 
("আই.আৰ.কড.এ.আই.") হসৰত পঞ্জীকৃত,  ীমা আ  কন ক তৰণৰ  াৰ । বসইমৰত, এক অনুজ্ঞাপ্ৰ াপ্ত  কশপভ াৰৰে এৰজণ্ট  
হি াশপ এ.ক .এই .এফ.এল.-এ কৰা  ীমা ক তৰণৰ হসৰত সম্পক ভকছত সমসযা সমাধানৰ  াৰ ও অমৰ্ৰ াগ কনষ্পক্ 
ব ৰনল উপলব্ধধ  ি' । 

4.6.1 গ্ৰ ািকৰ প্ৰ শ্ন /অনু্দ্দৰাধ/অমিদ্দয্াগৰ সিাকাৰ লা কৰাৰ প্ৰ ণালী 

স্তত ৰ 1: 

আমম প্ৰ দান কৰা বসৱাৰ াৰৰ ক ষৰ ়ে  ক ৰকাৰনা অমৰ্ৰ াগ উত্থাপন কৰাৰ  াৰ  গ্ৰ ািকসকলৰ ও ৰত কনম্ন ন্সলমখত 
ব ৰনলৰ াৰ আৰে  া এক এই এফএল  া ই ়ে াৰ প্ৰ কতকনকধৰ  ্াৰা ক ৰকাৰনা অনুচ ত অসদা ৰণৰ প্ৰ কতৰ দন কদ  
ক  াকৰ  পাৰৰ। 

• আমাৰ গ্ৰ ািক বসৱা বিল্প লাইনত 1800-270-7000 নম্্ব ৰত বফান কৰক (বসাম াৰৰ পৰা বদও াৰলল ৰাকতপুৱা 
9  জাৰ পৰা কনশা 9:00  জালল কা ভকৰী) 

• care.housingfinance@adityabirlacapital.com ত আমাক ইৰমইল কৰক 

mailto:care.housingfinance@adityabirlacapital.com


ABHFL/Ver3.2/October/2025 120 
 
 
 
 

Aditya Birla Housing Finance Limited  |  homefinance.adityabirlacapital.com 

• কনম্ন ন্সলমখত ঠ ি কনাত আমালল ন্সলখক: 

আকদতয ক ৰলা িাউচ ং ফাইৰনি ন্সলমমৰেড – গ্ৰ ািক বসৱা বকাষ 

বৰৰেক পাকভ , 15ম মিলা, কনলভ ন কমৰলে ক্স, বৱষ্ট াণভ  এক্সৰপ্ৰ ে িাইৰৱৰ ও ৰত, গগাৰৰগ াও পূৱ, মুম্্ব াই- 400 063 

• হ ককল্প কৰ্াৰৱ, গ্ৰ ািৰক   ্ি ্ ধ ি ৰ কদনৰ াৰৰ  াহিৰৰ কনকেতম এ.ক .এই .এফ.এল. শাখাৰ াৰলল  া  পাৰৰ (সম ়ে - 
ৰাকতপুৱা 9.30  জাৰ পৰা সহ  ্ি ্ ধ ি ়ে া 6  জালল) - অথভ াৎ প্ৰ কত 1ম আৰু 2 ়ে  শকন াৰ, সকৰলা বদও াৰ আৰু 
ৰাজহুৱা   ্ি ্ ধ ি ৰ কদনত। 

স্তত ৰ 2: 

 কদ গ্ৰ ািক এজনৰ পৰা ন্সলমখত ৰ্াৰৱ অমৰ্ৰ াগ এো প্ৰ াপ্ত  ি ়ে , এ.ক .এই .এফ.এল.-এ এক সপ্ত ািৰ মৰ্তৰত 
স্ব ীকাৰ / স িাকৰ কদ ়ে াৰ ব ষ্ট া ককৰ । প্ৰ াকপ্ত স্ব ীকাৰ প্ত অমৰ্ৰ াগৰ বমাকাক লা কৰা ক ষ ়ে াজনৰ নাম আৰু পদ ী 
থাকক ।  কদ অমৰ্ৰ াগৰো বফানৰ াশগ এক এই এফএল গ্ৰ ািক বসৱা বিল্প লাইনত বপ্ৰ ৰণ কৰা ি ়ে , গ্ৰ ািকজনক 
অমৰ্ৰ াগ নম্্ব ৰ এো প্ৰ দান কৰা ি' ।  কদ ওপৰৰা ত্ ব  ব ৰনলৰ াৰৰ প্ৰ দান কৰা সমাধান সৰন্ত াষজনক নি ়ে , গ্ৰ ািৰক 
ই ়ে ালল ন্সলমখ  পাৰৰ: 

অমৰ্ৰ াগ কনষ্পক্ বকাষৰ মুৰ বী এই ঠ ি কত: grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com 

আমম 5 কমভ কদনৰ মৰ্তৰত স িাকৰ কদ ়ে াৰ কননশিকত কদৰে া।  

স্তত ৰ 3: 

 কদ প ভ যা ়ে  2-ৰ  ্াৰা প্ৰ দান কৰা সমাধানৰো একত ়ে াও সৰন্ত াষজনক নি ়ে , বতৰনি'বল গ্ৰ ািৰক অমৰ্ৰ াগ কনষ্পক্ 
ক ষ ়ে ালল ন্সলমখ  পাৰৰ। 

 অমৰ্ৰ াগ কনষ্পক্ ক ষ ়ে া ("কজ.আৰ.ও.") ক  লগৰত মুখয বনাৰডল ক ষ ়ে া ("মপ.এন.ও.") বতও ৰ নাম আৰু 
ব াগাৰ াগৰ ক ৱৰণ কনম্ন ন্সলমখত ধৰণৰ: 

শ্ৰ ীমতী স্সিতা নাদকাণীী  

বেন্সলৰফান নং: 08045860159 

ই-বমইল আইকড: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

স্তত ৰ 4: 

 কদ তথামপও গ্ৰ ািকজন সন্ু ষ্ট  নি ়ে   া এমািৰ মৰ্তৰত অমৰ্ৰ াগৰো কনষ্পক্ কৰা নি ়ে , গ্ৰ ািৰক কনম্ন ন্সলমখত 
ন্সলংকত উপলব্ধধ  কনধভ াকৰত সজ্জাত িাউচ ং ফাইৰনি বকাম্পানীৰ াৰৰ তত্ব াৱধা ়ে ক কতৃভ পক্ষ – বন ৰনল িাউচ ং 
ব ঙ্কৰ ও ৰত ডাক ব াশগ আৰৱদন ককৰ  পাৰৰ: 

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx 

সন্চদ্দন্ল িাউচচং স ংক অমৰ্ৰ াগ কনষ্পক্ বকাষ তত্ত্ব াৱধান ক ৰ্াগ[সম্পাদনা কৰক 

বন ৰনল িাউচ ং ব ঙ্ক, 4থভ  মিলা, বকাৰ-5এ, ইন্সণ্ড ়ে া বিক ৰেে ব ণ্ট াৰ, বলাকধ বৰাড, নতভ ন কদল ে ী - 110 003। 

গ্ৰ ািদ্দক লগদ্দত চা  পাদ্দৰ https://nhb.org.in/ (অমৰ্ৰ াগ কনষ্পক্ প্ৰ ণালীৰ মশৰৰানামৰ অধীনত শাৰীকৰক 
বমাড আৰু অনলাইন বমাডত (মগ্ৰ ড))/  া  পাৰৰ https://grids.nhbonline.org.in 

4.6.2 প্ৰ দশ্ত ন্ৰ প্ৰ দ্দয়্ােন্ীয়্তাসিূি  াধযতািূলক 

এ.ক .এই .এফ.এল.-ৰ আমাৰ সকৰলা শাখাত কনম্ন ন্সলমখতৰ াৰ আৰে: 

• অমৰ্ৰ াগ আৰু পৰামশভ  প্ৰ াপ্ত  কৰাৰ  াৰ  উপ ু ত্ ব   যৱথি া। 

• অমৰ্ৰ াগ কনষ্পক্ ক ষ ়ে াৰ নাম, ঠ ি কনা আৰু ব াগাৰ াগৰ নম্্ব ৰ প্ৰ দশভ ন ককৰ  
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• সমসযাৰো সমাধান কৰাৰ  াৰ  োণভএৰাউণ্ড সম ়ে , এশস্্ধ ৰল নৰ  াৰ  বমট্ি ি ক্স ইতযাকদ। 

•  কদ অমৰ্ৰ াগকতভ াই এমািৰ মৰ্তৰত বকাম্পানীৰ পৰা স িাকৰ নাপা ়ে   া প্ৰ াপ্ত  স িাকৰৰ হসৰত অসন্ু ষ্ট  ি ়ে , 
অমৰ্ৰ াগকতভ াই ই ়ে াৰ অমৰ্ৰ াগৰ াৰ এনএই ক -ৰ বৱ োইেত অনলাইন  া ডাকৰ াশগ এনএই ক , নতভ ন 
কদল ে ীত দামখল ককৰ বন ৰনল িাউচ ং ব ঙ্কৰ অমৰ্ৰ াগ কনষ্পক্ বকাষৰ হসৰত ব াগাৰ াগ ককৰ  পাৰৰ। 

অমৰ্ৰ াগ কনষ্পক্ গগােৰ প্ৰ ম্বত  ়ে াই গ্ৰ ািকসকলৰ সন্ু টষ্ি ৰ  াৰ  সকৰলা অমৰ্ৰ াগ সমাপ্ত  কৰাৰো কননশিত ককৰ । 

বতও ৰলাৰক কননশিত ককৰ  ব  অমৰ্ৰ াগৰো বতও ৰ স্তত ৰত কনষ্পক্ কৰা সম্ভ ৱ নি'বল উপ ু ত্ ব  স্তত ৰলল  ৃহ ্ধ ি  কৰা ি ়ে । 
 কদও  ূড়ে ান্ত  প্ৰ ৰ ষ্ট া হিৰে আমম এৰন এক পকৰমথি কতত উপনীত বিাৱা কননশিত কৰা  'ত আমাৰ গ্ৰ ািকসকৰল এক 
কা ভকৰী কনষ্পক্ প্ৰ াপ্ত  কৰাৰ  াৰ  বজযষ্ঠ  কতৃভ পক্ষৰ ও ৰত অমৰ্ৰ াগ ককৰ  নালাশগ, আমম এই অমৰ্ৰ াগৰ াৰৰ 
বমাকাক লা কৰাৰ  াৰ  এক শক ত্ ব শালী প্ৰ ণালী থি াপন ককৰৰে া, অমৰ্ৰ াগৰ কাৰণৰ াৰ  ুজাৰ দৃটষ্ি ৰকাণৰ পৰা 
বসইৰ াৰ সমীক্ষা কৰা আৰু ই ়ে াৰ পুনৰা ৃক্ প্ৰ কতৰৰাধৰ  াৰ  কাম ককৰৰে া। 

4.6.3 সিয়্সীিা 

অমৰ্ৰ াগ দামখল কৰাৰ  াৰ , গ্ৰ ািকসকৰল গ্ৰ ািকৰ অমৰ্ৰ াগ কনষ্পক্ কৰাৰ  াৰ  ওপৰত উৰল ে খ কৰা ক ৰকাৰনা 
এো ব ৰনল  যৱিাৰ ককৰ  পাৰৰ (বমচ ৰনৰীৰ ক দ্ি ু  (ক) ব াৱা)।  কদ অমৰ্ৰ াগৰো ন্সলমখতৰ্াৰৱ প্ৰ াপ্ত  কৰা হিৰে, 
এ.ক .এই .এফ.এল.-এ এক সপ্ত ািৰ মৰ্তৰত প্ৰ াকপ্ত  স্ব ীকাৰ / স িাকৰ এখন বপ্ৰ ৰণ কৰাৰ ব ষ্ট া ককৰ । প্ৰ াকপ্ত স্ব ীকাৰ 
প্খনত অমৰ্ৰ াগৰোৰ বমাকাক লা কৰা ক ষ ়ে াজনৰ নাম আৰু পদ ী থাকক  লাকগ । 

  কদ অমৰ্ৰ াগৰো কনধভ াকৰত বেন্সলৰফান বিল্প ৰডস্্ধ   া গ্ৰ ািক বসৱা নম্্ব ৰত বফান ব াশগ বপ্ৰ ৰণ কৰা ি ়ে  (গ্ৰ ািকৰ 
অমৰ্ৰ াগ কনষ্পক্ কৰাৰ  াৰ   ন্ত্ৰ পাকতৰ ক দ্ি ু  (ক)  াওক, গ্ৰ ািকক অমৰ্ৰ াগ প্ৰ সঙ্গ নম্্ব ৰ এো প্ৰ দান কৰা ি'  
আৰু এক  ুক ত্ ব সঙ্গত সম ়ে ৰ মৰ্তৰত প্ৰ গকতৰ ক ষৰ ়ে  অৱগত কৰা ি' । ক ষ ়ে ৰো পৰীক্ষা কৰাৰ মপেত, 
এ.ক .এই .এফ.এল.-এ গ্ৰ ািকলল এক  ূড়ে ান্ত  স িাকৰ বপ্ৰ ৰণ ককৰ   া অমৰ্ৰ াগৰো প্ৰ াপ্ত  কৰাৰ এমািৰ মৰ্তৰত 
অকধক সম ়ে  ক  াকৰ লল অৱগত ককৰ  আৰু গ্ৰ ািক সন্ু ষ্ট  নি'বল বতও ৰ অমৰ্ৰ াগৰো বকৰনদৰৰ আগ  ়ে া  লাশগ 
জনা  গ্ৰ ািকক জৰনাৱা ি' । 

আমাৰ ফালৰ পৰা প্ৰ াপ্ত  কৰা অমৰ্ৰ াগৰ াৰ সঠ ি ক দৃটষ্ি ৰ্ংগীৰৰ ব াৱা ি'  আৰু ক ৰশে ব ষণ কৰা ি' । 

ক ৰকাৰনা ক ষ ়ে ত এ.ক .এই .এফ.এল.-ৰ মথি কতৰ অৱগত গ্ৰ ািকসকলক প্ৰ দান কৰা ি' । জকড়ে ত ক ষ ়ে ৰ াৰ 
পৰীক্ষা কৰাৰ  াৰ  ককেভ  সম ়ে ৰ প্ৰ ৰ ়ে াজন বিাৱা অমৰ্ৰ াগৰ াৰ তৎক্ষণাৎ স্ব ীকাৰ কৰা ি' । 

মপ.এন.ও./কজ.আৰ.ও. আৰু লগৰত ওপৰৰা ত্ ব  ধাৰা (ক)ত উৰল ে খ কৰা এ ৰকৰল ন প্ৰ ণালী মফনৰেক / ঋণ 
লও তাসকৰল উত্থাপন কৰা কডকজৰেল ঋণ সম্পকীী  ়ে  অমৰ্ৰ াগ / সমসযাৰ াৰৰ বমাকাক লা ককৰ লল। এৰন 
মপএনঅ' / কজআৰঅ' বতও ৰলাকৰ সংকশে ব ষ্ট  কডএলএ-ৰ ক ৰুৰ ্ধ িও অমৰ্ৰ াগৰ বমাকাক লা ককৰ । মপএনঅ' / 
কজআৰঅ'ৰ ব াগাৰ াগৰ ক ৱৰণ বকাম্পানীৰ বৱ োইে, ই ়ে াৰ ঋণদাতা বসৱা প্ৰ দানকতভ া আৰু কডকজৰেল ঋণদাতা 
এৰজণ্ট  আৰু লগৰত ঋণ লও তাক প্ৰ দান কৰা বক.এফ.এে.-ত সপষ্ট ৰ্াৰৱ প্ৰ দশভ ন কৰা ি' । 

গ্ৰ ািকৰ অমৰ্ৰ াগ / ক  াদ কনষ্পক্ কৰাত এ.ক .এই .এফ.এল.-ৰ  ্াৰা বকাৰনা নতভ ন পকৰৱতভ ন আকনৰল ওপৰৰা ত্ ব  
নীকতখন সমৰ ়ে  সমৰ ়ে  সমীক্ষা কৰা ি' /সংশশাধন কৰা ি'   'ত অন্ত ৰ্ভভ ত্ ব  থাৰক নতভ ন অমৰ্ৰ াগ ব ৰনল আৰম্ভ  
কৰা,  কদ থাৰক। 

এ.ক .এই .এফ.এল.-ৰ  ্াৰা উচ ত আ ৰণ সংহিতাৰ অনুপালন আৰু প্ৰ ৱ  ্ি ্ ধ ি নৰ ক মৰ্  ্িন  স্তত ৰত অমৰ্ৰ াগ কনষ্পক্ 
প্ৰ ণালীৰ কা ভকলাপৰ এক সমৰ ়ে  সমৰ ়ে  সমীক্ষা কৰা ি'  আৰু এৰন সমীক্ষাৰ াৰৰ এক একম্ত প্ৰ কতৰ দন 
কন ়ে মী ়ে া  যৱধানত সঞ্চালক মণ্ডলীৰ ও ৰত দামখল কৰা ি' , ব াৰডভ  কনধভ াৰণ কৰা অনুসকৰ। 

4.6.4 আদায়্ কৰা অতযাৰধক সূতৰ ৰন্য়্ন্ত্ৰ ণ 

ঋণ আৰু আগধনৰ  াৰ  আদা ়ে  ককৰ লগা সূতৰ িাৰ কনধভ াৰণ কৰাৰ  াৰ  পু কজৰ  য ়ে , মাক ভজছন আৰু ক পদাশংকা 
কপ্ৰ মম ়ে াম ক ৰ  না ককৰ বকাম্পানীৰ ়ে  এক সূতৰ িাৰৰ মৰডল গ্ৰ িণ ককৰৰে। 
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আৰৰাপ ককৰ লগা সূতৰ িাৰ  শথষ্ট  কনৰ্ভ ৰ কৰৰ ঋণ লও তাৰ ক পদাশংকাৰ  গীী কৰণৰ ওপৰত ক  হিৰে ক ্ী ়ে  
শক ত্ ব ,  যৱসা ়ে ,  যৱসা ়ে  প্ৰ ৰ্াকৱত কৰা কন ়ে ামক পকৰৰৱশ, প্ৰ কতৰ াকগতা, ঋণ লও তাৰ অতীতৰ ইকতিাস ইতযাকদ। 

সূতৰ িাৰ  াক ভষছক কৰা ি'   াৰত ঋণ লও তাই একাউণ্ট ৰ পৰা আৰৰাপ ককৰ  লগা সঠ ি ক িাৰৰ ক ষৰ ়ে  অৱগত 
ি ়ে । 

ঋণ লও তাসকলৰ পৰা সংগ্ৰ ি কৰা ককন্সস্তত ৰ াৰৰ সুত আৰু মূলধনৰ মাজত ক ৰ্াজন সপষ্ট ৰ্াৰৱ সূ া ়ে । 

বকাম্পানীৰ  ্াৰা ঋণ আৰু আগধনৰ ওপৰত গ্ৰ ািকসকলৰ পৰা অতযাকধক সূতৰ িাৰ আৰু মা ভ ল আদা ়ে  নকৰা 
কননশিত কৰাৰ  াৰ  (জকৰমনা মা ভ ল সি), বকাম্পানীৰ ব াৰডভ  সূতৰ িাৰ, সংসাধন আৰু অনযানয মা ভ ল ("সূতৰ িাৰ 
নীকত") কনধভ াৰণৰ  াৰ  এক নীকত গ্ৰ িণ ককৰৰে আৰু ই ়ে াক বকাম্পানীৰ বৱ োইেত প্ৰ কাশ কৰা হিৰে। 

4.6.5. ঋণ একাউ্টট ত েৰৰিন্া িাচুল 

• আমম গ্ৰ ািকসকলক ক ৰকাৰনা  তভ াৱলী আৰু কন ়ে মাৱলী পালন নকৰা / পালন নকৰা / উলংঘা কৰাৰ 
 াৰ  জকৰমনা মা ভ লৰ ক ষৰ ়ে  তথয প্ৰ দান ককৰম  াৰ মৰ্তৰত আৰে ঋণ লও তাই প্ৰ াপ্ত  কৰা সামগ্ৰ ী / 

বসৱাৰ াৰ কন ়ে ন্ত্ৰ ণ কৰা প্ৰ াসকঙ্গক  তভ াৱলী আৰু কন ়ে মাৱলী। 

• জকৰমনা মা ভ লৰ বকাৰনা  ৰফলা কৰা নি'  অথভ াৎ এৰন মা ভ লৰ ওপৰত আৰু বকাৰনা সূত গণনা কৰা 
নি' । অৱশশয, বদ ়ে  তাকৰখৰ পৰা প্ৰ কতকাৰৰ তাকৰখলল অপকৰশশাকধত ককন্সস্তত ৰ পকৰমাণৰ ওপৰত ক লহম্্ব ত 

পকৰশশাধৰ ওপৰত সূত আৰৰাপ কৰা ি'  আৰু  ন্সলত সূতৰ িাৰত আদা ়ে  কৰা ি'  আৰু এৰন সূত / 
মা ভ ল ক  স্ব াৰ্াকৱক প্ৰ ম্বত  ়ে া অনুসকৰ  ্বত  ৃহ ্ধ ি  কৰা ি' । লগৰত, বকাম্পানীৰ ়ে  সূতৰ িাৰত বকাৰনা অকতকৰ ত্ ব  

উপাদান প্ৰ ৱতভ ন নককৰ । 

• জকৰমনা মা ভ লৰ পকৰমাণ  ুক ত্ ব সঙ্গত ি'  আৰু এক কনক ভদছষ্ট  ঋণ / আ  কন বশ্ৰ ণীৰ মৰ্তৰত বৰ্দৰ্াৱ 
নকৰালক ঋণ  ভ ক ত্ ব ৰ প্ৰ াসকঙ্গক  তভ াৱলী আৰু কন ়ে মাৱলী সি ক ৰকাৰনা  তভ াৱলী আৰু কন ়ে মাৱলী পালন 

নকৰা / পালন নকৰা / উলংঘা কৰা ি' ।  যৱসা ়ে ৰ  াহিৰৰ আন উৰেশযৰ  াৰ  গাইগু  ী ়ে া ঋণ লও তাক 
আৱণ্ট ন কৰা ঋণৰ গক্ষ্ত জকৰমনা মা ভ ল এৰক ধৰণৰ বৰ্ৌকতক  তভ াৱলী আৰু কন ়ে মাৱলী পালন নকৰাৰ 

 াৰ  অনা-গাইগু  ী ়ে া ঋণ লও তাসকলৰ  াৰ  প্ৰ ৰ াজয জকৰমনা মা ভ লতলক অকধক নি' । 

• জকৰমনা মা ভ লৰ াৰ গ্ৰ ািকসকলক ঋণ  ভ ক ত্ ব  আৰু আোইতলক গুৰুত্ব পূণভ   তভ াৱলী আৰু কন ়ে মাৱলীত 
(এম.আই.ট ি .চ .) সপষ্ট ৰ্াৰৱ প্ৰ কাশ কৰা হিৰে, বৱ োইেত প্ৰ দশভন কৰাৰ উপকৰও। 

5. সলাকপাল: 

ৰ্াৰতী ়ে  কৰজাৰ্ভ  ব ৰঙ্ক িাউচ ং ফাইৰনি বকাম্পানীৰ াৰলল কৰজাৰ্ভ  ব ংক – একম্ত বলাকপাল আ  কন, 2021 
("আ  কন") সম্প্ৰ সাকৰত কৰাৰ পকৰকল্প না ককৰৰে। আ  কনখন এ.ক .এই .এফ.এল.-ৰ  াৰ  প্ৰ ৰ াজয ি'বল, শ্ৰ ীমকত 
স্সিতা নাদকাণীী ক মুখয বনাৰডল ক ষ ়ে া হি াশপ কন ু ত্ ব  কৰা ি' । 

6. সাধাৰণ 

6.1. এ.ক .এই .এফ.এল.-এ গ্ৰ ািৰক ঋণ আৰৱদনত উৰল ে খ কৰা ক ৱৰণৰ াৰ বতও ৰ  াসগৃিত আৰু/ া  যৱসা ়ে ৰ 
বেন্সলৰফান নম্্ব ৰত ব াগাৰ াগ ককৰ আৰু/ া এই উৰেশযৰ  াৰ  কন ু ত্ ব  কৰা সংথি াৰ ব াশগৰৰ শাৰীকৰকৰ্াৰৱ বতও ৰ 
 াসথি ান আৰু/ া  যৱসাক ়ে ক ঠ ি কনালল গগ সতযামপত ককৰ ,  কদ প্ৰ ৰ ়ে াজন  ুন্সল অনুৰ্ৱ কৰৰ। 

6.2.  কদ এ.ক .এই .এফ.এল.-ব ়ে  গ্ৰ ািকৰ একাউণ্ট ৰ বলনৰদন এো অনুস  ্ি ্ ধ ি ান কৰাৰ প্ৰ ৰ ়ে াজন ি ়ে  আৰু আৰক্ষী / 
অনযানয অনুস  ্ি ্ ধ ি ানকাৰী সংথি াৰ হসৰত সিৰ াগীতা ককৰ   ুন্সল আশা কৰা ি ়ে ,  কদ এ.ক .এই .এফ.এল.-ব ়ে  
বতও ৰলাকক অন্ত ৰ্ভভ ত্ ব  কৰাৰ প্ৰ ৰ ়ে াজন ি ়ে । 
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6.3.  কদ গ্ৰ ািৰক প্ৰ ৱঞ্চনা কৰৰ, বতও ৰ একাউণ্ট ত বিাৱা সকৰলা বলাক ানৰ  াৰ  বতও  দা ়ে   ্ধ ি  ি'  আৰু  কদ গ্ৰ ািৰক 
 ুক ত্ ব সঙ্গত  ত্ন  অক িৰন কাম কৰৰ আৰু ই ়ে াৰ ফলত বলাক ান ি ়ে , গ্ৰ ািকজন ই ়ে াৰ  াৰ  দা ়ে   ্ধ ি  ি'  পাৰৰ। 

6.4. ঋণ  ভ ক ত্ ব ৰ  তভ াৱলী আৰু কন ়ে মাৱলীত প্ৰ দান কৰা উৰেশযৰ  াহিৰৰ (ঋণ লও তাই আগৰত প্ৰ কাশ নকৰা তথযৰ 
 াহিৰৰ, ঋণ লও তাৰ ক ষ ়ে ত এ.ক .এই .এফ.এল.-এ িস্তত শক্ষপ কৰা ক ৰত থাকক )। 

6.5. ঋণ লও তাৰ পৰা ঋণ একাউণ্ট  থি ানান্ত ৰৰ  াৰ  অনুৰৰাধ প্ৰ াপ্ত  কৰাৰ গক্ষ্ত, স  ্ি মকত  া অনযথা অথভ াৎ 
এ.ক .এই .এফ.এল.-ৰ আপক্,  কদৰি থাৰক, অনুৰৰাধ প্ৰ াপ্ত  কৰা তাকৰখৰ 21 কদনৰ মৰ্তৰত অৱগত কৰা ি' । 
এৰন থি ানান্ত ৰ আইন অনুসকৰ স্ব চ্ে  ভ ক ত্ ব ৰ  তভ াৱলী অনুসকৰ ি' । 

6.6. ব কত ়ে াই ঋণ প্ৰ দান কৰা ি ়ে , এ.ক .এই .এফ.এল.-এ গ্ৰ ািকক পকৰমাণ, মযাদ আৰু পুনঃপকৰশশাধৰ মযাদৰ ওপৰত 
আধাকৰত ককৰ পকৰশশাধৰ প্ৰ ম্বত  ়ে াৰো  ুজাই কদ । অৱশশয,  কদ গ্ৰ ািৰক পকৰশশাধৰ অনুসূ ী পালন নকৰৰ, প্ৰ াপয 
পকৰমাণ পুনৰু ্ধ ি াৰৰ  াৰ  ৰূ্মমৰ আইন অনুসকৰ এক কনধভ াকৰত প্ৰ ম্বত  ়ে া অনুসৰণ কৰা ি' । এই প্ৰ ম্বত  ়ে াৰোত 
অন্ত ৰ্ভভ ত্ ব  থাকক  গ্ৰ ািকক জাননী বপ্ৰ ৰণ ককৰ  া  যক ত্ ব গত সাক্ষাৎ ককৰ আৰু/ া কনৰাপ্া পুনৰ অকধগ্ৰ িণ ককৰ 
মনত গপলাই কদ ়ে া। 

6.7. ঋণ পুনৰু ্ধ ি াৰৰ গক্ষ্ত, এ.ক .এই .এফ.এল.-এ িাৰাশান্সস্তত  নকৰৰ ব ৰন অসম ়ে ত ঋণ লও তাসকলক কনৰন্ত ৰ 
আমকন কৰা, ঋণ পুনৰু ্ধ ি াৰৰ  াৰ  শক ত্ ব   যৱিাৰ কৰা ইতযাকদ। ক ৰিতভ  গ্ৰ ািকৰ অমৰ্ৰ াগৰ মৰ্তৰত 
বকাম্পানীৰ াৰৰ কমভ াৰীসকলৰ অৰ্দ্ৰ  আ ৰশণা অন্ত ৰ্ভভ ত্ ব  থাৰক, এ.ক .এই .এফ.এল.-এ কননশিত ককৰ  ব  
গ্ৰ ািকসকলৰ হসৰত সঠ ি ক প্ৰ কাৰৰ বলনৰদন কৰাৰ  াৰ  কমভ াৰীসকলক প ভ াপ্ত  প্ৰ মশকক্ষত কৰা ি ়ে । 

6.8. সকৰলা পকৰমথি কতৰত এ.ক .এই .এফ.এল.-এ ঋণৰ আোইতলক গুৰুত্ব পূণভ   তভ াৱলী আৰু কন ়ে মাৱলী 
(এম.আই.ট ি .চ .) সহ  ্ি ন ক ষ্ট  দস্তত াৰ জ এখন প্ৰ াপ্ত  ককৰ । দস্তত াৰ জখন এক এই এফএলৰ  ্াৰা প্ৰ াপ্ত  কৰা ক দযমান 
ঋণ আৰু সুৰক্ষা নকথপ্ৰ উপকৰও ি' । এ.ক .এই .এফ.এল. আৰু ঋণ লও তাৰ মাজত  থা থৰ্াৰৱ সম্পাদন 
কৰা ডভ মলে ৰকে প্ৰ কতন্সলমপ প্ৰ াকপ্ত ৰ অধীনত ঋণ লও তাক প্ৰ দান কৰা ি' । 

6.9. এ.ক .এই .এফ.এল.-এ বতও ৰলাকৰ আ  কন আৰু বসৱাৰ াৰৰ ক ষৰ ়ে  কনম্ন ন্সলমখত ক ৰকাৰনা এো  া একাকধক 
ৰ্াষাত প্ৰ দশভ ন ককৰ : হি দ্ি ী, ইংৰাজী  া উপ ু ত্ ব  থি ানী ়ে  ৰ্াষা। 

6.10. ঋণ কদ ়ে াৰ গক্ষ্ত এ.ক .এই .এফ.এল.-এ ন্সলঙ্গ, জাকত আৰু ধমভৰ আধাৰত বৰ্দৰ্াৱ নককৰ । লগৰত, সামগ্ৰ ী, 
বসৱা, সুক ধা আকদ সম্প্ৰ সাৰণ কৰাৰ গক্ষ্ত ক কলাঙ্গতাৰ আধাৰত এক এই এফএল-এ দৃটষ্ি শক ত্ ব িীন  া 
শাৰীকৰকৰ্াৰৱ অক্ষম আৰ দনকাৰীসকলৰ প্ৰ কত বৰ্দৰ্াৱ নককৰ । অৱশশয, ই এ.ক .এই .এফ.এল.-ক সমাজৰ 
ক মৰ্  ্িন  বশ্ৰ ণীৰ  াৰ  প্ৰ সু্তত কৰা আ  কন থি াপন  া অংশগ্ৰ িণ কৰাত  াধা কনকদৰ ়ে । 

6.11. ক মৰ্  ্িন  হিতাকধকাৰীৰ তথযৰ  াৰ  থি ানী ়ে  ৰ্াষাত উচ ত আ ৰণ সংহিতা বকাম্পানীৰ বৱ োইেত প্ৰ কাশ কৰা ি' । 
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