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Major terms and conditions of the loan agreed to between  

___________________________________________________________________________________________ 

(All App/Co-App name) and Aditya Birla Housing Finance Limited are as under: 

Sr.No. Particulars Details 

1.  Loan 

a.  Type of loan facility  

b.  Loan amount sanctioned  

c.  Purpose of the loan (End use)   

d.  
Interest Type (Fixed or Floating or Dual/ 
Semi-Fixed / Special rate) 

 

e.  Interest chargeable amount   

f.  Installment Types  

g.  Rate of Interest (%) ()  

h.  
Loan Tenure (subject to change with a 
change in the ARR, in cases of adjustable / 
floating rate of interest) 

 

i.  Moratorium or subsidy, if any:  

2.  Fees and Other charges (wherever applicable GST @ prescribed rates will be levied on these charges) 

a.  
On application (all type of fee/ charges 
such as processing charges etc., to be 
specified) 

• Processing charges:  as specified in the Sanction letter. 
• Statutory Charges (stamp duty/MOE/MOD/registration) as 

applicable 

b.  

Part Payment /Pre-Closure / Pre-payment 
/Foreclosure Charges 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Floating rate term loans sanctioned to individual 
borrowers, with or without co-borrowers(s): 
 
• Other than business purpose – NIL. 
• Loan for business purpose up to 50 lakhs* – NIL. 
• Loan for business purpose above 50 lakhs* – 4 % of 

principal outstanding. 
 

2. Floating rate term loan sanctioned to Micro and Small 
Enterprises (MSEs) borrowers, with or without co-
borrowers(s):  
 
• Other than business purpose* – NIL. 
• Loan for business purpose up to 50 lakhs*- NIL. 
• Loan for business purpose above 50 lakhs* – 4 % of 

principal outstanding. 
 

3. Floating rate term loan sanctioned to non-individual 
borrowers other than MSE borrowers:  
 

• Housing Loan – NIL 
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Sr.No. Particulars Details 

• Non-housing Loan - 4% of principal outstanding paid  
 

4. Fixed interest rate housing loan given to Individual/ Non-
individual borrowers: 
• Closure from own sources – Nil 
• Closure from other sources – 2% of principal 

outstanding  
 

5. Fixed interest rate non-housing loans 
(LAP/LRD/CP/GPL/Top-up) given to Individual/Non-
Individual borrowers (closed from own/other source):  4% 
of principal outstanding paid  

 
Explanation:  
 

1. In case of Semi-Fixed Loans (fixed for initial period and 
then floating), the Foreclosure/ Part payment norms will 
be applicable as per the status (fixed/floating) of the loans 
as on that particular day. 

 
2. “Own sources” means any source other than by borrowing 

from a bank/ HFC/ NBFC and/or a financial institution. 
 

3. “Fixed rate loan” means a loan where the Rate of Interest 
is fixed either for a particular period or for entire duration 
of the loan.  

 
4. “Business purpose loan” shall mean: 

• Loan against any property/ Top up loans availed for 
Business use such as working capital, business debt 
consolidation, repayment of business loans, 
expansion of business, acquisition of business asset,  

• Loan for purchase/ renovation/ construction/ 
extension of Non-residential property, 

• Lease Rental Discounting. 
 

5. “Micro and Small Enterprises (MSEs) borrowers” shall 
mean:  
• Micro enterprise- investment in plant and 

machinery or equipment does not exceed ₹1 crore 
and turnover does not exceed ₹5 crore; 
 

• Small enterprise- investment in plant and machinery 
or equipment does not exceed ₹10 crore and 
turnover does not exceed ₹50 crore; 
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Sr.No. Particulars Details 

*These changes are applicable with effect from January 01, 2026.  

c.  Pre-closure statement charges Rs 1,000/-   per loan account 

d.  Original document retrieval charges Rs 1,000/-   per loan account 

e.  Penal Charges:   

 Late Payment Penalty 
12% p.a. above current applicable interest rate (aggregate not 
exceeding 24% p.a. plus GST as per applicable laws 

 

Non- submission of Critical Post 
Disbursement Documents like Title 
document / Security perfection 
documents / Mortgage Deed / charge 
creation with MCA (wherever 
applicable) or non- adherence to any 
terms and conditions, representations 
and covenants as defined in the loan 
agreement / sanction letter within the 
targeted date of submission. 

Rs. 3000/- per month  

 

Non-submission of revised NACH / ECS 
Debit Mandate registration wherever 
existing mandate is invalid / inactive / 
bank account closed or frozen / other 
technical issue for a period of 30 days 

Rs. 1000/- per month in case of secured loans 
 

f.  
Cheque bouncing charges/NACH failure 
charges/Bounce charges 

Rs 750/- per instance  

   

g.  
CERSAI charges 
(You may visit the website of CERSAI for 
all such charges at www.cersai.org.in) 

i. When facility amount is equal to Rs. 5 lacs or lesser – Rs.50 per 
loan  

ii. When facility amount is greater than Rs. 5 lacs – Rs.100 per 
loan  

h.  
Request for Copies of any collateral held 
with ABHFL 

Rs 750/- per instance  

i.  
Request for duplicate Account 
Statement/ Repayment Schedule / any 
other document (except collaterals)  

Rs 200/- per loan account 

j.  Charge For Exchanging NACH mandate Rs 750/- per instance per loan account 

k.  
Bureau report retrieval fee 
 

Rs 50/- per instance for Consumer and Rs. 500/- for Commercial 
Bureau.  

l.  
Conversion Charges at the request of the 
customer 
 

1. Revision of rate within the same Interest type: 0.25% + GST 
on principal outstanding, capped at Rs.7500 /- per instance 

2. Loan Reschedulement Charges (Change in EMI/ tenor as 
per eligibility norms): 0.5% of principal outstanding plus 
applicable GST 

http://www.cersai.org.in/
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Sr.No. Particulars Details 

3. Switch from Fixed rate to floating rate and vice-versa: 2% 
of the principal outstanding plus applicable GST. 

m.  NOC issuance charges Rs 500/- per instance 

n.  

▪ Stamp Duty 
▪ Legal and other statutory charges 
▪ Insurance Premium 
▪ Creation charge with ROC 

As per actual, where applicable 
 

o.  E-agreement execution charges As specified at the time of signing the e-agreement.  

3.  Security for the loan 

a.  
Mortgage for the loan (detail of 
property to be mortgaged as 
security for the loan) 

As specified in the Sanction letter and Loan Agreement 

b.  
Guarantee 
(name of Guarantors) As specified in the Sanction letter and Loan Agreement 

c.  
Other Security 
(Details of other securities, if any) 

As specified in the Sanction letter and Loan Agreement 

4.  Insurance of the Property / Borrowers 

 
Detail of requirements and features of 
the insurance policy to be obtained for 
the property/borrowers 

As specified in the Sanction Letter and Loan Agreement. 

5.  Conditions for Disbursement of the loan 

 

Conditions for disbursement of the loan 
or any installment thereof viz., creation 
of security, submission of approved 
plans, stages of construction, statutory 
approvals 

As specified in Sanction Letter and Loan Agreement 

6.  Repayment of the loan & interest 

a.  Amount of EMI as per sanctioned amount 

As specified in Sanction Letter and Loan Agreement.  
b.  Total number of installments (EMI) 

c.  Due Date for payment of PRE EMI 

d.  EMI Due date 

e.  

Procedure for advance 
intimation of the changes in rate of 
interest/ EMI 

▪ SMS/Mail/letters shall be sent to the customers mailing 
address intimating change in rate of interest / EMI. 

▪ ARR shall also be updated on ABHFL website. 

7.  
Brief procedure to be followed for 
Recovery of overdues 

Refer to Annexure “A” 

8.  Customer Service 

a.  Visiting Hours at office 
 Timing- 9.30 am to 6 pm Except on Holidays – i.e. every 1st & 
2nd Saturday, All Sundays & Public Holidays 
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Sr.No. Particulars Details 

b.  
Details of person to be contacted for 
customer service 

Officer In charge of the concerned Area Office / Business Centre / 
Head Customer Service. 

c.  Procedure to obtain the following including time line therefore: 

 

i. Loan account statement You can download documents like statement of account, 
repayment schedule by logging into your customer portal on the 
link http://bit.ly/ONEIDlogin. Alternatively, you can avail your loan 
account statements through whatsapp by sending “Hi” on 
8828800032 or contacting the Customer Service Helpline.   

 
ii. Return of original documents on 

closure/transfer of the loan 
Within 30 days of full repayment / settlement of the loan 

account. To be collected from the home branch. 

9.  Grievance Redressal Part of Fair Practice Code. (Refer Annexure “B” for the extract) 

 

Please note: 

 

a. This Most Important Terms and Conditions ("MITC”) should be read in conjunction with the terms and 

conditions mentioned in the loan agreement, sanction letter, Disbursement letter and other documents 

executed as part of the Loan agreement ("Loan Documents”).  

b. ABHFL has the right to revise the ABHFL Reference Rates (“ARR”) from time to time and accordingly, the 

applicable Rate of Interest shall be revised and impact shall be given on loan tenure or EMI as the case may 

be. Please refer the Policy for determination of interest rates, processing and other charges, segment wise 

ARRs available on ABHFL’s website.  

In case of semi-fixed loans, post completion of the Fixed Rate tenure, the loans will be converted into Floating Rate 

basis and linked to ARR prevailing at that time.  

  

http://bit.ly/ONEIDlogin
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Annexure “A”: 

 
Brief procedure to be followed for Recovery of over dues 
1. If one or more of the Events of Defaults have occurred, then, the Lender, by a written notice to the Borrower may 

declare the principal and all accrued interest and charges on the Loan which may be payable by the Borrower under 

or in terms of the Agreement and/or any other agreements, documents subsisting between the Borrower and the 

Lender, as well as all other charges and dues to be due and upon such declaration the same shall become due and 

payable forthwith and the security in relation to the Loan and any other loans shall become enforceable, 

notwithstanding anything to the contrary in the Agreement or any other agreement/s or documents. On occurrence 

of any of event of default, the Lender shall have right to recall the entire outstanding loan amount with all other 

charges and interest and the Borrower, Co-borrower, Guarantor will be liable to forthwith repay such loan amount 

without any demur or protest. 

2. If any Event of Default or any event, which, after the notice or lapse of time or both, would constitute an Event of 

Default shall have happened, the Borrower shall forthwith give to the Lender notice thereof in writing specifying 

such Event of Default, or such event. 

3. In the Event of Default, the Lender shall be entitled to communicate, in manner it may deem fit, to or with any person 

or persons with a view to receiving assistance of such person or persons in recovering the defaulted amounts 

including but not limited to visiting the Property and/or place of work of the Borrower. 

4. The lender will be entitled to exercise all its rights as specified in the loan agreement and other related documents 

executed between the Borrower and the Lender. 

The recovery process of enforcement of mortgage/securities, including but not limited to, taking possession and sale 

of the mortgaged property in accordance with the procedure prescribed under the Securitization and Reconstruction 

of Financial Assets and Enforcement of Security Interest Act, 2002 (SARFAESI Act) or under any other law, is followed 

purely under the directions laid down under the respective law. Intimations / Reminders/ Notices(s) are given to 

customer/s prior to initiating appropriate legal steps for recovery of overdues, by the various legal tools like 

Negotiable Instruments Act, Civil Suit, SARFAESI Act etc. 

 

Annexure “B”: 

 

Grievance Redressal Mechanism:  

In the present competitive scenario, it is of utmost importance to offer best in class customer service for sustainable 
business model. Customer complaints are an integral part of the business life in any corporate entity.  
 
At ABHFL, Customer service and Customer satisfaction are our prime focus. We believe that providing prompt and 
efficient service is essential not only for customer acquisition, but also to retain and have long-standing partnership 
with existing ones. ABHFL has come up with a lot of initiatives that are designed to focus on customer experience 
and an efficient complaints redressal mechanism with a view to providing the best customer experience.  
 
In order to make ABHFL’s redressal mechanism more robust we shall ensure adherence to resolve complaints within 
the company. The Grievance Mechanism shall deal with issues arising out of services provided by any outsourced 
agency / partner engaged by the Company.  
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ABHFL is registered with Insurance Regulatory & Development Authority of India (“IRDAI”) as a Corporate Agent 
(Composite), for distribution of Insurance Products. Accordingly, the grievance redressal channels shall also be 
available for resolving issues related to the insurance distribution undertaken by ABHFL as a licensed corporate agent. 
 
4.6.1 Mechanism to handle customer Queries / Requests/ Complaints 
 
Level 1:  
Customers have the below channels to raise any grievance pertaining to our services provided or may want to report 
any improper misconduct by ABHFL or its representatives. 
 

• Call our Customer Service Helpline on 1800-270-7000 (Operational from 9 a.m to 9:00 pm. Monday to 
Sunday) 

• Email us at care.housingfinance@adityabirlacapital.com 

• Write to us at the below mentioned address: 
Aditya Birla Housing Finance Limited – Customer Service Cell 
R Tech Park, 15th Floor, Nirlon Complex, Off Western Express Highway,  
Goregaon East, Mumbai- 400 063 
 

• Alternatively, the Customer can also visit the nearest ABHFL branches (Timing- 9.30 am to 6 pm) Except on 
Holidays – i.e. every 1st & 2nd Saturday, All Sundays & Public Holidays. 

 
Level 2:  
If a complaint is received in writing from a customer, ABHFL shall endeavor to acknowledge/ respond within a week. 
The acknowledgement would contain the name & designation of the official who will deal with the grievance. If the 
complaint is relayed over phone at ABHFL Customer Service Helpline, the customer will be provided with a complaint 
number. If the resolution provided by the aforesaid channels are unsatisfactory, the customer may write to:  
 
Head – Grievance Redressal Cell at:  
grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com 
 
We assure a response within 5 working days. 
 
Level 3:  
If the resolution provide by Level 2 above is still unsatisfactory, then the customer may write to the Grievance 
Redressal Officer. The name and contact details of the Grievance Redressal Officer ("GRO”) who is also the Principal 
Nodal Officer (“PNO”) is as follows: 
 
Ms. Smita Nadkarni 
Tel. No.: 08045860159 
Email Id: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com  
 
Level 4:  
If the customer is still not satisfied OR the grievance is not redressed within a period of one month, the customer 
may appeal to the supervisory authority of Housing Finance companies – the National Housing Bank through post, in 
prescribed format available at below link, at the address given below: 
https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx 
  

mailto:care.housingfinance@adityabirlacapital.com
mailto:grievance.housingfinance@adityabirlacapital
mailto:ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com
https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx
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National Housing Bank 
Complaint Redressal Cell 
Department of Supervision  
National Housing Bank, 4th Floor, Core-5A, India Habitat Centre, Lodhi Road,  
New Delhi - 110 003. 
 
The customer may also visit https://www.nhb.org.in/der the head of Grievance Redressal System lodge a complaint 
in Physical mode and Online mode(GRIDS))/ https://grids.nhbonline.org.in 
 
4.6.2 Disclosure 

ABHFL is authorized to disclose from time to time any information relating to the loan to any credit bureau (Existing 
or Future) approved by Government of India or any authority as may require from time to time without any notice 
to the applicant. ABHFL is also authorized to make inquiries with the Credit Information Bureaus and get the 
applicants Credit Information Report. The most Important Terms and Conditions mentioned above are an indicative 
list of terms and conditions of our loan products. These terms and conditions are further described in the respective 
loan agreements under relevant sections/schedules and therefore should be read in conjunction with those 
mentioned in the loan agreement and/or sanction letter. 

It is hereby agreed that for detail terms and conditions of the Loan, the parties hereto shall refer to and rely upon 
the loan and other security documents executed / to be executed. 

The above terms and conditions have been read by the borrower/s / read over to the borrower/s by  
Shri / Smt. / Km ____________________________________________ (by our official) of the Company and have 
been understood by the borrower/s. 

 

 

___________________________________________           ________________________________________ 

(Signature or thumb impression of the Borrower/s)           (Signature of the authorized person of ABHFL) 

 
Date:                                                                                             Place: 
 
 
 
 
Note: Duplicate copy of the MITC should be handed-over to the borrower/s. 

https://grids.nhbonline.org.in/
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सबसे ज़रूरी नियम और शर्तें (एमआईटीसी)  
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_____________________________________________ (सभी ऐप / सह-ऐप के िाम) और Aditya Birla Housing Finance Limited  सहमर्त नकए 

गए लोि के प्रमखु नियम और शर्तें इस प्रकार हैं:  

  

क्र. निशेष जािकारी  नििरण  

1.  लोि  

a.  लोि सुनिधा के प्रकार    

b.  स्वीकृर्त लोि राशश    

c.  लोि का उदे्दश्य (अंनर्तम उपयोग)    

d.  
ब्याज के प्रकार (निक्स्ड या फ्लोनटंग या डुअल / 

सेमी-निक्स्ड / से्पशल रेट)  
  

e.  ब्याज देय राशश    

f.  नकस्त के प्रकार    

g.  ब्याज की दर ( % ) ()    

h.  
लोि की अिशध (एडजसे्टबल / फ्लोनटंग ब्याज दर 

के मामलो ंमें एआरआर में बदलाि के अधीि)  
  

i.  रोक या सनससडी, यनद कोई हो:    

2.  िीस और अन्य शुल्क (जहां भी लागू, हो इि शुल्को ंपर र्तय दरो ंपर GST @ लगाया जाएगा)  

a.  
आिेदि पर (सभी प्रकार के िीस/ शुल्क जैसे 

प्रोसेशसंग शुल्क आनद, बर्ताए जाएंगे)  

• प्रोसेशसंग शुल्क: जैसे नक सैंक्शि लेटर में बर्ताया है । 

• कािूिी शुल्क (स्टाम्प ड्यूटी/एमओई/एमओडी/रशजस्टरेशि) जैसा लागू 

हो  

    b.  

पाटट पेमेंट /प्री-क्लोजर / प्री-पेमेंट/िोरक्लोजर 

शुल्क  

 

 

 

 

 

1. निजी उधारकर्ताटओ ंको सह-उधारकर्ताटओ ंके साथ या उिके नबिा 

स्वीकृर्त फ्लोनटंग रेट टमट लोि:  

• व्यािसानयक उदे्दश्य के अलािा – शून्य  

• व्यािसानयक उदे्दश्य के शलए 50 लाख* र्तक का लोि - शून्य । 

• व्यािसानयक उदे्दश्य के शलए 50 लाख* से अशधक का लोि - 

बकाया मूलधि का 4% । 
  

2. सूक्ष्म एिं लघु उद्यम (एमएसई) के उधारकर्ताटओ ं(सह-

उधारकर्ताटओ ंके साथ या उिके नबिा) को स्वीकृर्त फ्लोनटंग दर का 

टमट लोि:हाउशसंग लोि-शून्य  

• व्यािसानयक उदे्दश्य के अलािा* – शून्य । 

• 50 लाख रुपये र्तक के व्यािसानयक उदे्दश्य के शलए लोि* – 

शून्य । 
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क्र. निशेष जािकारी  नििरण  

• 50 लाख रुपये से अशधक के व्यािसानयक उदे्दश्य के शलए 

लोि* – बकाया मूलधि का 4% । 
  

3. एमएसई उधारकर्ताटओ ंके अलािा गैर-व्यक्तिगर्त उधारकर्ताटओ ंको 

स्वीकृर्त फ्लोनटंग दर का टमट लोि: 

• अपिे स्रोर्तो ंसे क्लोजर – शून्य  

• अन्य स्रोर्तो ंसे क्लोजर – बकाया मूलधि का 2%  
 

4. निक्स्ड ब्याज दर िॉि-हाउशसंग लोि निजी/गैर-निजी उधारकर्ताटओ ं

को नदए गए (एलएपी/एलआरडी/सीपी/जीपीएल/टॉप-अप) 

(स्वयं/अन्य स्रोर्त से क्लोज्ड): बकाया मूलधि का 4% भुगर्ताि 

नकया गया 

    

स्पष्टीकरण:  

  

1. सेमी-निक्स्ड लोि (प्रारंशभक अिशध के शलए निक्स्ड और निर 

फ्लोनटंग) के मामल ेमें, क्तिनर्त के अिुसार िोरक्लोज़र / पाटट पेमेंट 

मािदंड लागू होगं े उस निशेष नदि पर लोि की कुल राशश 

(निक्स्ड/फ्लोनटंग)  

2. "खुद के सोसट" का अथट नकसी बैंक/ एचएिसी/ एिबीएिसी 

और/या नकसी नित्तीय संिाि से उधार लेिे के अलािा कोई सोसट 

है ।  

  

3. "निक्स्ड रेट लोि" का अथट है एक लोि जहां ब्याज की दर या र्तो 

नकसी निशेष अिशध के शलए या लोि की पूरी अिशध के शलए निक्स 

की जार्ती है ।  

4. "व्यािसानयक उदे्दश्य के शलए लोि" का अथट होगा:  

• नकसी भी संपशत्त के निरुद्ध लोि/व्यािसानयक उपयोग के शलए 

शलया गया टॉप-अप लोि जैसे कायटशील पूं जी, व्यािसानयक लोि 

समेकि, व्यािसानयक लोि का पुिभुटगर्ताि, व्यिसाय का 

निस्तार, व्यािसानयक पररसंपशत्त का अशधग्रहण,  

• गैर-आिासीय संपशत्त की खरीद/मरम्मर्त / निमाटण/ निस्तार के 

शलए लोि,  

• लीज रेंटल नडस्काउंनटंग ।  

5. "सूक्ष्म एिं लघु उद्यम (एमएसई) उधारकर्ताट" का अथट होगा: 

• सूक्ष्म उद्यम - संयंत्र एिं मशीिरी या उपकरण में नििेश ₹1 करोड़ 

से अशधक िही ंहै और कारोबार ₹5 करोड़ से अशधक िही ंहै; 

• लघु उद्यम - संयंत्र एिं मशीिरी या उपकरण में नििेश ₹10 करोड़ 

से अशधक िही ंहै और कारोबार ₹50 करोड़ से अशधक िही ंहै; 

*ये पररिर्तटि 01 जििरी, 2026 से लागू होगंे । 
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c.  प्री-क्लोजर से्टटमेंट शलु्क  रु. 1,000 / - प्रनर्त लोि अकाउंट  

d.  
असली दस्तािेज पुिप्राटक्ति शुल्क   

  
रु. 1,000 / - प्रनर्त लोि अकाउंट  

e.  पैिल शलु्क:    

  

देर से पेमेंट जुमाटिा  िर्तटमाि लागू ब्याज दर से 12% प्रनर्त िषट अशधक (कुल 24% प्रनर्त िषट से 

अशधक िही)ं और लागू कािूिो ंके अिुसार GST  

  

  

एमसीए (जहां भी लागू हो) के साथ शीषटक 

दस्तािेज / सुरक्षा पूणटर्ता दस्तािेज / बंधक निलखे 

/ शुल्क बिािे जैसे महत्वपूणट पोस्ट संनिर्तरण 

दस्तािेजो ंको प्रस्तुर्त ि करिा या प्रस्तुर्त करिे की 

लशक्षर्त नर्तशथ के भीर्तर लोि समझौरे्त / सैंकशि लेटर 

में बर्ताए नकसी भी नियम और शर्तों, अभ्यािेदि 

और िाचा का पालि ि करिा ।  

  

   

   

   

रु.3000 / - प्रनर्त माह   

  

  

जहां भी मौजूदा अशधदेश अमान्य/निक्तिय/बैंक 

अकाउंट क्लोज्ड या फ्रीज/अन्य र्तकिीकी समस्या 

ह,ै िहां 30 नदिो ंकी अिशध के शलए संशोशधर्त 

एिएसीएच/ईसीएस डेनबट अशधदेश रशजस्टरेशि 

प्रस्तुर्त ि करिा ।  

  

रु.1000 / - प्रनर्त माह सुरशक्षर्त लोि के मामल ेमें  

f.  
चेक बाउंशसंग शुल्क / एिएसीएच नििलर्ता शुल्क 

/ बाउंस शुल्क  
रु 750 / - प्रनर्त इकाई  

  

g.  

CERSAI शुल्क  

(आप ऐसे सभी शलु्को ंके शलए CERSAI की 

िेबसाइट पर जा सकरे्त हैं www.cersai.org.in)  

I. जब सुनिधा राशश 5 लाख रुपय ेया उससे कम हो र्तो 50 रुपये प्रनर्त लोि. 

ii. जब सुनिधा राशश 5 लाख रुपये से ज़्यादा हो - 100 रुपये प्रनर्त लोि  

h.  
एबीएचएिएल के पास रखी गई नकसी भी जमािर्त 

की कॉपी के शलए अिुरोध  
रु 750 / - प्रनर्त इकाई  

i.  

डुप्लीकेट अकाउंट से्टटमेंट/ररपेमेंट शडे्यलू / कोई 

अन्य दस्तािेज (जमािर्त को छोड़कर)के शलए 

अिुरोध  

रु. 200 / - प्रनर्त लोि अकाउंट  

j.  
एिएसीएच अशधदेश के आदाि-प्रदाि के शलए 

शुल्क  
रु. 750 / - प्रनर्त लोि अकाउंट  

k.  बू्यरो ररपोटट पुिप्राटक्ति शुल्क  
उपभोिा के शलए 50/- रुपये प्रनर्त इकाई र्तथा िाशणक्तिक बू्यरो के शलए 

500/- रुपये प्रनर्त इकाई ।  
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l.  ग्राहक के अिुरोध पर पररिर्तटि शुल्क  
1. एक ही ब्याज प्रकार के भीर्तर दर में संशोधि: बकाया मूलधि पर 

0.25% + जीएसटी, अशधकर्तम 7500/- रुपये प्रनर्त इकाई  

2. लोि पुिनिटधाटरण शलु्क (पात्रर्ता मािदंडो ंके अिुसार ईएमआई / अिशध 

में पररिर्तटि): बकाया मूलधि का 0.5% + लागू जीएसटी  

3. निक्स्ड रेट से फ्लोनटंग रेट पर क्तस्वच करें और इसके निपरीर्त: मूल 

बकाया का 2% और लागू जीएसटी ।  

m.  एिओसी जारी करिे का शुल्क  रु 500 / - प्रनर्त इकाई  

  

n.  

• स्टाम्प ड्यूटी  

• कािूिी और अन्य िैधानिक शुल्क  

• इंश्योरेंस प्रीशमयम  

• आरओसी के साथ निमाटण शुल्क  

िास्तनिक के अिुसार, जहां लागू हो  

o.  ई-एग्रीमेंट निष्पादि शुल्क  जैसा नक ई-एग्रीमेंट पर हस्ताक्षर कररे्त समय बर्ताया गया है ।  

3.  लोि के शलए सुरक्षा  

a.  
लोि के शलए नगरिी (लोि के शलए सुरक्षा के रूप में 

नगरिी रखी जािे िाली संपशत्त का नििरण)  
जैसा नक सैंक्शि लेटर और लोि एग्रीमेंट में बर्ताया है  

b.  
गारंटी  

(गारंटर का िाम)  
जैसा नक सैंक्शि लेटर और लोि एग्रीमेंट में बर्ताया है  

c.  
अन्य जमािर्त  

(अन्य जमािर्त का नििरण, यनद कोई हो)  
जैसा नक सैंक्शि लेटर और लोि एग्रीमेंट में बर्ताया है  

4.  संपशत्त / उधारकर्ताटओ ंका इंश्योरेंस  

  

संपशत्त / उधारकर्ताटओ ंके शलए प्राि की जािे िाली 

इंश्योरेंस पॉशलसी की आिश्यकर्ताओ ं और 

निशेषर्ताओ ंका नििरण  

जैसा नक सैंक्शि लेटर और लोि एग्रीमेंट में बर्ताया है ।  

5.  लोि भुगर्ताि की शर्तें  

  

लोि या उसकी नकसी नकस्त के भुगर्ताि की शर्तें 

जैसे, जमािर्त बिािा, अिुमोनदर्त प्लाि को 

नदखािा, निमाटण के चरण, िैधानिक अिुमोदि  

जैसा नक सैंक्शि लेटर और लोि एग्रीमेंट में बर्ताया है  

6.  लोि और ब्याज की ररपेमेंट  

a.  सैंक्शि की गई राशश के अिुसार ईएमआई की राशश  जैसा नक सैंक्शि लेटर और लोि एग्रीमेंट में बर्ताया है ।  

b.  नकश्ो ंकी कुल संख्या (ईएमआई)  

c.  पूिट ईएमआई के भुगर्ताि के शलए देय र्तारीख  

d.  ईएमआई की देय र्तारीख    

e.  
ब्याज दर / ईएमआई में पररिर्तटि की अनग्रम सूचिा 

के शलए प्रनक्रया  

• ब्याज दर/ईएमआई में पररिर्तटि की सूचिा देिे िाले ग्राहको ंके डाक परे्त 

पर एसएमएस/मेल / लेटर भजेे जाएंगे ।  
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• एआरआर को एबीएचएिएल की िेबसाइट पर भी अपडटे नकया 

जाएगा ।  

7.  अनर्तदेय की िसूली के शलए अपिाई जािे िाली 

संशक्षि प्रनक्रया  

अिुबंध "ए" का संदभट लें  

8.  ग्राहक सेिा  

a.  कायाटलय में आिे का समय  
समय- सुबह 9.30 बजे से शाम 6 बज ेर्तक, छुनियो ंको छोड़कर - यािी 

प्रत्येक पहला और दूसरा शनििार, सभी रनििार और सािटजनिक अिकाश  

b.  
ग्राहक सेिा के शलए संपकट  नकए जािे िाले व्यक्ति 

का नििरण  
संबंशधर्त क्षेत्र कायाटलय / व्यापार कें द्र / प्रमुख ग्राहक सेिा के प्रभारी अशधकारी  

c.  इसशलए टाइम लाइि के साथ निम्नशलक्तखर्त प्राि करिे की प्रनक्रया:  

   i.  लोि अकाउंट से्टटमेंट  

आप http://bit.ly/ONEIDlogin शलंक पर अपिे ग्राहक पोटटल पर लॉग 

इि करके अकाउंट की से्टटमेंट, ररपेमेंट शेड्यलू जैसे दस्तािेज डाउिलोड कर 

सकरे्त हैं । इसके अलािा, आप 8828800032 पर "हाय" भजेकर या ग्राहक 

सेिा हेल्पलाइि से संपकट  करके व्हाट्सएप के ज़ररए अपिे लोि अकाउंट की 

से्टटमेंट का लाभ उठा सकरे्त हैं ।  

  
ii.  लोि क्लोजर/टरांसफ़र पर मूल दस्तािेजो ंकी 

िापसी  

लोि अकाउंट की पूरी ररपेमेंट / निपटाि के 30 नदिो ंके अंदर । होम ब्ांच से 

इकट्ठा नकया जाएगा । .  

9.  शशकायर्त नििारण  निष्पक्ष व्यिहार संनहर्ता का नहस्सा । (उद्धरण के शलए अिुबंध "बी" देखें)  

 

कृपया ध्याि दें:  

a. यह सबसे महत्वपूणट नियम और शर्तें ("एमआईटीसी") लोि एग्रीमेंट, सैंक्शि लटेर, भगुर्ताि लेटर और लोि एग्रीमेंट ("ऋण 

दस्तािेज") के नहस्से के रूप में निष्पानदर्त अन्य दस्तािेजो ंमें बर्ताए नियमो ंऔर शर्तों के साथ पढी जािी चानहए ।  

b. एबीएचएिएल को समय-समय पर एबीएचएिएल संदभट दरो ं("एआरआर") को संशोशधर्त करिे का अशधकार है और इसके 

अिुसार, लागू ब्याज दर को संशोशधर्त नकया जाएगा और इसका प्रभाि लोि अिशध या ईएमआई पर नदया जाएगा जैसा भी 

मामला हो । कृपया ब्याज दरो,ं प्रोसेशसंग और अन्य शुल्क, खंडिार एआरआर के निधाटरण के शलए एबीएचएिएल की िेबसाइट 

पर उपलब्ध पॉशलसी देखें ।  

 

c. सेमी-निक्स्ड लोि के मामल ेमें, निशिर्त दर अिशध के पूरा होिे के बाद, लोि को फ्लोनटंग दर के आधार पर पररिनर्तटर्त नकया 

जाएगा और उस समय प्रचशलर्त एआरआर से जोड़ा जाएगा । 
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अिुबंध "ए": 

बकाया राशश की िसूली के शलए संशक्षि प्रनक्रया का पालि नकया जाएगा  

1. यनद चूक की एक या एक से ज़्यादा घटिाएं घनटर्त हुई हैं, र्तो लोि देिे िाला, उधारकर्ताट को शलक्तखर्त िोनटस द्वारा लोि पर मूलधि 

और सभी लाग्ने िाले ब्याज र्तथा शलु्क की घोषणा कर सकर्ता है, जो नक लोि देिे िाले और उधारकर्ताट के बीच समझौरे्त और/या 

नकसी अन्य समझौरे्त, दस्तािेजो ंके र्तहर्त या उसके अिुसार उधारकर्ताट द्वारा देय हो सकरे्त हैं, साथ ही अन्य सभी शलु्क और बकाया 

राशश भी देय हो सकरे्त हैं और ऐसी घोषणा के बाद िे रु्तरंर्त देय हो जाएंगे और लोि र्तथा अन्य लोि के संबंध में जमािर्त लागू करिे 

योग्य हो जाएगी, भले ही समझौरे्त या नकसी अन्य समझौर्तो ंया दस्तािेजो ंमें इसके निपरीर्त कुछ भी हो । नकसी भी र्तरह की चकू 

होिे पर, लोि देिे िाले को अन्य सभी शुल्को ंऔर ब्याज के साथ पूरी बकाया लोि राशश िापस लेिे का अशधकार होगा और 

उधारकर्ताट, सह-उधारकर्ताट, गारंटर नबिा नकसी आपशत्त या निरोध के ऐसी लोि राशश को रु्तरंर्त चुकािे के शलए उत्तरदायी होगंे ।  

2. यनद चूक की कोई घटिा, जो िोनटस या समय की चूक या दोिो ंके बाद, चूक की घटिा का गठि करेगी, र्तो उधारकर्ताट रु्तरंर्त शलक्तखर्त 

रूप में लोि देिे िाले को ऐसी चूक की घटिा या ऐसी घटिा को बर्तारे्त हुए इसकी सूचिा देगा ।  

3. चूक के मामल ेमें, लोि देिे िाला नकसी भी व्यक्ति या व्यक्तियो ंसे, जैसा िह सही समझे, संपकट  करिे का हकदार होगा, र्तानक चूक 

की गई राशश की िसूली में ऐसे व्यक्ति या व्यक्तियो ंकी मदद ली जा सके, शजसमें उधारकर्ताट की संपशत्त और/या कायटिल का दौरा 

करिा शाशमल है, परंरु्त यह इस र्तक ही सीशमर्त िही ंहै ।  

4. लोि देिे िाला, लोि एग्रीमेंट और उधारकर्ताट र्तथा लोि देिे िाले के बीच हुए अन्य संबंशधर्त दस्तािेजो ंमें बर्ताए अपिे सभी अशधकारो ं

का इस्तेमाल करिे का हकदार होगा ।  

नगरिी/जमािर्त के प्रिर्तटि की िसूली प्रनक्रया, शजसमें नित्तीय पररसंपशत्तयो ंके प्रनर्तभूनर्तकरण और पुिनिटमाटण और सुरक्षा ब्याज अशधनियम, 

2002 (SARFAESI अशधनियम) या नकसी अन्य कािूि के र्तहर्त निधाटररर्त प्रनक्रया के अिुसार नगरिी संपशत्त का कब्जा और नबक्री शाशमल 

है, लेनकि इन्ी ंर्तक सीशमर्त िही ंहै, इसका पालि संबंशधर्त कािूि के र्तहर्त निधाटररर्त निदेशो ंके र्तहर्त पूरी र्तरह से नकया जार्ता है । बकाया 

राशश की िसूली के शलए सही कािूिी कदम उठािे से पहल ेग्राहक को निशभन्न कािूिी साधिो ंजैसे परक्राम्य शलखर्त अशधनियम, शसनिल 

सूट, SARFAESI अशधनियम आनद के माध्यम से सूचिाएं/अिुस्मारक/िोनटस नदए जारे्त हैं ।  

  

  

अिुबंध "बी": 

शशकायर्त नििारण रं्तत्र:  

िर्तटमाि प्रनर्तस्पधी पररदृश्य में, नटकाऊ व्यिसाय मॉडल के शलए सिटशे्रष्ठ ग्राहक सेिा प्रदाि करिा बहुर्त ज़रूरी है । ग्राहक की शशकायर्तें 

नकसी भी कॉपोरेट इकाई में व्यािसानयक जीिि का एक अशभन्न अंग हैं ।  

एबीएचएिएल में, ग्राहक सेिा और ग्राहक संरु्तनष्ट हमारा मुख्य िोकस है । हमारा माििा है नक रु्तरंर्त और कुशल सेिा देिा ि केिल ग्राहक 

अशधग्रहण के शलए ज़रूरी है, बक्तल्क मौजूदा लोगो ंके साथ लंबे समय र्तक साझेदारी को बिाए रखिे के शलए भी ज़रूरी है । एबीएचएिएल 

िे बहुर्त सी पहल की हैं जो ग्राहक अिुभि और एक कुशल शशकायर्त नििारण रं्तत्र पर ध्याि कें नद्रर्त करिे के शलए नडज़ाइि की गई हैं र्तानक 

अच्छा ग्राहक अिुभि नदया जा सके ।  

  

एबीएचएिएल के नििारण रं्तत्र को और अशधक मजबूर्त बिािे के शलए हम कंपिी के भीर्तर शशकायर्तो ंके समाधाि के शलए अिुपालि 

सुनिशिर्त करेंगे । शशकायर्त रं्तत्र कंपिी द्वारा लगी नकसी भी आउटसोसट एजेंसी / भागीदार द्वारा दी गई सेिाओ ंसे उत्पन्न मुद्दो ंसे निपटेगा ।  

एबीएचएिएल बीमा उत्पादो ंके निर्तरण के शलए एक कॉपोरेट एजेंट (समग्र) के रूप में भारर्तीय बीमा नियामक और निकास प्राशधकरण 

("आईआरडीएआई") के साथ पंजीकृर्त है । इसशलए, शशकायर्त नििारण के साधि एबीएचएिएल द्वारा एक लाइसेंस प्राि कॉरपोरेट एजेंट 

के रूप में की जािे िाली बीमा निर्तरण से जुड़ी समस्याओ ंको सुलझािे के शलए भी उपलब्ध रहेंगे ।  
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4.6. 1   ग्राहको ंकी शजज्ञासाओ/ंअिुरोधो/ंशशकायर्तो ंको संभालिे की व्यििा   

स्तर 1:  

ग्राहको ंके पास िीच ेनदए गए माध्यम उपलब्ध हैं, शजिके ज़ररए िे हमारी दी गई सेिाओ ंसे जुड़ी नकसी भी शशकायर्त दजट कर सकरे्त हैं या 

निर एबीएचएिएल या उसके प्रनर्तनिशधयो ंद्वारा नकए गए नकसी अिुशचर्त आचरण की ररपोटट कर सकरे्त हैं ।  

• हमारी ग्राहक सेिा हेल्पलाइि 1800-270-7000 पर कॉल करें (सुबह 9 बज ेसे रार्त 9 बजे र्तक संचाशलर्त) । सोमिार से रनििार)  

• हमें ईमेल करें: care.housingfinance@adityabirlacapital.com • िीच ेनदए गए परे्त पर हमें शलखें:  

Aditya Birla Housing Finance Limited - ग्राहक सेिा सेल  

आर टेक पाकट , 15 िी ंमंशजल, निलोि कॉम्प्पे्लक्स, ऑि िेस्टिट एक्सपे्रस हाईिे,  

गोरेगांि ईस्ट, मंुबई-400 063  

• इसके अलािा, ग्राहक िज़दीकी एबीएचएिएल शाखा में भी जा सकरे्त हैं (समय: सुबह 9:30 बज ेसे शाम 6:00 बजे र्तक) । 

यह सुनिधा छुनियो ंपर उपलब्ध िही ंहोगी – यािी हर महीिे का पहला और दूसरा शनििार, सभी रनििार और सािटजनिक 

अिकाश ।  

स्तर 2:  

यनद नकसी ग्राहक से शलक्तखर्त रूप में शशकायर्त प्राि होर्ती है, र्तो एबीएचएिएल एक सिाह के भीर्तर उसे स्वीकार करिे / उसका उत्तर देिे 

का प्रयास करेगा । स्वीकृनर्त पत्र में उस अशधकारी का िाम और पदिाम शाशमल होगा, जो शशकायर्त को संभालेगा । यनद शशकायर्त 

एबीएचएिएल ग्राहक सेिा हेल्पलाइि पर िोि के माध्यम से दजट की जार्ती है, र्तो ग्राहक को एक शशकायर्त संख्या प्रदाि की जाएगी । यनद 

उपरोि माध्यमो ंसे दी गई समाधाि ग्राहक को असंर्तोषजिक लगे, र्तो ग्राहक निम्न परे्त पर शलख सकरे्त हैं:  

 

प्रमुख – शशकायर्त नििारण सेल, परे्त पर:   

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com  

हम आपको पांच कायटनदिसो ंके भीर्तर उत्तर देिे का आश्वासि देरे्त हैं ।  

 

स्तर 3:  

यनद स्तर 2 पर नदया गया समाधाि भी असंर्तोषजिक हो, र्तो ग्राहक शशकायर्त नििारण अशधकारी को शलख सकरे्त हैं । शशकायर्त नििारण 

अशधकारी (GRO), जो साथ ही प्रधाि िोडल अशधकारी (PNO) भी हैं, का िाम और संपकट  नििरण इस प्रकार है:  

सुश्री क्तस्मर्ता िाडकणी  

दूरभाष । संख्या.: 08045860159  

ईमेल आईडी: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com  

 

स्तर 4:  

यनद ग्राहक अभी भी संरु्तष्ट िही ंहै या एक महीिे की अिशध के भीर्तर शशकायर्त का नििारण िही ंनकया गया है, र्तो ग्राहक िीच ेनदए गए 

परे्त पर, िीचे नदए गए शलंक पर उपलब्ध निधाटररर्त प्रारूप में, डाक के माध्यम से आिास नित्त कंपनियो ंके पयटिेक्षी प्राशधकरण – राष्टरीय 

आिास बैंक से अपील कर सकर्ता है:  

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx  

  

राष्टरीय आिास बैंक  

शशकायर्त नििारण सेल  

पयटिेक्षण निभाग  
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राष्टरीय आिास बैंक, 4 िी ंमंशजल, कोर -5 ए, इंनडया हैनबटेट सेंटर, लोधी रोड,  

िई नदल्ली - 110 003.  

  

ग्राहक https://www.nhb.org.in/ पर जाकर Grievance Redressal System (GRIDS) अिुभाग के अंर्तगटर्त शशकायर्त दजट कर 

सकरे्त हैं । यह शशकायर्त दो र्तरीको ंऑफ़लाइि और ऑिलाइि से की जा सकर्ती है, शलंक: https://grids.nhbonline.org.in  

  

4.6.2 खुलासा  

एबीएचएिएल को यह अशधकार है नक िह समय-समय पर लोि से संबंशधर्त नकसी भी जािकारी को भारर्त सरकार द्वारा अिुमोनदर्त नकसी 

भी के्रनडट बू्यरो (िर्तटमाि या भनिष्य में िानपर्त) अथिा नकसी अन्य प्राशधकरण के साथ, उिकी आिश्यकर्ता अिुसार, नबिा आिेदक को 

सूशचर्त नकए साझा कर सके । एबीएचएिएल को यह भी अशधकार है नक िह के्रनडट सूचिा बू्यरो से आिश्यक जािकारी प्राि करिे के 

शलए पूछर्ताछ करे और आिेदक की के्रनडट सूचिा ररपोटट हाशसल करे । उपरोि बर्ताई गई सबसे महत्वपूणट नियम और शर्तें हमारे लोि 

उत्पादो ं की नियमो ं और शर्तों की केिल एक संकेर्तात्मक सूची हैं । ये नियम और शर्तें संबंशधर्त लोि समझौरे्त में नदए गए प्रासंनगक 

अिुभागो/ंअिुसूशचयो ंमें निस्तार से िशणटर्त हैं । इसशलए, इन्ें लोि समझौरे्त और/या स्वीकृनर्त पत्र में उक्तल्लक्तखर्त शर्तों के साथ शमलाकर पढा 

जािा चानहए ।  

 

 

 

यह सहमनर्त व्यि की जार्ती है नक लोि से संबंशधर्त निस्तृर्त नियमो ंऔर शर्तों के शलए दोिो ंपक्ष उि लोि और अन्य सुरक्षा दस्तािेज़ो ंका 

संदभट लेंगे और उन्ी ंपर भरोसा करेंग,े जो निष्पानदर्त नकए गए हैं / नकए जािे हैं ।  

उपरोि नियम और शर्तें उधारकर्ताट/उधारकर्ताटओ ं द्वारा पढी गई हैं / कंपिी के हमारे अशधकारी श्री/श्रीमर्ती/कुमारी 

_______________________ द्वारा उधारकर्ताट/उधारकर्ताटओ ंको पढकर सुिाई गई हैं और उधारकर्ताट/उधारकर्ताटओ ंिे उन्ें समझ शलया है ।  

 

  

 

 (उधारकर्ताट/उधारकर्ताटओ ंके हस्ताक्षर या अंगूठे का निशाि)   (एबीएचएिएल के अशधकृर्त व्यक्ति के हस्ताक्षर)  

 

 

 

 र्तारीख:  िाि:  

 

 

िोट: MITC की एक प्रनर्तशलनप उधारकर्ताट/उधारकर्ताटओ ंको सौपंी जािी चानहए ।  
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সবচেচ ়ে  গুরুত্ব পূর্ণ  শর্ণ াবলী (MITC)  
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ঋণের প্র ধান শর্ত াবলী যা _____________________________________________ (সমস্ত  আববদনকারী / সহ-আববদনকারীর নাম) 
এবং আদদর্যা দবড়লা হাউদ ং ফাইনযান্স ললমমবেড -এর মবধয সম্মর্ হবয়ে বে, র্া দনম্ন রূপ:  

  
 ক্র মিক 
সংখ্যা  

বববরর্  র্থ্য  

1.  ঋর্  

a.  ঋণের ধরে    

b.  অনুবমাদদর্ ঋণের পদরমাে    

c.  ঋণের উবেশয (চূড়ে ান্ত  বযবহার)    

d.  
সুবদর ধরন (মফক্সড, ফ ল্ াট  ং, ডুয়ে াল / ফসমম-
মফক্সড/ স্পপশাল ফরে)  

  

e.  প্র বযা য সুবদর পদরমাে    

f.  দকলস্ত র ধরন    

g.  সুবদর হার (%)    

h.  
ঋণের ফময়ে াদ (ব ল্ াট  ং/অযাড াব্টে বল 
সুবদর হাবরর স্েত্রে ARR পদরবর্ত বনর সাণে 
পদরবর্ত ন হবর্ পাবর)  

  

i.  মরাবোদরয়ে াম বা ভরু্ত দক, োকবল    

2.  মি এবং অন্যান্য োর্ণ  (চ খ্াচন্ প্র চ ার্য সসখ্াচন্ GST প্র চ ার্য হাচরর উপর আচরামপর্ হচব)  

a.  
আববদবনর সময়ে  (সকল ধরবনর মফ/চা ত  
ফযমন প্র বসমসং চা ত  ইর্যাদদ পপষ্ট ভাবব উব ল্ে খ 
করবর্ হবব)  

• প্র বসমসং চা ত : অনুবমাদন পত্রে উব ল্ে মখর্ অনুযায়ে ী। 
• আইনানুগ চা ত  (্টে যাম্প ডডউট   / MOE / MOD / ফরদ ব্্েে শন) 
প্র বযা য অনুযায়ে ী।  

b.  

পােট  স্পবমনট্ ে  / ডপ্র -বল্ া ার / ডপ্র -ণপবমনট্ ে  / 
ফফারবল্ া ার চা ত ।  

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ফকা-ববরায়ে াবরর সাণে বা োড়ে া বযড ত্ ি গর্ ঋেগ্র হীর্াবদর  নয 
ফ ল্ াট  ং ফরবের োমত  ফলান (Floating Rate Term Loan) :  

• বযবসা বযর্ীর্ উবেশয – ফনই (NIL)  
• ব্যব্সায়িক উদ্দেশ্যয 50 লক্ষ* পর্যন্ত  ঋণ — ককাদ্দ া 
চার্য  ক ই। 

• ব্যব্সায়িক উদ্দেশ্যয 50 লক্ষ*-এর কব্শয ঋণ — 
ব্দ্দকিা মূলধদ্দ র উপর 4% চার্য । 

  
2. মাইক ্র া ও স্মল এন ্ ট ারপ্র াইর্ (MSE) ঋণগ্র হীতাদ্দের 
র্ য ক ল্ াট  িং করট টাময  কলা  — ককা-দ্দব্াদ্দরার্ ার থাকুক 
ব্া  া থাকুক: 

• ব্যব্সায়িক উদ্দেযয ছাড়া অ যা য ক্ষক্ষক * — 
ককাদ্দ া চার্য  ক ই। 

• ব্যব্সায়িক উদ্দেশ্যয 50 লক্ষ* পর্যন্ত  ঋণ — 
ককাদ্দ া চার্য  ক ই। 



ABHFL/VER15/OCT/2025 21 
 
 
 

Aditya Birla Housing Finance Limited  |  homefinance.adityabirlacapital.com 

• ব্যব্সায়িক উদ্দেশ্যয 50 লক্ষ*–এর কব্শয ঋণ 
— ব্দ্দকিা মূলধদ্দ র উপর 4% চার্য ।  

  
3. মাইক ্র া ও স্মল এন ্ ট ারপ্র াইর্ (MSE) ঋণগ্র হীতা ছাড়া 
অ যা য   -ই ডিশিরু্িাল ঋণগ্র হীতাদ্দের র্ য মঞু্জর 
করা ক ল্ াট  িং করট টাময  কলা : 
• দন প্ি  উৎস স্েবক ফল্ া ার - ফনই  
• অনয উৎস স্েবক ফল্ া ার - ববকয়া মূলধবনর 2%  

 

4. মফক্সড সুবদর হার” নন-হাউদ ং ফলান(LAP / LRD / CP / 
GPL / েপ-আপ) যা বযড ত্ ি গর্ বা প্র াদর্ষ্ঠ াদনক 
ঋেগ্র হীর্াবদর ফদওয়ে া হয়ে  (দন প্ি /অনয উৎস স্েবক ফল্ া  
হবল) ববকয়া মূলধবনর 4% 

    বযাখযা:  
  

1. ফসমম-মফক্সড ফলাবনর স্েত্রে (বযখাবন সুবদর হার প্র েবম 
দনদ তদিষ্ট  সময়ে  পযতন্ত  মফক্সড োবক এবং পবর ফ ল্ াট  ং হবয় 
যায়), ফফারবল্ া ার/পােট  স্পবমণনট্ ে র দনয়ম ফসই সময়কার 
ফলাবনর ্টে যাোস বা মথি দর্ (মফক্সড বা ফ ল্ াট  ং) অনুযায়ী 
প্র বযা য হবব।  

2. “দন প্ি  উৎস” বলবর্ ফবাঝায় ফযবকাবনা উৎস, যা ফকাবনা 
বযাংক/হাউদ ং ফাইনযান্স ফকাম্পাদন (HFC)/নন-বযাংদকং 
ফাইনযান্স ফকাম্পাদন (NBFC) এবং/অেবা আর্েতক প্র দর্ষ্ঠ ান 
স্েবক ঋে গ্র হে োড়া অনয দকেু।  

  
3. “মফক্সড ফরে ফলান” বলবর্ ফবাঝায় এমন ঋে ফযখাবন সুবদর 
হার হয়বর্া দনদ তদিষ্ট  সময় পযতন্ত  অেবা পুবরা ঋেকাল  ুবড়ে  
একই োবক।  

4. “দব বনস পারপাস ফলান” বলবর্ ফবাঝাবনা হবছে:  
• সম্পড্ বনল্ ্ ্ ধক ফরণখ ফলান/ েপ-আপ ফলান ওয়াদ তকিং 
কযামপোল (বযবসার মূলধন), দব বনস ফলান একে করা 
(বডে কনসললবডশন), পুরবনা দব বনস ফলান পদরণশাধ 
করা, বযবসা সম্প্র সারে, বযবসার সম্পদ ফকনার মবর্া 
বযবসার নানা কাব  বযবহাবরর  নয ফনওয়া হয়।  

• অনাবামসক সম্পড্ ফকনা/বমরামর্/দনমত াে/বাড়াবনা 
সংেিত ান্ত  ঋে  

• লল  ফরনট্ ে াল ডডসকাউননট্ ট ং  
5. “মাইক ্র া ব্া স্মল এন ্ ট ারপ্র াইর্ (MSE) ঋণগ্র হীতা ব্লদ্দত 
কব্াঝাদ্দ া হদ্দব্: 
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•  মাইক ্র া এন ্ ট ারপ্র াইর্ - কর্সব্ প্র য়তষ্ঠ াদ্দ র প্্লযান ্ ট  ও 
কমশয ায়র ব্া র্ন্ত্র পায়তদ্দত য়ব্য় দ্দর্ াগ ₹1 ককাট  র কব্শয 
 র্  এব্িং ব্ায় যষিক টা যওিার ₹5 ককাট   -এর কব্শয  র্ । 

•  স্মল এন ্ ট ারপ্র াইর্ - কর্সব্ প্র য়তষ্ঠ াদ্দ র প্্লযান ্ ট  ও 
কমশয ায়র ব্া র্ন্ত্র পায়তদ্দত য়ব্য় দ্দর্ াগ ₹10 ককাট  র 
কব্শয  র্  এব্িং ব্ায় যষিক টা যওিার ₹50 ককাট   -এর 
কব্শয  র্ । 

*এই পয়রব্তয  গুদ্দলা 1 র্া ুর্ ায়র 2026 ক্ষথদ্দক কার্যকর হদ্দব্। 

c.  ডপ্র -ব ল্ া ার ফ্টে েবমনট্ ে  চা ত   প্র দর্ ফলান অযাকাউণনট্ ে  ₹1,000/-  

d.  অদরদ নাল ডকুবমনট্ ে  ফফরর্ পাওয়ার চা ত    প্র দর্ ফলান অযাকাউণনট্ ে  1,000/- োকা  

e.  পপন্াল োর্ণ :    

  সলট পপচিন ্ ট  বা সেবরচর্ বকস্তি  র্িা 
সেওয়ার র্ন্য পপন্াল্ ি   

সেবরচর্ বকস্তি  র্িা বেচল বর্ণ িাচন্ প্র চ ার্য সুচের হাচরর উপর 
আইন্ অনু্ ায়ী প্র চ ার্য GST সহ বছচর 12% হাচর র্বরিান্া বেচর্ 
হচব ( া একত্রক 24% -এর সবমশ হচব ন্া)   

  গুরুত্ব পূর্ণ  পপাস ট -ডিসবাসণ চিন ্ ট  িকুচিন ্ ট স 
(চ িন্: টাইচটল িকুচিন ্ ট , মসবকউবরট ি  
পারচিকশন্ িকুচিন ্ ট , িটট গের্ ডিি, 
MCA-সর্ োর্ণ  মক্র চয়শন্ স খ্াচন্ প্র চ ার্য) 
বন্র্ণ াবরর্ সিচয়র িচর্য র্িা ন্া বেচল অথ্বা 
সলান্ এমরি চিন ্ ট /সযান্কশন্ সলটাচর 
বন্র্ণ াবরর্ সকাচন্া শর্ণ , প্র বর্শ্র ুবর্ বা বন্য়ি 
িান্া ন্া হচল  

  
   
   
   
প্র বর্ িাচস ₹3,000/- োর্ণ    

  

  সংগশাবর্র্ NACH / ECS সিববট িযাচনড্ ট 
ন্া র্িা বেচল (চ িন্: পুরচন্া িযাচনড্ ট 
অববর্, সমক্র য় ন্য়, বযাংক অযাকাউন ্ ট  
বন ্  ্ ধ /মরি র্ হচয় পেচছ বা অন্য সকাচন্া 
সটকবন্কযাল সিসযা হচল)  

  
মসবকউরি সলাচন্র পেত্রক 30 বেচন্র র্ন্য প্র বর্ িাচস ₹1,000/- 
োর্ণ   

f.  ফচক বাউন্স / NACH বযেত  / বাউন্স হবল চা ত   প্র দর্ বার ₹750/-  

  
g.  

CERSAI চা ত   
(এ সম্পদ তকির্ সব ধরবনর চা ত   ানবর্ 
আপদন CERSAI-এর অমফমসয়াল 
ওবয়বসাইে www.cersai.org.in-এ 
মভদ ে করবর্ পাবরন)  

i. ফফমসললট   অযামাউনট্ ে  যদদ ₹5 লাখ বা র্ার কম হয়, প্র দর্ ফলাবন 
₹50/- ii. ফফমসললট   অযামাউনট্ ে  যদদ ₹5 লাণখর ফবমশ হয়, প্র দর্ 
ফলাবন ₹100/-  

h.  
ABHFL-এর সবে োকা  ামানর্ সংেিত ান্ত  
ফযবকাবনা নদের অনুললমপ চাওয়ার আববদন  

প্র দর্ বার 750/- োকা  
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i.  
অযাকাউনট্ ে  ফ্টে েবমনট্ ে  / দরণপবমনট্ ে  মশডডউল / 
অনয ফকাবনা নদের ( ামানর্ োড়া) 
অনুললমপ চাওয়ার আববদন  

প্র দর্ ফলান অযাকাউণনট্ ে  200 োকা  

j.  NACH মযাবনড্ ে পদরবর্ত বনর চা ত   প্র দর্ ফলান অযাকাউণনট্ ে  প্র দর্ বার 750 োকা  

k.  
দবউবরা দরণপােট  দরট্ ি ভাল বা পুনরায়ে  সংগ্র হ 
করার মফ  

কনদ উমার দবউবরার  নয প্র দর্ বার 50 োকা এবং কমার্শতয়ে াল 
দবউবরার  নয প্র দর্ বার 500 োকা  

  
  

  
l.  

গ্র াহবকর অনুবরাবধ কনভাসতন বা রূপান্ত বরর 
 নয প্র বযা য চা ত   

1. একই সুবদর ধরবন ফরে সংণশাধন: প্র দর্ বার ববকয়া মূলধবনর 
0.25% + GST, সববত াছচ সীমা 7500 োকা  

2. ফলান দরমশডডউলবমনট্ ে  চা ত  (EMI/ফময়াদ পদরবর্ত ন – ফযাগযর্া 
অনুযায়ী) ববকয়া মূলধবনর 0.5% + প্র বযা য GST  

3. মফক্সড ফরে স্েবক ফ ল্ াট  ং ফরবে (বা উব্টে া পণে) পদরবর্ত বনর 
চা ত  ববকয়া মূলধবনর 2% + প্র বযা য GST  

m.  NOC ইসুয চা ত   প্র দর্ বার 500 োকা  

  
n.  

• ্টে যাম্প ডডউট    
• ললগযাল ও অনযানয আইদন চা ত   
• ইনমশওবরন্স ডপ্র মময়াম  
• ROC-এর সবে চা ত  মেিত বয়শন  

ফযখাবন প্র বযা য, প্র কৃর্ খরচ অনুযায়ী  

o.  ই-অযামগ্র বমনট্ ে  এক্সক্সদকউশন চা ত   ই-অযামগ্র বমনট্ ে  প্ি ােবরর সময় যা দনধত াদরর্ োকবব।  

3.  ঋগর্র মসবকউবরট ি  (বন ্  ্ ধ ক হহসাচব রাখ্া সম্পে) বা সলাচন্র মসবকউবরট ি   

a.  

ঋে বা ফলাবনর  ামানর্ হহবসবব বনল্ ্ ্ ধক বা 
মেট ণগ  (বয সম্পড্ ঋণের মসদকউদরট   
হহবসবব বনল্ ্ ্ ধক বা মেট ণগ  রাখা হবব র্ার 
দবস্ত াদরর্ দববরে)।  

সযাংশন ফলোর বা অনুবমাদন পে এবং ঋে চুড ত্ ি পে বা ফলান 
এমগ্র বমণনট্ ে  ফযমনট   উব ল্ে মখর্।  

b.  
গযারাননট্ ট   
(গযারানট্ ে রবদর নাম)  

সযাংশন ফলোর বা অনুবমাদন পে এবং ঋে চুড ত্ ি পে বা ফলান 
এমগ্র বমণনট্ ে  ফযমনট   উব ল্ে মখর্।  

c.  
অনযানয মসদকউদরট   (অনযানয মসদকউদরট  )  
(যদদ োবক র্বব অনযানয মসদকউদরট  র 
দববরে)  

সযাংশন ফলোর বা অনুবমাদন পে এবং ঋে চুড ত্ ি পে বা ফলান 
এমগ্র বমণনট্ ে  ফযমনট   উব ল্ে মখর্।  

4.  সম্পডির / ঋর্রি হীর্ার বীিা  

  সম্পড্/ঋেগ্র হীর্ার  নয গ্র হেবযাগয বীমা 
পললমসর প্র বয়া নীয়র্া ও ববমশষ্ট য।  

সযাংশন ফলোর বা অনুবমাদনপে এবং ঋে চুড ত্ ি পে বা ফলান 
এমগ্র বমণনট্ ে  ফযমনট   উব ল্ে মখর্।  

5.  ঋর্ প্র োচন্র শর্ণ াবস্ল  

  ঋে বা র্ার ফকাবনা দকলস্ত  প্র দাবনর  নয 
শর্ত াবলল; ফযমন,  ামানর্ বর্দর, অনুবমাদদর্ 
প্্লযান  মা, দনমত াে পযত ায়, ববধ অনুবমাদন 
ইর্যাদদ।  

  
সযাংশন ফলোর বা অনুবমাদন পে এবং ঋে চুড ত্ ি পে বা ফলান 
এমগ্র বমনট্ ে  অনুযায়ী দনধত াদরর্ হবব।  

6.  ঋর্ ও সুে পবরগশার্  
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a.  অনুবমাদদর্ অেতরামশ অনুযায়ী EMI-এর 
পদরমাে।  

  
সযাংশন ফলোর বা অনুবমাদন পে এবং ঋে চুড ত্ ি পে বা ফলান 
এমগ্র বমণনট্ ে  ফযমনট   উব ল্ে মখর্।  b.  ফমাে দকলস্ত র সংখযা (EMI)  

c.  ডপ্র -EMI অেতপ্র দাবনর স্শষ র্াদরখ  

d.  EMI  মা ফদওয়ে ার স্শষ র্াদরখ    

e.  

দবববচচর্ সুবদর হার/EMI পদরবর্ত বনর  নয 
অমগ্র ম  ানাবনা প্র মেিত য়ে া  

• গ্র াহকবদর ডাকবযাণগ চচঠ ি  পাঠাবনার ঠ ি কানায় 
SMS/ইবমইল/চচঠ ি  পাঠাবনার মাধযবম সুবদর হার বা EMI 
পদরবর্ত বনর র্েয পাঠাবনা হবব।  

• এোড়ে াও ARR আপবডে করা হবব ABHFL ওবয়বসাইবে।  

7.  বচক ়ে া টাকা আোচ ়ে র সংডেপ্ি  প্র মক্র  ়ে া  সং ুডির ্  “A” সেখু্ন্।  

8.  রি াহক সসবা  

a.  অমফবস মভদ ে করার সময়ে   
সময়ে : সকাল 9.30ো স্েবক সনল্ ্ ্ ধ যা 6ো পযতন্ত  েুট  র দদন বযর্ীর্ – 
উদাহরে প্ি রূপ: প্র দর্ট   1ম ও 2য়ে  শদনবার, সকল রদববার এবং 
সরকাদর েুট  ।  

b.  
গ্র াহক ফসবার  নয ফযাগাবযাণগর বযড ত্ ি   সংেিত ান্ত  এদরয়ে া অমফস / দব বনস ফসনট্ ে ার / ফহড গ্র াহক ফসবার 

দাদয়ত্ব প্র াপ্ত  কমতকর্ত া।  

c. দনম্ন ললমখর্ প্র াডপ্ত র প্র মেিত য়ে া এবং সময়ে সীমা:  

   i.  ফলান অযাকাউণনট্ ে র দববরেী  আপদন আপনার গ্র াহক স্পােট াল: http://bit.ly/ONEIDlogin -এ  
লগইন কবর অযাকাউনট্ ে  ফ্টে েবমনট্ ে  এবং ফরণপবমনট্ ে  মশডডউল 
ডাউনবলাড করবর্ পাবরন। অনযোয়ে , আপদন ফহায়ে ােসঅযাণপ 
8828800032 নম্্ি বর “Hi” ললণখ পাঠ ি বয় অেবা গ্র াহক ফসবা 
ফহ্্প লাইবনর মাধযবম ফলান অযাকাউণনট্ ে র ফ্টে েবমনট্ ে  স্পবর্ পাবরন।  

  ii.  ঋে বনল্ ্ ্ ধ /হস্ত ান্ত বরর সময়ে  মূল নদে 
ফফরর্ দদবর্ হবব  

ঋে সম্পূেত  পদরণশাধ/সমনল্ ্ য়ে  করার 30 দদবনর মবধয। এট   ফহাম ব্ রাঞ্চ 
স্েবক সংগ্র হ করবর্ হবব। .  

9.  অমিচ াে বন্ষ্পডি  
ন্যা ়ে সঙ্গর্ আেরর্ বববর্ (Fair Practices Code) -এর অংশ। 
(সংডেপ্ি  অংগশর র্ন্য Annexure “B” সেখু্ন্)  

 

অনু্রি হ কচর লেয করুন্:  

a. এই Most Important Terms and Conditions ("MITC”) বা সববচবয়ে  গুরুত্ব পূেত  শর্ত াবলী ফলান এমগ্র বমনট্ ে , 
সযাংশন ফলোর, ডডসবাসত বমনট্ ে  ফলোর এবং ঋণের অংশ হহবসবব কাযতকর অনয ফয সমস্ত  নদে রবয়ে বে (একসবে 
ফযগুললবক “Loan Documents” বলা হয়), র্াবদর সবে মমললবয়ে  পড়ে বর্ হবব।  

b. ABHFL সমবয়ে  সমবয়ে  ABHFL Reference Rates (ARR) পদরবর্ত ন করার অদধকার রাণখ। ফস অনুযায়ে ী প্র বযা য 
সুবদর হার পদরবদ তর্ির্ হবব এবং এর প্র ভাব পড়ে বব ঋণের ফময়ে াদ বা EMI-ফর্। সুবদর হার, প্র বসমসং মফ এবং অনযানয 
চা ত  দনধত ারণের নীদর্ এবং ফসগবমনট্ ে মভড্ক ARR সম্্ি বনল্ ্ ্ ধ  দবস্ত াদরর্  ানবর্ ABHFL–এর ওবয়ে বসাইবে ফদওয়ে া পললমসট   
ফদখুন।  

c. আধা–দনদ তদিষ্ট  সুবদর হাবরর (semi-fixed loan) স্েত্রে দনদ তদিষ্ট  ফময়ে াদ স্শষ হবল ঋে Floating Rate–এ রূপান্ত দরর্ 
হবব এবং ফসই সময়ে কার দবদযমান ARR–এর সবে সংযু ত্ ি  োকবব। 
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পবরমশষ্ট  “A”:  

বচক ়ে া আোচ ়ে র সংডেপ্ি  প্র মক্র  ়ে া  
1. যদদ এক বা একাদধকবার ডডফব্টে র ঘেনা (Event of Default) ঘবে, র্বব ঋেদার্া ললমখর্ ফনাট  ণশর মাধযবম 

ঋেগ্র হীর্াবক  ানাবর্ পাবর ফয, ঋণের মূলধন, এর ওপর  বম োকা সুদ ও চা ত  এবং ঋেচুড ত্ ি  বা ঋেগ্র হীর্া ও 
ঋেদার্ার মবধয দবদযমান অনয ফযবকানও চুড ত্ ি /দললল অনুযায়ে ী প্র বদয়ে  অনযানয চা ত  ও ববকয়ে া এখন প্র াপয। এই ফঘাষো 
ফদওয়ে া মােই সমস্ত  ববকয়ে া অদবলবম্্ি  পদরণশাধবযাগয হবয়ে  যাবব এবং ঋে ও এর সবে সম্পদ তকির্ অনয ফযবকানও ঋণের 
মসদকউদরট   অদবলবম্্ি  কাযতকর হবব, চুড ত্ ি  বা অনয ফকানও দললবল মভনল্ন  দকেু উব ল্ে খ োকবলও। যদদ ফকানও ডডফব্টে র 
ঘেনা (Event of Default) ঘবে, র্বব ঋেদার্ার অদধকার োকবব সম্পূেত  ববকয়ে া ঋেরামশ সহ সমস্ত  সুদ ও চা ত  ফফরর্ 
চাওয়ার। এই স্েত্রে ঋেগ্র হীর্া, সহঋেগ্র হীর্া এবং  ামমনদার্া অদবলবম্্ি  ফকানও রকম আপড্ বা প্র দর্বাদ োড়াই পুবরা 
ঋেরামশ পদরণশাধ করবর্ বাধয োকবব।  

2. যদদ ফকাবনা ডডফব্টে র ঘেনা (Event of Default) ঘবে, অেবা এমন ফকাবনা ঘেনা ঘবে যা ফনাট  শ প্র দান বা দনদ তদিষ্ট  
সময়সীমা  বা উভবয়র অদর্েিত ান্ত  হওয়ার পর ডডফব্টে র ঘেনা হহবসবব গেয হবর্ পাবর, র্বব ঋেগ্র হীর্া অদবলবম্্ি  
ঋেদার্াবক ললমখর্ভাবব র্া  ানাবব, যাবর্ ফসই ডডফব্টে র ঘেনা বা এই ধরবনর ঘেনার কো পপষ্ট ভাবব উব ল্ে খ করা হবব।  

3. ডডফব্টে র ঘেনা ঘেবল, ঋেদার্া র্ার উপযু ত্ ি  মবন হবল ফযবকাবনা বযড ত্ ি  বা বযড ত্ ি বদর সবে ফযাগাবযাগ করবর্ পারবব, 
যাবর্ ফসই বযড ত্ ি  বা বযড ত্ ি বদর সহায়র্া দনবয় ববকয়া অেত  আদায় করা যায়। এর মবধয ঋেগ্র হীর্ার সম্পড্ ও/অেবা 
কমতথি বল পদরদশতন করাও অন্ত ভুত ত্ ি  োকবর্ পাবর, র্বব এবর্ই সীমাবদ্্ধ  নয়।  

4. ঋেদার্া ঋেচুড ত্ ি  এবং ঋেগ্র হীর্া ও ঋেদার্ার মবধয সম্পাদদর্ অনযানয সংদ্্ি ষ্ট  নদেবর্ বচেতর্ সব অদধকার প্র বয়াগ 
করার পূেত  অদধকারী োকবব।  

বনল্ ্ ্ ধক/মসদকউদরট   কাযতকর করার প্র মেিত য়া, যার মবধয বনল্ ্ ্ ধ ক রাখা সম্পড্ দখল ও দবমেিত  করা-সহ অনযানয বযবথি া অন্ত ভুত ত্ ি  
োকবর্ পাবর, র্া 2002 সাবলর মসদকউদরোইব শন অযানড্  দরকন্্েে াকশন অব ফাইনযালন্সয়ে াল অযাবসেস অযানড্  এনবফাসত বমনট্ ে  
অব মসদকউদরট   ইনট্ ে াবর্টে  অযাক্ট  (SARFAESI অযাক্ট ) অেবা অনয ফয ফকানও প্র বযা য আইবন দনধত াদরর্ পদ্্ধ দর্ অনুযায়ী 
সম্পূেতভাবব সংদ্্ি ষ্ট  আইবনর দনবদত শনা ফমবন পদরচাললর্ হবব। অদর্দর ত্ ি  ববকয়ে া আদাবয়র  নয প্র বযা য আইদন পদণেপ 
ফনওয়ার আণগ গ্র াহকবদর ফনাট  শ/পমারক/অবহহর্করে পাঠাবনা হয়ে । এই পদণেপগুবলা ফনওয়া হয় দবমভনল্ন  আইদন দবধাবনর 
মাধযবম, ফযমন ফনণগামশবয়বল ইন্্েে ু বমনট্ ে স অযাক্ট , ফদওয়ে াদন মামলা, SARFAESI অযাক্ট  ইর্যাদদ।  

  
  

পবরমশষ্ট  “B”: 

  

অমিচ াে বন্ষ্পডির পদ ্ ধ বর্  

বর্ত মান প্র দর্বযাদগর্ামূলক পদরমথি দর্বর্ ফেকসই বযবসাদয়ে ক মবডবলর  নয সববত া্ম গ্র াহক পদরবষবা প্র দান করা অর্যন্ত  
গুরুত্ব পূেত । গ্র াহক অমভবযাগ ফযবকাবনা কণপত াবরে প্র দর্ষ্ঠ াবনর বযবসাদয়ে ক  ীববনর অদববছেদয অংশ।  

ABHFL-এ গ্র াহকবসবা এবং গ্র াহবকর সন্ু টষ্ি ই আমাবদর মূল লেয। আমরা দব্্ি াস কদর, দ্র ুর্ এবং কাযতকরী ফসবা প্র দান করা 
ফকবল নরু্ন গ্র াহক অ ত বনর  নযই নয়ে , বরং দবদযমান গ্র াহকবদর ধবর রাখা এবং র্াবদর সবে দীঘত বময়ে াদদ সম্পকত  গবড়ে  ফর্ালার 
 নযও অর্যন্ত   রুদর। ABHFL এমন বহু উবদযাগ দনবয়ে বে, যা মূলর্ গ্র াহবকর অমভজ্ঞর্ার ওপর গুরুত্ব  ফদয়ে  এবং কাযতকর 
অমভবযাগ দনষ্পড্ প্র মেিত য়ে ার মাধযবম সববত া্ম গ্র াহকবসবা প্র দাবনর লণেয বর্দর হবয়ে বে।  

  
ABHFL-এর অমভবযাগ দনষ্পড্ প্র মেিত য়ে াবক আরও দৃঢ় করবর্ আমরা দনক্স্ির্ করব ফয ফকাম্পাদনর ফভর্বর অমভবযাগ দ্র ুর্ 
সমাধান করা হয়ে । অমভবযাগ দনষ্পড্ প্র মেিত য়ে াট   ফসই সকল সমসযার স্েত্রেও কাযতকর হবব, ফযগুবলা ফকাম্পাদনর দ্ারা দনযু ত্ ি  
ফকাবনা আউেবসাসতড এব লন্স/পােট নাবরর প্র দ্ ফসবার মাধযবম উদূ্ভর্ হয়ে ।  
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ABHFL, ইনু্সযবরন্স ফরগুবলেদর অযানড্  ফডবভলপবমনট্ ে  অেদরট   অফ ইহনড্ য়ে া (IRDAI)-ফর্ একট   কণপত াবরে এব নট্ ে  (কণম্পাদ ে) 
হহবসবব দনবহনল্ ্ ্ ধর্, যাবর্ বীমা পণেযর দবর্রে করা যায়ে । সুর্রাং, ABHFL এক ন লাইবসন্সধারী কণপত াবরে এব নট্ ে  হহবসবব ফয 
বীমা দবর্রে কাযতেিত ম পদরচালনা কবর, র্ার সম্পদ তকির্ অমভবযাগ দনষ্পড্র স্েত্রেও একই রকম চযাবনল কাযতকর োকবব।  

4.6. 1  রি াহচকর প্র শ্ন /অনু্চরার্/অমিচ াে বন্ষ্পডির উপা ়ে    

সলচিল 1:  
গ্র াহকরা আমাবদর প্র দ্ পদরবষবা সম্পদ তকির্ ফকাবনা অমভবযাগ  ানাবর্ পাবরন, অেবা ABHFL বা র্ার প্র দর্দনদধবদর ফকাবনা 
অনুপযু ত্ ি  আচরে দরণপােট  করবর্ চাইবল, নীবচর চযাবনলগুললর মাধযবম অমভবযাগ উত্থাপন করবর্ পারববন।  

• আমাবদর কা্টে মার সাম তভিস ফহ্্প লাইন নম্্ি র 1800-270-7000 -এবর্  ফফান করুন (চালু োবক সকাল 9ো স্েবক রার্ 
9ো পযতন্ত , ফসামবার স্েবক রদববার)।  

• আমাবদর care.housingfinance@adityabirlacapital.com -এবর্ ইবমল করুন • দনবচ ফদওয়া ঠ ি কানায় 
আমাবদর চচঠ ি  ললখুন:  
Aditya Birla Housing Finance Limited – Customer Service Cell  
R Tech Park, 15th Floor, Nirlon Complex, Off Western Express Highway, 
Goregaon East, Mumbai- 400 063  

  
• দবক্্প ভাবব, গ্র াহক দনকেবর্ীী  ABHFL শাখায়ে ও ফযবর্ পাবরন। (সময়: সকাল 9.30 স্েবক সনল্ ্ ্ ধ যা 6ো পযতন্ত , েুট  র 
দদনগুলল োড়া – অেত াৎ প্র দর্ মাবসর 1ম ও 2য়ে  শদনবার, সমস্ত  রদববার এবং সরকাদর েুট  র দদনগুলল োড়া)।  

  
সলচিল 2:  
যদদ ফকাবনা অমভবযাগ গ্র াহবকর কাে স্েবক ললমখর্ আকাবর পাওয়া যায়, র্বব ABHFL এক সপ্ত াবহর মবধয ফসই অমভবযাগ 
প্ি ীকার/র্ার উ্র ফদওয়ার ফচষ্ট া করবব। অমভবযাণগর প্ি ীকৃদর্পত্রে ফসই কমতকর্ত ার নাম ও পদবী োকবব, দযদন দবষয়ট   ফদখববন। 
যদদ অমভবযাগ ফফাবনর মাধযবম ABHFL কা্টে মার সাম তভিস ফহ্্প লাইবন  ানাবনা হয়, র্বব গ্র াহকবক একট   অমভবযাগ নম্্ি র 
(complaint number) প্র দান করা হবব। যদদ উপবর উব ল্ে মখর্ চযাবনলগুবলার মাধযবম প্র দ্ সমাধান সবন্ত াষ নক না হয়ে , 
র্বব গ্র াহক দনবচর ঠ ি কানায়ে  ললখবর্ পাবরন:  

   
Head – Grievance Redressal Cell   
grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com  
আমরা 5ট   কাযত দদববসর মবধয উ্র ফদওয়ার দন্িয়র্া প্র দান করহে।  

 
সলচিল 3:  
যদদ ফলবভল 2 -এ প্র দ্ সমাধানও সবন্ত াষ নক না হয়ে , র্বব গ্র াহক Grievance Redressal Officer (GRO)-এর কাবে চচঠ ি  
ললখবর্ পাবরন। অমভবযাগ দনষ্পড্ কমতকর্ত া (Grievance Redressal Officer, GRO) এবং প্র ধান ফনাডাল কমতকর্ত া 
(Principal Nodal Officer, PNO) দযদন একই বযড ত্ ি , র্ ার নাম ও ফযাগাবযাণগর দববরে দনম্ন রূপ:  

Ms. Smita Nadkarni  
ফেললবফান নম্্ি র: 08045860159  
ইবমল আইডড: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com  

  
  

mailto:ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com
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সলচিল 4:  
যদদ গ্র াহক এখনও সন্ু ষ্ট  না হন অেবা অমভবযাগ এক মাবসর মবধয সমাধান না হয়ে , র্াহবল গ্র াহক হাউমসং ফাইনযান্স 
ফকাম্পাদনগুবলার র্দারদক করৃ্ত পে – নযাশনাল হাউদ ং বযাংবকর কাবে স্পাব্টে র মাধযবম আববদন করবর্ পাবরন, প্র দ্ 
ফরমযাবে (দনবচর ললবে পাওয়ে া যাবব) এবং প্র দ্ ঠ ি কানায়ে :  
https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx  

 
ন্যাশন্াল হাউমসং বযাংক  
অমভবযাগ দনষ্পড্ ফসল (Complaint Redressal Cell)  
Department of Supervision  
National Housing Bank, 4th Floor, Core-5A, India Habitat Centre, Lodhi 
Road, New Delhi - 110 003.  

  
এছাড়াও রি াহক https://www.nhb.org.in/der ওচয়বসাইটট ি  মিবর্ট করচর্ পাচরন্, Grievance Redressal System-
এর প্র ধান বযড ত্ ি গর্ভাবব অেবা অনলাইন ফমাড (GRIDS) https://grids.nhbonline.org.in-এ দগবয় অমভবযাগ দাবয়ে র 
করবর্ পাবরন।  

  
4.6.2 প্র কাশযর্া  

ABHFL-এর অনুমদর্ রবয়ে বে সমবয়ে  সমবয়ে  ঋণের সবে সম্পদ তকির্ ফয ফকানও র্েয ভারবর্র সরকার বা ফয ফকানও করৃ্ত পে দ্ারা 
অনুবমাদদর্ কেিত ডডে বুযবরার কাবে প্র কাশ করার  নয, গ্র াহকবক ফকানও ফনাট  শ োড়ে াই। ABHFL কেিত ডডে ইনফরবমশন বুযবরাবর্ 
অনুসনল্ ্ ্ ধ ান করবর্ এবং আববদনকারীর কেিত ডডে ইনফরবমশন দরণপােট  স্পবর্ও অনুবমাদদর্। উপবরা ত্ ি  ফমা্টে  ইম্পরেযানট্ ে  োমতস 
অযানড্  কহনড্ শনস (MITC) হল আমাবদর ঋে পণেযর শর্ত সমূবহর একট   দনবদত শক র্াললকা। এই শর্ত সমূহ ঋে চুড ত্ ি র প্র াসডেক 
ধারা/সূচচ অনুযায়ে ী আরও দবস্ত াদরর্ভাবব বেতনা করা হবয়ে বে এবং র্াই এগুলল ঋে চুড ত্ ি  এবং/অেবা সযাংশন ফলোর বা 
অনুবমাদন পত্রের সাণে মমললবয়ে  পড়ে া উচচর্।  

ঋণের দবস্ত াদরর্ শর্ত াবলীর  নয, পেসমূহবক ঋে এবং অনযানয মসদকউদরট   সংেিত ান্ত  দলললগুবলা ফরফার করার এবং র্াবর্ 
দনভত র করার  নয সম্মর্ হবয়ে বে।  

উপবরা ত্ ি  শর্ত াবলী ঋেগ্র হীর্াবদর দ্ারা পড়ে া হবয়ে বে বা ফকাম্পাদনর শ্র ী / শ্র ীমর্ী / কুমার _________________________ 
(আমাবদর কমতকর্ত া দ্ারা) ঋেগ্র হীর্াবদর কাবে পবড়ে  স্শানাবনা হবয়ে বে এবং ঋেগ্র হীর্ারা এগুলল বুবঝবেন।  
 

  

 

 (ঋেগ্র হীর্ার প্ি াের বা বুবড়া আেুবলর োপ)  (ABHFL-এর অনুবমাদদর্ বযড ত্ ি র প্ি াের)  

 
 
 র্াদরখ: ____________________ থি ান: ___________________________ 

 

ফনাে: MITC-এর একট   ডুমপ্্লবকে কমপ ঋেগ্র হীর্ার হাবর্ ফদওয়ে া উচচর্।  
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સૌથી મહત્વપૂર્ણ મહત્વપૂર્ણ નિયમો અિે શરતો (MITC)  
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______________________________________ (તમામ અરજદારો/ સહ-અરજદારન ું નામ) અન ેઆદદત્ય બિરલા હાઉસસિંગ ફાઇનાન્સ લલલમટડે વચ્ચે 
અમલમાું મ કવામાું આવેલ લોનની મ ખ્ય શરતો નીચે મ જિ છે:  

  
 ક્ર.  વર્ણિ  વવગતો  

1.  લોિ  

a.  લોન સ લવધાનો પ્રકાર    

b.  લોનની મુંજૂર રકમ    

c.  લોનનો હેત  (અુંલતમ ઉપયોગ)    

d.  
વ્યાજનો પ્રકાર (દફક્સ્ડ અથવા ફ્લોટટિંગ અથવા ડ્ય અલ 
/ સેમી-દફક્સ્ડ / ્પેબશયલ રેટ)  

  

e.  વ્યાજ વસૂલવાપાત્ર રકમ    

f.  હપ્તાના પ્રકારો    

g.  વ્યાજ દર (%) ()    

h.  
લોનની મ દત (એડજસ્ટેિલ / ફ્લોટટિંગ વ્યાજ દરના 
દક્સામાું, ARR માું ફેરફાર સાથે ફેરફારને આધીન)  

  

i.  મોરેટોદરયમ અથવા સિબસડી, જે કોઈ હોય તો:    

2.  ફી અિે અન્ય શુલ્ક (જ્યાં લયગુ પડે ત્યયાં આ શુલ્ક પર નિર્યણરરત દરે GST વસૂલવયમયાં આવશ)ે  

a.  
અરજી પર (ઉલ્લેખ કયાા મ જિ િધા પ્રકારના ફી / ચાજજ  
જેમ કે પ્રોસેસસિંગ શ લ્ક વગેરે)  

• પ્રોસેસસિંગ શ લ્ક: મુંજૂરી પત્રમાું ઉલ્લેબખત મ જિ. 
• લાગ  પડતા કાયદાકીય ચાજજ  (સ્ટેમ્પ ડ્ય ટી/MOE/MOD/નોંધણી)  

 b.  
આુંબશક ચ કવણી/પૂવા-સમાપ્પ્ત/પૂવા-ચ કવણી/ફોરક્સલોઝર 
શ લ્ક  

1. વ્યક્તિગિ ઋણ લેનારાઓને, સહ-ઋણ લેનાર (Co-borrower) સાથે 
અથવા વવના મજૂંર કરાયેલી ફ્લોટટિંગ રેટ ટમમ લોન. 

• વ્યવસાલયક હેત  માટ ે50 લાખ સ ધીની લોન* – શૂન્ય. 
• વ્યવસાલયક હેત  માટ ે50 લાખથી વધ ની લોન* –  િાકી મ દ્દલ પર 4%. 

 

2. સૂક્ષ્મ અન ેલઘ  ઉદ્યોગો (MSEs) વાળા ઋણ લેનારાઓને, સહ-ઋણ 
લેનારાઓ સાથે અથવા તેમના લવના, મુંજ ર કરાયેલ ફ્લોટટિંગ રેટ ટમા લોન: 

• બિન-વ્યવસાલયક  હેત  માટ*ે – શૂન્ય. 
• વ્યવસાલયક હેત  માટ ે50 લાખ સ ધીની લોન* – શૂન્ય. 
• વ્યવસાલયક હેત  માટ ે50 લાખથી વધ ની લોન* –  િાકી મ દ્દલ પર 4%. 

  
3. MSE બસવાયના બિન-વ્યક્ક્સતગત ઋણ લેનારાઓને મુંજ ર કરાયેલ ફ્લોટટિંગ 

રેટ ટમા લોન: 

• પોતાના નાણા-સાધનોમાુંથી ક્સલોઝર - શૂન્ય  
• અન્ય નાણા-સાધનોમાુંથી ક્સલોઝર - િાકી રહેતી મ દ્દલ રકમના 2%  

 
4. નનપ્િત વ્યાજ દર બિન-હાઉસસિંગ લોન(LAP/LRD/CP/GPL/ટોપ-અપ) 

એકલ/બિન-એકલ ઉધાર લેનારાઓને આપવામાું આવે છે 
(પોતાના/અન્યનાણા-સાધનોમાુંથી ક્સલોઝર): િાકી રહેતી ચ કવેલ મ દ્દલ 
રકમના 4%   
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 ક્ર.  વર્ણિ  વવગતો  

    સમજૂતી:  

1. સેમી-દફક્સ્ડ લોન (પ્રારંભિક સમયગાળા માટ ેદફક્સ્ડ અને પછી ફ્લોટટિંગ) ના 
દક્સામાું, ફોરક્સલોઝર/આુંબશક ચ કવણીના ધોરણો તે ચોક્કસ દદવસ ેલોનની 
ક્િલત  (દફક્સ્ડ/ફ્લોટટિંગ) મ જિ લાગ  થશે.  

2. પોતાના નાણાું-સાધનો એટલે િેંક/HFC/NBFC અને/અથવા નાણાકીય 
સુંિા પાસેથી ઉધાર લેવા બસવાયના કોઈપણ સાધનો.  

 દફક્સ્ડ રેટ લોન એટલે એ લોન જ્ાું વ્યાજ દર ચોક્કસ સમયગાળા માટ ે
અથવા લોનના સમગ્ર સમયગાળા માટે નક્કી કરવામાું આવે છે.  

3. વ્યવસાલયક હેત  માટેની લોન નો અથા નીચે મ જિ થશે:  

• કાયાકારી મૂડી, વ્યવસાલયક દેવાન ું એકત્રીકરણ, વ્યવસાલયક લોનની 
ચ કવણી, વ્યવસાયન ું લવ્તરણ, વ્યવસાલયક સુંપબિન ું સુંપાદન જેવા 
વ્યવસાલયક ઉપયોગ માટ ે લેવામાું આવેલી કોઈપણ લમલકત/ટોપ અપ 
લોન સામે લોન,  

• બિન-રહેણાુંક લમલકતની ખરીદી/ નવીનીકરણ/ િાુંધકામ/ લવ્તરણ માટ ે
લોન,  

• લીઝ રેન્ટલ દડ્કાઉસન્ટિંગ.  
 

4. “સૂક્ષ્મ અને લઘ  ઉદ્યોગો (MSEs) વાળા ઋણ લેનારાઓ” નો અથા નીચે મ જિ 
થશે: 

• સૂક્ષ્મ ઉદ્યોગો - પ્લાન્ટ અન ેમશીનરી અથવા સાધનોમાું ₹1 કરોડથી વધ ન ું 
રોકાણ ન હોય અન ેટનાઓવર ₹5 કરોડથી વધ  ન હોય; 

• લઘ  ઉદ્યોગો - પ્લાન્ટ અને મશીનરી અથવા સાધનોમાું ₹10 કરોડથી વધ ન ું 
રોકાણ  ન હોય અન ેટનાઓવર ₹50 કરોડથી વધ  ન હોય; 

* આ ફેરફારો 01 જન્ય આરી, 2026 થી લાગ  થશે. 

c.  પ્રી-ક્સલોઝર સ્ટેટમેન્ટના શ લ્ક  લોન એકાઉન્ટ દીઠ રૂ. 1,000/-  

d.  મૂળ દ્તાવેજ પ નઃપ્રાપ્ત કરવાના શ લ્ક   લોન એકાઉન્ટ દીઠ રૂ. 1,000/-  

e.  દંડયત્મક શુલ્ક:    

  મોડી ચુકવર્ી પર દંડ  વતણમયિ લયગુ વ્યયજ દર પર દર વર્ષે 12% (લયગુ કયયદય મુજબ કુલ વયર્ર્ષિક 
24% વત્તય GST કરતયાં વધુ િહીં) 

  મયવલકી હક-ખત / સસક્યોરરટી પરફેક્શિ ડોકુ્યમેન્ટ્સ 
/ ગીરો ખત / એમસીએ સયથે બોજે બિયવવય જેવય 
વવતરર્ પછીિય મહત્વપૂર્ણ દસ્તયવેજે, સબવમટ 
કરવયિી લસિત તયરીખિી અાંદર સબવમટ િ કરવય 
(જ્યાં લયગુ પડે ત્યયાં) અથવય લોિ કરયર / માંજૂરી 
પત્રમયાં વ્યયખ્યયવયત કોઈપર્ નિયમો અિ ેશરતો, 
રજૂઆતો અિ ેકરયરોનુાં પયલિ િ કરવુાં.  

  
દર મનહને રૂ.3000/-   
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  જ્યાં હયલિો મેન્ડેટ અમયન્ય / નિષ્ક્રક્રય હોય / બેંક 
ખયતુાં બાંર્ અથવય ફ્રીઝ કરેલુાં હોય/ 30 રદવસિય 
સમયગયળય મયટે અન્ય તકિીકી સમસ્યય હોય ત્યયાં 
સુર્યરેલય NACH / ECS ડેસબટ મેન્ડેટિી િોંર્ર્ી 
સબવમટ િ કરવી  

  
બસક્યોડજ લોનના દક્સામાું દર મનહને રૂ.1000/-  

f.  
ચેક િાઉન્સ થવાના શ લ્ક/ NACH નામુંજૂર થવાના શ લ્ક 
/ િાઉન્સ થવા પર શ લ્ક  

દરેક વખત માટે રૂ.750/-  

  
g.  

CERSAI શ લ્ક  
(તમે આવા િધા ખચા માટે CERSAI ની વેિસાઇટ 
www.cersai.org.in ની મ લાકાત લઈ શકો છો)  

i. જ્ારે સ લવધાની રકમ રૂ.5 લાખ અથવા તેનાથી ઓછી હોય ત્યારે લોન દીઠ 
રૂ.50 ii. જ્ારે સ લવધાની રકમ રૂ.5 લાખથી વધ  હોય ત્યારે લોન દીઠ રૂ.100  

h.  
ABHFL સાથે રાખેલી કોઈપણ કોલેટરલની નકલો માટ ે
લવનુંતી  

પ્રલત વખત રૂ. 750/-  

i.  
ડ ક્પ્લકેટ એકાઉન્ટ સ્ટેટમને્ટ/ચ કવણીન ું સમયપત્રક / 
કોઈપણ અન્ય દ્તાવેજ (કોલેટરલ બસવાય) માટ ેલવનુંતી  

લોન એકાઉન્ટ દીઠ રૂ.200/-  

j.  NACH મેન્ડેટ િદલવા માટે શ લ્ક  દરેક લોન એકાઉન્ટ દીઠ રૂ.750/-  

k.  બ્ય રો દરપોટજ  પ નઃપ્રાપ્ત કરવાની ફી  ગ્રાહક માટ ેપ્રલત વખત રૂ. 50/- અન ેવાભણક્જ્ક બ્ય રો માટ ેરૂ. 500/-.  

  
  

  
l.  

 ગ્રાહકની લવનુંતી પર રૂપાુંતર શ લ્ક  1. સમાન પ્રકારના વ્યાજના દરમાું સ ધારો: મ દ્દલ િાકી રકમ પર 0.25% + 
GST, પ્રલત વખત રૂ. 7500/- સ ધી મયાાદદત  

2. લોન દરશેડ્ય લ કરવાના શ લ્ક (પાત્રતાના ધોરણો મ જિ EMI/મ દ્દતમાું 
ફેરફાર): મ દ્દલ િાકી રકમના 0.5% વિા લાગ  GST  

3. દફક્સ્ડથી ફ્લોટટિંગ અન ે ફ્લોટીંગથી દફક્સ્ડ દરમાું રૂપાુંતદરત કરવ ું : મ દ્દલ 
િાકી રકમના 2% વિા લાગ  GST.  

m.  NOC જરી કરવાના શ લ્ક  પ્રલત વખત રૂ. 500/-  

  
n.  

• સ્ટેમ્પ ડ્ય ટી  
• કાનૂની અન ેઅન્ય કાનૂની શ લ્ક  
• ઇન્્યોરન્સ પ્રીલમયમ  
• ROC સાથે ખચાિોજે િનાવવાના શ લ્ક  

જ્ાું લાગ  પડે ત્યાું વા્તલવક મ જિ  

o.  ઈ-કરાર અમલમાું મ કવાના શ લ્ક  ઈ-કરાર પર હ્તાક્ષર કરતી વખત ેઉલ્લેબખત મ જિ.  

3.  લોિ મયટે જમીિગીરી  

a.  
લોન માટે ગીરો (લોન માટ ેજમીનગીરી તરીકે ગીરો 
રાખવાની લમલકતની લવગતો)  

મુંજૂરી પત્ર અન ેલોન કરારમાું ઉલ્લેબખત મ જિ  

b.  ગેરંટી  (ગેરંટસાન ું નામ)  મુંજૂરી પત્ર અન ેલોન કરારમાું ઉલ્લેબખત મ જિ  

c.  
અન્ય જમીનગીરી  
(અન્ય જમીનગીરીની લવગતો, જે કોઈ હોય તો)  

મુંજૂરી પત્ર અન ેલોન કરારમાું ઉલ્લેબખત મ જિ  

4.  વમલકત / ઉર્યર લેિયરયઓિો ઇન્્યોરન્સ  

  લમલકત / ઉધાર લેનારાઓ માટ ેમળેવવા માટેની 
ઇન્્યોરન્સ પૉલલસીની જરૂદરયાતો અને સ લવધાઓની 
લવગતો  

મુંજૂરી પત્ર અન ેલોન કરારમાું ઉલ્લેબખત મ જિ.  
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5.  લોિ વવતરર્ મયટેિી શરતો  

  લોન અથવા તેના કોઈપણ હપ્તાના લવતરણ માટેની શરતો 
જેમ કે, જમીનગીરીન ું નનમાાણ, મુંજૂર યોજનાઓ સિલમટ 
કરવી, િાુંધકામના તિક્કા, કાનૂની મુંજૂરીઓ  

  
મુંજૂરી પત્ર અન ેલોન કરારમાું ઉલ્લેબખત મ જિ  

6.  લોિ અિે વ્યયજિી ચકુવર્ી  

a.  મુંજૂર રકમ મ જિ EMI ની રકમ    
મુંજ રી પત્ર અન ેલોન કરારમાું ઉલ્લેબખત મ જિ.  b.  હપ્તાની ક લ સુંખ્યા (EMI)  

c.  પૂવા EMI ના ચ કવણી માટનેી અુંલતમ તારીખ  

d.  EMI ચ કવવાની નનયત તારીખ    

e.  
વ્યાજ દર / EMI માું ફેરફારની અગાઉથી જણ કરવાની 
પ્રદિયા  

• વ્યાજ દર / EMI માું ફેરફારની જણ કરતા ગ્રાહકોના મઇેલલિંગ સરનામાું પર 
SMS / મેઇલ / પત્રો મોકલવામાું આવશે.  

• ARR ABHFL વેિસાઇટ પર પણ અપડેટ કરવામાું આવશે.  

7.  
મુદતવીતી રકમિી વસૂલયત મયટે અનુસરવયિી સાંસિપ્ત 
પ્રરક્રયય  

પરરસશષ્ટ “એ” િો સાંદર્ણ લો  

8.  કૅસ્ટમર કેર  

a.  ઓદફસમાું મ લાકાતનો સમય  
સમય - રજઓ, એટલે કે દર 1લા અન ે2જ શનનવાર, િધા રલવવાર અને જહેર 
રજઓ બસવાય સવારે 9.30 થી સાુંજે 6 વાગ્યા સ ધી  

b.  કૅસ્ટમર કેરને સુંપકજ  કરવા માટેની વ્યક્ક્સતની લવગતો  સુંિુંલધત ક્ષેત્ર કાયાાલય / વ્યવસાય કેન્ર / કૅસ્ટમર કેરના પ્રમ ખના પ્રિારી અલધકારી  

c.  તેથી સમયરેખા સનહત નીચે મ જિ મેળવવા માટેની પ્રદિયા:  

   i. લોન એકાઉન્ટ સ્ટટેમેન્ટ  તમે http://bit.ly/ONEIDlogin લલિંક પર તમારા ગ્રાહક પોટજલમાું લોગીન કરીને 
એકાઉન્ટ સ્ટેટમેન્ટ, ચ કવણીના સમયપત્રક જેવા દ્તાવેજ ેડાઉનલોડ કરી શકો છો. 
વૈકક્લ્પક રીતે, તમે 8828800032 પર "હાય" મોકલીને અથવા કૅસ્ટમર કેર 
હેલ્પલાઇનનો સુંપકજ  કરીને વોટસએપ દ્વારા તમારા લોન એકાઉન્ટ સ્ટેટમને્ટ મેળવી 
શકો છો.  

  ii.  લોન િુંધ થવા/ટ્રાન્સફર કેવા પર મળૂ દ્તાવેજ ે
પરત કરવા  

લોન ખાતાની સુંપૂણા ચ કવણી/પતાવટના 30 દદવસની અુંદર. હોમ બ્રાન્ચમાુંથી 
એકલત્રત કરવા. .  

9.  ફરરયયદ નિવયરર્  
વયજબી વ્યવહયર સાંનહતયિો ર્યગ. (ઉદ્ધરર્ મયટે પરરસશષ્ટ "બી" િો સાંદર્ણ 
લો)  

 

કૃપય કરીિે િોંર્ કરો:  

a. આ સૌથી મહત્વપૂણા નનયમો અન ેશરતો ("MITC") ને લોન કરાર, મુંજૂરી પત્ર, લવતરણ પત્ર અન ેલોન કરારના િાગ રૂપ ેઅમલમાું મ કાયેલા અન્ય 
દ્તાવેજે ("લોન દ્તાવેજે") માું ઉલ્લેબખત નનયમો અને શરતો સાથે વાુંચવાની રહેશે.  

b. ABHFL ને સમયાુંતરે ABHFL સુંદિા દરો ("ARR") માું સ ધારો કરવાનો અલધકાર છે અને તે મ જિ, લાગ  વ્યાજ દરમાું સ ધારો કરવામાું આવશે 
અને તેની અસર લોનની મ દત અથવા EMI પર થશે. ABHFL ની વેિસાઇટ પર ઉપલબ્ધ વ્યાજ દર, પ્રદિયા અને અન્ય શ લ્ક, ખાુંડ મ જિ ARR 
નક્કી કરવા માટ ેકૃપા કરીને નીલતનો સુંદિા લો.  

c. સેમી-દફક્સ્ડ લોનના દક્સામાું, દફક્સ્ડ દરની મ દત પૂણા થયા પછી, લોનને ફ્લોટટિંગ દર પર રૂપાુંતદરત કરવામાું આવશે અન ેતે સમય ેપ્રવતામાન 
ARR સાથે જેડવામાું આવશે. 
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પરરસશષ્ટ “એ”:  

વર્યરે લેર્યાંિી વસૂલયત મયટે અનુસરવયમયાં આવતી સાંસિપ્ત પ્રરક્રયય  
1. જે દડફોલ્ટની એક અથવા વધ  ઘટનાઓ િની હોય, તો, લધરાણકતાા, ઉધાર લેનારને લેબખત સૂચના આપીને, એવી મ દ્દલ રકમ અન ેતમામ સુંલચત 

વ્યાજ અન ેલોન પરના શ લ્ક તેમજ િાકી રહેલા અન્ય તમામ શ લ્ક અને િાકી રકમ જહેર કરી શકે છે જે ઉધાર લેનાર દ્વારા, ઉધાર લેનાર અન ે
લધરાણકતાા વચ્ચે અમલમાું મ કાયેલા કરાર અન/ેઅથવા અન્ય કોઈપણ કરાર, દ્તાવેજ ેઅથવા શરતો હેઠળ ચૂકવવાપાત્ર હોઈ શકે છે અન ેઆવી 
ઘોષણા પર તે તરત જ ચૂકવવાપાત્ર િનશે અન ેલોન અને અન્ય કોઈપણ લોનના સુંિુંધમાું ગીરો મ કેલ લમલકતનો કિજે, અન્ય કોઈપણ કરાર/ઓ 
અથવા દ્તાવેજેમાું કંઈપણ લવપરીત હોવા છતાું, લધરાણકતાા દ્વારા લેવામાું આવશે. કોઈપણ દડફોલ્ટની ઘટના િને તો, લધરાણકતાાને અન્ય તમામ 
શ લ્ક અન ેવ્યાજ સાથે િાકી રહેલી લોનની સુંપૂણા રકમ પાછી ખેંચવાનો અલધકાર રહેશે અને ઉધાર લેનાર, સહ-ઉધાર લેનાર, ગેરેન્ટર કોઈપણ પ્રકારની 
સુંકોચ કે લવરોધ લવના આવી લોનની રકમ તાત્કાલલક ચૂકવવા માટે જવાિદાર રહેશે.  

2. નોદટસ અથવા સમય વીતી ગયા પછી અથવા િુંને પછી િનતી કોઈ દડફોલ્ટની ઘટના અથવા કોઈપણ ઘટના દડફોલ્ટની ઘટના િનશે અને ઉધાર લેનારે 
તરત જ લધરાણકતાાને લેબખતમાું નોદટસ આપીને આવી દડફોલ્ટની ઘટના અથવા આવી ઘટનાની જણ કરવાની રહેશે.  

3. દડફોલ્ટની ઘટનામાું, લધરાણકતાાને, તેને યોગ્ય લાગે એ રીતે, ઉધાર લેનારની લમલકત અન/ેઅથવા કાયાિળની મ લાકાત લેવા સનહત ચ કવવામાું ન 
આવેલ લમલકત વસૂલવા માટ ેએવી કોઈપણ વ્યક્ક્સત અથવા વ્યક્ક્સતઓ સાથે વાતચીત કરવાનો અલધકાર રહેશે.  

4. લધરાણકતાા લોન કરાર અને ઉધાર લેનાર અને લધરાણકતાા વચ્ચે કરવામાું આવેલા અન્ય સુંિુંલધત દ્તાવેજેમાું ઉલ્લેબખત તમામ અલધકારોનો ઉપયોગ 
કરવા માટ ેહકદાર રહેશે.  

બસક્યોદરટાઇઝેશન એન્ડ દરકન્સ્ટ્રક્સશન ઓફ ફાઇનાક્ન્શયલ એસેટ્સ એન્ડ એન્ફોસામેન્ટ ઓફ બસક્યોદરટી ઇન્ટરેસ્ટ એક્સટ, 2002 (SARFAESI એક્સટ) અથવા 
અન્ય કોઈપણ કાયદા હેઠળ નનધાાદરત પ્રદિયા અન સાર ગીરવે મૂકેલી લમલકતનો કિજે લેવા અન ેવેચાણ કરવા સહીત ગીરો/જમીનગીરી કિજમાું લઇ/ 
વેચીને િાકી રકમ વસ લવાની પ્રદિયા સુંિુંલધત કાયદા હેઠળ નનધાાદરત દદશાનનદેશો હેઠળ સુંપૂણાપણે અન સરવામાું આવે છે. નેગોબશયિેલ ઇન્સ્ટુમને્ટ્સ એક્સટ, 
બસલવલ ્ય ટ, SARFAESI એક્સટ વગેરે જેવા લવલવધ કાનૂની સાધનો દ્વારા િાકી રકમની વસૂલાત માટ ેયોગ્ય કાનૂની પગલાું શરૂ કરતા પહેલા ગ્રાહકોને 
સૂચનાઓ/દરમાઇન્ડસા/નોદટસ આપવામાું આવે છે.  

  
  

પરરસશષ્ટ “બી”: 

ફરરયયદ નિવયરર્ પદ્ધવત:  

હાલના ્પધાાત્મક સુંજેગોમાું, ટકાઉ વ્યવસાય મોડેલ માટ ેશે્રષ્ઠ ગ્રાહક સવેા પ્રદાન કરવી અત્યુંત મહત્વપૂણા છે. ગ્રાહકની ફદરયાદો કોઈપણ કોપોરેટ સુંિામાું 
વ્યવસાલયક જીવનનો એક અભિન્ન િાગ છે.  

ABHFL ખાતે, ગ્રાહક સેવા અને ગ્રાહક સુંતોષ અમારં મ ખ્ય લક્ષ્ય છે. અમારં માનવ ું છે કે ઝડપી અને કાયાક્ષમ સેવા પરૂી પાડવી એ ફક્સત ગ્રાહકને અમારી 
સાથે જેડેલા રાખવા માટ ેજ નહીં, પરંત  હાલના ગ્રાહકો સાથે લાુંિા સમય સ ધી િાગીદારી જળવી રાખવા માટે પણ જરૂરી છે. ABHFL એ ગ્રાહક અન િવ 
અન ેકાયાક્ષમ ફદરયાદ નનવારણ પદ્ધલત પર ધ્યાન કેબન્રત કરવા માટ ેઘણી િધી પહેલો રજૂ કરી છે અન ેતેનો હેત  શે્રષ્ઠ ગ્રાહક અન િવ પ્રદાન કરવાનો છે.  

  
ABHFL ની નનવારણ પદ્ધલતન ેવધ  મજબતૂ િનાવવા માટ ેઅમ ેકંપનીમાું ફદરયાદોના નનવારણન ું પાલન સ નનપ્િત કરીશ ું. ફદરયાદ પદ્ધલત કંપની દ્વારા રોકાયેલા 
કોઈપણ આઉટસો્ડજ એજન્સી / િાગીદાર દ્વારા પૂરી પાડવામાું આવતી સેવાઓમાુંથી ઉદ્ભવતા મ દ્દાઓન ું નનવારણ લાવશે.  

ABHFL વીમા ઉત્પાદનોના લવતરણ માટ ેકોપોરેટ એજન્ટ (સુંય ક્સત) તરીકે િારતીય વીમા નનયમનકારી અન ેલવકાસ સિામુંડળ ("IRDAI") માું નોંધાયેલ છે. 
તેમજ, ABHFL દ્વારા લાઇસન્સ પ્રાપ્ત કોપોરેટ એજન્ટ તરીકે હાથ ધરવામાું આવતા વીમા લવતરણ સુંિુંલધત સમ્યાઓના નનવારણ માટ ેફદરયાદ નનવારણના 
માધ્યમો પણ ઉપલબ્ધ રહેશે.  

4.6. 1  ગ્રયહકિય પ્રશ્નો/વવિાંતીઓ/ફરરયયદોિે સાંર્યળવયિી પદ્ધવત   

સ્તર 1:  
ગ્રાહકો પાસે અમારી સેવાઓ સુંિુંલધત કોઈપણ ફદરયાદ ઉઠાવવા અથવા ABHFL કે પછી તેના પ્રલતનનલધઓ દ્વારા કોઈપણ અયોગ્ય ગેરવતાણૂકની જણ 
કરવા માટ ેનીચે મ જિના માધ્યમો છે.  

• અમારી કૅસ્ટમર સર્વિંસ હેલ્પલાઇન 1800-270-7000 પર કૉલ કરો (સોમવારથી રલવવાર સવારે 9 વાગ્યાથી રાતે્ર 9:00 વાગ્યા સ ધી કાયારત)  
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• care.housingfinance@adityabirlacapital.com પર અમન ેઇમઇેલ કરો • નીચે આપેલા સરનામે અમને લખો:  
આદદત્ય બિરલા હાઉસસિંગ ફાઇનાન્સ લલલમટેડ - ગ્રાહક સેવા લવિાગ  
આર ટેક પાકજ , 15મો માળ, નનલોન કોમ્પ્લેક્સસ, વેસ્ટના એક્સસપ્રેસ હાઇવેની િહાર, ગોરેગાુંવ પૂવા, મ ુંિઈ- 400 063  

  
• વૈકક્લ્પક રીતે, ગ્રાહક, રજના દદવસો - એટલે કે દર પહેલા અન ેિીજ શનનવાર, િધા રલવવાર અને જહેર રજઓ બસવાય નજીકની ABHFL 

શાખાઓની પણ મ લાકાત લઈ શકે છે (સમય - સવારે 9.30 થી સાુંજે 6 વાગ્યા સ ધી).  
  

સ્તર 2:  
જે ગ્રાહક તરફથી લેબખતમાું ફદરયાદ પ્રાપ્ત થાય છે, તો ABHFL એક અઠવાદડયાની અુંદર ફદરયાદ ્વીકારવાનો/જવાિ આપવાનો પ્રયાસ કરશે. ્ વીકૃલતમાું 
ફદરયાદ સાથે વ્યવહાર કરનાર અલધકારીન ું નામ અને હોદ્દો હશે. જે ફદરયાદ ABHFL કેસ્ટર સર્વિંસ હેલ્પલાઇન પર ફોન દ્વારા કરવામાું આવે છે, તો ગ્રાહકને 
ફદરયાદ નુંિર આપવામાું આવશે. જે ઉપરોક્સત માધ્યમો દ્વારા આપવામાું આવેલ નનરાકરણ અસુંતોષકારક હોય, તો ગ્રાહક આ સરનામે લખી શકે છે:  

   
શીષાક- ફદરયાદ નનવારણ લવિાગ:   
grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com  
અમ ે5 કાયાકારી દદવસોમાું જવાિ આપવાની ખાતરી આપીએ છીએ.  

 
સ્તર 3:  
જે ઉપરોક્સત ્તર 2 દ્વારા આપવામાું આવેલ ઉકેલ હજ  પણ અસુંતોષકારક હોય, તો ગ્રાહક ફદરયાદ નનવારણ અલધકારીન ેલખી શકે છે. ફદરયાદ નનવારણ 
અલધકારી ("GRO") જ ેમ ખ્ય નોડલ અલધકારી ("PNO") પણ છે તેમન ું નામ અન ેસુંપકજ  લવગતો નીચે મ જિ છે:  

શ્રીમતી ક્્મતા નાડકણી  
ટેલલફોન નુંિર: 08045860159  
ઈમેલ આઈડી: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com  

  
સ્તર 4:  
જે ગ્રાહક હજ  પણ સુંત ષ્ટ ન હોય અથવા એક મનહનામાું ફદરયાદન ું નનવારણ ન થાય, તો ગ્રાહક હાઉસસિંગ ફાઇનાન્સ કંપનીઓના સ પરવાઇઝરી ઓથોદરટી 
- નેશનલ હાઉસસિંગ િેંકને પોસ્ટ દ્વારા, નીચ ેઆપેલા સરનામે, નીચે આપલે લલિંક પર ઉપલબ્ધ નનધાાદરત ફોમેટમાું અપીલ કરી શકે છે: 
https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx  
 
િેશિલ હયઉસસિગ બેંક  
ફદરયાદ નનવારણ લવિાગ  
નનરીક્ષણ લવિાગ  
નેશનલ હાઉસસિંગ િેંક, ચોથો માળ, કોર-5A, ઇબન્ડયા હેબિટેટ સને્ટર, લોધી રોડ,  
નવી દદલ્હી - 110 003.  

  
ગ્રયહક ફદરયાદ નનવારણ પદ્ધલત શીષાક હેઠળ https://www.nhb.org.in/der પર મુલયકયત લઈિ ેદફલઝકલ મોડ અને ઓનલાઈન મોડ (GRIDS))/ 
https://grids.nhbonline.org.in માું ફદરયાદ નોંધાવી શકે છે.  

  
4.6.2 ઘોર્ષર્ય  

ABHFL અરજદારને કોઈપણ સચૂના આપ્યા લવના સમય સમય પર િારત સરકાર અથવા કોઈપણ અલધકારી દ્વારા મુંજૂર કરાયેલ કોઈપણ િેદડટ બ્ય રો 
(હાલના અથવા િલવષ્યના) ને લોન સુંિુંલધત કોઈપણ માનહતી જહેર કરવા માટ ેઅલધકૃત છે. ABHFL િેદડટ ઇન્ફમેશન બ્ય રો સાથે પૂછપરછ કરવા અન ે
અરજદારોનો િેદડટ ઇન્ફમેશન દરપોટજ મળેવવા માટે પણ અલધકૃત છે. ઉપર ઉલ્લેબખત સૌથી મહત્વપૂણા નનયમો અન ેશરતો અમારા લોન ઉત્પાદનોના નનયમો 
અન ેશરતોની સૂચક સૂલચ છે. આ નનયમો અન ેશરતો સુંિુંલધત લવિાગો/સમયપત્રકો હેઠળ સુંિુંલધત લોન કરારોમાું વધ  વણાવેલ છે અન ેતેથી લોન કરાર 
અન/ેઅથવા મુંજૂરી પત્રમાું ઉલ્લેબખત નનયમો અન ેશરતો સાથે વાુંચવી જઈેએ.  
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આથી સુંમલત આપવામાું આવે છે કે લોનના લવગતવાર નનયમો અને શરતો માટ,ે પક્ષકારો અહીં અમલમાું મ કાયેલા/ અમલમાું મ કવાના લોન અને ગીરોના અન્ય 
દ્તાવેજેનો સુંદિા લેશે અન ેતેના પર આધાર રાખશે.  

ઉપરોક્સત નનયમો અન ેશરતો ઉધાર લેનાર/ઓ એ વાુંચી છે/ કંપનીના શ્રી / શ્રીમતી / સ શ્રી ________________________________________ (અમારા 
અલધકારી દ્વારા) દ્વારા ઉધાર લેનાર/ઓ સમક્ષ વાુંચવામાું આવી છે અને ઉધાર લેનાર/ઓ દ્વારા સમજી લેવામાું આવી છે.  

  
 

 

 (ઉધાર લેનાર/લેનારાઓની સહી અથવા અુંગૂઠાની છાપ)  (ABHFL ના અલધકૃત વ્યક્ક્સતની સહી)  

તારીખ: __________________ િળ: ________________________ 
 

નોંધ: MITC ની ડ ક્પ્લકેટ નકલ ઉધાર લેનાર/લેનારાઓને સોંપવાની રહેશે.  
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ಅತ್ಯಂತ್ ಪ್ರಮುಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳು (ಎಮ್ಐಟಿಸಿ)  
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_________________________________________________ (ಎಲ್ಲಾ ಅಪ್ಲಾಕೇಶನ್ / ಸಹ-ಆ್ಯಪ್ ಹೆಸರು) ಮತ್ುು ಆ್ದಿತ್ಯ ಬಿಲ್ಲಾ 
ಹೌಸಿಂಗ್ ಫೈನಲನ್್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ನಡುವೆ ಒಪ್ಪಲ್ಲದ ಸಲಲದ ಪ್ರಮುಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳು ಈ ಕಳಗಿನಿಂತಿವೆ:  

  
 ಶ್ರೀ  ವಿವರಗಳು  ಸೂಕ್ಷ್ಮ ವಿವರಗಳು  

1.  ಸಾಲ  

a.  ಸಲಲ ಸೌಲಭ್ಯದ ಪ್ರಕಲರ    

b.  ಮಿಂಜೂರಲದ ಸಲಲದ ಮೊತ್ು    

c.  ಸಲಲದ ಉದ್ದೇಶ (ಅಿಂತಿಮ ಬಳಕ)    

d.  
ಬಡ್ಡಿ ಪ್ರಕಲರ (ಸಿರ ಅಥವಲ ಫ್ಾೇಟಿಂಗ್ ಅಥವಲ 
ಡುಯಯಲ್/ ಅರೆ-ಸಿರ / ವಿಶೇಷ ದರ)  

  

e.  ಬಡ್ಡಿ ವಿಧಿಸಬಹುದಲದ ಮೊತ್ು    

f.  ಕಿಂತ್ು ವಿಧಗಳು    

g.  ಬಡ್ಡಿ ದರ (%) ()    

h.  

ಸಲಲದ ಅವಧಿ (ಹೊಿಂದಲಣಿಕಯ 
ಸಿಂದಭ್ಾಗಳಲಿಾ ಎಆ್ರ್ ಆ್ರ್ ನಲಿಾ 
ಬದಲ್ಲವಣೆಯಿಂದಿಗೆ ಬದಲ್ಲವಣೆಗೆ 
ಒಳಪ್ಟಿರುತ್ುದ್ / ಫ್ಾೇಟಿಂಗ್ ಬಡ್ಡಿದರ)  

  

i.  ತಲತಲಾಲಿಕ ನಿಷೇಧ ಅಥವಲ ಸಬಿ್ಡ್ಡ, 
ಯಲವುದಲದರೂ ಇದದರೆ:  

  

2.  ಶುಲಕಗಳು ಮತ್ುು ಇತ್ರ ಶುಲಕಗಳು (ಅನ್ವಯವಾಗುವಲ್ಲೆಲ್ಾೆ ಜಿಎಸ್ ಟಿ ನಿಗದಿತ್ ದರಕ್ಕಕ ಅನ್ುಗುಣವಾಗಿ ಈ 
ಶುಲಕಗಳ ಮೀಲ್ಲ ವಿಧಿಸಲ್ಾಗುತ್ುದೆ)  

a.  
ಅರ್ಜಾ ಸಲಿಾಸುವಲಗ (ಎಲ್ಲಾ ರೇತಿಯ ಶುಲಾಗಳು / 
ಸಿಂಸಾರಣಲ ಶುಲಾಗಳು ಇತಲಯದಿಗಳಿಂತ್ಹ  
ಶುಲಾಗಳನುು ನಿದಿಾಷಿಪ್ಡ್ಡಸಬೇಕು)  

• ಸಿಂಸಾರಣಲ ಶುಲಾಗಳು: ಮಿಂಜೂರಲತಿ ಪ್ತ್ರದಲಿಾ 
ನಿದಿಾಷಿಪ್ಡ್ಡಸದಿಂತೆ. 

• ಅನವಯವಲಗುವ ಶಲಸನಬದಧ ಶುಲಾಗಳು (ಸಲಿಿಂಪ್ 
ಡೂಯಟ/ಎಮ್ಓಇ/ಎಮ್ ಓಡ್ಡ/ನೂೇಿಂದಣಿ)  

 b.  
ಭಲಗಶಃ ಪಲವತಿ / ಪ್ಲರ-ಕೂಾೇಸರ್ / ಪ್ಲರ-ಪೇಮಿಂಟ್ 
/ ಫ್ೇರ್ ಕೂಾೇಸರ್ ಶುಲಾಗಳು  

1. ಸಹ-ಸಲಲಗಲರರು ಇರುವ ಅಥವಲ ಇಲಾದ ವೆೈಯಕ್ತುಕ 
ಸಲಲಗಲರರಗೆ ಮಿಂಜೂರು ಮಲಡಲ್ಲದ ಫ್ಾೇಟಿಂಗ್ ದರದ 
ಅವಧಿ ಸಲಲಗಳು:  

• ವಲಯಪಲರ ಉದ್ದೇಶ ಹೊರತ್ುಪ್ಡ್ಡಸ - ಶೂನಯ  
• 50 ಲಕ್ಷದವರೆಗಿನ ವಯವಹಾರ ಉದ್ದೇಶಕ್ಾಾಗಿ ಸಾಲ* – 

ಶೂನಯ. 
• 50 ಲಕ್ಷಕ್ಾಿಂತ ಹೆಚ್ಚಿನ ವಯವಹಾರ ಉದ್ದೇಶಕ್ಾಾಗಿ ಸಾಲ* – 

ಬಾಕ್ ಇರುವ ಅಸಲಿನ 4%. 
2. ಸಹ-ಸಾಲಗಾರರು ಇರುವ ಅಥವಾ ಇಲಲದ ಸೂಕ್ಷಮ ಮತುು ಸಣ್ಣ 

ಉದಯಮಗಳ (MSEs) ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಮಿಂಜೂರು ಮಾಡಲಾದ 
ಫ್ಲೇಟಿಂಗ್ ದರದ ಅವಧಿ ಸಾಲ: 

• ವಯವಹಾರ ಉದ್ದೇಶ ಹೊರತುಪಡಿಸಿ* – ಶೂನಯ. 
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 ಶ್ರೀ  ವಿವರಗಳು  ಸೂಕ್ಷ್ಮ ವಿವರಗಳು  

• 50 ಲಕ್ಷದವರೆಗಿನ ವಯವಹಾರ ಉದ್ದೇಶಕ್ಾಾಗಿ ಸಾಲ*- ಶೂನಯ. 
• 50 ಲಕ್ಷಕ್ಾಿಂತ ಹೆಚ್ಚಿನ ವಯವಹಾರ ಉದ್ದೇಶಕ್ಾಾಗಿ ಸಾಲ* – 

ಬಾಕ್ ಇರುವ ಅಸಲಿನ 4%. 
  
3. MSE ಸಾಲಗಾರರನುು ಹೊರತುಪಡಿಸಿ ವಯಕ್ುಗತವಲಲದ 

ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಮಿಂಜೂರು ಮಾಡಲಾದ ಫ್ಲೇಟಿಂಗ್ ದರದ 
ಅವಧಿ ಸಾಲ: 
• ಸವಿಂತ್ ಮೂಲಗಳಿಂದ ಕೂಾೇಸರ್ – ಶೂನಯ  
• ಇತ್ರ ಮೂಲಗಳಿಂದ ಕೂಾೇಸರ್ – ಬಲಕ್ತ ಇರುವ ಅಸಲಿನ 2%  

 
4. ಸಿರ ಬಡ್ಡಿದರದ ವಸತಿಯೇತ್ರ ಸಲಲಗಳು(ಎಲ್ಎಪ್ಲ/ಎಲ್ಆ್ರ್ 

ಡ್ಡ/ಸಪ್ಲ/ರ್ಜಪ್ಲಎಲ್/ಟಲಪ್-ಅಪ್) ವೆೈಯಕ್ತುಕ/ವಯಕ್ತುಯೇತ್ರ 
ಸಲಲಗಲರರಗೆ ನಿೇಡಲ್ಲಗುತ್ುದ್ (ಸವಿಂತ್/ಇತ್ರ ಮೂಲದಿಿಂದ 
ಕೂಾೇಸರ್ ಮಲಡಲ್ಲದ): ಪಲವತಿಸಲ್ಲದ ಬಲಕ್ತ ಇರುವ ಅಸಲಿನ 
4%. 

   ವಿವರಣೆ:  
  
1. ಅರೆ-ಸಿರ ಸಲಲಗಳ ಸಿಂದಭ್ಾದಲಿಾ (ಆ್ರಿಂಭಿಕ ಅವಧಿಗೆ ಸಿರವಲಗಿ 

ಮತ್ುು ನಿಂತ್ರ ಫ ಾ್ೇಟಿಂಗ್), ಸಿತಿಗೆ ಅನುಗುಣವಲಗಿ 
ಫ್ೇರ್ ಕೂಾೇಸರ್/ಭಲಗಶಃ ಪಲವತಿ ಮಲನದಿಂಡಗಳು 
ಅನವಯವಲಗುತ್ುವೆ ಆ್ ನಿದಿಾಷಿ ದಿನದಿಂದು ಸಲಲಗಳ 
(ಸಿರ/ಫ್ಾೇಟಿಂಗ್).  

2. "ಸವಿಂತ್ ಮೂಲಗಳು" ಎಿಂದರೆ ಬಲಯಿಂಕ್/ ಎಚ್ಎಫ್ ಸ/ ಎನ್ 
ಬಿಎಫ್ ಸ ಮತ್ುು/ಅಥವಲ ಹಣಕಲಸು ಸಿಂಸ್ಥಿಯಿಂದ ಸಲಲ 
ಪ್ಡೆಯುವುದನುು ಹೊರತ್ುಪ್ಡ್ಡಸ ಬೇರೆ ಯಲವುದ್ೇ ಮೂಲ.  
  

3. "ಸಿರ ದರದ ಸಲಲ" ಎಿಂದರೆ ಬಡ್ಡಿದರವನುು ನಿದಿಾಷಿ ಅವಧಿಗೆ 
ಅಥವಲ ಸಲಲದ ಸಿಂಪ್ೂಣಾ ಅವಧಿಗೆ ನಿಗದಿಪ್ಡ್ಡಸದ ಸಲಲ.  

4. "ವಲಯಪಲರ ಉದ್ದೇಶದ ಸಲಲ" ಎಿಂದರೆ:  
• ವಲಯಪಲರದ ಬಳಕಗಲಗಿ ಪ್ಡೆದ ಯಲವುದ್ೇ ಆ್ಸು/ ಟಲಪ್ 

ಅಪ್ ಸಲಲಗಳು, ಉದಲಹರಣೆಗೆ ಕಲಯಾನಿರತ್ 
ಬಿಂಡವಲಳ, ವಲಯಪಲರ ಸಲಲದ ಕೂರೇಢೇಕರಣ, ವಲಯಪಲರ 
ಸಲಲಗಳ ಮರುಪಲವತಿ, ವಲಯಪಲರ ವಿಸುರಣೆ, ವಲಯಪಲರ 
ಆ್ಸುಯ ಸಲವಧಿೇನ,  

• ವಸತಿ ರಹಿತ್ ಆ್ಸುಯ ಖರೇದಿ/ ನವಿೇಕರಣ/ ನಿಮಲಾಣ/ 
ವಿಸುರಣೆಗಲಗಿ ಸಲಲ,  

• ಗುತಿುಗೆ ಬಲಡ್ಡಗೆ ರಯಲಯತಿ.  
5. "ಸೂಕ್ಷಮ ಮತುು ಸಣ್ಣ ಉದಯಮಗಳ (MSEs) ಸಾಲಗಾರರು" 

ಎಿಂದರೆ: 
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• ಸೂಕ್ಷಮ ಉದಯಮ- ಸಾಾವರ ಮತುು ಯಿಂತೂರೇಪಕರಣ್ಗಳು 
ಅಥವಾ ಉಪಕರಣ್ಗಳಲಿಲನ ಹೂಡಿಕೆ ₹1 ಕೊೇಟ 
ಮೇರಬಾರದು ಮತುು ವಹಿವಾಟು ₹5 ಕೊೇಟ 
ಮೇರಬಾರದು; 

• ಸಣ್ಣ ಉದಯಮ- ಸಾಾವರ ಮತುು ಯಿಂತೂರೇಪಕರಣ್ಗಳು 
ಅಥವಾ ಉಪಕರಣ್ಗಳಲಿಲನ ಹೂಡಿಕೆ ₹10 ಕೊೇಟ 
ಮೇರಬಾರದು ಮತುು ವಹಿವಾಟು ₹50 ಕೊೇಟ 
ಮೇರಬಾರದು; 

*ಈ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಜನವರಿ 01, 2026 ರಿಿಂದ ಜಾರಿಗೆ 
ಬರುವಿಂತ ಅನವಯವಾಗುತುವೆ. 

c.  ಪ್ಲರ-ಕೂಾೇಸರ್ ಸ್ಥಿೇಟೆೆಟ್ ಶುಲಾಗಳು  ಪ್ರತಿ ಸಲಲ ಖಲತೆಗೆ ರೂ. 1,000/-  
d.  ಮೂಲ ದಲಖಲೆ ಮರುಪ್ಡೆಯುವಿಕ ಶುಲಾಗಳು   ಪ್ರತಿ ಸಲಲ ಖಲತೆಗೆ ರೂ. 1,000/-  
e.  ದಂಡದ ಶುಲಕಗಳು:    

  ತ್ಡ ಪಾವತಿಗೆ ದಂಡ  ಪ್ರಸುುತ್ ಅನ್ವಯವಾಗುವ ಬಡ್ಡಿದರಕ್ಕಂತ್ ವಾರ್ಷಿಕ 12% ಹೆಚ್ುು 
(ಅನ್ವಯವಾಗುವ ಕಾನ್ೂನ್ುಗಳ ಪ್ರಕಾರ ಒಟ್ುು ವಾರ್ಷಿಕ 24% 
ಜೂತೆಗೆ GST ಮೀರದಂತೆ)  

  ಶ್ೀರ್ಷಿಕ್ಕ ದಾಖಲ್ಲ / ಭದರತಾ ಪ್ರಿಪ್ೂಣಿತಾ 
ದಾಖಲ್ಲಗಳು / ಅಡಮಾನ್ ಪ್ತ್ರ / ಎಮ್ 
ಸಿಎ ಯಂದಿಗೆ ಶುಲಕ ರಚ್ನೆ 
(ಅನ್ವಯವಾಗುವಲ್ಲೆಲ್ಾೆ) ನ್ಂತ್ಹ 
ನಿರ್ಾಿಯಕ ನ್ಂತ್ರದ ವಿತ್ರಣೆ 
ದಾಖಲ್ಲಗಳನ್ುು ಸಲ್ಲೆಸದಿರುವುದು ಅಥವಾ 
ಸಾಲ ಒಪ್ಪಂದ / ಮಂಜೂರಾತಿ ಪ್ತ್ರದಲ್ಲೆ 
ವಾಯಖ್ಾಯನಿಸಲ್ಾದ ಯಾವುದೆೀ ನಿಯಮಗಳು 
ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳು, ಪಾರತಿನಿಧ್ಯಗಳು ಮತ್ುು 
ಒಪ್ಪಂದಗಳನ್ುು ಸಲ್ಲೆಸುವ ಗುರಿ 
ದಿನಾಂಕದೊಳಗೆ ಪಾಲ್ಲಸದಿರುವುದು.  

  
   
   
   
ತಿಂಗಳಿಗೆ ರೂ.3000/-   

  

  ಅಸಿುತ್ವದಲ್ಲೆರುವ ಆದೆೀಶವು 
ಅಮಾನ್ಯವಾಗಿದದರೆ / ನಿರ್ಷಿಯವಾಗಿದದರೆ / 
ಬಾಯಂಕ್ ಖ್ಾತೆಯನ್ುು ಕ್ಕೂೆೀಸ್ ಮಾಡ್ಡದದರೆ 
ಅಥವಾ ಸಥಗಿತ್ಗೊಳಿಸಿದದರೆ / ಇತ್ರ ತಾಂತಿರಕ 
ಸಮಸ್ಯಯ ಇದದಲ್ಲೆ 30 ದಿನ್ಗಳವರೆಗೆ ಪ್ರಿಷಕೃತ್ 
ಎನ್ಎಸಿಎಚ್ / ಇಸಿಎಸ್ ಡೆಬಿಟ್ ಆದೆೀಶ 
ನೊೀಂದಣಿಯನ್ುು ಸಲ್ಲೆಸದಿರುವುದು.  

  
ಸುರಕ್ಷಿತ್ ಸಾಲಗಳ ಸಂದಭಿದಲ್ಲೆ ತಿಂಗಳಿಗೆ ರೂ.1000/-  

f.  
ಚೆಕ್ ಬೌನ್್ ಶುಲಾಗಳು/ಎನ್ಎಸಎಚ್ ವೆೈಫಲಯ 
ಶುಲಾಗಳು/ಬೌನ್್ ಶುಲಾಗಳು  

ಪ್ರತಿ ಸೂಚನಗೆ 750 ರೂ.  
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g.  

ಸಇಆ್ರ್ ಎಸ್ಎಐ ಶುಲಾಗಳು  
(ಅಿಂತ್ಹ ಎಲ್ಲಾ ಶುಲಾಗಳಗಲಗಿ ನಿೇವು ಸಇಆ್ರ್ 
ಎಸ್ಎಐ ನ ವೆಬ ಸ್ಥೈಟ್ www.cersai.org.in 
ಗೆ ಭೇಟ ನಿೇಡಬಹುದು)  

i. ಸೌಲಭ್ಯದ ಮೊತ್ುವು ರೂ. 5 ಲಕ್ಷ ಅಥವಲ ಅದಕ್ತಾಿಂತ್ ಕಡ್ಡಮ ಇದಲದಗ 
ಪ್ರತಿ ಸಲಲಕಾ ರೂ. 50 ii. ಸೌಲಭ್ಯದ ಮೊತ್ುವು ರೂ. 5 ಲಕ್ಷಕ್ತಾಿಂತ್ 
ಹೆಚ್ಚಿದಲದಗ – ಪ್ರತಿ ಸಲಲಕಾ ರೂ. 100  

h.  
ಎಬಿಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ನೂಿಂದಿಗೆ ಹೊಿಂದಿರುವ 
ಯಲವುದ್ೇ ಮೇಲ್ಲಧಲರದ ಪ್ರತಿಗಳಗಲಗಿ ವಿನಿಂತಿ  

ಪ್ರತಿ ಸೂಚನಗೆ 750 ರೂ.  

i.  
ನಕಲಿ ಖಲತೆ ಸ್ಥಿೇಟೆೆಿಂಟ್/ಮರುಪಲವತಿ 
ವೆೇಳಲಪ್ಟಿ/ಯಲವುದ್ೇ ಇತ್ರ ದಲಖಲೆಗಳಗಲಗಿ 
ಕೂೇರಕ (ಮೇಲ್ಲಧಲರಗಳನುು ಹೊರತ್ುಪ್ಡ್ಡಸ).  

ಪ್ರತಿ ಸಲಲ ಖಲತೆಗೆ ರೂ. 200/-  

j.  ಎನ್ಎಸಎಚ್  ಆ್ದ್ೇಶವನುು ವಿನಿಮಯ 
ಮಲಡ್ಡಕೂಳಳಲು ಶುಲಾ  

ಪ್ರತಿ ಸಲಲದ ಖಲತೆಗೆ ಪ್ರತಿ ಸೂಚನಗೆ ರೂ 750/-  

k.  
ಬೂಯರೊೇ ವರದಿ ಮರುಪ್ಡೆಯುವಿಕ ಶುಲಾ  ಪ್ರತಿ ಸೂಚನಗೆ ಗಲರಹಕರಗೆ ರೂ. 50/- ಮತ್ುು ವಲಣಿಜಯ ಬೂಯರೊೇಗೆ 

ರೂ. 500/-.  
  
  

  
l.  

 
ಗಲರಹಕರ ಕೂೇರಕಯ ಮೇರೆಗೆ ಪ್ರವತ್ಾನ 
ಶುಲಾಗಳು  

1. ಒಿಂದ್ೇ ಬಡ್ಡಿ ಪ್ರಕಲರದ್ೂಳಗಿನ ದರದ ಪ್ರಷಾರಣೆ: ಬಲಕ್ತ ಇರುವ 
ಅಸಲಿನ ಮೇಲೆ 0.25% + GST, ಪ್ರತಿ ಸೂಚನಗೆ 7500/- ಕಾ 
ಸೇಮಿತ್ಗೊಳಸಲ್ಲಗಿದ್.  

2. ಸಲಲ ಮರುಹೊಿಂದಲಣಿಕ ಶುಲಾಗಳು (ಅಹಾತಲ ಮಲನದಿಂಡಗಳ 
ಪ್ರಕಲರ ಇಎಮ್ಐ/ ಅವಧಿಯ ಬದಲ್ಲವಣೆ): ಬಲಕ್ತ ಇರುವ 
ಅಸಲಿನ 0.5% ಮತ್ುು ಅನವಯವಲಗುವ ರ್ಜಎಸ್ ಟ  

3. ಸಿರ ದರದಿಿಂದ ಫ್ಾೇಟಿಂಗ್ ದರಕಾ  ಮತ್ುು ಫ್ಾೇಟಿಂಗ್ ದರದಿಿಂದ 
ಸಿರ ದರಕಾ ಬದಲಿಸ: ಬಲಕ್ತ ಇರುವ ಅಸಲಿನ 2% ಮತ್ುು 
ಅನವಯವಲಗುವ ರ್ಜಎಸ್ ಟ.  

m.  ಎನ್ಓಸ ನಿೇಡ್ಡಕ ಶುಲಾಗಳು  ಪ್ರತಿ ಸೂಚನಗೆ 500 ರೂ.  
  
n.  

• ಸಲಿಯಿಂಪ್ ಡೂಯಟ  
• ಕಲನೂನು ಮತ್ುು ಇತ್ರ ಶಲಸನಬದಧ 

ಶುಲಾಗಳು  
• ವಿಮಲ ಪ್ಲರೇಮಿಯಿಂ  
• ಆ್ರ್ ಓಸ ಯಿಂದಿಗೆ ರಚನಲ ಶುಲಾ  

ವಲಸುವಿಕವಲಗಿ, ಅನವಯವಲಗುವಲಿಾ  

o.  ಇ-ಒಪ್ಪಿಂದ ಕಲಯಾಗತ್ಗೊಳಸುವ ಶುಲಾಗಳು  ಇ-ಒಪ್ಪಿಂದಕಾ ಸಹಿ ಹಲಕುವ ಸಮಯದಲಿಾ ನಿದಿಾಷಿಪ್ಡ್ಡಸದಿಂತೆ.  

3.  ಸಾಲಕ್ಕಕ ಸ್ಯಕುಯರಿಟಿ  

a.  
ಸಲಲಕಲಾಗಿ ಅಡಮಲನ (ಸಲಲಕಾ ಸ್ಥಕುಯರಟಯಲಗಿ 
ಅಡಮಲನ ಇಡಬೇಕಲದ ಆ್ಸುಯ ವಿವರ)  

ಮಿಂಜೂರಲತಿ ಪ್ತ್ರ ಮತ್ುು ಸಲಲ ಒಪ್ಪಿಂದದಲಿಾ ನಿದಿಾಷಿಪ್ಡ್ಡಸದಿಂತೆ  

b.  
ಖಲತ್ರ  
(ಖಲತ್ರದಲರರ ಹೆಸರು)  

ಮಿಂಜೂರಲತಿ ಪ್ತ್ರ ಮತ್ುು ಸಲಲ ಒಪ್ಪಿಂದದಲಿಾ ನಿದಿಾಷಿಪ್ಡ್ಡಸದಿಂತೆ  

c.  
ಇತ್ರ ಸ್ಥಕುಯರಟ  
(ಇತ್ರ ಸ್ಥಕುಯರಟಗಳ ವಿವರಗಳು, 
ಯಲವುದಲದರೂ ಇದದರೆ)  

ಮಿಂಜೂರಲತಿ ಪ್ತ್ರ ಮತ್ುು ಸಲಲ ಒಪ್ಪಿಂದದಲಿಾ ನಿದಿಾಷಿಪ್ಡ್ಡಸದಿಂತೆ  
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4.  ಆಸಿು / ಸಾಲಗಾರರ ವಿಮ  
  ಆ್ಸು/ಸಲಲಗಲರರಗೆ ಪ್ಡೆಯಬೇಕಲದ ವಿಮಲ 

ಪಲಲಿಸಯ ಅವಶಯಕತೆಗಳು ಮತ್ುು ವೆೈಶಿಷಿಯಗಳ 
ವಿವರ.  

ಮಿಂಜೂರಲತಿ ಪ್ತ್ರ ಮತ್ುು ಸಲಲ ಒಪ್ಪಿಂದದಲಿಾ ನಿದಿಾಷಿಪ್ಡ್ಡಸದಿಂತೆ.  

5.  ಸಾಲ ವಿತ್ರಣೆಗೆ ಷರತ್ುುಗಳು  
  ಸಲಲ ಅಥವಲ ಅದರ ಯಲವುದ್ೇ ಕಿಂತ್ು 

ವಿತ್ರಣೆಗೆ ಷರತ್ುುಗಳು, ಅಿಂದರೆ ಸ್ಥಕುಯರಟಯ 
ರಚನ, ಅನುಮೊೇದಿತ್ ಯೇಜನಗಳ ಸಲಿಾಕ, 
ನಿಮಲಾಣದ ಹಿಂತ್ಗಳು, ಶಲಸನಬದಧ 
ಅನುಮೊೇದನಗಳು  

  
ಮಿಂಜೂರಲತಿ ಪ್ತ್ರ ಮತ್ುು ಸಲಲ ಒಪ್ಪಿಂದದಲಿಾ ನಿದಿಾಷಿಪ್ಡ್ಡಸದಿಂತೆ.  

6.  ಸಾಲ ಮತ್ುು ಬಡ್ಡಿ ಮರುಪಾವತಿ  
a.  ಮಿಂಜೂರಲದ ಮೊತ್ುದ ಪ್ರಕಲರ ಇಎಮ್ಐ 

ಮೊತ್ು  
  
ಮಿಂಜೂರಲತಿ ಪ್ತ್ರ ಮತ್ುು ಸಲಲ ಒಪ್ಪಿಂದದಲಿಾ ನಿದಿಾಷಿಪ್ಡ್ಡಸದಿಂತೆ.  

b.  ಒಟ್ುಿ ಕಿಂತ್ುಗಳ ಸಿಂಖ್ಯಯ (ಇಎಮ್ಐ)  
c.  ಪ್ಲರ ಇಎಮ್ಐ ಪಲವತಿಗೆ ಅಿಂತಿಮ ದಿನಲಿಂಕ  
d.  ಇಎಮ್ಐ  ಅಿಂತಿಮ ದಿನಲಿಂಕ    

e.  

ಬಡ್ಡಿದರ/ಇಎಿಂಐ ಬದಲ್ಲವಣೆಗಳ 
ಮುಿಂಚ್ಚತ್ವಲಗಿ ತಿಳಸುವ ವಿಧಲನ  

• ಬಡ್ಡಿದರ / ಇಎಿಂಐ ಬದಲ್ಲವಣೆಯನುು ತಿಳಸುವ 
ಎಸ್ಎಮ್ಎಸ್/ಮೇಲ್/ಪ್ತ್ರಗಳನುು ಗಲರಹಕರಗೆ ಅಿಂಚೆ 
ವಿಳಲಸಕಾ ಕಳುಹಿಸಲ್ಲಗುತ್ುದ್.  

• ಎಆ್ರ್ ಆ್ರ್ ಅನುು ಎಬಿಎಚ್ಎಫ್ಎಲ್ ವೆಬ ಸ್ಥೈಟ್ ನಲಿಾಯೂ 
ನವಿೇಕರಸಲ್ಲಗುತ್ುದ್.  

7.  
ಬಾಕ್ ಉಳಿದಿರುವ ಸಾಲವನ್ುು ವಸೂಲ್ಲ 
ಮಾಡಲು ಅನ್ುಸರಿಸಬೀಕಾದ ಸಂಕ್ಷಿಪ್ು 
ವಿಧಾನ್  

ಅನ್ುಬಂಧ್ "ಎ" ನೊೀಡ್ಡ  

8.  ಗಾರಹಕ ಸ್ಯೀವೆ  

a.  ಕಚೆೇರಯಲಿಾ ಭೇಟ ನಿೇಡುವ ಸಮಯ  
ಸಮಯ- ಬಳಗೆೆ 9.30 ರಿಂದ ಸಿಂಜೆ 6 ರವರೆಗೆ ರಜಲದಿನಗಳನುು 
ಹೊರತ್ುಪ್ಡ್ಡಸ - ಅಿಂದರೆ ಪ್ರತಿ 1 ನೇ ಮತ್ುು 2 ನೇ ಶನಿವಲರ, ಎಲ್ಲಾ 
ಭಲನುವಲರ ಮತ್ುು ಸಲವಾಜನಿಕ ರಜಲದಿನಗಳು.  

b.  
ಗಲರಹಕ ಸ್ಥೇವೆಗಲಗಿ ಸಿಂಪ್ಕ್ತಾಸಬೇಕಲದ ವಯಕ್ತುಯ 
ವಿವರಗಳು  

ಸಿಂಬಿಂಧಪ್ಟ್ಿ ಪ್ರದ್ೇಶ ಕಚೆೇರ / ವಯವಹಲರ ಕೇಿಂದರ / ಗಲರಹಕ ಸ್ಥೇವಲ 
ಮುಖಯಸಿರ ಉಸುುವಲರ ಅಧಿಕಲರ  

c.  ಕಲಲಮಿತಿಯನುು ಒಳಗೊಿಂಡಿಂತೆ ಈ ಕಳಗಿನವುಗಳನುು ಪ್ಡೆಯುವ ವಿಧಲನ:  
   i.  ಸಲಲದ ಖಲತೆಯ ಸ್ಥಿೇಟೆೆಿಂಟ್  ನಿಮೆ ಗಲರಹಕ ಪೂೇಟ್ಾಲ್ ಗೆ ಲ್ಲಗಿನ್ ಆ್ಗಿ 

http://bit.ly/ONEIDlogin ಲಿಿಂಕ್ ನಲಿಾ ಖಲತೆಯ ಸ್ಥಿೇಟೆೆಿಂಟ್, 
ಮರುಪಲವತಿ ವೆೇಳಲಪ್ಟಿಯಿಂತ್ಹ ದಲಖಲೆಗಳನುು ನಿೇವು 
ಡೌನ್ ಲೊೇಡ್ ಮಲಡಬಹುದು. ಪ್ಯಲಾಯವಲಗಿ, ನಿೇವು 
8828800032 ಗೆ "ಹಲಯ್" ಎಿಂದು ಕಳುಹಿಸುವ ಮೂಲಕ ಅಥವಲ 
ಗಲರಹಕ ಸ್ಥೇವಲ ಸಹಲಯವಲಣಿಯನುು ಸಿಂಪ್ಕ್ತಾಸುವ ಮೂಲಕ 
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 ಶ್ರೀ  ವಿವರಗಳು  ಸೂಕ್ಷ್ಮ ವಿವರಗಳು  

ವಲಟಲ್ಪ್ಪ  ಮೂಲಕ ನಿಮೆ ಸಲಲದ ಖಲತೆಯ ಹೆೇಳಕಗಳನುು 
ಪ್ಡೆಯಬಹುದು.  

  ii.  ಸಲಲದ ಕೂಾೇಸರ್/ವಗಲಾವಣೆಯ 
ಸಮಯದಲಿಾ ಮೂಲ ದಲಖಲೆಗಳ 
ಹಿಿಂತಿರುಗಿಸುವಿಕ  

ಸಲಲದ ಖಲತೆಯ ಪ್ೂಣಾ ಮರುಪಲವತಿ / ಸ್ಥಟ್ಲೆೆಿಂಟ್ ನ 30 
ದಿನಗಳಲಿಾ. ಹೊೇಮ್ ಶಲಖ್ಯಯಿಂದ ಸಿಂಗರಹಿಸಬೇಕು. .  

9.  ಕುಂದುಕ್ಕೂರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ  
ನಾಯಯಯುತ್ ಅಭ್ಾಯಸ ಸಂಹಿತೆಯ ಭ್ಾಗ. (ವಿವರಣೆಗಾಗಿ 
ಅನ್ುಬಂಧ್ "ಬಿ" ನೊೀಡ್ಡ)  

 

ದಯವಿಟ್ುು ಗಮನಿಸಿ:  

a. ಈ ಅತ್ಯಿಂತ್ ಪ್ರಮುಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳನುು ("ಎಮ್ಐಟಸ") ಸಲಲ ಒಪ್ಪಿಂದ, ಮಿಂಜೂರಲತಿ ಪ್ತ್ರ, ವಿತ್ರಣಲ 
ಪ್ತ್ರ ಮತ್ುು ಸಲಲ ಒಪ್ಪಿಂದದ ಭಲಗವಲಗಿ  ಇತ್ರ ದಲಖಲೆಗಳಲಿಾ ಉಲೆಾೇಖಿಸಲ್ಲದ ಕಲಯಾಗತ್ಗೊಳಸಲ್ಲದ  ನಿಯಮಗಳು 
ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ ಿಂದಿಗೆ ("ಸಲಲ ದಲಖಲೆಗಳು") ಓದಬೇಕು.  

b. ಎಬಿಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ಉಲೆಾೇಖ ದರಗಳನುು ("ಎಆ್ರ್ ಆ್ರ್") ಕಲಲಕಲಲಕಾ ಪ್ರಷಾರಸುವ ಹಕಾನುು ಎಬಿಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ 
ಹೊಿಂದಿದ್ ಮತ್ುು ಅದಕಾ ಅನುಗುಣವಲಗಿ, ಅನವಯವಲಗುವ ಬಡ್ಡಿದರವನುು ಪ್ರಷಾರಸಲ್ಲಗುತ್ುದ್ ಮತ್ುು ಸಿಂದಭಲಾನುಸಲರ 
ಸಲಲದ ಅವಧಿ ಅಥವಲ ಇಎಮ್ಐ ಮೇಲೆ ಪ್ರಣಲಮ ಬಿೇರುತ್ುದ್. ಬಡ್ಡಿದರಗಳು, ಸಿಂಸಾರಣೆ ಮತ್ುು ಇತ್ರ ಶುಲಾಗಳು, 
ವಿಭಲಗವಲರು ಎಆ್ರ್ ಆ್ರ್ ಗಳ ನಿಣಾಯಕಲಾಗಿ ಎಬಿಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ನ ವೆಬ ಸ್ಥೈಟ್ ನಲಿಾ ಲಭ್ಯವಿರುವ ಪಲಲಿಸಯನುು 
ದಯವಿಟ್ುಿ ನೂೇಡ್ಡ.  

c. ಅರೆ-ಸಿರ ಸಲಲಗಳ ಸಿಂದಭ್ಾದಲಿಾ, ಸಿರ ದರದ ಅವಧಿ ಪ್ೂಣಾಗೊಿಂಡ ನಿಂತ್ರ, ಸಲಲಗಳನುು ಫ್ಾೇಟಿಂಗ್ ದರದ ಆ್ಧಲರಕಾ 
ಪ್ರವತಿಾಸಲ್ಲಗುತ್ುದ್ ಮತ್ುು ಆ್ ಸಮಯದಲಿಾ ಚಲಲಿುಯಲಿಾರುವ ಎಆ್ರ್ ಆ್ರ್ ಗೆ ಲಿಿಂಕ್ ಮಲಡಲ್ಲಗುತ್ುದ್. 
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ಅನ್ುಬಂಧ್ “ಎ”:  

ಅಧಿಕ ಬಾಕ್ ವಸೂಲ್ಲಗೆ ಅನ್ುಸರಿಸಬೀಕಾದ ಸಂಕ್ಷಿಪ್ು ವಿಧಾನ್  
1. ಒಿಂದು ಅಥವಲ ಹೆಚ್ಚಿನ ಡ್ಡೇಫಲಲ್ಿ ಘಟ್ನಗಳು ಸಿಂಭ್ವಿಸದದರೆ, ಸಲಲದಲತ್ರು ಸಲಲಗಲರರಗೆ ಸಲಲಗಲರ ಮತ್ುು ಸಲಲದಲತ್ರ 

ನಡುವೆ ಇರುವ ದಲಖಲೆಗಳ ಒಪ್ಪಿಂದ ಮತ್ುು/ಅಥವಲ ಯಲವುದ್ೇ ಇತ್ರ ಒಪ್ಪಿಂದಗಳು, ಸಲಲಗಲರ ಮತ್ುು ಸಲಲದಲತ್ರ ನಡುವೆ 
ಇರುವ ದಲಖಲೆಗಳ ಅಡ್ಡಯಲಿಾ ಸಲಲಗಲರ ಪಲವತಿಸಬಹುದಲದ ಅಸಲು ಮತ್ುು ಸಲಲದ ಮೇಲಿನ ಎಲ್ಲಾ ಸಿಂಚ್ಚತ್ ಬಡ್ಡಿ ಮತ್ುು 
ಶುಲಾಗಳನುು ಹಲಗೆಯೇ ಬಲಕ್ತ ಇರುವ ಎಲ್ಲಾ ಇತ್ರ ಶುಲಾಗಳು ಮತ್ುು ಬಲಕ್ತಗಳನುು ಲಿಖಿತ್ ಸೂಚನಯ ಮೂಲಕ 
ಘ ೇಷಿಸಬಹುದು, ಮತ್ುು ಅಿಂತ್ಹ ಘ ೇಷಣೆಯ ನಿಂತ್ರ ಅದು ತ್ಕ್ಷಣವೆೇ ಬಲಕ್ತ ಇರುತ್ುದ್ ಮತ್ುು ಪಲವತಿಸಬೇಕಲಗುತ್ುದ್ 
ಮತ್ುು ಒಪ್ಪಿಂದ ಅಥವಲ ಯಲವುದ್ೇ ಇತ್ರ ಒಪ್ಪಿಂದ/ಗಳು ಅಥವಲ ದಲಖಲೆಗಳಲಿಾ ವಿರುದಧವಲಗಿ ಏನೇ ಇದದರೂ ಸಲಲ ಮತ್ುು 
ಯಲವುದ್ೇ ಇತ್ರ ಸಲಲಗಳಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸದ ಭ್ದರತೆಯು ಜಲರಗೊಳಸಲಪಡುತ್ುದ್. ಯಲವುದ್ೇ ಡ್ಡೇಫಲಲ್ಿ ಸಿಂಭ್ವಿಸದಲಿಾ, 
ಸಲಲದಲತ್ನು ಎಲ್ಲಾ ಇತ್ರ ಶುಲಾಗಳು ಮತ್ುು ಬಡ್ಡಿಯಿಂದಿಗೆ ಸಿಂಪ್ೂಣಾ ಬಲಕ್ತ ಸಲಲದ ಮೊತ್ುವನುು ಹಿಿಂಪ್ಡೆಯುವ ಹಕಾನುು 
ಹೊಿಂದಿರುತಲುನ ಮತ್ುು ಸಲಲಗಲರ, ಸಹ-ಸಲಲಗಲರ, ಖಲತ್ರದಲರರು ಯಲವುದ್ೇ ನಿರಲಕರಣೆ ಅಥವಲ ಪ್ರತಿಭ್ಟ್ನಯಲಾದ್ 
ಅಿಂತ್ಹ ಸಲಲದ ಮೊತ್ುವನುು ತ್ಕ್ಷಣವೆೇ ಮರುಪಲವತಿಸಲು ಹೊಣೆಗಲರರಲಗಿರುತಲುರೆ.  

2. ಯಲವುದ್ೇ ಡ್ಡೇಫಲಲ್ಿ ಘಟ್ನ ಅಥವಲ ಸೂಚನ ಅಥವಲ ಸಮಯ ಕಳದ ನಿಂತ್ರ ಅಥವಲ ಎರಡರ ನಿಂತ್ರವೂ ಡ್ಡೇಫಲಲ್ಿ 
ಘಟ್ನಯ ಅಿಂಶವಲಗಿರುವ ಯಲವುದ್ೇ ಘಟ್ನ ಸಿಂಭ್ವಿಸದಲಿಾ, ಸಲಲಗಲರರು ತ್ಕ್ಷಣವೆೇ ಅಿಂತ್ಹ ಡ್ಡೇಫಲಲ್ಿ ಘಟ್ನ ಅಥವಲ 
ಅಿಂತ್ಹ ಘಟ್ನಯನುು ನಿದಿಾಷಿಪ್ಡ್ಡಸುವ ಲಿಖಿತ್ ಸೂಚನಯನುು ಸಲಲದಲತ್ರಗೆ ನಿೇಡಬೇಕು.  

3. ಸಲಲಗಲರನ ಆ್ಸು ಮತ್ುು/ಅಥವಲ ಕಲಸದ ಸಿಳಕಾ ಭೇಟ ನಿೇಡುವುದನೂು ಒಳಗೊಿಂಡಿಂತೆ ಆ್ದರೆ ಅದಕಾ ಸೇಮಿತ್ವಲಗಿರದ್, 
ಸಲಲದಲತ್ನು ತಲನು ಸೂಕುವೆಿಂದು ಭಲವಿಸಬಹುದಲದ ರೇತಿಯಲಿಾ, ಯಲವುದ್ೇ ವಯಕ್ತು ಅಥವಲ ವಯಕ್ತುಗಳ ಿಂದಿಗೆ ಅಥವಲ 
ಅವರೊಿಂದಿಗೆ ಡ್ಡೇಫಲಲ್ಿ ಮೊತ್ುವನುು ವಸೂಲಿ ಮಲಡುವಲಿಾ ಸಹಲಯ ಪ್ಡೆಯುವ ಉದ್ದೇಶದಿಿಂದ ಸಿಂವಹನ ನಡೆಸಲು 
ಅಹಾನಲಗಿರುತಲುನ.  

4. ಸಲಲಗಲರನ ಮತ್ುು ಸಲಲದಲತ್ರ ನಡುವೆ ಸಲಲ ಒಪ್ಪಿಂದ ಮತ್ುು ಇತ್ರ ಸಿಂಬಿಂಧಿತ್ ದಲಖಲೆಗಳಲಿಾ ನಿದಿಾಷಿಪ್ಡ್ಡಸದಿಂತೆ 
ಸಲಲದಲತ್ರು ತ್ಮೆ ಎಲ್ಲಾ ಹಕುಾಗಳನುು ಚಲ್ಲಯಸಲು ಅಹಾರಲಗಿರುತಲುರೆ.  

ಹಣಕಲಸು ಆ್ಸುಗಳ ಸ್ಥಕುಯರಟೆೈಸ್ಥೇಶನ್ ಮತ್ುು ಪ್ುನನಿಾಮಲಾಣ ಮತ್ುು ಭ್ದರತಲ ಹಿತಲಸಕ್ತು ಜಲರ ಕಲಯದ, 2002 (ಎಸ್ಎಆ್ರ್ 
ಎಫ್ಎಇಎಸ್ಐ ಕಲಯದ) ಅಥವಲ ಯಲವುದ್ೇ ಇತ್ರ ಕಲನೂನಿನ ಅಡ್ಡಯಲಿಾ ಸೂಚ್ಚಸಲ್ಲದ ಕಲಯಾವಿಧಲನದ ಪ್ರಕಲರ ಅಡಮಲನದ 
ಆ್ಸುಯನುು ಸಲವಧಿೇನಪ್ಡ್ಡಸಕೂಳುಳವುದು ಮತ್ುು ಮಲರಲಟ್ ಮಲಡುವುದು ಸ್ಥೇರದಿಂತೆ ಆ್ದರೆ ಅವುಗಳಗೆ ಸೇಮಿತ್ವಲಗಿರದ್, 
ಅಡಮಲನ/ಸ್ಥಕುಯರಟಗಳ ಜಲರ ಪ್ರಕ್ತರಯಯನುು ಆ್ಯಲ ಕಲನೂನಿನ ಅಡ್ಡಯಲಿಾ ನಿಗದಿಪ್ಡ್ಡಸಲ್ಲದ ನಿದ್ೇಾಶನಗಳ ಅಡ್ಡಯಲಿಾ 
ಸಿಂಪ್ೂಣಾವಲಗಿ ಅನುಸರಸಲ್ಲಗುತ್ುದ್. ನಗೊೇಷಿಯೇಬಲ್ ಇನು್ುಮಿಂಟ್್ ಆ್ಕ್ಿ, ಸವಿಲ್ ಮೊಕದದಮ, ಎಸ್ಎಆ್ರ್ 
ಎಫ್ಎಇಎಸ್ಐ ಕಲಯದ ಮುಿಂತಲದ ವಿವಿಧ ಕಲನೂನು ಸಲಧನಗಳ ಮೂಲಕ, ಬಲಕ್ತ ಮೊತ್ುವನುು ವಸೂಲಿ ಮಲಡಲು ಸೂಕು ಕಲನೂನು 
ಕರಮಗಳನುು ಪಲರರಿಂಭಿಸುವ ಮೊದಲು ಗಲರಹಕ/ರು ಗೆ ಸೂಚನಗಳು/ಜ್ಞಲಪ್ನಗಳು/ನೂೇಟಸ್ ಗಳನುು ನಿೇಡಲ್ಲಗುತ್ುದ್.  

  
ಅನ್ುಬಂಧ್ “ಬಿ”: 

ಕುಂದುಕ್ಕೂರತೆ ನಿವಾರರ್ಾ ಕಾಯಿವಿಧಾನ್:  

ಪ್ರಸುುತ್ ಸಪಧಲಾತ್ೆಕ ಸನಿುವೆೇಶದಲಿಾ, ಸುಸಿರ ವಯವಹಲರ ಮಲದರಗಲಗಿ ಅತ್ುಯತ್ುಮ ಗಲರಹಕ ಸ್ಥೇವೆಯನುು ನಿೇಡುವುದು ಅತ್ಯಿಂತ್ 
ಮಹತ್ವದಲದಗಿದ್. ಯಲವುದ್ೇ ಕಲಪೂಾರೆೇಟ್ ಘಟ್ಕದಲಿಾ ಗಲರಹಕರ ದೂರುಗಳು ವಯವಹಲರ ರ್ಜೇವನದ ಅವಿಭಲಜಯ ಅಿಂಗವಲಗಿದ್.  

ಎಬಿಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ನಲಿಾ, ಗಲರಹಕ ಸ್ಥೇವೆ ಮತ್ುು ಗಲರಹಕ ತ್ೃಪ್ಲು ನಮೆ ಪ್ರಮುಖ ಗಮನ. ಗಲರಹಕರನುು ಸಿಂಪಲದಿಸಲು ಮಲತ್ರವಲಾದ್, 
ಅಸುತ್ವದಲಿಾರುವವರೊಿಂದಿಗೆ ದಿೇಘಾಕಲಲದ ಪಲಲುದಲರಕಯನುು ಉಳಸಕೂಳಳಲು ಮತ್ುು ಹೊಿಂದಲು ಅವರೊಿಂದಿಗೆ ತ್ವರತ್ ಮತ್ುು 
ಪ್ರಣಲಮಕಲರ ಸ್ಥೇವೆಯನುು ಒದಗಿಸುವುದು ಅತ್ಯಗತ್ಯ ಎಿಂದು ನಲವು ನಿಂಬುತೆುೇವೆ. ಅತ್ುಯತ್ುಮ ಗಲರಹಕ ಅನುಭ್ವವನುು ಒದಗಿಸುವ 
ಉದ್ದೇಶದಿಿಂದ ಗಲರಹಕರ ಅನುಭ್ವ ಮತ್ುು ಪ್ರಣಲಮಕಲರ ದೂರು ಪ್ರಹಲರ ಕಲಯಾವಿಧಲನವನುು ಕೇಿಂದಿರೇಕರಸಲು 
ಎಬಿಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ಹಲವಲರು ಉಪ್ಕರಮಗಳನುು ತ್ಿಂದಿದ್.  
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ಎಬಿಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ನ ಪ್ರಹಲರ ಕಲಯಾವಿಧಲನವನುು ಹೆಚುಿ ಬಲಿಷಠಗೊಳಸಲು, ಕಿಂಪ್ನಿಯಳಗಿನ ದೂರುಗಳನುು ಪ್ರಹರಸಲು 
ನಲವು ಬದಧರಲಗಿರುವುದನುು ಖಚ್ಚತ್ಪ್ಡ್ಡಸಕೂಳುಳತೆುೇವೆ. ಕಿಂಪ್ನಿಯು ತೊಡಗಿಸಕೂಿಂಡ್ಡರುವ ಯಲವುದ್ೇ ಹೊರಗುತಿುಗೆ ಸಿಂಸ್ಥಿ / 
ಪಲಲುದಲರರು ಒದಗಿಸುವ ಸ್ಥೇವೆಗಳಿಂದ ಉಿಂಟಲಗುವ ಸಮಸ್ಥಯಗಳನುು ಕುಿಂದುಕೂರತೆ ಕಲಯಾವಿಧಲನವು ನಿಭಲಯಸುತ್ುದ್.  

ಎಬಿಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್, ವಿಮಲ ಉತ್ಪನುಗಳ ವಿತ್ರಣೆಗಲಗಿ ಭಲರತಿೇಯ ವಿಮಲ ನಿಯಿಂತ್ರಣ ಮತ್ುು ಅಭಿವೃದಿಧ ಪಲರಧಿಕಲರದಲಿಾ ("ಐಆ್ರ್ 
ಡ್ಡಎಐ") ಕಲಪೂಾರೆೇಟ್ ಏಜೆಿಂಟ್ (ಸಿಂಯೇರ್ಜತ್) ಆ್ಗಿ ನೂೇಿಂದಲಯಸಲಪಟಿದ್. ಅಿಂತೆಯೇ, ಪ್ರವಲನಗಿ ಪ್ಡೆದ ಕಲಪೂಾರೆೇಟ್ 
ಏಜೆಿಂಟ್ ಆ್ಗಿ ಎಬಿಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ಕೈಗೊಿಂಡ ವಿಮಲ ವಿತ್ರಣೆಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸದ ಸಮಸ್ಥಯಗಳನುು ಪ್ರಹರಸಲು ಕುಿಂದುಕೂರತೆ 
ಪ್ರಹಲರ ಮಲಗಾಗಳು ಸಹ ಲಭ್ಯವಿರುತ್ುವೆ.  

4.6. 1  ಗಾರಹಕರ ಪ್ರಶ್ನುಗಳು/ವಿನ್ಂತಿಗಳು/ದೂರುಗಳನ್ುು ನಿವಿಹಿಸುವ ಕಾಯಿವಿಧಾನ್   

ಹಂತ್ 1:  
ನಮೆ ಸ್ಥೇವೆಗಳಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸದಿಂತೆ ಯಲವುದ್ೇ ದೂರುಗಳನುು ಸಲಿಾಸಲು ಅಥವಲ ಎಬಿಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ಅಥವಲ ಅದರ 
ಪ್ರತಿನಿಧಿಗಳಿಂದ ಅನುಚ್ಚತ್ ದುನಾಡತೆಯನುು ವರದಿ ಮಲಡಲು ಗಲರಹಕರು ಈ ಕಳಗಿನ ಮಲಗಾಗಳನುು ಹೊಿಂದಿದಲದರೆ.  

• ನಮೆ ಗಲರಹಕ ಸ್ಥೇವಲ ಸಹಲಯವಲಣಿ 1800-270-7000 ಗೆ ಕರೆ ಮಲಡ್ಡ (ಬಳಗೆೆ 9 ರಿಂದ ರಲತಿರ 9:00 ರವರೆಗೆ. 
ಸ್ಥೂೇಮವಲರದಿಿಂದ ಭಲನುವಲರದವರೆಗೆ)  

• care.housingfinance@adityabirlacapital.com ಗೆ ಇ ಮೇಲ್ ಮಲಡ್ಡ • ಕಳಗಿನ ವಿಳಲಸಕಾ ನಮಗೆ ಬರೆಯರ:  
ಆ್ದಿತ್ಯ ಬಿಲ್ಲಾ ಹೌಸಿಂಗ್ ಫೈನಲನ್್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ - ಗಲರಹಕ ಸ್ಥೇವಲ ಕೂೇಶ  
ಆ್ರ್ ಟೆಕ್ ಪಲಕ್ಾ, 15 ನೇ ಮಹಡ್ಡ, ನಿಲ್ಲಾನ್ ಕಲಿಂಪಾಕ್್, ಆ್ಫ್ ವೆಸಿನ್ಾ ಎಕ್್ ಪರಸ್ ಹೆೈವೆೇ, 
ಗೊೇರೆಗಲಿಂವ್ ಈಸ್ಿ, ಮುಿಂಬೈ- 400 063  

• ಪ್ಯಲಾಯವಲಗಿ, ಗಲರಹಕರು ಹತಿುರದ ಎಬಿಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ಶಲಖ್ಯಗಳಗೆ ಭೇಟ ನಿೇಡಬಹುದು (ಸಮಯ- ಬಳಗೆೆ 9.30 ರಿಂದ 
ಸಿಂಜೆ 6 ರವರೆಗೆ) ರಜಲದಿನಗಳನುು ಹೊರತ್ುಪ್ಡ್ಡಸ - ಅಿಂದರೆ ಪ್ರತಿ 1 ನೇ ಮತ್ುು 2 ನೇ ಶನಿವಲರ, ಎಲ್ಲಾ ಭಲನುವಲರ ಮತ್ುು 
ಸಲವಾಜನಿಕ ರಜಲದಿನಗಳು.  

ಹಂತ್ 2:  
ಗಲರಹಕರಿಂದ ಲಿಖಿತ್ ದೂರು ಬಿಂದರೆ, ಎಬಿಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ಒಿಂದು ವಲರದ್ೂಳಗೆ ಅದನುು ಸವೇಕರಸಲು/ಪ್ರತಿಕ್ತರಯಸಲು 
ಪ್ರಯತಿುಸುತ್ುದ್. ಸವೇಕೃತಿ ಪ್ತ್ರವು ದೂರುಗಳನುು ನಿವಾಹಿಸುವ ಅಧಿಕಲರಯ ಹೆಸರು ಮತ್ುು ಹುದ್ದಯನುು ಒಳಗೊಿಂಡ್ಡರುತ್ುದ್. ದೂರನುು 
ಎಬಿಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ಗಲರಹಕ ಸ್ಥೇವಲ ಸಹಲಯವಲಣಿಗೆ ದೂರವಲಣಿ ಮೂಲಕ ತಿಳಸದರೆ, ಗಲರಹಕರಗೆ ದೂರು ಸಿಂಖ್ಯಯಯನುು 
ಒದಗಿಸಲ್ಲಗುತ್ುದ್. ಮೇಲೆ ತಿಳಸದ ಚಲನಲ್ ಗಳು ಒದಗಿಸದ ಪ್ರಹಲರವು ಅತ್ೃಪ್ಲುಕರವಲಗಿದದರೆ, ಗಲರಹಕರು ಇಲಿಾಗೆ ಬರೆಯಬಹುದು:  

   
ಮುಖಯಸಿರು - ಕುಿಂದುಕೂರತೆ ನಿವಲರಣಲ ಕೂೇಶ:   
grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com  
ನಲವು 5 ಕಲಸದ ದಿನಗಳಲಿಾ ಪ್ರತಿಕ್ತರಯಯನುು ಖಲತ್ರಪ್ಡ್ಡಸುತೆುೇವೆ.  

 
ಹಂತ್ 3:  
ಮೇಲಿನ ಹಿಂತ್ 2 ರಲಿಾ ಒದಗಿಸಲ್ಲದ ಪ್ರಹಲರವು ಇನೂು ತ್ೃಪ್ಲುಕರವಲಗಿಲಾದಿದದರೆ, ಗಲರಹಕರು ಕುಿಂದುಕೂರತೆ ನಿವಲರಣಲ ಅಧಿಕಲರಗೆ 
ಬರೆಯಬಹುದು. ಪ್ರಧಲನ ನೂೇಡಲ್ ಅಧಿಕಲರ ("ಪ್ಲಎನ್ ಓ") ಆ್ಗಿರುವ ಕುಿಂದುಕೂರತೆ ನಿವಲರಣಲ ಅಧಿಕಲರ ("ರ್ಜಆ್ರ್ ಓ") ಅವರ 
ಹೆಸರು ಮತ್ುು ಸಿಂಪ್ಕಾ ವಿವರಗಳು ಈ ಕಳಗಿನಿಂತಿವೆ:  

ಶಿರೇಮತಿ ಸೆತಲ ನಲಡಕಣಿಾ  
ದೂರವಲಣಿ ಸಿಂಖ್ಯಯ: 08045860159  
ಇಮೇಲ್ ಐಡ್ಡ: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com  
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ಹಂತ್ 4:  
ಗಲರಹಕರು ಇನೂು ತ್ೃಪ್ುರಲಗದಿದದರೆ ಅಥವಲ ಒಿಂದು ತಿಿಂಗಳ ಅವಧಿಯಲಿಾ ದೂರು ಪ್ರಹಲರವಲಗದಿದದರೆ, ಗಲರಹಕರು ವಸತಿ ಹಣಕಲಸು 
ಕಿಂಪ್ನಿಗಳ ಮೇಲಿವಚಲರಣಲ ಪಲರಧಿಕಲರಕಾ -ನಲಯಷನಲ್ ಹೌಸಿಂಗ್ ಬಲಯಿಂಕ್ ಗೆ ಅಿಂಚೆ ಮೂಲಕ, ಕಳಗಿನ ಲಿಿಂಕ್ ನಲಿಾ ಲಭ್ಯವಿರುವ 
ನಿಗದಿತ್ ಸವರೂಪ್ದಲಿಾ, ಕಳಗೆ ನಿೇಡಲ್ಲದ ವಿಳಲಸದಲಿಾ ಮೇಲೆನವಿ ಸಲಿಾಸಬಹುದು: 
https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx  
 
ನಾಯಷನ್ಲ್ ಹೌಸಿಂಗ್ ಬಾಯಂಕ್ ಗೆ  
ದೂರು ನಿವಲರಣಲ ಕೂೇಶ  
ಮೇಲಿವಚಲರಣಲ ಇಲ್ಲಖ್ಯ  
ನಲಯಷನಲ್ ಹೌಸಿಂಗ್ ಬಲಯಿಂಕ್, 4ನೇ ಮಹಡ್ಡ, ಕೂೇರ್-5A, ಇಿಂಡ್ಡಯಲ ಹಲಯಬಿಟಲಯಟ್ ಸ್ಥಿಂಟ್ರ್, ಲೊೇಧಿ ರಸ್ಥು,  
ನವದ್ಹಲಿ - 110 003.  

  
ಗಾರಹಕರು https://www.nhb.org.in/der ಗೂ ಸಹ ಭೀಟಿ ನಿೀಡಬಹುದು, ಕುಿಂದುಕೂರತೆ ನಿವಲರಣಲ ವಯವಸ್ಥಿಯ 
ಮುಖಯಸಿರು ಭೌತಿಕ ಮೊೇಡ್ ಮತ್ುು ಆ್ನ್ ಲೆೈನ್ ಮೊೇಡ್ (ರ್ಜಆ್ರ್ ಐಡ್ಡಎಸ್))/ https://grids.nhbonline.org.in ನಲಿಾ ದೂರು 
ಸಲಿಾಸಬಹುದು.  

  
4.6.2 ಅನಾವರಣ  

ಎಬಿಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ಸಲಲಕಾ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸದ ಯಲವುದ್ೇ ಮಲಹಿತಿಯನುು ಕಲಲಕಲಲಕಾ ಅರ್ಜಾದಲರರಗೆ ಯಲವುದ್ೇ ಸೂಚನ ನಿೇಡದ್ 
ಭಲರತ್ ಸಕಲಾರದಿಿಂದ ಅನುಮೊೇದಿಸಲಪಟ್ಿ ಯಲವುದ್ೇ ಕರಡ್ಡಟ್ ಬೂಯರೊೇಗೆ (ಅಸುತ್ವದಲಿಾರುವ ಅಥವಲ ಭ್ವಿಷಯದ) ಅಥವಲ 
ಕಲಲಕಲಲಕಾ ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಯಲವುದ್ೇ ಪಲರಧಿಕಲರಕಾ ಬಹಿರಿಂಗಪ್ಡ್ಡಸುವ ಅಧಿಕಲರವನುು ಹೊಿಂದಿದ್. ಎಬಿಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ಕರಡ್ಡಟ್ 
ಮಲಹಿತಿ ಬೂಯರೊೇಗಳ ಿಂದಿಗೆ ವಿಚಲರಣೆ ನಡೆಸಲು ಮತ್ುು ಅರ್ಜಾದಲರರ ಕರಡ್ಡಟ್ ಮಲಹಿತಿ ವರದಿಯನುು ಪ್ಡೆಯಲು ಅಧಿಕಲರ 
ಹೊಿಂದಿದ್. ಮೇಲೆ ತಿಳಸಲ್ಲದ ಅತ್ಯಿಂತ್ ಪ್ರಮುಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳು ನಮೆ ಸಲಲ ಉತ್ಪನುಗಳ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು 
ಷರತ್ುುಗಳ ಸೂಚಕ ಪ್ಟಿಯಲಗಿದ್. ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳನುು ಸಿಂಬಿಂಧಿತ್ ಸಲಲ ಒಪ್ಪಿಂದಗಳಲಿಾ ಸಿಂಬಿಂಧಿತ್ 
ವಿಭಲಗಗಳು/ವೆೇಳಲಪ್ಟಿಗಳ ಅಡ್ಡಯಲಿಾ ವಿವರಸಲ್ಲಗಿದ್ ಮತ್ುು ಆ್ದದರಿಂದ ಸಲಲ ಒಪ್ಪಿಂದ ಮತ್ುು/ಅಥವಲ ಮಿಂಜೂರಲತಿ ಪ್ತ್ರದಲಿಾ 
ಉಲೆಾೇಖಿಸಲ್ಲದವುಗಳ ಿಂದಿಗೆ ಓದಬೇಕು.  

ಸಲಲದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ ವಿವರಗಳಗಲಗಿ, ಪ್ಕ್ಷಗಳು ಕಲಯಾಗತ್ಗೊಳಸದ / ಕಲಯಾಗತ್ಗೊಳಸಬೇಕಲದ ಸಲಲ ಮತ್ುು 
ಇತ್ರ ಸ್ಥಕೂಯರಟ ದಲಖಲೆಗಳನುು ಉಲೆಾೇಖಿಸಬೇಕು ಮತ್ುು ಅವಲಿಂಬಿಸಬೇಕು ಎಿಂದು ಇಲಿಾ ಒಪ್ಲಪಕೂಳಳಲ್ಲಗಿದ್.  

ಮೇಲಿನ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳನುು ಕಿಂಪ್ನಿಯ ಶಿರೇ / ಶಿರೇಮತಿ / ಕುಮಲರ _______________________ (ನಮೆ ಅಧಿಕಲರ) 
ಸಲಲಗಲರರಗೆ ಓದಿ ಹೆೇಳದಲದರೆ /ಸಲಲಗಲರರು ಓದಿದಲದರೆ / ಮತ್ುು ಸಲಲಗಲರರು ಅಥಾಮಲಡ್ಡಕೂಿಂಡ್ಡದಲದರೆ.  
 

  

 

 (ಸಲಲಗಲರರ ಸಹಿ ಅಥವಲ ಹೆಬೆರಳನ ಗುರುತ್ು)  (ಎಬಿಎಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ನ ಅಧಿಕೃತ್ ವಯಕ್ತುಯ ಸಹಿ)  

 
 ದಿನಲಿಂಕ: __________________ ಸಿಳ: __________________ 

 

ಸೂಚನ: ಎಮ್ ಐಟಸ ಯ ನಕಲು ಪ್ರತಿಯನುು ಸಲಲಗಲರ ನಿಗೆ/ರಗೆ ಹಸಲುಿಂತ್ರಸಬೇಕು.  
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सर्वात महत्ववचे नियम आणि अटी (एमआयटीसी)  
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______________________________________________ (सर्ा  अर्ादवर / सह-अर्ादवरवांचे िवर्) आणि आनदत्य निर्वा हवऊणसांग फवयिवन्स 

णर्णमटेड यवांच्यवत मवन्य झवरे्ल्यव कर्वाच्यव प्रमुख अटी आणि शती खवर्ीर्प्रमविे आहेत:  
 

अिु.क्र.  तपशीर्  नर्र्रि  

1.  कर्ा  

a.  कर्ा सुनर्धेचव प्रकवर    

b.  मांर्ूर कर्वाची रक्कम    

c.  कर्वाचव उदे्दश (अांनतम र्वपर)    

d.  
व्यवर् प्रकवर (निणित नकां र्व चर् (फ्र्ोनटांग) नकां र्व 

दुहेरी/अधा-निणित / नर्शेष दर)  

  

e.  व्यवर् आकवरिीय रक्कम    

f.  हप्त्यवच ेप्रकवर    

g.  व्यवर्दर (%) ()    

h.  

कर्वाचव कवर्वर्धी (समवयोज्य / फ्र्ोनटांग 

व्यवर्दरवच्यव िवितीत, एआरआरमधे्य िदर्वसह 

िदर् होऊ शकतो)  

  

i.  अणधस्थगि नकां र्व अिुदवि, र्र असेर् तर:    

2.  शुल्क आणि इतर शुल्क (णर्थे र्वगू असेर् नतथे यव शुल्कवांर्र निधवाररत दरवांिुसवर र्ीएसटी आकवरर्व र्वईर्)  

a.  
अर्ा केल्यवर्र (सर्ा प्रकवरचे शुल्क र्से की प्रनक्रयव 

शुल्क इत्यवदी, निनदाष्ट केरे् र्वतीर्)  

• प्रनक्रयव शुल्क: मांर्ुरी पत्रवत िमूद केल्यवप्रमविे. 

• र्वगू असल्यवस रै्धवनिक शुल्क (सॅ्टम्प 

ड्युटी/एमओई/एमओडी/िो ांदिी)  

 b.  
पवटा पेमेंट / प्री-क्लोर्र / प्री-पेमेंट / फोरक्लोर्र 

शुल्क  

1. सह-कर्ादवरवांसह नकां र्व त्यवांच्यवणशर्वय रै्यक्तिक कर्ादवरवांिव मांर्ूर 

केरे्रे् फ्र्ोनटांग दर मुदत कर्े:  

• व्यर्सवयवच्यव उदे्दशवव्यनतररि - शून्य (िीर्) 

• 50 लाखाांपर्यंत व्यवसायर्यक कर्ज* – शून्य.  

• 50 लाखाांपेक्षा र्ास्त व्यवसायर्यक कर्ज* – थकीत मुद्दलाच्या 

4%. 
  

2. सूक्ष्म आणि लघु उद्योग (एमएसई) कर्जदाराांना, सह-कर्जदाराांसह 

यकां वा त्ाांच्याणशवार्य, फ्लोय ांग रे   मज लोन मांर्ूर: 

• व्यवसार्याच्या उदे्दशाव्ययतररक्त* – शून्य. 

• 50 लाखाांपर्यंत व्यवसायर्यक कर्ज* – शून्य. 

• 50 लाखाांपेक्षा र्ास्त व्यवसायर्यक कर्ज* – थकीत मुद्दलाच्या 

4%. 
  

3. एमएसई कर्जदाराांव्ययतररक्त इतर वैर्यक्तक्तक कर्जदाराांना मांर्ूर केलेले 

फ्लोय ांग रे   मज लोन: 

• स्वतः च्यव स्रोतवांकडूि िां द करिे - शून्य  

• इतर स्रोतवांकडूि िां द करिे - थकिवकीच्यव मुद्दर्वच्यव 2%  
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4. निणित व्यवर्दर असरे्रे् गृहनिमवाि िसरे्रे् 

कर्ा(LAP/LRD/CP/GPL/टॉप-अप) रै्यक्तिक/गैर-रै्यक्तिक 

कर्ादवरवांिव नदरे् र्वते (स्वतः च्यव/इतर स्रोतवांकडूि िां द केरे्रे्): 

थकिवकीच्यव 4% रक्कम नदर्ी 

    स्पष्टीकरि:  

1. अधा-क्तस्थर कर्वांच्यव िवितीत (सुरुर्वतीच्यव कवर्वर्धीसवठी निणित 

आणि िांतर फ्र्ोनटांग),त्यव नर्णशष्ट नदर्शी कर्वाच्यव क्तस्थतीिुसवर 

(क्तस्थर/फ्र्ोनटांग) फोरक्लोर्र/पवटा पेमेंट नियम र्वगू होतीर्.  

2. "स्वतः चे स्रोत" म्हिर्े िँक/एचएफसी/एििीएफसी आणि/नकां र्व 

नर्त्तीय सांस्थेकडूि कर्ा घेण्यवव्यनतररि इतर कोितवही स्रोत.  

3. "निणित दरवच ेकर्ा" म्हिर्े असे कर्ा णर्थे व्यवर्दर एकव नर्णशष्ट 

कवर्वर्धीसवठी नकां र्व कर्वाच्यव सां पूिा कवर्वर्धीसवठी निणित केर्व 

र्वतो.  

4. "व्यर्सवय उदे्दश कर्ा" चव अथा पढुीर्प्रमविे असेर्:  

• कोित्यवही मवर्मते्तर्र कर्ा/ व्यर्सवय र्वपरवसवठी घेतरे्रे् टॉप 

अप कर्ा र्से की खेळते भवांडर्र्, व्यर्सवय कर्ा एकत्रीकरि, 

व्यर्सवय कर्वाची परतफेड, व्यर्सवयवचव नर्स्तवर, व्यर्सवय 

मवर्मते्तच ेसां पवदि,  

• अनिर्वसी मवर्मते्तच्यव खरेदी/ िूतिीकरि/ िवांधकवम/ 

नर्स्तवरवसवठी कर्ा,  

• भवडेपट्टव भवड्यविे सर्र्त.  

5. “सूक्ष्म आणि लघु उद्योग (एमएसई) कर्जदार” म्हिर्े: 

• सूक्ष्म उद्योग – प्ाां  आणि मणशनरी  यकां वा उपकरिाांमधे्य 

गुां तविूक ₹1 को ी ांपेक्षा र्ास्त नाही आणि उलाढाल ₹5 

को ी ांपेक्षा र्ास्त नाही; 

• लघु उद्योग - प्ाां  आणि मणशनरी   यकां वा उपकरिाांमधे्य 

गुां तविूक ₹10 को ी ांपेक्षा र्ास्त नाही आणि उलाढाल ₹50 

को ी ांपेक्षा र्ास्त नाही; 

*हे बदल 1 र्ानेवारी 2026 पासून लागू होतील. 

c.  प्री-क्लोर्र नर्र्रि शुल्क  प्रत्येक कर्ा खवत्यवसवठी 1,000/- रुपये  

d.  मूळ कवगदपते्र पुिप्रवाप्तीचे शुल्क   प्रत्येक कर्ा खवत्यवसवठी 1,000/- रुपये  

e.  दांडवत्मक शुल्क:    

  उणशरव पैसे भरल्यवस दांड  सध्यवच्यव र्वगू व्यवर्दरवपेक्षव 12% र्वनषाक र्वस्त (र्वगू कवयद्वांिुसवर 

एकूि 24% र्वनषाक आणि र्ीएसटी पेक्षव र्वस्त िवही)  
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  कर्ा करवर / मां र्ुरी पत्रवत पररभवनषत केल्यवप्रमविे 

कोित्यवही अटी आणि शती, प्रनतनिणधत्व आणि 

करवरवांचे पवर्ि ि करिे नकां र्व कर्ा करवर / मां र्ुरी 

पत्रवत पररभवनषत केल्यवप्रमविे कोित्यवही अटी 

आणि शती, प्रनतनिणधत्व आणि करवरवांचे पवर्ि ि 

करिे (र्से की मवर्की हक्क दस्तऐर्र् / सुरक्षव 

पररपूिातव दस्तऐर्र् / गृहकर्ा करवर / MCA 

सोित शुल्क निणमाती) यवसवरखे महत्त्ववचे 

नर्तरिविां तरची दस्तऐर्र् सवदर ि करिे.  

    

दरमहव 3000/- रुपये   

  

  नर्द्मवि आदेश अरै्ध / निक्तिय / िँक खवते िां द 

नकां र्व गोठर्रे्रे् / इतर तवांनत्रक समस्यव असल्यवस 

30 नदर्सवांच्यव कवर्वर्धीसवठी सुधवररत NACH / 

ECS डेनिट आदेश िो ांदिी सवदर ि करिे.  

  

सुरणक्षत कर्वाच्यव िवितीत दरमहव 1000/- रुपये  

f.  
चेक िवउां स शुल्क /NACH अयशस्वी 

शुल्क/िवउन्स शुल्क  
प्रनत घटिव 750 रुपये  

  

g.  

CERSAI शुल्क  

(अशव सर्ा शुल्कवांसवठी तुम्ही CERSAI च्यव 

रे्िसवइट www.cersai.org.in र्व भेट देऊ 

शकतव)  

i. र्ेव्हव सुनर्धेची रक्कम 5 र्वख रुपये नकां र्व त्यवपेक्षव कमी असेर् तेव्हव 

प्रनत कर्ा 50 रुपये ii. र्ेव्हव सुनर्धेची रक्कम 5 र्वख रुपयवांपेक्षव र्वस्त 

असेर् तेव्हव - प्रनत कर्ा 100 रुपये  

h.  
एिीएचएफएर् कडे असरे्ल्यव कोित्यवही 

तवरिवच्यव प्रती ांची नर्िां ती  
प्रनत घटिव 750 रुपये  

i.  

डुक्तिकेट अकवउां ट से्टटमेंट/परतफेड रे्ळवपत्रक / 

इतर कोित्यवही कवगदपत्रवांची नर्िांती (सां पवणवाक 

र्गळतव)  

प्रत्येक कर्ा खवत्यवसवठी 200/- रुपये  

j.  NACH आदेशवची देर्विघेर्वि करण्यवसवठी 

शुल्क  

प्रत्येक कर्ा खवत्यवसवठी प्रनत घटिव 750 रुपये  

k.  
बु्यरो ररपोटा पुिप्रवाप्ती शुल्क  ग्रवहकवांसवठी प्रनत घटिव 50 रुपये आणि व्यवर्सवनयक बु्यरोसवठी 500 

रुपये.  

  

  

  

l.  

ग्रवहकवच्यव नर्िांतीिुसवर रूपवांतरि शुल्क  1. समवि व्यवर् प्रकवरवतीर् दरवची पुिरवरृ्त्ती: 0.25% + थकिवकी 

असरे्ल्यव मूळ रकमेर्र र्ीएसटी, प्रनत घटिव 7500 रुपयवांपयांत 

मयवानदत.  

2. कर्ा पुिनिाधवारि शुल्क (पवत्रतेच्यव निकषवांिुसवर ईएमआय/ 

कवर्वर्धीत िदर्): मुद्दर् थकिवकीच्यव 0.5% अणधक र्वग ू

र्ीएसटी  

3. निणित दरवर्रूि फ्र्ोनटांग दरवर्र क्तस्वच करिे आणि परत येिे : मूळ 

थकिवकीच्यव 2% अणधक र्वगू र्ीएसटी.  

m.  एिओसी र्वरी करण्यवचे शुल्क  प्रनत घटिव 500 रुपये  
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n.  

• मुद्वांक शुल्क  

• कवयदेशीर आणि इतर रै्धवनिक शुल्क  

• नर्मव प्रीणमयम  

• आरओसी सोित निणमाती शुल्क  

प्रत्यक्षविुसवर, र्ेथे र्वगू असेर् तेथे  

o.  ई-करवर अांमर्िर्वर्िी शुल्क  ई-करवरवर्र स्ववक्षरी करतविव निनदाष्ट केल्यवप्रमविे.  

3.  कर्वाची सुरक्षव  

a.  
कर्वासवठी गहविखत (कर्वासवठी तवरि म्हिूि 

गहवि ठेर्ल्यव र्विवऱ्यव मवर्मते्तचव तपशीर्)  
मांर्ुरी पत्र आणि कर्ा करवरवत िमूद केल्यवप्रमविे  

b.  
हमी  

(र्वमीिदवरवांचे िवर्)  
मांर्ुरी पत्र आणि कर्ा करवरवत िमूद केल्यवप्रमविे  

c.  
इतर सुरक्षव  

(इतर सुरके्षच ेतपशीर्, र्र असतीर् तर)  
मांर्ुरी पत्र आणि कर्ा करवरवत िमूद केल्यवप्रमविे  

4.  मवर्मते्तचव / कर्ादवरवांचव नर्मव  

  मवर्मत्तव/कर्ादवरवांसवठी णमळर्वयच्यव नर्मव 

पॉणर्सीच्यव आर्श्यकतव आणि रै्णशष्ट्वांचव 

तपशीर्  

मांर्ुरी पत्र आणि कर्ा करवरवत िमूद केल्यवप्रमविे  

5.  कर्ा नर्तरिवच्यव अटी  

  कर्वाच्यव नर्तरिवसवठी नकां र्व त्यवच्यव कोित्यवही 

हप्त्यवसवठी अटी उदव., सुरक्षव निणमाती, मांर्ूर 

योर्िव सवदर करिे, िवांधकवमवच ेटप्पे, रै्धवनिक 

मवन्यतव  

  

मांर्ुरी पत्र आणि कर्ा करवरवत िमूद केल्यवप्रमविे  

6.  कर्ा आणि व्यवर्वची परतफेड  

a.  मांर्ूर रकमेिुसवर ईएमआयची रक्कम  मां र्ुरी पत्र आणि कर्ा करवरवत िमूद केल्यवप्रमविे.  

b.  एकूि हप्त्यवांची सांख्यव (EMI)  

c.  प्री ईएमआय भरण्यवची अांनतम तवरीख  

d.  ईएमआय भरण्यवची अांनतम तवरीख    

e.  

व्यवर्दर/ईएमआयमधीर् िदर्वांची आगवऊ सूचिव 

देण्यवची प्रनक्रयव  

• व्यवर्दर / ईएमआयमधीर् िदर्वची मवनहती ग्रवहकवांिव त्यवांच्यव 

पोस्टर् पत्त्यवर्र एसएमएस/मेर्/पते्र पवठर्र्ी र्वतीर्.  

• एआरआर एिीएचएफएर् रे्िसवइटर्र देखीर् अपडटे केर्व र्वईर्.  

7.  
थकीत रकमेच्यव र्सुर्ीसवठी अिुसरि करवर्यवची 

सां णक्षप्त प्रनक्रयव  
पररणशष्ट "अ" पहव.  

8.  ग्रवहक सेर्व  

a. कवयवार्यवत भेटीच ेतवस  

रे्ळ - सकवळी9 : 30 ते सांध्यवकवळी 6 र्वर्ेपयांत सुट्टीच्यव नदर्शी 

र्गळतव - म्हिर्े दर पनहल्यव आणि दुसऱ्यव शनिर्वरी, सर्ा रनर्र्वर आणि 

सवर्ार्निक सुट्टीच्यव नदर्शी  
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b.  
ग्रवहक सेरे्सवठी सां पका  सवधवर्व अशव व्यिीची 

मवनहती  

सांिां णधत क्षेत्र कवयवार्य / व्यर्सवय कें द् / ग्रवहक सेर्व प्रमुख यवांचे प्रभवरी 

अणधकवरी  

c.  रे्ळेच्यव मयवादेसह खवर्ीर् गोष्टी णमळनर्ण्यवची प्रनक्रयव:  

   i.  कर्ा खवते नर्र्रिपत्र  तुम्ही http://bit.ly/ONEIDlogin यव णर्ांकर्र तुमच्यव ग्रवहक 

पोटार्र्र र्ॉग इि करूि खवत्यवच ेनर्र्रिपत्र, परतफेड रे्ळवपत्रक 

यवसवरखे कवगदपते्र डवउिर्ोड करू शकतव. नकां र्व, तुम्ही तुमच ेकर्ा खवते 

नर्र्रिपत्र 8828800032 र्र "हवय" पवठरू्ि नकां र्व ग्रवहक सेर्व 

हेल्पर्वइिशी सां पका  सवधूि whatsapp द्ववरे णमळरू् शकतव.  

  ii.  कर्ा िां द करतविव/हस्तवांतरि करतविव मूळ 

कवगदपते्र परत करिे  

कर्ा खवत्यवची पूिा परतफेड / सेटर्मेंट झवल्यविांतर 30 नदर्सवांच्यव आत. 

मुख्य शवखेतूि घेऊि र्वरे्. .  

9.  तक्रवर निर्वरि  
निष्पक्ष सरवर् सां नहतेचव भवग. (उतवऱ्यवसवठी पररणशष्ट "ि" पहव)  

 

कृपयव र्क्षवत ठेर्व:  

a. हे सर्वात महत्ववचे नियम आणि अटी ("MITC") कर्ा करवर, मांर्ुरी पत्र, नर्तरि पत्र आणि कर्ा करवरवचव भवग म्हिूि अांमर्वत 

आिरे्ल्यव इतर कवगदपत्रवांमधे्य िमूद केरे्ल्यव अटी आणि शतींसह ("कर्ा दस्तऐर्र्") र्वचरे् पवनहर्ेत.  

b. एिीएचएफएर्र्व रे्ळोरे्ळी एिीएचएफएर् सां दभा दर ("एआरआर") सुधवररत करण्यवचव अणधकवर आहे आणि त्यविुसवर, र्वगू 

व्यवर्दर सुधवररत केर्व र्वईर् आणि त्यवचव पररिवम कर्वाच्यव कवर्वर्धीर्र नकां र्व पररक्तस्थतीिुसवर ईएमआयर्र होईर्. व्यवर्दर, 

प्रनक्रयव आणि इतर शुल्क, नर्भवगर्वर एआरआर निणित करण्यवसवठी कृपयव एिीएचएफएर्च्यव रे्िसवइटर्र उपर्ब्ध असरे्ल्यव 

धोरिवचव सां दभा घ्यव.  

c. अधा-निणित कर्वांच्यव िवितीत, निणित दर कवर्वर्धी पूिा झवल्यविांतर, कर्े फ्र्ोनटांग दर आधवरवर्र रूपवांतररत केर्ी र्वतीर् 

आणि त्यव रे्ळी प्रचणर्त असरे्ल्यव "एआरआर" शी र्ोडर्ी र्वतीर्. 
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पररणशष्ट “अ”:  

थकिवकी रक्कम र्सूर् करण्यवसवठी अिुसरण्यवची सां णक्षप्त प्रनक्रयव  

1. र्र एक नकां र्व अणधक नडफॉल्ट असेर्, तर कर्ादवतव कर्ादवरवर्व रे्खी सूचिव देऊि, करवर आणि/नकां र्व इतर कोित्यवही करवरवांिुसवर 

नकां र्व त्यवांच्यव अटी ांिुसवर कर्ादवरवर्व देय असरे्रे् मुद्दर् आणि कर्वार्रीर् सर्ा र्मव झवरे्रे् व्यवर् आणि शुल्क, कर्ादवतव आणि 

कर्ादवर यवांच्यवतीर् कवगदपते्र, तसेच देय असरे्रे् इतर सर्ा शुल्क आणि देयके र्वहीर करू शकतो आणि अशव घोषिेिांतर ते त्वररत 

देय आणि देय होतीर् आणि कर्ा आणि इतर कोित्यवही कर्वांशी सां िां णधत सुरक्षव र्वगू होईर्, करवरवत नकां र्व इतर कोित्यवही करवरवत 

नकां र्व कवगदपत्रवांमधे्य कवहीही नर्रुद्ध असरे् तरीही. कोित्यवही प्रकवरची थकिवकी झवल्यवस, कर्ादवत्यवर्व इतर सर्ा शुल्क आणि 

व्यवर्वसह सां पूिा थनकत कर्ा रक्कम परत मवगर्ण्यवचव अणधकवर असेर् आणि कर्ादवर, सह-कर्ादवर, र्वमीिदवर कोित्यवही 

आक्षेपवणशर्वय नकां र्व निषेधवणशर्वय अशव कर्वाची रक्कम त्वररत परत करण्यवस र्िविदवर असतीर्.  

2. र्र कोितीही नडफॉल्टची घटिव नकां र्व कोितीही घटिव, र्ी सूचिव नदल्यविांतर नकां र्व रे्ळ सां पल्यविांतर नकां र्व दोन्हीिांतर नडफॉल्टची 

घटिव ठरेर्, तर कर्ादवरविे कर्ादवत्यवर्व तविडतोि रे्खी सूचिव द्वर्ी ज्यवमधे्य अशव नडफॉल्टची घटिव नकां र्व अशव घटिेचव उले्लख 

असेर्.  

3. कर्ादवरविे कर्ा फेडल्यवस, कर्ादवत्यवर्व योग्य र्वटेर् त्यव पद्धतीिे, कर्ादवरवच्यव मवर्मते्तर्व आणि/नकां र्व कवमवच्यव नठकविी भेट 

देऊि थनकत रकमव र्सूर् करण्यवसवठी अशव व्यिी नकां र्व व्यिीांकडूि मदत णमळनर्ण्यवसवठी कोित्यवही व्यिी नकां र्व व्यिीांशी 

नकां र्व त्यवांच्यवशी सां पका  सवधण्यवचव अणधकवर असेर्.  

4. कर्ादवर आणि कर्ादवत्यवांमधे्य झवरे्ल्यव कर्ा करवरवत तसेच इतर सांिां णधत कवगदपत्रवांमधे्य र्से निनदाष्ट केरे् आहे त्यविुसवर, 

कर्ादवत्यवर्व त्यवच ेसर्ा अणधकवर र्वपरण्यवचव पूिा अणधकवर असेर्. 

गहविखत/णसक्युररटीर्च्यव अांमर्िर्वर्िीची र्सुर्ी प्रनक्रयव, ज्यवमधे्य णसक्युररटवयझेशि अँड ररकन्स्ट्रक्शि ऑफ फवयिवक्तियर् अॅसेट्स 

अँड एन्फोसामेंट ऑफ णसक्युररटी इांटरेस्ट अॅक्ट, 2002 (SARFAESI अॅक्ट) नकां र्व इतर कोित्यवही कवयद्वांतगात नर्नहत केरे्ल्यव 

प्रनक्रयेिुसवर गहविखत मवर्मते्तचव तविव घेिे आणि नर्क्री करिे समवनर्ष्ट आहे परांतु त्यवपुरते मयवानदत िवही, ती पूिापिे सां िां णधत 

कवयद्वांतगात नदरे्ल्यव निदेशवांिुसवर पवळर्ी र्वते. थकीत रकमेच्यव र्सुर्ीसवठी योग्य कवयदेशीर पवर्रे् उचर्ण्यवपूर्ी, निगोणशएिर् इन्स्ट्ुमेंट्स 

अॅक्ट, णसक्तव्हर् सूट, SARFAESI अॅक्ट इत्यवदी नर्नर्ध कवयदेशीर सवधिवांद्ववरे ग्रवहकवांिव सूचिव / स्मरिपते्र / सूचिव नदल्यव र्वतवत.  

 

पररणशष्ट “ि”: 

तक्रवर निर्वरि यां त्रिव:  

सध्यवच्यव स्पधवात्मक पररक्तस्थतीत, शववत व्यर्सवय मॉडेर्सवठी सर्ोत्तम दर्वाची ग्रवहक सेर्व देिे अत्यांत महत्त्ववच ेआहे. ग्रवहकवांच्यव तक्रवरी 

कोित्यवही कॉपोरेट सांस्थेच्यव व्यवर्सवनयक र्ीर्िवचव अनर्भवज्य भवग असतवत.  

एिीएचएफएर्मधे्य, ग्रवहक सेर्व आणि ग्रवहकवांचे समवधवि हे आमच ेमुख्य र्क्ष्य आहे. आमच ेअसे मवििे आहे की र्र्द आणि कवयाक्षम 

सेर्व प्रदवि करिे केर्ळ ग्रवहक णमळनर्ण्यवसवठीच िवही तर नर्द्मवि ग्रवहकवांसोित दीघाकवर्ीि भवगीदवरी नटकरू्ि ठेर्ण्यवसवठी देखीर् 

आर्श्यक आहे. एिीएचएफएर्िे ग्रवहकवांच्यव अिुभर्वर्र र्क्ष कें नद्त करण्यवसवठी आणि ग्रवहकवांिव सर्ोत्तम अिुभर् प्रदवि करण्यवच्यव 

उदे्दशविे कवयाक्षम तक्रवर निर्वरि यां त्रिव तयवर करण्यवसवठी अिेक उपक्रम सुरू केरे् आहेत.  

एिीएचएफएर्ची तक्रवर निर्वरि यां त्रिव अणधक मर्िूत करण्यवसवठी आम्ही कां पिीमधीर् तक्रवरी ांचे निरवकरि करण्यवचे पवर्ि सुनिणित 

करू. तक्रवर निर्वरि यां त्रिव कां पिीिे नियुि केरे्ल्यव कोित्यवही आउटसोसा केरे्ल्यव एर्न्सी / भवगीदवरविे प्रदवि केरे्ल्यव सेर्वांमुळे 

उद्भर्िवऱ्यव समस्यवांच ेनिरवकरि करेर्.  

एिीएचएफएर् नर्मव उत्पवदिवांच्यव नर्तरिवसवठी कॉपोरेट एर्ां ट (सां युि) म्हिूि भवरतीय नर्मव नियवमक आणि नर्कवस प्रवणधकरि 

(आयआरडीएआय) मधे्य िो ांदिीकृत आहे. त्यविुसवर, एिीएचएफएर्िे परर्विवधवरक कॉपोरेट एर्ां ट म्हिूि केरे्ल्यव नर्मव नर्तरिवशी 

सां िां णधत समस्यवांचे निरवकरि करण्यवसवठी तक्रवर निर्वरि मवध्यमे देखीर् उपर्ब्ध असतीर्.  
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4.6. 1  ग्रवहकवांच्यव शांकव/नर्िांत्यव/तक्रवरी हवतवळण्यवची यां त्रिव   

पवतळी 1 :  

आमच्यव सेर्वांिद्दर् तक्रवर करण्यवसवठी नकां र्व एिीएचएफएर् नकां र्व त्यवांच्यव प्रनतनिधी ांकडूि कोित्यवही अिुणचत गैरर्तािवची तक्रवर करू 

इक्तििवऱ्यव ग्रवहकवांिव खवर्ीर् मवगवांिी तक्रवर करतव येईर्.  

• आमच्यव ग्रवहक सेर्व हेल्पर्वइिर्व 1800-270-7000 र्र कॉर् करवरे् (सोमर्वर ते रनर्र्वर, सकवळी 9 ते रवत्री 9 र्वर्ेपयांत.)  

•  आम्हवर्व care.housingfinance@adityabirlacapital.com र्र ईमेर् करव • आम्हवर्व खवर्ीर् पत्त्यवर्र णर्हव:  

आनदत्य निर्वा हवऊणसांग फवयिवन्स णर्णमटेड - ग्रवहक सेर्व कक्ष  

आर टेक पवका , 15 र्व मर्र्व, निर्ॉि कॉम्प्िेक्स, रे्स्टिा एक्सपे्रस हवयरे्च्यव समोर, गोरेगवर् पूर्ा,  

मुां िई- 400 063  

• पयवायीररत्यव, ग्रवहक र्र्ळच्यव एिीएचएफएर् शवखवांिव देखीर् भेट देऊ शकतवत (रे्ळ - सकवळी 9:30 ते सांध्यवकवळी 6) सुट्टीच्यव 

नदर्शी र्गळतव - म्हिर्े दर पनहल्यव आणि दुसऱ्यव शनिर्वरी, सर्ा रनर्र्वर आणि सवर्ार्निक सुट्ट्यव र्गळतव.  

  

पवतळी 2 :  

र्र एखवद्व ग्रवहकवकडूि रे्खी तक्रवर प्रवप्त झवर्ी तर, एिीएचएफएर् एकव आठर्ड्यवच्यव आत त्यवची पोचपवर्ती देण्यवचव/उत्तर देण्यवचव 

प्रयत्न करेर्. पोचपवर्तीमधे्य तक्रवरीच ेनिर्वरि करिवऱ्यव अणधकवऱ्यवचे िवर् आणि पदिवम असेर्. र्र तक्रवर एिीएचएफएर् ग्रवहक सेर्व 

हेल्पर्वइिर्र फोिर्रूि केर्ी गेर्ी तर ग्रवहकवांिव तक्रवर क्रमवांक नदर्व र्वईर्. र्र र्रीर् मवध्यमवांिी नदरे्रे् निरवकरि असमवधविकवरक 

असेर्, तर ग्रवहक खवर्ीर् पत्त्यवर्र णर्हू शकतो:  

   

तक्रवर निर्वरि कक्षवच ेप्रमुख :   

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com  

आम्ही 5 कवमकवर्वच्यव नदर्सवांत प्रनतसवद देण्यवचे आववसि देतो.  

 

पवतळी 3 :  

र्र र्रीर् स्तर 2 द्ववरे प्रदवि केरे्र्व नििाय अर्ूिही असमवधविकवरक असेर्, तर ग्रवहक तक्रवर निर्वरि अणधकवऱ्यवांिव णर्हू शकतो. तक्रवर 

निर्वरि अणधकवरी ("GRO") आणि प्रधवि िोडर् अणधकवरी ("PNO") यवांचे िवर् आणि सां पका  तपशीर् खवर्ीर्प्रमविे आहेत:  

सुश्री क्तस्मतव िवडकिी  

दूरध्विी क्रमवांक: 08045860159  

ईमेर् आयडी: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com  
  

पवतळी 4 :  

र्र ग्रवहकवचे समवधवि झवरे् िवही नकां र्व एकव मनहन्यवच्यव आत तक्रवरीच ेनिर्वरि झवरे् िवही, तर ग्रवहक गृहनिमवाि नर्त्त कां पन्यवांच्यव 

पयारे्क्षी प्रवणधकरिवकडे - रवष्टरीय गृहनिमवाि िँकेकडे, खवर्ी नदरे्ल्यव पत्त्यवर्र नदरे्ल्यव णर्ांकर्र उपर्ब्ध असरे्ल्यव नर्नहत िमुन्यवत 

पोस्टवद्ववरे अपीर् करू शकतो: https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx  

िॅशिर् हवऊणसांग िँक  

तक्रवर निर्वरि कक्ष  

देखरेख नर्भवग  

िॅशिर् गृहनिमवाि िँक, चौथव मर्र्व, कोअर-5ए, इांनडयव हॅनिटॅट सेंटर, र्ोधी रोड,  

िर्ी नदल्ली -  110 003.  
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ग्रवहक तक्रवर निर्वरि प्रिवर्ीच्यव प्रमुख https://www.nhb.org.in/der र्व भेट देऊ शकतवत, प्रत्यक्ष आणि ऑिर्वइि पद्धतीिे 

(GRIDS))/ https://grids.nhbonline.org.in र्र तक्रवर दवखर् करू शकतवत.  

  

4.6.2 प्रकटीकरि  

अर्ादवरवर्व कोितीही सूचिव ि देतव, रे्ळोरे्ळी आर्श्यक असल्यवस, भवरत सरकवर नकां र्व कोित्यवही प्रवणधकरिविे मांर्ूर केरे्ल्यव 

कोित्यवही के्रनडट बु्यरोर्व (नर्द्मवि नकां र्व भनर्ष्यवतीर्) कर्वाशी सां िां णधत कोितीही मवनहती उघड करण्यवस एिीएचएफएर् अणधकृत 

आहे. एिीएचएफएर्र्व के्रनडट इन्फॉमेशि बु्यरोकडे चौकशी करण्यवचव आणि अर्ादवरवांचव के्रनडट इन्फॉमेशि ररपोटा णमळनर्ण्यवचव 

अणधकवर आहे. र्र िमूद केरे्रे् सर्वात महत्ववचे नियम आणि अटी आमच्यव कर्ा उत्पवदिवांच्यव अटी आणि शतींची सूचक यवदी आहेत. यव 

अटी आणि शती सां िां णधत कर्ा करवरवांमधे्य सां िां णधत कर्म/शेड्यूर् अांतगात अणधक र्िाि केल्यव आहेत आणि म्हिूि त्यव कर्ा करवर 

आणि/नकां र्व मांर्ुरी पत्रवत िमूद केरे्ल्यव अटी ांशी र्ोडूि र्वचल्यव पवनहर्ेत.  

यवद्ववरे हे मवन्य केरे् र्वते की कर्वाच्यव तपशीर्र्वर अटी आणि शतींसवठी, येथे पक्ष कर्ा आणि अांमर्वत आिरे्ल्यव / अांमर्वत आिल्यव 

र्विवऱ्यव इतर सुरक्षव कवगदपत्रवांचव सां दभा घेतीर् आणि त्यवांच्यवर्र अर्र्ांिूि रवहतीर्.  

र्रीर् अटी आणि शती कर्ादवरवर्व कां पिीच्यव श्री / श्रीमती / कु. ______________________________________ (आमच ेअणधकवरी ) यवांिी 

कर्ादवरवर्व र्वचूि दवखर्ल्यव आहेत आणि कर्ादवरविे समर्ूि घेतल्यव आहेत.  

 

  

 

  (कर्ादवरवची स्ववक्षरी नकां र्व अांगठ्यवचव ठसव)  (एिीएचएफएर्च्यव अणधकृत व्यिीची स्ववक्षरी)  

 

 

 

 

 

तवरीख: __________________ नठकवि: __________________ 

 

टीप: एमआयटीसीची डुक्तिकेट प्रत कर्ादवरवर्व देण्यवत यवर्ी.  
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ଗୁରୁ ତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଣ  ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣ ାବଳୀ (MITC)  
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______________________________________________ (ସମସ୍ତ ଆପ୍/ସହ-ଆପ୍ ନାମ) ଏବଂ ଆଦିତ୍ୟ ବିର୍ଲ ା ହାଉସି ଂ ଫାଇନାନ୍ସ  ରି୍ମିଟେଡ୍ 
ମଧ୍ୟଟେ ୋଜି ଟହାଇଥିବା ଋଣେ ମୁଖ୍ୟ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଲ ାବଳୀ ନିମ୍ନ ରି୍ଖି୍ତ୍ ଅଟେ:  

  
ଏସଆର ସବିଶେଷ  ବିବରଣୀ  

1. ଋଣ  

a. ଋଣ ସୁବିଧାେ ପ୍ରକାେ    

b. ମଞୁ୍ଜେ ଟହାଇଥିବା ଋଣ ପେିମାଣ    

c. ଋଣେ ଉଟେଶ୍ୟ (ପ୍ରଯୁଜୟ ବୟବହାେ)    

d. 
ସୁଧେ ପ୍ରକାେ (ସି୍ଥେ କିମ୍ବା ଟ ଲ୍ ାେିଂ କିମ୍ବା 
ଟୱୈ ତ୍/ଅର୍ଦ୍ଲ -ସି୍ଥେ/ସ୍ୱତ୍ନ୍ତ୍ର ହାେ)  

  

e. ସୁଧେ ପେିମାଣ    

f. କିସି୍ତ ପ୍ରକାେ    

g. ସୁଧ ହାେ (%) ()    

h. 
ଋଣ ଅବଧି (ସମାଟୟାଜନୀୟ/ଟ ଲ୍ ାେିଂ ସୁଧ ହାେ 
ଟେତ୍ରଟେ, ARR ଟେ ପେିବର୍ତ୍ଲ ନ ସହିତ୍ ପେିବର୍ତ୍ଲ ନ 
ଟହାଇପାଟେ)  

  

i. ପେିଟଶ୍ାଧ ସମୟ େିହାତି୍ କିମ୍ବା ସବସି ଡି, ଯଦି 
ଥାଏ:  

  

2. ଶେୟ ଏବଂ ଅନୟାନୟ େୁଳ୍କ (ଶେଉଁଠାଶର ପ୍ରେୁଜ୍ୟ ଶେବ ଶସଠାଶର ଏେି ଶେୟ ଉପଶର ନିର୍ଦ୍ଣ ାରିତ ୋରଶର GST ଲାଗୁ 
ଶେବ)  

a. 
ଆଟବଦନ ଉପଟେ (ସମସ୍ତ ପ୍ରକାେେ ଟଦୟ/ଚାଜଲ  
ଟଯପେିକି ପ୍ରକି୍ରୟାକେଣ ଚାଜଲ  ଇତ୍ୟାଦି, ନିେିଷ୍ଟ 
କୋଯିବା ଆବଶ୍ୟକ)  

• ପ୍ରକି୍ରୟାକେଣ ଚାଜଲ : ମଞୁ୍ଜେୀ ପତ୍ରଟେ ଉଟେଖ୍ କୋଯାଇଥିବା 
ଅନୁସାଟେ। 

• ପ୍ରଯୁଜୟ ଟବୈ ଧାନିକ ଚାଜଲ  (ଷ୍ଟାମ୍ପ 
ଡୁ ୟେି/MOE/MOD/ପଞ୍ଜି କେଣ)  

b. 

ଆଂଶି୍କ ଟଦୟ /ପୂବଲ -ସମାପ୍ତ /ପୂବଲ -
ଟଦୟ/ଜବେଦଖ୍ର୍ ଚାଜଲ   

 

 

 

 

 

 

 

1. ସହ-ଋଣଗ୍ରହୀତ୍ାଙ୍କ ସହିତ୍ କିମ୍ବା ବୟତ୍ୀତ୍ ବୟକି୍ତଗତ୍ 
ଋଣଗ୍ରହୀତ୍ାଙୁ୍କ ମଞୁ୍ଜେ କୋଯାଇଥିବା ଟ ଲ୍ ାେିଂ ହାେ ମିଆଦୀ ଋଣ:  

• ବୟବସାୟିକ ଉଟେଶ୍ୟ ବୟତ୍ୀତ୍ – ଶୂ୍ନୟ 
• ବୟବସାୟ ଉଟେଶ୍ୟଟେ 50 ର୍େ ପଯଲ ୟନ୍ତ ଋଣ* – ଟକୌଣସି  

ମୂର୍ୟ ନାହିଁ ।  
• 50 ର୍େେୁ  ଅଧିକ ବୟବସାୟ ପାଇଁ ଋଣ* – ବଟକୟା ମୂଳ 

ଋଣେ 4%। 
  

2. ସହ-ଋଣଗ୍ରହୀତ୍ା (ମାନଙ୍କ) ସହିତ୍ କିମ୍ବା ବିନା ସୂକ୍ଷ୍ମ ଏବଂ େୁଦ୍ର 
ଉଟଦୟାଗ (MSEs) ଋଣଗ୍ରହୀତ୍ାଙୁ୍କ ମଞୁ୍ଜେ କୋଯାଇଥିବା 
ଟ ଲ୍ ାେିଂ ହାେ ମିଆଦୀ ଋଣ: 
• ବୟବସାୟିକ ଉଟେଶ୍ୟ ବୟତ୍ୀତ୍* - ଟକୌଣସି  ଉଟେଶ୍ୟ ନାହିଁ । 
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ଏସଆର ସବିଶେଷ  ବିବରଣୀ  

• ବୟବସାୟ ଉଟେଶ୍ୟଟେ 50 ର୍େ ପଯଲ ୟନ୍ତ ଋଣ* - ଟକୌଣସି  
ମୂର୍ୟ ନାହିଁ । 

• 50 ର୍େେୁ  ଅଧିକ ବୟବସାୟ ପାଇଁ ଋଣ* – ବଟକୟା ମୂଳ 
ଋଣେ 4%। 

  

3. MSE ଋଣଗ୍ରହୀତ୍ା ବୟତ୍ୀତ୍ ଅଣ-ବୟକି୍ତଗତ୍ ଋଣଗ୍ରହୀତ୍ାଙୁ୍କ 
ମଞୁ୍ଜେ କୋଯାଇଥିବା ଟ ଲ୍ ାେିଂ ହାେ ମିଆଦୀ ଋଣ: 

• ନିଜସ୍ୱ ଉତ୍ସେୁ  ବନ୍ଦ - ଶୂ୍ନୟ  
• ଅନୟ ଉତ୍ସେୁ  ବନ୍ଦ - ବଟକୟା ମୂଳ ଋଣେ 2%  

 

4. ସ୍ଥାୟୀ ସୁଧ ହାେ ଅଣ-ଆବାସି କ 
ଋଣ(LAP/LRD/CP/GPL/େପ୍-ଅପ୍) ବୟକି୍ତଗତ୍/ଅନୟ-
ବୟକି୍ତଗତ୍ ଋଣଗ୍ରହୀତ୍ାଙ୍କ (ନିଜେ/ଅନୟ ଉତ୍ସେୁ  ବନ୍ଦ) ପ୍ରଦାନ 
କୋଯାଇଛି: ପ୍ରଦାନ କୋଯାଇଥିବା ମୂଳ ବଟକୟା ଋଣେ 4% 

   ବୟାଖ୍ୟା:  
1. ଅର୍ଦ୍ଲ -ସ୍ଥାୟୀ ଋଣ (ପ୍ରାେମ୍ଭି କ ଅବଧି ପାଇଁ ସି୍ଥେ ଏବଂ ତ୍ା'ପଟେ 

ଟ ଲ୍ ାେିଂ) ଟେତ୍ରଟେ, ସି୍ଥତି୍ ଅନୁଯାୟୀ ବାଜୟାପି୍ତ/ଅଂଶ୍ ଟଦୟ 
ମାନଦଣ୍ଡ ପ୍ରଯୁଜୟ ଟହବ ଟସହି ନିେିଷ୍ଟ ଦିନ ଅନୁଯାୟୀ ଋଣେ 
(ସ୍ଥାୟୀ/ଟ ଲ୍ ାେିଂ)।  

2. ନିଜସ୍ୱ ଉତ୍ସ ଅଥଲ  ଟହଉଛି ଏକ ବୟାଙ୍କ/HFC/NBFC 
ଏବଂ/ଅଥବା ଏକ ଆଥି କ ପ୍ରତି୍ଷ୍ଠାନେୁ  ଋଣ ଟନବା ବୟତ୍ୀତ୍ ଅନୟ 
ଟଯଟକୌଣସି  ଉତ୍ସ।  
  

3. ସି୍ଥେ ହାେ ଋଣ ଅଥଲ  ଏକ ଋଣ ଟଯଉଁଠାଟେ ସୁଧ ହାେ ଏକ 
ନିେିଷ୍ଟ ଅବଧି ପାଇଁ କିମ୍ବା ଋଣେ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଲ  ଅବଧି ପାଇଁ ସି୍ଥେ 
ଟହାଇଥାଏ।  

4. ବୟବସାୟିକ ଉଟେଶ୍ୟ ଋଣ ଅଥଲ  ଟହବ:  
• ବୟବସାୟିକ ବୟବହାେ ପାଇଁ ଗ୍ରହଣ କୋଯାଇଥିବା 

ଟଯଟକୌଣସି  ସମ୍ପରି୍ତ୍/ େପ୍ ଅପ୍ ଋଣ ଟଯପେିକି କାଯଲ ୟକାେୀ 
ପୁଞ୍ଜି , ବୟବସାୟିକ ଋଣ ଏକତ୍ରୀକେଣ, ବୟବସାୟିକ ଋଣ 
ପେିଟଶ୍ାଧ, ବୟବସାୟେ ବିସ୍ତାେ, ବୟବସାୟିକ ସମ୍ପରି୍ତ୍ 
ଅଧିଗ୍ରହଣ,  

• ଅଣ-ଆବାସି କ ସମ୍ପରି୍ତ୍େ କ୍ରୟ/ନବୀକେଣ/ନିମଲ ାଣ/ବିସ୍ତାେ 
ପାଇଁ ଋଣ,  

• ରି୍ଜ୍ ଭଡା େିହାତି୍।  
5. “ସୂକ୍ଷ୍ମ ଏବଂ େୁଦ୍ର ଉଟଦୟାଗ (MSEs) ଋଣଗ୍ରହୀତ୍ା” ଅଥଲ  ଟହବ: 

• େୁଦ୍ର ଉଟଦୟାଗ - ପ୍ଲ ାଣ୍ଟ ଏବଂ ଯନ୍ତ୍ରପାତି୍ କିମ୍ବା ଉପକେଣଟେ 
ନିଟବଶ୍ ₹1 ଟକାେିେୁ  ଅଧିକ ନୁଟହଁ ଏବଂ କାେବାେ ₹5 
ଟକାେିେୁ  ଅଧିକ ନୁଟହଁ; 
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ଏସଆର ସବିଶେଷ  ବିବରଣୀ  

• େୁଦ୍ର ଉଟଦୟାଗ - ପ୍ଲ ାଣ୍ଟ ଏବଂ ଯନ୍ତ୍ରପାତି୍ କିମ୍ବା ଉପକେଣଟେ 
ନିଟବଶ୍ ₹10 ଟକାେିେୁ  ଅଧିକ ନୁଟହଁ ଏବଂ କାେବାେ ₹50 
ଟକାେିେୁ  ଅଧିକ ନୁଟହଁ; 

*ଏହି ପେିବର୍ତ୍ଲ ନଗୁଡିକ ଜାନୁଆେୀ 01, 2026 େୁ  ପ୍ରଯୁଜୟ। 
c. ପି୍ର-ଟ ଲ୍ ାଜେ ବିବେଣୀ ଶୁ୍ଳ୍କ  ପ୍ରତି୍ ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟ ପାଇଁ 1,000/- େଙ୍କା  

d. ମୂଳ ଦସ୍ତାବିଜ ପୁନେୁ ର୍ଦ୍ାେ ଶୁ୍ଳ୍କ ପ୍ରତି୍ ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟ ପାଇଁ 1,000/- େଙ୍କା  

e. ଜ୍ରିମାନା େୁଳ୍କ:   

 ବିଳମ୍ବି ତ ଶେୟ ଜ୍ରିମାନା ବର୍ତ୍ଣ ମାନର ପ୍ରେୁଜ୍ୟ ସୁଧ ୋରଠାରୁ  12% ପ୍ରତିବଷଣ  (ପ୍ରେୁଜ୍ୟ ଆଇନ 
ଅନୁୋୟୀ ଶମାଟ 24% ପ୍ରତିବଷଣ  ଏବଂ GST ଅତିକ୍ରମ କରିବ ନାେିଁ )  
  

 ୋଖ୍ଲର ଲକ୍ଷ୍ୟ ତାରିଖ୍ ମଧ୍ୟଶର ଟାଇଟଲ୍ 
େସ୍ତାବିଜ୍/ ସିକୁୟରିଟି ପୂର୍ଣ୍ଣ ତା େସ୍ତାବିଜ୍/ 
ମଟଣ ଶଗଜ୍୍ ଡିଡ୍/MCA ସେିତ ଚାଜ୍ଣ  ସୃଷି୍ଟ 
(ଶେଉଁଠାଶର ପ୍ରେୁଜ୍ୟ) ଭଳି ଗୁରୁ ତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଣ  
ଶପାଷ୍ଟ ଡିବସଣ ଶମଣ୍ଟ େସ୍ତାବିଜ୍ ୋଖ୍ଲ ନ 
କରିବା କିମ୍ବା ଋଣ ଚୁ କି୍ତନାମା/ମଞୁ୍ଜରୀ ପତ୍ରଶର 
ପରିଭାଷିତ ଶକୌଣସି ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣ ାବଳୀ, 
ପ୍ରତିନିଧିତ୍ୱ ଏବଂ ଚୁ କି୍ତନାମାର ପାଳନ ନ 
କରିବା। 

  
   
   
   
ମାସିକ 3000 ଟଙ୍କା   

  

 ଶେଉଁଠାଶର ବର୍ତ୍ଣ ମାନର ନିଶଦଣ େ 
ଅଶବୈ ଧ/ନିଷି୍କ୍ରୟ/ବୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ବନ୍ଦ କିମ୍ବା 
ଫି୍ରଜ୍୍/ଅନୟ ଶକୌଣସି ଶବୈ ଷୟିକ ସମସୟା 30 
େିନ ପାଇଁ ସଂଶୋଧିତ NACH/ECS ଶଡବିଟ୍ 
ନିଶଦଣ େ ପଞ୍ଜି କରଣ ୋଖ୍ଲ ନ କରିବା 

  
ସୁରକି୍ଷ୍ତ ଋଣ ଶକ୍ଷ୍ତ୍ରଶର ପ୍ରତି ମାସଶର 1000 ଟଙ୍କା  

f. 
ଟଚକ୍ ବାଉନି୍ସ ଂ ଚାଜଲ /NACH ବିଫଳତ୍ା 
ଚାଜଲ /ବାଉନ୍ସ  ଚାଜଲ  

ପ୍ରତି୍ ଉଦାହେଣ ପାଇଁ 750 େଙ୍କା  

 
g. 

CERSAI ଚାଜଲ  
(ଆପଣ ଏହିପେି ସମସ୍ତ ଟଦୟ ପାଇଁ CERSAIେ 
ଟେବସାଇେ୍ www.cersai.org.in ପେିଦଶ୍ଲ ନ 
କେିପାେିଟବ) 

I. ଟଯଟତ୍ଟବଟଳ ସୁବିଧା ପେିମାଣ ପ୍ରତି୍ ଋଣ ପାଇଁ 5 ର୍େ େଙ୍କା କିମ୍ବା 
ତ୍ା’ଠାେୁ  କମ୍ 50 େଙ୍କା ଟହାଇଥାଏ ii. ଟଯଟତ୍ଟବଟଳ ସୁବିଧା ପେିମାଣ 
5 ର୍େ େଙ୍କାେୁ  ଅଧିକ ହୁଏ - ପ୍ରତି୍ ଋଣ ପାଇଁ 100 େଙ୍କା  

h. 
ABHFL ସହିତ୍ େଖ୍ାଯାଇଥିବା ଟଯଟକୌଣସି  
ବନ୍ଧକ େ ନକର୍ ପାଇଁ ଅନୁଟୋଧ 

ପ୍ରତି୍ ଉଦାହେଣ ପାଇଁ 750 େଙ୍କା  

i. 
ନକର୍ ଆକାଉଣ୍ଟ ବିବେଣୀ/ପେିଟଶ୍ାଧ 
ସୂଚୀ/ଅନୟ ଟକୌଣସି  ଡକୁୟଟମଣ୍ଟ (ବନ୍ଧକ 
ବୟତ୍ୀତ୍) ପାଇଁ ଅନୁଟୋଧ 

ପ୍ରତି୍ ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟ ପାଇଁ 200/- େଙ୍କା  

j. NACH ନିଟେଲ ଶ୍ ବଦଳାଇବା ପାଇଁ ଟଦୟ ପ୍ରତି୍ ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟ ପାଇଁ ପ୍ରତି୍ ଉଦାହେଣ ପାଇଁ 750 େଙ୍କା  
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k. 
ବୁୟଟୋ େିଟପାେଲ  ପୁନେୁ ର୍ଦ୍ାେ ଫି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇଁ ପ୍ରତି୍ ଉଦାହେଣ ପାଇଁ 50 େଙ୍କା ଏବଂ ବାଣିଜିୟକ ବୁୟଟୋ 

ପାଇଁ 500 େଙ୍କା।  

 
 

 
l. 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅନୁଟୋଧଟେ ପେିବର୍ତ୍ଲ ନ ଟଦୟ 1. ସମାନ ସୁଧ ପ୍ରକାେ ମଧ୍ୟଟେ ହାେ ସଂଟଶ୍ାଧନ: 0.25% + ବଟକୟା 
ମୂଳ ଉପଟେ GST, ପ୍ରତି୍ ଉଦାହେଣ ପାଇଁ େଙ୍କା 7500 /- ପଯଲ ୟନ୍ତ 
ସୀମିତ୍  

2. ଋଣ ପୁନଃନିର୍ଦ୍ଲ ାେିତ୍ ଚାଜଲ  (ଟଯାଗୟତ୍ା ମାନଦଣ୍ଡ ଅନୁଯାୟୀ 
EMI/ଟେନେଟେ ପେିବର୍ତ୍ଲ ନ): 0.5% ବଟକୟା ମୂଳ ସହିତ୍ 
ପ୍ରଯୁଜୟ GST  

3. ସି୍ଥେ ହାେେୁ  ଟ ଲ୍ ାେିଂ ହାେକୁ ପେିବର୍ତ୍ଲ ନ କେନ୍ତୁ ଏବଂ ବିପେୀତ୍: 
2% ବଟକୟା ମୂଳ ସହିତ୍ ପ୍ରଯୁଜୟ GST।  

m. NOC ପ୍ରଦାନ ଶୁ୍ଳ୍କ ପ୍ରତି୍ ଉଦାହେଣ ପାଇଁ 500 େଙ୍କା  

n. • ଷ୍ଟାମ୍ପ ଡୁ ୟେି 
• ଆଇନଗତ୍ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଟବୈ ଧାନିକ ଶୁ୍ଳ୍କ 
• ବୀମା ପି୍ରମିୟମ 
• ROC ସହିତ୍ ସୃଷି୍ଟ ଶୁ୍ଳ୍କ 

ପ୍ରକୃତ୍ ଅନୁଯାୟୀ, ଟଯଉଁଠାଟେ ପ୍ରଯୁଜୟ  

o. ଇ-ଚୁ କି୍ତନାମା କାଯଲ ୟକାେୀ ଶୁ୍ଳ୍କ ଇ-ଚୁ କି୍ତନାମା ସ୍ୱାେେ କେିବା ସମୟଟେ ନିେିଷ୍ଟ ଭାବଟେ।  

3. ଋଣ ପାଇଁ ସୁରକ୍ଷ୍ା 

a. 
ଋଣ ପାଇଁ ବନ୍ଧକ (ଋଣ ପାଇଁ ସୁେୋ ଭାବଟେ 
ବନ୍ଧକ େଖି୍ବାକୁ ଥିବା ସମ୍ପରି୍ତ୍େ ବିବେଣୀ) 

ମଞୁ୍ଜେୀ ପତ୍ର ଏବଂ ଋଣ ଚୁ କି୍ତନାମାଟେ ନିେିଷ୍ଟ ଭାବଟେ  

b. 
ଗୟାଟେଣି୍ଟ 
(ଗୟାଟେଣ୍ଟେଙ୍କ ନାମ) 

ମଞୁ୍ଜେୀ ପତ୍ର ଏବଂ ଋଣ ଚୁ କି୍ତନାମାଟେ ନିେିଷ୍ଟ ଭାବଟେ  

c. 
ଅନୟାନୟ ସୁେୋ 
(ଅନୟାନୟ ସୁେୋେ ବିବେଣୀ, ଯଦି ଥାଏ) 

ମଞୁ୍ଜେୀ ପତ୍ର ଏବଂ ଋଣ ଚୁ କି୍ତନାମାଟେ ନିେିଷ୍ଟ ଭାବଟେ  

4. ସମ୍ପରି୍ତ୍/ଋଣଗ୍ରେୀତାଙ୍କ ବୀମା 

 ସମ୍ପରି୍ତ୍/ଋଣଗ୍ରହୀତ୍ାଙ୍କ ପାଇଁ ପ୍ରାପ୍ତ କେିବାକୁ 
ଥିବା ବୀମା ପରି୍ସି େ ଆବଶ୍ୟକତ୍ା ଏବଂ 
ଟବୈ ଶି୍ଷ୍ଟୟଗୁଡିକେ ବିବେଣୀ 

ମଞୁ୍ଜେୀ ପତ୍ର ଏବଂ ଋଣ ଚୁ କି୍ତନାମାଟେ ଉଟେଖ୍ କୋଯାଇଥିବା ପେି।  

5. ଋଣ ପ୍ରୋନ ପାଇଁ ସର୍ତ୍ଣ ାବଳୀ 

 ଋଣ ପ୍ରଦାନ କିମ୍ବା ଏହାେ ଟଯଟକୌଣସି  କିସି୍ତ ପାଇଁ 
ସର୍ତ୍ଲ ାବଳୀ ଯଥା, ସୁେୋ ସୃଷି୍ଟ, ଅନୁଟମାଦିତ୍ 
ଟଯାଜନା ଦାଖ୍ର୍, ନିମଲ ାଣେ ପଯଲ ୟାୟ, ଟବୈ ଧାନିକ 
ଅନୁଟମାଦନ। 

  
ମଞୁ୍ଜେୀ ପତ୍ର ଏବଂ ଋଣ ଚୁ କି୍ତନାମାଟେ ଉଟେଖ୍ କୋଯାଇଥିବା ପେି  

6. ଋଣ ଏବଂ ସୁଧର ପରିଶୋଧ 

a. ମଞୁ୍ଜେିତ୍ ପେିମାଣ ଅନୁଯାୟୀ EMI ପେିମାଣ   
ମଞୁ୍ଜେିତ୍ ପତ୍ର ଏବଂ ଋଣ ଚୁ କି୍ତନାମାଟେ ଉଟେଖ୍ କୋଯାଇଥିବା ପେି।  b. ଟମାେ କିସି୍ତ ସଂଖ୍ୟା (EMI) 
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c. ପୂବଲ  EMI ପ୍ରଦାନ ପାଇଁ ଧାଯଲ ୟ ତ୍ାେିଖ୍ 

d. EMI ଧାଯଲ ୟ ତ୍ାେିଖ୍   

e. 
ସୁଧ ହାେ/EMIଟେ ପେିବର୍ତ୍ଲ ନ ବିଷୟଟେ ଆଗୁଆ 
ସୂଚନା ଟଦବାେ ପ୍ରକି୍ରୟା 

• ସୁଧ ହାେ/EMIଟେ ପେିବର୍ତ୍ଲ ନ ସମ୍ପକଲ ଟେ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଡାକ ଠିକଣାକୁ 
SMS/ଟମର୍୍/ଚିଠି ପଠାଯିବ।  

• ABHFL ଟେବସାଇେଟେ ARR ମଧ୍ୟ ଅପଟଡେ୍ କୋଯିବ।  

7. 
ବହୁତ ଶେୟ ଆୋୟ ପାଇଁ ଅନୁସରଣ 
କରିବାକୁ ସଂକି୍ଷ୍ପ୍ତ ପ୍ରକି୍ରୟା 

ସଂଲଗ୍ନ "A" ଶେଖ୍ନ୍ତୁ  

8. ଗ୍ରାେକ ଶସବା 

a. 
କାଯଲ ୟାଳୟଟେ ପେିଦଶ୍ଲ ନ ସମୟ ସମୟ - ସକାଳ 9.30 େୁ  ସନ୍ଧୟା 6 ୋ ପଯଲ ୟନ୍ତ ଛୁେିଦିନ ବୟତ୍ୀତ୍ - ଯଥା 

ପ୍ରତି୍ ପ୍ରଥମ ଏବଂ ୱିତ୍ୀୟ ଶ୍ନିବାେ, ସମସ୍ତ େବିବାେ ଏବଂ ସାଧାେଣ 
ଛୁେିଦିନ।  

b. 
ଗ୍ରାହକ ଟସବା ପାଇଁ ଟଯାଗାଟଯାଗ କେିବାକୁ ଥିବା 
ବୟକି୍ତଙ୍କ ବିବେଣୀ 

ସମୃ୍ପକ୍ତ  ଟେତ୍ର କାଯଲ ୟାଳୟ/ବୟବସାୟ ଟକନ୍ଦ୍ର/ମୁଖ୍ୟ ଗ୍ରାହକ ଟସବାେ 
ଦାୟିତ୍ୱଟେ ଥିବା ଅଧିକାେୀ  

c. ଟତ୍ଣୁ ସମୟସୀମା ସଟମତ୍ ନିମ୍ନ ରି୍ଖି୍ତ୍ ପ୍ରାପ୍ତ କେିବାେ ପ୍ରକି୍ରୟା: 

 i. ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟ ବିବେଣୀ ଆପଣ http://bit.ly/ONEIDlogin ରି୍ଙ୍କଟେ ଆପଣଙ୍କ ଗ୍ରାହକ 
ଟପାେଲ ାର୍ଟେ ର୍ଗଇନ୍ କେି ଆକାଉଣ୍ଟ ବିବେଣୀ, ପେିଟଶ୍ାଧ ସମୟସୂଚୀ 
ଭଳି ଡକୁୟଟମଣ୍ଟ ଡାଉନଟର୍ାଡ୍ କେିପାେିଟବ। ବିକଳ୍ପ ଭାବଟେ, ଆପଣ 
8828800032ଟେ "ହାଏ" ପଠାଇ କିମ୍ବା ଗ୍ରାହକ ଟସବା ଟହଲ୍ପର୍ାଇନ୍ 
ସହିତ୍ ଟଯାଗାଟଯାଗ କେି ହ୍ୱାଟ୍ସ ଆପ୍ ମାଧ୍ୟମଟେ ଆପଣଙ୍କେ ଋଣ 
ଆକାଉଣ୍ଟ ବିବେଣୀ ପାଇପାେିଟବ।  

 ii.  ଋଣ ବନ୍ଦ/ସ୍ଥାନାନ୍ତେ ଉପଟେ ମୂଳ 
ଡକୁୟଟମଣ୍ଟ ଟଫେସ୍ତ 

ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟେ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଲ  ପେିଟଶ୍ାଧ/ସମାଧାନେ 30 ଦିନ ମଧ୍ୟଟେ। 
ଘଟୋଇ ଶ୍ାଖ୍ାେୁ  ସଂଗ୍ରହ କୋଯିବ। .  

9. ଅଭିଶୋଗ ପ୍ରତିକାର 
ନିଷ୍ପକ୍ଷ୍ ଅଭୟାସ ସଂେିତାର ଅଂେ। (ଉରୃ୍ଦ୍ତାଂେ ପାଇଁ ପରିେିଷ୍ଟ "B" 
ଶେଖ୍ନ୍ତୁ)  

 
େୟାକରି ଧ୍ୟାନ େିଅନ୍ତୁ:  

a. ଏହା ସବୁଠାେୁ  ଗୁେୁ ତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଲ  ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଲ ାବଳୀ ("MITC")କୁ ଋଣ ଚୁ କି୍ତନାମା, ମଞୁ୍ଜେୀ ପତ୍ର, ବଣ୍ଟନ ପତ୍ର ଏବଂ ଋଣ 
ଚୁ କି୍ତନାମାେ ଅଂଶ୍ ଭାବଟେ ସମ୍ପାଦିତ୍ ଅନୟାନୟ ଦସ୍ତାବିଜଟେ ଉଟେଖ୍ କୋଯାଇଥିବା ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଲ ାବଳୀ ସହିତ୍ ମିଶ୍ାଇ 
ପଢାଯିବା ଉଚିତ୍ ("ଋଣ ଦସ୍ତାବିଜ")।  

b. ABHFLେ ସମୟ ସମୟଟେ ABHFL ଟେଫଟେନ୍ସ  ହାେ ("ARR") ସଂଟଶ୍ାଧନ କେିବାେ ଅଧିକାେ ଅଛି ଏବଂ ତ୍ଦନୁସାଟେ, 
ପ୍ରଯୁଜୟ ସୁଧ ହାେ ସଂଟଶ୍ାଧନ କୋଯିବ ଏବଂ ଋଣ ଅବଧି କିମ୍ବା ପେିସି୍ଥତି୍ ଅନୁଯାୟୀ EMI ଉପଟେ ପ୍ରଭାବ ଦିଆଯିବ। ସୁଧ ହାେ, 
ପ୍ରକି୍ରୟାକେଣ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଶୁ୍ଳ୍କ ନିର୍ଣ୍ଲ ୟ ପାଇଁ ଦୟାକେି ABHFLେ ଟେବସାଇେଟେ ଉପର୍ବ୍ଧ ଟସଗଟମଣ୍ଟ ୋଇଜ୍ ARR 
ନୀତି୍ ଟଦଖ୍ନ୍ତୁ।  

c. ଅର୍ଦ୍ଲ -ସ୍ଥାୟୀ ଋଣ ଟେତ୍ରଟେ, ସି୍ଥେ ହାେ ଅବଧି ସମାପ୍ତ ଟହବା ପଟେ, ଋଣଗୁଡିକୁ ଟ ଲ୍ ାେିଂ ହାେ ଆଧାେଟେ େୂ ପାନ୍ତେିତ୍ କୋଯିବ 
ଏବଂ ଟସହି ସମୟଟେ ପ୍ରଚଳିତ୍ ARR ସହିତ୍ ରି୍ଙ୍୍କ କୋଯିବ। 
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ପରିେିଷ୍ଟ “A”:  

ଅଧିକ ଶେୟ ଆୋୟ ପାଇଁ ଅନୁସରଣ କରିବାକୁ ଥିବା ସଂକି୍ଷ୍ପ୍ତ ପ୍ରକି୍ରୟା  

1. ଯଦି ଡିଫଲ୍ଟ େ ଟଗାେିଏ କିମ୍ବା ଅଧିକ ଘେଣା ଘେିଥାଏ, ଟତ୍ଟବ ଋଣଦାତ୍ା, ଋଣଗ୍ରହୀତ୍ାଙୁ୍କ ଏକ ରି୍ଖି୍ତ୍ ଟନାେିସ୍ ୱାୋ ମୂଳଧନ ଏବଂ 
ସମସ୍ତ ଅଜି ତ୍ ସୁଧ ଏବଂ ଋଣ ଉପଟେ ର୍ାଗୁ ଟହଉଥିବା ଶୁ୍ଳ୍କ ବିଷୟଟେ ଟଘାଷଣା କେିପାେିଟବ, ଯାହା ଋଣଗ୍ରହୀତ୍ାଙ୍କ ୱାୋ 
ଚୁ କି୍ତନାମା ଅଧୀନଟେ କିମ୍ବା ସର୍ତ୍ଲ ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଏବଂ/କିମ୍ବା ଅନୟ ଟକୌଣସି  ଚୁ କି୍ତନାମା ଅନୁଯାୟୀ ପ୍ରଦାନ କୋଯାଇପାଟେ, 
ଋଣଗ୍ରହୀତ୍ା ଏବଂ ଋଣଦାତ୍ାଙ୍କ ମଧ୍ୟଟେ ଥିବା କାଗଜପତ୍ର, ତ୍ଥା ବାକି ଥିବା ଅନୟ ସମସ୍ତ ଟଦୟ ଏବଂ ଟଦୟତ୍ା ତ୍ଥା ଏହିପେି 
ଟଘାଷଣା ଉପଟେ ତ୍ୁ େନ୍ତ ଟଦୟ ଏବଂ ପ୍ରଦାନଟଯାଗୟ ଟହବ ଏବଂ ଋଣ ଏବଂ ଅନୟ ଟକୌଣସି  ଋଣ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସୁେୋ ବଳବର୍ତ୍େ 
େହିବ, ଚୁ କି୍ତନାମା କିମ୍ବା ଅନୟ ଟକୌଣସି  ଚୁ କି୍ତନାମା/କାଗଜପତ୍ରଟେ କିଛି ବିପେୀତ୍ ଟହଟର୍ ମଧ୍ୟ। ଟକୌଣସି  ଡିଫଲ୍ଟ  ଟହଟର୍, 
ଋଣଦାତ୍ାଙୁ୍କ ସମସ୍ତ ଅନୟାନୟ ଟଦୟ ଏବଂ ସୁଧ ସହିତ୍ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଲ  ବଟକୟା ଋଣ ୋଶି୍ ଟଫୋଇ ଟନବାେ ଅଧିକାେ େହିବ ଏବଂ 
ଋଣଗ୍ରହୀତ୍ା, ସହ-ଋଣଗ୍ରହୀତ୍ା, ଗୟାଟେଣ୍ଟେ ଟକୌଣସି  ଆପରି୍ତ୍ କିମ୍ବା ପ୍ରତି୍ବାଦ ବିନା ତ୍ୁ େନ୍ତ ଏହି ଋଣ ୋଶି୍ ପେିଟଶ୍ାଧ କେିବାକୁ 
ଦାୟୀ େହିଟବ।  

2. ଯଦି ଟକୌଣସି  ଡିଫଲ୍ଟ  କିମ୍ବା ଟକୌଣସି  ଘେଣା, ଯାହା ଟନାେିସ କିମ୍ବା ସମୟ ବିତି୍ଯିବା ପଟେ କିମ୍ବା ଉଭୟ ଏକ ଡିଫଲ୍ଟ  କେିବ, ଟତ୍ଟବ 
ଋଣଗ୍ରହୀତ୍ା ତ୍ୁ େନ୍ତ ଋଣଦାତ୍ାଙୁ୍କ ଏପେି ଖି୍ର୍ାପ ଘେଣା କିମ୍ବା ଏପେି ଘେଣାକୁ ଉଟେଖ୍ କେି ରି୍ଖି୍ତ୍ ସୂଚନା ଟଦଟବ।  

3. ଡିଫଲ୍ଟ  ଟେତ୍ରଟେ, ଋଣଦାତ୍ା ଟଯଟକୌଣସି  ବୟକି୍ତ କିମ୍ବା ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ଟଯାଗାଟଯାଗ କେିବାକୁ ହକଦାେ ଟହଟବ, ଯାହା ୱାୋ 
ଋଣଗ୍ରହୀତ୍ାଙ୍କ ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଏବଂ/ଅଥବା କାଯଲ ୟସ୍ଥଳ ପେିଦଶ୍ଲ ନ କେିବା ସହିତ୍ ଖି୍ର୍ାପୀ ପେିମାଣ ଆଦାୟ କେିବାଟେ ସହାୟତ୍ା ପାଇବା 
ପାଇଁ ଉପଯୁକ୍ତ ମଟନ ହୁଏ।  

4. ଋଣ ପ୍ରଦାନକାେୀ ଋଣ ୋଜିନାମାଟେ ନିର୍ଦ୍ଲ ାେିତ୍ ସମସ୍ତ ଅଧିକାେ ଏବଂ ଋଣ ପ୍ରଦାନକାେୀ ଏବଂ ଋଣ ପ୍ରଦାନକାେୀଙ୍କ ମଧ୍ୟଟେ 
ସମ୍ପାଦିତ୍ ଅନୟାନୟ ଆନୁଷଙି୍ଗକ ଦସ୍ତାବିଜକୁ ବୟବହାେ କେିବାେ ଅଧିକାେ େହିବ।  

ବନ୍ଧକ/ସି କୁୟେିେି ପ୍ରବର୍ତ୍ଲ ନେ ପୁନେୁ ର୍ଦ୍ାେ ପ୍ରକି୍ରୟା, ଟଯଉଁଥିଟେ ସି କୁୟେିୋଇଟଜସନ୍ ଆଣ୍ଡ୍ େିକନଷ୍ଟ୍ରକ୍ସନ୍ ଅଫ୍ ଫାଇନାନି୍ସ ଆର୍୍ ଆଟସଟ୍ସ  ଆଣ୍ଡ୍ 
ଏନଟଫାସଲ ଟମଣ୍ଟ୍ ଅଫ୍ ସି କୁୟେିେି ଇଣ୍ଟଟେଷ୍ଟ ଆଇନ, 2002 (SARFAESI ଆଇନ) କିମ୍ବା ଅନୟ ଟକୌଣସି  ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ନିର୍ଦ୍ଲ ାେିତ୍ 
ପ୍ରକି୍ରୟା ଅନୁଯାୟୀ ବନ୍ଧକ ସମ୍ପରି୍ତ୍େ ଦଖ୍ର୍ ଏବଂ ବିକ୍ରୟ ଅନ୍ତଭଲୁ କ୍ତ, କିନ୍ତୁ ସୀମିତ୍ ନୁଟହଁ, ସମୃ୍ପକ୍ତ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ନିର୍ଦ୍ଲ ାେିତ୍ ନିଟେଲ ଶ୍ 
ଅନୁଯାୟୀ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଲ  ଭାବଟେ ଅନୁସେଣ କୋଯାଏ। ଟନଟଗାସି ଆର୍ ଇନଷୁ୍ଟ୍ରଟମଣ୍ଟସ ଆଇନ, ସି ଭିର୍୍ ମକ୍, SARFAESI ଆଇନ ଇତ୍ୟାଦି 
ବିଭିନ୍ନ ଆଇନଗତ୍ ଉପକେଣ ୱାୋ ଅଧିକ ଟଦୟ ଆଦାୟ ପାଇଁ ଉପଯୁକ୍ତ ଆଇନଗତ୍ ପଦଟେପ ଆେମ୍ଭ କେିବା ପୂବଲ େୁ  ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ 
ସୂଚନା/ସ୍ମେଣକାେୀ/ଟନାେିସ୍ (ଗୁଡିକ) ଦିଆଯାଇଥାଏ।  

 
ପରିେିଷ୍ଟ “B”: 

ଅଭିଶୋଗ ସମାଧାନ ପ୍ରଣାଳୀ:  

ବର୍ତ୍ଲ ମାନେ ପ୍ରତି୍ଟଯାଗିତ୍ାମୂଳକ ପେିସି୍ଥତି୍ଟେ, ସ୍ଥାୟୀ ବୟବସାୟ ମଟଡର୍ ପାଇଁ ସଟବଲ ାର୍ତ୍ମ ଗ୍ରାହକ ଟସବା ପ୍ରଦାନ କେିବା ଅତ୍ୟନ୍ତ 
ଗୁେୁ ତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଲ । ଗ୍ରାହକ ଅଭିଟଯାଗ ଟଯଟକୌଣସି  କଟପଲ ାଟେେ୍ ସଂସ୍ଥାଟେ ବୟବସାୟିକ ଜୀବନେ ଏକ ଅବିଟେଦୟ ଅଂଶ୍।  

ABHFLଟେ, ଗ୍ରାହକ ଟସବା ଏବଂ ଗ୍ରାହକ ସନ୍ତୁଷି୍ଟ ଆମେ ପ୍ରମୁଖ୍ ର୍େୟ। ଆଟମ ବିଶ୍ୱାସ କେୁ  ଟଯ ତ୍ୁ େନ୍ତ ଏବଂ ଭର୍ ଟସବା ପ୍ରଦାନ କେିବା 
ଟକବଳ ଗ୍ରାହକ ହାସର୍ ପାଇଁ ନୁଟହଁ, ବେଂ ବିଦୟମାନ ଟସବାକୁ ବଜାୟ େଖି୍ବା ଏବଂ ଟସମାନଙ୍କ ସହିତ୍ ଦୀଘଲ ସ୍ଥାୟୀ ସହଭାଗୀତ୍ା େଖି୍ବା 
ପାଇଁ ମଧ୍ୟ ଜେୁ େୀ। ABHFL ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଭିଜ୍ଞତ୍ା ଏବଂ ସଟବଲ ାର୍ତ୍ମ ଗ୍ରାହକ ଅଭିଜ୍ଞତ୍ା ପ୍ରଦାନ କେିବା ଉଟେଶ୍ୟଟେ ଏକ ଦେ ଅଭିଟଯାଗ 
ସମାଧାନ ବୟବସ୍ଥା ଉପଟେ ଧ୍ୟାନ ଟଦବା ପାଇଁ ଅଟନକ ପଦଟେପ ଟନଇଛି।  

  
ABHFLେ ସମାଧାନ ବୟବସ୍ଥାକୁ ଅଧିକ ସୁଦୃଢ କେିବା ପାଇଁ ଆଟମ କମ୍ପାନୀ ମଧ୍ୟଟେ ଅଭିଟଯାଗଗୁଡିକେ ସମାଧାନ ପାଇଁ ପାଳନ ସୁନିଶି୍ଚତ୍ 
କେିବୁ। ଅଭିଟଯାଗ ପ୍ରକି୍ରୟା କମ୍ପାନୀ ୱାୋ ନିଯୁକ୍ତ ଟଯଟକୌଣସି  ଆଉେଟସାସଲ ଡ୍ ଏଟଜନି୍ସ /ଅଂଶ୍ୀଦାେଙ୍କ ୱାୋ ପ୍ରଦାନ କୋଯାଇଥିବା 
ଟସବାେୁ  ଉତ୍ପନ୍ନ ସମସୟାଗୁଡିକେ ସମାଧାନ କେିବ।  
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ABHFL ବୀମା ଉତ୍ପାଦ ବଣ୍ଟନ ପାଇଁ ଏକ କଟପଲ ାଟେେ୍ ଏଟଜଣ୍ଟ (ସମ୍ମି ଳିତ୍) ଭାବଟେ ଭାେତ୍ୀୟ ବୀମା ନିୟାମକ ଏବଂ ବିକାଶ୍ ପ୍ରାଧିକେଣ 
("IRDAI") ସହିତ୍ ପଞ୍ଜି କୃତ୍। ତ୍ଦନୁସାଟେ, ଏକ ର୍ାଇଟସନ୍ସ ପ୍ରାପ୍ତ କଟପଲ ାଟେେ୍ ଏଟଜଣ୍ଟ ଭାବଟେ ABHFL ୱାୋ ନିଆଯାଇଥିବା ବୀମା 
ବଣ୍ଟନ ସହିତ୍ ଜଡିତ୍ ସମସୟାେ ସମାଧାନ ପାଇଁ ଅଭିଟଯାଗ ସମାଧାନ ଚୟାଟନର୍ଗୁଡିକ ମଧ୍ୟ ଉପର୍ବ୍ଧ ଟହବ।  

4.6. 1  ଗ୍ରାେକଙ୍କ ପ୍ରଶ୍ନ /ଅନୁଶରାଧ/ଅଭିଶୋଗ ପରିଚାଳନା କରିବାର ପର୍ଦ୍ତି   

ସ୍ତର 1:  
ଗ୍ରାହକମାଟନ ଆମେ ପ୍ରଦାନ କୋଯାଇଥିବା ଟସବା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଟଯଟକୌଣସି  ଅଭିଟଯାଗ ଉଠାଇବା ପାଇଁ ନିମ୍ନ ରି୍ଖି୍ତ୍ ଉପାୟଗୁଡିକ 
ବୟବହାେ କେିପାେିଟବ କିମ୍ବା ABHFL କିମ୍ବା ଏହାେ ପ୍ରତି୍ନିଧିମାନଙ୍କ ୱାୋ ଟହାଇଥିବା ଟକୌଣସି  ଅନୁଚିତ୍ ଅପବୟବହାେ ବିଷୟଟେ 
େିଟପାେଲ  କେିବାକୁ ଚାହିଁ ପାେିଟବ।  

• ଆମେ ଗ୍ରାହକ ଟସବା ଟହଲ୍ପର୍ାଇନ୍ କୁ 1800-270-7000 ଟେ କର୍୍ କେନ୍ତୁ (ସକାଳ 9 ୋେୁ  ୋତି୍ 9:00 ୋ ପଯଲ ୟନ୍ତ। ଟସାମବାେ 
େୁ  େବିବାେ)  

• care.housingfinance@adityabirlacapital.com ଟେ ଆମକୁ ଇଟମର୍୍ କେନ୍ତୁ •  ନିମ୍ନ ଟେ ଉଟେଖି୍ତ୍ ଠିକଣାଟେ 
ଆମକୁ ଟର୍ଖ୍ନ୍ତୁ:  
ଆଦିତ୍ୟ ବିର୍ଲ ା ହାଉସି ଂ ଫାଇନାନ୍ସ  ରି୍ମିଟେଡ୍ - ଗ୍ରାହକ ଟସବା ପ୍ରଟକାଷ୍ଠ  
ଆେ ଟେକ୍ ପାକଲ , 15ତ୍ମ ମହର୍ା, ନିେର୍ନ୍ କଟମ୍ପେକ୍ସ, ଅଫ ଟୱେଷ୍ଟନଲ  ଏକ୍ସଟପ୍ରସ ହାଇଟେେ , ଟଗାଟେଗାୱଁ 
ପୂବଲ , ମୁମ୍ବାଇ- 400 063  

• ବିକଳ୍ପ ଭାବଟେ, ଗ୍ରାହକ ଛୁେିଦିନ ବୟତ୍ୀତ୍ - ଯଥା ପ୍ରତି୍ ପ୍ରଥମ ଏବଂ ୱିତ୍ୀୟ ଶ୍ନିବାେ, ସମସ୍ତ େବିବାେ ଏବଂ ସାବଲ ଜନୀନ 
ଛୁେିଦିନଟେ ନିକେସ୍ଥ ABHFL ଶ୍ାଖ୍ାଗୁଡିକୁ (ସମୟ - ସକାଳ 9.30 େୁ  ସନ୍ଧୟା 6 ୋ) ମଧ୍ୟ ପେିଦଶ୍ଲ ନ କେିପାେିଟବ।  

  
ସ୍ତର 2:  
ଯଦି ଟକୌଣସି  ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାେୁ  ରି୍ଖି୍ତ୍ ଅଭିଟଯାଗ ପ୍ରାପ୍ତ ହୁଏ, ଟତ୍ଟବ ABHFL ଟଗାେିଏ ସପ୍ତାହ ମଧ୍ୟଟେ ସ୍ୱୀକାେ/ଉର୍ତ୍େ ଟଦବାକୁ ଟଚଷ୍ଟା 
କେିବ। ଏହି ସ୍ୱୀକୃତି୍ ପତ୍ରଟେ ଅଭିଟଯାଗେ ସମାଧାନ କେୁ ଥିବା ଅଧିକାେୀଙ୍କ ନାମ ଏବଂ ପଦବୀ ଉଟେଖ୍ େହିବ। ଯଦି ଅଭିଟଯାଗ ABHFL 
ଗ୍ରାହକ ଟସବା ଟହଲ୍ପର୍ାଇନ୍ ଟେ ଟଫାନ୍ ମାଧ୍ୟମଟେ ପଠାଯାଏ, ଟତ୍ଟବ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏକ ଅଭିଟଯାଗ ନମ୍ବେ ପ୍ରଦାନ କୋଯିବ। ଯଦି ଉପଟୋକ୍ତ 
ଚୟାଟନର୍ଗୁଡିକ ୱାୋ ପ୍ରଦାନ କୋଯାଇଥିବା ସମାଧାନ ସଟନ୍ତାଷଜନକ ନହୁଏ, ଟତ୍ଟବ ଗ୍ରାହକ ନିମ୍ନ ରି୍ଖି୍ତ୍ ଠିକଣାଟେ ଟର୍ଖି୍ପାେିଟବ:  

   
ମୁଖ୍ୟ – ଅଭିଟଯାଗ ପ୍ରତି୍କାେ ପ୍ରଟକାଷ୍ଠ:   
grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com  
ଆଟମ 5 କାଯଲ ୟ ଦିବସ ମଧ୍ୟଟେ ଏକ ଉର୍ତ୍େ ପ୍ରଦାନ କେିବାକୁ ପ୍ରତି୍ଶୁ୍ତି୍ ଟଦଉଛୁ।  

 
ସ୍ତର 3:  
ଯଦି ଉପଟୋକ୍ତ ସ୍ତେ 2 ୱାୋ ପ୍ରଦାନ କୋଯାଇଥିବା ସମାଧାନ ଏପଯଲ ୟନ୍ତ ସଟନ୍ତାଷଜନକ ନୁଟହଁ, ଟତ୍ଟବ ଗ୍ରାହକ ଅଭିଟଯାଗ ପ୍ରତି୍କାେ 
ଅଧିକାେୀଙୁ୍କ ଟର୍ଖି୍ପାେିଟବ। ଅଭିଟଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧିକାେୀ ("GRO") ଯିଏ କି ପ୍ରମୁଖ୍ ଟନାଡାର୍ ଅଧିକାେୀ ("PNO") ମଧ୍ୟ ଅେନି୍ତ, 
ତ୍ାଙ୍କେ ନାମ ଏବଂ ଟଯାଗାଟଯାଗ ବିବେଣୀ ନିମ୍ନ ରି୍ଖି୍ତ୍:  

ସୁଶ୍ରୀ ସି୍ମତ୍ା ନାଡକର୍ଣ୍ି   
ଟେରି୍ଟଫାନ ନମ୍ବେ: 08045860159  
ଇଟମର୍ ଆଇଡି: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com  
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ସ୍ତର 4:  
ଯଦି ଗ୍ରାହକ ତ୍ଥାପି ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନ ହୁଅନି୍ତ କିମ୍ବା ଏକ ମାସ ମଧ୍ୟଟେ ଅଭିଟଯାଗେ ସମାଧାନ ନ ହୁଏ, ଟତ୍ଟବ ଗ୍ରାହକ ହାଉସି ଂ ଫାଇନାନ୍ସ  
କମ୍ପାନୀଗୁଡିକେ ତ୍ତ୍ତ୍ୱାବଧାନ କର୍ତ୍ଲୃ ପେ - ନୟାସନାର୍୍ ହାଉସି ଂ ବୟାଙ୍କକୁ ଡାକ ମାଧ୍ୟମଟେ ଆଟବଦନ କେିପାେିଟବ, ଯାହା ନିମ୍ନ ରି୍ଖି୍ତ୍ 
ରି୍ଙ୍କଟେ ଉପର୍ବ୍ଧ ନିର୍ଦ୍ଲ ାେିତ୍ ଫମଲ ାେଟେ, ନିମ୍ନ ଟେ ଦିଆଯାଇଥିବା ଠିକଣାଟେ ଉପର୍ବ୍ଧ:  
https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx  

  
ଜ୍ାତୀୟ ଗୃେ ବୟାଙ୍କ  
ଅଭିଟଯାଗ ସମାଧାନ ପ୍ରଟକାଷ୍ଠ  
ପଯଲ ୟଟବେଣ ବିଭାଗ  
ନୟାସନାର୍ ହାଉସି ଂ ବୟାଙ୍କ, ଚତ୍ୁ ଥଲ  ମହର୍ା, ଟକାେ-5A, ଇଣି୍ଡଆ ହାବିୋେ୍ ଟସଣ୍ଟେ, ଟର୍ାଧି ଟୋଡ୍, 
ନୂଆଦିେୀ - 110003।  

  
ଗ୍ରାେକ https://www.nhb.org.in/derକୁ ୋଇ ଅଭିଟଯାଗ ସମାଧାନ ପ୍ରଣାଳୀେ ମୁଖ୍ୟଙୁ୍କ ଶ୍ାେୀେିକ ଟମାଡ୍ ଏବଂ ଅନର୍ାଇନ୍ ଟମାଡ୍ 
(GRIDS))/  https://grids.nhbonline.org.in ଟେ ଅଭିଟଯାଗ ଦାଖ୍ର୍ କେିପାେିଟବ।  

  
4.6.2 ଶ ାଷଣା  

ଭାେତ୍ ସେକାେଙ୍କ ୱାୋ ଅନୁଟମାଦିତ୍ ଟକୌଣସି  ଟକ୍ରଡିେ୍ ବୁୟଟୋ (ବର୍ତ୍ଲ ମାନେ କିମ୍ବା ଭବିଷୟତ୍େ) କିମ୍ବା ଟକୌଣସି  କର୍ତ୍ଲୃ ପେଙ୍କ ଋଣ 
ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଟକୌଣସି  ସୂଚନା ଆଟବଦନକାେୀଙୁ୍କ ବିନା ଟକୌଣସି  ଟନାେିସଟେ ସମୟ ସମୟଟେ ପ୍ରକାଶ୍ କେିବା ପାଇଁ ABHFL େମତ୍ାପ୍ରାପ୍ତ 
ଅଟେ। ABHFL ଟକ୍ରଡିେ୍ ଇନଫଟମଲ ସନ୍ ବୁୟଟୋ ସହିତ୍ ତ୍ଦନ୍ତ କେିବା ଏବଂ ଆଟବଦନକାେୀଙୁ୍କ ଟକ୍ରଡିେ୍ ଇନଫଟମଲ ସନ୍ େିଟପାେଲ  ପ୍ରଦାନ 
କେିବା ପାଇଁ ମଧ୍ୟ େମତ୍ାପ୍ରାପ୍ତ ଅଟେ। ଉପଟେ ଉଟେଖ୍ କୋଯାଇଥିବା ସବୁଠାେୁ  ଗୁେୁ ତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଲ  ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଲ ାବଳୀ ଟହଉଛି ଆମେ ଋଣ 
ଉତ୍ପାଦଗୁଡିକେ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଲ ାବଳୀେ ଏକ ସୂଚକ ତ୍ାରି୍କା। ଏହି ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଲ ାବଳୀଗୁଡିକ ସମୃ୍ପକ୍ତ ଋଣ ଚୁ କି୍ତନାମାଟେ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ 
ଧାୋ/ସୂଚୀ ଅନୁଯାୟୀ ଆହୁେି ବର୍ଣ୍ି ତ୍ ଟହାଇଛି ଏବଂ ଟତ୍ଣୁ ଋଣ ଚୁ କି୍ତନାମା ଏବଂ/କିମ୍ବା ମଞୁ୍ଜେୀ ପତ୍ରଟେ ଉଟେଖ୍ ଥିବା ନିୟମ ସହିତ୍ 
ଏହାକୁ ପଢାଯିବା ଉଚିତ୍।  

ଏହାୱାୋ ସମ୍ମତ୍ ଟହାଇଛି ଟଯ ଋଣେ ସର୍ତ୍ଲ ାବଳୀ ଏବଂ ବିସୃ୍ତତ୍ ବିବେଣୀ ପାଇଁ, ପେମାଟନ ଏଠାଟେ ସମ୍ପାଦିତ୍/ସମ୍ପାଦିତ୍ ଟହବାକୁ ଥିବା 
ଋଣ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ସୁେୋ ଡକୁୟଟମଣ୍ଟଗୁଡିକୁ ଉଟେଖ୍ କେିଟବ ଏବଂ ଟସମାନଙ୍କ ଉପଟେ ନିଭଲ େ କେିଟବ।  

ଉପଟୋକ୍ତ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଲ ାବଳୀ ଋଣଗ୍ରହୀତ୍ାଙ୍କ ୱାୋ ପଢିଛନି୍ତ/କମ୍ପାନୀେ ଶ୍ରୀ/ଶ୍ରୀମତ୍ୀ/କୁମାେୀ __________________________ 
(ଆମେ ଅଧିକାେୀଙ୍କ ୱାୋ) ଋଣଗ୍ରହୀତ୍ାଙୁ୍କ ପଢି ଶୁ୍ଣାଇଛନି୍ତ ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତ୍ାଙ୍କ ୱାୋ ବୁଝିଛନି୍ତ।  
 

  

 

 (ଋଣଗ୍ରହୀତ୍ାଙ୍କ ଦସ୍ତଖ୍ତ୍ କିମ୍ବା ବୁଢା ଆଙୁ୍ଗଠି ଛାପ)  (ABHFLେ ଅଧିକୃତ୍ ବୟକି୍ତଙ୍କ ଦସ୍ତଖ୍ତ୍)  

 
 
 ତ୍ାେିଖ୍: _______________________ ସ୍ଥାନ: _______________________ 

 
ଟନାେ୍: MITC େ ଡୁ ପି୍ଲ ଟକେ୍ କପି ଋଣଗ୍ରହୀତ୍ାଙୁ୍କ ହସ୍ତାନ୍ତେ କୋଯିବା ଉଚିତ୍।  
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ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪਰੂਨ ਨਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ (MITC)  
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ਵਿਚਕਾਰ ਸਵਿਮਤ ਿੋਏ ਕਰਜ਼ੇ ਦ਼ੇ ਮ ੁੱਖ ਵਿਯਮ ਅਤ਼ੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ______________________________________________ (ਸਾਰ਼ੇ ਐਪ / ਸਵਿ-ਐਪ ਿਾਮ) 
ਅਤ਼ੇ ਆਵਦਵਤਆ ਵਿਰਲਾ ਿਾਊਵਸਿੰਗ ਫਾਈਿੈਂਸ ਵਲਮਵਿਡ ਿ਼ੇਠ ਵਲਖ਼ੇ ਅਿ ਸਾਰ ਿਿ:  

  
 ਲੜੀ  ਨਵਸਥ ਰ  ਵੇਰਵੇ  

1.  ਲੋਨ  

a.  ਲੋਿ ਦੀ ਸਿੂਲਤ ਦੀ ਵਕਸਮ    

b.  ਮਿਜੂਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਲੋਿ ਦੀ ਰਕਮ    

c.  ਕਰਜ਼ੇ ਦਾ ਉਦ਼ੇਸ਼ (ਅਿੰਤਮ ਿਰਤੋਂ)    

d.  ਵਿਆਜ ਦੀ ਵਕਸਮ (ਸਵਿਰ ਜਾਾਂ ਫਲੋਵਿਿੰਗ ਜਾਾਂ 
ਦੋਿਰਾ/ਅਰਧ-ਸਵਿਰ / ਵਿਸ਼਼ੇਸ਼ ਦਰ)  

  

e.  ਵਿਆਜ ਸ਼ ਲਕਯੋਗ ਰਕਮ    

f.  ਵਕਸ਼ਤ ਦੀਆਾਂ ਵਕਸਮਾਾਂ    

g.  ਵਿਆਜ ਦਰ (%) ()    

h.  ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਵਮਆਦ (ਐਡਜਸਿ਼ੇਿਲ / ਫਲੋਵਿਿੰਗ ਵਿਆਜ 
ਦਰ ਦ਼ੇ ਮਾਮਵਲਆਾਂ ਵਿੁੱਚ, ARR ਵਿੁੱਚ ਤਿਦੀਲੀ ਦ਼ੇ ਿਾਲ 
ਤਿਦੀਲੀ ਦ਼ੇ ਅਧੀਿ)  

  

i.  ਮੋਰ਼ੇਿੋਰੀਅਮ ਜਾਾਂ ਸਿਵਸਡੀ, ਜ਼ੇਕਰ ਕੋਈ ਿੋਿ਼ੇ:    

2.  ਫੀਸ ਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਚੇ (ਨ ੱਥੇ ਵੀ ਲ ਗੂ ਹਵੋੇ ਇਹਨ ਾਂ ਖਰਨਚਆਾਂ 'ਤੇ ਨਨਰਧ ਰਤ ਦਰ ਾਂ 'ਤੇ GST ਲਗ ਇਆ   ਵੇਗ )  

a.  ਅਰਜੀ ਦ਼ੇਣ 'ਤ਼ੇ (ਸਾਰੀਆਾਂ ਵਕਸਮਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਫੀਸਾਾਂ/ਖਰਚ਼ੇ 
ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਪਰਵਕਵਰਆ ਖਰਚ਼ੇ ਆਵਦ, ਦੁੱਸ਼ੇ ਜਾਣ਼ੇ ਿਿ)  

• ਪਰਵਕਵਰਆ ਖਰਚ਼ੇ: ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਮਿਜੂਰੀ ਪੁੱਤਰ ਵਿੁੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਵਗਆ ਿੈ। 
• ਕਾਨੂੰਿੀ ਖਰਚ਼ੇ (ਸਿੈਂਪ ਵਡਊਿੀ/MOE/MOD/ਰਵਜਸਿਰ਼ੇਸ਼ਿ) ਲਾਗੂ ਿੋਣ 

'ਤ਼ੇ  

b. ਅਿੰਸ਼ਕ ਭ ਗਤਾਿ / ਪਵਿਲਾਾਂ ਿਿੰਦ / ਵਮਆਦ ਤੋਂ ਪਵਿਲਾਾਂ 
ਭ ਗਤਾਿ/ ਕਰਜਾ ਅਗਾਾਂਿ ਮ ਕਤ ਕਰਿ ਦ਼ੇ ਖਰਚ਼ੇ  

1. ਸਵਿ-ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਿਾਵਲਆਾਂ ਦ਼ੇ ਿਾਲ ਜਾਾਂ ਵਿਿਾਾਂ, ਵਿਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ 
ਿਾਵਲਆਾਂ ਨੂੰ ਮਿਜੂਰ ਕੀਤ਼ੇ ਗਏ ਫਲੋਵਿਿੰਗ ਰ਼ੇਿ ਵਮਆਦੀ ਕਰਜਾ:  

• ਕਾਰੋਿਾਰੀ ਉਦ਼ੇਸ਼ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ - NIL  
• ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ 50 ਲੱਖ ਤੱਕ ਦਾ ਕਰਜਾ* – ਕੋਈ ਨਹੀਂ। 
• 50 ਲੱਖ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਕਰਜਾ* – ਬਕਾਇਆ 

ਮੂਲ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ 4%।: 
  
2. ਸੂਖਮ ਅਤੇ ਲਘੂ ਉੱਦਮਾਾਂ (MSEs) ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਲਆਾਂ ਨੂੰ ਸਲਹ-

ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ (ਵਾਲਲਆਾਂ) ਦੇ ਨਾਲ ਜਾਾਂ ਲਬਨਾਾਂ ਫਲੋਲ ਿੰਗ ਰੇ   ਰਮ 
ਲੋਨ ਮਨਜੂਰ ਕੀਤਾ ਲਗਆ: 
• ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਉਦੇਸ਼ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ* – ਕੋਈ ਨਹੀਂ। 
• ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ 50 ਲੱਖ ਤੱਕ ਦਾ ਕਰਜਾ* – ਕੋਈ ਨਹੀਂ। 
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• 50 ਲੱਖ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਕਰਜਾ* – ਬਕਾਇਆ 
ਮੂਲ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ 4%. 

  
3. MSE ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਲਆਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਗੈਰ-ਲਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ 

ਲੈਣ ਵਾਲਲਆਾਂ ਨੂੰ ਫਲੋਲ ਿੰਗ ਰੇ   ਰਮ ਲੋਨ ਮਨਜੂਰ ਕੀਤਾ ਲਗਆ: 
• ਆਪਣ਼ੇ ਸਰੋਤਾਾਂ ਤੋਂ ਿਿੰਦ - Nil  
• ਿੋਰ ਸਰੋਤਾਾਂ ਤੋਂ ਿਿੰਦ - ਿਕਾਇਆ ਮੂਲ ਰਕਮ ਦਾ 2%  

 

4. ਸਵਿਰ ਵਿਆਜ ਦਰ ਗੈਰ-ਵਰਿਾਇਸ਼ੀ 
ਕਰਜ਼ੇ(LAP/LRD/CP/GPL/ਿੌਪ-ਅੁੱਪ) ਵਿਅਕਤੀਗਤ/ਗੈਰ-
ਵਿਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਿਾਵਲਆਾਂ ਨੂੰ ਵਦੁੱਤਾ ਵਗਆ (ਆਪਣ਼ੇ/ਿੋਰ ਸਰੋਤ 
ਤੋਂ ਿਿੰਦ): ਿਕਾਇਆ ਮੂਲ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ 4% ਭ ਗਤਾਿ ਕੀਤਾ ਵਗਆ 

    ਨਵਆਨਖਆ:  
1. ਅਰਧ-ਸਵਿਰ ਕਰਵਜਆਾਂ (ਸ਼ ਰੂਆਤੀ ਅਿਧੀ ਲਈ ਸਵਿਰ ਅਤ਼ੇ ਵਫਰ 

ਫਲੋਵਿਿੰਗ) ਦ਼ੇ ਮਾਮਲ਼ੇ ਵਿੁੱਚ, ਜਿਤ/ਅਿੰਸ਼ ਭ ਗਤਾਿ ਵਿਯਮ ਸਵਿਤੀ ਦ਼ੇ 
ਅਿ ਸਾਰ ਲਾਗੂ ਿੋਣਗ਼ੇ (ਸਵਿਰ/ਫਲੋਵਿਿੰਗ) ਉਸ ਖਾਸ ਵਦਿ ਦ਼ੇ ਕਰਵਜਆਾਂ 
ਦਾ।  

2. "ਆਪਣ਼ੇ ਸਰੋਤ" ਦਾ ਅਰਿ ਿੈ ਿੈਂਕ/HFC/NBFC ਅਤ਼ੇ/ਜਾਾਂ ਵਿੁੱਤੀ ਸਿੰਸਿਾ 
ਤੋਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ ਕੋਈ ਿੋਰ ਸਰੋਤ।  
  

3. "ਸਵਿਰ ਦਰ ਿਾਲਾ ਕਰਜਾ" ਦਾ ਅਰਿ ਿੈ ਇੁੱਕ ਅਵਜਿਾ ਕਰਜਾ ਵਜੁੱਿ਼ੇ ਵਿਆਜ 
ਦਰ ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਇੁੱਕ ਖਾਸ ਵਮਆਦ ਲਈ ਜਾਾਂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਪੂਰੀ ਵਮਆਦ ਲਈ 
ਵਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਿੈ।  

4. "ਕਾਰੋਿਾਰੀ ਉਦ਼ੇਸ਼ ਕਰਜਾ" ਦਾ ਅਰਿ ਿੋਿ਼ੇਗਾ:  
• ਵਕਸ਼ੇ ਿੀ ਜਾਇਦਾਦ/ਿੌਪ ਅੁੱਪ ਲੋਿ ਦ਼ੇ ਵਿਰ ੁੱਧ ਕਰਜਾ ਜ ੋਕਾਰੋਿਾਰੀ 

ਿਰਤੋਂ ਲਈ ਵਲਆ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਕਾਰਜਸ਼ੀਲ ਪੂਿੰਜੀ, ਿਪਾਰਕ 
ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਇਕਜ ੁੱਿਤਾ, ਿਪਾਰਕ ਕਰਵਜਆਾਂ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ, 
ਕਾਰੋਿਾਰ ਦਾ ਵਿਸਿਾਰ, ਿਪਾਰਕ ਸਿੰਪਤੀ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ,  

• ਗੈਰ-ਵਰਿਾਇਸ਼ੀ ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ 
ਖਰੀਦ/ਿਿੀਿੀਕਰਣ/ਵਿਰਮਾਣ/ਵਿਸਤਾਰ ਲਈ ਕਰਜਾ,  

• ਪੁੱਿਾ ਵਕਰਾਇਆ ਛੋਿ।  
5. “ਸੂਖਮ ਅਤੇ ਛੋ ੇ ਉੱਦਮ (MSEs) ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਲਆਾਂ” ਤੋਂ ਭਾਵ 
ਹੋਵੇਗਾ: 
• ਸੂਖਮ ਉੱਦਮ- ਪਲਾਾਂ  ਅਤੇ ਮਸ਼ੀਨਰੀ ਜਾਾਂ ਉਪਕਰਣਾਾਂ ਲਵੱਚ ਲਨਵੇਸ਼ 

₹1 ਕਰੋੜ ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਹੀਂ ਹੈ ਅਤੇ  ਰਨਓਵਰ ₹5 ਕਰੋੜ ਤੋਂ ਵੱਧ 
ਨਹੀਂ ਹੈ; 
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• ਛੋ ੇ ਉੱਦਮ- ਪਲਾਾਂ  ਅਤੇ ਮਸ਼ੀਨਰੀ ਜਾਾਂ ਉਪਕਰਣਾਾਂ ਲਵੱਚ ਲਨਵੇਸ਼ 
₹10 ਕਰੋੜ ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਹੀਂ ਹੈ ਅਤੇ  ਰਨਓਵਰ ₹50 ਕਰੋੜ ਤੋਂ ਵੱਧ 
ਨਹੀਂ ਹੈ; 

* ਇਹ ਬਦਲਾਅ 01 ਜਨਵਰੀ, 2026 ਤੋਂ ਲਾਗੂ ਹਨ। 

c.  ਪਵਿਲਾਾਂ ਿਿੰਦ ਕਰਿ ਦਾ ਵਿਆਿ ਸ਼ ਲਕ  ਪਰਤੀ ਕਰਜਾ ਖਾਤਾ 1,000/- ਰ ਪਏ  

d.  ਅਸਲ ਦਸਤਾਿ਼ੇਜ ਮ ੜ ਪਰਾਪਤੀ ਦ਼ੇ ਖਰਚ਼ੇ   
  

ਪਰਤੀ ਕਰਜਾ ਖਾਤਾ 1,000/- ਰ ਪਏ  

e.  ਦੰਡ ਸ਼਼ੁਲਕ:    

  ਦੇਰ ਨ ਲ ਭ਼ੁਗਤ ਨ ਦੀ ਸਜ   ਮੌ ਦੂ  ਲ ਗੂ ਨਵਆ  ਦਰ ਤੋਂ 12% ਸ ਲ ਨ  ਵੱਧ (ਲ ਗੂ ਕ ਨੂੰਨ ਾਂ ਅਨ਼ੁਸ ਰ 
ਕ਼ੁੱਲ 24% ਸ ਲ ਨ  ਤੋਂ ਵੱਧ ਨ  ਹਵੋੇ ਅਤੇ GST)  
  

  ਨਸਰਲੇਖ ਦਸਤ ਵੇਜ / ਸ਼ੁਰੱਨਖਆ ਸੰਪੂਰਨਤ  ਦਸਤ ਵਜੇ 
/ ਨਗਰਵੀਨ ਮ  / MCA ਨ ਲ ਚ ਰ  ਬਣ ਉਣ  (ਨ ੱਥੇ 
ਵੀ ਲ ਗ ੂ ਹੋਵੇ) ਵਰਗੇ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ   ਰੀ ਕਰਨ ਤੋਂ 
ਬ ਅਦ ਦੇ ਦਸਤ ਵੇਜ ਾਂ ਨੂੰ  ਮ ੍ਾਂ ਨ  ਕਰਵ ਉਣ    ਾਂ  ਮ ੍ਾਂ 
ਕਰਨ ਦੀ ਨਨਰਧ ਨਰਤ ਨਮਤੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ / 
ਪਰਵ ਨਗੀ ਪੱਤਰ ਨਵੱਚ ਪਨਰਭ ਨਸ਼ਤ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਨਯਮ 
ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ, ਪਰਤੀਨਨਧਤ ਵ ਾਂ ਅਤ ੇ ਇਕਰ ਰਨ ਨਮਆਾਂ 
ਦੀ ਪ ਲਣ  ਨ  ਕਰਨ ।  

3000/- ਰ਼ੁਪਏ ਪਰਤੀ ਮਹੀਨ    

  

  ਨ ੱਥੇ ਵੀ ਮੌ ਦੂ  ਆਦੇਸ਼ ਅਵੈਧ / ਅਨਕਨਰਆਸ਼ੀਲ / 
ਬੈਂਕ ਖ ਤ  ਬੰਦ   ਾਂ ਫਰੀਜ ਕੀਤ  ਨਗਆ / 30 ਨਦਨ ਾਂ ਦੀ 
ਨਮਆਦ ਲਈ ਕਈੋ ਹਰੋ ਤਕਨੀਕੀ ਸਮੱਨਸਆ ਹੋਵੇ, 
ਉੱਥੇ ਸੋਨਧਆ ਹੋਇਆ NACH / ECS ਡੈਨਬਟ 
ਆਦੇਸ਼ ਰਨ ਸਟਰੇਸ਼ਨ  ਮ ੍ਾਂ ਨ  ਕਰਵ ਉਣ ।  

ਸ਼ੁਰੱਨਖਅਤ ਕਰਨਜਆਾਂ ਦੇ ਮ ਮਲੇ ਨਵੱਚ 1000/- ਰ਼ੁਪਏ ਪਰਤੀ ਮਹੀਨ   

f.  ਚੈੱਕ ਿਾਊਂਸ ਿੋਣ ਦ਼ੇ ਖਰਚ਼ੇ/NACH ਫ਼ੇਲਹ ਿੋਣ ਦ਼ੇ 
ਖਰਚ਼ੇ/ਿਾਊਂਸ ਖਰਚ਼ੇ  

ਪਰਤੀ ਮੌਕਾ 750/- ਰ ਪਏ  

  
g.  

CERSAI ਖਰਚ਼ੇ  
(ਤ ਸੀਂ ਅਵਜਿ਼ੇ ਸਾਰ਼ੇ ਖਰਵਚਆਾਂ ਲਈ CERSAI ਦੀ 
ਿੈੱਿਸਾਈਿ www.cersai.org.in 'ਤ਼ੇ ਜਾ ਸਕਦ਼ੇ 
ਿੋ)  

i.ਜਦੋਂ ਸਿੂਲਤ ਦੀ ਰਕਮ 5 ਲੁੱਖ ਰ ਪਏ ਜਾਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਘੁੱਿ 50 ਰ ਪਏ ਪਰਤੀ ਕਰਜਾ 
ਿੋਿ਼ੇ. ii. ਜਦੋਂ ਸਿੂਲਤ ਦੀ ਰਕਮ 5 ਲੁੱਖ ਰ ਪਏ ਤੋਂ ਿੁੱਧ ਿੋਿ਼ੇ - ਪਰਤੀ ਕਰਜਾ 100 
ਰ ਪਏ  

h.  ABHFL ਕੋਲ ਰੁੱਖੀ ਗਈ ਵਕਸ਼ੇ ਿੀ ਵਗਰਿੀ ਚੀਜਾਾਂ 
ਦੀਆਾਂ ਕਾਪੀਆਾਂ ਲਈ ਿ਼ੇਿਤੀ  

ਪਰਤੀ ਮੌਕਾ 750/- ਰ ਪਏ  
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i.  ਡ ਪਲੀਕ਼ੇਿ ਖਾਤਾ ਸਿ਼ੇਿਮੈਂਿ/ਮ ੜਭ ਗਤਾਿ ਸਮਾਾਂ-ਸਾਰਣੀ / 
ਵਕਸ਼ੇ ਿੋਰ ਦਸਤਾਿ਼ੇਜ (ਜਮਾਾਂਦਰੂਆਾਂ ਨੂੰ ਛੁੱਡ ਕ਼ੇ) ਲਈ 
ਿ਼ੇਿਤੀ  

ਪਰਤੀ ਕਰਜਾ ਖਾਤਾ 200/- ਰ ਪਏ  

j.  NACH ਆਦ਼ੇਸ਼ ਦ਼ੇ ਆਦਾਿ-ਪਰਦਾਿ ਲਈ ਸ਼ ਲਕ  ਪਰਤੀ ਕਰਜਾ ਖਾਤਾ ਪਰਤੀ ਉਦਾਿਰਣ 750/- ਰ ਪਏ  

k.  ਵਿਊਰੋ ਵਰਪੋਰਿ ਪਰਾਪਤੀ ਫੀਸ  ਖਪਤਕਾਰ ਲਈ ਪਰਤੀ ਉਦਾਿਰਣ 50/- ਰ ਪਏ ਅਤ਼ੇ ਿਪਾਰਕ ਵਿਊਰੋ ਲਈ 500/- 
ਰ ਪਏ।  

l.  ਗਾਿਕ ਦੀ ਿ਼ੇਿਤੀ 'ਤ਼ੇ ਪਵਰਿਰਤਿ ਖਰਚ਼ੇ  1. ਉਸ਼ੇ ਵਿਆਜ ਵਕਸਮ ਦ਼ੇ ਅਿੰਦਰ ਦਰ ਦੀ ਸੋਧ: 0.25% + ਿਕਾਇਆ ਮੂਲ 
ਰਾਸ਼ੀ 'ਤ਼ੇ GST, ਪਰਤੀ ਉਦਾਿਰਣ 7500/- ਰ ਪਏ ਤੁੱਕ ਸੀਮਤ।  

2. ਲੋਿ ਮੂੜ ਵਿਰਧਾਵਰਤ ਕਰਿ ਦ਼ੇ ਸ਼ ਲਕ ਚਾਰਜ (ਯੋਗਤਾ ਵਿਯਮਾਾਂ ਅਿ ਸਾਰ 
EMI/ਿੈਿਰ ਵਿੁੱਚ ਤਿਦੀਲੀ): ਮੂਲ ਿਕਾਇਆ ਦਾ 0.5% ਅਤ਼ੇ ਲਾਗੂ 
GST  

3. ਵਫਕਸਡ ਰ਼ੇਿ ਤੋਂ ਫਲੋਵਿਿੰਗ ਰ਼ੇਿ ਤ਼ੇ ਿਦਲੋ ਅਤ਼ੇ ਇਸਦ਼ੇ ਉਲਿ: ਮੂਲ 
ਿਕਾਇਆ ਦਾ 2% ਅਤ਼ੇ ਲਾਗੂ GST  

m.  NOC ਜਾਰੀ ਕਰਿ ਦ਼ੇ ਖਰਚ਼ੇ  ਪਰਤੀ ਮੌਕਾ 500/- ਰ ਪਏ  

n.  • ਸਿੈਂਪ ਵਡਊਿੀ  
• ਕਾਨੂੰਿੀ ਅਤ਼ੇ ਿੋਰ ਕਾਨੂੰਿੀ ਖਰਚ਼ੇ  
• ਿੀਮਾ ਪਰੀਮੀਅਮ  
• ROC ਿਾਲ ਰਚਿਾ ਚਾਰਜ  

ਅਸਲ ਅਿ ਸਾਰ, ਵਜੁੱਿ਼ੇ ਲਾਗੂ ਿੋਿ਼ੇ  

o.  ਈ-ਸਮਝੌਤ਼ੇ ਦ਼ੇ ਅਮਲ ਦ਼ੇ ਖਰਚ਼ੇ  ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਈ-ਸਮਝੌਤ਼ੇ 'ਤ਼ੇ ਦਸਤਖਤ ਕਰਿ ਿ਼ੇਲ਼ੇ ਦੁੱਵਸਆ ਵਗਆ ਸੀ।  

3.  ਕਰਜੇ ਲਈ ਸ਼ੁਰੱਨਖਆ  

a.  ਕਰਜ਼ੇ ਲਈ ਵਗਰਿੀਿਾਮਾ (ਕਰਜ਼ੇ ਲਈ ਸ ਰੁੱਵਖਆ ਿਜੋਂ 
ਵਗਰਿੀ ਰੁੱਖੀ ਜਾਣ ਿਾਲੀ ਜਾਇਦਾਦ ਦਾ ਿ਼ੇਰਿਾ)  

ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਮਿਜੂਰੀ ਪੁੱਤਰ ਅਤ਼ੇ ਕਰਜਾ ਸਮਝੌਤ਼ੇ ਵਿੁੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਵਗਆ ਿੈ  

b.  ਗਾਰਿੰਿੀ (ਗਾਰਿੰਿਰਾਾਂ ਦ਼ੇ ਿਾਮ)  ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਮਿਜੂਰੀ ਪੁੱਤਰ ਅਤ਼ੇ ਕਰਜਾ ਸਮਝੌਤ਼ੇ ਵਿੁੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਵਗਆ ਿੈ  

c.  ਿੋਰ ਸ ਰੁੱਵਖਆ  
(ਿੋਰ ਪਰਤੀਭੂਤੀਆਾਂ ਦ਼ੇ ਿ਼ੇਰਿ਼ੇ, ਜ਼ੇਕਰ ਕੋਈ ਿਿ)  

ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਮਿਜੂਰੀ ਪੁੱਤਰ ਅਤ਼ੇ ਕਰਜਾ ਸਮਝੌਤ਼ੇ ਵਿੁੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਵਗਆ ਿੈ  

4.    ਇਦ ਦ / ਉਧ ਰ ਲੈਣ ਵ ਨਲਆਾਂ ਦ  ਬੀਮ   

  ਜਾਇਦਾਦ/ਕਰਜਦਾਰਾਾਂ ਲਈ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣ 
ਿਾਲੀਆਾਂ ਿੀਮਾ ਪਾਵਲਸੀ ਦੀਆਾਂ ਜਰੂਰਤਾਾਂ ਅਤ਼ੇ 
ਵਿਸ਼਼ੇਸ਼ਤਾਿਾਾਂ ਦਾ ਿ਼ੇਰਿਾ  

ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਮਿਜੂਰੀ ਪੁੱਤਰ ਅਤ਼ੇ ਕਰਜਾ ਸਮਝੌਤ਼ੇ ਵਿੁੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਵਗਆ ਿੈ।  

5.  ਕਰਜੇ ਦੀ ਵੰਡ ਲਈ ਸ਼ਰਤ ਾਂ  

  ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਿਿੰਡ ਜਾਾਂ ਇਸਦੀ ਵਕਸ਼ੇ ਿੀ ਵਕਸ਼ਤ ਲਈ ਸ਼ਰਤਾਾਂ 
ਵਜਿੇਂ ਵਕ, ਸ ਰੁੱਵਖਆ ਦੀ ਵਸਰਜਣਾ, ਪਰਿਾਵਿਤ ਯੋਜਿਾਿਾਾਂ 
ਜਮਹਾਾਂ ਕਰਿਾਉਣਾ, ਉਸਾਰੀ ਦ਼ੇ ਪੜਾਅ, ਕਾਨੂੰਿੀ 
ਪਰਿਾਿਗੀਆਾਂ  

  
ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਮਿਜੂਰੀ ਪੁੱਤਰ ਅਤ਼ੇ ਕਰਜਾ ਸਮਝੌਤ਼ੇ ਵਿੁੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਵਗਆ ਿੈ  



ABHFL/VER15/OCT/2025 69 
 
 
 

Aditya Birla Housing Finance Limited  |  homefinance.adityabirlacapital.com 

 ਲੜੀ  ਨਵਸਥ ਰ  ਵੇਰਵੇ  

6.  ਕਰਜੇ ਅਤੇ ਨਵਆ  ਦੀ ਮ਼ੁੜ ਅਦ ਇਗੀ  

a.  ਮਿਜੂਰ ਰਕਮ ਅਿ ਸਾਰ EMI ਦੀ ਰਕਮ    
ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਮਿਜੂਰੀ ਪੁੱਤਰ ਅਤ਼ੇ ਕਰਜਾ ਸਮਝੌਤ਼ੇ ਵਿੁੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਵਗਆ ਿੈ।  b.  ਵਕਸ਼ਤਾਾਂ ਦੀ ਕ ੁੱਲ ਵਗਣਤੀ (EMI)  

c.  ਪਰੀ EMI ਦ਼ੇ ਭ ਗਤਾਿ ਦੀ ਆਖਰੀ ਵਮਤੀ  

d.  EMI ਵਿਯਤ ਵਮਤੀ    

e.  ਵਿਆਜ ਦਰ/EMI ਵਿੁੱਚ ਤਿਦੀਲੀਆਾਂ ਦੀ ਪਵਿਲਾਾਂ ਤੋਂ 
ਸਚੂਿਾ ਦ਼ੇਣ ਦੀ ਪਰਵਕਵਰਆ  

• ਵਿਆਜ ਦਰ / EMI ਵਿੁੱਚ ਤਿਦੀਲੀ ਿਾਰ਼ੇ ਸੂਵਚਤ ਕਰਿ ਲਈ ਗਾਿਕਾਾਂ ਦ਼ੇ 
ਡਾਕ ਪਤ਼ੇ 'ਤ਼ੇ SMS/ਡਾਕ/ਪੁੱਤਰ ਭ਼ੇਜ਼ੇ ਜਾਣਗ਼ੇ।  

• ARR ਨੂੰ ABHFL ਦੀ ਿੈੱਿਸਾਈਿ 'ਤ਼ੇ ਿੀ ਅਪਡ਼ੇਿ ਕੀਤਾ ਜਾਿ਼ੇਗਾ।  

7.  ਬਕ ਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਅਪਣ ਈ   ਣ 
ਵ ਲੀ ਸੰਖੇਪ ਪਰਨਕਨਰਆ  

ਅਨ਼ੁਬੰਧ "A" ਵੇਖ ੋ 

8.  ਗ ਹਕ ਦੀ ਸੇਵ   

a.  ਦਫ਼ਤਰ ਵਿਖ਼ੇ ਮ ਲਾਕਾਤ ਦ਼ੇ ਘਿੰਿ਼ੇ  ਸਮਾਾਂ - ਸਿ਼ੇਰ਼ੇ 9.30 ਿਜ਼ੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 6 ਿਜ਼ੇ ਤੁੱਕ ਛ ੁੱਿੀਆਾਂ ਨੂੰ ਛੁੱਡ ਕ਼ੇ - ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਿਰ 
ਪਵਿਲ਼ੇ ਅਤ਼ੇ ਦਜੂ਼ੇ ਸ਼ਿੀਿਾਰ, ਸਾਰ਼ੇ ਐਤਿਾਰ ਅਤ਼ੇ ਜਿਤਕ ਛ ੁੱਿੀਆਾਂ  

b.  ਗਾਿਕ ਸ਼ੇਿਾ ਲਈ ਸਿੰਪਰਕ ਕੀਤ਼ੇ ਜਾਣ ਿਾਲ਼ੇ ਵਿਅਕਤੀ ਦ਼ੇ 
ਿ਼ੇਰਿ਼ੇ  

ਸਿਿੰਧਤ ਖ਼ੇਤਰ ਦਫ਼ਤਰ / ਕਾਰੋਿਾਰੀ ਕੇਂਦਰ / ਮ ੁੱਖ ਗਾਿਕ ਸ਼ੇਿਾ ਦਾ ਇਿੰਚਾਰਜ 
ਅਵਧਕਾਰੀ  

c.  ਇਸ ਲਈ ਸਮਾਾਂ-ਰ਼ੇਖਾ ਸਮ਼ੇਤ ਿ਼ੇਠ ਵਲਵਖਆਾਂ ਨੂੰ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਦੀ ਪਰਵਕਵਰਆ:  

   i.  ਕਰਜਾ ਖਾਤਾ ਵਿਆਿ  ਤ ਸੀਂ http://bit.ly/ONEIDlogin ਵਲਿੰਕ 'ਤ਼ੇ ਆਪਣ਼ੇ ਗਾਿਕ ਪੋਰਿਲ ਵਿੁੱਚ 
ਲੌਗਇਿ ਕਰਕ਼ੇ ਖਾਤ਼ੇ ਦੀ ਸਿ਼ੇਿਮੈਂਿ, ਮ ੜ-ਭ ਗਤਾਿ ਸਮਾਾਂ-ਸਾਰਣੀ ਿਰਗ਼ੇ 
ਦਸਤਾਿ਼ੇਜ ਡਾਊਿਲੋਡ ਕਰ ਸਕਦ਼ੇ ਿੋ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਤ ਸੀਂ 8828800032 
'ਤ਼ੇ "Hi" ਭ਼ੇਜ ਕ਼ੇ ਜਾਾਂ ਗਾਿਕ ਸ਼ੇਿਾ ਿੈਲਪਲਾਈਿ ਿਾਲ ਸਿੰਪਰਕ ਕਰਕ਼ੇ 
whatsapp ਰਾਿੀਂ ਆਪਣ਼ੇ ਲੋਿ ਖਾਤ਼ੇ ਦ਼ੇ ਸਿ਼ੇਿਮੈਂਿ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦ਼ੇ ਿੋ।  

  ii.  ਕਰਜ਼ੇ ਦ਼ੇ ਿਿੰਦ ਿੋਣ/ਿਰਾਾਂਸਫਰ 'ਤ਼ੇ ਅਸਲ ਦਸਤਾਿ਼ੇਜਾਾਂ 
ਦੀ ਿਾਪਸੀ  

ਕਰਜਾ ਖਾਤ਼ੇ ਦੀ ਪੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ / ਵਿਪਿਾਰਾ ਿੋਣ ਦ਼ੇ 30 ਵਦਿਾਾਂ ਦ਼ੇ ਅਿੰਦਰ। ਿੋਮ 
ਿਰਾਾਂਚ ਤੋਂ ਇਕੁੱਠਾ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਿੈ। .  

9.  ਨਸ਼ਕ ਇਤ ਨਨਵ ਰਣ  ਨਨਰਪਖੱ ਅਨਭਆਸ ਕੋਡ ਦ  ਨਹੱਸ । (ਅੰਸ਼ ਲਈ ਅਨ਼ੁਲੱਗ "B" ਵੇਖ)ੋ  
 
ਨਿਪ  ਨਧਆਨ ਨਦਓ:  

a. ਇਸ ਸਭ ਤੋਂ ਮਿੁੱਤਿਪੂਰਿ ਵਿਯਮ ਅਤ਼ੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ("MITC") ਨੂੰ ਲੋਿ ਸਮਝੌਤ਼ੇ, ਪਰਿਾਿਗੀ ਪੁੱਤਰ, ਿਿੰਡ ਪੁੱਤਰ ਅਤ਼ੇ ਲੋਿ ਸਮਝੌਤ਼ੇ ("ਲੋਿ 
ਦਸਤਾਿ਼ੇਜ") ਦ਼ੇ ਵਿੁੱਸ਼ੇ ਿਜੋਂ ਲਾਗੂ ਕੀਤ਼ੇ ਗਏ ਿੋਰ ਦਸਤਾਿ਼ੇਜਾਾਂ ਵਿੁੱਚ ਦੁੱਸ਼ੇ ਗਏ ਵਿਯਮਾਾਂ ਅਤ਼ੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦ਼ੇ ਿਾਲ ਜੋੜ ਕ਼ੇ ਪਵੜਹਆ ਜਾਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ।  

b. ABHFL ਨੂੰ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ਼ੇ ABHFL ਸਿੰਦਰਭ ਦਰਾਾਂ ("ARR") ਨੂੰ ਸੋਧਣ ਦਾ ਅਵਧਕਾਰ ਿੈ ਅਤ਼ੇ ਇਸ ਅਿ ਸਾਰ, ਲਾਗੂ ਵਿਆਜ ਦਰ ਨੂੰ ਸੋਵਧਆ 
ਜਾਿ਼ੇਗਾ ਅਤ਼ੇ ਇਸਦਾ ਪਰਭਾਿ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਵਮਆਦ ਜਾਾਂ EMI 'ਤ਼ੇ ਵਦੁੱਤਾ ਜਾਿ਼ੇਗਾ ਵਜਿੇਂ ਿੀ ਮਾਮਲਾ ਿੋਿ਼ੇ। ਵਕਰਪਾ ਕਰਕ਼ੇ ਵਿਆਜ ਦਰਾਾਂ, ਪਰਵਕਵਰਆ 
ਦ਼ੇ ਅਤ਼ੇ ਿੋਰ ਖਰਵਚਆਾਂ, ਸੈਗਮੈਂਿ ਿਾਰ ARRs ਦ਼ੇ ਵਿਰਧਾਰਿ ਲਈ ਿੀਤੀ ਿ਼ੇਖੋ ਜੋ ABHFL ਦੀ ਿੈੱਿਸਾਈਿ 'ਤ਼ੇ ਉਪਲਿਧ ਿੈ।  

c. ਅਰਧ-ਸਵਿਰ ਕਰਵਜਆਾਂ ਦ਼ੇ ਮਾਮਲ਼ੇ ਵਿੁੱਚ, ਸਵਿਰ ਦਰ ਦੀ ਵਮਆਦ ਪੂਰੀ ਿੋਣ ਤੋਂ ਿਾਅਦ, ਕਰਵਜਆਾਂ ਨੂੰ ਫਲੋਵਿਿੰਗ ਦਰ ਦ਼ੇ ਆਧਾਰ 'ਤ਼ੇ ਿਦਲ ਵਦੁੱਤਾ 
ਜਾਿ਼ੇਗਾ ਅਤ਼ੇ ਉਸ ਸਮੇਂ ਪਰਚਵਲਤ ARR ਿਾਲ ਜੋਵੜਆ ਜਾਿ਼ੇਗਾ। 
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ਅਨ਼ੁਬੰਧ “A”:  

ਵੱਧ ਬਕ ਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਅਪਣ ਈ   ਣ ਵ ਲੀ ਸੰਖੇਪ ਪਰਨਕਨਰਆ  

1. ਜ਼ੇਕਰ ਇੁੱਕ ਜਾਾਂ ਿੁੱਧ ਵਡਫਾਲਿ ਘਿਿਾਿਾਾਂ ਿਾਪਰੀਆਾਂ ਿਿ, ਤਾਾਂ, ਵਰਣਦਾਤਾ, ਕਰਜਦਾਰ ਨੂੰ ਇੁੱਕ ਵਲਖਤੀ ਿੋਵਿਸ ਦ ਆਰਾ, ਮੂਲਧਿ ਅਤ਼ੇ ਸਾਰ਼ੇ ਇਕੁੱਠ਼ੇ  
ਿੋਏ ਵਿਆਜ ਅਤ਼ੇ ਕਰਜ਼ੇ 'ਤ਼ੇ ਖਰਵਚਆਾਂ ਦਾ ਐਲਾਿ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ ਜੋ ਕਰਜਦਾਰ ਦ ਆਰਾ ਸਮਝੌਤ਼ੇ ਅਤ਼ੇ/ਜਾਾਂ ਵਕਸ਼ੇ ਿੋਰ ਸਮਝੌਤ਼ੇ, ਕਰਜਦਾਰ ਅਤ਼ੇ 
ਵਰਣਦਾਤਾ ਵਿਚਕਾਰ ਮੌਜਦੂ ਦਸਤਾਿ਼ੇਜਾਾਂ ਦ਼ੇ ਅਧੀਿ ਜਾਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦ਼ੇ ਤਵਿਤ ਭ ਗਤਾਿਯੋਗ ਿੋ ਸਕਦ਼ੇ ਿਿ, ਿਾਲ ਿੀ ਿੋਰ ਸਾਰ਼ੇ ਖਰਵਚਆਾਂ ਅਤ਼ੇ ਿਕਾਏ ਦਾ 
ਐਲਾਿ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ ਅਤ਼ੇ ਅਵਜਿ਼ੇ ਐਲਾਿ 'ਤ਼ੇ ਇਿ ਤ ਰਿੰਤ ਿਕਾਇਆ ਅਤ਼ੇ ਭ ਗਤਾਿਯੋਗ ਿੋ ਜਾਣਗ਼ੇ ਅਤ਼ੇ ਕਰਜ਼ੇ ਅਤ਼ੇ ਵਕਸ਼ੇ ਿੀ ਿੋਰ ਕਰਵਜਆਾਂ ਦ਼ੇ 
ਸਿੰਿਿੰਧ ਵਿੁੱਚ ਸ ਰੁੱਵਖਆ ਲਾਗੂ ਿੋਣ ਯੋਗ ਿੋ ਜਾਿ਼ੇਗੀ, ਭਾਿੇਂ ਸਮਝੌਤ਼ੇ ਜਾਾਂ ਵਕਸ਼ੇ ਿੋਰ ਸਮਝੌਤ਼ੇ/ਜਾਾਂ ਦਸਤਾਿ਼ੇਜਾਾਂ ਵਿੁੱਚ ਕ ਝ ਿੀ ਉਲਿ ਿੋਿ਼ੇ। ਵਕਸ਼ੇ ਿੀ ਵਡਫਾਲਿ 
ਦੀ ਘਿਿਾ ਿਾਪਰਿ 'ਤ਼ੇ, ਕਰਜਾਦਾਤਾ ਨੂੰ ਿੋਰ ਸਾਰ਼ੇ ਖਰਵਚਆਾਂ ਅਤ਼ੇ ਵਿਆਜ ਸਮ਼ੇਤ ਸਾਰੀ ਿਕਾਇਆ ਕਰਜਾ ਰਕਮ ਿਾਪਸ ਲੈਣ ਦਾ ਅਵਧਕਾਰ ਿੋਿ਼ੇਗਾ 
ਅਤ਼ੇ ਕਰਜਾਦਾਤਾ, ਸਵਿ-ਕਰਜਾਦਾਤਾ, ਗਾਰਿੰਿਰ ਵਿਿਾਾਂ ਵਕਸ਼ੇ ਇਤਰਾਜ ਜਾਾਂ ਵਿਰੋਧ ਦ਼ੇ ਅਵਜਿੀ ਕਰਜਾ ਰਕਮ ਤ ਰਿੰਤ ਿਾਪਸ ਕਰਿ ਲਈ ਵਜਿੰਮ਼ੇਿਾਰ ਿੋਣਗ਼ੇ।  

2. ਜ਼ੇਕਰ ਕੋਈ ਵਡਫਾਲਿ ਦੀ ਘਿਿਾ ਜਾਾਂ ਕੋਈ ਿੀ ਘਿਿਾ, ਜੋ ਿੋਵਿਸ ਜਾਾਂ ਸਮਾਾਂ ਿੀਤਣ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਜਾਾਂ ਦੋਿਾਾਂ ਤੋਂ ਿਾਅਦ, ਵਡਫਾਲਿ ਦੀ ਘਿਿਾ ਿਣਦੀ ਿੈ, 
ਤਾਾਂ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਿਾਲ਼ੇ ਨੂੰ ਤ ਰਿੰਤ ਵਰਣਦਾਤਾ ਨੂੰ ਵਲਖਤੀ ਰੂਪ ਵਿੁੱਚ ਇਸ ਦਾ ਿੋਵਿਸ ਦ਼ੇਣਾ ਪਿ਼ੇਗਾ ਵਜਸ ਵਿੁੱਚ ਅਵਜਿੀ ਵਡਫਾਲਿ ਦੀ ਘਿਿਾ, ਜਾਾਂ ਅਵਜਿੀ 
ਘਿਿਾ ਦਾ ਵਜਕਰ ਿੋਿ਼ੇਗਾ।  

3. ਵਡਫਾਲਿ ਿੋਣ ਦੀ ਸਵਿਤੀ ਵਿੁੱਚ, ਵਰਣਦਾਤਾ ਵਕਸ਼ੇ ਿੀ ਵਿਅਕਤੀ ਜਾਾਂ ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਿਾਲ, ਵਜਸ ਤਰਹਾਾਂ ਉਿ ਢ ਕਿਾਾਂ ਸਮਝ਼ੇ, ਸਿੰਚਾਰ ਕਰਿ ਦਾ ਿੁੱਕਦਾਰ 
ਿੋਿ਼ੇਗਾ, ਵਜਸ ਵਿੁੱਚ ਵਡਫਾਲਿ ਰਕਮਾਾਂ ਦੀ ਿਸੂਲੀ ਵਿੁੱਚ ਅਵਜਿ਼ੇ ਵਿਅਕਤੀ ਜਾਾਂ ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਦੀ ਸਿਾਇਤਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਦ਼ੇ ਉਦ਼ੇਸ਼ ਿਾਲ, ਕਰਜਦਾਰ 
ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਅਤ਼ੇ/ਜਾਾਂ ਕਿੰਮ ਿਾਲੀ ਿਾਾਂ ਦਾ ਦੌਰਾ ਕਰਿਾ ਸ਼ਾਮਲ ਿੈ ਪਰ ਇਸ ਤੁੱਕ ਸੀਵਮਤ ਿਿੀਂ ਿੈ।  

4. ਕਰਜਾਦਾਤਾ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਿਾਲ਼ੇ ਅਤ਼ੇ ਕਰਜਾ ਦ਼ੇਣ ਿਾਲ਼ੇ ਵਿਚਕਾਰ ਕੀਤ਼ੇ ਗਏ ਕਰਜਾ ਸਮਝੌਤ਼ੇ ਅਤ਼ੇ ਿੋਰ ਸਿਿੰਧਤ ਦਸਤਾਿ਼ੇਜਾਾਂ ਵਿੁੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਿ ਸਾਰ 
ਆਪਣ਼ੇ ਸਾਰ਼ੇ ਅਵਧਕਾਰਾਾਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਿ ਦਾ ਿੁੱਕਦਾਰ ਿੋਿ਼ੇਗਾ।  

ਮੌਰਗ਼ੇਜ/ਪਰਤੀਭੂਤੀਆਾਂ ਨੂੰ ਲਾਗੂ ਕਰਿ ਦੀ ਵਰਕਿਰੀ ਪਰਵਕਵਰਆ, ਵਜਸ ਵਿੁੱਚ ਵਿੁੱਤੀ ਸਿੰਪਤੀਆਾਂ ਦੀ ਸ ਰੁੱਵਖਆ ਅਤ਼ੇ ਪ ਿਰ ਵਿਰਮਾਣ ਅਤ਼ੇ ਸ ਰੁੱਵਖਆ ਵਿਆਜ ਨੂੰ 
ਲਾਗੂ ਕਰਿ ਐਕਿ, 2002 (SARFAESI ਐਕਿ) ਜਾਾਂ ਵਕਸ਼ੇ ਿੋਰ ਕਾਨੂੰਿ ਦ਼ੇ ਅਧੀਿ ਵਿਰਧਾਰਤ ਪਰਵਕਵਰਆ ਦ਼ੇ ਅਿ ਸਾਰ ਵਗਰਿੀ ਰੁੱਖੀ ਗਈ ਜਾਇਦਾਦ 
ਦਾ ਕਿਜਾ ਲੈਣਾ ਅਤ਼ੇ ਵਿਕਰੀ ਕਰਿਾ ਸ਼ਾਮਲ ਿੈ ਪਰ ਇਿਿਾਾਂ ਤੁੱਕ ਸੀਵਮਤ ਿਿੀਂ ਿੈ, ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਾਂ ਸਿਿੰਧਤ ਕਾਨੂੰਿ ਦ਼ੇ ਅਧੀਿ ਵਿਰਧਾਰਤ ਵਿਰਦ਼ੇਸ਼ਾਾਂ ਦ਼ੇ ਅਧੀਿ 
ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਿੈ। ਿਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਿਸੂਲੀ ਲਈ ਢ ਕਿੇਂ ਕਾਨੂੰਿੀ ਕਦਮ ਚ ੁੱਕਣ ਤੋਂ ਪਵਿਲਾਾਂ ਗਾਿਕਾਾਂ ਨੂੰ ਿੈਗੋਸ਼ੀਏਿਲ ਇਿੰਸਿਰੂਮੈਂਿਸ ਐਕਿ, ਵਸਿਲ 
ਸੂਿ, ਸਰਫ਼ੇਸੀ ਐਕਿ ਆਵਦ ਿਰਗ਼ੇ ਿੁੱਖ-ਿੁੱਖ ਕਾਨੂੰਿੀ ਸਾਧਿਾਾਂ ਰਾਿੀਂ ਸਚੂਿਾਿਾਾਂ / ਯਾਦ-ਦਿਾਿੀਆਾਂ / ਿੋਵਿਸ ਵਦੁੱਤ਼ੇ ਜਾਾਂਦ਼ੇ ਿਿ।  

  
ਅਨ਼ੁਬੰਧ “B”: 

ਨਸ਼ਕ ਇਤ ਨਨਵ ਰਣ ਨਵਧੀ:  

ਮੌਜਦੂਾ ਮ ਕਾਿਲ਼ੇ ਿਾਲ਼ੇ ਵਦਰਸ਼ਿੀਕੋਣ ਵਿੁੱਚ, ਵਿਕਾਊ ਕਾਰੋਿਾਰੀ ਮਾਡਲ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂ ਿਧੀਆ ਗਾਿਕ ਸ਼ੇਿਾ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿਾ ਿਿ ਤ ਮਿੁੱਤਿਪੂਰਿ ਿੈ। ਗਾਿਕਾਾਂ 
ਦੀਆਾਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਵਕਸ਼ੇ ਿੀ ਕਾਰਪੋਰ਼ੇਿ ਇਕਾਈ ਦ਼ੇ ਕਾਰੋਿਾਰੀ ਜੀਿਿ ਦਾ ਇੁੱਕ ਅਵਿੁੱ ਖੜਿਾਾਂ ਅਿੰਗ ਿ ਿੰਦੀਆਾਂ ਿਿ।  

ABHFL ਵਿਖ਼ੇ, ਗਾਿਕ ਸ਼ੇਿਾ ਅਤ਼ੇ ਗਾਿਕ ਸਿੰਤ ਸ਼ਿੀ ਸਾਡਾ ਮ ੁੱਖ ਉਦ਼ੇਸ਼ ਿੈ। ਸਾਡਾ ਮਿੰਿਣਾ ਿੈ ਵਕ ਤ ਰਿੰਤ ਅਤ਼ੇ ਕ ਸ਼ਲ ਸ਼ੇਿਾ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿਾ ਿਾ ਵਸਰਫ਼ ਗਾਿਕ 
ਪਰਾਪਤੀ ਲਈ ਜਰੂਰੀ ਿੈ, ਸਗੋਂ ਮੌਜਦੂਾ ਗਾਿਕਾਾਂ ਿਾਲ ਲਿੰਿ਼ੇ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਚੁੱਲ ਰਿੀ ਭਾਈਿਾਲੀ ਨੂੰ ਿਣਾਈ ਰੁੱਖਣ ਅਤ਼ੇ ਰੁੱਖਣ ਲਈ ਿੀ ਜਰੂਰੀ ਿੈ। ABHFL ਿ਼ੇ  
ਿਿ ਤ ਸਾਰੀਆਾਂ ਪਵਿਲਕਦਮੀਆਾਂ ਸ਼ ਰੂ ਕੀਤੀਆਾਂ ਿਿ ਜ ੋਗਾਿਕ ਅਿ ਭਿ 'ਤ਼ੇ ਕੇਂਵਦਰਤ ਿਿ ਅਤ਼ੇ ਇੁੱਕ ਕ ਸ਼ਲ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਿਿਾਰਣ ਵਿਧੀ ਿੈ ਤਾਾਂ ਜ ੋਗਾਿਕ ਨੂੰ 
ਸਭ ਤੋਂ ਿਧੀਆ ਅਿ ਭਿ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕ਼ੇ।  

  
ABHFL ਦ਼ੇ ਵਿਿਾਰਣ ਵਿਧੀ ਨੂੰ ਿੋਰ ਮਜਿੂਤ ਿਣਾਉਣ ਲਈ, ਅਸੀਂ ਕਿੰਪਿੀ ਦ਼ੇ ਅਿੰਦਰ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦ਼ੇ ਿੁੱਲ ਲਈ ਪਾਲਣਾ ਨੂੰ ਯਕੀਿੀ ਿਣਾਿਾਾਂਗ਼ੇ। ਵਸ਼ਕਾਇਤ 
ਵਿਧੀ ਕਿੰਪਿੀ ਦ ਆਰਾ ਲਗਾਈ ਗਈ ਵਕਸ਼ੇ ਿੀ ਿਾਿਰੀ ਏਜਿੰਸੀ / ਭਾਈਿਾਲ ਦ ਆਰਾ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਸ਼ੇਿਾਿਾਾਂ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਿੋਣ ਿਾਲ਼ੇ ਮ ੁੱਵਦਆਾਂ ਿਾਲ 
ਿਵਜੁੱਠ਼ੇਗੀ।  
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ABHFL ਿੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਦੀ ਿਿੰਡ ਲਈ ਇੁੱਕ ਕਾਰਪੋਰ਼ੇਿ ਏਜਿੰਿ (ਸਿੰਯ ਕਤ) ਦ਼ੇ ਤੌਰ 'ਤ਼ੇ ਭਾਰਤੀ ਿੀਮਾ ਰੈਗੂਲ਼ੇਿਰੀ ਅਤ਼ੇ ਵਿਕਾਸ ਅਿਾਰਿੀ ("IRDAI") 
ਿਾਲ ਰਵਜਸਿਰਡ ਿੈ। ਇਸ ਅਿ ਸਾਰ, ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਿਿਾਰਣ ਚੈਿਲ ABHFL ਦ ਆਰਾ ਇੁੱਕ ਲਾਇਸਿੰਸਸ਼ ਦਾ ਕਾਰਪੋਰ਼ੇਿ ਏਜਿੰਿ ਿਜੋਂ ਕੀਤ਼ੇ ਗਏ ਿੀਮਾ ਿਿੰਡ 
ਿਾਲ ਸਿਿੰਧਤ ਮ ੁੱਵਦਆਾਂ ਨੂੰ ਿੁੱਲ ਕਰਿ ਲਈ ਿੀ ਉਪਲਿਧ ਿੋਣਗ਼ੇ।  

4.6. 1   ਗ ਹਕ ਾਂ ਦੇ ਸਵ ਲ ਾਂ/ਬੇਨਤੀਆਾਂ/ਨਸ਼ਕ ਇਤ ਾਂ ਨੂੰ ਸੰਭ ਲਣ ਲਈ ਨਵਧੀ   

ਪੱਧਰ 1:  
ਗਾਿਕਾਾਂ ਕੋਲ ਸਾਡੀਆਾਂ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਸ਼ੇਿਾਿਾਾਂ ਿਾਲ ਸਿਿੰਧਤ ਵਕਸ਼ੇ ਿੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਨੂੰ ਉਠਾਉਣ ਲਈ ਿ਼ੇਠਾਾਂ ਵਦੁੱਤ਼ੇ ਚੈਿਲ ਿਿ ਜਾਾਂ ਉਿ ABHFL 
ਜਾਾਂ ਇਸਦ਼ੇ ਪਰਤੀਵਿਧੀਆਾਂ ਦ ਆਰਾ ਵਕਸ਼ੇ ਿੀ ਅਣਉਵਚਤ ਦ ਰਵਿਿਿਾਰ ਦੀ ਵਰਪੋਰਿ ਕਰਿਾ ਚਾਿ ਿੰਦ਼ੇ ਿਿ।  

• ਸਾਡੀ ਗਾਿਕ ਸ਼ੇਿਾ ਿੈਲਪਲਾਈਿ ਨੂੰ 1800-270-7000 'ਤ਼ੇ ਕਾਲ ਕਰੋ (ਸਿ਼ੇਰ਼ੇ 9 ਿਜ਼ੇ ਤੋਂ ਰਾਤ 9:00 ਿਜ਼ੇ ਤੁੱਕ। ਸੋਮਿਾਰ ਤੋਂ ਐਤਿਾਰ)  
• ਸਾਨੂੰ care.housingfinance@adityabirlacapital.com 'ਤ਼ੇ ਈਮ਼ੇਲ ਕਰੋ। • ਸਾਨੂੰ ਿ਼ੇਠਾਾਂ ਵਦੁੱਤ਼ੇ ਪਤ਼ੇ 'ਤ਼ੇ ਵਲਖੋ:  

ਆਵਦਵਤਆ ਵਿਰਲਾ ਿਾਊਵਸਿੰਗ ਫਾਈਿੈਂਸ ਵਲਮਵਿਡ - ਗਾਿਕ ਸ਼ੇਿਾ ਸੈੱਲ  
R Tech Park, 15th Floor, Nirlon Complex, Off Western Express Highway, 
Goregaon East, Mumbai- 400 063  

• ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਗਾਿਕ ਿਜਦੀਕੀ ABHFL ਸ਼ਾਖਾਿਾਾਂ (ਸਮਾਾਂ - ਸਿ਼ੇਰ਼ੇ 9.30 ਿਜ਼ੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 6 ਿਜ਼ੇ ਤੁੱਕ) ਛ ੁੱਿੀਆਾਂ ਿਾਲ਼ੇ ਵਦਿ - ਭਾਿ ਿਰ ਪਵਿਲ਼ੇ ਅਤ਼ੇ 
ਦੂਜ਼ੇ ਸ਼ਿੀਿਾਰ, ਸਾਰ਼ੇ ਐਤਿਾਰ ਅਤ਼ੇ ਜਿਤਕ ਛ ੁੱਿੀਆਾਂ ਿਾਲ਼ੇ ਵਦਿ ਿੀ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ।  

  

ਪੱਧਰ 2:  
ਜ਼ੇਕਰ ਵਕਸ਼ੇ ਗਾਿਕ ਤੋਂ ਵਲਖਤੀ ਰੂਪ ਵਿੁੱਚ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਿ ਿੰਦੀ ਿੈ, ਤਾਾਂ ABHFL ਇੁੱਕ ਿਫ਼ਤ਼ੇ ਦ਼ੇ ਅਿੰਦਰ-ਅਿੰਦਰ ਸਿੀਕਾਰ ਕਰਿ/ਜਿਾਿ ਦ਼ੇਣ ਦੀ ਕੋਵਸ਼ਸ਼ 
ਕਰ਼ੇਗਾ। ਰਸੀਦ ਵਿੁੱਚ ਉਸ ਅਵਧਕਾਰੀ ਦਾ ਿਾਮ ਅਤ਼ੇ ਅਿ ਦਾ ਿੋਿ਼ੇਗਾ ਜੋ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਿਾਲ ਿਵਜੁੱਠਣਗ਼ੇ। ਜ਼ੇਕਰ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ABHFL ਗਾਿਕ ਸ਼ੇਿਾ ਿੈਲਪਲਾਈਿ 
'ਤ਼ੇ ਫੋ਼ਿ ਰਾਿੀਂ ਭ਼ੇਜੀ ਜਾਾਂਦੀ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਗਾਿਕ ਨੂੰ ਇੁੱਕ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਿਿੰ ਿਰ ਵਦੁੱਤਾ ਜਾਿ਼ੇਗਾ। ਜ਼ੇਕਰ ਉਪਰੋਕਤ ਚੈਿਲਾਾਂ ਦ ਆਰਾ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਿੁੱਲ ਤਸੁੱਲੀਿਖਸ਼ 
ਿਿੀਂ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਗਾਿਕ ਇਿਿਾਾਂ ਨੂੰ ਵਲਖ ਸਕਦਾ ਿੈ:  

   
ਮ ਖੀ - ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਿਿਾਰਣ ਸੈੱਲ:   
grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com  
ਅਸੀਂ 5 ਕਿੰਮਕਾਜੀ ਵਦਿਾਾਂ ਦ਼ੇ ਅਿੰਦਰ ਜਿਾਿ ਦ਼ੇਣ ਦਾ ਭਰੋਸਾ ਵਦਿੰਦ਼ੇ ਿਾਾਂ।  

 
ਪੱਧਰ 3:  
ਜ਼ੇਕਰ ਉੱਪਰਲ਼ੇ ਪੁੱਧਰ 2 ਦ ਆਰਾ ਵਦੁੱਤਾ ਵਗਆ ਿੁੱਲ ਅਜ਼ੇ ਿੀ ਤਸੁੱਲੀਿਖਸ਼ ਿਿੀਂ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਗਾਿਕ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਿਿਾਰਣ ਅਵਧਕਾਰੀ ਨੂੰ ਵਲਖ ਸਕਦਾ ਿੈ। ਵਸ਼ਕਾਇਤ 
ਵਿਿਾਰਣ ਅਵਧਕਾਰੀ ("GRO") ਜੋ ਵਕ ਵਪਰਿੰਸੀਪਲ ਿੋਡਲ ਅਵਧਕਾਰੀ ("PNO") ਿੀ ਿੈ, ਦਾ ਿਾਮ ਅਤ਼ੇ ਸਿੰਪਰਕ ਿ਼ੇਰਿ਼ੇ ਿ਼ੇਠ ਵਲਖ਼ੇ ਅਿ ਸਾਰ ਿਿ:  

Ms. Smita Nadkarni  
ਿੈਲੀਫੋ਼ਿ ਿਿੰ .: 08045860159  
ਈਮ਼ੇਲ ਆਈਡੀ: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com  

  
ਪੱਧਰ 4:  
ਜ਼ੇਕਰ ਗਾਿਕ ਵਫਰ ਿੀ ਸਿੰਤ ਸ਼ਿ ਿਿੀਂ ਿ ਿੰਦਾ ਜਾਾਂ ਇੁੱਕ ਮਿੀਿ਼ੇ  ਦੀ ਵਮਆਦ ਦ਼ੇ ਅਿੰਦਰ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਵਿਪਿਾਰਾ ਿਿੀਂ ਿ ਿੰਦਾ, ਤਾਾਂ ਗਾਿਕ ਿਾਊਵਸਿੰਗ ਫਾਈਿੈਂਸ 
ਕਿੰਪਿੀਆਾਂ - ਿੈਸ਼ਿਲ ਿਾਊਵਸਿੰਗ ਿੈਂਕ ਦ਼ੇ ਸ ਪਰਿਾਈਜਰੀ ਅਿਾਰਿੀ ਨੂੰ ਡਾਕ ਰਾਿੀਂ, ਿ਼ੇਠਾਾਂ ਵਦੁੱਤ਼ੇ ਵਲਿੰਕ 'ਤ਼ੇ ਉਪਲਿਧ ਵਿਰਧਾਰਤ ਫਾਰਮੈਿ ਵਿੁੱਚ, ਿ਼ੇਠਾਾਂ ਵਦੁੱਤ਼ੇ ਪਤ਼ੇ 
'ਤ਼ੇ ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ: https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx  
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ਨੈਸ਼ਨਲ ਹ ਊਨਸੰਗ ਬੈਂਕ  
ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਿਿਾਰਣ ਸੈੱਲ  
ਵਿਗਰਾਿੀ ਵਿਭਾਗ  
National Housing Bank, 4th Floor, Core-5A, India Habitat Centre, Lodhi Road, 
New Delhi - 110 003.  

  
ਗਾਿਕ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਿਿਾਰਣ ਪਰਣਾਲੀ ਦ਼ੇ ਮ ਖੀ https://www.nhb.org.in/der 'ਤ਼ੇ ਿੀ ਜਾ ਸਕਦ਼ੇ ਿਿ, ਵਜੁੱਿ਼ੇ ਉਿ ਭੌਵਤਕ ਮੋਡ ਅਤ਼ੇ ਔਿਲਾਈਿ 
ਮੋਡ (GRIDS))/  https://grids.nhbonline.org.in ਵਿੁੱਚ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਿਾ ਸਕਦ਼ੇ ਿਿ।  

  
4.6.2 ਖ਼ੁਲ ਸ   

ABHFL ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ਼ੇ ਵਿਿੈਕਾਰ ਨੂੰ ਵਿਿਾਾਂ ਵਕਸ਼ੇ ਿੋਵਿਸ ਦ਼ੇ ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਜਾਾਂ ਵਕਸ਼ੇ ਿੀ ਅਿਾਰਿੀ ਦ ਆਰਾ ਪਰਿਾਵਿਤ ਵਕਸ਼ੇ ਿੀ ਕੈ੍ਰਵਡਿ ਵਿਊਰੋ (ਮੌਜਦੂਾ ਜਾਾਂ 
ਭਵਿੁੱਖ) ਨੂੰ ਕਰਜ਼ੇ ਿਾਲ ਸਿਿੰਧਤ ਕੋਈ ਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਗਿ ਕਰਿ ਲਈ ਅਵਧਕਾਰਤ ਿੈ। ABHFL ਨੂੰ ਕੈ੍ਰਵਡਿ ਇਿਫਰਮ਼ੇਸ਼ਿ ਵਿਊਰੋ ਿਾਲ ਪ ੁੱਛਵਗੁੱਛ ਕਰਿ 
ਅਤ਼ੇ ਵਿਿੈਕਾਰਾਾਂ ਦੀ ਕੈ੍ਰਵਡਿ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਰਪੋਰਿ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਦਾ ਅਵਧਕਾਰ ਿੀ ਿੈ। ਉੱਪਰ ਦੁੱਸ਼ੇ ਗਏ ਸਭ ਤੋਂ ਮਿੁੱਤਿਪੂਰਿ ਵਿਯਮ ਅਤ਼ੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਸਾਡ਼ੇ ਲੋਿ 
ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਦ਼ੇ ਵਿਯਮਾਾਂ ਅਤ਼ੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਇੁੱਕ ਸਿੰਕ਼ੇਤਕ ਸਚੂੀ ਿਿ। ਇਿਿਾਾਂ ਵਿਯਮਾਾਂ ਅਤ਼ੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦਾ ਿਰਣਿ ਸਿੰਿਿੰਵਧਤ ਕਰਜਾ ਸਮਝੌਵਤਆਾਂ ਵਿੁੱਚ ਸਿੰਿਿੰਵਧਤ 
ਭਾਗਾਾਂ/ਸ਼ਵਡਊਲਾਾਂ ਦ਼ੇ ਤਵਿਤ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਿੈ ਅਤ਼ੇ ਇਸ ਲਈ ਇਿਿਾਾਂ ਨੂੰ ਕਰਜਾ ਸਮਝੌਤ਼ੇ ਅਤ਼ੇ/ਜਾਾਂ ਪਰਿਾਿਗੀ ਪੁੱਤਰ ਵਿੁੱਚ ਦੁੱਸ਼ੇ ਗਏ ਵਿਯਮਾਾਂ ਦ਼ੇ ਿਾਲ ਜੋੜ ਕ਼ੇ 
ਪਵੜਹਆ ਜਾਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ।  

ਇਸ ਦ ਆਰਾ ਇਿ ਸਵਿਮਤੀ ਵਦੁੱਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਿੈ ਵਕ ਕਰਜ਼ੇ ਦ਼ੇ ਿ਼ੇਰਿ਼ੇ ਅਤ਼ੇ ਵਿਯਮਾਾਂ ਅਤ਼ੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਲਈ, ਵਧਰਾਾਂ ਇੁੱਿ਼ੇ ਕਰਜ਼ੇ ਅਤ਼ੇ ਲਾਗੂ ਕੀਤ਼ੇ ਗਏ / ਲਾਗੂ ਕੀਤ਼ੇ 
ਜਾਣ ਿਾਲ਼ੇ ਿੋਰ ਸ ਰੁੱਵਖਆ ਦਸਤਾਿ਼ੇਜਾਾਂ ਦਾ ਿਿਾਲਾ ਦ਼ੇਣਗੀਆਾਂ ਅਤ਼ੇ ਉਿਹਾਾਂ 'ਤ਼ੇ ਭਰੋਸਾ ਕਰਿਗੀਆਾਂ।  

ਉਪਰੋਕਤ ਵਿਯਮ ਅਤ਼ੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਕਰਜਦਾਰ/ਕਰਤਾਿਾਾਂ ਦ ਆਰਾ ਪੜਹੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਿਿ / ਕਿੰਪਿੀ ਦ਼ੇ ਸ਼ਰੀ / ਸ਼ਰੀਮਤੀ/ ਕ ਮਾਰ __________________________ 
(ਸਾਡ਼ੇ ਅਵਧਕਾਰੀ ਦ ਆਰਾ) ਦ ਆਰਾ ਕਰਜਦਾਰ/ਕਰਤਾਿਾਾਂ ਨੂੰ ਪੜਹ ਕ਼ੇ ਸ ਣਾਈਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਿਿ ਅਤ਼ੇ ਕਰਜਦਾਰ/ਕਰਤਾਿਾਾਂ ਦ ਆਰਾ ਸਮਝ ਲਈਆਾਂ ਗਈਆਾਂ 
ਿਿ।  
 

  

 

 (ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਿਾਲ਼ੇ/ਲੈਣ ਿਾਵਲਆਾਂ ਦ਼ੇ ਦਸਤਖਤ ਜਾਾਂ ਅਿੰਗੂਠ਼ੇ  ਦਾ ਵਿਸ਼ਾਿ)  (ABHFL ਦ਼ੇ ਅਵਧਕਾਰਤ ਵਿਅਕਤੀ ਦ਼ੇ ਦਸਤਖਤ)  

 
 
ਵਮਤੀ: ________________________ ਸਿਾਿ: ________________________ 
 
ਿੋਿ: MITC ਦੀ ਡ ਪਲੀਕ਼ੇਿ ਕਾਪੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਿਾਲ਼ੇ/ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਿਾਵਲਆਾਂ ਨੂੰ ਸੌਂਪੀ ਜਾਣੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ।  
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மிகவும் முக்கியமான விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகள் (MITC)  
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________________________ (அனைத்து செயலி / இனை-செயலி செயர்) மற்றும் ஆதித்யா பிர்லா ஹவுசிங் ஃனெைாை்ஸ் 
லிமிசெட் நிறுவைத்திற்கு இனெயில் ஒெ்புக்சகாள்ளெ்ெட்ெ கெனிை் முக்கிய விதிகள் மற்றும் நிெந்தனைகள் கீழே 
சகாடுக்கெ்ெட்டுள்ளை:  

  
 வ. எண்  கூறுகள்  விவரங்கள்  

1.  கடன்  

a.  கெை் வெதி வனக    

b.  ஒெ்புதல் அளிக்கெ்ெட்ெ கெை் சதானக    

c.  கெனுக்காை ழநாக்கம் (இறுதி ெயை்ொடு)    

d.  வட்டி வனக (நினலயாை அல்லது மிதனவ 
அல்லது இருமுக/ெகுதி நினலயாை / 
சிறெ்பு விகிதம்)  

  

e.  வட்டி விதிக்கெ்ெடும் சதானக    

f.  தவனை வனககள்    

g.  வட்டி விகிதம் (%) ()    

h.  கெை் காலம் (ெரிசெய்யக்கூடிய / 
ஃெ்ழளாட்டிங் வட்டிவிகிதம் எனில், ARR-ல் 
ஏற்ெடும் மாற்றத்திற்கு உட்ெட்டு 
மாறக்கூடியது)  

  

i.  இனெ நிறுத்தற் காலம் அல்லது மானியம், 
ஏழதனும் இருெ்பிை்:  

  

2.  கட்டணங்கள் மை்றும் பிை செலவுகள் (சபாருந்தக்கூடிய இடங்களில், இந்தக் கட்டணங்களுக்கு 
பரிந்துறரக்கப்பட்ட விகிதங்களில் GST விதிக்கப்படும்)  

a.  விை்ைெ்ெம் செய்வதற்கு (செயலாக்க 
கட்ெைங்கள் ழொை்ற அனைத்து 
வனகயாை கட்ெைங்கள்/செலவுகள் 
குறிெ்பிெெ்ெெ ழவை்டும்)  

• செயலாக்கக் கட்ெைங்கள்: ஒெ்புதல் கடிதத்தில் 
குறிெ்பிெெ்ெட்டுள்ளெ்ெடி. 

• சொருந்தக்கூடிய ெட்ெரீதியாை கட்ெைங்கள் (முத்தினை 
வரி/MOE/MOD/ெதிவு)  

 b.  ெகுதி கட்ெைம் / கெை் காலத்திற்கு 
முை்ைதாகக் கெனை அனெத்தல் / 
முை்கூட்டிய கட்ெைம் / முை்ைதாக 
கெனை அனெெ்ெதற்காைக் கட்ெைங்கள்  

1. இனை கெைாளிகள் இருந்தாலும் 
இல்னலசயை்றாலும், தனிநெர் கெைாளிகளுக்கு 
வேங்கெ்ெடும் ஃெ்ழளாட்டிங் விகித செர்ம் கெை்கள்:  

• சதாழில் தவிை மற்ற காைைத்திற்காக கெை் 
விை்ைெ்பித்திருந்தால் - இல்னல  

• வணிக ழநாக்கத்திற்காக 50 லட்ெம் வனைக்குமாை 
கெை்* – எதுவும்இல்னல (NIL). 

• 50 இலட்ெத்திற்கும் அதிகமாக வணிக 
ழநாக்கத்திற்காை கெை் – அெல் நிலுனவயில் 4% 

2. கூட்டு கெை் வாங்குெவர்கள் அல்லது எதுவும் இல்லாமல் 
குறு மற்றும் சிறு நிறுவைங்களுக்காக (MSEs) கெை் 
வாங்குெவர்களுக்காை தளர்வு விகித காலத்திற்காை 
கெை்: 

• வணிக ழநாக்கத்னதத் தவிை ழவறு ஏதாவது* – 
எதுவும்இல்னல (NIL). 
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• வணிக ழநாக்கத்திற்காக 50 லட்ெம் வனைக்குமாை 
கெை் * – எதுவும் இல்னல (NIL). 

• 50 இலட்ெத்திற்கும் அதிகமாக வணிக 
ழநாக்கத்திற்காை கெை் – அெல் நிலுனவயில் 4%. 

  

3. MSE க்காக கெை் வாங்குெவர்கனளத் தவிை, தனிநெர் 
அல்லாத கெை் வாங்குெவர்களுக்கு அனுமதிக்கெ்ெட்ெ 
தளர்வு விகி த காலக் கெை்: 
• வணிக ழநாக்கத்னதத் தவிை ழவறு ஏதாவது* – 

எதுவும்இல்னல (NIL). 
• வணிக ழநாக்கத்திற்காக 50 லட்ெம் வனைக்குமாை 

கெை் * – எதுவும் இல்னல (NIL). 
• 50 இலட்ெத்திற்கும் அதிகமாக வணிக 

ழநாக்கத்திற்காை கெை் – அெல் நிலுனவயில் 4%. 
  

4. MSE க்காக கெை் வாங்குெவர்கனளத் தவிை, தனிநெர் 
அல்லாத கெை் வாங்குெவர்களுக்கு அனுமதிக்கெ்ெட்ெ 
தளர்வு விகித காலக் கெை்: 
• சொந்த மூலங்களில் இருந்து கெனை அனெத்தல் - 

இல்னல  
• பிற மூலங்களில் இருந்து கெனை அனெத்தல் - 

நிலுனவயில் உள்ள அெல் சதானகயில் 2%  
 

5. நினலயாை வட்டி விகித வீட்டு-வெதி அல்லாத 
கெை்கள்(LAP/LRD/CP/GPL/ொெ்-அெ்) தனிநெர்/தனிநெர் 
அல்லாத கெைாளிகள் (சொந்த/பிற மூலங்களில் 
இருந்து கெனை அனெத்தல்): நிலுனவயில் உள்ள அெல் 
சதானகயில் 4% செலுத்தெ்ெடுகிறது 

    விளக்கம்:  

1. ெகுதி-நினலயாை கெை்கனளெ் (ஆைம்ெ காலத்தில் 
நினலயாைது மற்றும் அதை் பிை்ைர் ஃெ்ழளாட்டிங்) 
சொறுத்தவனை , முை்கூட்டிழய கெனை 
அனெத்தல்/ெகுதி கட்ெைம் செலுத்தும் விதிமுனறகள் 
அந்த குறிெ்பிட்ெ நாளில் கெை்களிை் நினலனயெ் 
(நினலயாை/ஃெ்ழளாட்டிங்) சொருத்து விதிக்கெ்ெடும்.  

2. "சொந்த மூலங்கள்" எை்ெது ஒரு வங்கி/ HFC/ NBFC 
மற்றும்/அல்லது ஒரு நிதி நிறுவைத்திெமிருந்து கெை் 
வாங்குவனதத் தவிை ழவறு எந்தசவாரு மூலத்னதயும் 
குறிக்கிறது.  

3. ”நினலயாை விகித கெை்” எை்ெது ஒரு கெனிை் 
குறிெ்பிட்ெ காலத்திற்கு அல்லது கெை் காலம் 
முழுவதற்குமாை வட்டி விகிதம் நினலயாக இருெ்ெனதக் 
குறிக்கிறது.  
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4. ”சதாழில் காைைத்திற்காக விை்ைெ்பிக்கும் கெை்” 
எை்ெது:  

• சதாழில் மூலதைம், சதாழில் கெை் 
ஒருங்கினைெ்பு, சதாழில் கெை்கனள திருெ்பிெ் 
செலுத்துதல், சதாழில் விரிவாக்கம், 
சதாழிலுக்காை சொத்னதக் னகயகெ்ெடுத்துதல் 
ழொை்ற சதாழில் ெயை்ொட்டிற்காக செறெ்ெட்ெ 
எந்தசவாரு சொத்துக்குமாை பினையக் கெை்/ 
ொெ்-அெ் கெை்கள்,  

• குடியிருெ்பு அல்லாத சொத்னத வாங்குதல்/ 
புதுெ்பித்தல்/ கட்டுமாைம்/ விரிவாக்கத்திற்காை 
கெை்,  

• குத்தனக வாெனகக்காை தள்ளுெடி.  

5. னமக்ழைா மற்றும் சிறு நிறுவைங்களுக்காக (MSEs) கெை் 
வாங்குெவர்கள்” எை்ெது பிை்வருவைவற்னறக் 
குறிக்கும்: 

• னமக்ழைா நிறுவைம்- ஆனல மற்றும் இயந்திைங்கள் 
அல்லது உெகைைங்களில் செய்யெ்ெடும் முதலீடு ₹1 
ழகாடிக்கு ழமல் இருக்காது ழமலும் ெர்ை் ஓவர் ₹5 
ழகாடிக்கு ழமல் இருக்காது; 

• * சிறு நிறுவைம்- ஆனல மற்றும் இயந்திைங்கள் 
அல்லது உெகைைங்களில் செய்யெ்ெடும் முதலீடு ₹10 
ழகாடிக்கு ழமல் இருக்காது ழமலும் ெர்ை் ஓவர் ₹50 
ழகாடிக்கு ழமல் இருக்காது; 

*இந்த மாற்றங்கள் அனைத்தும் ஜைவரி 01, 2026 முதல் 
அமலுக்கு வரும். 

c.  முை்ைதாகக் கெனை அனெெ்ெதற்காை 
அறிக்னக கட்ெைங்கள்  

ஒரு கெை் கைக்கிற்கு ரூ 1,000/-  

d.  அெல் ஆவை மீட்புக் கட்ெைங்கள் ஒரு கெை் கைக்கிற்கு ரூ 1,000/-  

e.  அபராதக் கட்டணங்கள்:    

  தாமதமாக ெைம் செலுத்துவதற்காை 
அெைாதம்  

தற்ழொனதய சொருந்தக்கூடிய வட்டி விகிதத்னத விெ 
ஆை்டுக்கு 12% அதிகம் (சமாத்தத் சதானக சொருந்தக்கூடிய 
ெட்ெங்களிை்ெடி ஆை்டுக்கு 24% + GSTக்கு மிகாமல்)  

  முதை்னம ஆவைம் / ெரிபூைைெ் 
ொதுகாெ்பு ஆவைங்கள் / அெமாைெ் 
ெத்திைம் / MCA உெைாை கட்ெை 
உருவாக்கம் (சொருந்தக்கூடிய 
இெங்களில்) ழொை்ற முக்கியமாை 
பிந்னதய ெட்டுவாொ ஆவைங்கனள 
ெமர்ெ்பிக்காதது அல்லது ெமர்ெ்பிக்க 
ழவை்டிய ழததிக்குள் கெை் ஒெ்ெந்தம் / 
ஒெ்புதல் கடிதத்தில் 
வனையறுக்கெ்ெட்டுள்ள எந்தசவாரு 

 மாதத்திற்கு ரூ. 3000/-   
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விதிமுனறகள் மற்றும் நிெந்தனைகள், 
பிைதிநிதித்துவங்கள் மற்றும் 
உெை்ெடிக்னககனளெ் பிை்ெற்றாதது.  

  30 நாட்கள் கால அவகாெத்திற்குள், 
திருத்தெ்ெட்ெ NACH / ECS ெற்று ஆனை 
ெதினவ ெமர்ெ்பிக்காதது, ஏற்கைழவ உள்ள 
ஆனை செல்லுெடியாகாமல் ழொவது / 
செயலற்றதாகுவது / வங்கிக் கைக்கு 
மூெெ்ெடுவது அல்லது முெக்கெ்ெடுவது / 
பிற சதாழில்நுட்ெ சிக்கல் இருந்தால்  

 பினையக் கெை்கள் எனில் ஒரு மாதத்திற்கு ரூ. 1000/-  

f.  காழொனல ெவுை்ஸ் ஆவதற்காை 
கட்ெைங்கள்/ NACH செயலிேந்ததற்காை 
கட்ெைங்கள்/ெவுை்ஸ் கட்ெைங்கள்  

ஒரு முனறக்கு ரூ. 750/-  

  
g.  

CERSAI கட்ெைங்கள்  
(இது ழொை்ற அனைத்து வனகயாை 
கட்ெைங்களுக்கும் www.cersai.org.in எை்ற 
CERSAI வனளதளத்னத நீங்கள் 
அணுகலாம்)  

i.வெதித் சதானக ரூ.5 லட்ெத்திற்கு ெமமாகழவா அல்லது 
அதற்கு குனறவாகழவா இருந்தால் ஒரு கெனும் ரூ. 50 ii. 
வெதித் சதானக ரூ.5 லட்ெத்திற்கு அதிகமாக இருந்தால் - ஒரு 
கெனுக்கு ரூ.100  

h.  ABHFL உெை் பினையமாக னவத்திருக்கும் 
எந்தசவாரு பினையத்திை் 
நகல்களுக்காை ழகாரிக்னக  

ஒரு முனறக்கு ரூ. 750/-  

i.  கைக்கு அறிக்னக/திருெ்பிெ் செலுத்தும் 
அட்ெவனை/ ழவறு ஏழதனும் ஆவைத்திை் 
(பினையங்கள் தவிை) ழொலி நகல் 
ழகாருதல்  

ஒரு கெை் கைக்கிற்கு ரூ 200/-  

j.  NACH ஆனைனய மாற்றுவதற்காை 
கட்ெைம்  

ஒரு கெை் கைக்கிற்கு ஒரு முனறக்கு ரூ 750/-  

k.  துனற அறிக்னக மீட்செடுெ்பு கட்ெைம்  வாடிக்னகயாளருக்கு ஒரு முனறக்கு ரூ 50/- மற்றும் வணிகத் 
துனறக்கு ரூ.500/-  

l.  வாடிக்னகயாளரிை் ழகாரிக்னகயிை் ழெரில் 
மாற்றக் கட்ெைங்கள்  

1. ஒழை வட்டி வனகக்குள் திருத்தெ்ெட்ெ விகிதம்: 
நிலுனவயில் உள்ள அெல் சதானகயில் 0.25% + GST, ஒரு 
முனறக்கு அதிகெட்ெமாக ரூ.7500/-  

2. கெை் மறுசீைனமெ்பு கட்ெைங்கள் (தகுதி 
விதிமுனறகளிை்ெடி EMI/ கெை் காலத்தில் மாற்றம்): 
நிலுனவயில் உள்ள அெல் சதானகயில் 0.5% மற்றும் 
சொருந்தக்கூடிய GST  

3. நினலயாை விகிதம் மற்றும் ஃெ்ழளாட்டிங் 
விகிதங்களுக்குள் மாற்றிக் சகாள்ளுதல்: நிலுனவயில் 
உள்ள அெல் சதானகயில் 2% மற்றும் சொருந்தக்கூடிய 
GST.  

m.  NOC வேங்கல் கட்ெைங்கள்  ஒரு முனறக்கு ரூ. 500/-  
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n.  

• முத்தினை வரி  
• ெட்ெம் மற்றும் பிற ெட்ெ ரீதியாை 

கட்ெைங்கள்  
• காெ்பீட்டுெ் பிரீமியம்  
• ROC உெை் கூடிய உருவாக்கக் கட்ெைம்  

நனெமுனறெ்ெடி, சொருந்தக்கூடிய இெங்களில்  

o.  மிை் ஒெ்ெந்தத்னத 
செயல்ெடுத்துவதற்காை கட்ெைங்கள்  

மிை் ஒெ்ெந்தத்தில் னகசயாெ்ெமிடும் ெமயத்தில் 
குறிெ்பிெெ்ெட்டுள்ளெடி.  

3.  கடனுக்கான பாதுகாப்பு  

a.  கெனுக்காை அெமாைம் (கெனுக்காை 
பினையமாக அெமாைம் னவக்கெ்ெடும் 
சொத்திை் விவைம்)  

கெை் ஒெ்புதல் கடிதம் மற்றும் கெை் ஒெ்ெந்தத்தில் 
குறிெ்பிெெ்ெட்டுள்ளெ்ெடி  

b.  உத்தைவாதம்  
(உத்தைவாதமளிெ்ெவர்களிை் செயர்)  

கெை் ஒெ்புதல் கடிதம் மற்றும் கெை் ஒெ்ெந்தத்தில் 
குறிெ்பிெெ்ெட்டுள்ளெ்ெடி  

c.  மற்ற ொதுகாெ்பு ெத்திைங்கள்  
(மற்ற ொதுகாெ்பு ெத்திைங்களிை் 
விவைங்கள், ஏழதனும் இருெ்பிை்)  

கெை் ஒெ்புதல் கடிதம் மற்றும் கெை் ஒெ்ெந்தத்தில் 
குறிெ்பிெெ்ெட்டுள்ளெ்ெடி  

4.  சொத்து / கடனாளிகளின் காப்பீடு  

  சொத்து/கெைாளிகளுக்கு செற 
ழவை்டிய காெ்பீட்டுெ் ொலிசியிை் 
ழதனவகள் மற்றும் அம்ெங்கள் ெற்றிய 
விவைம்.  

கெை் ஒெ்புதல் கடிதம் மற்றும் கெை் ஒெ்ெந்தத்தில் 
குறிெ்பிெெ்ெட்டுள்ளெ்ெடி  

5.  கடன் வழங்குவதை்கான நிபந்தறனகள்  

  கெை் அல்லது அதை் எந்தசவாரு 
தவனைனயயும் வேங்குவதற்காை 
நிெந்தனைகள், அதாவது ொதுகாெ்னெ 
உருவாக்குதல், அங்கீகரிக்கெ்ெட்ெ 
திட்ெங்கனள ெமர்ெ்பித்தல், கட்டுமாை 
நினலகள், ெட்ெெ்பூர்வ ஒெ்புதல்கள்  

 கெை் ஒெ்புதல் கடிதம் மற்றும் கெை் ஒெ்ெந்தத்தில் 
குறிெ்பிெெ்ெட்டுள்ளெ்ெடி  

6.  கடன் & வட்டிறயத் திரும்ப செலுத்துதல்  

a.  ஒெ்புதல் அளிக்கெ்ெட்ெ கெை் சதானகயிை் 
ெடியாை EMI சதானக  

 கெை் ஒெ்புதல் கடிதம் மற்றும் கெை் ஒெ்ெந்தத்தில் 
குறிெ்பிெெ்ெட்டுள்ளெ்ெடி.  

b.  சமாத்தத் தவனைகளிை் (EMI) 
எை்ணிக்னக  

c.  முை்ைதாக EMI லுத்துவதற்காை நிலுனவத் 
ழததி  

d.  EMI நிலுனவ ழததி    

e.  வட்டி விகிதம்/EMI மாற்றங்கனள 
முை்கூட்டிழய சதரியெ்ெடுத்தும் விதிமுனற  

• வட்டி விகிதம் / EMI மாற்றங்கள் குறித்து 
வாடிக்னகயாளர்களிை் அஞ்ெல் முகவரிக்கு 
SMS/அஞ்ெல்/கடிதங்கள் மூலம் அனுெ்ெெ்ெடும்.  

• ARR குறித்தும் ABHFL வனலதளத்தில் புதுெ்பிக்கெ்ெடும்.  
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7.  நிலுறவத் சதாறககறள மீட்பதை்கு 
விரிவான நறடமுறை பின்பை்ைப்பட 
வவண்டும்  

பிை்வெர்க்றக “A”-ஐ வாசிக்கவும்  

8.  வாடிக்றகயாளர் வெறவ  

a. அலுவலகத்னத அணுக ழவை்டிய ழநைம்  ழநைம் - விடுமுனற நாட்கனள (அதாவது ஒவ்சவாரு முதல் 
மற்றும் இைை்ொவது ெனிக்கிேனமகள், அனைத்து ஞாயிற்று 
கிேனமகள் மற்றும் அைசிைர் சொது விடுமுனற நாட்கள்) தவிை 
மற்ற ழவனல நாட்களில் 9.30 am முதல் 6 pm வனை  

b. வாடிக்னகயாளர் ழெனவக்காக சதாெர்பு 
சகாள்ள ழவை்டிய நெரிை் விவைங்கள்  

ெம்ெந்தெ்ெட்ெ ெகுதி அலுவலகத்திை் சொறுெ்ொளர் / வணிக 
னமயம் / வாடிக்னகயாளர் ழெனவத் தனலவர்  

c. காலக்சகடு உட்ெெ பிை்வருவைவற்னற செறுவதற்காை நனெமுனற:  

   i. கெை் கைக்கு அறிக்னக  http://bit.ly/ONEIDlogin எை்ற லிங்கில் உங்களது வாடிக்னகயாளர் 
ழொர்ட்ெலில் லாக்-இை் செய்து கைக்கு அறிக்னக, கெனை 
திருெ்பி செலுத்துவதற்காை அட்ெவனை ழொை்ற 
ஆவைங்கனள ெதிவிறக்கம் செய்துக் சகாள்ளலாம் அதற்கு 
மாற்று வழியாக, நீங்கள் 8828800032 எை்ற எை்ணுக்கு 
வாட்ஸ்அெ்-இல் “Hi” எை்று சமழெஜ் அனுெ்புவதை் மூலழமா 
அல்லது வாடிக்னகயாளர் ழெனவ உதவி னமயத்னத சதாெர்பு 
சகாள்வதை் மூலழமா உங்களது கெை் கைக்கு 
அறிக்னககனள செறலாம்.  

  ii.  கெனை அனெத்து முடிக்கும் 
ெமயத்தில்/மாற்றி விடும் ெமயத்தில் அெல் 
ஆவைங்கனளத் திரும்ெெ் செறுதல்  

கெை் முழுவதுமாக திருெ்பி செலுத்தியலில் இருந்து / கைக்கு 
செட்டில்சமை்ட் முடிந்ததில் இருந்து 30 நாட்களுக்குள். முகவரி 
கினளயில் இருந்து ழெகரித்துக் சகாள்ளலாம். .  

9.  குறை தீர்க்கும் வெறவ  ஃவபர் பிராக்டிஸ் வகாடு-இன் ஒரு பகுதி (ொரத்திை்கு 
பிை்வெர்க்றக “B”-ஐ வாசிக்கவும்)  

 

கருத்தில் சகாள்ளவும்:  

a. இந்த மிக முக்கியமாை விதிமுனறகள் மற்றும் நிெந்தனைகனள ("MITC") கெை் ஒெ்ெந்தம், ஒெ்புதல் கடிதம், 
வேங்கல் கடிதம் மற்றும் கெை் ஒெ்ெந்தத்திை் ஒரு ெகுதியாக செயல்ெடுத்தெ்ெடும் பிற ஆவைங்கள் ("கெை் 
ஆவைங்கள்") ஆகியவற்றில் குறிெ்பிெெ்ெட்டுள்ள விதிமுனறகள் மற்றும் நிெந்தனைகளுெை் ழெர்த்துெ் 
ெடிக்க ழவை்டும்.  

b. ABHFL குறிெ்பு விகிதங்கனள ("ARR") அவ்வெ்ழொது திருத்தி அனமக்கும் உரினமனய ABHFL சகாை்டுள்ளது, 
அதை்ெடி, சொருந்தக்கூடிய வட்டி விகிதம் திருத்தெ்ெட்டு, கெை் காலம் அல்லது EMI இல் ொதிெ்பு ஏற்ெடும். வட்டி 
விகிதங்கள், செயலாக்கம் மற்றும் பிற கட்ெைங்கள், பிரிவு வாரியாை ARR-கனள நிர்ையிெ்ெதற்கு ABHFL 
இனையதளத்தில் இருக்கும் ொலிசினய வாசிக்கவும்.  

c. ெகுதி-நினலயாை கெை்கனளெ் சொறுத்தவனை, நினலயாை விகிதக் காலம் முடிந்த பிறகு, கெை்கள் 
ஃெ்ழளாட்டிங் விகித அடிெ்ெனெயில் மாற்றெ்ெட்டு, அந்த ெமயத்த்ல் நனெமுனறயில் இருக்கும் ARR உெை் 
இனைக்கெ்ெடும். 
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பிை்வெர்க்றக “A”:  

நிலுறவத் சதாறககறள மீட்பதை்கு விரிவான நறடமுறை பின்பை்ைப்பட வவண்டும்  

1. ஒை்று அல்லது அதற்கு ழமற்ெட்ெ தவனைகனள செலுத்தத் தவறியிருந்தால், கெைாளிக்கும் கெை் 
வேங்குெவருக்கும் இனெழய உள்ள ஒெ்ெந்தம் மற்றும்/அல்லது ழவறு ஏழதனும் ஒெ்ெந்தங்கள், மற்றும் 
ஆவைங்களிை் கீே், கெை் வேங்குெவர், கெைாளிக்கு ஒரு எழுத்துெ்பூர்வ அறிவிெ்பிை் மூலம், கெை் 
வாங்குெவர் செலுத்த ழவை்டிய அெல் மற்றும் அனைத்து திைட்ெெ்ெட்ெ வட்டி மற்றும் கட்ெைங்கனளயும் 
அறிவிக்கலாம். அத்துெை் அத்தனகய அறிவிெ்பிை் ெடி செலுத்த ழவை்டிய பிற கட்ெைங்கள் மற்றும் நிலுனவத் 
சதானககனள உெைடியாக செலுத்தெ்ெெ ழவை்டி இருக்கலாம் மற்றும் ஒெ்ெந்தம் அல்லது ழவறு ஏழதனும் 
ஒெ்ெந்தம்/கள் அல்லது ஆவைங்களில் முைைாக எதுவும் இருந்தழொதிலும், கெை் மற்றும் ழவறு ஏழதனும் 
கெை்கள் சதாெர்ொை ொதுகாெ்பு அமல்ெடுத்தெ்ெடும். ஒருழவனள தவனைனய செலுத்தத் தவறிைால், கெை் 
வேங்குெவருக்கு மற்ற அனைத்து கட்ெைங்கள் மற்றும் வட்டியுெை்  நிலுனவயில் உள்ள முழு கெை் 
சதானகனயயும் திரும்ெெ் செற உரினம உை்டு, ழமலும் கெை் வாங்குெவர், இனை கெை் வாங்குெவர், 
உத்தைவாததாைர் ஆகிழயார் எந்தசவாரு தயக்கழமா அல்லது எதிர்ெ்பும் இல்லாமல் அந்தக் கெை் சதானகனய 
உெைடியாக திருெ்பிெ் செலுத்த ழவை்டியிருக்கும்.  

2. ஒருழவனள கெை் காலதில் ஏழதனும் தவறு ழநர்ந்தால் அதாவது அறிவிெ்பு அல்லது காலக்சகடு அல்லது 
இைை்னெயும் பிை்ெற்றிய பிறகு கெை் தவறு எை வனையறுக்கெ்ெெக்கூடிய எந்தசவாரு ெம்ெவமும் ழநர்ந்தால், 
கெைாளி உெைடியாக கெை் வேங்குெவருக்கு அதற்காை எழுத்துெ்பூர்வ அறிவிெ்னெ வேங்க ழவை்டும், இதில் 
அந்த தவனற அல்லது அந்த ெம்ெவத்னத குறிெ்பிெ ழவை்டும்.  

3. கெனைத் திருெ்பிெ் செலுத்தத் தவறும் ெட்ெத்தில், கெனைத் திருெ்பிெ் செலுத்த ழவை்டிய சதானகனய 
மீட்செடுெ்ெதில் உதவி செறும் ழநாக்கில், கெை் வேங்குெவர் எந்தசவாரு நெருெழைா அல்லது நெர்களுெழைா 
சதாெர்பு சகாள்ள உரினம உை்டு. கெைாளியிை் சொத்து மற்றும்/அல்லது ழவனல செய்யும் இெத்னதெ் 
ொர்னவயிடுவது உட்ெெ  

4. கெை் ஒெ்ெந்தம் மற்றும் கெைாளிக்கும் கெை் வேங்குெவருக்கும் இனெயில் செயல்ெடுத்தெ்ெட்ெ பிற 
சதாெர்புனெய ஆவைங்களில் குறிெ்பிெெ்ெட்டுள்ளெடி கெை் வேங்குெவருக்கு அதை் அனைத்து 
உரினமகனளயும் ெயை்ெடுத்த உரினம உை்டு.  

அெமாைம்/ெத்திைங்கனள அமலாக்குவதற்காை மீட்பு செயல்முனற, அெமாைம் னவக்கெ்ெட்ெ சொத்னத 
னகயகெ்ெடுத்துதல் மற்றும் விற்ெனை செய்தல் உட்ெெ, நிதி ொர்ந்த சொத்துக்களிை் காெ்புரினம மற்றும் 
மறுகட்ெனமெ்பு மற்றும் ொதுகாெ்பு வட்டி அமலாக்கெ் ெட்ெம், 2002 (SARFAESI ெட்ெம்) அல்லது ழவறு ஏழதனும் ெட்ெத்திை் 
கீே் ெரிந்துனைக்கெ்ெட்ெ நனெமுனறயிை்ெடி, அந்தந்த ெட்ெத்திை் கீே் வகுக்கெ்ெட்ெ வழிமுனறகளிை் கீே் மட்டுழம 
பிை்ெற்றெ்ெடுகிறது. நிலுனவத் சதானகனய வசூலிெ்ெதற்காை சொருத்தமாை ெட்ெ நெவடிக்னககனள 
துவங்குவதற்கு முை்பு, வாடிக்னகயாளர்களுக்கு அறிவிெ்புகள் / நினைவூட்ெல்கள் / குறிெ்புகள் வேங்கெ்ெடுகிை்றை, 
இது சநழகாஷிழயபிள் இை்ஸ்ட்ரூசமை்ட்ஸ் ெட்ெம், சிவில் வேக்கு, SARFAESI ெட்ெம் ழொை்ற ெல ெட்ெ ொதைங்கள் 
மூலம் ழமற்சகாள்ளெ்ெடுகிை்றை.  

 
பிை்வெர்க்றக “B”: 

குறை தீர்க்கும் வழிமுறை  

தற்ழொனதய ழொட்டி நினறந்த சூேலில், நினலயாை வணிக மாதிரிக்கு சிறந்த வாடிக்னகயாளர் ழெனவனய 
வேங்குவது மிகவும் முக்கியமாைது. எந்தசவாரு கார்ெ்ெழைட் நிறுவைத்திலும் வாடிக்னகயாளர் புகார்கள் வணிக 
வாே்க்னகயிை் ஒருங்கினைந்த ெகுதியாகும்.  

ABHFL-ல், வாடிக்னகயாளர் ழெனவ மற்றும் வாடிக்னகயாளர் திருெ்திழய எங்களது முதை்னமயாை ழநாக்கம். புதிய 
வாடிக்னகயாளர்கனள ஈர்ெ்ெதற்கு மட்டுமல்லாமல், ஏற்கைழவ உள்ளவர்களுெை் நீை்ெகால உறனவத் தக்கனவத்துக் 
சகாள்வதற்கும், உெைடி மற்றும் திறனமயாை ழெனவனய வேங்குவது அவசியம் எை்று நாங்கள் நம்புகிழறாம். சிறந்த 
வாடிக்னகயாளர் அனுெவத்னத வேங்கும் ழநாக்கில், வாடிக்னகயாளர் அனுெவத்திலும், திறனமயாை புகார் தீர்க்கும் 
முனறயிலும் கவைம் செலுத்தும் வனகயில் வடிவனமக்கெ்ெட்ெ ெல முயற்சிகனள ABHFL சகாை்டு வந்துள்ளது.  
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ABHFL இை் குனற தீர்க்கும் முனறனய ழமலும் வலுவாைதாக மாற்ற, நாம் நிறுவைத்திற்குள் குனறகனள தீர்க்க 
நெவடிக்னக எடுெ்ெனத உறுதிெ்ெடுத்துகிழறாம். நிறுவைத்தால் நியமிக்கெ்ெட்ெ எந்தசவாரு அவுட்ழொர்ஸ் 
நிறுவைம்/ொர்ட்ைைால் வேங்கெ்ெடும் ழெனவகளிலிருந்து எழும் சிக்கல்கனள குனற தீர்க்கும் வழிமுனற னகயாளும்.  

ABHFL நிறுவைம், காெ்பீட்டுத் தயாரிெ்புகனள விநிழயாகிெ்ெதற்காக, இந்தியக் காெ்பீட்டு ஒழுங்குமுனற மற்றும் 
ழமம்ொட்டு ஆனையத்தில் ("IRDAI") கார்ெ்ெழைட் முகவைாக (கலெ்பு) ெதிவு செய்யெ்ெட்டுள்ளது. அதை்ெடி, உரிமம் செற்ற 
கார்ெ்ெழைட் முகவைாக ABHFL ழமற்சகாள்ளும் காெ்பீட்டு விநிழயாகம் சதாெர்ொை சிக்கல்கனளத் தீர்ெ்ெதற்கும் குனற 
தீர்க்கும் வழிகள் கினெக்கும்.  

4.6. 1  வாடிக்றகயாளர் வகள்விகள் / வகாரிக்றககள் / புகார்கறளக் றகயாளும் வழிமுறை   

நிறல 1:  
ABHFL அல்லது அதை் பிைதிநிதிகளால் வேங்கெ்ெடும் எங்கள் ழெனவகள் சதாெர்ொை எந்தசவாரு குனறனயயும் 
சதரிவிக்க அல்லது புகாைளிக்க வாடிக்னகயாளர்களுக்கு பிை்வரும் வழிகனளெ் ெயை்ெடுத்தலாம்.  

• 1800-270-7000 எை்ற எை்ணில் எங்களது வாடிக்னகயாளர் ழெனவ உதவி னமயத்னதத் சதாெர்புக் சகாள்ளலாம் 
(செயல்ெடும் ழநைம் திங்கள் முதல் ஞாயிறு வனை 9:00 a.m முதல் 9:00 pm வனை.)  

• care.housingfinance@adityabirlacapital.com எை்ற முகவரிக்கு மிை்ைஞ்ெல் அனுெ்ெலாம்  •  கீழே குறிெ்பிெெ்ெட்டுள்ள 
முகவரிக்கு அஞ்ெலில் எழுதி அனுெ்ெலாம்:  
ஆதித்யா பிர்லா ஹவுசிங் ஃனெைாை்ஸ் லிமிசெட் - வாடிக்னகயாளர் ழெனவ னமயம் R செக் ொர்க், 15வது தளம், 
நிர்லாை் காம்ெ்சளக்ஸ், ழமற்கு எக்ஸ்பிைஸ் சநடுஞ்ொனலக்கு சவளிழய, கிேக்கு ழகாழைகாை், மும்னெ - 400 063  

• அதற்கு மாறாக, வாடிக்னகயாளர் தங்களுக்கு அருகில் இருக்கும் ABHFL கினளனய ழநரில் அணுகலாம் (ழநைம் - 9.30 
am முதல் 6 pm வனை) விடுமுனற நாட்கள் தவிை - அதாவது ஒவ்சவாரு முதல் மற்றும் இைை்ொவது 
ெனிக்கிேனமகள், அனைத்து ஞாயிற்றுக் கிேனமகள் & அைசிைர் சொது விடுமுனற நாட்கள்.  

 
நிறல 2:  
ஒரு வாடிக்னகயாளரிெமிருந்து எழுத்துெ்பூர்வமாக புகார் செறெ்ெட்ொல், ABHFL நிறுவைம் ஒரு வாைத்திற்குள் செற்றுக் 
சகாை்ெதாக சதரிவிக்க/ெதிலளிக்க முயற்சிக்கும். புகானை விொரிக்கும் அதிகாரியிை் செயர் மற்றும் ெதவி 
ஆகியனவ அந்த ஒெ்புதல் கடிதத்தில் இருக்கும் ABHFL வாடிக்னகயாளர் ழெனவ உதவி னமயத்தில் சதானலழெசியில் 
புகார் சதரிவிக்கெ்ெட்ொல், வாடிக்னகயாளருக்கு ஒரு புகார் எை் வேங்கெ்ெடும் ழமற்கூறிய வழிமுனறகளால் 
வேங்கெ்ெட்ெ தீர்வு திருெ்திகைமாக இல்லாவிட்ொல், வாடிக்னகயாளர் பிை்வரும் முகவரிக்கு மிை்ைஞ்ெல் 
அனுெ்ெலாம்:  

   
தனலவர் - குனற தீர்க்கும் பிரிவு:   
grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com  
5 ழவனல நாட்களுக்குள் உங்களுக்கு ெதிலளிக்கெ்ெடும் எை்ெனத நாங்கள் உறுதிெ்ெடுத்துகிழறாம்.  

 
நிறல 3:  
ஒருழவனள நினல 2-ல் வேங்கெ்ெட்ெ தீர்விலும் திருெ்தியாகவில்னல எனில், வாடிக்னகயாளர் குனற தீர்க்கும் 
அதிகாரிக்கு மிை்ைஞ்ெல் அனுெ்ெலாம். முதை்னம ழநாெல் அதிகாரியாகவும் ("PNO") இருக்கும் குனற தீர்க்கும் 
அதிகாரியிை் ("GRO") செயர் மற்றும் சதாெர்பு விவைங்கள் பிை்வருமாறு:  

Ms. ஸ்மிதா நட்கர்னி  
சதானலழெசி எை்: 08045860159  
மிை்ைஞ்ெல் முகவரி: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com  

  
நிறல 4:  
வாடிக்னகயாளர் இை்னும் திருெ்தி அனெயவில்னல எை்றால் அல்லது ஒரு மாத காலத்திற்குள் குனற 
தீர்க்கெ்ெொவிட்ொல், வாடிக்னகயாளர் ஹவுஸிங் ஃனெைாை்ஸ் நிறுவைங்களிை் ழமற்ொர்னவ அதிகாரியிெம் - ழதசிய 
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வீட்டுவெதி வங்கியிெம், கீழே சகாடுக்கெ்ெட்டுள்ள முகவரியில், கீழே சகாடுக்கெ்ெட்டுள்ள இனைெ்பில் கினெக்கும் 
ெரிந்துனைக்கெ்ெட்ெ வடிவத்தில் அஞ்ெல் மூலம் ழமல்முனறயீடு செய்யலாம்:  

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx  
  

வதசிய வீட்டுவெதி வங்கி  
புகார் தீர்க்கும் பிரிவு  
கை்காணிெ்புத் துனற  
ழதசிய வீட்டுவெதி வங்கி, 4-வது தளம், னமயம்-5A, இந்திய வாே்விெ னமயம், ழலாதி ொனல, 
நியூ செல்லி - 110 003.  

  
வாடிக்றகயாளர் https://www.nhb.org.in/der என்ை இறணயதளத்றதயும் அணுகி. குனற தீர்க்கும் அனமெ்பிை் 
தனலவருக்கு ொைம்ெரிய முனறயில் அல்லது ஆை்னலை் முனறயில் (GRIDS) புகார் அளிக்கலாம். 
https://grids.nhbonline.org.in  

  
 
 

4.6.2 சவளியிடுதல்  

இந்திய அைொங்கத்தால் அங்கீகரிக்கெ்ெட்ெ எந்தசவாரு கிசைடிட் துனறக்கும் (ஏற்கைழவ இருக்கும் அல்லது எதிர்கால) 
கெை் சதாெர்ொை எந்தத் தகவனலயும் விை்ைெ்ெதாைருக்கு எந்த அறிவிெ்பும் இல்லாமல் அவ்வெ்ழொது 
சவளியிடுவதற்கு ABHFL அங்கீகரிக்கெ்ெட்டுள்ளது. கிசைடிட் இை்ஃெர்ழமஷை் துனறகளிெம் விொரிெ்ெதற்கும் 
விை்ைெ்ெதாைர்களிை் கெை் தகவல் அறிக்னகனயெ் செறுவதற்கும் ABHFL அங்கீகரிக்கெ்ெட்டுள்ளது. ழமழல 
குறிெ்பிெெ்ெட்டுள்ள மிக முக்கியமாை விதிமுனறகள் மற்றும் நிெந்தனைகள், எங்கள் கெை் தயாரிெ்புகளிை் 
விதிமுனறகள் மற்றும் நிெந்தனைகளிை் குறிெ்ொை ெட்டியல் ஆகும். சதாெர்புனெய பிரிவுகள்/அட்ெவனைகளிை் 
கீே் அந்தந்த கெை் ஒெ்ெந்தங்களில் இந்த விதிமுனறகள் மற்றும் நிெந்தனைகள் ழமற்சகாை்டு விவரிக்கெ்ெட்டுள்ளை, 
எைழவ கெை் ஒெ்ெந்தம் மற்றும்/அல்லது ஒெ்புதல் கடிதத்தில் குறிெ்பிெெ்ெட்டுள்ளவற்றுெை் ழெர்த்து இதுவும் 
வாசிக்கெ்ெெ ழவை்டும்.  

கெனிை் விரிவாை விதிமுனறகள் மற்றும் நிெந்தனைகளுக்கு, தைெ்பிைர் செயல்ெடுத்தெ்ெட்ெ / செயல்ெடுத்தெ்ெெ 
உள்ள கெை் மற்றும் பிற ொதுகாெ்பு ஆவைங்கனளக் குறிெ்பிட்டு நம்பியிருக்க ழவை்டும் எை்று இதை் மூலம் ஒெ்புக் 
சகாள்ளெ்ெடுகிறது.  

ழமற்கூறிய விதிமுனறகள் மற்றும் நிெந்தனைகள் கெை் வாங்குெவைால் வாசிக்கெ்ெட்ெது / கெை் வாங்குெவருக்கு 
நிறுவைத்திை் அதிகாரி திரு / திருமதி / செல்வை் / செல்வி  ______________________ - ஆல் (எங்கள் அதிகாரி) வாசித்து 
காட்ெெ்ெட்ெது மற்றும் கெை் வாங்குெவைால் நை்கு புரிந்து சகாள்ளெ்ெட்ெது.  

  

 

  (கெை் வாங்குெவரிை் னகசயாெ்ெம்  (ABHFL-இை் அங்கீகரிக்கெ்ெட்ெ  
    அல்லது கட்னெ விைல் ழைனக) நெரிை் னகசயாெ்ெம்) 

 
 
ழததி: ______________________ இெம்: ______________________ 

 
குறிெ்பு: MITC-யிை் ழொலி நகல் கெை் வாங்குெவரிெம் ஒெ்ெனெக்கெ்ெட்ெது.  
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అతి ముఖ్యమైన నియమనిబంధనలు (MITC)  
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______________________________________________ (దరఖాస్తు దారతలత / స్హ-దరఖాస్తు దారతల అందరి  పేరతు ) మరియత ఆదిత్య బిర్లు  
హౌసంగ్ ఫైనాన్స్ లిమిటెడ్ మధ్య అంగీకరించబడిన రతణానికి స్ంబంధంచిన ప్రధాన నిబంధ్నలత మరియత షరత్తలత కిరంద ఇవ్వబడా్డయి:  

  

క్రమ 
సంఖ్య వివరణములు  వివరాలు  

1. రుణం  

a. రతణ స్దతపాయం యొకక రకం    

b. మంజూరత చేయబడా్ రతణ మొత్ుం    

c. రతణం యొకక ఉదే్దశ్యం (త్తది ఉప్యోగం)    

d. వ్డా్డ రకం (ఫికి్డ్ లేదా ఫో్లటంగ్ లేదా డ్యయయల్/సెమీ 
ఫికి్డ్/సెెషల్ రేటత)  

  

e. వ్స్యలత చేయదగగ వ్డా్డ మొత్ుం    

f. వాయిదా రకాలత    

g. వ్డా్డరేటత (%) ()    

h. రతణ కాలప్రిమితి (స్రతే బాటత చేయగల/ఫో్లటంగ్ 
వ్డా్డరేటత ఉనన స్ందర్లాల్లు , ARRల్ల మారతెకత ల్లబడి 
ఉంటతంది)  

  

i. మారటోరియం లేదా స్బి్డ్డ, ఒకవేళ ఏదైనా:    

2. రుసుములు మరియు ఇతర చారీ్జలు (జీఎసీ్ట వరితంచే చోట, నిరే్దశంచిన ర్దటల  ప్రకారం ఈ చారీ్జలపై జీఎసీ్ట విధంచబడుతుంది  

a. దరఖాస్తు పై (పార సెసంగ్ ఛార్జీలత మొదలైన అనిన రకాల 
రతస్తమతలత/ ఛార్జలీత పేర్కకనబడ్డలి)  

• పార సెసంగ్ ఛార్జీలత: మంజూరత లేఖల్ల పేర్కకనన విధ్ంగా. 
• చటటబదధ రతస్తమతలత (స్ట ంప్ డ్యయటీ / MOE / MOD / 

రిజిస్ట్టేషన్స) నిరేేశంచిన విధ్ంగా వ్రిిస్ు యి  

b. పార్టట పేమంట్ /ప్రర-క్లు జర్ట /ప్రర-పేమంట్/ఫ్లర్ట క్లు జర్ట 
ఛార్జీలత  

 

 

 

1. స్హ-రతణగరహీత్లత(లత) ఉనన లేదా లేని వ్యకిిగత్ రతణగరహీత్లకత 
మంజూరత చేయబడిన ఫో్లటంగ్ రేట్ టర్ట్ ల్లన్స లత:  

• వాయపార ప్రయోజనం కాకతండ్డ – NIL 
• వాయపార ప్రయోజనాల క్లస్ం 50 లక్షల వ్రకత ల్లన్స* – స్తనాన.  
• వాయపార ప్రయోజనాల క్లస్ం 50 లక్షలకత పైగా ల్లన్స* – 

అస్లత బకాయిల్ల 4%. 
  

2. స్హ-రతణగరహీత్లత ఉనన లేదా లేకతనాన స్యక్షమ మరియత చినన 
స్ంస్థల (MSEలత) రతణగరహీత్లకత మంజూరత చేయబడిన ఫో్లటంగ్ 
రేట్ టర్ట్ ల్లన్స: 

• వాయపార ప్రయోజనాల క్లస్ం కాకతండ్డ* – స్తనాన. 
• వాయపార ప్రయోజనాల క్లస్ం 50 లక్షల వ్రకత ల్లన్స* – 

స్తనాన. 
• వాయపార ప్రయోజనాల క్లస్ం 50 లక్షలకత పైగా ల్లన్స* – 

అస్లత బకాయిల్ల 4%.  
  

3. MSE రతణగరహీత్లత కాకతండ్డ నాన్స-ఇండివిడ్తయవ్ల్ 
రతణగరహీత్లకత మంజూరత చేయబడిన ఫో్లటంగ్ రేట్ టర్ట్ ల్లన్స: 

• స్వంత్ ఆదాయ వ్నరతల నతంచి ల్లన్స మయసవేయడ్ం – 
శ్యనయం  
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క్రమ 
సంఖ్య వివరణములు  వివరాలు  

• ఇత్ర ఆదాయ వ్నరతల నతంచి మయసవేయడ్ం – అస్లత 
బకాయిల్ల 2%  

4. సథర వ్డా్డ రేటత నాన్స హౌసంగ్ రతణాలత వ్యకిిగత్/వ్యకిిగతేత్ర 
రతణగరహీత్లకత ఇవ్వబడిన (LAP/LRD/CP/GPL/టాప్-అప్) 
(సంత్/ఇత్ర ఆదాయ వ్నరతల నతండి ల్లన్స క్లు జ్ చేయబడింది): 
చెలిుంచిన అస్లత బకాయిల్ల 4%   

   వివరణ:  
1. సెమీ-ఫిక్్ డ్ ల్లన్స ల విషయంల్ల (పార రంభ కాలానికి ఫిక్్్ , ఆపై 

ఫో్లటంగ్ ), ఆ నిరేిషట రోజు నాటకి రతణాల సథతి (ఫిక్్్ /ఫో్లటంగ్ ) 
ప్రకారం ఫ్లర్ట క్లు జర్ట/పార్టట చెలిుంపు నిబంధ్నలత వ్రిిస్ు యి.  

2. "స్వంత్ వ్నరతలత" అంటే బాయంకత / హెచ్ ఎఫ్ స / ఎన్స బిఎఫ్ స 
మరియత/లేదా ఆరిథక స్ంస్థ నతండి రతణం తీస్తక్లవ్డ్ం కాకతండ్డ 
ఏదైనా ఇత్ర వ్నరత.  

3. "ఫికి్డ్ రేట్ ల్లన్స" అంటే ఒక నిరిధషట కాలానికి లేదా రతణం యొకక 
మొత్ుం కాలవ్యవ్ధకి వ్డా్డ రేటత నిరణయించబడే రతణం.  

4. "బిజినెస్ ప్రెస్ ల్లన్స" అంటే :  
• ఏదైనా ఆసుపై రతణం / వాయపార అవ్స్ర్లల క్లస్ం తీస్తకతనే 

టాప్-అప్ రతణాలత, ఉదాహరణకత వ్రికంగ్ కాయపిటల్, 
వాయపార అపుెల ఏకీకరణ, వాయపార రతణాల చెలిుంపు, 
వాయపార విస్ురణ, వాయపార ఆస్తు ల కొనతగోలత.  

• నాన్స రెసడెనిియల్ పార ప్ర్జట కొనతగోలత / మరమ్త్తు  / 
నిర్ల్ణం / విస్ురణ క్లస్ం కొరకత రతణం,  

• లీజ్ రెంటల్ డిస్కంటంగ్ 

5. “స్యక్షమ మరియత చినన స్ంస్థల (MSEలత) రతణగరహీత్లత” అంటే: 

• స్యక్షమ స్ంస్థ- పాు ంట్ మరియత యంతా్రలత లేదా ప్రికర్లలల్ల 
పెటతట బడి ₹1 క్లట మించకయడ్దత మరియత టరోనవ్ర్ట ₹5 
క్లటుకత మించకయడ్దత; 

• చినన స్ంస్థ- పాు ంట్ మరియత యంతా్రలత లేదా ప్రికర్లలల్ల 
పెటతట బడి ₹10 క్లటుకత మించకయడ్దత మరియత టరోనవ్ర్ట 
₹50 క్లటుకత మించకయడ్దత; 

*ఈ మారతెలత జనవ్రి 01, 2026 నతండి అమలతల్లకి వ్స్ు యి. 

c. ప్రర క్లు జర్ట స్ట్టట్ మంట్ ఛార్జలీత  ప్రతి రతణ ఖాత్రకత రయ. 1,000/-  

d. అస్లత(ఒరిజినల్) ప్తా్రల తిరిగి పంద్దందతకత 
రతస్తమత 

ప్రతి రతణ ఖాత్రకత రయ. 1,000/-  

e. జరిమానా ఛారీ్జలు:    

 ఆలసయ చెల్లంపు జరిమానా  ప్రసుు తం వరితంచే వడీ్డ ర్దటుక్ు సంవతసరానికి 12% అదనంగా 
(మొతుం సంవతసరానికి 24% మంచక్ూడదు) అలాగే వరితంచే 
చటీ్టల ప్రకారం జీఎసీ్ట వసూలు చేయబడుతుంది.  
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 టైటిల్ డాక్ుయమంట్  / సెక్ూయరిటీ ప్ర్ఫెక్షన్ 
డాక్ుయమంటుల   / మారీ్దేజ్ డ్డడ్ / ఎంసిఏ వదే 
(అవసరమైతే) చారీ్జ కిరయేషన్ వంటి రుణ 
విడుదల అనంతర ముఖ్య ప్తా్రలను 
సమరిపంచక్పోవడం లేదా రుణ ఒప్పందం / 
ఆమోద ప్తంాలో పేర్కొనన నిబంధనలు, 
షరతులు, ప్రక్టనలు మరియు ఒప్పందాలను 
నిరే్దశత సమరపణ గడువులో పాటించక్పోవడం  

నెలక్ు రూ.3000/-   

  

 ప్రసుు తమునన ఉనన మాండేట్ చెలలక్పోవడం / 
కిరయాశీలంగా లేక్పోవడం / బ్యంక్ ఖాత్ర 
మూసివేత లేదా ఫ్రీజ్ అవవడం / ఇతర సంకేతిక్ 
సమసయల కారణంగా 30 రోజులపాటు సవరించిన 
NACH / ECS డెబిట్ మాండేట్, నమోదు 
సమరిపంచక్పోవడం.  

సెక్ూయరీ్జ రుణాల విషయంలో నెలక్ు రూ. 1000/-  

f. చెకతక బౌని్ంగ్ ఛార్జీలత/ఎన్సఎసహెచ్ ఫెయిలయయర్ట 
ఛార్జీలత/బౌన్స్ ఛార్జలీత  

ఒక్లక స్ందర్లానికి రయ. 750/-  

 
g. 

CERSAI ఛార్జలీత  
(అటతవ్ంట ఛార్జీల కొరకత మీరత సెర్ల్య్ వెబ్ సైట్ ని 
www.cersai.org.in వ్దే స్ందరిశంచవ్చతు)  

i.రతణ మొత్ుం రయ.5 లక్షలత లేదా అంత్కంటే త్కతకవ్ ఉననపుెడ్త ఒక్లక 
రతణానికి రయ.50. ii. రతణ మొత్ుం రయ.5 లక్షల కంటే ఎకతకవ్గా 
ఉననపుెడ్త - ఒక్లక రతణానికి రయ.100  

h. ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎలవదే ఉనన ఏదైనా కొలటరల్ యొకక 
కాప్రల కొరకత అభయరధన  

ఒక్లక స్ందర్లానికి రయ. 750/-  

i. డ్యపిుకేట్ అకంట్ స్ట్టట్ మంట్/ర్జపేమంట్ 
షెడ్యయల్/ఏదైనా ఇత్ర డ్డకతయమంట్ కొరకత అభయరథన 
(కొలటరల్్ మినహా)  

ప్రతి రతణ ఖాత్రకత రయ. 200/-  

j. ఎన్సఎసహెచ్ మాండేట్ మారిెడి చేస్తక్లవ్డ్డనికి ఛార్జీ  ప్రతి రతణ ఖాత్రకత రయ. 750/-  

k. బయయరో రిపోర్టట రిటీరవ్ల్ ఫీజు  వినియోగదారతనికి ఒక్లక స్ందర్లానికి రయ. 50/- మరియత కమరిియల్ 
బయయరోకత రయ.500/-.  

 
 

 
l. 

కస్టమర్ట యొకక అభయరధన మేరకత కనవరిన్స ఛార్జలీత 1. ఒకే వ్డా్డ రకంల్ల రేటతనత స్వ్రించడ్ం: బకాయి ఉనన పిరని్ప్ల్ కత  
0.25% + జిఎసట, ప్రతి స్ందర్లానికి రయ.7500 / - కత ప్రిమిత్ం 
చేయబడింది  

2. రతణ ర్జషెడ్యయల్ మంట్ ఛార్జలీత (అరహత్ర నిబంధ్నల ప్రకారంగా 
ఈఎమ్ఐ/కాలప్రిమితిల్ల మారతె): బకాయి ఉనన పిరని్ప్ల్ కత  
0.5% ప్ుస్ GST వ్రిించే విధ్ంగా  

3. ఫికి్డ్ రేటతకత మారండి మరియత దీనికి విరతదధంగా ఫో్లటంగ్ రేటతకత 
మారండి: బకాయి ఉనన పిరని్ప్ల్ కత 2% ప్ుస్ GST వ్రిించే విధ్ంగా.  

m. ఎన్సఓసీ జార్జ ఛార్జీలత  ఒక్లక స్ందర్లానికి రయ. 500/-  

 
n. 

• స్ట ంప్ డ్యయటీ  
• లీగల్ మరియత ఇత్ర చటటబదధమైన ఛార్జలీత  
• బీమా ప్రరమియం  

వాస్ువానికి అనతగతణంగా, వ్రిించే విధ్ంగా  
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• ROC ల్ల రిజిస్ట్టేషన్స కొరకత చెలిుంచాలి్న ఛార్టీ  

o. ఇ-అగిరమంట్ అమలత ఛార్జలీత  ఇ-ఒప్ెందంపై స్ంత్కం చేస్ట్ స్మయంల్ల పేర్కకనన విధ్ంగా.  

3. రుణం కొరక్ు సెక్ూయరిటీ  

a. రతణం కొరకత త్నఖా (రతణం కొరకత సెకయయరిటీగా 
త్నఖా పెటాట లి్న ఆసు వివ్ర్లలత)  

మంజూరత లేఖ మరియత రతణ ఒప్ెందంల్ల పేర్కకనబడా్ విధ్ంగా  

b. పూచీ  
(పూచీదారతల పేరత)  

మంజూరత లేఖ మరియత రతణ ఒప్ెందంల్ల పేర్కకనబడా్ విధ్ంగా  

c. ఇత్ర సెకయయరిటీ  
(ఇత్ర సెకయయరిటీల వివ్ర్లలత, ఒకవేళ ఏవైనా ఉంటే)  

మంజూరత లేఖ మరియత రతణ ఒప్ెందంల్ల పేర్కకనబడా్ విధ్ంగా  

4. ఆసిు/రుణగరహీతల యొక్ొ బీమా  

 ఆసు/రతణగరహీత్ల కొరకత పందాలి్న బీమా పాలసీ 
యొకక ఆవ్శ్యకత్లత మరియత ఫీచరు వివ్ర్లలత  

మంజూరత లేఖ మరియత రతణ ఒప్ెందంల్ల పేర్కకనన విధ్ంగా.  

5. రుణం మంజూరుక్ు షరతులు  

 రతణం లేదా దాని యొకక ఏదైనా వాయిదా చెలిుంపు 
కొరకత నిబంధ్నలత, సెకయయరిటీని స్ృష్టంచడ్ం, 
ఆమోదించబడా్ పాు న్స లనత స్బి్ట్ చేయడ్ం, నిర్ల్ణ 
దశ్లత, చటటబదధమైన అపూూ వ్ల్్  

  
మంజూరత లేఖ మరియత రతణ ఒప్ెందంల్ల పేర్కకనబడా్ విధ్ంగా  

6. రుణం తిరిగి చెల్లంచడం, వడీ్డ  

a. మంజూరత చేయబడా్ మొత్ుం ప్రకారంగా ఈఎమ్ఐ 
మొత్ుం  

  
మంజూరత లేఖ మరియత రతణ ఒప్ెందంల్ల పేర్కకనబడా్ విధ్ంగా  

b. మొత్ుం వాయిదాల స్ంఖయ (ఈఎమ్ఐ)  

c. PRE EMI చెలిుంపు కొరకత గడ్తవు తేదీ  

d. ఈఎమ్ఐ గడ్తవు తేదీ    

e. వ్డా్డరేటత/ఈఎమ్ఐల్ల మారతెల గతరించి మతందస్తు గా 
స్మాచారం అందించే ప్రకిరయ  

• వ్డా్డరేటత/ఈఎమ్ఐల్ల మారతెనత తెలియజేస్యు  కస్టమరు మయిలింగ్ 
చిరతనామాకత ఎస్ఎమ్ఎస్/మయిల్/లేఖలత ప్ంపించబడ్త్రయి.  

• ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎల్ వెబ్ సైట్ ల్ల కయడ్డ ARR అప్ డేట్ 
చేయబడ్తత్తంది.  

7. బకాయిలను రిక్వర్జ చేసుకోవడం కొరక్ు 
అనుసరించాల్సన సంక్షిప్ు ప్రకిరయ  

అనుబంధం "A" రిఫర్జ చేయండి  

8. క్సీమర్జ సర్జవస్  

a. కార్లయలయంల్ల స్ందరశన వేళలత  స్మయం- సెలవు దినాలత మినహా ఉదయం 9.30 నతండి స్యంత్ాం 6 
గంటల వ్రకత - అంటే ప్రతి 1 & 2 శ్నివారం, అనిన ఆదివార్లలత మరియత 
ప్రభతత్వ సెలవుదినాలత  

b. కస్టమర్ట స్ర్జవస్ కొరకత స్ంప్రదించాలి్న వ్యకిి 
వివ్ర్లలత  

స్ంబంధత్ ఏరియా ఆఫీస్త/బిజినెస్ సెంటర్ట/హెడ్ కస్టమర్ట స్ర్జవస్ 
యొకక ఆఫీస్ర్ట ఇన్స ఛార్ట ీ 
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క్రమ 
సంఖ్య వివరణములు  వివరాలు  

c. టైమ్ లైన్స తో స్హా ఈ కిరంది వాటని పంద్ద ప్రకిరయ:  

 i.  రతణ ఖాత్ర స్ట్టట్ మంట్  లింక్ http://bit.ly/ONEIDlogin పై మీ కస్టమర్ట పోరటల్ ల్లనికి లాగిన్స 
అవ్వడ్ం దావర్ల మీరత ఖాత్ర స్ట్టట్ మంట్, ర్జపేమంట్ షెడ్యయల్ వ్ంట 
డ్డకతయమంట్ లనత డౌన్స ల్లడ్ చేస్తక్లవ్చతు. ప్రత్రయమానయంగా, 
8828800032 కత "హాయ్" ప్ంప్డ్ం దావర్ల లేదా కస్టమర్ట స్ర్జవస్ హెల్ె 
లైన్స నత స్ంప్రదించడ్ం దావర్ల మీరత వాటా్ప్ దావర్ల మీ రతణ ఖాత్ర స్ట్టట్ 
మంటునత పందవ్చతు.  

 ii. రతణం క్లు జర్ట /బదిలీపై అస్లత ప్తా్రలనత తిరిగి 
ఇవ్వడ్ం  

రతణ ఖాత్ర పూరిిగా తిరిగి చెలిుంచిన/సెటల్ చేసన 30 రోజుల్లు పు. హోమ్ 
బార ంచ్ నతండి తీస్తక్లవాలి. 

9. గ్రరవెన్స రిడెెసల్  ఫెయిర్జ పార క్టీస్ కోడ్ లో భాగం. (సరాంశం కోసం అనుబంధం “B” 
చూడండి)  

 

దయచేస గమనించండి:  

a. ఈ అతి మతఖయమైన నిబంధ్నలత మరియత షరత్తలత ("MITC") రతణ ఒప్ెందంల్ల పేర్కకనన నిబంధ్నలత మరియత షరత్తలత, 
మంజూరత లేఖ, ప్ంపిణీ లేఖ మరియత రతణ ఒప్ెందంల్ల భాగంగా అమలత చేయబడిన ఇత్ర ప్తా్రలత ("రతణ ప్తా్రలత") తో కలిపి 
చదవాలి.  

b. ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎల్ కి ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎల్ రిఫరెన్స్ రేటునత ("ARR") ఎప్ెటకపుెడ్త స్వ్రించే హకతక ఉంది మరియత త్దనతగతణంగా, 
వ్రిించే వ్డా్డ రేటత స్వ్రించబడ్తత్తంది మరియత స్ందర్లానిన బటట  రతణ కాల వ్యవ్ధ లేదా EMI పై ప్రభావ్ం ఇవ్వబడ్తత్తంది. 
ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎల్ వెబ్ సైట్ ల్ల అందతబాటతల్ల ఉనన సెగ్్ంట్ వార్జగా ARR లత, వ్డా్డ రేటతు , పార సెసంగ్ మరియత ఇత్ర ఛార్జలీ క్లస్ం 
దయచేస పాలసీని చయడ్ండి.  

c. సెమీ-ఫిక్్ డ్ ల్లన్స ల విషయంల్ల, సథర రేటత కాల వ్యవ్ధ పూరియిన త్ర్లవత్, రతణాలత ఫో్లటంగ్ రేట్ పార తిప్దికన మారుబడ్త్రయి 
మరియత ఆ స్మయంల్ల అమలతల్ల ఉనన ARR కి లింక్ చేయబడ్త్రయి. 
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అనుబంధం "A":  

అధక్ బకాయిలను రిక్వర్జ చేసుకోవడం కొరక్ు అనుసరించాల్సన సంక్షిప్ు ప్రకిరయ  

1. ఒకట లేదా అంత్కంటే ఎకతకవ్స్రతు  డిఫాల్ట జరిగిన స్ందరాంల్ల, రతణదాత్ రతణగరహీత్కత లిఖిత్పూరవక నోటీస్త దావర్ల రతణగరహీత్ 
ఒప్ెందం మరియత/లేదా ఏవైనా ఇత్ర ఒప్ెందాల ప్రకారం లేదా నిబంధ్నల ప్రకారం రతణగరహీత్ చెలిుంచాలి్న అస్లత మరియత 
రతణంపై స్ంచిత్ వ్డా్డ మరియత ఛార్జీలనత ప్రకటంచవ్చతు. అద్దవిధ్ంగా బకాయిలత, బకాయి ఉనన అనిన ఇత్ర ఛార్జీలత మరియత 
అటతవ్ంట ప్రకటన త్రతవాత్ అవి త్క్షణ బకాయిగా మారి వెంటనే చెలిుంచబడ్త్రయి మరియత ఒప్ెందం లేదా ఏదైనా ఇత్ర 
అగిరమంట్/లత లేదా డ్డకతయమంట్ ల్లు  విరతదధంగా ఉననప్ెటకీ, రతణం మరియత ఏదైనా ఇత్ర రతణాలకత స్ంబంధంచిన సెకయయరిటీ అమలత 
చేయబడ్తత్తంది. ఏదైనా డిఫాల్ట చోటత చేస్తకతననపుెడ్త, అనిన ఇత్ర ఛార్జలీత మరియత వ్డా్డతో స్హా మొత్ుం బకాయి మొత్రు నిన ర్జకాల్ 
చేస్తకతనే హకతక రతణదాత్కత ఉంటతంది మరియత రతణగరహీత్, స్హ రతణగరహీత్, పూచీదారతడ్త ఎలాంట అభయంత్రం లేదా నిరస్న 
లేకతండ్డ అటతవ్ంట రతణ మొత్రు నిన త్క్షణం తిరిగి చెలిుంచడ్డనికి బాధ్యత్ వ్హిస్ు రత.  

2. ఒకవేళ ఏదైనా డిఫాల్ట లేదా అటతవ్ంట స్ందరాంల్ల, నోటీస్ లేదా స్మయం గడ్చిన త్రతవాత్ లేదా రెండ్య డిఫాల్ట గా 
ప్రిగణంచినటుయితే, రతణగరహీత్ త్క్షణం అటతవ్ంట డిఫాల్ట ఘటన లేదా అటతవ్ంట ఘటననత పేర్కకనడ్ం కొరకత రతణదాత్కత 
ర్లత్పూరవకంగా నోటీస్ ఇవావలి.  

3. డిఫాల్ట అయినటుయితే, రతణగరహీత్ యొకక ఆసు మరియత/లేదా ప్ని పార ంత్రనిన స్ందరిశంచడ్ంతో స్హా అయితే వీటకే ప్రిమిత్ం 
కాకతండ్డ డిఫాల్ట అయిన మొత్రు లనత రికవ్ర్జ చేస్తక్లవ్డ్ంల్ల అటతవ్ంట వ్యకిి లేదా వ్యకతిల నతంచి స్యం పంద్ద ఉదే్దశ్యంతో ఎవ్రైనా 
వ్యకిి లేదా వ్యకతిలకత, వారితో కమయయనికేట్ చేయడ్డనికి రతణదాత్కత హకతక ఉంటతంది.  

4. రతణగరహీత్ మరియత రతణదాత్ మధ్య అమలత చేయబడిన రతణ అగిరమంట్ మరియత ఇత్ర స్ంబంధత్ డ్డకతయమంట్ ల్లు  పేర్కకనబడా్ 
అనిన హకతకలనత వినియోగించతకతనే అధకారం రతణదాత్కత ఉంటతంది.  

సెకయయరిటైజేషన్స అండ్ ర్జకన్స స్టేక్షన్స ఆఫ్ ఫైనానిియల్ అసెట్్ అండ్ ఎన్స ఫ్లర్ట్ మంట్ ఆఫ్ సెకయయరిటీ ఇంటరెస్ట యాక్ట, 2002 (SARFAESI 
యాక్ట) లేదా ఏదైనా ఇత్ర చటటం కింద స్యచించిన విధానానికి అనతగతణంగా త్నఖా పెటటన ఆసుని స్వధీనం చేస్తక్లవ్డ్ం మరియత అమ్డ్ం 
తో స్హా కానీ వీటకే ప్రిమిత్ం కాకతండ్డ, త్నఖా / సెకయయరిటీల అమలత రికవ్ర్జ ప్రకిరయ పూరిిగా స్ంబంధత్ చటటం కింద నిరేేశంచిన ఆద్దశాల 
ప్రకారం అనతస్రించబడ్తత్తంది. నెగోష్యబతల్ ఇనత్రేమంట్్ చటటం, సవిల్ స్యట్, స్రేేస చటటం వ్ంట వివిధ్ చటటప్రమైన స్ధ్నాల దావర్ల 
బకాయిల రికవ్ర్జ క్లస్ం త్గిన చటటప్రమైన చరయలత పార రంభంచే మతందత కస్టమర్ట/లకత స్మాచారం / రిమైండ్ర్ట లత / నోటీస్తలత (లత) 
ఇవ్వబడ్త్రయి.  

   
అనుబంధం "బి": 

ఫిరాయదుల ప్రిష్కొర యంతా్రంగం:  

నేట పోటీ వాత్రవ్రణంల్ల, సథరమైన వాయపార నమయనాకత స్ధ్యమైనంత్ ఉత్ుమమైన కస్టమర్ట స్ట్వ్నత అందించడ్ం చాలా అవ్స్రం. కస్టమర్ట 
ఫిర్లయదతలత అనేవి ఏ కార్కెరేట్ స్ంస్థ వాయపార జీవిత్ంల్లనైనా అంత్ర్లాగం.  

ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎల్లు , కస్టమర్ట స్ట్వ్ మరియత కస్టమర్ట స్ంత్ృపేు మాకత అత్యధక పార ధానయత్ కస్టమరునత పందడ్మే కాకతండ్డ, వారిని 
నిలతపుక్లవ్డ్డనికి మరియత దీరఘకాలిక భాగస్వమాయలనత పెంపందించతక్లవ్డ్డనికి కయడ్డ స్త్వర మరియత స్మరథవ్ంత్మైన స్ట్వ్లనత 
అందించడ్ం చాలా అవ్స్రమని మేమత విశ్వసస్తు నానమత. అత్తయత్ుమ కస్టమర్ట అనతభవానిన అందించే ఉదే్దశ్యంతో స్మరథవ్ంత్మైన ఫిర్లయదతల 
ప్రిష్కకర యంతా్రంగంపై దృష్ట స్రించడ్ం కొరకత ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎల్ అనేక కారయకరమాలతో మతందతకత వ్చిుంది.  

ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎల్ యొకక ప్రిష్కకర యంతా్రంగానిన మరింత్ ప్టషటం చేయడ్డనికి, కంపెనీల్లని ఫిర్లయదతలనత ప్రిషకరించడ్డనికి మేమత కటతట బడి 
ఉండేలా చయస్ు మత. కంపెనీ నియమించిన ఏదైనా అవుట్ సోర్ట్్ ఏజెనీ్ / భాగస్వమి అందించే స్ట్వ్ల వ్లు ఉత్ెననమయ్యయ స్మస్యలనత 
ఫిర్లయదతల ప్రిష్కకర యంతా్రంగం ప్రిషకరిస్తు ంది.  

బీమా ఉత్ెత్తు ల ప్ంపిణీ క్లస్ం బీమా రెగతయలేటర్జ & డెవ్లప్ మంట్ అథారిటీ ఆఫ్ ఇండియా ("ఐఆర్ట డిఎఐ") వ్దే కార్కెరేట్ ఏజెంట్ 
(కాంపోజిట్) గా ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎల్ రిజిస్టర్ట చేయబడింది. దీని ప్రకారం, లైసెన్స్ పందిన కార్కెరేట్ ఏజెంట్ గా ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎల్ చేప్టటన బీమా 
ప్ంపిణీకి స్ంబంధంచిన స్మస్యలనత ప్రిషకరించడ్డనికి ఫిర్లయదతల ప్రిష్కకర మార్లగ లత కయడ్డ అందతబాటతల్ల ఉంటాయి.  
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4.6.1  క్సీమర్జ ప్రశనలు/అభ్యరథనలు/ఫిరాయదులను స్టవక్రించడానికి   

సథ యి 1:  
అందించబడే మా స్ట్వ్లకత స్ంబంధంచి ఏదైనా ఫిర్లయదతనత లేవ్నెత్ుడ్డనికి లేదా ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎల్ లేదా దాని ప్రతినిధ్తల దావర్ల ఏదైనా అనతచిత్ 
ప్రవ్రిననత నివేదించడ్డనికి కస్టమర్ట లకత దిగతవ్ ఛానల్్ ఉనానయి.  

• మా కస్టమర్ట స్ర్జవస్ హెల్ె లైన్స కత 1800-270-7000 కత కాల్ చేయండి (సోమవారం నతంచి ఆదివారం వ్రకత ఉదయం 9 గంటల 
నతంచి ర్లతి ా9:00 గంటల వ్రకత ప్నిచేస్తు ంది)  

• care.housingfinance@adityabirlacapital.com కత మాకత ఇమయిల్ చేయండి • కిరంద పేర్కకనన చిరతనామాకత మాకత వాాయండి:  
ఆదిత్య బిర్లు  హౌసంగ్ ఫైనాన్స్ లిమిటెడ్ - కస్టమర్ట స్ర్జవస్ సెల్  

ఆరెటక్ పార్టక, 15వ్ అంత్స్తథ , నిర్లు న్స కాంపెుక్్, ఆఫ్ వెస్టేన్స ఎక్్ పెరస్ హైవే, గోరేగావ్ ఈస్ట, మతంబై- 400 063  
• ప్రత్రయమానయంగా, కస్టమర్ట స్మీప్ంల్లని ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎల్ శాఖలనత కయడ్డ స్ందరిశంచవ్చతు (స్మయం- ఉదయం 9.30 నతండి 

స్యంత్ాం 6 వ్రకత) సెలవు దినాలత త్ప్ె - అంటే ప్రతి 1వ్ & 2వ్ శ్నివారం, అనిన ఆదివార్లలత & ప్రభతత్వ సెలవు దినాలత.  

 
సథ యి 2:  
ఒక కస్టమర్ట నతండి లిఖిత్పూరవకంగా ఫిర్లయదత అందితే, ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎల్ ఒక వారంల్లపు దానిని ధ్ృవీకరించడ్డనికి /ప్రతిస్ెందించడ్డనికి 
ప్రయతినస్తు ంది. అకానలెడె్ంటోు  ఫిర్లయదతనత ప్రిషకరించే అధకారి పేరత మరియత హోదా ఉంటతంది. ఫిర్లయదతనత ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎల్ కస్టమర్ట 
స్ర్జవస్ హెల్ె లైన్స కత ఫ్లన్స దావర్ల ప్ంపినటుయితే, కస్టమర్ట కత ఫిర్లయదత నంబర్ట అందించబడ్తత్తంది. పైన పేర్కకనన ఛానెల్ లత అందించిన 
ప్రిష్కకరం స్ంత్ృపిుకరంగా లేకతంటే, కస్టమర్ట దీనికి వాాయవ్చతు:  

   

ఫిర్లయదతల ప్రిష్కకర సెల్ అధప్తి:   
grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com  
5 ప్నిదినాల్లు గా ప్రతిస్ెందనకత మేం భరోస్ ఇస్తు నానం.  

 

సథ యి 3:  

పైన పేర్కకనన లెవ్ల్ 2 దావర్ల అందించబడిన ప్రిష్కకరం ఇప్ెటకీ స్ంత్ృపిుకరంగా లేకతంటే, కస్టమర్ట ఫిర్లయదత ప్రిష్కకర అధకారికి 
వాాయవ్చతు. పిరని్ప్ల్ నోడ్ల్ ఆఫీస్ర్ట (“PNO”) కయడ్డ అయిన ఫిర్లయదతల ప్రిష్కకర అధకారి (“GRO”) పేరత మరియత స్ంప్రదింపు వివ్ర్లలత 
ఈ కిరంది విధ్ంగా ఉనానయి:  
శ్రీమతి స్త్ర నాదకరిణ  
టెలిఫ్లన్స నెం.: 08045860159  
ఇమయిల్ ఐడి: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com  
 

సథ యి 4:  

కస్టమర్ట అప్ెటకీ స్ంత్ృపిు చెందకపోతే లేదా ఫిర్లయదత ఒక నెల వ్యవ్ధల్ల ప్రిషకరించబడ్కపోతే, కస్టమర్ట హౌసంగ్ ఫైనాన్స్ కంపెనీల ప్రయవేక్షక 
అధకారికి - నేషనల్ హౌసంగ్ బాయంక్ కత పోస్ట దావర్ల, దిగతవ్ లింక్ ల్ల అందతబాటతల్ల ఉనన నిరేేశత్ ఫార్ల్ట్ ల్ల, కిరంద ఇవ్వబడిన చిరతనామాల్ల 
అప్రెల్ చేస్తక్లవ్చతు:  
https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx  

 
నేషనల్ హౌసింగ్ బ్యంక్  
ఫిర్లయదతల ప్రిష్కకర విభాగం  
విభాగ ప్రయవేక్షణ  
నేషనల్ హౌసంగ్ బాయంక్, 4వ్ అంత్స్తథ , క్లర్ట-5ఎ, ఇండియా హాబిటాట్ సెంటర్ట, ల్లధ రోడ్తా ,  
నయయఢిలీు - 110 003.  
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క్సీమర్జ https://www.nhb.org.in/der ని క్ూడా సందరిశంచవచుు. గీరవెన్స్ రిడెెస్ల్ సస్టమ్ అధప్తిని నేరతగా మరియత ఆన్స లైన్స మోడ్ 
(GRIDS))/ https://grids.nhbonline.org.in ల్ల ఫిర్లయదత చేయవ్చతు.  

  

4.6.2 ప్రక్టన   

భారత్ ప్రభతత్వం ఆమోదించిన ఏదైనా క్రరడిట్ బయయరో (ప్రస్తు త్ లేదా భవిషయత్తు ) కత లేదా దరఖాస్తు దారతనికి ఎటతవ్ంట నోటీస్త లేకతండ్డ 
ఎప్ెటకపుెడ్త అవ్స్రమైన ఏదైనా అధకార్లనికి ల్లన్స కత స్ంబంధంచిన ఏదైనా స్మాచార్లనిన వెలుడించడ్డనికి ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎలతక అధకారం 
ఉంది. క్రరడిట్ ఇనేరే్షన్స బయయరోలతో విచారణలత జరప్డ్డనికి మరియత దరఖాస్తు దారతల క్రరడిట్ స్మాచార నివేదికనత పంద్దందతకత కయడ్డ 
ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎల్ కత అధకారం ఉంది. పైన పేర్కకనన అతి మతఖయమైన నిబంధ్నలత మరియత షరత్తలత మా రతణ ఉత్ెత్తు ల నిబంధ్నలత 
మరియత షరత్తల స్యచిక జాబిత్ర. ఈ నియమనిబంధ్నలత స్ంబంధత్ సెక్షనతు /షెడ్యయళు కింద స్ంబంధత్ రతణ ఒప్ెందాలల్ల త్దతప్రి 
వివ్రించబడా్డయి మరియత అందతవ్లు రతణ ఒప్ెందం మరియత/లేదా మంజూరత లేఖల్ల పేర్కకనన వాటతో కలిపి చదవాలి.  

రతణం యొకక నిబంధ్నలత మరియత షరత్తల గతరించి వివ్రంగా చెప్ెడ్డనికి, ఇరతవ్ర్లగ లత అమలత చేయబడిన / అమలత చేయబోయ్య రతణం 
మరియత ఇత్ర భదరత్ర ప్తా్రలనత ప్రిశ్రలించి వాటపై ఆధారప్డ్త్రరని ఇందతమయలంగా అంగీకరించబడింది.  

 

 

పైన పేర్కకనన నిబంధ్నలత మరియత షరత్తలనత రతణగరహీత్/లత చదివారత / రతణగరహీత్/లకత కంపెనీ శీ్ర / శ్రీమతి/ కి.మీ 
___________________________________ (మా అధకారి) చదివి వినిపించారత మరియత రతణగరహీత్/లత అరథం చేస్తకతనానరత.  

 
 
 
 
  

 

 (రతణగరహీత్/ల యొకక స్ంత్కం లేదా బొటనవేలత మతదర)  (ఎబిహెచ్ఎఫ్ఎల్ యొకక అధీకృత్ వ్యకిి స్ంత్కం)  

 
 
 
 
తేదీ: _________________________ స్థలం: _________________________ 
 

గమనిక: MITC యొకక నకలత కాప్రని రతణగరహీత్లకత అందజేయాలి.  
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আটাইতকৈ গুৰুত্বপূৰ্ণ চতণ াৱলী আৰু নিয়মাৱলী (এম.আই.টি.নচ.) 
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______________________________________________ (সৈললা এপ্প / সহ-এপৰ িাম) আৰু আনিতয নিৰলা হাউনচিং ফাইলিন্স নলনমলটডৰ মাজত সন্মত হহাৱা 

ঋৰ্ৰ মুখ্য চতণ াৱলী আৰু নিয়মাৱলী নিম্ননলনখ্ত ধৰৰ্ৰ: 

 ক্ৰনমৈ  সনিলেষ  নিৱৰৰ্  

1.  ঋৰ্  

a.  ঋৰ্ সুনিধাৰ প্ৰৈাৰ    

b.  আৱণ্টি ৈৰা ঋৰ্ৰ পনৰমাৰ্    

c.  ঋৰ্ৰ উলেেয (অনিম িযৱহাৰ)    

d.  
সূতৰ প্ৰৈাৰ (নিৰ িা হলাটিিং িা দ্বৈত/অধণ-নিৰ / নিলেষ 

হাৰ)  

  

e.  আিায়ল াগ্য সুতৰ পনৰমাৰ্    

f.  নৈনিৰ ধৰৰ্সমূহ    

g.  সূতৰ হাৰ (%) ()    

h.  
ঋৰ্ৰ মযাি (এ.আৰ.আৰ.-ৰ পনৰৱতণ িৰ দ্বসলত পনৰৱতণ ি 

সালপলে, এডজালেিল / হলাটিিং সূতৰ হাৰৰ হেত্ৰত)  

  

i.  িনগ্তালিে িা ৰাজসাহা য,  নি থালৈ:    

2.  মাচুল আৰু অিযািয মাচুল ( 'ত প্ৰল াজয হয় নজ.এছ.টি. @ নিধণানৰত হাৰ এই মাচুললিাৰৰ ওপৰত আলৰাপ ৈৰা হ'ি)  

a.  
আলৱিিৰ ওপৰত (সৈললা প্ৰৈাৰৰ মাচুল / মাচুল হ লি 

প্ৰলচনছিং মাচুল ইতযানি নিনিণ ে ৈনৰি লানগ্ি)  

• প্ৰনক্ৰয়াৈৰৰ্ মাচুল: অিুলমািি পত্ৰত উলেখ্ ৈৰাৰ িলৰ। 

• প্ৰল াজয অিুসনৰ আইিী মাচুল (োম্প শুল্ক/এম.ও.ই./এম.ও.নড./পঞ্জীয়ৰ্)  

 b.  
আিংনেৈ পনৰলোধ / পূিণ-সমানি / পূিণ-পনৰলোধ/ পূিণ-সমানি 

মাচুল  

1. গ্াইগুটীয়া ঋৰ্ লওঁতাসৈলৈ আৱণ্টি ৈৰা হলাটিিং হাৰৰ মযািী ঋৰ্, সহ-ঋৰ্ 

লওঁতাৰ দ্বসলত িা অনিহলি):  

• িযৱসায়ীৈ উলেেযৰ িানহলৰ – েূিয  

• িযৱসানয়ৈ উলেেযৰ িালি 50 লাখ্ প ণি ঋৰ্* – েূিয। 

• িযৱসানয়ৈ উলেলেযৰ িালি 50 লাখ্তকৈ অনধৈ ঋৰ্* – মূল অিািায়ী 

ধি 4 %। 

2. কু্ষদ্ৰ আৰু লঘূ উদ্যোগ (এমএছই) ঋণগ্ৰহণকোৰীসকলক অনুদমোদ্ত ফ্লটিং 

ৰৰট টোমম ৰলোন, সহ-ঋণগ্ৰহণকোৰী(সমূহ)ৰ সসদত বো অদবহদন:  

• বযৱসোদ়িক উদেশ্যৰ বোদহদৰও * – শূ্নয। 

• বযৱসোদ়িক উদেশ্যৰ বোদব 50 লোখ পৰ্মন্ত ঋণ*- শূ্নয।  

• বযৱসোদ়িক উদেশ্যৰ বোদব 50 লোখতকক অদিক ঋণ* – মূল অনো্ো়িী 

িন 4 % ।  

3. এমএছই ঋণগ্ৰহণকোৰীৰ বোদহদৰও অনয অবযদিগত ঋণগ্ৰহণকোৰীক 

অনুদমোদ্ত ফ্লটিং ৰৰট টোমম ৰলোন: 

• নিজা উৎসৰ পৰা িন্ধ – েূিয  

• অিযািয উৎসৰ পৰা সমানি – মূলধি িলৈয়া পনৰমাৰ্ৰ 2%  
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4. নিৰ সুতৰ হাৰ অিা-গৃ্হ ঋৰ্(এল.এ.নপ./এল.আৰ.নড./নচ.নপ./নজ.নপ.এল./টপ-

আপ) গ্াইগুটীয়া/অিা-গ্াইগুটীয়া ঋৰ্ লওঁতাসৈলৈ প্ৰিাি ৈৰা হয় (নিজা/আি 

উৎসৰ পৰা িন্ধ): পনৰলোনধত মূলধিৰ 4% 

    িযাখ্যা:  

1. অধণ-নিৰ ঋৰ্ৰ হেত্ৰত (প্ৰাৰনিৈ মযািৰ িালি নিৰ ৈৰা আৰু তাৰ নপছত আৰি 

হহাৱা), নিনত অিুসনৰ পূিণ-সমানি / আিংনেৈ পনৰলোধৰ নিয়ম প্ৰল াজয হ'ি হসই 

নিনিণ ে নিিত ঋৰ্ৰ (নিৰ/ভাসমাি)  

2. "নিজা উৎস"ৰ অথণ দ্বহলছ হিঙ্ক/এইচএফনচ/এিনিএফনচ আৰু/িা নিত্তীয় প্ৰনতষ্ঠািৰ 

পৰা ঋৰ্ হলাৱাৰ িানহলৰ আি ন লৈালিা উৎস।  

3. "নিৰ হাৰ ঋৰ্"ৰ অথণ দ্বহলছ এৈ ঋৰ্  'ত সুতৰ হাৰ এৈ নিনিণ ে মযািৰ িালি িা 

ঋৰ্ৰ সমূ্পৰ্ণ মযািৰ িালি নিৰ ৈৰা হয়।  

4. "িযৱসানয়ৈ উলেেযৰ ঋৰ্"ৰ অথণ হ'ি:  

• ন লৈালিা সম্পনত্তৰ নিপৰীলত ঋৰ্ / িযৱসানয়ৈ িযৱহাৰৰ িালি হলাৱা টপ আপ 

ঋৰ্ হ লি ৈা ণৈৰী পঁুনজ, িযৱসানয়ৈ ঋৰ্ এৈনত্ৰতৈৰৰ্, িযৱসানয়ৈ ঋৰ্ 

পনৰলোধ, িযৱসায়ৰ সম্প্ৰসাৰৰ্, িযৱসানয়ৈ সম্পনত্ত আহৰৰ্,  

• অিা-আৱানসৈ সম্পনত্ত ক্ৰয়/িৱীৈৰৰ্/নিমণাৰ্/সম্প্ৰসাৰৰ্ৰ িালি ঋৰ্,  

• লীজ ভাডা হৰহাই।  

5. “কু্ষদ্ৰ আৰু লঘূ উদ্যোগ (এমএছই) ঋণগ্ৰহণকোৰী”ৰ অৰ্ম সহদছ: 

• কু্ষদ্ৰ উদ্যোগ- উদ্যোগ আৰু ৰ্ন্ত্ৰপোদত বো সঁজুদলৰ ৰক্ষত্ৰত কৰো দবদনদ়িোগৰ 

পদৰমোণ 1 ৰকোট টকোতকক অদিক নহ়ি আৰু টোণমঅভোৰ ৫ ৰকোট 

টকোতকক ৰবদছ নহ়ি; 

• লঘূ উদ্যোগ- উদ্যোগ আৰু ৰ্ন্ত্ৰপোদত বো সঁজুদলৰ ৰক্ষত্ৰত কৰো দবদনদ়িোগৰ 

পদৰমোণ 10 ৰকোট টকোতকক অদিক নহ়ি আৰু টোণমঅভোৰ 50 ৰকোট 

টকোতকক ৰবদছ নহ়ি; 

 * এই পদৰৱতম নসমূহ 2026 চনৰ 01 জোনুৱোৰীৰ পৰো প্ৰদৰ্োজয। 

c.  নপ্ৰ-হলাজাৰ নিিৃনত মাচুল  প্ৰনত ঋৰ্ এৈাউণ্টত 1,000/- টৈা  

d.  প্ৰৈৃত িিালিজ উদ্ধাৰ মাচুল  প্ৰনত ঋৰ্ এৈাউণ্টত 1,000/- টৈা  

e.  জনৰমিা মাচুল:    

  নিলনিত পনৰলোধৰ জনৰমিা  িতণ মািৰ প্ৰল াজয সূতৰ হাৰতকৈ প্ৰনত িছলৰ 12% অনধৈ (মুঠ িানষণৈ 24%-ৰ অনধৈ িহয় 

আৰু প্ৰল াজয আইি অিুসনৰ নজ.এছ.টি. 

  জটিল নিতৰৰ্ৰ নপছৰ িিালিজ হ লি টাইলটল ডকুলমণ্ট / 

নচনৈউনৰটি পাৰলফক্টচি ডকুলমণ্ট / মটণ লগ্জ ডীড / এমনচএ-

ৰ ওচৰত মাচুল সৃনে ( 'ত প্ৰল াজয হয়) িা ন লৈালিা চতণ াৱলী 

আৰু নিয়মাৱলী, প্ৰনতনিনধত্ব আৰু প্ৰনতশ্ৰুনত িানখ্ল ৈৰাৰ লেয 

তানৰখ্ৰ নভতৰত িানখ্ল িৈৰা।  

 প্ৰনত মালহ 3000/- টৈা  
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  30 নিিৰ সময়ৰ িালি মজুত থৈা আলিে অকিধ / নিনিয় / 

হিঙ্ক এৈাউণ্ট িন্ধ িা িনগ্ত / অিযািয ৈানৰৈৰী সমসযা হ'হল 

সিংলোনধত এি.এ.নচ.এইচ. / ই.নচ.এছ. হডনিট আলিে 

িানখ্ল িৈৰা  

  

সুৰনেত ঋৰ্ৰ হেত্ৰত প্ৰনত মালহ 1000/- টৈা  

f.  
হচৈ িাউনন্সিং মাচুল/এি.এ.নচ.এইচ. নিফলতা মাচুল/িাউন্স 

মাচুল  
প্ৰনতলটা উিাহৰৰ্ৰ িালি 750/- টৈা  

 

g.  
নচইআৰএছএআই চাজণ   

(এলি সৈললা মাচুলৰ িালি আপুনি www.cersai.org.in 

িিৰত CERSAI-ৰ হৱিছাইট চাি পালৰ)  

I. হ নতয়া সুনিধাৰ পনৰমাৰ্ প্ৰনত ঋৰ্ত 5 লাখ্ টৈা িা 50 টৈাতকৈ ৈম হয় ii. হ নতয়া 

সুনিধাৰ পনৰমাৰ্ প্ৰনত ঋৰ্ত 5 লাখ্ টৈাৰ অনধৈ হয় – 100 টৈা  

h.  
এ.নি.এইচ.এফ.এল.-ৰ ওচৰত ৰখ্া ন লৈালিা িন্ধৈীৰ 

প্ৰনতনলনপৰ িালি অিুলৰাধ  
প্ৰনতলটা উিাহৰৰ্ৰ িালি 750/- টৈা  

i.  
ডুনিলৈট এৈাউণ্ট নিিৃনত/পনৰলোধৰ অিুসূচী / আি 

ন লৈালিা িনথপত্ৰৰ িালি অিুলৰাধ (িন্ধৈীৰ িানহলৰ)  প্ৰনত ঋৰ্ এৈাউণ্টত 200/- টৈা  

j.  এি.এ.নচ.এইচ. আলিে সলনি ৈৰাৰ িালি মাচুল  প্ৰনত ঋৰ্ এৈাউণ্টত প্ৰনত দৃোিত 750/- টৈা  

k.  িুযলৰাৰ প্ৰনতলিিি পুিৰুদ্ধাৰ মাচুল  উপলভাক্তাৰ িালি 50/- টৈা আৰু িানৰ্নজযৈ িুযলৰাৰ িালি 500/- টৈা।  

  

  

  

l.  

  

  
গ্ৰাহৈৰ অিুলৰাধত ৰূপািৰ মাচুল  

1. এলৈ সূতৰ প্ৰৈাৰৰ নভতৰত হাৰৰ সিংলোধি: িলৈয়া মূলধিৰ ওপৰত 0.25% + 

নজ.এছ.টি.  

2. ঋৰ্ পুিঃঅিুসূচী মাচুল (হ াগ্যতাৰ মািিণ্ড অিুসনৰ মানহলী / মযাি পনৰৱতণ ি): মূলধি 

িলৈয়া পনৰমাৰ্ৰ 0.5% হ াগ্ প্ৰল াজয নজ.এছ.টি.  

3. নিৰ হাৰৰ পৰা হলাটিিং হাৰকল সলনি ৈৰৈ আৰু ইয়াৰ নিপৰীতলটাকল: মূলধিৰ িলৈয়া 

পনৰমাৰ্ৰ 2% হ াগ্ প্ৰল াজয নজ.এছ.টি.  

m.  এি অ' নচ জাৰী মাচুল  প্ৰনতলটা দৃোিত 500/- টৈা  

 

n.  

• োম্প শুল্ক  

• আইিী আৰু অিযািয আইিী মাচুল  

• িীমাৰ নপ্ৰনময়াম  

• ROC ৰ দ্বসলত সৃনে মাচুল  

প্ৰৈৃত অিুসনৰ,  'ত প্ৰল াজয হয়  

o.  ই-চুনক্ত সম্পািি মাচুল  ই-চুনক্ত স্বােৰ ৈৰাৰ সময়ত নিধণানৰত ৈৰা অিুসনৰ।  

3.  ঋৰ্ৰ িালি সুৰো  

a.  
ঋৰ্ৰ িালি িন্ধৈী (ঋৰ্ৰ িালি িন্ধৈী নহচালপ িন্ধৈত ৰানখ্ি 

লগ্া সম্পনত্তৰ নিৱৰৰ্)  
আৱণ্টি পত্ৰ আৰু ঋৰ্ চুনক্তপত্ৰত নিধণানৰত ৈৰা অিুসনৰ  

b.  
হগ্ৰানণ্ট  

(হগ্ৰাণ্টৰৰ িাম)  
আৱণ্টি পত্ৰ আৰু ঋৰ্ চুনক্তপত্ৰত নিধণানৰত ৈৰা অিুসনৰ  

c.  
অিযািয সুৰো  

(অিযািয নচনৈউনৰটিৰ নিৱৰৰ্,  নি থালৈ)  
আৱণ্টি পত্ৰ আৰু ঋৰ্ চুনক্তপত্ৰত নিধণানৰত ৈৰা অিুসনৰ  

4.  সম্পনত্ত / ঋৰ্ লওতঁাৰ িীমা  
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  সম্পনত্ত/ঋৰ্ লওঁতাৰ িালি প্ৰাি ৈনৰিলগ্া িীমা আঁচনিৰ 

প্ৰলয়াজিীয়তা আৰু নিলেষত্বলিাৰৰ নিৱৰৰ্  
অিুলমািি পত্ৰ আৰু ঋৰ্ চুনক্তপত্ৰত উলেখ্ ৈৰা অিুসনৰ।  

5.  ঋৰ্ নিতৰৰ্ৰ িালি চতণ াৱলী  

  ঋৰ্ নিতৰৰ্ িা ইয়াৰ ন লৈালিা নৈনি হ লি নচনৈউনৰটি সৃনে 

ৈৰা, অিুলমানিত আঁচনি িানখ্ল ৈৰা, নিমণাৰ্ৰ প ণায়, আইিী 

অিুলমািিৰ িালি চতণ াৱলী  

  
আৱণ্টি পত্ৰ আৰু ঋৰ্ চুনক্তত নিধণানৰত ৈৰা অিুসনৰ  

6.  ঋৰ্ পনৰলোধ আৰু সূত  

a.  আৱনণ্টত পনৰমাৰ্ অিুসনৰ ই.এম.আই.-ৰ পনৰমাৰ্    
আৱণ্টি পত্ৰ আৰু ঋৰ্ চুনক্তপত্ৰত নিধণানৰত ৈৰা অিুসনৰ।  b.  নৈনিৰ মুঠ সিংখ্যা (ই.এম.আই.)  

c.  প্ৰাসিংনগ্ৈ মানহলী নৈনি পনৰলোধৰ হিয় তানৰখ্  

d.  ইএমআই হিয় তানৰখ্    

e.  

সূতৰ হাৰ/ই.এম.আই.-ৰ পনৰৱতণ িৰ নিষলয় আগ্তীয়াকৈ 

অৱগ্ত ৈৰাৰ প্ৰনক্ৰয়া  

• গ্ৰাহৈৰ ডাৈ ঠিৈিাকল সূতৰ হাৰ / ই.এম.আই.-ৰ পনৰৱতণ িৰ নিষলয় অৱগ্ত ৈনৰ 

এছ.এম.এছ./হমইল/পত্ৰ হপ্ৰৰৰ্ ৈৰা হ'ি।  

• এ.আৰ.আৰ. এ.নি.এফ.এল. হৱিছাইটলতা উন্নীত ৈৰা হ'ি।  

7.  
হিয় পনৰমাৰ্ পুিৰুদ্ধাৰৰ িালি অিুসৰৰ্ ৈনৰিলগ্া চমু প্ৰনক্ৰয়া  

পনৰনেে "ৈ" চাওৈঁ  

8.  গ্ৰাহৈ হসৱা  

a.  ৈা ণালয়ত সাোতৰ সময়  
সময়- িন্ধৰ নিিলিাৰৰ িানহলৰ ৰানতপুৱা 9.30 িজাৰ পৰা সনন্ধয়া 6 িজাকল - অথণাৎ প্ৰনত 1ম 

আৰু 2য় েনিিাৰ, সৈললা হিওিাৰ আৰু ৰাজহুৱা িন্ধৰ নিি  

b.  
গ্ৰাহৈ হসৱাৰ িালি হ াগ্াল াগ্ ৈনৰিলগ্া িযনক্তৰ নিৱৰৰ্  সিংনিে হেত্ৰ ৈা ণালয় / িযৱসায় হৈন্দ্ৰ / মুখ্য গ্ৰাহৈ হসৱাৰ ভাৰপ্ৰাি নিষয়া  

c.  হসলয়লহ সময়লৰখ্া সহ নিম্ননলনখ্তলিাৰ প্ৰাি ৈৰাৰ প্ৰনক্ৰয়া:  

   i.  ঋৰ্ এৈাউণ্ট নিিৃনত  আপুনি http://bit.ly/ONEIDlogin নলিংৈত আলপািাৰ গ্ৰাহৈ পলটণ লত লগ্ ইি ৈনৰ 

এৈাউণ্টৰ নিিৃনত, পনৰলোধৰ অিুসূচীৰ িলৰ িনথপত্ৰ ডাউিললাড ৈনৰি পালৰ। দ্বিৈনিৈভালৱ, 

আপুনি 8828800032 ত "হাই" হপ্ৰৰৰ্ ৈনৰ িা গ্ৰাহৈ হসৱা হহিলাইিৰ দ্বসলত হ াগ্াল াগ্ 

ৈনৰ হহাৱাটছএপৰ হ ালগ্লৰ আলপািাৰ ঋৰ্ এৈাউণ্ট নিিৃনত প্ৰাি ৈনৰি পালৰ।  

  ii.  ঋৰ্লটা সমাি / িািািৰৰ নপছত মূল িনথপত্ৰ ঘূৰাই 

নিয়া  

ঋৰ্ এৈাউণ্টৰ সমূ্পৰ্ণ পনৰলোধ/নিষ্পনত্তৰ 30 নিিৰ নভতৰত। গৃ্হ োখ্াৰ পৰা সিংগ্ৰহ ৈনৰি 

লানগ্ি। .  

9.  অনভল াগ্ নিষ্পনত্ত  উনচত আচৰৰ্ সিংনহতাৰ অিংে। (উদৃ্ধনতৰ িালি পনৰনেে "খ্" চাওৈ)  

অিুগ্ৰহ ৈনৰ মি ৈনৰি:  

a. এই অনত গুৰুত্বপূৰ্ণ চতণ াৱলী আৰু নিয়মাৱলী ("এম.আই.টি.নচ.") ঋৰ্ চুনক্ত, আৱণ্টি পত্ৰ, নিতৰৰ্ পত্ৰ আৰু ঋৰ্ চুনক্তৰ অিংে নহচালপ ৰূপায়ৰ্ ৈৰা অিযািয 

িিালিজত উলেখ্ ৈৰা চতণ াৱলী আৰু নিয়মাৱলীৰ দ্বসলত পন়িি লালগ্।  

b. সমলয় সমলয় এনিএইচএফএল হৰফালৰন্স হাৰলিাৰ ("এআৰআৰ") সিংলোধি ৈৰাৰ অনধৈাৰ এনিএইচএফএল-ৰ আলছ আৰু হসইমলত, প্ৰল াজয সূতৰ হাৰ 

সিংলোধি ৈৰা হ'ি আৰু প্ৰভাৱ ঋৰ্ৰ মযাি িা ই.এম.আই.-ৰ ওপৰত নিয়া হ'ি। অিুগ্ৰহ ৈনৰ সূতৰ হাৰ, প্ৰলচনছিং আৰু অিযািয মাচুল নিধণাৰৰ্ৰ িালি আঁচনিখ্ি 

চাওঁৈ, োখ্া অিুসনৰ এ.আৰ.আৰ. এ.নি.এফ.এল.-ৰ হৱিছাইটত উপলব্ধ।  

c. অধণ-নিৰ ঋৰ্ৰ হেত্ৰত, নিৰ হাৰৰ মযাি সমূ্পৰ্ণ হহাৱাৰ নপছত, ঋৰ্লিাৰ হলাটিিং হৰট আধাৰকল ৰূপািৰ ৈৰা হ'ি আৰু হসই সময়ত িাহাল থৈা এআৰআৰ-ৰ দ্বসলত 

সিংল ানজত ৈৰা হ'ি। 
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পনৰনেে "ৈ":  

হিয় পনৰমাৰ্ পুিৰুদ্ধাৰৰ িালি অিুসৰৰ্ ৈনৰিলগ্া চমু প্ৰনক্ৰয়া  

1.  নি এৈ িা এৈানধৈ ঋৰ্ পনৰলোধ িৈৰাৰ ঘটিা ঘটিলছ, হতলিহ'হল, ঋৰ্িাতাই ঋৰ্ লওঁতাকল এৈ নলনখ্ত জািিী হ ালগ্ ঋৰ্ লওঁতা আৰু ঋৰ্ লওঁতা আৰু ঋৰ্িাতাৰ 

মাজত িাহাল থৈা চুনক্ত আৰু/িা আি ন লৈালিা চুনক্ত, িিালিজৰ অধীিত িা চতণ াৱলী অিুসনৰ ঋৰ্ লওঁতাই পনৰলোধ ৈনৰিলগ্া ঋৰ্ৰ মূলধি আৰু সৈললা সনিত 

সূত আৰু মাচুল হঘাষৰ্া ৈনৰি পালৰ।  লগ্লত হিয় আি সৈললা মাচুল আৰু হিয় পনৰমাৰ্ আৰু এলি হঘাষৰ্াৰ নপছত হসইলিাৰ তৎেৰ্াৎ হিয় আৰু পনৰলোধ ৈনৰিলগ্া 

হ'ি আৰু ঋৰ্ আৰু আি ন লৈালিা ঋৰ্ৰ সম্পৈণ ত িন্ধৈী িলিৎল াগ্য হ'ি, চুনক্ত িা আি ন লৈালিা চুনক্ত িা িিালিজত নিপৰীত ন লৈালিা স্বলত্বও। ন লৈালিা ঋৰ্ 

পনৰলোধ িৈৰাৰ ঘটিাৰ হেত্ৰত, আি সৈললা মাচুল আৰু সূতৰ দ্বসলত সমগ্ৰ িলৈয়া ঋৰ্ৰ পনৰমাৰ্লটা ঘূৰাই নিয়াৰ অনধৈাৰ ঋৰ্িাতাৰ থানৈি আৰু ঋৰ্ লওঁতা, সহ-

ঋৰ্ লওঁতা, হগ্ৰাণ্টৰ হৈালিা আপনত্ত িা প্ৰনতিাি অনিহলি এলি ঋৰ্ৰ পনৰমাৰ্লটা তৎেৰ্াৎ পনৰলোধ ৈৰাৰ িালি িায়িদ্ধ হ'ি।  

2.  নি হৈালিা ঋৰ্ পনৰলোধ িৈৰাৰ ঘটিা িা আি হৈালিা ঘটিা, ন  জািিী নিয়াৰ নপছত িা সময় পাৰ হহাৱাৰ নপছত িা দুলয়াটা ঘটিা ঘটিলছ, ঋৰ্ লওঁতাই তৎেৰ্াৎ 

এলি ঋৰ্ পনৰলোধ িৈৰাৰ ঘটিা, িা এলি ঘটিা উলেখ্ ৈনৰ নলনখ্ত ভালৱ ঋৰ্িাতাৈ জািিী নিি।  

3. ঋৰ্ পনৰলোধ িৈৰাৰ হেত্ৰত, ঋৰ্ লওঁতাৰ সম্পনত্ত আৰু/িা ৈমণিািকল হ াৱা সহ নৈন্তু ইয়ালত সীনমত িহয়, ঋৰ্ লওঁতাৰ সম্পনত্ত আৰু/িা ৈমণিািকল হ াৱা সহ 

নৈন্তু ইয়ালত সীনমত িহয়, ন লৈালিা িযনক্ত িা িযনক্তৰ দ্বসলত ঋৰ্িাতাই উপ ুক্ত িুনল ভিা ধৰলৰ্ হ াগ্াল াগ্ ৈৰাৰ অনধৈাৰ থানৈি।  

4. ঋৰ্ লওঁতা আৰু ঋৰ্িাতাৰ মাজত সম্পািি ৈৰা ঋৰ্ চুনক্ত আৰু অিযািয সম্পনৈণ ত িিালিজত নিধণানৰত ৈৰা অিুসনৰ ইয়াৰ সৈললা অনধৈাৰ সািযি ৈৰাৰ অনধৈাৰ 

ঋৰ্িাতাৰ থানৈি।  

িন্ধৈী/নচনৈউনৰটিজ িলিৎ ৈৰাৰ পুিৰুদ্ধাৰ প্ৰনক্ৰয়া,  াৰ নভতৰত আলছ নৈন্তু ইয়ালত সীমািদ্ধ িহয়, নিত্তীয় সম্পনত্তৰ নচনৈউনৰটাইলজচি এণ্ড নৰৈিষ্ট্ৰাৈচি এণ্ড এিফচণ লমণ্ট 

অৱ নচনৈউনৰটি ইণ্টালৰে এক্ট, 2002 (এছএআৰএফএইএছআই এক্ট) িা আি ন লৈালিা আইিৰ অধীিত নিধণানৰত প্ৰনক্ৰয়া অিুসনৰ, সমূ্পৰ্ণৰূলপ সিংনিে আইিৰ অধীিত 

নিধণানৰত নিলিণ েিাৰ অধীিত অিুসৰৰ্ ৈৰা হয়। হিয় পনৰমাৰ্ পুিৰুদ্ধাৰৰ িালি উপ ুক্ত আইিী পিলেপ হলাৱাৰ আগ্লত, নিনভন্ন আইিী সঁজুনল হ লি হিগ্নচলয়িল ইিষু্ট্ৰলমণ্ট 

এক্ট, হিৱািী হমাৈিণ মা, এছ.এ.আৰ.এফ.এ.ই.এছ.আই. অনধনিয়ম আনিৰ ৈাৰা গ্ৰাহৈৈ জািিী / স্মাৰৈ/ জািিী প্ৰিাি ৈৰা হয়।  

  

  

পনৰনেে "খ্": 

  

অনভল াগ্ নিষ্পনত্ত প্ৰৰ্ালী:  

িতণ মািৰ প্ৰনতল ানগ্তামূলৈ পনৰনিনতত, িহিেম িযৱসায় মলডলৰ িালি হেৰ্ীৰ সিণলেষ্ঠ গ্ৰাহৈ হসৱা প্ৰিাি ৈৰালটা অনত গুৰুত্বপূৰ্ণ। গ্ৰাহৈৰ অনভল াগ্ ন লৈালিা ৈলপণালৰট 

সিংিাৰ িযৱসানয়ৈ জীৱিৰ এৈ অপনৰহা ণ অিংে।  

এ.নি.এইচ.এফ.এল.-ত, গ্ৰাহৈ হসৱা আৰু গ্ৰাহৈ সন্তুনে দ্বহলছ আমাৰ মুখ্য লেয। আনম নিশ্বাস ৈলৰাঁ হ  তাৎেনৰ্ৈ আৰু িে হসৱা প্ৰিাি ৈৰালটা হৈৱল গ্ৰাহৈ অনধগ্ৰহৰ্ৰ 

িালিই িহয়, নৈন্তু মজুত থৈা গ্ৰাহৈসৈলৰ দ্বসলত িীঘণমযািী অিংেীিাৰীত্ব িাহাল ৰখ্াৰ িালিও অপনৰহা ণ। এ.নি.এইচ.এফ.এল.-এ িহুলতা প্ৰলচো আগ্ি়িাইলছ ন লিাৰ গ্ৰাহৈৰ 

অনভজ্ঞতাৰ ওপৰত গুৰুত্ব নিয়াৰ িালি আৰু এৈ িে অনভল াগ্ নিষ্পনত্ত প্ৰৰ্ালীৰ ওপৰত গুৰুত্ব নিয়াৰ িালি প্ৰস্তুত ৈৰা দ্বহলছ  ালত গ্ৰাহৈৈ সিণলেষ্ঠ অনভজ্ঞতা প্ৰিাি ৈৰা 

হয়।  

  

এ.নি.এইচ.এফ.এল.-ৰ নিষ্পনত্ত প্ৰৰ্ালী অনধৈ েনক্তোলী ৈৰাৰ িালি আনম হৈাম্পািীৰ নভতৰত অনভল াগ্ নিষ্পনত্ত ৈৰালটা নিনিত ৈনৰম। অনভল াগ্ প্ৰৰ্ালীলয় হৈাম্পািীৰ 

ৈাৰা নি ুক্ত ন লৈালিা আউটচচণ ড এলজন্সী / অিংেীিালৰ প্ৰিাি ৈৰা হসৱাৰ পৰা উদ্ভৱ হহাৱা সমসযালিাৰৰ হমাৈানিলা ৈনৰি।  

এ.নি.এইচ.এফ.এল. এৈ ৈলপণালৰট এলজণ্ট (নমনেত) নহচালপ ভাৰতীয় িীমা নিনিয়ামৈ আৰু নিৈাে প্ৰানধৈৰৰ্ৰ ("আই.আৰ.নড.এ.আই.") দ্বসলত পঞ্জীৈৃত, িীমা আঁচনি 

নিতৰৰ্ৰ িালি। হসইমলত, এৈ অিুজ্ঞাপ্ৰাি ৈলপণালৰট এলজণ্ট নহচালপ এ.নি.এইচ.এফ.এল.-এ ৈৰা িীমা নিতৰৰ্ৰ দ্বসলত সম্পনৈণ ত সমসযা সমাধািৰ িালিও অনভল াগ্ নিষ্পনত্ত 

হচলিল উপলব্ধ হ'ি।  
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4.6. 1   গ্ৰাহৈৰ প্ৰশ্ন/অিুলৰাধ/অনভল াগ্ৰ হমাৈানিলা ৈৰাৰ প্ৰৰ্ালী   

িৰ 1:  

আনম প্ৰিাি ৈৰা হসৱালিাৰৰ নিষলয় ন লৈালিা অনভল াগ্ উত্থাপি ৈৰাৰ িালি গ্ৰাহৈসৈলৰ ওচৰত নিম্ননলনখ্ত হচলিললিাৰ আলছ িা এনিএইচএফএল িা ইয়াৰ প্ৰনতনিনধৰ ৈাৰা 

ন লৈালিা অিুনচত অসিাচৰৰ্ৰ প্ৰনতলিিি নিি নিচানৰি পালৰ।  

• আমাৰ গ্ৰাহৈ হসৱা হহিলাইিত 1800-270-7000 িিৰত হফাি ৈৰৈ (হসামিাৰৰ পৰা হিওিাৰকল ৰানতপুৱা 9 িজাৰ পৰা নিো 9:00 িজাকল ৈা ণৈৰী)  

• care.housingfinance@adityabirlacapital.com ত আমাৈ ইলমইল ৈৰৈ •  নিম্ননলনখ্ত ঠিৈিাত আমাকল নলখ্ৈ:  

আনিতয নিৰলা হাউনচিং ফাইলিন্স নলনমলটড – গ্ৰাহৈ হসৱা হৈাষ  

হৰলটৈ পাৈণ , 15ম মহলা, নিলণি ৈমলিক্স, হৱোৰ্ণ এক্সলপ্ৰছ হাইলৱৰ ওচৰত, হগ্ালৰগ্াঁও পূৱ, মুিাই- 400 063  

• দ্বিৈনিৈভালৱ, গ্ৰাহলৈ িন্ধৰ নিিলিাৰৰ িানহলৰ নিৈটতম এ.নি.এইচ.এফ.এল. োখ্ালিাৰকল  াি পালৰ (সময়- ৰানতপুৱা 9.30 িজাৰ পৰা সনন্ধয়া 6 িজাকল) - 

অথণাৎ প্ৰনত 1ম আৰু 2য় েনিিাৰ, সৈললা হিওিাৰ আৰু ৰাজহুৱা িন্ধৰ নিিত।  

িৰ 2:  

 নি গ্ৰাহৈ এজিৰ পৰা নলনখ্ত ভালৱ অনভল াগ্ এটা প্ৰাি হয়, এ.নি.এইচ.এফ.এল.-এ এৈ সিাহৰ নভতৰত স্বীৈাৰ / সঁহানৰ নিয়াৰ হচো ৈনৰি। প্ৰানিস্বীৈাৰ পত্ৰত অনভল াগ্ৰ 

হমাৈানিলা ৈৰা নিষয়াজিৰ িাম আৰু পিিী থানৈি।  নি অনভল াগ্লটা হফািল ালগ্ এনিএইচএফএল গ্ৰাহৈ হসৱা হহিলাইিত হপ্ৰৰৰ্ ৈৰা হয়, গ্ৰাহৈজিৈ অনভল াগ্ িিৰ 

এটা প্ৰিাি ৈৰা হ'ি।  নি ওপলৰাক্ত হচলিললিালৰ প্ৰিাি ৈৰা সমাধাি সলিাষজিৈ িহয়, গ্ৰাহলৈ ইয়াকল নলনখ্ি পালৰ:  

   
অনভল াগ্ নিষ্পনত্ত হৈাষৰ মুৰব্বী:   

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com  

  

আনম 5 ৈমণনিিৰ নভতৰত সঁহানৰ নিয়াৰ নিনিনত নিলছাঁ।  

 

িৰ 3:  

 নি প ণযায় 2-ৰ ৈাৰা প্ৰিাি ৈৰা সমাধািলটা এনতয়াও সলিাষজিৈ িহয়, হতলিহ'হল গ্ৰাহলৈ অনভল াগ্ নিষ্পনত্ত নিষয়াকল নলনখ্ি পালৰ। অনভল াগ্ নিষ্পনত্ত নিষয়া 

("নজ.আৰ.ও.") ন  লগ্লত মুখ্য হিালডল নিষয়া ("নপ.এি.ও.") হতওঁৰ িাম আৰু হ াগ্াল াগ্ৰ নিৱৰৰ্ নিম্ননলনখ্ত ধৰৰ্ৰ:  

শ্ৰীমতী নস্মতা িািৈাৰ্ী  

হটনললফাি িিং: 08045860159  

ই-হমইল আইনড: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com  

  

িৰ 4:  

 নি তথানপও গ্ৰাহৈজি সন্তুে িহয় িা এমাহৰ নভতৰত অনভল াগ্লটা নিষ্পনত্ত ৈৰা িহয়, গ্ৰাহলৈ নিম্ননলনখ্ত নলিংৈত উপলব্ধ নিধণানৰত সজ্জাত হাউনচিং ফাইলিন্স 

হৈাম্পািীলিাৰৰ তত্বাৱধায়ৈ ৈতৃণ পে – হিচলিল হাউনচিং হিঙ্কৰ ওচৰত ডাৈ হ ালগ্ আলৱিি ৈনৰি পালৰ:  

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx  

 
হিচলিল হাউনচিং হিিংৈ  

অনভল াগ্ নিষ্পনত্ত হৈাষ  

তত্ত্বাৱধাি নিভাগ্[সম্পািিা ৈৰৈ]  
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হিচলিল হাউনচিং হিঙ্ক, 4থণ মহলা, হৈাৰ-5এ, ইনণ্ডয়া হহনিলটট হচণ্টাৰ, হলানধ হৰাড, িতুি নিেী - 110 003।

গ্ৰাহলৈ লগ্লত অনভল াগ্ নিষ্পনত্ত প্ৰৰ্ালীৰ মুৰব্বীৰ ওচৰকল  াি পালৰ https://www.nhb.org.in/der োৰীনৰৈ হমাডত আৰু অিলাইি হমাডত 

(নগ্ৰড)/https://grids.nhbonline.org.in  

4.6.2 প্ৰৈাে 

এ.নি.এইচ.এফ.এল.-হয় সমলয় সমলয় আলৱিৈৈ হৈালিা জািিী নিনিয়াকৈ ভাৰত চৰৈালৰ অিুলমানিত ন লৈালিা হক্ৰনডট িুযলৰা (নিিযমাি িা ভনৱষযতৰ) িা ন লৈালিা 

ৈতৃণ পেৰ ৈাৰা অিুলমানিত ন লৈালিা ৈতৃণ পেৈ ঋৰ্ সম্পৈীয় ন লৈালিা তথয প্ৰৈট ৈৰাৰ ৈতৃণ ত্ব আলছ। এ.নি.এইচ.এফ.এল.-ৈ হক্ৰনডট ইিফলমণচি িুযলৰাৰ দ্বসলত অিুসন্ধাি 

ৈৰা আৰু আলৱিৈৰ হক্ৰনডট তথয প্ৰনতলিিি প্ৰাি ৈৰাৰ ৈতৃণ ত্ব আলছ। ওপৰত উলেখ্ ৈৰা আটাইতকৈ গুৰুত্বপূৰ্ণ চতণ াৱলী আৰু নিয়মাৱলী দ্বহলছ আমাৰ ঋৰ্ আঁচনিলিাৰৰ 

চতণ াৱলী আৰু নিয়মাৱলীৰ এৈ সূচৈ তানলৈা। এই চতণ াৱলী আৰু নিয়মাৱলীলিাৰ সিংনিে োখ্া/অিুসূচীৰ অধীিত সিংনিে ঋৰ্ চুনক্তত আৰু অনধৈ িৰ্ণিা ৈৰা দ্বহলছ আৰু হসলয়লহ 

ঋৰ্ চুনক্ত আৰু/িা আৱণ্টি পত্ৰত উলেখ্ ৈৰালিাৰৰ দ্বসলত এলৈললগ্ পন়িি লালগ্।  

ইয়াৰ ৈাৰা সন্মনত নিয়া দ্বহলছ হ  ঋৰ্ৰ নিতিং চতণ াৱলী আৰু নিয়মাৱলীৰ িালি, ইয়াৰ পেলিালৰ ঋৰ্ আৰু ৰূপায়ৰ্ / ৰূপায়ৰ্ ৈনৰিলগ্া অিযািয সুৰো িিালিজলিাৰ উলেখ্ 

ৈনৰি আৰু হতওঁললাৈৰ ওপৰত নিভণ ৰ ৈনৰি।  

ওপলৰাক্ত চতণ াৱলী আৰু নিয়মাৱলী ঋৰ্ লওঁতাই হৈাম্পািীৰ শ্ৰী/শ্ৰীমতী/নৈনম _______________________ (আমাৰ নিষয়া)-এ ঋৰ্ লওঁতা/সৈললৈ পন়ি শুিাইলছ 

আৰু ঋৰ্ লওঁতাসৈলল িুনজ পাইলছ।  

(ঋৰ্ লওঁতাৰ(সৈলৰ) স্বােৰ িা িু়িা আঙুনলৰ ছাপ) (এ.নি.এইচ.এফ.এল.-ৰ ৈতৃণ ত্বেীল িযনক্তৰ স্বােৰ) 

তানৰখ্: ঠাই: 

হটাৈা: এম.আই.টি.নচ.-ৰ ডুনিলৈট প্ৰনতনলনপ ঋৰ্ লওঁতাৈৈ প্ৰিাি ৈনৰি লালগ্। 
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