
 

 

ADITYA BIRLA HOUSING FINANCE LIMITED 

MOST IMPORTANT TERMS AND CONDITIONS (MITC) 

 
Major terms and conditions of the loan agreed to between ______________________________________________ (All App / 
Co-App name) and Aditya Birla Housing Finance Limited are as under: 

 

 

Sr Particulars Details 

1. Loan 

a. Type of loan facility  

b. Loan amount sanctioned  

c. Purpose of the loan (End use)  

d. 
Interest Type (Fixed or Floating or Dual/ 
Semi-Fixed / Special rate) 

 

e. Interest chargeable amount  

f. Installment Types  

g. Rate of Interest (%) ()  

h. 

Loan Tenure (subject to change with a 
change in the ARR, in cases of adjustable / 
floating rate of interest) 

 

i. Moratorium or subsidy, if any:  

2. Fees and Other charges (wherever applicable GST @ prescribed rates will be levied on these charges) 

a. 
On application (all type of fee/ charges such 
as processing charges etc., to be specified) 

• Processing charges: as specified in the Sanction letter. 
▪ Statutory Charges (stamp duty/MOE/MOD/registration) 

as applicable 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

b. 

 
 

 
Part Payment /Pre-Closure / Pre-payment 
/Foreclosure Charges 

1. Floating rate term loans sanctioned to individual 
borrowers, with or without co-borrowers(s): 

• Other than business purpose – NIL 

• Business Purpose – 4 % of principal outstanding. 
 

2. Floating rate term loan sanctioned to non-individual 
borrowers: 4% of principal outstanding paid 

 
3. Fixed interest rate housing loan given to individual: 

• Closure from own sources – Nil 
• Closure from other sources – 2% of principal 

outstanding 
 

4. Fixed interest rate non-housing loans 
(LAP/LRD/CP/GPL/Top-up) given to Individual/Non- 
Individual borrowers (closed from own/other 
source): 4% of principal outstanding paid 



 

  

Explanation: 
 

1. In case of Semi-Fixed Loans (fixed for initial period 
and then floating), the Foreclosure/ Part payment 
norms will be applicable as per the status 
(fixed/floating) of the loans as on that particular day. 

2. “Own sources” means any source other than by 
borrowing from a bank/ HFC/ NBFC and/or a financial 
institution. 

 
3. “Fixed rate loan” means a loan where the Rate of 

Interest is fixed either for a particular period or for 
entire duration of the loan. 

4. “Business purpose loan” shall mean: 

• Loan against any property/ Top up loans availed 
for Business use such as working capital, business 
debt consolidation, repayment of business loans, 
expansion of business, acquisition of business 
asset, 

• Loan for purchase/ renovation/ construction/ 
extension of Non-residential property, 

• Lease Rental Discounting. 

c. Pre-closure statement charges Rs 1,000/- per loan account 

d. 
Original document retrieval charges post 
loan closure 

Rs 1,000/- per loan account 

e. Penal Charges:  

 
Late Payment Penalty 

12% p.a. above current applicable interest rate (aggregate 
not exceeding 24% p.a. plus GST as per applicable laws 
 

 Non- submission of Critical Post 
Disbursement Documents like Title 
document / Security perfection documents 
/ Mortgage Deed / charge creation with 
MCA (wherever applicable) or non- 
adherence to any terms and conditions, 
representations and covenants as defined 
in the loan agreement / sanction letter 
within the targeted date of submission. 

 
 
 
 

Rs. 3000/- per month 

 Non-submission of revised NACH / ECS 
Debit Mandate registration wherever 
existing mandate is invalid / inactive / 
bank account closed or frozen / other 
technical issue for a period of 30 days 

 
Rs. 1000/- per month in case of secured loans 

f. 
Cheque bouncing charges/NACH failure 
charges/Bounce charges Rs 750/- per instance 

   



 

 
g. 

CERSAI charges 
(You may visit the website of CERSAI for all 
such charges at www.cersai.org.in) 

i. When facility amount is equal to Rs. 5 lacs or lesser 
Rs.50 per loan 

ii. When facility amount is greater than Rs. 5 lacs – Rs.100 
per loan 

h. 
Request for Copies of any collateral held 
with ABHFL Rs 750/- per instance 

i. 
Request for duplicate Account Statement/ 
Repayment Schedule / any other document 
(except collaterals) 

Rs 200/- per loan account 

j. Charge For Exchanging NACH mandate Rs 750/- per instance per loan account 

k. Bureau report retrieval fee Rs 50/- per instance for Consumer and Rs. 500/- for 
Commercial Bureau. 

 
 

 
l. 

 

 
Conversion Charges at the request of the 
customer 

1. Revision of rate within the same Interest type: 0.25% 
+ GST on principal outstanding, capped at Rs.7500 /- 
per instance 

2. Loan Reschedulement Charges (Change in EMI/ tenor 
as per eligibility norms): 0.5% of principal outstanding 
plus applicable GST 

3. Switch from Fixed rate to floating rate and vice-versa: 
2% of the principal outstanding plus applicable GST. 

m. NOC issuance charges Rs 500/- per instance 

 
n. 

▪ Stamp Duty 
▪ Legal and other statutory charges 
▪ Insurance Premium 
▪ Creation charge with ROC 

As per actual, where applicable 

o. E-agreement execution charges As specified at the time of signing the e-agreement. 

3. Security for the loan 

a. 

Mortgage for the loan (detail of property to 
be mortgaged as security for the loan) As specified in the Sanction letter and Loan Agreement 

b. 
Guarantee 
(name of Guarantors) As specified in the Sanction letter and Loan Agreement 

c. 
Other Security 
(Details of other securities, if any) As specified in the Sanction letter and Loan Agreement 

4. Insurance of the Property / Borrowers 

 Detail of requirements and features of the 
insurance policy to be obtained for the 
property/borrowers 

As specified in the Sanction Letter and Loan Agreement. 

5. Conditions for Disbursement of the loan 

 Conditions for disbursement of the loan or 
any installment thereof viz., creation of 
security, submission of approved plans, 
stages of construction, statutory approvals 

 
As specified in Sanction Letter and Loan Agreement 

6. Repayment of the loan & interest 
a. Amount of EMI as per sanctioned amount  

As specified in Sanction Letter and Loan Agreement. b. Total number of installments (EMI) 

c. Due Date for payment of PRE EMI 



 

d. EMI Due date  

e. 
Procedure for advance intimation of the 
changes in rate of interest/ EMI 

▪ SMS/Mail/letters shall be sent to the customers mailing 
address intimating change in rate of interest / EMI. 

▪ ARR shall also be updated on ABHFL website. 

7. 
Brief procedure to be followed for 
Recovery of overdues Refer to Annexure “A” 

8. Customer Service 

a. Visiting Hours at office 
Timing- 9.30 am to 6 pm Except on Holidays – i.e. every 1st & 
2nd Saturday, All Sundays & Public Holiday 

b. 
Details of person to be contacted for 
customer service 

Officer In charge of the concerned Area Office / Business 
Centre / Head Customer Service 

c. Procedure to obtain the following including time line therefore: 

 i. Loan account statement You can download documents like statement of account, 
repayment schedule by logging into your customer portal on 
the link http://bit.ly/ONEIDlogin. Alternatively, you can avail 
your loan account statements through whatsapp by sending 
“Hi” on 8828800032 or contacting the Customer Service 
Helpline. 

   

 ii. Return of original documents on 
closure/transfer of the loan 

Within 30 days of full repayment / settlement of the loan 
account. To be collected from the home branch. . 

9. Grievance Redressal 
Part of Fair Practice Code. ( Refer Annexure “B” for the 
extract) 

 
 
 

 
Please note: 

 
a. This Most Important Terms and Conditions ("MITC”) should be read in conjunction with the terms and 

conditions mentioned in the loan agreement, sanction letter, Disbursement letter and other documents 

executed as part of the Loan agreement ("Loan Documents”). 

b. ABHFL has the right to revise the ABHFL Reference Rates (“ARR”) from time to time and accordingly, the 

applicable Rate of Interest shall be revised and impact shall be given on loan tenure or EMI as the case may 

be. Please refer the Policy for determination of interest rates, processing and other charges, segment wise 

ARRs available on ABHFL’s website. 

c. In case of semi-fixed loans, post completion of the Fixed Rate tenure, the loans will be converted in to Floating 

Rate basis and linked to ARR prevailing at that time. 



 

Annexure “A”: 

Brief procedure to be followed for Recovery of over dues 
1. If one or more of the Events of Defaults have occurred, then, the Lender, by a written notice to the Borrower may 

declare the principal and all accrued interest and charges on the Loan which may be payable by the Borrower under 

or in terms of the Agreement and/or any other agreements, documents subsisting between the Borrower and the 

Lender, as well as all other charges and dues to be due and upon such declaration the same shall become due and 

payable forthwith and the security in relation to the Loan and any other loans shall become enforceable, 

notwithstanding anything to the contrary in the Agreement or any other agreement/s or documents. On occurrence 

of any of event of default, the Lender shall have right to recall the entire outstanding loan amount with all other 

charges and interest and the Borrower, Co-borrower, Guarantor will be liable to forthwith repay such loan amount 

without any demur or protest. 

2. If any Event of Default or any event, which, after the notice or lapse of time or both, would constitute an Event of 

Default shall have happened, the Borrower shall forthwith give to the Lender notice thereof in writing specifying 

such Event of Default, or such event. 

3. In the Event of Default, the Lender shall be entitled to communicate, in manner it may deem fit, to or with any person 

or persons with a view to receiving assistance of such person or persons in recovering the defaulted amounts 

including but not limited to visiting the Property and/or place of work of the Borrower. 

4. The lender will be entitled to exercise all its rights as specified in the loan agreement and other related documents 

executed between the Borrower and the Lender. 

The recovery process of enforcement of mortgage/securities, including but not limited to, taking possession and sale 

of the mortgaged property in accordance with the procedure prescribed under the Securitization and Reconstruction 

of Financial Assets and Enforcement of Security Interest Act, 2002 (SARFAESI Act) or under any other law, is followed 

purely under the directions laid down under the respective law. Intimations / Reminders/ Notices(s) are given to 

customer/s prior to initiating appropriate legal steps for recovery of overdues, by the various legal tools like 

Negotiable Instruments Act, Civil Suit, SARFAESI Act etc. 

 

 



 

Annexure “B”: 

 

Grievance Redressal Mechanism: 

In the present competitive scenario, it is of utmost importance to offer best in class customer service for sustainable 
business model. Customer complaints are an integral part of the business life in any corporate entity. 

At ABHFL, Customer service and Customer satisfaction are our prime focus. We believe that providing prompt and 
efficient service is essential not only for customer acquisition, but also to retain and have long-standing partnership 
with existing ones. ABHFL has come up with a lot of initiatives that are designed to focus on customer experience 
and an efficient complaints redressal mechanism with a view to providing the best customer experience. 

 
In order to make ABHFL’s redressal mechanism more robust we shall ensure adherence to resolve complaints within 
the company. The Grievance Mechanism shall deal with issues arising out of services provided by any outsourced 
agency / partner engaged by the Company. 

ABHFL is registered with Insurance Regulatory & Development Authority of India (“IRDAI”) as a Corporate Agent 
(Composite), for distribution of Insurance Products. Accordingly, the grievance redressal channels shall also be 
available for resolving issues related to the insurance distribution undertaken by ABHFL as a licensed corporate agent. 

4.6.1 Mechanism to handle customer Queries / Requests/Complaints  

4.6.2 Level 1: 
Customers have the below channels to raise any grievance pertaining to our services provided or may want to report 
any improper misconduct by ABHFL or its representatives. 

• Call our Customer Service Helpline on 1800-270-7000 (Operational from 9 a.m to 9:00 pm. Monday to 
Sunday) 

• Email us at care.housingfinance@adityabirlacapital.com 

• Write to us at the below mentioned address: 
Aditya Birla Housing Finance Limited – Customer Service Cell 
R Tech Park, 15th Floor, Nirlon Complex, Off Western Express Highway, 
Goregaon East, Mumbai- 400 063 

 

• Alternatively, the Customer can also visit the nearest ABHFL branches (Timing- 9.30 am to 6 pm) Except on 
Holidays – i.e. every 1st & 2nd Saturday, All Sundays & Public Holidays. 

 
Level 2: 
If a complaint is received in writing from a customer, ABHFL shall endeavor to acknowledge/ respond within a week. 
The acknowledgement would contain the name & designation of the official who will deal with the grievance. If the 
complaint is relayed over phone at ABHFL Customer Service Helpline, the customer will be provided with a complaint 
number. If the resolution provided by the aforesaid channels are unsatisfactory, the customer may write to: 
 

 
Head – Grievance Redressal Cell at:  
grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com 
 
We assure a response within 5 working days. 

Level 3: 



 

If the resolution provide by Level 2 above is still unsatisfactory, then the customer may write to the Grievance 
Redressal Officer. The name and contact details of the Grievance Redressal Officer ("GRO”) who is also the Principal 
Nodal Officer (“PNO”) is as follows: 

Ms. Smita Nadkarni 
Tel. No.: 08045860159 
Email Id: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

 
Level 4: 
If the customer is still not satisfied OR the grievance is not redressed within a period of one month, the customer 
may appeal to the supervisory authority of Housing Finance companies – the National Housing Bank through post, in 
prescribed format available at below link, at the address given below: 

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx 
 

National Housing Bank 
Complaint Redressal Cell 
Department of Supervision 
National Housing Bank, 4th Floor, Core-5A, India Habitat Centre, Lodhi Road, 
New Delhi - 110 003. 

 
The customer may also visit https://www.nhb.org.in/der the head of Grievance Redressal System lodge a complaint 
in Physical mode and Online mode(GRIDS))/ 
https://grids.nhbonline.org.in 

 
4.6.3 Disclosure 

ABHFL is authorized to disclose from time to time any information relating to the loan to any credit bureau (Existing 
or Future) approved by Government of India or any authority as may require from time to time without any notice 
to the applicant. ABHFL is also authorized to make inquiries with the Credit Information Bureaus and get the 
applicants Credit Information Report. The most Important Terms and Conditions mentioned above are an indicative 
list of terms and conditions of our loan products. These terms and conditions are further described in the respective 
loan agreements under relevant sections/schedules and therefore should be read in conjunction with those 
mentioned in the loan agreement and/or sanction letter. 

It is hereby agreed that for detail terms and conditions of the Loan, the parties hereto shall refer to and rely upon 
the loan and other security documents executed / to be executed. 

The above terms and conditions have been read by the borrower/s / read over to the borrower/s by Shri / Smt. / Km 
 (by our official) of the Company and have been understood by the borrower/s. 

 

 

(Signature or thumb impression of the Borrower/s) (Signature of the authorized person of ABHFL) 

Date: Place: 
Note: Duplicate copy of the MITC should be handed-over to the borrower/s. 
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आदित्य बिरला हाउस िंग फाइनें  सलसिटेड 

सबसे महत्वपूर्ण नियम और शर्तें (MITC) 

 

____________________________________________ ____________________________________________ (सभी ऐप/ को-ऐप के 

नाम) और आदित्य बबरला हाउससिंग फाइिेंस सलसमटेड के बीच लोि के जिि प्रमुख नियमों और शर्तों पर सहमनर्त हुई है, वे इस प्रकार हैं: 
 
 

क्रम ांक विषय वििरण 

1. लोन 

a. लोि सुववधा का प्रकार  

b. सैंक्‍शि की गई लोि रासश  

c. लोि का उद्िेश्य (सिंपूर्ण उपयोग)  

d. 
ब्याि का प्रकार (फफक््ड या फ्लोदटिंग या डुअल/सेमी-
फफक््ड/्पेशल रेट) 

 

e. देय ब्याि रासश  

f. फकश्र्त के प्रकार  

g. ब्याि िर (%) ()  

h. 

लोि की अवधध (ARR में बिलाव के अधीि, 

एडि्टेबल/फ्लोदटिंग ब्याि िर के मामल ेमें) 
 

i. मोराटोररयम या सजब्सडी, अगर कोई हो:  

2. फीस और अन्य शुल्क (जह ां भी ल गू हो, इन शुल्कों पर ननर् ाररत दर पर GST लग य  ज एग ) 

a. एप्लीकेशि पर (सभी प्रकार की फीस/शुल्क िैसे 
प्रोसेससिंग शुल्क आदि, निदिणष्ट होंगे) 

• प्रोसेससिंग शुल्क: िैसा फक सैंक्शि लेटर में निदिणष्ट है. 

▪ वैधानिक शुल्क (्टाम्प ड्यूटी/MOE/MOD/रजि्रेशि) 

िैसा लागू हो 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

b. 

 
 

 

पाटण पेमेंट/प्री-क्लोज़र/प्री-पेमेंट/फोरक्लोज़र शुल्क 

5. व्यजक्र्तगर्त उधारकर्ताणओिं को, सह-उधारकर्ताणओिं के साथ या उिके 

बबिा ्वीकृर्त फ्लोदटिंग िर टमण लोि: 

• बबज़िेस के उद्िेश्य के अलावा अन्य- शून्य 

• बबज़िेस उद्िेश्य - मूल बकाया का 4%. 

 

6. िॉि-इिंडडवविुअल उधारकर्ताणओिं को ्वीकृर्त फ्लोदटिंग िर का टमण 
लोि: भुगर्ताि फकए गए मूल बकाया का 4% 

 

7. व्यजक्र्त को दिए गए फफक््ड ब्याि िर के हाउससिंग लोि: 

• अपिे स्रोर्तों से क्लोज़र – शून्य 

• अन्य स्रोर्तों से क्लोज़र - बकाया मूलधि का 2% 

 

8. व्यजक्र्तगर्त/गैर-व्यजक्र्तगर्त उधारकर्ताणओिं को दिए गए फफक््ड 

ब्याि िर का िॉि-हाउससिंग लोि (LAP/LRD/CP/GPL/टॉप-अप) 

(अपिे/अन्य स्रोर्त स ेबंद करना): भुगर्ताि फकए गए मूल बकाया 
का 4% 



 

  

्पष्टीकरर्: 

 

5. सेमी-फफक््ड लोि (शुरुआर्ती अवधध के सलए फफक््ड और फफर 

फ्लोदटिंग) के मामल ेमें, फोरक्लोज़र/आिंसशक भुगर्ताि मािििंड, 

उस ववशेष दिि और लोि की ज्थनर्त (फफक््ड/फ्लोदटिंग) के 

अिुसार लाग ूहोंगे. 

6. "अपिे स्रोर्त" का अथण है- बैंक/HFC/ NBFC और/या फाइिेंसशयल 

सिं्थाि से उधार लेिे के अलावा कोई अन्य स्रोर्त. 

 

7. "फफक््ड िर लोि" का अथण है वह लोि, जिसमें ब्याि िर फकसी 
ववशेष अवधध के सलए या लोि की पूरी अवधध के सलए फफक्स की 
िार्ती है. 

8. "बबज़िेस के उद्िेश्य से लोि" का अथण होगा: 
• कायणशील पूिंिी, बबज़िेस कज़ण समेकि, बबज़िेस लोि का 

पुिभुणगर्ताि, बबज़िेस का वव्र्तार, बबज़िेस एसेट का 
अधधग्रहर् िैसे बबज़िेस के उपयोग के सलए प्रॉपटी पर सलया 
गया लोि/टॉप-अप लोि, 

• गैर-आवासीय प्रॉपटी की खरीि/रेिोवेशि/निमाणर्/वव्र्तार 

के सलए लोि, 

• लीि रेंटल डड्काउिं दटिंग. 

c. प्री-क्लोज़र ्टेटमेंट शुल्क ₹1,000/- प्रनर्त लोि अकाउिंट 

d. 
ओररजििल डॉक्यूमेंट प्राप्ति शुल्क 

लोि क्लोज़र के बाि ₹1,000/- प्रनर्त लोि अकाउिंट 

e. दांड शुल्क:  

 
देरी से भुगत न करने पर दांड 

िताम न ल गू ब्य ज दर से 12% प्रनत िषा अधर्क (ल ग ूक नूनों के अनुस र 

कुल 24% प्रनत िषा से अधर्क नहीां और GST 

 

 ट इटल डॉक्यूमेंट / ससक्योररटी परफेक्शन डॉक्यूमेंट / 

मॉरगेज डीड / MCA के स थ प्रभ र सजृन (जह ां भी ल गू 
हो) जैसे महत्िपूणा पोस्ट डडस्बसामेंट डॉक्यूमेंट को 
प्रस्तुत न करन  य  प्रस्तुत करने की लक्षित नतधथ के 

भीतर लोन एग्रीमेंट / सैंक्शन लेटर में पररभ वषत ककसी 
भी ननयम और शतों, अभ्य िेदन और अनुबांर्ों क  
प लन न करन . 

 
 
 
 

₹3000/- प्रनत म ह 

 30 ददनों की अिधर् के अांदर सांशोधर्त NACH / ECS 

डेबबट मैंडेट रजजस्रेशन जम  नहीां करन , जह ां मौजूद  
मैंडेट अम न्य/इनऐजक्टि/बैंक अक उांट बांद य  फ्रीज़ 

है/अन्य तकनीकी समस्य  है 

 

सेक्योडा लोन के म मले में ₹1000/- प्रनत म ह 

f. 
चेक बाउिं सस िंग शुल्क/NACH फेसलयर शुल्क/बाउिंस 

शुल्क ₹750/- प्रनर्त घटिा 
   



 

 
g. 

CERSAI शुल्क 

(आप ऐसे सभी शुल्कों के सलए CERSAI की वेबसाइट 

www.cersai.org.in पर िा सकर्ते हैं) 

iii. िब लोि रासश ₹ 5 लाख या उसस ेकम हो, ₹50 प्रनर्त लोि 

iv. िब लोि रासश ₹ 5 लाख स ेअधधक हो - ₹100 प्रनर्त लोि 

h. 
ABHFL के पास रख ेगए फकसी भी कोलैटरल की कॉपी 
के सलए अिुरोध ₹750/- प्रनर्त घटिा 

i. 
डुप्लीकेट अकाउिंट ्टेटमेंट/पुिभुणगर्ताि 
सशड्यूल/फकसी अन्य डॉक्यूमेंट के सलए अिुरोध 
(कोलैटरल को छोड़कर) 

₹200/- प्रनर्त लोि अकाउिंट 

j. NACH मैंडेट को बिलिे के सलए शुल्क ₹750/- प्रनर्त घटिा, प्रनर्त लोि अकाउिंट 

k. ब्यूरो ररपोटण प्राजप्र्त शुल्क उपभोक्र्ता के सलए प्रनर्त घटिा ₹50/- और कमसशणयल ब्यूरो के सलए ₹500/- 

 
 

 
l. 

 

 

क्टमर के अिुरोध पर कन्वज़णि शुल्क 

4. समाि ब्याि प्रकार में िर का सिंशोधि: बकाया मूलधि का 0.25% 

+ GST, प्रनर्त घटिा ₹7500/- र्तक सीसमर्त 

5. लोि पुिनिणधाणरर् शुल्क (पात्रर्ता मािििंडों के अिुसार EMI/अवधध 

में बिलाव): बकाया मूलधि का 0.5% और लाग ूGST 

6. फफक््ड िर से फ्लोदटिंग िर और इसके ववपरीर्त ज्वच करिा: मूल 

बकाया का 2% और लागू GST. 

m. NOC िारी करिे का शुल्क ₹500/- प्रनर्त घटिा 
 

n. 

▪ ्टाम्प ड्यूटी 
▪ कािूिी और अन्य वैधानिक शुल्क 

▪ इिंश्योरेंस प्रीसमयम 

▪ ROC के साथ निमाणर् शुल्क 

वा्र्तववक के अिुसार, िहािं लागू हो 

o. ई-एग्रीमेंट निष्पािि शुल्क िैसा फक ई-एग्रीमेंट पर ह्र्ताक्षर कररे्त समय निदिणष्ट फकया गया है. 

3. लोन के सलए स क्योररटी 

a. 

लोि के सलए मॉरगेि (लोि के सलए ससक्योररटी के 
रूप में मॉरगेि की िािे वाली प्रॉपटी का वववरर्) िैसा फक सैंक्शि लेटर और लोि एग्रीमेंट में निदिणष्ट है 

b. 
गारिंटी 
(गारिंटरों का िाम) िैसा फक सैंक्शि लेटर और लोि एग्रीमेंट में निदिणष्ट है 

c. 
अन्य सेक्योररटी 
(अन्य ससक्योररटीज़ का वववरर्, अगर कोई हो) िैसा फक सैंक्शि लेटर और लोि एग्रीमेंट में निदिणष्ट है 

4. प्रॉपटी/उर् रकत ाओां क  इांश्योरेंस 

 प्रॉपटी/उधारकर्ताणओिं के सलए प्राप्र्त की िािे वाली 
इिंश्योरेंस पॉसलसी की आवश्यकर्ताओिं और ववशेषर्ताओिं 
का वववरर् 

िैसा फक सैंक्शि लेटर और लोि एग्रीमेंट में निदिणष्ट है. 

5. लोन डडस्बसामेंट की शतें 
 लोि के डड्बसणमेंट या उसकी फकसी भी फकश्र्त के सलए 

शर्तें, िैसे ससक्योररटी बिािा, अप्रूव्ड प्लाि की 
िािकारी सबसमट करिा, निमाणर् के चरर्, वैधानिक 

अप्रूवल 

 

िैसा फक सैंक्शि लेटर और लोि एग्रीमेंट में निदिणष्ट है 

6. लोन और ब्य ज क  पुनभुागत न 

a. सैंक्शि रासश के अिुसार EMI की रासश  

िैसा फक सैंक्शि लेटर और लोि एग्रीमेंट में निदिणष्ट है. b. फकश्र्तों की कुल सिंख्या (EMI) 

c. प्री EMI के भुगर्ताि की िेय नर्तधथ 



 

d. EMI की िेय नर्तधथ  

e. 
ब्याि िर/EMI में बिलावों की अधग्रम सूचिा की 
प्रफिया 

▪ ब्याि िर/EMI में बिलाव की सचूिा के सलए क्टमर को 
SMS/मेल/लेटर भेिे िाएिंगे. 

▪ ARR को ABHFL वेबसाइट पर भी अपडेट फकया िाएगा. 
7. 

बक य  र सश की िसूली के सलए प लन की ज ने ि ली 
सांक्षिप्त प्रकक्रय  अनुलग्नक "A" देखें 

8. कस्टमर सविास 

a. ऑफफस में आिे का समय 
समय- 9.30 am स े6 pm र्तक, छुट्दटयों को छोड़कर - यािी हर 1st और 2nd 

शनिवार, सभी रवववार और सावणिनिक छुट्दटयों को छोड़कर 

b. 
क्टमर सववणस के सलए जिस व्यजक्र्त स ेसिंपकण  फकया 
िािा है, उिका वववरर् 

सिंबिंधधर्त क्षेत्रीय ऑफफस/बबज़िेस सेंटर के प्रभारी अधधकारी/क्टमर सववणस 

हेड 

c. समय-सीमा के साथ निम्िसलखखर्त प्राप्र्त करिे की प्रफिया: 
 i. अकाउिंट ्टेटमेंट आप http://bit.ly/ONEIDlogin सलिंक पर अपिे क्टमर पोटणल में लॉग-इि 

करके अकाउिंट ्टेटमेंट, पुिभुणगर्ताि सशड्यूल िैसे डॉक्यूमेंट डाउिलोड कर 
सकर्त ेहैं. इसके अलावा, आप 8828800032 पर "Hi" भेिकर या क्टमर 
सववणस हेल्पलाइि से सिंपकण  करके Whatsapp के माध्यम स ेअपिा लोि 
अकाउिंट ्टेटमेंट प्राप्र्त कर सकर्त ेहैं. 

   

 ii. लोि बिंि/रािंसफर करि ेपर ओररजििल डॉक्यूमेंट 

की वापसी 
लोि अकाउिंट के पूर्ण पुिभुणगर्ताि/सेटलमेंट के 30 दििों के भीर्तर. होम ब्ािंच 

से कलेक्ट फकया िाएगा. 

9. सशक यत ननि रण 
फेयर प्रैजक्टस कोड क  दहस्स .  (स र ांश के सलए अनुलग्नक “B” देखें) 

 
 
 

 

कृपया ध्याि िें: 
 

a. इस सबसे महत्वपूर्ण नियम और शर्तें ("MITC") को लोि एग्रीमेंट, सैंक्शि लेटर, डड्बसणमेंट लेटर और लोि एग्रीमेंट ("लोि 

डॉक्यूमेंट") के दह्से के रूप में निष्पादिर्त अन्य डॉक्यूमेंट में उजल्लखखर्त नियम और शर्तों के साथ पढी िािी चादहए. 

b. ABHFL को समय-समय पर ABHFL रेफरेंस िर ("ARR") को सिंशोधधर्त करि ेका अधधकार है और उसके अिुसार, लाग ूब्याि िर 

को सिंशोधधर्त फकया िाएगा और लोि अवधध या EMI पर प्रभाव दिया िाएगा, िैसा भी मामला हो.  ब्याि िरों, प्रोसेससिंग शुल्कों 
और अन्य शुल्कों के सलए कृपया पॉसलसी िेखें, ABHFL की वेबसाइट पर सेगमेंट के अिुसार ARR की िािकारी उपलब्ध है. 

c. सेमी-फफक््ड लोि के मामल ेमें, फफक््ड िर अवधध पूरी होिे के बाि, लोि को फ्लोदटिंग िर आधार में बिला िाएगा और उस 

समय लाग ूARR से िोड़ा िाएगा. 



 

अनुलग्नक “A”: 

बक य  र सश की िसूली के सलए अपन ई ज ने ि ली सांक्षिप्त प्रकक्रय  
1. अगर डडफॉल्ट की एक या अधधक घटिाएिं घदटर्त हुई हैं, र्तो लेंडर उधारकर्ताण को सलखखर्त िोदटस देकर लोि पर िेय मूलधि और सभी िमा ब्याि 

और शुल्कों की घोषर्ा कर सकर्ता है, िो फक लेंडर और उधारकर्ताण के बीच एग्रीमेंट और/या फकसी अन्य एग्रीमेंट, डॉक्यूमेंट के र्तहर्त या उसके 

अिुसार उधारकर्ताण द्वारा िेय हो सकर्ते हैं, साथ ही सभी अन्य शुल्क और बकाया रासश की घोषर्ा कर सकर्ता है, और ऐसी घोषर्ा के बाि वे रु्तरिंर्त 

िेय हो िाएिंगे और लोि र्तथा फकसी अन्य लोि के सिंबिंध में सिक्योररटी लाग ूहो िाएगी, भल ेही एग्रीमेंट या फकसी अन्य एग्रीमेंट्स या डॉक्यूमेंट 

में इसके ववपरीर्त कुछ भी हो. डडफॉल्ट की फकसी भी घटिा की ज्थनर्त में, लेंडर को अन्य सभी शुल्कों और ब्याि के साथ पूरी बकाया लोि रासश 

वापस लेिे का अधधकार होगा और उधारकर्ताण, सह-उधारकर्ताण, गारिंटर बबिा फकसी आपवि या ववरोध के ऐसी लोि रासश का रु्तरिंर्त पुिभुणगर्ताि करिे 
के सलए उिरिायी होंगे. 

2. अगर डडफॉल्ट की कोई घटिा या कोई ऐसी घटिा, िो िोदटस या समय बीर्त िािे या िोिों के बाि डडफॉल्ट की घटिा बिर्ती है, घदटर्त हुई है, र्तो 
उधारकर्ताण रु्तरिंर्त लेंडर को सलखखर्त रूप में ऐसे डडफॉल्ट की घटिा या ऐसी घटिा को निदिणष्ट करर्त ेहुए इसकी सूचिा िेगा. 
3. डडफॉल्ट की ज्थनर्त में, लेंडर फकसी भी व्यजक्र्त या व्यजक्र्तयों स,े िैसा वह उधचर्त समझे, सिंपकण  करि ेका हकिार होगा, र्ताफक डडफॉल्ट की गई 

रासश की वसूली में ऐसे व्यजक्र्त या व्यजक्र्तयों की सहायर्ता प्राप्र्त की िा सके, जिसमें उधारकर्ताण की सिंपवि और/या कायण् थल का िौरा करिा 
शासमल है, लेफकि यह उस र्तक ही सीसमर्त िहीिं है. 

4. लेंडर, लोि एग्रीमेंट और उधारकर्ताण और लेंडर के बीच निष्पादिर्त अन्य सिंबिंधधर्त डॉक्यूमेंट में निदिणष्ट अपिे सभी अधधकारों का प्रयोग करिे 
का हकिार होगा. 

मॉरगेि/ससक्योररटी के प्रवर्तणि की वसूली की प्रफिया, जिसमें ससक्योररटाइिेशि एिंड रीकिं न्सरक्शि ऑफ फाइिेंसशयल एसेट्स व एिफोसणमेंट 

ऑफ ससक्योररटी इन्टरे्ट एक्ट, 2002 (SARFAESI अधधनियम) या फकसी अन्य कािूि के र्तहर्त निधाणररर्त प्रफिया के अिुसार मॉरगेि प्रॉपटी 
का कब्ज़ा लेिा और बेचिा शासमल है, लेफकि यह इन्हीिं र्तक सीसमर्त िहीिं है, उिका पालि पूरी र्तरह से सिंबिंधधर्त कािूि के अिंर्तगणर्त निधाणररर्त 

नििेशों के र्तहर्त फकया िार्ता है.  िेगोसशएबल इिं्ूमेंट्स एक्ट, ससववल सूट, सरफेसी एक्ट आदि िैसे ववसभन्ि कािूिी माध्यम द्वारा बकाया 
रासश की वसूली के सलए उपयुक्र्त कािूिी किम शुरू करि ेसे पहले क्टमर को सूचिाएिं/ररमाइिंडर/िोदटस दिए िार्त ेहैं. 

 

 



 

अनुलग्नक “B”: 

 

सशक यत ननि रण प्रक्रिया: 

वर्तणमाि प्रनर्त्पधी पररदृश्य में, ्थानयत्व बबज़िेस मॉडल के सलए क्टमर को सवोिम सेवाएिं प्रिाि करिा अत्यिंर्त महत्वपूर्ण है. फकसी भी 
कॉपोरेट किं पिी में क्टमर की सशकायर्तें व्यावसानयक िीवि के असभन्ि अिंग हैं. 

ABHFL में, हम क्टमर सेवा और क्टमर सिंरु्तजष्ट पर मुख्य रूप स ेध्याि िेर्त ेहैं. हमारा माििा है फक रु्तरिंर्त और कुशल सेवा प्रिाि करिा ि 

ससफण  क्टमर को बिाए रखिे के सलए आवश्यक है, बजल्क मौिूिा सेवाओिं के साथ लिंबे समय र्तक साझेिारी बिाए रखिे के सलए भी आवश्यक 

है. ABHFL िे कई पहलों के र्तहर्त एक कुशल सशकायर्त निवारर् प्रफिया की शुरुआर्त की है, जिसका उद्िेश्य क्टमर अिुभव पर ध्याि कें दिर्त 

करिा और क्टमर को बेहर्तर अिुभव प्रिाि करिा है. 

 

ABHFL की सशकायर्त निवारर् प्रर्ाली को और अधधक मज़बूर्त बिािे के सलए हम किं पिी के भीर्तर सशकायर्तों के समाधाि का अिुपालि 

सुनिजश्चर्त करेंगे. सशकायर्त निवारर् प्रर्ाली, किं पिी द्वारा नियोजिर्त फकसी भी आउटसोसण एिेंसी / साझेिार द्वारा प्रिाि की गई सेवाओिं स े

उत्पन्ि सम्याओिं का समाधाि करेगी. 

ABHFL, इिंश्योरेंस प्रोडक्ट के ववर्तरर् के सलए एक कॉपोरेट एिेंट (कम्पोजिट) के रूप में भारर्तीय बीमा ववनियामक और ववकास प्राधधकरर् 

("IRDAI") के साथ रजि्टडण है. इसके अिुसार, ABHFL द्वारा फकए गए इिंश्योरेंस ववर्तरर् से सिंबिंधधर्त सम्याओिं को हल करि ेके सलए लाइसेंस 

प्राप्र्त कॉपोरेट एिेंट के रूप में सशकायर्त निवारर् चैिल भी उपलब्ध होंगे. 

4.6.4 क्टमर के प्रश्िों/अिुरोधों/सशकायर्तों को सिंभालिे का र्तरीका  

4.6.5 लेवल 1: 

क्टमर के पास हमारी सेवाओिं स ेसिंबिंधधर्त कोई भी सशकायर्त ििण करि ेके सलए िीचे दिए गए चैिल हैं या वे ABHFL या उसके प्रनर्तनिधधयों 
द्वारा फकसी भी अिुधचर्त किाचार की ररपोटण कर सकर्त ेहैं. 

• हमारे क्टमर केयर हेल्पलाइि ििंबर 1800-270-7000 पर कॉल करें (9 a.m से 9:00 pm र्तक चालू, सोमवार से रवववार) 

• हमें care.housingfinance@adityabirlacapital.com पर ईमेल करें 
• िीचे दिए गए परे्त पर हमें सलखें: 

आदित्य बबड़ला हाउससिंग फाइिेंस सलसमटेड - क्टमर सववणस सेल 

आर टेक पाकण , 15th फ्लोर, निलोि कॉम्प्लेक्स, ऑफ वे्टिण एक्सप्रेस हाईवे, गोरेगाव ई्ट, मुिंबई- 

400 063 
 

• वैकजल्पक रूप स,े क्टमर छुट्दटयों को छोड़कर िज़िीकी ABHFL ब्ािंच (समय- 9.30 am स े6 pm) में भी िा सकर्त ेहैं - यािी हर 

पहले और दिूरे शनिवार, सभी रवववार और सावणिनिक छुट्दटयों को छोड़कर. 

 

लेवल 2: 

अगर क्टमर से सलखखर्त रूप में सशकायर्त प्राप्र्त होर्ती है, र्तो ABHFL एक सप्र्ताह के भीर्तर पावर्ती/िवाब िेिे का प्रयास करेगा.  पावर्ती में 
सशकायर्त की सुिवाई करि ेवाले अधधकारी का िाम और पि शासमल होगा.  अगर ABHFL के क्टमर सववणस हेल्पलाइि पर फोि द्वारा सशकायर्त 

िी िार्ती है, र्तो क्टमर को सशकायर्त ििंबर प्रिाि फकया िाएगा.  उपरोक्र्त चैिलों द्वारा प्रिाि फकया गया समाधाि सिंर्तोषििक िहीिं होिे पर 



 

क्टमर यहािं सलख सकर्त ेहैं: 
 

 

हेड - सशकायर्त निवारर् ववभाग:  

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com 
 

हम 5 कायण दिवसों के भीर्तर िवाब िेिे का आश्वासि िेरे्त हैं. 
 

लेवल 3: 

अगर ऊपर के लेवल 2 द्वारा प्रिाि फकया गया समाधाि भी सिंरु्तजष्टििक िहीिं है, र्तो क्टमर सशकायर्त निवारर् अधधकारी को सलख सकर्त ेहैं.  
सशकायर्त निवारर् अधधकारी ("GRO") का िाम और सिंपकण  वववरर् इस प्रकार हैं, िो प्रमुख िोडल अधधकारी ("PNO") भी हैं: 

सुश्री ज्मर्ता िाडकर्ी, 
टेलीफोि ििं.: 
08045860159 

ईमेल ID: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

 

लेवल 4: 

अगर क्टमर अभी भी सिंरु्तष्ट िहीिं हैं या सशकायर्त का निवारर् एक महीिे की अवधध के भीर्तर िहीिं फकया िार्ता है, र्तो क्टमर िीचे दिए गए 

पर्ते पर, िीचे दिए गए सलिंक पर उपलब्ध निधाणररर्त फॉमेट में, पो्ट के माध्यम से हाउससिंग फाइिेंस किं पनियों - िेशिल हाउससिंग बैंक के 

सुपरवाइिरी अथॉररटी से अपील कर सकर्त ेहैं: 

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx 
 

नेशनल ह उससांग बैंक  

सशकायर्त निवारर् ववभाग  

पयणवेक्षर् ववभाग 

िेशिल हाउससिंग बैंक, 4th फ्लोर, कोर-5A, इिंडडया हैबबटेट सेंटर, लोधी रोड,  

िई दिल्ली-110 003. 

 

कस्टमर https://www.nhb.org.in/der  पर भी जा िकि ेहैं और वे सिकायि ननवारण प्रणाली के हेड के पाि फिप़्िकल मोड िे 
या ऑनलाइन मोड (GRIDS) ि ेसिकायि दजज कर िकि ेहैं और इिके सलए वे नीचे ददए गए सलकं पर प्क्लक कर िकि ेहैं: 
https://grids.nhbonline.org.in 
 

4.6.6 डडस्क्लोज़र 

ABHFL को समय-समय पर भारर्त सरकार या फकसी प्राधधकरर् द्वारा अिुमोदिर्त फकसी भी िेडडट ब्यूरो (मौिूिा या भववष्य) को लोि स ेसिंबिंधधर्त 

फकसी भी िािकारी का खुलासा करिे के सलए अधधकृर्त फकया िार्ता है, िैसा फक एप्लीकें ट को बबिा सूचिा दिए समय-समय पर आवश्यक हो 
सकर्ता है. ABHFL िेडडट इन्फॉमेशि ब्यूरो के साथ पूछर्ताछ करिे और एप्लीकें ट की िेडडट इन्फॉमेशि ररपोटण प्राप्र्त करिे के सलए भी अधधकृर्त 

है. ऊपर बर्ताए गए सबसे महत्वपूर्ण नियम और शर्तें हमारे लोि प्रोडक्ट के नियम और शर्तों की एक सािंकेनर्तक सूची हैं. इि नियमों और शर्तों को 
सिंबिंधधर्त लोि एग्रीमेंट में सिंबिंधधर्त अिुभागों/अिुसूधचयों के र्तहर्त आगे वखर्णर्त फकया गया है और इससलए इन्हें  लोि एग्रीमेंट और/या सैंक्शि 

लेटर में उजल्लखखर्त नियमों और शर्तों के साथ पढा िािा चादहए. 

https://protect.checkpoint.com/v2/r05/___https://www.nhb.org.in/der___.YXBzMTphZGl0eWFiaXJsYWNhcGl0YWw6YzpvOjY1OWJlMTIxYjI5NTJjMjFhNGNhNWNlNTI0YTYyNWY3Ojc6YjQxMDo1MjBlNDAwMTI2NDQzYTRhZjA3YTg2MTQwNWMxYWNjM2E1MGQ1ZjRmN2YwZmJmZjU1ZWM3NWFmZThlNmM1NWI0OnA6VDpO
https://protect.checkpoint.com/v2/r05/___https://grids.nhbonline.org.in/___.YXBzMTphZGl0eWFiaXJsYWNhcGl0YWw6YzpvOjY1OWJlMTIxYjI5NTJjMjFhNGNhNWNlNTI0YTYyNWY3Ojc6MWE5NjphYzJmMThmZWVjODJlMzEyNzI5NDc3ZTA2ODFhYjQwYjgwMDVhZjE1MWQ0NjIzNGIxZWUyOTI5ODM4ZGEzMDUzOnA6VDpO


 

इस बार्त पर सहमनर्त हुई है फक लोि की वव्र्तरृ्त शर्तों और नियमों के सलए, पक्षकार निष्पादिर्त हुए /निष्पादिर्त फकए िािे वाले लोि और अन्य 

ससक्योररटी डॉक्यूमेंट का सिंिभण लेंगे और उि पर भरोसा करेंगे. 
  



 

 

उपरोक्र्त नियम व शर्तें उधारकर्ताण /उधारकर्ताणओिं द्वारा पढ ली गई हैं / किं पिी के श्री/श्रीमर्ती/कुमारी _______________________ (हमारे अधधकारी) 
द्वारा उधारकर्ताण/उधारकर्ताणओिं को पढकर सुिाई गई हैं र्तथा उधारकर्ताण/उधारकर्ताणओिं द्वारा समझ ली गई हैं. 

 

 

(उधारकर्ताण/उधारकर्ताणओिं के ह्र्ताक्षर या अिंगूठे का निशाि)  (ABHFL के अधधकृर्त व्यजक्र्त के ह्र्ताक्षर)  

दििािंक: ...................                                         ्थाि................: 

 

ध्याि िें: MITC की डुप्लीकेट कॉपी उधारकर्ताण/उधारकर्ताणओिं को सौंपी िािी चादहए. 

  



 

 

 

 

আদিত্য দিড়লা হাউদ িং ফাইন্যান্স দলদিটেড 

সবচেচ়ে গুরুত্বপূর্ণ নি়েম এবং শর্ণ াবলী (MITC) 

 

সম্মর্ ললাচির প্রধাি শর্ণ াবলী যা______________________________________________ (সব অ্যাপ / ল া-অ্যাচপর িাম) এবং আনির্য নবড়লা হাউন ং ফাইিযান্স নলনমচেচের 

মচধয হচ়েচে: 
 

 

দিদিয়াল দিিিণ দিিিণ 

1. ললান্ 

a. ললাচির সুনবধার ধরি  

b. অ্িুচমানির্ ললাচির পনরমার্  

c. ললাচির উচেশয (সমূ্পর্ণ বযবহার)  

d. 
সুচির ধরি (নফক্সে বা ললাটং বা েু়োল/লসনম-নফক্সে/লেশাল 
লরে) 

 

e. সুচির ো ণ চযাগ্য পনরমার্  

f. ন নির ধরি  

g. সুচির হার (%) ()  

h. 
ললাচির লম়োি (ARR-এর পনরবর্ণ চির সাচপচে, 
অ্যাে াচেবল/ললাটং সুচির হাচরর লেচে) 

 

i. লমারাচোনর়োম বা ভরু্ণ ন , যনি থাচ :  

2. দফ এিিং অন্যান্য চা জ  (লেখাটন্ প্রটো য, এই চা জ গুদলি উপি দন্র্জাদিত্ হাটি GST র্ােজ  কিা হটি) 

a. 
অ্যানিচ শাচি (সমি ধরচির নফ/ো ণ  লযমি প্রচসনসং ো ণ  

ইর্যানি, নিনিণ ষ্ট  রচর্ হচব) 

• প্রনি়ো রর্ ো ণ : অ্িুচমািি পচে উচেখ  রা অ্িুযা়েী. 
▪ নবনধবদ্ধ ো ণ  (েযাম্প নেউট/MOE/MOD/লরন চেশি) 

প্রচযা য অ্িুযা়েী 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. 

 

 

 

আংনশ  লপচমন্ট / নপ্র-ললা ার / নপ্র-লপচমন্ট / লফারচলা ার 

ো ণ  

9. সহ-ললািগ্রহীর্া(লির) সাচথ বা োড়াই বযনিগ্র্ ললািগ্রহীর্াচির অ্িুচমানির্ 

ললাটং লরে োমণ ললাি: 

• বযবসার উচেশয োড়া অ্িয ল াি - শূিয 

• বযবসান়ে  উচেচশয - বচ ়ো মূলধচির 4%. 

 

10. িি-ইনিনভ ু়োল ললািগ্রহীর্াচির  িয অ্িুচমানির্ ললাটং লরে োমণ ললাি: মূল 

বচ ়োর 4% লপ  রা হচ়েচে 

 

11. বযনিচ  লিও়ো নফক্সে সুচির হাচরর হাউনসং ললাি: 

• নিচ র উৎস লথচ  বন্ধ  রা - শূিয 

• অ্িযািয উৎস লথচ  বন্ধ  রা - বচ ়ো মূলধচির 2% 

 

12. নফক্সে সুচির হার িি-হাউনসং ললাি (LAP/LRD/CP/GPL/েপ-আপ) 

ইনিনভ ু়োল/িি-ইনিনভ ু়োল ললািগ্রহীর্াচির লিও়ো হ়ে (নি স্ব/অ্িযািয 

উৎস লথচ  বন্ধ  রা হচ়েচে): মূল বচ ়োর 4% লপ  রা হচ়েচে 

  
বযাখযা: 

 

9. লসনম-নফক্সে ললাচির লেচে (প্রাথনম  সমচ়ের  িয নফক্সে এবং র্ারপর 

ললাটং), লফারচলা ার/আংনশ  লপচমচন্টর নি়েম লসই নিনিণ ষ্ট নিচি ললাচির 

নিনর্ (নফক্সে/ললাটং) অ্িুযা়েী প্রচযা য হচব. 

10. "নি স্ব উৎস" মাচি বযাঙ্ক / HFC/ NBFC এবং / অ্থবা আনথণ  প্রনর্ষ্ঠাি লথচ  

ললাি গ্রহর্ োড়া অ্িয লয ল ািও উৎস. 

 

11. "নফক্সে লরে ললাি" মাচি এমি এ ট ললাি লযখাচি সুচির হার নিনিণ ষ্ট সমচ়ের 

 িয বা ললাচির সমূ্পর্ণ সমচ়ের  িয নিধণানরর্ হ়ে. 

12. "বযবসান়ে  উচেচশয ললাি" এর অ্থণ হচব: 

•  াযণ রী মূলধি, বযবসান়ে  ঋর্ এ েী রর্, বযবসান়ে  ললাি পনরচশাধ, 

বযবসার সম্প্রসারর্, বযবসান়ে  সম্পি অ্নধগ্রহর্ ইর্যানি বযবসান়ে  বযবহাচরর 

 িয গৃ্হীর্ লযচ াচিা সম্পনি বন্ধ  লরচখ ললাি/েপ আপ ললাি 

• িি-লরনসচেনন্স়োল প্রপাটণ  ল িা/নরচিাচভশি/ িো শি/এক্সচেিশচির 

 িয ললাি, 

• নল  লরন্টাল নেস াউনন্টং. 

c. নপ্র-ললা ার লেেচমন্ট ো ণ  ₹1,000/- প্রনর্ ললাি অ্যা াউচন্ট 



 

d. আসল েকুচমন্ট পুিরুদ্ধাচরর  িয ো ণ  
ললাি বন্ধ  রার পর 

₹1,000/- প্রনর্ ললাি অ্যা াউচন্ট 

e.  দিিান্া চা জ :  

 
দিলদিত্ লপটিটেি  ন্য  দিিান্া 

িত্জ িান্ প্রটো য িুটিি হাটিি উপটি িাদষজক 12% অদর্ক (প্রটো য আইন্ অনু্োয়়ী 

লিাে িাদষজক 24% এি লিদি হটি ন্া GST অন্তরু্জ ক্ত কটি 

 

 োইটেল ডকুটিে / দিদকউদিটি পািটফকিন্ ডকুটিে / 

িেজ টে  দডড / MCA এি িাটে চা জ  তত্দিি (লেখাটন্ 

প্রটো য) িটত্া গুরুত্বপূণজ লপাস্ট দডিিািজটিে ডকুটিে  িা 

ন্া লিওয়া িা  িা লিওয়াি লিষ ত্াদিটখি িটর্য ললান্ 

এদিটিে / অনু্টিািন্ পটে িিংজ্ঞাদয়ত্ লকান্ও দন্য়ি এিিং 

িত্জ ািল়ী, প্রদত্দন্দর্ত্ব এিিং চুদক্তগুদল অনু্িিণ ন্া কিা. 

 

 

 

 

₹3000/- প্রদত্ িাটি 

 30 দিটন্ি  ন্য দিিযিান্ িযাটেে অবির্/দন্দিয়/িযাঙ্ক 

অযাকাউে িন্ধ িা লরাট ন্/অন্যান্য প্রেুদক্তেত্ িিিযা 

িিংটিাদর্ত্ এন্এদিএইচ/ইদিএি লডদিে িযাটেে 

লিদ টেিন্  িা ন্া লিওয়া 

 

দিদকওিড ললাটন্ি লেটে প্রদত্ িাটি ₹1000/- 

f. লে  বাউনন্সং ো ণ /NACH বযথণর্ার ো ণ /বাউন্স ো ণ  প্রনর্ লেচে ₹750/- 

   

 

g. 
CERSAI ো ণ  

(আপনি www.cersai.org.in -এ এই ধরচির সমি োচ ণ র 

 িয CERSAI-এর ওচ়েবসাইে নভন ে  রচর্ পাচরি) 

v. যখি ললাচির পনরমার্ ₹5 লচের সমাি বা র্ার  ম হ়ে, প্রনর্ ললাচির  িয ₹50 

vi. যখি ললাচির পনরমার্ ₹5 লচের লবনশ হ়ে - ₹100 প্রনর্ ললাি 

h. ABHFL-এর সাচথ লহাল্ড  রা লয ল ািও ল ালযাোরাচলর 
 নপর  িয অ্িুচরাধ 

প্রনর্ লেচে ₹750/- 

i. 
েুনিচ ে অ্যা াউন্ট লেেচমন্ট/নরচপচমন্ট নশনেউল/অ্িয লয 
ল ািও েকুচমচন্টর  িয অ্িুচরাধ (ল ালযাোরাল োড়া) প্রনর্ ললাি অ্যা াউচন্ট ₹200/- 

j. NACH মযাচিে এক্সচেঞ্জ  রার  িয ো ণ  প্রনর্ ললাি অ্যা াউচন্ট ₹750/- 

k. বুযচরা নরচপােণ  নরট্রিভাল নফ উপচভািাচির  িয ₹50/- প্রনর্ লেচে এবং ₹500/- 
 মানশণ়োল বুযচরার  িয. 

 

 

 

l. 

 

 

গ্রাহচ র অ্িুচরাধ অ্িুযা়েী  িভাসণাি ো ণ  

5. এ ই সুচির ধরচির মচধয লরচের সংচশাধি: 0.25% + বচ ়ো মূলধচির উপর 

GST, প্রনর্ লেচে ₹7500/- লর্ সীমাবদ্ধ 

6. ললাি নরনশনেউল  রার ো ণ  (লযাগ্যর্ার নি়েম অ্িুযা়েী EMI/লম়োচি 

পনরবর্ণ ি): মূল বচ ়োর 0.5% এবং প্রচযা য GST 

7. নফক্সে লরে লথচ  ললাটং লরচে সুইে  রুি এবং এর নবপরীচর্: বচ ়ো 

মূলধচির 2% এবং প্রচযা য GST. 

m. NOC ইসুয  রার ো ণ  প্রনর্ লেচে ₹500/- 

 

n. 

▪ েযাম্প নেউট 
▪ আইিী এবং অ্িযািয নবনধবদ্ধ ো ণ  
▪ ইিসুযচরন্স নপ্রনম়োম 

▪ ROC-এর সাচথ তর্নরর ো ণ  

বািব অ্িুযা়েী, লযখাচি প্রচযা য 



 

o. ই-এনগ্রচমন্ট  াযণ র  রার ো ণ  ই-এনগ্রচমন্ট স্বাের  রার সম়ে নিনিণ ষ্ট  রা হচ়েচে. 

3. ললাটন্ি  ন্য দিদকউদিটি 

a. 
ললাচির  িয মেণ চগ্  (ললাচির  িয নসন ওনরট নহসাচব বন্ধ  
রাখা সম্পনির নববরর্) অ্িুচমািি পে এবং ললাি েুনিচর্ উচেখ  রা অ্িুযা়েী 

b. গ্যারানন্ট 
(গ্যারান্টচরর িাম) 

অ্িুচমািি পে এবং ললাি েুনিচর্ উচেখ  রা অ্িুযা়েী 

c. অ্িযািয নিরাপিা 
(অ্িযািয নসন উনরটর নববরর্, যনি থাচ ) 

অ্িুচমািি পে এবং ললাি েুনিচর্ উচেখ  রা অ্িুযা়েী 

4. িম্পদি/ললান্িহ়ীত্াটিি ইন্িুযটিন্স 

 সম্পনি/ললািগ্রহীর্াচির  িয লয ইিসুযচরন্স পনলনসর 

প্রচ়ো িী়ের্া এবং নফোচরর নববরর্ অ্িুচমািি পে এবং ললাি েুনিচর্ উচেখ  রা অ্িুযা়েী. 

5. ললান্ দিত্িটণি িত্জ ািল়ী 

 ললাি নবর্রচর্র শর্ণ াবলী বা র্ার লয ল ািও ন নি লযমি, 
নিরাপিা তর্নর, অ্িুচমানির্ িযাি  মা লিও়ো, নিমণাচর্র পযণা়ে, 
নবনধবদ্ধ অ্িুচমািি 

 

অ্িুচমািি পে এবং ললাি েুনিচর্ উচেখ  রা অ্িুযা়েী 

6. ললান্ এিিং িুটিি দিটপটিে 

a. অ্িুচমানির্ পনরমার্ অ্িুযা়েী EMI-এর পনরমার্  

অ্িুচমািি পে এবং ললাি েুনিচর্ উচেখ  রা অ্িুযা়েী. b. লমাে ন নির সংখযা (EMI) 

c. নপ্র EMI লপচমচন্টর  িয নিধণানরর্ র্ানরখ 

d. EMI লিও়োর র্ানরখ  

e. 
সুচির হার/EMI-এর পনরবর্ণ চির অ্নগ্রম র্চথযর পদ্ধনর্ ▪ সুচির হার/EMI-এর পনরবর্ণ ি সম্পচ ণ   ািাচিা গ্রাহ চির লমনলং ঠি ািা়ে 

SMS/লমল/নেঠি পাঠাচিা হচব. 

▪ ABHFL ওচ়েবসাইচেও ARR আপচেে  রা হচব. 

7. 
িটকয়া পদিিাণ পুন্রুদ্ধাটিি  ন্য অনু্িিণ কিটত্ হটি 

এিন্ িিংদেপ্ত পদ্ধদত্ 
অযাটন্ক্সাি "A" লিখুন্ 

8. িাহক পদিটষিা 

a. অ্নফচস যাও়োর সম়ে 
সম়ে- েুটর নিি োড়া স াল 9.30 ো লথচ  সন্ধযা 6 ো পযণন্ত - অ্থণাৎ প্রনর্ 1ম এবং 2়ে 
শনিবার, সমি রনববার এবং সর ারী েুটর নিি 

b. গ্রাহ  পনরচেবার  িয লয বযনির সাচথ লযাগ্াচযাগ্  রচর্ হচব 
র্ার নববরর্ 

সংনিষ্ট এলা া অ্নফস/বযবসান়ে  ল ন্দ্র/লহে  াচোমার সানভণ চসর িান়েচত্ব থা া অ্নফসার 

c. সম়েসীমা সহ নিম্ননলনখর্গুনল পাও়োর পদ্ধনর্: 

 i.ললাি অ্যা াউচন্টর লেেচমন্ট আপনি http://bit.ly/ONEIDlogin নলচঙ্ক আপিার গ্রাহ  লপােণ াচল লগ্ ইি  চর 
অ্যা াউচন্টর লেেচমন্ট, নরচপচমন্ট নশনেউল-এর মচর্া েকুচমন্ট োউিচলাে  রচর্ পাচরি. 
নব ল্পভাচব, আপনি 8828800032 লর্ "Hi" পাঠাচিার মাধযচম বা গ্রাহ  পনরচেবা 
লহল্পলাইচির সাচথ লযাগ্াচযাগ্  চর whatsapp এর মাধযচম আপিার ললাি অ্যা াউচন্টর 
লেেচমন্ট লপচর্ পাচরি. 

   

 ii.ললাি বন্ধ/ট্রান্সফাচরর পর আসল েকুচমন্ট লফরর্ 30 নিচির মচধয ললাি অ্যা াউচন্টর সমূ্পর্ণ নরচপচমন্ট/ লসচেলচমন্ট. লহাম ব্রাঞ্চ লথচ  সংগ্রহ 

 রচর্ হচব. . 

9. অদর্টোে দন্িিন্ 
লফয়াি প্রযাকটিি লকাটডি অিংি. ( িািািংটিি  ন্য অযাটন্ক্সাি “B” লিখুন্) 

 



 

 

 

 

অ্িুগ্রহ  চর মচি রাখচবি: 

 

a. এই সবচেচ়ে গুরুত্বপূর্ণ নি়েম এবং শর্ণ াবলী ("MITC") ললাি এনগ্রচমন্ট, অ্িুচমািি পে, নবর্রর্ পে এবং ললাি এনগ্রচমন্ট ("ললাি েকুচমন্ট") এর অ্ংশ 

নহসাচব  াযণ র  রা অ্িযািয েকুচমচন্ট উনেনখর্ নি়েম এবং শর্ণ াবলীর সাচথ নমনলর্ভাচব পড়চর্ হচব. 

b. ABHFL-এর নবনভন্ন সমচ়ে ABHFL লরফাচরন্স লরে ("ARR") সংচশাধি  রার অ্নধ ার রচ়েচে এবং লসই অ্িুযা়েী, প্রচযা য সুচির হার সংচশাধি  রা 

হচব এবং ললাচির লম়োি বা EMI-এর উপর প্রভাব লিও়ো হচব.  সুচির হার, প্রনি়ো রর্ এবং অ্িযািয ো ণ  নিধণারচর্র  িয অ্িুগ্রহ  চর িীনর্ লিখুি, 

ABHFL-এর ওচ়েবসাইচে উপলব্ধ নবভাগ্ অ্িুযা়েী ARRS. 

c. লসনম-নফক্সে ললাচির লেচে, নফক্সে লরচের লম়োি লশে হও়োর পচর, ললািগুনল ললাটং লরে নভনিচর্ রূপান্তনরর্  রা হচব এবং লসই সমচ়ে প্রেনলর্ 

ARR-এর সাচথ যুি  রা হচব. 



 

অযাটন্ক্সাি "A": 

িটকয়া পুন্রুদ্ধাটিি  ন্য অনু্িিণ কিটত্ হটি এিন্ িিংদেপ্ত পদ্ধদত্ 

1. যনি নেফচের এ  বা এ ানধ  ঘেিা ঘচে থাচ , র্াহচল, ললািিার্া, ললািগ্রহীর্াচ  নলনখর্ লিাটশ দ্বারা ললাচির উপর মূলধি এবং সমি অ্ন ণ র্ সুি এবং ো ণ  

লঘাের্া  রচর্ পাচরি যা েুনি এবং/অ্থবা অ্িয ল ািও েুনি, ললািগ্রহীর্া এবং ললািিার্ার মচধয নবিযমাি েকুচমন্ট, পাশাপানশ অ্িযািয সমি ো ণ  এবং বচ ়ো 

এবং এই ধরচির লঘাের্ার পচর র্া অ্নবলচে বচ ়ো এবং প্রচি়ে হচব এবং ললাি এবং অ্িয ল ািও ললাচির সাচথ সম্পন ণ র্ নসন উনরট  াযণ র হচব, েুনি বা 

অ্িয ল ািও েুনি/গুনল বা েকুচমচন্টর নবপরীর্ ন েু সচেও. নেফচের লয ল ািও ঘেিা ঘেচল, ললািিার্ার অ্িযািয সমি ো ণ  এবং সুি সহ সমূ্পর্ণ বচ ়ো 

ললাচির পনরমার্ লফরর্ লিও়োর অ্নধ ার থা চব এবং ললািগ্রহীর্া, সহ-ললািগ্রহীর্া, গ্যারান্টর ল ািও আপনি বা প্রনর্বাি োড়াই এই ধরচির ললাচির পনরমার্ 

অ্নবলচে পনরচশাধ  রার  িয িা়েবদ্ধ থা চবি. 

2. যনি নেফে সংিান্ত ল াি ঘেিা বা ল ািও এমি ঘেিা ঘচে, যা লিাটশ বা সম়ে বা উভ়ে লপনরচ়ে যাও়োর পচর, নেফচের ঘেিা তর্নর  চর, র্চব ললািগ্রহীর্া 

র্ৎের্াৎ এই ধরচির নেফে ঘেিা বা এই ধরচির ঘেিা নিনিণ ষ্ট  চর নলনখর্ভাচব ললািিার্াচ  লিাটশ লিচবি. 

3. নেফচের লেচে, ললািিার্া উপযুি বচল মচি  রা পদ্ধনর্চর্, বা ল াি বযনি বা বযনিচির সাচথ নেফে পনরমার্ পুিরুদ্ধাচরর লেচে সহা়ের্া গ্রহচর্র উচেচশয 

লযাগ্াচযাগ্  রার অ্নধ ারী হচবি, যার মচধয সম্পনি পনরিশণি এবং/অ্থবা ললািগ্রহীর্ার  াচ র িাি অ্ন্তভুণ ি ন ন্তু এচর্ই সীমাবদ্ধ ি়ে. 

4. ললািিার্া ললাি েুনি এবং ললািগ্রহীর্া এবং ললািিার্ার মচধয সম্পানির্ অ্িযািয সম্পন ণ র্ েকুচমন্টগুনলচর্ নিনিণ ষ্ট সমি অ্নধ ার বযবহার  রার অ্নধ ারী হচব. 

বন্ধ /নসন উনরট  প্রচ়োচগ্র পুিরুদ্ধার প্রনি়ো, যার মচধয অ্ন্তভুণ ি রচ়েচে বন্ধ  সম্পনির িখল এবং নবি়ে, ফাইিযানন্স়োল অ্যাচসেস অ্যাি এিচফারসচমন্ট অ্ফ নসন উনরট 

ইন্টাচরে আইি, 2002 (SARFAESI আইি) বা অ্িয ল াি আইচির অ্ধীচি নিধণানরর্ পদ্ধনর্ অ্িুযা়েী, র্চব এচর্ই সীমাবদ্ধ ি়ে, সংনিষ্ট আইচির অ্ধীচি নিধণানরর্ 

নিচিণ শাবলীর অ্ধীচি সমূ্পর্ণরূচপ অ্িুসরর্  রা হ়ে. লিচগ্ানশচ়েবল ইন্সটু্রচমন্টস অ্যাক্ট, নসনভল সুযে, SARFAESI আইি ইর্যানির মচর্া নবনভন্ন আইিী সরঞ্জাচমর মাধযচম 

ওভারনেউ পুিরুদ্ধাচরর  িয উপযুি আইিী পিচেপ শুরু  রার আচগ্ গ্রাহ /লির র্থয/নরমাইিার/লিাটশ(গুনল) লিও়ো হ়ে. 

 

 



 

অযাটন্ক্সাি "B": 

 

অদর্টোে দন্িিন্ পদ্ধদত্: 

বর্ণ মাি প্রনর্চযানগ্র্ামূল  পনরনিনর্চর্, িান়েত্বযুি বযবসান়ে  মচেচলর  িয লসরা গ্রাহ  পনরচেবা সরবরাহ  রা অ্র্যন্ত গুরুত্বপূর্ণ. গ্রাহ চির অ্নভচযাগ্ লয ল ািও 

 চপণাচরে সংিার বযবসান়ে  পনর াঠাচমার এ ট অ্নবচেিয অ্ংশ. 

ABHFL-এ, গ্রাহ  পনরচেবা এবং গ্রাহ  সন্তুনষ্ট আমাচির প্রধাি লেয.  আমরা নবশ্বাস  নর লয দ্রুর্ এবং িে পনরচেবা প্রিাি ল বল গ্রাহ  অ্নধগ্রহচর্র  িযই ি়ে, বরং 

নবিযমাি গ্রাহ চির সাচথ িীঘণিা়েী অ্ংশীিানরত্ব ব া়ে রাখার  িযও অ্পনরহাযণ.  ABHFL এমি অ্চি  উচিযাগ্ নিচ়ে এচসচে যা গ্রাহ  অ্নভজ্ঞর্ার উপর লফা াস  রার 

 িয নে াইি  রা হচ়েচে এবং লসরা গ্রাহ  অ্নভজ্ঞর্া প্রিাচির লচেয এ ট িে অ্নভচযাগ্ নিরসি পদ্ধনর্ প্রিাচির  িয. 

 

ABHFL-এর সমাধাি বযবিাচ  আরও শনিশালী  রার  িয আমরা ল াম্পানির মচধয অ্নভচযাগ্গুনলর সমাধাি নিনির্  রব.  অ্নভচযাগ্ বযবিা ল াম্পানির দ্বারা নিযুি 

ল ািও আউেচসাসণে এচ নন্স / অ্ংশীিার দ্বারা প্রিি পনরচেবাগুনলর  ারচর্ উদ্ভূর্ সমসযাগুনল লমা াচবলা  রচব. 

ইিসুযচরন্স লপ্রাোক্ট নবর্রচর্র  িয ABHFL এ ট  চপণাচরে এচ ন্ট ( চম্পান ে) নহসাচব ইিসুযচরন্স লরগুচলেনর অ্থনরট অ্যাি লেভলপচমন্ট অ্থনরট অ্ফ ইনি়ো 

(“IRDAI”) এর সাচথ লরন োেণ . লসই অ্িুযা়েী, লাইচসন্সপ্রাপ্ত  চপণাচরে এচ ন্ট নহসাচব ABHFL দ্বারা গৃ্হীর্ ইিসুযচরন্স নবর্রর্ সম্পন ণ র্ সমসযার সমাধাচির  িয 

লগ্রনভচ়েন্স নরচেসাল েযাচিলগুনলও উপলব্ধ হচব. 

4.6.7 গ্রাহচ র ন জ্ঞাসয/অ্িুচরাধ/অ্নভচযাগ্ হযাচিল  রার পদ্ধনর্  

4.6.8 ললচভল 1: 

গ্রাহ চির িীচের েযাচিলগুনল রচ়েচে যাচর্ আমাচির পনরচেবা সম্পন ণ র্ ল ািও অ্নভচযাগ্ উত্থাপি  রা যা়ে বা ABHFL বা র্ার প্রনর্নিনধচির দ্বারা ল ািও অ্িুপযুি 

অ্সিােরর্ নরচপােণ   রচর্ পাচরি. 

• 1800-270-7000 িেচর আমাচির গ্রাহ  পনরচেবা লহল্পলাইচি  ল  রুি (স াল 9 ো লথচ  রার্ 9:00 ো পযণন্ত  াযণ রী.  লসামবার লথচ  রনববার) 

• আমাচির care.housingfinance@adityabirlacapital.com লর্ ইচমল  রুি 

• িীচে উনেনখর্ ঠি ািা়ে আমাচিরচ  নলচখ  ািাি: 

আনির্য নবড়লা হাউনসং ফাইিযান্স নলনমচেে -  ােমার সানভণ স লসল 

R লে  পা ণ , 15র্ম ললার, নিলণি  মচিক্স, অ্ফ ওচ়েোিণ এক্সচপ্রস হাইওচ়ে, লগ্াচরগ্াাঁ ও ইে, মুোই- 400 063 

 

• নব ল্পভাচব, গ্রাহ  নি েবর্ী ABHFL ব্রাচঞ্চ (সম়ে- স াল 9.30 ো লথচ  সন্ধযা 6 ো) নভন ে  রচর্ পাচরি েুটর নিি োড়া - অ্থণাৎ প্রনর্ 1ম এবং 2়ে 

শনিবার, সমি রনববার এবং সর ারী েুটর নিি োড়া. 

 

ললচভল 2: 

যনি ল ািও গ্রাহচ র  াে লথচ  ল াি নলনখর্ অ্নভচযাগ্ গৃ্হীর্ হ়ে, র্াহচল ABHFL এ  সপ্তাচহর মচধয স্বী াচরানি/প্রনর্নি়ো লিও়োর লেষ্টা  রচব.  স্বী ৃনর্পচে 

অ্নভচযাগ্ নিষ্পনি ারী  মণ র্ণ ার িাম এবং পি উচেখ থা চব.  যনি অ্নভচযাগ্ট ABHFL গ্রাহ  পনরচেবা লহল্পলাইচি লফাচির মাধযচম  রা হ়ে, র্াহচল গ্রাহ চ  এ ট 

অ্নভচযাগ্ িের প্রিাি  রা হচব.  যনি উপচরাি েযাচিলগুনল দ্বারা প্রিি সমাধািট অ্সচন্তাে ি  হ়ে, র্াহচল গ্রাহ  এখাচি নলখচর্ পাচরি: 

 

 

লহে - লগ্রনভচ়েন্স নরচেসাল লসল:  

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com 

 

আমরা 5 ট  মণনিবচসর মচধয এ ট প্রনর্নি়ো লিও়োর নবে়েট নিনির্  নর. 



 

ললচভল 3: 

যনি উপচরর ললচভল 2 দ্বারা প্রিি সমাধাি এখিও অ্সচন্তাে ি  হ়ে, র্চব গ্রাহ  লগ্রনভচ়েন্স নরচেসাল অ্নফসাচরর  াচে নলচখ  ািাচর্ পাচরি. লগ্রনভচ়েন্স নরচেসাল 

অ্নফসার ("GRO") নযনি নপ্রনন্সপাল লিাোল অ্নফসার ("PNO")ও র্াাঁ র িাম এবং লযাগ্াচযাচগ্র নববরর্ নিম্নরূপ: 

নমস. নির্া িাি নর্ণ লেনলচফাি 

িং.: 08045860159 

ইচমল ID: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

 

 ললচভল 4: 

যনি গ্রাহ  এখিও সন্তুষ্ট িা হি বা অ্নভচযাগ্ এ  মাচসর মচধয সমাধাি িা  রা হ়ে, র্াহচল গ্রাহ  িীচের নলচঙ্ক উপলব্ধ নিধণানরর্ ফরমযাচে হাউনসং ফাইিযান্স ল াম্পানিগুনলর 

সুপারভাই ানর অ্থনরটর  াচে আচবিি  রচর্ পাচরি - লপাচের মাধযচম িযাশিাল হাউনসং বযাঙ্ক: 

 

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx 

 

িযাশিাল হাউনসং বযাঙ্ক অ্নভচযাগ্ নিরসি লসল 

নেপােণ চমন্ট অ্ফ সুপারনভশি 

িযাশিাল হাউনসং বযাঙ্ক, 4র্ম ললার, ল ার-5এ, ইনি়ো হযানবেযাে লসন্টার, ললানধ লরাে,  

নিউ নিেী - 110 003. 

 

গ্রাহ  https://www.nhb.org.in/der লর্ নভন ে  রচর্ পাচরি এবং লহে অ্ফ লগ্রনভচ়েন্স নরচেসাল নসচেচমর  াচে নফন  যাল লমাচে বা অ্িলাইি লমাচে (GRIDS) 

এর মাধযচম অ্নভচযাগ্ িাচ়ের  রচর্ পাচরি িীচের নলঙ্কটচর্ নল   চর: 

https://grids.nhbonline.org.in 

 

4.6.9 দডিটলা াি 

ABHFL ভারর্ সর ার বা ল ািও  রৃ্ণ পে দ্বারা অ্িুচমানির্ লয ল ািও লিনেে বুযচরা (নবিযমাি বা ভনবেযৎ) বা আচবিি ারীচ  ল ািও লিাটশ োড়াই সমচ়ে সমচ়ে 

প্রচ়ো িী়ে লয ল ািও র্থয প্র াশ  রার  িয অ্িুচমানির্. ABHFL লিনেে ইিফরচমশি বুযচরার সাচথ র্িন্ত  রার এবং আচবিি ারীচির লিনেে র্থয নরচপােণ  পাও়োর 

 িযও অ্িুচমানির্. উপচর উনেনখর্ সবচেচ়ে গুরুত্বপূর্ণ নি়েম এবং শর্ণ াবলী আমাচির ললাি পচর্যর নি়েম এবং শর্ণ াবলীর এ ট নিচিণ শ  র্ানল া. এই নি়েম ও শর্ণ াবলী 

প্রাসনি  নবভাগ্ / নশনেউচলর অ্ধীচি সংনিষ্ট ললাি েুনিচর্ আরও বর্ণিা  রা হচ়েচে এবং র্াই ললাি েুনি এবং / বা অ্িুচমািি পচে উনেনখর্গুনলর সাচথ নমনলর্ভাচব পড়চর্ 

হচব. 

এর্দ্বারা সম্মর্ হচ়েচে লয ললাচির নবিানরর্ নি়েম এবং শর্ণ াবলীর  িয, এখাচি পেগুনল ললাি এবং  াযণ র/ াযণ র  রা অ্িযািয নিরাপিা িনথগুনল উচেখ  রচব এবং 

নিভণ র  রচব. 

উপনরউি নি়েম ও শর্ণ াবলী ললািগ্রহীর্া/রা পচড়চেি বা র্াাঁ চির পচড় লশািাচিা হচ়েচে আমাচির ল াম্পানির শ্রী /শ্রীমর্ী /কুমারী/কুমার                               (আমাচির 

অ্নফনশ়োল প্রনর্নিনধ) এর দ্বারা এবং ললািগ্রহীর্া/রা লসট সঠি ভাচব বুঝচর্ লপচরচেি।  

 

 

 

 (ললািগ্রহীর্া/লির স্বাের বা বুচড়া আঙুচলর োপ)                                             (ABHFL-এর অ্িুচমানির্ বযনির স্বাের)  

র্ানরখ:                                                                                                                        িাি: 

মচি রাখচবি: MITC-এর েুনিচ ে  নপ ললািগ্রহীর্া/লির  াচে হিান্তর  রা উনের্. 

 

https://protect.checkpoint.com/v2/r05/___https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx___.YXBzMTphZGl0eWFiaXJsYWNhcGl0YWw6YzpvOjY1OWJlMTIxYjI5NTJjMjFhNGNhNWNlNTI0YTYyNWY3Ojc6ODVhODoxNDgyMDY5NjVlNDljZmRiNGJkM2YyNWNlZDM2ZDM1NGQ0YjczZTY2MDgzOGE0YjU2OWJlMzFhYjJmYTkyOTQ2OnA6VDpO
https://protect.checkpoint.com/v2/r05/___http://www.nhb.org.in/der___.YXBzMTphZGl0eWFiaXJsYWNhcGl0YWw6YzpvOjY1OWJlMTIxYjI5NTJjMjFhNGNhNWNlNTI0YTYyNWY3Ojc6MmIwOTpmMDA4NjY1ZjdjZjg3OTFmODkyNzUzNTFlOTU1NzBlNzkxNjU4MTkzMmIwNzNlMWRkNGUzMWFmMzc1ZGExNzc3OnA6VDpO


 

 

આદિત્ય દિરલા હાઉદ િંગ ફાઇનાન્  દલદિટેડ 

સૌથી મહત્વપૂર્ણ નિયમો અિે શરતો (MITC) 

 

______________________________________________ (તમામ એપ / કો-એપિા િામ) અિે આનિત્ય નિરલા હાઉનસિંગ ફાઇિાન્સ 

નલનમટેડ વચ્ચે સિંમત થયેલ લોિિા મુખ્ય નિયમો અિે શરતો િીચ ેમુજિ છે: 
 
 

ક્રમ વર્ણન વિગતો 

1. લોન 

a લોિ સુનવધાિો પ્રકાર  

b મિંજૂર થયેલ લોિિી રકમ  

c લોિિો હેતુ (અિંનતમ ઉપયોગ)  

d 
વ્યાજિો પ્રકાર (નફક્સ્ડ અથવા ફ્લોનટિંગ અથવા 
ડ્યુઅલ/ સેમી-નફક્સ્ડ / ્પશેલ રટે) 

 

e શુલ્કપાત્ર વ્યાજ રકમ  

f હપ્તાિા પ્રકારો  

g વ્યાજ િર (%) ()  

h 

લોિિી મુિત (એડજ્ટેિલ / ફ્લોનટિંગ વ્યાજ 
િરિા નક્સામાિં, ARR માિં ફેરફાર સાથે ફેરફારિે 
આનધિ) 

 

i મોરટેોનરયમ અથવા સિનસડી, જો કોઈ હોય:  

2. ફી અને અન્ય શુલ્ક (જ્યાં લયગુ પડે તયયાં વનર્યાવિત દિ ેGST આ શુલ્ક પિ લયગુ કિિયમયાં આિશે) 

a એનલલકેશિ પર (તમામ પ્રકારિી ફી/ શુલ્ક જમે 

કે પ્રોસનેસિંગ શુલ્ક વગરે,ે ્પષ્ટ કરવાિા રહેશે) 

• પ્રોસેનસિંગ શુલ્ક: મિંજૂરી પત્રમાિં ઉલ્લેનિત મુજિ. 
▪ વૈધાનિક શુલ્ક (્ટેમ્પ ડ્યુટી/MOE/MOD/રનજ્ટરેશિ) 

લાગુ પડતા મુજિ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

b 

 
 

 

આિંનશક ચુકવર્ી /પ્રી-ક્લોઝર / પૂવણ-ચુકવર્ી 

/ફોરક્લોઝર શુલ્ક 

13. સહ-કરજિારો સાથ ે અથવા તેિા નવિા, વ્યનિગત 

કરજિારોિે મિંજૂર કરાયેલ ફ્લોનટિંગ રટે ટમણ લોિ: 

• નિઝિેસિા હેતુ નસવાય – શૂન્ય 

• નિઝિેસિો હેતુ – િાકી મુદ્દલિા 4 %. 
 

14. નિિ-વ્યનિગત કરજિારોિ ે મિંજૂર કરાયેલ ફ્લોનટિંગ રટે 

ટમણ લોિ: ચકૂવેલ મુદ્દલિા 4% 
 

15. વ્યનિિે આપવામાિં આવેલ નફક્સ્ડ વ્યાજ િરની હાઉનસિંગ 
લોિ: 

• પોતાિા સ્રોતો દ્વારા િિંધ કરવી – શૂન્ય 

• અન્ય સ્રોતો દ્વારા િિંધ કરવી – િાકી મુદ્દલિા 2% 
 

16. વ્યનિગત/નિિ-વ્યનિગત કરજિારોિે આપવામાિં 

આવેલ નફક્સ્ડ વ્યાજ િર િૉિ-હાઉનસિંગ લોિ 

(LAP/LRD/CP/GPL/ટૉપ-અપ) (પોતાિા/અન્ય સ્રોત દ્વારા 

િિંધ કરલે): ચકૂવેલ િાકી મુદ્દલિા 4% 



 

  

્પષ્ટીકરર્: 
 

13. સેમી-નફક્સ્ડ લોિ (પ્રારિંનિક સમયગાળા માટે નફક્સ્ડ અિ ે

પછી ફ્લોનટિંગ) િા નક્સામાિં, ફોરક્લોઝર/આિંનશક 

ચુકવર્ીિા નિયમો તે ચોક્કસ નિવસે લોિિા ્ટેટસ 

(નફક્સ્ડ/ફ્લોનટિંગ) મુજિ લાગ ુથશે. 

14. "પોતાિા સ્રોતો" િો અથણ કોઈ િેંક / HFC/ NBFC અિે / 

અથવા કોઈ િાર્ાિંકીય સિં્થા પાસેથી ઉધાર લેવા નસવાયિો 

અન્ય કોઈપર્ સ્રોત છે. 
 

15. "નફક્સ્ડ રટે લોિ" એટલ ે એવી લોિ કે જમેાિં વ્યાજ િર 

ચોક્કસ સમયગાળા માટે અથવા લોિિા સિંપૂર્ણ 

સમયગાળા માટે નિનિત કરવામાિં આવે છે. 

16. "નિઝિેસ હેતુ લોિ" િો અથણ હશે: 

• કાયણકારી મૂડી, નિઝિેસ ડેટ કન્સોનલડેશિ, નિઝિેસ 

લોિિી ચુકવર્ી, નિઝિેસિુિં નવ્તરર્, નિઝિેસ 

એસેટિુિં સિંપાિિ જવેા નિઝિેસ ઉપયોગ માટે મેળવેલ 

કોઈપર્ પ્રોપટી સામે લોિ/ટૉપ અપ લોિ, 

• નિિ-નિવાસી પ્રોપટીિી િરીિી/ િવીિીકરર્/ 

િાિંધકામ/ નવ્તરર્ માટે લોિ, 
• લીઝ િાડા પર નડ્કાઉન્ટ. 

c પ્રી-ક્લોઝર ્ટેટમેન્ટ શુલ્ક ₹1,000/- પ્રનત લોિ એકાઉન્ટ 

d 
લોિ િિંધ કયાણ પછી અસલ ડૉકુ્યમેન્ટ 
પુિઃપ્રાનપ્ત શુલ્ક ₹1,000/- પ્રનત લોિ એકાઉન્ટ 

e દાં ડયત્મક શુલ્ક:  

 
વિલાંવિત ચુકિણી દાં ડ 

િતામયન લયગુ વ્યયજ દિ કિતયાં 12% િયવષાક િર્ુ (લયગુ કયયદય 
મુજિ કુલ િયવષાક 24% િત્તય GST થી િર્ુ નહી ાં 
 

 સિવમશનની લવિત તયિીખની અાંદિ ટયઇટલ 
ડૉક્યમુેન્ટ/વસક્યોવિટી પિફેક્શન 
ડૉક્યમુેન્ટ/મોગેજ ડીડ/ MCA સયથે ચયજા 
વિએશન (જ્યાં પણ લયગુ પડ ે તયયાં) જિેય 
વિવટકલ પોસ્ટ વડસ્િસામેન્ટ ડૉક્યુમેન્ટ 
સિવમટ ન કિિય અથિય લોન 
એગ્રીમેન્ટ/માંજૂિી પત્રમયાં વ્યયખ્યયવયત 
કોઈપણ વનયમો અન ેશિતો, િજૂઆતો અન ે
કિયિોનુાં પયલન ન કિિુાં. 

 
 
 
 

₹3000/- દિ મવહને 

 30 વદિસનય સમયગયળય મયટે જ્યાં હયલનો 

મેન્ડેટ અમયન્ય / વનવરિય / િેંક એકયઉન્ટ િાંર્ 

અથિય સ્થવગત / અન્ય તકનીકી સમસ્યય હોય 

તયયાં સુર્યિલે NACH / ECS ડેવિટ મેન્ડેટ 

િવજસ્ટરેશન સિવમટ ન કિિુાં 

 

વસક્યોડા લોનનય વકસ્સયમયાં દિ મવહને ₹1000/- 

f 
ચેક િાઉનન્સિંગ શુલ્ક/NACH નિષ્ફળતા 
શુલ્ક/િાઉન્સ શુલ્ક ₹750/- પ્રનત ઘટિા 



 

   

 
g 

CERSAI શુલ્ક 

(તમે આવા તમામ શુલ્ક માટે CERSAI િી 

વેિસાઇટ www.cersai.org.in િી મુલાકાત 

લઈ શકો છો) 

vii. જ્યાર ેસનુવધાિી રકમ ₹5 લાિ અથવા તેિાથી ઓછી હોય 

– લોિ િીઠ ₹50 

viii. જ્યાર ેસનુવધાિી રકમ ₹5 લાિથી વધ ુહોય – લોિ િીઠ 
₹100 

h 
ABHFL પાસે રાિેલા કોઈપર્ કોલેટરલિી કૉપી 
માટે નવિિંતી ₹750/- પ્રનત ઘટિા 

i 
ડુનલલકેટ એકાઉન્ટ ્ટેટમેન્ટ/ ચુકવર્ી શેડ્યૂલ / 
કોઈપર્ અન્ય ડૉક્યમુેન્ટ (કોલેટરલ નસવાય) 
માટે નવિિંતી 

₹200/- પ્રનત લોિ એકાઉન્ટ 

j NACH મેન્ડેટ િિલવા માટે શુલ્ક ઘટિા િીઠ ₹750/- પ્રનત લોિ એકાઉન્ટ 

k બ્યુરો નરપોટણ  પ્રાનપ્ત ફી ગ્રાહક માટે પ્રનત ઘટિા ₹50/- અિે ₹500/- 
કોમનશણયલ બ્યુરો માટે. 

 
 

 
l 

 

 

ગ્રાહકિી નવિિંતી પર કન્વઝણિ શુલ્ક 

5. સમાિ વ્યાજ પ્રકારિી અિંિર િરમાિં સુધારો: િાકી 

મુદ્દલ પર 0.25% + GST, ઘટિા િીઠ ₹7500/- પર 

મયાણનિત 

6. લોિ નરશેડ્યૂલમને્ટ શુલ્ક (પાત્રતાિા ધોરર્ો મુજિ 

EMI/ મિુતમાિં ફેરફાર): િાકી મદુ્દલિા 0.5% વત્તા 

લાગુ GST 

7. નફક્સ્ડ રટેથી ફ્લોનટિંગ રટેમાિં અિે તેિાથી નવપરીત 

ન્વચ કરો: િાકી મદુ્દલિા 2% વત્તા લાગુ GST. 

m NOC જારી કરવાિા શુલ્ક ₹500/- પ્રનત ઘટિા 

 
n 

▪ ્ટેમ્પ ડ્યુટી 
▪ કાિૂિી અિે અન્ય વૈધાનિક શુલ્ક 

▪ વીમા પ્રીનમયમ 
▪ ROC સાથે નિમાણર્ શુલ્ક 

વા્તનવક મુજિ, જ્યાિં લાગુ પડે 

o ઇ-એગ્રીમેન્ટ અમલીકરર્ શુલ્ક ઇ-એગ્રીમેન્ટ પર સહી કરતી વિતે ઉલ્લેનિત મુજિ. 

3. લોન મયટે વસક્યોવિટી 

a 

લોિ માટે મોગેજ (લોિ માટે નસક્યોનરટી તરીકે 
ગીરવે મકૂવામાિં આવતી પ્રોપટીિી નવગત) મિંજૂરી પત્ર અિે લોિ એગ્રીમેન્ટમાિં ઉલ્લેનિત મુજિ 

b 
ગેરિંટી 
(ગેરિંટરિુિં િામ) મિંજૂરી પત્ર અિે લોિ એગ્રીમેન્ટમાિં ઉલ્લેનિત મુજિ 

c 
અન્ય નસક્યોનરટી 
(અન્ય નસક્યોનરટીઝ, જો કોઈ હોય તો, તેિી 
માનહતી) 

મિંજૂરી પત્ર અિે લોિ એગ્રીમેન્ટમાિં ઉલ્લેનિત મુજિ 

4. પ્રોપટી / કિજદયિોનો ઇન્્યોિન્સ 

 પ્રોપટી/કરજિારો માટે મેળવવામાિં આવતી 

ઇન્્યોરન્સ પૉનલસીિી જરૂનરયાતો અિ ે

નવશેષતાઓિી નવગત 

મિંજૂરી પત્ર અિે લોિ એગ્રીમેન્ટમાિં ઉલ્લેનિત મુજિ. 

5. લોનનય વડસ્િસામેન્ટ મયટેની શિતો 

 લોિ અથવા તેિા કોઈપર્ હપ્તાિા નડ્િસણમેન્ટ 
માટેિી શરતો જમે કે, નસક્યોનરટીિુિં નિમાણર્, 
મિંજૂર લલાિિુિં સિનમશિ, િાિંધકામિા 
તિક્કાઓ, વૈધાનિક મિંજૂરીઓ 

 

મિંજૂરી પત્ર અિે લોિ એગ્રીમેન્ટમાિં ઉલ્લેનિત મુજિ 

6. લોન અને વ્યયજની ચુકિણી 

https://protect.checkpoint.com/v2/r05/___http://www.cersai.org.in/___.YXBzMTphZGl0eWFiaXJsYWNhcGl0YWw6YzpvOjY1OWJlMTIxYjI5NTJjMjFhNGNhNWNlNTI0YTYyNWY3Ojc6MzQyYTpjYmY5ZWQ4NmZhODk5N2EzYmIzNzk2MTM2NWFlMmZhNjZiY2M0OTgyMDE1NTk3YzQyZDczMTUwOTY4OTEwMjVjOnA6VDpO


 

a મિંજૂર રકમ મુજિ EMI િી રકમ  

મિંજૂરી પત્ર અિે લોિ એગ્રીમેન્ટમાિં ઉલ્લેનિત મુજિ. b કુલ હપ્તાઓિી સિંખ્યા (EMI) 

c પ્રી EMI િી ચુકવર્ી માટે નિયત તારીિ 

d EMI િી નિયત તારીિ  

e 
વ્યાજિા િર/ EMI માિં ફેરફારોિી ઍડવાન્સ 
સૂચિા માટેિી પ્રનિયા 

▪ ગ્રાહકોિા મેઇનલિંગ ઍડર ેસ પર વ્યાજ િર / EMI માિં ફેરફારિી 

જાર્ કરતા SMS/મઇેલ/પત્રો મોકલવામાિં આવશે. 
▪ ARR િે ABHFL વેિસાઇટ પર પર્ અપડેટ કરવામાિં આવશે. 

7. 
ઓિિડ્યૂની વિકિિી મયટે અનુસિિયની 
સાંવિપ્ત પ્રવિયય પવિવશષ્ટ "A" નો સાંદર્ા લો 

8. ગ્રાહક સવેા 

a ઑનફસ િાતે મુલાકાતિા કલાકો 
સમય- સવાર ે9.30 થી સાિંજ ે6 વાગ્યા સુધી રજાઓ નસવાય – એટલ ેકે 
િરકે 1st અિે 2nd શનિવાર, તમામ રનવવાર અિે જાહેર રજાઓ 

b 
ગ્રાહક સવેા માટે સિંપકણ  કરવામાિં આવિાર 
વ્યનિિી નવગતો 

સિંિિંનધત એનરયા ઑનફસ / નિઝિેસ સેન્ટરિા પ્રિારી અનધકારી / 
ગ્રાહક સવેાિા પ્રમુિ 

c તેમની સમયસીમા સનહત િીચેિી િાિતો મેળવવાિી પ્રનિયા: 

 i. લોિ એકાઉન્ટ ્ટેટમેન્ટ તમે http://bit.ly/ONEIDlogin નલિંક પર તમારા ગ્રાહક પોટણલમાિં લૉગ 
ઇિ કરીિે એકાઉન્ટ ્ટેટમેન્ટ, ચુકવર્ી શેડ્યૂલ જવેા ડૉક્યમુેન્ટ 
ડાઉિલોડ કરી શકો છો.  વૈકનલ્પક રીતે, તમે 8828800032 પર "Hi" 
મોકલીિ ેઅથવા ગ્રાહક સવેા હેલ્પલાઇિિો સિંપકણ  કરીિે whatsapp 
દ્વારા તમારા લોિ એકાઉન્ટ ્ટેટમેન્ટ મેળવી શકો છો. 

   

 ii. લોિિા િિંધ/ટર ાન્સફર થવા પર અસલ 
ડૉક્યુમને્ટ પરત કરવા 

લોિ એકાઉન્ટિી સિંપરૂ્ણ ચુકવર્ી / સેટલમેન્ટિા 30 નિવસિી અિંિર.  

હોમ બ્રાન્ચમાિંથી એકનત્રત કરવાિા રહેશે. . 

9. ફવિયયદ વનિયિણ 
ફેિ પ્રવેક્ટસ કોડનો ર્યગ.  (સયિયાંશ મયટે પવિવશષ્ટ "B" નો સાંદર્ા 
લો) 

 
 
 

 

કૃપા કરીિે િોિંધ કરો: 

 

a. આ સૌથી મહત્વપરૂ્ણ નિયમો અિે શરતો ("MITC”) િ ેલોિ એગ્રીમેન્ટ, મિંજૂરી પત્ર, નડ્િસણમેન્ટ પત્ર અિ ેલોિ 

એગ્રીમેન્ટિા િાગરૂપે અમલમાિં મૂકવામાિં આવેલા અન્ય ડૉક્યુમેન્ટ ("લોિ ડૉક્યુમેન્ટ") માિં ઉલ્લનેિત નિયમો અિ ે

શરતો સાથ ેજોડીિે વાિંચવી જોઈએ. 

b. ABHFL િ ેસમયાિંતર ેABHFL રફેરન્સ રટે ("ARR") માિં સુધારો કરવાિો અનધકાર છે અિે તે મુજિ, લાગુ વ્યાજ િરમાિં 

સુધારો કરવામાિં આવશે અિ ેતેિી અસર લોિિી મિુત અથવા EMI પર આપવામાિં આવશે.  કૃપા કરીિે ABHFLિી 

વેિસાઇટ પર ઉપલબ્ધ વ્યાજ િરો, પ્રોસનેસિંગ અિે અન્ય શુલ્ક, સેગમેન્ટ મુજિ ARR નિધાણનરત કરવા માટે 

પૉનલસીિો સિંિિણ લો. 

c. સેમી-નફક્સ્ડ લોિિા નક્સામાિં, નફક્સ્ડ રટેિી મુિત પૂર્ણ થયા પછી, લોિિે ફ્લોનટિંગ રટેિા આધાર ેરૂપાિંતનરત 

કરવામાિં આવશ ેઅિે તે સમય ેપ્રવતણમાિ ARR સાથે નલિંક કરવામાિં આવશે. 

https://protect.checkpoint.com/v2/r05/___http://bit.ly/ONEIDlogin___.YXBzMTphZGl0eWFiaXJsYWNhcGl0YWw6YzpvOjY1OWJlMTIxYjI5NTJjMjFhNGNhNWNlNTI0YTYyNWY3Ojc6MjAzNzpmZjdhMGVjMThhMWI4NDc0ZDhjOTRjOWQ0Y2EzOWE1ZDM2ZGJhZjE2NTU3M2E0ZWY1OTg2MTQyZjNjMzVjMjBlOnA6VDpO


 

પવિવશષ્ટ "A": 

ચડત રકિની વિકિિી મયટે અનુસિિયની સાંવિપ્ત પ્રવિયય 

1. જો નડફૉલ્ટિી એક અથવા વધ ુઘટિાઓ િિી હોય, તો નધરાર્કતાણ કરજિારિે લનેિત િોનટસ દ્વારા લોિ પર મદુ્દલ અિે 

તમામ સિંનચત વ્યાજ અિે શુલ્ક જાહેર કરી શકે છે, જ ેકરજિાર દ્વારા એગ્રીમેન્ટિી શરતો હેઠળ અથવા તેિા મુજિ 

અિ/ેઅથવા કરજિાર અિે નધરાર્કતાણ વચ્ચે અમલી અન્ય કોઈપર્ એગ્રીમેન્ટ, ડૉક્યુમને્ટ હેઠળ ચકૂવવાપાત્ર હોઈ શકે 

છે, તેમજ િાકી અન્ય તમામ શુલ્ક અિ ેચડત રકમ કે જ ેિેય થવાિા હોય અિે આવી ઘોષર્ા પર, એગ્રીમેન્ટ અથવા 

અન્ય કોઈપર્ એગ્રીમેન્ટ/ઓ અથવા ડૉક્યમુેન્ટમાિં નવપરીત કિંઈપર્ હોવા છતાિં, તે તાત્કાનલક િેય અિે ચૂકવવાપાત્ર 

િિશ ેઅિે લોિ તેમજ અન્ય કોઈપર્ લોિિા સિંિિંધમાિં નસક્યોનરટી લાગ ુપડશે.  નડફૉલ્ટિી કોઈપર્ ઘટિા થવા પર, 

નધરાર્કતાણિે અન્ય તમામ શલુ્ક અિે વ્યાજ સાથ ેિાકી રહેલ લોિિી સિંપૂર્ણ રકમ પાછી િેંચવાિો અનધકાર રહેશે અિે 

કરજિાર, સહ-કરજિાર, ગરેિંટર કોઈપર્ અવરોધ અથવા નવરોધ નવિા આવી લોિ રકમ તાત્કાનલક ચકૂવવા માટે 

જવાિિાર રહેશે. 

2. જો કોઈ નડફૉલ્ટિી ઘટિા અથવા કોઈપર્ ઘટિા, જ ેિોનટસ પછી અથવા સમય સમાપ્ત થયા પછી અથવા િિંિે પછી, 

નડફૉલ્ટિી ઘટિા િિશે, તો કરજિાર દ્વારા તરત જ નધરાર્કતાણિે આવી નડફૉલ્ટિી ઘટિા અથવા આવી ઘટિાિી જાર્ 

કરતી િોનટસ લેનિતમાિં આપવાિી રહેશે. 

3. નડફૉલ્ટિા નક્સામાિં, નધરાર્કતાણિ ેયોગ્ય લાગ ેતે રીતે, કોઈપર્ વ્યનિ કે વ્યનિઓ સાથે વાતચીત કરવાિો અનધકાર રહેશે, 

જથેી નડફૉલ્ટિી રકમ વસૂલવામાિં આવી વ્યનિ કે વ્યનિઓિી સહાય મળી શકે, જમેાિં કરજિારિી નમલકત અિે/અથવા 

કાયણ્ થળિી મુલાકાત લેવા સનહત પરિંતુ ત્યાિં સુધી મયાણનિત િા રહેતા અન્ય િાિતો શામલે છે. 

4. નધરાર્કતાણ, લોિ એગ્રીમેન્ટ તેમજ કરજિાર અિ ેનધરાર્કતાણ વચ્ચે અમલમાિં મુકવામાિં આવેલા અન્ય સિંિિંનધત ડૉક્યમુેન્ટમાિં 

ઉલ્લેનિત, તેિા તમામ અનધકારોિો ઉપયોગ કરવા માટે હકિાર રહેશે. 

મોગેજ/નસક્યોનરટીઝિા અમલીકરર્િી વસૂલાત પ્રનિયા, જમેાિં નસક્યોનરટાઇઝેશિ એન્ડ નરકન્્ટર ક્સશિ ઑફ ફાઇિાનન્શયલ 

એસેટ્સ એન્ડ એન્ફોસણમને્ટ ઑફ નસક્યોનરટી ઇન્ટરે્ ટ ઍક્સટ, 2002 (SARFAESI ઍક્સટ) અથવા અન્ય કોઈપર્ કાયિા હેઠળ 

નિધાણનરત પ્રનિયા અિસુાર ગીરવે રાિેલ નમલકતિો કિજો લેવા અિે વેચાર્િો સમાવેશ થાય છે, પરિંતુ તેિા સુધી મયાણનિત િથી, 

તે સિંિિંનધત કાયિા હેઠળ નિધાણનરત નિિેશો હેઠળ સિંપૂર્ણપર્ ેઅિસુરવામાિં આવે છે.  િેગોનશએિલ ઇન્્ટુમેન્ટ્સ ઍક્સટ, િીવાિી 

દાવો, SARFAESI ઍક્સટ વગરે ેજવેા નવનવધ કાિિૂી સાધિો દ્વારા, ચડત રકમિી વસૂલાત માટે યોગ્ય કાિિૂી પગલાિં લવેાિુિં શરૂ 

કરતા પહેલાિં ગ્રાહકિ ેસૂચિાઓ / નરમાઇન્ડર / િોનટસ(ઓ) આપવામાિં આવે છે. 

 

 



 

પવિવશષ્ટ "B": 

ફવિયયદ વનિયિણ પદ્ધવત: 

હાલિી ્પધાણત્મક પનરન્થનતમાિં, ટકાઉ નિઝિસે મોડેલ માટે શે્રષ્ઠ ગ્રાહક સવેા પ્રિાિ કરવી િૂિ જ મહત્વપરૂ્ણ છે.  કોઈપર્ 

કોપોરટે સિં્થા માટે ગ્રાહકિી ફનરયાિો એ નિઝિેસ લાઇફિો અનિન્ન િાગ હોય છે. 

ABHFL િાતે, ગ્રાહક સેવા અિે ગ્રાહકિો સિંતોષ એ અમારિં  મુખ્ય લક્ષ્ય છે.  અમારિં  માિવુિં છે કે ઝડપી અિે કાયણક્ષમ સેવા પૂરી 

પાડવી એ માત્ર ગ્રાહક મળેવવા માટે જ િહીિં, પરિંતુ હાલિા ગ્રાહક સાથે લાિંિા ગાળાિી િાગીિારી િિાવવા તેમજ તે જાળવી 

રાિવા માટે પર્ આવ્યક છે.  ABHFL એ ઘર્ી િધી પહેલ શરૂ કરી છે, જ ેગ્રાહકિ ેશે્રષ્ઠ અિુિવ પ્રિાિ કરવા માટે ગ્રાહક 

અિુિવ પર તેમજ કાયણક્ષમ ફનરયાિ નિવારર્ પદ્ધનત પર ધ્યાિ કેનન્િત કરવા માટે નડઝાઇિ કરાયેલ છે. 
 

ABHFL િી ફનરયાિ નિવારર્ પદ્ધનતિે વધ ુમજિૂત િિાવવા માટે, અમે કિંપિીિી અિંિર ફનરયાિોિા નિરાકરર્િુિં પાલિ સનુિનિત 

કરીશુિં.  આ ફનરયાિ પદ્ધનત કિંપિી દ્વારા સિંલગ્ન કોઈપર્ આઉટસોસણ કરલે એજન્સી / િાગીિાર દ્વારા પરૂી પાડવામાિં આવતી 

સેવાથી ઉદ્િવતી સમ્યાઓિે સિંિાળશે. 

ABHFL એ ઇન્્યોરન્સ પ્રોડક્સટિા નડન્ટરબ્યશુિ માટે ઇન્્યોરન્સ રગે્યુલેટરી એન્ડ ડેવલપમને્ટ ઓથોનરટી ઑફ ઇનન્ડયા (“IRDAI”) 

સાથે કોપોરટે એજન્ટ (સિંયિુ) તરીકે રનજ્ટર થયેલ છે.  તિિુસાર, ABHFL દ્વારા લાઇસન્સ પ્રાપ્ત કોપોરટે એજન્ટ તરીકે હાથ 

ધરવામાિં આવેલ ઇન્્યોરન્સ નડન્ટરબ્યુશિ સિંિિંનધત સમ્યાઓિા ઉકેલ માટે ફનરયાિ નિવારર્ ચેિલો પર્ ઉપલબ્ધ રહેશે. 

4.6.10 ગ્રાહકિા પ્રશ્નો / નવિિંતીઓ / ફનરયાિોિે સિંિાળવાિી પદ્ધનત  

લેવલ 1: 

ગ્રાહકો પાસ ેઅમારી સેવા સિંિિંનધત કોઈપર્ ફનરયાિ િાિલ કરવા અથવા ABHFL કે તિેા પ્રનતનિનધઓ દ્વારા કોઈપર્ અયોગ્ય 

ગેરવતણર્ૂકિી જાર્ કરવા માિંગતા હોય તો તે માટે િીચેિી ચેિલો ઉપલબ્ધ છે. 

• અમારી ગ્રાહક સેવા હેલ્પલાઇિ 1800-270-7000 પર કૉલ કરો (સવાર ે9 થી સાિંજ ે9:00 સુધી કાયણરત).  સોમવારથી રનવવાર) 

• અમિ ેcare.housingfinance@adityabirlacapital.com પર ઇમેઇલ કરો 

• અમિે િીચે જર્ાવેલ ઍડર ેસ પર લિો: 

આનિત્ય નિરલા હાઉનસિંગ ફાઇિાન્સ નલનમટેડ - ગ્રાહક સેવા સેલ 

આર ટેક પાકણ , 15th ફ્લોર, નિલોિ કૉમ્લલેક્સસ, ઑફ વે્ટિણ એક્સસપ્રેસ હાઇવે, ગોરગેાિંવ ઈ્ટ, 

મુિંિઈ- 400 063 
 

• વૈકનલ્પક રીતે, ગ્રાહક રજાઓ – એટલ ેકે િરકે 1st અિ ે2nd શનિવાર, તમામ રનવવાર અિે જાહેર રજાઓ નસવાયિા નિવસ ે

િજીકિી ABHFL બ્રાન્ચ (સમય- 9.30 am થી 6 pm) િી મલુાકાત લઈ શકે છે. 
 

લેવલ 2: 

જો કોઈ ગ્રાહક તરફથી લેનિતમાિં ફનરયાિ પ્રાપ્ત થાય, તો ABHFL એક અઠવાનડયાિી અિંિર ફનરયાિિી ્વીકૃનત / જવાિ આપવાિો 

પ્રયત્ન કરશે.  આ ્વીકૃનતમાિં ફનરયાિિા નિરાકરર્ માટે પ્રનિયા કરિાર અનધકારીિુિં િામ અિે હોદ્દો હશે.  જો ફનરયાિ ABHFL ગ્રાહક 

સેવા હેલ્પલાઇિ પર ફોિ દ્વારા િાિલ કરવામાિં આવી હોય, તો ગ્રાહકિ ેફનરયાિ િિંિર આપવામાિં આવશે.  જો ઉપરોિ ચિેલો દ્વારા 

પ્રિાિ કરલે નિરાકરર્ અસિંતોષકારક હોય, તો ગ્રાહક અહીિં લિી શકે છે: 

 
 

હેડ - ફનરયાિ નિવારર્ સેલ:  
grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com 
 

અમે સુનિનિત કરીએ છીએ કે 5 કાયણકારી નિવસોમાિં પ્રતતસાદ આપીએ.. 



 

લેવલ 3: 

જો ઉપરોિ લેવલ 2 દ્વારા આપવામાિં આવેલ નિરાકરર્ હજુ પર્ અસિંતોષકારક હોય, તો ગ્રાહક ફનરયાિ નિવારર્ અનધકારીિ ે

લિી શકે છે.  ફનરયાિ નિવારર્ અનધકારી ("GRO") જ ેમુખ્ય િોડલ અનધકારી ("PNO") પર્ છે, તેમિુિં િામ અિે સિંપકણ  નવગતો 

િીચે મુજિ છે: 

સુશ્રી ન્મતા િાડકર્ી 

ટેનલ. િિં.: 08045860159 

ઇમેઇલ ID: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 
 

લેવલ:4 

જો ગ્રાહક હજુ પર્ સિંતુષ્ટ િ હોય અથવા ફનરયાિિુિં નિરાકરર્ એક મનહિાિા સમયગાળામાિં કરવામાિં િ આવે, તો ગ્રાહક 

હાઉનસિંગ ફાઇિાન્સ કિંપિીઓિા સપુરવાઇઝરી ઑથોનરટી – િશેિલ હાઉનસિંગ િેંકિે પો્ટ દ્વારા, િીચેિી નલિંક પર ઉપલબ્ધ 

નિધાણનરત ફોમેટમાિં, િીચે આપેલ ઍડર ેસ પર અપીલ કરી શકે છે: 

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx 
 

નેશનલ હયઉવસાંગ િેંક  

ફનરયાિ નિવારર્ સેલ  

નડપાટણમને્ટ ઑફ સુપરનવઝિ 

િેશિલ હાઉનસિંગ િેંક, 4th ફ્લોર, કોર-5A, ઇનન્ડયા હેનિટેટ સેન્ટર, લોધી રોડ,  

િવી નિલ્હી - 110 003. 
 

ગ્રાહક https://www.nhb.org.in/der  ની મુલાકાત પર્ લઈ શકે છે અને ફતિયાદ તનવાિર્ પ્રર્ાલીના પ્રમુિન ેભૌતતક 
િીતે અથવા ઑિલાઇિ મોડ (GRIDS) માાં ફતિયાદ નોાંધાવી શકે છે. તે નીચેની તલાંક પિ તલલક કિી શકે છે: 
https://grids.nhbonline.org.in 

 

4.6.11 વડસ્્લોઝિ 

ABHFL અરજિારિ ેકોઈપર્ સૂચિા આલયા નવિા, સમયાિંતર ેજરૂરી હોય તેવી, િારત સરકાર અથવા કોઈપર્ સત્તાનધકારી દ્વારા 

મિંજૂર કરાયેલ કોઈપર્ િેનડટ બ્યુરો (હાલિા અથવા િનવષ્યિા) િે લોિ સિંિિંનધત કોઈપર્ માનહતી સમય સમય પર જાહેર કરવા 

માટે અનધકૃત છે.  ABHFL િેનડટ ઇન્ફમેશિ બ્યરુો સાથે પૂછપરછ કરવા અિે અરજિારોિો િેનડટ ઇન્ફમશેિ નરપોટણ  મળેવવા માટે 

પર્ અનધકૃત છે.  ઉપર ઉલ્લનેિત સૌથી મહત્વપૂર્ણ નિયમો અિ ેશરતો અમારા લોિ પ્રોડક્સટિા નિયમો અિ ેશરતોિી સચૂક 

સૂનચ છે.  આ નિયમો અિે શરતો સિંિિંનધત લોિ એગ્રીમેન્ટમાિં સિંિિંનધત સેક્સશિ/શેડ્યૂલ હેઠળ નવગત ેવર્ણવવામાિં આવલે છે અિ ે

તેથી તેિે લોિ એગ્રીમને્ટ અિ/ેઅથવા મિંજૂરી પત્રમાિં ઉલ્લનેિત નિયમો સાથ ેવાિંચવા જોઈએ. 

આથી સિંમનત આપવામાિં આવે છે કે લોિિા નવગતવાર નિયમો અિે શરતો માટે, પક્ષકારો અહીિં અમલમાિં મૂકાયેલ / અમલમાિં 

મૂકવામાિં આવિાર લોિ અિે અન્ય નસક્યોનરટી ડૉક્યમુેન્ટિો સિંિિણ લશેે અિે તેિા પર આધાર રાિશે. 

 

 

ઉપરોિ નિયમો અિે શરતો કરજિાર/રો દ્વારા વાિંચવામાિં આવેલ છે / કરજિાર/રોિી સામે વાિંચવામાિં આવ્યા છે અિે વાિંચિાર છે 

કાંપનીના શ્રી / શ્રીમતી /કુમારી__________________________________ (અમાિા અતધકાિી દ્વાિા) અન ેતે કિજદાિ/િો દ્વાિા 

સમજી લવેામાાં આવ્યા છે. 

https://protect.checkpoint.com/v2/r05/___https://www.nhb.org.in/der___.YXBzMTphZGl0eWFiaXJsYWNhcGl0YWw6YzpvOjY1OWJlMTIxYjI5NTJjMjFhNGNhNWNlNTI0YTYyNWY3Ojc6MGM1Nzo3MTkyYWY0Y2JlOWMwYTc2ZTE4ZTRmM2UxZjZjMTI2MjA5NDA2NWRmYzc1MDMxYzlmMmQ2ZTk3ZTljMmYxMGRhOnA6VDpO


 

 

 (કરજિાર/રોિી સહી અથવા અિંગૂઠાિી છાપ)                                        (ABHFL િા અનધકૃત વ્યનિિી સહી)  

 

તારીિ:   ્થાિ: 

િોિંધ: MITC િી ડુનલલકેટ કૉપી કરજિાર/રોિે સોિંપવાિી રહેશે. 
  



 

 

ಆದಿತ್ಯ  ಬಿರ್ಲಾ ಹೌಸಿಂಗ್ ಫೈನಾನ್್ಸ ಲಿಮಿಟೆಡ್ 

ಅತ್ಯ ಂತ್ ಪ್ರ ಮುಖ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು (MITC) 

 

______________________________________________ (ಎಲ್ಲಾ  ಅರ್ಜಿದಾರ/ಸಹ-ಅರ್ಜಿದಾರರ ಹೆಸರು) ಮತ್ತು  ಆದಿತ್ಯ  

ಬಿಲ್ಲಿ ಹೌಸಂಗ್ ಫೈನಾನ್್ಸ  ಲಿಮಿಟೆಡ್‌ನ ನಡುವೆ ಲೋನ್ಸ್‌ಗೆ ಒಪಿ್ಪ ತ್ವಾದ ಪ್ರ ಮುಖ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು 

ಈ ಕೆಳಗಿನಂತಿವೆ: 

 

 

ಕ್ರ ಮ 
ಸಂಖೆ್ಯ  

ವಿಷಯ ವಿವರಗಳು 

1. ಲೋನ್ 

a. ಲೋನ್ಸ ಸೌಲಭ್ಯ ದ ಪ್ರ ಕಾರ  

b. ಮಂಜೂರಾದ ಲೋನ್ಸ ಮೊತ್ು   

c. ಲೋನ್ಸ್‌ನ ಉದ್ದ ೋಶ (ಅಂತಿಮ ಬಳಕೆ)  

d. 
ಬಡಿ್ಡ  ಪ್ರ ಕಾರ (ಫಿಕ್ೆಡ ಅಥವಾ ಫ್ಾ ೋಟಂಗ್ ಅಥವಾ 
ಡುಯ ಯಲ್/ಸೆಮಿ-ಫಿಕ್ೆಡ/ವಿಶೋಷ ದರ) 

 

e. ವಿಧಿಸಬಹುದಾದ ಬಡಿ್ಡ  ಮೊತ್ು   

f. ಕಂತ್ತ ವಿಧಗಳು  

g. ಬಡಿ್ಡ  ದರ (%) ()  

h. 

ಲೋನ್ಸ ಅವಧಿ (ಹಂದಾಣಿಕೆ 
ಮಾಡಬಹುದಾದ/ಫ್ಾ ೋಟಂಗ್ ಬಡಿ್ಡ  ದರದ 
ಸಂದಭ್ಿಗಳಲಿಾ , ARR ನಲಿಾ ನ ಬದಲ್ಲವಣೆಯಂದಿಗೆ 
ಬದಲ್ಲವಣೆಗೆ ಒಳಪ್ಟಿ ರುತ್ು ದ್) 

 

 i. ಮೊರಟೋರಿಯಂ ಅಥವಾ ಸಬ್ಿ ಡ್ಡ, ಯಾವುದಾದರೂ 
ಇದದ ರೆ: 

 

2. ಫೋಸ್ ಮತ್ತು  ಇತರ ಶುಲ್ಕ ಗಳು (ಅನ್ವ ಯವಾಗುವಲಿ್ಲ , ಈ ಶುಲ್ಕ ಗಳ ಮೋಲೆ ನಿಗದಿತ ದರಗಳಲಿ್ಲ  GST 
ವಿಧಿಸಲಾಗುತು ದೆ) 

a. 
ಅಪ್ಪಾ ಕೆೋಶನ್ಸ ಮೋಲೆ (ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯಾ ಶುಲಕ ಗಳು ಮುಂತಾದ 

ಎಲ್ಲಾ  ರಿೋತಿಯ ಫಿೋಸ್/ಶುಲಕ ಗಳನ್ನು  

ನಿದಿಿಷಿ ಪ್ಡ್ಡಸಬೋಕು) 

• ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯಾ ಶುಲಕ ಗಳು: ಮಂಜೂರಾತಿ 

ಪ್ತ್ರ ದಲಿಾ  ನಿದಿಿಷಿ ಪ್ಡ್ಡಸದಂತೆ. 

▪ ಶಾಸನಬದಧ  ಶುಲಕ ಗಳು (ಸಿ್ಟ ಯ ಂಪ್ 

ಡ್ಯಯ ಟ/MOE/MOD/ನೋಂದಣಿ) 
ಅನವ ಯವಾಗುವಂತೆ 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. 

 

 

 

ಭಾಗಶಃ ಪಾವತಿ/ಮುಂಚಿತ್-ಮುಚ್ಚು ವಿಕೆ/ಮುಂಗಡ 

ಪಾವತಿ/ಫ್ೋರ್‌ಕ್ಾ ೋಸರ ಶುಲಕ ಗಳು 

17. ಸಹ-ಸ್ಟಲಗಾರರಂದಿಗೆ ಅಥವಾ ಸಹ-

ಸ್ಟಲಗಾರರಿಲಾ ದ್ ವಯ ಕ್ರು ಗತ್ ಸ್ಟಲಗಾರರಿಗೆ 

ಮಂಜೂರಾದ ಫ್ಾ ೋಟಂಗ್ ದರದ 

ಟರ್ಮಿ ಲೋನ್ಸ್‌ಗಳು: 

• ಬಿಸನೆಸ್ ಉದ್ದ ೋಶವನ್ನು  

ಹರತ್ತಪ್ಡ್ಡಸ - ಶೂನಯ  

• ಬಿಸನೆಸ್ ಉದ್ದ ೋಶ - ಬಾಕ್ರ ಅಸಲಿನ 

4%. 

 

18. ವಯ ಕ್ರು ಗತ್ವಲಾ ದ ಸ್ಟಲಗಾರರಿಗೆ 

ಮಂಜೂರಾದ ಫ್ಾ ೋಟಂಗ್ ದರದ 

ಟರ್ಮಿ ಲೋನ್ಸ: ಪಾವತಿಸಲ್ಲದ 

ಅಸಲು ಬಾಕ್ರಯ 4% 

 

19. ವಯ ಕ್ರು ಗೆ ನಿೋಡಲ್ಲದ ಫಿಕ್ೆಡ ಬಡಿ್ಡ  ದರದ 

ಹೌಸಂಗ್ ಲೋನ್ಸ: 

• ಸವ ಂತ್ ಮೂಲಗಳಂದ ಮುಚಿು ದರೆ - 

ಶೂನಯ  

• ಇತ್ರ ಮೂಲಗಳಂದ ಮುಚಿು ದರೆ - 

ಬಾಕ್ರ ಅಸಲಿನ 2% 

 

20. ವಯ ಕ್ರು ಗತ್/ವಯ ಕ್ರು ಗತ್ವಲಾ ದ ಸ್ಟಲಗಾರರಿಗೆ 

ನಿೋಡಲ್ಲದ ಫಿಕ್ೆಡ ಬಡಿ್ಡ  ದರದ ನಾನ್ಸ-

ಹೌಸಂಗ್ ಲೋನ್ಸ್‌ಗಳು (LAP/LRD/ CP/ 

GPL/ಟಾಪ್-ಅಪ್) (ಸವ ಂತ್/ಇತ್ರ 

ಮೂಲದಿಂದ ಮುಚಿು ದ): ಪಾವತಿಸದ 

ಅಸಲು ಬಾಕ್ರಯ 4% 



 

  

ವಿವರಣೆ: 

 

17. ಸೆಮಿ-ಫಿಕ್ೆಡ ಲೋನ್ಸ್‌ಗಳ ಸಂದಭ್ಿದಲಿಾ  

(ಆರಂಭಿಕ ಅವಧಿಗೆ ಫಿಕ್ೆಡ ಮತ್ತು  ನಂತ್ರ 

ಫ್ಾ ೋಟಂಗ್), ಫ್ೋರ್‌ಕ್ಾ ೋಸರ/ಭಾಗಶಃ ಪಾವತಿ 

ನಿಯಮಗಳು ಆ ನಿದಿಿಷಿ  ದಿನದಂದು ಲೋನ್ಸ್‌ಗಳ 

ಸಿೆ ೋಟಸ್ (ಫಿಕ್ೆಡ/ಫ್ಾ ೋಟಂಗ್) ಪ್ರ ಕಾರ 

ಅನವ ಯವಾಗುತ್ು ವೆ. 

18. "ಸವ ಂತ್ ಮೂಲಗಳು" ಎಂದರೆ ಬಾಯ ಂಕ್/HFC/NBFC 

ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಹಣಕಾಸು ಸಂಸೆೆಯಂದ ಲೋನ್ಸ 

ಪ್ಡೆಯುವುದನ್ನು  ಹರತ್ತಪ್ಡ್ಡಸ ಬೋರೆ ಯಾವುದ್ೋ 

ಮೂಲ ಎಂದಥಿ. 

 

19. "ಫಿಕ್ೆಡ ದರದ ಲೋನ್ಸ" ಎಂದರೆ ಒಂದು ನಿದಿಿಷಿ  

ಅವಧಿಗೆ ಅಥವಾ ಲೋನ್ಸ್‌ನ ಸಂಪೂಣಿ ಅವಧಿಗೆ 

ಬಡಿ್ಡ ದರವನ್ನು  ನಿಗದಿಪ್ಡ್ಡಸುವ ಲೋನ್ಸ. 

20. "ಬಿಸನೆಸ್ ಉದ್ದ ೋಶದ ಲೋನ್ಸ" ಅಂದರೆ: 

• ವಕ್ರಿಂಗ್ ಕಾಯ ಪ್ಪಟಲ್, ಬಿಸನೆಸ್ ಲೋನ್ಸ 

ಒಟಿ್ಟ ಗೂಡ್ಡಸುವಿಕೆ, ಬಿಸನೆಸ್ ಲೋನ್ಸ್‌ಗಳ 

ಮರುಪಾವತಿ, ಬಿಸನೆಸ್ ವಿಸು ರಣೆ, ಬಿಸನೆಸ್ 

ಆಸು ಯ ಸ್ಟವ ಧಿೋನದಂತ್ಹ ಬಿಸನೆಸ್ ಬಳಕೆಗಾಗಿ 

ಪ್ಡೆದ ಯಾವುದ್ೋ ಆಸು  ಮೋಲಿನ ಲೋನ್ಸ/ಟಾಪ್ 

ಅಪ್ ಲೋನ್ಸ್‌ಗಳು, 

• ವಸತಿಯೋತ್ರ ಆಸು ಯ ಖರಿೋದಿ/ನವಿೋಕರಣ/ 

ನಿಮಾಿಣ/ವಿಸು ರಣೆಗಾಗಿ ಲೋನ್ಸ, 

• ಗುತಿು ಗೆ ಬಾಡ್ಡಗೆ ರಿಯಾಯತಿ. 

c. ಮುಂಚಿತ್-ಮುಚ್ಚು ವಿಕೆ ಸಿೆ ೋಟೆಮ ಂಟ್ 
ಶುಲಕ ಗಳು 

₹1,000/- ಪ್ರ ತಿ ಲೋನ್ಸ ಅಕಂಟ್್‌ಗೆ 

d. 
ಲೋನ್ಸ ಮುಚಿು ದ ನಂತ್ರ ಮೂಲ 

ಡಾಕುಯ ಮಂಟ್ 
ಮರುಪ್ಡೆಯುವಿಕೆ ಶುಲಕ ಗಳು 

₹1,000/- ಪ್ರ ತಿ ಲೋನ್ಸ ಅಕಂಟ್್‌ಗೆ 

e. ದಂಡ ಶುಲ್ಕ ಗಳು:  

 
ತಡವಾದ ಪಾವತಿ ದಂಡ 

ಪ್ರ ಸ್ತು ತ ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಬಡಿ್ಡ  ದರಕ್ಕ ಂತ ವಷಷಕ್ಕಕ  12% 

ಹೆಚ್ಚು  (ವಾರ್ಷಷಕ್ವಾಗಿ ಒಟ್ಟು  24% ಮೋರಬಾರದು ಪಿ್ ಸ್ 

ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನುಗಳ ಪ್ರ ಕಾರ GST 
 

 ಉದೆದ ೋಶಿತ ದಿನಂಕ್ದೊಳಗೆ ಶಿೋರ್ಷಷಕ್ಕ 

ಡಾಕೆ್ಯಮಂಟ್ / ಭದರ ತಾ ಪ್ರಿಪೂರ್ಷತಾ 

ಡಾಕೆ್ಯಮಂಟ್ /ಅಡಮಾನ್ ಪ್ತರ  / MCA 

ಯಂದಿಗೆ ಹಕ್ಕ ನ್ ರಚನೆ 

(ಅನ್ವ ಯವಾಗುವಲಿೆಲಿಾ ) ರಿೋತಿಯ 

ನಿರ್ಣಷಯಕ್ ವಿತರಣೆ ನ್ಂತರದ 

ಡಾಕೆ್ಯಮಂಟ್್‌ಗಳನುು  ಸಲಿ್ಲಸದೇ ಇರುವುದು 

ಅಥವಾ ಲೋನ್ ಒಪ್ಪ ಂದ / ಮಂಜೂರಾತಿ 

ಪ್ತರ ದಲಿ್ಲ  ವೆಾ ಖೆ್ಯ ನಿಸಲಾದ ಯಾವುದೆೋ 

ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು, 

 

 

 

 

ತಿಂಗಳಿಗೆ ₹3000/- 



 

ಪಾರ ತಿನಿಧೆ್ ಗಳು ಮತ್ತು  ಒಡಂಬಡ್ಡಕ್ಕಗಳನುು  

ಪಾಲ್ಲಸದಿರುವುದು. 

 ಅಸ್ತು ತವ ದಲಿ್ಲರುವ ಮೆಾ ಂಡೋಟ್ 

ಅಮಾನೆ್ವಾಗಿದದ ರೆ/ ನಿರ್ಷಕ ರ ಯವಾಗಿದದ ರೆ 

/ ಬೆಾ ಂಕ್ ಅಕಂಟ್ ಮುಚ್ಚು ದದ ರೆ 

ಅಥವಾ ಸಥ ಗಿತಗೊಳಿಸ್ತದದ ರೆ / ಇತರ 

ತಾಂತಿರ ಕ್ ಸಮಸೆ್ಯ  ಇದದ ಲಿ್ಲ  30 

ದಿನ್ಗಳವರೆಗೆ ಪ್ರಿಷಕ ೃತ NACH / ECS 

ಡಬಿಟ್ ಮೆಾ ಂಡೋಟ್ 

ನೋಂದಣಿಯನುು  ಸಲಿ್ಲಸದಿರುವುದು 

 

ಸ್ತರಕಿ್ತ ಲೋನ್್‌ಗಳ ಸಂದಭಷದಲಿ್ಲ  ತಿಂಗಳಿಗೆ ₹1000/- 

f. 
ಚೆಕ್ ಬೌನ್ಿ ಂಗ್ ಶುಲಕ ಗಳು/ NACH 
ವೆೈಫಲಯ  ಶುಲಕ ಗಳು/ ಬೌನ್್ಸ  ಶುಲಕ ಗಳು ಪ್ರ ತಿ ಸಂದಭ್ಿಕೆಕ  ₹750/- 

   

 

g. 

CERSAI ಶುಲಕ ಗಳು 

(ಅಂತ್ಹ ಎಲ್ಲಾ  ಶುಲಕ ಗಳಗಾಗಿ ನಿೋವು 

www.cersai.org.in ನಲಿಾ  CERSAI 

ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ಗೆ ಭೋಟ ನಿೋಡಬಹುದು) 

ix. ಸೌಲಭ್ಯ ದ ಮೊತ್ು ವು ₹5್‌ಲಕ್ಷ ಅಥವಾ ಅದಕ್ರಕ ಂತ್ 

ಕಡ್ಡಮ ಇದಾದ ಗ - ಪ್ರ ತಿ ಲೋನ್ಸ್‌ಗೆ ₹50 

x. ಸೌಲಭ್ಯ ದ ಮೊತ್ು ವು ₹5್‌ಲಕ್ಷಗಳಗಿಂತ್ ಹೆಚ್ಚು ದಾಗ 

- ಪ್ರ ತಿ ಲೋನ್ಸ್‌ಗೆ ₹100 

h. 
ABHFL ನಂದಿಗೆ ಹಂದಿರುವ ಯಾವುದ್ೋ 
ಅಡಮಾನದ ಪ್ರ ತಿಗಳಗೆ ಕ್ೋರಿಕೆ ಪ್ರ ತಿ ಸಂದಭ್ಿಕೆಕ  ₹750/- 

i. 

ನಕಲಿ ಅಕಂಟ್ ಸಿೆ ೋಟೆಮ ಂಟ್/ಮರುಪಾವತಿ 
ಶಡ್ಯಯ ಲ್/ಇತ್ರ ಯಾವುದ್ೋ 
ಡಾಕುಯ ಮಂಟ್್‌ಗಾಗಿ ಕ್ೋರಿಕೆ 
(ಅಡಮಾನಗಳನ್ನು  ಹರತ್ತಪ್ಡ್ಡಸ) 

₹200/- ಪ್ರ ತಿ ಲೋನ್ಸ ಅಕಂಟ್್‌ಗೆ 

j. NACH ಮಾಯ ಂಡೆೋಟ್ ವಿನಿಮಯ ಮಾಡಲು 

ಶುಲಕ  

ಪ್ರ ತಿ ಲೋನ್ಸ ಅಕಂಟ್್‌ಗೆ ₹750/- 

k. 
ಬ್ಯಯ ರೋ ವರದಿ ಮರುಪ್ಡೆಯುವಿಕೆ ಶುಲಕ  ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಪ್ರ ತಿ ಸಂದಭ್ಿಕೆಕ  ₹50/- ಮತ್ತು  ವಾಣಿಜ್ಯ  

ಬ್ಯಯ ರೋಗೆ ₹500/- 

 

 

 

l. 

 

 

ಗಾರ ಹಕರ ಕ್ೋರಿಕೆಯ ಮೋರೆಗೆ ಪ್ರಿವತ್ಿನೆ 

ಶುಲಕ ಗಳು 

5. ಅದ್ೋ ಬಡಿ್ಡ  ಪ್ರ ಕಾರದ ಒಳಗೆ ದರದ ಪ್ರಿಷಕ ರಣೆ: 

ಬಾಕ್ರ ಅಸಲಿನ ಮೋಲೆ 0.25% + GST, ಪ್ರ ತಿ 

ಸಂದಭ್ಿಕೆಕ  ₹7500/- ಮಿತಿಗೊಳಸಲ್ಲಗಿದ್ 

6. ಲೋನ್ಸ ಮರು ಶಡ್ಯಯ ಲ್ ಶುಲಕ ಗಳು (ಅಹಿತಾ 

ಮಾನದಂಡಗಳ ಪ್ರ ಕಾರ EMI/ಅವಧಿಯಲಿಾ  

ಬದಲ್ಲವಣೆ): ಬಾಕ್ರ ಅಸಲಿನ 0.5% ಮತ್ತು  

ಅನವ ಯವಾಗುವ GST 

7. ಫಿಕ್ೆಡ ದರದಿಂದ ಫ್ಾ ೋಟಂಗ್ ದರಕೆಕ  ಮತ್ತು  

ಅದಕೆಕ  ತ್ದಿವ ರುದಧ ವಾಗಿ ಪರಿವರ್ತನೆ: ಬಾಕ್ರ 

ಅಸಲಿನ 2% ಮತ್ತು  ಅನವ ಯವಾಗುವ GST. 

m. NOC ವಿತ್ರಣೆ ಶುಲಕ ಗಳು ಪ್ರ ತಿ ಸಂದಭ್ಿಕೆಕ  ₹್‌500/- 

 

n. 

▪ ಸಿ್ಟ ಯ ಂಪ್ ಡ್ಯಯ ಟ 

▪ ಕಾನೂನ್ನ ಮತ್ತು  ಇತ್ರ ಶಾಸನಬದಧ  

ಶುಲಕ ಗಳು 

▪ ಇನೂೂ ರೆನ್್ಸ  ಪ್ಪರ ೋಮಿಯಂ 
▪ ROC ಜೊತೆಗೆ ರಚನೆ ಶುಲಕ  

ನಿಜ್ವಾದ ಪ್ರ ಕಾರ, ಅನವ ಯವಾಗುವಲಿಾ  



 

o. ಇ-ಒಪಿ್ ಂದ ಕಾಯಿಗತ್ಗೊಳಸುವ 

ಶುಲಕ ಗಳು 

ಇ-ಒಪಿ್ ಂದಕೆಕ  ಸಹಿ ಹಾಕುವ ಸಮಯದಲಿಾ  

ನಿದಿಿಷಿ ಪ್ಡ್ಡಸದಂತೆ. 

3. ಲೋನ್್‌ಗೆ ಭದರ ತೆ 

a. 

ಲೋನ್ಸ್‌ಗೆ ಅಡಮಾನ (ಲೋನ್ಸ್‌ಗೆ 
ಭ್ದರ ತೆಯಾಗಿ ಅಡಮಾನ ಇಡಬೋಕಾದ 
ಆಸು ಯ ವಿವರ) 

ಮಂಜೂರಾತಿ ಪ್ತ್ರ  ಮತ್ತು  ಲೋನ್ಸ ಒಪಿ್ ಂದದಲಿಾ  

ನಿದಿಿಷಿ ಪ್ಡ್ಡಸದಂತೆ 

b. 
ಖಾತ್ರಿ 
(ಖಾತ್ರಿದಾರರ ಹೆಸರು) ಮಂಜೂರಾತಿ ಪ್ತ್ರ  ಮತ್ತು  ಲೋನ್ಸ ಒಪಿ್ ಂದದಲಿಾ  

ನಿದಿಿಷಿ ಪ್ಡ್ಡಸದಂತೆ 

c. 
ಇತ್ರ ಭ್ದರ ತೆ 
(ಇತ್ರ ಭ್ದರ ತೆಗಳ ವಿವರಗಳು, 
ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ) 

ಮಂಜೂರಾತಿ ಪ್ತ್ರ  ಮತ್ತು  ಲೋನ್ಸ ಒಪಿ್ ಂದದಲಿಾ  

ನಿದಿಿಷಿ ಪ್ಡ್ಡಸದಂತೆ 

4. ಆಸ್ತು /ಸಾಲ್ಗಾರರ ಇನೂೂ ರೆನ್್  

 ಆಸು /ಸ್ಟಲಗಾರರಿಗೆ ಪ್ಡೆಯಬೋಕಾದ 

ಇನೂೂ ರೆನ್್ಸ  ಪಾಲಿಸಯ ಅವಶಯ ಕತೆಗಳು 

ಮತ್ತು  ಫಿೋಚರ್‌ಗಳ ವಿವರ 

ಮಂಜೂರಾತಿ ಪ್ತ್ರ  ಮತ್ತು  ಲೋನ್ಸ ಒಪಿ್ ಂದದಲಿಾ  

ನಿದಿಿಷಿ ಪ್ಡ್ಡಸದಂತೆ. 

5. ಲೋನ್ ವಿತರಣೆಗಾಗಿ ಷರತ್ತು ಗಳು 

 ಲೋನ್ಸ ಅಥವಾ ಅದರ ಯಾವುದ್ೋ 
ಕಂತ್ತಗಳ ವಿತ್ರಣೆಗಾಗಿ ಷರತ್ತು ಗಳು, 
ಅಂದರೆ, ಭ್ದರ ತೆಯ ರಚನೆ, ಅನ್ನಮೊೋದಿತ್ 
ಪಾಾ ನ್ಸ್‌ಗಳ ಸಲಿಾ ಕೆ, ನಿಮಾಿಣದ ಹಂತ್ಗಳು, 
ಶಾಸನಬದಧ  ಅನ್ನಮೊೋದನೆ 

 

ಮಂಜೂರಾತಿ ಪ್ತ್ರ  ಮತ್ತು  ಲೋನ್ಸ ಒಪಿ್ ಂದದಲಿಾ  

ನಿದಿಿಷಿ ಪ್ಡ್ಡಸದಂತೆ 

6. ಲೋನ್ ಮತ್ತು  ಬಡಿ್ಡಯ ಮರುಪಾವತಿ 

a. ಮಂಜೂರಾದ ಮೊತ್ು ದ ಪ್ರ ಕಾರ EMI 
ಮೊತ್ು  

 

ಮಂಜೂರಾತಿ ಪ್ತ್ರ  ಮತ್ತು  ಲೋನ್ಸ ಒಪಿ್ ಂದದಲಿಾ  

ನಿದಿಿಷಿ ಪ್ಡ್ಡಸದಂತೆ. 
b. ಒಟಿ್ಟ  ಕಂತ್ತಗಳ ಸಂಖ್ಯಯ  (EMI) 

c. ಮುಂಚಿತ್ EMI ಪಾವತಿಗೆ ಗಡುವು ದಿನಾಂಕ 

d. EMI ಗಡುವು ದಿನಾಂಕ  

e. 

ಬಡಿ್ಡ  ದರ/EMI ನಲಿಾ ನ ಬದಲ್ಲವಣೆಗಳ 

ಮುಂಚಿತ್ ಸೂಚನೆಯ ವಿಧಾನ 
▪ ಬಡಿ್ಡ  ದರ/EMI ಬದಲ್ಲವಣೆಯನ್ನು  ತಿಳಸುವ 

SMS/ಮೋಲ್/ಪ್ತ್ರ ಗಳನ್ನು  ಗಾರ ಹಕರ ಮೋಲಿಂಗ್ 

ವಿಳಾಸಕೆಕ  ಕಳುಹಿಸಬೇಕು. 
▪ ABHFL ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನಲಿಾ  ಕೂಡ ARR ಅನ್ನು  ಅಪ್್‌ಡೆೋಟ್ 
ಮಾಡಬೇಕು. 

7. 
ಬಾಕ್ ವಸೂಲ್ಲಗೆ ಅನುಸರಿಸಬೋಕಾದ 
ಸಂಕಿ್ಪ್ು  ವಿಧಾನ್ ಅನುಬಂಧ್ "A" ನೋಡ್ಡ 

8. ಗಾರ ಹಕ್ ಸ್ಯೋವೆ 

a. ಕಚೆೋರಿಯಲಿಾ  ಭೋಟಯ ಸಮಯ 
ಸಮಯ- ರಜಾದಿನಗಳನ್ನು , ಅಂದರೆ ಪ್ರ ತಿ 1 ನೆೋ ಮತ್ತು  2 ನೆೋ 
ಶನಿವಾರ, ಎಲ್ಲಾ  ಭಾನ್ನವಾರಗಳು ಮತ್ತು  ಸ್ಟವಿಜ್ನಿಕ 
ರಜಾದಿನಗಳನ್ನು  ಹರತ್ತಪ್ಡ್ಡಸ 9.30 am ನಿಂದ 6 pm ವರೆಗೆ 

b. 
ಗಾರ ಹಕ ಸೆೋವೆಗಾಗಿ ಸಂಪ್ಕ್ರಿಸಬೋಕಾದ 
ವಯ ಕ್ರು ಯ ವಿವರಗಳು 

ಸಂಬಂಧಪ್ಟಿ  ಏರಿಯಾ ಆಫಿೋಸ್/ಬಿಸನೆಸ್ ಸೆಂಟರ/ ಗಾರ ಹಕ 
ಸೆೋವೆಯ ಮುಖಯ ಸೆ ರ ಉಸುು ವಾರಿ ಅಧಿಕಾರಿ 

c. ಕಾಲಮಿತಿಯನ್ನು  ಒಳಗೊಂಡಂತೆ ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳನ್ನು  ಪ್ಡೆಯುವ ವಿಧಾನ: 



 

 i. ಲೋನ್ಸ ಅಕಂಟ್ ಸಿೆ ೋಟೆಮ ಂಟ್ http://bit.ly/ONEIDlogin  ಲಿಂಕ್್‌ನಲಿಾ  ನಿಮಮ  ಗಾರ ಹಕ 
ಪೋಟಿಲ್್‌ಗೆ ಲ್ಲಗಿನ್ಸ ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ ಅಕಂಟ್ 
ಸಿೆ ೋಟೆಮ ಂಟ್, ಮರುಪಾವತಿ ಶಡ್ಯಯ ಲ್್‌ನಂತ್ಹ 
ಡಾಕುಯ ಮಂಟ್್‌ಗಳನ್ನು  ನಿೋವು ಡೌನಾ ೋಡ ಮಾಡಬಹುದು. 
ಪ್ಯಾಿಯವಾಗಿ, 8828800032 ಗೆ "Hi" ಎಂದು 
ಕಳುಹಿಸ  whatsapp ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಗಾರ ಹಕ ಸೆೋವಾ 
ಸಹಾಯವಾಣಿಯನ್ನು  ಸಂಪ್ಕ್ರಿಸುವ ಮೂಲಕ ನಿೋವು ನಿಮಮ  
ಲೋನ್ಸ ಅಕಂಟ್ ಸಿೆ ೋಟೆಮ ಂಟ್್‌ಗಳನ್ನು  ಪ್ಡೆಯಬಹುದು. 

   

 ii. ಲೋನ್ಸ ಮುಚ್ಚು ವಿಕೆ/ವಗಾಿವಣೆಯ 

ನಂತ್ರ ಮೂಲ ಡಾಕುಯ ಮಂಟ್್‌ಗಳ 

ಹಿಂತಿರುಗಿಸುವಿಕೆ 

ಲೋನ್ಸ ಅಕಂಟ್್‌ನ ಪೂಣಿ ಮರುಪಾವತಿ /ಸೆಟಲೆಮ ಂಟ್್‌ನ 

30 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಹೋರ್ಮ ಬಾರ ಂಚ್‌ನಿಂದ ಸಂಗರ ಹಿಸಬೋಕು. 

9. ಕ್ಯಂದುಕೊರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ 
ನೆಯೋಚ್ಚತ ಅಭೆ್ಯ ಸ ಸಂಹಿತೆಯ ಭ್ಯಗ.  
(ಸಾರಾಂಶಕಾಕ ಗಿ ಅನುಬಂಧ್ "B" ನೋಡ್ಡ) 

 

 

 

 

ದಯವಿಟಿ್ಟ  ಗಮನಿಸ: 

 

a. ಈ ಅತ್ಯ ಂತ್ ಪ್ರ ಮುಖ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ("MITC") ಲೋನ್ಸ ಒಪಿ್ ಂದ, ಮಂಜೂರಾತಿ ಪ್ತ್ರ , 

ವಿತ್ರಣೆ ಪ್ತ್ರ  ಮತ್ತು  ಲೋನ್ಸ ಒಪಿ್ ಂದದ ಭಾಗವಾಗಿ ಕಾಯಿಗತ್ಗೊಳಸಲ್ಲದ ಇತ್ರ 

ಡಾಕುಯ ಮಂಟ್್‌ಗಳಲಿಾ  ("ಲೋನ್ಸ ಡಾಕುಯ ಮಂಟ್್‌ಗಳು") ನಮೂದಿಸದ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  

ಷರತ್ತು ಗಳಂದಿಗೆ ಓದಬೋಕು. 

b. ABHFL ರೆಫರೆನ್್ಸ  ದರಗಳನ್ನು  ("ARR") ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ  ಪ್ರಿಷಕ ರಿಸುವ ಹಕಕ ನ್ನು  ABHFL ಹಂದಿದ್ ಮತ್ತು  

ಅದಕೆಕ  ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ, ಅನವ ಯವಾಗುವ ಬಡಿ್ಡ  ದರವನ್ನು  ಪ್ರಿಷಕ ರಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದ್ ಮತ್ತು  

ಸಂದಭಾಿನ್ನಸ್ಟರ ಲೋನ್ಸ ಅವಧಿ ಅಥವಾ EMI ಮೋಲೆ ಅದರ ಪ್ರಿಣಾಮ ಬಿೋರಲ್ಲಗುತ್ು ದ್. ಬಡಿ್ಡ  

ದರಗಳು, ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯ ಮತ್ತು  ಇತ್ರ ಶುಲಕ ಗಳು, ವಿಭಾಗವಾರು ARR ಗಳ ನಿಧಾಿರಕಾಕ ಗಿ ದಯವಿಟಿ್ಟ  ABHFL 

ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನಲಿಾ  ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ನಿೋತಿಯನ್ನು  ನೋಡ್ಡ. 

c. ಸೆಮಿ-ಫಿಕ್ೆಡ ಲೋನ್ಸ್‌ಗಳ ಸಂದಭ್ಿದಲಿಾ , ಫಿಕ್ೆಡ ದರದ ಅವಧಿ ಮುಗಿದ ನಂತ್ರ, ಲೋನ್ಸ್‌ಗಳನ್ನು  

ಫ್ಾ ೋಟಂಗ್ ದರದ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ಪ್ರಿವತಿಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದ್ ಮತ್ತು  ಆ ಸಮಯದಲಿಾ  ಚ್ಚಲಿು ಯಲಿಾ ರುವ  

ARR ಗೆ ಲಿಂಕ್ ಮಾಡಲ್ಲಗುತ್ು ದ್. 

https://protect.checkpoint.com/v2/r05/___http://bit.ly/ONEIDlogin___.YXBzMTphZGl0eWFiaXJsYWNhcGl0YWw6YzpvOjY1OWJlMTIxYjI5NTJjMjFhNGNhNWNlNTI0YTYyNWY3Ojc6NGU5Mjo2NmMxZjAyNGQwYzcwZTkyNTEyOTE4OTY5Mzk4OTdmYTI4MjY3OTcyYjhhOWExNTg0MTJmYWQzYzg2OTJkYjIzOnA6VDpO


 

ಅನುಬಂಧ್ "A": 

ಬಾಕ್ಗಳ ಮರುಪ್ಡಯಲು ಅನುಸರಿಸಬೋಕಾದ ಸಂಕಿ್ಪ್ು  ಪ್ರ ಕ್ರ ಯೆ 

 

1. ಒಪಿ್ ಂದ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಯಾವುದ್ೋ ಒಪಿ್ ಂದ/ಗಳು ಅಥವಾ ಡಾಕುಯ ಮಂಟ್್‌ಗಳಲಿಾ  ಏನೆೋ ಸೂಚಿಸದದ ರೂ, 

ಡ್ಡೋಫಾಲಿ್್‌ಗಳ ಒಂದು ಅಥವಾ ಹೆಚಿು ನ ಘಟನೆಗಳು ಸಂಭ್ವಿಸದರೆ, ನಂತ್ರ ಸ್ಟಲದಾತ್ರು ಸ್ಟಲಗಾರರಿಗೆ ಲಿಖಿತ್ 

ಸೂಚನೆ ನಿೋಡುವ ಮೂಲಕ, ಒಪಿ್ ಂದ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಯಾವುದ್ೋ ಒಪಿ್ ಂದಗಳು, ಸ್ಟಲಗಾರರು ಮತ್ತು  

ಸ್ಟಲದಾತ್ರ ನಡುವೆ ಅಸು ತ್ವ ದಲಿಾ ರುವ ಡಾಕುಯ ಮಂಟ್್‌ಗಳ ಅಡ್ಡಯಲಿಾ  ಅಥವಾ ಪ್ರ ಕಾರ ಸ್ಟಲಗಾರರು 

ಪಾವತಿಸಬೋಕಾದ ಅಸಲು ಮತ್ತು  ಲೋನ್ಸ ಮೋಲಿನ ಎಲ್ಲಾ  ಸಂಚಿತ್ ಬಡಿ್ಡ  ಮತ್ತು  ಶುಲಕ ಗಳನ್ನು , ಹಾಗೆಯೋ ಬಾಕ್ರ 

ಇರುವ ಎಲ್ಲಾ  ಇತ್ರ ಶುಲಕ ಗಳು ಮತ್ತು  ಬಾಕ್ರಗಳನ್ನು  ಬಾಕ್ರ ಎಂದು ಘೋಷಿಸಬಹುದು ಮತ್ತು  ಅಂತ್ಹ ಘೋಷಣೆಯ 

ನಂತ್ರ ಸ್ಟಲಗಾರರು ತ್ಕ್ಷಣವೆೋ ಅವುಗಳನ್ನು  ಪಾವತಿಸಬೋಕಾಗುತ್ು ದ್ ಮತ್ತು  ಲೋನ್ಸ್‌ಗೆ ಮತ್ತು  ಇತ್ರ ಯಾವುದ್ೋ 

ಲೋನ್ಸ್‌ಗಳಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸದ ಭ್ದರ ತೆಯನ್ನು  ಕಾಯಿಗತ್ಗೊಳಸಬೋಕಾಗುತ್ು ದ್. ಯಾವುದ್ೋ ಡ್ಡೋಫಾಲಿ್  ಘಟನೆ 

ಸಂಭ್ವಿಸದಾಗ, ಸ್ಟಲದಾತ್ರು ಎಲ್ಲಾ  ಇತ್ರ ಶುಲಕ ಗಳು ಮತ್ತು  ಬಡಿ್ಡಯ ಜೊತೆಗೆ ಸಂಪೂಣಿ ಬಾಕ್ರ ಲೋನ್ಸ 

ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ಹಿಂಪ್ಡೆಯುವ  ಹಕಕ ನ್ನು  ಹಂದಿರುತಾು ರೆ ಮತ್ತು  ಸ್ಟಲಗಾರರು, ಸಹ-ಸ್ಟಲಗಾರರು, ಖಾತ್ರಿದಾರರು 

ಯಾವುದ್ೋ ಆಕೆಷ ೋಪ್ಣೆ ಅಥವಾ ಪ್ರ ತಿಭ್ಟನೆ ಇಲಾ ದ್ ಅಂತ್ಹ ಲೋನ್ಸ ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ತ್ಕ್ಷಣವೆೋ ಮರುಪಾವತಿಸಲು 

ಹಣೆಗಾರರಾಗಿರುತಾು ರೆ. 

2. ಡ್ಡೋಫಾಲಿ್್‌ನ ಯಾವುದ್ೋ ಘಟನೆ ಅಥವಾ ನೋಟಸ್್‌ ನಂತ್ರ ಅಥವಾ ಗಡುವು ಮುಗಿದ ನಂತ್ರ ಅಥವಾ ಎರಡರ 

ನಂತ್ರ ಡ್ಡೋಫಾಲಿ್್‌ ಘಟನೆಯನ್ನು  ರೂಪ್ಪಸುವ ರಿೋತಿಯ ಯಾವುದ್ೋ ಘಟನೆ ಸಂಭ್ವಿಸದರೆ, ಸ್ಟಲಗಾರರು ತ್ಕ್ಷಣವೆೋ 

ಅಂತ್ಹ ಡ್ಡೋಫಾಲಿ್್‌ ಘಟನೆ ಅಥವಾ ಅಂತ್ಹ ಘಟನೆ ನಡೆದಿರುವುದನ್ನು  ನಿದಿಿಷಿ ಪ್ಡ್ಡಸ ಸ್ಟಲದಾತ್ರಿಗೆ ಲಿಖಿತ್ 

ರೂಪ್ದ ನೋಟಸ್ ನಿೋಡಬೋಕು. 

3. ಡ್ಡೋಫಾಲಿ್  ಸಂದಭ್ಿದಲಿಾ , ಸ್ಟಲಗಾರರ ಆಸು  ಮತ್ತು  / ಅಥವಾ ಕೆಲಸದ ಸೆ ಳಕೆಕ  ಭೋಟ ನಿೋಡುವುದು ಸೆೋರಿದಂತೆ 

ಆದರೆ ಅದಕೆಕ  ಮಾತ್ರ  ಸೋಮಿತ್ವಾಗದಂತೆ, ಡ್ಡೋಫಾಲಿ್  ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ಹಿಂಪ್ಡೆಯಲು ಯಾವುದ್ೋ ವಯ ಕ್ರು  ಅಥವಾ 

ವಯ ಕ್ರು ಗಳ ಸಹಾಯವನ್ನು  ಪ್ಡೆಯುವ ದೃಷಿಿ ಯಂದ ಅಂಥ ವಯ ಕ್ರು  ಅಥವಾ ವಯ ಕ್ರು ಗಳ ಜೊತೆಗೆ ತ್ಮಗೆ ಸೂಕು ವೆಂದು 

ಭಾವಿಸಬಹುದಾದ ರಿೋತಿಯಲಿಾ  ಸಂವಹನ ನಡೆಸಲು ಸ್ಟಲದಾತ್ರು ಅಹಿರಾಗಿರುತಾು ರೆ. 

4. ಲೋನ್ಸ ಒಪಿ್ ಂದದಲಿಾ  ಮತ್ತು  ಸ್ಟಲಗಾರರು ಹಾಗೂ ಸ್ಟಲದಾತ್ರ ನಡುವೆ ಕಾಯಿಗತ್ಗೊಳಸಲ್ಲದ ಇತ್ರ 

ಸಂಬಂಧಿತ್ ಡಾಕುಯ ಮಂಟ್್‌ಗಳಲಿಾ  ನಿದಿಿಷಿ ಪ್ಡ್ಡಸದ ತ್ಮಮ  ಎಲ್ಲಾ  ಹಕುಕ ಗಳನ್ನು  ಚಲ್ಲಯಸಲು ಸ್ಟಲದಾತ್ರು 

ಅಹಿರಾಗಿರುತಾು ರೆ. 

ಹಣಕಾಸು ಆಸು ಗಳ ಭ್ದರ ತೆ ಮತ್ತು  ಪುನನಿಿಮಾಿಣ ಮತ್ತು  ಭ್ದರ ತಾ ಆಸಕ್ರು ಯ ಜಾರಿ ಕಾಯದ್, 2002 (SARFAESI 

ಕಾಯದ ) ಅಥವಾ ಯಾವುದ್ೋ ಇತ್ರ ಕಾನೂನಿನ ಅಡ್ಡಯಲಿಾ  ಸೂಚಿಸಲ್ಲದ ಕಾಯಿವಿಧಾನದ ಪ್ರ ಕಾರ ಅಡಮಾನದ 

ಆಸು ಯನ್ನು  ಸ್ಟವ ಧಿೋನಪ್ಡ್ಡಸಕ್ಳುು ವುದು ಮತ್ತು  ಮಾರಾಟ ಮಾಡುವುದು ಸೆೋರಿದಂತೆ ಆದರೆ ಅವುಗಳಗೆ 

ಸೋಮಿತ್ವಾಗಿರದ್, ಅಡಮಾನ/ಭ್ದರ ತೆಗಳ ಜಾರಿ ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯಯನ್ನು  ಆಯಾ ಕಾನೂನಿನ ಅಡ್ಡಯಲಿಾ  ನಿಗದಿಪ್ಡ್ಡಸದ 

ನಿದ್ೋಿಶನಗಳ ಅಡ್ಡಯಲಿಾ  ಸಂಪೂಣಿವಾಗಿ ಕೆೈಗೊಳು ಲ್ಲಗುತ್ು ದ್.  ನೆಗೊೋಶಿಯಬಲ್ ಇನ್ಸ್‌ಸಿು ುಮಂಟ್್  ಆಯ ಕಿ್ , 

ಸವಿಲ್ ಮೊಕದದ ಮ, SARFAESI ಆಯ ಕಿ್  ಮುಂತಾದ ವಿವಿಧ ಕಾನೂನ್ನ ಸ್ಟಧನಗಳ ಮೂಲಕ ಬಾಕ್ರಗಳನ್ನು  

ಮರುಪ್ಡೆಯಲು ಸೂಕು  ಕಾನೂನ್ನ ಕರ ಮಗಳನ್ನು  ಕೆೈಗೊಳುು ವ ಮೊದಲು ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ 

ಸೂಚನೆಗಳು/ಜಾಾ ಪ್ನೆಗಳು/ನೋಟಸ್್‌ಗಳನ್ನು  ನಿೋಡಲ್ಲಗುತ್ು ದ್. 

 

 



 

ಅನುಬಂಧ್ "B": 

 

ಕ್ಯಂದುಕೊರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ ಕಾಯಷವಿಧಾನ್: 

ಪ್ರ ಸುು ತ್ ಸಿ ಧಾಿತ್ಮ ಕ ಸನಿು ವೆೋಶದಲಿಾ , ಸುಸೆ ರ ಬಿಸನೆಸ್ ಮಾದರಿಗಾಗಿ ಅತ್ತಯ ತ್ು ಮ ಗಾರ ಹಕ ಸೆೋವೆಯನ್ನು  

ಒದಗಿಸುವುದು ಅತ್ಯ ಂತ್ ಮುಖಯ ವಾಗಿದ್.  ಗಾರ ಹಕರ ದೂರುಗಳು ಯಾವುದ್ೋ ಕಾಪಿರೆೋಟ್ ಘಟಕದಲಿಾ  ಬಿಸನೆಸ್ 

ರ್ಜೋವನದ ಅವಿಭಾಜ್ಯ  ಅಂಗವಾಗಿದ್. 

ABHFL ನಲಿಾ , ಗಾರ ಹಕ ಸೆೋವೆ ಮತ್ತು  ಗಾರ ಹಕರ ತೃಪ್ಪು  ನಮಮ  ಪ್ರ ಮುಖ ಆದಯ ತೆಯಾಗಿದ್.  ತ್ವ ರಿತ್ ಮತ್ತು  ದಕ್ಷ 

ಸೆೋವೆಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುವುದು ಗಾರ ಹಕರ ಸ್ಟವ ಧಿೋನಕೆಕ  ಮಾತ್ರ ವಲಾ ದ್, ಅಸು ತ್ವ ದಲಿಾ ರುವ ಗಾರ ಹಕರಂದಿಗೆ 

ದಿೋರ್ಘಿವಧಿಯ ಪಾಲುದಾರಿಕೆಯನ್ನು  ಉಳಸಕ್ಳು ಲು ಮತ್ತು  ಹಂದಲು ಅಗತ್ಯ ವಾಗಿದ್ ಎಂದು ನಾವು 

ನಂಬುತೆು ೋವೆ.  ಅತ್ತಯ ತ್ು ಮ ಗಾರ ಹಕ ಅನ್ನಭ್ವವನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ ಉದ್ದ ೋಶದಿಂದ ಗಾರ ಹಕ ಅನ್ನಭ್ವ ಮತ್ತು  

ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿ ದೂರು ಪ್ರಿಹಾರ ಕಾಯಿವಿಧಾನದ ಮೋಲೆ ಗಮನ ಹರಿಸಲು ವಿನಾಯ ಸಗೊಳಸಲ್ಲದ ಅನೆೋಕ 

ಉಪ್ಕರ ಮಗಳನ್ನು  ABHFL ಹಂದಿದ್. 

 

ABHFL ನ ಪ್ರಿಹಾರ ಕಾಯಿವಿಧಾನವನ್ನು  ಹೆಚ್ಚು  ಬಲಪ್ಡ್ಡಸಲು, ಕಂಪ್ನಿಯಳಗೆ ದೂರುಗಳನ್ನು  ಪ್ರಿಹರಿಸಲು 

ನಾವು ಅನ್ನಸರಣೆಯನ್ನು  ಖಚಿತ್ಪ್ಡ್ಡಸುತೆು ೋವೆ.  ಕಂಪ್ನಿಯು ನೆೋಮಿಸರುವ ಯಾವುದ್ೋ ಹರಗುತಿು ಗೆ ಏಜೆನ್ಿ  / 

ಪಾಲುದಾರರು ಒದಗಿಸದ ಸೆೋವೆಗಳಂದ ಉಂಟಾಗುವ ಸಮಸೆಯ ಗಳನ್ನು  ಕುಂದುಕ್ರತೆ ಕಾಯಿವಿಧಾನವು 

ಪ್ರಿಹರಿಸುತ್ು ದ್. 

ಇನೂೂ ರೆನ್್ಸ  ಉತಿ್ ನು ಗಳ ವಿತ್ರಣೆಗಾಗಿ ABHFL, ಭಾರತಿೋಯ ವಿಮಾ ನಿಯಂತ್ರ ಣ ಮತ್ತು  ಅಭಿವೃದಿಧ  ಪಾರ ಧಿಕಾರದಲಿಾ  

(“IRDAI”)್‌ಕಾಪಿರೆೋಟ್ ಏಜೆಂಟ್ (ಸಂಯೋರ್ಜತ್) ಆಗಿ ನೋಂದಣಿಯಾಗಿದ್.  ಅದಕೆಕ  ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ, ಪ್ರವಾನಗಿ 

ಪ್ಡೆದ ಕಾಪಿರೆೋಟ್ ಏಜೆಂಟ್ ಆಗಿ ABHFL ಕೆೈಗೊಂಡ ಇನೂೂ ರೆನ್್ಸ  ವಿತ್ರಣೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸದ ಸಮಸೆಯ ಗಳನ್ನು  

ಪ್ರಿಹರಿಸಲು ಕುಂದುಕ್ರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ ಚ್ಚನೆಲ್್‌ಗಳು ಸಹ ಲಭ್ಯ ವಿರುತ್ು ವೆ. 

4.6.12 ಗಾರ ಹಕರ ಪ್ರ ಶು /ಕ್ೋರಿಕೆ/ದೂರುಗಳ ನಿವಿಹಣೆ   

4.6.13 ಹಂತ್ 1: 

ನಾವು ಒದಗಿಸದ ನಮಮ  ಸೆೋವೆಗಳಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸದ ಯಾವುದ್ೋ ದೂರುಗಳನ್ನು  ಸಲಿಾ ಸಲು ಅಥವಾ ABHFL ಅಥವಾ 

ಅದರ ಪ್ರ ತಿನಿಧಿಗಳಂದ ನಡೆದ  ಯಾವುದ್ೋ ಅನ್ನಚಿತ್ ದುನಿಡತೆಯನ್ನು  ವರದಿ ಮಾಡಲು ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಈ ಕೆಳಗಿನ 

ಚ್ಚನೆಲ್್‌ಗಳು ಲಭ್ಯ  ಇವೆ. 

• 1800-270-7000 ನಲಿಾ  ನಮಮ  ಗಾರ ಹಕ ಸೆೋವಾ ಸಹಾಯವಾಣಿಗೆ ಕರೆ ಮಾಡ್ಡ (9 a.m ನಿಂದ 9:00 pm ವರೆಗೆ, 

ಸೋಮವಾರದಿಂದ ಭಾನ್ನವಾರದವರೆಗೆ ಕಾಯಿನಿವಿಹಿಸುತ್ು ದ್) 

• ಇಮೋಲ್: care.housingfinance@adityabirlacapital.com 

• ಈ ಕೆಳಗೆ ನಮೂದಿಸದ ವಿಳಾಸಕೆಕ  ನಮಗೆ ಬರೆಯರಿ: 

ಆದಿತ್ಯ  ಬಿಲ್ಲಿ ಹೌಸಂಗ್ ಫೈನಾನ್್ಸ ಲಿಮಿಟೆಡ - ಗಾರ ಹಕ ಸೆೋವಾ ಸೆಲ್ 

R ಟೆಕ್ ಪಾಕ್ಿ, 15 ನೆೋ ಫ್ಾ ೋರ, ನಿಲ್ಲಿನ್ಸ ಕಾಂಪ್ಲಾ ಕ್್ , ಆಫ್ ವೆಸಿ ನ್ಸಿ 

ಎಕ್್್‌ಪ್ಲರ ಸ್ ಹೆೈವೆೋ, ಗೊೋರೆಗಾಂವ್ ಈಸಿ್ , ಮುಂಬೈ- 400 063 

 

• ಪ್ಯಾಿಯವಾಗಿ, ಗಾರ ಹಕರು ರಜಾದಿನಗಳು- ಅಂದರೆ ಪ್ರ ತಿ 1 ನೆೋ ಮತ್ತು  2 ನೆೋ ಶನಿವಾರ, ಎಲ್ಲಾ  

ಭಾನ್ನವಾರಗಳು ಮತ್ತು  ಸ್ಟವಿಜ್ನಿಕ ರಜಾದಿನಗಳನ್ನು  ಹರತ್ತಪ್ಡ್ಡಸ ಹತಿು ರದ ABHFL ಶಾಖ್ಯಗಳಗೆ 

(ಸಮಯ- 9.30 am ನಿಂದ 6 pm) ಭೋಟ ನಿೋಡಬಹುದು. 

 



 

 

 

ಹಂತ್ 2: 

ಗಾರ ಹಕರಿಂದ ಲಿಖಿತ್ವಾಗಿ ದೂರು ಸವ ೋಕರಿಸದರೆ, ABHFL ಒಂದು ವಾರದೊಳಗೆ ಸವ ೋಕೃತಿ ಪ್ತ್ರ  ನಿೋಡಲು/ 

ಪ್ರ ತಿಕ್ರರ ಯಸಲು ಪ್ರ ಯತಿು ಸುತ್ು ದ್. ಸವ ೋಕೃತಿ ಪ್ತ್ರ ವು ದೂರುಗಳನ್ನು  ನಿಭಾಯಸುವ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹೆಸರು ಮತ್ತು  

ಹುದ್ದ ಯನ್ನು  ಒಳಗೊಂಡ್ಡರುತ್ು ದ್. ABHFL ಗಾರ ಹಕ ಸೆೋವಾ ಸಹಾಯ ವಾಣಿಯಲಿಾ  ಫ್ೋನ್ಸ ಮೂಲಕ ದೂರನ್ನು  

ನಿೋಡ್ಡದರೆ, ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ದೂರು ಸಂಖ್ಯಯ ಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದ್. ಮೋಲೆ ತಿಳಸದ ಚ್ಚನೆಲ್್‌ಗಳು ಒದಗಿಸದ 

ಪ್ರಿಹಾರವು ತೃಪ್ಪು ಕರವಾಗಿಲಾ ದಿದದ ರೆ, ಗಾರ ಹಕರು ಇಲಿಾ ಗೆ ಬರೆಯಬಹುದು: 

 

 

ಮುಖಯ ಸೆರು - ಕುಂದುಕ್ರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ ಸೆಲ್: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com 

 

 5 ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ನಾವು ಪ್ರ ತಿಕ್ರರ ಯ ನಿೋಡುತೆು ೋವೆ. 

 

ಹಂತ್ 3: 

ಮೋಲಿನ ಹಂತ್ 2 ರಲಿಾ  ಒದಗಿಸುವ ಪ್ರಿಹಾರ ಕೂಡಾ ತೃಪ್ಪು ಕರವಾಗಿಲಾ ದಿದದ ರೆ, ಗಾರ ಹಕರು ಕುಂದುಕ್ರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ 

ಅಧಿಕಾರಿಗೆ ಬರೆಯಬಹುದು. ಪ್ರ ಧಾನ ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ ("PNO") ಕೂಡ ಆಗಿರುವ ಕುಂದುಕ್ರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ 

ಅಧಿಕಾರಿ ("GRO") ಹೆಸರು ಮತ್ತು  ಸಂಪ್ಕಿ ವಿವರಗಳು ಈ ರಿೋತಿಯಾಗಿವೆ: 

 

ಮಿಸ್ ಸಮ ತಾ ನಾಡಕಣಿಿ 

ದೂರವಾಣಿ ಸಂಖೆ್ಯ : 08045860159 

            ಇಮೋಲ್ ಐಡ್ಡ: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

 

ಹಂತ್ 4: 

ಒಂದು ವೆೋಳೆ ಗಾರ ಹಕರು ಇನೂು  ತೃಪ್ಪು  ಹಂದಿಲಾ ದಿದದ ರೆ ಅಥವಾ ಒಂದು ತಿಂಗಳ ಅವಧಿಯಳಗೆ 

ಕುಂದುಕ್ರತೆಯನ್ನು  ಪ್ರಿಹರಿಸದಿದದ ರೆ, ಗಾರ ಹಕರು ಹೌಸಂಗ್ ಫೈನಾನ್್ಸ  ಕಂಪ್ನಿಗಳ ಮೋಲಿವ ಚ್ಚರಣಾ 

ಪಾರ ಧಿಕಾರವಾದ- ನಾಯ ಷನಲ್ ಹೌಸಂಗ್ ಬಾಯ ಂಕ್್‌ಗೆ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಲಿಂಕ್್‌ನಲಿಾ  ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ನಿಗದಿತ್ ಫಾಮಾಯ ಿಟ್್‌ನಲಿಾ  

ಅಂಚೆ ಮೂಲಕ ಈ ಕೆಳಗಿನ ವಿಳಾಸಕೆಕ  ಮೋಲಮ ನವಿ ಸಲಿಾ ಸಬಹುದು: 

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx 

 

ನೆ ಷನ್ಲ್ ಹೌಸ್ತಂಗ್ ಬೆಾ ಂಕ್ 

ದೂರು ಪ್ರಿಹಾರ ಸೆಲ್ 

ಮೋಲಿವ ಚ್ಚರಣೆ ಇಲ್ಲಖ್ಯ 

ನಾಯ ಷನಲ್ ಹೌಸಂಗ್ ಬಾಯ ಂಕ್, 4 ನೆೋ ಮಹಡ್ಡ, ಕ್ೋರ-5A, ಇಂಡ್ಡಯಾ 

ಹಾಯ ಬಿಟಾಟ್ ಸೆಂಟರ, ಲೋಧಿ ರಸೆು , ನವದ್ಹಲಿ - 110 003. 

 

ಗಾರ ಹಕ್ರು ಈ ಮೂಲಕ- https://www.nhb.org.in/der ಕುಂದುಕ್ರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ ವಯ ವಸೆೆಯ ಮುಖಯ ಸೆ ರಿಗೆ 

ಭೌತಿಕ ವಿಧಾನ ಮತ್ತು  ಆನೆಾ ೈನ್ಸ ವಿಧಾನದಲಿಾ  (GRIDS)/ https://grids.nhbonline.org.in  ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು 

 

4.6.14  ಪ್ರ ಕ್ಟಣೆ 

ABHFL ಲೋನ್ಸ್‌ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸದ ಯಾವುದ್ೋ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಅರ್ಜಿದಾರರಿಗೆ ಯಾವುದ್ೋ ಸೂಚನೆ 

https://protect.checkpoint.com/v2/r05/___http://www.nhb.org.in/der___.YXBzMTphZGl0eWFiaXJsYWNhcGl0YWw6YzpvOjY1OWJlMTIxYjI5NTJjMjFhNGNhNWNlNTI0YTYyNWY3Ojc6ZGFjOTozZjc1ZTM2MDRjOWUxYzBiZWI0NTUwMzIxNmVmY2Q2ZTQ0NWRkYTBlODdlNThlZDEzZGQxYTIyZWUwNmYzYjZiOnA6VDpO


 

ನಿೋಡದ್  ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ , ಭಾರತ್ ಸಕಾಿರದಿಂದ ಅನ್ನಮೊೋದಿಸಲಿ ಟಿ  ಯಾವುದ್ೋ ಕೆರ ಡ್ಡಟ್ ಬ್ಯಯ ರೋಗೆ 

(ಅಸು ತ್ವ ದಲಿಾ ರುವ ಅಥವಾ ಭ್ವಿಷಯ ದ) ಅಥವಾ ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ  ಅಗತ್ಯ ವಿರುವ ಯಾವುದ್ೋ ಪಾರ ಧಿಕಾರಕೆಕ  

ಬಹಿರಂಗಪ್ಡ್ಡಸುವ ಅಧಿಕಾರವನ್ನು  ಹಂದಿದ್. ಕೆರ ಡ್ಡಟ್ ಮಾಹಿತಿ ಬ್ಯಯ ರೋಗಳಂದಿಗೆ ವಿಚ್ಚರಣೆಗಳನ್ನು  

ಮಾಡಲು ಮತ್ತು  ಅರ್ಜಿದಾರರ ಕೆರ ಡ್ಡಟ್ ಮಾಹಿತಿ ವರದಿ ಪ್ಡೆಯಲು ABHFL ಅಧಿಕಾರ ಹಂದಿದ್. ಮೋಲೆ ತಿಳಸಲ್ಲದ 

ಅತ್ಯ ಂತ್ ಪ್ರ ಮುಖ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು ನಮಮ  ಲೋನ್ಸ ಉತಿ್ ನು ಗಳ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಸೂಚಕ 

ಪ್ಟಿ ಯಾಗಿದ್. ಈ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಆಯಾ ಲೋನ್ಸ ಒಪಿ್ ಂದಗಳಲಿಾ  ಸಂಬಂಧಿತ್ 

ವಿಭಾಗಗಳು/ಶಡ್ಯಯ ಲ್್‌ಗಳ ಅಡ್ಡಯಲಿಾ  ಮತ್ು ಷಿ್ಟ  ವಿವರಿಸಲ್ಲಗಿದ್ ಮತ್ತು  ಆದದ ರಿಂದ ಇವುಗಳನ್ನು  ಲೋನ್ಸ ಒಪಿ್ ಂದ 

ಮತ್ತು  / ಅಥವಾ ಮಂಜೂರಾತಿ ಪ್ತ್ರ ದಲಿಾ  ನಮೂದಿಸದವುಗಳ ಜೊತೆಯಲಿಾ  ಓದಬೋಕು. 

ಲೋನ್ಸ್‌ನ ವಿವರವಾದ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಗಾಗಿ, ಸಂಬಂಧಿತ್ ಪಾಟಿಗಳು ಕಾಯಿಗತ್ಗೊಳಸದ 

/ಕಾಯಿಗತ್ಗೊಳಸಬೋಕಾದ ಲೋನ್ಸ ಮತ್ತು  ಇತ್ರ ಭ್ದರ ತಾ ಡಾಕುಯ ಮಂಟ್್‌ಗಳನ್ನು  ನೋಡಬೋಕು ಮತ್ತು  

ಅವಲಂಬಿಸಬೋಕು ಎಂದು ಈ ಮೂಲಕ ಒಪಿ್ಪ ಕ್ಳು ಲ್ಲಗಿದ್. 

ಮೋಲಿನ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಸ್ಟಲಗಾರ/ರು ಓದಿದಾದ ರೆ/ ಸ್ಟಲಗಾರರಿಗೆ ನಮ್ಮ  ಕಂಪನಿಯ 

ಶಿರ ೋ/ಶಿರ ೋಮತಿ/ಕುಮಾರಿ                                (ನಮ್ಮ  ಸಿಬಬ ಂದಿ) ಮೂಲಕ ಓದಿ ಹೆೋಳಲ್ಲಗಿದ್ ಮ್ತ್ತು  ಸಾಲಗಾರರು 

ಅದನ್ನು  ಅರ್ತ ಮಾಡಿಕಂಡಿದ್ದಾ ರೆ.  

 

 

(ಸ್ಟಲಗಾರ/ರ ಸಹಿ ಅಥವಾ ಹೆಬೆ ಟಿ ನ ಗುರುತ್ತ)                 (ABHFL ನ ಅಧಿಕೃತ್ ವಯ ಕ್ರು ಯ ಸಹಿ) 

ದಿನಾಂಕ:                                                                             ಸೆ ಳ: 

ಗಮನಿಸ: MITC ಯ ನಕಲು ಪ್ರ ತಿಯನ್ನು  ಸ್ಟಲಗಾರರಿಗೆ ಹಸ್ಟು ಂತ್ರಿಸಬೋಕು. 

 

  



 

 

 
ആദിത്യ ബിർള ഹൗസിിംഗ് ഫൈനാൻസ് ലിമിറ്റഡ് 

ഏറ്റവ ും പ്രധാനപ്പെട്ട നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും (MITC) 

 
ല ാണിപ്പെ പ്രധാന നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും 
______________________________________________(എല്ലാ അലരക്ഷകർ/സഹ അലരക്ഷകര പ്പെ 
ലരര്)  ഉും ആദിത്യ ബിർള ഹൗസിുംഗ് ഫൈനാൻസ്  ിമിറ്റഡ ും ത്മ്മിൽ ത്ാപ്പെ 
നൽകിയിരിക്ക ന്ന പ്രകാരും അുംഗീകരിക്ക ന്ന : 

 
 

ക്രമ 
നം 

വിവരങ്ങൾ വിശദ ംശങ്ങൾ 

1. ല  ൺ 
a ല ാൺ സൗകരയത്തിപ്പെ ത്രും  
b ല ാൺ ത് ക അന വദിച്ച   
c ല ാണിപ്പെ ഉലേശ്യും (അന്തിമ 

ഉരലയാഗും) 
 

d 
ര ിശ് ത്രും (ൈിക്സഡ് അപ്പല്ലങ്കിൽ 
ലലാട്ടിുംഗ് അപ്പല്ലങ്കിൽ 
ഡയ വൽ/പ്പസമി-
ൈിക്സഡ്/സ്പ്പരഷ്യൽ നിരക്്ക) 

 

e ര ിശ് ഈൊക്കാവ ന്ന ത് ക  
f ഇൻസ്റ്റാൾപ്പമെ ്ത്രങ്ങൾ  
g ര ിശ് നിരക്്ക (%)  

h 
ല ാൺ കാ യളവ് (ARRൽ വര ന്ന 
മാറ്റത്തിനന സരിച്്ച മാറ്റത്തിന് 
വിലധയമാണ്, 
അഡ്ജസ്റ്റബിൾ/ലലാട്ടിുംഗ് ര ിശ് 
നിരക്്ക ആപ്പണങ്കിൽ) 

 

i പ്പമാറലട്ടാറിയും അപ്പല്ലങ്കിൽ 
സബ്್‌സിഡി, എപ്പന്തങ്കി  ും 
ഉപ്പെങ്കിൽ: 

 

2. ഫീസ ം മറ്്റ ച ർജ രള ം (ബ ധരമ യ GST@ നിർദ്ദിഷ്ട നിരക്ക രളിൽ ഈ 
ച ർജ രളിൽ ഈട ക്ക ം) 

a അലരക്ഷയിൽ (ലപ്രാസസ്ിുംഗ് 
ചാർജ കൾ ലരാ  ള്ള എല്ലാ 
ത്രത്തി  ള്ള ൈീസ്/ചാർജ കൾ, 
വയക്തമാക്കണും) 

• ലപ്രാസസ്ിുംഗ് നിരക്ക കൾ: അന മത്ി കത്തിൽ 
വയക്തമാക്കിയത് ലരാപ്പ . 

▪ നിയമരരമായ നിരക്ക കൾ (സ്റ്റാമ്്പ 
ഡയൂട്ടി/MOE/MOD/രജിസ്ലപ്െഷ്ൻ) 
ബാധകമായത്് ലരാപ്പ  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

b 

 
 

 
രാർട്്ട ലരപ്പമെ ്/പ്രീ-ലലാഷ്ർ/പ്രീ-
ലരപ്പമെ ്/ലൈാർലലാഷ്ർ ചാർജ കൾ 

21. സഹ-വായ്പക്കാർപ്പക്കാെും അപ്പല്ലങ്കിൽ 
സഹ-വായ്പക്കാർ ഇല്ലാപ്പത് ഇൻഡിവിജവൽ 
വായ്പക്കാർക്്ക അന വദിച്ച ലലാട്ടിുംഗ് ലററ്റ് 
ലെും ല ാണ കൾ: 

• ബിസിനസ് ആവശ്യങ്ങൾ ഒെിപ്പക - ഇല്ല 
• ബിസിനസ്് ആവശ്യും - ലശ്ഷ്ിക്ക ന്ന 

മ ത്ൽ ത് കയ പ്പെ 4%. 
 

22. ലനാൺ-ഇൻഡിവിജവൽ വായ്പക്കാർക്്ക 
അന വദിച്ച ലലാട്ടിുംഗ് ലററ്റ് ലെും 
ല ാൺ:  അടച്ച മുതൽ തുകയുടട  4% 

 
23. വയക്തികൾക്്ക നൽക ന്ന ൈിക്സഡ് ര ിശ് 

നിരക്കി  ള്ള ഹൗസിുംഗ് ല ാൺ: 
• സവന്തും ലപ്സാത്സ് കളിൽ നിന്ന ള്ള 

ലലാഷ്ർ - ഇല്ല 
• മറ്്റ ലപ്സാത്സ് കളിൽ നിന്ന ള്ള ലലാഷ്ർ 

-ലശ്ഷ്ിക്ക ന്ന മ ത്ൽ ത് കയ പ്പെ 2% 
 

24. ഇൻഡിവിജവൽ/ലനാൺ-ഇൻഡിവിജവൽ 
വായ്പക്കാർക്്ക നൽക ന്ന ൈിക്സഡ് ര ിശ് 
നിരക്കി  ള്ള ലനാൺ-ഹൗസിുംഗ് 
ല ാണ കൾ (LAP/LRD/CP/GPL/ലൊെ്-അെ്) 
(സവന്തും/മറ്റ് ലപ്സാത്സ്ിൽ നിന്ന് അെച്ച ): 
അടച്ച മുതൽ തുകയുടട  4% 



 

  
വിശ്ദീകരണും: 

 
21. പ്പസമി-ൈിക്സഡ് ല ാണ കള പ്പെ 

കാരയത്തിൽ (ആദയ കാ യളവിൽ 
ൈിക്സഡ്, ത് െർന്ന് ലലാട്ടിുംഗ്), 
ലൈാർലലാഷ്ർ/രാർട്്ട ലരപ്പമെ ്
മാനദണ്ഡങ്ങൾ ആ പ്രലത്യക ദിവസപ്പത്ത 
ല ാണ കള പ്പെ സ്റ്റാറ്റസ് (ൈിക്സഡ്/ലലാട്ടിുംഗ്) 
അന സരിച്്ച ബാധകമായിരിക്ക ും. 

22. "സവന്തും ലപ്സാത്സ് കൾ" എന്നാൽ ബാങ്്ക / 
HFC / NBFC അപ്പല്ലങ്കിൽ ഒര  
ഫൈനാൻഷ്യൽ സ്ഥാരനത്തിൽ നിന്്ന 
വായ്പ എെ ക്ക ന്നത്് ഒെിപ്പകയ ള്ള 
ഏപ്പത്ങ്കി  ും ലപ്സാത്സ്് എന്നാണ് 
അർത്ഥമാക്ക ന്നത്്. 

 
23. "ൈിക്സഡ് ലററ്റ് ല ാൺ" എന്നാൽ ഒര  

നിശ്ചിത് കാ യളവില ലക്കാ ല ാണിപ്പെ 
മ െ വൻ കാ യളവില ലക്കാ ര ിശ് 
നിരക്്ക നിശ്ചയിച്ചിരിക്ക ന്ന ല ാൺ 
എന്നാണ് അർത്ഥമാക്ക ന്നത്്. 

24. "ബിസിനസ് ഉലേശ്യത്തിനായ ള്ള ല ാൺ" 
എന്നാൽ: 
• പ്രവർത്തന മൂ ധനും, ബിസിനസ് പ്പഡറ്്റ 

കൺലസാളിലഡഷ്ൻ, ബിസിനസ് 
ല ാൺ ത്ിരിച്ചെവ്, ബിസിനസ് 
വിര  ീകരണും, ബിസിനസ് ആസ്തി 
ഏപ്പറ്റെ ക്കൽ ത് െങ്ങിയ ബിസിനസ് 
ഉരലയാഗത്തിനായി  ഭ്യമാക്കിയ 
ഏപ്പത്ങ്കി  ും ലപ്രാെർട്ടിക്്ക ലമ  ള്ള 
ല ാൺ/ ലൊെ് അെ് ല ാണ കൾ, 

• ലനാൺ-റസിഡൻഷ്യൽ ലപ്രാെർട്ടി 
വാങ്ങൽ/നവീകരണും/നിർമ്മാണും/വിര 

 ീകരണും എന്നിവയ്ക്ക ള്ള ല ാൺ, 
•  ീസ് പ്പറെൽ ഡിസ്ക്കൗെിുംഗ്. 

c പ്രീ-ലലാഷ്ർ ലസ്റ്ററ്്റ್‌പ്പമെ ്നിരക്ക കൾ ₹1,000/- ഓലരാ ല ാൺ അക്കൗെിന ും 

d 
ല ാൺ ലലാഷ്റിന് ലേഷ്ം 
ഒറിജിനൽ ല ാകയുടമന്‍റ ്
വീടെടുക്കുന്നതിനുള്ള 
നിരക്കുകൾ 

₹1,000/- ഓലരാ ല ാൺ അക്കൗെിന ും 

e പിഴ നിരക്ക രൾ:  



 

 
വവരിയ ലപമമന്‍റ ്പിഴ നി വി  ള്ള ബ ധരമ യ പ ിശ 

നിരക്കിലനക്ക ൾ 12% വ ർഷിര പ ിശ 
(ബ ധരമ യ നിയമങ്ങൾ അന സരിച്ച് 
മമ ത്തം പ ിശ നിരക്്ക ക്പതിവർഷം 24% + 
GST രവിയര ത്) 
 

 വടറ്റിൽ 
ല  രയ മമന്‍റ ്/മസരയൂരിറ്റി 
മപർമഫക്ഷൻ 
ല  രയ മമന്‍റ രൾ/ലമ ർലേജ് 
 ീ ്/MCA-യ മ യ ള്ള 
ച ർജ ് സൃഷ്ടിക്കൽ 
(ബ ധരമ ര ന്നിടത്്ത) 
ലപ   ള്ള നിർണ യര ലപ സ്്റ്റ 
 ിസ്ലബഴ്್‌സ്್‌മമന്‍റ ്
ല  രയ മമന്‍റ രൾ 
സമർപ്പിക്ക തിരിക്ക ര 
അമെങ്കിൽ സമർപ്പിലക്കണ്ട 
തീയതിക്ക ള്ളിൽ ല  ൺ 
എക്േിമമന്‍റിൽ/ അന മതി 
രത്തിൽ നിർവചിച്ചിരിക്ക ന്ന 
ഏമതങ്കി  ം നിബന്ധനരള ം 
വയവസ്ഥരള ം, ഉടമ്പടിരള ം 
പ  ിക്ക തിരിക്ക ര. 

 
 
 
 

₹ 3000/- ക്പതിമ സം 

 നി വി  ള്ള മ ൻല റ്റ് 
അസ ധ വ മണങ്കിൽ/ഇന ക്ടീവ/്
ബ ങ്ക് അക്കൗണ്ട് ലല സ് 
മചയ്ത ൽ അമെങ്കിൽ 
മരവിപ്പിച്ച ൽ/മറ്റ് മടക്നിക്കൽ 
ക്പശ്നം മൂ ം 30 
ദിവസത്തിന ള്ളിൽ നിങ്ങൾ 
ഒര  പ തിയ NACH/ECS മ ബിറ്റ് 
മ ൻല റ്റ് സമർപ്പിച്ചിമെങ്കിൽ 

 
മസരയ ലവർ ് ല  ണ രള മട ര രയത്തിൽ 
ക്പതിമ സം ₹1000/- 

f പ്പചക്്ക ബൗൺസിുംഗ് 
നിരക്ക കൾ/NACH രരാജയ 
നിരക്ക കൾ/ബൗൺസ് നിരക്ക കൾ 

ഓലരാ സന്ദർഭ്ത്തി ും ₹‍750/- 

   

 
g 

CERSAI നിരക്ക കൾ 
(അത്തരും എല്ലാ നിരക്ക കൾക്ക ും 
നിങ്ങൾക്്ക CERSAI പ്പവബ്ഫസറ്റായ 
www.cersai.org.in സന്ദർശ്ിക്കാും) 

xi. പ്പൈസി ിറ്റി ത് ക ₹5‍ ക്ഷലമാ അത്ിൽ 
ക റലവാ ആപ്പണങ്കിൽ– ഓലരാ ല ാണിന ും 
₹50 

xii. പ്പൈസി ിറ്റി ത് ക ₹5‍ ക്ഷത്തിൽ 
കൂെ ത് ായിരിക്ക ലമ്പാൾ - ഓലരാ 
ല ാണിന ും ₹100 

h ABHFL ഫകവശ്ും വച്ചിരിക്ക ന്ന 
ഏപ്പത്ങ്കി  ും പ്പകാ ാറ്ററ ിപ്പെ 
രകർെ കള പ്പെ അഭ്യർത്ഥന 

ഓലരാ സന്ദർഭ്ത്തി ും ₹ 750/- 



 

i 
ഡയൂപ്ലിലക്കറ്റ് അക്കൗെ് 
ലസ്റ്ററ്റ്್‌പ്പമെ ്/റീലരപ്പമെ ്
പ്പഷ്ഡയൂൾ/മലറ്റപ്പത്ങ്കി  ും 
ലഡാകയ പ്പമെിന ള്ള അഭ്യർത്ഥന 
(പ്പകാ ാറ്ററ  കൾ ഒെിപ്പക) 

ഓലരാ ല ാൺ അക്കൗെിന ും ₹200 

j NACH മാൻലഡറ്്റ എക്സ്ലചഞ്്ച 
പ്പചയ്യ ന്നത്ിന ള്ള നിരക്്ക 

ഒര  ല ാൺ അക്കൗെ മായി ബന്ധപ്പെട്ട ഓലരാ 
സന്ദർഭ്ത്തിന ും ₹750/- 

k ബയൂലറാ റിലൊർട്്ട റിപ്െീവൽ ൈീസ് കസ്റ്റമറ മായി ബന്ധപ്പെട്ട ഒര  സന്ദർഭ്ത്തിന് ₹50/- 
ഉും  
പ്പകാലമെ്ഷ്യൽ ബയൂലറായ്ക്്ക- ₹500/- ഉും 

 
 

 
l 

 

 
കസ്റ്റമറിപ്പെ അഭ്യർത്ഥന പ്രകാരും 
കൺലവർഷ്ൻ നിരക്ക കൾ 

5. ഒലര ത്രത്തി  ള്ള ര ിശ്യ പ്പെ നിരക്്ക 
രരിഷ്്ക്കരിക്കൽ: ലശ്ഷ്ിക്ക ന്ന മ ത്ൽ 
ത് കയ പ്പെ 0.25% + GST, ഒര  സന്ദർഭത്തിന് 
₹7500/- എന്ന രീത്ിയിൽ 
രരിമിത്പ്പെെ ത്തിയിരിക്ക ന്ന  

6. ല ാൺ റീപ്പഷ്ഡയൂൾപ്പമെ ്നിരക്ക കൾ 
(ലയാഗയത്ാ മാനദണ്ഡങ്ങൾ അന സരിച്്ച 
EMI/കാ യളവിപ്പ  മാറ്റും): ലശ്ഷ്ിക്ക ന്ന 
ല ാൺ ത് കയ പ്പെ 0.5% + ബാധകമായ GST 

7. ൈിക്സഡ് നിരക്കിൽ നിന്ന് ലലാട്ടിുംഗ് 
നിരക്കില ക്്ക മാറ്റ ക, 
ത്ിരിച്ച ും:ലശ്ഷ്ിക്ക ന്ന മ ത്ൽ ത് കയ പ്പെ 
2%, ഒെും ബാധകമായ GST. 

m NOC ഇഷ്യ വൻസ് നിരക്ക കൾ ഓലരാ സന്ദർഭത്തി ും ₹500/- 

 
n 

▪ സ്റ്റാമ്്പ ഡയൂട്ടി 
▪  ീഗൽ & മറ്്റ സ്റ്റാറ്റയൂട്ടറി 

നിരക്ക കൾ 
▪ ഇൻഷ് റൻസ് പ്രീമിയും 
▪ ROC-യ മായ ള്ള  പ്കിലയഷ്ൻ 

ചാർജ് 

ബാധകടമങ്കിൽ, യഥാർത്ഥ വിവരങ്ങൾ 
അനുസരിച്്ച 

o ഇ-എപ്ഗിപ്പമെ ്എക്സികയൂഷ്ൻ 
നിരക്ക കൾ 

ഇ-എപ്ഗിപ്പമെ ്ഒെിെ ന്ന സമയത്്ത 
വയക്തമാക്കിയത് ലരാപ്പ . 

3. ല  ണിന ള്ള മസരയൂരിറ്റി 

a 
ല ാണിന ള്ള ലമാർലഗജ് 
(ല ാണിന ള്ള പ്പസകയൂരിറ്റിയായി 
ലമാർലഗജ് പ്പചലയ്യെ 
ലപ്രാെർട്ടിയ പ്പെ വിശ്ദാുംശ്ങ്ങൾ) 

അന മത്ി കത്തി  ും ല ാൺ എപ്ഗിപ്പമെി  ും 
വയക്തമാക്കിയത് ലരാപ്പ  

b ഗയാരെി 
(ഗയാരെർമാര പ്പെ ലരര്) അന മത്ി കത്തി  ും ല ാൺ എപ്ഗിപ്പമെി  ും 

വയക്തമാക്കിയത് ലരാപ്പ  

c 
മറ്്റ പ്പസകയൂരിറ്റി 
(മറ്്റ പ്പസകയൂരിറ്റികള പ്പെ 
വിശ്ദാുംശ്ങ്ങൾ, എപ്പന്തങ്കി  ും 
ഉപ്പെങ്കിൽ) 

അന മത്ി കത്തി  ും ല ാൺ എപ്ഗിപ്പമെി  ും 
വയക്തമാക്കിയത് ലരാപ്പ  

4. ലക്പ പ്പർട്ടി/വ യ്പക്ക ര മട ഇൻഷ റൻസ് 



 

 ലപ്രാെർട്ടി/വായ്പക്കാർക്്ക 
 ഭ്ിലക്കെ ഇൻഷ് റൻസ് 
ലരാളിസിയ പ്പെ 
ആവശ്യകത്കള പ്പെയ ും 
സവിലശ്ഷ്ത്കള പ്പെയ ും 
വിശ്ദാുംശ്ങ്ങൾ 

അന മത്ി കത്തി  ും ല ാൺ എപ്ഗിപ്പമെി  ും 
വയക്തമാക്കിയത് ലരാപ്പ . 

5. ല  ൺ വിതരണം മചയ്യ ന്നതിന ള്ള വയവസ്ഥരൾ 
 ല ാൺ വിത്രണത്തിന ള്ള 

വയവസ്ഥകൾ അപ്പല്ലങ്കിൽ അത്ിപ്പെ 
ഏപ്പത്ങ്കി  ും ഇൻസ്റ്റാൾപ്പമെ ്, 
പ്പസകയൂരിറ്റി സൃഷ്ടിക്കൽ, 
അുംഗീകൃത് പ്ലാന കൾ 
സമർെിക്കൽ, നിർമ്മാണ 
ഘട്ടങ്ങൾ, നിയമരരമായ 
അപ്രൂവ  കൾ 

 
അന മത്ി കത്തി  ും ല ാൺ എഗ്രിടമന്‍റി ും 
വയക്തമാക്കിയത് ലരാപ്പ  

6. ല  ണിമന്‍റയ ം പ ിശയ മടയ ം തിരിച്ചടവ് 
a അന വദിച്ച ത് ക പ്രകാരും EMI 

ത് ക 
 
അന മത്ി കത്തി  ും ല ാൺ എഗ്രിടമന്‍റി ും 
വയക്തമാക്കിയത് ലരാപ്പ . b ആപ്പക ഇൻസ്റ്റാൾപ്പമെ കള പ്പെ എണ്ണും 

(EMI) 
c പ്രീ EMI ലരപ്പമെിന ള്ള ക െിശ്ശിക 

ത്ീയത്ി 

d EMI ക െിശ്ശിക ത്ീയത്ി  

e 
ര ിശ് നിരക്കിപ്പ യ ും EMIപ്പ യ ും 
മാറ്റങ്ങൾ മ ൻകൂട്ടി 
അറിയിക്ക ന്നത്ിന ള്ള 
നെരെിപ്കമും 

▪ ര ിശ് നിരക്കിപ്പ /EMI-യിപ്പ  മാറ്റും 
അറിയിച്ച പ്പകാെ് കസ്റ്റലമെ്್‌സിപ്പെ 
വി ാസത്തില ക്്ക SMS/പ്പമയിൽ/കത്ത കൾ 
അയക്ക ന്നത്ാണ്. 

▪ ABHFL പ്പവബ്ഫസറ്റി  ും ARR അര്ലഡറ്്റ 
പ്പചയ്യ ന്നത്ാണ്. 

7. 
ര ടിശ്ശിര വീമണ്ടട ക്ക ന്നതിന് 
പിന്ത ടലരണ്ട ക്രസവ 
നടപടിക്രമം 

അന ബന്ധം "A" പരിലശ ധിക്ക ര 

8. രസ്റ്റമർ സർവ്വീസ് 

a ഓൈീസിപ്പ  സന്ദർശ്ന സമയും സമയും- അവധിദിനങ്ങൾ ഒെിപ്പക 9.30 AM മ ത്ൽ 
6 PM വപ്പര - അത്ായത് ്എല്ലാ 1st & 2nd ശ്നി, 
ഞായർ, രബ്ലിക് & പ്പരാത്  അവധി ദിവസങ്ങൾ 
ഒെിപ്പക 

b കസ്റ്റമർ സർവ്വീസിനായി 
ബന്ധപ്പെലെെ വയക്തിയ പ്പെ 
വിശ്ദാുംശ്ങ്ങൾ 

ബന്ധപ്പെട്ട ഏരിയ ഓൈീസ്/ബിസിനസ് 
പ്പസെർ/പ്പഹഡ് കസ്റ്റമർ സർവ്വീസിപ്പെ 
ച മത് യ ള്ള ഓൈീസർ 

c അത്ിനാൽ ഫെും ഫ ൻ ഉൾപ്പെപ്പെ ത്ാപ്പെെറയ ന്നവ ലനെ ന്നത്ിന ള്ള നെരെിപ്കമും: 
 I.ല ാൺ അക്കൗെ് ലസ്റ്ററ്്റ್‌പ്പമെ ് http://bit.ly/ONEIDlogin എന്ന  ിങ്കി ൂപ്പെ നിങ്ങള പ്പെ 

കസ്റ്റമർ ലരാർട്ട ിൽ ല ാഗിൻ പ്പചയ്್‌ത്് അക്കൗെ് 
ലസ്റ്ററ്റ്್‌പ്പമെ ്, റീലരപ്പമെ ്പ്പഷ്ഡയൂൾ ത് െങ്ങിയ 
ലഡാകയ പ്പമെ കൾ നിങ്ങൾക്്ക ഡൗൺല ാഡ് 
പ്പചയ്യാൻ കെിയ ും.  അലത്സമയും, 8828800032 എന്ന 
നമ്പറിൽ whatsapp  വെി"Hi" അയലച്ചാ അപ്പല്ലങ്കിൽ 
കസ്റ്റമർ സർവ്വീസ് പ്പഹൽെ്ഫ ന മായി 



 

ബന്ധപ്പെലട്ടാ നിങ്ങള പ്പെ ല ാൺ അക്കൗെ് 
ലസ്റ്ററ്റ്್‌പ്പമെ കൾ പ്രലയാജനപ്പെെ ത്താും. 

   

 Ii.ല ാൺ ലലാഷ്ർ/പ്ൊൻസ്್‌ൈർ 
പ്പചയ്യ ലമ്പാൾ ഒറിജിനൽ 
ലഡാകയ പ്പമെ കള പ്പെ റിലട്ടൺ 

രൂർണ്ണ ത്ിരിച്ചെവ്/ ല ാൺ അക്കൗെിപ്പെ 
പ്പസറ്റിൽപ്പമെ ്കെിഞ്ഞ് 30 ദിവസത്തിന ള്ളിൽ. 
ലഹാും പ്ബാഞ്ചിൽ നിന്ന് ലേഖരിക്കണം.. 

9. പര തി പരിര രം മഫയർ ക്പ ക്ടീസ് ലര  ിമന്‍റ ഭ േം.  ( 
എര്್‌സ്ക്ട റ്റിന യി അന ബന്ധം "B" റഫർ 
മചയ്യ ര) 

 
ദയവായി പ്ശ്ദ്ധിക്ക ക: 

 
a. ല ാൺ എപ്ഗിപ്പമെ ്, അന മത്ി കത്ത്, വിത്രണ കത്ത്, ല ാൺ എപ്ഗിപ്പമെിപ്പെ 

("ല ാൺ ലഡാകയ പ്പമെ കൾ") ഭ്ാഗമായി നെെി ാക്കിയ മറ്റ് ലഡാകയ പ്പമെ കൾ 
എന്നിവയിൽ രരാമർശ്ിച്ചിരിക്ക ന്ന നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള മായി ലചർത്ത് 
ഈ ഏറ്റവ ും പ്രധാനപ്പെട്ട നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും ("MITC ") വായിക്കണും. 

b. ABHFL റൈറൻസ് നിരക്ക കൾ (ARR) എലൊൾ ലവണപ്പമങ്കി  ും മാറ്റാൻ ABHFL-ന് 
കെിയ ും. ഈ മാറ്റും ര ിശ് നിരക്കിപ്പന ബാധിക്ക ും, ഇത് ്സാഹചരയത്തിനന സരിച്്ച 
ല ാൺ ത്ിരിച്ചെവ് കാ യളവില ാ EMIയില ാ മാറ്റങ്ങൾക്്ക കാരണമാലയക്കാും. 
ര ിശ് നിരക്ക കൾ, ലപ്രാസസ്ിുംഗ്, മറ്റ് ചാർജ കൾ എന്നിവ നിർണ്ണയിക്ക ന്നത്ിന് 
ദയവായി ABHFLപ്പെ പ്പവബ്್‌ഫസറ്റിൽ  ഭ്യമായ ലരാളിസി രരിലശ്ാധിക്ക ക. 
പ്പസഗ്್‌പ്പമെ ്ത്ിരിച്ച ള്ള ARR-കള ും  ഭ്യമാണ്. 

c. പ്പസമി-ൈിക്സഡ് ല ാണ കള പ്പെ കാരയത്തിൽ, ൈിക്್‌സഡ് നിരക്്ക കാ യളവ് 
രൂർത്തിയാക്കിയ ലശ്ഷ്ും, ല ാണ കൾ ലലാട്ടിുംഗ് നിരക്കില ക്്ക രരിവർത്തനും 
പ്പചയ്യ കയ ും ആ സമയത്ത് നി വി  ള്ള ARR-ഉും ആയി  ിങ്ക് പ്പചയ്യ കയ ും പ്പചയ്യ ും. 



 

അന ബന്ധം "A": 

ര ടിശ്ശിര വീമണ്ടട ക്ക ന്നതിന് പിന്ത ടലരണ്ട ക്രസവ നടപടിക്രമം 
1. ഒലന്നാ അത്ി ധികലമാ വീഴ്ചകൾ സുംഭ്വിച്ചാൽ, വായ്പക്കാരന് ഒര  ലരഖാമൂ മ ള്ള ലനാട്ടീസ് 

അയക്കാൻ പ്പ ൻഡറിന് കെിയ ും. അത്ിന ലശ്ഷ്ും, ഈ എപ്ഗിപ്പമെിലനാ അന ബന്ധ 
എപ്ഗിപ്പമെിലനാ കീെിൽ വായ്പക്കാരന് നൽലകെ മ െ വൻ ല ാൺ ത് കയ ും, എല്ലാ ര ിശ്യ ും, 
മറ്റ് ചാർജ കള ും ഉെൻ അെയ്ക്കണും. കൂൊപ്പത്, എപ്ഗിപ്പമെിപ്പ ലയാ അന ബന്ധ 
എപ്ഗിപ്പമെിപ്പ ലയാ രരസ്പരവിര ദ്ധമായ നിബന്ധനകൾ രരിഗണിക്കാപ്പത് ഈ ല ാണിലനാ മറ്റ് 
ല ാണ കൾലക്കാ നൽകിയിട്ട ള്ള ഏപ്പത്ങ്കി  ും പ്പസകയൂരിറ്റി (പ്പകാളാറ്ററൽ ലരാ  ള്ളവ) 
പ്പ ൻഡറിന് രണും വീപ്പെെ ക്കാൻ ഉരലയാഗിക്കാും. ഏപ്പത്ങ്കി  ും ത്രത്തി  ള്ള വീഴ്ച 
സുംഭ്വിച്ചാൽ, പ്പ ൻഡറിന് മറ്റ് എല്ലാ ചാർജ കള ും ര ിശ്യ ും ഉൾപ്പെപ്പെ മ െ വൻ ല ാൺ 
ത് കയ ും ത്ിരിപ്പച്ചെ ക്കാൻ അവകാശ്മ ൊയിരിക്ക ും, വായ്പക്കാരൻ, സഹ-വായ്പക്കാരൻ, 
ഗയാരെർ എന്നിവർ യാപ്പത്ാര  ത്െസ്വ ും എത്ിർെ ും കൂൊപ്പത് അത്തരും ല ാൺ ത് ക ഉെൻ 
ത്ിരിച്ചെയ്ക്കാൻ ബാധയസ്ഥരായിരിക്ക ും. 

2. എടെങ്കി ും വീഴ്ച സുംഭ്വിച്ചാൽ, അപ്പല്ലങ്കിൽ അറിയിെിന് ലശ്ഷ്ും, അപ്പല്ലങ്കിൽ കാ ത്ാമസും 
മൂ ും, അപ്പല്ലങ്കിൽ രെ ും കൂെിലയാ വീഴ്ചയില ക്്ക നയിലച്ചക്കാവ ന്ന ഒര  സുംഭ്വും ഉൊയാൽ, 
വായ്പക്കാരൻ പ്പ ൻഡറിപ്പന ലരഖാമൂ ും ഉെൻ അറിയിക്കണും, വീഴ്ചയ പ്പെ അപ്പല്ലങ്കിൽ 
സുംഭ്വത്തിപ്പെ വിശ്ദാുംശ്ങ്ങൾ വയക്തമാക്കണും. 
3. വീഴ്ച വര ത്തിയാൽ, വായ്್‌രപ്പയെ ത്ത വയക്തിയ പ്പെ സവത്ത ും ലജാ ിസ്ഥ വ ും 

സന്ദർശ്ിക്ക ന്നത്് ഉൾപ്പെപ്പെ, വീഴ്ച വര ത്തിയ ത് കകൾ ത്ിരിച്ച രിെിക്ക ന്നത്ിന് സഹായും 
സവീകരിക്ക ന്നത്ിനായി, ഏപ്പത്ങ്കി  ും വയക്തിയ മാലയാ വയക്തികള മാലയാ 
ആശ്യവിനിമയും നെത്താൻ പ്പ ൻഡർക്്ക അവകാശ്മ െ്. 

4. ല ാൺ എപ്ഗിപ്പമെി  ും വായ്പക്കാരന ും പ്പ ൻഡറ ും ത്മ്മിൽ നെെി ാക്കിയ മറ്റ് അന ബന്ധ 
ലഡാകയ പ്പമെ കളി  ും വയക്തമാക്കിയ എല്ലാ അവകാശ്ങ്ങള ും ഉരലയാഗിക്കാൻ പ്പ ൻഡറിന് 
അർഹത്യ െ.് 

2002 പ്പ  പ്പസകയൂരിഫറ്റലസഷ്ൻ ആൻഡ് റീകൺസ്പ്െക്ഷൻ ഓൈ് ഫൈനാൻഷ്യൽ അസറ്റ്സ് 
ആൻഡ് എൻലൈാെ്್‌സ്್‌പ്പമെ ്ഓൈ ്പ്പസകയൂരിറ്റി ഇെറസ്റ്റ് ആക്ട് (SARFAESI ആക്ട്) അപ്പല്ലങ്കിൽ 
മലറ്റപ്പത്ങ്കി  ും നിയമും അന സരിച്ച ള്ള നെരെിപ്കമങ്ങൾക്കന സൃത്മായി, ലമാർലഗജ് സവത്ത് 
ഫകവശ്പ്പെെ ത്ത കയ ും വിൽക്ക കയ ും പ്പചയ്യ ന്നത് ൾപ്പെപ്പെ, എന്നാൽ ഇത്ിൽ മാപ്ത്ും 
രരിമിത്പ്പെെ ത്താപ്പത് ലമാർലഗജ്/പ്പസകയൂരിറ്റികള പ്പെ വീപ്പെെ ക്കൽ പ്രപ്കിയ 
നെെി ാക്ക ന്നത്്, ബന്ധപ്പെട്ട നിയമപ്രകാരും നിർലേശ്ിച്ചിരിക്ക ന്ന 
നിർലേശ്ങ്ങൾക്കന സൃത്മായാണ്. പ്പനലഗാഷ്യബിൾ ഇൻസ്പ്െ പ്പമെസ്് ആക്റ്റ്, സിവിൽ സയൂട്്ട, 
SARFAESI ആക്റ്റ് ത് െങ്ങിയ വിവിധ നിയമരരമായ െൂള കൾ വെി ക െിശ്ശിക 
വീപ്പെെ ക്ക ന്നത്ിന് അന ലയാജയമായ നിയമ നെരെികൾ ആരുംഭ്ിക്ക ന്നത്ിന് മ മ്പ് 



 

കസ്റ്റലമെ്್‌സിന് അറിയിെ കൾ/റിഫമൻഡറ കൾ/ലനാട്ടീസ കൾ(കൾ) നൽക ന്ന . 
 
 

അന ബന്ധം "B": 

 

പര തി പരിര ര സംവിധ നം: 

നി വിപ്പ  മത്സര സാഹചരയത്തിൽ, സ സ്ഥിര ബിസിനസ് ലമാഡ ിനായി മികച്ച കസ്റ്റമർ 
സർവ്വീസ് വാഗ്ദാനും പ്പചയ്യ ന്നത്് വളപ്പര പ്രാധാനയമ ള്ളത്ാണ്. കസ്റ്റലമെ്್‌സിപ്പെ രരാത്ികൾ 
ഏപ്പത്ാര  ലകാർെലററ്റ് എെിറ്റിയ പ്പെയ ും ബിസിനസ് ഫ ൈിപ്പെ അവിഭ്ാജയ ഘെകമാണ്. 

ABHFL-ൽ, കസ്റ്റമർ ലസവനവ ും കസ്റ്റമർ സുംത്ൃപ്തിയ ും ഞങ്ങൾക്്ക പ്രധാനപ്പെട്ടത്ാണ്.  
ലവഗത്തി  ും കാരയക്ഷമമായ ും ലസവനും  ഭ്യമാക്ക ന്നത്് കസ്റ്റലമെ്್‌സിപ്പന ലനെ ന്നത്ിന് മാപ്ത്മല്ല, 
നി വി  ള്ളവര മായി ദീർഘകാ  രങ്കാളിത്തും നി നിർത്ത ന്നത്ിന ും അത്യാവശ്യമാപ്പണന്ന് 
ഞങ്ങൾ വിശ്വസിക്ക ന്ന .  കസ്റ്റമർ എക്್‌സ്പീരിയൻസ് പ്പമച്ചപ്പെെ ത്ത ന്നത്ിനായി 
ABHFL  നിരവധി സുംരുംഭ്ങ്ങൾ ആരുംഭ്ിക്ക കയ ും രരാത്ി രരിഹാരത്തിന ള്ള കാരയക്ഷമമായ 
സുംവിധാനും ഏർപ്പെെ ത്ത കയ ും പ്പചയ്തിട്ട െ്. 

 
ABHFL-പ്പെ രരാത്ി രരിഹാര സുംവിധാനും കൂെ ത്ൽ ശ്ക്തമാക്ക ന്നത്ിന്, എല്ലാ രരാത്ികള ും 
കമ്പനിക്ക ള്ളിൽ ശ്രിയായി രരിഹരിക്കപ്പെെ ന്ന പ്പെന്ന് ഞങ്ങൾ ഉറൊക്ക ും.  കമ്പനി 
ഏർപ്പെട്ടിരിക്ക ന്ന ഏപ്പത്ങ്കി  ും ഔട്്ടലസാഴ്സ്ഡ് ഏജൻസി/രങ്കാളി നൽക ന്ന ലസവനങ്ങളിൽ 
നിന്ന് ഉൊക ന്ന പ്രശ്നങ്ങൾ രരാത്ി പരിഹാര സുംവിധാനും ഫകകാരയും പ്പചയ്യ ും. 

ഇൻഷ് റൻസ് ഉൽെന്നങ്ങള പ്പെ വിത്രണത്തിനായി ABHFL ഇൻഷ് റൻസ് പ്പറഗ ല റ്ററി & 
പ്പഡവ െ്പ്പമെ ്അലത്ാറിറ്റി ഓൈ ്ഇന്തയയിൽ ("IRDAI") ഒര  ലകാർെലററ്റ് ഏജൊയി 
(ലകാലമ്പാസിറ്റ്) രജിസ്റ്റർ പ്പചയ്തിട്ട െ്.  അത്ന സരിച്്ച, ഫ സൻസ ള്ള ലകാർെലററ്റ് ഏജെ ്
എന്ന നി യിൽ ABHFL ഏപ്പറ്റെ ക്ക ന്ന ഇൻഷ് റൻസ് വിത്രണവ മായി ബന്ധപ്പെട്ട പ്രശ്നങ്ങൾ 
രരിഹരിക്ക ന്നത്ിന് രരാത്ി രരിഹാര മാർഗങ്ങള ും  ഭ്യമാക ും. 

 
4.6.15 കസ്റ്റമർ അലനേഷ്ണങ്ങൾ/അഭയർത്ഥനകൾ/പരാതികൾ ഫകകാരയം ടെയ്യുന്നതിനുള്ള 

സംവിധാനം 

 

4.6.16 പ്പ വൽ 1: 
ഉരലഭ്ാക്താക്കൾക്്ക ത്ാപ്പെയ ള്ള ചാന  കളി ൂപ്പെ ഞങ്ങൾ നൽക ന്ന ലസവനങ്ങള മായി 
ബന്ധപ്പെട്ട രരാത്ികലളാ ABHFL-പ്പെലയാ അത്ിപ്പെ പ്രത്ിനിധികള പ്പെലയാ പ്പത്റ്റായ 
പ്രവർത്തനങ്ങലളാ അറിയിക്കാവ ന്നത്ാണ്. 



 

• 1800-270-7000 ൽ ഞങ്ങള പ്പെ കസ്റ്റമർ സർവ്വീസ് പ്പഹൽെ്ഫ നിൽ വിളിക്ക ക ( ത്ിങ്കൾ 
മ ത്ൽ ഞായർ വപ്പര 9 AM മ ത്ൽ 9:00 PM വപ്പര) 

• care.housingfinance@adityabirlacapital.com ൽ ഞങ്ങൾക്്ക ഇപ്പമയിൽ പ്പചയ്യ ക 
• ത്ാപ്പെെറയ ന്ന വി ാസത്തിൽ ഞങ്ങൾക്്ക എെ ത് ക: 

ആദിത്യ ബിർള ഹൗസിുംഗ് ഫൈനാൻസ്  ിമിറ്റഡ് - കസ്റ്റമർ സർവ്വീസ് പ്പസൽ 
ആർ പ്പെക് രാർക്്ക, 15th ലലാർ, നിർല ാൺ ലകാുംപ്ലക്സ,് ഓൈ് 
പ്പവലസ്റ്റൺ എക്್‌സ്പ്രസ്് ഫഹലവ, ലഗാലരഗാവ് ഈസ്റ്റ്, മ ുംഫബ- 
400 063 

 
• രകരും, അവധി ദിവസും ഒെിപ്പക ഉരലഭ്ാക്താവിന് സമീരത്ത ള്ള ABHFL പ്ബാഞ്ച കൾ 

(സമയും- 9.30 AM മ ത്ൽ 6 PM വപ്പര) സന്ദർശ്ിക്കാും - അത്ായത് ്എല്ലാ 1st & 2nd ശ്നി, 
ഞായർ& പ്പരാത്  അവധിദിനങ്ങള ും ഒെിപ്പക. 

 
പ്പ വൽ 2: 
ഒര  ഉരലഭ്ാക്താവിൽ നിന്ന് ലരഖാമൂ ും രരാത്ി  ഭ്ിച്ചാൽ, ഒരാഴ്ചയ്ക്ക ള്ളിൽ 
അുംഗീകരിക്കാൻ/പ്രത്ികരിക്കാൻ ABHFL പ്ശ്മിക്ക ും. രരാത്ി രരിഹരിക്കാൻ നിലയാഗിക്കപ്പെട്ട 
ഉലദയാഗസ്ഥപ്പെ ലരര ും സ്ഥാനലെര ും പ്രത്ികരണത്തിൽ ഉൾപ്പെെ ും. രരാത്ി ABHFL കസ്റ്റമർ 
സർവീസ് പ്പഹൽെ്್‌ഫ നിൽ ലൈാണി ൂപ്പെ ബന്ധപ്പെട്ടാൽ, ഉരലഭ്ാക്താവിന് ഒര  രരാത്ി നമ്പർ 
നൽക ും. ലമൽെറഞ്ഞ ചാന  കൾ നൽക ന്ന രരിഹാരും ത്ൃപ്തികരമപ്പല്ലങ്കിൽ, ഉരലഭ്ാക്താവിന് 
ഇത്ില ക്്ക എെ ത്ാും-: 
 

 
പ്പഹഡ് - രരാത്ി രരിഹാര പ്പസൽ:  
grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com 
പ്രവൃത്തി ദിവസത്തിന ള്ളിൽ മറ രെി നൽക പ്പമന്്ന ഞങ്ങൾ ഉറെ് നൽക ന്ന . 
 
പ്പ വൽ 3: 
മ കളി  ള്ള പ്പ വൽ 2 പ്രകാരും നൽകിയ രരിഹാരും ഇലൊെ ും ത്ൃപ്തികരമപ്പല്ലങ്കിൽ, 
ഉരലഭ്ാക്താവിന് രരാത്ി രരിഹാര ഓൈീസർക്്ക എെ ത്ാവ ന്നത്ാണ്.  പ്രിൻസിെൽ ലനാഡൽ 
ഓൈീസർ (“PNO”)‍കൂെിയായ രരാത്ി രരിഹാര ഓൈീസറ പ്പെ (“GRO”)‍ലരര ും ബന്ധപ്പെൊന ള്ള 
വിവരങ്ങള ും ഇപ്രകാരമാണ്: 

പ്ശ്ീമത്ി. സ്മിത് 
നഡ്കർണി 
പ്പെ ിലൈാൺ 
നമ്പർ: 
08045860159 
ഇപ്പമയിൽ ഐഡി: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 



 

 
ട വൽ 4: 
കസ്റ്റമർ ഇലപാഴും തൃപ്തനടെങ്കിൽ അടെങ്കിൽ ഒരു മാസത്തിനുള്ളിൽ പരാതി 
പരിഹരിക്കടപട്ടിടെങ്കിൽ, കസ്റ്റമറിന് താടഴ ടകാടുത്തിരിക്കുന്ന വി ാസത്തിൽ താടഴയുള്ള 
 ിങ്കിൽ  ഭയമായ നിർദ്ദിഷ്ട ലൈാർമാറ്റിൽ തപാൽ വഴി ഹൗസിംര് ൈിനാൻസ് കമ്പനികളുടട 
സൂപർഫവസറി അലതാറിറ്റിയായ നാഷ്ണൽ ഹൗസിംര് ബാങ്കിടന സമീപിക്കാവുന്നതാണ്: 

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx 
 

ന ഷണൽ രൗസിംേ് 
ബ ങ്ക് രരാത്ി രരിഹാര 
പ്പസൽ ഡിൊർട്്ടപ്പമെ ്
ഓൈ് സൂെർവിഷ്ൻ 
നാഷ്ണൽ ഹൗസിുംഗ് ബാങ്ക്, 4th ലലാർ, ലകാർ-5A, ഇന്തയ 
ഹാബിറ്റാറ്റ് പ്പസെർ, ല ാധി ലറാഡ്, നയൂഡൽഹി - 110 003. 

 
രരാത്ി രരിഹാര സുംവിധാനും ആക്್‌സസ് പ്പചയ്യ ന്നത്ിന് കസ്റ്റമറിന് https://www.nhb.org.in/der 
സന്ദർശിക്ക വ ന്നത ണ്. രരാത്ികൾ ലനരിലട്ടാ അപ്പല്ലങ്കിൽ ഓൺഫ നാലയാ(GRIDS) 
സമർെിക്കാും-https://grids.nhbonline.org.in 

 
4.6.17 ഡിസ് ക്ലാഷർ 

ല ാണ മായി ബന്ധപ്പെട്ട ഏത് ് വിവരവ ും അലരക്ഷകന് യാപ്പത്ാര  അറിയിെ ും നൽകാപ്പത് 
കാ ാകാ ങ്ങളിൽ ഇന്തയാ ഗവൺപ്പമെ ് അുംഗീകരിച്ച ഏപ്പത്ങ്കി  ും പ്പപ്കഡിറ്റ് ബയൂലറായ്ക്്ക 
(നി വി  ള്ളലത്ാ ഭ്ാവിയി  ള്ളലത്ാ) അപ്പല്ലങ്കിൽ ആവശ്യപ്പെെ ന്ന ഏപ്പത്ങ്കി  ും 
അലത്ാറിറ്റിക്്ക പ്പവളിപ്പെെ ത്താൻ ABHFL ന് അധികാരമ െ്.  പ്പപ്കഡിറ്റ് ഇൻൈർലമഷ്ൻ 
ബയൂലറാകളിൽ അലനവഷ്ണങ്ങൾ നെത്താന ും അലരക്ഷകര പ്പെ പ്പപ്കഡിറ്റ് ഇൻൈർലമഷ്ൻ 
റിലൊർട്്ട ലനൊന ും ABHFL-ന് അധികാരമ െ്.  മ കളിൽ സൂചിെിച്ച ഏറ്റവ ും പ്രധാനപ്പെട്ട 
നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും ഞങ്ങള പ്പെ ല ാൺ ഉൽെന്നങ്ങള പ്പെ നിബന്ധനകള പ്പെയ ും 
വയവസ്ഥകള പ്പെയ ും ഒര  സൂചനാ രട്ടികയാണ്.  ഈ നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും ബന്ധപ്പെട്ട 
ല ാൺ എപ്ഗിപ്പമെിപ്പ  പ്രസക്തമായ വിഭ്ാഗങ്ങൾ/പ്പഷ്ഡയൂള കൾക്്ക കീെിൽ കൂെ ത്ൽ 
വിവരിച്ചിരിക്ക ന്ന . അത് പ്പകാെ് ല ാൺ എപ്ഗിപ്പമെിൽ/അപ്പല്ലങ്കിൽ അന മത്ി കത്തിൽ 
രരാമർശ്ിച്ചിട്ട ള്ളവയ മായി ലചർത്ത് വായിക്കണും. 

ല ാണിപ്പെ വിശ്ദമായ നിബന്ധനകൾക്ക ും വയവസ്ഥകൾക്ക മായി, കക്ഷികൾ ല ാൺ, 
നെെി ാക്കിയ/നെെി ാലക്കെ മറ്റ് പ്പസകയൂരിറ്റി ലഡാകയ പ്പമെ കൾ എന്നിവ റൈർ പ്പചയ്യ കയ ും 
ആപ്ശ്യിക്ക കയ ും പ്പചയ്യ ും എന്ന് ഇത്ിനാൽ സമ്മത്ിക്ക ന്ന . 
 
മുകളിൽ നൽകിയിരിക്കുന്ന നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും വായ്പക്കാരൻ  സേയം വായിച്്ച  
മനസി ാക്കി/ഞങ്ങളുടട കമ്പനിയുടട ഗ്പതിനിധിയായ 
ഗ്േീ/ഗ്േീമതി/കുമാരി_______________________ വിേദീകരിക്കുകയും  വായ്പക്കാരന് 
വയക്തമാവുകയും ടെയ്തു. 



 

 

 

(വായ്പക്കാരപ്പെ ഒെ് അപ്പല്ലങ്കിൽ ത്ുംര് ഇുംപ്രഷ്ൻ)  (ABHFL പ്പെ അുംഗീകൃത് വയക്തിയ പ്പെ ഒെ്)  

ത്ീയത്ി:                                                            സ്ഥ ും: 
പ്ശ്ദ്ധിക്ക ക: MITCയ പ്പെ ഡയൂപ്ലിലക്കറ്്റ ലകാെി വായ്പക്കാരന് ഫകമാറണും. 
 

  



 

 

आददत्य बबल ा ह ऊससांग फ यन न्स सलसमटेड 

सवाणर्त महत्त्वाच्या अटी व शर्ती (MITC)   

 

______________________________________________ (सवण ॲप/ को-ॲपचे िाव) आखर् आदित्य बबलाण हाऊससिंग फायिान्स सलसमटेड 

यािंच्या िरम्याि मान्य केलेल्या लोिच्या प्रमुख अटी व शर्ती खालीलप्रमारे् आहेर्त:    
 
 

अनु. वििरण तपशील 
1. लोन 

a. लोि सुववधेचा प्रकार  

b. मिंिूर लोि रक्कम  

c. लोिचा उद्िेश (अिंनर्तम वापर)  

d. 
इिंटरे्ट प्रकार (फफक््ड फकिं वा फ्लोदटिंग फकिं वा 
ड्युअल/सेमी-फफक््ड/्पेशल रेट) 

 

e. इिंटरे्ट आकारण्यायोग्य रक्कम  

f. इिं्टॉलमेंटचे प्रकार  

g. इिंटरे्ट रेट (%) ()  

h. 

लोि कालावधी (ARR मधील बिलासह बिलाच्या 
अधीि, ॲडि्टेबल/फ्लोदटिंग इिंटरे्ट रेटच्या 
बाबर्तीर्त) 

 

i. अधध्थगि फकिं वा सबससडी, िर असल्यास:  

2. फी आणण इतर शुल्क (जेथे ल गू GST @ विदहत रेट्सनुस र य  शुल्क ांिर आक रले ज तील) 

a. ॲजप्लकेशिवर (सवण प्रकारच्या फी/शुल्क िस ेकी 
प्रोसेससिंग शुल्क इ. निदिणष्ट करर्े आवश्यक 

आहे) 

• प्रोसेससिंग शुल्क: सँक्शि लेटर मध्ये िमूि केल्याप्रमारे्. 
▪ वैधानिक शुल्क (्टॅम्प ड्युटी/MOE/MOD/रजि्रेशि) 

लागू असल्याप्रमारे् 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

b. 

 
 

 

पाटण पेमेंट/प्री-क्लोिर/प्री-पेमेंट/फोरक्लोिर 

शुल्क 

25. सह-किणिारािंसह फकिं वा त्यासशवाय वैयजक्र्तक किणिारािंिा 
मिंिूर केलेले फ्लोदटिंग रेट टमण लोन्स: 

• बबझिेस उद्िेशाव्यनर्तररक्र्त - शून्य 

• बबझिेसचा उद्िेश - वप्रजन्सपल थफकर्तच्या 4%. 

 

26. गैर-वैयजक्र्तक किणिारािंिा मिंिूर केलेले फ्लोदटिंग रेट टमण 
लोि: भरलेल्या वप्रजन्सपल थफकर्तच्या 4% 

 

27. व्यक्र्तीला दिले िार्ारे फफक््ड इिंटरे्ट रेट हाऊससिंग लोि: 
• ्वर्त:च्या स्रोर्तािंकडूि क्लोिर - शून्य 

• इर्तर स्रोर्तािंकडूि क्लोिर - वप्रजन्सपल थफकर्तच्या 2% 

 

28. वैयजक्र्तक/गैर-वैयजक्र्तक किणिारािंिा (्वर्त:च्या/इर्तर 

स्रोर्तारू्ति बिंि) दिले िार्ारे फफक््ड इिंटरे्ट रेट िॉि-

हाऊससिंग लोि (LAP/LRD/CP/GPL/टॉप-अप): भरलले्या 
वप्रजन्सपल थफकर्तच्या 4% 

  

्पष्टीकरर्: 

 

25. सेमी-फफक््ड लोन्सच्या बाबर्तीर्त (प्रारिंसभक कालावधीसाठी 
फफक््ड आखर् ििंर्तर फ्लोदटिंग), फोरक्लोिर / पाटण पेमेंट 

नियम त्या ववसशष्ट दिवशी लोिच्या ज्थर्तीिुसार (फफक््ड 

/ फ्लोदटिंग) लागू होर्तील. 

26. "्वर्त:चे स्रोर्त" म्हर्िे बँक/ HFC/ NBFC आखर् / फकिं वा 
फायिाजन्शयल इजन््टट्यूशि कडूि किण घेण्याव्यनर्तररक्र्त 

इर्तर कोर्रे्तही स्रोर्त. 

 

27. "फफक््ड रेट लोि" म्हर्िे एखाद्या ववसशष्ट 

कालावधीसाठी फकिं वा लोिच्या सिंपूर्ण कालावधीसाठी 
इिंटरे्ट रेट निजश्चर्त केला िार्तो. 

28. "बबझिेस उद्िेश लोि" म्हर्िे: 

• खेळरे्त भािंडवल, बबझिेस किण एकत्रीकरर्, बबझिेस 

लोिचे ररपेमेंट, बबझिेसचा वव्र्तार, बबझिेस ॲसेट 

सिंपािि यासारख्या बबझिेस वापरासाठी घेर्तलेले 



 

कोर्रे्तही प्रॉपटी वरील लोि/टॉप-अप लोि, 

• अनिवासी प्रॉपटीच्या खरेिी/ िूर्तिीकरर्/ बािंधकाम/ 
वव्र्तारासाठी लोि, 

• लीि रेंटल डड्काउिं दटिंग. 

c. प्री-क्लोिर ्टेटमेंट शुल्क ₹1,000/- प्रनर्त लोि अकाउिंट 

d. 
लोि क्लोिर ििंर्तर मूळ डॉक्युमेंट 
पुिप्राणप्र्ती शुल्क ₹1,000/- प्रनर्त लोि अकाउिंट 

e. दांड त्मक शुल्क:  

 
विलांबबत पेमेंट दांड 

िताम न ल गू इांटरेस्ट रेटच्य  िर 12% p.a. (ल गू क यदय ांनुस र 
एकूण 24% p.a. अधर्क GST पेि  ज स्त न ही 
 

 ट यटल डॉक्युमेंट/ससक्युररटी परफेक्शन 
डॉक्युमेंट्स/मॉटागेज डीड/MCA सह च जा 
ननसमाती (जथेे ल गू असेल तथेे) य स रखे महत्त्ि च े
डडस्बसामेंट नांतरचे डॉक्युमेंट्स सबसमट न करण े
ककां ि  लजययत सबसमशन त रखेच्य  आत लोन 
ॲग्रीमेंट/सँक्शन लटेर मध्ये पररभ वषत 
केल्य प्रम ण े कोणत्य ही अटी ि शती, 
प्रनतननधर्त्ि आणण कर र ांचे प लन न करण.े 

 
 
 
 

₹ 3000/- प्रनत मदहन  

 जेथे 30 ददिस ांच्य  क ल िर्ीस ठी विदयम न 

मँडेट अिैर्/इनॲजक्टव्ह/बँक अक उांट बांद ककां ि  
फ्रोझन/इतर त ांबिक समस्य  असेल तेथे 
सुर् ररत NACH / ECS डेबबट मँडेट रजजस्रेशन 

सबसमट न करण े

 

₹1000/- प्रनत मदहन  ससक्युअडा लोन्सच्य  ब बतीत 



 

f. 
चेक बाउजन्सिंग शुल्क/NACH अयश्वी 
शुल्क/बाउन्स शुल्क ₹ 750/- प्रनर्त घटिा 

   

 
g. 

CERSAI शुल्क 

(रु्तम्ही www.cersai.org.in येथे अशा सवण 
शुल्कािंसाठी CERSAI च्या वेबसाईटला भेट िेऊ 

शकर्ता) 

xiii. िेव्हा सुववधा रक्कम ₹5 लाख फकिं वा त्यापेक्षा कमी असेल - 

₹50 प्रनर्त लोि 

xiv. िेव्हा सुववधा रक्कम ₹5 लाखािंपेक्षा अधधक असेल - ₹100 

प्रनर्त लोि 

h. 
ABHFL कडे असलले्या कोर्त्याही कोलॅटरलच्या 
कॉपीसाठी ववििंर्ती ₹ 750/- प्रनर्त घटिा 

i. 
ड्युजप्लकेट अकाउिंट ्टेटमेंट/ररपेमेंट 
शेड्यूल/इर्तर कोर्त्याही डॉक्युमेंटसाठी ववििंर्ती 
(कोलॅटरल वगळर्ता) ₹ 200/- प्रनर्त लोि अकाउिंट 

j. NACH मँडेट एक्सचेंि करण्यासाठी शुल्क ₹ 750/- प्रनर्त घटिा प्रनर्त लोि अकाउिंट 

k. ब्युरो ररपोटण पुिप्राणप्र्ती शुल्क ₹ 50/- प्रनर्त घटिा किं झ्युमरसाठी आखर् ₹ 500/- 
कमसशणयल ब्युरो साठी. 

 
 

 
l. 

 

 

क्टमरच्या ववििंर्तीिुसार कन्व्हिणि शुल्क 

5. समाि इिंटरे्ट प्रकारार्त रेटमध्ये सुधारर्ा: वप्रजन्सपल 

थफकर्तवर 0.25% + GST, प्रनर्त घटिा ₹7500/- पयरं्त मयाणदिर्त 

6. लोि ररशेड्यूलमेंट शुल्क (पात्रर्ता नियमािंिुसार 

EMI/कालावधीमध्ये बिल): वप्रजन्सपल थफकर्तच्या 0.5% 

अधधक लागू GST 

7. फफक््ड रेट वरूि फ्लोदटिंग रेटवर ज्वच करा आखर् 

त्याउलट: वप्रजन्सपल थफकर्तच्या 2% अधधक लागू GST. 

m. NOC िारी करण्याचे शुल्क ₹ 500/- प्रनर्त घटिा 
 

n. 

▪ ्टॅम्प ड्युटी 
▪ कायिेशीर आखर् इर्तर वैधानिक शुल्क 

▪ इन्श्युरन्स प्रीसमयम 

▪ ROC सह निसमणर्ती शुल्क 

वा्र्तववक िुसार, िेथे लागू असेल 

o. ई-ॲग्रीमेंट अिंमलबिावर्ी शुल्क ई-ॲग्रीमेंट वर ्वाक्षरी करर्तािा िमूि केल्याप्रमारे्. 

3. लोनस ठी ससक्युररटी 

a. 

लोिसाठी गहार् (लोिसाठी ससक्युररटी म्हर्ूि 
गहार् ठेवल्या िार्ार्‍या प्रॉपटीचा र्तपशील) सँक्शि लेटर आखर् लोि ॲग्रीमेंटमध्ये िमूि केल्याप्रमारे् 

b. 
हमी 
(हमीिारािंचे िाव) सँक्शि लेटर आखर् लोि ॲग्रीमेंटमध्ये िमूि केल्याप्रमारे् 

c. 
इर्तर ससक्युररटी 
(इर्तर ससक्युररटीिचा र्तपशील, िर असल्यास) सँक्शि लेटर आखर् लोि ॲग्रीमेंटमध्ये िमूि केल्याप्रमारे् 

4. प्रॉपटी/कजाद र ांच  इन्श्युरन्स 

 प्रॉपटी/किणिारािंसाठी प्राप्र्त करावयाच्या 
इन्श्युरन्स पॉसलसीच्या आवश्यकर्ता आखर् 

वैसशष्ट्यािंचा र्तपशील 

सँक्शि लेटर आखर् लोि ॲग्रीमेंटमध्ये िमूि केल्याप्रमारे्. 

5. लोन डडस्बसामेंटस ठी शती 



 

 लोि डड्बसणमेंट फकिं वा त्यार्तील कोर्त्याही 
इिं्टॉलमेंटसाठी शर्ती िस ेकी, ससक्युररटी 
निसमणर्ती, मिंिूर प्लॅन्सचे सबसमशि, 
कन््रक्शिच ेटप्प,े वैधानिक मिंिुरी 

 

सँक्शि लेटर आखर् लोि ॲग्रीमेंटमध्ये िमूि केल्याप्रमारे् 

6. लोन आणण इांटरेस्टचे ररपेमेंट 
a. मिंिूर रकमेिुसार EMI ची रक्कम  

सँक्शि लेटर आखर् लोि ॲग्रीमेंटमध्ये िमूि केल्याप्रमारे्. b. एकूर् इिं्टॉलमेंट्सची सिंख्या (EMI) 

c. प्री EMI पेमेंटची िेय र्तारीख 

d. EMI िेय र्तारीख  

e. 
इिंटरे्ट रेट/EMI मधील बिलािंच्या ॲडव्हान्स 
सूचिेची प्रफिया 

▪ इिंटरे्ट रेट/EMI मधील बिलाची मादहर्ती िेर्ारे SMS/मेल/लेटर 

क्टमसणच्या मेसलिंग ॲडे्रसवर पाठवले िार्तील. 

▪ ABHFL वेबसाईटवर ARR िेखील अपडेट केले िाईल. 

7. 
अनतदेय ररकव्हरीस ठी अनुसरण कर िय ची 
सांक्षिप्त प्रकक्रय  पररसशष्ट "A" रेफर कर  

8. कस्टमर सजव्हास 

a. ऑफफसमध्ये भेट िेण्याचे र्तास 
वेळ- 9.30 am रे्त 6 pm सुट्टीचे दिवस वगळर्ता - म्हर्िेच प्रत्येक 1st 
आखर् 2nd शनिवार, सवण रवववार आखर् सावणिनिक सुट्टी 

b. 
क्टमर सजव्हणससाठी सिंपकण  साधण्याच्या 
व्यक्र्तीचा र्तपशील 

सिंबिंधधर्त एररया ऑफफस/बबझिेस सेंटर/हेड क्टमर सजव्हणसचे प्रभारी 
अधधकारी 

c. टाइम लाईिसह खालील गोष्टी प्राप्र्त करण्याची प्रफिया: 
 i. लोि अकाउिंट ्टेटमेंट रु्तम्ही http://bit.ly/ONEIDlogin. सलिंकवर रु्तमच्या क्टमर 

पोटणलमध्ये लॉग-इि करूि अकाउिंट ्टेटमेंट, ररपेमेंट शेड्यूल सारखे 
डॉक्युमेंट्स डाउिलोड करू शकर्ता. वैकजल्पकररत्या, whatsapp द्वारे 
8828800032 वर 'Hi' पाठवूि फकिं वा क्टमर सजव्हणस हेल्पलाईिशी 
सिंपकण  साधूि रु्तम्ही रु्तमच ेलोि अकाउिंट ्टेटमेंट समळवू शकर्ता. 

   

 ii. लोि क्लोिर/रान्सफर झाल्यावर मूळ 
डॉक्युमेंट्स परर्त समळर् े

लोि अकाउिंटच्या पूर्ण ररपेमेंट/ सेटलमेंटच्या 30 दिवसािंच्या आर्त. 

होम बँ्च मधूि कलके्ट कराव.े  

9. तक्र र ननि रण 
फेअर पॅ्रजक्टस कोडच  भ ग. ( स र ांश स ठी पररसशष्ट "B" रेफर कर ) 

 

 

कृपया िोंि घ्या: 
 

a. या सवाणर्त महत्त्वाच्या अटी व शर्ती ("MITC") लोि ॲग्रीमेंट, सँक्शि लेटर, डड्बसणमेंट लटेर आखर् लोि ॲग्रीमेंटचा 
("लोि डॉक्युमेंट्स") भाग म्हर्ूि अिंमलार्त आर्लेल्या इर्तर डॉक्युमेंट्स मध्ये िमूि केलेल्या अटी व शर्तींसह 

वाचल्या पादहिेर्त. 

b. ABHFL ला वेळोवेळी ABHFL रेफरन्स रेट्स ("ARR") सुधाररर्त करण्याचा अधधकार आहे आखर् त्यािुसार, लागू इिंटरे्ट 

रेट सुधाररर्त केला िाईल आखर् पररज्थर्तीिुसार लोि कालावधी फकिं वा EMI वर पररर्ाम दिला िाईल. कृपया ABHFL 



 

च्या वेबसाईटवर उपलब्ध इिंटरे्ट रेट्स, प्रोसेससिंग आखर् इर्तर शुल्क, सेगमेंटिुसार ARR निधाणररर्त करण्यासाठी 
पॉसलसी रेफर करा. 

c. सेमी-फफक््ड लोिच्या बाबर्तीर्त, फफक््ड रेट कालावधी पूर्ण झाल्याििंर्तर, लोि फ्लोदटिंग रेट आधारावर रूपािंर्तररर्त केल े

िाईल आखर् त्या वेळी प्रचसलर्त ARR शी सलिंक केल ेिाईल. 



 

पररसशष्ट "A": 

अनतदेय ररकव्हरीस ठी अनुसरण कर िय ची सांक्षिप्त प्रकक्रय  
1. िर डडफॉल्टच्या एक फकिं वा अधधक घटिा घडल्या असर्तील र्तर, लेंडर, किणिाराला सलखखर्त िोटीसद्वारे लोिवरील 

वप्रजन्सपल आखर् सवण िमा इिंटरे्ट आखर् शुल्क घोवषर्त करू शकर्तो, िे ॲग्रीमेंट आखर्/फकिं वा इर्तर कोर्त्याही ॲग्रीमेंट, 

किणिार आखर् लेंडर यािंच्यार्त अज्र्तत्वार्त असलेले डॉक्युमेंट्स, र्तसेच िेय असलेले इर्तर सवण शुल्क आखर् िेय रक्कम आखर् 

अशा घोषर्ेििंर्तर रे्त त्वररर्त िेय आखर् िेययोग्य होईल आखर् लोि आखर् इर्तर कोर्त्याही लोिशी सिंबिंधधर्त ससक्युररटी लागू 

होईल, ॲग्रीमेंट फकिं वा इर्तर कोर्त्याही ॲग्रीमेंट फकिं वा डॉक्युमेंट्समध्ये ववपररर्त काहीही असल े र्तरीही. डडफॉल्टच्या 
कोर्त्याही घटिेििंर्तर, लेंडरला इर्तर सवण शुल्क आखर् इिंटरे्टसह सिंपूर्ण थफकर्त लोि रक्कम परर्त घेण्याचा अधधकार असेल 

आखर् किणिार, सह-किणिार, हमीिार कोर्त्याही हरकर्तीसशवाय फकिं वा ववरोध ि करर्ता अशा लोिची रक्कम त्वररर्त 

परर्तफेड करण्यास िबाबिार असेल. 

2. िर कोर्र्तीही डडफॉल्टची घटिा फकिं वा कोर्र्तीही घटिा, िी सूचिा दिल्याििंर्तर फकिं वा वेळ सिंपल्याििंर्तर फकिं वा िोन्हीििंर्तर 

डडफॉल्टची घटिा ठरर्त असेल, र्तर किणिारािे लेंडरला र्ताबडर्तोब लेखी सूचिा द्यावी ज्यामध्ये अशा डडफॉल्टची घटिा 
फकिं वा अशा घटिेचा उल्लेख असेल. 

3. डडफॉल्टच्या घटिेर्त, लेंडरला अशा व्यक्र्ती फकिं वा व्यक्र्तीिंचे सहाय्य समळण्याच्या उद्िेशािे, ज्या व्यक्र्तीला फकिं वा व्यक्र्तीिंिा 
योग्य वाटेल त्या पद्धर्तीिे सिंवाि साधण्याचा अधधकार असेल, ज्यामध्ये किणिाराच्या प्रॉपटीला आखर्/फकिं वा कामाच्या 
दठकार्ाला भटे िेर्े समाववष्ट आहे परिंरु्त त्यापुररे्त मयाणदिर्त िाही. 

4. लेंडरला लोि ॲग्रीमेंट आखर् किणिार आखर् लेंडर यािंच्यार्त अिंमलार्त आर्लेल्या इर्तर सिंबिंधधर्त डॉक्युमेंट्स मध्ये िमूि 

केल्याप्रमार् ेत्याचे सवण अधधकार वापरण्याचा अधधकार असेल. 

ससक्युररटायझेशि अँड ररकन््रक्शि ऑफ फायिाजन्शयल ॲसेट्स अँड एन्फोसणमेंट ऑफ ससक्युररटी इिंटरे्ट ॲक्ट, 2002 

(SARFAESI ॲक्ट) फकिं वा इर्तर कोर्त्याही कायद्यािंर्तगणर्त ववदहर्त प्रफियेिुसार गहार्/ससक्युररटीिच्या अिंमलबिावर्ीच्या 
ररकव्हरी प्रोसेसचे, ज्यामध्ये गहार् प्रॉपटीचा र्ताबा घेर्े आखर् वविी करर्े समाववष्ट आहे परिंरु्त त्यापुररे्त मयाणदिर्त िाही, सिंबिंधधर्त 

कायद्यािंर्तगणर्त निधाणररर्त नििेशािंिुसार पूर्णपर् ेपालि केल ेिार्त.े िेगोसशएबल इन््ुमेंट्स ॲक्ट, ससजव्हल सूट, SARFAESI ॲक्ट 

इ. सारख्या ववववध कायिेशीर साधिािंद्वारे अनर्तिेय ररकव्हरी करण्यासाठी योग्य कायिेशीर पावले उचलण्यापूवी क्टमसणिा 
सूचिा/ररमाइिंडर/िोटीस दिल्या िार्तार्त. 

 

 



 

पररसशष्ट "B": 

 

तक्र र ननि रण यांिण : 

सध्याच्या ्पधाणत्मक पररज्थर्तीर्त, शाश्वर्त बबझिेस मॉडेलसाठी सवोिम क्टमर सजव्हणस ऑफर करर्े अत्यिंर्त महत्त्वाच ेआहे. 

क्टमरच्या र्तिारी कोर्त्याही कॉपोरेट सि्ं थेर्तील बबझिेस लाईफचा अववभाज्य भाग असर्तो. 

ABHFL मध्ये, क्टमर सजव्हणस आखर् क्टमर समाधाि हे आमचे मुख्य उद्दिष्ट आहे. आम्हाला ववश्वास आहे की त्वररर्त आखर् 

कायणक्षम सजव्हणस प्रिाि करर् ेकेवळ क्टमर सिंपाििासाठीच िव्हे र्तर ववद्यमाि क्टमरसह िीघणकालीि पाटणिरसशप दटकवूि 

ठेवण्यासाठी िेखील आवश्यक आहे. ABHFL िे अिेक उपिम आर्ले आहेर्त ि ेक्टमर अिुभव आखर् सवोिम क्टमर अिुभव 

प्रिाि करण्याच्या दृष्टीिे कायणक्षम र्तिार निवारर् यिंत्रर्ेवर लक्ष कें दिर्त करण्यासाठी र्तयार केल ेआहेर्त. 

 

ABHFL ची निवारर् यिंत्रर्ा अधधक मिबूर्त बिवण्यासाठी आम्ही किं पिी मध्ये र्तिारीिंच ेनिराकरर् करण्याचे पालि सुनिजश्चर्त 

करू. र्तिार यिंत्रर्ा किं पिीिे नियुक्र्त केलेल्या कोर्त्याही आऊटसोसण एिन्सी / पाटणिरद्वारे प्रिाि केलेल्या सजव्हणसेसमुळे 

उद्भवर्ार्या सम्यािंचा सामिा करेल. 

ABHFL ही इन्श्युरन्स प्रॉडक्ट्सच्या ववर्तरर्ासाठी कॉपोरेट एििंट (सिंयुक्र्त) म्हर्ूि इन्श्युरन्स रेग्युलेटरी अँड डेव्हलपमेंट ऑथोररटी 
ऑफ इिंडडया ("IRDAI") सह रजि्टडण आहे. त्यािुसार, परवािाधारक कॉपोरेट एििंट म्हर्िू ABHFL द्वारे हार्ती घेर्तलेल्या इन्श्युरन्स 

ववर्तरर्ाशी सिंबिंधधर्त सम्यािंचे निराकरर् करण्यासाठी र्तिार निवारर् चॅिेल्स िेखील उपलब्ध असर्तील. 

4.6.18 क्टमरच्या शिंका/ववििंर्ती/र्तिारी हार्ताळण्याची यिंत्रर्ा 

4.6.19 लेव्हल 1: 

आमच्या प्रिाि केलेल्या सजव्हणसेसशी सिंबिंधधर्त कोर्र्तीही र्तिार करण्यासाठी क्टमरकडे खालील चॅिेल्स आहेर्त फकिं वा रे्त ABHFL 

फकिं वा त्यािंच्या प्रनर्तनिधीिंद्वारे कोर्त्याही अयोग्य गैरवर्तणिाची र्तिार करू शकर्तार्त. 

• आमच्या क्टमर सजव्हणस हेल्पलाईिला 1800-270-7000 वर कॉल करा (9 a.m रे्त 9:00 pm पयंर्त कायणरर्त. सोमवार रे्त 

रवववार) 

• आम्हाला येथे ईमेल करा care.housingfinance@adityabirlacapital.com 

• खाली िमूि केलेल्या ॲडे्रसवर आम्हाला सलहा: 
आदित्य बबलाण हाऊससिंग फायिान्स सलसमटेड - क्टमर सजव्हणस सेल 

आर टेक पाकण , 15th फ्लोअर, निरलॉि कॉम्प्लेक्स, ऑफ वे् टिण एक््प्रेस हायव,े  

गोरेगाव ई्ट, मुिंबई- 400 063 

 

• वैकजल्पकररत्या, क्टमर ििीकच्या ABHFL बँ्चसेिा (वेळ- 9.30 am रे्त 6 pm) भेट िेऊ शकर्तार्त, सुट्टीचे दिवस 

वगळर्ता - म्हर्िेच प्रत्येक 1st आखर् 2nd शनिवार, सवण रवववार आखर् सावणिनिक सुट्टी. 
 



 

लेव्हल 2: 

िर क्टमरकडूि सलखखर्त ्वरुपार्त र्तिार प्राप्र्त झाली असले र्तर ABHFL एका आठवड्यार्त पोच/प्रनर्तसाि िेण्याचा प्रयत्ि करेल. 

पोचपावर्ती मध्ये र्तिार हार्ताळर्ार्या अधधकार्याचे िाव आखर् पि असेल. िर ABHFL क्टमर सजव्हणस हेल्पलाईिवर फोिवर 

र्तिार दिली असेल र्तर क्टमरला र्तिार ििंबर दिला िाईल. िर उपरोक्र्त चॅिेल्सद्वारे प्रिाि केलेले निराकरर् असमाधािकारक 

असेल र्तर क्टमर येथे सलहू शकर्तार्त: 

 
 

हेड - र्तिार निवारर् सेल येथे: 
grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com 
 

आम्ही 5 कामकािाच्या दिवसािंमध्ये प्रनर्तसािाची खात्री िेर्तो. 
 
लेव्हल 3: 

िर वरील लवे्हल 2 द्वारे प्रिाि केलेले निराकरर् अद्याप असमाधािकारक असेल र्तर क्टमर र्तिार निवारर् अधधकार्याला 
सलहू शकर्तार्त. र्तिार निवारर् अधधकारी ("GRO") िे वप्रजन्सपल िोडल अधधकारी ("PNO") िेखील आहेर्त त्यािंच ेिाव आखर् सिंपकण  
र्तपशील खालीलप्रमार्े आहेर्त: 

कु. ज्मर्ता िाडकर्ी  
टेसल. ििं.: 08045860159 

ईमेल Id: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

 

लेव्हल 4: 

िर क्टमर अद्याप समाधािी िसेल फकिं वा र्तिारीचे एका मदहन्याच्या कालावधीर्त निवारर् झाले िसेल र्तर क्टमर खाली 
दिलेल्या ॲडे्रसवर खालील सलिंकवर उपलब्ध असलले्या ववदहर्त फॉरमॅटमध्ये हाऊससिंग फायिान्स किं पन्यािंच्या पयणवेक्षी 
प्राधधकरर्ाकडे - िॅशिल हाऊससिंग बँककडे पो्टद्वारे अपील करू शकर्तार्त: 

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx 
 

नॅशनल ह ऊससांग बँक कम्पप्लेंट 

ररडे्रसल सेल डडपाटणमेंट ऑफ 

सुपरजव्हिि 

िॅशिल हाऊससिंग बँक, 4th फ्लोअर, कोअर-5A, इिंडडया हॅबबटॅट सेंटर, लोधी रोड,  

िवी दिल्ली - 110 003. 

 

क्टमर https://www.nhb.org.in/der ला िेखील भेट िेऊ शकर्तार्त आखर् र्तिार निवारर् प्रर्ालीच्या प्रमुखाकडे फफजिकल 

मोडमध्ये र्तिार िाखल करू शकर्तार्त फकिं वा ऑिलाईि मोड (GRIDS) मध्ये र्तिार िाखल करण्यासाठी खालील सलिंकवर जक्लक 

करू शकर्तार्त: 

https://protect.checkpoint.com/v2/r05/___http://www.nhb.org.in/der___.YXBzMTphZGl0eWFiaXJsYWNhcGl0YWw6YzpvOjY1OWJlMTIxYjI5NTJjMjFhNGNhNWNlNTI0YTYyNWY3Ojc6NTUxOTpmMWU0NjQ4NGQ2YmE1ZWVkNjhkMDg4NmQ5OTNiMmI1MWFjOWUyYzUyYzg5NTkwY2IxYmJlZDhkODc3NTYxNzc4OnA6VDpO


 

https://grids.nhbonline.org.in 
 

4.6.20 प्रकटीकरण 

अिणिाराला कोर्त्याही सूचिा ि िेर्ता वेळोवेळी भारर्त सरकार फकिं वा कोर्त्याही प्राधधकरर्ाद्वारे मिंिूर केलेल्या कोर्त्याही िेडडट 

ब्युरोला (ववद्यमाि फकिं वा भववष्यार्तील) लोिशी सिंबिंधधर्त कोर्र्तीही मादहर्ती वेळोवेळी प्रकट करण्यासाठी ABHFL अधधकृर्त आहे. 

ABHFL िेडडट इन्फॉमेशि ब्युरोकडे चौकशी करण्यासाठी आखर् अिणिारािंचा िेडडट इन्फॉमेशि ररपोटण समळववण्यासाठी िेखील 

अधधकृर्त आहे. वर िमूि केलले्या सवाणर्त महत्त्वाच्या अटी व शर्ती आमच्या लोि प्रॉडक्ट्सच्या अटी व शर्तींच्या सूचक यािी आहेर्त. 

या अटी व शर्तींचे पुढे सिंबिंधधर्त लोि ॲग्रीमेंट मध्ये सिंबिंधधर्त सेक्शि/ शेड्यूल अिंर्तगणर्त वर्णि केल ेआहे आखर् त्यामुळे त्या लोि 

ॲग्रीमेंट आखर् / फकिं वा सँक्शि लेटर मध्ये िमूि केलेल्यािंच्या सिंयोगािे वाचल्या पादहिरे्त. 

याद्वारे हे मान्य केल ेआहे की लोिच्या र्तपशीलवार अटी व शर्तींसाठी, येथील पाटी लोि आखर् अिंमलार्त आर्लेल्या/अिंमलार्त 

आर्ल्या िार्ार्या इर्तर ससक्युररटी डॉक्युमेंट्सला रेफर करर्तील आखर् त्यावर अवलिंबूि असर्तील. 

वरील अटी व ििी कजजदार/ कजजदारांनी वाचल्या आहेि/ कजजदार/ कजजदारांना कंपनीच्या श्री/ श्रीमिी/  
कु.______________________(आमच्या अधिकाऱ्याद्वारे) द्वारे वाचून दाखवण्याि आल्या आहेि आणण कजजदार/ 
कजजदारांना िमजल्या आहेि. 

  
 

 

(किणिाराची ्वाक्षरी फकिं वा अिंगठ्याचा ठसा)                                      (ABHFL च्या अधधकृर्त व्यक्र्तीची ्वाक्षरी) 

र्तारीख:                                                                                                 दठकार्: 

िोंि: MITC ची ड्युजप्लकेट कॉपी किणिार/किणिारािंिा सोपवण्यार्त यावी.  

  



 

ଆଦିତ୍ୟ ବରି୍ଲା ହାଉସିଙ୍ଗ ଫାଇନାନ୍ସ ରି୍ମିଟେଡ୍ 

ପ୍ରମଖୁ ସର୍ତ୍ତ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀ (MITC) 

 

ଋଣର ପ୍ରମଖୁ ସର୍ତ୍ତ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀକୁ ______________________________________________ (ସମସ୍ତ ଆବବଦନକାରୀ / ସହ-ଆବବଦନକାରୀଙ୍କ ନାମ) 

ଏବଂ ଆଦିତ୍ୟ ବିର୍ତା ହାଉସିଙ୍ଗ ଫାଇନାନ୍ ସ ରି୍ମିବେଡ୍ ନିମ୍ ନ ଅନୁସାବର ସ୍ଵୀକାର କରିଛନି୍ତ: 

 

 

କ୍ରମାଙ୍କ ବଷିୟ ବବିରଣୀ 

1. ଋଣ 

a. ଋଣ ସବିୁଧାର ପ୍ରକାର  

b. ମଞ୍ଜରୁ ବହାଇଥବିା ଋଣର ପରିମାଣ  

c. ଋଣର ଉବେଶ୍ୟ (ଅନି୍ତମ ବୟବହାର)  

d. 
ସଧୁର ପ୍ରକାର (ଫିକ୍ସଡ୍್‌ କିମ୍ ବା ବ ଲ୍ ାେିଙ୍ଗ କିମ୍ ବା ଡୁଆର୍୍ / 

ବସମି-ଫିକ୍ସଡ/ ବେଶ୍ଆିର୍୍ ବରେ୍್‌) 
 

e. ସଧୁ ଶ୍ଳୁ୍କବ ାଗ୍ୟ ରାଶ୍ ି  

f. କିସି୍ତର ପ୍ରକାର  

g. ସଧୁର ହାର (%) ()  

h. 

ଋଣର ଅବଧ ି(ARR ବର ପରିବର୍ତ୍ତନ ସହିତ୍ 

ପରିବର୍ତ୍ତନଶ୍ୀଳ, ବୟବସି୍ଥତ୍ କରିବହଉଥବିା / ବ ଲ୍ ାେିଙ୍ଗ 

ସଧୁ ହାର ବେତ୍ରବର) 

 

i. ବମାରାବୋରିୟମ ୍କିମ୍ବା ସବସିଡି,  ଦି କିଛି ଥାଏ:  

2. ଟଦୟ ଏବଂ ଅନୟ ଶଳୁ୍କ (ଟେଉଠଁାଟର ପ୍ରେଜୁ୍ୟ, ଏହି ଶଳୁ୍କଗଡିୁକ ଉପଟର ନିର୍ଦ୍ଲାରିତ୍ ଦରଟର GST ର୍ାଗ ୁଟହବ) 

a. 
ଆବବଦନ ଉପବର (ସମସ୍ତ ପ୍ରକାରର ବଦୟ/ଶ୍ଳୁ୍କ  ଥା 

ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ ଶ୍ଳୁ୍କ ଇତ୍ୟାଦି ନିେିଷ୍ଟ କରା ିବ) 

• ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ ଶ୍ଳୁ୍କ: ଅନୁବମାଦନ ପତ୍ରବର ନିେିଷ୍ଟ କରା ାଇଥବିା ଅନୁ ାୟୀ. 

▪ ବବୈଧାନିକ ଶ୍ଳୁ୍କ (ଷ୍ଟାମ୍ପ ଡୁୟେି/MOE/MOD/ବରଜିବଷ୍ଟେସନ୍) ପ୍ର ଜୁୟ 

ଅନୁ ାୟୀ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. 

 

 

 

ପାେତ ବପବମଣ୍ଟ/ ପି୍ର-ବ୍ଲାଜର/ ପି୍ର-ବପବମଣ୍ଟ/ 

ବଫାରବ୍ଲାଜର ଶ୍ଳୁ୍କ 

29. ସହ-ଋଣଗ୍ରହୀତ୍ାଙ୍କ ସହିତ୍ କିମ୍ ବା ବିନା ବୟକି୍ତଗ୍ତ୍ ଋଣଗ୍ରହୀତ୍ାଙୁ୍କ ମଞ୍ଜରୁ 

କରା ାଇଥବିା ବ ଲ୍ ାେିଙ୍ଗ ବରେ୍ େମତ ବର୍ାନ୍: 

• ବୟବସାୟ ଉବେଶ୍ୟ ବୟତ୍ୀତ୍ - ଶ୍ନୂୟ 

• ବୟବସାୟ ଉବେଶ୍ୟ -ବବକୟା ମଳୂଧନର 4%. 

 

30. ଅଣ-ବୟକି୍ତଗ୍ତ୍ ଋଣଗ୍ରହୀତ୍ାଙୁ୍କ ମଞ୍ଜରୁ ବହାଇଥବିା ବ ଲ୍ ାେିଙ୍ଗ ବରେ୍ 

େମତ ବର୍ାନ୍: ପ୍ରଦାନ କରା ାଇଥବିା ବବକୟା ମଳୂଧନର 4% 

 

31. ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ଦିଆ ାଇଥବିା ଫିକ୍ସଡ୍್‌ ସଧୁ ହାରର ଆବାସିକ ଋଣ: 

• ନିଜର ଉତ୍ସରୁ ସମାପନ - ଶ୍ନୂୟ 

• ଅନୟ ଉତ୍ସରୁ ସମାପନ - ବବକୟା ମଳୂଧନର 2% 

 

32. ବୟକି୍ତଗ୍ତ୍/ଅଣ-ବୟକି୍ତଗ୍ତ୍ ଋଣଗ୍ରହୀତ୍ାଙୁ୍କ ଦିଆ ାଇଥବିା (ନିଜ/ଅନୟ 

ଉତ୍ସରୁ ସମାପନ) ଫିକ୍ସଡ୍್‌ ସଧୁ ହାର ଥବିା ଅଣ-ଆବାସିକ ଋଣ 

(LAP/LRD/CP/GPL/େପ-୍ଅପ)୍: ପ୍ରଦାନ କରା ାଇଥବିା ବବକୟା 

ମଳୂଧନର 4% 



 

  

ବୟାଖୟା: 

 

29. ବସମି-ଫିକ୍ସଡ୍್‌ ବର୍ାନ୍್‌ (ପ୍ରାରମି୍ଭକ ଅବଧ ିପାଇ ଁଫିକ୍ସଡ୍್‌ ଏବଂ ଏହା ପବର 

ବ ଲ୍ ାେିଙ୍ଗ) ବେତ୍ରବର, ବଫାରବ୍ଲାଜର/ଆଂଶ୍କି ବପବମଣ୍ଟ ମାନଦଣ୍ଡ 

ବସହି ନିେିଷ୍ଟ ଦିନ ଅନୁ ାୟୀ ଋଣର ସି୍ଥତି୍ (ଫିକ୍ସଡ୍್‌/ବ ଲ୍ ାେିଙ୍ଗ) ଅନୁ ାୟୀ 

ର୍ାଗ୍ ୁବହବ. 

30. "ନିଜସ୍ଵ ଉତ୍ସ"ର ଅଥତ ବହଉଛି ବୟାଙ୍କ/HFC/NBFC ଏବଂ/କିମ୍ବା ଏକ 

ଆଥକି ସଂସ୍ଥାରୁ ଋଣ ବନବା ବୟତ୍ୀତ୍ ଅନୟ ବକୌଣସି ଉତ୍ସ. 

 

31. "ଫିକ୍ସଡ୍್‌ ବରେ୍್‌ ବର୍ାନ୍್‌"ର ଅଥତ ବହଉଛି ଏକ ଋଣ, ବ ଉଠଁାବର ସଧୁର 

ହାର ଏକ ନିେିଷ୍ଟ ଅବଧ ିପାଇ ଁକିମ୍ ବା ଋଣର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଅବଧ ିପାଇ ଁସି୍ଥର 

ରହିଥାଏ. 

32. "ବୟବସାୟ ଉବେଶ୍ୟ ଥବିା ଋଣ"ର ଅଥତ ବହବ: 

• ବ  ବକୌଣସି ସମ୍ପରି୍ତ୍ ବିପେବର ଋଣ/ବୟାବସାୟିକ ଉପବ ାଗ୍ 

ବ ପରିକି କା ତୟଶ୍ୀଳ ପଞିୁ୍ଜ, ବୟବସାୟ ଋଣ ଏକତ୍ରୀକରଣ, 

ବୟବସାୟ ଋଣ ପରିବଶ୍ାଧ, ବୟବସାୟର ବିସ୍ତାର, ବୟାବସାୟିକ 

ସମ୍ପରି୍ତ୍ର ଅଧଗି୍ରହଣ ପାଇ ଁନିଆ ାଇଥବିା େପ್୍‌ ଅପ್୍‌ ଋଣ, 

• ଅଣ-ଆବାସିକ ସମ୍ପରି୍ତ୍ର କ୍ରୟ/ନବୀକରଣ/ନିମତାଣ/ବିସ୍ତାର ପାଇ ଁ

ଋଣ, 

• ରି୍ଜ୍ ବରଣ୍ଟାର୍୍ ଡିସକାଉଣି୍ଟଙ୍ଗ. 

c. ପି୍ର-ବ ଲ୍ାଜର ବଷ୍ଟେବମଣ୍ଟ ଶ୍ଳୁ୍କ ପ୍ରତି୍ ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟ ପିଛା ₹1,000/- 

d. 
ଋଣ ସମାପନ ପବର ମଳୂ ଡକୁବମଣ୍ଟ 

ପନୁଃପ୍ରାପି୍ତ ଶ୍ଳୁ୍କ 
ପ୍ରତି୍ ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟ ପିଛା ₹1,000/- 

e. ଟଜ୍ାରିମାନା ଶଳୁ୍କ:  

 
ବଳିମ୍ବ ଟପଟମଣ୍ଟ ଟେତ୍ରଟର ଟଜ୍ାରିମାନା 

ବର୍ତ୍ଲମାନର ପ୍ରେଜୁ୍ୟ ସଧୁ ହାର ଠାରୁ ପ୍ରତ୍ ିବଷଲ 12% ଅଧକି (ପ୍ରେଜୁ୍ୟ ଆଇନ 

ଅନୁୋୟୀ ପ୍ରତ୍ ିବଷଲ ସମଦୁାୟ 24% ସହିତ୍ GST ରୁ ଅଧକି ନୁଟହ)ଁ 

 

 ୋଇେର୍୍ ଡକୁଟମଣ୍ଟ/ସିକୁରିେି ପରଟଫକ୍ସନ୍ 

ଡକୁଟମଣ୍ଟ/ମେଲଟଗଜ୍୍ ଡିଡ୍/MCA ସହିତ୍ ଚାଜ୍ଲ କ୍ରିଏସନ୍ 

(ଟେଉଠଁାଟର ପ୍ରେଜୁ୍ୟ) ପରି ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଲ ଟପାଷ୍ଟ 

ଡିସବସଲଟମଣ୍ଟ ଡକୁଟମଣ୍ଟ ଦାଖର୍ ନ କରିବା କିମ୍ବା ଦାଖର୍ 

କରିବାର ର୍େୟସ୍ଥ ତ୍ାରିଖ ମଧ୍ୟଟର ଋଣ 

ଚୁକି୍ତନାମା/ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରଟର ବୟାଖୟା କରାୋଇଥବିା 

ଅନୁୋୟୀ ଟକୌଣସି ସର୍ତ୍ଲ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀ, ପ୍ରତ୍ିନିଧତି୍ୱ 

ଏବଂ ଚୁକି୍ତନାମାର ଅନୁପାଳନ ନ କରିବା. 

 

 

 

 

ପ୍ରତି୍ ମାସ ପିଛା ₹3000/- 

 ଟେଉଠଁାଟର ବର୍ତ୍ଲମାନର ମୟାଟେେ୍ 

ଅମାନୟ/ଇନାକ୍ିିଭ୍/ବୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ବନ୍ଦ କିମ୍ବା 

ଟରାଟଜ୍ନ୍/ଅନୟ ଟେକ୍ିିକାର୍୍ ସମସୟା ଥାଏ, ଟସଠାଟର 

30 ଦିନ ଅବଧ ିପାଇ ଁସଂଟଶାଧତି୍ NACH/ECS 

ଟଡବେ୍ି ମୟାଟେେ୍ ଟରଜ୍ିଟଷ୍ଟେସନ୍ ଦାଖର୍ ନ କରିବା 

 

ବନ୍ଧକ ଋଣ ଟେତ୍ରଟର ପ୍ରତି୍ ମାସ ₹1000/- 

f. 
ବେକ୍ ବାଉନ୍ି ସଙ୍ଗ ଶ୍ଳୁ୍କ/ NACH ବିଫଳ ଶ୍ଳୁ୍କ/ ବାଉନ୍ ସ ଶ୍ଳୁ୍କ 

ପ୍ରତି୍ ଘେଣା ପିଛା ₹750/- 

   



 

 

g. 

CERSAI ଶ୍ଳୁ୍କ 

(ଆପଣ www.cersai.org.in ବର ୍ିଲକ୍ କରି CERSAI 

ର ବେବସାଇେ୍ କ ୁ ାଇ ଏପରି ସମସ୍ତ ଶ୍ଳୁ୍କ 

ବଦଖପିାରିବବ) 

xv. ବ ବତ୍ବବବଳ ସବିୁଧା ରାଶ୍ ି₹5್‌ର୍େ ସହ ସମାନ କିମ୍ ବା ବସଥରୁି 

କମ ୍ବହାଇଥାଏ, ପ୍ରତି୍ ଋଣ ପିଛା ₹50 

xvi. ବ ବତ୍ବବବଳ ସବିୁଧା ରାଶ୍ ି₹5್‌ର୍େରୁ ଅଧକି ବହାଇଥାଏ - ପ୍ରତି୍ 

ଋଣ ପିଛା ₹100 

h. 
ABHFL ବର ଥବିା ବ  ବକୌଣସି ବକାର୍ାବେରାର୍୍ ର କପି 

ପାଇ ଁଅନୁବରାଧ 
ପ୍ରତି୍ ଘେଣା ପିଛା ₹750/- 

i. 

ଡୁପି୍ ଲବକେ୍ ଆକାଉଣ୍ଟ ବଷ୍ଟେବମଣ୍ଟ/ରିବପବମଣ୍ଟ 

ଶ୍ଡୁିୟର୍୍/ଅନୟ ବକୌଣସି ଡକୁବମଣ୍ଟ (ବକାର୍ାବେରାର୍୍ 

ବୟତ୍ୀତ୍) ପାଇ ଁଅନୁବରାଧ 
ପ୍ରତି୍ ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟ ପିଛା ₹200/- 

j. NACH ମୟାବଣ୍ଡେ୍ ବଦଳାଇବା ପାଇ ଁଶ୍ଳୁ୍କ ପ୍ରତି୍ ଘେଣାବର ପ୍ରତି୍ ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟ ପିଛା ₹750/- 

k. 
ବୁୟବରା ରିବପାେତ ରିଟି୍ରଭାର୍୍ ଫିସ ୍ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇ ଁପ୍ରତି୍ ଘେଣା ପିଛା ₹50/- ଏବଂ 

କମସିଆର୍ ବୁୟବରା ପାଇ ଁ₹500/- 

 

 

 

l. 

 

 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅନୁବରାଧବର କନଭସତନ ଶ୍ଳୁ୍କ 

5. ସମାନ ସଧୁ ପ୍ରକାର ମଧ୍ୟବର ହାରର ସଂବଶ୍ାଧନ: ବବକୟା 

ମଳୂଧନ ଉପବର 0.25% + GST, ପ୍ରତି୍ ଘେଣା ପିଛା ସବତାଧକି 

₹್‌7500/- 

6. ଋଣ ପନୁଃନିର୍ଦ୍ତାରଣ ଶ୍ଳୁ୍କ (ବ ାଗ୍ୟତ୍ା ମାନଦଣ୍ଡ ଅନୁ ାୟୀ 

EMI/ଅବଧବିର ପରିବର୍ତ୍ତନ): ବବକୟା ମଳୂଧନର 0.5% ସହିତ୍ 

ପ୍ର ଜୁୟ GST 

7. ଫିକ୍ସଡ୍್‌ ବରେ୍್‌ରୁ ବ ଲ୍ ାେିଙ୍ଗ ବରେ୍್‌କୁ ସି୍ଵେ୍ କରିବା ଏବଂ ଏହାର 

ବିପରୀତ୍ କରା ିବା ବେତ୍ରବର: ବବକୟା ମଳୂଧନର 2% ସହିତ୍ 

ପ୍ର ଜୁୟ GST. 

m. NOC ଜାରୀ କରିବା ଶ୍ଳୁ୍କ ପ୍ରତି୍ ଘେଣା ପିଛା ₹500/- 

 

n. 

▪ ଷ୍ଟାମ୍ପ ଡୁୟେି 

▪ ଆଇନଗ୍ତ୍ ଏବଂ ଅନୟ ବବୈଧାନିକ ଶ୍ଳୁ୍କ 

▪ ବୀମାର ପି୍ରମିୟମ 

▪ ROC ସହିତ୍ କି୍ରଏସନ୍ ଶ୍ଳୁ୍କ 

ଆକ୍್‌େୁଆର୍୍ ଅନୁ ାୟୀ, ବ ଉଠଁାବର ପ୍ର ଜୁୟ 

o. ଇ-େୁକି୍ତନାମା କା ତୟକାରିତ୍ା ଶ୍ଳୁ୍କ ଇ-େୁକି୍ତନାମା ଦସ୍ତଖତ୍ କରିବା ସମୟବର ନିେିଷ୍ଟ କରା ାଇଥବିା ଅନୁ ାୟୀ. 

3. ଋଣ ପାଇ ଁସିକୁରିେି 

a. 

ଋଣ ପାଇ ଁବନ୍ଧକ (ଋଣ ପାଇ ଁସିକୁରିେି ଭାବବର ବନ୍ଧକ 

ରଖା ିବାକୁ ଥବିା ସମ୍ପରି୍ତ୍ର ବିବରଣୀ) ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ଏବଂ ଋଣ େୁକି୍ତନାମାବର ନିେିଷ୍ଟ କରା ାଇଥବିା ଅନୁ ାୟୀ 

b. 
ଗ୍ୟାବରଣି୍ଟ 
(ଗ୍ୟାବରଣ୍ଟରଙ୍କ ନାମ) ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ଏବଂ ଋଣ େୁକି୍ତନାମାବର ନିେିଷ୍ଟ କରା ାଇଥବିା ଅନୁ ାୟୀ 

c. 
ଅନୟ ସିକୁରିେି 

(ଅନୟ ସିକୁରିେିର ବିବରଣୀ,  ଦି କିଛି ଥାଏ) 
ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ଏବଂ ଋଣ େୁକି୍ତନାମାବର ନିେିଷ୍ଟ କରା ାଇଥବିା ଅନୁ ାୟୀ 

4. ସମ୍ପରି୍ତ୍/ଋଣଗ୍ରହୀତ୍ାଙ୍କ ବୀମା 

 ସମ୍ପରି୍ତ୍/ଋଣଗ୍ରହୀତ୍ାଙ୍କ ପାଇ ଁପ୍ରାପ୍ତ କରା ିବାକୁ ଥବିା 

ଇନସୟୁରାନ୍ ସ ପରି୍ସିର ଆବଶ୍ୟକତ୍ା ଓ ବିବଶ୍ଷତ୍ାଗ୍ଡୁିକର 

ବିବରଣୀ 

ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ଏବଂ ଋଣ େୁକି୍ତନାମାବର ନିେିଷ୍ଟ କରା ାଇଥବିା ଅନୁ ାୟୀ. 

5. ଋଣ ଡିସବସଲଟମଣ୍ଟ ପାଇ ଁସର୍ତ୍ଲ 

 ଋଣ ଡିସବସତବମଣ୍ଟ ପାଇ ଁସର୍ତ୍ତ କିମ୍ ବା ଏହାର ବ  ବକୌଣସି 

କିସି୍ତ  ଥା, ସିକୁରିେି ସଷିୃ୍ଟ, ଅନୁବମାଦିତ୍ ବ ାଜନା ଦାଖର୍, 

ନିମତାଣର ପ ତୟାୟ, ବବୈଧାନିକ ଅନୁବମାଦନ 
 

ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ଏବଂ ଋଣ େୁକି୍ତନାମାବର ନିେିଷ୍ଟ କରା ାଇଥବିା ଅନୁ ାୟୀ 

6. ଋଣ ଏବଂ ସଧୁର ପରିଟଶାଧ 

a. ମଞ୍ଜରୁ ବହାଇଥବିା ରାଶ୍ ିଅନୁ ାୟୀ EMI ରାଶ୍ ି



 

b. ସମଦୁାୟ କିସି୍ତ ସଂଖୟା (EMI)  

ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ଏବଂ ଋଣ େୁକି୍ତନାମାବର ନିେିଷ୍ଟ କରା ାଇଥବିା ଅନୁ ାୟୀ. c. ପି୍ର EMI ବପବମଣ୍ଟ ପାଇ ଁବଦୟ ତ୍ାରିଖ 

d. EMI ବଦୟ ତ୍ାରିଖ  

e. 

ସଧୁ ହାର/EMI ବର ପରିବର୍ତ୍ତନର ଆଗ୍ଆୁ ସେୂନା ପାଇ ଁ

ପ୍ରକ୍ରିୟା 

▪ ସଧୁ ହାର/EMI ବର ପରିବର୍ତ୍ତନ ସେିୂତ୍ କରୁଥବିା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବମରି୍ଂ ଠିକଣାକୁ 

SMS/ବମର୍୍/ପତ୍ର ପଠା ିବ. 

▪ ABHFL ବେବସାଇେ୍ ବର ମଧ୍ୟ ARR ଅପବଡେ୍ ବହବ. 

7. 
ଓଭରଡିଉ ରିକଭରି ପାଇ ଁଅନୁସରଣୀୟ ସଂେିପ୍ତ 

ପ୍ରକ୍ରିୟା 
ଆଟନକ୍ସର "A" ଟଦଖନ୍ତୁ 

8. ଗ୍ରାହକ ଟସବା 

a. କା ତୟାଳୟବର ଭିଜିେିଙ୍ଗ ସମୟ 
ସମୟ- ପ୍ରବତ୍ୟକ 1ମ ଏବଂ 2ୟ ଶ୍ନିବାର, ସମସ୍ତ ରବିବାର ଏବଂ ସାବତଜନିକ 

ଛୁେିଦିନ ବୟତ୍ୀତ୍ ଅନୟ ସମସ୍ତ ଦିନବର 9.30 AM ରୁ 6 PM 

b. 
ଗ୍ରାହକ ବସବା ପାଇ ଁବ ାଗ୍ାବ ାଗ୍ କରା ିବାକୁ ଥବିା 

ବୟକି୍ତଙ୍କ ବିବରଣୀ 

ସମ୍ବନ୍ଧିତ୍ ବେତ୍ର କା ତୟାଳୟ/ବୟବସାୟ ବକନ୍ଦ୍ରର ଦାୟିତ୍ୱବର ଥବିା ଅଧକିାରୀ/ମଖୁୟ 

ଗ୍ରାହକ ବସବା ଅଧକିାରୀ 

c. ସମୟସୀମା ସବମତ୍ ନିମ୍ନରି୍ଖତି୍ ପ୍ରାପ୍ତ କରିବାର ପ୍ରକି୍ରୟା: 

 i. ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟ ବଷ୍ଟେବମଣ୍ଟ ଆପଣ http://bit.ly/ONEIDlogin ରି୍ଙ୍୍କ ବର ନିଜର କଷ୍ଟମର୍ ବପାେତାର୍୍ ବର 

ର୍ଗ୍-୍ଇନ୍ କରି ଆକାଉଣ୍ଟ ବଷ୍ଟେବମଣ୍ଟ, ପରିବଶ୍ାଧ ସେୂୀ ପରି ଡକୁବମଣ୍ଟ 

ଡାଉନବର୍ାଡ୍ କରିପାରିବବ. ଅନୟଥା, ଆପଣ 8828800032 ବର "Hi" ପଠାଇ 

କିମ୍ ବା ଗ୍ରାହକ ବସବା ସହାୟତ୍ା ସହିତ୍ ବ ାଗ୍ାବ ାଗ୍ କରି Whatsapp ଜରିଆବର 

ନିଜର ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟର ବଷ୍ଟେବମଣ୍ଟ ପାଇପାରିବବ. 

   

 ii. ଋଣ ସମାପନ/ଟ୍ରାନ୍ ସଫର୍ ବେତ୍ରବର ମଳୂ ଡକୁବମଣ୍ଟ 

ବଫରସ୍ତ 

ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟର ସଂପରୂ୍ଣ୍ତ ପରିବଶ୍ାଧ/ବସେର୍ବମଣ୍ଟର 30 ଦିନ ମଧ୍ୟବର.  ବହାମ ୍

ବ୍ରାଞ୍ଚରୁ ସଂଗ୍ରହ କରା ିବ. . 

9. ଅଭିଟୋଗ ସମାଧାନ 
ଟଫୟାର୍ ପ୍ରାକ୍ିିସ ୍ଟକାଡ୍ ର ଏକ ଅଂଶ.  ( ଏକ୍ସଟ୍ରାକ୍ି ପାଇ ଁଆଟନକ୍ସର "B" 

ଟଦଖନ୍ତୁ) 

 

 

 

 

ଦୟାକରି ଧ୍ୟାନ ଦିଅନ୍ତୁ: 

 

a. ଏହି ସବୁଠାରୁ ଗ୍ରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ତ ସର୍ତ୍ତ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀ ("MITC")କ ୁଋଣ େୁକି୍ତନାମା, ଅନୁବମାଦନ ପତ୍ର, ବିତ୍ରଣ ପତ୍ର ଏବଂ ଋଣ େୁକି୍ତନାମା ("ଋଣ 

ଡକୁବମଣ୍ଟ")ର ଅଂଶ୍ ଭାବବର କା ତୟକାରୀ ବହାଇଥବିା ଅନୟାନୟ ଡକୁବମଣ୍ଟବର ଉଲି୍ଲଖତି୍ ଥବିା ସର୍ତ୍ତ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀ ସହିତ୍ ମିଶ୍ ିପଢା ିବା ଆବଶ୍ୟକ. 

b. ABHFL ର ସମୟ ସମୟବର ABHFL ବରଫବରନ୍ସ ବରେ୍ (“ARR”)್‌ବର ସଂବଶ୍ାଧନ କରିବାର ଅଧକିାର ରହିଛି ଏବଂ ବସହି ଅନୁସାବର, ପ୍ର ଜୁୟ 

ସଧୁ ହାର ସଂବଶ୍ାଧନ କରା ିବ ଏବଂ ଋଣ ଅବଧ ିକିମ୍ ବା EMI ଉପବର ପ୍ରଭାବ ପକାଇବ. ଦୟାକରି ସଧୁ ହାର, ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ ଏବଂ ଅନୟ ଶ୍ଳୁ୍କଗ୍ଡୁିକର 

ନିର୍ଦ୍ତାରଣ ପାଇ ଁନୀତି୍ ବଦଖନ୍ତୁ, ବିଭାଗ୍ ଅନୁ ାୟୀ ARR ABHFL ର ବେବସାଇେବର ଉପର୍ବ୍ଧ ରହିଛି. 

c. ବସମି-ଫିକ୍ସଡ୍್‌ ଋଣ ବେତ୍ରବର, ଫିକ୍ସଡ୍್‌ ବରେ୍್‌ ଅବଧ ିସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ବହବା ପବର, ଋଣଗ୍ଡୁିକୁ ବ ଲ୍ ାେିଙ୍ଗ ବରେ୍್‌ ଆଧାରବର ପରିବର୍ତ୍ତନ କରା ିବ ଏବଂ ବସହ ି

ସମୟବର ପ୍ରେଳିତ୍ ARR ସହିତ୍ ସଂ କୁ୍ତ କରା ିବ. 



 

ଆଟନକ୍ସର "A": 

ଅଧକି ବଟକୟା ରାଶ ିଆଦାୟ କରିବା ପାଇ ଁଅନୁସରଣ କରାେିବାକୁ ଥବିା ସଂେିପ୍ତ ପ୍ରକି୍ରୟା 

1.  ଦି ଡିଫଲ୍ଟର ଏକ କିମ୍ ବା ଏକାଧକି ଘେଣା ଘେିଥାଏ, ବତ୍ବବ ଋଣଦାତ୍ା, ଋଣଗ୍ରହୀତ୍ାଙୁ୍କ ଏକ ରି୍ଖତି୍ ସେୂନା ଦ୍ୱାରା ଋଣ ଉପବର ମଳୂଧନ ଏବଂ ସମସ୍ତ ଅଜିତ୍ 

ସଧୁ ଏବଂ ଶ୍ଳୁ୍କଗ୍ଡୁିକର ବଘାଷଣା କରିପାରିବବ  ାହା ଋଣଦାତ୍ା ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତ୍ାଙ୍କ ମଧ୍ୟବର େୁକି୍ତନାମା ଏବଂ/କିମ୍ ବା ଅନୟ ବକୌଣସି େୁକି୍ତନାମା, ଡକୁବମଣ୍ଟ 

ଅଧୀନବର କିମ୍ ବା ତ୍ାହା ଅନୁ ାୟୀ ଋଣଗ୍ରହୀତ୍ାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବଦୟ ବହାଇପାବର, ଏହା ସହିତ୍, ଅନୟ ଶ୍ଳୁ୍କ ଏବଂ ବବକୟା ରାଶ୍ ିଏବଂ ଏପରି ବଘାଷଣା ପବର 

ତ୍ାହା ତୁ୍ରନ୍ତ ବଦୟ ବହାଇ ିବ ଏବଂ େୁକି୍ତନାମା କିମ୍ ବା ଅନୟ ବକୌଣସି େୁକି୍ତନାମା/ଡକୁବମଣ୍ଟବର ଏହାର ବିପରୀତ୍ କିଛି ମଧ୍ୟ ଥବିା ସବେ ଋଣ ତ୍ଥା ଅନୟ 

ବକୌଣସି ଋଣ ସମ୍ବନ୍ଧବର ସିକୁରିେି ର୍ାଗ୍ ୁବହାଇ ିବ. ବକୌଣସି ଡିଫଲ୍ଟ ଘେଣା ଘେିବର୍, ଋଣଦାତ୍ାଙୁ୍କ ଅନୟ ସମସ୍ତ ଶ୍ଳୁ୍କ ଏବଂ ସଧୁ ସହିତ୍ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ବବକୟା 

ଋଣ ରାଶ୍କିୁ ବଫରସ୍ତ ବନବାର ଅଧକିାର ରହିବ ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତ୍ା, ସହ-ଋଣଗ୍ରହୀତ୍ା, ଗ୍ୟାବରଣ୍ଟର ବିନା ବକୌଣସି ଆପରି୍ତ୍ କିମ୍ ବା ପ୍ରତି୍ବାଦବର ଏପରି ଋଣ 

ରାଶ୍କିୁ ତୁ୍ରନ୍ତ ପରିବଶ୍ାଧ କରିବା ପାଇ ଁଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହିବବ. 

2.  ଦି ବକୌଣସି ଡିଫଲ୍ଟ ଘେଣା କିମ୍ ବା ଏପରି ବକୌଣସି ଘେଣା,  ାହା ସେୂନା ପବର କିମ୍ ବା ସମୟ ସମାପ୍ତ ବହବା ପବର କିମ୍ ବା ଉଭୟ ପବର, ଡିଫଲ୍ଟର ଏକ ଘେଣା 

ହୁଏ, ବତ୍ବବ ଋଣଗ୍ରହୀତ୍ା ତୁ୍ରନ୍ତ ଋଣଦାତ୍ାଙୁ୍କ ରି୍ଖତି୍ ଭାବବର ଏପରି ଡିଫଲ୍ଟ ଘେଣା କିମ୍ ବା ଏପରି ଘେଣାକୁ ନିେିଷ୍ଟ କରିବା ସହିତ୍ ସେୂନା ପ୍ରଦାନ କରିବବ. 

3. ଡିଫଲ୍ଟ ବେତ୍ରବର, ଋଣଦାତ୍ା ବ  ବକୌଣସି ବୟକି୍ତ କିମ୍ ବା ବୟକି୍ତଙ୍କ ଠାରୁ, ବ ପରି ବସ ଉେିତ୍ ମବନ କରିବବ, ବ ାଗ୍ାବ ାଗ୍ କରା ିବା ପାଇ ଁହକଦାର 

ବହବବ,  ାହା ଦ୍ୱାରା ଡିଫଲ୍ଟ ବହାଇଥବିା ରାଶ୍ ିଆଦାୟ କରିବାବର ଏପରି ବୟକି୍ତ କିମ୍ ବା ବୟକି୍ତମାନଙ୍କର ସହାୟତ୍ା ପ୍ରାପ୍ତ କରା ାଇପାରିବ, ବ ଉଥଁବିର 

ଋଣଗ୍ରହୀତ୍ାଙ୍କ ସମ୍ପରି୍ତ୍ କିମ୍ ବା/ଏବଂ କା ତୟସ୍ଥଳକୁ ଗ୍ସ୍ତ କରିବା ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ରହିବ, କିନ୍ତୁ ତ୍ାହା ବସଥମିଧ୍ୟବର ସୀମିତ୍ ନୁବହ ଁ. 

4. ଋଣଦାତ୍ା, ଋଣ େୁକି୍ତନାମା ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତ୍ା ଏବଂ ଋଣଦାତ୍ାଙ୍କ ମଧ୍ୟବର କା ତୟକାରୀ ବହାଇଥବିା ଅନୟାନୟ ସମ୍ବନ୍ଧିତ୍ ଡକୁବମଣ୍ଟବର ନିର୍ଦ୍ତାରିତ୍ ନିଜର 

ସମସ୍ତ ଅଧକିାରର ପ୍ରବୟାଗ୍ କରିବା ପାଇ ଁହକଦାର ବହବବ. 

ବନ୍ଧକ/ସିକୁରିେିର ପ୍ରବର୍ତ୍ତନର ପନୁଃପ୍ରାପି୍ତ ପ୍ରକ୍ରିୟା, ବ ଉଥଁବିର ସିକୁରିୋଇବଜସନ ଆଣ୍ଡ್‌ ରିକନଷ୍ଟେକ୍ସନ ଅଫ୍್‌ ଫାଇନାନ୍ି ସଆର୍ ଆଣ୍ଡ್‌ ଏନବଫାସତବମଣ୍ଟ ଅଫ୍್‌ 

ସିକୁରିେି ଇବଣ୍ଟବରଷ୍ଟ ଆଇନ, 2002 (SARFAESI ଆଇନ) କିମ୍ ବା ଅନୟ ବକୌଣସି ଆଇନ ଅଧୀନବର ନିର୍ଦ୍ତାରିତ୍ ପ୍ରକ୍ରିୟା ଅନୁ ାୟୀ, ବନ୍ଧକ ଥବିା ସମ୍ପରି୍ତ୍ 

ଦଖର୍ କରିବା ଏବଂ ବିକ୍ରି କରିବା ସାମିର୍ ରହିଛି, କିନ୍ତୁ ଏହା ଏଥମିଧ୍ୟବର ସୀମିତ୍ ନୁବହ ଁ, ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଭାବବର ସମ୍ବନ୍ଧିତ୍ ଆଇନ ଅଧୀନବର ନିର୍ଦ୍ତାରିତ୍ ବହାଇଥବିା 

ନିବେତଶ୍ାବଳୀ ଅଧୀନବର ପାଳନ କରା ାଇଥାଏ.  ବିଭିନ୍ନ ଆଇନଗ୍ତ୍ େୁର୍୍ ଦ୍ୱାରା ବବକୟା ରାଶ୍ ିଆଦାୟ କରିବା ପାଇ ଁଉପ କୁ୍ତ ଆଇନଗ୍ତ୍ ପଦବେପ 

ଆରମ୍ଭ କରିବା ପବୂତରୁ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ବିଭିନ୍ନ ଆଇନଗ୍ତ୍ ସାଧନ ବ ପରିକି ବନବଗ୍ାସିଏବର୍୍ ଇନଷ୍ଟ୍ରୁବମଣ୍ଟ ଆ୍ଟ, ସିଭିର୍୍ ସେ୍ୁ, SARFAESI ଆଇନ ଇତ୍ୟାଦି 

ମାଧ୍ୟମବର ସେୂନା/ରିମାଇଣ୍ଡର/ବନାେିସ ୍ଦିଆ ାଇଥାଏ. 

 

 



 

ଆଟନକ୍ସର "B": 

 

ଅଭିଟୋଗ ସମାଧାନ ପ୍ରକ୍ରିୟା: 

ବର୍ତ୍ତମାନର ପ୍ରତି୍ବ ାଗି୍ତ୍ାମଳୂକ ପରିଦୃଶ୍ୟବର, ଧାରଣବ ାଗ୍ୟ ବୟବସାୟ ମବଡର୍୍ ପାଇ ଁ ବେଷ୍ଠ ଗ୍ରାହକ ବସବା ପ୍ରଦାନ କରିବା ଅତ୍ୟନ୍ତ ଗ୍ରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ତ 

ବହାଇଥାଏ.  ବ ବକୌଣସି କମ୍ପାନୀବର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଭିବ ାଗ୍ ବୟବସାୟିକ ଜୀବନର ଏକ ଅବିବେଦୟ ଅଂଶ୍. 

ABHFL ବର ଗ୍ରାହକ ବସବା ଓ ଗ୍ରାହକ ସନ୍ତୁଷି୍ଟ ବହଉଛି ଆମର ମଖୁୟ ର୍େୟ. ଆବମ ବିଶ୍ୱାସ କରୁ ବ  ତୁ୍ରନ୍ତ ଏବଂ କୁଶ୍ଳ ବସବା ପ୍ରଦାନ କରିବା ବକବଳ 

ଗ୍ରାହକ ଅଧଗି୍ରହଣ ପାଇ ଁନୁବହ ଁ, ବରଂ ବିଦୟମାନ ଥବିା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହିତ୍ ଦୀଘତକାଳୀନ ଭାଗ୍ୀଦାରୀ ବଜାୟ ରଖବିା ପାଇ ଁମଧ୍ୟ ଆବଶ୍ୟକ. ABHFL ଅବନକ 

ପଦବେପ ବନଇ ଆସିଛି  ାହା ଗ୍ରାହକ ଅଭିଜ୍ଞତ୍ା ଉପବର ଧ୍ୟାନ ବକନ୍ଦ୍ରିତ୍ କରିବା ଏବଂ ସବବତାର୍ତ୍ମ ଗ୍ରାହକ ଅନୁଭବ ପ୍ରଦାନ କରିବା ଉବେଶ୍ୟବର ଏକ ଦେ 

ଅଭିବ ାଗ୍ ସମାଧାନ ପ୍ରଣାଳୀ ଉପବର ଧ୍ୟାନ ବକନ୍ଦ୍ରିତ୍ କରିବା ପାଇ ଁପ୍ରସୁ୍ତତ୍ କରା ାଇଛି. 

 

ABHFL ର ସମାଧାନ ବୟବସ୍ଥାକୁ ଅଧକି ସଦୃୁଢ଼ କରିବା ପାଇ ଁଆବମ କମ୍ପାନୀ ମଧ୍ୟବର ଅଭିବ ାଗ୍ର ସମାଧାନ ପାଇ ଁଅନୁପାଳନ ସନୁିଶି୍ଚତ୍ କରିବୁ. ଅଭିବ ାଗ୍ 

ପ୍ରଣାଳୀ କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ନିବୟାଜିତ୍ ବ  ବକୌଣସି ଆଉେବସାସତ ଏବଜନ୍ି ସ/ଅଂଶ୍ୀଦାରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରା ାଇଥବିା ବସବାରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ବହଉଥବିା 

ସମସୟାଗ୍ଡୁିକୁ ସମାଧାନ କରିବ. 

ABHFL ବୀମା ଉତ୍ପାଦର ବିତ୍ରଣ ପାଇ ଁଏକ କବପତାବରେ୍ ଏବଜଣ୍ଟ (କବମ୍ପାଜିେ୍) ଭାବବର ଭାରତ୍ୀୟ ବୀମା ନିୟାମକ ଓ ବିକାଶ୍ ପ୍ରାଧକିରଣ (IRDAI) ବର 

ପଞ୍ଜୀକୃତ୍ ବହାଇଛି. ବସହ ିଅନୁସାବର, ର୍ାଇବସନ୍ ସ ପ୍ରାପ୍ତ କବପତାବରେ୍ ଏବଜଣ୍ଟ ଭାବବର ABHFL ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରହଣ କରା ାଇଥବିା ବୀମା ବିତ୍ରଣ ସହିତ୍ ସମ୍ବନ୍ଧିତ୍ 

ଥବିା ସମସୟାଗ୍ଡୁିକୁ ସମାଧାନ କରିବା ପାଇ ଁଅଭିବ ାଗ୍ ସମାଧାନ େୟାବନର୍ ମଧ୍ୟ ଉପର୍ବ୍ଧ ବହବ. 

4.6.21 ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପ୍ରଶ୍ନ/ଅନୁବରାଧ/ଅଭିବ ାଗ୍କୁ ପରିୋଳନା କରିବା ପାଇ ଁପର୍ଦ୍ତି୍  

4.6.22 ବସାପାନ 1: 

ଗ୍ରାହକମାବନ ନିମ୍ ନବର ଦିଆ ାଇଥବିା ମାଧ୍ୟମ ଜରିଆବର ଆମର ବସବା ସମ୍ବନ୍ଧବର ବ  ବକୌଣସି ଅଭିବ ାଗ୍ ଉତ୍ଥାପନ କରିପାରିବବ କିମ୍ ବା ବସମାବନ 

ABHFL କିମ୍ ବା ଏହାର ପ୍ରତି୍ନିଧଙି୍କ ଦ୍ୱାରା କରା ାଇଥବିା ବ  ବକୌଣସି ଅନୁେିତ୍ ଅସଦାେରଣ ବିଷୟବର ରିବପାେତ କରିପାରିବବ. 

• ଆମର ଗ୍ରାହକ ବସବା ସହାୟତ୍ାକୁ 1800-270-7000 ବର କର୍୍ କରନ୍ତୁ (ବ ାଗ୍ାବ ାଗ୍ ସମୟ - ବସାମବାର ରୁ ରବିବାର - 9 A.M. ରୁ 9:00 

P.M. ପ ତୟନ୍ତ) 

• ଆମକୁ care.housingfinance@adityabirlacapital.com ବର ଇବମର୍୍ କରନ୍ତୁ 

• ନିମ୍ନବର ଦଶ୍ତା ାଇଥବିା ଠିକଣାବର ଆମକୁ ବର୍ଖନ୍ତୁ: 

ଆଦିତ୍ୟ ବିର୍ତା ହାଉସିଙ୍ଗ ଫାଇନାନ୍ସ ରି୍ମିବେଡ୍ - ଗ୍ରାହକ ବସବା କେ 

R ବେକ୍ ପାକତ, 15th ବ ଲ୍ ାର୍, ନିର୍ତନ୍ କବମ୍ପେକ୍ସ, ଅଫ୍ ବେଷ୍ଟର୍ଣ୍ତ ଏକ୍ସବପ୍ରସ ୍ହାଇବେ,  

ବଗ୍ାବରଗ୍ାଓ ଁଇଷ୍ଟ, ମମୁ୍ ବାଇ- 400 063 

 

• ବିକଳ୍ପ ଭାବବର ଗ୍ରାହକମାବନ ପ୍ରବତ୍ୟକ 1ମ ଏବଂ 2ୟ ଶ୍ନିବାର, ସମସ୍ତ ରବିବାର ଏବଂ ସାବତଜନିକ ଛୁେିଦିନ ବୟତ୍ୀତ୍ ଅନୟ ସମସ୍ତ ଦିନବର 

(9.30 AM ରୁ 6 PM ମଧ୍ୟବର) ନକିେତ୍ମ ABHFL ବ୍ରାଞ୍ଚକୁ ମଧ୍ୟ  ାଇପାରିବବ. 

 

ବସାପାନ 2: 

 ଦି ବକୌଣସି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଠାରୁ ରି୍ଖତି୍ ଭାବବ ଅଭିବ ାଗ୍ ପ୍ରାପ୍ତ ହୁଏ, ବତ୍ବବ ABHFL ବଗ୍ାେିଏ ସପ୍ତାହ ମଧ୍ୟବର ସ୍ଵୀକୃତ୍ି/ଉର୍ତ୍ର ବଦବାକୁ ବେଷ୍ଟା କରିବ. 

ସ୍ଵୀକାବରାକି୍ତବର ଅଭିବ ାଗ୍ର ସମାଧାନ କରୁଥବିା ଅଧକିାରୀଙ୍କ ନାମ ଏବଂ ପଦବୀ ରହିବ.  ଦି ଅଭିବ ାଗ୍ ABHFL ଗ୍ରାହକ ବସବା ସହାୟତ୍ାବର ବଫାନ୍ 

ଜରିଆବର କରା ାଏ, ବତ୍ବବ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏକ ଅଭିବ ାଗ୍ ନମ୍ବର ପ୍ରଦାନ କରା ିବ.  ଦି ଉପବରାକ୍ତ େୟାବନର୍୍ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରା ାଇଥବିା ସମାଧାନ 

ଅସବନ୍ତାଷଜନକ ହୁଏ, ବତ୍ବବ ଗ୍ରାହକ ଏଠାକୁ ବର୍ଖପିାରିବବ: 

 

 

ମଖୁୟ - ଅଭିବ ାଗ୍ ସମାଧାନ ବସର୍୍: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com 

 

ଆବମ 5 କା ତୟଦିବସ ମଧ୍ୟବର ନିଶି୍ଚତ୍ ଭାବବର ଉର୍ତ୍ର ବଦଇଥାଉ. 



 

ବସାପାନ 3: 

ତ୍ଥାପି  ଦି ଉପବରାକ୍ତ ବସାପାନ 2 ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରା ାଇଥବିା ସମାଧାନବର ଆପଣ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନଥା’ନି୍ତ, ବତ୍ବବ ଗ୍ରାହକ ଅଭିବ ାଗ୍ ସମାଧାନ ଅଧକିାରୀଙୁ୍କ 

ବର୍ଖପିାରିବବ. ଅଭିବ ାଗ୍ ସମାଧାନ ଅଧକିାରୀ ("GRO"),  ିଏକି ମଖୁୟ ବନାଡାର୍୍ ଅଧକିାରୀ ("PNO") ମଧ୍ୟ ଅେନି୍ତ, ତ୍ାଙ୍କର ନାମ ଏବଂ ବ ାଗ୍ାବ ାଗ୍ 

ବିବରଣୀ ନିମ୍ ନବର ଦିଆ ାଇଛି: 

ସେୁୀ ସି୍ମତ୍ା 

ନାଦକର୍ଣ୍ିବେରି୍ବଫାନ୍ ନମ୍ବର: 

08045860159 

ଇବମର୍୍ ID: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

 

ବସାପାନ 4: 

 ଦି ଗ୍ରାହକ ତ୍ଥାପି ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହନିଁ୍ତ କିମ୍ ବା ଅଭିବ ାଗ୍ର ଏକ ମାସ ଅବଧ ିମଧ୍ୟବର ଅଭିବ ାଗ୍ର ସମାଧାନ ହୁଏ ନାହଁି, ବତ୍ବବ ଗ୍ରାହକ ହାଉସିଂ ଫାଇନାନ୍ ସ 

କମ୍ପାନୀଗ୍ଡୁିକର ତ୍ୋବଧାନ କର୍ତ୍ତୃ ପେ - ବନଶ୍ନାର୍୍ ହାଉସିଂ ବୟାଙ୍କକୁ ଡାକ ମାଧ୍ୟମବର, ନିମ୍ ନବର ଦିଆ ାଇଥବିା ରି୍ଙ୍କବର ଉପର୍ବ୍ଧ ଥବିା ନିର୍ଦ୍ତାରିତ୍ 

ଫମତାେବର ନିମ୍ ନବର ଦିଆ ାଇଥବିା ଠିକଣାବର ଆବବଦନ କରିପାରିବବ: 

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx 

 

ଟନଶନାର୍୍ ହାଉସିଙ୍ଗ ବୟାଙ୍କ  

କବମ୍ପେଣ୍ଟ ରିବେସାର୍୍ ବସର୍୍  

ଡିପାେତବମଣ୍ଟ ଅଫ୍ ସପୁରଭିଜନ୍ 

ବନଶ୍ନାର୍୍ ହାଉସିଙ୍୍ଗ ବୟାଙ୍କ, 4th ବ ଲ୍ ାର୍, ବକାର୍-5A, ଇଣି୍ଡଆ ହୟାବିୋେ୍ ବସଣ୍ଟର, ବର୍ାଧ ିବରାଡ୍, 

ନୂଆଦିଲ୍ଲୀ - 110 003. 

 

ଗ୍ରାହକ ମଧ୍ୟ https://www.nhb.org.in/der କ ୁ ାଇ ଅଭିବ ାଗ୍ ସମାଧାନ ପ୍ରଣାଳୀର ପ୍ରମଖୁଙ୍କ ନିକେବର ଫିଜିକାର୍୍ ବମାଡ୍ ଏବଂ ଅନର୍ାଇନ୍ ବମାଡ୍ 

(GRIDS)/ https://grids.nhbonline.org.in ବର ଅଭିବ ାଗ୍ ଦାଖର୍ କରିପାରିବବ 

 

4.6.23 ଡିସ್୍‌ଟକ୍ଲାଜ୍ର୍ 

ABHFL କ ୁସମୟ ସମୟବର ଭାରତ୍ ସରକାର କିମ୍ ବା ବ  ବକୌଣସି ପ୍ରାଧକିରଣ ଦ୍ୱାରା ଅନୁବମାଦିତ୍ ବକୌଣସି ବକ୍ରଡିେ୍ ବୁୟବରା (ବିଦୟମାନ କିମ୍ ବା ଭବିଷୟତ୍) 

କୁ ଋଣ ସହିତ୍ ସମ୍ବନ୍ଧିତ୍ ବ  ବକୌଣସି ସେୂନା ପ୍ରକାଶ୍ କରିବାକୁ ଅଧକିୃତ୍ କରା ାଇଛି, ବ ପରି ଆବବଦନକାରୀଙ୍କର ବକୌଣସି ସେୂନା ବିନା ସମୟ ସମୟବର 

ଆବଶ୍ୟକ ବହାଇପାବର.  ABHFL ମଧ୍ୟ ବକ୍ରଡିେ୍ ଇନଫରବମସନ୍ ବୁୟବରା ସହିତ୍ ଅନୁସନ୍ଧାନ କରିବା ଏବଂ ଆବବଦନକାରୀଙ୍କ ବକ୍ରଡିେ୍ ଇନଫରବମସନ୍ 

ରିବପାେତ ପାଇବା ପାଇ ଁ ଅଧକିୃତ୍ ଅବେ.  ଉପବର ଦଶ୍ତା ାଇଥବିା ସବୁଠାରୁ ଗ୍ରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ତ ସର୍ତ୍ତ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀ ଆମର ଋଣ ଉତ୍ପାଦର ସର୍ତ୍ତ ଏବଂ 

ନିୟମାବଳୀର ଏକ ସାବଙ୍କତି୍କ ତ୍ାରି୍କା ଅବେ.  ଏହି ସର୍ତ୍ତ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀକୁ ସମ୍ବନ୍ଧିତ୍ ଋଣ େୁକି୍ତନାମାବର ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ବିଭାଗ୍/ଅନୁସେୂୀ ଅଧୀନବର ଆଗ୍କୁ 

ବର୍ଣ୍ତନା କରା ାଇଛି ଏବଂ ବସଥପିାଇ ଁବସଗ୍ଡୁିକୁ ଋଣ େୁକି୍ତନାମା ଏବଂ/କିମ୍ ବା ସ୍ଵୀକୃତ୍ି ପତ୍ରବର ଉଲି୍ଲଖତି୍ ଥବିା ସମ୍ବନ୍ଧିତ୍ ସର୍ତ୍ତ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀ ସହିତ୍ ପଢା ିବା 

ଆବଶ୍ୟକ. 

ଏତ୍ଦ୍್‌ଦ୍ୱାରା ଏଥବିର ସହମତ୍ ପ୍ରକାଶ୍ ପାଇଛି ବ  ଋଣର ସବିବଶ୍ଷ ସର୍ତ୍ତ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀ ପାଇ,ଁ ଏଠାବର ପେଗ୍ଡୁିକ ଋଣ ଏବଂ କା ତୟକାରୀ 

ବହାଇଥବିା/କା ତୟକାରୀ ବହବାକୁ ଥବିା ଅନୟାନୟ ସିକୁରିେି ଡକୁବମଣ୍ଟକୁ ସନ୍ଦଭିତ୍ କରିବବ ଏବଂ ଏହା ଉପବର ନିଭତର କରିବବ. 

ଉପବରାକ୍ତ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତଗ୍ଡିୁକୁ ଋଣଗ୍ରହୀତ୍ା(ମାବନ) ପଢି଼ଛନି୍ତ କିମ୍ବା କମ୍ପାନୀ ତ୍ରଫରୁ (ଆମର ଅଧକିାରୀ) େୀ/େୀମତି୍/କୁମାରୀ _______________________ 

ଦ୍ୱାରା ଋଣଗ୍ରହୀତ୍ାଙ୍କ(ମାନଙ୍କ) ସମମ୍ଖୁବର ପାଠ କରା ାଇଛି ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତ୍ା(ମାବନ) ଏହାକୁ ବୁଝିଛନି୍ତ. 

 

(ଋଣଗ୍ରହୀତ୍ାଙ୍କ ଦସ୍ତଖତ୍ କିମ୍ବା େିପେିହ୍ନ)    (ABHFL ର ଅଧକୃିତ୍ ବୟକି୍ତଙ୍କ ଦସ୍ତଖତ୍)  

ତ୍ାରିଖ:    ସ୍ଥାନ: 

ସେୂନା: MITC ର ଡୁପି୍ ଲବକେ୍ କପି ଋଣଗ୍ରହୀତ୍ାଙୁ୍କ ହସ୍ତାନ୍ତର କରା ିବା ଉେିତ୍. 

  

https://protect.checkpoint.com/v2/r05/___http://www.nhb.org.in/der___.YXBzMTphZGl0eWFiaXJsYWNhcGl0YWw6YzpvOjY1OWJlMTIxYjI5NTJjMjFhNGNhNWNlNTI0YTYyNWY3Ojc6YzJlODo2ZDVlMzlhMjU5OWI2NGVkOWRlNWRjODE1MDQ3OWE3NjA3Nzc0NDkwYmY5MzgwZWU1ZjczYjVlOTI5NTYyNWIwOnA6VDpO


 

 

ਆਦਿਦਿਆ ਦਿਰਲਾ ਹਾਊਦ ਿੰ ਗ ਫਾਈਨੈਂ   ਲਿਲਿਟੇਡ  

ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ (MITC) 

 
______________________________________________ (ਸਾਰੇ ਐਪ / ਕੋ-ਐਪ ਿਾਮ) ਅਤੇ ਆਨਿਨਤਆ ਨਿਰਲਾ ਹਾਊਨਸਿੰਗ ਫਾਈਿੈਂ ਸ ਲਿਲਿਟੇਡ 

ਨਵਚਕਾਰ ਸਨਹਮਤ ਹੋਏ ਲੋਿ ਿ ੇਮ ੱ ਖ ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਹੇਠ ਨਲਖੇ ਅਿ ਸਾਰ ਹਿ: 

 
 

 ੀ ਦਿਿਰਣ ਿੇਰਿਾ 
1. ਲੋਨ 
a. ਲੋਿ ਸ ਨਵਧਾ ਿਾ ਪਰਕਾਰ  

b. ਸੈਂਕਸ਼ਿ ਲੋਿ ਿੀ ਰਕਮ  

c. ਲੋਿ ਿਾ ਉਿੇਸ਼ (ਅਿੰ ਨਤਮ ਵਰਤੋਂ)  

d. 
ਵਿਆਜ ਦਾ ਪ੍ਰਕਾਰ (ਵਿਕਸਡ ਜਾਾਂ ਿਲੋਵ ਿੰਗ ਜਾਾਂ 
ਡੂਅਲ/ਸੈਮੀ-ਵਿਕਸਡ/ਸਪ੍ੈਸ਼ਲ ਰੇ ) 

 

e. ਨਵਆਜ ਸ਼ ਲਕਯੋਗ ਰਕਮ  

f. ਨਕਸ਼ਤ ਿੇ ਪਰਕਾਰ  

g. ਨਵਆਜ ਿੀ ਿਰ (%) ()  

h. 

ਲੋਨ ਦੀ ਅਿਧੀ (ARR ਵਿਿੱਚ ਬਦਲਾਿ ਦੇ ਅਧੀਨ, 
ਐਡਜਸ ੇਬਲ/ਿਲੋਵ ਿੰਗ ਵਿਆਜ ਦਰ ਦੇ ਮਾਮਵਲਆਾਂ 
ਵਿਿੱਚ) 

 

i. ਮੋਰਾਟੋਰੀਅਮ ਜਾਂ ਸਿਨਸਡੀ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ:  

2. ਫੀ  ਅਿੇ ਹੋਰ ਸ਼ੁਲਕ (ਦ ਿੱ ਥੇ ਿੀ ਲਾਗੂ GST @ ਦਨਰਧਾਦਰਿ ਿਰਾਂ 'ਿੇ ਲਗਾਇਆ  ਾਿੇਗਾ) 

a. ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਨ 'ਤੇ (ਹਰੇਕ ਪ੍ਰਕਾਰ ਦੀ ਿੀਸ/ਸ਼ੁਲਕ 

ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਪ੍ਰੋਸੈਵਸਿੰਗ ਸ਼ੁਲਕ ਆਵਦ, ਵਨਰਧਾਵਰਤ ਕੀਤੇ 

ਜਾਣਗ)ੇ 

• ਪਰੋਸੈਨਸਿੰਗ ਸ਼ ਲਕ: ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਸੈਂਕਸ਼ਿ ਲੈਟਰ ਨਵੱਚ ਿੱਨਸਆ ਨਗਆ ਹੈ. 
▪ ਵੈਧਾਨਿਕ ਸ਼ ਲਕ (ਸਟੈਂਪ ਨਡਊਟੀ/MOE/MOD/ਰਨਜਸਟਰੇਸ਼ਿ) 

ਨਜਵੇਂ ਲਾਗੂ ਹ ਿੰ ਿਾ ਹੈ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

b. 

 
 

 

ਅਿੰਸ਼ਕ ਭ ਗਤਾਿ/ਪਰੀ-ਕਲੋਜ਼ਰ/ਪਰੀ-ਪੇਮੇਂਟ/ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ 

ਸ਼ ਲਕ 

33. ਸਵਹ-ਉਧਾਰਕਰਤਾਿਾਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਜਾਾਂ ਵਬਨਾਾਂ ਵਿਅਕਤੀਗਤ 

ਉਧਾਰਕਰਤਾਿਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਸੈਂਕਸ਼ਨ ਿਲੋਵ ਿੰਗ ਰੇ   ਰਮ ਲੋਨ: 

• ਨਿਜ਼ਿੈਸ ਿੇ ਉਿੇਸ਼ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ - ਨਸਫਰ 

• ਕਾਰੋਿਾਰੀ ਉਿੇਸ਼ - 4% ਮੂਲ ਿਕਾਇਆ. 

 

34. ਗੈਰ-ਵਿਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰਕਰਤਾਿਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਸੈਂਕਸ਼ਨ ਿਲੋਵ ਿੰਗ ਰੇ  

 ਰਮ ਲੋਨ: ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਮੂਲ ਬਕਾਇਆ ਦਾ 4% 
 

35. ਨਵਅਕਤੀ ਿੂਿੰ  ਨਿੱਤੇ ਗਏ ਨਫਕਸਡ ਨਵਆਜ ਿਰ ਹਾਊਨਸਿੰਗ ਲੋਿ: 

• ਆਪਣੇ ਸਰੋਤਾਂ ਤੋਂ ਕਲੋਜ਼ਰ - ਨਸਫਰ 
• ਹੋਰ ਸਰੋਤਾਂ ਤੋਂ ਕਲੋਜ਼ਰ - ਿਕਾਇਆ ਮੂਲਧਿ ਿਾ 2% 

 

36. ਵਿਕਸਡ ਵਿਆਜ ਦਰ ਗੈਰ-ਹਾਊਵਸਿੰਗ ਲੋਨ 

(LAP/LRD/CP/GPL/ ਾਪ੍-ਅਿੱਪ੍) ਵਿਅਕਤੀਗਤ/ਗੈਰ-

ਵਿਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰਕਰਤਾਿਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਵਦਿੱਤਾ ਵਗਆ (ਆਪ੍ਣੇ/ਹੋਰ 

ਸਰੋਤ ਤੋਂ ਕਲੋਜ਼ਰ): ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਮੂਲਧਨ ਦੇ 4% 



 

  

ਸਪਸ਼ਟੀਕਰਿ: 

 

33. ਸੈਮੀ-ਵਿਕਸਡ ਲੋਨ (ਸ਼ੁਰਆੂਤੀ ਅਿਧੀ ਅਤ ੇਵਿਰ ਿਲੋਵ ਿੰਗ ਲਈ 

ਵਿਕਸਡ) ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵਿਿੱਚ, ਿੋਰਕਲੋਜ਼ਰ/ਅਿੰਸ਼ਕ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ 

ਵਨਯਮ ਉਸ ਖਾਸ ਵਦਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਲੋਨ ਦੀ ਸਵਿਤੀ 

(ਵਿਕਸਡ/ਿਲੋਵ ਿੰਗ) ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗ.ੇ 

34. "ਆਪਣੇ ਸਰੋਤ" ਿਾ ਅਰਥ ਹੈ ਿੈਂਕ / HFC/ NBFC ਅਤੇ / ਜਾਂ ਨਕਸੇ 

ਨਵੱਤੀ ਸਿੰਸਥਾ ਤੋਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਕੋਈ ਹੋਰ ਸਰੋਤ. 

 

35. "ਵਿਕਸਡ ਰੇ  ਲੋਨ" ਦਾ ਅਰਿ ਉਹ ਲੋਨ ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ ਵਜਿੱਿੇ ਵਿਆਜ 

ਦੀ ਦਰ ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਇਿੱਕ ਖਾਸ ਵਮਆਦ ਲਈ ਜਾਾਂ ਲੋਨ ਦੀ ਪ੍ੂਰੀ 

ਵਮਆਦ ਲਈ ਵਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ. 

36. "ਨਿਜ਼ਿੈਸ ਉਿੇਸ਼ ਲੋਿ" ਿਾ ਅਰਥ ਹੋਵੇਗਾ: 
• ਨਕਸੇ ਵੀ ਪਰਾਪਰਟੀ 'ਤੇ ਲੋਿ/ਟਾਪ-ਅੱਪ ਲੋਿ ਜੋ ਨਿਜ਼ਿੈਸ ਿੀ 

ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਿ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਵਰਨਕਿੰਗ ਕੈਪੀਟਲ, 

ਨਿਜ਼ਿੈਸ ਡੈਿਟ ਕਿੰ ਸੋਨਲਡੇਸ਼ਿ, ਨਿਜ਼ਿੈਸ ਲੋਿ ਿੀ ਮ ੜ 

ਅਿਾਇਗੀ, ਨਿਜ਼ਿੈਸ ਿਾ ਨਵਸਤਾਰ, ਨਿਜ਼ਿੈਸ ਅਸੈਟ ਿਾ 
ਅਨਧਗਰਨਹਣ, 

• ਗੈਰ-ਵਰਹਾਇਸ਼ੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਰ ੀ ਦੀ 

ਖਰੀਦ/ਨਿੀਨੀਕਰਨ/ਵਨਰਮਾਣ/ਵਿਸਿਾਰ ਲਈ ਲੋਨ, 
• ਲੀਜ਼ ਰੈਂਟਲ ਨਡਸਕਾਊਂਨਟਿੰਗ. 

c. ਪਰੀ-ਕਲੋਜ਼ਰ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਸ਼ ਲਕ ₹1,000/- ਪਰਤੀ ਲੋਿ ਅਕਾਊਂਟ 

d. 
ਅਸਲ ਿਸਤਾਵੇਜ਼ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਿੇ ਸ਼ ਲਕ ਤੋਂ ਿਾਅਿ 
ਲੋਿ ਕਲੋਜ਼ਰ 

₹1,000/- ਪਰਤੀ ਲੋਿ ਅਕਾਊਂਟ 

e.  ੁਰਮਾਨਾ ਸੁਲਕ:  

 ਿੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਿਾਨ ਿਾ  ੁਰਮਾਨਾ ਮੌ ੂਿਾ ਲਾਗੂ ਦਿਆ  ਿਰ ਿੋਂ 12% ਪ੍ਰਿੀ  ਾਲ (ਲਾਗੂ ਕਾਨੂਿੰ ਨਾਂ ਿੇ ਅਨੁ ਾਰ 
ਕੁਿੱ ਲ 24% ਪ੍ਰਿੀ  ਾਲ ਪ੍ਲਿੱ   GST ਿੋਂ ਿਿੱਧ ਨਹੀਂ 
 

 MCA (ਦ ਿੱ ਥ ੇ ਿੀ ਲਾਗੂ ਹੋਿੇ) ਨਾਲ ਟਾਈਟਲ 
ਿ ਿਾਿੇਜ਼/ ੁਰਿੱ ਦਿਆ ਪ੍ੂਰਨ ਿ ਿਾਿੇਜ਼/ਮੌਰਗੇ  
ਡੀਡ/ਚਾਰ  ਿਣਾਉਣ ਿਰਗੇ ਮਹਿੱਿਿਪ੍ੂਰਨ ਪ੍ੋ ਟ 
ਦਡ ਿਰ ਮੈਂਟ ਿ ਿਾਿੇਜ਼ਾਂ ਨੂਿੰ   ਮਹਾਂ ਨਾ ਕਰਨਾ  ਾਂ 
 ਮਹਾਂ ਕਰਨ ਿੀ ਟੀਚਾਗਿ ਿਾਰੀਿ ਿੇ ਅਿੰ ਿਰ ਲੋਨ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮ/ੇ ੈਂਕਸ਼ਨ ਲੈਟਰ ਦਿਿੱ ਚ ਪ੍ਦਰਭਾਦਸ਼ਿ 
ਦਕ ੇ ਿੀ ਦਨਯਮ ਅਿ ੇਸ਼ਰਿਾਂ, ਪ੍ਰਿੀਦਨਧਿਾਿਾਂ ਅਿ ੇ
ਇਕਰਾਰਨਾਦਮਆਂ ਿੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨਾ. 

 
 
 
 

₹3000/- ਪ੍ਰਿੀ ਮਹੀਨਾ 

 ਦ ਿੱਥੇ ਿੀ ਮ ੌੂਿਾ ਮੈਂਡੇਟ ਅਿਧੈ/ਇਨਐਕਦਟਿ/ਿੈਂਕ 

ਅਕਾਊਂਟ ਿਿੰ ਿ  ਾਂ ਫਰੀਜ਼ ਕੀਿਾ ਦਗਆ / 30 ਦਿਨਾਂ ਿੀ 
ਅਿਧੀ ਲਈ ਕੋਈ ਹੋਰ ਿਕਨੀਕੀ  ਮਿੱ ਦ ਆ ਹੋਿੇ, 

ਉੱਥੇ  ੋਦਧਆ ਹੋਇਆ NACH / ECS ਡਦੈਿਟ ਮੈਂਡੇਟ 

 

ਦ ਦਕਓਰਡ ਲੋਨ ਿੇ ਮਾਮਲੇ ਦਿਿੱ ਚ ਪ੍ਰਿੀ ਮਹੀਨਾ ₹ 1000/- 



 

ਰਦ  ਟਰੇਸ਼ਨ   ਮਹਾਂ ਨਾ ਕਰਿਾਉਣਾ 

f. 
ਚੈਿੱਕ ਬਾਊ ਾਂਵਸਿੰਗ ਸ਼ੁਲਕ/NACH ਅਸਿਲਤਾ 
ਸ਼ੁਲਕ/ਬਾਊ ਾਂਸ ਸ਼ੁਲਕ ₹ 750/- ਪਰਤੀ ਉਿਾਹਰਣ 

   

 
g. 

CERSAI ਸ਼ੁਲਕ 

(ਤੁਸੀ ਾਂ www.cersai.org.in 'ਤ ੇਅਵਜਹੇ ਸਾਰ ੇ

ਸ਼ੁਲਕਾਾਂ ਲਈ CERSAI ਦੀ ਿੈਿੱਬਸਾਈ  'ਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ 

ਹ)ੋ 

xvii. ਜਦੋਂ ਸੁਵਿਧਾ ਦੀ ਰਕਮ ₹5್‌ਲਿੱਖ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਜਾਾਂ ਪ੍ਰਤੀ ਲੋਨ ₹50್‌ਤੋਂ 

ਘਿੱ  ਹੁਿੰਦੀ ਹ ੈ

xviii. ਜਦੋਂ ਸੁਵਿਧਾ ਦੀ ਰਕਮ ₹5್‌ਲਿੱਖ ਰਪੁ੍ਏ ਤੋਂ ਿਿੱਧ ਹੁਿੰਦੀ ਹੈ - ₹100್‌

ਪ੍ਰਤੀ ਲੋਨ 

h. 
ABHFL ਨਾਲ ਰਿੱਖੇ ਗਏ ਵਕਸੇ ਿੀ ਕੋਲੈ ਰਲ ਦੀਆਾਂ 
ਕਾਪ੍ੀਆਾਂ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ₹ 750/- ਪਰਤੀ ਉਿਾਹਰਣ 

i. 
ਡੁਪ੍ਲੀਕੇ  ਅਕਾਊਾਂ  ਸ ੇ ਮੈਂ /ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ 
ਸ਼ੈਵਡਊਲ/ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਲਈ ਬੇਨਤੀ 
(ਕੋਲੈ ਰਲ ਨੂਿੰ  ਛਿੱਡ ਕੇ) 

₹200/- ਪਰਤੀ ਲੋਿ ਅਕਾਊਂਟ 

j. NACH ਮੈਂਡੇਟ ਿੂਿੰ  ਐਕਸਚੇਂਜ ਕਰਿ ਲਈ ਸ਼ ਲਕ ₹750/- ਪਰਤੀ ਲੋਿ ਅਕਾਊਂਟ 

k. ਨਿਊਰੋ ਨਰਪੋਰਟ ਨਰਟਰੀਵਲ ਫੀਸ ਉਪਭੋਗਤਾ ਲਈ ਪਰਤੀ ਉਿਾਹਰਣ ₹50/- ਅਤੇ ₹500/- 
ਕਮਰਸ਼ੀਅਲ ਨਿਊਰੋ. 

 
 

 
l. 

 

 

ਗਾਹਕ ਿੀ ਿੇਿਤੀ 'ਤੇ ਕਿਵਰਜ਼ਿ ਸ਼ ਲਕ 

5. ਉਸੇ ਵਿਆਜ ਦੇ ਪ੍ਰਕਾਰ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਦਰ ਵਿਿੱਚ ਸਿੰਸ਼ੋਧਨ: ਬਕਾਇਆ 

ਮੂਲਧਨ 'ਤੇ 0.25% + GST, ਪ੍ਰਤੀ ਉਦਾਹਰਣ ₹7500/- ਤਿੱਕ 

ਸੀਵਮਤ 

6. ਲੋਨ ਰੀਸ਼ੈਵਡਊਲਮੈਂ  ਸ਼ੁਲਕ (ਯੋਗਤਾ ਵਨਯਮਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 

EMI/ਅਿਧੀ ਵਿਿੱਚ ਬਦਲਾਿ): ਬਕਾਇਆ ਮੂਲਧਨ ਦਾ 0.5% ਅਤ ੇ

ਲਾਗੂ GST 

7. ਵਿਕਸਡ ਰੇ  ਤੋਂ ਿਲੋਵ ਿੰਗ ਰੇ  ਵਿਿੱਚ ਸਵਿਿੱਚ ਕਰੋ ਅਤ ੇਇਸ ਦੇ 

ਉਲ : ਬਕਾਇਆ ਮੂਲਧਨ ਦਾ 2% ਅਤੇ ਲਾਗੂ GST. 

m. NOC ਜਾਰੀ ਕਰਿ ਿੇ ਸ਼ ਲਕ ₹ 500/- ਪਰਤੀ ਉਿਾਹਰਣ 

 
n. 

▪ ਸਟੈਂਪ ਨਡਊਟੀ 
▪ ਕਾਿੂਿੰ ਿੀ ਅਤੇ ਹੋਰ ਵੈਧਾਨਿਕ ਸ਼ ਲਕ 
▪ ਇਿੰ ਸ਼ੋਰੈਂਸ ਪਰੀਮੀਅਮ 

▪ ROC ਿਾਲ ਿਣਾਉਣ ਿਾ ਸ਼ ਲਕ 

ਅਸਲ ਿੇ ਅਿ ਸਾਰ, ਨਜੱਥੇ ਲਾਗੂ ਹ ਿੰ ਿਾ ਹੈ 

o. ਈ-ਐਗਰੀਮੈਂਟ ਲਾਗੂਕਰਿ ਸ਼ ਲਕ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਈ-ਸਮਝੌਤੇ 'ਤੇ ਹਸਤਾਖਰ ਕਰਿ ਵੇਲੇ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੈ. 

3. ਲੋਨ ਿੀ ਦ ਦਕਓਦਰਟੀ 

a. 

ਲੋਨ ਲਈ ਮੌਰਗੇਜ (ਲੋਨ ਲਈ ਵਸਵਕਓਵਰ ੀ ਦੇ ਰਪੂ੍ 
ਵਿਿੱਚ ਮੌਰਗੇਜ ਰਿੱਖੀ ਜਾਣ ਿਾਲੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਰ ੀ ਦਾ ਿੇਰਿਾ) ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਸੈਂਕਸ਼ਿ ਲੈਟਰ ਅਤੇ ਲੋਿ ਐਗਰੀਮੈਂਟ ਨਵੱਚ ਿੱਨਸਆ ਨਗਆ ਹੈ 

b. 
ਗਾਰਿੰਟੀ 
(ਗਾਰਿੰਟਰ ਿਾ ਿਾਮ) ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਸੈਂਕਸ਼ਿ ਲੈਟਰ ਅਤੇ ਲੋਿ ਐਗਰੀਮੈਂਟ ਨਵੱਚ ਿੱਨਸਆ ਨਗਆ ਹੈ 

c. 
ਹੋਰ ਨਸਨਕਓਨਰਟੀ 
(ਹੋਰ ਨਸਨਕਓਰਟੀਜ਼ ਿਾ ਵੇਰਵਾ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ) ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਸੈਂਕਸ਼ਿ ਲੈਟਰ ਅਤੇ ਲੋਿ ਐਗਰੀਮੈਂਟ ਨਵੱਚ ਿੱਨਸਆ ਨਗਆ ਹੈ 

4. ਪ੍ਰਾਪ੍ਰਟੀ/ਉਧਾਰਕਰਿਾਿਾਂ ਿੀ ਇਿੰ ਸ਼ੋਰੈਂ  

 ਪ੍ਰਾਪ੍ਰ ੀ/ਉਧਾਰਕਰਤਾਿਾਾਂ ਲਈ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਣ 

ਿਾਲੀ ਇਿੰਸ਼ੋਰੈਂਸ ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਦੀਆਾਂ ਜ਼ਰਰੂਤਾਾਂ ਅਤ ੇ

ਵਿਸ਼ੇਸ਼ਤਾਿਾਾਂ ਦਾ ਿੇਰਿਾ 

ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਸੈਂਕਸ਼ਿ ਲੈਟਰ ਅਤੇ ਲੋਿ ਐਗਰੀਮੈਂਟ ਨਵੱਚ ਿੱਨਸਆ ਨਗਆ ਹੈ. 



 

5. ਲੋਨ ਿੇ ਦਡ ਿਰ ਮੈਂਟ ਲਈ ਸਰਿਾਂ 
 ਲੋਨ ਦੀ ਵਡਸਬਰਸਮੈਂ  ਲਈ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਜਾਾਂ ਇਸ ਦੀ 

ਵਕਸੇ ਿੀ ਵਕਸ਼ਤ ਵਜਿੇਂ ਵਕ, ਵਸਵਕਓਵਰ ੀ ਬਣਾਉਣਾ, 
ਅਪ੍ਰਿੂਡ ਪ੍ਲਾਨ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰਨਾ, ਵਨਰਮਾਣ ਦੇ 
ਪ੍ੜਾਅ, ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਪ੍ਰਿਾਨਗੀਆਾਂ 

 

ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਸੈਂਕਸ਼ਿ ਲੈਟਰ ਅਤੇ ਲੋਿ ਐਗਰੀਮੈਂਟ ਨਵੱਚ ਿੱਨਸਆ ਨਗਆ ਹੈ 

6. ਲੋਨ ਅਿੇ ਦਿਆ  ਿੀ ਮੁੜ ਅਿਾਇਗੀ 
a. ਸੈਂਕਸ਼ਿ ਰਕਮ ਿੇ ਅਿ ਸਾਰ EMI ਿੀ ਰਕਮ  

ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਸੈਂਕਸ਼ਿ ਲੈਟਰ ਅਤੇ ਲੋਿ ਐਗਰੀਮੈਂਟ ਨਵੱਚ ਿੱਨਸਆ ਨਗਆ ਹੈ. b. ਨਕਸ਼ਤਾਂ ਿੀ ਕ ੱ ਲ ਨਗਣਤੀ (EMI) 

c. ਪਰੀ EMI ਿੇ ਭ ਗਤਾਿ ਲਈ ਨਿਯਤ ਤਾਰੀਖ 

d. EMI ਅਿਾਇਗੀ ਿੀ ਤਾਰੀਖ  

e. 
ਵਿਆਜ/EMI ਦੀ ਦਰ ਵਿਿੱਚ ਬਦਲਾਿ ਦੀ ਐਡਿਾਾਂਸ 

ਸੂਚਨਾ ਦੀ ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ 
▪ ਵਿਆਜ ਦਰ / EMI ਵਿਿੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ ਸੂਵਚਤ ਕਰਨ ਲਈ ਗਾਹਕਾਾਂ 

ਦੇ ਮੇਲ ਐਡਰੈਿੱਸ 'ਤੇ SMS/ਮੇਲ/ਪ੍ਿੱਤਰ ਭੇਜੇ ਜਾਣਗ.ੇ 
▪ ARR ਿੂਿੰ  ABHFL ਿੀ ਵੈੈੱਿਸਾਈਟ 'ਤੇ ਵੀ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 

7. 
ਓਿਰਦਡਊ ਿੀ ਿ ੂਲੀ ਲਈ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕੀਿੀ  ਾਣ 
ਿਾਲੀ  ਿੰ ਿੇਪ੍ ਪ੍ਰਦਕਦਰਆ ਅਨੁਿਿੰ ਧ "A" ਿੇਿੋ 

8. ਗਾਹਕ  ੇਿਾ 
a. ਆਨਫਸ ਨਵੱਚ ਨਮਲਣ ਿਾ ਸਮਾਂ ਸਮਾਾਂ - ਸਿੇਰ ੇ9.30 ਿਜੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 6 ਿਜੇ ਤਿੱਕ ਛੁਿੱ ੀਆਾਂ ਨੂਿੰ  ਛਿੱਡ ਕੇ - ਭਾਿ ਹਰ 

ਪ੍ਵਹਲੇ ਅਤੇ ਦਜੇੂ ਸ਼ਨੀਿਾਰ, ਸਾਰ ੇਐਤਿਾਰ ਅਤੇ ਜਨਤਕ ਛੁਿੱ ੀ ਿਾਲੇ ਵਦਨ 

b. 
ਗਾਹਕ ਸੇਿਾ ਲਈ ਸਿੰਪ੍ਰਕ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਿਾਲੇ 
ਵਿਅਕਤੀ ਦਾ ਿੇਰਿਾ 

ਸਿੰਬਿੰਵਧਤ ਖੇਤਰ ਦੇ ਦਿਤਰ/ਵਬਜ਼ਨੈਸ ਸੈਂ ਰ/ਹੈਿੱਡ ਗਾਹਕ ਸੇਿਾ ਦੇ ਇਿੰਚਾਰਜ 
ਅਵਧਕਾਰੀ 

c. ਇਸ ਲਈ ਸਮੇਂ-ਸੀਮਾ ਸਮੇਤ ਹੇਠਾਂ ਨਲੱਖੇ ਿੂਿੰ  ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਿੀ ਪਰਨਕਨਰਆ: 

  
i.ਲੋਿ ਅਕਾਊਂਟ ਸਟੇਟਮੈਂਟ 

ਤੁਸੀ ਾਂ ਵਲਿੰਕ http://bit.ly/ONEIDlogin  'ਤੇ ਆਪ੍ਣੇ ਗਾਹਕ ਪ੍ੋਰ ਲ ਵਿਿੱਚ 

ਲਾਗ-ਇਨ ਕਰਕੇ ਅਕਾਊਾਂ  ਸ ੇ ਮੈਂ , ਅਦਾਇਗੀ ਸ਼ੈਵਡਊਲ ਿਰਗੇ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ 

ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ.  ਵਿਕਲਵਪ੍ਕ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਤੁਸੀ ਾਂ 8828800032 'ਤੇ "Hi" 

ਭੇਜ ਕੇ ਜਾਾਂ ਗਾਹਕ ਸੇਿਾ ਹੈਲਪ੍ਲਾਈਨ ਨਾਲ ਸਿੰਪ੍ਰਕ ਕਰਕ ੇWhatsaap ਰਾਹੀ ਾਂ 

ਆਪ੍ਣੇ ਲੋਨ ਅਕਾਊਾਂ  ਸ ੇ ਮੈਂ  ਦਾ ਲਾਭ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹੋ. 

   

 ii.ਲੋਨ ਨੂਿੰ  ਬਿੰਦ ਕਰਨ/ ਰਾਾਂਸਿਰ ਕਰਨ 'ਤੇ ਅਸਲ 

ਦਸਤਾਿੇਜ਼ਾਾਂ ਦੀ ਿਾਪ੍ਸੀ 
30 ਵਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ-ਅਿੰਦਰ ਲੋਨ ਖਾਤ ੇਦੀ ਪ੍ੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਸੈ ਲਮੈਂ .  ਹੋਮ 

ਬਰਾਾਂਚ ਤੋਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ. . 

9. ਦਸਕਾਇਿ ਦਨਿਾਰਣ 
ਫੇਅਰ ਪ੍ਰੈਕਦਟ  ਕਡੋ ਿਾ ਦਹਿੱ  ਾ.  ( ਐਕ ਟਰੈਕਟ ਲਈ ਅਨੁਿਿੰਧ "B" ਿੇਿੋ) 

 
ਨਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨਧਆਿ ਨਿਓ: 

 

a. ਇਹ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹਿੱਤਿਪੂ੍ਰਨ ਵਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ("MITC") ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ, ਸੈਂਕਸ਼ਨ ਲੈ ਰ, ਵਡਸਬਰਸਮੈਂ  ਲੈ ਰ ਅਤੇ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ("ਲੋਨ 

ਦਸਤਾਿੇਜ਼") ਦੇ ਵਹਿੱਸੇ ਿਜੋਂ ਲਾਗੂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹੋਰ ਦਸਤਾਿਜ਼ੇਾਾਂ ਵਿਿੱਚ ਦਿੱਸੇ ਗਏ ਵਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਪ੍ੜ੍ੀਆਾਂ ਜਾਣੀਆਾਂ ਚਾਹੀਦੀਆਾਂ ਹਨ. 

b. ABHFL ਨੂਿੰ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ABHFL ਰੈਿਰੈਂਸ ਰੇ  ("ARR") ਨੂਿੰ  ਸੋਧਣ ਦਾ ਅਵਧਕਾਰ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਅਨੁਸਾਰ, ਲਾਗੂ ਵਿਆਜ ਦਰ ਨੂਿੰ  ਸੋਵਧਆ ਜਾਿੇਗਾ 

ਅਤੇ ਇਸ ਦਾ ਪ੍ਰਭਾਿ ਲੋਨ ਦੀ ਵਮਆਦ ਜਾਾਂ EMI 'ਤੇ ਵਦਿੱਤਾ ਜਾਿੇਗਾ ਵਜਿੇਂ ਿੀ ਮਾਮਲਾ ਹੋਿੇ.  ਵਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ ABHFL ਦੀ ਿੈਿੱਬਸਾਈ  'ਤੇ ਉਪ੍ਲਬਧ 

ਵਿਆਜ ਦਰਾਾਂ, ਪ੍ਰਸੋੈਵਸਿੰਗ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਵਚਆਾਂ, ਸਗੈਮੈਂ  ਅਨੁਸਾਰ ARR ਦੇ ਵਨਰਧਾਰਨ ਲਈ ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਦਖੋੇ. 

 

c. ਸੈਮੀ-ਵਿਕਸਡ ਲੋਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵਿਿੱਚ, ਵਿਕਸਡ ਰੇ  ਦੀ ਵਮਆਦ ਪੂ੍ਰੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਲੋਨ ਨੂਿੰ  ਿਲੋਵ ਿੰਗ ਰੇ  ਆਧਾਰ ਵਿਿੱਚ ਬਦਲ ਵਦਿੱਤਾ ਜਾਿੇਗਾ ਅਤੇ 

ਉਸ ਸਮੇਂ ਪ੍ਰਚਵਲਤ ARR ਨਾਲ ਵਲਿੰਕ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ. 

https://protect.checkpoint.com/v2/r05/___http://bit.ly/ONEIDlogin___.YXBzMTphZGl0eWFiaXJsYWNhcGl0YWw6YzpvOjY1OWJlMTIxYjI5NTJjMjFhNGNhNWNlNTI0YTYyNWY3Ojc6NDgzZDoxNTg0YTM3YjkzZmJlOWZiZTdjYjRkNjI3OTdiYmUwNmNlYTc5MmQ1ZTdmZWVjNDRlNDYwMDQ0OWMzZDc5NTE2OnA6VDpO


 

ਅਨੁਿਿੰ ਧ "A": 

ਓਿਰਦਡਊਜ਼ ਿੀ ਿ ੂਲੀ ਲਈ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕੀਿੀ  ਾਣ ਿਾਲੀ  ਿੰ ਿੇਪ੍ ਪ੍ਰਦਕਦਰਆ 

1. ਜੇਕਰ ਇਿੱਕ ਜਾਾਂ ਿਿੱਧ ਵਡਿਾਲ  ਘ ਨਾਿਾਾਂ ਿਾਪ੍ਰੀਆਾਂ ਹਨ, ਤਾਾਂ, ਵਰਣਦਾਤਾ, ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੂਿੰ  ਇਿੱਕ ਵਲਖਤੀ ਨੋਵ ਸ ਰਾਹੀ ਾਂ, ਮੂਲਧਨ ਅਤ ੇਸਾਰੇ 

ਇਕਿੱਠੇ ਹੋਏ ਵਿਆਜ ਅਤ ੇਲੋਨ 'ਤ ੇਖਰਵਚਆਾਂ ਦਾ ਐਲਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੋ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਿਲੋਂ  ਸਮਝੌਤੇ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਸਮਝੌਤੇ, ਉਧਾਰਕਰਤਾ 

ਅਤੇ ਵਰਣਦਾਤਾ ਵਿਚਕਾਰ ਮੌਜੂਦ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ਾਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਜਾਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਤਵਹਤ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਹ ੋਸਕਦੇ ਹਨ, ਨਾਲ ਹੀ ਹੋਰ ਸਾਰ ੇਖਰਵਚਆਾਂ ਅਤ ੇ

ਬਕਾਏ ਦਾ ਐਲਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਅਵਜਹੇ ਐਲਾਨ 'ਤੇ ਇਹ ਤੁਰਿੰਤ ਬਕਾਇਆ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਹੋ ਜਾਣਗ ੇਅਤ ੇਲੋਨ ਅਤ ੇਵਕਸੇ ਿੀ ਹੋਰ 

ਲੋਨ ਦੇ ਸਿੰਬਿੰਧ ਵਿਿੱਚ ਵਸਵਕਓਵਰ ੀ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਯੋਗ ਹੋ ਜਾਿੇਗੀ, ਭਾਿੇਂ ਸਮਝੌਤੇ ਜਾਾਂ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਸਮਝੌਤੇ/ਜਾਾਂ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ਾਾਂ ਵਿਿੱਚ ਕੁਝ ਿੀ ਉਲ  ਹੋਿੇ.  

ਵਡਿਾਲ  ਦੀ ਵਕਸੇ ਿੀ ਘ ਨਾ ਦੀ ਸਵਿਤੀ ਵਿਿੱਚ, ਵਰਣਦਾਤਾ ਨੂਿੰ  ਹੋਰ ਸਾਰ ੇਸ਼ੁਲਕਾਾਂ ਅਤ ੇਵਿਆਜ ਅਤ ੇਉਧਾਰਕਰਤਾ, ਸਵਹ-ਉਧਾਰਕਰਤਾ, ਗਾਰਿੰ ਰ 

ਨੂਿੰ  ਵਬਨਾਾਂ ਵਕਸੇ ਪ੍ਰੇਸ਼ਾਨੀ ਜਾਾਂ ਵਿਰੋਧ ਦੇ ਅਵਜਹੀ ਲੋਨ ਰਕਮ ਨੂਿੰ  ਤੁਰਿੰਤ ਅਦਾ ਕਰਨ ਲਈ ਵਜ਼ਿੰਮੇਿਾਰ ਹਿੋੇਗਾ. 

2. ਜੇ ਕੋਈ ਵਡਿਾਲ  ਦੀ ਘ ਨਾ ਜਾਾਂ ਕੋਈ ਘ ਨਾ, ਜੋ ਨੋਵ ਸ ਜਾਾਂ ਸਮੇਂ ਦੇ ਖਤਮ ਹੋਣ ਜਾਾਂ ਦੋਿਾਾਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਵਡਿਾਲ  ਦੀ ਘ ਨਾ ਦਾ ਗਠਨ 

ਕਰੇਗੀ, ਤਾਾਂ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਤੁਰਿੰਤ ਵਰਣਦਾਤਾ ਨੂਿੰ  ਅਵਜਹੀ ਵਡਿਾਲ  ਦੀ ਘ ਨਾ ਜਾਾਂ ਅਵਜਹੀ ਘ ਨਾ ਨੂਿੰ  ਵਨਰਵਦਸ਼  ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਵਲਖਤੀ ਰਪੂ੍ ਵਿਿੱਚ 

ਨੋਵ ਸ ਦੇਿੇਗਾ. 

3. ਵਡਿਾਲ  ਹੋਣ ਦੀ ਸਵਿਤੀ ਵਿਿੱਚ, ਵਰਣਦਾਤਾ ਵਕਸੇ ਿੀ ਵਿਅਕਤੀ ਜਾਾਂ ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਨਾਲ, ਵਜਸ ਤਰ੍ਾਾਂ ਉਹ ਢਕੁਿਾਾਂ ਸਮਝੇ, ਸਿੰਚਾਰ ਕਰਨ ਦਾ 

ਹਿੱਕਦਾਰ ਹੋਿੇਗਾ, ਵਜਸ ਨਾਲ ਵਡਿਾਲ  ਰਕਮਾਾਂ ਦੀ ਿਸੂਲੀ ਵਿਿੱਚ ਅਵਜਹੇ ਵਿਅਕਤੀ ਜਾਾਂ ਵਿਅਕਤੀਆਾਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕ,ੇ 

ਵਜਸ ਵਿਿੱਚ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਰ ੀ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਕਿੰਮ ਿਾਲੀ ਿਾਾਂ ਦਾ ਦੌਰਾ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਪ੍ਰ ਇਸ ਤਿੱਕ ਸੀਵਮਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ. 

4. ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਅਤ ੇ ਵਰਣਦਾਤਾ ਵਿਚਕਾਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਿੰਬਿੰਵਧਤ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ਾਾਂ ਵਿਿੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ ਆਪ੍ਣ ੇਸਾਰ ੇ

ਅਵਧਕਾਰਾਾਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦਾ ਹਿੱਕਦਾਰ ਹੋਿੇਗਾ. 

ਵਗਰਿੀ/ਪ੍ਰਤੀਭੂਤੀਆਾਂ ਨੂਿੰ  ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦੀ ਵਰਕਿਰੀ ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ, ਵਜਸ ਵਿਿੱਚ ਵਿਿੱਤੀ ਸਿੰਪ੍ਤੀਆਾਂ ਦੀ ਸੁਰਿੱਵਖਆ ਅਤੇ ਪ੍ੁਨਰ ਵਨਰਮਾਣ ਅਤ ੇਸੁਰਿੱਵਖਆ 

ਵਿਆਜ ਨੂਿੰ  ਲਾਗੂਕਰਨ ਐਕ , 2002 (SARFAESI ਐਕ ) ਜਾਾਂ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਕਾਨੂਿੰ ਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਵਨਰਧਾਰਤ ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਮੌਰਗੇਜ 

ਪ੍ਰਾਪ੍ਰ ੀ ਦਾ ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣਾ ਅਤੇ ਵਿਕਰੀ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਪ੍ਰ ਇਹਨਾਾਂ ਤਿੱਕ ਸੀਵਮਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਪ੍ੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਸਬਿੰਧਤ ਕਾਨੂਿੰ ਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਵਨਰਧਾਰਤ 

ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹ.ੈ  ਿਿੱਖ-ਿਿੱਖ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਸਾਧਨਾਾਂ ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਨੈਗੋਸ਼ੀਏਬਲ ਇਿੰਸ ਰਮੂੈਂ ਸ ਐਕ , ਵਸਿਲ ਸੂ , ਸਰਿੇਸੀ 

ਐਕ  ਆਵਦ ਰਾਹੀ ਾਂ ਓਿਰਵਡਊਜ਼ ਦੀ ਿਸੂਲੀ ਲਈ ਉਵਚਤ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਕਦਮ ਸ਼ੁਰ ੂਕਰਨ ਤੋਂ ਪ੍ਵਹਲਾਾਂ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਸੂਚਨਾਿਾਾਂ/ਰੀਮਾਈ ਾਂਡਰ/ਨੋਵ ਸ 

ਵਦਿੱਤੇ ਜਾਾਂਦੇ ਹਨ. 

 

 



 

ਅਨੁਿਿੰ ਧ "B": 

 

ਦਸ਼ਕਾਇਿ ਦਨਿਾਰਣ ਦਿਧੀ: 

ਮੌਜੂਦਾ ਮੁਕਾਬਲੇ ਿਾਲੀ ਸਵਿਤੀ ਵਿਿੱਚ, ਵ ਕਾਊ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਮਾਡਲ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂ ਿਧੀਆ ਗਾਹਕ ਸੇਿਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਬਹਤੁ ਮਹਿੱਤਿਪ੍ੂਰਨ ਹ.ੈ  

ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਵਕਸੇ ਿੀ ਕਾਰਪ੍ੋਰੇ  ਇਕਾਈ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਜੀਿਨ ਦਾ ਇਿੱਕ ਅਵਨਿੱ ਖੜਿਾਾਂ ਅਿੰਗ ਹੁਿੰਦੀਆਾਂ ਹਨ. 

ABHFL ਵਿਖੇ, ਗਾਹਕ ਸੇਿਾ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਸਿੰਤੁਸ਼ ੀ ਸਾਡਾ ਮੁਿੱਖ ਉਦੇਸ਼ ਹੈ.  ਸਾਡਾ ਮਿੰਨਣਾ ਹੈ ਵਕ ਤੁਰਿੰਤ ਅਤੇ ਕੁਸ਼ਲ ਸੇਿਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਨਾ 

ਵਸਰਫ਼ ਗਾਹਕ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤੀ ਲਈ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹ,ੈ ਸਗੋਂ ਮੌਜੂਦਾ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ ਲਿੰਬੇ ਸਮੇਂ ਦੀ ਭਾਈਿਾਲੀ ਨੂਿੰ  ਬਣਾਈ ਰਿੱਖਣ ਲਈ ਿੀ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੈ.  ABHFL 

ਨੇ ਬਹਤੁ ਸਾਰੀਆਾਂ ਪ੍ਵਹਲਕਦਮੀਆਾਂ ਸ਼ੁਰ ੂਕੀਤੀਆਾਂ ਹਨ ਜੋ ਗਾਹਕ ਅਨੁਭਿ 'ਤੇ ਕੇਂਵਦਰਤ ਹਨ ਅਤ ੇਇਿੱਕ ਕੁਸ਼ਲ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਣ ਵਿਧੀ ਹ ੈਤਾਾਂ 

ਜੋ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਸਭ ਤੋਂ ਿਧੀਆ ਅਨੁਭਿ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕ.ੇ 
 

ABHFL ਦੇ ਵਨਿਾਰਣ ਵਿਧੀ ਨੂਿੰ  ਹਰੋ ਮਜ਼ਬੂਤ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਅਸੀ ਾਂ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦੇ ਹਿੱਲ ਲਈ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨੂਿੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਿਾਾਂਗ.ੇ  

ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਿਧੀ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਿਲੋਂ  ਲਗਾਈ ਗਈ ਵਕਸੇ ਿੀ ਆਊ ਸੋਰਸਡ ਏਜਿੰਸੀ / ਭਾਈਿਾਲ ਿਲੋਂ  ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਤੋਂ ਪ੍ੈਦਾ ਹਣੋ 

ਿਾਲੇ ਮੁਿੱਵਦਆਾਂ ਨਾਲ ਨਵਜਿੱਠੇਗੀ. 

ABHFL ਇਿੰਸ਼ੋਰੈਂਸ ਪ੍ਰੋਡਕ  ਦੇ ਵਡਸ ਰੀਵਬਊਸ਼ਨ ਲਈ ਇਿੱਕ ਕਾਰਪ੍ੋਰੇ  ਏਜਿੰ  (ਕਿੰਪ੍ੋਵਜ਼ ) ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਭਾਰਤੀ ਬੀਮਾ ਰੈਗੂਲੇ ਰੀ ਅਤ ੇ ਵਿਕਾਸ 

ਅਿਾਰ ੀ ("IRDAI") ਨਾਲ ਰਵਜਸ ਰਡ ਹੈ.  ਇਸ ਅਨੁਸਾਰ, ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਣ ਚੈਨਲ ABHFL ਿਲੋਂ  ਇਿੱਕ ਲਾਇਸਿੰਸਸ਼ੁਦਾ ਕਾਰਪ੍ਰੇੋ  ਏਜਿੰ  

ਿਜੋਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਇਿੰਸ਼ੋਰੈਂਸ ਵਡਸ ਰੀਵਬਊਸ਼ਨ ਨਾਲ ਸਬਿੰਧਤ ਮੁਿੱਵਦਆਾਂ ਨੂਿੰ  ਹਿੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਿੀ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹੋਣਗ.ੇ 

4.6.24 ਗਾਹਕ ਸਿੰਬਿੰਧੀ ਪ੍ੁਿੱਛ-ਵਗਿੱਛ/ਬੇਨਤੀਆਾਂ/ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਿੰਭਾਲਣ ਲਈ ਵਿਧੀ  

4.6.25 ਲੈਵਲ 1: 

ਗਾਹਕਾਾਂ ਕੋਲ ਸਾਡੀਆਾਂ ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਨਾਲ ਸਬਿੰਧਤ ਵਕਸੇ ਿੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਨੂਿੰ  ਦਰਜ ਕਰਿਾਉਣ ਲਈ ਹਠੇਾਾਂ ਵਦਿੱਤੇ ਚੈਨਲ ਹਨ ਜਾਾਂ ਉਹ ABHFL ਜਾਾਂ 

ਇਸ ਦੇ ਪ੍ਰਤੀਵਨਧੀਆਾਂ ਿਲੋਂ  ਵਕਸੇ ਿੀ ਅਣਉਵਚਤ ਦਰੁਵਿਿਹਾਰ ਦੀ ਵਰਪ੍ੋਰ  ਕਰਨਾ ਚਾਹੁਿੰਦੇ ਹਨ. 

• ਸਾਡੀ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਹੈਲਪਲਾਈਿ ਿੂਿੰ  1800-270-7000 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ (ਕਿੰਮਕਾਜੀ ਸਮਾਂ ਸਵੇਰੇ 9 ਵਜੇ ਤੋਂ ਰਾਤ 9:00 ਵਜੇ ਤੱਕ.  ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ 
ਐਤਵਾਰ) 

• ਸਾਨੂਿੰ  care.housingfinance@adityabirlacapital.com 'ਤੇ ਈ-ਮੇਲ ਕਰੋ 

• ਸਾਿੂਿੰ  ਹੇਠਾਂ ਿੱਸੇ ਗਏ ਐਡਰੈੈੱਸ 'ਤੇ ਨਲੱਖੋ: 

ਆਨਿਨਤਆ ਨਿਰਲਾ ਹਾਊਨਸਿੰ ਗ ਫਾਈਿੈਂ ਸ ਨਲਨਮਟੇਡ - ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਸੈੈੱਲ 

R  ੈਕ ਪ੍ਾਰਕ, 15th ਿਲੋਰ, ਵਨਰਲੋਨ ਕਿੰਪ੍ਲੈਕਸ, ਆਿ ਿੈਸ ਰਨ ਐਕਸਪ੍ਰੈਸ ਹਾਈਿ,ੇ 

ਗੋਰੇਗਾਓ ਾਂ ਈਸ , ਮੁਿੰਬਈ- 400 063 
 

• ਵਿਕਲਪ੍ਕ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਗਾਹਕ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ABHFL ਸ਼ਾਖਾਿਾਾਂ ਵਿਿੱਚ ਿੀ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ (ਸਮੇਂ - ਸਿੇਰ ੇ9.30 ਿਜੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 6 ਿਜੇ ਤਿੱਕ) 

ਛੁਿੱ ੀਆਾਂ ਨੂਿੰ  ਛਿੱਡ ਕੇ - ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਹਰ ਪ੍ਵਹਲੇ ਅਤ ੇਦਜੇੂ ਸ਼ਨੀਿਾਰ, ਸਾਰ ੇਐਤਿਾਰ ਅਤ ੇਜਨਤਕ ਛੁਿੱ ੀਆਾਂ. 
 

ਲੈਵਲ 2: 

 

ਜੇ ਵਕਸੇ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਵਲਖਤੀ ਰਪੂ੍ ਵਿਿੱਚ ਕੋਈ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੁਿੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ABHFL ਇਿੱਕ ਹਿਤੇ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਸਿੀਕਾਰ/ਜਿਾਬ ਦੇਣ ਦੀ ਕੋਵਸ਼ਸ਼ 

ਕਰੇਗਾ.  ਰਸੀਦ ਵਿਿੱਚ ਉਸ ਅਵਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤ ੇਅਹਦੁਾ ਹੋਿੇਗਾ ਜੋ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾਲ ਨਵਜਿੱਠਣਗੇ.  ਜੇਕਰ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ABHFL ਗਾਹਕ ਸੇਿਾ 

ਹੈਲਪ੍ਲਾਈਨ 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਰਾਹੀ ਾਂ ਭੇਜੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਇਿੱਕ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਨਿੰ ਬਰ ਵਦਿੱਤਾ ਜਾਿੇਗਾ.  ਜੇਕਰ ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਮਾਵਧਅਮਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ 



 

ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹਿੱਲ ਤਸਿੱਲੀਬਖਸ਼ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਇਿੱਿੇ ਵਲਖ ਸਕਦਾ ਹੈ: 
 

 
 
 

ਹੈਿੱਡ - ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਣ ਸੈਿੱਲ:  
grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com 
 

ਅਸੀਂ 5 ਕਿੰਮਕਾਜੀ ਨਿਵਸਾਂ ਿੇ ਅਿੰਿਰ ਜਵਾਿ ਿੇਣ ਿਾ ਭਰੋਸਾ ਨਿਿੰ ਿੇ ਹਾਂ. 
 

ਲੈਵਲ 3: 

 

ਜੇ ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਲੈਿਲ 2 ਿਲੋਂ  ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਸਮਾਧਾਨ ਅਜੇ ਿੀ ਅਸਿੰਤੁਸ਼ ੀਜਨਕ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਣ ਅਵਧਕਾਰੀ ਨੂਿੰ  ਵਲਿੱਖ 

ਸਕਦਾ ਹੈ. ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਣ ਅਵਧਕਾਰੀ ("GRO") ਦਾ ਨਾਮ ਅਤ ੇਸਿੰਪ੍ਰਕ ਿੇਰਿਾ ਜੋ ਪ੍ਰਮੁਿੱਖ ਨੋਡਲ ਅਵਧਕਾਰੀ ("PNO") ਿੀ ਹਨ: 

ਸ਼ਰੀਮਤੀ ਸਵਮਤਾ ਨਾਡਕਰਨੀ 

 ੈਲੀਿੋਨ. ਨਿੰ .: 

08045860159 
ਈ-ਮੇਲ ਆਈਡੀ: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

 

ਲੈਵਲ 4: 

ਜੇ ਗਾਹਕ ਹਾਲੇ ਿੀ ਸਿੰਤੁਸ਼  ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ ਜਾਾਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਵਨਿਾਰਣ ਇਿੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੀ ਅਿਧੀ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਹੇਠਾਾਂ 

ਵਦਿੱਤੇ ਗਏ ਐਡਰੈਿੱਸ 'ਤੇ, ਹੇਠਾਾਂ ਵਦਿੱਤੇ ਗਏ ਵਲਿੰਕ 'ਤੇ ਉਪ੍ਲਬਧ ਵਨਰਧਾਵਰਤ ਿਾਰਮੈ  ਵਿਿੱਚ ਹਾਊਵਸਿੰਗ ਿਾਈਨੈਂਸ ਕਿੰਪ੍ਨੀਆਾਂ - ਨੈਸ਼ਨਲ ਹਾਊਵਸਿੰਗ 

ਬੈਂਕ ਦੀ ਸੁਪ੍ਰਿਾਈਜ਼ਰੀ ਅਿਾਵਰ ੀ ਨੂਿੰ  ਪ੍ੋਸ  ਰਾਹੀ ਾਂ ਅਪ੍ੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx 
 

ਨੈਸ਼ਨਲ ਹਾਊਸ ਿੰਗ ਬੈਂਕ ਸਸ਼ਕਾਇਤ 

ਵਨਿਾਰਣ ਸੈਿੱਲ ਵਨਗਰਾਨੀ ਵਿਭਾਗ 

ਨੈਸ਼ਨਲ ਹਾਊਵਸਿੰਗ ਬੈਂਕ, 4th ਿਲੋਰ, ਕੋਰ-5A, ਇਿੰਡੀਆ ਹੈਵਬ  ੈ ਸੈਂ ਰ, ਲੋਧੀ ਰੋਡ,  

ਨਿੀ ਾਂ ਵਦਿੱਲੀ - 110 003. 
 

ਗਾਹਕ https://www.nhb.org.in/der 'ਤੇ ਵੀ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹ ਲ਼ਿਕਾਇਤ ਲਿਵਾਰਣ ਪ੍ਰਣਾਿੀ ਦੇ ਿੁਖੀ ਿ ੂੰ  ਲਿਜ਼ੀਕਿ ਿੋਡ ਲਵਿੱਚ ਜਾਂ 
ਆਿਿਾਈਿ ਿੋਡ (GRIDS) ਿਈ ਲ਼ਿਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ. ਉਹ ਹੇਠਾਂ ਲਦਿੱਤੇ ਲਿੂੰ ਕ 'ਤੇ ਕਲਿਿੱ ਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ: 
https://grids.nhbonline.org.in 

 

4.6.26 ਦਡ ਕਲੋਜ਼ਰ 

ABHFL ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਐਪ੍ਲੀਕੈਂ  ਨੂਿੰ  ਵਬਨਾਾਂ ਵਕਸੇ ਨੋਵ ਸ ਦੇ ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਜਾਾਂ ਵਕਸੇ ਿੀ ਅਿਾਰ ੀ ਿਲੋਂ  ਪ੍ਰਿਾਵਨਤ ਵਕਸੇ ਿੀ ਕਰੈਵਡ  ਵਬਊਰੋ 

(ਮੌਜੂਦਾ ਜਾਾਂ ਭਵਿਿੱਖ) ਨੂਿੰ  ਲੋਨ ਨਾਲ ਸਿੰਬਿੰਵਧਤ ਕੋਈ ਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਗ  ਕਰਨ ਲਈ ਅਵਧਕਾਰਤ ਹੈ.  ABHFL ਕਰੈਵਡ  ਇਿੰਿਾਰਮੇਸ਼ਨ ਵਬਊਰੋ 

ਨਾਲ ਪ੍ੁਿੱਛਵਗਿੱਛ ਕਰਨ ਅਤ ੇਐਪ੍ਲੀਕੈਂ  ਦੀ ਕਰੈਵਡ  ਇਿੰਿਾਰਮੇਸ਼ਨ ਵਰਪ੍ੋਰ  ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਲਈ ਿੀ ਅਵਧਕਾਰਤ ਹੈ.  ਉਿੱਪ੍ਰ ਦਿੱਸੇ ਗਏ ਸਭ ਤੋਂ 

ਮਹਿੱਤਿਪ੍ੂਰਨ ਵਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਸਾਡੇ ਲੋਨ ਪ੍ਰੋਡਕ  ਦੇ ਵਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਇਿੱਕ ਸਿੰਕੇਤਕ ਸੂਚੀ ਹਨ.  ਇਨ੍ਾਾਂ ਵਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦਾ 

ਿਰਣਨ ਸਿੰਬਿੰਵਧਤ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਵਿਿੱਚ ਸਿੰਬਿੰਵਧਤ ਭਾਗਾਾਂ/ਸ਼ੈਵਡਊਲਾਾਂ ਦੇ ਤਵਹਤ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹੈ ਅਤ ੇਇਸ ਲਈ ਇਹਨਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ 

https://protect.checkpoint.com/v2/r05/___http://www.nhb.org.in/der___.YXBzMTphZGl0eWFiaXJsYWNhcGl0YWw6YzpvOjY1OWJlMTIxYjI5NTJjMjFhNGNhNWNlNTI0YTYyNWY3Ojc6ODA5ZjoyMTNhZjAwMGZjMzMwZTJhNDg3MmJmZTE5ZDUyODY4N2UzZDkxMzBmNzZmMTM3MWZmNjU2N2ExYmE0NjYxMWJhOnA6VDpO
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ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਸੈਂਕਸ਼ਨ ਲੈ ਰ ਵਿਿੱਚ ਦਿੱਸੇ ਗਏ ਵਨਯਮਾਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਜੋੜ ਕੇ ਪ੍ਵੜ੍ਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ. 

ਇਸ ਰਾਹੀ ਾਂ ਇਹ ਸਵਹਮਤੀ ਵਦਿੱਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ ਵਕ ਲੋਨ ਦੇ ਿੇਰਿ ੇਿਾਲੇ ਵਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਲਈ, ਪ੍ਾਰ ੀ ਇਿੱਿੇ ਵਦਿੱਤੇ ਗਏ ਲੋਨ ਅਤ ੇਲਾਗੂ ਕੀਤੇ 

ਗਏ / ਲਾਗੂ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਿਾਲੇ ਹਰੋ ਵਸਵਕਓਵਰ ੀ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ਾਾਂ ਦਾ ਹਿਾਲਾ ਦੇਣਗੀਆਾਂ ਅਤ ੇਉਨ੍ਾਾਂ 'ਤੇ ਭਰੋਸਾ ਕਰਨਗੀਆਾਂ. 

  



 

 

ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਲਿਯਿ ਅਤ ੇ ਼ਿਰਤਾਂ ਉਧਾਰਕਰਤਾ /ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਂ ਵਿੋਂ ਪ੍ੜ੍ਹ ਿਈਆਂ ਗਈਆਂ ਹਿ / ਕੂੰ ਪ੍ਿੀ ਦੇ ਼ਿਰੀ/਼ਿਰੀਿਤੀ/ਕੁਿਾਰੀ 
_______________________ (ਸਾਡ ੇ ਅਲਧਕਾਰੀ) ਵਿੋਂ ਉਧਾਰਕਰਤਾ/ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਂ ਿ ੂੰ  ਪ੍ੜ੍ਹ ਕੇ ਸੁਣਾਈਆਂ ਗਈਆ ਂ ਹਿ ਅਤ ੇ
ਉਧਾਰਕਰਤਾ/ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਂ ਵਿੋਂ ਸਿਝ ਿਈਆ ਂਗਈਆਂ ਹਿ. 

 

 

 (ਉਧਾਰਕਰਤਾ/ਵਾਂ ਿੇ ਹਸਤਾਖਰ ਜਾਂ ਅਿੰ ਗੂਠੇ ਿਾ ਨਿਸ਼ਾਿ)   (ABHFL ਿੇ ਅਨਧਕਾਰਤ ਨਵਅਕਤੀ ਿੇ ਹਸਤਾਖਰ)          

ਤਾਰੀਖ:     ਸਥਾਿ: 

 

ਨਧਆਿ ਨਿਓ: MITC ਿੀ ਡ ਪਲੀਕੇਟ ਕਾਪੀ ਉਧਾਰਕਰਤਾ/ਵਾਂ ਿੂਿੰ  ਸੌਂਪੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਿੀ ਹੈ. 

 

  



 

 
ஆதித்யா பிர்லா ஹவுசிங் ஃபைனான்ஸ் லிமிடெட் 

மிக முக்கியமான விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறனகள் (MITC) 

 
______________________________________________ (அறனத்து செயலி / இறை-செயலி சபயர்) மற்றும் ஆதித்யா பிர்லா 
ஹவுசிங் ஃறபனான்ஸ் லிமிசெட் இறெயய ஒப்புக் சகாள்ளப்பட்ெ கெனின் முக்கிய விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறனகள் 

பின்வருமாறு: 
 
 

வரிசை குறிப்புகள் விவரங்கள் 

1. கடன் 

a. கென் வெதியின் வறக  

b. கென் சதாறக ஒப்புதலளிக்கப்பட்ெது  

c. கெனின் ய ாக்கம் (இறுதி பயன்பாடு)  

d 
வட்டி வறக (நிறலயான அல்லது 
ஃப்யளாட்டிங் அல்லது டூயல்/செமி-
ஃபிக்ஸ்டு/சிைப்பு விகிதம்) 

 

e. வட்டி வசூலிக்கக்கூடிய சதாறக  

f. தவறை வறககள்  

g. வட்டி விகிதம் (%)  

h. 
கென் தவறைக்காலம் 
(ெரிசெய்யக்கூடிய/ஃப்யளாட்டிங் வட்டி 
விகிதத்தில் ARR-யில் மாற்ைத்துென் 
மாற்ைத்திற்கு உட்பட்ெது) 

 

i. சமாராட்யொரியம் அல்லது மானியம், 
ஏயதனும் இருந்தால்: 

 

2. கட்டணங்கள் மற்றும் பிற கட்டணங்கள் (ப ொருந்தக்கூடிய GST @  ரிந்துசரக்கப் ட்ட விகிதங்கள் இந்த 
கட்டணங்கள் மீது விதிக்கப் டும்) 

a. 
விண்ைப்பத்தின் மீது (செயல்முறை 
கட்ெைங்கள் யபான்ை அறனத்து வறகயான 
கட்ெைங்கள் குறிப்பிெப்பெ யவண்டும்) 

• செயல்முறை கட்ெைங்கள்: ஒப்புதல் கடிதத்தில் 
குறிப்பிெப்பட்டுள்ளபடி. 

▪ ெட்ெரீதியான கட்ெைங்கள் (முத்திறர 
வரி/MOE/MOD/பதிவு) 
சபாருந்தும்படி 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

b. 

 
 

 
பகுதியளவு செலுத்தும் சதாறக / 
முன்கூட்டியய-அறெத்தல் / முன்கூட்டியய 
செலுத்தும் சதாறக / முன்கூட்டியய 
அறெத்தல்(ஃயபார்குயளாெர்) கட்ெைங்கள் 

37. இறை-கென் வாங்குபவர்களுென் அல்லது இல்லாமல் 
தனி பர் கென் வாங்குபவர்களுக்கு 
ஒப்புதலளிக்கப்பட்ெ ஃப்யளாட்டிங் விகித யெர்ம் 
கென்கள்: 

• சதாழில் ய ாக்கத்றத தவிர - இல்றல 

• சதாழில் ய ாக்கம் - 4% அெல் நிலுறவத் சதாறக. 

 
38. தனி பர் அல்லாத கென் வாங்குபவர்களுக்கு 

ஒப்புதலளிக்கப்பட்ெ ஃப்யளாட்டிங் விகித யெர்ம் 
கென்: செலுத்தப்பட்ெ அெல் நிலுறவத்சதாறகயில் 4% 

 

39. தனி பருக்கு வழங்கப்பட்ெ நிறலயான வட்டி விகித 
வீட்டுக் கென்: 
• சொந்த ஆதாரங்களிலிருந்து அறெத்தல் - இல்றல 

• மற்ை ஆதாரங்களிலிருந்து அறெத்தல் - 
நிலுறவயிலுள்ள அெல் சதாறகயில் 2% 

 
40. தனி பர்/தனி பர் அல்லாத கென் வாங்குபவர்களுக்கு 

(சொந்த/பிை ஆதாரத்திலிருந்து அறெக்கப்பட்ெ) 
வழங்கப்பட்ெ நிறலயான வட்டி விகித வீட்டுக் 
கென்கள் (LAP/LRD/CP/GPL//ொப்-அப்): 
செலுத்தப்பட்ெ அெல் நிலுறவத்சதாறகயில் 4% 



 

  
விளக்கம்: 

 
37. செமி-ஃபிக்ஸ்டு கென்கள் (ஆரம்ப காலத்திற்கு 

நிறலயானது மற்றும் பின்னர் மாைக்கூடியது), 
முன்கூட்டியய அறெத்தல்(ஃயபார்குயளாெர்)/ 
பகுதியளவு யபசமண்ட் விதிமுறைகள் அந்த 
குறிப்பிட்ெ  ாளின்படி கென்களின் நிறல 

(நிறலயான/மாைக்கூடியது) படி சபாருந்தும். 

38. "சொந்த ஆதாரங்கள்" என்பது வங்கி / HFC / NBFC 
மற்றும் / அல்லது நிதி நிறுவனத்திலிருந்து கென் 
வாங்குவறதத் தவிர யவறு எந்த மூலத்றதயும் 
குறிக்கிைது. 

 
39. "நிறலயான விகிதக் கென்" என்பது ஒரு குறிப்பிட்ெ 

காலத்திற்கு அல்லது கென் முழு காலத்திற்கும் வட்டி 
விகிதம் நிர்ையிக்கப்படும் கென் ஆகும். 

40. "சதாழில் ய ாக்க கென்" என்பது: 

•  ெப்பு மூலதனம், சதாழில் கென் ஒருங்கிறைப்பு, 
சதாழில் கென்கறள திருப்பிச் செலுத்துதல், வணிக 
விரிவாக்கம், சதாழில் சொத்றத றகயகப்படுத்துதல் 
யபான்ை சதாழில் பயன்பாட்டிற்காக சபைப்பட்ெ 
எந்தசவாரு சொத்து/ொப் அப் கென்கள் மீதான 
கென், 

• குடியிருப்பு அல்லாத சொத்றத 
வாங்குதல்/புதுப்பித்தல்/கட்டுமானம்/நீட்டிப்புக்
கான கென், 

• குத்தறக வாெறக தள்ளுபடி. 
c. முன்கூட்டியய-அறெத்தல் அறிக்றக 

கட்ெைங்கள் 
₹ 1,000/- ஒரு கென் கைக்கிற்கு 

d 
கென் முடித்த பிைகு அெல் ஆவை 
மீட்பு கட்ெைங்கள் 

₹ 1,000/- ஒரு கென் கைக்கிற்கு 

e. அ ரொத கட்டணங்கள்:  

 
தொமதமொன ப பமண்ட் அ ரொதம் தற்ப ொசதய ப ொருந்தக்கூடிய வட்டி விகிதத்திற்கு பமல் 

ஆண்டுக்கு 12% (ப ொருந்தக்கூடிய ைட்டங்களின் டி ஆண்டுக்கு 
24% மற்றும் GST ஐ விட அதிகமொக இல்சை 
 

 வழங்கல் ஆவணம்/ ொதுகொப்பு ைரி ொர்ப்பு 
ஆவணங்கள்/அடமொன  த்திரம்/MCA உடன் 
கட்டண உருவொக்கம் (ப ொருந்தினொலும்) 
ப ொன்ற முக்கியமொன பிந்சதய வழங்கல் 
ஆவணங்கசை ைமர்ப்பிக்கொதது அல்ைது 
ைமர்ப்பிக்கும் இைக்கு பததிக்குள் கடன் 
ஒப் ந்தம் / ஒப்புதல் கடிதத்தில் 
வசரயறுக்கப் ட்டுள்ை எந்தபவொரு 
விதிமுசறகள் மற்றும் நி ந்தசனகள், 
பிரதிநிதித்துவங்கள் மற்றும் 
உடன் டிக்சககசைப் பின் ற்றொதது. 

 
 
 
 

₹ 3000/- மொதம் 



 

 தற்ப ொதுள்ை பமண்படட் 
தவறொனது/பையலில் இல்ைொதது/வங்கிக் 
கணக்கு மூடப் ட்டது அல்ைது 
முடக்கப் ட்டது/பிற பதொழில்நுட்  பிரச்ைசன 
30 நொட்களுக்கு திருத்தப் ட்ட NACH / ECS 
படபிட் பமண்படட்  திசவ ைமர்ப்பிக்கொதது 

 
 ொதுகொப் ொன கடன்கள் என்றொல் மொதத்திற்கு ₹ 1000/- 

f. 
காயொறல பவுன்சிங் கட்ெைங்கள்/ NACH 
யதால்வி கட்ெைங்கள்/ பவுன்ஸ் 
கட்ெைங்கள் 

₹ 750/- ஒரு நிகழ்வுக்கு 

   

 
g. 

CERSAI கட்ெைங்கள் 
(இதுயபான்ை அறனத்து கட்ெைங்களுக்கும் 

CERSAI இன் www.cersai.org.in என்ை 
இறையதளத்றதப் பார்றவயிெலாம்) 

xix. சதாறக ₹ 5 லட்ெத்திற்கு ெமமாகயவா அல்லது ஒரு 
கெனுக்கு ₹ 50க்குக் குறைவாகயவா இருக்கும்யபாது 

xx. சதாறக ₹ 5 லட்ெத்திற்கு யமல் இருந்தால் - 
ஒவ்சவாரு கெனுக்கும் ₹ 100 வசூலிக்கப்படும் 

h. 
ABHFL உென் றவக்கப்பட்ெ எந்தசவாரு 
அெமானத்தின்  கல்களுக்கான யகாரிக்றக ₹ 750/- ஒரு நிகழ்வுக்கு 

i. 
டூப்ளியகட் கைக்கு அறிக்றக/திருப்பிச் 
செலுத்தும் அட்ெவறை/யவறு ஏயதனும் 
ஆவைத்திற்கான யகாரிக்றக (அெமானங்கள் 
தவிர) 

₹ 200/- ஒரு கென் கைக்கிற்கு 

j. NACH யமண்யெட்றெ பரிமாற்றுவதற்கான 
கட்ெைம் 

₹ 750/- ஒரு நிகழ்விற்கு ஒரு கென் கைக்கிற்கு 

k. பியூயரா அறிக்றக மீட்பு கட்ெைம் நுகர்யவாருக்கு ஒரு நிகழ்விற்கு ₹ 50/- மற்றும் 500/- 
கமர்ஷியல் பியூயராவிற்கு. 

 
 

 
l. 

 

 
வாடிக்றகயாளரின் யகாரிக்றகயின் யபரில் 
மாற்ை கட்ெைங்கள் 

5. அயத வட்டி வறகக்குள் விகிதத்தின் திருத்தம்: 
நிலுறவயிலுள்ள அெல் மீது 0.25% + GST, ஒரு நிகழ்வுக்கு 
₹ 7500/- வறர வரம்பு 

6. கென் மறுஅட்ெவறை கட்ெைங்கள் (தகுதி 
விதிமுறைகளின்படி EMI/தவறைக்காலத்தில் மாற்ைம்): 
நிலுறவயிலுள்ள அெல் சதாறகயில் 0.5% மற்றும் 
சபாருந்தக்கூடிய GST 

7. நிறலயான விகிதத்திலிருந்து மாைக்கூடிய விகிதத்திற்கு 
மாறுங்கள் மற்றும் அதற்கு மாைாக: நிலுறவயிலுள்ள 
அெல் சதாறகயில் 2% மற்றும் சபாருந்தக்கூடிய GST. 

m. NOC வழங்கல் கட்ெைங்கள் ₹ 500/- ஒரு நிகழ்வுக்கு 

 
n. 

▪ முத்திறர வரி 
▪ ெட்ெ மற்றும் பிை ெட்ெரீதியான 

கட்ெைங்கள் 
▪ காப்பீட்டு பிரீமியம் 
▪ ROC உென் உருவாக்க கட்ெைம் 

 றெமுறையில், சபாருந்தக்கூடிய இெத்தில் 

o. இ-ஒப்பந்தம் செயல்படுத்தல் கட்ெைங்கள் இ-ஒப்பந்தத்தில் றகசயழுத்திடும் ய ரத்தில் 
குறிப்பிெப்பட்டுள்ளபடி. 

3. கடனுக்கொன  ொதுகொப்பு 

a. 

கெனுக்கான அெமானம் (கெனுக்கான 
பாதுகாப்பாக அெமானம் றவக்கப்பெ 
யவண்டிய சொத்தின் விவரம்) 

ஒப்புதல் கடிதம் மற்றும் கென் ஒப்பந்தத்தில் 
குறிப்பிெப்பட்டுள்ளபடி 

b. 
உத்தரவாதம் 
(உத்தரவாததாரர்களின் சபயர்) 

ஒப்புதல் கடிதம் மற்றும் கென் ஒப்பந்தத்தில் 
குறிப்பிெப்பட்டுள்ளபடி 



 

c. 
மற்ை பத்திரம் 
(மற்ை பத்திரங்களின் விவரங்கள், ஏயதனும் 
இருந்தால்) 

ஒப்புதல் கடிதம் மற்றும் கென் ஒப்பந்தத்தில் 
குறிப்பிெப்பட்டுள்ளபடி 

4. பைொத்து/கடன் வொங்கு வர்களின் கொப்பீடு 

 சொத்து/கென் வாங்குபவர்களுக்கு சபை 
யவண்டிய காப்பீட்டு பாலிசியின் யதறவகள் 
மற்றும் சிைப்பம்ெங்களின் விவரம் 

ஒப்புதல் கடிதம் மற்றும் கென் ஒப்பந்தத்தில் 
குறிப்பிெப்பட்டுள்ளபடி. 

5. கடன் வழங்குவதற்கொன நி ந்தசனகள் 

 கென் வழங்குவதற்கான நிபந்தறனகள் 
அல்லது அதன் எந்தசவாரு தவறையும் 
அதாவது, பாதுகாப்றப உருவாக்குதல், 
ஒப்புதலளிக்கப்பட்ெ திட்ெங்கறள 
ெமர்ப்பித்தல், கட்டுமான நிறலகள், 
ெட்ெரீதியான ஒப்புதல்கள் 

 
ஒப்புதல் கடிதம் மற்றும் கென் ஒப்பந்தத்தில் 
குறிப்பிெப்பட்டுள்ளபடி 

6. கடன் மற்றும் வட்டி திருப்பிச் பைலுத்துதல் 

a. ஒப்புதலளிக்கப்பட்ெ சதாறகயின்படி EMI 
சதாறக 

 
ஒப்புதல் கடிதம் மற்றும் கென் ஒப்பந்தத்தில் 
குறிப்பிெப்பட்டுள்ளபடி. b. சமாத்த தவறைகளின் எண்ணிக்றக (EMI) 

c. முன் EMI-ஐ செலுத்துவதற்கான நிலுறவத் 
யததி 

d EMI நிலுறவத் யததி  

e. 
வட்டி விகிதம்/EMI-யில் மாற்ைங்களின் 
முன்கூட்டிய அறிவிப்புக்கான செயல்முறை 

▪ வட்டி விகிதம்/EMI மாற்ைத்றத சதரிவிக்கும் முகவரிக்கு 
SMS/சமயில்/கடிதங்கள் அனுப்பப்படும். 

▪ ABHFL இறையதளத்திலும் ARR புதுப்பிக்கப்படும். 

7. 
நிலுசவத் பதொசகசய மீட் தற்கு பின் ற்ற 
பவண்டிய சுருக்கமொன பையல்முசற இசணப்பு "A"-ஐ  ொர்க்கவும் 

8. வொடிக்சகயொைர் பைசவ 

a. அலுவலகத்தில் வருறக ய ரங்கள் ய ரம்- 9:30 am முதல் 6 pm வறர விடுமுறை  ாட்கள் தவிர - 
ஒவ்சவாரு 1வது மற்றும் 2வது ெனிக்கிழறமகள், அறனத்து 
ஞாயிற்றுக்கிழறமகள் மற்றும் சபாது விடுமுறை  ாட்கள் 

b. 
வாடிக்றகயாளர் யெறவக்காக சதாெர்பு 
சகாள்ள யவண்டிய  பரின் விவரங்கள் 

ெம்பந்தப்பட்ெ பகுதி அலுவலகம்/வணிக றமயம்/தறலறம 
வாடிக்றகயாளர் யெறவயின் சபாறுப்பாளர் 

c. எனயவ ய ர வரிறெ உட்பெ பின்வருவனவற்றைப் சபறுவதற்கான செயல்முறை: 

 i.கென் கைக்கு அறிக்றக Http://bit.ly/ONEIDlogin. என்ை இறைப்பில் உங்கள் 
வாடிக்றகயாளர் யபார்ட்ெலில் உள்நுறழவதன் மூலம் கைக்கு 
அறிக்றக, திருப்பிச் செலுத்தும் அட்ெவறை யபான்ை 
ஆவைங்கறள நீங்கள் பதிவிைக்கம் செய்யலாம்.  மாற்ைாக, 
8828800032-க்கு "Hi" என அனுப்புவதன் மூலம ோ அல்லது 
வாடிக்றகயாளர் யெறவ உதவி றமயத்றத சதாெர்பு சகாள்வதன் 
மூலம ோ whatsapp மூலம ோ உங்கள் கென் கைக்கு 
அறிக்றககறள நீங்கள் சபைலாம். 

   

 ii.கெறன அறெத்தல்/டிரான்ஸ்ஃபர் 
செய்வதன் மூலம் அெல் ஆவைங்கறளத் 
திரும்பப் சபறுதல் 

கென் கைக்றக முழுறமயாக திருப்பிச் செலுத்திய 30 
 ாட்களுக்குள்.  முதன்றம கிறளயில் இருந்து யெகரிக்கப்பெ 
யவண்டும். . 

9. குசற தீர்ப்பு நியொயமொன நடத்சத பநறிமுசறயின் ஒரு  குதி.  ( எக்ஸ்ட்ரொக்ட்-
க்கு இசணப்பு "B"-ஐ  ொர்க்கவும்) 

 
 



 

 

 
தயவுசெய்து கவனத்தில் சகாள்ளவும்: 

 
a. கென் ஒப்பந்தம், ஒப்புதல் கடிதம், வழங்கல் கடிதம் மற்றும் கென் ஒப்பந்தத்தின் ("கென் ஆவைங்கள்") ஒரு பகுதியாக 

செயல்படுத்தப்பட்ெ பிை ஆவைங்களில் குறிப்பிெப்பட்டுள்ள விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறனகளுென் இறைந்து 

இந்த மிக முக்கியமான விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறனகள் ("MITC") படிக்க யவண்டும். 

b. ABHFL குறிப்பு விகிதங்கறள ("ARR") அவ்வப்யபாது திருத்துவதற்கான உரிறம உள்ளது மற்றும் அதன்படி, 

சபாருந்தக்கூடிய வட்டி விகிதம் திருத்தப்படும் மற்றும் கென் தவறைக்காலம் அல்லது EMI-யில் தாக்கம் ஏற்படும்.  

ABHFL இறையதளத்தில் கிறெக்கும் வட்டி விகிதங்கள், செயல்முறை மற்றும் பிை கட்ெைங்கள், பிரிவு வாரியான ARR-

கறள தீர்மானிப்பதற்கான சகாள்றகறய தயவுசெய்து பார்க்கவும். 

c. செமி-ஃபிக்ஸ்டு கென்களின் விஷயத்தில், நிறலயான விகித தவறைக்காலம் முடிந்த பிைகு, கென்கள் மாைக்கூடிய விகித 

அடிப்பறெயில் மாற்ைப்படும் மற்றும் அந்த ய ரத்தில்  றெமுறையிலுள்ள ARR உென் இறைக்கப்படும். 



 

இசணப்பு "A": 

நிலுசவத் பதொசகசய மீட் தற்கொக பின் ற்ற பவண்டிய சுருக்கமொன பையல்முசற 
1. ஒன்று அல்லது அதற்கு யமற்பட்ெ இயல்புநிறலகள் ஏற்பட்ொல், கென் வழங்கு ர், கென் வாங்குபவருக்கு 

எழுத்துப்பூர்வ அறிவிப்பின் மூலம், ஒப்பந்தம் மற்றும்/அல்லது யவறு ஏயதனும் ஒப்பந்தங்கள், கென் 

வாங்குபவர் மற்றும் கென் வழங்கு ருக்கு இறெயய உள்ள ஆவைங்கள், மற்றும் அத்தறகய அறிவிப்பின் 

யபாது, கென் வழங்கு ர் அெல் மற்றும் அறனத்து திரட்ெப்பட்ெ வட்டி மற்றும் கட்ெைங்கறள அறிவிக்கலாம், 

இது ஒப்பந்தம் அல்லது யவறு ஏயதனும் ஒப்பந்தம்/கள் அல்லது ஆவைங்களுக்கு மாைாக எதுவும் 

இருந்தயபாதிலும், கென் வழங்கு ர் உெனடியாக செலுத்த யவண்டிய மற்றும் செலுத்த யவண்டிய அறனத்து 

கட்ெைங்கறளயும் அறிவிக்கலாம்.  ஏயதனும் தவறை தவறுதல் ஏற்பட்ொல், கென் வழங்கு ருக்கு 
நிலுறவயில் உள்ள முழு கென் சதாறகறயயும் மற்ை அறனத்து கட்ெைங்கள் மற்றும் வட்டியுென் திரும்பப் 

சபை உரிறம உண்டு, யமலும் கென் வாங்குபவர், இறை கென் வாங்குபவர், உத்தரவாததாரர் ஆகியயார் 
எந்தசவாரு தயக்கயமா அல்லது எதிர்ப்பும் இல்லாமல் அத்தறகய கென் சதாறகறய உெனடியாக திருப்பிச் 

செலுத்த யவண்டியிருக்கும். 

2. எந்தசவாரு இயல்புநிறல நிகழ்வு அல்லது எந்தசவாரு நிகழ்வு, அறிவிப்பு அல்லது ய ரம் கழிந்த பிைகு அல்லது 

இரண்டும், இயல்புநிறல நிகழ்வு ஏற்பட்டிருந்தால், கென் வாங்குபவர் அத்தறகய இயல்புநிறல அல்லது 

அத்தறகய நிகழ்றவ குறிப்பிட்டு எழுத்துப்பூர்வமாக கென் வழங்குபவருக்கு அறிவிப்றப வழங்க யவண்டும். 

3. கெறனத் திருப்பிச் செலுத்தத் தவறும் பட்ெத்தில், கெறனத் திருப்பிச் செலுத்த யவண்டிய சதாறகறய 

மீட்செடுப்பதில் உதவி சபறும் ய ாக்கில், கென் வழங்குபவர் எந்தசவாரு  பருெயனா அல்லது  பர்களுெயனா 

சதாெர்பு சகாள்ள உரிறம உண்டு. கென் வாங்கியவரின் சொத்து மற்றும்/அல்லது யவறல செய்யும் இெத்றதப் 

பார்றவயிடுவது உட்பெ, ஆனால் அது மட்டும் அல்ல. 
4. கென் ஒப்பந்தத்தில் குறிப்பிெப்பட்டுள்ளபடி கென் வழங்கு ருக்கும் கென் வழங்கு ருக்கும் இறெயில் 

செயல்படுத்தப்பட்ெ பிை சதாெர்புறெய ஆவைங்களில் குறிப்பிெப்பட்டுள்ளபடி அதன் அறனத்து உரிறமகறளயும் 

பயன்படுத்த கென் வழங்கு ருக்கு உரிறம உண்டு. 

அெமானம்/பத்திரங்கறள அமலாக்குவதற்கான மீட்பு செயல்முறை, அெமானம் றவக்கப்பட்ெ சொத்றத 

றகயகப்படுத்துதல் மற்றும் விற்பறன செய்தல் உட்பெ, நிதி சொத்துக்களின் பத்திரமயமாக்கல் மற்றும் மறுகட்ெறமப்பு 

மற்றும் பாதுகாப்பு வட்டி அமலாக்கச் ெட்ெம், 2002 (SARFAESI ெட்ெம்) அல்லது யவறு எந்த ெட்ெத்தின் கீழும் 

பரிந்துறரக்கப்பட்ெ  றெமுறையின்படி, அந்தந்த ெட்ெத்தின் கீழ் வகுக்கப்பட்ெ வழிமுறைகளின் கீழ் மட்டுயம 

பின்பற்ைப்படுகிைது.  யபச்சுவார்த்றத சதாெர்புறெய ெட்ெம், சிவில் வழக்கு, SARFAESI ெட்ெம் யபான்ை பல்யவறு ெட்ெ 
கருவிகளால் நிலுறவத் சதாறகறய மீட்பதற்கான சபாருத்தமான ெட்ெ  ெவடிக்றககறளத் சதாெங்குவதற்கு முன்னர் 

வாடிக்றகயாளர்களுக்கு அறிவிப்புகள்/நிறனவூட்ெல்கள்/அறிவிப்புகள்(கள்) வழங்கப்படுகின்ைன. 

 

 



 

இசணப்பு "B": 

 

குசற தீர்க்கும் வழிமுசற: 

தற்யபாறதய யபாட்டி சூழ்நிறலயில், நிறலயான வணிக மாதிரிக்கு வர்க்க வாடிக்றகயாளர் யெறவயில் சிைந்தறத 
வழங்குவது மிகவும் முக்கியமாகும்.  வாடிக்றகயாளர் புகார்கள் எந்தசவாரு நிறுவனத்திலும் வணிக வாழ்க்றகயின் 
ஒருங்கிறைந்த பகுதியாகும். 

ABHFL-யில், வாடிக்றகயாளர் யெறவ மற்றும் வாடிக்றகயாளர் திருப்தி ஆகியறவ எங்கள் முக்கிய கவனம்.  
வாடிக்றகயாளர் றகயகப்படுத்தலுக்கு மட்டுமல்லாமல், தற்யபாதுள்ளவற்றுென் நீண்ெ கால கூட்ொண்றமறயத் 

தக்கறவத்துக்சகாள்ளவும் திைறமயான யெறவறய வழங்குவது அவசியம் என்று  ாங்கள்  ம்புகியைாம்.  சிைந்த 
வாடிக்றகயாளர் அனுபவத்றத வழங்குவதற்காக வாடிக்றகயாளர் அனுபவம் மற்றும் திைறமயான புகார்கறள தீர்க்கும் 
வழிமுறையில் கவனம் செலுத்த வடிவறமக்கப்பட்ெ பல முயற்சிகறள ABHFL சகாண்டு வருகிைது. 

 
ABHFL-யின் நிவர்த்தி வழிமுறைறய யமலும் வலுவாக்குவதற்காக, நிறுவனத்திற்குள் உள்ள புகார்கறளத் தீர்ப்பதற்கான 
இைக்கத்றத  ாங்கள் உறுதி செய்யவாம்.  நிறுவனத்தால் ஈடுபட்டுள்ள எந்தசவாரு அவுட்யொர்ஸ் 
ஏசென்சி/பங்குதாரரால் வழங்கப்பட்ெ யெறவகளிலிருந்து எழும் சிக்கல்கறள குறைதீர்க்கும் வழிமுறை றகயாளும். 

காப்பீட்டுத் தயாரிப்புகறள விநியயாகிப்பதற்காக, ABHFL இன்சூரன்ஸ் சரகுயலட்ெரி அண்ட் செவலப்சமன்ட் 
அத்தாரிட்டி ஆஃப் இந்தியா (IRDAI) நிறுவன முகவராக பதிவு செய்யப்பட்டுள்ளது.  அதன்படி, உரிமம் சபற்ை கார்ப்பயரட் 
முகவராக ABHFL யமற்சகாண்ெ காப்பீட்டு விநியயாகம் சதாெர்பான பிரச்ெறனகறளத் தீர்ப்பதற்கும் குறை தீர்க்கும் 
யெனல்கள் கிறெக்கும். 

4.6.27 வாடிக்றகயாளர் யகள்விகள்/யகாரிக்றககள்/புகார்கறள 

றகயாளுவதற்கான வழிமுறை  

நிறல 1: 

ABHFL அல்லது அதன் பிரதிநிதிகளால் வழங்கப்படும் எங்கள் யெறவகள் சதாெர்பான எந்தசவாரு குறைறயயும் 
சதரிவிக்க அல்லது புகாரளிக்க வாடிக்றகயாளர்கள் பின்வரும் வழிகறளக் சகாண்டுள்ளனர். 

• 1800-270-7000 என்ை எண்ணில் எங்கள் வாடிக்றகயாளர் யெறவ உதவி றமயத்றத அறழக்கவும் (9 a.m முதல் 

9:00 pm வறர செயல்படுகிைது.  திங்கள் முதல் ஞாயிறு வறர) 

• எங்களுக்கு care.housingfinance@adityabirlacapital.com என்ை முகவரிக்கு இசமயில் அனுப்பவும் 

• கீயழ குறிப்பிெப்பட்டுள்ள முகவரியில் எங்களுக்கு இசமயில் அனுப்பவும்: 
ஆதித்யா பிர்லா ஹவுசிங் ஃறபனான்ஸ் லிமிசெட் - வாடிக்றகயாளர் யெறவ செல் 
ஆர் செக் பார்க், 15th ஃப்யளார், நிர்லான் காம்ப்ளக்ஸ், ஆஃப் சவஸ்ெர்ன் 

எக்ஸ்பிரஸ் றஹயவ, யகாயரகான் ஈஸ்ட், மும்றப- 400 063 
 

• வாடிக்றகயாளர் அருகிலுள்ள ABHFL கிறளகளுக்கும் (ய ரம்- 9:30 am முதல் 6 pm) வறர செல்லலாம். 
மாதத்தின் 1வது மற்றும் 2வது ெனிக்கிழறமகள், அறனத்து ஞாயிற்றுக்கிழறமகள் மற்றும் சபாது விடுமுறை 
 ாட்கள் உள்ளிட்ெ விடுமுறை  ாட்களில் கிறளகள் மூெப்படும். 

 
நிறல 2: 
ஒரு வாடிக்றகயாளரிெமிருந்து எழுத்துப்பூர்வமாக புகார் சபைப்பட்ொல், ABHFL ஒரு வாரத்திற்குள் 
ஒப்புக்சகாள்ள/பதிலளிக்க முயற்சிக்கும்.  குறைகறள றகயாளும் அதிகாரியின் சபயர் மற்றும் பதவிறய ஒப்புதல் 
சகாண்டிருக்கும்.  ABHFL வாடிக்றகயாளர் யெறவ உதவி றமயத்தில் சதாறலயபசியில் புகார் சதரிவிக்கப்பட்ொல், 

வாடிக்றகயாளருக்கு புகார் எண் வழங்கப்படும்.  யமற்கூறிய யெனல்களால் வழங்கப்பட்ெ தீர்வு திருப்தியறெயவில்றல 
என்ைால், வாடிக்றகயாளர் இதற்கு இசமயில் அனுப்பலாம்: 



 

 
 

தறலறம - குறை தீர்க்கும் பிரிவு:  
grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com 
 
 ாங்கள் 5 யவறல  ாட்களுக்குள் பதிலளிப்யபாம். 
 

நிறல 3: 
யமயல உள்ள நிறல 2 மூலம் வழங்கப்படும் தீர்மானம் இன்னும் திருப்தியறெயவில்றல என்ைால், வாடிக்றகயாளர் 
குறை தீர்க்கும் அதிகாரிக்கு எழுதலாம்.  முதன்றம ய ாெல் அதிகாரியாகவும் ("PNO") குறை தீர்க்கும் அதிகாரி ("GRO")-
யின் சபயர் மற்றும் சதாெர்பு விவரங்கள் பின்வருமாறு: 

செல்வி. ஸ்மிதா 
 ட்கர்னி  

சதாறலயபசி. எண்: 
08045860159 
இசமயில் Id: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

 
நிறல 4: 
வாடிக்றகயாளர் இன்னும் திருப்தியறெயவில்றல அல்லது ஒரு மாத காலத்திற்குள் குறை தீர்க்கப்பெவில்றல என்ைால், 
வாடிக்றகயாளர் கீயழ சகாடுக்கப்பட்டுள்ள முகவரியில், கீயழ உள்ள இறைப்பில் கிறெக்கும் பரிந்துறரக்கப்பட்ெ 
வடிவத்தில் வீட்டு நிதி நிறுவனங்களின் யமற்பார்றவ ஆறையத்திற்கு - தபால் மூலம் யதசிய வீட்டுவெதி நிறுவனத்திற்கு 
யமல்முறையீடு செய்யலாம்: 

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx 
 

பநஷனல் ஹவுசிங் ப ங்க் 
கம்ப்றளன்ட் சரட்ரெல் செல் 
டிபார்ட்சமண்ட் ஆஃப் 
சூப்பர்விஷன் 
ய ஷனல் ஹவுசிங் யபங்க், 4வது ஃப்யளார், யகார்-5A, இந்தியா யஹபியெட் 

சென்ெர், யலாதி யராடு,  
புது தில்லி - 110 003. 

 
வாடிக்பையாளர் மேலும் இதில் ைார்பவயிெலாம்: https://www.nhb.org.in/der குறை தீர்க்கும் அறமப்பின் தறலவர் 
பிசிக்கல் முறை மற்றும் ஆன்றலன் முறை (GRIDS))/ https://grids.nhbonline.org.in யில் புகாறர பதிவு செய்யலாம் 

 
4.6.28 பவளிப் டுத்தல் 

விண்ைப்பதாரருக்கு எந்தசவாரு அறிவிப்பும் இல்லாமல் அவ்வப்யபாது யதறவப்படும் எந்தசவாரு கிசரடிட் பியூயரா 
(தற்யபாதுள்ள அல்லது இனி வரவிருக்கும்) அல்லது இந்திய அரொங்கத்தால் அங்கீகரிக்கப்பட்ெ எந்தசவாரு 
அதிகாரத்திற்கும் கென் சதாெர்பான எந்தசவாரு தகவறலயும் சவளிப்படுத்த ABHFL அங்கீகரிக்கப்படுகிைது.  கென் 
தகவல் பியூயராக்களுென் விொரறைகறள யமற்சகாள்வதற்கும் விண்ைப்பதாரர்களின் கென் தகவல் அறிக்றகறயப் 
சபறுவதற்கும் ABHFL அங்கீகரிக்கப்படுகிைது.  யமயல குறிப்பிெப்பட்டுள்ள மிக முக்கியமான விதிமுறைகள் மற்றும் 
நிபந்தறனகள் எங்கள் கென் தயாரிப்புகளின் விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறனகளின் குறிப்பிட்ெ பட்டியல் ஆகும்.  இந்த 
விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறனகள் சதாெர்புறெய பிரிவுகள்/அட்ெவறைகளின் கீழ் அந்தந்த கென் ஒப்பந்தங்களில் 
யமலும் விவரிக்கப்பட்டுள்ளன, எனயவ கென் ஒப்பந்தம் மற்றும்/அல்லது ஒப்புதல் கடிதத்தில் 
குறிப்பிெப்பட்டுள்ளவற்றுென் இறைந்து படிக்க யவண்டும். 

கெனின் விரிவான விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறனகளுக்கு, தரப்பினர் செயல்படுத்தப்பட்ெ / செயல்படுத்தப்பெவுள்ள 
கென் மற்றும் பிை பாதுகாப்பு ஆவைங்கறளப் பார்த்து  ம்பியிருக்க யவண்டும் என்று இதன் மூலம் ஒப்புக் 

https://protect.checkpoint.com/v2/r05/___http://www.nhb.org.in/der___.YXBzMTphZGl0eWFiaXJsYWNhcGl0YWw6YzpvOjY1OWJlMTIxYjI5NTJjMjFhNGNhNWNlNTI0YTYyNWY3Ojc6OGRhMzpkNjg1MjEzNDI5M2M1NTUzYjAzMWVhODc5YWY3NzgxZTQxNmY5ODNmZmJlZTNmZTYwOGQxNGRjZTRmNzYxMjdjOnA6VDpO
https://protect.checkpoint.com/v2/r05/___https://grids.nhbonline.org.in/___.YXBzMTphZGl0eWFiaXJsYWNhcGl0YWw6YzpvOjY1OWJlMTIxYjI5NTJjMjFhNGNhNWNlNTI0YTYyNWY3Ojc6NDQwZDo4MDllNWZhZTI4MDFiNmQ3ZTdlZTY2ZDkyYmRkYmY5MjI4MThmNGMwMDU1M2YzYjkwYmEyYzA4M2JhZGJlNjQ2OnA6VDpO


 

சகாள்ளப்படுகிைது. 

யமற்கூறிய விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறனகள் எங்கள் நிறுவனத்றத ொர்ந்த திரு / திருமதி. / செல்வி _______________ 
(எங்கள் அதிகாரி மூலம்) என்பவரால் வாசிக்கப்பட்ெது மற்றும் கென் வாங்குபவர்களால் புரிந்து சகாள்ளப்பட்டுள்ளது 
 

 
 

 

(கென் வாங்குபவரின் றகசயாப்பம் அல்லது கட்றெவிரல் யரறக)               (ABHFL-யின் அங்கீகரிக்கப்பட்ெ  பரின் றகசயாப்பம்) 

யததி:                                                                                      இெம்: 

குறிப்பு: MITC-யின்  கல் கென் வாங்குபவரிடம் ஒப்பறெக்க யவண்டும். 

 
  



 

 
ఆదిత్య బిర్లా  హౌస ింగ్ ఫ ైనాన్స్ లిమిటెడ్ 

అత్యంత్ ముఖ్యమ నై నిబంధనలు మరియు షరత్ులు (MITC) 
 

______________________________________________ (అందరు అప్లి క ంట్లి  / సహ - అప్లి క ంటి్ ప్రేుి ) మరయిు 
ఆదతి్య బిరలి  హౌసలంగ్ ఫ ైనాన్స్ లిమిట్ెడ్ మధయ కుదరిని లోన్స సంబంధతి్ ప్రధాన నిబంధనలు మరయిు షరత్ులు క్రంది విధంగల 
ఉనాాయి: 

 
 

క్ర.సం. అంశాలు వివరాలు 
1. లోన్ 
a. లోన్స సదుపలయం రకం  
b. మంజూరు చేయబడిన లోన్స మొత్తం  
c. లోన్స ఉద్దేశం (త్ుది ఉప్యోగం)  
d. వడడీ రకం (ఫలక్్్‌డ్ లేదా ఫ్లి ట్ ంగ్ లేదా డ్యయయల్/ 

స మీ-ఫలక్్్‌డ్/ స ెషల్ రటే్ల) 
 

e. వడడీ  ఛార్్జ చేయదగిన మొత్తం  
f. ఇన్స్‌స్లా ల్్‌మ ంట్ రకలలు  
g. వడడీ  రేట్ల (%) ()  
h. లోన్స అవధ ి(సరుు బాట్ల / ఫ్లి ట్ ంగ్ వడడీ  రేట్ల 

ల ంట్  సందరలాలోి , ARRలో మ రుెక ్
అనుగుణంగల మ రుెక్ లోబడ ిఉంట్లంది) 

 

i. మ రట్ోరియం లేదా సబి్డడ, ఏద ైనా ఉంటే్:  
2. ఫీజులు మరియు ఇతర ఛారజీలు (సూచంచన రేట్లు  వద్ద  GST వరితంచన ప్రతిచోట్ా సద్రు ఛారజీల మీద్ విధ ంచబడుతాయి) 
a. అప్లి కేషన్స మీద (పలర స సలంగ్ ఛారజ్లు ల ంట్  అనిా 

రకలల ఫీజు/ఛారజ్లు ప్ేరకొనాలి) 
• పలర స సలంగ్ ఛారజ్లు: మంజూరు లేఖ్లో పే్రకొనా విధంగల. 

▪ చటా్బదుమ నై ఛారజ్లు (స్లా ంప్ డ్యయటీ్/MOE/MOD/రిజిసాేషేన్స) 
వరితంచే విధంగల 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
పలక్షిక చ లిింప్ు / ప్ీర-కలి జర్జ / ప్ీర-ప్ేమ ంట్ / 
ఫల ర్జ్‌కలి జర్జ ఛారజ్లు 

41. సహ-రుణగరహీత్లు(లు) సహతి్ంగల లేదా లేకుండా వయక్తగత్ 
రుణగరహీత్లకు మంజూరు చసేలన ఫ్లి ట్ ంగ్ రేట్ల ట్ర్జ్ లోనుి : 
• వ్లయపలర ఉదేుశం కలకుండా అనయమ ైనవి - ఏమీ లేదు 
• వ్లయపలర ఉదేుశం - ప్లరని్ప్ల్ ఔట్్‌స్లా ండింగ్్‌లో 4%. 

 
42. నాన్స-ఇండవిిడ్యయవల్ రుణగరహీత్లకు మంజూరు చసేలన 

ఫ్లి ట్ ంగ్ రేట్ల ట్ర్జ్ లోన్స: చ లిించిన ప్లరని్ప్ల్ ఔట్్‌స్లా ండింగ్్‌లో 
4% 



 

 
b. 

 
43. వయకుత లకు ఇచిిన ఫలక్్్‌డ్ వడడీ  రేట్ల హౌసలంగ్ లోన్స: 

• స్ ంత్ వనరులు నుండి మూసలవే్త్ - ఏమీ లేదు 
• ఇత్ర వనరులు నుండి మూసలవే్త్ - ప్లరని్ప్ల్ 

ఔట్్‌స్లా ండింగ్్‌లో 2% 
 

44. వయకుత లు/వయకుత లు-కలని రుణగరహీత్లు (సవంత్/ఇత్ర 
వనరు నుండి మూసవిేయబడనిద్ి) కు ఇచిిన ఫలక్్్‌డ్ వడడీ 
రేట్ల నాన్స-హౌసలంగ్ లోనుి  (LAP/LRD/CP/GPL/ట్ాప్-
అప్) : చ లిించిన ప్లరని్ప్ల్ ఔట్్‌స్లా ండింగ్్‌లో 4% 

వివరణ: 
 

41. స మీ-ఫలక్్్‌డ్ లోనుి  విషయంలో (పలర రంభంలో ఫలక్్్‌డ్ 
ఎంచుకుని, ఆ త్రలవత్ ఫ్లి ట్ ంగ్్‌క ్మ రని) ఆ నిరిుషా రోజున 
లోనుి  సలితి (ఫలక్్్‌డ్/ఫ్లి ట్ ంగ్) ప్రకలరం, ఫల ర్జ్‌కలి జర్జ/పలక్షిక 
చ లిింప్ు నిబంధనలు వరితస్లత యి. 

42. "సవంత్ వనరులు" అంటే్, బాయంక్ / HFC/ NBFC మరియు 
/ లేదా ఒక ఆరిిక సంసి నుండి అప్ుెగల తీసుకునాది 
కలకుండా ఏద ైనా ఇత్ర వనరు. 

 
43. "ఫలక్్్‌డ్ రటే్ లోన్స" అంట్ే, ఒక నిరిుషా కలల నిక్ లేదా మొత్తం 

లోను కలల నిక ్వడడీ రటే్ల సలిరంగల ఉండ ేలోను. 
44. "బిజినెస్ ప్రెస్ లోన్స" అంటే: 

• వరిొంగ్ కలయప్లట్ల్, బిజినెస్ డ ట్ కనా్లిడేషన్స, బిజినెస్ 
లోని రజపే్మ ంట్, బిజినెస్ విసతరణ, బిజినెస్ ఆసలత  స్లవధీనం 
ల ంట్  వ్లయపలర ఉప్యోగం కలసం ఏద నైా ఆసలత  మీద 
తీసుకునా లోను/ట్ాప్ అప్ లోనుి , 

• నాన్స-ర సలడ నిియల్ ఆసలత  కొనుగోలు/ ప్ునరుదధరణ/ 
నిరల్ణం/ విసతరణ కలసం లోను, 

• లీజ్ ర ంట్ల్ డిస్్ొంట్ ంగ్. 

c. పీ్ర-కలి జర్జ సాేట్్‌మ ంట్ ఛారజ్లు ప్రతి లోను అక ంట్్‌క్ ₹1,000/- 
d. ఒరిజినల్ డాకుయమ ంట్ తిరిగి ప ందడానిక్ ఛారజ్లు, 

లోను కలి జర్జ త్రలవత్ 
ప్రతి లోను అక ంట్్‌క్ ₹1,000/- 

e. జరిమానా ఛారజీలు:  



 

 ఆలసయంగా చేసిన చెల్ుంప్ు మీద్ జరిమానా ప్రసతత తం వరితంచే వడ్డీ  రేట్ల మంచ ఏడ్ాద కి 12% (ఈ మొతతం ఏడ్ాద కి 
24% మంచక్ూడద్త) మరయిు వరితంచే చట్ాా ల ప్రకారం విధ ంచబడ్ే 
GST 
 

 ట్ ైటి్ల్ డ్ాక్ుయమ ంట్ / సకె్ూయరిటీ్ ప్రఫె క్షన్ 
డ్ాక్ుయమ ంట్లు  / తనఖా డ్డడ్ / MCAతో ఛారీ్జ 
కిరయిషేన్ (వరితంచే ప్రతిచోట్ా) లాంటి్ కీలక్ ప్ంపిణీ-
తరాాత డ్ాక్ుయమ ంట్లు  సమరపించక్పో వడం లేదా 
లక్షిత సమరపణ తేదీ లోప్ల లోన్ అగిరమ ంట్ / 
మంజూరు లేఖలో నిరాచంచన విధంగా ఏవ ైనా 
నిబంధనలు మరియు షరతులు, నివదే్నలు 
మరియు ఒడంబడ్ిక్లక్ు క్ట్లా బడ్ి ఉండక్పో వడం. 

 
 
 
 
న లక్ు ₹3000/- 

 ఉనికిలో ఉనన మాయండ్ేట్ చెలు క్పో వడం / 
నిష్కిరియంగా ఉండడం /బాయంక్ అక ంట్ కలు జ్ 
కావడం లేదా నిలుప్ుద్లలో ఉండడం / ఇతర 
సాంకేతిక్ సమసయ కారణంగా 30 రోజుల వయవధ లో 
సవరించన NACH / ECS డ్ెబిట్ మాయండ్ేట్ 
రిజిస్ాషేన్ సమరిపంచక్పో వడం 

 
సెక్ూయరీ్జ లోనతు  విషయంలో న లక్ు ₹1000/- 

f. చ క్ బౌని్ంగ్ ఛారజ్లు/NACH వ్ెైఫలయం 
ఛారజ్లు/బౌన్స్ ఛారజ్లు 

ప్రతి సందరాం కలసం ₹750/- 

   

 
g. 

CERSAI ఛారజ్లు 
(అల ంట్  అనిా ఛారజ్ల కలసం మీరు 
www.cersai.org.in దావరల CERSAI వ్బె్‌స టై్్‌ని 
సందరిశంచవచుి) 

xxi. సదుపలయం మొత్తం ₹5్‌లక్షలకు సమ నంగల లేదా ప్రతి 
లోన్స్‌ కలసం ₹50్‌కంట్ే త్కుొవగల ఉనాప్ుెడ్య 

xxii. సదుపలయం మొత్తం ₹5్‌లక్షల కంట్ ేఎకుొవగల ఉనాప్ుెడ్య 
- ప్రతి లోన్స కలసం ₹100 

h. ABHFL వదు  ఉనా ఏద నైా తాకట్లా  సంబంధతి్ 
కలప్లీు కలసం అభయరిన 

ప్రతి సందరాం కలసం ₹750/- 

i. డ్యప్లి కటే్ అక ంట్ సేాట్్‌మ ంట్ / రజప్మే ంట్ 
ష డ్యయల్ / ఏద నైా ఇత్ర డాకుయమ ంట్ (తాకట్లా  
సంబంధతి్ం కలనివి) కలసం అభయరిన 

ప్రతి లోను అక ంట్ కలసం ₹200/- 

j. NACH మ యండేట్్‌ మ రిెడి కలసం ఛార్్జ ప్రతి లోను అక ంట్ కలసం ప్రతి సందరలానిక్ ₹750/- 
k. బూయరో రిపల రా్జ తిరిగి ప ందడానిక్ ఫీజు వినియోగదారు కలసం ప్రతి సందరలానిక్ ₹50/- మరియు ₹500/- 

కమరిియల్ బూయరో కలసం. 

https://protect.checkpoint.com/v2/r05/___www.cersai.org.in___.YXBzMTphZGl0eWFiaXJsYWNhcGl0YWw6YzpvOjY1OWJlMTIxYjI5NTJjMjFhNGNhNWNlNTI0YTYyNWY3Ojc6Njc1ZTphOWY1NmUwZTk2ZDcyNGQyMGRlZTAxMzNmZGY4ZjZkMzQyNzI5YTcyODZiMDNkYTE1OWYyMGJlMWU2ZTZhNzljOnA6VDpO


 

 
 
 

l. 

 
 
కసామర్జ అభయరిన మేరకు కనవరిన్స ఛారజ్లు 

5. అద ేవడడీ రకంలో రటే్ల సవరణ: ప్లరని్ప్ల్ ఔట్్‌స్లా ండింగ్ 
మీద 0.25% + GST, ప్రతి సందరాం కలసం 
₹7500/-క ్ప్రిమిత్ం చేయబడింద ి

6. లోను రజష డ్యయల్్‌మ ంట్ ఛారజ్లు (అరహతా నిబంధనల 
మేరకు EMI/ అవధలిో మ రుె): ప్లరని్ప్ల్ 
ఔట్్‌స్లా ండింగ్్‌లో 0.5% మరయిు వరితంచే GST 

7. ఫలక్్్‌డ్ రటే్ల నుండి ఫ్లి ట్ ంగ్ రటే్లక్ మరియు పలి ట్ ంగ్ 
నుండ ి ఫలక్్్‌డ్ రేట్లక ్ మ రడ్ం: ప్లరని్ప్ల్ 
ఔట్్‌స్లా ండింగ్్‌లో 2% మరియు వరితంచే GST. 

m. NOC జారజ ఛారజ్లు ప్రతి సందరాం కలసం ₹500/- 
 

n. 
▪ స్లా ంప్ డ్యయటీ్ 
▪ చటా్ప్రమ నై మరియు ఇత్ర చటా్బదుమ ైన 

ఛారజ్లు 
▪ ఇనయ్ర న్స్ పీ్రమియం 
▪ ROCతో క్రయేిషన్స ఛార్్జ 

వ్లసతవం ప్రకలరం, వరితంచిన ప్రతిచోట్ 

o. ఇ-అగిరమ ంట్ అమలు ఛారజ్లు ఇ-ఒప్ెందం మీద సంత్కం చేసలన సమయంలో పే్రకొనా విధంగల. 
3. లోన్ కలసం సెక్ూయరిటీ్ 
a. లోను కలసం త్నఖ్  (లోను కలసం స కయయరటి్ీగల 

త్నఖ్  ప్ టా్బో యి ేఆసలత  వివరలలు) 
మంజూరు లేఖ్ మరియు లోను అగిరమ ంట్్‌లో పే్రకొనా విధంగల 

b. ప్ూచీ 
(ప్ూచీదారుి  పే్రు) 

మంజూరు లేఖ్ మరియు లోను అగిరమ ంట్్‌లో పే్రకొనా విధంగల 

c. ఇత్ర స కయయరిటీ్ 
(ఇత్ర స కయయరిటీ్ల వివరలలు, ఏవైె్నా ఉంటే్) 

మంజూరు లేఖ్ మరియు లోను అగిరమ ంట్్‌లో పే్రకొనా విధంగల 

4. ఆసిత  / రుణగ్రహీతల ఇనూూరఫన్ూ 
 ఆసలత/రుణగరహీత్లు కలసం తీసుకలవ్లలి్న 

ఇనయ్ర న్స్ పలలసీ అవసరలలు మరయిు ఫచీరి 
వివరలలు 

మంజూరు లేఖ్ మరియు లోను అగిరమ ంట్్‌లో పే్రకొనా విధంగల. 

5. లోన్ ప్ంపిణీ కలసం షరతులు 
 లోను ప్ంప్లణ ీకలసం షరత్ులు లేదా సంబంధతి్ 

ఏద ైనా ఇన్స్‌స్లా ల్్‌మ ంట్ అంట్ే, స కయయరటి్ీ 
సృషలాంచడ్ం, ఆమోదతి్ పలి న్స్‌లు సమరిెంచడ్ం, 
నిరల్ణం దశలు, చటా్బదుమ నై ఆమోదాలు 

 
మంజూరు లేఖ్ మరియు లోను అగిరమ ంట్్‌లో పే్రకొనా విధంగల 

6. లోన్ మరియు వడ్డీ  రజప్మ ంట్ 
a. మంజూర ైన మొత్తం ప్రకలరం EMI మొత్తం  



 

b. మొత్తం ఇన్స్‌స్లా ల్్‌మ ంటి్ సంఖ్య (EMI) మంజూరు లేఖ్ మరియు లోను అగిరమ ంట్్‌లో పే్రకొనా విధంగల. 
c. పీ్ర EMI చ లిింప్ు కలసం గడ్యవు తేదీ 

d. EMI గడ్యవు తేదీ  
e. వడడీ రటే్ల/ EMIలో మ రుెల ముందసుత  

సమ చారం కలసం విధానం 
▪ వడడీ రటే్ల / EMIలో మ రుె గురించి త లియజసేే మ యిలింగ్ 

చిరునామ క్ SMS / మ యిల్ / లేఖ్లు ప్ంప్బడ్యతాయి. 
▪ ABHFL వె్బ్‌స టై్్‌లో కయడా ARR అప్్‌డేట్ చేయబడ్యత్ుంది. 

7. ఓవర్జ్‌డూయల రిక్వరజ కలసం అనతసరించాల్ూన 
విధానం గ్ురించన సంక్షిప్త  వివరణ 

అనతబంధం "A" చూడండి్ 

8. క్సామర్జ సరజాస్ 
a. ఆఫీసులో సందరశన గంట్లు సమయం- స లవు దనిాలు - అంట్ే, ప్రతి 1వ మరియు 2వ శనివ్లరం, 

అనిా ఆదివ్లరలలు మరియు ప్రభుత్వ స లవులు మినహా, ఉదయం 
9.30 గం. నుండి స్లయంత్రం 6 గం. వరకు 

b. కసామర్జ సరజవస్ కలసం సంప్రదించాలి్న వయక్త 
వివరలలు 

సంబంధతి్ ఏరయి  ఆఫసీ్ / బిజినసె్ స ంట్ర్జ / హడె్ కసామర్జ సరజవస్ 
కలసం ఛార్్జ్‌లో ఉనా అధకిలర ి

c. టైె్మ్ ల ైన్స్‌తో సహా క్రంది వ్లట్ ని ప ందడానిక్ విధానం: 
 i.లోన్స అక ంట్ సాేట్్‌మ ంట్ http://bit.ly/ONEIDlogin లింక్ దావరల మీరు మీ కసామర్జ 

పల రాల్్‌లోక్ ల గని్స కలవడ్ం దావరల అక ంట్ సేాట్్‌మ ంట్, రజప్ేమ ంట్ 
ష డ్యయల్ ల ంట్  డాకుయమ ంట్లి  డౌన్స్‌లోడ్ చసేుకలవచుి. బదులుగల, 
8828800032 అనే నంబరుక ్"Hi" అని ప్ంప్డ్ం దావరల లేదా 
కసామర్జ సరజవస్ హెల్ె్‌ల ైన్స సంప్రదించడ్ం దావరల మీ లోన్స అక ంట్ 
సేాట్్‌మ ంటి్ను WhatsApp దావరల ప ందవచుి. 

   
 ii.లోను మూసలవ్ేత్/బదలిీ సమయంలో అసలు 

డాకుయమ ంట్లి  తిరగిిప ందడ్ం 
ప్ూరిత రజప్ేమ ంట్ / లోను అక ంట్ స ట్ ల్్‌మ ంట్ త్రలవత్, 30 రోజుల 
లోప్ు. హో మ్ బరా ంచ్ నుండి తీసుకలవ్లలి. . 

9. ఫిరాయద్త ప్రిష్ాారం సముచత ప్రవరతనా నియమావళిలో భాగ్ం. (సంగ్రహం కలసం అనతబంధం 
“B”్‌చూడండ్)ి 

 
 

దయచేసల గమనించండి: 
 

a. ఈ అత్యంత్ కలీక నిబంధనలు మరియు షరత్ులు ("MITC”)ను లోను ఒప్ెందం, మంజూరు లేఖ్, ప్ంప్లణీ లేఖ్ 
మరియు లోను ఒప్ెందం ("లోను ప్తరా లు")లో ప్రేకొనా నిబంధనలు మరియు షరత్ులతో కలిప్ల చదువుకలవ్లలి. 

b. ర ఫర న్స్ రటే్లి  ("ARR") ఎప్ెట్ కప్ుెడ్య సవరించడానిక్ ABHFLక ్హకుొ ఉంది మరయిు త్దనుగుణంగల, వరితంచ ే

https://protect.checkpoint.com/v2/r05/___http://bit.ly/ONEIDlogin___.YXBzMTphZGl0eWFiaXJsYWNhcGl0YWw6YzpvOjY1OWJlMTIxYjI5NTJjMjFhNGNhNWNlNTI0YTYyNWY3Ojc6YmE4Zjo1ODkyM2UxOTBmYWMyNGVkODNkMmM1NWZkZTFmNGQ3NTkyNjQwMDdjMTA0MDgyYmFhNDU1OGNlOTM1OTFkZWViOnA6VDpO


 

వడడీ రటే్ల సవరించబడ్యత్ుంద ి మరయిు ఆ మేరకు లోను అవధి లేదా EMI మీద ప్రభావం ఉంట్లంది. ABHFL 
వ్ెబ్‌స టై్్‌లో అందుబాట్లలో ఉండే వడడీ  రేట్లి , పలర స సలంగ్ మరయిు ఇత్ర ఛారజ్లు, విభాగం వ్లరజగల ARRల నిరణయం కలసం 
దయచసేల పలలసీ చయడ్ండి. 

c. స మీ-ఫలక్్్‌డ్ లోనుి  విషయంలో, ఫలక్్్‌డ్ రటే్ అవధి ప్ూరతయిన త్రలవత్, లోనుి  ఫ్లి ట్ ంగ్ రటే్ల పలర తిప్దికన 
మ రిబడ్తాయి మరయిు ఆ సమయంలో అమలులో ఉండ ేARRక ్లింక్ చయేబడ్యతాయి. 



 

అనతబంధం “A”: 
 

బకాయిల రిక్వరజ కలసం అనతసరించాల్ూన విధానం గ్ురించ సంకి్షప్తంగా 
1. ఒకట్  లేదా అంత్కంట్ే ఎకుొవ డిఫలలా్ సంఘట్నలు సంభవించిన ప్క్షంలో, రుణగరహీత్క ్రుణదాత్ ఒక లిఖిత్ప్ూరవక 

నోట్సీు ప్ంప్డ్ం దావరల, ఒప్ెందం మరియు/లేదా ఏవ్ెనైా ఇత్ర ఒప్ెందాలు లేదా నిబంధనలు ప్రకలరం, రుణగరహీత్ 
మరియు రుణదాత్ మధయ ఒప్ెంద ప్తరా ల మరేకు చ లిించాలి్న అనిా ఇత్ర ఛారజ్లు మరయిు బకలయిలతో పలట్ల 
రుణగరహీత్ చ లిించాలి్న అసలు మరియు పల గుప్డిన వడడీ మరియు ఇత్ర ఛారజ్లు చ లిించాలి్ందిగల రుణదాత్ 
ప్రకట్ ంచవచుి మరియు అల ంట్  ప్రకట్న త్రలవత్, ఒప్ెందం లేదా ఏద నైా ఇత్ర ఒప్ెందం/లు లేదా ప్తరా లోి  విరుదధంగల 
ఏద ైనా ఉనాప్ెట్ కీ, రుణగరహీత్ త్క్షణం ఆ మొతాత లు చ లిించాలి మరియు లోను మరయిు ఇత్ర లోనికు సంబంధించిన 
స కయయరటి్ీ అమలు చయేబడ్యత్ుంది. ఏద నైా డిఫలలా్ సంఘట్న సంభవించినప్ుెడ్య, అనిా ఇత్ర ఛారజ్లు మరయిు వడడీతో 
సహా, బకలయి ఉనా లోను మొత్తం త్క్షణం చ లిించాలని కలరే హకుొ రుణదాత్క ్ఉంట్లంద ిమరయిు ఆ సమయంలో 
ఎల ంట్  ఆందోళన లేదా నిరసన వయకతం చయేకుండా ఆ లోను మొతాత నిా త్క్షణం తిరగిి చ లిించడానిక ్రుణగరహీత్, సహ-
రుణగరహీత్, ప్ూచీదారు బాధయత్ వహిస్లత రు. 

2. ఏద ైనా డిఫలలా్ సంఘట్న లేదా ఏద నైా సంఘట్న జరిగని సమయంలో, నోట్సీు లేదా గడ్యవు ముగియడ్ం లేదా ర ండ్య 
సంభవించిన త్రలవత్, డిఫలలా్ సంఘట్న సంభవిసేత , త్క్షణం ఆ డిఫలలా్ సంఘట్న లేదా ఆ సంఘట్న గురించి ప్ేరకొంట్ూ 
రుణదాత్కు రుణగరహీత్కు రలత్ప్ూరవక నోట్సీు అందించాలి. 

3. డిఫలలా్ సంఘట్న జరగిిన ప్క్షంలో, ఆసలతని సందరిశంచడ్ం మరయిు / లేదా రుణగరహీత్ ప్ని ప్రదశేలనిక ్వ్ళిెడ్మ ేకలకుండా, వ్లట్ తో 
సహా, డిఫలలా్ మొతాత లు తిరగి ిప ందడ్ం కలసం తాను సముచిత్ంగల భావించే సంబంధిత్ వయక్త లేదా వయకుత లు నుండి సహాయం 
అందుకలవడ్ం లేదా ఎవర ైనా వయక్త లేదా వయకుత లతో సమ చారం ప్ంచుకలవడానిక్ రుణదాత్ హకుొ కలిగి ఉంట్ారు. 

4. రుణగరహీత్ మరయిు రుణదాత్ మధయ అమలు చయేబడని రుణ ఒప్ెందం మరయిు ఇత్ర సంబంధతి్ ప్తరా లోి  ప్రేకొనా విధంగల 
త్న అనిా హకుొలు వినియోగించుకలవడానిక ్రుణదాత్ అరహత్ కలిగి ఉంట్ారు. 

స కయయరటి్ెజైేషన్స అండ్ రజకన్స్‌సాకే్షన్స ఆఫ్ ఫ నైానిియల్ అస ట్్ అండ్ ఎన్స్‌ఫల ర్జ్్‌మ ంట్ ఆఫ్ స కయయరటి్ీ ఇంట్ర సా్ చటా్ం - 2002 
(SARFAESI చటా్ం) లేదా ఏద ైనా ఇత్ర చటా్ం క్రంద సయచించిన విధానానిక్ అనుగుణంగల, త్నఖ్  ప్ ట్ ాన ఆసలతని స్లవధనీం 
చేసుకలవడ్ం మరయిు వికరయించడ్మ ే కలకుండా, వ్లట్ తో సహా, త్నఖ్ /స కయయరిట్లీు అమలు దావరల రికవరజ ప్రక్రయ అనదే ి
సంబంధతి్ చటా్ం క్రంద నిరేుశంచిన ఆదేశలల మేరకు సంప్ూరణంగల అనుసరించబడ్యత్ుంది. నగెోషలయబుల్ ఇన్స్‌సుా ే మ ంట్్ చటా్ం, సలవిల్ 
సయట్, SARFAESI చటా్ం ల ంట్  వివిధ చటా్ప్రమ ైన స్లధనాలు దావరల బకలయిలు రకివరజ చేయడ్ం కలసం త్గిన చటా్ప్రమ ైన చరయలు 
పలర రంభంచ ేముందు కసామర్జ/లకు సమ చారం/రమి ైండ్రుి /నోట్సీులు(లు) అందించబడ్యతాయి. 

 
 



 

అనతబంధం “B”: 
 

ఫిరాయద్త ప్రషి్ాార యంతార ంగ్ం: 
ప్రసుత త్ పల ట్ ీ ప్రప్ంచంలో, సుసలిర వ్లయపలర నమూనా కలసం అత్ుయత్తమ కసామర్జ సవే అందించడ్ం అత్యంత్ కలీకం. ఏ కలరకెరటే్ 
సంసిలోనెనైా సరే, కసామర్జ ఫలరలయదులనేవి దాని వ్లయపలర జీవిత్ంలో ఒక విడ్దీయలేని భాగంగల ఉంట్ాయి. 
ABHFLలో, కసామర్జ సవే మరయిు కసామర్జ సంత్ృప్లత  మీద మేము ప్రధానంగల దృషలా ప్ డ్తాము. కొత్త  కసామర్జ్‌ని సంపలదించుకలవడ్మ ే
కలకుండా, ఇప్ెట్ కే ఉనా వ్లరతిో దరీఘకలలిక భాగస్లవమయం నిలిప్ల ఉంచుకలవడ్ం కలసం మరయిు కలిగ ిఉండ్డ్ం కలసం త్క్షణ మరియు 
సమరివంత్మ నై సేవ అందించడ్ం అవసరం అని మేము విశవసలసుత నాాము. అత్ుయత్తమ కసామర్జ అనుభవం అందించ ే ఉదేుశంతో 
కసామర్జ అనుభవం మరయిు సమరివంత్మ నై ఫలరలయదుల ప్రిష్లొర యంతరా ంగం మీద దృషలా స్లరించడ్ం కలసం రూప ందించిన అనేక 
కలరయకరమ లను ABHFL తీసుకువచిింది. 

 
ABHFL ప్రిష్లొర యంతరా ంగలనిా మరింత్ బలంగల చేయడానిక్, కంప్ నీలోనే ఫలరలయదులు ప్రషిొరించడానిక ్ మమేు కట్లా బడ ి
ఉండ్డానిక్ కృషల చేస్లత ము. కంప్ నీ దావరల నియమించబడని ఏద నైా అవుట్్‌స్ల ర్జ్ ఏజ నీ్ / భాగస్లవమి అందించే సవేలు నుండ ి
ఉత్ెనామయిేయ సమసయలను ఫలరలయదు యంతరా ంగం ప్రిషొరసిుత ంది. 
ఇనయ్ర న్స్ ఉత్ెత్ుత ల ప్ంప్లణీ కలసం ఇనయ్ర న్స్ ర గుయలేట్రజ అండ్ డ వలప్్‌మ ంట్ అథారిట్ ీ ఆఫ్ ఇండయి  (“IRDAI”)లో ఒక 
కలరకెరటే్ ఏజ ంట్్‌ (కలంపల జిట్)గల ABHFL నమోదు చయేబడింది. దానిప్రకలరం, ల ైస న్స్ ప ందిన ఒక కలరకెరటే్ ఏజ ంట్్‌గల ABHFL 
దావరల ఇనయ్ర న్స్ ప్ంప్లణీక్ సంబంధించిన సమసయలు ప్రషిొరించడ్ం కలసం ఫలరలయదు ప్రిష్లొర ఛానళెలి  కయడా అందుబాట్లలో 
ఉంట్ాయి. 
 
4.6.29 కసామర్జ ప్రశాలు / అభయరినలు / ఫలరలయదులు నిరవహించ ేయంతరా ంగం 
 
స్లి యి 1: 
మేము అందించిన మ  సవేలకు సంబంధించిన ఏద నైా ఫలరలయదు లేవనతె్తడానిక ్లేదా ABHFL లేదా దాని ప్రతినిధులు దావరల ఏద నైా 
అనుచిత్ దుష ర్వరతన గురించి నివ్దేించడ్ం కలసం కసామరుి  క్రంది ఛానళిెను ఎంచుకలవచుి. 

• 1800-270-7000 నంబరు నుండి మ  కసామర్జ సరజవస్ హెల్ె్‌ల ైన్స్‌క్ కలల్ చేయండి (ఉదయం 9 గం. నుండి రలతిర 9:00 
గం. వరకు అందుబాట్లలో ఉంట్లంది. స్ల మవ్లరం నుండి ఆదివ్లరం వరకు) 

• care.housingfinance@adityabirlacapital.com దావరల మ కు ఇమ యిల్ ప్ంప్ండ ి
• క్రంద పే్రకొనా చిరునామ క్ మ కు రలయండి: 

ఆదిత్య బిరలి  హౌసలంగ్ ఫ నైాన్స్ లిమిటె్డ్ - కసామర్జ సరజవస్ స ల్ 
ఆర్జ ట్కె్ పలర్జొ, 15వ అంత్సుత , నిరలి న్స కలంప్ ి క్్, ఆఫ్ వ్సాెర్జా ఎక్్్‌ప్ రస్ హెైవ్ే, గోరగేలవ్ ఈసా్, 
ముంబయ్- 400 063 

 
• బదులుగల, స లవులు - అంట్ే, ప్రతి 1వ మరియు 2వ శనివ్లరం, అనిా ఆదవి్లరలలు మరయిు ప్రభుత్వ స లవు రోజులు 



 

మినహా, మిగిలిన రోజులోి  కసామరుి  వ్లర ిసమీప్ ABHFL శలఖ్లోి  (సమయం- ఉదయం 9.30 గం. నుండ ిస్లయంత్రం 6 
గం. వరకు) కయడా సందరిశంచవచుి. 

 
స్లి యి 2: 
కసామర్జ నుండ ి రలత్ప్ూరవకంగల ఫలరలయదు అందితే, ఒక వ్లరం లోప్ు దానిని అందుకునాట్లా  త లియజేయడానిక/్ దానిక ్
ప్రతిసెందించడానిక్ ABHFL ప్రయతిాసుత ంది. సదరు ఫలరలయదుతో వయవహరించే అధికలరి ప్ేరు మరియు హో దా వివరలలు 
అకలాల డ్్్‌మ ంట్్‌లో ఉంట్ాయి. ABHFL కసామర్జ సరజవస్ హలె్ె్‌ల ైన్స్‌క ్ఫల న్స చయేడ్ం దావరల ఫలరలయదు అందసిేత , సదరు ఫలరలయదు నంబర్జ 
కసామర్జ్‌క ్ అందించబడ్యత్ుంద.ి ప్ నై ప్ేరకొనా ఛానళిె దావరల అందించిన ప్రిష్లొరం సంత్ృప్లత కరంగల లేకపల తే, కసామర్జ దీనిక ్
రలయవచుి: 
 
హెడ్ - ఫలరలయదు ప్రిష్లొర స ల్: 
grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com 
 
5 ప్ని రోజులు లోప్ు ప్రతిసెందన అందించడానిక్ మేము హామీ ఇస్లత ము. 
 
స్లి యి 3: 
ప్ ైన ప్రేకొనా స్లి యి 2 దావరల అందించిన ప్రిష్లొరం కయడా సంత్ృప్లతకరంగల లేకపల తే, ఫలరలయదు ప్రిష్లొర అధకిలరిక్ కయడా కసామర్జ 
రలయవచుి. ప్లరని్ప్ల్ నోడ్ల్ ఆఫసీర్జ (“PNO”) గా కయడా ఉండే ఫలరలయదు ప్రిష్లొర అధకిలర ి("GRO”)్‌ప్ేరు మరియు సంప్రదింప్ు 
వివరలలు క్రంది ప్ేరకొనబడాీ యి: 
 
శ్రరమతి సల్తా నాద్‌కరిణ 
ఫల న్స నం.: 08045860159 
ఇమ యిల్ ఐడి: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

 
స్లి యి 4: 
ఇప్ెట్ క ీకసామర్జ సంత్ృప్లత  చ ందకపల తే లేదా ఒక నలె వయవధలిో ఫలరలయదు ప్రషిొరించబడ్కపల తే, క్రంది లింక్్‌లో అందుబాట్లలో ఉండ ే
సయచించిన ఫలరల్ట్్‌లో, క్రంద ఇచిిన చిరునామ క్ పల సా్ చయేడ్ం దావరల, హౌసలంగ్ ఫ నైాన్స్ కంప్ నీల సయప్ర్జ్‌వ్ెజైరజ అథారటి్ీ - నషేనల్ 
హౌసలంగ్ బాయంక్్‌క ్కయడా కసామర్జ అప్ీె ల్ చయేవచుి: 
 
https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx 

 
నేషనల్ హౌసింగ్ బాయంక్ ఫిరాయద్త 
ప్రిష్లొర స ల్ ప్రయవ్కే్షణ విభాగం 
నేషనల్ హౌసలంగ్ బాయంక్, 4వ అంత్సుత , కలర్జ-5A, ఇండియ  హాయబిట్ాట్ స ంట్ర్జ, లోధీ రోడ్, 

https://protect.checkpoint.com/v2/r05/___https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx___.YXBzMTphZGl0eWFiaXJsYWNhcGl0YWw6YzpvOjY1OWJlMTIxYjI5NTJjMjFhNGNhNWNlNTI0YTYyNWY3Ojc6NDYwZDpjZWViMzliZmUyOWFlZGJjYTc5MWJmNmU2ODk4YTAwODQ3Y2Y3ZmQ0MTllOGJhZWJhZmU0NzE0ZTkxY2VhMTU1OnA6VDpO


 

నయయఢలిిీ - 110 003. 
 

క్సామర్జ https://www.nhb.org.in/ ని సిందర్్శించవచచు మరియు గజరవ్నె్స్ రిడ రసల్ సిస్టమ లో భౌతిక విధానం మరియు ఆన్స్‌ల ైన్స 
విధానం (GRIDS)లో ఈ క ంద్ ిలంక్ ప  ైఫలరలయదు చయేవచుి 
https://grids.nhbonline.org.in 

 
4.6.30  డి్స్్‌కలు జర్జ 
దరఖ్ సుత దారునిక్ ఎల ంట్  నోట్ీసు అందించకుండాన ే ఎప్ెట్ కప్ుెడ్య అవసరమ నై ఏద నైా క రడటి్ బూయరో (ఇప్ెట్ క ే ఉనా లేదా 
భవిషయత్ుత లో ఏరలెట్యిేయది) క ్ఆమోదిత్ లోనుక్ సంబంధించిన ఏద నైా సమ చారం బహరిగత్ం చేయడానిక్ ABHFL అధకిలరం కలిగ ి
ఉంది. క రడటి్ ఇనఫరే్షన్స బూయరోలతో విచారణలు చయేడానిక్ మరయిు వ్లరి నుండి దరఖ్ సుత దారుల క రడటి్ ఇనఫరే్షన్స రిపల రా్జ 
ప ందడానిక్ కయడా ABHFL అధకిలరం కలిగి ఉంది. ప్ ైన ప్ేరకొనా అత్యంత్ కీలక నిబంధనలు మరయిు షరత్ులు మ  లోను 
ఉత్ెత్ుత ల నిబంధనలు మరయిు షరత్ుల సయచనాత్్క జాబితాలో ఉంట్ాయి. ఈ నిబంధనలు మరయిు షరత్ులు సంబంధతి్ 
విభాగలలు / ష డ్యయళలి  క్రంద సంబంధతి్ లోను ఒప్ెందాలోి  మరింత్గల వివరించబడాీ యి. కలబట్ ా, లోను ఒప్ెందం మరయిు / లేదా 
మంజూరు లేఖ్లో ప్ేరకొనా వ్లట్ తో వీట్ ని కలిప్ల చదువుకలవ్లలి. 
 
లోను సంబంధతి్ వివరణాత్్క నిబంధనలు మరయిు షరత్ులు కలసం, లోను మరియు అమలు చసేలన/అమలు చయే లి్న ఇత్ర 
స కయయరటి్ీ డాకుయమ ంట్లి  చదువుతాము మరయిు వ్లట్ మీద ఆధారప్డ్తామని ఇకొడ్ ప్రేకొనా ప్క్షాలు ఇందుమూలంగల 
అంగజకరిస్లత యి. 
 
ప్ నై పే్రకొనా నిబంధనలు మరియు షరత్ులను రుణగ్రహీత/లు చద్విారు / కంప నీక  చ ంద్ని శ్రర/శ్రరమతి/కుమ రి 
__________________________ (మా అధికార ిద్ాారా) రుణగరహీత్/లుక  చద్ివి వినిపించబడింద్ి మరయిు రుణగ్రహీత/లు అరథం 
చదస్ుకున్ాారు.  
 
________________________________________                    _______________________________________ 
(రుణగ్రహీత/లు యొకక స్ంతకం లేద్ా బొ టనవేల ముద్ర)                      (ABHFL యొకక అధికారకి వ్యక ి యొకక స్ంతకం) 
 
తేదీ:                                                                                 సిలం: 
గమనిక: MITC డ్యప్లి కేట్ కలపీ్ రుణగరహీత్/లకు ఇవ్లవలి. 
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دتیہ برلا ہاوسنگ فنانس لمیٹڈ 
ٓ
 ا

ائط و ضوابط)   ( MITCسب سے اہم ترین شر

 

یک ایپ کا نام( ___________________________________________________  اور آدتیہ برلا ہاؤسنگ )تمام ایپ/ شر

 : ائط و ضوابط حسب ذیل ہیں  فنانس لمیٹڈ کے درمیان متفقہ قرض کی اہم شر
 

 

 نمبر شمار  کوائف    تفصیلات  

 ۔ 1 لون 

 a لون فیسلٹی کی قسم  

 b منظور شدہ لون کی رقم  

 c لون کا مقصد )حتمی استعمال(  

/  فکسڈ سیمی/  ڈوئل یا فلوٹنگ، یا فکسڈ،) قسم کی سود 

 (شرح خصوصی

d 

 e قابل وصول سود کی رقم  

 f قسط کی قسمیں  

ح سود )%( )(    g شر

 کے سود شرح فلوٹنگ /ایبل ایڈجسٹ) مدت کی قرض 

 کے تبدیلی مشروط ساتھ کے تبدیلی میں  ARR میں معاملے

 (ہے تابع

h 

 i لون فیسلٹی کی قسم  مہلت یا رعایت، اگر کوئی ہو: 

ح کے مطابق    ۔ 2 کا اطلاق ہوگا(   GSTفیس اور دیگر چارجز )جہاں بھی قابل اطلاق ہو، ان چارجز پر مقررہ شر

. پروسیسنگ چارجز:   •  جیسا کہ منظوری خط میں وضاحت کی گٹی ہے
یشن( /    MOE / MODقانوئی چارجز )اسٹامپ ڈیوئی /   ▪  رجسبی

 جیسا کہ قابل اطلاق ہو 

 جیسے چارجز /فیس کی قسم تمام) پر درخواست
 کی وضاحت جسکی وغیرہ، چارجز پروسیسنگ

 (گی جائے

a 
 
 
 

 



 

 
 

 قرض منفرد ساتھ کے( خواہان) خواہ قرض شریک .45

 :لونز ٹرم ریٹ فلوٹنگ شدہ منظور کو خواہان

 صفر   – کاروباری مقصد کے علاوہ   •

 4%    بقاجات راس المال کا   - کاروباری مقصد   •
 

 ریٹ فلوٹنگ شدہ منظور کو خواہان قرض انفرادی غیر .46

 4% پر ادائیگی کی رقم المال راس بقایاجات: لون ٹرم
 

یسٹ ریٹ  .47  پر کسی فرد کو دیا گیا ہاوسنگ لون:   فکسڈ انبی
 یا کلوژر   •

ی
 صفر   – اپنی ذائی ذرائع سے ادائیگ

 2بقایا واجب الادا راس المال کا %   – دیگر ذرائع سے کلوژر   •
 

 سود شرح فکسڈ کو خواہان قرض قرض فرد غیر یا فرد .48
 لونز ہاوسنگ نن گئے دیے پر

(LAP/LRD/CP/GPL/Top-up( )ذرائع دیگر/اپنے 

 کا المال راس کے الادا  واجب کردہ ادا(:کردہ بند سے

4% 
 

/فوری کلوژر  
ی

 ادائیگ
ی

/پری کلوژر/پیشگ
ی

جزوی ادائیگ
 چارجز

b 

 وضاحت: 
 

 لیے کے مدت ابتدائی) میں صورت کی لونس فکسڈ سیمی .45

 جزوی یا ادائیگی وقت از قبل ،(فلوٹنگ میں بعد اور فکسڈ

( فلوٹنگ/فکسڈ) حیثیت کی قرض دن اس قواعد کے ادائیگی

 .گے ہوں اطلاق قابل مطابق کے

"اپنی ذرائع" سے مراد وہ تمام ذرائع ہیں جو کسی بینک/ ہاؤسنگ   .46
اور/یا کسی مالیائی ادارے سے قرض    HFC/ NBFC   فنانس کمپٹی 

 لینی کے علاوہ ہوں. 
 

 کی سود میں جس ہے قرض ایسا مراد سے" لون ریٹ فکسڈ" .47

 قرض پورے یا  لیے کے مدت  مخصوص کسی تو یا شرح

 .ہے ہوتی مقرر لیے کے مدت

جو کاروباری   .48 ہے  قرض  ایسا  مراد  سے  لون"  مقصد کا  "کاروباری 
لیں لیا گیا ہو:   مقاصد کے 

کسی بھی ملکیت کے عوض لیا گیا قرض/ اضافی قرض جو  •
لیں حاصل کیا گیا ہو، جیسے   ورکنگ  کاروباری استعمال کے 

قرضوں کی   انضمام، کاروباری  قرضوں کا  کیپیٹل، کاروباری 
، کاروبار کی توسیع، یا کاروباری اثاثے کی خریداری مراد  

ی
ادائیگ

 ,  ہے

 /تعمیر/  مرمت/  خریداری کی ملکیت رہائشی غیر •

  



 

ی رینٹل ڈسکاؤنٹنگ.  ,قرض گیا لیا لیے کے توسیع  لبں

 c اسٹیٹمینٹ چارجز پری کلوژر   فی لون اکاونٹ   - / ₹1,000 

 لون کلوژر  اصل دستاویزات کی بازیائر کے چارجز  فی لون اکاونٹ   - / ₹1,000 
d 

 e تعزیری چارجز:  

ح سود کے علاوہ )کل ملا کر   12سالانہ % موجودہ قابل اطلاق شر
ز کے مطابق   24سالانہ % ز قابل اطلاق قوانی   GSTسے زائد نہ ہو( نی 
 شامل ہوگا

 

 پر جرمانہ تاخی  سے  
ی

 ادائیگ
 

 

 
 

 مہینہ / 
ز
 ₹ 3000ف

اہم دستاویزات کی عدم فراہمی جیسے ملکیتی دستاویز/  
کی تیار سے   MCAضمانتی دستاویزات/ رہن کا معاہدہ/ 

متعلق چارج )جہاں قابل اطلاق ہو(، یا قرض معاہدے/  
ائط،   منظوری مکتوب می  بیان کردہ کسی بھی شر

مقررہ مدت کے اندر عدم  نمائندگیوں اور معاہدوں کی 
 تعمیل. 

 
 
 

 

 
 

 مہینہ 
ز
 ₹ 1000سیکورڈ لونز کی صورت می  ف

 
درست ہو/غی    جب کبھی موجودہ مختارنامہ غی 

دنوں کے لی    30فعال/بینک کھاتہ بند یا منجمد ہو/یا 
جائی تو اس صورت می   

ٓ
کوئی دیگر تکنیگ معاملہ سامیز ا

یشن کی  ڈیٹ   NACH/ECSنظرثائز شدہ   مختارنامہ رجسیر
 عدم جمع کاری 

 
 



 

 واقعہ  
ی

 باونس/چارجز  کے ناکامیNACH/چارجز باونس چیک ₹ 750ف

 چارجز 

f 

   

 

xxiii. 50 لون فی یا مساوی کے ₹ لاک  5 رقم کی سہولت جب ₹ 

 ہو  کم سے

xxiv. لون فی – تو ہو زیادہ سے  ₹  لاکھ 5 رقم کی سہولت جب 

100 ₹ 
 

Cersai  چارجز 

 اپٓ لیے کے چارجز سبھی کے طرح اس)

CERSAI سائٹ ویب کی 

www.cersai.org.in ہیں سکتے کر وزٹ) 

g 

 واقعہ  
ی

 ₹ 750ف
 

ABHFL کاپیوں کی ضمانت بھی کسی موجود پاس کے 

 درخواست  کی

h 

 لون اکاونٹ   ₹ 200
ی

 بھی کسی/  شیڈول ادائیگی /  نقل کی اسٹیٹمنٹ اکاؤنٹ ف
 کی( کے دستاویزات ضمانتی سوائے) دستاویز دیگر

 درخواست 
i 

ی دین پر     j مختارنامہ تبادلے کے چارجز   NACH ₹ 750فی قرض اکاؤنٹ ہر لیں

ی دین   بیورو رپورٹ بازیائر فیس  لیں فی لیں ی کے   ₹ برائی 500₹ اور  50صارفیں
 کمرشیل بیورو 

k 

 

 الادا  واجب: ثانی نظر پر شرح اندر کے قسم کی سود اسی .8

 زیادہ سے زیادہ دین لین فی  ،GST% + 0.25 پر المال راس

 ہے  مقرر ₹/ 7500

 میں  مدت/    EMI) چارجز کے شیڈولنگ دوبارہ کی لون .9

 0.5 کا رقم اصل بقایا(: مطابق کے اصولوں اہلیتی تبدیلی،

 GSTاطلاق قابل ازیں علاوہ فیصد،

: تبدیلی میں  برعکس کے اس یا شرح فلوٹنگ سے شرح فکسڈ .10

 . GST اطلاق قابل ہی ساتھ% 2 کا الادا واجب اصل
 

 l گاہک کی درخواست پر تبدیلی کے چارجز

 m اجرا کے چارجز  NOC فی اجرا   - 500

 
 اصل کے مطابق، جہاں قابل اطلاق ہو 

 اسٹامپ ڈیوئی  ▪
 قانوئی اور دیگر مجازی چارجز  ▪
 انشورنس پریمئم  ▪
▪ ROC    تخلیقی چارج کے ساتھ 

n 

ائط کے مطابق. - ای   o ای معاہدہ تیار کرئی کے چارجز  معاہدہ پر دستخط کے وقت درج کردہ شر

 ۔ 3 لون کے لیی ضمانت 
ائط کے مطابق   رہن پر طور کے ضمانت کی قرض) رہن لیے کے لون منظوری خط اور قرض معاہدے میں درج کردہ شر

 a (تفصیلات کی جائیداد والی جانے رکھی

ائط کے مطابق   ضمانت  منظوری خط اور قرض معاہدے میں درج کردہ شر
 b )ضامنوں کے نام( 

ائط کے مطابق   مکتوب منظوری    دیگر سیکیورئی  اور قرض معاہدے میں درج کردہ شر
 c )دیگر تمسکات کی تفصیلات، اگر کوئی ہو( 

 ۔ 4 ملکیت / قرض خواہان کا بیمہ 

 کی پالیسی بیمہ والی جانے کی حاصل لیے کے خواہان قرض /ملکیت

ائط کے  منظوری خط اور قرض معاہدے میں درج   تفصیل  کی خصوصیات اور ضروریات کردہ شر
 مطابق. 

 

طی    ۔ 5 لون جاری کرنز کی شر



 

 کی تمسک مثلاا  قسط بھی کسی اسکی یا کرنے جاری لون جیسا کہ منظوری مکتوب اور قرض معاہدے میںوضاحت کی گٹی ہو 
 تشکیلی اوٓری، جمع کی منصوبے شدہ منظور تخلیق،

 شرطیں کی منظوری قانونی مراحل،

 

 
 

 لون اور سود کی باز  
ی

 ۔ 6 ادائیگ
جیسا کہ منظوری مکتوب اور قرض معاہدے میںوضاحت کی   کی مقدار  EMIمنظور شدہ رقم کے مطابق  

 گٹی ہو. 
 

a 
 b کی تعداد (  EMIکل قسطوں )  

 PRE EMI   کی مقررہ تاری    خ 
ی

 c کی ادائیگ

 EMI   کی مقرر تاری    خ d  

 صارف لیے کے دینے اطلاع کی  تبدیلی میں EMI /سود شرح ▪

 بھیجے خطوط /میل ای/ SMS پر پتے کے کتابت و خط کے

 .گے جائیں
▪ ARR    کوABHFL   کی ویب سائٹ پر بھی اپڈیٹ کیا جاثی گا 

 دینے اطلاع پیشگی کی تبدیلی میں EMI/  سود شرح
 کار  طریقہ کا

e 

واجب الادا رقم کی وصولی کے لی  مختصر طریقہ کار پر   سے رجوع کریں ”  Aضمیمہ “ 
گا   ۔ 7 عمل کیا جائی

 ۔ 8 کسٹمر شوس

 علاوہ  کے تعطیلات تک، بجے 6 شام  سے بجے 9:30 صبح: اوقات 
 تعطیلات  عوامی اور اتوار تمام ہفتہ، رے2 اور ول1 ہر یعنی –

 a دفبی میں ملاقات کا وقت 

 افسر انچارج کے سروس کسٹمر ہیڈ/  سینٹر بزنس/  آفس ایریا متعلقہ
 

 کی شخص والے کرنے رابطہ لیے کے سروس کسٹمر
 تفصیلات

b 

لیں مقررہ مدت:   c درج ذیل حاصل کرئی کا طریقہ کار، بشمول اس کے 

i . کرتے انِ لاگ پر لنک ذیل درج میں پورٹل کسٹمر اپنے آپ لون اکاونٹ کا اسٹیٹمینٹ 
 جیسے شیڈول ادائیگی باز اکاؤنٹ، آف اسٹیٹمنٹ ہوئے

: ہیں سکتے کر لوڈ ڈاؤن دستاویزات
http://bit.ly/ONEIDlogin  .اپنا آپ علاوہ، اسکے 

 حاصل بھی ذریعے کے ایپ واٹس اسٹیٹمنٹ اکاؤنٹ قرض
 یا بھیجیں" Hi" پر 8828800032 بس ہیں۔ سکتے کر

 .کریں رابطہ سے لائن ہیلپ سروس کسٹمر

  

   

ii.کے دنوں 30 کے تصفیہ/  ادائیگی مکمل کی اکاؤنٹ قرض واپسی  کی دستاویزات اصل متعلق سے منتقلی/بندی کی لون 

 .گا جائے کیا کلیکٹ سے برانچ ہوم. اندر

 

"  Bمنصفانہ طرزِ عمل کے ضابطے کا حصہ. ) اقتباس کے لی  ضمیمہ " 
 ملاحظہ کریں( 

 شکایت کا ازالہ 
 

 ۔ 9

 

 
 :  براہ کرم یاد رکھیں

 

d. ضوابط و شرائط اہم سے سب اس "(MITC  )"حصہ  کا معاہدے قرض اور خط، کے ادائیگی کی رقم مکتوب، منظوری معاہدے، قرض 

 .جائیں پڑھی  کر ملا ساتھ کے ضوابط و شرائط  درج میں"( دستاویزات قرض)" دستاویزات دیگر والی بننے

e. ABHFL  ا  وہ کہ ہے حاصل حق یہ کو ا  وقتا  اطلاق  قابل مطابق کے اسی اور کرے، نظرثانی پر"(  ARR)" ریٹس ریفرنس  ABHFL فوقتا

 کی  سود کرم براہ. گا جائے دیا( ہو حال صورت کہ جیسا) پر EMI یا مدت کی قرض اثر کا جس جائے، کی تبدیلی  میں سود شرحِ 

( ریٹس ریفرنس)  ARR دستیاب لیے کے جات شعبہ مختلف اور پالیسی، متعلق سے تعین کے چارجز دیگر اور پروسیسنگ شرحوں،



 

ABHFL فرمائیں ملاحظہ پر سائٹ ویب کی. 

f. گے،  جائیں ہو منتقل پر شرح فلوٹنگ قرضے یہ تو گی، جائے ہو  مکمل مدت کی شرح فکسڈ جب میں، صورت کی  لونز فکسڈ-سیمی 

.گے ہوں منسلک سے' ARR' رائج کے وقت اس اور



 

 ”:Aضمیمہ “ 

لیں مختصر طریقہ کار پر عمل کیا جاثی گا   زائد واجبات کی وصولی کے 

 کرتے  مطلع کو دار قرض ذریعے کے نوٹس تحریری دہندہ قرض تو ہوں، چکے ہو واقع واقعات کے ورزی خلاف زیادہ سے ایک یا  ایک اگر .11

 دار  قرض یا معاہدے اس جو رقم تمام وہ اور چارجز، سود، تمام والا ہونے جمع پر اس رقم، اصل کی قرض کہ، ہے سکتا کر اعلان یہ ہوئے

 اس گی، جائے دی قرار ادائیگی قابلِ  پر طور فوری ہو، ادا قابلِ  تحت کے دستاویزات یا  معاہدے دیگر بھی کسی درمیان کے دہندہ قرض اور

 متعلق  سے قرضوں دیگر بھی کسی اور سیکیورٹی متعلق سے قرض اور گی، جائے ہو ادائیگی قابلِ  فوراا  رقم تمام وہ ہی، ساتھ کے اعلان

 کا  ورزی خلاف ہی جیسے. ہو لکھا مخالف بھی کچھ میں دستاویز یا معاہدے اور کسی یا معاہدے اس خواہ گی، جائے ہو العمل نافذ تمسکات

 واپس  سمیت،  سود  اور  چارجز  الادا واجب تمام رقم، کی  قرض بقایا مکمل وہ کہ ہوگا حاصل حق  یہ کو دہندہ قرض  ہے، آتا پیش واقعہ کوئی

 ادائیگی  فوری کی رقم پوری اس کے، احتجاج یا اعتراض کسی بغیر ضامن اور دار قرض شریک ، دار قرض میں، صورت ایسی کرے، طلب

 .گے ہوں پابند کے

 جائے، آ پیش جائے، بن واقعہ کا ڈیفالٹ بعد کے دونوں یا گزرنے وقت یا ملنے  نوٹس جو واقعہ ایسا کوئی یا واقعہ، کوئی کا  ورزی خلاف اگر .12

 .گی جائے کی وضاحت کی واقعہ یا ڈیفالٹ اس میں جس گا، دے اطلاع کی اس پر طور تحریری کو دہندہ قرض فوراا  دار قرض تو

 قرض  وہ تاکہ کرے، رابطہ سے افراد یا فرد  بھی کسی مطابق کے صوابدیدی اپنی وہ کہ  ہوگا مجاز دہندہ قرض میں، صورت کی ورزی خلاف .13

 گھر  کے والے  لینے  قرض( تحدید بلا لیکن) میں جس سکے، کر حاصل مدد  کی افراد یا فرد ایسے لیے کے وصولی کی رقم الادا واجب کی

 .ہے سکتا ہو شامل دورہ کا جگہ کی کام یا/اور

 درج میں دستاویزات  متعلقہ دیگر شدہ  طے اور معاہدے قرض  درمیان کے دہندہ قرض اور  خواہ قرض  وہ کہ ہوگا حاصل حق یہ کو  دہندہ قرض .14

 .کرے استعمال کا حقوق تمام
 کے  2002 بلاتحدید، بشمول کرنا فروخت اور لینا میں تصرف کو جائیداد شدہ رہن میں جس عمل، کا وصولی لیے کے نفاذ کے تمسکات/رہن

 قانون  متعلقہ دیگر کسی یا(  SARFAESI Act) ایکٹ انٹرسٹ سیکیورٹی آف انفورسمنٹ اینڈ ایسیٹس فنانشیل آف کنسٹرکشن ری اینڈ سیکیورٹائزیشن

. ہے جاتا دیا انجام  تحت کے ہدایات گئی دی میں قانون متعلقہ پر طور  کلی اسکو اور ہے، جاتا کیا عمل مطابق کے کار طریقہ  کردہ  مقرر تحت  کے

 ایبل  نیگوشی جیسے ذرائع قانونی مختلف کو صارفین/صارف  قبل سے کرنے شروع  کارروائی قانونی مناسب لیے کے وصولی کی رقم الادا واجب

 .ہے جاتا دیا نوٹس یا یاددہانی اطلاع، تحت کے وغیرہ ایکٹ SARFAESI مقدمہ، دیوانی ایکٹ، انسٹرومنٹس

 

 



 

 ”:Bضمیمہ “ 

 

 شکایت ازالہ کا طریقہ کار: 

 شکایات  کی کسٹمر. ہے حامل کی اہمیت انتہائی پیشکش کی سروس کسٹمر بہترین لیے کے ماڈل کاروباری پائیدار میں، ماحول مسابقتی موجودہ

 .ہیں ہوتی حصہ لازمی کا زندگی کاروباری کی ادارے کارپوریٹ بھی کسی

ABHFL  صرف  نہ کرنا فراہم سروس مؤثر اور  فوری کہ ہیں رکھتے یقین ہم. ہے ترجیح اولین ہماری  طمانیت کی کسٹمر اور سروس کسٹمر میں 

 رکھنے  قائم داری  شراکت مدتی طویل ساتھ کے ان اور رکھنے برقرار کو صارفین موجودہ بلکہ ہے ضروری لیے کے حصول کے صارفین نئے

 کے  ازالے شکایات اور کرنے مرکوز توجہ پر  تجربے کے کسٹمر  جو ہیں کرائے متعارف اقدامات کئی  نے ABHFL. ہے اہم بھی سے لحاظ کے

 .سکے جا کی فراہم تجربہ کسٹمر بہترین تاکہ ہیں، گئے کیے تیار لیے کے بنانے یقینی کو نظام مؤثر
 

ABHFL جائے  کی حل میں مدت مقررہ اندر کے کمپنی شکایات کہ گے بنائیں یقینی یہ ہم لیے کے بنانے مؤثر مزید کو نظام  ازالے شکایات کے .

 خدمات  کردہ فراہم کی دار شراکت/ایجنسی سورس آؤٹ بھی کسی کردہ مقرر ذریعے کے کمپنی جو گا کرے حل کو مسائل ان نظام ازالے شکایات

 .گے ہوں پیدا سے

ABHFL  اتھارٹی ترقیاتی و انضباطی بیمہ کے بھارت (IRDAI  )بیمہ  جو ہے، رجسٹرڈ پر طور کے( کمپوزٹ) ایجنٹ کارپوریٹ ایک پاس کے 

 کارپوریٹ  یافتہ لائسنس ذریعہ  کے  ABHFL تاکہ  گے ہوں دستیاب بھی چینلز ازالے شکایات طرح کی اسی. ہے مجاز لیے کے تقسیم کی مصنوعات

 .سکے جا کی دور شکایت متعلق سے تقسیم انشورنس گئی کی پر طور کے ایجنٹ

 کار طریقہ کا نپٹنے سے شکایات/  درخواستیں /سوالات کے گاہک 4.6.31

 :1لیول 

 کے اس یا ABHFL یا سکیں کرا درج شکایت بھی کوئی متعلق سے خدمات کردہ فراہم ہماری وہ تاکہ ہیں موجود ذرائع ذیل درج پاس کے گاہکوں

 .سکیں دے اطلاع کی رویے نامناسب بھی کسی کے نمائندوں

پریشنل(. پبں تا اتوار(  9:00بجر سے رات    9پر کال کریں )صبح    7000- 270- 1800ہماری کسٹمر شوس ہیلپ لائن   •
ٓ

 بجر تک ا

 care.housingfinance@adityabirlacapital.com پر اس کریں میل ای ہمیں •

 ذیل میں مذکور پنی پر ہمیں تحریر کریں:  •
دتیہ برلا ہاوسنگ فنانس لمیٹڈ  

ٓ
 کسٹمر شوس سیل   – ا

 گورےگاؤں قریب، کے وے ہائی ایکسپریس ویسٹرن کمپلیکس، نیرلون منزل، ویں15 پارک، ٹیک آر

 063 400 - ممبئی ایسٹ،
 

 ،(تک بجے 6 شام سے بجے 9:30 صبح: اوقات) ہے سکتا جا بھی پر شاخ کی ایل ایف ایچ بی اے قریبی گاہک پر، طور متبادل •

 .تعطیلات سرکاری اور اتوار تمام ہفتہ،( دوسرا ) 2 اور( پہلا) 1 کا مہینے ہر یعنی – علاوہ کے تعطیلات
 

 : 2  لیول

 کی  دینے اندر کے ہفتے ایک جواب/اعتراف کا اس  ABHFL تو، ہے ہوتی موصول  شکایت پر طور تحریری سے طرف کی صارف کسی اگر

 سروس  کسٹمر کی ABHFLشکایت اگر . گا دیکھے کو شکایت اس جو ہوگا درج عہدہ اور نام کا افسر اسُ  میں تصدیق کی  شکایت. گا کرے  کوشش 

 تسلی  غیر حل کردہ فراہم سے ذرائع مذکورہ اگر. گا جائے کیا فراہم نمبر شکایت ایک کو  صارف تو ہے، جاتی کی ذریعے کے فون پر لائن ہیلپ

 :ہے سکتا کر شکایت پر طور تحریری کو ذیل درج صارف تو ہو، بخش
 

 :پتہ شعبہ، ازالہ شکایات – سربراہ
grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com 

 
.   5ہم یقیٹی بناثی ہیں کہ    ایام کار میں جواب دیا جاثی



 

 : 3  لیول

 کر  شکایت پر طور تحریری سے افسر ازالہ شکایات صارف تو ہو، بخش تسلی غیر بھی اب  حل گیا دیا سے جانب  کی 2 لیول بالا مذکورہ اگر

 :ہیں ذیل درج تفصیلات کی رابطے اور نام کا  ہیں، بھی"( PNO)" افسر نوڈل پرنسپل کہ جو ،"(GRO)" افسر ازالہ شکایات. ہے سکتا

 ٹیلی نڈکرنی سمیتا محترمہ

 08045860159: نمبر فون
ئی ڈی: 

ٓ
 ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.comای میل ا

 
 : 4لیول    

 ادارے  نگران کے کمپنیوں فنانس ہاؤسنگ صارف  تو جاتا، کیا نہیں اندر کے مدت  کی ماہ ایک ازالہ کا شکایت یا ہو نہ مطمئن بھی اب صارف  اگر

 :ہے دستیاب پر لنک ذیل درج فارم ہے، سکتا کر اپیل ڈاک بذریعہ پر مذکورہ میں ذیل سے توسط کے فارم مقررہ سے بینک ہاؤسنگ نیشنل –

https://grids.nhbonline.org.in(

0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/d

efault.aspx 

 

 سیل، ازالہ شکایات بینک، ہاؤسنگ نیشنل

 نگراں شعبہ

 منزل،  ویں4 بینک، ہاؤسنگ نیشنل

 003 110 - دہلی نئی روڈ، لودھی سینٹر، ٹیٹ ہیبی انڈیا ،5A-کور
 

لیں اس ویب سائٹ پر    GRIDSکسٹمر  فزیکل موڈ یآ ن لائن )  بھی    /https://www.nhb.org.in( شکایت ازالہ کے شبراہ سے شکایت درج کرائی کے 
 وزٹ کر سکیی ہیں 

https://grids.nhbonline.org.in 
 

 ڈسکلوژر  4.6.32

ABHFL   ا ا  وقتا  بیورویا  کریڈٹ بھی کسی شدہ منظور کی سرکار بھارت کو( کی مستقبل یا موجودہ) معلومات بھی کسی متعلق سے  قرض وہ فوقتا

  ABHFL.  ہے  مجاز کا کرنے فراہم صورت، کی ہونے مطلوب  فوقتا وقتا کو، دہندہ درخواست کے اطلاع پیشگی کسی بغیر کو، حکام مجاز کسی

 حاصل  رپورٹ انفارمیشن کریڈٹ کی دہندہ درخواست  اور کرے حاصل معلومات سے بیوروز انفارمیشن کریڈٹ وہ کہ ہے اجازت بھی کی اس کو

 و شرائط یہ.  ہے فہرست علامتی ایک کی ضوابط و شرائط کی مصنوعات جاتی قرضہ ہمارے ضوابط و شرائط ترین اہم بالا مذکورہ.  کرے

 یا/اور معاہدے قرض انہیں  لہٰذا ہیں،  گئی کی بیان سے تفصیل مزید نیچے کے الاوقات نظام/سیکشنز متعلقہ میں معاہدے قرض متعلقہ ضوابط

 چاہیے پڑھنا کر ملا ساتھ کے شرائط درج میں مکتوب منظوری

 دیگر  اور قرض  والے جانے کیے /شدہ  دستخط تحت کے معاہدے اس فریقین لیے کے ضوابط و شرائط تفصیلی کی قرض کہ ہے پایا طے یہ

 .گے کریں انحصار پر ان اور گے دیں حوالہ کا دستاویزات سیکیورٹی

ائط و ضوابط درج  مہ_______________________   / جنابکو  خواہان  / قرض  یں پڑھے گیی ہ  عہیکے ذر  خواہانقرض    کو   بالا شر )ہمارے  ثی محبی
۔  ا یسمجھا گ عہ یوالے کے ذر  نی ی( اور قرض لعہیاہلکار کے ذر   ہے

 
 

 دستخط(   ا کے مجاز شخص ک   ABHFL)   انگوٹھے کے نشان قرض خواہ )خواہان( کے دستخط یا  

 مقام:   تاری    خ: 

۔   MITCنوٹ:    کی نقل کائی قرض خواہ )خواہان( کے حوالے کیا جانا چاہنں
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