
 

1 | Page 

आदित्य दिरला कैदिटल दिदिटल दलदिटेि 
 

िीिीआई दियि और शर्तें 

 

ये नियम और शर्तें ("दियि और शर्तें") आनित्य निरला कैनिटल निनिटल नलनमटेि ("कंििी" या "िारीकर्ताा" या 
"एिीसीिीएल") द्वारा िारी प्रीिेि भुगर्ताि साधि ों ("िीिीआई" या "वॉलेट" या "कािा") के प्रावधाि ों क  लागू और 
नियोंनिर्त करर्ती हैं। 

 
िीिीआई का लाभ उठािे के नलए साइि-अि प्रनिया क  िूरा करिे िर यह मािा िाएगा नक आििे यहाों उल्लिल्लिर्त 
िीिीआई िारी करिे के नियम ों और शर्तों क  स्पष्ट रूि से िढ़ नलया है, समझ नलया है और स्वीकार कर नलया है, 
साथ ही हमारे आवेिि में निनििष्ट और समय-समय िर सोंश नधर्त सामान्य नियम और शर्तों क  भी स्पष्ट रूि से िढ़ 
नलया है, समझ नलया है और स्वीकार कर नलया है। 

 
इि नियम ों और शर्तों में, "हि", "हिें" या "हिारा" का अथि एिीसीिीएल है और "आि" या "आिका" का अथि 
िीिीआई िरीििे या उिय ग करिे वाले व्यल्लि से है। 
 

िररभाषाएं 

 

इि नियम ों और शर्तों में, िि र्तक नक नविरीर्त इरािा प्रकट ि ह  और/या सोंिभि में अन्यथा आवश्यक ि ह , िडे अक्षर ों 
में िररभानिर्त शब्द: (i) उद्धरण ों में शानमल और/या क ष्ठक में निए गए अथों क  धारण कररे्त हैं; और (ii) निम्ननलल्लिर्त 
शब्द ों के अथि िीचे निए गए हैं: 
 
• "आदित्य दिरला कैदिटल दिदिटल दलदिटेि" या "िारीकर्ताा" या "एिीसीिीएल" का अथि है आनित्य निरला 

कैनिटल निनिटल नलनमटेि है, ि  कों ििी अनधनियम, 2013 के अथि के भीर्तर एक कों ििी है, निसका िोंिीकृर्त 
कायािलय 18वी ों मोंनिल, वि वर्ल्ि  सेंटर, टॉवर 1, िुनिटर नमल्स कों िाउोंि, 841 सेिािनर्त िािर्त मागि, एल्लिन्स्टि 
र ि िेनलसे्ल र ि, मुोंिई महाराष्टर  400013 में ल्लिर्त।  
 

• "लागू कािूि" का अथि है क ई भी नवनध, कािूि, नियम, अध्यािेश, नियम, निणिय, अनधसूचिा, आिेश, नििी, 
उि-नियम, िरनमट, लाइसेंस, स्वीकृनर्तयाों, सहमनर्तयाों, सरकारी अिुम िि, नििेश, निशानििेश, आवश्यकर्ताएों , 
या अन्य सरकारी प्रनर्तिोंध, या नकसी प्रानधकरण द्वारा नकए गए निणिय का क ई समाि रूि, या निधािरण, या क ई 
व्याख्या, िीनर्त या प्रशासि, ि  उिर ि में से नकसी के कािूि का िल रिर्ता ह , चाहे वह इि नियम ों और शर्तों 
से िोंधे ह िे की नर्तनथ क  प्रभावी ह  या उसके िाि नकसी भी समय।  

 
• "प्रीिेि भुगर्ताि साधि (िीिीआई)" का अथि है एक प्रीिेि भुगर्ताि साधि ह गा ि  उसमें सोंग्रनहर्त मूल्य के 

नवरुद्ध वसु्तओों और सेवाओों, नवत्तीय सेवाओों, पे्रिण सुनवधाओों आनि की िरीि की सुनवधा प्रिाि करर्ता ।  
 

• "ग्राहक" या "धारक" या "आि" का अथि है क ई भी व्यल्लि/सोंगठि ह गा ि  एिीसीिीएल से िीिीआई प्राप्त 
करर्ता है/िरीिर्ता है और ि  ऐसे िीिीआई िर सोंग्रनहर्त मूल्य के नवरुद्ध इसे धारण करिे और उिय ग करिे के 
नलए अनधकृर्त ।  
 

• "केवाईसी" का अथि है भारर्तीय ररज़वि िैंक द्वारा समय-समय िर िारी नवनियम ों के अिुसार, ग्राहक की िहचाि 
और सत्यािि के उदे्दश्य से एिीसीिीएल द्वारा अििाए गए अििे ग्राहक क  िानिए निशानििेश है। "शुल्क" का 
र्तात्पयि एिीसीिीएल द्वारा िीिीआई के उिय ग के नलए लगाए गए ऐसे शुल्क, लागर्त और प्रभार से है, निन्हें समय-
समय िर सोंश नधर्त नकया िार्ता ।  
 

• "ग्राहक सेवा कें द्र" का अथि है एिीसीिीएल द्वारा प्रिाि नकया गया सोंिकि  कें द्र ि  ग्राहक द्वारा उठाए गए सभी 
प्रश् ों, नशकायर्त ों या िीिीआई के सोंिोंध में ग्राहक द्वारा माोंगी गई नकसी भी िािकारी या नववरण क  सोंि नधर्त करर्ता 
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है।  
 

• "व्यािाररक प्रदर्तष्ठाि" का अथि है ऐसे भौनर्तक प्रनर्तष्ठाि (निसमें स्ट र, िुकािें, रेस्तराों, ह टल आनि शानमल हैं 
लेनकि इन्ही ों र्तक सीनमर्त िही ों हैं) और रील िेिल स्ट र (नकसी भी प्रकार के इलेक्ट्र ॉनिक रूि में निसमें ई-कॉमसि 
पे्लटफॉमि, निनिटल माकेटपे्लस आनि शानमल हैं लेनकि इन्ही ों र्तक सीनमर्त िही ों हैं) ि  भारर्त में ल्लिर्त हैं, नििका 
एिीसीिीएल के साथ एक नवनशष्ट अिुिोंध है (या भुगर्ताि एग्रीगेटर / भुगर्ताि गेटवे / कािि  िेटवकि  के माध्यम से 
एक अिुिोंध है) िीिीआई स्वीकार करिे के नलए।  
 

• "भुगर्ताि चैिल" का अथि है लेििेि के नवनभन्न र्तरीके निसमें ईिीसी/ िीओएस/ टनमििल/ नकय स्क/ भुगर्ताि 
गेटवे/म िाइल आधाररर्त भुगर्ताि समाधाि और समय-समय िर हमारे द्वारा सूनचर्त नकए गए नवनभन्न अन्य र्तरीके 
शानमल हैं लेनकि इन्ही ों र्तक सीनमर्त िही ों हैं।  
 

• "िीओएस" या "िॉइंट ऑफ सेल" का अथि है व्यािाररक प्रनर्तष्ठाि ों द्वारा भारर्त में रिे गए इलेक्ट्र ॉनिक टनमििल 
िहाों ग्राहक िीिीआई का उिय ग कर सकर्ता है।  
 

• "राििीदर्तक रूि से प्रभावशाली व्यक्ति" या " िीईिी" का अथि है ऐसे व्यल्लि ि  नकसी नविेशी िेश द्वारा प्रमुि 
सावििनिक कायों के नलए नियुि नकए गए हैं या रहे हैं, निसमें राज् ों/सरकार ों के प्रमुि, वररष्ठ राििेर्ता, वररष्ठ 
सरकारी या न्यानयक या सैन्य अनधकारी, राज् के स्वानमत्व वाले निगम ों के वररष्ठ कायिकारी और महत्विूणि 
राििीनर्तक िल के अनधकारी शानमल हैं, िैसा नक आरिीआई निशानििेश ों द्वारा निधािररर्त नकया गया है।  
 

• "दवदियि" का अथि है भारर्तीय ररज़वि िैंक या नकसी अन्य सक्षम प्रानधकरण द्वारा िारी नकए गए मास्टर नििेश, 
िररिि, अनधसूचिाएों , नियम, निशानििेश, नवनियम आनि ि  भारर्त में प्रीिेि भुगर्ताि साधि ों के िारी करिे और 
सोंचालि से सोंिोंनधर्त हैं, िैसा नक समय-समय िर सोंश नधर्त नकया गया है।  
 

• "शुल्क अिुसूची" का अथि है शुल्क या प्रभार ों का नववरण ि  एिीसीिीएल द्वारा समय-समय िर निधािररर्त नकया 
िा सकर्ता है और इि नियम ों और शर्तों के माध्यम से प्रकानशर्त नकया िार्ता है।  
 

• "लेििेि" का अथि है ग्राहक द्वारा नकसी भी व्यािाररक प्रनर्तष्ठाि, एटीएम या फों ि टर ाोंसफर िर िीिीआई का 
उिय ग करके शुरू नकया गया क ई भी लेििेि।  
 

• "सीिाएं" का अथि ह गा मास्टर नििेश में िर्ताए गए साधि ों के मूल्य में सभी, ि  ऐसे साधि ों के अनधकर्तम मूल्य 
क  इोंनगर्त करर्ता है, ि  भारर्तीय रुिये में मूल्यवनगिर्त है, ि  नकसी भी धारक क  िारी नकया िाएगा, िि र्तक नक 
अन्यथा निनििष्ट ि ह ।  

 

िात्रर्ता िाििंि 

 

एिीसीिीएल से िीिीआई प्राप्त करिे के इचु्छक नकसी भी ग्राहक द्वारा निम्ननलल्लिर्त माििोंि ों का िालि नकया िािा 
चानहए: 
 
• भारर्त में निवास करिे वाला भारर्तीय िागररक ह िा।  

 
• िीिीआई क  िोंिीकृर्त करिे, ििािे और उिय ग करिे के नलए, ग्राहक क  एिीसीिीएल क  कुछ व्यल्लिगर्त 

िािकारी प्रसु्तर्त करिी ह गी, निसमें ग्राहक का िाम, िैि, िर्ता, म िाइल िोंिर, ई-मेल िर्ता, िन्म नर्तनथ आनि 
शानमल है, लेनकि इन्ही ों र्तक सीनमर्त िही ों है। 
 

• क ई भी ग्राहक अििी िहचाि, आयु, अन्य ििसाोंल्लख्यकीय या अन्य ऐसी िािकारी क  गलर्त र्तरीके से प्रसु्तर्त 
िही ों करेगा ि  भारर्त के नकसी भी कािूि और नियम ों क  लागू करिे के नलए आवश्यक ह , िाििूझकर या गलर्ती 
से, और िीिीआई का गलर्त उिय ग िही ों करेगा।  
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• एिीसीिीएल ग्राहक की िहचाि क  सत्यानिर्त/प्रमानणर्त करिे के नलए आगे की िाोंच कर सकर्ता है। इस सोंिोंध 

में, ग्राहक यह सुनिनिर्त करिे के नलए निमे्मिार है नक प्रिाि की गई व्यल्लिगर्त िािकारी हमेशा सत्य, सटीक, 
सही और अििे ज्ञाि के अिुसार िूणि ह ।  
 

• ग्राहक समय के साथ ििलिे वाली नकसी भी िािकारी क  रु्तरोंर्त अििेट करिे के नलए सहमर्त ह र्ता है र्तानक 
उसकी निरोंर्तर सटीकर्ता सुनिनिर्त ह  सके।  
 

• ग्राहक स्वीकार करर्ता है नक सटीक िािकारी प्रिाि करिे में नवफलर्ता या सत्यािि अिुर ध ों का िालि ि करिे 
िर िीिीआई सेवा र्तक िहोंच से इिकार, निलोंिि या समाल्लप्त ह  सकर्ती है।  
 

• हमारे िीिीआई या एिीसीिीएल ऐि र्तक िहोंचिे या उसका उिय ग करिे के नलए सामान्य रूि से वनििर्त या 
निनिद्ध िही ों नकया है।  
 

• एिीसीिीएल के िास यह निधािररर्त करिे का एकमाि अनधकार सुरनक्षर्त है नक क्या क ई ग्राहक नकसी भी 
एिीसीिीएल िीिीआई का उिय ग करिे और हमारे द्वारा प्रिाि की िािे वाली िीिीआई सेवाओों का लाभ उठािे 
के नलए िाि है या िही ों।  

 

उत्पाि दवशेषर्ताएं 
 

छोटे िीिीआई 

 

• ग्राहक के नू्यिर्तम नववरण प्राप्त करिे के िाि िारी नकए िारे्त हैं निसमें ओटीिी के साथ सत्यानिर्त म िाइल िोंिर 
और िाम और िैि की स्व-घ िणा शानमल है। 
 

• इिका उिय ग केवल उि व्यािाररय ों से वसु्तओों और सेवाओों की िरीि के नलए नकया िा सकर्ता है निन्ह ोंिे 
एिीसीिीएल के साथ अिुिोंध नकया है (या भुगर्ताि एग्रीगेटर / भुगर्ताि गेटवे के माध्यम से अिुिोंध) छ टे िीिीआई 
क  भुगर्ताि साधि के रूि में स्वीकार करिे के नलए। इिसे धि का हस्ताोंर्तरण या िकि निकासी की अिुमनर्त 
िही ों है।  
 

• प्रकृनर्त में िुिः  ल ि करिे य ग्य है। ल निोंग / िुिः  ल निोंग िैंक िारे्त / िेनिट कािि  / िूणि केवाईसी िीिीआई से 
ह गी। 
 

• ग्राहक द्वारा केवल वसु्तओों और सेवाओों की िरीि के उदे्दश्य से उिय ग नकया िाएगा । 
 

• िीिीआई िारी ह िे की र्तारीि से 24 (चौिीस) महीिे की अवनध के भीर्तर िूणि केवाईसी िीिीआई में िररवनर्तिर्त 
नकया िाएगा, निसके ि ह िे िर ऐसे प्रीिेि इोंसू्टमेंट्स में क ई और िेनिट की अिुमनर्त िही ों िी िाएगी। हालाोंनक, 
ग्राहक क  िीिीआई में उिलब्ध शेि रानश का उिय ग करिे की अिुमनर्त िी िाएगी (केवल छ टे िीिीआई के 
नलए िहाों िकि ल निोंग की अिुमनर्त है)।  
 

• िोंि ह िे िर, ग्राहक के िास िीिीआई से 'स्र र्त िर वािस' (यािी वह भुगर्ताि स्र र्त िहाों से िीिीआई ल ि नकया 
गया था) िोंि ह िे की आय क  िािाोंर्तररर्त करिे का नवकल्प ह गा।  
 

• वैकल्लल्पक रूि से, ग्राहक के िास िोंि ह िे की आय क  नकसी अन्य िैंक िारे्त में िािाोंर्तररर्त करिे का नवकल्प 
ह गा, ऐसे र्तरीके से ि  समय-समय िर लागू आरिीआई नियम ों के र्तहर्त अिुमर्त ह , िशरे्त नक ग्राहक िूणि 
केवाईसी प्रनिया िूरी करर्ता है। ऐसा धि हस्ताोंर्तरण इस सोंिोंध में एिीसीिीएल द्वारा समय-समय िर अििे नववेक 
से निधािररर्त सीमाओों के अधीि ह गा, निसमें ग्राहक के ि ल्लिम प्र फाइल, अन्य िररचालि ि ल्लिम ों आनि िर 
नवचार करिा शानमल है, ि  सीमाएों  ग्राहक िर िाध्यकारी ह ोंगी।  
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• नवसृ्तर्त उत्पाि सीमाओों के नलए कृिया इस िस्तावेज़ के "सीमाएँ" िोंि का सोंिभि लें। 

 
• ये िीिीआई िायी वैधर्ता वाले ह ोंगे (िकि ल निोंग सुनवधा के साथ िारी नकए गए िीिीआई क  छ डकर निन्हें 

िारी ह िे के 24 महीि ों के भीर्तर िूणि केवाईसी में िररवनर्तिर्त नकया िािा है)। यनि कािि के रूि में िारी नकया 
गया है, र्त  कृिया कािि िर उल्लिल्लिर्त वैधर्ता अवनध का सोंिभि लें; ग्राहक के िास कािि के प्रनर्तिािि का नवकल्प 
ह गा।  

 

िूर्ा केवाईसी िीिीआई 

 

• ग्राहक का िूणि केवाईसी िूरी करिे के िाि िारी नकए िारे्त हैं। 
 

• इसे िुिः  ल ि नकया िा सकर्ता है । ल निोंग / िुिः  ल निोंग िैंक िारे्त / िेनिट कािि से ह गी।  
 

• ग्राहक द्वारा इसका उिय ग वसु्तओों और सेवाओों की िरीि, धि हस्ताोंर्तरण या िकि निकासी के नलए नकया 
िाएगा। 
 

• धिरानश क  'स्र र्त िारे्त में वािस' (भुगर्ताि स्र र्त िहाों से िीिीआई ल ि नकया गया था) या 'ग्राहक के स्वयों के िैंक 
िारे्त' (एिीसीिीएल द्वारा सत्यानिर्त) में िािाोंर्तररर्त नकया िा सकर्ता है। ऐसे धि हस्ताोंर्तरण एिीसीिीएल द्वारा 
समय-समय िर निधािररर्त सीमाओों के अधीि ह ोंगे, निसमें ग्राहक के ि ल्लिम प्र फाइल, अन्य िररचालि ि ल्लिम ों 
आनि िर नवचार करिा शानमल है, ि  सीमाएँ ग्राहक िर िाध्यकारी ह ोंगी।  
 

• नवसृ्तर्त उत्पाि सीमाओों के नलए कृिया इस िस्तावेज़ के "सीमाएँ" िोंि का सोंिभि लें।  
 

• उल्लिल्लिर्त नियम ों और शर्तों के अधीि इि िीिीआई की वैधर्ता िायी ह गी। यनि कािि  के रूि में िारी नकया 
गया है, र्त  कृिया कािि  िर उल्लिल्लिर्त वैधर्ता अवनध िेिें; ग्राहक के िास कािि  क  ििलिे का नवकल्प ह गा। 
 

• ग्राहक अििे िैंक िारे्त का नववरण प्रिाि करके 3 (र्तीि) 'िूवि-िोंिीकृर्त लाभानथिय ों' र्तक ि ड सकरे्त हैं। प्रते्यक 
ऐसे िूवि-िोंिीकृर्त लाभाथी के मामले में, धि हस्ताोंर्तरण की सीमा प्रनर्त माह प्रनर्त लाभाथी 2,00,000 रुिये से 
अनधक िही ों ह गी। अन्य सभी लाभानथिय ों के मामले में, धि हस्ताोंर्तरण की सीमा प्रनर्त माह 10,000 रुिये र्तक 
सीनमर्त ह गी। 
 

• ऐसे िूणि केवाईसी िीिीआई के ग्राहक 30 (र्तीस) नमिट के कूनलोंग अवनध के अधीि ह ोंगे निसके िौराि धि 
हस्ताोंर्तरण और िकि निकासी प्रनर्तिोंनधर्त ह गी।  

 

उिहार िीिीआई 

 

• इसे िुिः  ल ि नकया िा सकर्ता है । 
 

• ग्राहक द्वारा केवल वसु्तओों और सेवाओों की िरीि के उदे्दश्य से उिय ग नकया िाएगा।  
 

• ऐसे उिकरण के नलए िकि निकासी या धि हस्ताोंर्तरण की अिुमनर्त िही ों ह गी, हालाोंनक, आिकी सहमनर्त और 
नििेश ों के आधार िर, हम उिहार िीिीआई में धिरानश क  उस स्र र्त िारे्त में वािस िािाोंर्तररर्त कर सकरे्त हैं 
िहाों से उिहार िीिीआई प्रारोंभ में ल ि नकया गया था। 
 

• ग्राहक के अिुर ध िर िुिः  वैध नकया िा सकर्ता है। 
 

• नवसृ्तर्त उत्पाि सीमाओों के नलए कृिया इस िस्तावेज़ के "सीमाएँ" िोंि का सोंिभि लें। 
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• ये िीिीआई 3 विों की अवनध के नलए वैध ह ोंगे। यनि कािि के रूि में िारी नकया िार्ता है, र्त  कृिया कािि  िर 

उल्लिल्लिर्त वैधर्ता अवनध का सोंिभि लें; ग्राहक के िास कािि क  ििलिे का नवकल्प ह गा। 
 

िीिीआई – एिटीएस 

 

• प्रकृनर्त में िुिः  ल ि करिे य ग्य हैं।  
 

• ग्राहक द्वारा केवल मेटर  , िस ों, रेल, और िलमागि, ट ल और िानकिं ग िैसे नवनभन्न सावििनिक िररवहि माध्यम ों के 
नलए भुगर्ताि हेरु्त उिय ग नकया िा सकर्ता है।  
 

• ऐसे िीिीआई में िकाया रानश नकसी भी समय 3,000/- रुिये से अनधक िही ों ह गी।  
 

• ऐसे िीिीआई में िकि निकासी, धिवािसी या धि हस्ताोंर्तरण की अिुमनर्त िही ों ह गी।  
 

• इि िीिीआई की वैधर्ता िायी ह गी। यनि कािि के रूि में िारी नकया गया है, र्त  कृिया कािि  िर उल्लिल्लिर्त 
वैधर्ता अवनध िेिें; ग्राहक के िास कािि  क  ििलिे का नवकल्प ह गा।  
 

• एिीसीिीएल िीिीआई-एमटीएस िारी करिे से िहले ग्राहक ों से नू्यिर्तम नववरण और िस्तावेि प्रिाि करिे की 
माोंग कर सकर्ता है।  

 

सह-ब्ांिेि िीिीआई 

 
• यह िीिीआई शे्रणी एिीसीिीएल द्वारा अििे 'सह-ब्ाोंनिोंग भागीिार' के रूि में रृ्तर्तीय िक्ष ों के साथ साझेिारी 

में िारी की िार्ती है।  
 

• 'सह-ब्ाोंनिोंग साझेिार' के साथ व्यविा के अिुसार इसे िुिः  ल ि नकया िा सकर्ता है अथवा िही ों भी नकया 
िा सकर्ता है।  

 
• ये िीिीआई कािि, वॉलेट, या नकसी अन्य रूि में िारी नकए िा सकरे्त हैं िैसा नक एिीसीिीएल और 'सह-

ब्ाोंनिोंग भागीिार' के िीच सहमनर्त हई ह ।  
 
िीिीआई का िारी करिा और उियोग 

 
• िीिीआई एिीसीिीएल की एकमाि सोंिनत्त ह गी।  

 
• िीिीआई केवल भारर्त के के्षि में और भारर्तीय रुिये में लेििेि के नलए ही मान्य ह गा। िीिीआई का उिय ग 

भारर्त के के्षि के िाहर या नविेशी मुद्रा में नकसी भी लेििेि के नलए िही ों नकया िा सकर्ता है।  
 
• िीिीआई नकसी भी िररल्लिनर्त में अन्य व्यल्लि या रृ्तर्तीय िक्ष क  हस्ताोंर्तरणीय िही ों ह गा। 

 
• एिीसीिीएल नकसी भी समय िीिीआई में रिी गई नकसी भी शेि रानश िर क ई ब्याि, लागर्त या शुल्क का 

भुगर्ताि करिे के नलए उत्तरिायी िही ों ह गा।  
 
• ग्राहक क  िीिीआई िर उिलब्ध सोंिूणि िेनिट िैलेंस क  इसकी समाल्लप्त से िहले उिय ग करिा ह गा। यनि 

ग्राहक वैधर्ता अवनध के भीर्तर िीिीआई िर उिलब्ध िेनिट िैलेंस का उिय ग िही ों करर्ता है, र्त  ग्राहक 
अप्रयुि शेि रानश का िावा करिे के नलए एिीसीिीएल से सोंिकि  कर सकर्ता है। यनि ग्राहक समाल्लप्त नर्तनथ 
से 3 (र्तीि) विों के भीर्तर एिीसीिीएल से सोंिकि  िही ों करर्ता है, र्त  िीिीआई िर उिलब्ध िकाया िेनिट 
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िैलेंस एिीसीिीएल के लाभ और हानि िारे्त में िािाोंर्तररर्त कर निया िाएगा। 
 
• ग्राहक व्यािारी प्रनर्तष्ठाि में सोंिन्न प्रते्यक लेििेि के नलए उत्पन्न सभी चािि ल्लस्लि रिेगा। एिीसीिीएल ग्राहक 

क  चािि ल्लस्लि या लेििेि ल्लस्लि की प्रनर्तयाों प्रिाि करिे के नलए िाध्य िही ों ह गा। ग्राहक द्वारा ऐसा क ई भी 
अिुर ध हमारे एकमाि नववेक िर ह गा और िशरे्त नक ऐसे अिुर ध ग्राहक द्वारा लेििेि की र्तारीि से 
िैंर्तालीस (45) व्यावसानयक निि ों के भीर्तर नकए गए ह ों। ग्राहक सहमर्त है नक एिीसीिीएल चािि या लेििेि 
ल्लस्लि की प्रनर्तयाों प्रिाि करिे के नलए अनर्तररि लागर्त या शुल्क लगािे का हकिार ह गा।  

 
• नकसी भी लेििेि के सोंिोंध में व्यािारी प्रनर्तष्ठाि द्वारा लगाया गया क ई भी शुल्क या लागर्त सीधे ग्राहक द्वारा 

व्यािारी प्रनर्तष्ठाि के साथ नििटाया िाएगा। एिीसीिीएल व्यािारी प्रनर्तष्ठाि के नकसी भी कायि या चूक के 
नलए या लेििेि के सोंिोंध में उिके द्वारा लगाए गए शुल्क या लागर्त के नलए प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूि से 
उत्तरिायी या निमे्मिार िही ों ह गा।  

 
• निवाइस िुनट या सोंचार नलोंक के कारण नकसी भी व्यािारी प्रनर्तष्ठाि क  िेय सभी धिवािसी और समाय िि 

मैनु्यअल रूि से सोंसानधर्त नकए िाएों गे और िीिीआई क  लागू नियम ों, नवनियमि और हमारी आोंर्तररक िीनर्त 
के अिुसार एिीसीिीएल द्वारा उनचर्त सत्यािि के िाि िेनिट नकया िाएगा। ग्राहक सहमर्त है नक क ई भी 
िाि का लेििेि केवल एिीसीिीएल द्वारा नवचाराधीि नकसी भी नववानिर्त रानश िर नवचार नकए नििा िारे्त में 
उिलब्ध िेनिट शेि के आधार िर स्वीकार या सम्मानिर्त नकया िाएगा।  

 
• ग्राहक िीिीआई में अियािप्त धिरानश के कारण भुगर्ताि नििेश ों का अिािर करिे के कारण हमें हए नकसी 

भी िुकसाि या क्षनर्त के नलए नििा शर्ति एिीसीिीएल क  क्षनर्तिूनर्ति करेगा। ग्राहक सहमर्त है नक एिीसीिीएल 
ऐसे िुकसाि या क्षनर्त की रानश क  सीधे िीिीआई से काटिे का हकिार ह गा।  

 
• ग्राहक इस िार्त क  स्वीकार करर्ता है और सहमर्त है की िीिीआई से सभी लेििेि के सोंिोंध में हमेशा 

सद्भाविा से कायि करेगा । ग्राहक इसमें निनहर्त नियम ों और शर्तों के उिोंघि में िीिीआई के नकसी भी 
गैरकािूिी या गलर्त उिय ग के नलए िूरी निमे्मिारी स्वीकार करर्ता है।  

 
• ग्राहक एर्तद््दवारा सहमर्त ह र्ता है नक वह नकसी भी वसु्त और सेवाओों के भुगर्ताि के नलए िीिीआई का 

उिय ग िही ों करेगा, ि  कािूि ों के र्तहर्त अवैध है। िीिीआई का उिय ग लॉटरी नटकट, प्रनर्तिोंनधर्त या निनिद्ध 
िनिकाओों, स्वीिसे्टक में भागीिारी, निटकॉइि की िरीि, कॉल-िैक सेवाओों के नलए भुगर्ताि आनि िैसे 
निनिद्ध या निनिद्ध उत्पाि ों या सेवाओों की िरीि के नलए िही ों नकया िा सकर्ता है।  

 
• ग्राहक एर्तद््दवारा स्वीकार करर्ता है और सहमर्त ह र्ता है नक यनि िीिीआई की वैधर्ता के अधीि, िीिीआई 

िर एक (1) विि की लगार्तार अवनध के नलए क ई लेििेि िही ों ह र्ता है, र्त  उसे ग्राहक क  एक सोंचार भेििे 
के िाि एिीसीिीएल द्वारा निल्लिय कर निया िाएगा। िीिीआई क  केवल एिीसीिीएल द्वारा समय-समय 
िर निधािररर्त सत्यािि और आवश्यक उनचर्त िररश्रम के िाि ही िुिः  सनिय नकया िा सकर्ता है।  

 
• ग्राहक एर्तद््दवारा िीिीआई का उिय ग करके नकए गए सभी लेििेि के नलए एिीसीिीएल से एसएमएस या 

ईमेल अलटि प्राप्त करिे के नलए सहमर्त ह र्ता है। हमारे एसएमएस या ईमेल अलटि में िेनिट और िेनिट 
लेििेि, िीिीआई िर उिलब्ध शेि रानश या ऐसी अन्य िािकारी या नववरण ि  एिीसीिीएल द्वारा समय-
समय िर निधािररर्त नकए िाएों  का उिेि नकया िाएगा।  

 
• ग्राहक सहमर्त है नक एिीसीिीएल अििे नववेक से, िीिीआई के सोंिोंध में सेवाओों के प्रावधाि के नलए 

आवश्यक या आवश्यक शर्तों िर िाहरी सेवा प्रिार्ता(ओों) या एिेंट(ओों) की सेवाओों का उिय ग कर सकर्ता 
है।  

 
• ग्राहक क  समय-समय िर एिीसीिीएल द्वारा हमारी वेिसाइट या एल्लप्लकेशि िर अिल ि नकए गए अक्सर 

िूछे िािे वाले प्रश् ों ("एफएकू्य ") र्तक िहोंच ह गी।  
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• यनि आिके िास एमनिि के साथ वॉलेट के माध्यम से यूिीआई भुगर्ताि करिे के नलए सत्यानिर्त म िाइल 

िोंिर के साथ एक वैध और िररचालि एिीसीिीएल िूणि केवाईसी िीिीआई है, र्त  ग्राहक यूिीआई सेवाओों 
(िीचे वनणिर्त) का उिय ग कर सकर्ता है।  

 
• यूिीआई सेवाओों का उिय ग करके, आि एिीसीिीएल क  अििे म िाइल निवाइस िेिेंनशयल्स र्तक 

िहोंचिे के नलए अििी स्पष्ट और स्पष्ट सहमनर्त प्रिाि कररे्त हैं, निसमें म िाइल निवाइस िहचाि सोंख्या और 
नसम िहचाि सोंख्या (एल्लरिपे्टि रूि में या अन्यथा) शानमल है, र्तानक एिीसीिीएल आिके एिीसीिीएल के 
साथ आय निर्त एिीसीिीएल िूणि केवाईसी िीिीआई क  सत्यानिर्त/प्रमानणर्त कर सके और/या ऐसे 
िीिीआई के सोंिोंध में आिके द्वारा नकए गए नकसी भी लेििेि क  सक्षम कर सके, अन्य िार्त ों के साथ-साथ 
एिीसीिीएल क  नकसी भी सोंभानवर्त ध िाधडी या िुरुिय ग की िहचाि/िर्ता लगािे में सक्षम ििा सके, 
और/या नकसी भी अन्य समाि उदे्दश्य ों के नलए।  

 
• आि िीचे निए गए चरण ों का िालि करके िूणि केवाईसी पीपीआई िर एबीसीडीएल यूपीआई का उिय ग 

कर सकरे्त हैं: 
 
कृिया ध्याि िें  नक यह एबीसीडीएल पीपीआई यूपीआई सेवा एबीसीडीएल द्वारा प्रिाि की िािे वाली यूपीआई 
सेवाओों से अलग है। 

 
1. अििे िार्ता िेिेंनशयल्स का उिय ग करके एबीसीडीएल ऐि ("एिीसीिीएल यूपीआई") िर अििे 

एबीसीडीएल पीपीआई में साइि-इि करें ; (कृिया ध्याि िें  नक नसम उस निवाइस में िाला गया है निस 
िर एबीसीडीएल ऐि एके्सस नकया िा रहा है)।  
 

2. यनि आि एबीसीडीएल पीपीआई के नलए िोंिीकृर्त िही ों हैं, र्त  आिक  िहले एबीसीडीएल पीपीआई के 
नलए िोंिीकरण करिा ह गा। सफलर्तािूविक िोंिीकरण और आिके म िाइल िोंिर के सत्यािि के िाि, 
एिीसीिीएल यूपीआई िीिीआई िर सेवाएों  आिके एिीसीिीएल िीिीआई के नलए सनिय / सक्षम की 
िाएों गी, लागू केवाईसी आवश्यकर्ताओों के अधीि।  

 
3. एक िार िि आिका म िाइल िोंिर सत्यानिर्त ह  िार्ता है और यूिीआई सेवाएों  सनिय / सक्षम ह  िार्ती 

हैं आिके एिीसीिीएल िीिीआई के नलए, आिक  एक वचुिअल भुगर्ताि िर्ता िारी नकया िाएगा ि  
आिके एिीसीिीएल िीिीआई ("एिीसीिीएल यूिीआई आईिी") से िुडा ह गा। उसके िाि आि 
यूिीआई के माध्यम से िीिीआई अोंर्तर-सोंचालिीयर्ता लेििेि करिे के नलए उि यूिीआई वीिीए का 
उिय ग कर सकरे्त हैं। आि अििे िाि के लेििेि के नलए एिीसीिीएल और एिीसीिीएल ऐि के साथ 
अििे यूिीआई वीिीए क  सहेििे की सहमनर्त िेरे्त हैं।  

 
4. व्यािारी क  भुगर्ताि करिे के नलए यूिीआई सेवा का उिय ग करें : एििीसीआई द्वारा समय-समय िर 

िररभानिर्त नकए गए अिुसार व्यािारी िर अििे लेििेि के नलए भुगर्ताि नवनध के रूि में िीिीआई िर 
यूिीआई का चयि करें। (केवल िूणि केवाईसी ग्राहक ों के नलए लागू) आि ध्याि िें , कुछ व्यािारी या 
पे्लटफॉमि यूिीआई या िीिीआई का समथिि िही ों कर सकरे्त हैं; एिीसीिीएल ऐसी सीमाओों के नलए 
निमे्मिार िही ों ह गा।  

 
5. यूिीआई लेििेि सीमाएों : िीिीआई सेवाओों िर एिीसीिीएल यूिीआई का उिय ग करके आिके द्वारा 

नकया गया प्रते्यक यूिीआई लेििेि प्रनर्त निि 1,00,000 रुिये या एििीसीआई द्वारा समय-समय िर 
निधािररर्त नकसी भी सीमा से अनधक िही ों ह  सकर्ता। लेनकि आि एिीसीिीएल यूिीआई के सनियण के 
िाि 24 घोंट ों के भीर्तर केवल अनधकर्तम 5,000 रुिये की कुल रानश भेि या प्राप्त कर सकरे्त हैं िीिीआई 
सेवाओों िर। ये सीमाएों  लेििेि प्रकार, ि ल्लिम मूल्याोंकि या नियामक अििेट के आधार िर नभन्न ह  
सकर्ती हैं। 
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6. एिीसीिीएल अििे एकमाि नववेक िर यूिीआई या िीिीआई सेवाओों क  निलोंनिर्त या निल्लिय करिे का 

अनधकार सुरनक्षर्त रिर्ता है, निसमें नियामक गैर-अिुिालि, सोंनिग्ध गनर्तनवनध या केवाईसी नवफलर्ता 
शानमल है लेनकि इन्ही ों र्तक सीनमर्त िही ों है। 

 
7. ग्राहक अििे उिकरण और प्रमाणिि ों की सुरक्षा के नलए निमे्मिार ह गा। एिीसीिीएल उिकरण 

समझौर्ता, नसम सै्वि या प्रमाणिि ों के साझाकरण के मामले में नकसी भी अिनधकृर्त यूिीआई लेििेि के 
नलए उत्तरिायी िही ों ह गा िि र्तक नक नशकायर्त निवारण प्रनिया के अिुसार रु्तरोंर्त घटिा की ररि टि िही ों 
की िार्ती है। 

 
8. यूिीआई सेवाओों का उिय ग कररे्त समय ग्राहक क  एिीसीिीएल ऐि में प्रिाि नकए गए यूिीआई सेवाओों 

से सोंिोंनधर्त सभी नियम ों और शर्तों क  स्वीकार नकया हआ मािा िाएगा। 
 
िस्तावेिीकरर् 

 

• सही और अद्यर्ति ग्राहक िािकारी का सोंग्रह, सत्यािि, लेिा िरीक्षा और रिरिाव एक निरोंर्तर प्रनिया है, और 
एिीसीिीएल नकसी भी समय, सभी प्रासोंनगक और लागू केवाईसी आवश्यकर्ताओों के अिुिालि क  सुनिनिर्त 
करिे के नलए आवश्यक किम उठािे का अनधकार सुरनक्षर्त रिर्ता है। एिीसीिीएल नकसी भी समय िीिीआई 
के नलए सेवाओों क  िोंि करिे/आवेिि ों क  अस्वीकार करिे का अनधकार सुरनक्षर्त रिर्ता है यनि ग्राहक द्वारा 
प्रिाि की गई िािकारी और/या िस्तावेिीकरण में नवसोंगनर्तयाों हैं।  
 

• िीिीआई क  सुरनक्षर्त करिे के इरािे से एिीसीिीएल क  प्रिाि की गई क ई भी िािकारी एिीसीिीएल के िास 
निनहर्त ह गी, और हमारे द्वारा नकसी भी लागू कािूि या नियम के अिुरूि नकसी भी उदे्दश्य के नलए, हमारे एकमाि 
नववेक िर उिय ग की िा सकर्ती है।  
 

• ग्राहक द्वारा एिीसीिीएल क  नकसी भी उदे्दश्य के नलए, नकसी भी माध्यम से प्रिाि की गई नकसी भी िािकारी के 
नलए, ग्राहक उस िािकारी की सटीकर्ता के नलए िूरी र्तरह से निमे्मिार है। यनि ग्राहक द्वारा प्रिाि की गई 
िािकारी गलर्त या िुनटिूणि िाई िार्ती है, र्त  एिीसीिीएल क ई निमे्मिारी िही ों लेर्ता है और उस िािकारी के 
कारण ह िे वाले नकसी भी िररणाम के नलए उत्तरिायी िही ों है।  

 

ियााप्त शेष रादश का रखरखाव 
 
एिीसीिीएल द्वारा िारी नकए गए िीिीआई के नलए क ई नू्यिर्तम शेि रानश आवश्यकर्ता िही ों है। 

 

सीिाएँ 

 
 

दववरर् 
छोटा िीिीआई 
(िकि लोदिंग 
के साथ) 

छोटा िीिीआई 
(िकि लोदिंग 
के दििा) 

िूर्ा-केवाईसी िीिीआई उिहार िीिीआई 

नकसी भी समय 
ििाए रिी िा 
सकिे वाली 
अनधकर्तम शेि 
रानश 

10,000 रुिये 10,000 रुिये 2,00,000 रुिये 10,000 रुिये 



 

9 | Page 

प्रनर्त लेििेि िकि 
निकासी सीमा 

अिुमनर्त िही ों हैं अिुमनर्त िही ों हैं 2,000 रुिये अिुमनर्त िही ों हैं 

मानसक िकि 
निकासी सीमा 

अिुमनर्त िही ों हैं अिुमनर्त िही ों हैं 10,000 रुिये अिुमनर्त िही ों हैं 

िोंिीकृर्त िैंक िारे्त 
या वॉलेट में 
मानसक फों ि 
टर ाोंसफर 

अिुमनर्त िही ों हैं अिुमनर्त िही ों हैं 2,00,000 रुिये अिुमनर्त िही ों हैं 

िीिीआई िर प्रनर्त 
निि अनधकर्तम 
यूिीआई सीमा 

लागू िही ों हैं लागू िही ों हैं 1,00,000 रुिये लागू िही ों हैं 

ल निोंग और 
रील निोंग िर 
कूनलोंग अवनध 

लागू िही ों हैं लागू िही ों हैं 30 नमिट# लागू िही ों हैं 

िीिीआई िर 
यूिीआई के नलए 
कूनलोंग अवनध 

लागू िही ों हैं लागू िही ों हैं 
सनियण के समय से 
िहले 24 घोंट ों के नलए 
5,000 रुिये र्तक 

लागू िही ों हैं 

 
#कूनलोंग अवनध िूणि केवाईसी वॉलेट्स के नलए प्रते्यक ल निोंग और रील निोंग िर लागू ह गी और केवल फों ि टर ाोंसफर 
और िकि निकासी लेििेि के नलए ही ह गी I 
 
वैधर्ता और सिाक्तप्त 

 

• कों ििी द्वारा िारी नकए गए सभी िीिीआई काि्िस की नू्यिर्तम वैधर्ता अवनध िीिीआई में अोंनर्तम ल निोंग/रील निोंग 
की नर्तनथ से 1 विि ह गी । 
 

• कािि  के रूि में िारी नकए गए िीिीआई के मामले में, वैधर्ता अवनध कािि  िर उल्लिल्लिर्त ह गी, (ग्राहक के िास 
कािि  के प्रनर्तिािि की माोंग करिे का नवकल्प ह गा)।  

 
• ग्राहक िीिीआई की समाल्लप्त िर उसे समाप्त करिे के नलए सहमर्त ह र्ता है र्तथा वचििद्धर्ता व्यि करर्ता है।  

 
• ग्राहक इस िार्त से सहमर्त है नक वह िीिीआई की समाल्लप्त से िहले उस िर लगाए गए नकसी भी शुल्क के नलए 

उत्तरिायी रहेगा।  
 

• एिीसीिीएल अििे एकमाि नववेक िर िीिीआई क  समाप्त कर सकर्ता है, यनि: a) ग्राहक क  निवानलया घ निर्त 
कर निया िार्ता है या ग्राहक की मृतु्य ह  िार्ती है। b) नकसी सक्षम न्यायालय के आिेश या भारर्त में नकसी नियामक 
या वैधानिक प्रानधकरण या नकसी िाोंच एिेंसी द्वारा िारी आिेश द्वारा ग्राहक िर लगाया गया क ई प्रनर्तिोंध।  
 

• एिीसीिीएल, अििे एकमाि नववेक िर, िीिीआई िर नवशेिानधकार ों क  अिायी रूि से या िायी रूि से 
वािस लेिे और/या नकसी भी समय नििा नकसी सूचिा या कारण िर्ताए िीिीआई क  समाप्त करिे का अनधकार 
सुरनक्षर्त रिर्ता है। अिायी वािसी के मामले में, िीिीआई से िुडे नवशेिानधकार एिीसीिीएल द्वारा अििे 
एकमाि नववेक िर िहाल नकए िाएों गे। 
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• िायी वािसी के मामले में, हमें िीिीआई क  िायी रूि से रद्द करिे का अनधकार है। हालाँनक, यह स्पष्ट रूि से 
स्पष्ट नकया गया है नक वािसी (अिायी या िायी) िीिीआई से िुडे सभी लाभ ों, नवशेिानधकार ों और सेवाओों की 
स्वचानलर्त वािसी ह गी। ग्राहक सहमर्त है नक िीिीआई की अिायी या िायी वािसी की ल्लिनर्त में , ग्राहक ऐसी 
वािसी से िहले िीिीआई िर लगाए गए सभी शुल्क ों के साथ-साथ उस िर लागू सभी अन्य शुल्क ों के नलए िूरी 
र्तरह उत्तरिायी रहेगा, िि र्तक नक एिीसीिीएल द्वारा अन्यथा निनििष्ट ि नकया िाए।  
 

• यनि एिीसीिीएल अिायी या िायी रूि से, नवशेिानधकार ों क  वािस लेर्ता है या िीिीआई क  समाप्त करर्ता 
है, र्त  हम सवोत्तम प्रयास के आधार िर, रु्तरोंर्त ग्राहक क  सूनचर्त करें गे। हम ऐसी सूचिा की प्राल्लप्त में नकसी भी 
िेरी या चूक के नलए उत्तरिायी या निमे्मिार िही ों ह ोंगे।  
 

• एिीसीिीएल द्वारा िीिीआई की समाल्लप्त िर, िैसा नक ऊिर िर्ताया गया है, िीिीआई में िडी क ई भी शेि रानश, 
यनि क ई ह , ग्राहक के स्पष्ट अिुर ध और उनचर्त सत्यािि िर ग्राहक के वैकल्लल्पक िैंक िारे्त में िािाोंर्तररर्त कर 
िी िाएगी।  

 
• समाल्लप्त के नलए: 

a. यनि शेि रानश ₹0.00/- है, र्त  समाल्लप्त रु्तरोंर्त प्रभाव से की िाएगी। 
b. यनि शेि रानश ₹0.00/- से ₹1.00/- के िीच है, र्त  उिलब्ध शेि रानश िब्त कर ली िाएगी। 
c. यनि शेि रानश ₹1.00/- से अनधक है, र्त  ग्राहक क  िूणि केवाईसी (यनि िहले से िूरी िही ों की गई ह ) िूरी 
करिी ह गी। 

 

उलं्लघि 

 

ग्राहक द्वारा इि नियम ों और शर्तों के नकसी भी उिोंघि की ल्लिनर्त में, एिीसीिीएल, लागू कािूि ों या अिुिोंध के र्तहर्त 
अििे नकसी भी अनधकार के प्रनर्त िूवािग्रह के नििा, नििा नकसी िेयर्ता, िावे, माोंग या हमारे ल्लिलाफ नववाि के 
िीिीआई क  रु्तरोंर्त रद्द या समाप्त करिे का एकमाि अनधकार रिर्ता है।  
 

शुल्क 

 

• शुल्क में शानमल ह ोंगे: 1) एिीसीिीएल द्वारा िीिीआई के सोंिोंध में लगाए गए क ई भी शुल्क, निसमें ह ल्लस्टोंग और 
अन्य शुल्क, यनि क ई ह ों, शानमल हैं। 2) नवनशष्ट प्रकार के लेििेि िर सेवा शुल्क। ऐसे शुल्क ों की गणिा की नवनध 
समय-समय िर अनधसूनचर्त की िाएगी। 
 

• शुल्क प्रकृनर्त में अप्रनर्तिेय, अहस्ताोंर्तरणीय और अिासाइिेिल ह ोंगे।  
 

• स्पष्ट िुनट की अिुिल्लिनर्त में, सभी शुल्क ग्राहक िर अोंनर्तम और िाध्यकारी ह ोंगे और निणाियक प्रकृनर्त के ह ोंगे।  
 

• माल और सेवा कर, आयार्त शुल्क, कर्तिव्य (नकसी भी प्रकार के नववरण) सनहर्त सभी वैधानिक कर ि  भारर्त 
सरकार या अन्य सक्षम प्रानधकरण द्वारा िीिीआई के सोंिोंध में या उसके सोंिोंध में समय-समय िर लगाए िा सकरे्त 
हैं, ग्राहक द्वारा वहि नकए िाएों गे।  
 

• िीिीआई से सोंिोंनधर्त सभी शुल्क िीिीआई से िेनिट नकए िाएों गे, िैसा नक समय-समय िर लगाया िा सकर्ता है। 
िीिीआई के उिय ग से शुल्क लगिे िर ग्राहक क  रु्तरोंर्त भुगर्ताि करिा ह गा। 
 

• एिीसीिीएल ग्राहक के िीिीआई में शेि रानश से लेििेि के नलए लागू शुल्क वसूल करिे का अनधकार सुरनक्षर्त 
रिर्ता है।  
 

• एिीसीिीएल ग्राहक के िीिीआई िारे्त में िकारात्मक शेि की अिुमनर्त िही ों िेगा। यनि क ई लेििेि िीिीआई 
क  िकारात्मक में ले िार्ता है, र्त  एिीसीिीएल के िास ऐसे नकसी भी लेििेि के सोंिोंध में क ई भुगर्ताि ि करिे 
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का अनधकार है। 
  

• शुल्क िेनिट करिे के नलए ग्राहक के िीिीआई में धि की कमी के मामले में, एिीसीिीएल िीिीआई में धि 
उिलब्ध ह िे िर ग्राहक के िीिीआई से ऐसे िकाया सेवा शुल्क िेनिट करिे का अनधकार सुरनक्षर्त रिर्ता है। 
ग्राहक सहमर्त है और समझर्ता है नक एिीसीिीएल अििे नववेक से नवनभन्न भुगर्ताि र्तरीक ों से िीिीआई में धि 
ल ि करिे और/या िैंक िार्त ों में धि हस्ताोंर्तरण िर सीमाएों  और/या शुल्क लगा सकर्ता है।  
 

• ऐसे शुल्क ों की गणिा की नवनध समय-समय िर अनधसूनचर्त की िाएगी, या िहाों लागू ह , ग्राहक क  नकसी भी िए 
या सोंश नधर्त शुल्क के लागू ह िे से िहले सूनचर्त नकया िाएगा। िीिीआई का उिय ग िारी रिकर, ग्राहक क  
ऐसे अििेट नकए गए शुल्क ों के नलए सहमनर्त िी गई मािी िाएगी। शुल्क अिुसूची के नलए कृिया अिुिोंध 1 िेिें।  

 

अिदधकृर्त िहंच, खोए या चोरी हए िीिीआई: 
 

• ग्राहक िीिीआई की सुरक्षा के नलए निमे्मिार है और यह सुनिनिर्त करिे के नलए सभी किम उठाएगा नक 
िीिीआई का िुरुिय ग ि ह । यनि एिीसीिीएल यह निधािररर्त करर्ता है या क ई िािकारी प्राप्त करर्ता है नक 
ग्राहक िे ऊिर िर्ताए गए किम ों क  लेिे में लािरवाही की है या समझौर्ता नकया है या इिकार नकया है या नवफल 
रहा है, र्त  हम ऐसे िीिीआई क  रद्द करिे या समाप्त करिे का एकमाि अनधकार सुरनक्षर्त रिरे्त हैं।  
 

• कािि  के ि  िािे/च री ह िे/िुरुिय ग की ररि नटिंग के समय और/या उस िर नकए गए लेििेि से सोंिोंनधर्त नकसी 
भी नववाि के मामले में, एिीसीिीएल नववानिर्त लेििेि के समय और/या प्रामानणकर्ता का िर्ता लगािे का 
अनधकार सुरनक्षर्त रिर्ता है।  
 

• ग्राहक िीिीआई के अिनधकृर्त और अवैध उिय ग क  र किे के नलए सभी आवश्यक सावधानियाों िररे्तगा। 
ग्राहक एिीसीिीएल द्वारा अनधकृर्त और इल्लच्छर्त र्तरीके के अलावा नकसी अन्य र्तरीके से िीिीआई का 
उिय ग/एके्सस ि करिे के नलए सहमर्त है। एिीसीिीएल के िास िीिीआई क  अक्षम करिे का अनधकार है।  
 

• एल्लप्लकेशि के उिय ग या अििे एकमाि नववेक से ऐसे अन्य कायि करिे के नलए। एिीसीिीएल भारर्त में उिलब्ध 
व्यावसानयक रूि से उनचर्त प्रौद्य नगकी का उिय ग करके, इस एल्लप्लकेशि के माध्यम से प्रिाि की िािे वाली 
एल्लप्लकेशि और सेवाओों की सुरक्षा सुनिनिर्त करिे और अिनधकृर्त िहोंच क  र किे के नलए व्यावसानयक रूि से 
उनचर्त िेिभाल करेगा।  
 

• कािि  के रूि में िारी नकए गए भौनर्तक िीिीआई के मामले में, यनि कािि  ि  िार्ता है या च री ह  िार्ता है, र्त  
ग्राहक क  रु्तरोंर्त इस र्तरह के िुकसाि/च री की ररि टि एिीसीिीएल क  करिी चानहए। हालाोंनक, च री के कारण 
कािि  के िुकसाि के मामले में, ग्राहक क  िािीय िुनलस के साथ एक एफआईआर भी ििि करिी चानहए और 
एिीसीिीएल द्वारा अिुर ध नकए िािे िर उसकी एक प्रनर्त प्रसु्तर्त करिे में सक्षम ह िा चानहए। एिीसीिीएल, 
ियािप्त सत्यािि के िाि, कािि क  निलोंनिर्त कर िेगा और उससे सोंिोंनधर्त सभी सुनवधाओों क  समाप्त कर िेगा 
और ग्राहक क  ह िे वाली नकसी भी असुनवधा के नलए उत्तरिायी िही ों ह गा।  
 

• ग्राहक इस र्तथ्य का सोंज्ञाि लेगा नक एक िार कािि  के ि िे, च री ह िे या क्षनर्तग्रस्त ह िे की सूचिा िे िी िार्ती है, 
र्त  कािि  का नफर से उिय ग िही ों नकया िा सकर्ता है, भले ही वह िाि में नमल िाए। ग्राहक घ िणा करर्ता है नक 
यनि कािि  के ि िे, क्षनर्तग्रस्त ह िे या च री ह िे की सूचिा िी िार्ती है, र्त  इसका नफर से उिय ग िही ों नकया 
िाएगा, भले ही िाि में यह नमल िाए या गैर-क्षनर्तग्रस्त ल्लिनर्त में ह िे का िावा नकया िाए। ऐसे मामल ों में, कािि 
सिस्य रु्तरोंर्त कािि  क  4 टुकड ों में काट िेगा।  
 

• निनिटल िीिीआई के मामले में, यनि आिका फ ि या नसम कािि  ि  गया है, र्त  आिक  रु्तरोंर्त इस घटिा की 
ररि टि करिी ह गी। ऐसे अिुर ध की प्राल्लप्त िर, हम आिके नववरण क  सत्यानिर्त करें गे और सुरक्षा कारण ों से 
सोंिोंनधर्त एिीसीिीएल िीिीआई क  अिायी रूि से ब्लॉक कर िेंगे। आि सहमर्त हैं और स्वीकार कररे्त हैं नक 
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एिीसीिीएल िूवोि घटिा से उत्पन्न नकसी भी िुकसाि के नलए निमे्मिार िही ों ह गा।  
 

िादयत्व का अिविाि 

 

• एिीसीिीएल ग्राहक या नकसी र्तीसरे िक्ष के प्रनर्त नकसी भी नवशेि, अप्रत्यक्ष, आकल्लिक, िररणामी, िोंिात्मक या 
उिाहरणात्मक हानि या क्षनर्त (साोंनवनधक सनहर्त) के सोंिोंध में क ई िानयत्व या निमे्मिारी िही ों ह गी, निसमें नििा 
नकसी सीमा के लाभ या रािस्व की हानि, व्यवसाय में व्यवधाि, व्यावसानयक अवसर ों की हानि, िेटा की हानि या 
अन्य आनथिक नहर्त ों की हानि शानमल है, चाहे वह अिुिोंध, लािरवाही, अिकृत्य या अन्यथा ह , भले ही 
एिीसीिीएल क  इस व्यविा के सोंिोंध में ऐसी क्षनर्त की सोंभाविा के िारे में सलाह िी गई ह । 
  

• इसमें निनहर्त नकसी भी िार्त के िाविूि, इि नियम ों और शर्तों के र्तहर्त एिीसीिीएल का कुल िानयत्व िावे की 
र्तारीि से रु्तरोंर्त िहले के 3 महीि ों के िौराि एिीसीिीएल द्वारा प्राप्त और िरकरार रिे गए शुद्ध शुल्क से अनधक 
िही ों ह गा।  

 

दववादिर्त लेििेि 

 

• भुगर्ताि के नलए हमारे द्वारा प्राप्त क ई भी शुल्क या लेििेि िची या अन्य भुगर्ताि माोंग ऐसे शुल्क का निणाियक 
प्रमाण ह गा, िि र्तक नक िीिीआई का ध िाधडी से िुरुिय ग ि नकया गया ह  और ग्राहक द्वारा प्रमानणर्त ि 
नकया गया ह । हालाोंनक, यनि क ई ऐसा ग्राहक द्वारा ऐसा प्रमाण प्रिाि करिे से िहले हमारे द्वारा भुगर्ताि नकया 
िा चुका है र्त  एिीसीिीएल का ऐसे भुगर्ताि के सोंिोंध में क ई िानयत्व िही ों ह गा। 
 

• िीिीआई से सोंिोंनधर्त सभी नववानिर्त लेििेि क  नववानिर्त लेििेि की नर्तनथ से 15 कायि निवस ों के भीर्तर 
एिीसीिीएल के ग्राहक सेवा कें द्र के साथ उठाया िािा आवश्यक ह गा। ग्राहक स्वीकार करर्ता है नक नववानिर्त 
लेििेि की नर्तनथ से 15 कायि निवस ों के िाि नकसी भी अिुर ध क  हमारे द्वारा स्वीकार िही ों नकया िाएगा। 

 

सिायोिि और ग्रहर्ादधकार का अदधकार 
एिीसीिीएल क  नकसी अन्य ग्रहणानधकार या शुल्क की िरवाह नकए नििा, वर्तिमाि और भनवष्य ि ि ों में, 
िीिीआई में रिी गई धिरानश िर, ग्राहक क  सेवाएों  प्रिाि करिे के कारण उत्पन्न ह िे वाली सभी िकाया रानश 
की सीमा र्तक, समाय िि और ग्रहणानधकार का अनधकार ह गा। 
 

हादि से सुरक्षा 

 

• ग्राहक एिीसीिीएल और/या उसके सहय नगय ों, सहायक कों िनिय ों, सोंिोंनधर्त िक्ष ों और उिके सोंिोंनधर्त 
अनधकाररय ों, नििेशक ों, एिेंट ों और कमिचाररय ों क  नकसी भी और सभी िाव ों, हानि, क्षनर्त और िेििाररय ों, 
िुरस्कार ों, निणिय ों, लागर्त ों और िचों से क्षनर्तिूनर्ति, िचाव और हानिरनहर्त रििे के नलए सहमर्त है, निसमें नििा 
नकसी सीमा के कािूिी फीस और िचि शानमल हैं, ि  एिीसीिीएल द्वारा िारी िीिीआई के उिय ग या िुरुिय ग 
से उत्पन्न या उससे सोंिोंनधर्त हैं या इसमें निनहर्त प्रनर्तनिनधत्व, वारों नटयाों और वाचाओों सनहर्त इि नियम ों और शर्तों के 
नकसी भी उिोंघि के कारण या आिके द्वारा नकसी भी नवनियमि या लागू कािूि के उिोंघि के कारण उत्पन्न 
ह रे्त हैं।  
 

• नकसी भी ल्लिनर्त में एिीसीिीएल नकसी भी िुकसाि या क्षनर्त के नलए उत्तरिायी िही ों ह गा, निसमें नििा नकसी 
सीमा के लाभ या रािस्व की हानि, व्यािार में रुकावट, व्यािार के अवसर ों की हानि, िेटा की हानि या अन्य 
आनथिक नहर्त ों की हानि के नलए क्षनर्त शानमल है, चाहे वह अिुिोंध, लािरवाही, अिकार या अन्यथा में ह , भले ही 
एिीसीिीएल क  एिीसीिीएल द्वारा िारी िीिीआई के आिके उिय ग या उिय ग करिे में असमथिर्ता से उत्पन्न 
ह िे वाली ऐसी क्षनर्त या हानि की सोंभाविा के िारे में सूनचर्त नकया गया ह , एिीसीिीएल की ओर से घ र लािरवाही 
या िाििूझकर चूक के कारण ह िे वाली प्रत्यक्ष हानि के मामले क  छ डकर।  



 

13 | Page 

 

वसु्तओ ंऔर सेवाओ ंकी गुर्वत्ता 

 

• एिीसीिीएल व्यािाररक प्रनर्तष्ठाि द्वारा प्रिाि की गई सेवा, माल और सेवाओों की गुणवत्ता, व्यािाररक प्रनर्तष्ठाि 
द्वारा िीिीआई क  स्वीकार करिे से इिकार (सशर्ति स्वीकृनर्त) और व्यािाररक प्रनर्तष्ठाि में िीिीआई का उिय ग 
करिे में असमथिर्ता (र्तकिीकी मुदे्द) के सोंिोंध में ग्राहक क  हई नकसी भी हानि, क्षनर्त या च ट के नलए क ई निमे्मिारी 
िही ों लेर्ता है। 
 

• नकसी भी व्यािाररक प्रनर्तष्ठाि के साथ नकसी भी िरीिे गए सामाि या प्राप्त की गई सेवाओों के सोंिोंध में नकसी भी 
नववाि या नशकायर्त का समाधाि ग्राहक द्वारा सीधे व्यािाररक प्रनर्तष्ठाि के साथ नकया िािा चानहए।  
 

• एिीसीिीएल की निमे्मिारी िीिीआई के िेनिट करिे और नकसी भी व्यािाररक प्रनर्तष्ठाि क  िाि में भुगर्ताि 
करिे र्तक सीनमर्त है, निसमें नवत्तीय सेवाएों  या िैंक क  िािाोंर्तरण शानमल हैं। एिीसीिीएल नकसी भी सामाि 
और/या सेवाओों का समथिि, प्रचार या वारोंटी िही ों िेर्ता है ि  िीिीआई का उिय ग करके िरीिे/प्राप्त नकए िा 
सकरे्त हैं या िरीिे/प्राप्त नकए िािे का प्रस्ताव नकया िा सकर्ता है।  

 

प्रकटीकरर् 

 

• ग्राहक ग्राहक से सोंिोंनधर्त िािकारी और िीिीआई के उिय ग क  नकसी भी नवत्तीय या वैधानिक या नियामक 
प्रानधकरण के साथ साझा करिे के नलए स्वीकार करर्ता है और सहमनर्त िेर्ता है, केवल नकसी भी नवत्तीय िुरुिय ग 
/ ध िाधडी / कािूिी मामल ों के मामले में िहाों आरिीआई, क ई नियामक प्रानधकरण, भारर्त सरकार या 
न्यायालय हमें ऐसी िािकारी का िुलासा करिे का नििेश िेर्ता है।  
 

• ग्राहक स्वीकार करर्ता है और सहमर्त ह र्ता है नक हम नकसी भी नवत्तीय या वैधानिक या नियामक प्रानधकरण ों क  
नकसी भी ग्राहक की चूक और/या िीिीआई के उिय ग की ररि टि कर सकरे्त हैं, केवल नकसी भी नवत्तीय 
िुरुिय ग/ध िाधडी/कािूिी मामल ों के मामले में िहाों आरिीआई, क ई नियामक प्रानधकरण, भारर्त सरकार या 
न्यायालय हमें ऐसी िािकारी का िुलासा करिे का नििेश िेर्ता है। हम ऐसे नवत्तीय या वैधानिक या नियामक 
प्रानधकरण ों के नववरण क  ग्राहक क  प्रकट करिे के नलए िाध्य िही ों ह ोंगे, निसमें ऐसे प्रकटीकरण की सीमा 
शानमल है, िि र्तक नक आरिीआई, क ई नियामक प्रानधकरण, भारर्त सरकार या न्यायालय हमें उि नवत्तीय 
सोंिा का िाम प्रकट करिे की अिुमनर्त िही ों िेर्ता।  
 

• ग्राहक हमें और हमारे एिेंट ों क  ग्राहक के नववरण और भुगर्ताि इनर्तहास से सोंिोंनधर्त सभी सूचिाओों का आिाि-
प्रिाि, साझा करिे या उन्हें हमारे समूह की कों िनिय ों या सहय नगय ों के साथ साझा करिे के नलए अनधकृर्त करर्ता 
है, केवल नकसी नवत्तीय िुरुिय ग/ध िाधडी/कािूिी मामल ों के मामले में िहाों आरिीआई, क ई नियामक 
प्रानधकरण, भारर्त सरकार या न्यायालय हमें ऐसी िािकारी का िुलासा करिे का नििेश िेर्ता है।  
 

• ग्राहक क  सूनचर्त नकया िार्ता है नक एिीसीिीएल हमारे एिीसीिीएलऐि र्तक समाि िहोंच के र्तहर्त िीिीआई 
और अन्य सेवाएों  प्रिाि करर्ता है। 
 

• ग्राहक इस िार्त क  स्वीकार करर्ता है और सहमनर्त िेर्ता है नक यनि िीिीआई उसे कॉिोरेट कायििम के र्तहर्त 
िारी नकया गया है र्त  वह कॉिोरेट सोंिाओों के साथ िीिीआई के उिय ग से सोंिोंनधर्त िािकारी साझा करेगा। 
 

• ग्राहक स्वीकार करर्ता है और सहमर्त ह र्ता है नक उिकी व्यल्लिगर्त और लेििेि सोंिोंधी िािकारी एिीसीिीएल 
द्वारा नियुि रृ्तर्तीय-िक्ष सेवा प्रिार्ताओों के साथ साझा की िा सकर्ती है, ि  सेवाओों क  सुनवधाििक ििािे, 
समथिि करिे या िढ़ािे के उदे्दश्य ों के नलए है। ऐसा साझाकरण लागू कािूि ों के अिुसार नकया िाएगा।  

 

दियि और शर्तों का संशोधि 
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• एिीसीिीएल के िास इि नियम ों और शर्तों, नवशेिर्ताओों और िीिीआई िर प्रिाि नकए गए लाभ ों क  ििलिे का 
एकमाि अनधकार सुरनक्षर्त है, निसमें शुल्क शानमल हैं लेनकि इन्ही ों र्तक सीनमर्त िही ों हैं।  
 

• एिीसीिीएल सोंश नधर्त नियम और शर्तों क  अििे एल्लप्लकेशि िर ह स्ट करके या एिीसीिीएल द्वारा निधािररर्त 
नकसी अन्य र्तरीके से सोंपे्रनिर्त करेगा।  
 

• ग्राहक इि नियम ों और शर्तों की नियनमर्त समीक्षा करिे के नलए निमे्मिार ह गा, निसमें एिीसीिीएल के 
एल्लप्लकेशि िर ि स्ट नकए िा सकिे वाले सोंश धि शानमल हैं और िीिीआई का उिय ग िारी रिकर सोंश नधर्त 
नियम ों और शर्तों क  स्वीकार नकया हआ मािा िाएगा।  

 

ग्राहक दशकायर्त दिवारर् 

 

• िीिीआई और/या इि नियम ों और शर्तों के सोंिोंध में नकसी भी नववाि या नशकायर्त की ल्लिनर्त में, ग्राहक 
एिीसीिीएल ग्राहक सेवा कें द्र से सोंिकि  कर सकर्ता है, निसका नववरण एिीसीिीएल म िाइल एल्लप्लकेशि िर 
उिलब्ध है।  
 

• यनि िीिीआई और/या इि नियम ों और शर्तों के सोंिोंध में नववाि या नशकायर्त एिीसीिीएल के ग्राहक सेवा कें द्र 
द्वारा ियािप्त रूि से सोंि नधर्त या हल िही ों की िार्ती है, र्त  ग्राहक हमारे ि िल अनधकारी से सोंिकि  कर सकर्ता है, 
निसका नववरण एिीसीिीएल की ग्राहक नशकायर्त निवारण िीनर्त िर उिलब्ध है।  
 

• एिीसीिीएल सहमर्त है नक ग्राहक द्वारा उठाई गई सभी नशकायर्त ों, नववाि ों या नशकायर्त ों क  समयिद्ध र्तरीके से 
सोंि नधर्त और/या हल नकया िाएगा।  

 

शासी कािूि और न्यायादधकार 

 

इि नियम ों और शर्तों के सोंिोंध में उत्पन्न ह िे वाले सभी नववाि ों क  भारर्त के कािूि ों के अिुसार शानसर्त और व्याख्या 
नकया िाएगा और भारर्त में मुोंिई के न्यायालय ों या न्यायानधकरण ों के नवशेि अनधकार के्षि के अधीि ह गा।  
 

अप्रत्यादशर्त घटिा 

 

इि नियम ों और शर्तों में निनहर्त नकसी भी िार्त के िाविूि, एिीसीिीएल उत्तरिायी िही ों ह गा, यनि और निस हि र्तक 
इि नियम ों और शर्तों के र्तहर्त अििे िानयत्व ों क  िूरा करिे में िेरी या अन्य नवफलर्ता एिीसीिीएल के उनचर्त नियोंिण 
से िरे नकसी घटिा या िररल्लिनर्त का िररणाम है, निसमें नििा नकसी िूवािग्रह के िूविगामी की सामान्यर्ता के, ईश्वर का 
क ई कायि, युद्ध या राष्टर ीय आिार्तकाल, िुघिटिा, महामारी, अनर्तमारी, आग, िोंगा, िोंि, या हडर्ताल शानमल है।  
 

िृथक्करर्ीयर्ता 

 

यनि नकसी भी कारण से, सक्षम न्यायानधकार का क ई न्यायालय इि नियम ों और शर्तों के नकसी प्रावधाि, या उसके 
नकसी भाग क  अप्रवर्तििीय िार्ता है, र्त  उस प्रावधाि क  अनधकर्तम सोंभव सीमा र्तक लागू नकया िाएगा र्तानक िक्ष ों 
के इरािे क  उस प्रावधाि द्वारा प्रनर्तनिोंनिर्त नकया िा सके, और नियम ों और शर्तों का शेि भाग िूरी र्तरह से लागू और 
प्रभावी रहेगा।  
 

ग्राहक द्वारा घोषर्ा 

 

• मैं ("ग्राहक") सहमर्त हों नक िीिीआई का ि लिा और रिरिाव भारर्तीय ररिवि िैंक द्वारा समय-समय िर प्रसु्तर्त 
या सोंश नधर्त नियम ों और नवनियम ों के अधीि है।  
 

• मैं एर्तद््दवारा प्रमानणर्त करर्ता हों नक मैंिे आयकर अनधनियम, 1961 की धारा 285BA के र्तहर्त लागू नियम ों के 
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अिुसार अििी ल्लिनर्त घ निर्त की है, िैसा नक कें द्रीय प्रत्यक्ष कर ि िि  (सीिीिीटी) द्वारा अनधसूचिा सोंख्या एस.ओ. 
2155(ई) नििाोंक 7 अगस्त 2015 और आरिीआई िररिि सोंिभि सोंख्या 
िीिीआर.एएमएल.िीसी.िों.36/14.01.001/2015-16 नििाोंक 28 अगस्त 2015 के माध्यम से इस सोंिोंध में 
अनधसूनचर्त नकया गया है।  

 
• ग्राहक एिीसीिीएल क  स्पष्ट रूि से अनधकृर्त करर्ता है और सहमनर्त िेर्ता है नक िीिीआई िारी करिे के उदे्दश्य 

से एिीसीिीएल उसके िास िहले से उिलब्ध केवाईसी नववरण ों िर भर सा कर सकर्ता है। 
 

• मैं समझर्ता हों और स्वीकार करर्ता हों नक आयकर अनधनियम के प्रावधाि ों, उसके र्तहर्त ििाए गए नियम ों और 
इस मामले में आरिीआई द्वारा िारी निशानििेश ों के अिुसार, आवासीय ल्लिनर्त और/या उसमें निधािररर्त अन्य 
माििोंि ों िर निभिर कररे्त हए, एिीसीिीएल क  िीिीआई के सोंिोंध में नववरण निधािररर्त प्रारूि में कें द्रीय प्रत्यक्ष 
कर ि िि  (सीिीिीटी) या अन्य सरकारी एिेंनसय ों क  ररि टि करिा िड सकर्ता है र्तानक नविेशी िार्ता कर 
अिुिालि अनधनियम (एफएटीसीए) और सामान्य ररि नटिंग मािक ों (सीआरएस) और या नकसी अन्य समाि 
व्यविा के सोंिोंध में अोंर्तर-सरकारी समझौर्त ों (आईिीए) के अिुसार िानयत्व ों का अिुिालि नकया िा सके। मैं 
आगे निम्नािुसार घ िणा करर्ता हों:  
▪ मैं एर्तद््दवारा घ िणा करर्ता हों नक मैं भारर्त गणराज् का िागररक और कर निवासी हों और नकसी अन्य नविेशी 

िेश का िही ों।  
▪ मैं एर्तद््दवारा घ िणा करर्ता हों नक मैं वर्तिमाि में राििीनर्तक रूि से प्रभावशाली व्यल्लि ("िीईिी") या िीईिी 

के िररवार के सिस्य/ररशे्तिार/करीिी सहय गी िही ों हों, िैसा नक प्रासोंनगक आरिीआई नवनियम ों द्वारा 
िररभानिर्त नकया गया है।  

▪ मैं सहमर्त हों और वचि िेर्ता हों नक यनि मैं िीिीआई िारी ह िे के िाि िीईिी या िीईिी के िररवार का सिस्य 
या करीिी सहय गी िि िार्ता हों, र्त  मैं एिीसीिीएल क  रु्तरोंर्त सूनचर्त करूों गा र्तानक लागू कािूि ों और 
एिीसीिीएल िीनर्त के अिुसार उनचर्त किम उठाए िा सकें ।  

▪ मैं समझर्ता हों नक एक िीईिी, या िीईिी के िररवार के सिस्य या करीिी सहय गी के रूि में, आि द्वारा 
निधािररर्त अनर्तररि ग्राहक उनचर्त िररश्रम आवश्यकर्ताओों के अधीि ह ोंगे।  

▪ मैं एर्तद््दवारा ऐसी सभी आवश्यकर्ताओों का िूरी र्तरह से िालि करिे के साथ-साथ एिीसीिीएल के साथ 
सहय ग करिे के नलए सहमर्त हों र्तानक िीईिी, या िीईिी के िररवार के सिस्य या करीिी सहय गी िर लागू 
सभी निरोंर्तर अिुिालि आवश्यकर्ताओों क  िूरा नकया िा सके।  

▪ मैं िररवर्तिि की र्तारीि से 30 (र्तीस) निि ों के भीर्तर मेरे द्वारा प्रिाि की गई िािकारी में ह िे वाले नकसी भी 
िररवर्तिि क  घ निर्त करिे और प्रकट करिे की निमे्मिारी लेर्ता हों, साथ ही मेरे द्वारा प्रिाि नकए गए 
िस्तावेिी साक्ष्य में या यनि क ई प्रमाणीकरण गलर्त ह  िार्ता है र्त  र्तािा और वैध स्व-प्रमाणि िस्तावेिी 
साक्ष्य के साथ प्रिाि करिे की निमे्मिारी लेर्ता हों।  

▪ मैं एर्तद््दवारा िुनष्ट करर्ता हों नक ऑिि नििंग के समय मेरे द्वारा प्रिाि नकए गए प्रमाण/िस्तावेि वैध हैं और 
समाप्त िही ों हए हैं, िहाों भी लागू ह । मैं एर्तद््दवारा आगे वचि िेर्ता हों नक इसमें नकसी भी िररवर्तिि के मामले 
में एिीसीिीएल क  नलल्लिर्त रूि में सूनचर्त करूों गा।  

▪ मैं यह भी सहमर्त हों नक मुझे ज्ञार्त नकसी भी महत्विूणि र्तथ्य क  प्रकट करिे में मेरी नवफलर्ता, अि या भनवष्य 
में, मुझे िीिीआई में लेििेि करिे से अमान्य कर सकर्ती है और एिीसीिीएल मेरे िीिीआई के सोंचालि के 
सोंिोंध में प्रनर्तिोंध लगािे या इसे िोंि करिे या नकसी भी नियामक और/या नकसी भी प्रानधकरण क  ररि टि 
करिे का अनधकार रिेगा ि  िानमर्त नकया गया है। भारर्त सरकार (िीओआई)/आरिीआई के उदे्दश्य के 
नलए या एिीसीिीएल द्वारा उनचर्त समझे िािे वाली क ई अन्य कारिवाई, सीिीिीटी/आरिीआई द्वारा समय-
समय िर िारी निशानििेश ों के अोंर्तगिर्त, यनि निधािररर्त अवनध के भीर्तर मेरे द्वारा कमी क  िूर िही ों नकया 
िार्ता है।  

▪ मैं िीिीआई िर कािूि में नकसी भी िररवर्तिि के िारे में भारर्त या नविेश में इस नविय में मुझसे प्रिाि करिे 
के नलए कहे गए नकसी भी अन्य नववरण क  एिीसीिीएल क  प्रसु्तर्त करिे और सूनचर्त करिे के नलए भी 
सहमर्त हों।  

▪ मैं एिीसीिीएल के नियम और शर्तों र्तथा लागू नियम ों और िीिीआई से सोंिोंनधर्त टी एों ि सी में समय-समय 
िर ह िे वाले िररवर्तिि ों का िालि करिे के नलए सहमर्त हों िैसा नक एिीसीिीएल के एल्लप्लकेशि िर सोंपे्रनिर्त 
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और उिलब्ध कराया गया है।  
▪ मैं एिीसीिीएल ऐि िर िीिीआई में मेरी शेि रानश प्रिनशिर्त करिे के नलए एिीसीिीएल क  अििी सहमनर्त 

िेर्ता/िेर्ती हों।  
▪ मैं समझर्ता/समझर्ती हों और स्वीकार करर्ता/करर्ती हों नक िाउिटाइम, िेटवकि  कों िेशि, आउटेि, निधािररर्त 

रिरिाव, या ऐसी अन्य घटिाएों  ह  सकर्ती हैं ि  एिीसीिीएल के उनचर्त नियोंिण से िरे हैं और एिीसीिीएल 
इसके नलए निमे्मिार िही ों ह गा।  

▪ मैं एर्तद््दवारा अििी स्पष्ट सहमनर्त िेर्ता/िेर्ती हों और एिीसीिीएल क  अििे व्यल्लिगर्त नववरण, निसमें फ ि 
िोंिर और ईमेल आईिी शानमल हैं, क  अििे नकसी भी सेवा प्रिार्ता, व्यावसानयक प्रनर्तनिनध, िेनिट रेनटोंग 
या िाोंच एिेंनसय ों या नकसी अन्य एिेंसी या सोंिा के साथ िैंनकों ग, ि ि, सवेक्षण और सोंिद्ध सेवाएों  प्रिाि 
करिे या िीमा, थिि  िाटी ल ि आनि सनहर्त थिि  िाटी उत्पाि प्रिाि करिे के उदे्दश्य से साझा करिे की 
सहमनर्त िेर्ता/िेर्ती हों।  

▪ मैं एिीसीिीएल क  नकसी भी ध िाधडी, हानि या क्षनर्त से क्षनर्तिूनर्ति करिे और मुि रििे के नलए सहमर्त हों 
ि  मेरे कारण एिीसीिीएल क  हई ह , निसमें मेरे द्वारा प्रसु्तर्त क ई गलर्त िािकारी और/या मेरे 
नववरण/िस्तावेि ों में िररवर्तिि/ििलाव की सूचिा िेिे में मेरी ओर से नवफलर्ता शानमल है। मैं एर्तद््दवारा 
एिीसीिीएल और उिके उत्तरानधकाररय ों या समिुिेनशनर्तय ों या सहय गी क  क्षनर्तिूनर्ति करिे के नलए भी 
सहमर्त हों यनि मेरे द्वारा यहाों प्रसु्तर्त नकए गए क ई भी प्रनर्तनिनधत्व, िािकारी, िस्तावेि और घ िणाएों  अििे 
नकसी भी नववरण में गलर्त, झठूी, किटिूणि या भ्रामक हैं।  

 

संिका  िािकारी  
 
• कॉल: 1800 270 7000  
• मेल: Care.Digital@adityabirlacapital.com    
• ि िल अनधकारी नववरण:  

▪ िाम: सुश्री सुिार्ता अरुण 
▪ िर्ता: 9वी ों मोंनिल, वि वर्ल्ि  सेंटर, टॉवर 1, िुनिटर नमल्स कों िाउोंि, 841 सेिािनर्त िािर्त मागि, एल्लिन्स्टि 

र ि, िेनलसे्ल र ि, मुोंिई, मुोंिई, महाराष्टर , भारर्त, 400013  
▪ ईमेल आईिी: abcdl.Servicehead@adityabirlacapital.com  
▪ फ ि िोंिर: 022-65022749 

 

असंगदर्त 

• ये नियम और शर्तें सुनवधा के नलए नहोंिी और मराठी में भी उिलब्ध हैं।  

• इि नियम ों और शर्तों के अिुवानिर्त सोंस्करण और अोंगे्रिी सोंस्करण के िीच नकसी भी असोंगनर्त, नवसोंगनर्त या 

अोंर्तर की ल्लिनर्त में, ऐसी असोंगनर्त, नवसोंगनर्त या अोंर्तर की सीमा र्तक अोंगे्रिी सोंस्करण मान्य ह गा।   

mailto:Care.Digital@adityabirlacapital.com
mailto:abcdl.Servicehead@adityabirlacapital.com
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अिुलग्नक 1: शुल्क अिुसूची 

 

ABCD RuPay Gift Cards 

 

क्र. 

सं. 
दववरर् शुल्क 

1 भौनर्तक कािि िारी करिे का शुल्क    

  कॉिोरेट ₹25 + िीएसटी 

  ररटेल ₹99 + िीएसटी 

2 भौनर्तक कािि प्रनर्तिािि शुल्क* ₹99 + िीएसटी 

3 
िैमानसक निल्लियर्ता शुल्क (12 महीिे की निल्लियर्ता के िाि प्रते्यक नर्तमाही 

में लागू) 
₹25 + िीएसटी 

4 रेलवे नटकट िुनकों ग वास्तनवक के अिुसार 

5 ईोंधि अनधभार वास्तनवक के अिुसार 

6 अन्य अनधभार वास्तनवक के अिुसार 

*प्रनर्तिािि शुल्क ि ए/च री हए/क्षनर्तग्रस्त/समाप्त हए कािों िर लागू है 
 

ABCD Wallet & Cards 
 

क्र. 
सं. 

दववरर् शुल्क 

1 एिीसीिी वॉलेट में ल निोंग – िेनिट कािि 3.00% 
2 भौनर्तक कािि  िारी करिे का शुल्क* ₹149 + िीएसटी 
3 वानििक रिरिाव शुल्क ₹100 + िीएसटी 
4 भौनर्तक कािि  प्रनर्तिािि शुल्क*# ₹149 + िीएसटी 
5 एटीएम िकि निकासी* ₹23** + िीएसटी 
6 एटीएम िैलेंस िाोंच* ₹10 + िीएसटी 

7 िैमानसक निल्लियर्ता शुल्क (12 महीिे की निल्लियर्ता के िाि प्रते्यक नर्तमाही 
में लागू) 

₹25 + िीएसटी 

8 रेलवे नटकट िुनकों ग वास्तनवक के अिुसार 
9 ईोंधि अनधभार वास्तनवक के अिुसार 

10 अन्य अनधभार वास्तनवक के अिुसार 
*केवल उि िीिीआई िर लागू ि  कािि के रूि में िारी नकए गए हैं। 
**1 मई, 2025 से प्रभावी। 
#प्रनर्तिािि शुल्क ि ए/च री हए/समाप्त कािों िर लागू ह र्ता है। 
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प्रयुि संदक्षप्ताक्षरो ंकी सूची 
 

क्र. सं. संदक्षप्ताक्षर दवस्तार 

1 िीिीआई िूवि भुगर्ताि साधि 

2 िीओएस नििी निोंिु 

3 ओटीिी एक िार का िासविि 

4 केवाईसी अििे ग्राहक क  िानिए 

5 ईिीसी इलेक्ट्र ॉनिक िेटा कैप्चर 

6 एमिीआईएि म िाइल व्यल्लिगर्त िहचाि सोंख्या 

7 यूिीआई एकीकृर्त भुगर्ताि इोंटरफेस 

8 एििीसीआई भारर्तीय राष्टर ीय भुगर्ताि निगम 

9 एसएमएस लघु सोंिेश सेवा 

10 नसम ग्राहक िहचाि मॉडू्यल 

11 वीिीए आभासी भुगर्ताि िर्ता 

12 एफएकू्य अक्सर िूछे िािे वाले प्रश् 

 


