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आदित्य दिर्ला कॅदिटर् दिजिटर् जर्दिटेि 

िीिीआय दियि आजि अटी 
 

या नियम आणि अटी ("दियि आजि अटी") आनित्य निर्ाा कॅनिटर् निणिटर् णर्नमटेि ("कंििी" नकिं वा 

"िलरीकर्ला" नकिं वा "एिीसीिीएर्") द्वारे िारी केरे्ल्या प्रीिेि िेमेंट इनु्स्ट्रमेंट्स ("िीिीआय" नकिं वा "वॉरे्ट" 

दकंवल "कलिा") च्या तरतुिी िंिा र्ागू होतात आणि नियिंनित करतात. 

 

िीिीआय प्राप्त करण्यासाठी िोिंििीची प्रनिया िूिा करूि, तुम्ही येथे िमूि केरे्ल्या िीिीआय िारी करण्याच्या 

नियम आणि अटी, तसेच आमच्या अॅप्लिकेशिवर निनिाष्ट केरे्ल्या आणि वेळोवेळी सुधाररत केरे्ल्या सामान्य नियम 

आणि अटी स्पष्टििे वाचल्या, समिल्या आणि स्वीकारल्या आहेत असे मािरे् िाते. 

 

या नियम आणि अटी िंमधे्य, "आम्ही", "आम्हलर्ल" नकिं वा "आिचे" म्हििे एिीसीिीएर् आणि "रु्म्ही" नकिं वा 

"रु्िचे" म्हििे िीिीआय खरेिी करिारी नकिं वा वािरिारी व्यक्ती. 

 

व्यलख्यल 
 

या नियम आणि अटी िंमधे्य, िोियंत नवरोधाभासी हेतू निसत िाही आणि/नकिं वा सिंिभाावरूि अन्यथा आवश्यक 

िसेर् तोियंत, याद्वारे िररभानित केरे्ल्या कॅनिटर्ाईज्ड सिंज्ञा: (i) अवतरिािंमधे्य आणि/नकिं वा किं सात समावेश 

केल्यास त्यािंिा तो अथा असेर्; आणि (ii) खार्ीर् सिंज्ञािंिा खार्ी िमूि केरे्रे् अथा असतीर्: 

 

"आदित्य दिर्ला कॅदिटर् दिजिटर् जर्दिटेि" नकिं वा "िलरीकर्ला" नकिं वा "एिीसीिीएर्" चा अथा आनित्य निर्ाा 

कॅनिटर् निणिटर् णर्नमटेि, किं ििी कायिा २०१३ च्या अथाािुसार एक किं ििी, ज्ािंचे िोिंििीकृत कायाार्य १८ वा 

मिर्ा वि वर्ल्ा सेंटर, टॉवर १, जु्निटर नमल्स किं िाउिंि, ८४१ सेिािती िािट मागा, एप्लिन्स्ट्रि रोि िेणर्से्ल रोि, 

मुिंिई महाराष्टर  ४०००१३ येथे आहे.  

 

"र्लगू कलयिे" चा अथा कोिताही कायिा, नियम, नियमि, अध्यािेश, नियम, नििाय, अनधसूचिा, आिेश, हुकूम, 

उिनवधी, िरवािा, िरवािे, मिंिुरी, सिंमती, अनधकृतता, सरकारी मिंिुरी, नििेश, मागािशाक तते्त्व, आवश्यकता, नकिं वा 

इतर सरकारी नििंध, नकिं वा कोित्याही प्रानधकरिाद्वारे नििाय, निधाारि, नकिं वा कोितीही व्याख्या, धोरि नकिं वा 

प्रशासि, िे तुम्ही या नियम व अटी िंिा िािंधीर् होण्यास सहमत झाल्याच्या तारखेिासूि नकिं वा त्याििंतर कोित्याही 

वेळी प्रभावी असरे्ल्या वरीर् कोित्याही कायद्याची शक्ती असरे्रे्.  

 

"प्रीिेि िेिेंट इनु्स्ट्रिेंट (िीिीआय)" चा अथा एक प्रीिेि िेमेंट इनु्स्ट्रमेंट िे त्यामधे्य साठवरे्ल्या मूल्याच्या नवरुद्ध 

वसू्त आणि सेवा, आनथाक सेवा, रेनमटन्स सुनवधा इत्यािी िंची खरेिी सुर्भ करते.  
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"ग्रलहक" नकिं वा "धलरक" नकिं वा "रु्म्ही" चा अथा कोितीही व्यक्ती/सिंस्था िी एिीसीिीएर्किूि िीिीआय प्राप्त 

करते/खरेिी करते आणि िी अशा िीिीआयवर साठवरे्ल्या मूल्याच्या ििल्यात ते धारि करण्यास आणि 

वािरण्यास अनधकृत आहे.  

 

"केवलयसी" चा अथा ररझर्व्ा िँक ऑफ इिंनियािे वेळोवेळी िारी केरे्ल्या नियमािंिुसार ग्राहकाची ओळख आणि 

ििताळिी करण्याच्या उदे्दशािे एिीसीिीएर्िे स्वीकाररे्ल्या ‘िो युवर कस्टमर’ मागािशाक तते्त्व. 

 

"शुल्क" म्हििे िीिीआयच्या वािरासाठी एिीसीिीएर् द्वारे आकाररे्रे् असे रे्र्व्ी, खचा आणि शुल्क, िे 

वेळोवेळी सुधाररत केरे् िातात. 

 

"ग्रलहक सेवल कें द्र" म्हििे ग्राहकािे उठवरे्ल्या सवा प्रश्ािंिा, तिारी िंिा नकिं वा िीिीआयच्या सिंिभाात ग्राहकािे 

मानगतरे्ल्या कोित्याही तिशीर् नकिं वा मानहतीसाठी एिीसीिीएर् द्वारे प्रिाि केरे्रे् सिंिका  कें द्र. 

 

"व्यलिलरी प्रदर्ष्ठलिे" म्हििे अशी भौनतक प्रनतष्ठािे (िुकािे, शॉप्स, रेस्टॉरिं ट्स, हॉटेल्स इत्यािी िंसह िरिं तु त्यािुरते 

मयाानित िाही) आणि रीर्ोिेिर् स्टोअसा (कोित्याही प्रकारच्या इरे्क्ट्र ॉनिक स्वरूिात ई-कॉमसा िॅटफॉमा, 

निणिटर् माकेटिेसेस इत्यािी िंसह िरिं तु त्यािुरते मयाानित िाही) िी भारतात प्लस्थत आहेत, ज्ािंचा 

एिीसीिीएर्सोित नवणशष्ट करार आहे (नकिं वा िेमेंट अॅनग्रगेटर / िेमेंट गेटवे / कािा िेटवका द्वारे करार) िीिीआय 

स्वीकारण्यासाठी. 

 

"िेिेंट चॅिेर्" म्हििे व्यवहारािंचे नवनवध मोि ज्ामधे्य ईिीसी/िीओएस टनमािल्स/नकयोस्क/ िेमेंट 

गेटवे/मोिाइर् आधाररत िेमेंट सोलू्यशन्स आणि वेळोवेळी आमच्याकिूि सूनचत केरे्रे् नवनवध इतर मोि समानवष्ट 

आहेत िरिं तु त्यािुरते मयाानित िाहीत. 

 

"िीओएस" नकिं वा "िॉइंट ऑफ सेर्" म्हििे भारतातीर् व्यािारी प्रनतष्ठािािंमधे्य ठेवरे्र्ी इरे्क्ट्र ॉनिक टनमािल्स 

ज्ावर ग्राहक िीिीआय वािरू शकतो. 

 

"रलिकीयदृष्ट्यल उघि व्यक्ती" नकिं वा "िीईिी" म्हििे अशा व्यक्ती ज्ािंिा िरिेशी िेशािे प्रमुख सावािनिक 

काये सोिवर्ी आहेत नकिं वा सोिवर्ी होती, ज्ामधे्य राज्ािंचे/सरकारािंचे प्रमुख, वररष्ठ रािकारिी, वररष्ठ सरकारी 

नकिं वा न्यानयक नकिं वा र्ष्करी अनधकारी, राज्-मार्कीच्या महामिंिळािंचे वररष्ठ कायाकारी आणि आरिीआय 

मागािशाक तत्त्वािंिुसार निधााररत केरे्रे् महत्त्वाचे रािकीय िक्षाचे अनधकारी समानवष्ट आहेत. 

 

"दियिि" म्हििे भारतीय ररझर्व्ा िँक नकिं वा इतर कोित्याही सक्षम प्रानधकरिािे िारी केरे्रे् मास्टर नििेश, 

िररििके, अनधसूचिा, नियम, मागािशाक तते्त्व, नियमिे इत्यािी िे भारतातीर् प्रीिेि िेमेंट इनु्स्ट्रमेंट्सच्या िारी 

करण्याशी आणि कायािद्धतीशी सिंििंनधत आहेत, िे वेळोवेळी सुधाररत केरे् िातात. 



 

3 | Page 

 

"शुल्कलंचे वेळलित्रक" म्हििे एिीसीिीएर् द्वारे वेळोवेळी निधााररत केरे्ल्या आणि या अटी व शतींद्वारे प्रकाणशत 

केरे्ल्या फी नकिं वा शुल्कािंचे तिशीर्. 

 

"व्यवहलर" म्हििे कोित्याही व्यािारी प्रनतष्ठाि, एटीएम नकिं वा निधी हस्तािंतरिािंमधे्य ग्राहकािे िीिीआय वािरूि 

सुरू केरे्र्ा कोिताही व्यवहार. 

 

"ियलािल" म्हििे मास्टर निशानििेशात िमूि केरे्ल्या साधिािंच्या मूल्यातीर् सवा, अशा साधिािंचे कमार् मूल्य 

िशावते, िे आयएिआरमधे्य िशानवरे् िाईर्, िे कोित्याही धारकार्ा िारी केरे् िाईर्, िोियंत अन्यथा निनिाष्ट 

केरे् िाही. 

 

िलत्रर्ल दिकष 
 

िीिीआय एिीसीिीएर्किूि नमळवण्याची इच्छा असरे्ल्या कोित्याही ग्राहकािे खार्ीर् निकिािंचे िार्ि करिे 

आवश्यक आहे: 

• भारतात राहिारा भारतीय िागररक असिे.  

• िीिीआय िोिंििी करण्यासाठी, तयार करण्यासाठी आणि वािरण्यासाठी, ग्राहकार्ा काही वैयप्लक्तक मानहती 

सािर करिे आवश्यक असेर्, ज्ामधे्य ग्राहकाचे िाव, िॅि, ित्ता, मोिाइर् ििंिर, ई-मेर् ित्ता, िन्मतारीख 

इत्यािी समानवष्ट आहेत िरिं तु त्यािुरते मयाानित िाहीत, एिीसीिीएर्र्ा सािर करिे आवश्यक आहे.  

• कोिताही ग्राहक त्याची/नतची ओळख, वय, इतर र्ोकसिंख्याशास्त्रीय नकिं वा इतर अशी मानहती िी भारताचे 

कायिे आणि नियम र्ागू करण्यासाठी आवश्यक आहे, िािीविूवाक नकिं वा अिघातािे चुकीचे सािर करिार 

िाही आणि िीिीआयचा चुकीचा वािर करिार िाही. 

• एिीसीिीएर् ग्राहकाची ओळख सत्यानित/प्रमाणित करण्यासाठी िुढीर् चौकशी करू शकते. या सिंिभाात, 

ग्राहकािे निरे्र्ी वैयप्लक्तक मानहती िेहमी सत्य, अचूक, योग्य आणि त्याच्या/नतच्या ज्ञािाच्या मयाािेत िूिा 

असल्याची खािी करिे ही ग्राहकाची ििाििारी आहे. 

• ग्राहक कार्ािंतरािे ििरू् शकिारी कोितीही मानहती त्वररत अद्यतनित करण्यास सहमत आहे िेिेकरूि 

नतची सातत्यिूिा अचूकता सुनिनित होईर्. 

• ग्राहक मान्य करतो की अचूक मानहती िेण्यात अियश आल्यास नकिं वा सत्यािि नवििंत्यािंचे िार्ि ि केल्यास 

िीिीआय सेवेच्या प्रवेशास िकार, निर्िंिि नकिं वा समाप्ती होऊ शकते. 

• आमच्या िीिीआय नकिं वा एिीसीिीएर् अॅिमधे्य सामान्यििे प्रवेश करण्यास प्रनतििंनधत नकिं वा मिाई िसावी. 

• एिीसीिीएर् कोिताही ग्राहक कोित्याही एिीसीिीएर् िीिीआय वािरण्यास िाि आहे का आणि आम्ही 

िेऊ केरे्ल्या िीिीआय सेवा प्राप्त करू शकतो का हे निधााररत करण्याचा एकमेव अनधकार राखूि ठेवते. 
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उत्पलिि वैजशष्ट्ये 
 

र्हलि िीिीआय 

• ग्राहकाच्या नकमाि तिशीर्ािंची मानहती नमळवल्याििंतर िारी केरे् िातात ज्ामधे्य ओटीिीसह सत्यानित 

केरे्र्ा मोिाईर् ििंिर आणि िाव आणि िॅिचे स्व-घोििािि समानवष्ट आहे  

• ते केवळ अशा व्यािाऱयािंकिूि वसू्त आणि सेवा खरेिी करण्यासाठी वािररे् िाऊ शकतात ज्ािंिी 

एिीसीिीएर् सोित करार केर्ा आहे (नकिं वा िेमेंट अॅनग्रगेटर / िेमेंट गेटवे द्वारे करार) र्हाि िीिीआय िेमेंट 

साधिे म्हिूि स्वीकारण्यासाठी. यातूि निधी हस्तािंतरि नकिं वा रोख काढिे िरवािगी िाही.  

• स्वभावािे िुिर्ोि करण्यायोग्य आहे. र्ोनििंग / िुिर्ोनििंग िँक खाते / िेनिट कािा / िूिा केवायसी िीिीआय 

मधूि असेर्  

• ग्राहकािे केवळ वसू्त आणि सेवा खरेिी करण्याच्या उदे्दशािे वािररे् िावे  

• िीिीआय िारी केल्याच्या तारखेिासूि 24 (चोवीस) मनहन्यािंच्या कार्ावधीत िूिा केवायसी िीिीआयमधे्य 

रूिािंतररत केरे् िाईर्, िे अयशस्वी झाल्यास अशा प्रीिेि साधिािंमधे्य कोिताही िुढीर् िेनिट अिुमत केर्ा 

िािार िाही. तथानि, ग्राहकार्ा िीिीआयमधे्य उिर्ब्ध णशल्लक वािरण्याची िरवािगी निर्ी िाईर् (केवळ 

र्हाि िीिीआयसाठी णिथे रोख र्ोनििंगची िरवािगी आहे)  

• ििंि करतािा, ग्राहकार्ा िीिीआयमधूि 'िॅक टू सोसा' वर (म्हििे णिथूि िीिीआय र्ोि केरे् गेरे् होते त्या 

िेमेंट स्रोतावर) ििंि करण्याची रक्कम हस्तािंतररत करण्याचा ियााय असेर्  

• ियाायी म्हिूि, ग्राहकार्ा ििंि करण्याची रक्कम कोित्याही इतर िँक खात्यावर हस्तािंतररत करण्याचा ियााय 

असेर्, अशा प्रकारे िो वेळोवेळी र्ागू असरे्ल्या आरिीआय नियमािंिुसार िरवािगी असेर्, िरिं तु ग्राहकािे 

िूिा केवायसी प्रनिया िूिा केर्ी िानहिे. असे निधी हस्तािंतरि या सिंिभाात एिीसीिीएर् द्वारे वेळोवेळी त्याच्या 

नववेकिुद्धीिुसार निधााररत केरे्ल्या मयाािािंच्या अधीि राहीर् ज्ामधे्य ग्राहकाचे िोखीम प्रोफाइर्, इतर 

िररचार्ि िोखीम इत्यािी िंचा नवचार करूि समानवष्ट आहे, िी मयाािा ग्राहकावर ििंधिकारक असतीर्  

• तिशीर्वार उत्पाि मयाािािंसाठी कृिया या िस्तऐविाच्या "ियलािल" नवभागाचा सिंिभा घ्या  

• या िीिीआय चे कायम वैधता असेर् (रोख र्ोनििंग सुनवधेसह िारी केरे्ल्या िीिीआय व्यनतररक्त िे िारी 

केल्यािासूि 24 (चोवीस) मनहन्यािंच्या आत िूिा केवायसीमधे्य रूिािंतररत करिे आवश्यक आहे). कािाच्या 

स्वरूिात िारी केरे् असल्यास, कृिया कािावर िमूि केरे्ल्या वैधता कार्ावधीचा सिंिभा घ्या; ग्राहकार्ा कािा 

ििर्ण्याचा ियााय असेर्. 

  

िूिा केवलयसी िीिीआय 

• ग्राहकाची िूिा केवायसी िूिा केल्याििंतर िारी केरे् िातात  

• िुिर्ोि करण्यायोग्य स्वरूिाचे आहे. र्ोनििंग / िुिर्ोनििंग िँक खाते / िेनिट कािामधूि असेर्  

• ग्राहकाद्वारे वसू्त आणि सेवािंच्या खरेिीसाठी, निधी हस्तािंतरि नकिं वा रोख काढण्यासाठी वािररे् िाईर्.  

• निधी 'स्रोत खात्यात िरत' (िेथूि िीिीआय र्ोि केरे् गेरे् होते ते िेमेंट स्रोत) नकिं वा 'ग्राहकाचे स्वतः चे िँक 

खाते' (एिीसीिीएर्द्वारे योग्यररत्या सत्यानित) मधे्य हस्तािंतररत केरे् िाऊ शकतात. असे निधी हस्तािंतरि 
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एिीसीिीएर्िे त्याच्या नववेकिुद्धीिुसार वेळोवेळी निधााररत केरे्ल्या मयाािािंच्या अधीि राहीर्, ज्ामधे्य 

ग्राहकाचे िोखीम प्रोफाइर्, इतर िररचार्ि िोखीम इत्यािी िंचा नवचार करूि समानवष्ट आहे, ज्ा मयाािा 

ग्राहकावर ििंधिकारक असतीर्  

• तिशीर्वार उत्पाि मयाािािंसाठी कृिया या िस्तऐविाच्या "ियलािल" नवभागाचा सिंिभा घ्या  

• येथे िमूि केरे्ल्या अटी व शतींच्या अधीि राहूि या िीिीआय ची कायम वैधता असेर्. कािाच्या स्वरूिात 

िारी केरे् असल्यास, कृिया कािावर िमूि केरे्ल्या वैधता कार्ावधीचा सिंिभा घ्या; ग्राहकार्ा कािा 

ििर्ण्याचा ियााय असेर्  

• ग्राहक त्यािंचे िँक खाते तिशीर् प्रिाि करूि 3 (तीि) 'िूवा-िोिंििीकृत र्ाभाथी' िोिू शकतात. प्रते्यक अशा 

िूवा-िोिंििीकृत र्ाभाथीच्या िाितीत, निधी हस्तािंतरि मयाािा प्रनत मनहिा प्रनत र्ाभाथी 2,00,000 रुियािंिेक्षा 

िास्त िसावी. इतर सवा र्ाभाथींच्या िाितीत, निधी हस्तािंतरि मयाािा प्रनत मनहिा 10,000 रुियािंियंत 

मयाानित असेर्. अशा िूिा केवायसी िीिीआयचे ग्राहक 30 (तीस) नमनिटािंच्या शीतर्ि कार्ावधीच्या अधीि 

राहतीर् ज्ािरम्याि निधी हस्तािंतरि आणि रोख काढिे प्रनतििंनधत असेर्, 

  

दगफ्ट िीिीआय 

• स्वभावािे िुिर्ोि ि करण्यायोग्य आहेत  

• ग्राहकाद्वारे केवळ वसू्त आणि सेवा खरेिी करण्याच्या उदे्दशािे वािररे् िाईर्  

• अशा साधिासाठी रोख काढिे नकिं वा निधी हस्तािंतरिाची िरवािगी िाही, तथानि, तुमच्या सिंमती आणि 

सूचिािंच्या आधारे, आम्ही नगफ्ट िीिीआयमधीर् निधी त्या स्रोत खात्यात िरत हस्तािंतररत करू शकतो िेथूि 

नगफ्ट िीिीआय प्रारिंभी र्ोि केरे् गेरे् होते.  

• ग्राहकाच्या नवििंतीवरूि िुन्हा वैध केरे् िाऊ शकते  

• तिशीर्वार उत्पाि मयाािािंसाठी कृिया या िस्तऐविाच्या "ियलािल" नवभागाचा सिंिभा घ्या हे िीिीआय ३ (तीि) 

विांच्या कार्ावधीसाठी वैध असतीर्. कािाच्या स्वरूिात िारी केल्यास, कृिया कािावर िमूि केरे्ल्या वैधता 

कार्ावधीचा सिंिभा घ्या; ग्राहकार्ा कािाची ििर्ी करण्याचा ियााय असेर्. 

 

िीिीआय – एिटीएस 

• िुिर्ोि करण्यायोग्य स्वरूिाचे आहेत  

• मेटर ो, िस, रेले्व आणि िर्मागा, टोर् आणि िानकंग यासारख्या सावािनिक वाहतुकीच्या नवनवध माध्यमािंमधे्य 

िेयकािंसाठी ग्राहकािे वािरावे  

• अशा िीिीआयमधे्य थकीत रक्कम कोित्याही वेळी रु. ३,०००/- िेक्षा िास्त िसावी  

• अशा िीिीआयमधे्य रोख रक्कम काढिे, िरतावा नकिं वा निधी हस्तािंतरि करण्यास िरवािगी िाही  

• या िीिीआयची कायमस्वरूिी वैधता असेर्. कािाच्या स्वरूिात िारी केल्यास, कृिया कािावर िमूि केरे्ल्या 

वैधता कार्ावधीचा सिंिभा घ्या; ग्राहकार्ा कािाची ििर्ी करण्याचा ियााय असेर्  

• एिीसीिीएर् िीिीआय-एमटीएस िारी करण्यािूवी ग्राहकािंिा नकमाि तिशीर् आणि कागिििे सािर 

करण्यास सािंगू शकते. 
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सह-बँ्रिेि िीिीआय 

• हा िीिीआय प्रकार एिीसीिीएर् द्वारे त्यािंच्या 'सह-बँ्रनििंग भागीिार' असरे्ल्या तृतीय िक्षािंच्या भागीिारीत 

िारी केर्ा िातो.  

• 'सह-बँ्रनििंग भागीिारा'सोितच्या व्यवसे्थिुसार िुिर्ोि करण्यायोग्य नकिं वा िुिर्ोि ि करण्यायोग्य असू 

शकतात.  

• हे िीिीआय काि्ास, वॉरे्ट्स नकिं वा एिीसीिीएर् आणि 'सह-बँ्रनििंग भागीिारा'िरम्याि मान्य केरे्ल्या 

कोित्याही स्वरूिात िारी केरे् िाऊ शकतात.  

 

िीिीआय िलरी करिे आजि वलिर 

• िीिीआय हे एिीसीिीएर्ची नवशेि मार्मत्ता असेर्.  

• िीिीआय केवळ भारताच्या प्रिेशात आणि भारतीय रुियािंमधीर् व्यवहारािंसाठी वैध असेर्. िीिीआय 

भारताच्या प्रिेशािाहेर नकिं वा िरकीय चर्िात िामािंनकत कोित्याही व्यवहारािंसाठी वािरता येिार िाही.  

• िीिीआय कोित्याही िररप्लस्थतीत इतर व्यक्ती नकिं वा तृतीय िक्षाकिे हस्तािंतरिीय िसेर्  

• एिीसीिीएर् कोित्याही वेळी िीिीआयमधे्य ठेवरे्ल्या कोित्याही णशल्लकेवर व्याि, खचा नकिं वा शुल्क 

िेण्यास ििाििार िसेर्.  

• ग्राहकािे िीिीआयच्या कार्ावधी समाप्तीिूवी सिंिूिा िेनिट णशल्लक वािरिे आवश्यक आहे. िर ग्राहकािे 

वैधता कार्ावधीत िीिीआयवरीर् िेनिट णशल्लक वािरर्ी िाही तर ग्राहक ि वािररे्ल्या णशल्लकेसाठी 

एिीसीिीएर्किे सिंिका  साधू शकतो. िर ग्राहकािे ३ (तीि) मधे्य एिीसीिीएर्शी सिंिका  साधर्ा िाही तर 

मुितीच्या तारखेिासूि विांििंतर, िीिीआयवर उिर्ब्ध असरे्र्ी थकिाकी िेनिट णशल्लक एिीसीिीएर्च्या 

िफा आणि तोटा खात्यात हस्तािंतररत केर्ी िाईर्.  

• ग्राहकािे व्यािारी प्रनतष्ठािात िूिा केरे्ल्या प्रते्यक व्यवहारासाठी तयार केरे्ल्या सवा चािा प्लस्लप्स ठेवल्या 

िानहिेत. एिीसीिीएर् ग्राहकार्ा चािा प्लस्लप्स नकिं वा व्यवहार प्लस्लप्सच्या प्रती िेण्यास िािंधीर् िाही. 

ग्राहकाकिूि अशी कोितीही नवििंती आमच्या एकमेव नववेकिुद्धीिुसार असेर् आणि अशा नवििंत्या ग्राहकािे 

व्यवहाराच्या तारखेिासूि ििंचेचाळीस (45) व्यावसानयक निवसािंच्या आत केल्या असल्यास प्रिाि केल्या 

िातीर्. ग्राहक सहमत आहे की एिीसीिीएर् चािा नकिं वा व्यवहार प्लस्लप्सच्या प्रती प्रिाि करण्यासाठी 

अनतररक्त खचा नकिं वा शुल्क आकारण्यास िाि असेर्.  

• कोित्याही व्यवहाराशी सिंििंनधत व्यािारी प्रनतष्ठािािे आकाररे्रे् कोितेही शुल्क नकिं वा खचा ग्राहकािे थेट 

व्यािारी प्रनतष्ठािासोित नििटारा केर्ा िानहिे. एिीसीिीएर् व्यािारी प्रनतष्ठािाच्या कोित्याही कृती नकिं वा 

चुकीसाठी नकिं वा व्यवहाराशी सिंििंनधत त्यािंिी आकाररे्ल्या शुल्क नकिं वा खचाासाठी प्रत्यक्ष नकिं वा अप्रत्यक्षििे 

ििाििार नकिं वा उत्तरिायी असिार िाही.  

• निर्व्ाइस िुटी नकिं वा सिंपे्रिि णर्िंकमुळे कोित्याही व्यािारी प्रनतष्ठािािंिा िेय असरे्रे् सवा िरतावे आणि 

समायोििे मॅनु्यअर्ी प्रनिया केर्ी िातीर् आणि र्ागू नियम, नियमि आणि आमच्या अिंतगात धोरिािुसार 

एिीसीिीएर्द्वारे योग्य ििताळिीििंतर िीिीआयर्ा िेनिट केरे् िाईर्. ग्राहक सहमत आहे की कोितेही 
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ििंतरचे व्यवहार केवळ एिीसीिीएर्द्वारे नवचाराधीि असरे्ल्या कोित्याही वािग्रस्त रकमेचा नवचार ि करता 

खात्यातीर् उिर्ब्ध िेनिट णशल्लकच्या आधारे स्वीकाररे् नकिं वा सन्मानित केरे् िातीर्.  

• िीिीआयमधे्य अिुरे निधी असल्यामुळे िेमेंट सूचिा अिािर केल्यामुळे आम्हार्ा झारे्ल्या कोित्याही 

िुकसाि नकिं वा िुकसािीसाठी ग्राहक एिीसीिीएर्र्ा नििशता क्षनतिूती करेर्. ग्राहक सहमत आहे की 

एिीसीिीएर् अशा िुकसािीची नकिं वा आम्हार्ा झारे्ल्या िुकसािीची रक्कम थेट िीिीआयमधूि विा 

करण्यास िाि असेर्.  

• ग्राहक िीिीआयमधीर् सवा व्यवहारािंच्या सिंिभाात िेहमी सद्भाविेिे कृती करण्याचे वचि िेतो. ग्राहक येथे 

असरे्ल्या अटी आणि शतींचे उल्लिंघि करूि िीिीआयच्या कोित्याही िेकायिेशीर नकिं वा चुकीच्या 

वािरासाठी सिंिूिा ििाििारी स्वीकारतो.  

• ग्राहक याद्वारे कायद्यािुसार िेकायिेशीर असरे्ल्या कोित्याही वसू्त आणि सेवािंच्या िेयकासाठी िीिीआय 

वािरण्यास सहमती िेत िाही. र्ॉटरी नतनकटे, ििंिी घातरे्र्ी नकिं वा प्रनतििंनधत माणसके, स्वीिसे्टक्समधे्य 

सहभाग, निटकॉइन्सची खरेिी, कॉर्-िॅक सेवािंसाठी िेमेंट इत्यािीसारख्या प्रनतििंनधत नकिं वा तस्करी उत्पाििे 

नकिं वा सेवािंच्या खरेिीसाठी िीिीआय वािरता येिार िाही.  

• ग्राहक याद्वारे स्वीकार करतो आणि सहमत आहे की िीिीआयच्या वैधतेच्या अधीि राहूि, िीिीआयवर सर्ग 

एक (1) विााच्या कार्ावधीसाठी कोिताही व्यवहार िसल्यास, ग्राहकार्ा सिंपे्रिि िाठवल्याििंतर 

एिीसीिीएर्द्वारे ते निप्लिय केरे् िाईर्. िीिीआय केवळ एिीसीिीएर्द्वारे वेळोवेळी निधााररत केल्याप्रमािे 

सत्यािि आणि आवश्यक योग्य िररश्रमाििंतरच िुन्हा सनिय केरे् िाऊ शकते.  

• ग्राहक याद्वारे िीिीआय वािरूि केरे्ल्या सवा व्यवहारािंसाठी एिीसीिीएर्किूि एसएमएस नकिं वा ईमेर् 

सूचिा प्राप्त करण्यास सहमती िेतो. आमच्याकिूि एसएमएस नकिं वा ईमेर् सूचिािंमधे्य िेनिट आणि िेनिट 

व्यवहार, िीिीआयवर उिर्ब्ध णशल्लक नकिं वा एिीसीिीएर्द्वारे वेळोवेळी निधााररत केरे्र्ी अशी इतर मानहती 

नकिं वा तिशीर् िमूि केरे् िातीर्.  

• ग्राहक सहमत आहे की एिीसीिीएर् त्यािंच्या एकमेव नववेकिुद्धीिुसार, िीिीआई सिंििंनधत सेवा िुरवण्यासाठी 

आवश्यक नकिं वा गरिेिुसार अटी िंवर िाह्य सेवा प्रिाता(ते) नकिं वा एििंट(टे) यािंच्या सेवािंचा वािर करू शकते.  

• ग्राहकार्ा वेळोवेळी एिीसीिीएर् द्वारे आमच्या वेिसाइटवर नकिं वा अॅप्लिकेशिवर अिर्ोि केरे्ल्या वारिंवार 

नवचाररे् िािारे प्रश् ("एफएकू्य") मधे्य प्रवेश असेर्.  

• ग्राहक यूिीआई सेवा (खार्ी विाि केल्याप्रमािे) वािरू शकतो, िर आिल्याकिे वैध आणि कायारत 

एिीसीिीएर् िूिा केवाईसी िीिीआई असेर् आणि एमनिि सह वॉरे्टद्वारे यूिीआई िेमेंट करण्यासाठी 

सत्यानित मोिाइर् ििंिर असेर्.  

• यूिीआई सेवा वािरूि, आिि एिीसीिीएर् र्ा आिल्या मोिाइर् निर्व्ाइस िेिेप्लशशयल्स, मोिाइर् निर्व्ाइस 

ओळख िमािंक आणि णसम ओळख िमािंक (एप्लशिपे्टि स्वरूिात नकिं वा अन्यथा) प्रवेश करण्यासाठी आिर्ी 

निः सिंनिग्ध आणि स्पष्ट सिंमती िेता, िेिेकरूि एिीसीिीएर् आिल्या एिीसीिीएर् िूिा केवाईसी िीिीआई 

ची ििताळिी/प्रमािीकरि करू शकेर् िे एिीसीिीएर् किे आहे आणि/नकिं वा अशा िीिीआई सिंििंनधत 

आिि केरे्रे् कोितेही व्यवहार सक्षम करू शकेर्, इिंटर अणर्या एिीसीिीएर् र्ा कोित्याही सिंभाव्य 

फसविूक नकिं वा िुरुियोग ओळखण्यास/शोधण्यास सक्षम करण्यासाठी, आणि/नकिं वा इतर कोित्याही समाि 
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उदे्दशािंसाठी.  

• आिि खार्ीर् िायऱयािंचे अिुसरि करूि िूिा केवाईसी िीिीआई वर एिीसीिीएर् यूिीआई िीिीआई सेवा 

वािरू शकता:  

1. कृिया र्क्षात घ्या की ही एिीसीिीएर् िीिीआई यूिीआई सेवा एिीसीिीएर् द्वारे प्रिाि केरे्ल्या 

यूिीआई सेवािंिासूि वेगळी आहे आिल्या खाते िेिेप्लशशयल्स वािरूि एिीसीिीएर् अॅि ("एिीसीिी 

अॅि") वर आिल्या एिीसीिीएर् िीिीआई मधे्य साइि-इि करा; (कृिया र्क्षात घ्या की एिीसीिीएर् 

अॅि ज्ा निर्व्ाइसवर प्रवेश केर्ा िात आहे त्यामधे्य णसम घातरे्रे् आहे)  

2. िर आिि एिीसीिीएर् िीिीआई साठी िोिंििीकृत िसार्, तर आिि प्रथम एिीसीिीएर् िीिीआई 

साठी िोिंििी करिे आवश्यक आहे. यशस्वीररत्या िोिंििी केल्याििंतर आणि आिल्या मोिाइर् ििंिरची 

ििताळिी केल्याििंतर, र्ागू केवाईसी आवश्यकतािंच्या अधीि राहूि आिल्या एिीसीिीएर् िीिीआई 

साठी एिीसीिीएर् यूिीआई िर िीिीआई सेवा सनिय / सक्षम केर्ी िाईर्  

3. एकिा आिर्ा मोिाइर् ििंिर सत्यानित केर्ा गेर्ा आणि यूिीआई सेवा सनिय / सक्षम केर्ी गेर्ी, 

तर आिल्या एिीसीिीएर् िीिीआई साठी आिल्यार्ा एक आभासी िेमेंट ित्ता निर्ा िाईर् िो 

आिल्या एिीसीिीएर् िीिीआई ("एिीसीिी यूिीआई औिी") शी िोिर्ा िाईर्. त्याििंतर आिि 

यूिीआई द्वारे िीिीआई इिंटरऑिरेनिणर्टी व्यवहार करण्यासाठी सिर यूिीआई वी.िी.ए वािरू 

शकता. आिि आिल्या िुढीर् व्यवहारािंसाठी एिीसीिीएर् आणि एिीसीिीएर् अॅिसह आिर्ा 

यूिीआई वी.िी.ए िति करण्यास सिंमती िेता.  

4. व्यािाऱयार्ा िेमेंट करण्यासाठी यूिीआई सेवा वािरा: एििीसीआई द्वारे वेळोवेळी िररभानित 

केल्याप्रमािे व्यािाऱयावरीर् आिल्या व्यवहारासाठी िेमेंट िद्धत म्हिूि यूिीआई िर िीिीआई 

निविा. (केवळ िूिा केवाईसी ग्राहकािंसाठी र्ागू) आिि र्क्षात घ्यावे की, काही व्यािारी नकिं वा 

िॅटफॉमा यूिीआई नकिं वा िीिीआई समथाि करू शकत िाहीत; एिीसीिीएर् अशा मयाािािंसाठी 

ििाििार असिार िाही.  

5. यूिीआई व्यवहार मयाािा: एिीसीिी यूिीआई िर िीिीआई सेवा वािरूि आिि केरे्र्ा प्रते्यक 

यूिीआई व्यवहार प्रनत निवस INR 1,00,000 नकिं वा एििीसीआई द्वारे वेळोवेळी निधााररत केरे्ल्या 

कोित्याही मयाािेिेक्षा िास्त असू शकत िाही. िरिं तु एिीसीिीएर् यूिीआई िर िीिीआई सेवा सनिय 

केल्याििंतर आिि केवळ 24 तासािंमधे्य कमार् INR 5,000 ची एकूि रक्कम िाठवू नकिं वा प्राप्त करू 

शकता. या मयाािा व्यवहाराचा प्रकार, िोखीम मूल्यािंकि नकिं वा नियामक अद्यतिािंिुसार ििरू् 

शकतात.  

6. एिीसीिीएर् आिल्या एकमेव नववेकिुद्धीिुसार यूिीआय नकिं वा िीिीआय सेवा निर्िंनित नकिं वा 

निप्लिय करण्याचा अनधकार राखूि ठेवते, ज्ामधे्य नियामक गैर-अिुिार्ि, सिंशयास्पि नियाकर्ाि 

नकिं वा केवायसी अियश यािंचा समावेश आहे िरिं तु त्यािुरते मयाानित िाही. 

7. ग्राहक आिरे् निर्व्ाइस आणि िेिेप्लशशयल्स सुरनक्षत ठेवण्यासाठी ििाििार असेर्. निर्व्ाइस 

तििोि, णसम सॅ्वि नकिं वा िेिेप्लशशयल्स शेअर करण्याच्या प्रकरिात कोित्याही अिनधकृत यूिीआय 

व्यवहारािंसाठी एिीसीिीएर् ििाििार राहिार िाही िोियंत तिार निवारि प्रनियेिुसार घटिेची 
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तत्काळ मानहती निर्ी िात िाही. 

8. यूिीआय सेवा वािरतािा ग्राहकािे एिीसीिी अॅिमधे्य प्रिाि केरे्ल्या यूिीआय सेवािंशी सिंििंनधत सवा 

अटी आणि शती स्वीकारल्या असल्याचे मािरे् िाईर्. 

 

िस्तऐविीकरि 

• ग्राहकाची योग्य आणि अद्ययावत मानहती सिंकणर्त करिे, सत्यानित करिे, रे्खािरीक्षि करिे आणि िेखभार् 

करिे ही एक सतत प्रनिया आहे, आणि एिीसीिीएर् कोित्याही वेळी सवा सिंििंनधत आणि र्ागू केवायसी 

आवश्यकतािंचे अिुिार्ि सुनिनित करण्यासाठी आवश्यक िावरे् उचर्ण्याचा अनधकार राखूि ठेवते. 

ग्राहकािे प्रिाि केरे्ल्या मानहती आणि/नकिं वा िस्तऐविािंमधे्य नवसिंगती असल्यास एिीसीिीएर् कोित्याही 

वेळी िीिीआयसाठी सेवा ििंि करण्याचा/अिा िाकारण्याचा अनधकार राखूि ठेवते. 

• िीिीआय सुरनक्षत करण्याच्या उदे्दशािे एिीसीिीएर्र्ा प्रिाि केरे्र्ी कोितीही मानहती एिीसीिीएर्किे 

निनहत असेर् आणि आमच्या एकमेव नववेकिुद्धीिुसार कोित्याही र्ागू कायिा नकिं वा नियमिाशी सुसिंगत 

कोित्याही उदे्दशासाठी आमच्याकिूि वािरर्ी िाऊ शकते. 

• कोित्याही उदे्दशासाठी, कोित्याही माध्यमातूि ग्राहकािे एिीसीिीएर्र्ा प्रिाि केरे्ल्या कोित्याही 

मानहतीसाठी, ग्राहक त्या मानहतीच्या अचूकतेसाठी िूिाििे ििाििार आहे. ग्राहकािे प्रिाि केरे्र्ी मानहती 

चुकीची नकिं वा िुटीिूिा आढळल्यास, एिीसीिीएर् कोितीही ििाििारी घेत िाही आणि त्या मानहतीमुळे 

होिाऱया कोित्याही िररिामािंसाठी ििाििार राहिार िाही. 

 

िुरेसल जशल्लक रलखिे 
 

एिीसीिीएर्िे िारी केरे्ल्या िीिीआयसाठी नकमाि णशल्लक राखण्याची आवश्यकता िाही. 

 

ियलािल 
 

र्िशीर् 

र्हलि िीिीआय 

(रोख 

र्ोदिंगसह) 

र्हलि िीिीआय (रोख 

र्ोदिंगजशवलय) 

िूिा-केवलयसी 

िीिीआय 
दगफ्ट िीिीआय 

कोित्याही वेळी 

राखता येिारी 

कमार् णशल्लक 

रक्कम 

₹10,000 ₹10,000 ₹2,00,000 ₹10,000 
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र्िशीर् 

र्हलि 

िीिीआय 

(रोख रक्कि 

भरिे) 

र्हलि 

िीिीआय 

(रोख रक्कि 

भरिे िलही) 

िूिा-केवलयसी िीिीआय 
दगफ्ट 

िीिीआय 

प्रनत व्यवहार रोख 

रक्कम काढण्याची 

मयाािा 

िरवािगी िाही िरवािगी िाही ₹2,000 िरवािगी िाही 

माणसक रोख रक्कम 

काढण्याची मयाािा 
िरवािगी िाही िरवािगी िाही ₹10,000 िरवािगी िाही 

िोिंििीकृत िँक खाते 

नकिं वा वॉरे्टमधे्य 

माणसक निधी 

हस्तािंतरि 

िरवािगी िाही िरवािगी िाही ₹2,00,000 िरवािगी िाही 

िीिीआयवर प्रनत 

निवस कमार् 

यूिीआय मयाािा 

र्ागू िाही र्ागू िाही ₹1,00,000 र्ागू िाही 

र्ोनििंग आणि 

रीर्ोनििंगवर कूणर्िंग 

कार्ावधी 

र्ागू िाही र्ागू िाही 30 नमनिटे# र्ागू िाही 

िीिीआयवर 

यूिीआयसाठी कूणर्िंग 

कार्ावधी 

र्ागू िाही र्ागू िाही 

सनियीकरिाच्या 

वेळेिासूि िनहल्या 24 

तासािंसाठी ₹5,000 ियंत 

र्ागू िाही 

#कूणर्िंग कार्ावधी िूिा केवायसी वॉरे्ट्ससाठी प्रते्यक र्ोनििंग आणि रीर्ोनििंगवर र्ागू होईर् आणि केवळ निधी 

हस्तािंतरि आणि रोख रक्कम काढण्याच्या व्यवहारािंसाठी 

 

वैधर्ल आजि सिलप्ती 

• किं ििीिे िारी केरे्ल्या सवा िीिीआय काि्ासची नकमाि वैधता कार्ावधी िीिीआयमधे्य शेवटच्या 

र्ोनििंग/रीर्ोनििंगच्या तारखेिासूि 1 (एक) विा असेर् कािाच्या स्वरूिात िारी केरे्ल्या िीिीआयच्या 
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िाितीत, कािावर वैधता कार्ावधी िमूि केर्ा िाईर् (ग्राहकार्ा कािा ििर्ण्याचा ियााय असेर्). 

• ग्राहक िीिीआय त्याच्या कार्ावधी समाप्तीििंतर समाप्त करण्यास सहमत आहे आणि वचििद्ध आहे. 

• ग्राहक सहमत आहे की त्याच्या/नतच्यावर िीिीआय समाप्त होण्यािूवी झारे्ल्या कोित्याही शुल्कासाठी 

ििाििार राहीर्. एिीसीिीएर् त्याच्या एकमेव नववेकिुद्धीिुसार िीिीआय समाप्त करू शकते, िर: 

▪ ग्राहक निवाळखोर घोनित केर्ा गेर्ा असेर् नकिं वा ग्राहकाच्या मृतू्यच्या िाितीत.  

▪ सक्षम न्यायार्याच्या आिेशािे नकिं वा भारतातीर् कोित्याही नियामक नकिं वा वैधानिक प्रानधकरिािे 

नकिं वा कोित्याही तिास एिन्सीिे िारी केरे्ल्या आिेशािुसार ग्राहकावर कोितेही नििंध र्ािरे् गेरे् 

असतीर्.  

• एिीसीिीएर्, त्याच्या एकमेव नववेकिुद्धीिुसार, तातु्परते नकिं वा कायमस्वरूिी, िीिीआयवरीर् नवशेिानधकार 

काढूि घेण्याचा आणि/नकिं वा कोितीही सूचिा ि िेता नकिं वा कोितेही कारि ि िेता कोित्याही वेळी 

िीिीआय समाप्त करण्याचा अनधकार राखूि ठेवते. तातु्परत्या काढूि घेण्याच्या िाितीत, िीिीआयशी सिंर्ग्न 

नवशेिानधकार एिीसीिीएर्च्या एकमेव नववेकिुद्धीिुसार िुिस्थाानित केरे् िातीर्. 

• कायमस्वरूिी काढूि घेण्याच्या िाितीत, आम्हार्ा िीिीआय कायमस्वरूिी रद्द करण्याचा अनधकार आहे. 

तथानि, हे स्पष्टििे स्पष्ट केरे् िाते की काढूि घेिे (तातु्परते नकिं वा कायमस्वरूिी) िीिीआयशी सिंर्ग्न सवा 

र्ाभ, नवशेिानधकार आणि सेवािंचे स्वयिंचणर्त काढूि घेिे असेर्. ग्राहक सहमत आहे की िीिीआयच्या 

तातु्परत्या नकिं वा कायमस्वरूिी काढूि घेण्याच्या घटिेत, ग्राहक अशा काढूि घेण्यािूवी िीिीआयवर झारे्ल्या 

सवा शुल्कािंसाठी, इतर सवा र्ागू शुल्कािंसह, िूिाििे ििाििार राहीर्, िोियंत एिीसीिीएर्द्वारे अन्यथा 

निनिाष्ट केरे् िाही. 

• िर एिीसीिीएर् तातु्परते नकिं वा कायमस्वरूिी, नवशेिानधकार काढूि घेते नकिं वा िीिीआय समाप्त करते, तर 

आम्ही सवोत्तम प्रयत्ािंच्या आधारावर, ग्राहकार्ा त्वररत सूनचत करू. अशा सूचिेच्या प्राप्तीमधे्य कोित्याही 

नवर्िंि नकिं वा कसुरीसाठी आम्ही ििाििार नकिं वा उत्तरिायी धररे् िािार िाही. 

• एिीसीिीएर्द्वारे वर िमूि केल्याप्रमािे िीिीआय समाप्त झाल्यावर, िीिीआयमधे्य असरे्र्ी कोितीही 

णशल्लक रक्कम ग्राहकाच्या स्पष्ट नवििंतीवरूि आणि योग्य सत्याििाििंतर ग्राहकाच्या ियाायी िँक खात्यात 

हस्तािंतररत केर्ी िाईर् 

• समाप्तीसाठी: 

a.   िर णशल्लक रक्कम ₹0.00/- असेर्, तर समाप्ती त्वररत केर्ी िाईर्. 

b. िर णशल्लक रक्कम ₹0.00/- ते ₹1.00/- िरम्याि असेर्, तर उिर्ब्ध णशल्लक रक्कम िप्त केर्ी 

िाईर्. 

c. िर णशल्लक रक्कम ₹1.00/- िेक्षा िास्त असेर्, तर ग्राहकािे िूिा केवायसी (िर ती आधी िूिा केरे्र्ी 

िसेर् तर) िूिा करिे आवश्यक आहे। 

 

उलं्लघि 

ग्राहकािे या अटी व शतींचे कोितेही उल्लिंघि केल्यास, एिीसीिीएर्, र्ागू कायिे नकिं वा करारािंतगात त्याच्या 

कोित्याही अनधकारािंिा िाधा ि आिता, कोितीही ििाििारी, िावा, मागिी नकिं वा आमच्यानवरुद्ध वाि ि ठेवता 
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िीिीआय रद्द करण्याचा नकिं वा समाप्त करण्याचा एकमेव अनधकार असेर्. 

 

शुल्क 

शुल्कामधे्य समानवष्ट असेर्: 

• िीिीआयच्या सिंिभाात एिीसीिीएर्द्वारे आकाररे्रे् कोितेही शुल्क, होप्लस्टिंग आणि इतर शुल्क, असल्यास, 

यािंचा समावेश आहे.  

• नवणशष्ट प्रकारच्या व्यवहारािंवरीर् सेवा शुल्क. अशा शुल्काची गििा िद्धत वेळोवेळी सूनचत केल्याप्रमािे 

असेर्. 

• शुल्क िरत ि करण्यायोग्य, हस्तािंतरि ि करण्यायोग्य आणि निसगातः  अहस्तािंतरिीय असेर्.  

• स्पष्ट चुकीच्या अिुिप्लस्थतीत, सवा शुल्क ग्राहकावर अिंनतम आणि ििंधिकारक असेर् आणि नििाायक स्वरूिाचे 

असेर्.  

• वसू्त आणि सेवा कर, शुल्क, कतावे्य (कोित्याही प्रकारचे विाि) यासह सवा वैधानिक कर िे भारत 

सरकारकिूि नकिं वा इतर सक्षम प्रानधकरिाकिूि िीिीआयच्या सिंिभाात नकिं वा त्याच्याशी सिंििंनधत वेळोवेळी 

आकाररे् िाऊ शकतात, ते ग्राहकािे सहि करावे र्ागतीर्.  

• िीिीआयशी सिंििंनधत सवा शुल्क िीिीआयमधूि िेनिट केरे् िाईर्, िे वेळोवेळी आकाररे् िाऊ शकते. 

िीिीआयचा वािर करूि शुल्क आकाररे् िाताच ग्राहक िेय िेण्यास ििाििार होईर्.  

• एिीसीिीएर् ग्राहकाच्या िीिीआयमधीर् णशल्लकेतूि प्रनिया केरे्ल्या व्यवहारािंसाठी र्ागू शुल्क वसूर् 

करण्याचा अनधकार राखूि ठेवते.  

• एिीसीिीएर् ग्राहकाच्या िीिीआय खात्यात िकारात्मक णशल्लक िरवािगी िेिार िाही. एखाद्या व्यवहारामुळे 

िीिीआय िकारात्मक झाल्यास, एिीसीिीएर्र्ा अशा कोित्याही व्यवहाराच्या सिंििंधात कोितेही िेयक ि 

करण्याचा अनधकार असेर्.  

• शुल्क िेनिट करण्यासाठी ग्राहकाच्या िीिीआयमधे्य निधीची कमतरता असल्यास, एिीसीिीएर् 

िीिीआयमधे्य निधी उिर्ब्ध होताच ग्राहकाच्या िीिीआयमधूि अशी थकीत सेवा शुल्क िेनिट करण्याचा 

अनधकार राखूि ठेवते. ग्राहक सहमत आहे आणि समितो की एिीसीिीएर् त्याच्या एकमेव नववेकिुद्धीिुसार 

नवनवध िेमेंट मोिद्वारे िीिीआयमधे्य िैसे र्ोि करण्यावर आणि/नकिं वा िँक खात्यािंमधे्य िैसे हस्तािंतररत 

करण्यावर मयाािा आणि/नकिं वा शुल्क आकारू शकते.  

• अशा शुल्काची गििा िद्धत वेळोवेळी सूनचत केर्ी िाईर्, नकिं वा िेथे र्ागू असेर् तेथे, कोितेही िवीि नकिं वा 

सुधाररत शुल्क र्ागू करण्यािूवी ग्राहकार्ा सूनचत केरे् िाईर्. िीिीआय वािरिे सुरू ठेवूि, ग्राहकािे अशा 

अद्यतनित शुल्कास सिंमती निर्ी असे मािरे् िाईर्. कृिया शुल्काच्या अिुसूचीसाठी िररणशष्ट 1 िहा 

अिनधकृत प्रवेश, हरवरे्रे् नकिं वा चोरीस गेरे्रे् िीिीआय: 

• ग्राहक िीिीआयच्या सुरनक्षततेसाठी ििाििार आहे आणि िीिीआयचा गैरवािर होऊ िये यासाठी सवा िावरे् 

उचरे्र्. िर एिीसीिीएर्िे निधााररत केरे् नकिं वा कोितीही मानहती प्राप्त झार्ी की ग्राहकािे िुर्ाक्ष केरे् आहे 

नकिं वा तििोि केर्ी आहे नकिं वा वर िशानवरे्ल्या िावरे् उचर्ण्यास िकार निर्ा आहे नकिं वा अियशी ठरर्ा 

आहे, तर आम्ही अशा िीिीआयर्ा रद्द करण्याचा नकिं वा समाप्त करण्याचा एकमेव अनधकार राखूि ठेवतो.  
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• कािा हरवल्याची/चोरीस गेल्याची/गैरवािर झाल्याची िोिंि केल्याििंतर कािावर केरे्ल्या व्यवहाराच्या वेळेशी 

सिंििंनधत कोित्याही वािाच्या िाितीत, एिीसीिीएर् वेळ आणि/नकिं वा वािग्रस्त व्यवहाराची प्रामाणिकता 

निनित करण्याचा अनधकार राखूि ठेवेर्.  

• ग्राहक िीिीआयचा अिनधकृत आणि िेकायिेशीर वािर रोखण्यासाठी सवा आवश्यक खिरिारी घेईर्. ग्राहक 

एिीसीिीएर्द्वारे अनधकृत आणि अनभपे्रत असरे्ल्या िद्धतीणशवाय इतर कोित्याही िद्धतीिे िीिीआय 

वािरिार िाही/प्रवेश करिार िाही याची सहमती िेतो.  

• एिीसीिीएर्र्ा अॅप्लिकेशिचा वािर करण्यासाठी नकिं वा त्याच्या एकमेव नववेकिुद्धीिुसार अशी इतर कृते्य 

करण्यासाठी. एिीसीिीएर् भारतात व्यावसानयकदृष्ट्या वािवी तिंिज्ञाि वािरूि या अॅप्लिकेशिद्वारे िेऊ 

केरे्ल्या अॅप्लिकेशि आणि सेवािंची सुरनक्षतता सुनिनित करण्यासाठी आणि अिनधकृत प्रवेश रोखण्यासाठी 

व्यावसानयकदृष्ट्या वािवी काळिी घेईर्.  

• कािाच्या स्वरूिात िारी केरे्ल्या भौनतक िीिीआई च्या िाितीत, िर कािा हरवरे् नकिं वा चोरीर्ा गेरे् असेर् 

तर ग्राहकािे तात्काळ एिीसीिीएर् र्ा अशा िुकसाि/चोरीची तिार करिे आवश्यक आहे. तथानि, चोरीमुळे 

कािा हरवल्यास, ग्राहकािे स्थानिक िोणर्सािंकिे FIR िेखीर् िाखर् करिे आवश्यक आहे आणि एिीसीिीएर् 

च्या नवििंतीवरूि त्याची प्रत सािर करण्यास सक्षम असावे. एिीसीिीएर्, िुरेशी ििताळिी केल्याििंतर, कािा 

निर्िंनित करेर् आणि त्यासिंििंनधत सवा सुनवधा ििंि करेर् आणि ग्राहकार्ा झारे्ल्या कोित्याही गैरसोयीसाठी 

ििाििार राहिार िाही.  

• ग्राहकािे या वसु्तप्लस्थतीची िखर् घ्यावी की एकिा कािा हरवल्याची, चोरीर्ा गेल्याची नकिं वा खराि झाल्याची 

तिार केल्याििंतर, ििंतर साििरे् तरीही कािा िुन्हा वािरता येिार िाही. ग्राहक घोनित करतो की िर कािा 

हरवल्याची, खराि झाल्याची नकिं वा चोरीर्ा गेल्याची तिार केर्ी असेर् तर ते िुन्हा वािररे् िािार िाही, िरी 

ििंतर साििरे् नकिं वा िुकसाि ि झारे्ल्या प्लस्थतीत असल्याचे सािंनगतरे् गेरे् तरीही. अशा प्रकरिािंमधे्य, कािा 

सिस्यािे त्वररत कािा 4 तुकड्ािंमधे्य कािावे.  

• निणिटर् िीिीआई च्या िाितीत, िर तुमचा फोि नकिं वा णसम कािा हरवरे् असेर् तर तुम्ही तात्काळ अशी 

घटिा कळविे आवश्यक आहे. अशी नवििंती प्राप्त झाल्यावर, आम्ही तुमचे तिशीर् सत्यानित करू आणि 

सुरके्षच्या कारिास्तव सिंििंनधत एिीसीिीएर् िीिीआई तातु्परते ब्लॉक करू. तुम्ही सहमत आहात आणि मान्य 

करता की िूवी उले्लख केरे्ल्या घटिेमुळे उद्भवरे्ल्या कोित्याही िुकसािीसाठी एिीसीिीएर् ििाििार 

राहिार िाही. 

  

िलदयत्वलचे अिविाि 

• एिीसीिीएर् कोित्याही नवशेि, अप्रत्यक्ष, आकप्लिक, िररिामी, ििंिात्मक नकिं वा उिाहरिात्मक िुकसाि 

नकिं वा हािीसाठी (वैधानिक सनहत), ग्राहक नकिं वा कोित्याही तृतीय िक्षार्ा कोितेही िानयत्व नकिं वा ििाििारी 

घेिार िाही, ज्ामधे्य िफा नकिं वा महसूर्, व्यवसाय व्यत्यय, व्यवसाय सिंधी, िेटा नकिं वा इतर आनथाक 

नहतसिंििंधािंच्या िुकसािीसाठी िुकसाि भरिाई यािंचा समावेश आहे िरिं तु त्यािुरते मयाानित िाही, मग ते करार, 

निष्काळिीििा, अिकृत्य नकिं वा अन्यथा असो, िरी एिीसीिीएर् र्ा या व्यवसे्थच्या सिंिभाात अशा िुकसािीची 

शक्यता सािंनगतर्ी असर्ी तरीही.  
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• येथे काहीही समानवष्ट असरे् तरी, या अटी आणि शतींअिंतगात एिीसीिीएर् चे एकूि िानयत्व िाव्याच्या 

तारखेच्या र्गेच आधीच्या 3 (तीि) मनहन्यािंत एिीसीिीएर् द्वारे प्राप्त केरे्रे् आणि राखूि ठेवरे्रे् निव्वळ 

शुल्क ओर्ािंििार िाही.  

 

वलिग्रस्त व्यवहलर 

• आमच्याकिे प्राप्त झारे्रे् कोितेही शुल्क नकिं वा व्यवहार प्लस्लि नकिं वा इतर िेय आवश्यकता अशा शुल्काचा 

नििाायक िुरावा असेर्, िोियंत िीिीआई फसविुकीिे िुरुियोग केरे् गेरे् िाही आणि ग्राहकािे त्याचा िुरावा 

निर्ा िाही. तथानि, कोित्याही अशा  

• ग्राहकािे असा िुरावा िेण्यािूवी आमच्याकिूि िेमेंट केरे् गेरे् असल्यास एिीसीिीएर् र्ा अशा िेमेंटच्या 

सिंिभाात कोितीही ििाििारी राहिार िाही.  

• िीिीआय सिंिभाातीर् सवा नववानित व्यवहार एिीसीिीएर् च्या ग्राहक सेवा कें द्राकिे नववानित व्यवहाराच्या 

तारखेिासूि ििंधरा (१५) कायानिवसािंच्या आत उिप्लस्थत करिे आवश्यक आहे. नववानित व्यवहाराच्या 

तारखेिासूि ििंधरा (१५) कायानिवसािंििंतर कोितीही नवििंती आमच्याकिूि स्वीकारर्ी िािार िाही याची 

ग्राहक िुष्टी करतो.  

 

सेट-ऑफ आजि र्ीएिचल अदधकलर  

एिीसीिीएर् र्ा इतर कोित्याही र्ीएि नकिं वा शुल्काच्या निरिेक्ष, सध्याचे तसेच भनवष्यातीर्, िीिीआयमधे्य 

असरे्ल्या निधीवर, ग्राहकार्ा सेवा िुरवण्यामुळे उद्भविाऱया सवा थकिाकीच्या प्रमािात सेट-ऑफ आणि 

र्ीएिचा अनधकार असेर्.  

 

िुकसलि भरिलई  

• ग्राहक एिीसीिीएर् आणि/नकिं वा त्याच्या सहयोगी सिंस्था, उिकिं िन्या, सिंििंनधत िक्ष आणि त्यािंचे सिंििंनधत 

अनधकारी, सिंचार्क, एििंट्स आणि कमाचारी यािंिा कोित्याही आणि सवा िावे, िुकसाि, हािी आणि िेयता, 

िुरस्कार, नििाय, खचा आणि खचा, कायिेशीर शुल्क आणि खचांसह आणि मयाािेणशवाय, एिीसीिीएर् द्वारे 

िारी केरे्ल्या िीिीआयच्या वािरामुळे नकिं वा िुरुियोगामुळे नकिं वा या अटी व शतींचे उल्लिंघि, त्यामधीर् 

प्रनतनिनधत्व, हमी आणि करारािंसह, नकिं वा आिल्याकिूि कोित्याही नियमि नकिं वा र्ागू कायद्याचे उल्लिंघि 

यामुळे उद्भविाऱया िुकसािािासूि सिंरक्षि िेण्यास, िचाव करण्यास आणि नििोि ठेवण्यास सहमत आहे.  

• एिीसीिीएर् कोित्याही िररप्लस्थतीत िफा नकिं वा महसूर्, व्यवसाय व्यत्यय, व्यवसाय सिंधी, िेटा नकिं वा इतर 

आनथाक नहतसिंििंधािंच्या िुकसािीसह मयाािेणशवाय कोित्याही िुकसािीस ििाििार राहिार िाही, मग ते 

करार, निष्काळिीििा, अिकृत्य नकिं वा अन्यथा असो, िरी एिीसीिीएर् र्ा अशा िुकसाि नकिं वा हािीची 

शक्यता सूनचत केर्ी असर्ी तरी, एिीसीिीएर् द्वारे िारी केरे्ल्या िीिीआयच्या आिल्या वािरामुळे नकिं वा 

वािर करण्यास असमथातेमुळे उद्भविारे, एिीसीिीएर् च्या गिंभीर निष्काळिीििा नकिं वा िािीविूवाक 

चुकीमुळे होिाऱया थेट िुकसािीच्या प्रकरिात वगळता.  
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वसू्त आजि सेवलंची गुिवत्तल  

• व्यािारी आस्थाििेद्वारे िुरवल्या िािाऱया सेवा, वसू्त आणि सेवािंच्या गुिवते्तशी सिंििंनधत, व्यािारी आस्थाििेद्वारे 

िीिीआय स्वीकारण्यास िकार (सशता स्वीकृती) आणि व्यािारी आस्थाििेत िीिीआय वािरण्यास असमथाता 

(तािंनिक समस्या) यामुळे ग्राहकार्ा झारे्ल्या नकिं वा त्याच्यामुळे झारे्ल्या कोित्याही िुकसाि, हािी नकिं वा 

िुखाितीसाठी एिीसीिीएर् कोितीही ििाििारी स्वीकारत िाही.  

• कोित्याही व्यािारी प्रनतष्ठािाशी कोित्याही खरेिी केरे्ल्या वसू्त नकिं वा सेवािंिद्दर् कोिताही वाि नकिं वा तिार 

असल्यास ग्राहकािे थेट व्यािारी प्रनतष्ठािासोित सोिवर्ी िानहिे.  

• एिीसीिीएर् ची ििाििारी िीिीआई च्या िेनिनटिंगिुरती आणि कोित्याही व्यािारी प्रनतष्ठािार्ा िुढीर् 

िेयकािुरती मयाानित आहे ज्ामधे्य आनथाक सेवा नकिं वा िँकेर्ा हस्तािंतरि समानवष्ट आहे. एिीसीिीएर् 

कोित्याही वसू्त आणि/नकिं वा सेवािंिा समथाि िेत िाही, प्रोत्साहि िेत िाही नकिं वा हमी िेत िाही िे िीिीआई 

वािरूि खरेिी/उिर्ब्ध केरे् िाऊ शकतात नकिं वा खरेिी/उिर्ब्ध करण्याचा प्रस्ताव निर्ा िाऊ शकतो.  

 

प्रकटीकरिे 

• ग्राहक स्वीकारतो आणि सिंमती िेतो की ग्राहक आणि िीिीआई च्या वािराशी सिंििंनधत मानहती कोित्याही 

आनथाक नकिं वा वैधानिक नकिं वा नियामक प्रानधकरिािंसह केवळ कोित्याही आनथाक 

गैरवािर/फसविूक/कायिेशीर प्रकरिािंमधे्य शेअर केर्ी िाईर् िेथे भारतीय ररिवा िैंक, कोितेही नियामक 

प्रानधकरि, भारत सरकार नकिं वा न्यायार्य अशी मानहती उघि करण्यास नििेश िेते.  

• ग्राहक स्वीकारतो आणि सहमत आहे की आम्ही कोित्याही आनथाक नकिं वा वैधानिक नकिं वा नियामक 

प्रानधकरिािंिा, कोित्याही ग्राहक थकिाकी आणि/नकिं वा िीिीआई चा वािर केवळ कोित्याही आनथाक 

गैरवािर/फसविूक/कायिेशीर प्रकरिािंमधे्य कळवू शकतो िेथे भारतीय ररिवा िैंक, कोितेही नियामक 

प्रानधकरि, भारत सरकार नकिं वा न्यायार्य अशी मानहती उघि करण्यास नििेश िेते. आम्ही अशा आनथाक 

नकिं वा वैधानिक नकिं वा नियामक प्रानधकरिािंचे तिशीर् ग्राहकार्ा उघि करण्यास िािंधीर् िसू, ज्ामधे्य अशा 

प्रकटीकरिाची व्याप्ती समानवष्ट आहे िोियंत भारतीय ररिवा िैंक, कोितेही नियामक प्रानधकरि, भारत 

सरकार नकिं वा न्यायार्य आम्हार्ा सिर आनथाक सिंसे्थचे िाव उघि करण्यास स्पष्टििे िरवािगी िेत िाही.  

• ग्राहक याद्वारे आम्हार्ा आणि आमच्या एििंट्सिा ग्राहकाच्या तिशीर्ािंशी आणि िेयक इनतहासाशी सिंििंनधत 

सवा मानहती आमच्या गट किं िन्या नकिं वा सिंर्ग्न किं िन्यािंसह केवळ कोित्याही आनथाक 

गैरवािर/फसविूक/कायिेशीर प्रकरिािंमधे्य अिर्ाििर् करण्यास, सामानयक करण्यास नकिं वा वाटण्यास 

अनधकृत करतो िेथे भारतीय ररिवा िैंक, कोितेही नियामक प्रानधकरि, भारत सरकार नकिं वा न्यायार्य अशी 

मानहती उघि करण्यास नििेश िेते.  

• ग्राहकार्ा याद्वारे सूनचत केरे् िाते की एिीसीिीएर् आमच्या एिीसीिीएर् अॅिमधे्य समाि प्रवेशाखार्ी 

िीिीआई आणि इतर सेवा प्रिाि करते  

• ग्राहक स्वीकारतो आणि सिंमती िेतो की कॉिोरेट कायािमािंतगात त्यार्ा/नतर्ा िीिीआई िारी केरे् असल्यास 

िीिीआई च्या वािराशी सिंििंनधत मानहती कॉिोरेट सिंस्थािंसह सामानयक केर्ी िाईर्  

• ग्राहक स्वीकारतो आणि सहमत आहे की त्यािंची वैयप्लक्तक आणि व्यवहार मानहती एिीसीिीएर् द्वारे नियुक्त 
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केरे्ल्या तृतीय-िक्ष सेवा प्रिात्यािंसह सेवा सुर्भ करिे, समथाि िेिे नकिं वा वाढनवण्याच्या उदे्दशािे सामानयक 

केर्ी िाऊ शकते. असे सामानयकरि र्ागू कायद्यािंिुसार केरे् िाईर्.  

 

अटी आजि शर्ींिधे्य सुधलरिल 

• एिीसीिीएर् या अटी आणि शती, वैणशष्ट्ये आणि िीिीआई वर िेऊ केरे्रे् र्ाभ ििर्ण्याचा एकमेव 

अनधकार राखूि ठेवते, ज्ामधे्य शुल्क समानवष्ट आहे िरिं तु त्यािुरते मयाानित िाही.  

• एिीसीिीएर् सुधाररत नियम आणि अटी त्यािंच्या अॅप्लिकेशिवर होस्ट करूि नकिं वा एिीसीिीएर् िे ठरवरे्ल्या 

इतर कोित्याही िद्धतीिे कळवेर्. 

• ग्राहकािे या नियम आणि अटी िंचे, एिीसीिीएर् च्या अॅप्लिकेशिवर िोस्ट केरे्ल्या सुधारिािंसह, नियनमतििे 

िुिरावर्ोकि करिे आवश्यक आहे आणि िीिीआई वािरिे सुरू ठेवूि सुधाररत नियम आणि अटी 

स्वीकारल्या असल्याचे मािरे् िाईर्. 

 

ग्रलहक र्क्रलर दिवलरि 

• िीिीआई आणि/नकिं वा या नियम आणि अटी िंशी सिंििंनधत कोिताही वाि नकिं वा तिार असल्यास, ग्राहक 

एिीसीिीएर् ग्राहक सेवा कें द्राशी सिंिका  साधू शकतो, ज्ाचे तिशीर् एिीसीिीएर् मोिाइर् अॅप्लिकेशिवर 

उिर्ब्ध आहेत.  

• िीिीआई आणि/नकिं वा या नियम आणि अटी िंशी सिंििंनधत वाि नकिं वा तिारीचे एिीसीिीएर् च्या ग्राहक सेवा 

कें द्राकिूि िुरेसे निराकरि नकिं वा समाधाि ि झाल्यास, ग्राहक आमच्या िोिर् अनधकाऱयाकिे िाऊ शकतो, 

ज्ाचे तिशीर् एिीसीिीएर् च्या ग्राहक तिार निवारि धोरिावर उिर्ब्ध आहेत.  

• एिीसीिीएर् सहमत आहे की ग्राहकािे उठवरे्ल्या सवा तिारी, वाि नकिं वा गाऱहािी वेळेच्या मयाािेत 

निराकरि आणि/नकिं वा सोिवल्या िातीर्. 

  

दियलिक कलयिल आजि न्यलयके्षत्र 
 

 या नियम आणि अटी िंशी सिंििंनधत उद्भविारे सवा वाि भारताच्या कायद्यािंिुसार नियिंनित आणि अथा र्ावरे् िातीर् 

आणि मुिंिई, भारतातीर् न्यायार्ये नकिं वा न्यायानधकरिािंच्या नवशेि न्यायके्षिाच्या अधीि असतीर्.  

 

अदिवलया िररस्थिर्ी  
 

या नियम आणि अटी िंमधे्य काहीही असरे् तरी, एिीसीिीएर् ििाििार राहिार िाही, िर आणि िेवढ्या प्रमािात 

या नियम आणि अटी िंअिंतगात त्यािंच्या िानयत्वािंच्या कायाप्रिशािात नवर्िंि नकिं वा इतर अियश हे एिीसीिीएर् च्या 

वािवी नियिंििािाहेरीर् घटिा नकिं वा िररप्लस्थतीचा िररिाम असेर्, ज्ामधे्य िूवागामीच्या सामान्यतेस िाधा ि 

आिता, िेवाचे कृत्य, युद्ध नकिं वा राष्टर ीय आिीिािी, अिघात, साथीचा रोग, महामारी, आग, ििंगर्, ििंि, नकिं वा सिंि 

यािंचा समावेश आहे.  
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दवभलज्यर्ल 
 

कोित्याही कारिास्तव, सक्षम न्यायके्षिाच्या न्यायार्यािे या नियम आणि अटी िंची कोितीही तरतूि, नकिं वा त्याचा 

कोिताही भाग, अिंमर्ििाविी ि करण्यायोग्य असल्याचे आढळल्यास, ती तरतूि िक्षकारािंच्या उदे्दशार्ा त्या 

तरतुिीद्वारे प्रनतनििंनित केल्याप्रमािे प्रभाव िेण्यासाठी िरवािगी असरे्ल्या कमार् मयाािेियंत र्ागू केर्ी िाईर्, 

आणि नियम आणि अटी िंचा उवाररत भाग िूिा शक्ती आणि प्रभावासह र्ागू राहीर्.  

 

ग्रलहकलद्वलरे घोषिल 
 

• मी ("ग्रलहक") सहमत आहे की िीिीआयचे उघििे आणि िेखभार् भारतीय ररझर्व्ा िँकेिे वेळोवेळी सािर 

केरे्ल्या नकिं वा सुधाररत केरे्ल्या नियम आणि नियमािंच्या अधीि आहे.  

• मी याद्वारे प्रमाणित करतो की मी माझी प्लस्थती आयकर कायिा, 1961 च्या कर्म 285BA अिंतगात र्ागू 

असरे्ल्या नियमािंिुसार घोनित केर्ी आहे िसे की कें द्रीय प्रत्यक्ष कर मिंिळािे (सीिीिीटी) अनधसूचिा ि. 

एस.ओ. 2155(ई) नििािंक 7 ऑगस्ट 2015 आणि आरिीआय िररििक सिंिभा ि. 

िीिीआर.एएमएर्.िीसी.ि.36/14.01.001/2015-16 नििािंक 28 ऑगस्ट 2015 या सिंिभाात अनधसूनचत केरे् 

आहे.  

• ग्राहक एिीसीिीएर्र्ा स्पष्टििे अनधकृत करतो आणि सिंमती िेतो की िीिीआय िारी करण्याच्या उदे्दशािे 

एिीसीिीएर्किीर् नवद्यमाि केवायसी तिशीर्ािंवर अवर्िंिूि राहू शकतो. 

• मी समितो आणि मान्य करतो की आयकर कायिा, त्याखार्ी ििवरे्रे् नियम आणि आरिीआयिे या िाितीत 

िारी केरे्ल्या मागािशाक तत्त्वािंिुसार, निवासी प्लस्थती आणि/नकिं वा त्यात निधााररत केरे्ल्या इतर निकिािंवर 

अवर्िंिूि, एिीसीिीएर्र्ा िीिीआयच्या सिंिभाात तिशीर् निधााररत स्वरूिात कें द्रीय प्रत्यक्ष कर मिंिळ 

(सीिीिीटी) नकिं वा इतर सरकारी एिन्सी िंिा िरिेशी खाते कर अिुिार्ि कायिा (एफएटीसीए) आणि सामान्य 

अहवार् मािके (सीआरएस) आणि नकिं वा इतर कोित्याही समाि व्यवस्थािंच्या सिंिभाात आिंतर-सरकारी 

करारािंिुसार (आयिीए) िानयत्वािंचे िार्ि करण्यासाठी कळवावे र्ागू शकते. मी िुढीर् प्रमािे घोनित करतो:  

• मी याद्वारे घोनित करतो की मी भारत गिराज्ाचा िागररक आणि कर निवासी आहे आणि इतर कोित्याही 

िरिेशी िेशाचा िाही.  

• मी याद्वारे घोनित करतो की मी सध्या रािकीयदृष्ट्या प्रभावशार्ी व्यक्ती ("िीईिी") नकिं वा िीईिीचा 

कुटुिंिातीर् सिस्य/िातेवाईक/िवळचा सहयोगी िाही, िसे की सिंििंनधत आरिीआय नियमािंद्वारे िररभानित 

केरे् आहे.  

• मी सहमत आहे आणि वचि िेतो की िर मी िीिीआय िारी केल्याििंतर िीईिी नकिं वा िीईिीचा कुटुिंिातीर् 

सिस्य नकिं वा िवळचा सहयोगी ििर्ो तर मी एिीसीिीएर्र्ा त्वररत सूनचत करेि िेिेकरूि र्ागू कायिे 

आणि एिीसीिीएर् धोरिािुसार योग्य िावरे् उचर्र्ी िातीर्.  

• मी समितो की िीईिी म्हिूि, नकिं वा िीईिीचा कुटुिंिातीर् सिस्य नकिं वा िवळचा सहयोगी म्हिूि, आिल्यावर 
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निधााररत केल्याप्रमािे अनतररक्त ग्राहक योग्य िररश्रम आवश्यकता र्ागू होतीर्.  

• मी याद्वारे अशा सवा आवश्यकतािंचे िूिाििे िार्ि करण्यास आणि िीईिी, नकिं वा िीईिीचा कुटुिंिातीर् सिस्य 

नकिं वा िवळचा सहयोगी यािंिा र्ागू असरे्ल्या सवा सतत अिुिार्ि आवश्यकता िूिा करण्यासाठी 

एिीसीिीएर्सह सहकाया करण्यास सहमत आहे.  

• मी ििर्ाच्या तारखेिासूि 30 (तीस) निवसािंच्या आत, माझ्याद्वारे प्रिाि केरे्ल्या मानहतीत होिारे कोितेही 

ििर्, तसेच माझ्याद्वारे प्रिाि केरे्ल्या िस्तऐविी िुराव्यात नकिं वा कोितेही प्रमािीकरि चुकीचे झाल्यास 

घोनित करण्याची आणि उघि करण्याची ििाििारी घेतो आणि िस्तऐविी िुराव्यासह तािे आणि वैध स्व-

प्रमािीकरि प्रिाि करण्याची ििाििारी घेतो.  

• मी याद्वारे िुष्टी करतो की ऑििोनिंगच्या वेळी माझ्याद्वारे प्रिाि केरे्रे् िुरावे/िस्तऐवि वैध आहेत आणि 

कार्िाह्य झारे्रे् िाहीत, िेथे र्ागू असेर् तेथे. मी याद्वारे त्यात कोिताही ििर् झाल्यास एिीसीिीएर्र्ा 

रे्खी स्वरूिात कळवण्याचे वचि िेतो.  

• मी हे िेखीर् मान्य करतो की मर्ा आता नकिं वा भनवष्यात ज्ञात असरे्र्ी कोितीही महत्त्वाची वसु्तप्लस्थती उघि 

ि करण्याच्या माझ्या अियशामुळे मर्ा िीिीआयमधे्य व्यवहार करण्यािासूि अवैध ठरवू शकते आणि 

एिीसीिीएर् माझ्या िीिीआयच्या कायांवर नििंध घार्ण्याच्या नकिं वा ते ििंि करण्याच्या नकिं वा कोित्याही 

नियामक आणि/नकिं वा नियुक्त केरे्ल्या कोित्याही प्रानधकरिार्ा अहवार् िेण्याच्या अनधकारात असेर्.  

• भारत सरकार (िीओआय) /आरिीआय च्या उदे्दशासाठी नकिं वा एिीसीिीएर् द्वारे योग्य मािल्या िािाऱया 

इतर कोित्याही कृतीसाठी, सीिीिीटी/आरिीआय द्वारे वेळोवेळी िारी केरे्ल्या मागािशाक तत्त्वािंिुसार, िर 

िुटी निधााररत कार्ावधीत माझ्याकिूि िुरुस्त केर्ी गेर्ी िाही तर.  

• मी भारतात नकिं वा िरिेशात कायद्यातीर् कोित्याही ििर्ाच्या िीिीआयवर मर्ा िुरवण्यास सािंनगतरे्र्ी इतर 

तिशीर् एिीसीिीएर्र्ा िुरवण्यास आणि सूनचत करण्यास िेखीर् सहमत आहे.  

• मी एिीसीिीएर्च्या नियम व अटी आणि अिंमर्ात असरे्रे् नियम आणि िीिीआयशी सिंििंनधत टी अँि सीमधे्य 

वेळोवेळी होिारे ििर् िे एिीसीिीएर्च्या अॅप्लिकेशिवर कमु्यनिकेट केरे् िातात आणि उिर्ब्ध करूि 

निरे् िातात त्यािंचे िार्ि करण्यास सहमत आहे.  

• मी एिीसीिीएर् अॅिवर िीिीआयमधीर् माझी णशल्लक िशानवण्यास एिीसीिीएर्र्ा माझी सिंमती िेतो.  

• मी समितो आणि मान्य करतो की िाउिटाइम, िेटवका  किं िेशि, आउटेिेस, शेडु्र्ल् मेंटेिन्स नकिं वा 

एिीसीिीएर्च्या वािवी नियिंििािाहेरीर् अशा इतर घटिा असू शकतात आणि एिीसीिीएर् त्यासाठी 

ििाििार राहिार िाही.  

• मी याद्वारे िँनकिं ग, शोध, सवेक्षि आणि सिंििंनधत सेवा प्रिाि करण्याच्या उदे्दशािे नकिं वा नवमा, थिा िाटी किे 

इत्यािी थिा िाटी उत्पाििे प्रिाि करण्यासाठी माझे फोि ििंिर आणि ईमेर् आयिीसह माझी वैयप्लक्तक 

मानहती त्यािंच्या कोित्याही सेवा प्रिाते, व्यवसाय प्रनतनिधी, िेनिट रेनटिंग नकिं वा तिास एिन्सी नकिं वा इतर 

कोित्याही एिन्सी नकिं वा सिंसे्थसह शेअर करण्यास एिीसीिीएर्र्ा माझी स्पष्ट सिंमती िेतो आणि सहमत 

आहे.  

• माझ्याकिूि सािर केरे्र्ी कोितीही चुकीची मानहती आणि/नकिं वा माझ्या तिशीर्/िस्तऐविािंमधीर् 

ििर्/ििर् कळनवण्यात माझ्याकिूि झारे्ल्या कसुरीसह मर्ा कारिीभूत ठरिाऱया कारिामुळे 
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एिीसीिीएर्र्ा झारे्ल्या कोित्याही फसविूक, िुकसाि नकिं वा िुकसािीनवरुद्ध एिीसीिीएर्र्ा िुकसाि 

भरिाई िेण्यास आणि नििोि ठेवण्यास मी सहमत आहे. मी याद्वारे एिीसीिीएर् आणि त्यािंचे उत्तरानधकारी 

नकिं वा नियुक्त व्यक्ती नकिं वा सिंर्ग्न यािंिा िुकसाि भरिाई िेण्यास सहमत आहे िर माझ्याकिूि येथे केरे्र्ी 

नकिं वा सािर केरे्र्ी कोितीही प्रनतनिनधत्व, मानहती, कागिििे आणि घोििा त्यािंच्या कोित्याही तिणशर्ात 

चुकीची, खोटी, फसवी नकिं वा निशाभूर् करिारी असतीर् तर.  
 

संिका  िलदहर्ी  

• कॉर्: 1800 270 7000  

• मेर्: Care.Digital@adityabirlacapital.com  

• िोिर् अनधकारी तिशीर्:  

• िाव: कु. सुिाता अ ॅरूि 

• ित्ता: 9वा मिर्ा, वि वर्ल्ा सेंटर, टॉवर 1, जु्निटर नमल्स किं िाउिंि, 841 सेिािती िािट 

मागा, एप्लिन्स्ट्रि रोि, िेणर्से्ल रोि, मुिंिई, मुिंिई, महाराष्टर , भारत, 400013  

• ईमेर् आयिी: abcdl.servicehead@adityabirlacapital.com  

• फोि ििं.: 022-65022749  

 

दवसंगर्ी 

• हे नियम आणि अटी सोयीसाठी नहिंिी आणि मराठी भािेतही उिर्ब्ध आहेत.  

• या नियम आणि अटी िंच्या अिुवानित आवृत्ती आणि इिंग्रिी आवृत्तीमधे्य कोितीही नवसिंगती, 

नवसिंवाि नकिं वा फरक असल्यास, अशा नवसिंगती, नवसिंवाि नकिं वा फरकािंच्या प्रमािात इिंग्रिी 

आवृत्ती प्रभावी राहीर्. 
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िोिित्र १: शुल्कलंचे अिुसूची 

 
ABCD RuPay Gift Cards 

 
क्र. क्र. तपशील शुल्क 

1 भौतिक कार्ड  जारी शुल्क   
  कॉर्पोरेट ₹25 + जीएसटी 
   ररटेल ₹99 + जीएसटी 
2 भौतिक कार्ड  रु्पनर्स्ाडर्पन शुल्क* ₹99 + जीएसटी 

3 तिमाही तनष्क्रियिा शुल्क (12 मतहन्ाांच्या तनष्क्रियिेनांिर प्रते्यक 
तिमाहीस लागू) 

₹25 + जीएसटी 

4 रेले्व तिकीट बुतकां ग प्रत्यक्ष खर्ाडनुसार 
5 इांधन अतधभार प्रत्यक्ष खर्ाडनुसार 
6 इिर अतधभार प्रत्यक्ष खर्ाडनुसार 

*हरवरे्ल्या/चोरीस गेरे्ल्या/तबघर्लेले/कार्िाह्य झारे्ल्या कािांसाठी ििर्ी शुल्क र्ागू 

 

ABCD Wallet & Cards 

 

क्र. क्र. तपशील शुल्क 
1 एबीसीर्ी वॉलेटमधे्य लोतर्ांग – के्रतर्ट कार्ड 3.00% 
2 भौतिक कार्ड  जारी शुल्क* ₹149 + जीएसटी 
3 वातषडक देखभाल शुल्क ₹100 + जीएसटी 
4 भौतिक कार्ड  रु्पनर्स्ाडर्पन शुल्क*# ₹149 + जीएसटी 

5 एटीएम रोख रक्कम काढणे* ₹23** + जीएसटी 

6 एटीएम तशल्लक र्ौकशी* ₹10 + जीएसटी 

7 तिमाही तनष्क्रियिा शुल्क (12 मतहन्ाांच्या तनष्क्रियिेनांिर प्रते्यक 
तिमाहीस लागू) 

₹25 + जीएसटी 

8 रेले्व तिकीट बुतकां ग प्रत्यक्ष खर्ाडनुसार 
9 इांधन अतधभार प्रत्यक्ष खर्ाडनुसार 

10 इिर अतधभार प्रत्यक्ष खर्ाडनुसार 

*फक्त कािा स्वरूिात िारी केरे्ल्या PPI साठी र्ागू। 

**1 मे, 2025 िासूि प्रभावी। 

#हरवरे्रे्/चोररे्रे्/कार्िाह्य कािासाठी िुिस्थाािि शुल्क र्ागू आहे। 

 

वलिररे्ल्यल संदक्षप्त शब्लंची यलिी 
 

अ.क्र. संदक्षप्त शब् दवस्तलर 

1 िीिीआय िूवा प्रित्त भुगताि साधि 

2 िीओएस नविी कें द्र 
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3 ओटीिी एकवेळ िासविा 

4 केवायसी आिल्या ग्राहकार्ा ओळखा 

5 ईिीसी इरे्क्ट्र ॉनिक िेटा कॅप्चर 

6 एमिीआयएि मोिाइर् वैयप्लक्तक ओळख िमािंक 

7 यूिीआय एकीकृत भुगताि इिंटरफेस 

8 एििीसीआय िॅशिर् िेमेंट्स कॉिोरेशि ऑफ इिंनिया 

9 एसएमएस र्घु सिंिेश सेवा 

10 णसम ग्राहक ओळख मॉडू्र् 

11 र्व्ीिीए आभासी भुगताि ित्ता 

12 एफएकू्य वारिंवार नवचाररे् िािारे प्रश् 

 


